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 والصلبة والسلبـ عمى أشرؼ المرسميف سيدنا محمد الحمد لله الذي تتـ بعمتو الصالحات
 ومف إتبع نيجيـ إلى يوـ الديف. وعمى الو وصحبو أجمعيف

 واحمده وأشكره سبحانو وتعالى أولا وأخيراً عمى ما وفقني في إنجاز ىذا البحث.
أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف و  بكمية التربية،الى جامعة السوداف ممثمو في ومف بعده شكري 

ستيعابيـ لنا داخؿ الجامعة وحسف معاممتيـ لنا وأخص بالشكر  لكؿ العامميف عمى سعة صدورىـ وا 
جميع العمميف بقسـ عمـ النفس مف أساتذة وموظفيف وعامميف لما ليـ مف فضؿ عمى إتماـ دراستي 

ي أشرفت وتقديري إلى الأستاذة الفاضمة الدكتورة نجدة محمد عبد الرحيـ الت، ثـ شكري في الماجستير
عمى ىذا البحث ولـ تبخؿ أبداً بعمميا وجيدىا ووقتيا الغالي تجاه ىذا البحث أمنحؾ كؿ أحترامي 

 وتقديري.
أسمي آيات الشكر لجيد العامميف بمكتبات جامعة السوداف ، جامعة الخرطوـ ، جامعة 

الوطنية لمساعدتيـ ومد يد ـ درماف الاسلبمية ، جامعة الزعيـ الازىري ، والمكتبة أالنيميف ، جامعة 
 العوف فجزاىـ الله عني خيراً.

توجو بخالص شكري للؤساتذة محكمي أدوات الدراسة لما قدموه لي مف نصح أكما 
 وتوجييات.

ىبو عبد الله الأستاذة و  بدرية حمزة أيوبستاذة لأاولا أنسى أف أتوجو بالشكر للؤخوات 
 .ما ليومساعدتي لوقفتيما الجزولي
بمدينة الخنساء الجامعية المقيمات جامعة البجزيؿ الشكر إلى عينة الدراسة مف طالبات  كما أتقدـ

 .ي مف وقتيف الثميف الشيئ الكثيراللبئي أعطون
 و أخيراً الشكر لكؿ مف ساىـ برأيو أو بفكره أو بنصحو تجاه ىذا البحث

 
 ،،،،،،لباحثةا
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 الدراسة صلخستم

وتحقيؽ الذات النفسي في التوافؽ  طلببيعمى دور الإرشاد ال التعرؼ إلىىذه الدراسة  تىدف
لمعاـ  الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب ولاية الخرطوـب مطالبات المقيمات بالمجمعات السكنيةل
في ىذه الدراسة المنيج الوصفي لوصؼ ظواىر المشكمة   ـ(. إتبعت الباحثة2018 – 2017)

ميا والإستفادة منيا في فيـ الواقع وتطويره ، ينتائج يمكف تقيوجمع البيانات وتحميميا لموصوؿ إلى 
فرصة لمباحث لمحصوؿ عمى حقائؽ ومعمومات عف الظاىرة التي  لأف المنيج الوصفي يتيح 

( 24 – 18( طالبة جامعية تتراوح أعمارىـ مف )84خضعت لمدراسة. وقد تكونت عينة الدراسة مف )
طالبات بمجمع الشييد محمد عبد الله خمؼ الله لدى الصندوؽ مقيمات بمدينة الخنساء الجامعية لم

القومي لرعاية الطلبب ولاية الخرطوـ )محمية امدرماف(. ولكي تصؿ الباحثة ليذه الأىداؼ 
إستبياف لقياس التوافؽ النفسي مف إعداد الباحثة بمساعدة المشرؼ والذي  -:استخدمت الأدوات الآتية

ستبياف لقياس تحقيؽ  ـ(.1986النفسي العاـ لمدكتورة إجلبؿ سري ) تـ إقتباسو مف مقياس التوافؽ وا 
الذات مف إعداد الباحثة بمساعدة المشرؼ والذي تـ إقتباسو مف مقياس تحقيؽ الذات مف إعداد 

( SPSSتـ إدخاؿ جميع الإستجابات في الحاسب الآلي واستخدـ طريقة ) ـ(.1991المحمداوي )
بة المتمثمة في الجداوؿ التكرارية والنسب المئوية ، القيمة لمحصوؿ عمى المعالجات المطمو 

الاحتمالية، الوسط الحسابي، المتوسط الفرضي، إختبار )ت(، معامؿ الإرتباط )بيرسوف(، معامؿ 
لسمة العامة لدور الإرشاد ا وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الأتية:وأنوفا.  الإرتباط ألفا ماكرونباخ 

وتحقيؽ الذات لمطالبات  بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ القومي النفسي لتوافؽ الطلببي في ا
 وتحقيؽ الذاتالنفسي في التوافؽ  دلالة إحصائيةتوجد فروؽ ذات  بالإرتفاع.تتسـ لرعاية الطلبب 

النفسي في التوافؽ  لة إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلا اً لمتغير العمر.وفقبالمجمعات السكنية  مطالباتل
توجد فروؽ ذات  اً لمتغير المستوى الدراسي.وفقى الطالبات بالمجمعات السكنية وتحقيؽ الذات لد

لمطالبات بالمجمعات السكنية لصالح )غير المتزجات(، أما جانب النفسي دلالة إحصائية في التوافؽ 
كؿ مف المتزوجات لوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات  تحقيؽ الذات لـ تظير النتائج 

لا بمستوى تحقيؽ ذات عاؿ. أي الفرض تحقؽ جزئياً.  وغير المتزوجات أي أف كؿ منيـ يتمتع 
نشأة المكاف اً لمتغير وفقت لمطالبات وتحقيؽ الذاالنفسي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوافؽ 

الحضر يتمتع بمستوى  ريؼ(. أف النتائج أظيرت أف كؿ مف المبحوثيف سواء مف الريؼ أو )حضر/
في التوافؽ  إرتباطية ذات دلالة إحصائية تحقيؽ ذات عاؿ بجانب التوافؽ النفسي. توجد علبقة

مطالبات وىذا يعني أنو توجد علبقة إرتباطية بيف التوافؽ النفسي وتحقيؽ ت لتحقيؽ الذاو النفسي 
‌الذات.
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Abstract 
This study aimed to the identifying the role of Academic counseling in the 

adjustment and the self- actualization for Students residing in housing complexes at 

the National Fund for Student Welfare, Khartoum State (2017-2018). In this study, 

the researcher followed the method of descriptive to describe the phenomena data and 

analyze it to reach the results that can be assessed and used in understanding the 

reality and developing it, because the descriptive approach provides an opportunity 

for the researcher to obtain facts and information about the phenomenon studied. The 

study sample consisted of (84) university students aged (18-24) living in Al-Khansa 

university for students in the Martyr Mohammed Abdullah Khalafallah Complex at 

the National Fund for Student Welfare in Khartoum State (Omdurman locality). And 

as to reach these objectives, the researcher used the following tools: - questionnaire to 

measure the psychological academic of the researcher's preparation with the help of 

the supervisor, which was quoted from the general psychological compatibility 

measure of Dr. Ijalal Sri (1986). And a questionnaire to measure the self-actualization 

of the researcher's preparation with the help of the supervisor, which was quoted from 

the scale of self-actualization prepared by Almohadawi (1991). All responses were 

applied to the computer and the SPSS method was used to obtain the required 

treatments of the frequency tables and percentages, the probability value, the 

arithmetic mean, the mean mean, the T test, the correlation coefficient (Pearson), the 

correlation coefficient Alpha Macronbach and Anova.It had the study reached the 

following results: The general reputation of the role of Academic counseling for the 

adjustment and the self- actualization for students in the housing complexes of the 

National Fund for Student Welfare is high. There are statistically significant 

differences in the adjustment and the self- actualization for students in residential 

complexes according to the age variable. There are statistically significant differences 

in the adjustment and the self- actualization for students in residential complexes 

according to the variable level of study. There were statistically significant 

differences in the adjustment of female students in the housing complexes in favor of 

(unmarried). The self- actualization side, the results did not show statistically 

significant differences between the averages of married and unmarried women, each 

of which has a high level of achievement. No imposition is partially achieved. There 

are statistically significant differences in the adjustment and the self- actualization of 

students according to the variable housing (urban / rural). The results showe that both 

respondents from rural or urban areas have a high level of achievement and 

psychological adjustment. There is a correlation relationship of statistical significance 

in the adjustment and the self- actualization of students. Meaning that there is a 

correlation between psychological adjustment and the self-actualization. 
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 حمن الرحيمبسم الله الر 

 للدراسة الإطار العام

 مقدمة:

التي يعيشيا يتوقؼ نجاح الإنساف في الحياة إلى قدرتو عمى التوافؽ مع متطمبات الحياة 
الاخفاؽ في أو التعثر و  وطريقة تعاممو مع البيئة مف حولو بطريقة إيجابية ، كما يرتبط نجاح الطالب

دراستو الجامعية إلى قدرتو عمى التوافؽ الإيجابي مع متطمبات الحياة الجامعية فالطلبب المتوافقوف 
لحياة ولدييـ دافعية للئنجاز يتميزوف بالنضج والثبات الإنفعالي والقدرة عمى مواجية ضغوط ا

 .الاكاديمي

التعميـ الجامعي مف أىـ المراحؿ التعميمية ، وىو يناؿ بمستوياتو المختمفة كثيراً مف يعتبر و 
في معظـ دوؿ العالـ، لما يؤديو مف دور ىاـ في مجاؿ التنمية البشرية والاجتماعية  العناية والاىتماـ

المجتمع ، في بحث حاجاتو وتوفير متطمباتو. اف التوجيو  قتصادية حيث تتفاعؿ الجامعات معلإوا
ستعد اداتو في حؿ والإرشاد النفسي في مفيومو العاـ يعني توجيو الفرد لكي يفيـ إمكانياتو وقدراتو وا 

 ديد أىداؼ ووضع خطط تفيده في حياتو المستقبمية. المشكلبت وتح

لطلبب الجامعات في المجمعات لقد كانت الحاجة ماسة لوجود وحدة لمخدمات الإرشادية 
السكنية بعد اف أصبح التوجيو والإرشاد النفسي ضرورة ممحة في الوقت الحاضر نتيجة تعقد الحياة 

ختلبؼ مجالات عيش فييا الطلبب وتعدد مطالبيا وا  وتنوع حاجات الطلبب وتغير الظروؼ التي ي
وعممية الإرشاد النفسي عممية بناءة  .منابع الثقافات وتطور نظاـ التعميـ وبروز العديد مف المشاكؿ
عرؼ خبراتو ويحدد مشكلبتو وينمي تيدؼ إلى مساعدة الفرد ليكي يفيـ ذاتو ويدرس شخصيتو وي

حديد وتحقيؽ مكانياتو ويحؿ مشكلبتو في ضوء معرفتو ورغبتو وتعميمو وتدريبو لكي يصؿ إلى تإ
ـ 2115ومينياً وأسرياً كما يرى حامد زىراف )والتوافؽ النفسي شخصياً وتربوياً أىدافو وتحقيؽ الصحة 

 (.11، ص 

استيداؼ طالب التعميـ العالي بالتوجيو والإرشاد عممية كبيرة جداً تحتاج إلى مجيودات كبيرة 
لمطالب لكي يعرؼ   بناءة ومخططة تسعى لتحقيؽ أىدافيا مف مساعدة وتشجيع  لعممية واعية مستمرة

نفعالياً، ويفيـ  خبراتو، ويحدد مشكلبتو نفسو ويفيـ ذاتو ويدرس شخصيتو ج جتماعياً وا  سمياً وعقمياً وا 
وأف  وحاجاتو، ويعرؼ الفرص المتاحة لو وأف يستخدـ وينمي إمكاناتو بذكاء إلى أقصى حد مستطاع،
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يحدد إختياراتو ويتخذ قراراتو ويحؿ مشكلبتو في ضؤ معرفتو ورغبتو بنفسو، بالإضافة إلى التعميـ 
 اص الذي يحصؿ عميو عف طريؽ المرشديف والتربوييف بالمجمعات السكنية.الخوالتدريب 

ىتماـ بإشباع الحاجات لأاىتماـ بالمجاؿ النمائي لمطالب كتنمية تحقيؽ الذات لديو و لأف اأ 
رشاد كما ينبغي مف اف الحاجة إلى التوجيو والإرشاد مف ة يتطمب تقديـ خدمات التوجيو والإالنفسي

مف الصراعات نتيجة التحديات الحاجات الأساسية التي يرغب الطالب لمحصوؿ عمييا في مرحمة 
نا وما أصابو مف تغير في والتطورات اليائمة والتغيرات السريعة التي حدثت في مجتمع الكثيرة 

لدى الطلبب دعائـ القوة  تصاؿ ، فلببد مف اف تتوفروسائؿ الإأسموب الحياة والعلبقات الإنسانية و 
اللبزمة لمتكيؼ ضمف ىذه الاجواء والمتمثؿ بالصحة العقمية والجسمية والنفسية ، واف إرضاء 

ف إىماؿ ىذه حاجات الطلبب يعد ، عاملب  مساعدا عمى تحقيؽ سعادتيـ وصحتيـ النفسية ، وا 
نجرافات الحاجات وعدـ إرضائيا ىو أىـ مشاكؿ نفسيـ يـ التي ينعكس أثرىا السمبي عمى أالطلبب وا 

 فحسب بؿ يتعداىـ إلى المجتمع الذي يعيشوف فيو.

ففي مجاؿ الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب يكوف لممسئوليف اىتمامات مختمفة عف سواىـ 
ومناخات ستراتيجيات والدراسات العممية لإيجاد بيئات لإفي المجالات الأخرى مف حيث الخطط وا

تزكي نفوس الطلبب وتساعدىـ عمى تحقيؽ أكبر قدر ممكف لمتوافؽ النفسي في ظؿ التحولات 
وأصبح الإرشاد النفسي أحد  والتغيرات السريعة المعاصرة في كثير مف الأمور التربوية وغيرىا.

الو في مقومات التعميـ التربوي الشئ الذي دفع كؿ المؤسسات التعميمية والتربوية أف تسعى لإدخ
كجزء أصيؿ وأساسي منيا، وذلؾ لما يقوـ بو الوقت الراىف ضمف منظومة العممية التربوية التعميمية 

نجاز وفاعمية،  رشاد الطلبب عمى نحو ما يجعؿ حياتيـ أكثر نجاحاً وا  مف دور ميـ في توجيو وا 
لذلؾ أسس وعميو فأف وجود قسـ يختص بأداء ىذه المياـ أمر ضروري في مثؿ ىذه المؤسسة ، و 

ـ بالوحدات الإرشادية 2114الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب الوحدة التي تطمع بيذا الدور في العاـ 
المتنقمة ، تقوـ بميمة الإرشاد النفسي مع وجود باحث متخصص يقوـ بدراسة الحالة، ومف أجؿ 

ية إلى أف جاء تحقيؽ النتيجة المرجوة ظؿ الصندوؽ يسعى بصورة حثيثة لتطوير الوحدات الإرشاد
المشرفيف المختصيف في عمـ النفس والإجتماع  موجو الأميف العاـ لمصندوؽ بأفـ 2115في العاـ 

يشغموف وظائؼ المرشديف النفسييف والإجتماعيف بالمجمعات السكنية، وعمؿ الإرشاد النفسي بمرحمة 
العمؿ المتمثمة في الاتي: الإرشاد الفردي  وفؽ منيج عممي لكؿ محاور ـ 2115جديدة منذ العاـ 

الخدمة الإرشادية مف خلبؿ وىو أرشاد عميؿ واحد كؿ مرة ، والإرشاد الجماعي وتعني تنفيذ 
أي أنيا علبقة إرشادية بيف المرشد ومجموعة مف المسترشديف تتـ خلبؿ جمسات  مجموعة مف الأفراد
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والمقاء الطلببي وتعني أف يقوـ المرشد بالمقاءات جماعية في مكاف واحد يتشابيوف في نوع المشكمة، 
الطلببية بدوف تحديد لموضوع النقاش وىي تعمؿ عمى مساعدة المرشد عمى اكتشاؼ الحالات 

وأيضا ىناؾ منتدى الأقراف الإرشادي وىو منيج الخاصة التي تحتاج إلى خدمات التوجيو والإرشاد، 
الطلبب حيث يتـ تدريب الاقراف  تـ اختيارىـ مف وسطمستخدـ في الإرشاد يقوـ بو الاقراف الذيف 

حتى يستطيعوا تقديـ خدمة لزملبءىـ، كما عمى تقديـ الإرشاد الضروري وتمميكيـ الميارات اللبزمة 
ناؾ بورت إرشادي ومعرض المنظمات الطوعية، وىىناؾ تنسيؽ خارجي مع الجيات ذات الصمة و 
توزع عمى الطلبب الغرض  طبقات ورسائؿ مطبوعةإرشادي يحتوي عمى رسائؿ إرشادية وىناؾ م

سموكية معينة. وكذلؾ المجموعة البؤرية وىي نشاط إرشادي تربوي يستعممو  منيا معالجة ظاىرة
كوسيمة لجمع المعمومات لتبياف مؤشرات الظواىر السموكية خاصة المؤرقة لمجيات التربوية،  المرشد

  تر.كما يستخدـ الإسترخاء لحالات القمؽ والتو 

دوراً ىاماً وحيوياً في مجاؿ  وكذلؾ تحقيؽ الذات يعد أحد المتغيرات النفسية التي تؤدي 
جتماعية بيف الأفراد بصفة عامة وعف الصحة النفسية لدييـ لإتصاؿ الإنساني وتنمية العلبقات االإ

لمطالبات بصفة  رشاد النفسي والتربوي بالجامعات والمجمعات السكنيةلإوتقوية أثر ورسالة التوجيو وا
خاصة، وعميو ترى الباحثة أف ىناؾ أىمية كبرى لتحقيؽ الذات يستمكف الطالب بيذه المرحمة مف 

تصاؿ بالآخريف والتعامؿ معيـ بصفة مستمرة كالمرشد الطلببي والأقراف مف الطلبب، لمتعبير عف لإا
ت السكنية لمطالبات بصفة ذاتو مف خلبؿ المواقؼ المتعددة في الحياة الجامعية عامة وفي المجمعا

 خاصة.

ومجاؿ تحقيؽ الذات أصبح أىـ المتغيرات النفسية في الوقت الحاضر في مجاؿ التوجيو 
تصاؿ طالبات الجامعات يتو بشكؿ واضح وتتمحور في أىمية إتبرز قيمتو وأىم لإرشاد النفسي، إذوا

بشكؿ واضح وصادؽ بالمجمعات السكنية بصفة خاصة بالآخريف سواء خارج أو داخؿ السكف 
جتماعية مع لإومعبر عف حاجاتيـ وقيميـ وكؿ ما لو علبقة باحتياجاتيـ ومشكلبتيـ وعلبقاتيـ ا

يجابية البناءة المتبادلة في ظؿ وجود عائدِ مرضِ ينتج عف لإالآخريف مما يحقؽ لدييـ تنمية العلبقة ا
للآخريف بتجاوزىا في علبقاتيـ ستمرار ىذه العلبقة ويحدد درجة الحدود الشخصية التي لا يسمح إ

معيـ، وىذه المرحمة التعميمية مف المراحؿ اليامة في حياة كؿ طالب مرحمة الوعي بالذات ومف ثـ 
التفرد والخصوصية عمى أرض الواقع ىي بحاجة إلى دراسة ليذا الخصوص مف ما قد يتيح لمقائميف 

ب تمكنيـ مف التعرؼ عمى يف مع الطلبعمى أمور التربية والتعميـ والتوجيو الإرشادي المتعامم
رشادىـ، ومف ثـ العمؿ عمى تطوير شخصياتيـ لعمؿ عمى مساعدتيـ وتوجيييـ وا  وامشكلبتيـ 
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ووقايتيـ وحمايتيـ مف بعض المشكلبت التي قد تكوف مستقبلًب أشد خطورة، وىذا ما ينبغي أف تيتـ 
في تكويف السمات الإيجابية لمشخصية ىذه الأىمية خاصة في ىذا المجاؿ مما يؤكد بو الدراسات 

 جتماعية.لإجتماعية الفعالة وتطوير مياراتيا الإا

رشاد لإوالباحثة إزاء ما سبؽ وفي ضوء خبرتيا في ىذا المجاؿ التربوي وفي مجاؿ التوجيو وا
النفسي لمطالبات بالمجمعات السكنية لصندوؽ رعاية الطلبب وفي ظؿ التحولات التربوية التعميمية 

 معاصرة ومف خلبؿ التعامؿ مع الطالبات تستشعر ضرورة البحث في متغيرات ىذه الدراسة.ال

 مشكمة الدراسة:

لمطالبات وتحقيؽ الذات ي النفس في التوافؽ لإرشاد الطلببيوكما سبقت الإشارة إلى دور ا
لو أثر اتو رعاية الطلبب، فإف مفيوـ الإنساف عف ذالقومي للصندوؽ بابالمجمعات السكنية  المقيمات

رشاد النفسي إذاً كمما كاف مفيوـ الذات لإولذلؾ فإف فيـ ذات الطالب أساس نجاح عممية افي سموكو 
ـ ، 2115الزغبي أحمد لدى الطالب واقعياً كمما كاف السير في خطوات الارشاد النفسي أكثر نجاحاً )

 (.25ص 

نمائية وعلبجية لما تتمقاه الطالبة بالمجمعات السكنية الداخمية مف خلبؿ  برامج وقائية وا 
وعامؿ  .لتحقيؽ أىداؼ التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات وزيادة الفاعمية الإنتاجية في كافة المجالات

تحقيؽ الذات أصبح مف أىـ المتغيرات النفسية في الوقت الحاضر وذلؾ لأنو عامؿ ىاـ مف عوامؿ 
تصاؿ الإتيـ وزيادة قدراتيـ عمى التفاعؿ و جتماعية لمطالبات وتطوير شخصيالإالكفاية الشخصية وا
 البناء مع الآخريف.

جتماعية لدى طالبات الجامعات لإوتعزو الباحثة إلى بعض المشكلبت النفسية والسموكية وا
بالمجمعات السكنية لصندوؽ رعاية الطلبب عمى وجو الخصوص والتي تزايدت في السنوات الأخيرة 

ات التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات وضعؼ ميارات الطالبات في إلى وجود تباينات كبيرة في مستوي
تكويف العلبقات البناءة والصداقات الإيجابية، والتي قد تحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ التربوية وىذا ما 
تنبو لو الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب فبدأ برامجيـ مف تكويف الوحدات الإرشادية وزيادة عدد 

لمجمعات السكنية وأصبحت العناية بيؤلاء الطلبب ومساعدتيـ عمى النمو المرشديف النفسييف با
 المتكامؿ لجميع مظاىر الشخصية.
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لإتجاىات والطرؽ ذات الفعالية إضافة إلى ذلؾ مساعدة الطالبات عمى تعمـ الميارات وا
 .كتساب الأىداؼ المرغوبة عمى الرغـ مف المعوقات التي قد تعترض طريؽ النجاح والمستقبؿوا  

لإرشاد وعميو وفي ضوء العرض السابؽ فإف مشكمة الدراسة تتحدد بالكشؼ عف فاعمية ا 
النفسي  في التوافؽالمقدـ في المجمعات السكنية عبر المرشديف النفسييف والاجتماعيف  الطلببي

طالبات بالمجمعات السكنية لصندوؽ رعاية الطلبب كما تحاوؿ الإجابة عمى الوتحقيؽ الذات لدى 
 اؿ التالي:السؤ 

حقيؽ الذات لدى الطالبات التوافؽ النفسي وتالمقدـ في  رشاد الطلببيلإمدى فاعمية اما 
 لصندوؽ القومي لرعاية الطلبب. المقيمات بالمجمعات السكنية با

 وتتفرع من ىذا السؤال الأسئمة التالية:

 الطلبب تجاه الطالبات.بالمجمعات السكنية لصندوؽ رعاية المقدـ  ما دور الإرشاد الطلببي -1

المقيمات بالمجمعات وافؽ النفسي لدى الطالبات في التالمقدـ  رشاد الطلببيلإىؿ يساعد ا -2
 السكنية لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب. 

المقيمات بالمجمعات السكنية  تحقيؽ الذات لدى الطالباتفي المقدـ  رشاد الطلببيلإىؿ يساعد ا -3
 ة الطلبب. لمصندوؽ القومي لرعاي

تحقيؽ وكؿ مف متغيري التوافؽ النفسي و المقدـ  رتباطية بيف الارشاد الطلببيإىؿ ىناؾ علبقة  -4
 لصندوؽ القومي لرعاية الطلبب.المقيمات بالمجمعات السكنية با الذات لدى الطالبات

طالبات ارتباطية بيف متغيري التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات لدي ذات دلالة ىؿ ىناؾ علبقة  -5
 المجمعات السكنية.

 أىمية الدراسة:

مف أىمية الإرشاد في التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات بالنسبة لمطالبة مية الدراسة تنبع أى .1
بالمجمعات السكنية في جميع مناحي الحياة، بحيث أف الطالبة الجامعية لا تقتصر عمى 

ات ومزجيا متفاعؿ مع المعمو مومات فقط ، بؿ يتعدى ذلؾ إلى ما ىو أبعد وىي التمقي المع
 مما ينعكس ذلؾ في تعامميابالصحة النفسية ، حتى تكوف الطالبة ذو توافؽ نفسي حسف. 
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مع اقرانيا وأفراد المجتمع قاطبة، وبيذا ترسـ خارطة المستقبؿ ليا بعد التخرج لتكوف 
 .امعة مف عمـكتسبو مف الجتشخصية سميمة معافية، متوافقة نفسياً بما 

حاولة مواجية أىـ المشكلبت التي تيدد البناء النفسي مأيضاً تنبعث أىمية الدراسة في  .2
لطالبات المجمعات السكنية حيث أف سوء التوافؽ النفسي يعتبر مؤشرا ىاما لإنعداـ التوازف 

 النفسي.

وتحقيؽ الذات جاؿ لإجراء المزيد مف الدراسات لمعرفة العلبقة بيف التوافؽ النفسي مفتح ال .3
ف الموضوعات الميمة التي لـ تجد حظيا مف الدراسات، في ظؿ مالذي يعتبر واحدا 

المتغيرات الإجتماعية والثقافية والسياسية وعميو فإف دراسة عممية تشير إلى دراسة ومعرفة 
 ىذه العلبقة تعتبر مف الأىمية بمكاف.

ذ وسائؿ وقائية ضد تخااد النفسي لمساعدة الطالبات عمى إرشإعداد برامج التوجيو والإ  .4
بالمجمعات طالبات الالذات بيف  تحقيؽالعوامؿ التي تؤدي إلى سوء التوافؽ ومعوقات 

 السكنية. 

كما تبرز أىمية ىذه الدراسة في المرحمة العمرية التي تمر بيا الطالبة الجامعية حيث تمتمؾ  .5
مكانات غير محدودة في العطاء والبنا ء والقدرات التي الطالبة في ىذه المرحمة طاقات وا 

 تؤىميا في المجالات المختمفة.

 بالمجمعات السكنية  رشاد الطلببيلإتوفير قدراً مف المعمومات التي تعزز مف دور ا .6

 لصندوؽ رعاية الطلبب .

عمى زيادة جيودىـ لتطوير أفكار إيجابية  تشجيع القائميف عمى إدارة المجمعات السكنية  .7
بالمجمعات السكنية لمساندة الطالبات رشاد والعلبج النفسي لمطالبات عف أساليب متطورة للئ

 قتصادية ورفع المعاناة النفسية التي تواجييـ.الإجتماعية و لإوحؿ مشكلبتيـ ا

 أهداف الدراسة:

 :تمثمت أىداف ىذه الدراسة في الآتي

طالبات المقيمات الوتحقيؽ الذات لدى النفسي  في التوافؽ الطلببيرشاد لإاالتعرؼ عمى دور  .1
 الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب ولاية الخرطوـ.لسكنية ببالمجمعات ا

المقيمات بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ القومي لرعاية الطالبات التعرؼ عمى الفروؽ بيف  .2
 لمعمر. التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات وفقاً لمتغيرالطلبب في متغيري 
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طالبات المقيمات بالمجمعات السكنية لدى ال قيؽ الذات لدىالنفسي وتحالتعرؼ عمى مستوى التوافؽ  .3
 .وفقاً لمحالة الاجتماعية صندوؽ رعاية الطلبب

ت طالبات المقيماالوتحقيؽ الذات لدى النفسي حصائية في التوافؽ إالتعرؼ عمى الفروؽ ذات دالة  .4
 .لممستوى الدراسي وفقاً لمتغيرلرعاية الطلبب القومي لصندوؽ بالمجمعات السكنية با

المقيمات  لمطالباتوتحقيؽ الذات النفسي حصائية في التوافؽ إالتعرؼ عمى الفروؽ ذات دالة  .5
 .(الحضرالريؼ /) لمتغير مكاف النشأة وفقاً رعاية الطلبب ات السكنية لمصندوؽ بالمجمع

صندوؽ معات لمالمجالمقيمات ب طالباتلم التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذاتتعرؼ عمى العلبقة بيف ال .6
 القومي لرعاية الطلبب ولاية الخرطوـ.

 فروض الدراسة:
 تتمثل فروض ىذه الدراسة فيما يمي:

المقيمات بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ  مطالباتلوتحقيؽ الذات النفسي ؽ متوافل  مة العامةالس.1
 بالإرتفاع.تتسـ القومي لرعاية الطلبب 

المقيمات بالمجمعات  مطالباتلوتحقيؽ الذات النفسي دلالة إحصائية في التوافؽ  توجد فروؽ ذات. 2
 لمتغير العمر. وفقاً  السكنية لدى الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب

المقيمات طالبات موتحقيؽ الذات لالنفسي افؽ . . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التو 3
 لمتغير المستوى الدراسي. وفقاً بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب 

المقيمات مطالبات وتحقيؽ الذات لالنفسي افؽ . . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التو 4
 .لمتغير الحالة الإجتماعيةوفقاً  لرعاية الطلبب بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ القومي

المقيمات طالبات موتحقيؽ الذات لالنفسي افؽ . . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التو 5
 )حضر/ريؼ(. وفقاً لمتغير النشأةبالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب 

 وتحقيؽ الذات لمطالبات النفسي افؽ التو  قة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف. . توجد علب6
 المقيمات بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب.
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 تتحدد الدراسة الحالية بالحدود التالية: حدود الدراسة:

: يتحدد المجاؿ الزماني في إجراءات الباحثة ليذه الدراسة الواقعة بيف عامي  الحدود الزمانيةأ( 
 ـ.2118- 2117

المكاني بالمجمعات السكنية لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب يتحدد المجاؿ  الحدود المكانية:ب( 
 دينة الخنساء الجامعية لمطالبات( محمية امدرماف.)مجمع الشييد محمد عبد الله خمؼ الله ، م

طالبات مج( كما تتحدد بالمتغيرات التي تمثؿ موضوع الدراسة التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات ل
 صندوؽ القومي لرعاية الطلبب.المقيمات بالمجمعات السكنية لما

 أدوات الدراسة:
 إستمارة البيانات الأولية. .1
 مقياس التوافؽ النفسي .2

  مقياس تحقيؽ الذات .3
 مصطلحات الدراسة:

  رشاد النفسي:لإ أولًا: ا

ىو عممية بناءة تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو ويدرس شخصيتة ويعرؼ خبراتو 
وتدريبو لكي  ويحدد مشكلبتو وينمي إمكانياتو ويحؿ مشكلبتو في ضوء معرفتو ورغبتو وتعميمو 

يصؿ إلى تحديد وتحقيؽ أىدافو وتحقيؽ الصحة النفسية والتوافؽ النفسي شخصياً وتربوياً ومينياً 
 (.11، ص ـ2005حامد زىراف )اً وأسري

النفسية المقدمة مف خلبؿ البرامج الإرشادية لإحداث التغير المطموب   ىي التقنية: لاجرائيالتعريف ا
 في سموؾ الفرد محققة بذلؾ التوافؽ النفسي.

‌:ثانياً: التوافق النفسي

بالتغير والتعديؿ حتى يحدث توازف بيف   وؾ والبيئةىو عممية دينامية مستمرة تتناوؿ السم
وبيئتو وىذا التوازف يتضمف إشباع حاجات الفرد وتحقيؽ متطمبات البيئة. )حامد زىراف، الفرد 
 (.27ـ، ص 2111
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بطريقة واقعية تساعده النفسية ىي قدرة الفرد عمى إشباع حاجاتو  :لمتوافق النفسي التعريف الاجرائي
من‌خلال‌الدرجة‌التى‌تحصل‌علٌها‌‌ٌتضحوكما‌التي يعيش فيو الفرد مع نفسو والبيئة عمى التوافؽ 

 الطالبة‌فً‌مقٌاس‌التوافق‌النفسً‌الذي‌أعد‌لهذا‌الغرض.

 :ثالثاً: تحقيق الذات
مكاناتو الذاتية والوصوؿ إلى كؿ م ا ىو قادر عمػى اف يصػؿ إلػى سعي الفرد لتطوير قدراتو وا 

  ـ(.2222)النقشبندي،  .تحقيقو
ىػػو حاجػػة الفػػرد لمتعبيػػر عػػف ذاتػػو بصػػورة مباشػػرة أو غيػػر مباشػػرة والوصػػوؿ إلػػى أقصػػى مػػا 
عػػػادة حالػػػة الاتػػػزاف التػػػي تسػػػاعده فػػػي  يمكػػػف تحقيقػػػو مػػػف إمكانػػػات وقػػػدرات بقصػػػد إشػػػباع حاجاتػػػو ، وا 

باتػػػػو اسػػػتخداـ تمػػػػؾ الإمكانػػػات والقػػػػدرات فػػػي خدمػػػػة الفػػػرد والمجتمػػػػع والقيػػػاـ بػػػػأدواره ومسػػػؤولياتو وواج
 ـ(.2221. )فضيمة، المعتادة

الذي‌‌الطالبة‌فً‌مقٌاس‌تحقٌق‌الذات‌من‌خلال‌الدرجة‌التى‌تحصل‌علٌها‌ٌتضح: لاجرائيالتعريف ا

 أعد‌لهذا‌الغرض.

 رابعاً: طالبات الجامعات بالمجمعات السكنية لمصندوق القومي لرعاية الطلاب:

التخصصات لتمقي العموـ ىـ الطالبات المقيديف ضمف سجلبت الجامعات بمختمؼ 
‌.والحصوؿ عمى مؤىؿ البكالريوس والمقيمات المجمعات السكنية لمصندوؽ

بمستويات الدراسة )الثانية ،  مقيمات بمدينة الخنساء الجامعية الجمعات طالبات: لاجرائيالتعريف ا
 (. 24 – 18الثالثة  الرابعة ، الخامسة( في الاعمار بيف )

ىو مؤسسة تدخؿ إجتماعي لإعانة ورعاية غير القادريف  لرعاية الطلاب :الصندوق القومي خامسا: 
مف طلبب التعميـ العالي بالسوداف ، وىو مؤسسة حكومية إجتماعية خدمية تعني بطلبب التعميـ 

‌العالي المحتاجيف للئقامة بالسكف الداخمي أثناء فترة دراستيـ وتقديـ الدعـ والرعاية الشاممة ليـ.

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 : الاطار النظري الفصل الثاني

 : الإرشاد النفسيالمبحث الاول

 :تمييد

، وكذلؾ إليو والحاجة في ىذا المبحث تستعرض الباحثة مفيوـ الإرشاد النفسي وتعريفو  
ستراتيجيات ومناىج  أىدافو  أىـ النظريات التي تناولت الإرشاد النفسي.الإرشاد النفسي و وا 

ى الاىتماـ بحاجات الفرد لقد كاف لتقدـ الحركة العممية في مجاؿ عمـ النفس أثر كبير عم
تجاىاتو وقيمو وتخفيؼ التوتر النفسي الذي يتعرض إليو نتيجة إستعداداتو وضرورة فيـ ا  و وقدراتو 

 مختمؼ حياتو.المشكلبت التي يواجييا في 

ينتقؿ مف  والفرد يعيش في عالـ متغير عمى الدواـ ويشمؿ التغير مراحؿ حياتو المختمفو حيث 
فالشباب فالرشد ، والشيخوخة كما أف التغير يشمؿ مناشط حياتو المختمفة   الطفولة الى المراىقة

ومطالبيا المتعددة مف  الخامسة ثـ ينتقؿ إلى المدرسة بمراحميا المختمفة،يكوف في أسرتو حتى  حيث
جتماعية مختمفة إدوار أوالإنتاج ، ومف ثـ فيناؾ  العمؿ ة ة وتحصيؿ وبعدىا ينتقؿ إلى حيادراس

با وصاحب عمؿ أوطالب في المدرسة ثـ يصبح زوجا و أف يمعبيا فيو عضو في الاسرة عمى الفرد 
)سمية طو جميؿ، معيا.دوار مطالب معينة يمزميا خبرات محددة لمتكيؼ لأولكؿ دور مف ىذه ا

 (.13ـ ، ص 2005

عف  وقد تتغير الظروؼ الى درجة كبيرة بحيث تصبح مشكلبت الحاضر مختمفة تماماً  
 لؾ الآف.الماضي قد لايصبح كذ فيمرغوباً  وما كافمشكلبت الماضي 

ومف ىنا أصبح لمتوجيو والإرشاد أىمية بالغة خصوصاً في ظؿ الظروؼ المعاصرة وما  
ضارة الحديثة مف صراعات نفسية ومتغيرات اجتماعية أثرت سمباً عمى الأبناء وخصوصاً أفرزتو الح

عمى مف حيث التكيؼ النفسي والتحصيؿ الدراسي، وما نتج عف ذلؾ مف مظاىر سموكية أثرت 
 العلبقات الأسرية.

رشاد ذوي الإحتياجات الخاصة وخصوص  نو أاً ىذا بالأضافة إلى ضرورة الأىتماـ بتوجيو وا 
ف الضوء عاقات في مجاؿ الطفولة تحتاج إلى القاء مزيداً ملإونو الاخيرة ظيرت بعض الأفي ا
 (.13ـ ، ص 2005، )سمية طو جميؿ عمييا.
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 مفيوم الإرشاد النفسي:

الإرشاد النفسي مفيوـ ثري في محتواه ، تناولو عمماء النفس والميتموف بيذا المجاؿ بتعاريؼ 
يشتمؿ عمى معاف  صاحبيا ومجاؿ تخصصو وميداف خبرتو ، غير أنومختمفة ، كؿ مف وجية نظر 

 لإرشاد والتوجيو.اتفيد معنى النصح و 

لإرشاد النفسي ىو أحد قنوات الخدمة النفسية التي تقدـ للبفراد أو الجماعات بيدؼ التغمب او 
نتاجيتيـ ، و  الإرشاد عمى بعض الصعوبات التي تعترض سبيؿ الفرد أو الجماعة وتعوؽ توافقيـ وا 

لـ يتحصموا بعد و  السويالنفسي خدمة توجو إلى الأفراد والجماعات الذيف ما زالو قائميف في المجاؿ 
 إلى المجاؿ غير السوي ولكنيـ مع ذلؾ يواجيوف ىذه المشكلبت بدوف عوف أو مساعدة مف الخارج.

عمى الفرد ذاتو أو عمى الجماعة ذاتيا بيدؼ إحداث التغير في  والإرشاد النفسي يتركز
النظرة وفي التفكير وفي المشاعر والإتجاىات نحو المشكمة ونحو الموضوعات الاخرى التي ترتبط 
بيا ونحو العالـ المحيط بالفرد أو الجماعة ، ومف ىنا فإف ىذه العممية الإرشادية لا يقؼ عند حد 

ستبصار لمفرد ولمجماعة لإعة في التغمب عمى المشكمة ولكنو يمتد إلى توفير امساعدة الفرد أو الجما
اتو والبيئة ذمو في إنفعالاتو وزيادة معرفتو بفي حاؿ الإرشاد الجماعي الذي يمكنو مف زيادة تحك

، ص ـ2005.) سمية طو جميؿ، البناء والإيجابي المحيطة بو وبالتالي زيادة قدرتو عمى السموؾ
14.) 

 الإرشاد النفسي: تعريف

 تعريف معجم علم النفس:

الإرشاد ىو توجيو نفسي يقدمو عالـ نفسي أو متخصص في التربية لفرد ما تمكيناً لو مف  
 (.39ـ، ص 1985حؿ مشكلبتو الشخصية أو الفنية أو التربوية.)معجـ عمـ النفس ،

 ـ(:1989كور في محمد عبد العزيز)ذويعرفو جابر عبد الحميد جابر الم

مؿ عمى عمميات مختمفة منيا المقابمة الشخصية وتطبيؽ الإختبارات تالإرشاد لفظ عاـ يش
وتوجيو وتقديـ المشورة والنصح وتستيدؼ ىذه العمميات مساعدة الفرد عمى حؿ مشكلبتو والتخطيط 
لمستقبمو وكثيراً ما يستخدـ المفظ ليعني التوجيو في مواجية الكثير مف المشكلبت مثؿ المشكلبت 

 (.15، ص 2000محمد عبد العزيز، ) وسؤ إستخداـ العقاقير. الزواجية
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بأنو تطبيؽ لوسائؿ وأدوات الإرشاد  APGA ،1980ريكية للئرشاد موتشير الجمعية الا 
تخاذ القرارات  النفسي في المياديف المرتبطة بالعموـ السموكية بيدؼ المساعدة في حؿ المشكلبت وا 

 (.15، ص 2000سواء الأسرية أو المينية أو الشخصية.)نقلب عف محمد عبد العزيز، 

 وعرفو حامد زىران:

ءة ، تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو ويدرس التوجيو والإرشاد النفسي عممية بنا 
معرفتو ورغبتو  راتو ويحدد مشكلبتو وينمي إمكاناتو ويحؿ مشكلبتو في ضؤبشخصيتو ويعرؼ خ

وتعميمو وتدريبو لكي يصؿ إلى تحديد وتحقيؽ أىدافو وتحقيؽ الصحة النفسية والتوافؽ شخصياً 
 (.11، ص 2005بد السلبمزىراف، واجياً.) حامد عوتربوياً ومينياً واسرياً وز 

مكاناتو   وترى الباحثة أف عممية الإرشاد النفسي تمكف الفرد مف فيـ مشكمتو ومعرفة قدراتو وا 
ثـ تطبيؽ ىذه الطريقة في المشكلبت المقبمة ومف ثـ تحقيؽ  والعمؿ عمى توظيفيا لحؿ المشكمة ومف

 والصحة النفسية لو ولممجتمع مف حولو. السعادة 

    الإرشاد النفسي: إلى الحاجة

أف ما أفرزتو الحضارة المعاصرة مف تقدـ عممي مزىؿ في شتى المجالات أدى إلى قمب  
ف ذلؾ التطور قد صحبو ظيور تيارات أجتماعية، نتيجة لمتغيرات التكنولوجية ، كما لإالموازيف ا

ا نتج عنيا مف صراع فكرية وسياسية مما جعؿ الفرد يقؼ حائراً أماـ تمؾ الظواىر الحضارية وم
 وقمؽ وفراغ.

كؿ ىذا جعؿ الأفراد عامة والطلبب بصفة خاصة بحاجو إلى مف يساعدىـ في تحدي تمؾ  
 (.19، ص 2005)سمية طو جميؿ ،  المشاكؿ والتغمب عمييا.

إف الفرد والجماعة يحتاجوف إلى التوجيو والإرشاد ، في مراحؿ نموه المختمفة بسبب  
والإجتماعية والتقدـ العممي والتكنولوجي ونتيجة التغيرات التي طرأت عمى العمؿ التغييرات الأسرية 

والميف وعلبوة عمى القمؽ الذي نعيشو في ىذا العصر ، ىذا كمو يؤكد أف الحاجة ماسو إلى التوجيو 
 وارشاد فيما يمي تفصيؿ ذلؾ:

رجة قد يتخمميا صراعات نتقالية حإفرد يمر خلبؿ مراحؿ نموه بفترات اف ال نتقال:لإ فترات ا.1
 واحباطات وقد يمونيا القمؽ مف المجيوؿ والاكتئاب يحتاج إلى التوجيو والإرشاد.
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 :التغيرات الأسرية ومن أىم مظاىرىا ما يمي.2

 ستقلبؿ الأولاد عف أة ، وضعؼ العلبقات بيف أفرادىا و ظيور الأسرة الزواجية الصغيرة المستقم
 الأسرة.

  أدى إلى ظيور مشاكؿ خروج المراة إلى العمؿ لممساعدة في تحسيف المستوى الاقتصادي للبسرة
 عديدة.

 .تأخير الزواج والأقلبع عنو أدى إلى وجود حاجات ماسو إلى الإرشاد والتوجيو 

 التغير الاجتماعي والذي من أىم ملامحو ما يمي:.3

 يات مقبولة بعد اف كانت مرفوضو.تغير بعض المظاىر السموكية حيث أصبحت بعض السموك 
 قتصادية.لإجتماعية والإإدراؾ أىمية القيـ في تحقيؽ المكانة ا 
 .التوسع في تعميـ المراة وخروجيا إلى العمؿ 
 .زيادة ارتفاع مستوى الطموح وزيادة الضغوط الاجتماعية 
 جياؿ وزيادة الفروؽ بيف القيـ الثقافية والفكرلأظيور الصراعات بيف ا 

 التقدم التكنولوجي والذي يتمثل في الاتي:4
 اكتشاؼ مخترعات جديدة. 
 نخفاض تشغيؿ ا  يدي العاممة .لأالاعتماد عمى الالات وا 
 لو. زيادة التطمع إلى المستقبؿ والتخطيط 
 والميني. قتصاديلإتغير النظاـ التربوي والكياف ا 

  (.33 - 32، ص 2005زىراف، )حامد . وأسموب الحياة. خلبقياتلأالقيـ واو تغير الإتجاىات 

 تطور التعميم ومفاىيمو ويتمثل في ما يمي:.5

لقد تطور التعميـ ومفاىيمو بحيث كاف التعميـ في السابؽ محدداً ومختصراً عمى أعداد قميمة  
مف الناس أما الآف فقد تطور التعميـ وتطورت مفاىيمو وتعددت أساليبو وطرقو ومناىجو ومف أىـ 

 ما يمي: مظاىر ىذا التطور

 .زيادة الاقباؿ عمى التعميـ العالي والجامعي 
 .زيادة إقباؿ البنات عمى التعميـ 
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 ( زيادة أعداد التلبميذ في المدارس حيث أصبح التعميـ إجباري لجميع الطلبب )إلزامية التعميـ
 مما أدي إلى اف يتضمف التعميـ فئات مف الطلبب لدييـ مشكلبت عديدة وىي:

 لية تعوؽ عممية تعميميـوجود مشكلبت إنفعا. 
 .وجود فئات مف الطلبب المتفوقيف والمتخمفيف اكاديميا الذيف يحتاجوف لرعاية خاصة 

 التغييرات في العمل والمينة وىي:.6

 .الماكينة التي غزت عالـ العمؿ والمينة وحؿ محؿ العماؿ 
 .تغير البناء الوظيفي والميني في المجتمع وذلؾ بزيادة الميف 
  ختفاء ميف قديمة نتيجة التقدـ العممي والتكنولوجي ودخوؿ عصر ظيور ميف جديدة وا 

 الفضاء.

أكثر ما يميز العصر الذي نعيش فيو الخوؼ مف المستقبؿ وعدـ القدرة عمى  عصر القمق:. 7
)حامد عبد يمكف أعتباره مرضاً ييدد حياتنا وحياة الاجياؿ القادمة.التكيؼ مف صدمة المستقبؿ الذي 

 (.34، ص 2005راف ، السلبـ زى

نفتاح لإوترى الباحثة اف الحاجة للئرشاد النفسي في تزايد أكثر مف ذي قبؿ وذلؾ في ظؿ ا 
ومف السيؿ تناوؿ أكبر كمية   ف العالـ أصبح قرية صغيرةأ في والتطور التكنولوجي ، حيث نجدالثقا

الصحيحة وتوظيفيا التوظيؼ المعمومة وجيو لتناوؿ ف يكوف ىناؾ رقابة أو تأمف المعمومات دوف 
 مثؿ.لأا

 أىداف الإرشاد النفسي:

 المرشد والعميؿ والعممية نفسيا. وىذه الأىداؼ ىي. إف للئرشاد أىداؼ كثيرة تحدد وجية كؿ مف

 Self – actualization    تحقيق الذات:.1

العمؿ لتحقيؽ الذات سواء كاف الفرد عادياً أو  واليدؼ الرئيسي للئرشاد النفسي ى لا شؾ اف 
و إلى درجة متفوقاً دراسياً أو ضعيؼ العقؿ أو متخمفاً دراسياً أو ناجحاً ومساعدتو في تحقيؽ ذات

لى نفسو فيرضى عما ينظر إليو ويعمـ ىذا اليدؼ تحت عنواف )تسييؿ إيستطيع فييا اف ينظر 
الذي يتضمف التحسف والتقدـ وليس مجرد التغيير.  النمو العادي( وتحقيؽ مطالب النمو السوي
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وتحقيؽ الذات تتطمب كشؼ الذات ، ووعي الذات وفيـ الذات وتقبؿ الذات ، وتنمية الذات حتى 
 (.25ـ، ص 2015)ناسو صالح وحسيف وليد،  يصبح الفرد كامؿ البصيرة.

 Adjustmentتحقيق التوافق النفسي: . 2

اوؿ السموؾ والبيئة الطبيعية والإرشاد النفسي تحقيؽ التوافؽ ، اي تنمف أىـ أىداؼ التوجيو  
وىذا التوازف يتضمف إشباع  جتماعية بالتغيير والتعديؿ حتى يحدث توازف بيف الفرد وبيئتو لإوا

 حاجات الفرد ومقابمة متطمبات البيئة. ومف أىـ مجالات التوافؽ ما يمي:
 تحقيق التوافق الشخصي: .1

شبلمع النفس وا ةدي تحقيؽ السعاأ ولية الفطرية لأاع الدوافع والحاجات الداخمية ارضا عنيا وا 
والعضوية والفسيولوجية والثانوية المكتسبة ، ويعبر عف سمـ داخمي حيث يقؿ الصراع ، ويتضمف 

 (.34، ص  2005‘ اف )حامد زىر كذلؾ لمطالب النمو في مراحمو المتتابعة.

 تحقيق التوافق التربوي: .2

اعدة الفرد في إختيار أنسب المواد الدراسية والمناىج في ضؤ قدراتو سطريؽ موذلؾ عف 
 وميولو وبذؿ أقصى جيد ممكف بما يحقؽ النجاح الدراسي.

 . تحقيق التوافق الميني:3

 ةلممينة والإستعداد عممياً وتدريبياً ليا والدخوؿ فييا والإنجاز والكفاء ويتضمف الإختيار المناسب
 والشعور بالرضا والنجاح، اي وضع الفرد المناسب في المكاف المناسب لو وبالنسبة لممجتمع.

 تحقيق التوافق الإجتماعي:. 4

يير الإجتماعية المعاخلبقيات المجتمع ومسايرة أويتضمف السعادة مع الآخريف والإلتزاـ ب 
الجماعة وتحقيؽ التوافؽ الأسري  غير الإجتماعي والعمؿ لخيرتوقواعد الضبط الإجتماعي وتقبؿ ال

 .(36، ص  2005‘ اف )حامد زىر  والتوافؽ الزواجي.ٍ 

 تحقيق الصحة النفسية:.3

إف اليدؼ العاـ والشامؿ للئرشاد النفسي ىو تحقيؽ الصحة النفسية وسعادة الفرد ، والصحة  
نفسو ومع الآخريف  النفسية حالة دائمة نسبياً يكوف فييا الفرد متوافقاً نفسياً ويشعر بالسعادة مع 
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مكانياتو إلى أقصى حد ممكف ، ويكوف قادراً عمى  ويكوف قادراً عمى تحقيؽ ذاتو واستقلبؿ قدراتو وا 
صحة العقؿ والجسـ وليست ب مواجية مطالب الحياة وتكوف شخصيتو متكاممة سوية وتتضمف التمتع

قد يكوف متوافقاً مع بعض الظروؼ وفي  والفرد مجرد غياب أو خمو مف أعراض المرض النفسي ،
 يرفضيا داخمياً. كنوخارجياً ولنو قد يساير البيئة لأاً بعض المواقؼ ولكنو قد لا يكوف صحيحاً نفسي

 (.26-25، ص  2015،  وحسيف وليد)ناسو صالح 
 . تحسين العممية التربوية:4

 ولتحسيف العممية التربوية يوجو الاىتماـ إلى ما يمي:
 إثارة الدافعية وتشجيع الرغبة في التحصيؿ. .1
في ضؤ  عمؿ حساب الفروؽ الفردية وأىمية التعرؼ عمى المتفوقيف ومساعدتيـ عمى النمو التربوي .2

 قدراتيـ.
إعطاء كـ مناسب مف المعمومات الاكاديمية والمينية والاجتماعية تفيد في معرفة التمميذ لذاتو وفي  .3

 تحقيؽ التوافؽ النفسي والصحة النفسية.
تعميـ التلبميذ طرؽ المزاكرة والتحصيؿ السميـ بأفضؿ طريقة ممكنو حتى يحققوا أكبر درجة ممكنو  .4

 (.37 ، ص 2005لسلبـ زىراف، عبد ا )حامد مف النجاح.
ستراتيجيات الإرشاد النفسي:  مناىج وا 

 ىنالؾ ثلبثة إستراتيجيات ومناىج لتحقيؽ أىداؼ الإرشاد النفسي وىي:
 :Developmentالمنيج الإنمائي .1

، وترجع أىميتو في  Strategy of promotionويطمؽ عميو احياناً الاستراتيجية الإنشائية  
لى تدعيـ  أف خدمات التوجيو والإرشاد تقدـ أساساً إلى العادييف لتحقيؽ زيادة كفاءة الفرد الكؼء ، وا 

ت التي تؤدي إلى النمو السوي ءاالفرد المتوافؽ إلى أقصي حد ممكف. ويتضمف ىذا المنيج الإجرا
صوؿ بيـ إلى أعمى مستوى حقؽ الو يتالسميـ لدى الاسوياء والعاديييف ، خلبؿ رحمة نموىـ حتى 

الصحة النفسية والسعادة والكفاية والتوافؽ النفسي ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ دراسة إستعداد ممكف مف 
مكانيات الأفراد والجماعات وتوجيييا التوجيو السميـ نفسياً وتربوياً ومينياً مف خلبؿ رعاية  وقدرات وا 

جتماعياً مظاىر نمو الشخصية جسمياً وعقمياً  نفعالياً. وا   (.37، ص  2005‘ اف )حامد زىر وا 
 Preventiveالمنيج الوقائي: . 2

، ويطمؽ عميو أحياناً منيج اناً في التوجيو والإرشاد النفسييحتؿ المنيج الوقائي مك 
 )التحصيف النفسي( ضد المشكلبت والاضطرابات والامراض النفسية.
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ىتمامو بالمرضى ليقييـ ضد حدوث إالاصحاء قبؿ الوقائي بالاسوياء و وييتـ ىذا المنيج  
 ضطرابات والأمراض النفسية ، ولممنيج الوقائي مستويات ثلبثة ىي:لإالمشكلبت وا

طراب أو المرض النفسي بإزالة وتتضمف محاولة منع حدوث المشكمة أو الاض الوقاية الاولية:أ/ 
 سباب حتى لا يقع المحظور.لأا
ولى بقدر لأوتتضمف محاولة الكشؼ المبكر وتشخيص الإضطراب في مرحمتو ا / الوقاية الثانوية:ب
 مكاف لمسيطرة عميو ومنع تطوره وتفاقمو.لإا

أو منع أزمات المرض عاقة الاضطراب إثر أ: وتتضمف محاولة تقميؿ الوقاية من الدرجة الثالثةج/ 
 ضطرابات النفسية فيما يمي:لإوتتركز الخطوط العريضة لموقاية مف ا

 وتتضمف الاىتماـ بالصحة العامة ، والنواحي التناسمية. الإجراءات الوقائية الحيوية: .1
وتتضمف رعاية النمو النفسي السوي ، ونمو الميارات الأساسية والتوافؽ  جراءات الوقائية النفسية:لإا .2

الإجتماعية الزواجي والتوافؽ الاسري والتوافؽ الميني، والمساندة أثناء الفترات الحرجة والتنشئة 
 السميمة.

جراء الدراسات والبحوث وعمميات التقويـ والمتابعة إوتتضمف  ت الوقائية الإجتماعية:ءالإجرا .3
 (.38، ص  2005للئجراءت الوقائية.)حامد زىراف ، والتخطيط العممي 

 .المنيج العلاجي:4
والعودة إلى وتتضمف مجموعة الخدمات التي تيدؼ إلى مساعدة الشخص لعلبج مشكلبتو  

ساليب والطرؽ والنظريات العممية لأىذا المنيج بإستخداـ ا حالة التوافؽ والصحة النفسية ، وييتـ
في التعامؿ مع المشكلبت مف حيث تشخيصيا ودراسة أسبابيا ، وطرؽ علبجيا والتي   المتخصصة

 (.32، ص  2013يقوـ بيا المخصصوف في مجاؿ التوجيو والإرشاد.)بطرس حافظ بطرس ، 
 أسس الإرشاد النفسي:

 الأسس العامة:
ؿ مجموعة الفرد يتقدـ نموه في مراحؿ متعاقبة ومتلبحقة ، تشمؿ كؿ مرحمة مف ىذه المراح 

مف المظاىر النمائية الخاصة، وقد يعترض نموه مجموعة مف العوائؽ تسبب لو مشكلبت في حياتو 
ومف حقو اف يطمب المساعدة في التخمص مف ىذه المشكلبت حتى يستطيع التكيؼ مع نفسو وىذه 

 الأسس ىي:
مف البيئة المحيطة بالفرد ويكوف  السموؾ في كيفيتو مكتسب الثبات النسبي لمسموك الانساني:.1

لمتربية والتعميـ والتنشئة الاجتماعية دورىـ في تشكيمو وتطويره ويكتسب السموؾ الانساني صفة الثبات 
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الماضي والحاضر والمستقبؿ ، وكوف السموؾ الانساني ثابتاً نسبياً فانو يمكف  بيفالنسبي والتشابو 
 دييف تحت ظروؼ ومتغيرات عادية.شخاص العالأالتنبؤ بو في المستقبؿ عند ا

 نساني:لإ مرونة السموك ا.2
نو قابؿ لمتعديؿ والتغير عف طريؽ التعميـ الإ أنساني ثابت نسبياً لإف السموؾ اأبالرغـ مف  

والتعمـ ، ولا يقتصر مبدأ مرونة السموؾ عمى السموؾ الظاىري بؿ يشمؿ التنظيـ الأساسي لمشخصية 
 ومفيوـ الذات.

 اجتماعي: –نساني فردي لإ السموك ا.3
خيو ولكف يبدو فيو تأثير الجماعة أشخصا متميزاً عف الآخريف حتى مع وىو اف كؿ فرد يعد 

، ص  2005‘ )حامد زىراف واضحاً كما اف سموكو وىو مع الجماعة تبدو فيو أثار شخصية فردية.
53 -54.) 
 نسان لمتوجيو والإرشاد:لإ ستعداد اإ.4

أساسية تدفعو لطمب الإرشاد حيث اف الإنساف العادي تكوف لديو يشعر الإنساف بحاجة  
 ستبصار بحالتو مما يشعره بالرغبة في التعبير فيقبؿ عمى الإرشاد.لإالقدرة عمى ا

 حق الفرد في الإستفادة من التوجيو والإرشاد:.5
ميعيا مف حؽ المسترشد طالباً أو عاملًب ، عمى المجتمع الذي يعيش فيو في مراحؿ النمو ج 

 والإستفادة مف خدمات التوجيو والإرشاد ليحقؽ سعادتو في حياتو الشخصية والمينية.
 حق الفرد في تقرير مسيره:.6

ذاتو وينمييا ، ومف أىـ مظاىر الحرية ىي حرية  الشخص الحر ىو الذي يتمكف مف معرفة  
نما يقدـ إختياراً  الإختيار وحرية إتخاذ القرارات وحرية تقرير المصير ، فالإرشاد النفسي ليس إجبارياً وا 

 وليس ىناؾ مف ىو أعرؼ بالفرد مف نفسو.
 تقبل العميل:.7

ويعني تقبؿ المرشد لمعميؿ كما ىو بدوف شروط وبلب حدود لتحقيؽ العلبقة الإرشادية الطيبة  
 .(55 ، ص مرجع سابؽ)التي تتيح الثقة في العممية الإرشادية.

 استمرار عممية الإرشاد:.8
عممية الإرشاد عممية مستمرة متتابعة مف الطفولة الى الكيولة ومف الميد الى المحد. ففي  

الطفولة يقوـ بيا الوالداف وفي المدرسة يقوـ بيا المرشد أو المعمـ ، وىكذا نجد أف الإرشاد عممية 
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والمنيج  مستمرة ما داـ الفرد ينمو ، والنمو عممية مستمرة، ما داـ مف مناىجو المنيج الانمائي
 الوقائي.

 الدين ركن أساسي:.9
الديف عنصر أساسي في حياة الإنساف. والتربية السميمة تشمؿ التربية الدينية ، والنمو السوي  

يتضمف النمو الديني ، والصحة النفسية تشمؿ السعادة في الدنيا والديف. والمعتقدات الدينية لكؿ مف 
في  يير مقدسة محددة لو وتؤثراتعتبر ضوابط لمسموؾ ومعالمرشد والمسترشد ىامة وأساسية لأنيا 

 (. 58 – 56، ص  2005)حامد زىراف ،  العلبقة الإرشادية.
 طرق الإرشاد النفسي:

عمى  زكر ريات الإرشاد النفسي وفيما يمي نتعددت طرؽ الإرشاد النفسي حسب ارتباطيا بنظ 
 بعض طرؽ الإرشاد النفسي:

 Individual counselingالإرشاد الفردي: 
وىو إرشاد عميؿ واحد وجياً لوجو في كؿ مرة وتعتمد فعاليتو عمى العلبقة الإرشادية المينية  

 ضؤ بيف المرشد والعميؿ ، اي انو تكوف العلبقة مخططة بيف الطرفيف تتـ في إطار الواقع وفي
دي تبادؿ ية ومظاىر النمو ، ومف الوظائؼ الدراسية للئرشاد الفر عراض وفي حدود الشخصلأا

ثارة الدافعية لدى العميؿ وتفسير المشكلبت ووضع خطط العمؿ المناسبة. ويستخدـ في  المعمومات وا 
والحالات التي لا يمكف تناوليا بفعالية عف  الحالات التي يغمب عمييا الطابع الفردي والخاصة جداً 

 طريؽ الإرشاد الجماعي.
 Group counselingالارشاد الجماعي: 

ضطراباتيـ معا في ف تتشابو مشكلبتيـ أء الذيف يحسف عدد مف العملب وىو إرشاد  وا 
صغيرة ، كما يحدث في جماعة إرشادية أو فصؿ ، ويقوـ أساساً عمى موقؼ تربوي مف ثـ  جماعات

لفت أنظار المرشديف والمربيف ، وتستخدـ في الإرشاد الأسري والحالات ذات المشكلبت العامة 
وافؽ الإجتماعي والمدرسي وفي الإرشاد الميني في المدارس والمؤسسات التالمشتركة مثؿ مشكمة 

رشاد جماعات الشباب والأطفاؿ.  (.247 – 242، ص 2003‘زىراف  عبد السلبـ  )حامدوا 
 الإرشاد الديني:

ىو الإرشاد الذي ييتـ بتكويف حالة نفسية متكاممة نجد فييا السموؾ متماشياً مع المعتقدات 
الدينية ، مما يؤدي الى توافؽ الشخصية والسعادة والصحة النفسية. وىي عممية يشترؾ فييا المرشد 

ا في والإستبصار ويشتركاف مع تناوؿ مع العميؿ موضوع الاعتراؼ والتوبة يوالعميؿ ، والمرشد 
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كتساب إتجاىات وقيـ. ومف أىـ معالـ الإرشاد الديني : الإعتراؼ ، التوبة ،  عممية تعمـ وا 
الإستبصار ، التعمـ ، الدعاء ، إبتغاء رحمة الله ، الإستغفار ، ذكر الله ، الصبر ، ويستخدـ في 

رشاد الشباب.مجالات الإرشاد   – 248ص  ،2003‘زىراف  عبد السلبـ  )حامدالعلبجي والزواجي وا 
259.) 

 الإرشاد المختصر:
الإرشاد المصغر ، المكثؼ ، محدود الوقت )خلبؿ بضع ساعات( يقتصر عمى ىو نوع مف 

الميـ ، يستخدـ فنيات التدريب المصغر ويركز عمى ميارات مطموبو لانتقائيا ، واحدة كؿ مرة 
 لمساعدة العميؿ ليصبح سموكو فعالًا ومف أىـ ملبمحو:

 )وييتـ بانتقاؿ أثر التدريب(. البسيطة: التشخيص ، التعمـ ، التطبيؽيشمؿ في صورتو  .1
ييدؼ إلى حصوؿ العميؿ عمى أكثر فائدة إرشادية في أقؿ وقت ممكف أو عمى الأقؿ في وقت  .2

 مختصر نسبياً.
 يركزعمى تنمية ميارات السموؾ. .3
 ومف أىـ أساليبيا: ـالتي تعترض العملبء وتعوؽ أدائيـ وتقمقييستخدـ في حؿ المشكلبت المؤقتة  .4

 التفريغ الإنفعالي:
 لتتفريغ عف طريؽ التعبير المفظي.وىي إتاحة الفرصة لمعميؿ حيث يحدث التنفيس وا

 الشرح والتفسير:
عمى أساس أف السموؾ الإنفغالي غير المقبوؿ اجتماعياً يجب اف يعدؿ عف طريؽ  ويقوـ 

التي أدت إلى في ضؤ واقع حياتو والظروؼ وتفسيره ، ويشرح العميؿ الأسباب  الفيـ والبصيرة بشرحو
 (.333 – 296، ص  2003‘ )حامد زىراف مشكلبتو.

 الإقناع المنطقي:
المضطرب مف أفكار ومعتقدات  أسموب الإقناع المنطقي إلى تحديد أسباب السموؾ ييدؼ

عادة  غير ، مرجع سابؽالعميؿ إلى التفكير الواقعي.)منطقية والتخمص منيا بالإقناع المنطقي ، وا 
 (.335ص 

 الإرشاد السموكي:
نظريات التعمـ بصفة عامة والتعمـ الشرطي بصفة خاصة و يقوـ الإرشاد السموكي عمى أسس  

سموكي أحياناً )إرشاد التعمـ( ، وييدؼ الإرشاد السموكي إلى تغيير وتعديؿ ويطمؽ عمى الإرشاد ال
 إجراءات الإرشاد السموكي: وضبط السموؾ مباشرة ومف
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 تحديد السموؾ المطموب تعديمو أو تغييره أو ضبطو. .1
 لسموؾ المضطرب.اتحديد الظروؼ والخبرات والمواقؼ التي تحدث فييا  .2
 إعداد جدوؿ التعديؿ أو التغيير أو الضبط. .3
 تنفيذ خطة التعديؿ أو التغيير أو الضبط. .4

 الإرشاد السموكي ومن أىميا: وتتعدد أساليب
التخمص مف الحساسية أو التحصيف التدريجي ، الكؼ المتبادؿ ، الاشراط التجنبي ، التعزيز  

ب ، تدريب الاغفاؿ )الاطفاء(، الممارسة السالبة لعقااالثواب و السالب ، العقاب أو الخبرة المنفرة ، 
 والغمر.

 الإرشاد الموجو:
دور إيجابي نشط بمرشد ليقوـ اىو إرشاد مباشر ممركز حوؿ المرشد أو حوؿ الحقيقة وفيو  

، ص 2003‘زىراف  عبد السلبـ  حامد) ويتحمؿ مسئولية أكثر مف تمؾ التي يتحمميا العميؿ.
278- 279.) 

مؿ ورائد ىذه النظرية ىو ويميامسوف العواموجو عمى نظرية السمات و لويقوـ الإرشاد ا
Williamson التربية والتعمـ لأنيا تتضمف قدراً كبيراً طريقة الإرشاد الموجو أكثر بميداف  ، وترتبط

 (.279، ص 2003‘زىراف  عبد السلبـ  حامد)مف التوجيو وتقديـ المعمومات.
 الارشاد غير الموجو:

العميؿ في ي الذي يضع أالشخص حوؿ  ويسمى أحياناً الإرشاد غير المباشر أو الممركز
 لأىتماـ.مركز دائرة ا

وقد لخص الطريقة في إقامة علبقة إرشادية  Rogersوشيخ ىذه الطريقة كاروؿ روجرز  
 ف يحقؽ ىو أفضؿ نمو نفسي.أوتييئة مناخ نفسي يمكف العميؿ مف 

أىـ خصائصو التمركز حوؿ  ويقوـ الإرشاد غير الموجو عمى أساس نظرية الذات ، ومف
لمذات مما  العميؿ الأكثر نشاطاً بحيث يتحقؽ مفيوـ موجبع عميؿ ، وحياد المرشد في علبقتو مال

 (.280، ص 2003‘زىراف  عبد السلبـ  حامد) .تؤدي إلى التوافؽ النفسي والصحة النفسية
 الإرشاد بالواقع:

 ويقوـ الإرشاد بالواقع عمى مفاىيـ أساسية وىي:   Glasserمف رواده الأوائؿ ولياـ جلبسير 
وتحمميا ىدؼ أساسي ، والثواب والخطأ)كمبدأ أخلبقي   الواقع )اي الخبرات الحقيقية والمسئولية(

 يحدد السموؾ السوي واللبسوي(.



 
 

22 
 

ف أما صحيح أو خطأ )حسب المعايير( ، و أومف مسممات الإرشاد بالواقع اف السموؾ 
ف الحاجات الأساسية أىميا أالمشكلبت سببيا نقص إشباع الحاجات مما يؤدي إلى المعاناة ، و 

إضطراب السموؾ نقص لحاجات الفسيولوجية ، وأىـ أسباب تراـ وتقدير الذات واالإنتماء والحب والاح
نكإشباع الحاجات ، وضعؼ  ار الواقع )في العالـ الحقيقي( ، وعمؿ ما ىو أو إنعداـ المسئولية ، وا 

 (.284، ص 2003‘زىراف  عبد السلبـ  حامد) واقعي ومسئوؿ وصواب.
 :نظريات الإرشاد النفسي
شياء والظواىر لأىامة تساعد عمى معرفة وتوضيح العلبقات الموجودة حيث اتعتبر وسيمة 

شياء والظواىر وذلؾ مف خلبؿ تعميمات إجمالية يحاوؿ اف لأتساعد عمى التنبؤ بيذه ا المختمفة كما
 يفسرىا وفي ما يمي بعض النظريات:

 نظرية التحميل النفسي: 
 إلى ثلبثة أقساـ ىي:   لـ النمساوي سيجموند فرويد النفسقسـ العا

وتشمؿ جميع الموروثات الحسية والعصبية والأنفعالية والبيولوجية والجنسية بما فييا  : IDاليو  -
 الغرائز وىي تمثؿ اللبشعور سواء كاف مكبوتاً أو غير مكبوت.

انا  الشعور )الوعي( وتيتـ بالمحافظة عمى الذات وتوفير الأمف ليا أو تعتبر: وىي تقابؿ egoالانا  -
 الجانب المطور مف اليو ويحاوؿ التوفيؽ بيف متطمبات اليو والانا الأعمى.

: وتمثؿ دور الرقيب للبشعور وتمثؿ سمطة الوالديف والمجتمع وتقاوـ supper egoالأنا الأعمى -
 الإندفاعات الغريزية.

 لاشعور عند فرويد:الشعور وال
لؾ فاف محتوى ذكالفرح والحزف والغضب وكإنفعالا يقوؿ اف فكرة شعورية ما يمكف اف تثير  

 اللبشعوري يمكف اف يدفع إلى سموؾ معيف نجيؿ أسبابو فيناؾ في الإنساف شعورات لاشعورية فعالة 
 وديناميكية واعتراؼ بالعواطؼ والكراىية والدوافع الغريزية تتصؼ بصفة لاشعورية اما الشعور فيو 

 الشعور وىي الخبرات التي يستطيع اف يستند عمييا طبقة عائمة عمى سطح الشعور وىناؾ ما تحت 
 الإنساف بشكؿ أسيؿ مف إستدعاء الخبرات المكبوتو.

 تطبيقات نظرية التحميل النفسي في الإرشاد:
 Free Associationالتداعي الحر: 

يتعيد فيو العميؿ عف كؿ ما يحوؿ بخمده  ويسمى بالقاعدة الأساسية وىي عبارة عف ميثاؽ 
فإذا أطمؽ العميؿ حوافزه دوف تغيير شعوري أو إرادي فانو لا يمبس أف يكشؼ بالتدرج  حذؼدوف 



 
 

23 
 

عف المستويات اللبشعورية المسئولة مف ىذا الكبت وبإخضاع ىذه الحيؿ وتمؾ المستويات لمتحميؿ 
 المستمر يتحقؽ حؿ الصراع النفسي وما يقضي إليو في مختمؼ الأمراض.

 Transferenceالتحويل أو الطرح :
يشير مفيوـ الطرح إلى موقؼ إنفعالي يقفو المريض تمقائياً مف المحمؿ النفسي ، ويتميز  

ف كاف يألؼ مف مزيج مف العنصريف وىذه المشاعر لا  أحياناً يغمبو الحب أو مشاعر العدواف وا 
نما ىي مواقؼ لاشعورية طفيمية يحياىا المريض ثانية في الموقؼ  تنطبؽ عمى الموقؼ الحاضر ، وا 

ويخمع فييا عمى شخصية المحمؿ المريض تكوينا يتسـ بالصراع النفسي والعجز عف النمو لبجي الع
 (.125ـ، ص 2008)عباس الصادؽ، التفسي الكامؿ.

 نقد نظرية التحميل النفسي:
لا شؾ اف لنظرية التحميؿ النفسي مزايا عديدة حيث أىتمت بعلبج أسباب المشكلبت  

نيا تناولت الجوانب اللبشعورية مف محاولة تحديد الفرد مف أ، كما  والاضطرابات النفسية والسموكية
ولى في حياة الفرد ، وأىتمت لأالخبرات المكبوتو في أعماؽ النفس ، كما أنيا أىتمت بالسموؾ ا

عيادتو مف خلبؿ لى في الأولى حيث بني لبنتيا الأبالمرضى دوف الاسوياء ، ويرجع ىذا إلى نشأتيا 
 .التي إستقبمياالحالات المرضية 

 نظرية الإرشاد الممركز حول الذات:
صاحب ىذه النظرية ىو كاروؿ روجرز ، ويرى روجرز اف الشخصية الإنسانية تنبني مما 

 يمي:
يشير مفيوـ العضوية عند روجرز إلى الفرد ككؿ الذي يشتمؿ عمى الجانب الجسمي  :العضوية .1

تو وىو يتفاعؿ مع محيطو الإجتماعي مف إطار ميمو والنفسي واف الفرد لديو دافعاً فطرياً لتاكيد ذا
خبراتو وقد ينكر  لتحقيؽ ذاتو وسعيا لاف يحصؿ عمى التقدير الإيجابي مف الآخريف ويقوـ بترميز

ة ، والخبرات المؤلمة ينكرىا الفرد ولا يدمجيا خبراتو ، فتصبح لاشعورية ، وقد يقبميا فتصبح شعوري
 و لذاتو.في إطار بناء شخصيتو ومف مفيوم

مجالو الظاىري كما يدركو ، ويتكوف  عـ الخاص بكؿ فرد ويتفاعؿ الفرد موىو العال مجال الظاىري:ال .2
ىذا المجاؿ مف الخبرات التي كونيا الفرد في حياتو وتفاعؿ معيا، ويرى أف عالـ الخبرة يتغير 

 منظـ لمجالو الظاىري.بإستمرار الفرد يستجيب لكؿ 
ىي مواقؼ حياتية يعيشيا الفرد نتيجة لتفاعمو معيا ويتأثر الفرد بيا ويقوـ بتحويؿ خبراتو  الخبرة: .3

 في ضؤ مفيومو عف ذاتو. الشخصية إلى رموز ويدرؾ ىذه الرموز
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بو العضوية لإشباع حاجتيا كما أدركتيا ىذه  : وىو نشاط موجو نحو ىدؼ معيف تقوـالسموك .4
 لمفرد ىو أفضؿ طريقة لفيـ سموكو.العضوية ويرى اف الإطار المرجعي 

يرى روجرز انو مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع الآخريف ومف خلبؿ مجالو الظاىري يبدأ الفرد  الذات: .5
 1999سعيد حسيف العزة ، جودت، ) تدريجياً بتميز جزء مف خبراتو وىذا الجزء المميز يدعى الذات.

 .(103، ص
 :نظرية الذات في الإرشاد

لإرشاد ف ىدؼ اأيرى روجرز اف مفيوـ الفرد عف ذاتو يؤثر في سموكياتو المختمفة ولذلؾ  
نو قادر عمى فيـ أمساعدة الفرد عمى تحقيؽ ذاتو وعمى مواجية ذاتو حيث  ومف ىذه النظرية ى

ف المرشد يستطيع مساعدة المسترشد عمى التغمب عمى أو الظروؼ التي تسبب لو التعاسو في حياتو 
 .(261صـ، 2003حامد زىراف، ) ذا قاـ معو علبقة قائمة عمى التفعيؿ والدؼء والفيـ.إو مشكلبت

 نقد نظرية الذات:
إنتقدت ىذه النظرية في أنيا أعطت لمفرد فقط الحؽ في تقرير مصيره وأىدافو ، ولكنيا  

ليست فاعمة مع الأشخاص   ف ىذه النظريةأأغمقت بأنو ليس لمفرد أف يحقؽ سموكو الخاطئ ، و 
الذيف لا يتحمموف المسؤولية ، وأىمؿ روجرز الجوانب اللبشعورية في حياة الفرد وأنو بالإمكاف 

 لممسترشد أف يخدع بعدـ الكشؼ عف مشاعره.
 النظرية السموكية:

لؾ بإسـ نظرية التعمـ ، والأىتماـ ذرية المثير والإستجابة ، وتعرؼ كويطمؽ عمييا إسـ نظ 
الرئيسي لمنظرية السموكية ىو السموؾ : كيؼ يتعمـ وكيؼ يتغير، وىذا في نفس الوقت أىتماـ رئيسي 
عادة تعمـ والمتعمـ ىو محور نظريات التعمـ  في عممية الإرشاد التي تتضمف عممية تعمـ ومحو تعمـ وا 

 السموكية. التي تدور حوليا النظرية
مات ومبادي وقوانيف تتعمؽ بالسموؾ وبعممية وترتكز النظرية السموكية عمى مفاىيـ ومسم 

 التعمـ وحؿ المشكلبت.
ومف أىـ مفاىيـ النظرية السموكية ، أف معظـ سموؾ الإنساف متعمـ، وتقوؿ اف كؿ سموؾ  

)استجابة( لو مثير. والشخصية حسب ىذه النظرية ىي التنظيمات السموكية المتعممة الثابتة نسبياً 
عمى الدافع والدافعية في عممية التعمـ ، مف الأشخاص. وتؤكد النظرية التي تميز الشخص عف غيره 

فلب تعمـ دوف دافع. والسموؾ يتعمـ ويقوى ويدعـ ويثبت اذا تـ تعزيزه بالإثابة ، وينطفي ويختفي إذا لـ 
ذا تعمـ الفرد سموكاً  يمارس ويعزز أو إذا عوقب. وتتكوف العادة عف طريؽ التعمـ وتكرار الممارسة. وا 
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 وتكرر الموقؼ فإنو ينزع إلى تعميـ الإستجابة المتعممة عمى إستجابات أخرى تشبو الإستجابة
اء . المتعممة والتعمـ ىو تغير السموؾ نتيجة لمخبرة والممارسة. ومحو التعمـ يتـ عف طريؽ الإنطف

عادة التعمـ تحدث بعد الإنطفاء يتعمـ سموؾ جديد في  تحدث. وىذه السمسمة مف عمميات التعمـ ةوا 
 الإرشاد والعلبج النفسي.

ويركز الإرشاد النفسي عمى تعزيز السموؾ السوي المتوافؽ ، ومساعدة العميؿ في تعمـ سموؾ  
 جديد سوي ، والتخمص مف السموؾ غير السوي.

ومف أبرز مف أسيـ في تطبيؽ النظرية السموكية في مجاؿ الإرشاد والعلبج النفسي دولارد  
 .Dollard & Millerوميمر 

ويطمؽ عمى تطبيؽ النظرية السموكية عممياً في ميداف الإرشاد النفسي إسـ الإرشاد  
 (.262، ص  2003السموكي.)حامد زىراف ،
 نظرية السمات والعوامل:

تقوـ ىذه النظرية عمى تحديد سمات الشخصية وتحميؿ عوامميا سعياً لتصنيؼ الناس ،   
 سموؾ والتي يمكف قياسيا ، وتمكف مف التنبؤ بالسموؾ.وتعرؼ السمات والعوامؿ التي تحدد ال

تركيزىا عمى العوامؿ المحددة التي تفسر السموؾ  ومف أىـ سمات نظرية السمات والعوامؿ 
 البشري والتي تمكف مف تحديد سمات الشخصية.
اف السموؾ الإنساني يمكف اف ينظـ بطريؽ مباشر : ومف أىـ مفاىيـ نظرية السمات والعوامؿ

لمسموؾ بإستخداـ الإختبارات والمقاييس. والشخصية  العوامؿ المحددةوانو يمكف قياس السمات و ، 
حسب ىذه النظرية عبارة عف إنتظاـ دينامي لمختمؼ سمات الشخص . والسمة ىي الصفة )الجسمية 

عف  أو العقمية أو الإنفعالية أوالأجتماعية( الفطرية أو المكتسبة التي يتميز بيا الشخص. وتعبر
ونات مفيوـ رياضي احصائي يوضح المكاً لنوع معيف مف السموؾ. والعامؿ إستعداد ثابت نسبي
 (.62، ص 2003حامد زىراف ، ).النفسي يسمى القدرة ه ، وتفسير المحتممة لمظواىر

وريموند كاتيؿ  Eysenkومف أبرز مف أسيموا في نظرية السمات والعوامؿ ىانز ايزنيؾ  
Cattell. 
النفسي. ومف أىـ ما تقرره  أسيمت نظرية السمات والعوامؿ في التوجيو والإرشادولقد  

ذا أمكف فصؿ وقياس وتقييـ السمات فإف مف الممكف  النظرية أف الناس يختمفوف في سماتيـ ، وا 
 تحديد عوامؿ تفيد في عممية الإرشاد.
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ريقة الإرشاد الموجو وتعتبر نظرية السمات والعوامؿ ىي الأساس النظري الذي تقوـ عميو ط 
أو الإرشاد الممركز حوؿ المرشد. ومف أشير مف طبقوا ىذه النظرية في الإرشاد النفسي ىو 

رائد طريقة الإرشاد الموجو ، ويؤكد أف تقدير سمات شخصية العميؿ يحتؿ   Williamsonوليامسوف 
  (.63، ص  ـ 2003حامد زىراف ، .) لقمب في عممية الإرشاد.)مكاف ا

 مستقبل التوجيو والإرشاد النفسي:
فإف البحوث والدراسات الكثيرة المنشورة في مجالات التوجيو والإرشاد النفسي الدورية تبشر  

بمستقبؿ مشرؽ لو. ومما يطمئف عمى ذلؾ دخوؿ التوجيو والإرشاد النفسي قمب التربية والتعميـ ، 
طراد التغيير والتقدـ العممي والتقني ، والتقدـ ال  ريائؿ في مجاؿ الإتصاؿ والمواصلبت وسيادة عنصوا 

 االمعمومات ، كؿ ذلؾ أدى إلى ضرورة التوجيو والإرشاد النفسي وتقديـ خدماتو بشكؿ ممح. كم
، حيث يتعامؿ  Cross Cultural Counselingعبر الثقافات  النفسي يستمزـ أيضاً تطوير الإرشاد

المرشدوف النفسيوف عبر الأقمار الصناعية مع أفراد وجماعات مف ثقافات مختمفة.)حامد زىراف ، 
 (.50،ص ـ1998
ف تمتد الحاجة إلى خدمات أعمى الإرشاد الوقائي والنمائي أدي إلى كما أف زيادة التركيز  

 تمرار ىذه الخدمات مدى الحياة.التوجيو والإرشاد إلى أطفاؿ ما قبؿ المدرسة الأبتدائية ، واس
كما اف تغيير برنامج إعداد وتدريب المرشديف النفسيف ليكوف برنامجاً أكثر حرية وتنوعاً 
 واتساعاً ، وأىتماماً بأخلبقيات التوجيو والإرشاد النفسي ، ما يبشر بمستقبؿ مشرؽ لمتوجيو والإرشاد.

والتفاعؿ الدولي في ميداف الإرشاد النفسي ، فضلًب عف ذلؾ فإف زيادة الإنفتاح والإتصاؿ  
والإرشاد النفسي أفضؿ   والتقدـ العممي ، والتكنولوجي ، ما يجعمنا نتوقع اف يكوف مستقبؿ التوجيو

أحمد محمد ) الإيجابي وقادراً عمى الوفاء بمتطمبات الناس أينما كانوا. مف الحاضر ، مميئاً بالتغير
 (.37، ص  2003الزغبي ، 
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 بحث الثانيالم
 التوافق النفسي

 تمييد:
ده وكذلؾ أبعا ومفيوـ التوافؽ النفسي وتعريفعمى في ىذا المبحث تستعرض الباحثة  
توافؽ النفسي والعوامؿ المؤثرة عمى التوافؽ النفسي وكذالؾ أىـ لوأىـ مؤشرات ا هومعايير  ومجالاتو

 النظريات المفسرة لمتوافؽ النفسي.
 Adjustmentإستمدت فكرة التوافؽ أصلًب مف عمـ الأحياء ويعبر عف ىذا العمـ بمفظ  

وا عمييا لفظ التوافؽ ، والمقصود بالتوافؽ ىنا قماء النفس فكرة التأقمـ ىذه واطم)التأقمـ( ولقد استمد عم
لحب والعطاء وممتعة تتسـ بقدرة الفرد عمى ا  القدرة عمى إقامة علبقات إجتماعية مع الآخريف مثمرة

ىذا مف ناحية ومف ناحية اخرى القدرة عمى العمؿ المنتج الفعاؿ الذي يجعؿ الفرد شخصاً نافعاً في 
محيطو الإجتماعي ، يعني ذلؾ أف التوافؽ مفيوـ شامؿ يرمز إلى حالة معينة مف النضج يصؿ إلييا 

حسيف أحمد ومصطفى الفرد فالمقصود ىو التوافؽ النفسي السوي وليس نوع محدد مف التوافؽ.)
 (.40، ص ـ 2006حسيف ، 
فالكائنات التي تستطيع أف تتأقمـ لظروؼ الطبيعة ىي التي تستطيع أف تعيش وتبقى.  

ىذه الظروؼ في الطبيعة ، يساير  لآخر لظروؼاوالإنساف شأف سائر الكائنات الحية يتأقمـ ىو 
ممبسو ومسكنو ويشغميا لخدمتو ولكف الإنساف يتأقمـ فوؽ ذلؾ مع الظروؼ الإجتماعية فكيؼ نفسو 
لممطالب التي تنشأ في حياتو بسبب تداخؿ ىذه الحياة مع حياة الآخريف. فيو في طفولتو يطالبو 

طالب معينو، وىو بعد ذلؾ الأباء باف يسمؾ سموكاً معيناً ، وفي شبابو يطالبو أساتذتو وأصدقاؤه بم
تواجيو مطالب رؤسائو في العمؿ ، وزوجتو في البيت ، وىكذا لا تنتيي المطالب الإجتماعية التي 

التأقمـ ىذه تمثؿ ضغوطاً شديدة في حياتو ، ولذا نجد عمماء إستخدموا فكرة يطالب بيا الفرد وكميا 
المزكورة في بخيتو محمد زيف، ،  ـ1970،حممي في عمـ الحياة فأطمقوا عمييا لفظ التوافؽ.)منيرة 

 (.17ـ، ص2009
يسعى دائماً لإشباع دوافعو الإجتماعية  ولكي يتأقمـ الإنساف ويتوافؽ مع الآخريف نجده  

Social motive  ف إشباع ىذه الدوافع الحيوية مف  مفأف يناليا الفرد لأنو في حالة  الصعوبة وا 
الضعؼ والعجز ، وىو حاجة ماسة إلى مف حولو لإشباع دوافعو وحاجاتو ومنذ ىذه المرحمة المبكرة 
تبدأ علبقة الفرد بالآخريف، وىي العلبقة التي يحقؽ مف خلبليا توافقو النفسي مف خلبؿ تفاعمو مع 

اجاتو ، مف يحب ، الطفؿ مع أمو وغيرىا ممف يوجدوف في بيئتو المحدودة وذلؾ لأنيـ يقضوف ح
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العمر زاد إدراكو بأف أغمب ويشبعوف دوافعو ، وىويشعر بالوحدة والألـ إف ترؾ وحده. وكمما تقدـ بو 
حاجاتو ومطالبو لا يمكف أف تقضى الإ عف طريؽ الآخريف ، واف نموه وأمنو وسعادتو مرىونو 

، ـ1970، راجح  أحمد بعلبقتو الإجتماعية. وىذا ما يدعوه إلى تدعيـ ىذه العلبقات وتوسيعيا.)
 (.17ـ، ص2009المزكورة في بخيتو محمد زيف، 

 مفيوم التوافق:
ف مصطمح التوافؽ أالتوافؽ ىو محاولة الفرد تحقيؽ مطالب العالـ الخارجي عمى الرغـ مف  

في الحقيقة يشمؿ عمى نوعيف مف العمميات ىي تلبؤـ الفرد مع ظروؼ معينة وتغير الظروؼ أو 
 الفرد وتلبئـ قيمو. البيئة لتتناسب مطالب
 مف حيث ىو عممية ومف حيث ىو إنجاز. مية التوافؽ مف زاويتيف :مويمكف النظر إلى ع

 Process التوافق بإعتباره عممية :
يشير ىذا الإستخداـ إلى التوافؽ مف حيث ىو وظيفة دينامية وعممية مستمرة . وىو فيـ  

ف لكؿ فرد حاجات متعددة ويعمؿ بإستمرار عمى إشباعيا وقد أالتوافؽ بصفة عممية في حد ذاتيا و 
تعترضو في عممية إشباعيا العديد مف الصعاب التي يكوف بعدىا ذاتي )داخؿ الفرد( وبعضيا 

ستطاع الفرد إشباع حاجاتو فإف حالة التوتر تنتيي عنو ويشعر إخارجي )مف المجتمع( أو إذا 
ذا فشؿ فأف يبزؿ ي سموؾ أمثؿ الإنسحاب والتبرير واليأس أو ى محاولات اخر  بالرضا والطمانينة. وا 

 (.27، ص ـ 2001غير سوي.)حامد زىراف ، 
 Achievementإعتباره إنجاز: التوافق ب
يتحقؽ ذلؾ ويشير ىذا الإستخداـ إلى كفاءة التوافؽ فينظر إليو بوصفو إنجازاً يحققو الفرد ، و  

حسف وحقؽ الإنسجاـ المطموب فإنو دليؿ عمى صحة  التوافؽ فإذا كاف: حسناً اما  يأخذ شكميف :
 فأنو دليؿ عمى الشذوذ واعتلبؿ صحة الفرد الفرد النفسية ، اما إذا كاف سيئاً ولـ يحقؽ الإنسجاـ

 (.55، ص ـ 2001، أحمد محمد النفسية. )
 تعريف التوافق النفسي:

التالؼ والتعارؼ. )محمود كاظـ التوافؽ لغة: يعني الإنسجاـ والمؤازرة والمشاركة والتضامف ويعد 
 (.6، ص 2013)

لمتوافؽ النفسي تعريفات كثيرة ومف أشمؿ ىذه التعريفات الذي أورده الدكتور أحمد عزت و 
  راجح وىو ما يمي: 
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التوافؽ حالة مف التواؤـ والإنسجاـ بيف الفرد نفسو وتبدو في قدرتو عمى ارضاء أغمب  
مطالب البيئة المادية والإجتماعية . ويتضمف التوافؽ قدرة الفرد حاجاتو وتصرفو تصرفاً مرضياً أزاء 

اعية أو خمقية أو عمى تغيير سموكو وعاداتو عندما يواجو موقفاً جديداً أو مشكمة مادية أو إجتم
 تغييراً يناسب ىذه الظروؼ الجديدة . فإف عجز الفرد عف إقامة ىذه التواؤـ والإنسجاـ ،صراعاً نفسياً 
ة النفسية. ويبدو سؤ التوافؽ في الصحيئتو ونفسو ، قيؿ أنو )سيئ التوافؽ( أو معتؿ بينو وبيف ب

جز الفرد في حؿ مشكلبتو اليومية عمى إختلبفيا عجزاً يزيد عمى ما ينتظره الغير منو ، أو ما ع
 .( 57-56ص  ـ ، 2001أحمد محمد،  )ينتظره مف نفسو.

ويبرز ىذا التعريؼ جانبي التوافؽ النفسي الداخمي بيف الفرد ونفسو ، والإجتماعي الخارجي  
المحيط الإجتماعي  –عمى المستوى الإنساني  –بيف الفرد والبيئة التي يعيش فييا ، ويقصد بالبيئة 

 الجامعة والعمؿ وغيرىا.والعلبقات بيف الأفراد في مجالات الأسرة والمدرسة أو 
التوافؽ بأنو: "عممية ايجابية ديناميكية مستمرة ييدؼ بيا الفرد مواجية مطالب  كما عرؼ

، ص 2229عزيز إبراىيـ،  مجدي ).الظروؼ المتغيرة ليحدث علبقة أكثر إيجابية بينو وبيف البيئة
497.) 

ف التوافؽ النفسي عممية دينامية مستمرة تتناوؿ السموؾ والبيئة أوعرؼ حامد زىراف ب
والاجتماعية( وتقبؿ ما لايمكف تعديمو فييا حتى تحدث التوازف والتوافؽ بينو وبيف البيئة )الطبيعية 

،  ـ2000جلبؿ سري ، إ التي تتضمف إشباع معظـ حاجاتو الداخمية أو متطمبات بيئتو الخارجية.)
 (.152ص 

ف التوافؽ النفسي ىو الرضا بالواقع المستحيؿ عمى التغير )وىذا أويقوؿ صلبح مخيمر 
بتكار وضرورة(. ويرى  يجابية وا  ستسلبـ( ، وتغيير الواقع القابؿ لمتغيير )وىذا مرونة وا  جمود وسمبية وا 

  تضحية الفرد بزاتيتو  نزولا عمى مقتضيات العالـ الخارجي وثمناً اف عممية التوافؽ تتضمف اما 
صبح الخارجي ، فإذا فشؿ أوفرضيا عمى العالـ  لمسلبـ الإجتماعي ، أو تتضمف تشبث الفرد بزاتيتو 

ذا نجح كاف عبقري  اً.عصابياً وا 
عممية توافؽ نفسي ويتحدد ما إذا كاف التوافؽ بإعتبارىا  النفسية وينظر البعض إلى الصحة

التي يتبعيا الفرد لموصوؿ إلى حالة التوازف النسبي  سميماً أو غير سميـ تبعاً لمدى نجاح الأساليب
توازف النفسي يؤدي إلى حالة التوازف النفسي التي تعتبر قمب الصحة مع البيئة ، ونجاح عممية ال

 (.27، ص ـ 2005النفسية. )حامد زىراف ، 
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ف التوافؽ النفسي يعتبر مجموعة مف السموكيات ألقوؿ ترى الباحثة في ىذا الإطار خلبصة ا
الآخريف ثانياً وتحقيؽ مف أجؿ الإنسجاـ وتحقيؽ الإستقرار مع نفسو اولًا  ومع  التي يسمكيا الفرد

 أىدافو ويظير في مدى رضا الفرد عف ذاتو وقبوؿ الآخريف لو والخمو مف الحزف الذاتي وتقبؿ ذاتو.
واف الشخص المتوافؽ لديو إتساؽ مع نفسو بحيث يكوف لو مبدأ يؤمف ويسير عميو ، 

 لإجتماعي والنفسي.افقو الشخصي واوبإمتلبؾ ىذه الصفة يمكف التنبؤ بسموؾ ىذا الفرد وتقدير تو 
 التوافق النفسي والصحة النفسية:

ف ترى عيناه النور وىذه الجماعة ليا قيميا وعاداتيا أفي جماعة منذ  الإنساف عضو منتظـ 
ف تغرس ىذه القيـ والعادات والتقاليد في ذلؾ العضو الجديد فييا. أوتقاليدىا ، وتحاوؿ الجماعة 

جتماعية  وذلؾ لا يتـ الإ مف خلبؿ التربية والتنشئة الإجتماعية السوية ، فالفرد يولد في بيئة مادية وا 
 إتجاىات واراء المجتمع.ولابد مف التوافؽ مع ىذه البيئة ومع القيـ والتقاليد السائدة ومع 

ط وثيؽ بيف الصحة النفسية وحالة التوافؽ وىما يسيراف في خطيف متوازييف فنقوؿ ىناؾ ارتبا 
ي أنو يتمتع بصحة نفسية حسنة. أومع بيئتو، إف الشخص الذي يحقؽ حاجاتو انو متوافؽ مع نفسو 

 (.13، ص 2009)عطا الله فؤاد الاسعد، 
متوافقاً نفسياً ويشعر  يا الفردويرى حامد زىراف أف الصحة النفسية حالة دائمة نسبياً، يكوف في 

مكاناتو لأقصى حد  ستغلبؿ قدراتو وا  بالسعادة مع نفسو ومع الآخريف ويكوف قادراً عمى تحقيؽ ذاتو وا 
ممكف ويكوف قادراً عمى مواجية مطالب الحياة، وتكوف شخصيتو متكاممة سوية ويكوف سموكو عادياً 

 بحث يعيش في سلبمة وسلبـ.
حالة إيجابية تتضمف التمتع بصحة السموؾ وسلبمتو وليست مجرد فالصحة النفسية إذف  

 (.145ـ، ص 2003حامد زىراف،  الغياب أو الخمو أو البرء مف أعراض المرض النفسي. )
ساىمت في ىذا ف الصحة النفسية قد أ( إلى 39، ص ـ 1983ويشير إبراىيـ مطاوي ) 

يستمزـ قدراً كبيراً ل والإجتماعي وتماسؾ الفرد والمجتمعف الإتزاف النفسي والعقمي أالمفيوـ إذ تنادي ب
مف إنسجاـ وتلبؤـ وتوافؽ الفرد مع المجتمع الذي يعيش فيو حتى يحصؿ عمى قدر مف الطمأنينة 

وقدرتو وكؿ ما إنسجـ الفرد مع المجتمع كانت  ويحيا بسلبـ في ىذا المجتمع وعمى قدر كفايتو
 و والعكس يحدث عندما لا يتوافؽ الفرد مع المجتمع.النتيجة مزيداً مف رضى المجتمع عن

بعض الباحثيف التوافؽ مظيراً ميماً وخاصية أساسية مف خصائص الصحة النفسية ، ويعتبر  
( إلى اف الشخص المتمتع بالصحة النفسية 32، ص ـ2000وفي ذلؾ تشير حناف عبد الحميد )

 يتميز بعدة خصائص ىي:
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 عمى معرفة الذات وحاجاتيا وأىدافيا. ونعني بيا القدرتفيم الذات:  .1
جتماعياً والتمتع  وحدة الشخصية: .2 وىي الاداء الوظيفي الكامؿ المتناسؽ لمشخصية جسمياً وعقمياً وا 

 بالنمو والصحة.
 بو التوافؽ الشخصي )الرضا عف النفس( والتوافؽ الإجتماعي(. يونعن التوافق: .3
الآخريف والثقة بينيـ والقدرة عمى إقامة علبقة : والذي يشمؿ حب الشعور بالسعادة مع الآخرين .4

 إجتماعية والإنتماء لمجميع.
والذي يبتدي في الأحساس بالراحة والأمف والطمأنينة والثقة ونمو  الشعور بالسعادة مع النفس: .5

 مفيوـ إيجابي نحو الذات وتقديرىا.

: والتي تتمثؿ في النظرة السميمة الموضوعية لمحياة ومطالبيا القدرة عمى مواجية مطالب الحياة .6
أمكف التوافؽ ومشاكميا اليومية والعيش في الحاضر والواقع والسيطرة عمى الظروؼ البيئية كمما 

 .(32، ص ـ2000حناف عبد الحميد ) )معيا.
نساف ف الصحة النفسية تيدؼ إلى توافؽ الفرد مع المجتمع وبناء الإأومما سبؽ يتضح 

ليقبؿ عمى تحمؿ المسؤولية الإجتماعية ويعطي بقدر  الصحيح نفسياً في جميع مؤسسات المجتمع 
 ما يأخذ بؿ وأكثر إستثماراً لطاقات أقصى حد ممكف.

 

 الفرق بين التكيف والتوافق:
كثيراً ما نجد مف الباحثيف مف يخمط بيف مفيوـ التكيؼ ومفيوـ التوافؽ فينظر إلى التكيؼ  
انو توافؽ أو إلى التوافؽ عمى انو تكيؼ بالرغـ مف وجود فروؽ جوىرية بينيما وقاـ بعض عمى 

 الباحثيف بتوضيح الفروؽ بيف كؿ مف التكيؼ والتوافؽ.
إلى الفرؽ بيف التكيؼ والتوافؽ في  Mourer & Kluckohnفيشير مولار وكلبكيوف  

لذي يجعؿ الكائف حياً وصحيحاً وفي حالة نظريتيـ الدينامية لمشخصية فالتكيؼ إنما يعني السموؾ ا
نو ينمي ويغير الطرؽ الموروثة في سموؾ )نظرية الغرائز( إلى لفظ التكيؼ عندما أتكاثر كما 

يستخدـ لمدلالة عمى مفيوـ عاـ يتضمف جميع ما يبزلو الكائف الحي مف نشاط الممارسة عممية 
وافؽ إلى ظيور العادات ويغير منيا نظرية الحياة في محيطو الفيزيقي الإجتماعي بينما يؤدي الت

ف لفظ التوافؽ لمدلالة عمى الجانب السيكموجي مف نشاط الكائف الحي أنيما يقصداف أي أالتعمـ 
 الفرد.
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إلى تغير ف التكيؼ يعني عند البيولوجيف أكما يقوؿ كارؿ جارسوف بيف التكيؼ والتوافؽ ذلؾ  
قادراً عمى البقاء والإستمرار وعندما ينجح الكائف الحي في في بناء أو وظيفة الكائف الحي تجعمو 

ذا فشؿ فإنو ب ، ص ـ1977ذلؾ يكوف سيئ التوافؽ. )عباس عوض ،تكيفو يمكف القوؿ بأنو متوافؽ وا 
12.) 

( انو يفضؿ إستخداـ لفظ التكيؼ 386، ص ـ1982ويرى حممي المميجي وآخروف ) 
Adaptation  أو الفسيولوجي لمكائف الحي أي التكيؼ لبيئتو بينما لمدلالة عمى التكيؼ البيولوجي
 عمى التكيؼ الإجتماعي بوجو عاـ.  Adjustmentيقتصر لفظ 

يد ذلؾ ف التوافؽ أعـ وأشمؿ مف التكيؼ ويؤ أوىذا يعني أف التكيؼ يؤدي إلى توافؽ كما  
قاصراً عمى ( حيث يشير إلى اف التوافؽ أعـ مف التكيؼ ويكاد يكوف معناه 1979فؤاد البيي )

النواحي النفسية والإجتماعية ، اما التكيؼ فيختص بالنواحي الفسيولوجية وبذلؾ تصبح عممية تغيير 
الفرد السموكي ليتسؽ مع غيره وذلؾ بإتباعو لمعادات والتقاليد وخدوعو للئلتزامات الإجتماعية عممية 

 ا في الضؤ الشديد عممية تكيؼ.توافؽ وتصبح تغييره مرقو العيف وذلؾ بإتساعيا في وظيفتيا وضيقي
 :النفسي خصائص التوافق

 التوافق عممية كمية:
عمى الدينامية ىو الوظيفية معاً  يمكف النظر إلى ىذه العممية في وحدتيا الكمية ، مما ينطوي 

، فالتوافؽ يشير إلى الدلالة الوظيفية لعلبقة الإنساف مف حيث ىو كائف مع بيئتو ، معنى ىذا اف 
ف تصدؽ عمى مجاؿ جزئي مف المجالات المختمفة أالتوافؽ خاصية ليذه العلبقة الكمية ، فميس ليا 

الخارجية لمفرد في إغفاؿ تجاربو الشعورية ،  ف تقتصر عمى المسالؾأيضا ألحياة الفرد وليس ليا 
 (.206ـ، ص 2013)محمد حسف غانـ واخروف، .تجاه ذاتو وعالمو مرضومدى ما استشعره مف 
 التوافق عممية دينامية:

ف التوافؽ لا يتـ مرة واحدة وبصفة نيائية بؿ يستمر ذلؾ لأف الحياة ليست غير سمسمة أأي  
ي مف الدوافع والرغبات ، ومحاولة ارضائيا فكميا توترات تيدد إتزاف أمف الحاجات ومحاولة إشباع 

الكائف ومف ثـ تكوف محاولتو لإزالة ىذه التوترات إعادة الإتزاف مف جديد والدينامية تعني أساسيا أف 
التوافؽ يمثؿ تمؾ المحصمة أو ذلؾ النتاج الذي يتمخض عف صراع القوى المختمفة وىذه القوى 

وبعضيا مكتسب ، والقوى  فطري )بيولوجي( عضيا بيئي والقوى الذاتية بعضيا بعضيا ذاتي وب
البيئية بعضيا فيزيائي ، وبعضيا ثقافي ، وبعضيا الآخر إجتماعي والتوافؽ ىو المحصمة النيائية 

 .( 67، ص ـ 2006حسيف ،  ىحسيف أحمد ومصطف) لكؿ ىذه القوى.
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 التوافق عممية وظيفية:
ينطوي عمى وظيفة ىي تحقيؽ الإتزاف مف جديد مع البيئة وىناؾ ف التوافؽ أبمعنى  

مستويات متباينة مف الإتزاف ، ويفرؽ البعض بيف التلبؤـ الذي ىو مجرد تكييؼ فيزيائي ، وبيف 
 شموليتو وكميتو. يالتوافؽ بمعنى الكممة ف

 التوافق عممية تستند إلى الزوايا النشئوئية:
يقصد بو أف التوافؽ يكوف دائماً بالرجوع إلى مرحمة يعيشيا مف مراحؿ النشأة ، فالتوافؽ  

بالنسبة إلى الراشد فيو يتخطى في سموكو كؿ المراحؿ السابقة مف النمو وتكوف اللبسوية تعبيراً عف 
ظير المرضي ،إذا توقؼ النمو أو النكوص إلى مرحمة بعينيا مف الطفولة يكوف ىو نفسو السموؾ 

 (.207ـ، ص 2013محمد حسف غانـ واخروف،  ) عند مرحمة الرشد.
 التوافق عممية تستند إلى الزوايا الفوتوغرافية:

ىذا يعني أف التوافؽ يمثؿ تمؾ المحصمة التي تنتج عف صراع القوى في الحقؿ ، ذاتية اـ  
ف الفرد والبيئة أو بيف كانت بيئية لكف الصراع دائماً يكتشؼ دائماً في نياية الأمر فيو صراع بي

  متطمبات متناقضة داخؿ الشخصية.
 :الاقتصادية التوافق عممية تستند إلى الزوايا

تيجة الصراع تتوقؼ عمى كمية الطاقة المستثمرة في كؿ مف القوتيف المتصارعتيف ، ناف  
المستثمرة في الدماغ فإذا كانت الحفر في الدماغ الغريزية، تزيد كمية طاقاتيا عمى كمية الطاقة 

ذا كانت كمية الطاقة الضائ عة في المكونات فستكوف النياية افتقاراً ليذه الحفر الغريزية ، وا 
تحت تصرؼ الجانب الشعوري في الانا  والدفاعات عظيمة الكبر ، تكوف كمية الطاقة المتبقية 

 شديدة الضالة.
الأنا العميا في مواجيتيا لمواقؼ وىنا تكوف الانا عاجزة مف أف تواجو متطمبات السير و  

 الحالة الخارجية وىو المعنى العممي لمشخصية الضعيفة.
ومف التحميؿ السابؽ قد ترجع العممية التوافقية إلى إطارىا مف الشخصية مف حيث ىي  

 تكامؿ أو إتزاف يسعى دائماً إلى إعادة التكامؿ والإتزاف.
وظيفية تستند في ميمتيا إلى وجيات النظر يكية وقد أعتبر التوافؽ عممية كمية دينام 

  ية أو اللبسوية.النشوئية والفتوغرافية والإقتصادية ، فالتوافؽ عممية محورية سواء كاف بالنسبة السو 
 (. 68 - 67، ص ـ 2006حسيف ،  ىحسيف أحمد ومصطف ـ)
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 :النفسي مستويات التوافق
البيولوجية والإجتماعية والنفسية لاف الكياف يشمؿ التوافؽ جميع مجالات حياة الإنساف  

نساني يعمؿ في وحدة متناسقة ومتكاممة ، مترابطة في نظاـ جديد يشيد عمى إعجاز الخالؽ ، لإا
 وفيما يمي توضيح المستويات الرئيسية لمتوافؽ التي تشتمؿ عمييا شخصية الإنساف وىي:

 التوافق عمى المستوى البيولوجي:
يبحث دائماً عف طرؽ جديدة لإشباع حاجاتو والإ أصبح عرضو لمموت ، الإنساف كائف حي  

وعميو فإف التوافؽ مع الظروؼ المتغيرة عممية مستمرة ومرنة يقوـ بيا الإنساف طواؿ حياتو وىناؾ 
 إدراؾ مف جانب الإنساف لطبيعة العلبقة الديناميكية المستمرة بينو وبيف البيئة مف حولو.

 الإجتماعي:التوافق عمى المستوى 
رد سموكو في سبيؿ الإستجابة لمموقؼ فالحياة سمسمة مف عمميات التوافؽ يعدؿ فييا ال 

المركب ، الذي ينتج عنو حاجاتو ، والإنساف السوي لديو القدرة عمى القياـ بإستجابات متنوعة تلبئـ 
مرنة وقابمة  المواقؼ وتنجح في تحقيؽ توافقو وتنسؽ مع الأساليب السائدة في مجتمعو ، وتكوف

لمتشكؿ وفقاً لممعايير الثقافية ، وعندما يتوافؽ الفرد في علبقتو الإجتماعية فانو يحدث تغيير 
 .( 203،ص ـ 2013محمد حسف غانـ وماجدة حسيف ، ) للؤحسف.

 التوافق عمى المستوى السيكولوجي:
العقبات والصراعات ما الذي يقابؿ ألا يعتبر الفرد غير الواقعي والمحيط شخصاً متوافقاً  

بطريقة بناءة تحقؽ لو إشباع حاجاتو فانو يعتبر شخصاً حسف التوافؽ ، لأف العقبات والصراعات لا 
تعوؽ قدرتو عمى الإنتاج. فالتوافؽ النفسي يقوـ عمى تحقيؽ نوع مف الرضا العاـ بالنسبة لمشخص 

لآخرى ، والإنساف السوي يتعمـ ككؿ ، أكثر مف إستناده إلى إشباع دافع معيف عمى حساب الدوافع ا
 إرجاء الإشباع العاجؿ في سبيؿ ما سيحققو مف إشباع آجؿ ، مما يعني اف يتمتع بالنضج الإنفعالي.

 (.204ص  ،مرجع سابؽ )
 بعاد التالية:لأؽ النفسي يتضمف اف التوافأبينما يرى حامد زىراف  

 التوافق الشخصي:
شباع الدوافع والحاجات الداخمية الأولية ويتضمف السعادة مع النفس والرضا عف   النفس وا 

)الفطرية والعضوية والفسيولوجية والثانوية المكتسبة ويعبر عف سمـ داخمي( حيث يقؿ الصراع 
 (.27، ص ـ 2005زىراف ، ) الداخمي ، ويتضمف كذلؾ التوافؽ لمطالب النمو في مراحمو المتتالية.
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 التوافق الإجتماعي:
مع الآخريف والإلتزاـ بأخلبقيات المجتمع ومسايرة المعايير الإجتماعية ويتضمف السعادة  

والإمتثاؿ لقواعد الضبط الإجتماعي وتقبؿ التغير الإجتماعي ، والتفاعؿ الإجتماعي السميـ والعمؿ 
 لخير الجماعة ، والسعادة الزوجية ، مما يؤدي إلى تحقيؽ الصحة الإجتماعية.

 التوافق الميني:
فييا والإنجاز  تدريباً ليا والدخوؿو عمماً ويتضمف الإختيار المناسب لممينة والإستعداد  

والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح ، ويعبر عنو العامؿ المناسب في العمؿ المناسب.)حامد 
 (.27، ص ـ 2005زىراف ، 

لصحة النفسية حيث ترى الباحثة مما سبؽ اف المستوى السيكولوجي لمتوافؽ ىو جوىر ا
ا وتوافقيا النفسي بكامؿ وىذا يتضمف تكامؿ الشخصية وانتظامي يحدث توازف بيف الفرد ومجتمعو

 مظاىره.
 مجالات التوافق النفسي:

توافقاً سميماً مع ىناؾ مجالات مختمفة لمتوافؽ النفسي تبدو في قدرة الفرد عمى اف يتوافؽ  
والاسري والزواجي والميني وغيرىا مف مجالات التوافؽ النفسي بيئتو مثؿ التوافؽ الديني والجنسي 

 وفيما يمي أىـ مجالات التوافؽ:
 التوافق العقمي:

عناصر التوافؽ العقمي ىي الإدراؾ الحسي والتعمـ والتزكر والتفكير والذكاء والإستعدادات ،  
 .عاوناً مع بقية العناصرويتحقؽ التوافؽ العقمي بقياـ كؿ بعد مف ىذه الأبعاد بدوره كاملًب ومت

 التوافق الجنسي:
فرد  لما لو مف أثر عمى سموكو وعمى صحتو ليمعب الجنس دوراً بالغ الأىمية في حياة ا 

الحاجات البيولوجية والسيكولوجية وكثيراً مف الحاجات  النفسية واف النشاط الجنسي يشبع كلب مف
والتوتر الشديديف وتختمؼ الطريقة التي تشبع بيا الشخصية والإجتماعية واحباطو مصدراً لمصراع 

الحاجات الجنسية ودرجة ىذا الاشباع أختلبفاً واسعاً بإختلبؼ ظروؼ الحياة وخبرات تعمـ الفرد 
، شريتعبد الغني  محمدأشرؼ  ) ويعتبر عدـ التوافؽ الجنسي دليلًب عمى سؤ التوافؽ العاـ لمفرد.

 (.121، ص ـ 2002
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 التوافق الديني:
وىو جزء مف التركيب النفسي لمفرد وكثيراً ما يكوف مسرحاً لمتعبير عف صراعات داخمية  

تحادية والتعصبية ويتحقؽ لإعنيفة مثاؿ لذلؾ ما نجده عند كثير مف الشباب أصحاب الإتجاىات ا
 ف الديف مف حيث ىو عقيدة يعمؿ عمى تنظيـ المعاملبت بيفأالتوافؽ الديني بالإيماف الصادؽ ذلؾ 

تزانيا فيو يرضي حاجة الإنساف إلى الأمف  ـ إذا أالناس ، وذو أثر عميؽ في تكامؿ الشخصية وا 
ضطربت نفسو وأصبح مييئاً لمقمؽ.فشؿ الإنساف في التمسؾ بو   ساءة توافقو وا 

 التوافق الدراسي:
 طالب ، بما يييئلـ وامفي وظيفتيا ، والتواؤـ بيف المعويتضمف نجاح المؤسسة التعميمية  

جتماعياً مع علبج ما ينجـ في مجاؿ الدراسة  للبخير ظروفاً أفضؿ لمنمو السوي معرفياً وأنفعالياً وا 
مف مشكلبت كالتخمؼ الدراسي والغياب والتسرب ، ىذا فضلًب عف علبج المشكلبت السموكية التي 

 (.212ـ، ص 2013)محمد حسف غانـ واخروف، اف تصدر عف بعض الطلبب. يمكف
 ني:التوافق المي

ويشير إلى الإنسجاـ بيف العامؿ وعممو ويتحقؽ ذلؾ بعدة طرؽ أىميا: حسف إختيار المينة  
الملبئمة والتدريب عمى أدائيا بشكؿ جيد ، وتقبميا بقبوؿ حسف ، ورضا الفرد عنيا ، الإقتناع بيا ، 

 ومحاولة اللئبتكار فييا ، مع علبقات إنسانية راضية مرضية مع الزملبء والرؤساء.
 لتوافق الزواجي:ا

الإنسجاـ بيف الزوجيف والتعاوف المتبادؿ بينيما والتفاىـ والحب القائـ يعني بالتوافؽ الزواجي  
عمى التقدير المتبادؿ بينيما، وتفادي المشكلبت بينيما مثؿ اليجر والخيانة والطلبؽ والإنفصاؿ 

لمسؤولية في الحياة الزوجية والعدواف والتي تعتبر مف مظاىر سؤ التوافؽ ، والعمؿ عمى تحمؿ ا
 (. 61، ص  ـ 2001والقدرة عمى حؿ مشكلبتيا والاستقرار.)أحمد محمد عبد الخالؽ ، 

 التوافق الاسري:
ويعني اف تسود المحبة بيف أفراد الأسرة وأف ينظر الزوج وزوجو إلى العلبقات بينيما عمى  

أنيا سكف ومودة ، ورحمة ، وتقوـ العلبقات بيف أفراد الأسرة عمى الحب والإحتراـ والتعاوف. وىذه 
بعض. العلبقات عمى ثلبثة محاور: بيف الزوجيف ، بيف كؿ منيما والأبناء وبيف الأبناء بعضيـ و 

والثقة والإحتراـ يعتمد التوافؽ الزواجي عمى حسف إختيار القريف والتقارب بينيـ. حيث تسود المحبة 
المتبادؿ بيف أفراد الأسرة جميعيـ ، ويمتد التوافؽ الأسري كذلؾ ليشمؿ سلبمة العلبقات الأسرية مع 

 (.62)مرجع سابؽ، ص  الأقارب وحؿ المشكلبت الأسرية.
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  ي:التوافق الإقتصاد
ف التغير الإقتصادي بإرتفاع أو بإنخفاض في القرارات الإقتصادية يحدث إضطرباً عميقاً أ 

ىمية في تحديد شعور الفرد بالرضا أو لأفي أساليب توافؽ الفرد ويمعب حد الإشباع دوراً بالغ ا
ـ، 2002محمد،أشرؼ  )الإحباط فيغمب عمى الفرد طابع بالخدمات إذا كاف حد الإشباع عنده مرتفعاً.

 (.121ص 
 :التوافق السياسي

الأساسية التي تتمشى مع تمؾ التي يتحقؽ التوافؽ السياسي عندما يعتنؽ الفرد المبادي  
يساير معايير الجماعة أو يغير مبادئة السياسية أو  ي عندماأأو يوافؽ عمييا ،  يعتنقيا المجتمع 

 يوفؽ بييما وبيف تمؾ التي تسود مجتمعو.
 الترويحي:التوافق 
تو أو التفكير اص مؤقتاً مف أعباء العمؿ ومسؤولييقوـ التوافؽ الترويحي عمى إمكانية التخم 

في الوقت بحرية وممارسة السموؾ الحر التمقائي الذي يحقؽ فيو فيو خارج مكاف العمؿ والتصرؼ 
أحمد ) نسجاـ.الفرد فرديتو ويمارس ىواياتو رياضية كانت أو عقمية أو ترويحية ويتحقؽ بذلؾ الإ

 (.62، ص  ـ2001محمد عبد الخالؽ ، 
 

ف ىذه المجالات سابقة الذكر إنما ىي مظاىر لمتوافؽ النفسي الذي يبدو في أترى الباحثة  
ف يتكيؼ تكيفاً سميماً واف يتواءـ مع بيئتو بكؿ مجالاتيا مما يساعده عمى التطبيع أقدرة الفرد عمى 

الاعتراؼ بحاجتو للآخريف وىذا يتضمف عمى الإجتماعي وضبط النفس وتحمؿ المسئولية والقدرة 
 القدرة عمى تكويف علبقات توافقية وثيقة بيـ ، والعمؿ عمى إشباع حاجاتيـ المشروعة.

  النفسي:معايير التوافق 
لا يوجد لدى عمماء النفس إتفاؽ عمى معيار واحد لمتوافؽ النفسي وذلؾ لأف التوافؽ النفسي  

عممية فردية نفسية تتأثر بالزماف والمكاف والثقافة وسمات الفرد وظروؼ الموقؼ ومف الصعب وجود 
 أسموب واحد لمحياة يصمح اف يكوف معياراً لمنشر ويمكف إختصارىا في الاتي:

 المعيار الإحصائي:
حصائي إلى القاعدة المعروفة فالتوزيع الإعتدالي لإيشير مفيوـ التوافؽ النفسي لممعيار ا 

والسوية ليذه القاعدة تعني المتوسط العاـ لمجموعة الخصائص . والشخص السوي ىو الذي ينحرؼ 
ئي لا يضع في عف المتوسط العاـ لتوزيع الأشخاص أو السمات أو السموؾ ، والمفيوـ الإحصا
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)صلبح  .باً بالرضا عنو وبتوافقو مع نفسوالتوافؽ عند الشخص ينبغي اف يكوف مصحو  أفالإعتبار 
 (.332، ص ـ 2001الديف عبد الغني ، 
 المعيار القيمي:

يير الأخلبقية ايستخدـ المنظور القيمي مفيوـ التوافؽ لوصؼ مدى إتفاؽ السموؾ مع المع 
وقواعد السموؾ السائد في المجتمع. وعمى ىذا النحو ينظر لمتوافؽ عمى أنو مسايرة السموؾ مع 

السميـ في المجتمع ، وبذلؾ فالشخص المتوافؽ ىو الذي يتفؽ سموكو الأساليب التي تحدد التصرؼ 
 مع القيـ السائدة في المجتمع.

 المعيار الطبيعي:
ا المفيوـ مف حقيقة الإنساف الطبيعية وىي نظرة تبحث عما ينبغي يشتؽ التوافؽ طبعاً ليذ 

تحقيقو ، ويقوـ التوافؽ تبعا ليذا المعيار عمى خاصيتيف يتميز بيما الإنساف عف غيره مف المخموقات 
، الخاصية الأولى ىي: قدرة الإنساف عمى إستخداـ الرموز ، والخاصية الثانية ىي: طوؿ فترة 

ف إذا ما قورف بالحيواف ، والشخص المتوافؽ تبعا ليذا المفيوـ ىو مف لديو الطفولة لدى الإنسا
ف إكتساب المثؿ والقدرة عمى ضبط الذات تبعاً لممعيار أأحساس بالمسئولية الإجتماعية ، كما 

 الطبيعي تعتبر مف معالـ الشخصية المتوافقة.
 المعيار الإكمينيكي:

المعيير الأكمينيكية لتشخيص الأعراض المرضية . يتحدد مفيوـ التوافؽ النفسي في ضؤ  
 فالتوافؽ يتحدد عمى أساس غياب الأعراض والخمو مف مظاىر المرض.

ويعتمد تحديد التوافؽ ، وسؤ التوافؽ عمى الخمفية النظرية لمستخدـ المعيار ،  المعيار النظري:
ؤلمة المكبوتو ، والسموكيوف دوف سؤ التوافؽ بدرجة معاناة الفرد مف الخبرات المفالتحميميف يحد

 ينظروف  الى التوافؽ مف خلبؿ ما يتعممو الفرد مف سموكيات.
 معيار النمو الأمثل:

يستند ىذا المعيار في تحديد الشخصية المتوافقة الى حالة مف التمكف الكامؿ مف النواحي  
، ـ 2001لشاذلي ، الجسمية والعقمية والإجتماعية ، وليس مجرد الخمو مف المرض. )عبد الحميد ا

 (.15 – 12ص 
 المعيار الثقافي:

ف المجتمع وثقافتو يمثلبف محددات رئيسية لبناء الشخصية الانسانية ومف ىنا يعتبر أ 
الإنساف بصفة عامة إنعكاس لمواقع الثقافي الذي يعيشو ووفقاً ليذا المعيار فإف الحكـ عمى الشخص 
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ف نضع في الأعتبار عند أنو يجب ألمفرد ، الإ المتوافؽ نفسياً يكوف في إطار الجماعة المرجعية 
إستخداـ ىذا المعيار عف الحكـ عمى الشخص المتوافؽ نفسياً معايير النسبية الثقافية فما ىو سوي 

فسياً أو في جماعة قد يعتبر شاذ في جماعة أخرى ، ومعنى ذلؾ أف الحكـ عمى الشخص المتوافؽ ن
  غير المتوافؽ نفسياً لا يمكف الوصوؿ إليو الإ بعد دراسة ثقافة الفرد وتحميميا إلى الثقافات المختمفة.

 (.145ص ـ، 2002)، أشرؼ محمد عبد الغني) 
 المعيار المثالي:

يقرب مف الكماؿ.  وفقا ليذا المعيار فإف )السوية( تعتبر نوعاً مف الكماؿ المطمؽ أو ما 
أف ىذا المعيار قد لا يكوف لو  قاعدة غير والسوية ىنا حالة مثالية أو نموذجية وىو إستثناء وليس

  وجود عمى الاطلبؽ في حياة الناس.
 المعيار الإجتماعي:

يركز عمى أىمية المعايير الإجتماعية في المجتمع ويرى أصحاب ىذا المعيار أنو مف  
  لسوية لوصؼ مدى لإتفاؽ لسموكنا مع المعايير الأخلبقية في المجتمعالصعب تحديد مفيوـ ا

 وقواعد السموؾ السائدة فيو وكيؼ يكوف سموكاً مقبولًا بالنسبة لأنفسنا وللآخريف.
 المعيار الباثولوجي )المرضي(:

يتحدد مفيوـ السوية أو الصحة النفسية السميمة في ضؤ المعايير الاكمينيكية لتشخيص  
الأعراض والخمو مف مظاىر  المرضية فالسوية أو الصحة تتحدداف عمى أساس غياب الآعراض
كالمخاوؼ والوسواس وأرتفاع مستوى القمؽ ، وعمى ىذا يصبح أو أعراض مرضية معينة ، المرض

 مثؿ ىذه الأعراض. مفمف خصائص الشخصية السوية خموىا النسبي 
 المعيار الذاتي:

الشخص ذاتو ، فالمحؾ ىو ما يشعر بو الشخص وكيؼ يرى ىو التوافؽ النفسي كما يدركو 
نفسو الإتزاف أو السعادة. أي اف السوية ىي إحساس داخمي وخبرة ذاتية فإذا كاف الشخص وفقاً ليذا 

ص ـ، 2000 ،أشرؼ محمد عبد الغني) . المعيار يشعر بالقمؽ أو التعاسة فيو يعد غير متوافؽ
142 - 144.) 

ف معيار مفيوـ الذات ىو النواة الرئيسية لفكرة ىذه المعايير التي أتستنتج الباحثة مما سبؽ  
فؽ الشخصية ، فإف الشخص المتوافؽ نفسياً تتفؽ اسبؽ ذكرىا لأف مفيوـ الذات مف مقومات تو 

عتداليا وفي نفس الوقت لا يزوب  معاييره مع الجماعة التي ينتمي إلييا فيأخذ مف ثقافتيا وقيميا وا 
 فييا بؿ يكوف لو شخصيتو المتعددة.
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 التوافق النفسي لمطلاب الجامعين:
عظيـ الأثر في تكويف شخصية  المرحمة الجامعية مف أىـ المراحؿ في حياة الفرد لما ليا مف 

عداده لمحياة   العممية والأسرة وغيرىا.الفرد وا 
 فأ( 13، ص ـ2009بخيتو محمد زيف المزكور في ـ(، 1979)وذكر مصطفى فيمي  

الطالب المتوافؽ يشعر بالراحة النفسية ولا تظير عميو حالات الإكتئاب والقمؽ ومشاعر الذنب التي 
العقبات بطريقة ترضي نفسو ويقرىا مجتمعة مما يجعمو مستغلًب  تحيؿ حياتو إلى جحيـ ويواجو

مكانياتو في أداء عممو مما يؤدي لمرضا والراحة النفسية ليصؿ ا  لى تحقيؽ أىدافو.لقدراتو وا 
ف مف أىـ الشروط التي تحقؽ التوافؽ النفسي أ( 300ص  ـ،1984وأشار حامد زىراف )

لابد اف يضع  ، لأف دوافع السموؾ بطبيعة الحاؿ تفسره ، فالمربيإشباع دوافع السموؾ وحاجات الفرد 
دوافع وميوؿ طلببو وحاجاتيـ النفسية في حسابو ، والفرد نفسو ينبغي أف يفيـ دوافع سموكو السوي 

 أو المنحرؼ.
عادة بحيث يمكنو اف  ( أف الفرد يسير في حياتو149، ص ـ 1970وترى منيرة حممي ) 

ذلؾ يستجيب لمضغوط يشبع أكبر قدر ممكف مف حياتو الداخمية وخاصة القوى الممحة منيا وىو ك
 الخارجية بالقضاء عمييا أو بتعديميا أو بالتكيؼ ليا بطريقة مف طرؽ دوافع السموؾ.

وىنا يقع العبء الاكبر عمى عاتؽ المؤسسات التعميمية والتربوية التي يتواجد بيا الطلبب  
ص ـ، 2009، التي وردت في بخيتة محمد زيف،ـ 2002)سمية الميدي، وفي ىذا الصدد تشير 

ليو الطالب إ( إف التوافؽ النفسي لمطلبب الجامعيف ليس عممية أو حالة فقط بؿ ىو ىدؼ يسعى 14
، والجامعة نفسيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية والتربوية ، ويتأثر ىذا التوافؽ النفسي 

لإقتصادية بالنسبة لمطلبب الجامييف بعدة عوامؿ ترجع إما إلى الطالب نفسو أو إلى الظروؼ ا
 والإجتماعية أو المادية أو المجتمع الذي يعيش فيو.

( أنو يستدؿ عمى التوافؽ النفسي لمطالب 124، ص ـ 1996ويضيؼ مصمح الصالح ) 
دلة تتدرج تحت الرضا وملبءمة عناصر بيئتو الدراسية وأسموب الطالب وطريقتو أالجامعي بعدة 

الإجتماعية الإيجابية المنسجمة مع الزملبء والعامميف في نطاؽ بالنسبة لمدراسة والمزاكرة والعلبقات 
البيئة الجامعية بالإضافة إلى إتجاىات الطلبب الإيجابية نحو عناصر البيئة الجامعية عموماً بما 

 تشممو مف جوانب إنسانية ونفسية ومادية.
 محمد الأبحروىنا يظير كيفية إكتساب التوافؽ النفسي لدى الطالب الجامعي الذي يصفو  

د مع بيئتو عف طريؽ التغير ر نو تكيؼ الفبأ ( 37، ص ـ 2009تو محمد زيف ، يالمزكور في ) بخ
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( بيذا يكوف الفرد دائماً في مواجية مع بيئتو فيي مجاؿ تعمـ كيفية التوافؽ والتدرب والفعؿ )الإنفعاؿ
يا مف قوى إجتماعية ومؤثرات وقدرات لعمؿ في الحياة بـ في عمى النمو السوي ، والشخصية السميمة 

 والحي السكني. تربوية تعدىا منظمات تنشئة وضبط وىي المدرسة ، الأسرة 
نو يجب عمى الطالب الجامعي اف يكيؼ نفسو بما يراه مف رؤية أمما سبؽ ذكره ترى الباحثة  

بعيدة المدى لمستقبؿ واعد ، وذلؾ بإصلبح دواخمو حتى تظير عميو علبمات الرضا. وأف يقدر 
درجة ونوع علبقتو بالمجتمع المحيط بو سواء كاف ىذا المجتمع الأسرة أو البيئة الجامعية ، واف يقيـ 

درجة طموحو وتباينو  يبديالحياة وأف يقوـ بنصيبو مف العمؿ وأف الطالب درجة إقبالو عمى 
تجاىاتو الفردية ، حتى يستطيع الموازنة بيف حاجاتو الجسمية والنفسية وبيف متطمبات مجتمعو  وا 

 والحدود التي حددىا المجتمع.
 مؤشرات التوافق النفسي:

 وقد تـ تحديد مؤشرات التوافؽ النفسي في الاتي:
المتمتع بالصحة النفسية ىو الذي يستطيع مواجية  ويقصدوف بيا اف الشخص ية:الراحة النفس .1

 العقبات وحؿ المشكلبت بطريقة ترضاىا نفسو ويقرىا المجتمع.
تعتبر قدرة الفرد عمى العمؿ والإنتاج والكفاية فييا وفؽ ما تسمح بو قدراتيـ  الكفاية في العمل: .2

 وتحقيؽ الرضا والسعادة النفسية.ومياراتيـ مف أىـ دلائؿ الصحة النفسية 
أقدر منغيرىـ عمى إنشاء علبقات  دأف بعض الأفرا بعلاقات إجتماعية:رد فإستمتاع ال ىمد .3

ي يتصموف بيا والتي تمثؿ المجموعات الت في إجتماعية وعمى الاحتفاظ بالصداقات والروابط المتينة
 النفسية.دانياً ىاماً ومقوماً أساسياً مف مقومات الصحة جسنداً و 

أف الشخصية السوية ىي التي تعيش في سعادة دائمة ، شخصية خالية مف  عور بالسعادة:شال .4
 الصراع أو المشاكؿ العديدة.

ف الشخص السوي ىو الذي يستطيع اف يتحكـ في أ القدرة عمى ضبط الذات وتحمل المسئولية: .5
زؿ لذات قريبة عاجمة في سبيؿ رغباتو ، واف يكوف قادراً عمى أرجاع إشباع بعض حاجاتو واف يتنا

 وأكثر دواماً فيو لديو قدرة عمى ضبط ذاتو وعمى إدراؾ عواقب الامور. ثواف آجؿ أبعد اثراً 
ف ثبات إتجاىات الفرد يتـ عف تكامؿ في الشخصية ، ويتـ كذلؾ عف أ ثبات إتجاىات الفرد: .6

 (.62ص  ـ،2006)حسيف أحمد ومصطفى حسيف ،  الاستقرار الإنفعالي إلى حد كبير.
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ماـ نفسو أىدافاً ومستويات أمتع بالصحة النفسية ىو الذي يضع ف الشخص المتأ إتجاىات واقعية: .7
فالتوافؽ ، ف بعيدة المنالمطموح ، ويسعى لموصوؿ إلييا حتى ولو كانت تبدو لو في غالب الأحيا
 سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ.المتكامؿ ليس معناه تحقيؽ الكماؿ ، بؿ يعني بذؿ الجيد والعمؿ المستمر في 

تساع مجاؿ الأ تنوع نشاط الفرد: .8 نواع مف تجارب معيا ، يتطمب العناية بعدة أف الإستمتاع بالحياة وا 
ييتـ بكافة الجوانب. الميارات والمعارؼ ، وىذا يقضي الحرص عمى النمو المتكامؿ المتوازف ، الذي 

 (.63ص  ،مرجع سابؽ)
يمكف إجماؿ مؤشرات التوافؽ النفسي وذلؾ وفقاً ( 11ص ـ،1987ويرى مصطفى فيمي ) 

 لمجوانب التي ذكرت سابقاً عمى النحو التالي:
 .التقبؿ الواقعي لحدود إمكانياتو  .1
 .المرونة والإستفادة مف الخبرات السابقة .2
 .التمتع بقدر جيد مف التوافؽ الشخصي والأسري والمدرسي والجسدي .3
حباط والضغوط بأنوعيا لإا التحديات والأزمات ومشاعرمواجية الإتزاف الإنفعالي والقدرة عمى  .4

 المختمفة.
 القدرة عمى التكيؼ مع المطالب والحاجات الداخمية والخارجية وتحمؿ المسئولية. .5
 الشعور بالسعادة والراحة النفسية والرضا عف النفس . .6
 التمتع بالأمف النفسي والواقعية في إختيار الأىداؼ وأساليب تحقيقيا. .7
 عمى الحياة والتحمي بالخمؽ القويـ. الإقباؿ .8
حتراـ الآخريف. .9  معرفة قدر الناس وحدودىا وا 

 والعقمية. فسيةو النسبي مف الأعراض المرضية النالخم .10
، ص ـ1997حامد زىراف ، )  التمتع بالقدرة عمى التحصيؿ الأكاديمي والمعرفية والإجتماعية. .11

87.) 
 العوامل التي تؤثر عمى التوافق النفسي:

مف أىـ عوامؿ تحقيؽ التوافؽ توفر مطالب النمو النفسي السوي في جميع مراحمو وبكافة  
جتماعياً ، ومطالب النمو ىي الأشياء التي يتطمبيا  نفعالياً وا  النمو النفسي مظاىره جسمياً وعقمياً وا 

مو إلى لمفرد والتي يجب اف يتعمميا حتى يصبح سعيداً وناجحاً في حياتو ويؤدي تحقيؽ مطالب الن
 ي نفس المرحمة والمراحؿ التالية.شفاء الفرد وفشمو وصعوبة تحقيؽ مطالب النمو الأخرى ف
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 فيما يمي أىم مطالب النمو خلال المراحل المتتابعة:
نمو إستقلبؿ الإمكانات الجسمية إلى أقصى حد ممكف وتحقيؽ الصحة النفسية وتكويف عادات سميمة  .1

 وحتى المظير الجسمي العاـ. الضرورية لمنمو السميـ وتعمـ الميارات الجسمية  في الغذاء والنوع 
ستقلبؿ الإمكانات المادية إلى أقصى الحدود الممكنة وتحصيؿ أكبر قدر  .2 النمو العقمي المعرفي وا 

ممكف مف المعرفة والثقافة العامة وعادات التفكير الواضح ونمو المغة وسلبمة التعبير عف النفس 
 الإبتكار.وتنمية 

النمو الإجتماعي المتوافؽ إلى أقصى حد مستطاع وتقبؿ الواقع وتكويف قيـ سميمة والتقدـ المستمر  .3
الإجتماعية، نحو السموؾ الأكثر نضجاً والإتصاؿ والتفاعؿ السميـ في حدود البيئة وتنمية الميارات 

 وتحقيؽ النمو الأخلبقي والديف القويـ.
 .رجة ممكنة وتحقيؽ الصحة النفسيةالنمو الإنفعالي إلى أقصى د .4
شباع الدوافع الجنسية والوالدية والميؿ إلى الإجتماع  .5 وتحقيؽ الدافع لمتحصيؿ والنبوغ  كافة الوسائؿ وا 

شباع الحاجات ، مثؿ الحاجة إلى الأمف والإنتماء والمكانة  والتقدير والحب والمحبة  والتفوؽ وا 
)حامد زىراف  جاح والدفاع عف النفس والضبط والتوجيو والحرية.وتنمية القدرات والن والتوافؽ والمعرفة 

 (.88ص، ـ 1997، 
وبالرغـ مف ضرورة تحقيؽ مطالب النمو فإف ىناؾ العديد مف عوامؿ تؤدي إلى إعاقتيا 
حداث سؤ التوافؽ فالفرد بسؤ توافقو يسمؾ سموكاً غير متوافؽ عندما يعجز عف التوافؽ وحؿ  وا 

بتوازنو النفسي فإنو أو بحيؿ دفاعية معتدلة إذ أنو عندما لا يستطيع أف يحتفظ مشكلبتو بطرؽ واقعية 
لكؿ أزماتو النفسية الإ أف الأزمات النفسية وحدىا لا تكفي لتفسير عدـ يتخذ أساليب سموكية شاذة 

لى ماضيو ووراثتو وتربيتو وما  القدرة عمى التوافؽ بؿ لابد مف النظر إلى شخصية الفرد ككؿ وا 
 ض لو مف إحباطات وصدمات بالإضافة إلى معرفة إتجاىاتو وعاداتو مما يعني اف عوامؿ سؤيتعر 

 التوافؽ متعددة.
 :النفسي سؤ التوافق
ىو فشؿ الفرد في تحقيؽ توافؽ سوي ناجح ويشمؿ نقص فيمو لذاتو ، وحرمانو مف إشباع  

والتوتر ، وتحديد الذات حيث ، وشعوره بالإحباط حاجاتو ، ونقص قدرتو عمى تحقيؽ مطالب بيئتو 
لى أساليب شاذة مف السموؾ إذا يفشؿ في حؿ مشكلبتو ومواجيتيا أو يعجز عف تقبميا أو يجنح إ

 ر عميو حميا مما يؤدي إلى القمؽ.عذت
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 العوامل التي تعوق إتمام التوافق النفسي:
ئؽ كثيرة بعضيا داخمي ايحبس الإنساف عف تحقيؽ أىدافو ويمنعو مف إشباع حاجاتو عو  

أىـ ىذه يرجع إلى الإنساف نفسو وبعضيا الآخر خارجي يرجع إلى البيئة التي يعيش فييا مف 
 العوائؽ الآتي:

تؤثر الحالة الجسمانية العامة لمفرد عمى مدى توافقو ، فالشخص العميؿ الذي  النقص الجسماني: .1
 لا يجابييا الشخص السميـ. تنتابو الأمراض يقؿ كفاءتو ويكوف عرضو لمجابية مشاكؿ

الإجتماعية  يرى الفرد حاجاتو الجسمانية وحاجاتو إشباع الحاجات بالطرق التي تقرىا الثقافة: عدم .2
ذا ما  ختؿ توازنو ولابد إالمكتسبة ، وا  لمحاجة مف ستثيرت الحاجة ، أصبح الإنساف في حالة توتر ، وا 

عادة التوازف وتحدد  .)اشرؼ الثقافة الطرؽ التي يتـ بيا إشباع ىذه الحاجات.مشبع لإزالة التوتر ، وا 
 (.96، ص  2001محمد ، 

أف الإنفعالات الحادة المستمرة تخؿ مف توازف الفرد وليا أثرىا  عدم تناسب الإنفعالات والمواقف: .3
جتماعياً فقد يؤدي الخوؼ الشديد في بعض المواقؼ بالإضافة إلى خفقات القمب  الضار جسمياً وا 

وتصبب العرؽ إلى فقداف الفرد لسيطرتو عمى الطريقة التي يتـ فييا  النبض والشعور باليبوط وسرعة 
 التعبير عف ىذا الغضب.

وجد عمماء النفس الإجتماعي بدراستيـ لأفراد الجماعات في مواقؼ  تعميم سموك مغايير الجماعة: .4
عتبر نمطاً سائراً بيف أفراد ىذه مختمفة ولفترة مف الزمف ، اف ىناؾ ما يشير إلى نوعاً مف السموؾ ي

ىذا النمط أثر النموذج الناجح في عممية التنشئة ‘ الجماعة يتميز بو ويشترؾ فيو معظـ أفرادىا 
جماعة ولا يوجد شخصية لالمنحرؼ في ىذه االسموؾ مف السموؾ  الإجتماعية ويتخذ أساساً لتميز

ينحرفوف بدرجات متفاوتو عف السموؾ النمطي ،  يتفؽ سموكيا تماماً مع ىذه المعايير ، إذ أف الأفراد
 النموذجي لمجماعة. أو

مما يؤدي عادة إلى الصراع وعدـ التكيؼ ، حاجة الفرد اف يمعب دوريف  الصراع بين أدوار الذات: .5
منو  متعارضيف في وقت واحد. واف كؿ بعد مف أبعاد الذات المختمفة يؤدي دوراً معيناً يتوقعو

و الإ اف التنشئة أحياناً قد تعمـ الفرد دوراً غير دوره الأساسي كمعاممة تناء تنشئالمجتمع ويتعممو أث
اشرؼ محمد ،  ) الولد عمى انو بنت فيذا الصراع بيف أدوار الذات يؤدي إلى سؤ التوافؽ النفسي.

 (.97، ص  2001
نقص وعدـ الإمكانات المادية عائقاً يمنع كثير مف الناس مف  يعتبر الظروف المادية والإقتصادية: .6

مما يسبب ليـ الاحباط. حيث يعتبر نقص الماؿ عائقاً يمنع كثير مف تحقيؽ أىدافيـ في الحياة 
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الشباب أىدافيـ في التعميـ والزواج ، والعمؿ ، والحصوؿ عمى السكف. وغير ذلؾ مف الأشياء التي 
 فرد.يروف أنيا أساسيات حياة ال

جداً أو عالية يقصد بو أف يكوف الفرد ذا خاصية جسمية أو عقمية  :والنفسي الشذوذ الجنسي .7
لممواقؼ عمى إستجاباتو ر يحتاج الفرد إلى رعاية خاصة مما يؤثمنخفضة جداً وفي كلب الحالتيف 

الدراسي وبالتالي عمى توافقو النفسي وعمى تحقيؽ أىدافو فقد يرغب الشخص في التفوؽ المختمفة 
ويمنعو ذكاؤه ، وقد يرغب في أف يكوف عضواً بارزاً في مجتمعو فيمنعو خجمو الزائد أو خوفو مف 

 .مواجية الناس
دي إلى اف عدـ إشباع الحاجات الجسمية والنفسية يؤ  عدم إشباع الحاجات الجسمية والنفسية: .8

ية فإذا أشبع حاجاتو وتحقؽ لو ما ما يدفعو إلى محاولة استعادة الإتزاف ثانإختلبؿ توازف الكائف إلى 
إذا لـ ينجح فيظؿ التوتر باقي نتيجة الحموؿ غير الموفقة.  . امايرغب فيو فإنو يحقؽ توازف أفضؿ 

 (.19، ص  1996)جابر عبد الحميد ، 
نستخمص مما سبؽ أف إضطراب العلبقات الداخمية بيف جوانب الشخصية يعتبر مف أوضح 

توافؽ الفرد مع الآخريف فيسؤ للؤنا( وىذا بدوره لابد أف ينعكس عمى مظاىر سؤ التوافؽ الذاتي )
توافقو النفسي والإجتماعي ناىؾ عف القصور المادي والصراع بيف طبقات المجتمع وعدـ القدرة عمى 

بيف عناصر الموقؼ مما ينعكس ذلؾ عمى الجسـ والنفس فيؤدي إلى إختلبؿ في التوازف  التمييز
 .النفسي لمفرد

كمفيوـ مركزي في عمـ النفس و  ،توافؽ النفسي مف المواضيع اليامةأف موضوع ال واخيرا
مؤثرا عمى البنية النفسية ىاما و محؿ إىتماـ الكثير مف الباحثيف في ىذا المجاؿ، باعتباره عنصرا 

لمفرد وكنتيجة لتفاعؿ سمات الشخصية التي بدورىا تؤدي إلى حفظ التوازف النفسي أو ظيور 
 كلبت النفسية )سوء التوافؽ النفسي(.المش

 وؼ المادية وكؿ ما يحيط بالإنسافوالظر  و بحكـ أف التوافؽ عممية تتأثر بالظروؼ البيئية 
فإف معظـ سموؾ الفرد عبارة عف محاولات متكررة يسمكيا لتحقيؽ توافقو الذاتي ) الشخصي(، و ذلؾ 

ؽ الاستقرار مع نفسو أولا ومع الآخر ثانيا خلبؿ التفاعؿ مع الآخر ، مف أجؿ الانسجاـ وتحقي مف
التوافؽ (لتوافؽ مع الذات(، و تقبؿ الآخرفي مدى رضا الفرد عف ذاتو )ا وتحقيؽ أىدافو ويظير ذلؾ 

 ف ...(، والخمو مف الحزف والفشؿ.الانفعالي في القابمية للئستثارة أي ضبط النفس ، التعاو 
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 والإسلام:النفسي التوافق 
بطبعو ومطالبو تتفؽ مع مطالب المجتمع وىو حر لو إرادة في إختيار أفعالو  الإنساف خير 

التي يتوافؽ بيا مع نفسو ومع مجتمعو، وعنده القدرة عمى تحمؿ مسؤولية ىذا السموؾ أو ذاؾ، وىو 
يقبؿ عادة عمى إختيار السموؾ المقبوؿ إجتماعياً ويتوافؽ توافقاً حسناً مع نفسو ومجتمعو، ولا يتوافؽ 

فالطفؿ لا ينحرؼ ولا يتعدى الإ إذا شعر بضغوط في  وافقاً سيئاً الإ إذا تعرض لضغوط في بيئتو.ت
 الأسرة والمدرسة وتعرض لمظمـ وشعر بالتيديد وعدـ التقبؿ. 

يتوافؽ مع نفسو ومجتمعو مف حيث أف فيو خيراَ وأنو قادر عمى إختيار أفعالو الإنساف ف 
)كؿ مولود يولد عمى الفطرة( كما قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو ومسؤوؿ عنيا، فقد قرر الإسلبـ 

وسمـ، وعمى أنو يختار أفعالو بإرادتو )وقؿ الحؽ مف ربكـ فمف شاء فميؤمف ومف شاء بميكفر( )سورة 
 (.38، وىو مسؤوؿ عف توافقو( كؿ نفس بما كسبت رىينة )سورة المدثر: 29الكيؼ: 
إلى ذلؾ فأمر مع الجماعة، وبيف لممسمـ الطريؽ  كما حث الإسلبـ عمى التوافؽ الحسف 

الإنساف بالتعاوف والتسامح والمودة وحسف الجوار والإصلبح بيف الناس، قاؿ تعالى: )إنما المؤمنوف 
(، وقاؿ تعالى: )محمد رسوؿ الله والذيف معو أشداء عمى عمى الكفار 10إخوة( )سورة الحجرات: 

 (.21ـ، 2011ة بنت عبد الله، )نجم (29رحماء بينيـ( )سورة الفتح:
أف الشخصية السوية في الإسلبـ ىي الشخصية التي يتوازف فييا البدف والروح وتشبع فييا  

حاجات كؿ مف البدف والروح وىي تعني بالبدف صحتو وقوتو وتشبع فييا حاجاتو في الحدود التي 
وتقوـ بكؿ ما يرضي  العبادات.رسميا الشرع وىي التي تتمسؾ في نفس الوقت بالإيماف بالله وتؤدي 

 الله تعالى ويتجنب كؿ ما يغضبو.
ولكي يكوف الفرد المسمـ متوافقاً مع نفسو ومع الآخريف ومتمتعاً بصحة نفسية كبيرة بعيداً عف  

الاضطراب والمرض النفسي ترى الباحثة عميو بالإيماف بالله تعالى وتقوى الله وخشيتو وطاعتو وأداء 
المفروضو كاممة والرضى بالقضاء والقدر والصبر والإبتعاد عما نيى الله عنو وأف يتحمى العبادات 

 بالخمؽ العظيـ والتسامح مع الناس وقبوؿ الآخر وأداءالأمانة.
 النظريات المفسرة لمتوافق النفسي:

أنو السواء والخمو مف عمماء النفس عمى إختلبؼ مشاربيـ إلى التوافؽ عمى ينظر غالبية  
ضطرابات والصراعات النفسية والقدرة عمى الإنسجاـ مع النفس والآخريف، ومع ىذا الإجماع  فإف الإ

لكؿ مدرسة ونظرية وجية نظرىا في تحديد مفيوـ التوافؽ وعممياتو وعواممو ، فيما يمي عرض 
 لمتوافؽ.  وجيات النظر النفسية المفسرة مختصر لأىـ
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  النظرية البيولوجية الطبية:
ويقرر مريدوىا اف جميع أشكاؿ الفشؿ في التوافؽ تنتج عف أمراض تصيب أنسجة الجسـ  

ومثؿ ىذه الأمراض يمكف توارثيا ، أو إكتسابيا خلبؿ الحياة عف طريؽ  Brainخاصة المخ 
الأصابات أو الجروح أو الخمؿ اليرموني الناتج عف الضغط الواقع عمى الفرد ، وترجع المبنات 

 لجيود كؿ مف دارويف ، مندؿ حالتوف ، كالماف ، وغيرىـ.ه النظرية الأولى لوضع ىذ
ويرى أصحاب ىذه النظرية اف عممية التوافؽ تعتمد عمى الصحة النفسية وبالتالي التوافؽ  

التاـ لمفرد التوافؽ الجسمي ، أف سلبمة وظائؼ الجسـ المختمفة ويقصد بالتوافؽ  في ظؿ ىذه 
لجسـ فيما بينيا ، أما سؤ التوافؽ ىو إختلبؿ التوازف اليرموني أو النظرية إنسجاـ نشاط وظائؼ ا

 (.11، ص  2008)رياض سعيد ،  نشاط وظيفة الجسـ.
  :نظرية التحميل النفسي

عممية التوافؽ لدى الفرد غالباً ما تكوف لا شعورية ، بحكـ أف الأفراد  أف  Freudيرى فرويد  
الشخص الذي يستطيع إتباع  فالشخص المتوافؽاتيـ ، لا تعي الأسباب الحقيقية لكثير مف سموك

 المتطمبات الضرورية بوسائؿ مقبولة إجتماعياً.
فالانا تجعؿ الفرد متوافقاً أو غير متوافؽ ، فالأنا ‘ التوافؽ لدى فرويد عمى الانا  يعتمدو  

اما الأنا الضعيفة فتضعؼ القوية تسيطر عمى اليو ، والأنا الأعمى تحدث توازناً بينيما وبيف الواقع ، 
أماـ اليو فتسيطر عمى الشخصية فتكوف شخصية شيوانية تحاوؿ إشباع غرائزىا دوف مراعاة الواقع 
أو المثؿ ، مما تؤدي بصاحبيا إلى الإنحراؼ وعدـ مراعاة الواقع الذي ينعكس عمييا سمباً ومف ثـ 

تشددة بالمثؿ إلى درجة عدـ المرونة إلى الأضطراب واما أف تسيطر الأنا الأعمى فتجعؿ الشخصية م
، وتقوـ بكبت الرغبات والغرائز الطبيعية أو تشعر بالذنب المبالغ فيو وتؤدي إلى الإضطراب النفسي 

 وسؤ التوافؽ.
الشخصي ف مفتاح التوافؽ والصحة النفسية يمكف في إستمرار النمو أيرى  Yongأما يونج  

ات الحقيقية وأىمية التوازف في الشخصية السوية المتوافقة دوف توقؼ كما أكد عمى أىمية اكتشاؼ الذ
 في الصحة النفسية والتوافؽ ويتطمباف الموازنو.

ف الشخص المتوافؽ لابد أف يتسـ بالثقة والإحساس باليوية أ Eriksonويرى إريكسوف  
والقدرة عمى ملبئمة والقدرة عمى الإلفة والحب والشعور بالإستقلبلية والتوجو نحو اليدؼ والتنافس 

 (.10، ص  2001الحميد الشاذلي ،  )عبدالظروؼ المتغيرة دليؿ التغير وسيولة التوافؽ .
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 تعقيب عمى النظرية الفرويدية:
ركزت نظرية التحميؿ النفسي في تصورىا لمتوافؽ عمى قدرة الفرد لخفض التوتر والألـ  

شباع الحاجات ، والإ فيو سيئ التوافؽ وىذا التصور ييمؿ دور الفرد في الجماعة  والتزامو بالنظاـ  وا 
دراؾ القيمي لممجتمع ، فقد أرجعوا اف كؿ نجاح يحققو الفرد لمغريزة ، وبذلؾ يتـ اختزاؿ دور الا

والعقؿ والقيـ الانسانية ، كما اف ىذا التصور جعؿ سموؾ الفرد مقترناً بإستجابة تعديؿ وفؽ المتغيرات 
الخارجية . وسمب منو القدرة عمى التحكـ في المحيط الخارجي ، فجعمو طرفاً سمبياً في عممية 

 الإجتماعي وجعؿ الفرد أسير غرائزه.التفاعؿ 
 النظرية السموكية:

)واطسوف وسكينر( مف أشير مؤسسي ىذه المدرسة والتي ترى أف أنماط يعتبر كؿ مف  
التوافؽ وسؤ التوافؽ ما ىي الإ أنماط سموكية متعممة )مكتسبة( ، مف خلبؿ ، الخبرات التي يتعرض 

ف التوافؽ ىو جممة مف العادات تعمميا الفرد في السابؽ ، وساىمت في أكدت عمى أليا الفرد والتي 
ضافة إلى كونيا مناسبة وذات فعالية في  خفض التوتر لديو. إذ أشبعت أنذاؾ دوافعة وحاجاتو وا 

 التعامؿ مع الآخريف. 
الجيد واطسوف وسكينر( أف عممية التوافؽ لا يمكف ليا أف تنمو عف طريؽ  وأعتقد ) 

وضح )ولماف والمعززات وا الشعوري بؿ تتشكؿ بطريقة آلية مف خلبؿ التكرار والتمميحات البيئية
وكرانير( أف الفرد الذي لا يثاب عمى علبقتو مع الآخريف قد يتجنب التعامؿ معيـ ، مما يتسبب في 

 (.69، ص  2006ليمى احمد وافي ،  ) سموؾ.ظيور أشكاؿ شاذة ل
 التعقيب عمى النظرية السموكية:

الإجتماعية ، لأف يرى أصحاب ىذه المدرسة السموكية أف التوافؽ ىو نمط مف المسايرة  
  داخمية عند الفرد وضغوط الجماعة.المسايرة مف طبيعتيا تجنب الصراع بيف القوى ال

لتوافؽ ىو بمثابة كفاءة وسيطرة عف الذات ويتحقؽ مف خلبؿ إكتشاؼ اويرى السموكيوف أف 
 جتمع الذي مف خلبلو يشبع حاجاتو.الشروط والقوانيف الموجودة في الطبيعة وفي الم

 النظرية الإنسانية:
كالحرية والإبداع ، وكاف في ترى النظرية أف ىناؾ سمات تميز الإنساف عمى الحيواف  

مقدمتيـ كؿ مف كارؿ روجرز وأبراىاـ ماسمو ، وألبورت. فرأى روجرز بأف الأفراد الذيف يعانوف مف 
 ت لدييـ.سؤ التوافؽ يمجئوف لتعبير عف بعض الجوانب المقمقة لا يتسؽ مع مفيوـ الذا
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عالية فولوا الاحتفاظ ببعض الخبرات الإنويؤكد عمى أف سؤ التوافؽ النفسي قد يستمر إذا حا 
بعيداً عف مجاؿ الوعي أو الادراؾ ، مما يؤدي إلى جعؿ إمكانية تنظيـ أو توحيد مثؿ ىذه الخبرات 

ب )ماسمو( إلى أف أمراً مستحيلًب فيدفع بيـ لمزيد مف مشاعر الأسى والتوتر وسؤ التوافؽ ، ويذى
الشخص المتوافؽ نفسياً وأىميا: تقبؿ الذات والآخريف والطبيعة ، علبقات شخصية متبادلة عميقة ، 

 الخمؽ والإبداع ، التمييز بيف الوسائؿ والغايات.
تثاؿ المعايير لقد أكد )ماسمو( أىمية تحقيؽ التوافؽ النفسي السوي الجيد لمفرد ، وذلؾ بإم

 (.159، ص  2009)صبري أشرؼ محمد ، والخصائص لمتوافؽ.
 التعقيب عمى النظرية الإنسانية:

يرى أصحاب الإتجاه الإنساني أف توافؽ الفرد لا يتـ ألإ بعد إشباع الفرد حاجاتو الأساسية ،  
لؾ عمى الطريقة التي ذ  رح قياـ الإستجابة لو بؿ يتوقؼوحده لا يكفي لش وأف التعرض لمضغوط 

والمعنى الذيف يضفونيا عمى الضغوط ، وعمى تقيميـ لمصادر  البيئة وعمى الأىميةيقيـ بيا الناس 
 التعامؿ مع الشدائد ، وكذلؾ التعامؿ الفعمي مع الضغوط.

 النظرية المعرفية:
يرى أصحاب النظرية المعرفية أف التوافؽ يأتي عبر معرفة الأنساف لذتو وقدراتو والتوافؽ  

معيا ، حسب الإمكانية المتاحة وأف كؿ فرد يمتمؾ القدرة عمى التوافؽ الذاتي. وعمى ىذا الأساس فقد 
مشكلبت أكد )ألبرت أليس( عمى أىمية تعميـ المرضى النفسانيف كيؼ يغيروف مف تفكيرىـ في حؿ ال

لممريض أف حديثو مع ذاتو يعتبر مصدراً لأضطرابو الإنفعالي ، وأف يساعده عمى أف ، وأف يوضح 
 مرجع سابؽ،  ) يستقيـ تفكيره حتى يصبح الحديث الذاتي لديو أكثر منطقية وأكثر فعالية.

 (.160ص
 التعقيب عمى النظرية المعرفية:

حدث بطريقة آلية تبعده عف الطبيعة البشرية ، المعرفيوف استبعدوا تفسير توافؽ الفرد أنو ي 
موا الفرد عمى درجة عالية مف الوعي والادراؾ للبفكار نوأعتبروا أف كثيراً مف الوظائؼ البشرية ت

 والمفاىيـ الأساسية.
ء النفس ، نجد أف كؿ واحد منيـ لو تفسيره وتحديد ومف خلبؿ ىذه النظرية التي طرحيا عمما 

ضؤ منحى معيف ، رغـ أنيا تتفؽ بأف التوافؽ النفسي مفيوـ أساسي مرتبط لمفيوـ التوافؽ في 
 .بمقومات الصحة النفسية لمفرد
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 المبحث الثالث
 تحقيق الذات

 :تمييد
يعد السموؾ الإنساني نتاج مؤثرات مركبة كثيرة ، تتشابؾ وتتغير عمى نحو مستمر ويتطمب  

ص الموقؼ الخارجي مف التأثيرات وفقاً لخصائ ركبالتنبؤ بالسموؾ في موقؼ معيف دراسة ىذا الم
والحقائؽ الثابتة المتعمقة بالتكويف البيولوجي لمشخص والتأريخ الماضي المتعمؽ بعوامؿ الإثابة 

 اجاتو.والعقاب في مواقؼ متشابية بحصيمة مف الخبرة السابقة والحالة الراىنة لدوافع الفرد وح
مر لإشباع حاجاتو وخفض توتراتو وتحقيؽ أىدافو فالإنساف يعيش معظـ حياتو في سعي مست 

ف إشباعو بحاجة معينة يؤدي إلى مف حيث خفضاً لمتوتر إلى ظيور حاجة ثالثة جديدة .. ىكذا  وا 
يستمر الأمر مف غير توقؼ. ويمكف النظر إلى الحياة البشرية كأنو سمسمة مف الحاجات والمحاولات 

)منصور وآخروف، إقامتو مف جديد. والمحاولات لاعادتو و  لخفضيا ، ومف فقداف التوافؽ أو الإتزاف
 (.23، ص 2014المذكور في سعاد معروؼ الوري، 

التػػػأثير فػػػي ويف النفسػػػي وليػػػا الػػػدور الفاعػػػؿ فػػػي وتعػػػد الحاجػػػات النفسػػػية جػػػزء ميمػػػاً فػػػي التكػػػ 
 شخصية الإنساف وطبيعة سموكو.

 مفيوم تحقيق الذات:
يـ التي شغمت اىتماـ الباحثيف في المجاؿ النفسي التربوي يعد مفيوـ تحقيؽ الذات مف المفاى 
ديب أ) ما ما يتعمؽ منيا بدراسة الشخصية.وفي ميداف الصحة النفسية خاصة ، لا سي  عامة

 (.74، ص  2002الخالدي ، 
الإنساف يحاوؿ عمى الدواـ تحقيؽ إمكاناتو الكامنة والاصمية بكؿ ما يحتاج لو مف طرؽ ، 

، والحقيقة الوحيدة لدى الكائف العضوي ، وكؿ الدوافع الآخرى ويمثؿ المفيوـ عنده الدافع الرئيسئ 
 كائف السوي.تعد مظاىر لو ، وىو الذي يميز ال

مكانات م  ويثابر مف  عينة يرمي إلى تحقيقيا ، ويكافح ويرى أيضاً أف لكؿ فرد قدرات وا 
آجميا ، بحيث تكوف جيوده موجو إتجاه إنجاز كؿ ما يؤدي إلى تحقيؽ ذاتو ، واف لكؿ فرد مستوى 

مكاناتو يدفعو معو لممحافظة عمى ىذا المستوى بشكؿ متعادؿ  معيف يكوف مناسباً لتحقيؽ قدراتو وا 
 (.85ص  مرجع سابؽ ،) ويعد أمراً طردياً.
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 :مفيوم تحقيق الذات
التي يمر بيا ، وتقييـ الفرد لذاتو يتولد مف الصغر ىو ذات الفرد والذي ىو نتاج الخبرات  

في تحقيؽ الذات المثالية التي يحمـ بيا، وغالباً ما يسعى الإنساف إلى تحقيؽ   تدريجياً مع الرغبة
ئتو بدلًا عف السعي لتحقيؽ ذات مثالية ذات واقعية تتواءـ مع إمكانياتو وخبراتو ودرجة تكيفو مع بي

غير واقعية، واستغلبؿ الإمكانيات الذاتية الكامنو تساعد عمى تطوير الذات الحقيقية إلى تمؾ الواقعية 
 (.16، ص  2016) فايز عبد الكريـ الناطور،  التي تحقؽ لمشخص السلبـ والوئاـ مع نفسو وبيئتو.

 تحقيق الذات عند ماسمو:
درجة كإنساف يرى أف تحقيؽ الذات نزعة فطرية لدى الفرد لتحقيؽ إمكاناتو إلى أقصى  

وتطوير وتحقيؽ الفرد لكامؿ قدراتو الإيجابية والفطرية ، ويرى أف ىذه النزعة تتأثر بالعوامؿ البيئية 
ؿ سموؾ وبالأفراد المحيطيف مثؿ الوالديف ، المدرسة ، الاقراف ، ويقرر أف تحقيؽ الذات ىو ىدؼ ك

 إنساني.
واضح ويركز عمى أف لمفرد طبيعة عالية  ويضيؼ أيضا أف حاجات النمو تجعمنا بشراً بشكؿ 

لمدوافع ، تسمو عمى الوجود المادي ، إذ اف جيد الإنساف وسموكو ونشاطو مركز حوؿ تنظيـ ىرمي 
 قيؽ الذات.تحتؿ الحاجات الفسيولوجية قاعدة اليرـ ، بينما تحتؿ قمة اليرـ الحاجة إلى تح

 تحقيق الذات عند روجرز:
يرى روجرز أف لكؿ كائف حي نزعة أساسية لصيانة ذاتو ودعميا ، فعمى الرغـ مف وجود  

فأنو مف الممكف النظر عمى أنيامظاىر ليذه النزعة الأساسية  عدة حاجات عضوية وسيكولوجية 
ضجو نحو قدر أكبر مف تحقيقيا، فنجده يكافح حقيؽ الذات والتي يسعى الفرد في نالتي ىي ت

 .أجؿ ذلؾمف ويتحمؿ المشاؽ 
يشعر الإنساف بتحقيؽ ذاتو إذا نجح في الوصوؿ إلى ىدفو الأساسي في الحياة . فكؿ  

شخص لو غاية في حياتو ، تدور حوليا أفكاره ، وتتجو نحوىا أعمالو ، وتتركز حوليا آمالو 
 فو أو اقترب منيا شعر بتحقيؽ ذاتو بحسب درجة قربو منيا.وطموحاتو ، فإذا حقؽ معظـ أىدا

ويرتبط تحقيؽ الذات بمشاعر النجاح والرضا في إشباع الحاجات العضوية وغير العضوية ،  
ية في عظـ أىدافو التي توصمو إلى غايتو الريئسإشباع حاجاتو ، وتحقيؽ م فالشخص الذي ينجح في

 (.106ـ، ص 2007الموصمي وحسف عبد الغني، الحياة ، يشعر بتحقيؽ ذاتو. ) وداد 
ومف العوامؿ التي تساعد الإنساف عمى تحقيؽ ذاتو ، نجاحو في الحصوؿ عمى عمؿ يرضيو  

 لييا.، ومركز إجتماعي يناسبو ، ومسكف يلبئمو ، وزوجة يطمئف إ



 
 

52 
 

في الحياة ، لأف الغايات  فويؤدي تحقيؽ الذات إلى الصحة النفسية إذا سمت غاية الإنسا 
السامية تدفع صاحبيا إلى أعماؿ شريفة مجيدة ، وتطبع نفسو بصورة مف الجماؿ الروحي ، وتحدو 

 بو إلى الكماؿ دائماً ، حتى يأخذ منو بالنصيب الذي يصبو إليو.
اف الشئ الميـ في إشباع الحاجة ىو الخبرة التي يشعر بيا الشخص انو في حالة طيبة  

يدة وانو إنساف صحي ، لذا فإف العمؿ عمى إيجاد السبؿ الكفيمة بإشباع حاجات النمو وبصحة ج
لأف في ذلؾ ضماناً للئتزاف الشخصي ،  ،أمراً ضرورياً  دالشخصي ، أو حاجات تحقيؽ الذات يع

ساف والتمتع بالصحة النفسية ، وتعد الحاجة إلى تحقيؽ الذات مف الحاجات الأساسية التي يسعى الإن
قيمتو ويشعر بالثقة بالنفس مؿ الذي يشعر بو الفرد مف خلبلو و العإشباعيا وسبيمو إلى ذلؾ ى إلى

 (.23، ص 2014في سعاد معروؼ،  المذكور ،ـ1952، والقدرة عمى القياـ بعمؿ مثمر.)القوصي
( تنظيماً لمحاجات عمى شكؿ ىرـ ، تمثؿ قاعدتو الحاجات Maslowلقد وضع ماسمو ) 

. واف الإنساف يجب أف يشعر  الفسيولوجية ويتدرج إرتفاعاً ، إذ تحتؿ مجموعة تحقيؽ الذات قمة اليرـ
تطيع تطوير شخصيتو أو تحقيؽ التطور الكامؿ ، ومما لا شؾ سبتتابع لمحاجات الأساسية قبؿ اف ي

في ىذا الإشباع ، فالبيئة التي تشكؿ مصدر تيديد لمفرد بعدـ إشباع  ميماً فيو اف البيئة تؤدي دوراً 
حاجاتو الإساسية فانيا تعوؽ نموه ، عكس البيئة التي تشبع حاجاتو فتكوف مصدر دفع نحو النمو 

 (.24، ص مرجع سابؽوتحقيؽ الذات.)
كما يحدد ماسمو مفيوـ تحقيؽ الذات بأنو: نزعة فطرية لدى الفرد بغية تحقيؽ إمكاناتو إلى  

أقصى درجة كإنساف. ويرى أف ىذه النزعة تتأثر بالعوامؿ البيئية، وبالافراد المحيطيف مثؿ: الوالديف، 
لنزعة، وقد تكوف المدرسوف، لأف القيـ والإتجاىات الخاصة بيؤلاء الأفراد قد تساعد عمى تدعيـ ىذه ا

عائقاً يعوؽ نمو الفرد نحو تحقيؽ الذات. بالإضافة إلى أف ىناؾ عوامؿ إجتماعية أخرى قد تثبط 
المنخفص، نقص المعمومات، قمة الفرص ىذه النزعة مثؿ: الطبقة الإجتماعية، مستوى الدخؿ 

ساعدة الأفراد عمى تحقيؽ المتاحة. لذا فيو يؤكد عمى الدور الإيجابي الذي يمكف أف تقوـ بو البيئة لم
ذواتيـ. عمماً بأف الفرد يسعى دائماً لمواجية الظروؼ البيئية غير المناسبة بيدؼ النمو وتحقيؽ 

 (.77ـ، ص 2002)أديب الخالدي، الذات. 
 تدرج الحاجات:

الجسمية  يصنؼ ماسمو حاجات الإنساف ويرتبيا في تدرج ىرمي بحسب أىميتيا لمصحة 
ضوية( والتي يعتبر إشباعيا الحاجات الفسيولوجية )الحاجات العقاعدة اليرـ والنفسية، ونجد في 

بعدىا الحاجة إلى الأمف التي يعتبر إشباعيا أساس الحياة أساس حياة الإنساف وحفظ نوعو ثـ يأتي 
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النفسية والاجتماعية ، وتمييا الحاجة إلى الإنتماء والصحة والديف والحب المتبادؿ ، فالحاجة إلى 
جاز والاعتماد عمى النفس وحب الإستطلبع والتقدير مف الآخريف ، ثـ تأتي في قمة اليرـ الحاجة الإن

 (.111-110، ص  2007) وداد الموصمي وحسف عبد الغني،  إلى تحقيؽ الذات.
 ىذا الترتيب الاتي: ونستشف من

لإشباع حاجاتو لانو يييئ إشباع الحاجات الفسيولوجية عامؿ ضروري لتحقيؽ الصحة النفسية .1
الآخرى ولكنو لا يكفي وحده لتحقيؽ الصحة النفسية فالطعاـ مثلًب ضروري لمصحة النفسية ، 

 لكف ليس كؿ شخص غير جائع متمتعاً بالصحة النفسية.
إشباع الحاجة للؤمف والطمأنينة أساس في الصحة النفسية ، لكف الشعور بالأمف لا يكفي  .2

تطمب مع الشعور بالأمف التديف الحقيقي والحب والاعتماد وحدىمتحقيؽ الصحة النفسية التي ت
 عمى النفس والنجاح في العمؿ والدراسة والزواج.

يدؿ تحقيؽ الذات عمى اف الشخص قد حقؽ غايتو ووصؿ إلى مراده في الحياة ، ولا يعني ىذا  .3
توقؼ حياتو بعد اف حقؽ ذاتو ، لأف إذا شعر شخص بتحقيؽ ذاتو في عمؿ ، يجاىد حتى 

 يستمر  معايشا لغايتو ، قريبا مف مثمو العميا في الحياة.
يؤدي تحقيؽ الذات إلى الصحة النفسية إذا سمت غاية الإنساف الرئيسية في الحياة ، لأف  .4

سو ومرضياً مف الغايات السامية ترفع صاحبيا إلى أعماؿ مجيدة شريفة تجعمو راضياً عف نف
 .(111ص  ، 2007الموصمي وحسف عبد الغني، ) وداد الناس. 

 مبادي إشباع الحاجات:
والنفسية والإجتماعية مف عوامؿ بقاء الإنساف ، وحفظ   اف إشباع الحاجات الفسيولوجية 

نوعو ، ولكف ىذا الإشباع لا ينمي الشخصية السوية ولا يحقؽ الصحة النفسية ، الإ إذا تـ في ضؤ 
 الاتية:المبادي 

فقد خمؽ الله الإنساف ، وسخر لو ما في الأرض وأحؿ لو  إشباع الحاجات الصحية مشروع: .1
)يا اييا الذيف امنوا كموا مف طيبات ما رزقناكـ ، واشكروا الله اف كنتـ اياه  قاؿ تعالى: الطيبات.

 (.172تعبدوف()البقرة ، اية 
فالإنساف يشبع حاجاتو ليحمي حياتو ويحفظ سلبلتو  أشباع الحاجات الصحية وسيمة لا غاية: .2

 ينمي شخصيتو ، ويبني مجتمعو ، اي يشبع حاجاتو ليعيش يعبد الله ويعمر الأرض.و 
لأنيا خبائث حرميا الله مثؿ التدخيف والخمر والمخدرات ومشاعر  قمع الحاجات غير الصحية: .3

 سية.ف، وقمع ىذه الحاجات مف البداية مف مقتضيات الصحة الن وغيرىا العداوة والحقد
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: فالإنساف يتعمـ إشباع حاجاتو ، بالحلال وعدم إشباعيا بالحرامإشباع الحاجات الصحية  .4
ويكتسب السموؾ الذي يحقؽ لو الإشباع ، فإذا كاف ىذا السموؾ مشروعاً كاف الإشباع حسنا 

اما إذا كاف  والعمؿ صالحاً لمديف والدنيا ، ومفيد لمفرد والمجتمع وكاف لصاحبو اجر عميو ،
وفجوراً فيو ظمـ لمفرد وفساد لممجتمع  سيئا وكاف العمؿ فسقاً  السموؾ غير مشروع كاف الإشباع

 وتعدي عمى حدودالله.
المرئ يدركو ، اما ، فميسكؿ ما يتمناه  لا يستطيع الإنسان إشباع جميع حاجاتو في الحياة .5

لقصور في الإمكانات المادية والمعنوية ، أو لضيؽ في الوقت فيرضى بما تيسر لو مف نجاح أو 
لوقت ، فيشبع ما يسمح بو وقتو ويؤجؿ الاخرى أو يتعادؿ حاجات فيشبع بعضيا لضيؽ في ا

  البعض الاخر. ويترؾ
وىكذا نجد اف الحياة لا تسمح للئنساف بتحقيؽ جميع أىدافو ، وعميو اف يوطف نفسو عمى 
ذلؾ ، فيثابر ويضاعؼ جيوده ، وينوع سموكو ، ويعدؿ أىدافو ، ويؤجؿ بعض حاجاتو أو 

سبيؿ تحقيؽ أىدافاً اخرى أفضؿ منيا مف الناحية الدينية والإجتماعية والنفسية  يقمعيا في
الاحباط مف وقت  والجسمية. ولكي ينمو الإنساف صحيحاً نفسياً عميو اف يتعود عمى مواجية

، وتتنوع أساليب توافقو مع نفسو لاخر ليكتسب الخبرات ، وتنمو مياراتو ، وتنضج شخصيتو 
 (. 115 - 111ص،  2007الموصمي وحسف عبد الغني،  )وداد ومع البيئة.

 النظريات التي تناولت مفيوم تحقيق الذات:
 النظرية العضوية : كولدشتاين:

يؤكد كولدشتايف عمى وحدة وتكامؿ وثبات الشخصية السوية ، وأف الفرد يحركو دافع واحد 
يحاوؿ عمى الدواـ تحقيؽ إمكاناتو رئيسي ، أطمؽ عمييا إسـ "تحقيؽ الذات" ويعني بيا أف الإنساف 

الكامنة بكؿ ما يحتاج إليو مف طرائؽ وأنو إذا ما اتيحت لامكانات الكائف العضوي الفرصة لتتفتح 
 بطريقة منتظمة بفضؿ بيئة مواتية ، فإف ذلؾ سيؤدي إلى ظيور شخصية سميمة متكاممة.

ة في الطبيعة الإ أف عمى الرغـ مف أف تحقيؽ الذات ظاىرة عامويؤكد كولدشتايف أنو 
الغايات المحددة التي يكافح الأفراد مف أجؿ تحقيقيا تختمؼ مف شخص إلى آخر ، ويرجع السبب 
في ذلؾ إلى إختلبؼ الإمكانات الداخمية لمبشر ، كذلؾ اختلبؼ البيئات والثقافات التي يجب عمييـ 

انات الداخمية لمفرد ، وكذلؾ أىمية التوافؽ وفقا ليا ، وبذلؾ يؤكد عمى الفروؽ الفردية وتبايف الامك
الثقافات والتنشئة الإجتماعية ، وعمى الظروؼ البيئية المختمفة التي يجب عمى الأفراد التوافؽ معيا ، 
وعمى الفرد أف يتأقمـ مع البيئة لسببيف : لأنيا تمده بالوسائؿ التي تمكنو مف تحقيؽ ذاتو ولأنيا 
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 غنيـ ،سيد محمد  ) تيديدات وضغوط تعوؽ تحقيؽ الذات. عمى العوائؽ والعقبات عمى شكؿ تحتوي
 (.28ـ، ص 2014ر في سعاد معروؼ الدوري )و المذكـ، 1975)

 النظرية التحميمية ليونك:
يشير يونؾ إلى أف اليدؼ الأساسي في نمو شخصية الفرد ىو تحقيؽ ذاتو ، ويرى بأف 
الذات تقع في موضع وسط بيف الشعور واللبشعور قادرة عمى اعطاء التوازف لمشخصية كميا ، إنيا 
تحفظ الشخصية  في حالة إستقرار وثبات نسبي ، ويحقؽ الإنساف ذلؾ في أواسط العمر ، وىي 

 –ي التحوؿ ، وأف التحقيؽ الكامؿ لنموذج النفس يتضمف التوجو نحو المستقبؿ مرحمة ميمة ف
لذات  الفرد ، وأف تحقيؽ ذلؾ لا يحدث مف الخطط ، والأىداؼ والأغراض والمعرفة الدقيقة والادراؾ 

دوف المعرفة الكاممة لمذات ، ولقد طرح بذلؾ عدداً مف المكانزمات التي تستعمميا النفس أو 
 (.29، ص ـ 2014) سعاد معروؼ الدوري ) ي تحقيؽ ذاتيا:الشخصية ف

تحقيؽ التوازف بيف الاقطاب مثؿ النكوص والتقدـ ، الشعور واللبشعور ، الإنبساطية والأنطوائية  .1
 ..الخ.

ما يرثو مف نظاـ حيوي مجيز بالغرائز لتحافظ عميو يساعد الإنساف في الوصوؿ إلى تحقيؽ ذاتو  .2
 الاستعدادات لخبرات الاجياؿ.، وكذلؾ ما يرثو مف 

تراكـ خبرات الماضي ، إنو ايضا مجمع للؤحلبـ والأىداؼ ، فالإنساف  مجرد أف الإنساف ليس .3
 ىو مخموؽ دائـ التطمع إلى المستقبؿ.

لمراىؽ أف يصؿ إلى تحقيؽ تاـ لذاتو ، الا أف يصؿ إلى الثلبثينات والاربعينات حتى لا يمكف  .4
 أىدافو.يحدث تغير حاسـ في قيمو و 

 يرى يونؾ أف الشخصية أقدر عمى تحقيؽ ذاتيا كمما زادت خبراتيا وتنوعت. .5
والرموز شئ أساس في نظرية يونؾ لمشخصية ، فالإنساف وحده قادر عمى العمؿ في الحياة  .6

) سعاد .وأكثر تخصصتحقيؽ الذات ، أعمى  نساف عمىمستعملًب الرموز. وىذا يساعد الإ
 (30ـ ، ص 2014معروؼ الدوري )
 لروجرز: –النظرية الظواىرية 

ػف الطبيعة البشرية ىي إيجابية في جوىرىا ، وأنو لأمر طبيعي عمى الإنساف ايرى روجرز  
وتحقيؽ الذات ، اف عممية تطور الشخصية   أف ينمو ويتقدـ في أتجاه حركتو السائرة نحو النضج

راً في أف ينمو في ما إذا كاف الطفؿ حىو تبدا مف مرحمة الرضاعة . والأىتماـ الرئيسي بالنسبو لو 
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نعداـ الصراع بيف الذات  حالة مف الإنسجاـ والتطابؽ لأف يكوف محققاً لذاتو ، ويعني التطابؽ وا 
 مشوه يؤدي إلى عدـ تكيؼ نفسي. يقود إلى ترميزالمدركة والخبرة والذي 

لدى كؿ فرد إذ أف النزعة تجاه تحقيؽ الذات تكوف فطرية عادة، وىي توجد  روجرز رىوي 
وفقاً لمخطوط  يتوقؼ نموىا عمى الظروؼ المناسبة، فضلًب عف أف الفرد يبحث عف تحقيؽ  لقدراتو

 طبيعة الفرد نفسو، وبالتالي فيو يسعى إلى تحقيؽ ذاتو ضمف الواقع الذي يدركو. التي تحددىا
الصحة  في وصوؿ الفرد إلى مستوى مناسب مف وتؤكد )ىورني( عمى أىمية تحقيؽ الذات 

النفسية، إذ يتمثؿ تحقيؽ الذات في نمو الذات الحقيقية بما تضمنتو مف إرتقاء لأمكانات الفرد 
المتمثمة في وضوح وعمؽ الأحاسيس، والأفكار، والرغبات، والإىتمامات، والقدرات، وقوة الإرادة، 

 (.76ص  ـ،2002)أديب الخالدي،  والمواىب، والتعبير عف النفس، والعلبقات مع الآخريف.
ويشير روجرز إلى أف تحقيؽ الذات ينتقؿ مف البساطة إلى التعقيد ومف حالة الإتكاؿ عمى 

تحقيؽ الذات بيا ىي التعرؼ لأكبر  لىعمى النفس. وأف احدي الطرائؽ إالآخريف إلى حالة الاعتماد 
 الذات ىو التطابؽ.حد العوامؿ الرئيسية في الخبرة والتي تؤدي إلى تحقيؽ الخبرات ، وأف أ مفعدد 

 :يرى روجرز لمحصوؿ عمى تحقيؽ الذات ىناؾ أربعة شروط
 يجب أف يكوف الفرد محترماً ومحبوباً مف قبؿ الاخريف. .1
 اف يمتمؾ الاحتراـ والثقة في نفسو وقدراتو لمحصوؿ عمي أىدافو.عمى الفرد  .2
الفرص ب اً فرد عارفواذا لـ يكف المتيسرة لمفرد مفيومو بصورة واضحة، كوف الفرص اليجب أف ت .3

 فاف نمو الذات يعاؽ.
د اف لا يكوف عارؼ بالبدائؿ حسب بؿ يجب اف يرمز إلى الفرص بصورة واضحة فعمى الفر  .4

، 2000)فضيمة عرفات،  يجب عميو اف تكوف لديو اوصاؼ واضحة المعالـ وفيـ تاـ لمفرص.
 (.60ص 

 خصائص وصفات الشخص المحقق لذاتو عند روجرز:
وفي ىذه الحالة فإنو لا يشعر بالتيديد ولا يكوف بحاجة إلى  :بالخبرات والوعي بياالكامؿ الشعور  .1

 إستعماؿ الحيؿ الدفاعية في حماية ذاتو لأنو لايوجد ىناؾ ما ييدد مفيومو لذاتو.
عادىا لأف كؿ ظائفو النفسية بكؿ لحظة مف لحظات حياتو بكامؿ أبالفرد المتكامؿ في و  يشعر .2

 ة بخبرات جديدة.ملحظة جديدة تكوف محم
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لًا ، والذي يكوف صادقاً االشخص المتكامؿ بوظائفة النفسية يشعر بالثقة بكونو كائناً عضوياً فع .3
نسجاـ تاـ إ متأت مفف ىذا الحكـ الحدسي العضوي و يعتقد ألأن ،و الحسية العضويةأحكام في

 ذات الفرد وخبراتو.
ور في سيد غنيـ ، المذكوالبيئة التي يعيش فييا. )الشعور بالحرية تجاه نفسو والأفراد الآخريف  .4

 .(30ص  ـ،2014سعاد معروؼ،
 نظرية ىرمية الحاجات لماسمو:

يطرح ماسمو رايا في تفسير الدافعية وفقا لمفيوـ التصاعد اليرمي ذات المستوى الأرفع في 
الحاجة الانسانية عمى رتب ماسمو السمـ اليرمي والتي لا تظير حتى يتـ إشباع حاجة آخرى أكثر ، 

شكؿ ىرـ تمثؿ قاعدتو الحاجات الفسيولوجية الاساسية وتتدرج ارتفاعاً حتى قمة اليرـ ، ولا يمكف 
 (.122،ص2016فايز عبد الكريـ الناطور، )  .إلى حاجة أعمى قبؿ إشباع الحاجة الأقؿ الانتقاؿ

وى الأعمى ، ويحدد فحاجة المستوى الأدنى ليا الأسبقية  والسيطرة عمى حاجات المست
بالحاجات الفسيولوجية )اليواء ، الماء ، الغذاء ، ..الخ( وحاجات  ةماسمو نظاـ الحاجات اليرمي

التحرر مف الخوؼ والقمؽ والبحث عف الحماية ( ، حاجات الحب والانتماء ، حاجات  الأمف )
وفضلًب عف ىذه الحاجات  بالذات ، الاستقلبلية ، الحرية( ، حاجات تحقيؽ الذات. الاحتراـ )الثقة

الخمسة أضاؼ ماسمو نوعيف مف الحاجات ىما الحاجة إلى الفيـ والمعرفة والحاجات الجمالية. ومف 
ذلؾ التدرج اليرمي لماسمو لو أىمية في تكويف مفيوـ الشخصية الإنسانية ، إذ يؤكد أىميتيا وأف 

 (.66، ص  2010مة عرفات ، )فضي.شباع تمؾ الحاجاتيتولد نتيجة إعاقة إالسوي  النمو غير
 

 
 
 
 
 
 
 

 التدرج اليرمي لمحاجات الانسانية كما يراىا ماسمو( 1الشكل )
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 شروط ومتطمبات تحقيق الذات عند ماسمو:
 اف ىناؾ عدة شروط ومتطمبات أساسية لتحقيؽ الذات منيا: يرى ماسمو

 التحرر مف التعقيدات التي تفرضيا الثقافة أو الفرد عمى نفسو. .1
 اف الفرد يجب أف لا يعطي اىتماماً كبيراً لمطعاـ أو الأمف. .2
أف يكوف يعرؼ الفرد نفسو ويمتمؾ حقيقة لنقاط القوة والضعؼ فضلًب عف عيوبو ورذائمو ومناقبو  .3

 وقدراتو.
 شخاص المحققين لذواتيم:سمات الا

لذواتيـ مف خلبؿ حدد ماسمو خصائص الشخصية التي يتمتع بيا الاشخاص المحققيف 
 النضج البشري: أصح الأفراد الذيف يمثموف بنظرةبحوثو التي أجراىا عمى أفضؿ و 

اميـ عف فيو ، كما أنيـ يتصفوف بالدقة في أحك لمحقيقة والعالـ الذي يعيشوف الإدراؾ العالي .1
الشؾ والغموض بصورة أكثر سيولة مما إلى  رؼ عمى الاخطاء ويميموف، وبإمكانيـ التعالآخريف

 يفعؿ الآخريف.
 شعوراً بالذنب والخجؿ.نيـ يتقبموف أنفسيـ دوف قمؽ فيـ نسبياً أقؿ أقبوؿ الذات:  .2
حؿ المشكلبت التي يتصدوف ليا ب ولكنيـ ييتموفلايتمركزوف حوؿ انفسيـ ولا ييتموف بيا  .3

 .يؽ ىدؼ ويوجيوف معظـ طاقاتيـ ليذالتحق
 يتميزوف بالتجرد والحاجة إلى الخصوصية فيـ يعتمدوف عمى قيميـ ومشاعرىـ في توجيو حياتيـ. .4

 (.66، ص  2010فضيمة عرفات ،  )
تيـ ويميموف إلى العزلة في بعض ، يميموف إلى الإستقلبلية عف بيئتيـ وثقافانيـ مستقموف ذاتياً  .5

أوقاتيـ ويتمتعوف بقدر عاؿ مف الإستقلبلية التي تتيح ليـ العمؿ دوف طمب المساعدة مف 
 الآخريف.

التجرد المستمر في تذوؽ الأفكار والأشياء والخبرات بمستوى عاؿ مف البيجة وادراؾ العالـ بشكؿ  .6
 جديد.

 وعمقاً مقارنة بصداقات الناس الاعتياديف. تكوف صداقاتيـ قميمة لكنيا حميمة وأكثر قوة .7
قدرة  العنصري أو الديني أو الاجتماعي وليـ، وعدـ التميز ؿ لاي شخصيتصفوف بالتسامح والتقب .8

 غاء والتعمـ مف الآخريف.مع الآخريف وانيـ يرغبوف في الاص عظيمة عمى التواصؿ
والتي تنصير فييا  الدينية العميقةيمروف بمحظات مف الوجد والبيجة والدىشة التي تشبو الخبرات  .9

 .قة والقدرة عمى البت في الأمورلقوة والثالتي تجعميـ يشعروف با، الذات أو تسمو
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 ، كما يشعروف بالصمة والتفيـ للآخريف.وتقمصاً نحو البشرية بصورة عامةيمتمكوف عاطفة  .10
لطبيعتـ الداخمية ويخضعوف والثقافية الخضوع لمضغوط الاجتماعية  لا يميموف إلى المسايرة أو .11

 وليس لمقيـ الثقافية.
الاطار العاـ لثقافتيـ ويكونوف مستقميف عنو في نفس  يقاوموف الاجتياح الثقافي فيـ يسايروف .12

 الوقت فيتصرفوف بصورة غير تقميدية.
 يظيروف فاعمية عمى الارتقاء فوؽ البيئة لتغيرىا أكبر مف قابميتيـ عمى التوافؽ معيا. .13
يتصؼ سموكيـ بالوضوح والبساطة بعيداً عف الرياء الاجتماعي فيـ لا يخضعوف مشاعرىـ أو  .14

 بغير ما ىـ عميو.انفعالاتيـ أو يظيروف 
ف بالابداع الذي يعبروف عنو اف الأشخاص المحققيف لذواتيـ يكونوف مبدعيف غالباً اي يتميزو  .15

 (.68-67، ص  2010فضيمة عرفات ،  عظـ مظاىر حياتيـ. )في م
ويعتبر ماسمو الأشخاص المحققيف لذاتيـ مكتممي النضح ومكتممي الإنسانية، فيـ أشخاص 
قد تحقؽ ليـ بالفعؿ وبطريقة ملبئمة إشباع في كؿ حاجاتيـ الرئيسية ومف ثـ فيـ يتسموف بالشعور 

ويشعروف بالحب وأىؿ لو وىـ وبالتأمؿ وىـ مشبعوف في حاجاتيـ إلى الحب ولدييـ أصدقائيـ 
 يحضوف بمكانة وبموقع في الحياة وبإحتراـ الآخريف ليـ ويتمتعوف بشعور.

وتعد الحاجة إلى تحقيؽ الذات مف الحاجات الأساسية التي يسعى الإنساف إلى إشباعيا عف 
طريؽ العمؿ الذي يشعر الفرد مف خلبلو بقيمتو وقدراتو ويشعر بالثقة بالنفس والقدرة عمى القياـ بأي 

 عمؿ مثمر.
اتو ودعميا، فعمى الرغـ مف حييانة صيرى روجرز أف لكؿ كائف حي نزعة أساسية لكما 

وجود حاجات عضوية وسيكولوجية، فإنو مف الممكف النظر عمى أنيا مظاىر ليذه النزعة الأساسية 
تمؾ ىي )تحقيؽ( الذات، التي يتجو الفرد في نضجو نحو قدر أكبر مف تحقيؽ الذات وتوسيع 

 فح ويتحمؿ مف أجؿ ذلؾ.نطاقيا، فنجده يكا

ف تكويف الإنساف وعممياتو الدينامية تتطمب إشباع حاجات معينة حتى يمكف أنستطيع القوؿ 
و الجسمية فالإنساف يعيش في بيئة معينة مف المجتمع وىذا أصحيحا مف الناحية النفسية  أينشأف 

ومجموعة مف العلبقات التي  مف الميارة المجتمع يتطمب بدوره مف الفرد نوعا مف المعرفة وأسموباً 
كمما زادت درجة تمتع الإنساف  .لمحاجات تكوف ضرورية لمتكيؼ مع البيئة ويتطمب كذلؾ إشباعاً 

 بالصحة النفسية ازداد مستوى تحقيؽ ذاتو والعكس صحيح .
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 رابعالمبحث ال
 خدمات الصندوق القومي لرعاية الطلاب

 مقدمة:
نشاء المؤسسات التعميمية وزيادات فرص القبوؿ بعد إعلبف التوسع في التعميـ العالي   وا 

ـ والذي 1991ومضاعفة عدد الجامعات ، بدأ الصندوؽ القومي لدعـ الطلبب مسيرتو في العاـ 
وأمضى . سند الحقيقي لإستمرار الجامعاتأصبح فيما بعد الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب. ليمثؿ ال

ؾ الأعداد اليائمة والمضاعفة عدة مرات مف الطلبب الصندوؽ جيداً كبيراً ومتصلًب لإستيعاب تم
المقبوليف بالجامعات السودانية ، فإرتفع عدد الطلبب في الجامعات السودانية وأحدث تغييراً كبيراً في 

 إستيعاب طلبب التعميـ العالي ليتمكنوا مف إكماؿ دراستيـ الجامعية.
 لمحة تعريفية عن الصندوق:

ىو مؤسسة تدخؿ إجتماعي لإعانة ورعاية غير القادريف  الطلاب :الصندوق القومي لرعاية  
مف طلبب التعميـ العالي بالسوداف ، وىو مؤسسة حكومية إجتماعية خدمية تعني بطلبب التعميـ 

 العالي المحتاجيف للئقامة بالسكف الداخمي أثناء فترة دراستيـ وتقديـ الدعـ والرعاية الشاممة ليـ.
ـ وعمى مدى ست 1991رعاية الطلبب ومنذ إنشائو في سبتمبر ظؿ الصندوؽ القومي ل

وعشروف عاماً يمثؿ سنداً حقيقياً لثورة التعميـ العالي وخمؽ أمة موحدة ينشر الطلبب في جميع أنحاء 
البلبد وتقديـ الخدمات ليـ حتى تتفرغ الجامعات لدورىا الأكاديمي والبحث العممي. خاصة بعد إرتفاع 

ـ، كما 2017( جامعة وكمية في العاـ 43ـ إلى )1989( جامعات في العاـ6)عدد الجامعات مف 
 ( طالب وطالبة.422.355بمغ عدد طلبب التعميـ العالي بالولاية )

 مراحل تطور أمانة ولاية الخرطوم:
ـ ، ولما 1992أنشات أمانة الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب بولاية الخرطوـ في نوفمبر 

ثقؿ طلبب التعميـ العالي وتقصيراً لمظؿ الأداري قسمت الولاية في العاـ  ركزتمثؿ م ةكانت الولاي
 –ـ شممت الخرطوـ 1996( محافظات ثـ إلى مناطؽ ثـ إلى قطاعات في العاـ 3ـ إلى )1994

( مجمعات سكنية 6ـ حيث قسمت إلى )2001متدت حتى العاـ نيؿ، إبحري وشرؽ ال –امدرماف 
 )دليؿ الطالب الجامعي، نشرة دورية(. جامعية .( مدينة 3كبيرة وعدد )

ـ تـ دمج مجمعيف وتحويؿ سكف الشراكة إلى إدارة داخؿ المجمعات 2017وفي العاـ 
 ( مجمعات سكنية وىو السكف الأداري المعموؿ بو الآف.  8السكنية ليصبح عدد المجمعات )

 الريادة والتميز في رعاية طلبب التعميـ العالي . الرؤية:
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راكة فاعمة بيف تطوير الأداء بكوادر مؤىمة ومدربة لتوفير بيئة سكنية متنوعة مف خلبؿ ش سالة:الر 
 الدولة والمجتمع.
 :لمصندوق الأىداف العامة

شراؾ المجتمع في دعميا .1  .رفع عبء السكف عف كاىؿ الدولة وا 
وبناء قاعدة معمومات سناد ثورة التعميـ العالي وتقوية علبقات التنسيؽ مع مقومات التعميـ العالي إ .2

 متكاممة.
 توسع كفالة ودعـ المستحقيف مف طلبب التعميـ العالي حتى يتمكنوا مف إكماؿ دراستيـ العالي. .3
ستقرار الطلبب. .4  ترقية البيئة السكنية مما يساعد عمى التحصيؿ الأكاديمي وا 
 إحداث التكامؿ بيف الشؽ الأكاديمي والخدمي. .5
 القيـ الفاضمة وتزكية السموؾ الإيجابي وسط الطلبب.  تكثيؼ المناشط التربوية لترسيخ .6

 :خدمات الصندوق القومي لرعاية الطلاب
 السكن الجامعي:

ـ التفكير في الحؿ الجزري لمشكمة السكف الجامعي بصورة 1995بدأ في نوفمبر مف العاـ  
ممرحمة عمى أساس الكثافة الفعمية وطبيعة البيئة الإجتماعية ليغطي كؿ الولايات التي بيا جامعات. 

ارياً إدتيدؼ سياسة الصندوؽ إلى اف تكوف كؿ جامعة مستغمة بمدنيا الجامعية والتي بدورىا مستقمة 
 وأجتماعياً ، كما تيدؼ السياسة إلى اف تكوف الأولوية في السكف لمطالبات.ومالياً ، ومتكاممة تربوياً 

يعد السكف الجامعي احد المكونات الأساسية في الجامعات وتعتمد أساليب تخطيطية عديدة  
صؿ بيف في أسموب تخطيطي ضمف الموقع العاـ ليا ويعتمد أحياناً بعض المصمميف عدـ الف

المباني التعميمية ومباني السكف الطلببي بؿ يحاولوف دمجيا في مجمع متكامؿ واحد ، عمماً باف ىذا 
نما لاعطاء فرصة أكبر  الإجتياد التصميمي لـ يحصؿ نتيجة ضيؽ في الموقع الجامعي العاـ وا 

ستغلبؿ فضاءاتو بشكؿ أمثؿ ومع تحقيؽلتعامؿ الطلبب  أختزاؿ الجيود  مع بيئة المجمع التعميمي وا 
 .والزمف اللبزـ لإنتقاؿ الطلبب

السكف الجامعي داخؿ المدينة الجامعية مف المكونات الأساسية لممدينة الجامعية  كما يعتبر 
لمطلبب لمواصمة دراستيـ بسيولة وتحفيزىـ لمتفوؽ العممي   وأمراً ىاماً لتوفير الجو المناسب والمريح

ستغلبؿ أوقات فراغيـ   .والأستفادة منيا بما يعود عمييـ بالنفع والفائدة وا 
وىو لطلبب البكالريوس بالجامعات الحكومية ويدفع فيو الطالب رسوـ سنوية  السكن العام:السكن:

 % مف التكمفة التشغيمية.10في حدود 



 
 

62 
 

 سكن الشراكة:
بالإضافة لطلبب ىذه ، وىو لطلبب البكالريوس الذيف لـ جدوا فرص سكف في العاـ 

% مف التكمفة 70% إلى 50طالب بسداد رسوـ سكف تتراوح ما بيف لالدبمومات والناضجيف ويقوـ ا
 وىو شراكة بيف أولياء أمور الطلبب والصندوؽ القومي لرعاية الطلبب. التشغيمية لمسكف ،

 :لجامعي الخاصالسكن ا
ث وىو سكف يختمؼ عف السكف الجامعي العاـ بخصوصيىة الخدمات المقدمة مف حي 

في  التكييؼ والاثاثات وقد شيدت ىذه المدف بطرؽ متطورة  ، مثاؿ ليا مدف القطاع الصناعي
 الخرطوـ واـ درماف وبحري.
 خدمات مصاحبة لمسكن:

 وفر الصندوؽ سيارات إسعاؼ حديثة بالمجمعات السكنية التي تبعد عف منطقة الخدمة العلبجية.
 الترحيل:
لى مواقع الدراسة ضمف الخدمات المصاحبة لمسكف ،   وىو يعني ترحيؿ الطلبب مف وا 

ستيدؼ البرنامج الطالبات.  والسكف في المناطؽ التي تبعد فييا الكميات عف موقع السكف ، وا 
 مشروع الكفالة:

شاعة روح التراحـ. وجاء   مشروع الكفالة ييدؼ لتاكيد دور المجتمع في رعاية طلبب العمـ وا 
نظاـ الدعـ النقدي المباشر ، وقد أسسا وفقاً لدراسة شاممة في إطار برنامج الكفالة ليكوف بديلًب ل

ستيدؼ  البرنامج التعبوي القومي لمتكافؿ والانتاج الذي تبنتو الدولة عبر وزارة التخطيط الإجتماعي وا 
 طالب وطالبة. 10.000البرنامج 
برنامج الرعاية وبدأ المشروع بحممة رعاىا رئيس الجميورية ويعتبر ىذا أبرز تطور في  

التقرير السنوي،  )الامانة العامة،ـ والذي بتخفيض حدة الفقر.1996ـ الإجتماعية خطط لو منذ العا
الأمانة العامة ، دليؿ الطالب الجامعي، نشرة  ،) الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب. .ـ(20018
 دورية(.

 :مشروع تسميف الطالب الجامعي
قرض حسف )دوف أرباح( ييدؼ لتقميؿ نسبة ىجر التعميـ وسط الطلبب بسبب   وىو مشروع 

أرتفاع تكاليؼ العممية التعميمية وتطوير مشروع كفالة الطالب مف المنح إلى القروض بجانب نشر 
ثقافة التسميؼ لمتعميـ وسط المجتمع كما ييدؼ المشروع إلى نشر ثقافة الإدخار. ومف شروطو أف 
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ا بإحدى الجامعات الحكومية أو الأىمية نظاـ البكلبريوس وقبولو قبولا عاماً أو يكوف الطالب مقيد
  %( فقط لطلبب الجامعات الأىمية والقبوؿ الخاص.10خاصاٌ وقبوؿ أبناء العامميف )

 تتمثل في الاتي: الرعاية الصحية:
الكافي  داالتثقيؼ الصحي لمطلبب عف طريؽ المطبقات والمحاضرات الصحية. توفير الإمد

الطلبب  جعمؿ الاصحاح الأساسي لمبيئة. القياـ بحملبت التطعيـ. الإلتزاـ بعلبلمياه الشرب النقية. 
ومتابعتيـ حتى التخرج مف الجامعة. المصابيف بالأمراض المزمنة مثؿ السكري والفشؿ الكموي 

 التأميف الصحي. دعـ العلبج باىظ التكاليؼ وتبني العلبج بالخارج.
 اب الحالات الخاصة:رعاية أصح
جاء الإىتماـ بذوي الاحتياجات الخاصة مف قبؿ الصندوؽ لمساعدة المعاؽ بحركتو اليومية،  

لدييـ إعاقات أخرى في السمع والبصر يقوـ بخارية ، والذيف  وتمت تغطية كؿ المعاقيف بدراجات
في جميع الامانات بتوفير أجيزة التسجيؿ والسماعات الطبية ، وىذا المنيج والاىتماـ متبع 

 والمجمعات بالولايات المختمفة ، إضافة إلى توفير الاطراؼ الصناعية لمف يحتاجيا.
 التامين الصحي:

الؼ  200أكثر مف  ـ وبمغ عدد الطلبب المؤمف عمييـ صحياً 1997بدأ ىذا المشروع عاـ  
الي تحت مظمة طالبة عمى مستوى السوداف ، وىناؾ مساع لإدخاؿ كؿ طلبب التعميـ العو طالب 

 )الصندوؽ دليؿ الطالب الجامعي، نشرة دورية(. التاميف الصحي عبر الرسوـ الجامعية.
 :الوحدات الارشادية المتنقمة

في إطار أىتماماتو العديدة بتطوير الخدمات التي يقدميا لمطلبب أىتـ الصندوؽ بالتوجيو  
الوحدات الإرشادية المتنقمة بيا ،  شاءنوالإرشاد وسط الطلبب بالمجمعات السكنية ، وعمؿ عمى إ

ـ عندما إستعاف الصندوؽ بالمرشديف النفسيف ، ثـ سعى لمتطوير في  2004كانت البداية عاـ 
ىداؼ عديدة تمكف تقديـ خدمات الخدمة الارشادية افقياً وراسياً ، وجاءت الوحدات الإرشادية محققة لأ

رات وميارات الطلبب في حالة وجود ظواىر رشاد لمطلبب في سكنيـ ، ثـ إكتشاؼ وتنمية قدلإا
 سالبة تممي تعديؿ السموؾ ومعالجتو.

 الوحدات العلاجية:
عمؿ الصندوؽ عمى تأسيس وحدات علبجية يقوـ مف خلبليا بتوفير المختصيف والادوية  

بالخرطوـ  اللبزمة في الولايات التي يشمميا التأميف الصحي ، وقد بمغت جممة الوحدات الصحية
 وحدة علبجية. 50والولايات 



 
 

64 
 

تـ تزويد المجمعات السكنية بسيارات إسعاؼ حديثة لربط المجمعات بالمستشفيات  عربات الإسعاف:
 ( عربة موزعة عمى المجمعات السكنية.50العامؿ )لمقابمة الحالات الطارئة. ويبمغ الاسطوؿ 

 :المناشط الطلابية
سموؾ الطالب تجاه الظواىر السالبة في المجتمع  ساىمت المناشط بدور فعاؿ في توجيو

الطلببي عف طريؽ توجيو طاقات الطلبب في الإتجاه السميـ الذي يحفظ وجودىـ بأعداد كبيرة في 
الداخميات ويحقؽ دور الأسر الرقابي عبر المشرفيف الإجتماعيف ، وقد نظـ الصندوؽ العديد مف 

ب المسابقة القومية لمشعر الفصيح والعامي والقصة القصيرة المواسـ الثقافية بالمجمعات السكنية بجان
) احمد حمزة الاميف ،  دوؽ.والنص المسرحي وغيرىا وتفاعؿ الطلبب مع المناشط التي أعدىا الصن

2009.) 
 تكريم الطلاب المتفوقين:

درج الصندوؽ سنوياً عمى تكريـ الطلبب المتفوقيف في الشيادة السودانية ، وذلؾ بمبادرة  
ـ حيث يتـ منحيـ كفالة 2002في العاـ البداية  الأميف العاـ لمصندوؽ القومي ، وكانت ضربة

شيرية مع توفير السكف المريح ، كما يقوـ الصندوؽ إضافة إلى ما سبؽ برعايتيـ عمى مدار العاـ 
شئوف عبر الأىتماـ والمتابعة لدراستيـ وتحصيميـ الأكاديمي السنوي وذلؾ بالتنسيؽ مع إدارات ال

لمطلبب  العممية بالجامعات المختمفة ليواصؿ رعايتو ليـ، ويعمؿ عمى توزيع المراجع العممية
 والطالبات المتفوقيف مف دارسي الكميات العممية.

 :إفطارات رمضان
ىو برنامج يتبنى الصندوؽ فيو إفطارات الطلبب في شير رمضاف بالمجمعات السكنية مف  

كافية ، وذلؾ بإستقطاب موارد مادية وعينية مف الخيريف ، ويتـ إشراؾ خلبؿ ترتيب محكـ قبؿ فترة 
جتماعية  الطلبب في الإشراؼ عمى موائد الإفطارات ، ويصاحب الإفطارات برامج منشطية وتربوية وا 

 بمشاركة طلببية ، عائدىـ روح التعاوف والإخاء.
 مشروع الأضاحي لمطلاب:

بالمجمعات السكنية في عيد الأضحى المبارؾ إنابة عف ىو مشروع يقوـ بو الصندوؽ سنوياً  
أسر وأولياء أمور الطلبب والطالبات الذيف لـ يتمكنوا مف السفر لزوييـ لقضاء العيد وذلؾ عبر تقديـ 
الأضاحي واليدايا والمعايدات لإدخاؿ الفرحة في نفوس الطلبب. وقد ساىمت العديد مف الجيات في 

الأمانة العامة ، دليؿ الطالب الجامعي، نشرة  ،ومي لرعاية الطلبب) الصندوؽ القىذا المشروع.
   دورية(.
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 ث الخامسمبحال
 الدراسات السابقة

 :تمييد
تيتـ الدراسات النفسية والتربوية والاجتماعية إىتماماً خاصاً بالطالب الجامعي، وتجعمو 
محور العممية التعميمية، كما أظيرت إىتماماً خاصاً بالمشكلبت التي تواجو الطالب الجامعي في ىذه 

الإرشاد  المرحمة التي تحد مف إشباع حاجاتو الأساسية، وبما أف ىذه الدراسة تيدؼ إلى معرفة دور
المقيمات بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ الجامعات لطالبات وتحقيؽ الذات  النفسي في التوافؽ

لدراسي، الحالة غرافية )العمر، المستوى او القومي لرعاية الطلبب في ضؤ بعض المتغيرات الديم
ليطؿ عمى بعض الدراسات السابقة  (، لذا مف الأىمية بمكاف أف يوجو ىذا الجزءالاجتماعية، النشأة

، وذلؾ للبستفادة منيا في عدة جونب أىميا، صياغة ةالدراسة الحالي ذات الصمة بموضوع 
 الفروض، واختيار المنيج المناسب، واثراء الجانب النظري لمدراسة.

وتشير الباحثة إلى أنو لـ تتوفر ليا دراسة مطابقة لموضوع الدراسة الحالية وذلؾ بعد  
جعتيا لمراكز البحوث والعموـ السودانية ) جامعة السوداف، جامعة الخرطوـ، جامعة النيميف، مرا

 (.طنية، المكتبة الو ، جامعة الزعيـ الازىريجامعة اـ درماف الاسلبمية
 -لذلؾ قسمت الباحثة الدراسات السابقة التي حصمت عمييا إلى:

 .الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الارشاد النفسي .1
 الدراسات السابقة ذات الصمة بموضع التوافؽ النفسي. .2
 الدراسات السابقة ذات الصمة بموضع تحقيؽ الذات. .3

 أي أنيا ركزت عمي الدراسات التي تناولت كؿ متغير عمى حده وعلبقتو ببعض المتغيرات.
 سي والتوافق النفسي وتحقيق الذات:الدراسات السابقة ذات الصمة بالارشاد النف

 الدراسات التي تناولت موضوع الإرشاد النفسي:
 (:2010حسن ) نور محمددراسة رىام أ.1

دور الإرشاد النفسي في تخفيؼ سؤ التوافؽ النفسي لدى طالبات الصؼ الثالث  عنوان الدراسة:
 جامعة السوداف. -رسالة ماجستير .الخرطوـ –بمدرسة القبس الدبموماسية  –الثانوي 

 :أىداف الدراسة
التوافؽ النفسي لطالبات الصؼ الثالث ييدؼ البحث إلى كشؼ دور الإرشاد النفسي في دعـ  .1

 الثانوي بمدرسة القبس الدبموماسية الإنجميزية.
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وضع بعض التوصيات والمقترحات التي يمكف اف تسيـ في تنمية شخصية الطالبات بالصؼ  .2
 تمفة.الثالث الثانوي بوصفيـ بناءة مستقبؿ البلبد في الميف المخ

 إستخدمت الباحثة المنيج التجريبي لإجراء الدراسة . الدراسة: منيج
 ( سنة.17 – 15( طالبة وتراوحت أعمارىـ بيف )20بمغت العينة ) :الدراسة عينة

 :الدراسة دواتأ
 مقياس التوافؽ النفسي المعدؿ عف مقياس ىيو.ـ بؿ لمتوافؽ العاـ. -
 د الباحثة.ابرنامج إرشادي نفسي مف إعد -

 نتائج الدراسة:
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات القياس القبمي والقياس البعدي في مستوى التوافؽ  .1

 النفسي لطالبات الصؼ الصؼ الثالث الثانوي بمدرسة القبس الدبموماسية لصالح القياس البعدي.
دي في مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات القياس القبمي والقياس البع .2

 التوافؽ النفسي وفقاً لمتغير الميثاؽ.
لا توجد فروؽ ذات دلالة أحصائية بيف متوسطات القياس القبمي والقياس البعدي في مستوى  .3

 التوافؽ وفقاً لمتغير العمر.
 (:2005عمي فرح احمد )دراسة .2

التربية جامعة السوداف لمعموـ  برنامج إرشادي نفسي عمى طلبب تصميـ وتجريب  عنوان الدراسة:
 والتكنولوجيا.

 أىداف الدراسة:
تدخؿ الإرشادي عند الطلبب بكمية التربية جامعة الالتعرؼ عمى المشكلبت التي تحتاج إلى  .1

 لتكنولوجيا سواء كانت نفسية أو إجتماعية أو أكاديمية.او  السوداف لمعموـ
تمؾ المشكلبت وفقاً للؤسس العممية المطبقة  تصميـ وتنفيذ برامج إرشادية توجييية تناسب طبيعة .2

 لتصميـ مثؿ ىذه البرامج.
المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ العامة لبرنامج الدراسة بكمية التربية عف طريؽ تطبيؽ البرنامج  .3

الشخصية المتكاممة لدى  اءبن والإرشادي سواء كانت ىذه الأىداؼ متعمقة بالإعداد الميني أ
 الطالب.

برنامج التوجيو والإرشاد النفسي لطلبب الجامعات مف خلبؿ تقويـ  وضع الأسس العامة لتصميـ  .4
 وتعميـ النتائج. البرنامج المنفذ في ىذه الدراسة
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الإرشاد النفسي في الجامعات السودانية بالنسبة لأىميتيا في ىذه  ةوضع الأسس السميمة لمين .5
 ي السوداف.المرحمة مف مراحؿ تطوير التعميـ العالي ف

 .طالب وطالبة 123 :الدراسة عينة
 : أدوات الدراسة

 إختبار التوافؽ الدراسي 
 إستمارة عف تحديد الإحتياجات الإرشادية الفعمية لدى الطلبب 
 مقياس تقدير الذات الديني 

 نتائج الدراسة:
جتماعية مف أفراد العينة طرحوا إحتياجات فعمية تتمثؿ في مشكلبت نفسية ومادية  %77اف  .1 وا 

 خاصة طلبب المستوى الاوؿ والثاني.
 اف المشكلبت التي طرحت كانت تختمؼ حسب النوع والتخصص والخمفية الإجتماعية لمطلبب. .2
 اف نتائج الإختبارات القبمية والبعدية جاءات مؤكدة لإستفادة الطلبب مف البرامج. .3
 :(2008دراسة عباس الصادق محمد اسماعيل ).3

تصميـ برنامج لمتوجيو والإرشاد النفسي وأثره عمى التوافؽ النفسي والأجتماعي  عنوان الدراسة:
 جامعة السوداف.  –رسالة ماجستير لمرضى الايدز.
 أىداف الدراسة:

 تصميـ برنامج للئرشاد والتوجيو النفسي لممرضى المصابيف بمرض الايدز. .1
الذيف بالايدز لأفراد المصابيف التوافؽ النفسي والإجتماعي بيف االفروؽ في  التعرؼ عمى .2

 النفسي .يخضعوف لبرنامج التوجيو والإرشاد 
التعرؼ عمى الفروؽ في التوافؽ النفسي والإجتماعي بيف الأفراد مف الجنسيف الذيف يخضعوف  .3

 لبرنامج الإرشاد النفسي والذيف لا يخضعوف لبرنامج التوجيو والإرشاد النفسي.
 فرد 80: الدراسة عينة
 الدراسة:أدوات 

مقياس التوافؽ  إستخدـ الباحث مقياس التوافؽ النفسي والإجتماعي الذي قاـ بتعديمو عف
 العاـ لييو.ـ بؿ.
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 :الدراسة جائنت
عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً بيف الذكور والاناث مف الأفراد المصابيف بمرض الايدز عمى  .1

 مقياس التوافؽ النفسي والاجتماعي.
احصائياً بيف الإفراد المصابيف بمرض الايدز بيف المجموعة التجريبية توجد فروؽ دالة  .2

لإرشاد والمجموعة الضابطة ، عمى مقياس التوافؽ النفسي والاجتماعي بعد تطبيؽ برنامج ا
 النفسي في المجموعة التجريبية جاءت لصالح المجموعة التجريبية.

مرض الايدز مف المجموعة الضابطة في عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً بيف الأفراد المصابيف ب .3
 المقياس القبمي والقياس البعدي.

وجود فروؽ دالة احصائياً بيف الأفراد المصابوف بمرض الايدز مف المجموعة التجريبية بعد  .4
 تطبيؽ برنامج الارشاد النفسي في القياس القبمي والقياس البعدي.

 

 التوافق النفسي:موضوع ت تناولالدراساتالتي 
 (:2009.دراسة بخيتو محمد زين )4

جامعة  -رسالة ماجستير التوافؽ النفسي وعلبقتو بالتعميـ الديني والقيـ الاجتماعية. عنوان الدراسة:
 كمية الأداب. –اـ درماف الإسلبمية 
 أىداف الدراسة: 

التعرؼ عمى درجات التوافؽ النفسي لدى طلبب جامعة اـ درماف الاسلبمية وعلبقتو بالقيـ 
 الاجتماعية عمى ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية )نوع السكف/ التخصص/ النوع/ العمر(.

 المنيج الوصفي الاستنباطي والمقارف في جمع البيانات. منيج الدراسة:
 ( انثى.124( ذكر و )116( طالب وطالبة منيـ )240) عينة الدراسة:
( ترجمو 1934التوافؽ اعداد )ىيو. ـ. بؿ  مقياس التوافؽ النفسي مقتبس مف مقياس أدوات الدراسة:

 س( ، ومقيا2009 ة( ومقياس المعرفة الدينية )اعداد الباحث1960لمعربية محمد عثماف نجاتي )
 (.2000القيـ الدينية  لمبروفسير مييد محمد المتوكؿ وانعاـ بشير الفضؿ )

 نتائج الدراسة:
 تتسـ بالايجابية. ماف الاسلبميةالسمة العامة لمتوافؽ النفسي وسط طلبب جامعة اـ در  .1
لا توجد علبقة ارتباطية دالة بيف التوافؽ النفسي والتعميـ الديني لدى طلبب جامعة اـ درماف  .2

 الاسلبمية.
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لا توجد علبقة ارتباطية دالة بيف التوافؽ النفسي والقيـ الاجتماعية لدى طلبب جامعة اـ درماف  .3
 الاسلبمية.

ئية في التوافؽ النفسي بيف طلبب كميتي )اصوؿ الديف والشريعة لا توجد فروؽ ذات دلالة احصا .4
 والقانوف( وطلبب كميتي )التربية والاداب( تعزي لمنطقة السكف.

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التوافؽ النفسي بيف طلبب كميتي )اصوؿ الديف والشريعة  .5
 الثانية.والقانوف( ، وطلبب كميتي )التربية والاداب( لصالح المجموعة 

)اصوؿ الديف والشريعة  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التوافؽ النفسي بيف طلبب كميتي .6
 والقانوف( وطلبب كميتي )التربية والاداب( لصالح الذكور.

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التوافؽ النفسي بيف طلبب كميتي )اصوؿ الديف والشريعة  .7
 سنة(.  24 – 21والقانوف( وكميتي )التربية والاداب( لصالح الفئة العمرية )

وجود تفاعؿ غير داؿ احصائياًبيف التعميـ الديني والقيـ الاجتماعية عمى الدرجة الكمية لمقياس  .8
 لدى طلبب جامعة اـ درماف الاسلبمية. التوافؽ النفسي

 م(2014) .دراسة يحي اسماعيل5
التوافؽ النفسي والإجتماعي وعلبقتو بالتحصيؿ الأكاديمي لدى طلبب قسـ عمـ  عنوان الدراسة:

 كمية التربية. –جامعة السوداف  –ماجستير  .امعة السوداف لمعموـ والتكنولوجياالنفس ج
معرفة العلبقة بيف التوافؽ النفسي والاجتماعي والتحصيؿ الاكاديمي لدى طلبب  أىداف الدراسة:

 الجامعات.
 المنيج الوصفي الارتباطي. منيج الدراسة:
 طلبب جامعة السوداف قسـ عمـ النفس كمية التربية. مجتمع الدراسة:
 ( طالب وطالبة مف مختمؼ المستويات الدراسية.40) عينة الدراسة:
 ة:نتائج الدراس

.وجود علبقة ارتباطية بيف التوافؽ النفسي والاجتماعي والتحصيؿ الاكاديمي لدى الطلبب 1
 الجامعييف.

تعزى لمتغير النوع .عدـ وجود فروؽ في التوافؽ النفسي والاجتماعي والتحصيؿ الدراسي 2
 )ذكر/انثى(.

ب الجامعييف تعزى .وجود فروؽ في التوافؽ النفسي والاجتماعي والتحصيؿ الاكاديمي لدى الطلب3
 لمتغير المستوى الدراسي )الاوؿ ، الثاني، الثالث، الرابع(.
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 :(2006دراسة فتحي محمد نصر ).6
 فعالية برنامج إرشادي لتحقيؽ التوافؽ النفسي لطلبب المدف الجامعية. عنوان الدراسة:
 أىداف الدراسة:

 يعاني منيا طلبب المدف الجامعية. ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة المشكلبت النفسية التي
( طالب وطالبة مف طلبب السنة الدراسية )أولى ، ثانية، ثالثة ، 407العينة قواميا ) :الدراسة عينة

 ( طالب وطالبة.40رابعة( مف جامعة عيف شمس اختار منيا )
 : الدراسة نتائج

 .أسفرت الدراسة بفعالية البرنامج  الإرشادي العقلبني السموكي
 تحقيق الذات: موضوع  تناولتالتي دراسات ال
 

 (:2007.دراسة رمضان سالم غيث عمي )7
العلبقة بيف الذكاء وتحقيؽ الذات لدى طمبة المرحمة الجامعية في ضوء متغيري  عنوان الدراسة:

 كمية التربية, –جامعة اـ درماف الإسلبمية  –رسالة ماجستير  الجنس والتخصص.
 اىداف الدراسة:

 عمى الطمبة ذوي القدرة عمى الذكاءالتعرؼ  .1
 .التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الذكاء وتحقيؽ الذات مف حيث الجنس ذكر/انثى .2
 التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء وتحقيؽ الذات مف حيث التخصص  .3

 مقياس الذكاء ومقياس تحقيؽ الذات  أدوات الدراسة:
 نتائج الدراسة:

صائية بيف الاداء والعقؿ وتحقيؽ الذات لدى الطمبة الذكور ىناؾ علبقة معنوية ذات دلالة اح .1
 والاناث ايضاً.

 الذات لدى عيف الطمبة في التخصص ىناؾ علبقة بيف الاداء العقمي وتحقيؽ .2
 (2007التي وردت في دراسة رمضاف سالـ غيث عمي ) (:1987.دراسة نعيمة جمال )8

 تحقيؽ الذات لدى طالبات الجامعة. : فاعمية اسموب مجموعات المواجية فيعنوان الدراسة
دراسة مدى فاعمية أسموب مجموعات المواجية في تحقيؽ الذات لدى طالبات  أىداف الدراسة:

 الجامعة.
 استخداـ برنامج اسموب مجموعات المواجية. منيج الدراسة:
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لذات ( طالبة وقد روعى فييا التجانس مف حيث مستوى تحقيؽ ا300عينة قواميا ) عينة الدراسة:
 والعمر الزمني.
 مقياس تحقيؽ الذات إعداد الباحثة أيضاً. وبرنامج مجموعة المواجية اعداد الباحثة  أدوات الدراسة:
 نتائج الدراسة:

 وجود تأثير لحضور البرنامج في الدرجة الكمية لمقياس تحقيؽ الذات وأبعاده. -
ضابطة في أبعاد تحقيؽ الذات وجود فروؽ دالة بيف متوسطات درجات المجموعتيف التجريبية وال -

 لصالح طالبات المجموعة التجريبية.
 (ـ2007التي وردت في دراسة رمضاف سالـ غيث عمي ) (:2004دراسة: الشارف عبد الكريم ).9

 دراسة العلبقة بيف التفكير الابتكاري وتحقيؽ الذات لدى طمبة المرحمة الجامعية.عنوان الدراسة: 
 أىداف الدراسة:

القدرة عمى التفكير الابتكاري لدى أفراد العينة مف حيث العموـ التطبيقية والانسانية وقياس * قياس 
 الحاجة إلى تحقيؽ الذات.

*التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف القدرة عمى التفكير الابتكاري والحاجة إلى تحقيؽ الذات لدى أفراد 
 العينة.

( 200( مف طمبة العموـ التطبيقية و)200موزعة )( طالب وطالبة 400عينة قواميا ) عينة الدراسة:
 مف العموـ الإنسانية.

 اختبار القدرة عمى التفكير الابتكاري و مقياس تحقيؽ الذات. أدوات الدراسة:
اسفرت النتائج عف وجود معاملبت ارتباطية موجبة بيف كؿ مف عوامؿ التفكير  نتائج الدراسة:

 الابتكاري وأبعاد تحقيؽ الذات.
 :القومي لرعاية الطلاب الصندوقمجال في  أجريتسابقة محمية  دراسات
 :براىيمإدراسة وصال البشير .10

فاعمية برنامج إرشادي لتحسيف التوافؽ التفسيمدى الطالبات الجامعيات بالسكف  عنوان الدراسة:
جامعة السوداف لمعموـ  –رسالة دكتوارة  .الخاص بالصندوؽ القومي لرعاية الطلبب بولاية الخرطوـ

 كمية التربية –والتكنولوجيا 
 :دراسةأىداف ال

التعرؼ عمى مستوى التوافؽ النفسي لدى عينة مف طالبات السكف الخاص بالصندوؽ القومي  .1
 لرعاية الطلبب.
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تصميـ البرنامج الإرشادي النفسي لتحسيف التوافؽ النفسي لطالبات السكف الخاص بالصندوؽ  .2
 الطلبب.القومي لرعاية 

التعرؼ عمى الفروؽ ذات دلالة احصائية في التوافؽ النفسي لطالبات السكف الخاص بالصندوؽ   .3
 قبؿ وبعد تنفيذ البرنامج.

التعرؼ عمى الفروؽ ذات دلالة احصائية في التوافؽ النفسي لطالبات السكف الخاص بالصندوؽ  .4
 القومي أثناء تنفيذ البرنامج.

يعزى لمتغير )السنة الدراسية ، احصائية في التوافؽ النفسي  التعرؼ عمى الفروؽ ذات دلالة .5
 (.ةأولى، ثانية، ثالثة، رابع

التعرؼ عمى الفروؽ ذات دلالة احصائية في التوافؽ النفسي لطالبات السكف الخاص بالصندوؽ  .6
 الشيادة العربية. القومي بعد تنفيذ البرنامج يعزى لمتغير

 .تـ اختيارىـ بطريقة قصدية طالبة 40عينة البحث  :الدراسة عينة
 : الدراسة نتائج

 .مستوى التوافؽ النفسي يتميز بالتدني وسط طالبات السكف الخاص 
 .البرنامج المصمـ ذو فعالية عالية في تحسيف التوافؽ النفسي لدى عينة البحث 

 :(2000دراسة أماني محمد الناير ) .11
أثر برنامج إرشادي نفسي في زيادة التوافؽ الانفعالي والدراسي ودافعية الإنجاز لدى  عنوان الدراسة:

 .طلبب الجامعات والمعاىد العميا بالمجمعات السكنية بولاية الخرطوـ
 أىداف الدراسة:

الإرشادية لطلبب الجامعات والمعاىد العميا بالمجمعات تحديد الإحتياجات  إلىىدفت الدراسة  .1
 السكنية .

ميـ برنامج إرشادي نفسي يساعد عمى التعرؼ عمى الخصائص والميارات التي تزيد مف تص .2
 معدؿ دافعية الانجاز والتوافؽ الإنفعالي والدراسي لديو.

إستخدمت الباحثة المنيج التجريبي ، وقد تكوف مجتمع الدراسة مف طلبب الجامعات  :الدراسة منيج
 والمعاىد العميا بالمجمعات السكنية تحت رعاية الصندوؽ القومي بولاية الخرطوـ.

( عينة 45عينة تجريبية و) (45( طالب وطالبة ، )90تـ إختيار العينة عشوائياً ) :الدراسة عينة
 ضابطة.
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 اسة:أدوات الدر 
تمثمت أدوات الدراسة في البرنامج الإرشادي ومقاييس التوافؽ الإنفعالي والتوافؽ الدراسي ودافعية 

 الانجاز.
 :الدراسة نتايج

لدراسي ودافعية الانجاز أبانت الدراسة وجود فروؽ دالة احصائياً في التوافؽ الإنفعالي والتوافؽ ا .1
السكنية بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة معات والمعاىد العميا بالمجمعات جالطلبب ال

 لصالح المجموعة التجريبية.
وفؽ متغيرات النوع والسكف والتخصص   وعند تقصي فاعمية البرنامج عمى المجموعة التجريبية .2

 لـ تظير فروؽ دالة إحصائياً لدى الطلبب الذيف طبؽ عمييـ البرنامج وفؽ المتغيرات المزكورة.
مدة مف ىذه الدراسة اف فاعمية البرامج الإرشادية لا تتأثر بإختلبؼ نوع ومف المضاميف المست .3

 وسكف وتخصص الطلبب الذيف طبؽ عمييـ البرنامج.
قبؿ تطبيؽ البرامج وبعد تطبيؽ  عامؿ قصور الميارات الدراسية لدى المجموعة التجريبية  .4

 البرامج مما يعني تعديميا للؤحسف بفضؿ البرامج الإرشادية.
 :(2009دراسة احمد النور محجوب ).12

عنواف الدراسة: أثر خدمات الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب في تحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي 
 لطلبب جامعة كردفاف .

 أىداف الدراسة:
في تحقيؽ التوافؽ ىدفت الدراسة التعرؼ عمى أثر خدمات الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب  .1

 لبب الجامعة.النفسي والاجتماعي لط
 الوقوؼ عمى مشكلبت التوافؽ النفسي والاجتماعي لدى طلبب جامعة كردفاف. .2

 :الدراسة نتائج
 معة كردفاف بالإرتفاع.ايتسـ التوافؽ النفسي والإجتماعي لدى طلبب وطالبات ج .1
توجد فروؽ دالة إحصائياً في التوافؽ النفسي والإجتماعي لدى طلبب وطالبات جامعة كردفاف  .2

 الطلبب والطالبات الساكنيف بداخميات الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب.لصالح 
توجد فروؽ دالة إحصائياً في التوافؽ النفسي والإجتماعي لدى طلبب وطالبات جامعة كردفاف  .3

 تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى(.
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كردفاف  توجد فروؽ دالة إحصائياً في التوافؽ النفسي والإجتماعي لدى طلبب وطالبات جامعة .4
 العمميف والأدبييف لصالح الأدبييف.

توجد فروؽ دالة إحصائياً في التوافؽ النفسي والإجتماعي لدى طلبب وطالبات جامعة كردفاف  .5
 .السنة الدراسية )ثانية ، ثالثة ، رابعة(تبعاً لمتغير 

دفاف توجد فروؽ دالة إحصائياً في التوافؽ النفسي والإجتماعي لدى طلبب وطالبات جامعة كر  .6
 تبعاً لنوع الكمية )تربية ، ىندسة ، عموـ ، طب ، موارد(.

 

 :(2006دراسة رقية احمد صابون ).13
المشكلبت السموكية وعلبقتيا بالتنشئة الأسرية لطالبات الصندوؽ القومي لرعاية  عنوان الدراسة:

 جامعة أـ درماف الإسلبمية –دكتوارة  الطلبب )مجمع الشييد عمي عبد الفتاح(.
 أىداف الدراسة:

وعلبقتيا بالتنشئة الأسرية لدى طالبات  ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الإضطرابات السموكية  .1
 مدينة عمي عبد الفتاح.

 التعرؼ عمى الفروؽ التي تعزى لمتغيرات الريؼ والحضر. .2
 :الدراسة نتائج

 توجد علبقة إرتباطية بيف المشكلبت السموكية والتنشئة الأسرية. .1
 تنتشر المشكلبت السموكية وسط الطالبات.موضوع   .2
 زى لمتغير الريؼ والحضر.وجد فروؽ في المشكلبت السموكية تعلا ت .3
 لا توجد فروؽ في المشكلبت السموكية تعزى لمحالة الإجتماعية. .4

 الدراسات السابقة: تعميق الباحثة عمى
وتحقيؽ الذات النفسي ؽ ففي التوا ى معرفة دور الارشاد الطلببيىدفت الدراسة الحالية إل 

الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب عمى ضؤ بعض ب ةلدى الطالبات المقيمات بالمجمعات السكني
)ريؼ/حضر(، الحالة الاجتماعية )متزوج/غير متزوج(.  ت )العمر، المستوى الدراسي، النشأةالمتغيرا

ع الارشاد النفسي في القسـ الاوؿ مف الدراسات إلى دراسة موضو  بينما ىدفت بعض الدراسات
ـ( والتي ىدفت إلى معرفة دور 2010والبرامج الارشادية عمى سبيؿ المثاؿ دراسة رىاـ أنور محمد )

القبس الدبموماسية، الارشاد النفسي في دعـ التوافؽ النفسي لطالبات الصؼ الثالث الثانوي بمدرسة 
لمشكلبت التي تحتاج إلى التعرؼ عمى ا ـ( والتي ىدفت إلى2005ودراسة عمي فرح أحمد فرح )

عند الطلبب بكمية التربية جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجية، ودراسة عباس  التدخؿ الارشادي
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ـ( والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى الفروؽ في التوافؽ النفسي 2008الصادؽ محمد اسماعيؿ )
جيو والارشاد النفسي. بينما والاجتماعي بيف الأفراد المصابيف بالايدز والذيف يخضعوف لبرنامج التو 

ىدفت بعض الدراسات في القسـ الثاني مف الدراسات السابقة إلى دراسة التوافؽ النفسي كدراسة 
درجات التوافؽ النفسي لدى طلبب ـ(، والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى 2009بخيتة محمد زيف )

)نوع  غرافيةو لمتغيرات الديمجامعة اـ درماف الإسلبمية وعلبقتو بالقيـ الإجتماعية عمى ضؤ بعض ا
ت إلى معرفة العلبقة ( والتي ىدفـ2014العمر(، ودراسة يحي اسماعيؿ )السكف، التخصص، النوع، 

النفسي والإجتماعي وعلبقتو بالتحصيؿ الأكاديمي لدي طلبب قسـ عمـ النفس جامعة بيف التوافؽ 
ىدفت إلى التعرؼ عمى  والتي ـ(2006السوداف لمعموـ والتكنولوجية، ودراسة فتحي محمد نصر )

طبيعة المشكلبت النفسية التي يعاني منيا طلبب المدف الجامعية. بيما ىدفت بعض الدراسات 
ـ( 2007السابقة في القسـ الثالث إلى دراسة موضوع تحقيؽ الذات مثؿ دراسة رمضاف سالـ غيث )

المرحمة الجامعية في ضؤ  والتي ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء وتحقيؽ الذات لدى طمبة
ـ( والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى فاعمية 1998ودراسة نعيمة جماؿ ) والتخصص( متغيري )الجنس/

اسموب مجموعات المواجية في تحقيؽ الذات لدى طالبات الجامعات ودراسة الشارؼ عبد الكريـ 
الذات لدى طمبة المرحمة ـ( والتي ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف التفكير الابتكاري وتحقيؽ 2004)

 الجامعية.
مع الدراسة  لبب المرحمة الجامعية وىو ما يتفؽمعظـ الدراسات السابقة أجريت عمى ط 

ـ( ودراسة فتحي 2009ـ( ودراسة بخيتو محمد زيف )2005الحالية كدراسة عمي فرح أحمد فرح )
ـ( 1998ؿ )ـ( ودراسة نعيمة جما2007ـ( ودراسة رمضاف سالـ غيث )2009محمد نصر )

ـ( ودراسة أماني الناير 2000ـ( ودراسة وصاؿ البشير ابراىيـ )2004ودراسة الشارؼ عبد الكريـ )
 ـ(.2006ـ( ودراسة رقية أحمد صابوف )2009ـ( ودراسة أحمد النور محجوب )2000)

ث(، وبينما اتخذت اخر اناث فقط وأيضاً بعض الدراسات تناولت متغير النوع )ذكور/انا 
 ـ( وىناؾ مف استخدـ متغير )السكف، العمر والتخصص أيضاً(.2004نجود النور)دراسة ك

في أنيا أتاحت لمباحثة التعرؼ عمى المراجع التي  واستفادة الباحثة مف الدراسات السابقة 
لنفسي والتوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات، وفي إختيار المنيج الأكثر ملبئمة ا الإرشاد تطرقت لموضوع 

الدراسة الحالية وأيضاً في صياغة الفروض، كما أف اطلبع الباحثة عمى المقاييس بموضوع 
المستخدمة في تمؾ الدراسات أتاح ليا إختيار المقاييس المناسبة لدراستيا وتكييفيا عمى البيئة 

 السودانية.
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
ابقة شكمت قاعدة انطلبؽ لمدراسة الحالية، لا شؾ أف اطلبع الباحثة عمى الدراسات الس 

صمة مباشرة بموضوع الدراسة الحالية ولـ  ووجدت الباحثة أف معظـ الدراسات السابقة لـ تكف ذات
، الإرشاد النفسي تتناوؿ اياً مف المتغيرات بصورة متكاممة. والدراسة الحالية جمعت ثلبثة متغيرات:

ا لـ تراه في الدراسات السابقة. وأف الدراسة الحالية تميزت والتوافؽ النفسي، وتحقيؽ الذات وىو م
عمى الدراسات السابقة في عدة جوانب وفاقتيا في جوانب أخرى الأمر الذي جعميا تمثؿ إضافة في 

 إثراء المعرفة.
وتعتبر الدراسة الحالية امتداداً لمدراسات السابقة وتتمثؿ في اتباع المنيج الوصفي المتبع في  

في  الطلببيبعض الدراسات السابقة وتختمؼ عف الدراسات السابقة في انيا تناولت دور الإرشاد 
 ة الطلبب.طالبات المقيمات بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ القومي لرعايملالتوافؽ وتحقيؽ الذات 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 منوججة الدراسة واجراءتوا
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 الفصل الثالث
جراءات منيج   الدراسةوا 

 تمييد:
جريت أتناولت الباحثة في ىذا الفصؿ مف الدراسة المنيج الذي استخدمتو والمجتمع الذي 

استخدمتيا  ختيارىا ووصؼ الأدوات التيوطريقة إنة التي شممتيا الدراسة، عميو الدراسة ووصؼ العي
 ستخدمت في تحميؿ البيانات.أفي جمع البيانات، والأساليب الإحصائية التي 

 منيج الدراسة:
يعني بالمنيج الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد  

حتى تصؿ إلى نتيجة معمومة.)حمدي عطية، العامة التي نيجت عمى سير العقؿ. وتحدد عممياتو 
  (.45، ص 2002

نطلبقاً م المراد الحصوؿ عمييا في ضؤ طبيعة الدراسة والبيانات و  الأىداؼ التي تسعى  فوا 
بإعتباره المنيج المناسب لمعالجة الباحثة المنيج الوصفي التحميمي  إعتمدت إلى تحقيقيا الدراسة ىذه

وفي سبيؿ الوصوؿ إلى البيانات والمعمومات التي تفرضيا طبيعة المشكمة  مشكمة الدراسة الحالية
موضوع الدراسة والإستقصاء العممي ، كما يمكف بواسطتو الكشؼ عف طبيعة العلبقات الإرتباطية 

ستخراج دلالاتيا  المعنوية. فضلًب عف أف المنيج الوصفي ساعد عمى بيف المتغيرات المدروسة وا 
ت والتعبير عنيا كماً وكيفاً، مما يعطي صورة دقيقة لمنتائج التي يتـ الوصوؿ تصنيؼ ىذه المعموما
 إلييا والكشؼ عنيا.

فإف المنيج الوصفي في مياديف العموـ الإنسانية المختمفة قد تطور ومف وجو نظر الباحثة  
ستخدـ واقترب كثيراً مف المنيج العممي التجريبي في خصائصو مف حيث التصميـ والتنبؤ، وأصبح ي

المغة الكمية لغة الرياضيات والإحصاء بدلا عف المغة الكيفية، ىذا مع أعتراؼ الباحثة بتعقيدات 
الميداف الذي يعمؿ فيو المنيج الوصفي غالباً ..)ميداف العموـ الإنسانية( فالإنساف بتركيبتو العضوية 

 والنفسية المعقدة لا يمكف إخضاعو لمتجربة كما يُفعؿ بالمادة.
كؿ ما ذكرت الباحثة سابقاً فإف منيج البحث الوصفي منيج معموماتي يتيح فرصة  وفوؽ 
 خصصت لمدراسة.لمحصوؿ عمى حقائؽ ومعمومات عف الظاىرة التي  لمباحث
 مع الدراسة:مجت

الذيف ليـ خصائص مشتركة يمكف ملبحظتيا. )رجاء أبوعلبـ، يقصد بمجتمع الدراسة الأفراد  
 (.149، ص 2004
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 الدراسة: وصف مجتمع
بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ طالبات المرحمة الجامعية المقيمات  استيدفت الباحثة 

القومي لرعاية الطلبب، وتـ إختيار المرحمة الجامعية مجتمعاً ليذه الدراسة عمى أعتبارىا مرحمة 
إلى التفكير مف النمو العقمي والمعرفي يؤىميـ  تعميمية متقدمة وصؿ طلببيا إلى مستوى مناسب

المثمر والإدراؾ العميؽ والبصيرة الثاقبة لاف معموماتيـ أصبحت واسعة ، وتطمعاتيـ إلى المستقبؿ 
واثبات  العممي باتت أكثر وضوحاً مف أي وقت مضي، فيـ بحاجة إلى التوافؽ وتحقيؽ ذواتيـ

 جتماعي والميني.لإوجودىـ عمى الصعيد الشخصي وا
مقيمات بمدينة الخنساء الجامعية بة جامعية، ( طال840) وقد بمغ حجـ مجتمع الدراسة

ويشمؿ الفصوؿ الدراسية )الثاني ، محمية أـ درماف لمطالبات بمجمع الشييد محمد عبدالله خمؼ الله 
الثالث ، الرابع ، الخامس( ويمثموف جميع ولايات السوداف مف الريؼ والحضر وكانت أعمارىـ ما 

 .( سنة25 – 18بيف )
 :عينة الدراسة 

عرؼ عينة الدراسة عمى أنو عدد معيف أو محدد مف الأفراد الذيف يمثموف المجتمع الأصمي  
تعميـ النتائج عمى بقية المجتمع الأصمي. بدراستيـ ، وبعد التوصؿ إلى نتائج يتـ  يقوـ الباحث
  (.292ـ ، ص 2011)شفيؽ ، 

حجـ المجتمع الأصمي وبالتالي وصؿ %( مف 10وتـ اختيار عينة عشوائية والتي تمثمت )
 .( طالبة84حجـ العينة إلى )

 :مبررات إختيار العينة
تـ إختيار عينة الدراسة مف طالبات المجمعات السكنية بالصندوؽ القومي لرعاية الطلبب  

 للبسباب الاتي:
ا يسيؿ عمى الباحثة لمحصوؿ عمى المعمومات نسبة لعمميا في ىذه المؤسسة العريقة ووجودى .1

 الدائـ مع الطالبات.
يمكف لمطالبة أف تتعمـ بسيولة ويسر في ىذه المرحمة السنية ، وبالتالي يسيؿ تعمميا الميارات  .2

 والأنشطة التي تجعميا أكثر إيجابية مع الحياة.
مف السيؿ أف تحسف أو تعدؿ الطالبة إتجاىاتيا ومشاعرىا السالبة التي كونتيا مف المحيطيف بيا  .3

 شاعرىا لو توفر ليا مف تطمئف معو.الذيف يؤذوف م
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 خطوات إختيار العينة:
ربية ببعض الجامعات تقنيف المقاييس وذلؾ مف خلبؿ المحكميف )أساتذة عمـ النفس والت .1

 الزعيـ الازىري (. –الاسلبمية  –النيميف  –جامعة السوداف  السودانية مثؿ )
قامت الباحثة بدراسة مسحية لمطالبات بمدينة الخنساء لمطالبات بمجمع الشييد محمد عبد   .2

 الله خمؼ الله.
 تحديد المجتمع الاصمي. .3
 اعداد قائمة بالمجتمع الاصمي .4
إختيار العينة: تـ إستخداـ العينة العشوائية المنظمة، تـ تقسيـ العينة إلى مجموعات وتـ  .5

( 5وىي إختيار نقطة وىي ) مجموعة بالترتيب العشوائياختيار المفردات ضمف كؿ 
 إختيار عينة ممثمة. (، ثـ10والمسافة المحددة )

 ( طالبة.84%( مف المجتمع الاصمي حيث كانت )10وبمغت العينة ) .6
وتـ تطبيؽ مقاييس الدراسة عمييـ، الإ إنو أثناء التطبيؽ وقعت بعض الأخطاء التي تمثمت  .7

ت الأسئمة وعدـ جمع بعضيـ، وأستبعدت ىذه الإستبيانات والتي في عدـ إكماؿ بعض إجابا
ستغرقت عممية جمع البيانات  ةىي عينإستبانة(  84( وتبقي )16بمغت ) الدراسة الاصمي. وا 

 ثلبثة أياـ.
 الصعوبات التي واجيت الباحثة:

وتواجد  لـ تواجو الباحثة أي صعوبات أثناء ممئ الإستبيانات نسبة لأستقرار العاـ الدراسي 
 الطالبات بالمجمع السكني وتواجد الباحثة الدائـ مع الطالبات.

 
 لمكان النشاة( يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً 1جدول رقم)

 النوع التكرار النسبة
 حضر 27 32.1

 ريف 57 67.9

 المجموع 84 100.0
 

 الدراسة مجتمع يشمؿو )ريؼ / حضر( يوضح مجتمع الدراسة مف حيث مكاف النشأة ( 1جدوؿ رقـ ) 

 %.32.1%مف سكاف الريؼ، أما نسبة سكاف الحضر بمغت 67.9مف  عمى عينة مكونة
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 :لمعمرتوزيع أفراد العينة وفقاً  (2جدول )

Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي 
 N  الحد

 الادنى
الحد 
 الأعمى

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

 1.619 20.87 25 18 84 العمر
< 

فالغالبية مف الأعمار تقع في المدى  وفقاً لمعمرالعينة يتضح مف الجدوؿ السابؽ توزيع أفراد 
 سنة. 25-18( سنة، في حيف نجد أف أفراد العينة تتراوح أعمارىـ ما بيف 21-20المتومسط )

 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمحالة الإجتماعية:3جدول )

 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة
 متزوج 16 19.0
 غيرمتزوج 68 81.0
 المجموع 84 100.0

%( 81وحسب توزيع أفراد العينة وفقاً لمحالة الاجتماعية احتوت العينة عمى )( 3جدوؿ رقـ )
 %.19مف غير المتزوجيف، حيف بمغت نسبة المتزوجيف 

 

.( ي وضح توزيع أفراد العينة وفقاً لممستوى الدراسي4جدول رقم )  

 المستوى الدراسي التكرار النسبة
 الثاني 22 26.2
 الثالث 22 26.2
 الرابع 18 21.4
 الخامس 22 26.2
 المجموع 84 100

حتوت العينة عمى أحيث  اد العينة وفقاً لممستوى الدراسيوحسب توزيع أفر ( 4جدوؿ رقـ )
الخامس، ونسبة %( مف الجامعييف لكؿ عمى حدا مف المستويات الثاني/ الثالث/ 2662نسبة )
‌.% المستوى الرابع2164
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 أدوات الدراسة:
 لجمع البيانات حوؿ متغيرات الدراسة استخدمت الباحثة الأدوات التالية:

 إستمارت البيانات الأولية .1
 مقتبس مف مقياس التوافؽ العاـ لمدكتورة إجلبؿ سري. مف إعداد الباحثة التوافؽ النفسي إستبياف .2
 مقتبس مف مقياس تحقيؽ الذات مف إعداد المحمداوي. مف إعداد الباحثة تحقيؽ الذات إستبياف .3

 *إستمارة البيانات الاساسية: 
الباحثة إستمارة المعمومات الأساسية لمعرفة البيانات الأولية لممفحوصيف ، والتي  صممت 

دراسي، متغيرات )العمر، المستوى التضمنت ضمف المتغيرات الديموغرافية لمدراسة الحالية وىي 
 جتماعية(.لإ، الحالة ا مكاف النشأة

 مقياس التوافق النفسي:
كثر استخداماً في العديد مف الدراسات، مف لأمقياس التوافؽ النفسي العاـ مف المقاييس ا 

ـ( والذي يقيس التوافؽ النفسي في أربعة أبعاد وىي 1998إعداد الدكتورة إجلبؿ محمد سري )
عرض المقياس  تـجتماعي ، التوافؽ الاسري ، والتوافؽ الإنفعالي( ، و لإ)التوافؽ النفسي ، التوافؽ ا

لفحص عبارات المقياس وتحديد ( 6وعددىـ ) عمى عدد مف المحكميف المختصيف بجامعات مختمفة 
لمدراسة ، ومف ثـ تـ الاقتباس مف المقياس لاعداد استبياف لتطبيقيا عمى   مدى ملبءمتيا

  ( سؤاؿ.20ة بمساعدة المشرؼ ويحتوي عمى )المفحوصيف مف اعداد الباحث
 مقياس تحقيق الذات:

يعد تحقيؽ الذات أحد المتغيرات الرئيسية في الدراسة الحالية ولابد مف قياس ىذا المتغير 
نحو اليدؼ المقاس، فقد أجرت الباحثة دراسة تفصيمية   قياساً دقيقاً لفحص إستجابات أفراد العينة

سب لقياس ىذا المتغير ووجدت مف الأفضؿ إستخداـ مقياس تحقيؽ الذات عف طبيعة المقياس المنا
ـ( في رسالتو التي قدميا لنيؿ شيادة الماجستير. 1991الذي أعده حسف إبراىيـ المحمداوي عاـ )

حتوى المقياس عمى عدة أـ (. 2015تطبيقة ايضا فضيمة محمد السبعاوي عاـ )بتعديمو و وقامت 
إدراؾ الواقع ، تقبؿ الذات، التركيز عمى المشكمة ، الحاجة إلى الإستقلبلية ، أبعاد وىي: القدرة عمى 

 ، الإبتكار ، الديمقراطية(. تـ التفاعؿ الإجتماعي ، الخبرات المعرفية ، تقدير الحياة ، تقبؿ الآخريف
لفحص عبارات ( 8وعددىـ ) عرض المقياس عمى عدد مف المحكميف المختصيف بجامعات مختمفة

ستبياف لتطبيقيا إقتباس مف المقياس لاعداد لإس وتحديد مدى ملبءمتيا لمدراسة ، ومف ثـ تـ االمقيا
 ( سؤاؿ.20دة المشرؼ ويحتوي عمى )عداد الباحثة بمساعإعمى المفحوصيف مف 
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 :المقياس صدق
 والباحثػ تعتمػدأيقصد بالصدؽ قدرة الأداة عمػى تطبيػؽ الأىػداؼ التػي صػممت مػف أجميػا، و 

سػػتبانة عمػػى الصػػدؽ الظػػاىري، والمقصػػود بالصػػدؽ الظػػاىري ىػػو مػػدى لإلمتعػػرؼ عمػػى مػػدى صػػدؽ ا
سػػتبانة لئجميػػا والػػذي يشػػير إلػػى الشػػكؿ العػػاـ لأسػػتبانة بالأىػػداؼ التػػي صػػممت مػػف لإرتبػػاط فقػػرات اإ

ومػدى وضػػوح المغػة ومناسػػبتيا لمعينػػة ووضػوح التعميمػػات وصػحة ترتيػػب الخطػػوات الأساسػية. وقػػد تػػـ 
، وذلػػؾ بغػػرض (8وعػػددىـ ) سػػتبانة بعػػرض فقراتيػػا عمػػى المحكمػػيفلئحقػػؽ مػػف الصػػدؽ الظػػاىري لالت

نتمائيػا لمجػاؿ الدراسػة إة الفقرات مف حيث صياغتيا المغوية ومػدى الوقوؼ عمى أرائيـ حوؿ مدى دق
مػػػف جيػػػة، ومػػػدى ملبئمػػػة الفقػػػرات وشػػػموليتيا ومناسػػػبتيا لمدراسػػػة وأي تعػػػديؿ أو مقتػػػرح أو التوصػػػية 

 مف جية آخرى.ضافة عبارات آخرى جديدة بإ

 :المقياس ثبات
سػػتخدـ أكثػػر مػػف مػػرة واحػػدة تحػػت أذا مػػا ختبػػار الػػذي يعطػػي نفػػس النتػػائج إلإيقصػػد بالثبػػات ا

مجموعػػة مػػف الأفػػراد ورصػػدت ختبػػار مػػا عمػػى إضػػاً يعنػػي الثبػػات أنػػو إذا مػػا طبػػؽ أي ظػػروؼ مماثمػػة.
عمػى المجموعػة نفسػيا يػتـ الحصػوؿ عمػى الػدرجات ختبػار نفسػو لإدرجات كػؿ مػنيـ ثػـ أعيػد تطبيػؽ ا

ختيػػػار معادلػػػة ألفػػا كرونبػػػاخ. مقيػػػاس يسػػػتخدـ إختبػػػار ثابتػػاً . وفػػػي ىػػػذا البحػػػث تػػـ لإويكػػػوف ا نفسػػيا.
لمعرفة درجة صدؽ المبحوثيف مف خلبؿ إجابػاتيـ عمػى قيػاس معػيف ويحسػب بطػرؽ عديػدة ، وقيػاس 

  .لوالصدؽ ىو معرفة صلبحية الأداة لقياس ما وضعت 

 : صدق الاتساق الداخمي لمفقرات
 :الصدق التجريبي( 1) 

رتباط لإستخداـ معادلة اإالصدؽ التجريبي، وذلؾ عف طريؽ ختبار معامؿ إب ةالباحث تقام
 - 0رتباط بينيا ما بيػف )لإلبيرسوف بيف بعض فقرات المقياس ذات العلبقة، فتراوحت قيػـ معاملبت ا

0.69). 
 : لمفقراتصدق الاتساق الداخمي 

 :الصدق التجريبي( 1)

رتباط لبيرسوف بيف بعض فقرات المقياس ذات العلبقة، لإذلؾ عف طريؽ استخداـ معادلة اتـ 
 وفقاً لمقياس التوافؽ. (1.53 - 1فتراوحت قيػـ معاملبت الارتبػػاط بينيا ما بيػف )
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 (n =84رتباط لبيرسون )لإ ( يوضح نتيجة معامل ا5جدول رقم )

 مقياس تحقيق الذات التوافقمقياس 

 الإرتباط البند الإرتباط البند الإرتباط البند الارتباط البند

1 

 
.419 

11 

.633 

1 

.419 

11 

.633 

2 .460 12 .604 2 .460 12 .604 

3 .528 13 .640 3 .528 13 .640 

4 .619 14 .487 4 .619 14 .487 

5 .569 15 .547 5 .569 15 .547 

6 .615 16 .429 6 .615 16 .429 

7 .418 17 .496 7 .418 17 .496 

8 .353 18 .635 8 .353 18 .635 

9 .335 19 .577 9 .335 19 .577 

10 .566 22 .535 10 .566 22 .535 

، بنود المقياس ككؿ  بيف قوي يتراوح ما ايجابياً  ( أف ىناؾ ارتباطاً 5) يتضح مف الجدوؿ رقـ
 .المقياس في قياس ما وضع لأجمومما يدلؿ عمى صدؽ 

 ( الصدق الذاتـي: 2)
 ويقاس الصدؽ الذاتي بحساب الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات الاختبار، وذلؾ كما يمي:

إذف فالصمة وثيقة بيف الصدؽ الذاتي والثبات، ½معامؿ الصدؽ الذاتي =  )معامؿ ثبات الاختبار(
طريقة التجزئة النصفية، وطريقة  بطريقتيف ىما:ختبار لإوقد قامت الباحثة بحساب معامؿ ثبات ا

 التبايف، وذلؾ كما يمي:
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يستخدـ اختبار ألفا  : Cronbach Alpha ستخداـ معادلة الفا كرونباخإطريقة التبايف ب) 1)
ماكرونباخ لمعرفة صدؽ اتساؽ الفقرات مع الدرجة الكمية للؤبعاد الفرعية بالمقياس بمجتمع البحث 

 الحالي.

   ختبػػار، وقػػد اسػػتخدـ البرنػػامج الإحصػػائي لإمعادلػػة الفػػا كرونبػػاخ عمػػى تباينػػات أسػػئمة اتعتمػػد 
SPSS  لمعادلة الفا كرونباخ لمتوضيح :أما الصيغة الرياضية حساب معاملبت الثبات، ل 

‌

ن=  معامل الثبات 
ن  

    مجمموع   تباينات  الاسئمة
تبيان الدرجات الكمية

    
 في ىذه الدراسة. 20ختبار وىي لإاحيث:   ف: عدد أسئمة 

 معامل ألفا ماكرونباخ( 6)جدول 

 

لكػؿ مػف مقياسػي  (2691) (2.89) يجابيا قوي بمغت قيمتػوإرتباطا إ( أف ىناؾ 6يتضح مف الجدوؿ )
أمػا قيمػة الصػدؽ التػي تسػاوي بيف الأبعاد والمقياس ككػؿ، وتحقيؽ الذات عمى التوالي النفسي افؽ التو 

ممػػا يػػدلؿ عمػػى صػػدؽ المقيػػاس فػػي قيػػاس مػػا وضػػع ( 2695()2694الجػػزر التربيعػػي لمثبػػات تسػػاوي )
 لأجمو.

 :قراتو الفردية والزوجية كما يميختبار إلى فلإحيث تـ تقسيـ ا طريقة التجزئة النصفية: (2)
1‌‌‌3‌‌‌5‌‌‌7‌‌‌9‌‌‌‌11‌‌‌‌13‌‌‌‌15‌‌‌‌17‌‌19‌‌  

2‌‌‌4‌‌‌6‌‌‌8‌‌11‌‌‌‌12‌‌‌14‌‌‌‌‌16‌‌‌18‌‌‌21  

رتباط بينيما، فنتج معامؿ ثبػات نصػؼ لإثـ استخدمت درجات النصفيف، في حساب معامؿ ا
لحسػاب معامػؿ  Spearman Brown(، ويمي ذلؾ استخداـ معادلة سبيرماف بػراوف ½ ختبار) ر لإا
 ختبار كمو وىي:لإت اثبا

 

 المقياس الثبات

  عدد الملاحظات معامل الفاماكرونباخ

 التوافق 20 0.89

 تحقيق الذات 20 0.91
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 ½ر  2              =     1ر

 ½+ ر 1                 

 حيث أن

 : عدد أقساـ الاختبار.2     
 رتباط بيف نصفي الاختبار.لإمعامؿ ا½: ر   

 : معامؿ ثبات الاختبار كمو. 1ر            
، فكانت النتائج كما SPSSستخداـ البرنامج الإحصائي إستخراج ىذا المعامؿ، بإوقد قامت الباحثة ب
 : في الجدوؿ التالي 

 Guttman Split-Half Coefficient قوت مان معامل( 7)جدول 
Guttman Split-Half Coefficient ة   المصداقي   المقياس 

  عدد الملاحظات Guttmanقيمة معامل  

 التوافق 22 2.85

 تحقيق الذات 22 2.86

 

لكؿ مف  (0.86) (0.85) يجابيا قوي بمغت قيمتوإرتباطا أ( أف ىناؾ 7مف الجدوؿ )يتضح 
أما قيمة الصدؽ التي تساوي بيف الأبعاد والمقياس ككؿ، افؽ وتحقيؽ الذات عمى التوالي مقياسي التو 

مما يدلؿ عمى صدؽ المقياس في قياس ما وضع ( 0.93()0.92الجزر التربيعي لمثبات تساوي )
 لأجمو.

ستبيانات التي أعدتيا عمى جميع أفراد لإوقد قامت الباحثة بتوزيع ا يقة تطبيق اداة الدراسة:طر 
% وقد استخدمت الباحثة طريقة 100جاب عمييا الطالبات بنسبة أالعينة المختارة بصورة مباشرة و 

 واحدة في التطبيؽ وىي الطريقة الفردية.
 تصحيح الاختبار:

( 3،2،1) أوافؽ ، لا أوافؽ ، محايد( إلى متغيرات كمية ) ساسيةلأتـ تحويؿ المتغيرات ا 
عمى الترتيب حتى يسيؿ إدخاليا في الحاسب الآلي. وتـ تصحيح الإختبارات بالإستعانة بمفتاح 
التصحيح الخاص بو ، ذلؾ بأف تعطى ثلبتة درجات للئجابة التي تتفؽ مع أوافؽ ، ودرجتيف للئجابة 
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ة التي تتفؽ مع محايد ، وبجمع درجات القسـ الأوؿ بواحدة للئجاالتي تتفؽ مع لا أوافؽ ودرجة 
 نحصؿ عمى درجة المفحوص بتوافقو النفسي وتحقيؽ الذات. ورصدت النتائج في جداوؿ إحصائية.

 المعالجات الإحصائية:
( SPSS)البرنػػػػػػامج الإحصػػػػػػائي  ةالباحثػػػػػػ تسػػػػػػتبياف اسػػػػػػتخدملإلتحميػػػػػػؿ البيانػػػػػػات الخاصػػػػػػة با

(Statistical Package for Social Science) تالحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية، وقد قام 
ستعراض كؿ عبارة أو مجموعة عبارات في جدوؿ يوضح عدد الاستجابات والنسػب المئويػة إب ةالباحث

 تبػػالتعميؽ عمػػى نتيجػػة العبػػارات، وقػػد اسػػتخدم تلكػؿ إجابػػة لتحميػػؿ إجابػػات الاسػػتبياف، بعػػد ذلػػؾ قامػ
الجداوؿ التكرارية لتحميؿ المعمومات وذلؾ بإعطاء الجداوؿ أرقاماً متسمسمة ثـ إعطائيا عنوانػاً  ةالباحث

 لمعرفة ما تحتويو مف بيانات عينة الدراسة لمعرفة النسب المئوية وغيرىا. 
ولتحميؿ المعمومات والبيانات التي حصمت عمييا الدراسة مف خلبؿ الاسػتبياف تػـ إدخػاؿ ىػذه 

 ياز الحاسب الآلي ثـ طبقت عمييا مجموعة مف المعالجات الإحصائية وىي: البيانات في ج
 الجداوؿ التكرارية و النسب المئوية. -1
 القيمة الاحتمالية. -2
 الوسط الحسابي. -3
 المتوسط الفرضي. -4
 لعينة مجتمع واحد لدلالة الفروؽ حوؿ أراء المبحوثيف.  t testاختبار )ت(  -5
 .لعينتيف مستقمتيف t testاختبار )ت(  -6
 معامؿ الارتباط )برسوف(. – 7
 معامؿ الارتباط ألفا ماكرونباخ. -8
  Analysis of venance Anova)التحميؿ العاممي(  .Anova انوفا -9
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 الفصل الرابع
 وتفسيرىا النتائجعرض ومناقشة 

 
عرض النتائج التي توصمت إلييا الدراسة في  تتناوؿ الباحثةفي ىذا الفصؿ مف الدراسة 

 -وىي:وتحميميا ومناقشتيا وتفسيرىا لمتحقيؽ مف مدى صحتيا ضوء الفروض 
 :الذي ينص عمى  الأولالفرض عرض نتيجة 

وتحقيػػػؽ الػػػذات لػػػدى الطالبػػػات المقيمػػػات بالمجمعػػػات السػػػكنية النفسػػػي  متوافػػػؽلالسػػػمة العامػػػة 
 بالارتفاع.تتسـ لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب 

 One-Sample Statistics ( يوضح اختبار )ت( لمجتمع واحد 8)جدول رقم

المتوسط  المتغير
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة

 الاستنتاج

التوافق 
 النفسي

الفرق دال  0.000 83 11.087 0.42 2.5 2 84
 إحصائياً 

تحقيق 
 الذات

الفرق دال  0.000 83 12.908 0.41 2.6 2 84
 إحصائياً 

 

اختبار )ت( لفحص دلالة الفروؽ بيف  ت الباحثةاستخدم ( أعلبه8رقـ )مف الجدوؿ  
وقد   / تحقيؽ الذات(النفسي متوافؽ)السمة العامة ل المتوسطيف )النظري والمتوسط الحسابي( لمعرفة

الجدوؿ  مف كما نلبحظمف خلبؿ نتائج الاختبار أف ىنالؾ فرقاً جوىرياً في المتوسطات.   توجد
( 2.5لئجابات في العينة )الحسابي لمتوسط ال( بمغ 84السابؽ أف العدد الكمي لأفراد عينة الدراسة )

الفرؽ بيف ، كما تـ قياس متوسط (0.42وانحراؼ معياري )( 2بينما بمغت قيمة المتوسط النظري )
( والذي يعني أف متوسط )السمة لمتوافؽ/ تحقيؽ الذات( كاف في المتوسط 0.5)المتغيريف والذي بمغ 

، t-test  =(11.087)قيمة )ت( المحسوبة  ( وبالنظر إلى 2) ةأعمى مف المستوى المتوسط لمباحث
، α  =0.05مف قيمة  أقؿ  Sig، وبما أف قيمة ‌Sig =0.000، وقيمة  df  =83ودرجات الحرية 

بينما بمغت قيمة ( 2.6لئجابات في العينة )الحسابي لمتوسط البمغ  أما من جانب تحقيق الذاث
والذي ، كما تـ قياس متوسط الفرؽ بيف المتغيريف (0.41وانحراؼ معياري )( 2المتوسط النظري )

( والذي يعني أف متوسط )السمة العامة لتحقيؽ الذات( كاف في المتوسط أعمى مف 0.6) بمغ في
، ودرجات  t-test  =(12.908)قيمة )ت( المحسوبة  ( وبالنظر إلى 2)و المستوى المتوسط لمباحث
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سبؽ مما   α  =0.05مف قيمة  أقؿ  Sig، وبما أف قيمة ‌Sig =0.000، وقيمة  df  =83الحرية 
متوافؽ النفسي لدى الطالبات المقيمات لامة نستنتج أف فرض الدراسة الذي ينص عمى ) السمة الع
 قد تحقؽ. أف الفرض .بالارتفاع(تتسـ بالمجمعات السكنية لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب 

 مناقشة نتيجة الفرض الاول:
المقيمات طالبات مالذات لوتحقيؽ النفسي ؽ متوافلالعامة السمعة  ينص الفرض الاوؿ: 

 بالإرتفاع. تتسـ الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب ىبالمجمعات السكنية لد

وتحقيؽ النفسي متوافؽ لف السمة العامة أفترضتو الباحثة مف أما  أكدت نتيجة الفرض الأوؿ
 الذات تتسـ بالإرتفاع.

ـ( والذي توصؿ في احدى 2009أحمد النور )وتتفؽ ىذه الدراسة جزئياً مع دراسة كؿ مف  
ودراسة بخيتو محمدزيف  لإرتفاعاتسـ بت الطالباتو ف التوافؽ النفسي والإجتماعي لمطلبب أنتائجو إلى 

ف السمعة العامة لمتوافؽ النفسي وسط طلبب وطالبات الجامعة أتوصمت في إحدى نتائجيا إلى التي 
( التي أكدت فاعمية برنامج الإرشاد النفسي في تعديؿ ـ1994وليد جعفر )ودراسة تتسـ بالإرتفاع 

التي أكدت ـ( 2007)دراسة ىويدا عباس ،  امعيات ، ولتحسيف التوافؽ النفسيالطالبات الج سموؾ
 الإرشاد النفسي الجماعي وأثره في خفض سوء التوافؽ النفسي والإجتماعي.عمى فاعمية برنامج 

ية في حياة الإنساف وىو يناؿ بمستوياتو المراحؿ التعميمالجامعي مف أىـ  يعتبر التعميـ 
المختمفة كثيراً مف العناية والأىتماـ في معظـ دوؿ العالـ، لما يؤديو مف دور ىاـ في مجاؿ التنمية 
البشرية، والإجتماعية والإقتصادية، حيث تتفاعؿ الجامعات مع المجتمع في بحث حاجاتو وتوفير 

كريس جيودىا في إعداد الطلبب والطالبات مف الشباب الذيف تعتمد متطمباتو وذلؾ مف خلبؿ ت
عمييـ المجتمعات في نيضتيا وبنائيا. وعمى الرغـ مف أف الجامعات تعمؿ إلى بناء الشخصية وأف 
ىناؾ حاجة لاعادة تأىيميـ بما يمكنيـ مف التوافؽ النفسي والإجتماعي  أثناء إشباعيـ لمختمؼ 

 .حاجاتيـ

التوافؽ يدؿ عمى أف  ءمع الحياة الجامعية مؤشراً عمى توافقيـ العاـ أما سو ويعد التوافؽ 
 طلببينية وىنا يأتي دور الإرشاد الير مشبعة لدى الطمبة داخؿ البيئة الجامعية والسكغىناؾ حاجات 

تسعى لتقديـ خدمات الإرشاد لمطلبب التي الإرشادية في الاىتماـ بالبرامج  في المجمعات السكنية 
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عمى التوافؽ النفسي وتحقيؽ  ىـوميارات الطلبب مما يساعد قدرات  وتنمية في أماكف سكنيـ 
 الذات. 

ـ( أف الإنساف المتوافؽ نفسياً يسعى دائماً لإكتساب 2013حسف وآخروف ) ويرى محمد
معمومات جديدة مف أجؿ تطوير خبراتو بشكؿ مستمر وأف مميزات الفرد المتوافؽ نفسياً، أف يكوف 

 ععمى إدراؾ الواقع ومواجية الواق يو توازف مف مختمؼ جوانب الشخصية، وأف يمتمؾ القدرةلد
، وتمعب الأساليب التي يتبعيا الفرد أزاء ىذه المواقؼ بمختمؼ مواقفو والتصرؼ بمرونة عالية

 .لموصوؿ إلى حالة التوازف مع البيئة التي يعيش ضمنيا، الدور الأساسي في عممية التوافؽ الناجح

متلبزماف وأف لبناء الشخصية دور ىاـ في التوافؽ  (التوافؽ والشخصية)وقد أكد الباحثوف أف 
الصورة الواقعية والمثالية لمفرد،  مثلًب أنو عندما يحدث تطابؽ صادؽ بيففيرى روجرز النفسي لمفرد، 

 يكوف الشخص متوافقاً وناضحاً.

الحياة سمسمة مف عمميات التوافؽ التي يعدؿ فييا الفرد سموكو في  ـ(1956)يعتبر شافرو 
الذي ينتج عف حاجتو وقدرتو عمى إشباع تمؾ الحاجات، ولكي  ةسبيؿ الاستجابة لممواقؼ المركب

يكوف الفرد سويا لابد أف يكوف توافقو مرنا وينبغي أف تكوف لديو القدرة عمى استجابات منوعة تلبئـ 
 .المواقؼ المختمفة

يجابية إأف التوافؽ النفسي ما ىو إلا استجابة لمؤشرات بومف وجية نظر الباحثة ترى: 
احؿ العمرية المختمفة. مف خلبؿ مروره بالمر  نفعاليا مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخرا  يعيشيا الفرد ذاتيا و 

التوافؽ وأف تحقيؽ التوافؽ النفسي ىدؼ كؿ إنساف وغاية كؿ العامميف في مجاؿ الصحة النفسية، و 
معظـ المطالب النفسي يشير إلى وجود علبقة منسجمة مع البيئة وتتضمف القدرة عمى إشباع 

 تبايناتالبيولوجية والإجتماعية والتي يكوف الفرد مطالبا بتمبيتيا، وعمى ذلؾ فالتوافؽ يشمؿ كؿ ال
‌نسجمة مع البيئة.والتغيرات في السموؾ والتي تكوف ضرورية حتى يتـ الإشباع في إصدار العلبقة الم

وجود مستوى مرتفع مف التوافؽ النفسي لدى الطالبات المقيمات  وتري الباحثة أيضاً أف
أي مشاكؿ داخؿ المجمعات السكنية أو الجامعة تؤثر عمى  لمجمعات السكنية لا يعني عدـ وجودبا
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المذولة مف  التوافؽ النفسي لمطالبات، ولكف وجود مكاتب الإرشاد بالمجمعات السكنية والجيود
 التوافؽ النفسي تالمرشديف مف برامج وقائية وتنموية وعلبجية والسعي وراء تحديد طبيعة مشكلب

والمساندة التي  يجاد الحموؿ المناسبة، كانت بمثابة الدعـ المعنوي لإلمطالبات والمساعي الجادة 
 افقيف.لمواجية الصعوبات التي قد تؤثر عمى تو تعمؿ عمى تحفيز قدرات الطالبات 

كما ترى الباحثة أف طالبات الجامعات لدييف القدرة عمى الحوار مما يجعؿ حضورىـ لمبرامج 
والإستفادة مف الحوارت والمناقشات الجماعية مما يجعؿ منيا  الإرشادية المقدمة بالمجمعات السكنية 

ستيعاب الإرشادات المقدمة.   أسموباً فعالياً في فيـ وا 

فالإنساف يعيش معظـ حياتو في سعي مستمر لإشباع حاجاتو أما جانب تحقيؽ الذات 
وخفض توتراتو وتحقيؽ أىدافو. وتعد الحاجات النفسية جزءً ميماً في التكويف النفسي وليا الدور 

 الفاعؿ في التأثير في شخصية الإنساف وطبيعة سموكو.

دراؾ الذات والصحة Moanوأكدت دراسة موف )و  النفسية؛ لأف ( وجود علبقة بيف تحقيؽ وا 
امؿ مع الآخريف ستعدادات يتاح لو التعا  و وما عميو مف إمكانيات وقدرات و الإنساف عندما يدرؾ ما ل

 .بشكؿ طبيعي سميـ

وطبقا لوجية نظر ماسمو فاف الشخص المحقؽ لذاتو ىو مف لديو إدراؾ فعاؿ لمحقيقة ، 
لطبيعة ، ويكوف حساسا ، ويعطي ويقبؿ ذاتو بشكؿ جدي ، وواضح إلى حد كبير ، ويقبؿ الآخريف وا

اىتماما لممشكلبت المحيطة بو أكثر مف مشكلبتو الشخصية ، ويكوف متفائلب ، ويظير استقلبلية عف 
الثقافة والبيئة ، ولديو خبرات واسعة ، ويتوحد تماما مع الناس ، ويشارؾ في العلبقات مع الآخريف ، 

‌.ويكوف مبدعا ، ولديو إحساس فمسفي ومرح 

الباحثة ومف خلبؿ عمميا مع الطالبات في المجمعات السكنية أف الخدمات التي وترى 
مف برامج متنوعة المتمثمة في الإرشاد الفردي  نيةتقدميا الوحدات الإرشادية بالمجمعات السك

والمطبقات والاسابيع الإرشادية الطلببية والجماعي والمحاضرات ومجموعات النقاش والمقاءات 
الخارجي والتوعية والإرشاد مع منظمات المجتمع ليا أثر كبير في تنمية شخصية  وبرامج التنسيؽ

الطالبة الجامعية وتوافقيا النفسي والاجتماعي والدراسي ومع البيئة السكنية وبالتالي ىذا يؤدي إلى 
 تنمية وتحقيؽ الذات.
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ويرجع ذلؾ  عاؿ،نفسي وتفسر الباحثة أف طالبات المجمعات السكنية يتسموف بدرجة توافؽ 
  لمجو الإجتماعي الذي في السكف والعلبقات الإجتماعية الفاعمة بيف طالبات المجمعات السكنية

ووضح الدور داخؿ الوحدة السكنية، فإذا قاـ عمى الوحدة والتضامف والقيـ الموجودة في المجتمع 
فرصة لنمو الإتجاىات داخؿ العلبقات البناءة داخؿ الجماعة في محيط المجمع السكني، فإنو يتيح ال

النفسية السميمة نحو الذات ونحو الآخريف، وكذلؾ يساعد الجو السكف الذي يتسـ بالتقبؿ والأمانة 
‌.وتحقيؽ الذات والحرية عمى تييئة المواقؼ والظروؼ مما يؤدي إلى التوافؽ النفسي

 : الثانيالفرض عرض نتيجة 
و تحقيػؽ الػذات لػدى الطالبػات المقيمػات  التوافؽ النفسي فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 اً لمتغير العمر.اية الطلبب وفقبالمجمعات السكنية لمصندوؽ القومي لرع

 .إجراء اختبار )أنوفا( الفرض ىذا صحة اختبار يتطمب
 .( يوضح اختبار )أنوفا( لدلالة الفروق في التوافق النفسي وفقاً لمتغير العمر9جدول رقم )
مجموع  مصدر التباين 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  قيمة ف
 الاحتمالية

 الاستنتاج

  636. 7 4.454 بين المجموعات
 

4.723 

 
 

0.000 

 
 135. 76 10.237 داخل المجموعات الفرق دال إحصائياً 

  83 14.691 المجموع
  522. 7 3.656 بين المجموعات

3.760 
 
 
 
 

 
0.001 

 
 
 
 

 
 دال إحصائياً الفرق 

 
 
 

 139. 76 10.556 داخل المجموعات
 المجموع

14.211 83 

 

 

الذي أظير  Test of Homogeneity of Variancesتجانس التبايف  ت الباحثةاستخدم
 .(0.05)عند مستوى معنوية  (.Sig)تساوي تبايف المجموعات مف خلبؿ قيمة اختبار قيمة 

بمغت لقياس التوافؽ وفقاً لمتغير العمر ( أف قيمة )ؼ( 9) يلبحظ مف الجدوؿ رقـو 
( وىي 0.05مف المستوى ) أقؿ( وىي قيمة 0.000) وأف القيمة الاحتمالية ليا بمغت ( 4.723)

( وأف 3.760بمغت )لقياس تحقيؽ الذات وفقاً لمتغير العمر قيمة )ؼ( ؛ أما قيمة دالة إحصائياً 
( وىي قيمة دالة إحصائياً 0.05مف المستوى ) أقؿوىي قيمة  ( 0.001) القيمة الاحتمالية ليا بمغت
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في التوافؽ النفسي و  لة إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلا الفرض الذي ينص عمى ) نقبؿفإننا بالتالي 
اً لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب وفقتحقيؽ الذات لدى الطالبات المقيمات بالمجمعات السكنية 

 قد تحقؽ. ةض الباحثف فر ألمتغير العمر( . أي 

 مناقشة نتيجة الفرض الثاني :

( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 9مف الجدوؿ رقـ ) تشير نتيجة الفرض الثاني
الصندوؽ التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات لمطالبات الجامعيات المقيمات بالمجمعات السكنية لدى 

 اً لمتغير العمر.القومي لرعاية الطلبب وفق

إحصائية في دور  مف وجود فروؽ ذات دلالة فترضتو الباحثةاما  نتيجة الفرض الثانيأكدت 
 طالبات المقيمات  بالمجمعات السكنية.الوتحقيؽ الذات لدى النفسي  في التوافؽ لإرشاد الطلببيا

وصمت في احدى نتائجيا دراسة بخيتو محمدزيف التي تمف كؿ مع وىذه النتيجة اتفقت جزئياً 
العمر. لمتغير توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوافؽ النفسي بيف طلبب الجامعة تعزى إلى انو 

 أنو لا توجدـ( والتي توصمت إلى 2010واختمفت ىذه الدراسة مع دراسة رىاـ أنور محمد حسف )
 .في مستوى التوافؽ النفسي وفقاً لمتغير العمرفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطالبات 

( حسب مراحؿ 24-18اف الفرؽ بيف الأعمار بسيطة ولا توجد فروؽ كبيرة ) مف الملبحظ
النمو نجد أف جميع أفراد العينة ينتموف إلى مرحمة عمرية واحدة فمف الطبيعي أف تكوف طريقة 

ة طتفكيرىـ حوؿ أنفسيـ وحوؿ الحياة بشكؿ عاـ متشابية وأف وجدت فروؽ فقد تكوف بدرجة بسي
 جدا.

اسية في إحداث التوافؽ لمفرد أف يعرؼ الإنساف نفسو ويتكيؼ مع جماعتو ومف العوامؿ الأس
معرفة الإنساف لنفسو تعد شرطاً أساسياً في إحداث التوافؽ وبالتالي معرفة وأصحابو، ونجد أف 

الإنساف لنفسو تتضمف الحدود والإمكانات التي يستطيع أف يشبع رغباتو بحيث تأتي رغباتو موافقة، 
 قيؽ النجاح المنشود.وبذلؾ يمكف تح

ف الطالب الجامعي في ىذه المرحمة لو خصائص ومزايا تميزه عف غيره ، ففي ىذه الفترة أ
مف العمر ىي فترة الحيوية والنشاط  وفترة القوة والعطاء وكذلؾ فترة تكويف الشخصية وتحديد الاتجاه 

عمره إذ يدخؿ مرحمة جديدة  في الحياة ، فالطالب الجامعي بيذه الاعتبارات يمر بفترة حاسمة مف
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مختمفة اختلبفاً كمياً عما سبقيا مف مراحؿ ، فحينئذ تتجاذبو أشياء وتتزاحـ عنده أمور يجد أحياناً 
 نفسو في حيرة تجاه تمؾ الأمور.

عمى  ففي تقديري أف الإنساف في حياتو يمر بتغير دائـ ومستمر في كؿ الجوانب سواء
إنتقؿ مف وى النمو العقمي ومستوى التفكير والإدراؾ، فكمما مستوى الشكؿ الخارجي أو عمى مست

متغير  مرحمة عمرية إلى مرحمة عمرية أخرى كمما توسع إدراكو وفيمو وذلؾ يدؿ عمى اف العمر ىو
ر مف الجوانب ، فالعمر قد يكوف المحرؾ الأساسي لمسموؾ يميـ في الحياة ولو أثر واضح في كث

لذلؾ يحتاج إلى الإرشاد في جميع المراحؿ العمرية حتى يستطيع اف يصؿ  الذي يصدر مف الفرد.
 إلى التوافؽ النفسي وبالتالي إلى تحقيؽ الذات.

يتبايف تحقيؽ الذات بيف الافراد بقدر ما توجد فروؽ فردية وأما في جانب تحقيؽ الذات، 
ما  رالتي يتعرض ليا وبقد يةبينيـ في الإمكانات والقدرات وفي التنشئة الإجتماعية والظروؼ البيئ

 يختمفوف في طريقة الإستجابة لممؤثرات البيئية.

ـ( أف الفرد في كؿ عمر بحاجة إلى أف يحقؽ لنفسو قدراٌ معقولًا 1974كما يعتقد مغاريوس )
 مف النجاح والإنجاز وتحقيؽ الذات في مجالات الحياة المختمفة.

نفسي في فترة مبكرة مف العمر وذلؾ لسيولة ترى الباحثة انو مف الأفضؿ تقديـ الإرشاد ال
الإيحاء في ىذه الفترة العمرية، وكذلؾ عدـ إكتماؿ الخبرة مما تجعؿ إمكانية تعديؿ السموؾ أسيؿ، 
وبالتالي ضرورة الكشؼ المبكر وتقديـ الإرشاد في الوقت المناسب عمى حسب الفترات الإنتقالية مف 

ح ،العمر ستبدالوأف إستراتيجية لعب الدور وا  بأفكار أكثر إيجابية أكثر فائدة  ولبؿ الأفكار الخاطئة وا 
والتكيؼ عمى البيئة السكنية ومتطمباتيا في الفصوؿ العميا منو في الفصوؿ الدنيا وذلؾ لمنمو العقمي 

التوافؽ النفسي في ىذه الفترة، وىذا بدوره يشير إلى أف الإستراتيجيات التي تستخدـ في تحسيف 
البرامج الإرشادية تقدـ ففي بعض الاحياف ، ولكف بالرغـ مف ذلؾ الفترة الزمنية تختمؼ بإختلبؼ

 .وبالتالي ىناؾ استفادة كاممة وفي ظروؼ واحدة لمطالبات بإختلبؼ الفصوؿ الدراسية

 :الثالثالفرض عرض نتيجة 
التوافؽ النفسي و تحقيؽ الذات لدى الطالبات المقيمات  فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 اختبار يتطمب اً لمتغير المستوى الدراسي.لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب وفقبالمجمعات السكنية 
 إجراء اختبار )أنوفا(  الفرض ىذا صحة
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تغير لدلالة الفروق في التوافق النفسي وتحقيق الذات وفقاً لم اختبار )أنوفا( (10جدول )
 :المستوى الدراسي

اــوفأنـــ  
القيمة  قيمة ف متوسط المزبعات درجة الحزية مجموع المزبعات مصدر التباين

 الاحتمالية

 التوافق

 1.025 3 3.075 بين المجموعات

 145. 80 11.616 داخل المجموعات 2.000 7.059

  83 14.691 المجموع

 الذات

 1.255 3 3.765 بين المجموعات

 131. 80 10.446 داخل المجموعات 2.000 9.612

  83 14.211 المجموع

 

الذي أظير تساوي  Test of Homogeneity of Variancesاستخدـ تجانس التبايف 
 .(0.05)عند مستوى معنوية  (.Sig)تبايف المجموعات مف خلبؿ قيمة اختبار قيمة 

لقياس التوافؽ وفقاً لمتغير المستوى الدراسي ( أف قيمة )ؼ( 10يلبحظ مف الجدوؿ رقـ)و 
( 0.05مف المستوى ) أقؿ( وىي قيمة 0.000) ( وأف القيمة الاحتمالية ليا بمغت7.059بمغت )

بمغت لقياس تحقيؽ الذات وفقاً لمتغير المستوى الدراسي قيمة )ؼ( ؛ أما وىي قيمة دالة إحصائياً 
( وىي قيمة 0.05مف المستوى ) أقؿ( وىي قيمة 0.000) ( وأف القيمة الاحتمالية ليا بمغت9.612)

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دور  الفرض الذي ينص عمى ) نقبؿدالة إحصائياً فإننا بالتالي 
تحقيؽ الذات لدى الطالبات المقيمات بالمجمعات السكنية نفسي و الارشاد النفسي في تحقيؽ التوافؽ ال
 قد تحقؽ. ةتبعاً لمتغير المستوى الدراسي( . أي اف فرض الباحثلمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب 

 الثالث: مناقشة نتيجة الفرض

حصائية في ( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إ10تشير نتيجة الفرض الاوؿ مف الجدوؿ رقـ )
الصندوؽ ات المقيمات بالمجمعات السكنية لدى وتحقيؽ الذات لمطالبات الجامعالنفسي فؽ التوا

. وىذه النتيجة تحالؼ ما افترضتو الباحثة إلى المستوى الدراسياً لمتغير لرعاية الطلبب وفقالقومي 
 .اً لممستوى الدراسيوفق وتحقيؽ الذاتالنفسي في التوافؽ وجود فروؽ 
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ـ( الذي توصؿ إلى اف 2014تتفؽ ىذه الدراسة جزئياً مع دراسة كؿ مف يحيى إسماعيؿ )
 ر المستوى الدراسي ، ودراسةالاجتماعي والتحصيؿ تعزى لمتغيىناؾ فروؽ في التوافؽ النفسي و 

ذات دلالة احصائية في التوافؽ النفسي فروؽ ـ( الذي توصؿ إلى وجود 200أحمد النور محجوب )
 اً لمتغير المستوى الدراسي.جتماعي بيف الطلبب والطالبات وفقوالا

والتسجيؿ في كمياتيا فيو شي مف وفي العصر الحاضر أصبح الالتحاؽ بالمرحمة الجامعية 
الجامعي بيذا  الصعوبة وذلؾ نظراً لمزيادة اليائمة في اعداد الطلبب المتخرجيف مف الثانوية، فالطالب

المنظور لديو القدرة عمى تقييـ الذات دوف غيره مف خلبؿ المراحؿ السابقة، وترى الباحثة ىذه الفروؽ 
دخوؿ الطالب إلى المرحمة الجامعية قد يقع في حيرة مف  ندعمعي فاأيضاً إلى الإتجاه التخصص الج

، وعميو لابد إتجاىو وتخصصو، لذا عميو مف بادية المرحمة الجامعية أف يبادر بالتحديد ىذا الإتجاه
وتزويدىـ بالمعمومات والميارات  برامج إرشادية خاصة بالطمبة تيدؼ إلى توعيتيـ  مف تقديـ

ىنا تظير أىمية  رة عمى مواجية ىذه الصعوبات أو التوافؽ معيا.والخبرات التي تجعميـ أكثر قد
الإرشاد النفسي لمطالب في تقديمو مجموعة مف الخدمات الإرشادية تعمؿ عمى الجوانب النفسية، 

، بحيث تيدؼ إلى مساعدتو عمى فيـ نفسو وقدراتو والأكاديمية، والإجتماعية، والمينية لدى الطالب
ستغلبليا في تحقيؽ أىدافو، بما يتفؽ مع ىذه الامكانات )الذاتية والبيئية(.وا وامكاناتو الذاتية   لبيئية وا 

مشكلبت تسيـ في يواجيوف الطمبة في بداية حياتيـ الجامعية  ودلالة ىذه النتيجة تؤكد اف
نمو في بناء الطمبة عممياً والاسياـ في  والبيئة السكنيةاعاقة تكيفيـ وتحد مف تحقيؽ أىداؼ الجامعة 

وفضلب طبيعة التعامؿ وأساليب التقويـ، شخصياتيـ، وذلؾ لاختلبؼ جو الدراسة وطبيعة النظاـ و 
لذا فإف ىناؾ حاجة ماسة الى وجود ،  عف ذلؾ فاف الدراسة في الجامعة تحتاج إلى ميارات متميزة
 .في المجمعات السكنية خدمات ارشادية لتحقيؽ التوافؽ النفسي وتقدير وتحقيؽ الذات

جتماعياً و  ترى الباحثة أف الطالب الجامعي في المستوى الأوؿ يكوف أكثر توافقاً نفسياً وا 
بحكـ الحماس الذي يدخؿ بو الجامعة ويسعى إلى إثبات ذاتو مف خلبؿ تحسيف التحصيؿ الدراسي 

قامة علبقات إجتماعية. وبالرغـ مف ذلؾ يواجو الطمبة في بداية حياتيـ الجامعية مشكلبت تسيـ  وا 
والإسياـ في نمو في إعاقة تكيفيـ وتحد مف تحقيؽ أىداؼ الجامعة في بناء الطمبة عممياً 

شخصياتيـ، وذلؾ لاختلبؼ جو الدراسة وطبيعة النظاـ وطبيعة التعامؿ وأساليب التقويـ واختلبؼ 
يزة سبؿ الدراسة عف التعميـ الثانوي فضلًب عف ذلؾ فإف الدراسة في الجامعة تحتاج إلى ميارات متم

المزيد مف كإستخداـ المكتبة والقراءة السريعة وكتابة التقرير والأبحاث. لذا فاف ىناؾ حاجة ماسة إلى 
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في  الدراسات التي يجب إجراؤىا مف أجؿ معرفة مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية بمختمؼ تحدياتيا
 البيئة الجامعية والسكنية.

السنة الثانية يقؿ توافقو النفسي والإجتماعي وذلؾ ترى الباحثة ايضاً أف الطالب في كذلؾ و 
مف خلبؿ الصراعات التي تحدث في إختيار التخصص وتحديد الإتجاه والصدمات الإجتماعية التي 

السنة الثالثة يسعى إلى تحسيف المستوى الإجتماعي في و  مف قبؿ المحيطيف بو. تحدث لو
لمامووالأكاديمي لو ونضجو النفسي والإجتماعي  بكثير مف المعمومات التي تساعده عمى تحسيف  وا 

في وأما  موقفو إذ نجد الطالب الجامعي في ىذه المرحمة يسعى إلى تأكيد ذاتو والرغبة في التحرر.
تأرجح ما بيف القمؽ المتمثؿ في غموض المستقبؿ المينى يأف الطالب الجامعي السنة الرابعة 

 والإجتماعي والأكاديمي.ووصولو إلى مرحمة متقدمة مف النضج النفسي 

ف ىناؾ حاجة ممحة إلى تخطيط برامج إرشادية لأعتبارات أ، ـ(  2005)يرى حامد زىراف 
وفي أسرتو وفي المجتمع الكبير، وتقديـ  توافقاً سعيداً في دراستوالطالب مأىميا ليعمؿ عمى جعؿ 

الخدمات اللبزمة لتحقيؽ التوافؽ والصحة النفسية ، وكذلؾ وجوب تقديـ خدمات رعاية النمو النفسي 
السوي في مرحمة الطفولة والمراىقة حتى يؤدي إلى حياة متوافقة سعيدة في الرشد وضرورة مساعدة 

 ياتيـ ، وقد يحدث اثناءىا مف مشكلبت.إجتياز مراحؿ النمو الحرجة في حالطلبب في 

نشطة المخططة تيدؼ إلى مساعدة الطمبة ومعالجة مشكلبتيـ وتقديـ لأفيناؾ مجموعة مف ا
الإرشاد النفسي ليـ مف أجؿ رفع المستوى العممي، والإلتزاـ بالضوابط والقيود التي تضعيا المدرسة 

افع وغرائز وحاجات تؤثر عمى سموكيـ، أو الجامعة أو المجمعات السكنية، لأف الطمبة ليـ دو 
حقيؽ التوافؽ والصحة النفسية ليـ بأساليب متعددة منيا الإرشاد فالإرشاد خطوة أساسية مف أجؿ ت

 الفردي، والجمعي والنمائي والوقائي والعلبجي.

الإنساف السميـ نفسياً ذو الشخصية  –أما مف جانب تحقيؽ الذات لأف غاية الإنساف السوي 
 المتميز برزانة العقؿ والاستغلبؿ الكامؿ لقابمياتو والتوافؽ مع بيئتو. –الطبيعية 

كما إف إشباع الحاجات شئ ضروري لمثبات والاستقرار النفسي ويتوقؼ ذلؾ عمى مقدرة 
مف قدرتنا عمى مساعدة الفرد في إشباع حاجاتو ، ولاشؾ اف فيـ حاجات الفرد وطرؽ اشباعيا يزيد 

الصحة النفسية، فضلب عف اف الاستقرار و الفرد لموصوؿ إلى أفضؿ مستوى لمنمو السميـ والتوافؽ 
 والرفاىية السائدة في المجتمع تسيـ ىي الاخرى في إشباع حاجات الفرد.
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وتعد الحاجة إلى تحقيؽ الذات مف الحاجات الأساسية التي يسعى الإنساف إلى إشباعيا عف 
ريؽ العمؿ الذي يشعر الفرد مف خلبلو بقيمتو وقدراتو ويشعر بالثقة بالنفس والقدرة عمى القياـ بأي ط

 عمؿ مثمر.
أف  ويؤكد كولدشتايف أنو عمى الرغـ مف أف تحقيؽ الذات ظاىرة عامة في الطبيعة، الإ

ع السبب في الغايات المحددة التي يكافح الأفرد مف أجؿ تحقيقيا تختمؼ مف شخص إلى آخر، ويرج
ئات والثقافات والتنشئة الإجتماعية، يذلؾ إلى إختلبؼ الإمكانات الداخمية لمبشر، كذلؾ اختلبؼ الب

وعمى الظروؼ البيئية المختمفة التي يجب عمى الفرد التوافؽ معيا, وعمى الفرد أف يتأقمـ مع البيئة 
تحتوي عمى العوائؽ والعقبات عمى لسببيف، لأنيا تعده بالوسائؿ التي تمكنو مف تحقيؽ ذاتو ولأنيا 

 تعوؽ تحقيؽ تحقيؽ الذات. شكؿ تيديدات وضغوط

وبالإشارة إلى ماسمو نجد أنو أشار عمى أف أفضؿ الناس ذروة )النضج البشري( بوصفيـ 
اً بالمئة أو أقؿ مف المجتمع، ويرى أف لخبرات محققيف لذاتيـ وىي قميمة، قدر أنيـ يكونوف واحد

خاصة في تسييؿ أو اعاقة النمو اللبحؽ فالاسراؼ في السيطرة والافراط في الحرية الطفولة أىمية 
التي تمنح للؤطفاؿ قد تؤدي إلى القمؽ وعدـ الطمانينة، كما يؤكد بأف الحب الكافي في الطفولة لو 

 مف شروط تحقيؽ الذات. أىمية حيوية بوصفو شرطاً 

رشاد في جميع لإى خدمات وبرامج اف الطالبة الجامعية تحتاج الألذلؾ ترى الباحثة 
جتماعي لإا المستويات حتى تصؿ الى التوافؽ النفسي بتوافقيا مع البيئة الدراسية والسكنية وتوافقيا

جتماعية وىنا لابد مف توجيييا التوجيو الصحيح إف علبقات يفيو وتكو  شمع المحيط التي تعي
في بناء القدرات واكتساب الثقة  سيـ حتى تي تقدـ في المجمعات السكنية رشادية التلإبالبرامج ا

 التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات. بالنفس مما يؤدي إلى

 :الرابعلفرض عرض نتيجة ا

المقيمػػػات  لمطالبػػػات توافػػػؽ النفسػػػي و تحقيػػػؽ الػػػذاتتوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي ال
)متػزوج / غيػر  الحالػة الاجتماعيػةلمتغيػر  مصندوؽ القومي لرعايػة الطػلبب وفقػاً بالمجمعات السكنية ل

وجود فروؽ ذات دلالة  تحقيؽ الذات لـ تظير النتائج أما جانب لصالح )غير المتزوجات(.  .(متزوج
إحصائية بيف المتوسطات كؿ مف المتزوجيف وغير المتزوجيف أي أف كؿ منيـ يتمتع بمستوى تحقيؽ 

 ئياً.مما سبؽ نستنتج أف فرض الباحثة قد تحقؽ جز  ذات عاؿٍ.
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 Independent Samples Test( يوضح نتيجة اختبار )ت( لعينتين مستقمتين 11جدول رقم )

الوصفي نتائج الاحصاء المتغيرات  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  اختبار مستويات اختبار الفروق 

الحالة  
 الاجتماعية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد
 

قيمة 
 )ف(

Sig
 الدلالة

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

Sig الدلالة
. 

التواف
 ق

قيمة )ت( في  16 3..2 3.2 متزوج
حالة عدم 
تساوي 
 التباينات

 
7.97

1 

 

2.226 
1.710 23 2.20 

 2.22 ..3 غير متزوج
68 

تالذا  
 

 

 

 16 2..2 3.2 متزوج

قيمة )ت( في 
حالة عدم 
تساوي 
 التباينات

 
18.2
59 

 

2.222 

1.929 23 2.20 

 2.20 3.2 غير متزوج

68 

( Independent Samples Test) )ت(سػػتخدـ اختبػػارا  (11يلبحػػظ مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
غيػر  -جتماعية )متػزوجلإلفحص دلالة الفروؽ في التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات وفقاً لمتغير الحالة ا

دلالػة إحصػائية فػي المتوسػطات فػي متزوج( وقد وجد مف خلبؿ نتػائج اختبػار )ت( وجػود فػروؽ ذات 
حيػػث  .تظيػػر النتػػائج فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية مػػف جانػػب تحقيػػؽ الػػذات توافػػؽ، فػػي حػػيفجانػػب ال
،  عمى التوالي(1.929 )(1.710)لكؿ مف التوافؽ والذات قيمة اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف بمغت 

( فػػي حالػػة t( باختيػػار )fوبنػػاءاً عمػػى اختبػػار ) (2625( وعنػػد مسػػتوى معنويػػة )82عنػػد درجػػة حريػػة )
لقيمة )ت(  (.Sigحتمالية )لإأف القيمة ا( و 0.0في المتوسطيف)عدـ تساوى التباينات وبما أف الفارؽ 

0.05مف مستوى الدلالة  قؿكانت أو ( من جانب التوافق 2624)بمغت   إذف توجد فروؽ ذات دلالػة
إحصػػائية فػػي التوافػػؽ النفسػػي لػػدى طالبػػات الجامعػػات بالمجمعػػات السػػكنية لمصػػندوؽ القػػومي لرعايػػة 

تحقيػؽ الػذات لػـ تظيػر النتػائج الطلبب لصالح )غير المتزوجيف( منيـ عف )المتزوجيف( ، أما جانب 
أي أف كػػؿ  وغيػػر المتزوجػػاتية بػػيف المتوسػػطات كػػؿ مػػف المتزوجػػات وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائ

 قد تحقؽ جزئياً. ةمما سبؽ نستنتج أف فرض الباحث منيـ يتمتع بمستوى تحقيؽ ذات عاؿٍ.
 مناقشة نتيجة الفرض الرابع:

تحقيػػػؽ  توافػػػؽ النفسػػػي وال ة فػػػييػػػنص الفػػػرض الرابػػػع عمػػػى وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائي
اً لمتغيػػر الحالػػة القػػومي لرعايػػة الطػػلبب وفقػػلمصػػندوؽ طالبػػات المقيمػػات بالمجمعػػات السػػكنية مل الػػذات

 الاجتماعية.
بػأف ىنػاؾ فػروؽ فػي تحقيػؽ التوافػؽ  نجد أف ىذا الفرض قػد تحقػؽ فػي جانػب التوافػؽ النفسػي

تحقيػػؽ الػػذات لػػػـ أمػػػا جانػػب . (المتزوجػػات)غيػػر النفسػػي بػػيف المتزوجػػات وغيػػر المتزوجػػػات لصػػالح 
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بػػػػػيف المتوسػػػػػطات كػػػػػؿ مػػػػػف المتزوجػػػػػات وغيػػػػػر  يةوجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائ تظيػػػػػر النتػػػػػائج 
ممػا سػبؽ نسػتنتج أف فػرض الباحثػة قػد  أي أف كؿ منيـ يتمتع بمستوى تحقيؽ ذات عػاؿٍ. المتزوجات

 تحقؽ جزئياً.

في فقد يعود عدـ وجود تأثير داؿ ليذا المتغير   أما بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية، 
الدراسة، بدرجة مف الاستقرار النفسي في محيط أسرتيا، إلى تمتع أفراد عينة جانب تحقيؽ الذات 

ومع أىميا، أو مع زوجيا وأبنائيا، خاصة مع انتشار الوعي في المجتمع بأىمية التعميـ الجامعي، 
حيث أصبحت الفتاة محؿ الرعاية والاىتماـ، وأصبح المجتمع يدرؾ أىمية التعميـ العالي لمفتاة ابنة 

مف الأزواج يتعاونوف مع زوجاتيـ لاستكماؿ تعميميف العالي، ويحاولوف  كانت، أو حتى زوجة، فكثير
تذليؿ كؿ العقبات في سبيؿ ذلؾ، الأمر الذي يساعد الفتاة الجامعية عمى أف تكوف متوافقة ومستقرة 

 نفسيا.
أكػػػدت نظريػػػة التحميػػػؿ النفسػػػي أف الخمػػػو مػػػف الكبػػػت دليػػػؿ عمػػػى التوافػػػؽ النفسػػػي فالشػػػخص  

جتماعياً ىو مف يستطيع إشباع المتطمبات الضرورية لميو بوسائؿ مقبولػة إجتماعيػاً المتوافؽ نفسياً  . وا 
ويرى أصػحاب النظريػة السػموكية أف التوافػؽ النفسػي عمميػة مكتسػب عػف طريػؽ الػتعمـ والخبػرات التػي 

تػي يمر بيا الفرد والسموؾ التوافقي يشتمؿ عمى خبرات تشير إلػى كيفيػة الاسػتجابة لتحػديات الحيػاة وال
وسكنر أف عممية التوافؽ النفسي لا يمكف أف تنمو عف ـ ويعتقد واطسوف يسوؼ تقابؿ بالتعزيز والتدع

ثباتاتيا.طريقة الية عف طريؽ تمميحات البيئطريؽ الجيد والشعور ولكنيا تشكؿ ب  ة وا 
الباحثة اف وجود فروؽ في التوافؽ النفسي بيف المتزوجات وغير المتزوجات يرجػع إلػى  وترى 

واف التوافػػػؽ النفسػػػي مػػػرتبط بػػػالتكويف الػػػداخمي المتزوجػػػات المسػػػؤولية والضػػػغوط التػػػي تواجييػػػا  يػػػادةز 
والاستجابات الداخمية لمفرد فإذا كاف الفرد يتمتع بقدر جيد مػف التوافػؽ الشخصػي والاسػري  والجسػدي 

عمػى الحيػاة والتحمػي  والاتزاف الانفعػالي والشػعور بالراحػة النفسػية والرضػا عػف الػذات الواقعيػة والاقبػاؿ
بػػالخمؽ القػػويـ ومعرفػػة قػػدر النػػاس واحتػػراـ الآخػػريف وتحمػػؿ المسػػؤولية ومشػػاعر الاحبػػاط والغضػػوط 

جتماعياً وتحصيمياً.  المختمفة وتنمية الميارات المعرفية والاكاديمية ىو الشخص المتوافؽ نفسياً وا 
والرضا في إشباع يرتبط تحقيؽ الذات بمشاعر النجاح  أما مف جانب تحقيؽ الذات،

الحاجات العضوية وغير العضوية ، فالشخص الذي ينجح في إشباع حاجاتو ، وتحقيؽ معظـ 
 أىدافو التي توصمو إلى غايتو الريئسية في الحياة ، يشعر بتحقيؽ ذاتو.

عمى أىمية تحقيؽ الذات في وصوؿ الفرد إلى مستوى مناسب مف الصحة  تؤكد ىورني
الذات في نمو الذات الحقيقية بما يتضمنو مف ارتقاء لإمكانات الفرد  النفسية، إذ يتمثؿ تحقيؽ
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، وقوة الإرادة المتمثمة في وضوح وعمؽ الأحاسيس، والأفكار والرغبات والأىتمامات الفردية
 والمواىب، والتعبير عف النفس والعلبقات مع الآخريف.

أف ما تتمقاه الطالبة بالمجمعات السكنية مف خدمات الإرشاد  وذلؾ ما توصمت إليو الباحثة
النفسي مف خلبؿ برامج إنمائية  ووقائية وعلبجية تساعد في تحقيؽ التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات 

وعامؿ تحقيؽ الذات مف أىـ المتغيرات النفسية في  وزيادة الفاعمية الإنتاجية في كافة المجالات
و عامؿ ىاـ مف عوامؿ الكفاية الشخصية والإجتماعية لمطالبات وتطوير الوقت الحاضر وذلؾ لأن

 ف.شخصياتيـ وزيادة قدراتيـ عمى التفاعؿ والإتصاؿ البناء مع الآخري
 : الخامسالفرض عرض نتيجة 

مطالبات المقيمات بالمجمعات تحقيؽ الذات لفي التوافؽ النفسي و د فروؽ ذات دلالة إحصائية توج
 .اً لمتغير مكاف النشأة )ريؼ/حضر(القومي لرعاية الطلبب وفقلمصندوؽ السكنية 

 Independent Samples Test( يوضح نتيجة اختبار )ت( لعينتين مستقمتين 12جدول رقم )

 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  اختبار مستويات اختبار الفروق نتائج الاحصائ الوصفي المتغيرات

المتوسط  الذات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد
 

قيمة 
 )ف(

Sigالد
 لالة

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

Sig الدلالة. 

قيمة )ت( في  30 2.02 3.0 الحضر التوافق
حالة تساوي 

 التباينات

 
2.1.0 

 

 .2.2 ..3 الريف 22..2 23 2.221 2.278
.0 

 تالذا
 
 
 
 

 2.00 ..3 الحضر
30 

قيمة )ت( في 
حالة تساوي 

 التباينات

 
3.032 

 

2.123 

 2.22 3.2 الريف 2.20 23 1.929
.0 

 

( لفحػص Independent Samples Testاسػتخدـ اختبػار )( 12يتضػح مػف الجػدوؿ رقػـ )
دلالة الفروؽ في التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية )الريػؼ، الحضػر( وقػد 

وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي المتوسػطات فػي التوافػؽ وجد مف خلبؿ نتائج اختبار )ت( عدـ 
حيػث  .وتحقيؽ الذات، في حيف ثـ تظير النتائج فروؽ ذات دلالة إحصػائية مػف جانػب تحقيػؽ الػذات

 ( عمى التوالي1.929 ) (0.136)لكؿ مف التوافؽ والذات قيمة اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف بمغت 
( فػي حالػة t( باختيػار )fوبنػاءاً عمػى اختبػار ) (2625ى معنوية )( وعند مستو 82، عند درجة حرية )

لقيمػػة )ت(  (.Sigأف القيمػػة الاحتماليػػة )( و 0.0) فػػي المتوسػػطيفتسػػاوى التباينػػات وبمػػا أف الفػػارؽ 
0.05مػػف مسػػتوى الدلالػػة  أكبػػركانػػت  (  علىىا التىىوالي6 و0.00( )0.530)بمغػػت   إذف لا توجػػد
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طالبػػػػات بالمجمعػػػػات السػػػػكنية لمالتوافػػػػؽ النفسػػػػي و تحقيػػػػؽ الػػػػذات فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي 
أي أف النتائج اظيرت اف كػؿ مػف المبحػوثيف سػواء مػف الريػؼ او  لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب .

لػػـ  ةبمسػػتوى تحقيػػؽ ذات عػػاؿٍ بجانػػب التوافػػؽ. ممػػا سػػبؽ نسػػتنتج أف فػػرض الباحثػػ الحضػػر يتمتػػع 
 ؽ.يتحق

 مناقشة نتيجة الفرض الخامس:
لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي  (12الفرض الخامس مف الجدوؿ رقـ )  تشير نتيجة 

طالبػػػات المقيمػػػات بالمجمعػػػات السػػػكنية لمصػػػندوؽ القػػػومي لرعايػػػة لتوافػػػؽ النفسػػػي و تحقيػػػؽ الػػػذات لما
أف النتػػائج أظيػػرت أف كػػؿ المبحػػوثيف سػػواء مػػف الريػػؼ أو الحضػػر يتمتػػع بمسػػتوى ذات  أي الطػػلبب.

 .عاؿ بجانب التوافؽ
جاءات النتيجة خلبفاً لما توقعتو الباحثة أف الفرض لـ يتحقؽ أي لا توجد فروؽ في التوافؽ النفسي 

 )ريؼ/حضر(. نشأةوتحقيؽ الذات لمطمبات وفقاً لمنطقة ال

دراسة بخيتو محمدزيف التي توصمت في احدى نتائجيا إلى انو مع وىذه النتيجة اتفقت جزئياً  
 .لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوافؽ النفسي بيف طلبب الجامعة تعزى لمتغير السكف

فراد عينة الدراسة يتمتعوف بدرجة عالية مف التوفؽ النفسي أف أوتعزو الباحثة ىذه النتيجة ب
نتماء ىؤلاء الطلبب إلى مجتمعيـ ولكؿ منيـ بيئتو الخاصة وجماعتو التي لإ وذلؾتحقيؽ الذات و 

وشعور الفرد بالكرامة الانسانية وبقيمة ذاتو في المجتمع، حيث أف ىناؾ مف ييتـ بو،  ينتمي إلييا
رساء دائـ الاستقرار لكؿ مف في إوتقوية روح الانتماء ونشر القيـ والفضيمة ليا أثرىا الواضح في 

  مجتمعو.

وتري الباحثة ىناؾ تساوي بيف الريؼ والحضر فكؿ ما يوجد في المدينة يوجد في الريؼ مف 
تعميـ وصحة وفضائيات والانترنت، وكؿ ما وصمت إليو التقنيات موجود، وأيضاً التماسؾ الأسري 

للؤسرة وترابط إجزائو مف خلبؿ الروابط إلى تدعيـ البناء الإجتماعي ىو عممية إجتماعية تؤدي 
والعلبقات الإجتماعية والتي تعتبر مف مظاىر التماسؾ الأسري، كالمودة والسكينة والتوافؽ والتكافؿ 

 ‌بالإيجاب عمى الطالب. والتأزر والاحساف وىو ما يعود
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 :السادسالفرض عرض نتيجة 
طالبػػػػات مللنفسػػػي وتحقيػػػؽ الػػػذات التوافػػػؽ ا ة فػػػػيتوجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائي

 .المقيمات بالمجمعات السكنية لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب
 .يتطمب اختبار صحة ىذا الفرض إجراء الارتباط  ويعرض الجدوؿ التالي نتائج ىذا التحميؿ

 

 Correlationsن  ( يوضح إختبار بيرسو13جدول رقم )

 ( أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف لمكشؼ عف العلبقة بيف13) رقـ يلبحظ مف الجدوؿ
علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف حيث بمغت  ىناؾ لتوافؽ النفسي وتحقيؽ الذاتا

( وىو ارتباط قوي جداً، كما أف قيمة الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية 0.87الارتباط )قيمة 
لبقة ارتباطية بيف تحقيؽ ( وىي قيمة دالة إحصائياً. وىذا يعني أنو توجد ع0.000( بمغت )0.01)

ر تحقيقاً كثأفراد الذيف ىـ لأيلبحظ مما سبؽ أف ىناؾ ارتباط قوي في داخؿ ا التوافؽ النفسي.الذات و 
قؿ توافقاً، مما يعكس لنا دور أقؿ تحقيقاً لذاتيـ وبالتالي أكثر توافقاً مف غيرىـ، الذيف ىـ ألذاتيـ ىـ 

 رشاد النفسي في تحقيؽ كؿ منيما.لإا

 مناقشة نتيجة الفرض السادس:
رتباطية ذات دلالة توجد علبقة إ( 13تشير نتيجة الفرض السادس مف الجدوؿ رقـ )

ات المقيمات بالمجمعات السكنية ي وتحقيؽ الذات لمطالبات الجامعالتوافؽ النفسإحصائية في 
  لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب.

لة إحصائية في علبقة إرتباطية ذات دلاا افترضتو الباحثة إلى وجود وىذه النتيجة تحالؼ م
المقيمات بالمجمعات السكنية  ي وتحقيؽ الذات لمطالباتفي التوافؽ النفس دور الإرشاد الطلببي

 وتحقيؽ الذات.ناؾ علبقة أرتباطية بيف التوافؽ ىأي أف  لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب.

 تحقيق الذات اتالمتغير 

 النتيجة والدلالة الاحصائية الارتباطيةالقيمة  الأبعاد

 دالة إحصائيا العلاقة 000.0 0.87 التوافق النفسي
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التوافؽ النفسي لمطالب الجامعي تتدرج تحت الرضا وملبءمة عناصر بيئتو الدراسية وأسموب 
يجابية المنسجمة مع الزملبء الطالب وطريقتو بالنسبة لمدراسة والمزاكرة والعلبقات الإجتماعية الإ

بالإضافة إلى إتجاىات الطلبب الإيجابية نحو عناصر والسكنية والعامميف في نطاؽ البيئة الجامعية 
 عموماً بما تشممو مف جوانب إنسانية ونفسية ومادية.والسكنية البيئة الجامعية 

ى توجيو حياتو توجيياً إف مف العوامؿ الأساسية في إحداث التوافؽ أف يكوف الفرد قادراً عم
حاجاتو المختمفة بطريقة لا تمنع مف إشباع الحاجات المشروعة للآخريف، وأف  ناجحاً بحيث يشبع

تتوافر لدى الفرد العادات والميارات التي تيسر لو إشباع حاجاتو الممحة، حيث أف إشباع الحاجات 
 النفسي. ذي يوفر الاستقرارالنفسية يعتبر شرطاً أساسياً مف شروط الحصوؿ عمى التوافؽ ال

والتوافؽ الجيد يتمثؿ في قدرة الفرد عمى إشباع حاجاتو بطريقة ترضيو وترضي المحيطيف بو 
حيث لا يتجاوز فييا عمى حقو والأ يعارض أو يخالؼ معايير المجتمع. إذف يعد التوافؽ النفسي 

فسية المختمفة نبالتوافؽ التاـ بيف الوظائؼ المعياراً لمصحة النفسية لمفرد، فالصحة النفسية يشار إلييا 
 جو الفرد.االتي تو  والقدرة عمى مواجية الأزمات

التي تعتبر تحقيؽ الذات نزعة فطرية لدى الفرد لتحقيؽ  Maslowتؤكد فكرة ماسمو  وىذه
تطوير وتحقيؽ الفرد لكامؿ قدراتو الإيجابية والفطرية، وىذا ما و إمكاناتو إلى أقصى درجة كإنساف 

يدعمو روجرز ىو الآخر حيث يرى أف لكؿ كائف حي نزعة أساسية لصيانة ذاتو ودعميا، فعمى 
عضوية وسيكولوجية فإنو مف الممكف النظر عمى أنيا مظاىر  ليذه النزعة الرغـ مف وجود حاجات 

والتي يسعى الفرد في نضجو نحو قدر أكبر مف تحقيقيا، فنجده الأساسية التي ىي تحقيؽ الذات 
 يكافح ويتحمؿ المشاؽ مف أجؿ ذلؾ.

مكانات دوف أف ننسى دور المؤثرات البيئية  بما يمتمكووالطالب الجامعي  مف قدرات وا 
والمتغيرات ذات طابع إجتماعي تساعده عمى تحقيؽ الذات، فالتنشئة الإجتماعية في مجتمعنا تعطي 

مية بالغة لمعممية التعميمية وتيتـ بدرجة كبيرة بالتحصيؿ الدراسي للببناء مف خلبؿ محولات توفير أى
كؿ الظروؼ والإمكانات اللبزمة إضافة إلى عممية التشجيع والتحفيز التي تستمر مع الطفؿ منذ 

لى غاية إنياء مشواره الدراسي ميما كانت ىذه الفترة وميما كانت س ف الابناء مما دخولو المدرسة وا 
 يؤدي الى توافقو النفسي وبالتالي تحقيؽ ذاتو.
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كما أف العممية التعميمية في حد ذاتيا تساعد الطمبة عمى أف يصبحوا أشخاصاً محققيف لذواتيـ      
كما أعتقد ماسمو بأف خمؽ إنساف محقؽ لذاتو إمكانية موجودة في كؿ فرد عمى افتراض أنيا لا 

سمات خاصة بؿ فقط تحتاج إلى بيئة صحيحة مف أجؿ نمائيا ودعميا إذ أنيا تتطمب أية قدرات أو 
الخبرة ونوع  تظير عندما يكوف في الحياة اليومية أشخاصاً مستقموف متحرروف مف الخوؼ تتوفر ليـ

السكف الجامعي داخؿ المدينة الجامعية مف المكونات الأساسية لممدينة  كما يعتبر الحرية في الدراسة.
ية أمراً ىاماً لتوفير الجو المناسب والمريح لمطلبب لمواصمة دراستيـ بسيولة وتحفيزىـ لمتفوؽ الجامع

ستغلبؿ أوقات فراغيـ والأستفادة منيا بما يعود عمييـ بالنفع   والفائدة.العممي وا 

بأف إشباع ىذه الحاجات التي تسبؽ   Maslowكما قد تفسر لنا النتائج السابقة وجية نظر 
إلى تحقيؽ الذات لا يكوف بصورة ثابتو وذلؾ لأف إشباع الحاجة إلى تحقيؽ الذات يتطمب تعرض 
المستويات الاخرى لمتيديد كما يتطمب شجاعة كبيرة وجيد متواصؿ وقدرة عمى السيطرة الذاتية 

د أف مف الأفضؿ لو أف يقتنع بما يحققو عمى العمؿ وتحمؿ الألـ والمعاناة، لذلؾ يجدد الفر والصبر 
 بأفعاؿ مفيدة وذات قيمة للآخريف.والبقاء في موقعو بدلا مف البحث والقياـ 

وتحقيؽ الذات يعتمد عمى العوامؿ التي يتعرض ليا مف جية أخرى، فتحقيؽ الذات يشمؿ 
لذات بيف الأفراد العوامؿ والمؤثرات كميا ولذلؾ يتبايف تحقيؽ ا تكامؿ شخصية الفرد في ضؤ ىذه

جد فروؽ إجتماعية نتيجة الإمكانات والقدرات، وبقدر ما تو  بقدر ما توجد فروؽ فردية بينيـ في
الإستجابة  وبقدر ما يختمفوف في طريقة التنشئة الإجتماعية والظروؼ البيئية التي يتعرض ليا،

 لممؤثرات البيئية.

اؾ فعاؿ لمحقيقة، ويقبؿ ذاتو بشكؿ مف لديو إدر  ى ماسمو أف الشخص المحقؽ لذاتو ىووير 
جدي، وواضح إلى حد كبير، ويقبؿ الآخريف والطبيعة، ويكوف حساساً ويعطي أىتماماً لممشكلبت 

ويظير استقلبلية عف الثقافة والبيئة، المحيطة بو أكثر مف المشكلبت الشخصية، ويكوف متفائلًب 
في العلبقات مع الآخريف، ويكوف مبدعاً، ولديو خبرات واسعة، ويتوحد تماماً مع الناس، ويشارؾ 

لبحظ مما سبؽ أف ىناؾ ارتباط قوي في داخؿ الافراد الذيف ىـ اكثر نو  ولديو إحساس فمسفي مرح.
تحقيقاً لذاتيـ ىـ اكثر توافقاً مف غيرىـ، الذيف ىـ اقؿ تحقيقاً لذاتيـ وبالتالي اقؿ توافقاً، مما يعكس 

 كؿ منيما. رشاد النفسي في تحقيؽلإلنا دور ا
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والمقترحات الخاتمة والتوصجات  
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 الفصل الخامس

 الخاتمة والتوصيات والمقترحات

 الخاتمة:
يشمؿ ىذا الفصؿ ممخص الدراسة ، وأىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة ثـ التوصيات  

 تقدـ مف نتائج.والمقترحات لبحوث أخرى بناءاً عمى ما 
 ممخص الدراسة:

وتحقيؽ الذات النفسي ؽ في التواف سة التعرؼ عمى دور الإرشاد الطلببياليدؼ مف ىذه الدرا 
 المقيمات بالمجمعات السكنية لدى الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب ولاية الخرطوـ.طالبات مل

فروض البحث الأساسية والمنيجية التي أىداؼ و في الفصؿ الأوؿ  وقد تناولت ىذه الدراسة 
 .إتبعتيا الباحثة لتحقيؽ الفرضيات وحددت الطرؽ والوسائؿ التي إستخدمتيا في تنفيذ ىذه الدراسة 

مفيوـ الإرشاد النفسي ث تناولت المقدمة فقد اشتممت عمى أربعة مباحأما الفصؿ الثاني 
رؽ ونظريات الإرشاد النفسي. وتطرقت ومناىج إستراتيجيات الإرشاد النفسي وأسس وط واىدافو،

أيضاً عمى مفيوـ التوافؽ النفسي وخصائصو ومستوياتو ومجالاتو ومعايره والنظريات المفسرة لمتوافؽ 
النفسي، وكما تناولت مفيوـ تحقيؽ الذات والنظريات التي تحدثت عف تحقيؽ الذات ، كما تطرقت 

كنية، ومف بالمجمعات الس ب والخدمات التي تقدمياعمى لمحة تعريفية لمصندوؽ القومي لرعاية الطلب
جراء المقارنات.  ثـ قامت الباحثة بعرض الدراسات السابقة ذات الصمة بالدراسة والتعقيب عمييا وا 

ة وقد إعتمدت أما الفصؿ الثالث فقد تطرقت الباحثة فيو إلى المنيج المستخدـ في الدراس
مت إستباف التوافؽ النفسي الخاصة بالدراسة ، اسخدعمى المنيج الوصفي لمحصوؿ عمى المعمومات 

ستباف ـ1986مف مقياس التوافؽ النفسي العاـ الذي أعدتو الدكتورة إجلبؿ سري ) ذي اقتبستوال ( وا 
( ، حيث كاف 1991) تحقيؽ الذات مف إعداد المحمداويتحقيؽ الذات الذي اقتبستو مف مقياس 

الخنساء الجامعية لمطالبات بمجمع الشييد محمد عبد الله ( طالبة بمدينة 84مجتمع أفراد العينة )
 خمؼ الله محمية أـ درماف. وقد تـ التطبيؽ الفعمي مف مجتمع البحث في محمية أمدرماف.

وتـ وتفسيرىا مناقشة النتائج التي توصمت إلييا الدارسة عرض و أما الفصؿ الرابع شممت 
الآلي ثـ طبقت عمييا مجموعة مف المعالجات إدخاؿ المعمومات بعد إعدادىا في جياز الحاسب 

الإحصائية شممت الجداوؿ التكرارية والنسب المئوية ، القيمة الاحتمالية، الوسط الحسابي، المتوسط 
 رسوف(، معامؿ الإرتباط ألفا ماكرونباخ وأنوفا.يالفرضي، إختبار )ت(، معامؿ الإرتباط )ب
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 الأتية:وقد توصمت الدراسة إلى النتائج 

 ىالمقيمات بالمجمعات السكنية لد وتحقيؽ الذات لمطالباتالنفسي ة العامة لمتوافؽ السم .1
 بالإرتفاع.تتسـ الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب 

تحقيؽ الذات لدى الطالبات المقيمات في التوافؽ النفسي و توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  .2
 الطلبب تبعاً لمتغير العمر.لصندوؽ القومي لرعاية لدى ابالمجمعات السكنية 

بات المقيمات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوافؽ النفسي و تحقيؽ الذات لدى الطال .3
 لصندوؽ القومي لرعاية الطلبب تبعاً لمتغير المستوى الدراسي.لدى ابالمجمعات السكنية 

لسكنية لصالح )غير توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوافؽ النفسي لمطالبات بالمجمعات ا .4
لـ تظير النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  تحقيؽ الذات أما جانب ،المتزجات(

تحقيؽ الذات كؿ مف المتزوجات وغير المتزوجات أي أف كؿ منيـ يتمتع بمستوى لالمتوسطات 
 عاؿ. أي الفرض تحقؽ جزئياً.

بات المقيمات مطالتحقيؽ الذات لالتوافؽ النفسي و  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في لا .5
أف  ريؼ(. )حضر/ النشأةاً لمتغير وفقلصندوؽ القومي لرعاية الطلبب لدى ابالمجمعات السكنية 

النتائج أظيرت أف كؿ مف المبحوثيف سواء مف الريؼ أو الحضر يتمتع بمستوى تحقيؽ ذات 
 ي الفرض لـ يتحقؽ.عاؿ بجانب التوافؽ النفسي. أ

تحقيؽ الذات لدى الطالبات و  النفسيالتوافؽ  إرتباطية ذات دلالة إحصائية فيتوجد علبقة  .6
المقيمات بالمجمعات السكنية لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب وىذا يعني أنو توجد علبقة 

 إرتباطية بيف التوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات.
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 : التوصيات والمقترحات

عض مف التوصيات والمقترحات العممية التي تتناوؿ إستكمالًا ليذه الدراسة، تقدـ الباحثة ب
 مشكلبت الطمبة الجامعيف في مختمؼ الجوانب وتقترح الباحثة ما يمي:

 التوصيات:

 الأىتماـ ببرامج التوجيو والإرشاد النفسي لمطلبب وزيادة المرشديف النفسيف والإجتماعيف .1
 .بالمجمعات السكنية

الإرشاد النفسي الوقائي والنمائي  التركيز عمى برامج المختصيف في مجاؿ الإرشاد الطلببي عمى .2
 وذلؾ لمتقميؿ مف المشاكؿ النفسية التي تواجو الطلبب.

 كؿ مستمر عمى مدار العاـ الدراسي.العمؿ عمى تطبيؽ برامج إرشادية بش .3
التي تساعدىـ عمى التوافؽ النفسي تشجيع الطلبب والطالبات عمى الإنخراط في برامج الإرشاد  .4

 والإجتماعي.
تيدؼ إلى  العمؿ عمى رفع مستوى تحقيؽ الذات لدى الطمبة مف خلبؿ اعداد برامج تربوية  .5

 تعزيز قدرة الطالب عمى حؿ المشكلبت التي تعترضيـ.
ضرورة تشجيع طلبب وطالبات الجامعات بالمجمعات السكنية عمى الاستقلبلية الذاتية وزيادة  .6

 الثقة بالنفس.

 :المقترحات

القياـ بدراسة مماثمة لمدراسة الحالية لدى الطمبة الجامعيف الذكور ومقارنتيا بنتائج الدراسة  .1
 الحالية.

 دراسة مفيوـ الذات وعلبقتو بكؿ مف مستوى الطموح والدافعية والإنجاز لدى الطمبة الجامعيف. .2
 وتحقيؽ الذات لمطالبات بالمجمعات السكنية.دراسة أثر البعد الديني عمى التوافؽ النفسي  .3
 .دور مفيوـ الذات والثقة بالنفس في تطوير شخصية الطالب الجامعي .4
 دراسة مقارنة بيف طالبات المجمعات السكنية والسكف الخاص. .5
لدى طلبب إجراء العديد مف البحوث والدراسات التي تتعمؽ بالتوافؽ النفسي وتحقيؽ الذات  .6

 ت السكنية.الجامعات بالمجمعا



 

 

 

 

 

المراجعقائمة المصادر و  



 
 

108 
 

 المراجعقائمة المصادر و 
 المصادر:

 القرآن الكريم
 المراجع:

مجالاتو  –طرائقو  –نظرياتو  –ـ( : التوجيو والإرشاد النفسي )أسسو 2003أحمد محمد الزغبي ) .1
 سورية. –، دار الفكر لمنشر والتوزيع ، دمشؽ  1برامجو( ، ط –

، دار العربية لمنشر  2المرجع في الصحة النفسية ، ط ـ( :2002أديب محمد الخالدي ) .2
 ليبيا. –والتوزيع ، غرياف 

النظرية والتطبيؽ ،  ـ(: الصحة النفسية بيف2002)باىي أشرؼ محمد عبدالغني ومحمد السيد  .3
 .، مصر المكتب الجامعي الحديث لمنشر ، الاسكندرية

 مصر.المدخؿ إلى الصحة النفسية، الاسكندرية لمكتاب،  ـ(:2001عبدالغني )أشرؼ محمد  .4
، عالـ الكتب  1ـ(: الإرشاد النفسي ) أسسو وتطبيقاتو (، ط2001إبراىيـ سميماف المصري ) .5

 الحديث ، إربد ، الاردف.
والتوزيع ، دار المسرة لمنشر  1يف ، طيالعادإرشاد الأطفاؿ ـ  (: 2013بطرس حافظ بطرس )   .6

 ، الاردف.
، عالـ الكتب لمنشر  4ـ(: الصحة النفسية والعلبج النفسي ، ط2005حامد عبد السلبـ زىراف ) .7

 والتوزيع، القاىرة ، مصر.
، الدار  1ـ(: التوافؽ النفسي والتوازف الوظيفي ، ط2006حسيف احمد شمت ومصطفى حسيف ) .8

 العالمية لمنشر والتوزيع .
، عالـ الكتب لمنشر  3ـ(: التوجيو والإرشاد النفسي ، ط2002)حامد عبد السلبـ زىراف  .9

 .، مصر ، القاىرةوالتوزيع
، عالـ الكتب  2ـ( : الصحة النفسية والعلبج النفسي ، ط1988حامد عبدالسلبـ زىراف ) .10

 .، مصر لمنشر ، القاىرة
، عالـ  1النفسي ، طـ( : دراسات في الصحة النفسية والإرشاد 2003حامد عبد السلبـ زىراف ).11

 .، القاىرة ، مصرالكتب لمنشر والتوزيع
، دار النشر  4ـ(: مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية، ط2004رجاء محمود أبو علبـ).12

 لمجامعات ، القاىرة ، مصر.
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 القاىرة. –، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع  1ـ( : الإرشاد النفسي ، ط2005رسمية طو جميؿ ).13
، دار  1ـ( : دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسي ، ط2014سعاد معروؼ الدوري ).14

 مصر. –الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية 
، دار الفكر لمنشر  2ط ـ( : مبادي الإرشادى النفسي ،2002سياـ درويش أبو عطية ).15

 .والتوزيع
، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، 1النفسية، ط ـ(: المدخؿ إلى الصحة1979. صلبح مخيمر)16

 مصر.
ـ(: الصحة النفسية وعلبقتيا بالتكيؼ 2009عطا الله فؤاد الخالدي ودلاؿ سعد الديف العممي ).17

 ، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عماف. 1والتوافؽ ، ط
رادة العطاء ، ط2010فضيمة عرفات محمد ).18 صفاء لمنشر والتوزيع ، دار  1ـ( : تحقيؽ الذات وا 

 الاردف. –، عماف 
، دار اسامو لمنشر  1ـ( : التحفيز وميارات تطوير الذات ، ط2016فايز عبدالكريـ الناطور ).19

 الاردف. –والتوزيع ، عماف 
،  1ـ(: الصحة النفسية مفاىيـ نظرية واسس تطبيقية ، ط2013محمود كاظـ محمود اليميمي ).20

 ع ، عماف.دار صفاء لمنشر والتوزي
، خوارزـ العممية لمنشر  2ـ( : أسس الصحة النفسية ، ط2013محمد حسف غانـ وأخروف ).21

 ردمؾ. والتوزيع ،
 التربية الرياضية، دار الاصلبح. ـ(: قياس التوافؽ الميني لمدارس1984.محمدأحمد الابحر )22
 المعرفة الجامعية، مصر، دار 2ـ(: أصوؿ الصحة النفسية، ط1993.محمد أحمد عبد الخالؽ )23
الإتجاه المعاصر لإدارة  ـ( : الإرشاد النفسي2015ناسو صالح سعيد وحسف وليد حسيف ).24

 عماف –، دار غيداء لمنشر والتوزيع  1السموؾ الإنساني ، ط
، دار العربية لمنشر  2النفسية ، طـ( : الصحة 2007وداد الموصمي وحسف عبد الغني ).25

 والتوزيع ، عماف.

 الرسائل الجامعية:

ـ(: أثر برنامج إرشادي نفسي في زيادة التوافؽ الإنفعالي والدراسي 2008أماني محمد الناير).26
. رسالة  ودافعية الإنجاز لدى طلبب الجامعات والمعاىد العميا بالمجمعات السكنية بولاية الخرطوـ

 جامعة النيميف. –دكتوراة 
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خدمات الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب جامعة كردفاف ، ـ( : أثر 2009حمد النور محجوب )أ.27
 رسالةماجستير.

ـ(: دراسة العلبقة بيف التفكير الإبتكاري وتحقيؽ الذات لدى طمبة 2004الشارؼ عبد الكريـ ).28
 رسالة ماجستير. –المرحمة الجامعية 

رسالة  –يـ الإجتماعية ـ(: التوافؽ النفسي وعلبقتو بالتعميـ الديني والق2009بخيتة محمد زيف ).29
 كمية الاداب. –جامعة اـ درماف الإسلبمية  ماجستير

المدف الجامعية ودورىا في الإستقرار الأكاديمي والترابط  ـ(:2010جعفر عبد العزيز عثماف ).30
.)  الإجتماعي لمطلبب )تطبيؽ عمى بعض المدف الجامعية بولاية الخرطوـ

لبقة بيف الذكاء وتحقيؽ الذات لدى طمبة المرحمة ـ(: الع2007) رمضاف سالـ غيث عمي.31
 ماف الإسلبمية.در جامعة أـ  الجامعية في ضوء متغيري )الجنس والتخصص(، رسالة ماجستير.

ـ(: دور الإرشاد النفسي في تخفيؼ سوء التوافؽ النفسي لدى 2010حسف ) رىاـ أنور محمد.232
 جامعة السوداف. طالبات الصؼ الثالث الثانوي، رسالة ماجستير.

ـ(: المشكلبت السموكية وعلبقتيا بالتنشئة الاسرية لطالبات الصندوؽ 2006رقية أحمد صابوف ).33
 جامعة أـ درماف الإسلبمية. القومي لرعاية الطلبب )مجمع الشييد عمي عبدالفتاح(. رسالة دكتوراة.

رشاد النفسي وأثره عمى ـ(: تصميـ برنامج لمتوجيو والإ2008عبد الصادؽ محمد إسماعيؿ ).34
 جامعة السوداف.التوافؽ النفسي والإجتماعي لمرضى الإيدز. رسالة ماجستر.

ـ(: تصميـ وتجريب برنامج إرشادي نفسي عمى طلبب كمية التربية 2005عمى فرح أحمد فرح ).35
 بجامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا.

لتحقيؽ التوافؽ النفسي لطلبب المدف ـ(: فاعمية برنامج إرشادي 2006فتحي محمد نصر ).36
 رسالة ماجستير. -الجامعية

ـ(: فعالية الإرشاد النفسي الجمعي في خفض قمؽ الدراسة لدى الطلبب 2004نجود النور ).37
 المراىقيف ، رسالة ماجستير.



 
 

111 
 

ـ(: فاعمية إسموب مجموعات المواجية في تحقيؽ الذات لدى طالبات 1987) ؿنعيمة جما.38
 رسالة ماجستير. –الجامعة 

ـ(: برنامج الإرشاد النفسي الجماعي وأثره في خفض سوء التوافؽ 2007ىويدا عباس أبوزيد ).39
 جامعة السوداف. النفسي والإجتماعي لدى المراىقيف، رسالة ماجستير.

: فاعمية برنامج إرشادي لتحسيف التوافؽ النفسي لدى الطالبات ـ(2014راىيـ )وصاؿ البشير إب.40
 رسالة دكتوراة. –الجامعيات بالسكف الخاص لدى الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب ولاية الخرطوـ 

 كمية التربية. –جامعة السوداف 

بالتحصيؿ الأكاديمي لدى : التوافؽ النفسي والإجتماعي وعلبقتو ـ(2014يحي إسماعيؿ يحي ).41
 –جامعة السوداف  رسالة ماجستير. –طلبب قسـ عمـ النفس جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا 

 كمية التربية.

 .ـ(2018التقارير السنوية لمصندوؽ القومي لرعاية الطلبب ولاية الخرطوـ )ير:ر االتق

 نشرة دورية. –الصندوؽ القومي لرعاية الطلبب  –دليؿ الطالب الجامعي

‌مواقع الانترنت:

http:www.arabcgt.org/index-option.com-2011-‌‌‌‌

http:www.m.ahewar.org-asp- 2012- 

- http:www.educapsy.com-solution-ada-2018 
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 ( 1ملحق رقم )  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 والتكنولوجياجامعة السودان لمعموم 
 كمية الدراسات العميا

 الارشاد النفسي والتربوي -النفس قسم عمم

 أ.د :..............................................................

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 س الدراسةيالموضوع: تحكيم مقاي

 ن وىم:بالاشارة لمموضوع أعلاه تضع الباحثة بين ايديكم مقياسا 

 م(1986اعداد الدكتورة اجلال سري ) العاممقياس التوافق النفسي  .1
 م(1991اعداد المحمداوي ) مقياس تحقيق الذات  .2

 عمماً بأن الدراسة بعنوان: 

 وتحقيق الذات لمطالبات المقيماتالنفسي في التوافق  طلابيدور الارشاد ال

 الطلاب.بالمجمعات السكنية لدى الصندوق القومي لرعاية 

وتعديل ما يمكن  حذفشاكرة لحسن تعاونكم وراجياً من كريم سيادتكم التكرم بمراجعة فقرات المقاييس و  
 تعديمو حتى تتناسب ىذه الفقرات مع ما اعدت لقياسو.

 وجزاكم الله خيراً 

 :بروفيسوراشراف ال             الباحثو:  

 نجده محمد عبدالرحيم                           جاسر    فاطمة عمي يوسف
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 ( 3ملحق رقم )  

‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحٌم

 جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا
 كمية الدراسات العميا

 الارشاد النفسي والتربوي -النفس قسـ عمـ

 أ.د :..............................................................

 وبركاتوالسلام عميكم ورحمة الله 

 الموضوع: تحكيم إستبيان الدراسة

 بالاشارة لمموضوع أعلاه تضع الباحثة بين ايديكم إستبيانان وىم: 
اعداد الباحثـة بمسـاعدة المشـرف إقتباسـاً مـن مقيـاس التوافـق النفسـي العـام  استبيان التوافق النفسي لمطالبات. 1

 م(.1986إعداد الدكتورة اجلال سري )

لــذات لمطالبــات اعــداد الباحثــة بمســاعدة المشــرف إقتباســاً مــن مقيــاس تحقيــق الــذات اعــداد تحقيــق ا اســتبيان. 1
 م(.1991المحمداوي )

 عمماً بأن الدراسة بعنوان: 

 وتحقيق الذات لمطالبات المقيماتالنفسي في التوافق  طلابيدور الارشاد ال
 بالمجمعات السكنية لدى الصندوق القومي لرعاية الطلاب.

وتعديل ما يمكن  حذفلحسن تعاونكم وراجياً من كريم سيادتكم التكرم بمراجعة فقرات المقاييس و شاكرة  
 تعديمو حتى تتناسب ىذه الفقرات مع ما اعدت لقياسو.

 وجزاكم الله خيراً 

 :بروفيسيوراشراف ال           الباحثو: 

 نجده محمد عبد الرحيم              جاسر  فاطمة عمي يوسف
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 (  2ملحق رقم ) 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ـ(1986) مقياس التوافؽ النفسي العاـ مف اعداد الدكتورة إجلبؿ سري
 الصورة الاصمية

 تعميمات:
عزيزتي الطالبة ىذه الإستمارة جزء من دراسة لمحصول عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 
والتربوي عمما بأن ىذه المعمومات لغرض البحث فقط لا يطمع عمييا سوى الباحثو ومطموب منك قراءة الفقرات 

( عمى الإجابة التي ترينيا    √جيداً ومن ثم إختيار الإجابة التي ترينيا تنطبق عميك ثم ضعي علامة )   
 مناسبة.

 .............................................................................الجامعة:...........................
 ....................................................................السنة الدراسية:.............................

 ...........................................................الكمية: ..............................................
 ..................................................العمر:........................................................

 ......................................................................................الحالة الاجتماعية:.......
 ..................................دخل عائل الأسرة:............................................................

 ....................................... اخري...منطقة السكن: حضر:.....................   ريف:     ........
 لا اوافق محايد اوافق البنود م
    أملؤ حياتي اليومية بكل ما يثير اىتمامي 1
    نفسيبنقصني الثقة ت 2
    إذا فشمت في أي موقف فإنني أحاول من جديد 3
    أتردد كثيرا في اتخاذ قراراتي في المسائل البسيطة 4
    في حياتينفسي بعدم الأمن الأشعر  5
    أضع أىدافاً لنفسي وأسعى لتحقيقيا 6
    واجو مشكلاتي الشخصية بثقة كبيرةأ 7
    أتصرف بمرونة في معظم أموري الشخصية 8
    أشعر بالنقص وبأنني أقل من غيري 9

    تسؤ حالتي النفسية بسبب تغير البيئة 11
    مع الآخرينأشعر بالوحدة رغم وجودي  11
    أتقبل نقد الآخرين بصدر رحب 12
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    ىننيي يكر تلا يأشعر أنّ  زم 13
    الآخرين ي من قبلجرح شعور يكثيرا ما  14
    أشارك في نواحي النشاط العديدة 15
    علاقتي حسنة وناجحة مع الآخرين 16
    تنقصني القدرة عمى التصرف في المواقف المحرجة 17
    أتطوع لعمل الخير ومساعدة المحتاجين 18
    سموكي طبيعي في تعاممي مع أفراد الجنس الآخر 19
    أجد صعوبة في الاختلاط مع الناس 21
    أشعر بالغربة وأنا بين أفراد أسرتي 21
    الثقة والأحترام متبادل بيني وبين أفراد أسرتي 22
    ميمةقراراتي الأتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ  23
    أسبب الكثير من المشكلات لأسرتي 24
    أبذل كل جيدي لإسعاد أسرتي 25
    تتدخل أسرتي في شؤوني الخاصة بشكل يضايقني 26
    أحب بعض أفراد أسرتي 27
    تكثر المشكلات عند أفراد أسرتي 28
    أقضي كثيرا من وقت فراغي مع أفراد أسرتي 29
    ترىقني مطالب أسرتي الكثيرة 31
    من الصعب أن يتممكني الغضب إذا تعرضت لما يثيرني 31
    حياتي الانفعالية ىادئة ومستقرة 32
    أعاني من تقمبات في المزاج دون سبب ظاىر 33
    أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية 34
    لم يحدث أن نغصت حياتي مشكمة انفعالية 35
    تمر عميّ فترات أكره فييا نفسي وحياتي 36
    معظم الوقت أشعر بالاكتئاب 37
    أتيور وأندفع لأتفو الأسباب 38
    أشكو من القمق معظمالوقت 39
    يجرح شعوري بسيولة 41
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 ( 0ملحق رقم )

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 ـ(1991مقياس تحقيؽ الذات مف إعداد المحمداوي )
 )الصورة الاصمية(

 تعميمات:
عزيزتي الطالبة ىذه الإستمارة جزء من دراسة لمحصول عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 
والتربوي عمما بأن ىذه المعمومات لغرض البحث فقط لا يطمع عمييا سوى الباحثو ومطموب منك قراءة الفقرات 

 ( عمى الإجابة التي ترينيا مناسبة.√عميك ثم ضعي علامة ) ينيا تنطبق جيداً ومن ثم إختيار الإجابة التي تر 
 ............................................................الجامعة:........................................

 ...............................................السنة الدراسية:...............................................
 ...............................التخصص عممي: ..................................ادبي:...................

 ....................العمر:.................................................................................
 ............الاجتماعية:............................................................................الحالة 

 ...........منطقة السكن: حضر:................  ريف:..................... اخري........................
 وافقلا أ محايد وافقأ الفقرات م
    الذي أواجيو. أتصرف حسب فيمي لمموقف 1
    أتمكن العيش بسلام مع من حولي 2
    أواجو مشاكمي بيدوء 3
    أتالم من مشاكل الأصدقاء  4
    أسعى دائما لأكتسب خبرات جديدة 5
    أستمتع كثيرا برؤية جمال الطبيعة 6
    أتقبل وجيات النظر المخالفة لوجية نظري 7
    وامكاناتيشعر بالرضا عن قدراتي أ 8
    أتقبل اراء الآخرين بسيولة 9

    عمل جاىدا لتحقيق أىداف واضحة ومحددة حياتيأ 11
    يسعدني تقديم المساعدة لمن يطمب من ذلك 11
    أحاول أن أتعرف عمى كل ما ىو جديد 12
    عتقد ان الانسان خير ويمكن الوثوق بوأ 13
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    بيسرأستطيع ان اعبر عن شخصيتي  14
    اتعامل مع المواقف المختمفة بمرونة 15
    لا أراجع نفسي في الاخطاء التي أرتكبيا 16
    تمتاز اعمالي بالدقة 17
    أشعر بالحب نحو اغمب الناس 18
    أىتم بممارسة ىواياتي المفضمة 19
    أميل دائما لتقديم أفكار جديدة 21
    بصراحة لفكرة جديدة أمام رؤسائيلا أتردد في ابداء رأيي  21
    أعبر مباشرة عن أفكاري ورغباتي 22
    أفضل التريث والتفكير عندما اكون في مشكمة 23
    لا أتقبل دائما بآراء الآخرين ازاء بالمقابل 24
    أساعد الآخرين دون التفكير بالمقابل  25
    أحاول التعرف عمى مواقف جديدة في الحياة 26
    أحب الخروج لمشاىدة الحفلات  27
    أظير حبا كبيرا الأصدقائي 28
    أستطيع تحديد أىدافي بدقة 29
    أتمنى ان أكون أفضل مما أنا عميو في عممي 31
    يضايقني تردد الآخرين في مواجية مواقفيم 31
    أعمل جاىدا عمى تدبير أموري بنفسي 32
    الحياة تنمو وتتطورأشعر أن خبراتي في  33
    أشعر بحب أصدقائي لي 34
    أحب العمل الذي يتيح لي فرض التغبير والتجديد 35
    أشعر أني أقل من الآخرين في كثير من النواحي 36
    نا مقتنع بحياتيأ 37
    أستجيب بدون تريث لمموقف الذي يواجيني 38
    الآخرينحرص عمي الاحتفاظ بعلاقاتي مع أ 39
    أشعر ان أحكامي ذات قية عند الاخرين 41
    يسعدني الحديث مع الذين أقابميم لأول مرة 41
    أحب الانشطة التي تعتمد عمى الخيال 42
    أخطط لمعمل قبل القيام بو 43
    لا أتردد في عمل أعتقد بصحتو 44



 
 

118 
 

    لي القدرة عمى تحسس المشكلات قبل وقوعيا 45
    أىتم بالموقف التي تجمب السعادة للآخرين 46
    أكره التسمطية ازاء أصدقائي  47
    أحاول انأكون متزنا في انفعالاتي 48
    أشعر أنني قادر عمى تحقيق طموحاتي 49
    يريحني العمل بمفردي عن العمل مع الآخرين 51
    أعمل بما فيو منفعة لمناس 51
    ارائي لدي الآخرينلا أشعر بقيمة  52
    أعمق بشكل طريف عمى ما أراه وأسمعو 53
    أشعر أن معظم الناس يتصرفون وفقا لمصالحييم 54
    النشاطات الحرة تطمق قدراتي 55
    أشعر بالمضايقة عندما ينتقدني أصدقائي 56
    لا تقمقني المواقف الغامضة 57
    أميل الي الرفع من شأن نفسي 58
    أركز جيدي عند القيام بعمل ما  59
    أشعر بأنني مكتف ذاتيا 61
    أحاول أن أجمب الآخرين لأفكاري 61
    أحب أن يتخمل عممي الفرح والسرور 62
    أتسك برأيي في المناقشات طالما كان صحيحا 63
    أشعر بأني غير قادر عمى مواجية مشكلاتي 64
    أقوم بو ميما كانت صعوبتوأكمل العمل الذي  65
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 (  .ملحق رقم )

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 بمساعدة المشرفإستبيان التوافق النفسي من إعداد الباحثة 
 م(1986) التوافق العام لمدكتورة إجلال سري من مقياس مقتبس

 في صورتو المبدئية
 تعميمات:

لمحصول عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي عزيزتي الطالبة ىذه الإستمارة جزء من دراسة 
والتربوي عمما بأن ىذه المعمومات لغرض البحث فقط لا يطمع عمييا سوى الباحثو ومطموب منك قراءة الفقرات 

 ( عمى الإجابة التي ترينيا مناسبة. √)جيداً ومن ثم إختيار الإجابة التي ترينيا تنطبق عميك ثم ضعي علامة
 .............................................................................الجامعة:...........................

 .............................................................السنة الدراسية:....................................
 ..................................................................................الكمية: ......................

 .............................العمر:.............................................................................
 ...................................................الحالة الاجتماعية:..........................................

 ..............دخل عائل الأسرة:..............................................................................
 ..............منطقة السكن: حضر:................  ريف:  .................... اخري......................

 أوافقلا  محايد أوافق البنود م

    دعمني الإرشاد النفسي المقدم بأن أممى حياتي اليومية بكل ما يثير أىتمامي 1

    ساعدتني إرشادات المرشد النفسي عمى فيم نفسي وتحقيق ثقتي بيا  2

    تعممت من المرشد النفسي إذا فشمت في إي موقف أن أحاول من جديد 3

    من المرشد النفسي كيف أخطط لنفسي أىدافاً وأسعى لتحقيقياتعممت  4

    تعممت من المرشد النفسي كيفية حل مشكلاتي بنفسي 5

    إستفدت من الإرشاد النفسي المقدم في بناء علاقات ناجحة مع الآخرين 6

    تعممت من المرشد النفسي كيف أتقبل نقد الآخرين بصدر رحب  7

    الإرشاد الطرق السميمة في التعامل مع الجنس الآخرعرفني  8

    تعممت من الإرشاد النفسي المقدم ضرورة مواجية صعوبة الإختلاط مع الناس 9

    عممني الإرشاد النفسي ضرورة القدرة عمى التصرف في المواقف المحرجة 11

ام بيني وبين أفراد تعممت من الإرشاد النفسي المقدم ضرورة تبادل الثقة والاحتر  11
 أسرتي
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    إستفدت من المرشد النفسي في ان أتشاور مع أفراد أسرتي في إتخاذ قراراتي الميمة 12

    تعممت من المرشد النفسي كيف أساىم في حل مشكلاتي الاسرية 13

    تعممت من المرشد النفسي ان أبذل كل جيدي لإسعاد أفراد أسرتي 14

    المرشد النفسي ان لا اتضايق من تدخل اسرتي في شؤوني الخاصةتعممت من  15

    إستفدت من الإرشاد النفسي المقدم بأن أتماسك عندما أتعرض لصدمات إنفعالية 16

    عممني الإرشاد النفسي كيف أحب نفسي وحياتي 17

    عممني الإرشاد النفسي ان لا أتيور واندفع 18

    النفسي ضرورة الثبات الإنفعاليإستفدت من الإشاد  19

    تعممت من الإرشاد النفسي كيف أجعل حياتي الانفعالية ىادئة ومستقرة 21
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 ( 2ملحق رقم ) 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 بمساعدة المشرفمن إعداد الباحثة  تحقيق الذاتإستبيان 
 م(1991تحقيق الذات من إعداد المحمداوي ) من مقياس مقتبس

 صورتو المبدئيةفي 
 لا اوافق محايد اوافق البنود م
    عممني الإرشاد النفسي المقدم في ان أوجو مشاكمي بيدوء 1
تعممت من المرشد النفسي في ان أساعد صديقاتي في حل  2

 مشكلاتيم
   

تعممت من المرشد النفسي المقدم ان أسعي لإكتساب خبرات  3
 جديدة

   

المرشد النفسي ان أتقبل وجيات النظر إستفدت من إرشادات  4
 المخالفة لوجية نظري

   

تعممت من الإرشاد النفسي ضرورة الشعور بالرضا عن قدراتي  5
مكانتي  وا 

   

    إستفدت من المرشد النفسي ضرورة السعي لمساعدة الآخرين 6
ساعدتني إرشادات المرشد النفسي في ان أراجع نفسي في الاخطاء  7

 أرتكبياالتي 
   

ساعدتني إرشادات المرشد النفسي في ان أتريث وأفكر في اي  8
 مشكمة تواجيني

   

تعممت من الارشاد النفسي المقدم في ان أسعى لممئ حياتي  9
 بالإنجازات

   

عممني الإرشد النفسي المقدم ان أحافظ عمى علاقتي مع  11
 الآخرين

   

    تحقيق طموحاتيدعمني الإرشاد النفسي المقدم في  11
إستفدت من إرشادات المرشد النفسي في حب العمل الجماعي  12

 والاستمتاع بو
   

إستفدت من إرشادات المرشد النفسي في ضرورة مساعدة  13
 الاخرين في حل مشكلاتيم
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دعمني الإرشاد المقدم بان أسعى لنمو وتطوير خبراتي في  14
 الحياة

   

    النفسي ان أخطط لمعمل قبل القيام بوتعممت من المرشد  15
تعممن من الإرشاد النفسي المقدم ان أتمسك برأي في  16

 المناقشات طالما كان صحيحاً 
   

إستفدت من إرشادات المرشد النفسي ان أكمل العمل الذي أقوم  17
 بو ميما كانت صعوبتو

   

    دائماعممني الإرشاد النفسي المقدم بان اقدم أفكار جديدة  18
    عممني الإرشاد النفسي المقدم ضرورة الاختلاط بالايجابيون 19
تعممت من إرشادات المرشد النفسي أعمل دئما بما فيو منفعة  21

 لمناس
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 (  7ملحق رقم )  

 التعديلات التي تمت بواسطة المحكمين في مقياس )تحقيق التوافق النفسي(

نوع  التعديلالعبارة قبل   م
 التعديل

 العبارة بعد التعديل

 أملؤ حياتي اليومية بكل ما يثير اىتمامي كما ىي أملؤ حياتي اليومية بكل ما يثير اىتمامي 1
 تنقصني الثقة بنفسي تعديل من المؤكد أنني ينقصني الثقة في نفسي 2
 موقف فإنني أحاول من جديد إذا فشمت في أي كما ىي إذا فشمت في أي موقف فإنني أحاول من جديد 3
أتردد كثيرا في اتخاذ قراراتي في المسائل  4

 البسيطة
 أتردد كثيرا في اتخاذ قراراتي في المسائل البسيطة كم ىي

 أشعر بعدم الأمن النفسي في حياتي تعديل أشعر في حياتي بعدم الأمن الشخصي 5
 اً لنفسي أسعى لتحقيقياأضع أىداف تعديل أخطط لنفسي أىدافا و أسعى لتحقيقيا 6
أقدم بثقة كبيرة عمى مواجية مشكلاتي  7

 الشخصية وحميا
 واجو مشكلاتي الشخصية بثقةكبيرةأ تعديل 

 أتصرف بمرونة في معظم أموري الشخصية كما ىي أتصرف بمرونة في معظم أموري الشخصية 8
 أقل من غيريأشعر بالنقص وبأنني  كما ىي أشعر بالنقص وبأنني أقل من غيري 9

بعض ظروفي البيئية صعبة التغيير وتؤدي إلى  11
 سوء حالتي النفسية

 تسؤ حالتي النفسية بسبب تغير البيئة تعديل 

 أشعر بالوحدة رغم وجودي مع الآخرين كما ىي أشعر بالوحدة رغم وجودي مع الآخرين 11
 بصدر رحبأتقبل نقد الآخرين  كما ىي  أتقبل نقد الآخرين بصدر رحب 12
 ىننيي يكر تلا يأشعر أنّ  زم تعديل أشعر أنّ معظم زملائي يكرىونني 13
 الآخرين ي من قبلجرح شعور يكثيرا ما  تعديل كثيرا ما أجرح شعور الآخرين 14
 أشارك في نواحي النشاط العديدة كما ىي أشارك في نواحي النشاط العديدة 15
ىيكما  علاقتي حسنة وناجحة مع الآخرين 16  علاقتي حسنة وناجحة مع الآخرين 
تنقصني القدرة عمى التصرف في المواقف  17

 المحرجة
تنقصني القدرة عمى التصرف في المواقف  كما ىي

 المحرجة
 أتطوع لعمل الخير ومساعدة المحتاجين كما ىي أتطوع لعمل الخير ومساعدة المحتاجين 18
يكون سموكي طبيعيا في تعاممي مع أفراد  19

 الجنس الآخر
سموكي طبيعي في تعاممي مع أفراد الجنس   تعديل

 الآخر
 أجد صعوبة في الاختلاط مع الناس كما ىي أجد صعوبة في الاختلاط مع الناس 21
 أشعر بالغربة وأنا بين أفراد أسرتي كما ىي أشعر بالغربة وأنا بين أفراد أسرتي 21
 الثقة والأحترام متبادل بيني وبين أفراد أسرتي تعديلتسود الثقة والاحترام المتبادل بيني وبين أفراد  22
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 أسرتي
أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي  23

 اليامة
 ميمةأتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي ال تعديل

 الكثير من المشكلات لأسرتيأسبب  كما ىي أسبب الكثير من المشكلات لأسرتي 24
 أبذل كل جيدي لإسعاد أسرتي كما ىي أبذل كل جيدي لإسعاد أسرتي 25
تتدخل أسرتي في شؤوني الخاصة بشكل  26

 يضايقني
تتدخل أسرتي في شؤوني الخاصة بشكل  كما ىي

 يضايقني
 أحب بعض أفراد أسرتي كما ىي أحب بعض أفراد أسرتي 27
 تكثر المشكلات عند أفراد أسرتي تعديل أسرتي مفككة 28
 أقضي كثيرا من وقت فراغي مع أفراد أسرتي كم ىي أقضي كثيرا من وقت فراغي مع أفراد أسرتي 29
 ترىقني مطالب أسرتي الكثيرة كماىي ترىقني مطالب أسرتي الكثيرة 31
من الصعب أن يتممكني الغضب إذا تعرضت لما  31

 يثيرني
يتممكني الغضب إذا تعرضت لما من الصعب أن  كما ىي

 يثيرني
 لدي ثبات إنفعالي جيد تعديل حياتي الانفعالية ىادئة ومستقرة 32
 أعاني من تقمبات في المزاج دون سبب ظاىر كما ىي أعاني من تقمبات في المزاج دون سبب ظاىر 33
عادة ما أتماسك عندما أتعرض لصدمات  34

 انفعالية
 أتعرض لصدمات انفعاليةأتماسك عندما  تعديل

 لم يحدث أن نغصت حياتي مشكمة انفعالية كما ىي لم يحدث أن نغصت حياتي مشكمة انفعالية 35
 تمر عميّ فترات أكره فييا نفسي وحياتي كما ىي تمر عميّ فترات أكره فييا نفسي وحياتي 36
 معظم الوقت أشعر بالاكتئاب تعديل أشعر غالبا بالاكتئاب 37
 أتيور وأندفع لأتفو الأسباب تعديل يتسم سموكي بالاندفاع 38
 أشكو من القمق معظم الوقت كما ىي أشكو من القمق معظم الوقت 39
 يجرح شعوري بسيولة تعديل من الصعب أن ينجرح شعوري 41
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 (2ملحق رقم )

 التعديلات التي تمت بواسطة المحكمين في مقياس ) تحقيق الذات(

 العبارة بعد التعديل نوع التعديل العبارة قبل التعديل م
 أتصرف حسب فيمي لمموقف الذي أواجيو. كما ىي أتصرف حسب فيمي لمموقف الذي أواجيو. 1
 أعيش بسلام مع من حولي تعديل أتمكن العيش بسلام مع من حولي 2
 أواجو مشاكمي بيدوء كما ىي أواجو مشاكمي بيدوء 3
 أتالم من مشاكل الأصدقاء كما ىي أتالم من مشاكل الأصدقاء  4
 أسعى دائما لأكتسب خبرات جديدة كما ىي أسعى دائما لأكتسب خبرات جديدة 5
 أستمتع كثيرا برؤية جمال الطبيعة كما ىي أستمتع كثيرا برؤية جمال الطبيعة 6
 وجيات النظر المخالفة لوجية نظريأتقبل  كما ىي أتقبل وجيات النظر المخالفة لوجية نظري 7
 شعر بالرضا عن قدراتي وامكاناتيأ كما ىي شعر بالرضا عن قدراتي وامكاناتيأ 8
 أتقبل اراء الآخرين  تعديل أتقبل اراء الآخرين بسيولة 9

عمل جاىدا لتحقيق أىداف واضحة ومحددة في أ 11
 حياتي

 عمل جاىدا لتحقيق أىداف واضحة في الحياةأ تعديل

 يسعدني تقديم المساعدة للآخرين تعديل يسعدني تقديم المساعدة لمن يطمب من ذلك 11
 أحاول أن أتعرف عمى كل ما ىو جديد كما ىي أحاول أن أتعرف عمى كل ما ىو جديد 12
حذفت عتقد ان الانسان خير ويمكن الوثوق بوأ 13   
 اعبر عن شخصيتي بيسرأستطيع ان  كما ىي أستطيع ان اعبر عن شخصيتي بيسر 14
 اتعامل مع المواقف المختمفة بمرونة كما ىي اتعامل مع المواقف المختمفة بمرونة 15
 لا أراجع نفسي في الاخطاء التي أرتكبيا كما ىي لا أراجع نفسي في الاخطاء التي أرتكبيا 16
  حذفت تمتاز اعمالي بالدقة 17
 أشعر بالحب نحو اغمب الناس كما ىي أشعر بالحب نحو اغمب الناس 18
 أىتم بممارسة ىواياتي المفضمة كما ىي أىتم بممارسة ىواياتي المفضمة 19
 أميل لتقديم أفكار جديدة تعديل أميل دائما لتقديم أفكار جديدة 21
لا أتردد في ابداء رأيي بصراحة لفكرة جديدة أمام  21

 رؤسائي
لفكرة جديدة أمام لا أتردد في ابداء رأيي بصراحة  تعديل

 زميلاتي
 أعبر مباشرة عن أفكاري ورغباتي كما ىي أعبر مباشرة عن أفكاري ورغباتي 22
 أفضل التريث والتفكير عندما اكون في مشكمة كما ىي أفضل التريث والتفكير عندما اكون في مشكمة 23
  حذفت لا أتقبل دائما بآراء الآخرين ازاء بالمقابل 24
 أساعد الآخرين دون مقابل تعديل الآخرين دون التفكير بالمقابلأساعد  25
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 أنا سعيدة بشكل لا يصدق تعديل أحاول التعرف عمى مواقف جديدة في الحياة 26
 حياتي مميئة بالإنجازات تعديل أحب الخروج لمشاىدة الحفلات  27
  حذف أظير حبا كبيرا الأصدقائي 28
 أستطيع تحديد أىدافي بدقة كما ىي أستطيع تحديد أىدافي بدقة 29
 دراستي سوف تحقق طموحاتي تعديل أتمنى ان أكون أفضل مما أنا عميو في عممي 31
 أساعد الآخرين لحل مشكلاتيم تعديل يضايقني تردد الآخرين في مواجية مواقفيم 31
  حذفت أعمل جاىدا عمى تدبير أموري بنفسي 32
 أشعر أن خبراتي في الحياة تنمو وتتطور كما ىي تنمو وتتطورأشعر أن خبراتي في الحياة  33
  حذف أشعر بحب أصدقائي لي 34
  حذف أحب العمل الذي يتيح لي فرض التغبير والتجديد 35
 أنا أفضل من الآخرين في كثير من النواحي تعديل أشعر أني أقل من الآخرين في كثير من النواحي 36
  حذف نا مقتنع بحياتيأ 37
 أتريث في المواقف التي تواجيني تعديل أستجيب بدون تريث لمموقف الذي يواجيني 38
 أحافظ عمى علاقاتي مع الآخرين تعديل حرص عمي الاحتفاظ بعلاقاتي مع الآخرينأ 39
 أشعر ان أحكامي ذات قيمة عند الاخرين كما ىي أشعر ان أحكامي ذات قية عند الاخرين 41
 يسعدني الحديث مع الذين أقابميم لأول مرة كما ىي الذين أقابميم لأول مرة يسعدني الحديث مع 41
 أحب الانشطة التي تعتمد عمى الخيال كما ىي أحب الانشطة التي تعتمد عمى الخيال 42
 أخطط لمعمل قبل القيام بو كما ىي أخطط لمعمل قبل القيام بو 43
 بصحتولا أتردد في عمل أعتقد  كما ىي لا أتردد في عمل أعتقد بصحتو 44
 لي القدرة عمى تحسس المشكلات قبل وقوعيا كما ىي لي القدرة عمى تحسس المشكلات قبل وقوعيا 45
 أىتم بإسعاد الآخرين تعديل أىتم بالموقف التي تجمب السعادة للآخرين 46
 أصدقائي إيجابيون  تعديل أكره التسمطية ازاء أصدقائي  47
 لدي ثبات إنفعالي جيد تعديل أكون متزنا في انفعالاتيأحاول ان  48
 أشعر أنني قادر عمى تحقيق طموحاتي كما ىي أشعر أنني قادر عمى تحقيق طموحاتي 49
 أحب العمل الجماعي وأستمتع بو تعديل يريحني العمل بمفردي عن العمل مع الآخرين 51
  حذف أعمل بما فيو منفعة لمناس 51
  حذف بقيمة ارائي لدي الآخرينلا أشعر  52
  حذف أعمق بشكل طريف عمى ما أراه وأسمعو 53
أشعر أن معظم الناس يتصرفون وفقا  54

 لمصالحييم
  حذف

  حذف النشاطات الحرة تطمق قدراتي 55
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 لا أتضيق إذا إنتقدني أصدقائي تعديل أشعر بالمضايقة عندما ينتقدني أصدقائي 56
  حذف الغامضة لا تقمقني المواقف 57
 أميل الي الرفع من شأن نفسي كما ىي أميل الي الرفع من شأن نفسي 58
 أركز جيدي عند القيام بعمل ما كما ىي أركز جيدي عند القيام بعمل ما  59
  حذف أشعر بأنني مكتف ذاتيا 61
 أفكاري منطقية من وجية نظر الآخرين تعديل أحاول أن أجمب الآخرين لأفكاري 61
 أحب أن يتخمل عممي الفرح والسرور كما ىي أحب أن يتخمل عممي الفرح والسرور 62
 أتمسك برأيي في المناقشات طالما كان صحيحا تعديل أتسك برأيي في المناقشات طالما كان صحيحا 63
 أشعر بأني  قادرة عمى مواجية مشكلاتي تعديل أشعر بأني غير قادر عمى مواجية مشكلاتي 64
 أكمل العمل الذي أقوم بو ميما كانت صعوبتو كما ىي أكمل العمل الذي أقوم بو ميما كانت صعوبتو 65
 أستمتع دائما باليدوء كما ىي أستمتع دائما باليدوء 66
  حذف أفضل العمل الجماعي عن العمل الفردي 67
 تنتابني لحظات من اليأس والقنوط  تعديل غالبا ما تنتابني لحظات من اليأس والقنوط 68
  حذف أشعر بأن علاقاتي مع الآخرين مستقرة 69
 أىتم بالاستفادة الكاممة بكل ما لدي  تعديل أىتم بالاستفادة الكاممة بكل ما لدي من أشياء 71
 يستفيد الآخرين من أرائي ومقترحاتي تعديل يزعجني أن تناقش آرائي من قبل الآخرين 71

 

 

   
 

  
 

  



 
 

128 
 

 (.ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم
 مقياس التوافق النفسي )الصورة النيائية(

 تعميمات:
عزيزتي الطالبة ىذه الإستمارة جزء من دراسة لمحصول عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 
والتربوي عمما بأن ىذه المعمومات لغرض البحث فقط لا يطمع عمييا سوى الباحثو ومطموب منك قراءة الفقرات 

( عمى الإجابة التي ترينيا    √جيداً ومن ثم إختيار الإجابة التي ترينيا تنطبق عميك ثم ضعي علامة )    
 مناسبة.

 ..................................................................الجامعة:......................................
 .........................................................السنة الدراسية:........................................

 ...............................................الكمية: .........................................................
 .......................................العمر:..................................................................

 ................................الاجتماعية:.............................................................الحالة 
 .......................دخل عائل الأسرة:......................................................................

 .................ريف:     .................... اخري............منطقة السكن: حضر:.....................   
 لا اوافق محايد اوافق البنود م
    أملؤ حياتي اليومية بكل ما يثير اىتمامي 1
    نفسيبنقصني الثقة ت 2
    إذا فشمت في أي موقف فإنني أحاول من جديد 3
    البسيطةأتردد كثيرا في اتخاذ قراراتي في المسائل  4
    في حياتينفسي أشعر بعدم الأمن ال 5
    أضع أىدافاً لنفسي وأسعى لتحقيقيا 6
    واجو مشكلاتي الشخصية بثقة كبيرةأ 7
    أتصرف بمرونة في معظم أموري الشخصية 8
    أشعر بالنقص وبأنني أقل من غيري 9

    تسؤ حالتي النفسية بسبب تغير البيئة 11
    بالوحدة رغم وجودي مع الآخرينأشعر  11
    أتقبل نقد الآخرين بصدر رحب 12
    ىننيي يكر تلا يأشعر أنّ  زم 13
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    الآخرين ي من قبلجرح شعور يكثيرا ما  14
    أشارك في نواحي النشاط العديدة 15
    علاقتي حسنة وناجحة مع الآخرين 16
    المحرجةتنقصني القدرة عمى التصرف في المواقف  17
    أتطوع لعمل الخير ومساعدة المحتاجين 18
    سموكي طبيعي في تعاممي مع أفراد الجنس الآخر 19
    أجد صعوبة في الاختلاط مع الناس 21
    أشعر بالغربة وأنا بين أفراد أسرتي 21
    الثقة والأحترام متبادل بيني وبين أفراد أسرتي 22
    ميمةأسرتي في اتخاذ قراراتي الأتشاور مع أفراد  23
    أسبب الكثير من المشكلات لأسرتي 24
    أبذل كل جيدي لإسعاد أسرتي 25
    تتدخل أسرتي في شؤوني الخاصة بشكل يضايقني 26
    أحب بعض أفراد أسرتي 27
    تكثر المشكلات عند أفراد أسرتي 28
    أسرتيأقضي كثيرا من وقت فراغي مع أفراد  29
    ترىقني مطالب أسرتي الكثيرة 31
    من الصعب أن يتممكني الغضب إذا تعرضت لما يثيرني 31
    لدي ثبات إنفعالي جيد 32
    أعاني من تقمبات في المزاج دون سبب ظاىر 33
    أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية 34
    لم يحدث أن نغصت حياتي مشكمة انفعالية 35
    تمر عميّ فترات أكره فييا نفسي وحياتي 36
    معظم الوقت أشعر بالاكتئاب 37
    أتيور وأندفع لأتفو الأسباب 38
    أشكو من القمق معظمالوقت 39
    يجرح شعوري بسيولة 41
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 (12ملحق رقم )

 مقياس تحقيؽ الذات )الصورة النيائية(

 موافق لا محايد موافق الفقرات م
    أتصرف حسب فيمي لمموقف الذي أواجيو. 1
    أعيش بسلام مع من حولي 2
    أواجو مشاكمي بيدوء 3
    أتالم من مشاكل الأصدقاء  4
    أسعى دائما لأكتسب خبرات جديدة 5
    أستمتع كثيرا برؤية جمال الطبيعة 6
    وجيات النظر المخالفة لوجية نظريأتقبل  7
    عن قدراتي وامكاناتيشعر بالرضا أ 8
    أتقبل اراء الآخرين 9

    عمل جاىدا لتحقيق أىداف واضحة في الحياةأ 11
    يسعدني تقديم المساعدة للآخرين 11
    أحاول أن أتعرف عمى كل ما ىو جديد 12
    أستطيع ان اعبر عن شخصيتي بيسر 13
    اتعامل مع المواقف المختمفة بمرونة 14
    أراجع نفسي في الاخطاء التي أرتكبيا لا 15
    أشعر بالحب نحو اغمب الناس 16
    أىتم بممارسة ىواياتي المفضمة 17
    أميل لتقديم أفكار جديدة 18
    لا أتردد في ابداء رأيي بصراحة لفكرة جديدة أمام زميلاتي 19
    أعبر مباشرة عن أفكاري ورغباتي 21
    والتفكير عندما اكون في مشكمةأفضل التريث  21
    أساعد الآخرين دون مقابل 22
    أنا سعيدة بشكل لا يصدق 23
    حياتي مميئة بالإنجازات 24
    أستطيع تحديد أىدافي بدقة 25
    دراستي سوف تحقق طموحاتي 26
    أساعد الآخرين لحل مشكلاتيم 27
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    وتتطورأشعر أن خبراتي في الحياة تنمو  28
    أنا أفضل من الآخرين في كثير من النواحي 29
    أتريث في المواقف التي تواجيني 31
    أحافظ عمى علاقاتي مع الآخرين 31
    أشعر ان أحكامي ذات قيمة عند الاخرين 32
    يسعدني الحديث مع الذين أقابميم لأول مرة 33
    أحب الانشطة التي تعتمد عمى الخيال 34
    أخطط لمعمل قبل القيام بو 35
    لا أتردد في عمل أعتقد بصحتو 36
    لي القدرة عمى تحسس المشكلات قبل وقوعيا 37
    أىتم بإسعاد الآخرين 38
    أصدقائي إيجابيون 39
    عمى تحقيق طموحاتي ةأشعر أنني قادر  41
    أحب العمل الجماعي وأستمتع بو 41
    يق إذا إنتقدني أصدقائيالا أتض 42
    أميل الي الرفع من شأن نفسي 43
    أركز جيدي عند القيام بعمل ما  44
    أفكاري منطقية من وجية نظر الآخرين 45
    أحب أن يتخمل عممي الفرح والسرور 46
    أتمسك برأيي في المناقشات طالما كان صحيحا 47
    مشكلاتي أشعر بأني  قادرة عمى مواجية 48
    أكمل العمل الذي أقوم بو ميما كانت صعوبتو 49
    أستمتع دائما باليدوء 51
    تنتابني لحظات من اليأس والقنوط 51
     بأن علاقاتي مع الآخرين مستقرةأشعر  52
    أىتم بالاستفادة الكاممة بكل ما لدي 53
    يستفيد الآخرين من أرائي ومقترحاتي 54
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 ( 11ملحق رقم )  

 / تحقيؽ الذات إستبياف التوافؽ النفسي 
 النيائية مافي صورتي

 تعميمات:
عزيزتي الطالبة ىذه الإستمارة جزء من دراسة لمحصول عمى درجة الماجستير في الإرشاد 

ومطموب منك ة النفسي والتربوي عمما بأن ىذه المعمومات لغرض البحث فقط لا يطمع عمييا سوى الباحث
( عمى الإجابة   √يا تنطبق عميك ثم ضعي علامة )اءة الفقرات جيداً ومن ثم إختيار الإجابة التي ترينقر 

 التي ترينيا مناسبة.
 السنة الدراسية:................................................................................
 العمر:..........................................................................................

 ................................غير متزوج  ...........................متزوجالحالة الاجتماعية:
 ي......................منطقة السكن: حضر:................  ريف:  .................... اخر 

 محايد لا أوافق أوافق البنود م
    دعمني الإرشاد النفسي المقدم بأن أممى حياتي اليومية بكل ما يثير أىتمامي 1
    ساعدتني إرشادات المرشد النفسي عمى فيم نفسي وتحقيق ثقتي بيا  2
    جديدتعممت من المرشد النفسي إذا فشمت في إي موقف أن أحاول من  3
    تعممت من المرشد النفسي كيف أخطط لنفسي أىدافاً وأسعى لتحقيقيا 4
    تعممت من المرشد النفسي كيفية حل مشكلاتي بنفسي 5
    إستفدت من الإرشاد النفسي المقدم في بناء علاقات ناجحة مع الآخرين 6
    تعممت من المرشد النفسي كيف أتقبل نقد الآخرين بصدر رحب  7
    عرفني الإرشاد الطرق السميمة في التعامل مع الجنس الآخر 8
    تعممت من الإرشاد النفسي المقدم ضرورة مواجية صعوبة الإختلاط مع الناس 9
    عممني الإرشاد النفسي ضرورة القدرة عمى التصرف في المواقف المحرجة 10
الثقة والاحترام بيني وبين أفراد تعممت من الإرشاد النفسي المقدم ضرورة تبادل  11

 أسرتي
   

إستفدت من المرشد النفسي في ان أتشاور مع أفراد أسرتي في إتخاذ قراراتي  12
 الميمة

   

    تعممت من المرشد النفسي كيف أساىم في حل مشكلاتي الاسرية 13
    تعممت من المرشد النفسي ان أبذل كل جيدي لإسعاد أفراد أسرتي 14
    تعممت من المرشد النفسي ان لا اتضايق من تدخل اسرتي في شؤوني الخاصة 15
    إستفدت من الإرشاد النفسي المقدم بأن أتماسك عندما أتعرض لصدمات إنفعالية 16
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    عممني الإرشاد النفسي كيف أحب نفسي وحياتي 17
    عممني الإرشاد النفسي ان لا أتيور واندفع 18
    الإشاد النفسي ضرورة الثبات الإنفعاليإستفدت من  19
    تعممت من الإرشاد النفسي كيف أجعل حياتي الانفعالية ىادئة ومستقرة 20

 تحقٌق‌الذات
 محايد لا أوافق اوافق البنود م
    عممني الإرشاد النفسي المقدم في ان أوجو مشاكمي بيدوء 1
    تعممت من المرشد النفسي في ان أساعد صديقاتي في حل مشكلاتيم  2
    تعممت من المرشد النفسي المقدم ان أسعي لإكتساب خبرات جديدة 3
إستفدت من إرشادات المرشد النفسي ان أتقبل وجيات النظر المخالفة لوجية  4

 نظري
   

مكانتيتعممت من الإرشاد النفسي ضرورة الشعور بالرضا عن  5     قدراتي وا 
    إستفدت من المرشد النفسي ضرورة السعي لمساعدة الآخرين 6
    ساعدتني إرشادات المرشد النفسي في ان أراجع نفسي في الاخطاء التي أرتكبيا 7
    ساعدتني إرشادات المرشد النفسي في ان أتريث وأفكر في اي مشكمة تواجيني 8
    المقدم في ان أسعى لممئ حياتي بالإنجازاتتعممت من الارشاد النفسي  9
    عممني الإرشد النفسي المقدم ان أحافظ عمى علاقتي مع الآخرين 10
    دعمني الإرشاد النفسي المقدم في تحقيق طموحاتي 11
    إستفدت من إرشادات المرشد النفسي في حب العمل الجماعي والاستمتاع بو.. 12
المرشد النفسي في ضرورة مساعدة الاخرين في حل  إستفدت من إرشادات 13

 مشكلاتيم.
   

    دعمني الإرشاد المقدم بان أسعى لنمو وتطوير خبراتي في الحياة 14
    تعممت من المرشد النفسي ان أخطط لمعمل قبل القيام بو 15
تعممن من الإرشاد النفسي المقدم ان أتمسك برأي في المناقشات طالما كان  16

 صحيحاً.
   

إستفدت من إرشادات المرشد النفسي ان أكمل العمل الذي أقوم بو ميما كانت  17
 صعوبتو

   

    عممني الإرشاد النفسي المقدم بان اقدم أفكار جديدة دائما 18
    عممني الإرشاد النفسي المقدم ضرورة الاختلاط بالايجابيون 19
    أعمل دائما بما فيو منفعة لمناستعممت من إرشادات المرشد النفسي  20
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 ( 13ملحق رقم )  
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