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إلى من بذلا قصارى جهدهما لٌرسما لنا طرٌق الحٌاة 

 شموعاٌ ووهجاٌ وضٌاء والدي

أمً معنى الحب والتفانً وسر الوجود أطال الله 

 بقائها

 أبً الذي انحنً ظهره حتى نستقٌم نحن حفظه الله

 كلل الله خطاها بالنجاح وحفظها الله حبٌبتً زٌنب

سندي وعضدي فً الحٌاة أخوانً وأخواتً وكل من 

 ٌ  علمنً حرفا

 اء الدرب زملاء المهنة والدراسةإلى  رفق
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 ــدٌرشكـــر وتق

الحمد لله رب  العالمٌن والصلاة والسلام على اشرف الأنبٌاء والمرسلٌن سٌدنا 

 وصحبه ومن تبعه بإحسان إلى ٌوم الدٌن.محمد صل الله علٌه وسلم وعلى اله 

 قال تعالً فً محكم تنزٌله :

ڄ  ڄ  ڃ     ڄڤ  ڦ   ڦ  ڦ  ڦ  ڄٹ ٹ چ 

 7)سورة إبراهٌم الاٌة چڃ  ڃ  

من التوجٌه القرآنً وعملاٌ بالهدى النبوي الشرٌف فإننً أتقدم بخالص  ٌٌ انطلاقا ٌ

حتها لً فرصة الدراسة شكري وتقدٌري لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا لإتا

 بهذا الصرح العظٌم.

أتقدم بشكري وتقدٌري للدكتور عز الدٌن عبد الرحٌم المجذوب الذي تكرم 

ٌّ بتوجٌهاته وأرائه  من بداٌة البحث حتى  بالإشراف على هذا البحث و تفضل على ّ

 نهاٌته.

كما ٌتواصل شكري للدكتور عبد الرحمن  احمد ودكتور نجدة قسم علم النفس 

دكتور احمد عبد الرحمن الذٌن كثٌرا ما لجؤت إلٌهم فً بعض  الآراء ووجد ت و

 عندهم المشورة والرأي من أجل هذا البحث.

واشكر الإجلاء الذٌن سٌشرفوننً بمناقشة وتقوٌم هذا البحث ,والشكر موصول إلى 

عة أسرة مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا  كلٌة التربٌة وأسرة مكتبة جام

الخرطوم كلٌة التربٌة وأسرة مكتبة جامعة إفرٌقٌا العالمٌة وأسرة دار الوثائق 

 بجامعة الخرطوم.

كما  لا ٌفوتنً الشكر لإفراد أسرتً الذٌن هٌئوا لً الظروف لأصل لهذه الدرجة 

العلمٌة,والشكر والعرفان لجمٌع   الزملاء والزمٌلات  الذٌن قدموا  النصح 

 والتشجٌع.

 من الله حسن الجزاء ومنً لهم التقدٌر والشكر الجزٌل.لهم جمٌعا ٌ
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    Abstract 

The aim of  this research is  to  know the  evaluation  about  the  
performance  of the  basic private   schools in Khartoum state on the  
basic of a comprehensive quality  criteria. This comes within the study  
made to know the  academic performance of  pupils  in the  private  
schools  within Khartoum  state  and also  to  Know how  far  have those  
schools  implemented the  comprehensive quality  criteria .Also  to  
Know  how  far  has teacher  of a  basic school been  a acquainted with 
the criteria  in addition to preparation and creating  a  good school  
environment . 

To achieve the aim of the research the researcher has applied a 
system of statistics gathering information.  By using questionnaires 
carrying out  interviews  through which  answers were  written  on  the  
forms. 

The study was c0nducted on the teacher working in basic schools 
their total number( 21875) in Khartoum state A random number of(281) 
teachers were given the  questionnaire 
After analyzing the data, the rehashed the following conclusions :  
       The level of pupils academic performance in the private basic 
schools was in accordance wither comprehensive quality criteria. Some 
of  the comprehensive quality criteria has been implanted in some 
schools  which  is reasonably fair. The Teacher of basic school is well 
aware of the comprehensive quality criteria. The level of services 
rendered by the private schools to the local community in Khartoum 
state suits the required standard. The level taking .care of school 
preparation and crating a good environment does not suit what has 
been stipulated in the comprehensive quality criteria. 
The researcher has reached the following recommendations: 
       The basic schools administration must upgrade the academic 
performance through training and avail all kinds of awareness by using 
modern technology. The basic school administration should carry out 
training courses to private schools administration and also to train them 
on how to implement the comprehensive quality criteria program. Good 
performance in high schools depend on the good performance  in the 
basic schools there   fore a good quality of education must be 
implemented first in the  basic schools by  upgrading the basic school 
teacher and a acquainting  him with  quality criteria  and how  to 
implement it. The ministry of education and the private schools 
Administration must avail scientific specialization to meet the needs of 



 ز 
 

the society  and improve  the kind of services  tendered  provide   
technical  support  and scientific consultations to the institutions that 
provides the local community with services . The  ministry of educations 
must conduct an annual statistics on the basic schools  to make sure that 
a healthy environment school preparations school rules as well as the 
rules upon which the license for the private  school had been granted. 
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استفادت الباحثة من الدراسات السابقة فً تصمٌم أداة البحث وتطبٌقها وأٌضا فً 

اسة الحالٌة تفق معها فً ضرورة تطبٌق ترتٌب البحث. أما علاقة الدراسات بالدر

 نظام الجودة ي المإسسات التعلٌمٌة.
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بمرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم.وتم تحدٌد حجم العٌنة بالمعادلة  90
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1-32-33-34-35-3

1-3

 ٌوضح بٌانات العٌنة  حسب النوع

 النسبة العدد النوع
 %36 102 ذكر 

 %64 179 أنثى
 %100 281 المجموع

 ممن أفراد العٌنة إناث.%64من أفراد العٌنة ذكور,%36الجدول أعلاه نجد أن  من 

 (3-2جدول رقم)

 ٌوضح  توزٌع بٌانات العٌنة حسب المإهل العلمً

 النسبة العدد المإهل العلمً
 %20 56 تؤهٌل تربوي

 %7 19 ثانوي
 %61 172 جامعً

 %12 34 فوق الجامعً
 %100 281 المجموع

 

من أفراد العٌنة    %7من  أفراد العٌنة تؤهٌل تربوي و %20لاه نجدمن الجدول أع

من أفراد العٌنة  ٌحمل مإهل فوق %12من أفراد العٌنة ٌحمل مإهل جامعً %61ثانوي,

 الجامعً.

 ((3-3جدول رقم

 ٌوضح توزٌع بٌانات العٌنة حسب  الدرجة الوظٌفٌة

 النسبة العدد الوظٌفة
 %3 7 مدٌر

 %2 6 مساعد
 %5 14 مشرف

 %90 254 معلم
 %100 281 مجموع

 

من %5 من أفراد العٌنة بوظٌفة مساعد, %2من أفراد العٌنة بوظٌفة مدٌر,%3 من الجدول أعلاه

 من أفراد العٌنة بوظٌفة معلم.%90 أفراد العٌنة بوظٌفة مشرف,
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 (3-4جدول رقم)

 ٌوضح توزٌع بٌانات العٌنة حسب سنوات الخبرة

 لنسبةا العدد سنوات الخبرة
 %25 72 سنوات1-------5من

 %22 61 سنوات6------10من 

 %53 148 10أكثر من 
 %100 281 المجموع

 

من أفراد العٌنة %22(,5-1من أفراد العٌنة  عدد سنوات الخبرة لدٌهم )%25من الجدول أعلاه 

كثر )أ من أفراد العٌن  عدد سنوات الخبرة لدٌهم%53(,10---6عدد سنوات الخبرة لدٌهم)

 سنوات( 10من

 (3-5جدول رقم)

 ٌوضح توزٌع بٌانات العٌنة حسب التدرٌب

 النسبة العدد التدرٌب
 %86 241 مدرب

 %14 40 غٌر مدرب
 %100 281 المجموع

 

 من أفراد العٌنة غٌر متدرب.%14من أفراد العٌنة متدرب,%86 من الجدول أعلاه
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90

6-3

 

 شرق النٌل بحري كرري أم بدة أم درمان الجبل الخرطوم محلٌة
 9 13 17 10 12 16 14 العدد

7-3

 النسبة  العدد المدرسة
 %18 16 مختلطة

 %72 74 غٌر مختلطة
 %100 90 مجموع 

 
الجدول أعلاه  ٌوضح عدد المدارس المختلطة وغٌر المختلطة فً العٌنة,وجدت  

وهذه  %72والمدارس غٌر المختلطة تمثل نسبة %18المدارس المختلطة تمثل نسبة

 لنسبة إٌجابً تجاه موصفات جودة التعلٌم.ا

 3-8جدول رقم 

 ٌوضح شكل البناء للمدارس:

 النسبة العدد شكل المبنى
 %26 23 أفقً

 %74 67 رأسً
 %100 90 مجموع

 
 الجدول أعلاه ٌوضح عدد المدارس ذات المبنً الأفقً والمبنى الرأسً فً العٌنة,

والمبنى الرأسً تمثل %26 بةوجدت المدارس ذات المبنى الأفقً تمثل نس

 وهذه النسبة سلبٌه تجاه موصفات المبنى الجٌد. %74نسبة

 

 



908 
 

 3-9جدول رقم

 ٌوضح نوع دورة المٌاه فً المدارس:

 النسبة العدد دورة المٌاه
 %84 76 سٌفون
 %14 16 عادي

 %100 90 مجموع
جدت  دورة الجدول أعلاه ٌوضح نوع دورة المٌاه قً المدارس التً تمثل العٌنة,و

وهذه النسبة اٌجابٌة  %14ودورة المٌاه العادي تمثل  %84المٌاه السٌفون  تمثل نسبة

 حسب موصفات المبنى الجٌد.

 الأسالٌب الإحصائٌة التً استخدمته الباحثة فً استخلاص النتائج:

استخدمت الباحثة الأسالٌب الإحصائٌة اللازمة كالوسط الحسابً والنسبة المئوٌة 
 ت مربع كآي للتوصل للاستنتاجات من خلال التحلٌل.واختبارا

 مج ك س.استخدمت الباحثة الوسط الحسابً    =  

 مج ك                                           

 حٌث أن مج ك س      = مج  التكرار فً الدرجة المعطاة

 مج ك  =مج   التكرارات

وهو من أهم أنواع  كآيمربع ولاختبار صحة الفروض استخدمت الباحثة اختبار -
 الاختبارات المستخدمة لفحص الفروض.

مربع كا
0

(كَ -)مج ك=      
0

 

 ك                      

 ك هً التكرار الملاحظ التجرٌبً

 هً التكرار المتوقع ك́

وهذا القانون ٌعنً أن مربع كآي تعادل مجموع فوارق قسمة مربعات الفرق للتكرار 
 لى التكرار المتوقع .الملاحظ والمتوقع ع

 1- وتحسب درجة الحرٌة  =عدد الاستجابات

3 -1 =2 
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 الفصل الرابع

 عرض وتحلٌل وتفسٌر النتائج

:  ٌتضمن هذا الفصل عرضاً وتحلٌلاً للبٌانات التً توصل إلٌها البحث فً تمهٌد1-4     

ضوء الفروض .من خلال البٌانات التً تم جمعها عن طرٌق أ داة البحث فً سبٌل الإجابة على 

 تساإلاتها وهً على النحوالتالً.

الأكادٌمً لتلامٌذ الأداء   عرض وتحلٌل استجابات أفراد العٌنة وتفسٌرها حول مستوى    2-4

 المدارس الخاصة لمرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم على ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة.

 4-1جدول رقم

المحور الأول:مدى مناسبة المستوى الأكادٌمً لتلامٌذ المدارس الخاصة مرحلة الأساس 

 بولاٌة الخرطوم فً ضوء معاٌر الجودة الشاملة.

 العبارة 
 ..... تلمٌذ المدارس الخاصة

 ٌطابق

 
ٌطابق  نسبة

 لحد ما
لا  نسبة

 ٌطابق
وسط  نسبة

حسا
 بً

كاى 
 محسوبة

 دلالة كاي مقروءة

.ٌتقن مخرجات التعلٌم  .9
 المرتبط بالمناهج والمقررات

ذات  7.38 230.5 2.1 3% 10 75% 210 22% 61
 دلالة

.ٌظهر ا لمهارة فً التفكٌر  .0
 الناقد

ات ذ 7.38 47.17 2.1 16% 45 49% 138 35% 98
 دلالة

ٌطبق  الحقائق  والمبادئ فً  .3
 مواقف جدٌدة 

ذات  7.38 58.6 2.3 12% 33 44% 125 44% 123
 دلالة

ٌعرف  المصطلحات  .4
 المستخدمة فً المقرر

ذات  7.38 192 2.7 4% 10 26% 74 70% 197
 دلالة

ذات  7.38 220 2.7 %6 17 %20 55 %74 209 ٌهتم بكتابة ملخصات الدروس .5
 دلالة

فً إنتاج الوسائل  .ٌساهم .6
 التعلٌمٌة

ذات  7.38 28 2.1 20% 56 46% 129 34% 96
 دلالة

ٌشارك  فً الأنشطة  .7
 الأكادٌمٌة

ذات  7.38 263 2.8 2% 7 20% 55 78% 219
 دلالة

ذات  7.38 198 2.7 %3 8 %27 75 %70 198 .ٌصحح التدرٌبات أول بؤول .8
 دلالة

.ٌإدي العملٌات الأساسٌة  .9
قراءة  للتعلٌم   الأساسً

 وكتابة

ذات  7.38 199 2.2 2% 5 70% 197 28% 79
 دلالة

.ٌجاوب  على أسئلة التقوٌم  .92
 التكوٌنً بكل  ثقة 

ذات  7.38 92 2.4 7% 19 50% 142 43% 120
 دلالة

ٌهتم بحلل  الواجبات  . .99

 المدرسٌة بدقة 
ذات  7.38 118 2.5 3% 9 44% 123 53% 149

 دلالة

. ٌتمٌز بتجوٌد الكتابة   .90
 وٌا  لغ

ذات  7.38 95 2.2 8% 23 55% 155 37% 103
 دلالة

ذات  7.38 97 2.3 %9 25 %57 160 %34 96 النموذجٌة بالإجاباتٌتمٌز   .93
 دلالة

ٌلتزم بالزمن المخصص  .94
 للٌوم  الدراسً

ذات  7.38 247 2.7 11% 31 11% 32 78% 218
 دلالة

الحصول على المعلومات  .95
 من  مصادرها 

ذات  7.38 40 2.2 16% 44 44% 125 40% 112
 دلالة

   2.4       =36.4/15 مجموع المتوسطات /عددها 
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)(8)

70%27%
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11
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15

 40%

 44% 16%(40

2.4

      3-4

 ((4-2جدول رقم 

المحور الثانً:مدى تطبٌق إدارة المدارس الخاصة مرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم لمعاٌٌر 
 الجودة الشاملة.

 العبارة-
 مدٌر المدارس الخاصة......

ٌطابق لحد  نسبة ٌطابق
 ما

لا  نسبة
 ٌطابق

 كؤي حسابً وسط نسبة
 محسوبة

 كؤي
 مقروءة

 دلالة

ذات  7.38 175.1 2.2 %6 17 %69 194 %25 70 .للعاملٌنلدٌه أسلوب مرضً 1-
 دلالة

ٌوفر المال اللازم لإنجاز -2

 العمل.
ذات  7.38 99 2.4 10% 27 32% 91 58% 163

 دلالة

 ذات 7.38 248 2.2 %3 9 %77 215 %20 57 ٌهتم بتحسٌن البٌئة المدرسٌة.3
 دلالة

ذات  7.38 241 2.7 %4 11 %20 56 %76 214ٌعمل على تنمٌة روح العمل 4
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 دلالة الجماعً.
ٌشارك المعلمٌن فً بعض 5

 المسئولٌات.
ذات  7.38 159 2.6 7% 20 24% 68 69% 193

 دلالة

ذات  7.38 17 2.1 %24 68 %45 125 %31 88 ٌخص مكافؤة تشخٌصٌة للتمٌز.6
 دلالة

ذات  7.38 71 2.4 %12 33 %36 101 %52 147 ً مجال الجودة.ٌتابع الجدٌد ف7
 دلالة

ٌحرص لإرضاء شركاء العملٌة 8

 التعلٌمٌة.
ذات  7.38 110 2.5 10% 27 30% 84 60% 170

 دلالة

ٌحرص على تحقٌق الرضً 9

 الوظٌفً للمعلمٌن.
ذات  7.38 74 2.2 12% 34 54% 152 34% 95

 دلالة

ٌات ٌإكد على الالتزام بؤخلاق10

 العمل.

ذات  7.38 350.3 2.8 2% 6 12% 34 86% 241
 دلالة

ذات  7.38 190 2.7 %6 16 %23 66 %71 199 ٌهتم بالجانب الاجتماعً.11
 دلالة

ٌعدل فً توزٌع الأعباء داخل 12

 المدرسة.
ذات  7.38 175 2.6 8% 24 22% 61 70% 196

 دلالة

ٌضع خطة مكتوبة  واضحة 13

 لسٌر العمل.
ذات  7.38 267 2.1 7% 18 77% 217 16% 46

 دلالة

ٌحرص على إجراء معالجات 14

شاملة للتلامٌذ ذوي المعدلات 
 المنخفضة.

ذات  7.38 148.2 2.6 6% 16 29% 83 65% 182
 دلالة

لدٌه نماذج  للجودة صادرة من 15

 .التعلٌممكتب 
ذات  7.38 82.2 2.4 19% 55 22% 61 59% 165

 دلالة

    2.4=36.5/15 دهامجموع المتوسطات/عد 

(1

25%69%

 6% (175.2)

(2

 58%32% 

  10%99)
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 (7)

 52%  

36% 12%(71)

8

60%

30% 10% (110

 (9

 34%

54%12%74

 (10

 86% 

12%2%( 350.3
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(11)

 71%

32%6%190

12

70%

22% 8%(175)

 (13

 16%

77%7% (267)

 (14)

65%29%6%

(148.2
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15)

 59% ,

22% 19%(82.2

4-4

3-4

ٌطابق  نسبة ٌطابق العبارة معلم المدارس الخاصة...
لحد 

 ما

كاي  حسابًوسط  نسبة لا ٌطابق نسبة
 المحسوبة

كاي 
 المقروءة

 الدلالة

ذات  7.38 145 2.3 %3 8 %61 172 %36 101 مواكب للتطور فً التعلٌم.1
 دلالة

ٌسعى للالتحاق بالدورات -2

 التدرٌبٌة.
ذات  7.38 129.2 2.2 6% 18 62% 174 32% 89

 دلالة

ات ذ 7.38 182.1 2.7 %4 11 %27 76 %69 194 ٌشبع  رغبات التلامٌذ.-3
 دلالة

ٌسعى للاطلاع  على -4

 المستحدث فً التخصص.
ذات  7.38 90 2.3 8% 22 53% 149 39% 110

 دلالة

ٌستخدم الوسائل التعلٌمٌة  -5

 الحدٌثة.
ذات  7.38 62.1 2.2 13% 38 52% 146 35% 97

 دلالة

ذات  7.38 30.4 2.1 %21 59 %48 134 %31 88 ٌنمً معرفته بالحاسوب.-6
 دلالة

ذات  7.38 114 1.5 %57 160 %34 95 %9 26الحاسوب فً عرض  ٌستخدم
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 دلالة الدروس.
ٌستخدم جدول المواصفات فً -8

 بناء الاختبارات.
ذات  7.38 13 2.1 23% 65 39% 109 38% 107

 دلالة

ذات  7.38 130 2.5 %9 26 %27 76 %64 179 ٌعبر عن رأٌه بحرٌة.– 9
 دلالة

ٌشجع التلامٌذ للاشتراك فً -10

 الأنشطة.
ذات  7.38 209 2.7 3% 9 16% 46 81% 226

 دلالة 

ٌشجع التلامٌذ على -11

 المبادرات.
ذات  7.38 202.1 2.1 5% 13 72% 202 23% 66

 دلالة

ٌركز على تنمٌة التفكٌر —12

 الإبداعً لدى التلامٌذ.
ذات  7.38 140 2.2 8% 21 64% 181 28% 79

 دلالة

ٌهتم بمشاكل التلامٌذ التً -13

 تواجههم.
ذات  7.38 271.1 2.7 2% 6 19% 54 79% 221

 دلالة

ذات  7.38 166.5 2.6 %4 11 %30 83 %66 187 ٌتقبل النقد البناء.-14
 دلالة

ٌدعم  الجانب النظري -15

 بالعملً.
ذات  7.38 118.3 2.2 8% 22 61% 171 31% 88

 دلالة

  مجموع المتوسطات /عددها 
34.8/15=2.3 

 7.38  

(1

36%61%

3%(145)
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ٌطابق  نسبة ٌطابق العبارة المدارس الخاصة........
 لحد ما

لا  نسبة
 ٌطابق

وسط  نسبة
 حسابً

كاي 
لمحسوا

 بة

كاى 
 المقروءة

 دلالة

تتٌح الفرصة لأولٌاء الأمور فً 1

 اتخاذ القرار المناسب.
ذات  7.38 45 2.4 11% 32 33% 93 56% 156

 دلالة

تتٌح للمجتمع المحلً فرصة -2

 المحاسبة على الأداء.
ذات  7.38 28.3 2.3 22% 63 30% 84 48% 134

 دلالة

تقدم برامج لتطوٌر محو الأمٌة -3

 اء المجتمع المحلً.لأبن
ذات  7.38 37.4 1.7 48% 136 33% 93 19% 52

 دلالة

تقدم نوعٌة متمٌزة من مخرجات -4

 التعلٌم.
ذات  7.38 57.3 2.3 13% 36 38% 108 49% 137

 دلالة

توضع مجموعة من الحلول -5

 الابتكارٌة 
ذات  7.38 49.3 2.3 13% 38 43% 120 44% 123

 دلالة

التعلٌم تخرج تلمٌذ مإهل ب-6

 الأساسً.
ذات  7.38 166.5 2.6 6% 16 27% 750 67% 190

 دلالة

توفر المن والأمان لأولٌاء الأمور -7

 من خلال الاهتمام بؤبنائهم .
ذا ت  7.38 388 2.9 1% 4 10% 28 89% 249

 دلالة

ذات  7.38 209 2.1 %5 13 %72 204 %23 64 توفر المناخ الصحً للتلامٌذ.-8
 دلالة

 غرس القٌم والأخلاق تهتم ب-9

 الحمٌدة فً التلامٌذ بصورة أكبر.
ذات  7.38 327 2 4% 10 84% 236 12% 35

 دلالة 

تقدم ندوات ثقافٌة لأبناء المجتمع -10

المحلً فً المناسبات الدٌنٌة 
 والوطنٌة.

ذات  7.38 13 2.1 26% 74 31% 86 43% 121
 دلالة

تربط التعلٌم  فً الفصول -11

 ت المجتمع .الدراسٌة بحاجا
ذات  7.38 47 2.3 14% 40 44% 124 42% 117

 دلالة

تساهم فً القضاء على ظاهرة -12

 التسرب.
ذات  7.38 129.5 2.5 9% 26 27% 76 64% 179

 دلالة

ذات  7.38 89 2.4 %12 32 %31 88 %57 161 تخلق فرص عمل للمواطنٌن.-13
 دلالة

تعز دور المجتمع فً بسط التعلٌم -14

 العام.
ذات  7.38 137 2.6 6% 16 32% 89 62% 176

 دلالة

ذات  7.38 59.3 2.3 %17 49 %29 80 %54 152 تزٌد فرص التعلٌم لكافة الشرائح-15
 دلالة

35.3/1 مجموع المتوسطات /عددها 
5=2.3 

 7.38  

1

56%

33%11%45
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43%31%26%13)
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(15

54%29%

17%60
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عدد  الملاحظة
الإجابات 
المطابقة 

 للمعٌار

لإجابات  عددا النسبة
 المخالفة للمعٌار

المعٌار   النسبة
 المرجح

 سلبً %77 69 %23 21 عدد المعلمٌن بالمدرسة.-1

 سلبً %64 58 %36 32 عدد الحمامات بالمدرسة.-2

 سلبً %82 74 %18 16 عدد مبردات المٌاه بالمدرسة.—3

 سلبً %80 72 %20 18 مساحة الطابور بالمدرسة.-4

 سلبً %86 77 %14 13 مساحة المقصف بالمدرسة.—5

 سلبً %60 54 %40 36 مساحة الصف بالمدرسة.—6

 سلبً %67 60 %33 30 عدد نوافذ الصف بالمدرسة.-7

 اٌجابً %46 41 %54 49 عدد التلامٌذ بالصف.—8

 سلبً %57 51 %43 39 المسافة بٌن أول صف تلامٌذ والسبورة داخل الصف.—9

 سلبً %79 71 %21 19 المسافة ببٌن كل جانب والحائط داخل الصف.-10

1)

23% 77%
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 ٌوضح موقع المدرسة:

المعٌار   النسبة لا النسبة نعم ملاحظة
 المرجح

 اٌجابً %28 25 %72 65 تقع المدرسة بالقرب من الشارع الرئٌسً.-1

 اٌجابً %88 79 %12 11 تقع المدرسة بالقرب من الأسواق العامة.-2

 اٌجابً %82 74 %18 16 تقع المدرسة من محطات الكهرباء.-3

 سلبً %13 12 %87 78 تقع المدرسة بالقرب من أبراج الاتصالات.-4

 اٌجابً %51 46 %49 44 تقع المدرسة فً منطقة مكتظة بالسكان.—5

 اٌجابً %97 87 %3 3 تقع المدرسة  بالقرب من المصانع. 6

(1

72%28%

 

 (2)

 12%88% 
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المعٌار  النسبة لا النسبة نعم الملاحظة
 المرجح

 

تهتم المدرسة بإجراءات الأمن والسلامة)حرٌق كهرباء مخاطر -1

 صحٌة(.
 اٌجابً 8% 7 92% 83

 سلبً %63 57 %37 33 لخروج فً حالات الطوارئ.توجد بالمدرسة ممرات للدخول وا—2

 اٌجابً %36 32 %64 58 توجد بالمدرسة غرف إسعاف.-3

 اٌجابً %12 11 %88 79 توجد بالمدرسة خزانات مٌاه صحٌة.-4

 سلبً %64 58 %36 32 توجد بالمدرسة مكتبة تفً بحاجات التلامٌذ.-5

 اٌجابً %41 37 %59 53 ٌوجد بالمدرسة مسرح. -6

 سلبً %79 71 %21 19 توجد بالمدرسة لوحة إعلانات.-7

 سلبً %60 54 %40 36 توجد بالمدرسة غرف خاصة بالإذاعة..-8

 اٌجابً %24 22 %76 68 ٌوجد بالمدرسة مسجد لأداء الصلاة.-9

 سلبً %59 53 %41 37 توجد بالمدرسة غرف خاصة للأنشطة.-10

 سلبً %84 76 %16 14 توجد بالمدرسة غرف للتدبٌر المنزلً.-11

 سلبً %66 59 %34 31 ٌوجد بالمدرسة معمل للحاسوب.-12

 سلبً %77 69 %23 21 توجد بالمدرسة وسائل عرض الكترونً.-13

 سلبً %82 74 %18 16 توصل المدرسة بشبكات الكترونٌة.-14

 سلبً %52 47 %48 43 توجد بالمدرسة أشجار ظلٌلة أو حدٌقة.-15

 اٌجابً %11 10 %89 80 ة بالفحص الطبً لعمال الكافترٌا.تهتم المدرس-16

 اٌجابً %9 8 %91 82 تتناسب المقاعد بالصف مع أعمار التلامٌذ.-17

 اٌجابً %7 6 %93 84 ٌتناسب موقع السبورة مع تلامٌذ الصف بالمدرسة.-18

 اٌجابً %7 6 %93 84 الإضاءة داخل الصف جٌدة.-19

 اٌجابً %29 26 %71 64 ٌدة.نوعٌة الأرضٌة بالصف ج—20
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2
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4

5

 لدراسات مستقبلٌة: الاقتراحات  5-5

 إجراء دراسات تقوٌمٌة لمدارس الحكومٌة على ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة.-1

 إجراء دراسات حول المعوقات لتطبٌق الجودة الشاملة فً مدارس الأساس.-2

املة فً ممارسات فتح المجال لمزٌد من الدراسات حول تطبٌق الجودة الش-3

 مدٌري  المدارس الخاصة لمرحلة الأساس .

إجراء دراسات تقوٌمٌة لمدى التزام المإسسات التعلٌمٌة الخاصة  بالقوانٌن  -4

والضوابط التً تم بموجبها التصدٌق.
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 ( خطاب موجهه لتحكم الاستبانة9ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الأستاذ/الدكتور.......................................................المحترم

 السلام علٌكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد

 الموضوع:تحكٌم  استبانة

بصورتها الأولٌة  واستمارة ٌطٌب للباحثة أن تضع  بٌن أٌدٌكم  هذه الاستبانة 

ملاحظة  إحصائٌة لتقوٌم التجهٌزات ا لمدرسٌة متمنٌةً تعاونكم فً تحكٌمها 

للوصول بهذه الدراسة إلى أهدافها وتحقٌق  الفوائد  المرجوة  منها واعتذر منكم إن 

 كان بها ما ٌؤخذ من وقتكم ,فترجو منكم العون والمساعدة وسعة الصدر.

بإجراء دراسة مٌدانٌة للحصول على درجة الدكتوراه فً القٌاس حٌث تقوم الباحثة 

والتقوٌم التربوي,)بعنوان واقع المدارس الخاصة  لمرحلة الأساس  بولاٌة الخرطوم 

 على ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة (.

لذا صممت الباحثة  هذه الاستبانة  التً تهدف إلى واقع المدارس الخاصة  مرحلة 

 خرطوم  فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة.الأساس بولاٌة ال

وقد تناولت الباحثة فً هذه الاستبانة أربعة محاور  من جملة  خمسة محاور لتقوٌم 

 المدارس الخاصة. 

أولاً:ما مستوى الأداء الأكادٌمً  لتلامٌذ المدارس الخاصة لمرحلة الأساس بولاٌة 

 الخرطوم فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة.

. 

دى  تطبٌق إدارة المدارس الخاصة لمرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم لمعاٌٌر ثانٌاً :م

 الجودة الشاملة.

ثالثاً:مدى معرفة معلم المدارس الخاصة لمرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم على 

 معاٌٌر الجودة  الشاملة.

رابعا:مدي الخدمات التً تقدمها المدار س الخاصة مرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم 

 تمع المحلً على ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة.للمج



976 
 

وقد تم مبدئٌاً صٌاغة عبارات  الاستبانة التً تناولت )واقع المدارس الخاصة  

مرحلة الأساس  بولاٌة الخرطوم فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة(من المراجع  

ثً والدراسات السابقة والاستبانات المشابهة وصٌغت تلك العبارات وفق مقٌاس ثلا

( 32لا أوافق(حٌث تتكون الاستبانة بصورتها الأولٌة من)-أحٌاناً –متدرج )أوافق 

عبارة تمثل المحاور  الأربعة السابقة حٌث أن من إحدى خطوات بناء الاستبانة  

عرضها على ذوي الاختصاص  للاستفادة من أرائهم ومقترحاتهم فً تعدٌل أو 

تبانة,لذا ترجو الباحثة  منكم سٌادتكم حذف أو إضافة للعبارات التً تضمنتها الاس

التكرم بتصحٌح العبارات بوضع علامة)( فً العبارة الصحٌحة والمناسبة على 

 الاستبانة وفقاً للاتً:

 *مدى ارتباط العبارات  بمحاور الدراسة.

 *دقة الصٌاغة.

 *وضوح العبارات.

 *إضافة عبارات أخرى أو تعدٌلها أو حذفها حسب المناسب. 

 لكم  الشكر  وبارك الله فٌكم على تعاونكم. وأخٌراً 
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 قائمة بؤسماء المحكمٌن  (0ملحق رقم ) 

 

 أستاذ مشارك كلٌة  التربٌة د سعٌد  محمد احمد النورانً

 أ  د بقسم علم النفس د فرح علً فرح

 أستاذ مشارك د  طارق الشٌخ

أستاذ مشارك بجامعة أفرٌقٌا   د طه محمد احمد مطر

 العالمٌة

أستاذ مشارك كلٌة التربٌة جامعة  د  عبد الرحمن احمد عبد الرحمن

 السودان

 أ د بجامعة السودان كلٌة التربٌة د نجدة محمد عبد الرحٌم

أستاذ مشارك جامعة السودان  د أمٌرة محمد على

 للعلوم والتكنولوجٌا

مساعد جامعة السودان   أستاذ د احمد عبد الرحمن احمد

 للعلوم والتكنولوجٌا
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 : (إعداد قائمة معاٌٌر مقترحة للجودة الشاملة3ملحق رقم )

تمر العملٌة التعلٌمٌة بجملة من التطورات حتى تصل إلى مستوى تعلٌمً متمٌز. ومن ثم جاء 

تعنً تطابق عناصر الاهتمام العالمً بتطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم,والجودة 

المنظومة التعلٌمٌة مع المواصفات القٌاسٌة المتعارف علٌها عالمٌاً والتً تتوافق مع حاجات 

المجتمع.وذلك عن طرٌق إحداث تطور نوعً فً مدخلات  النظام التعلٌمً وعملٌاته 

 ومخرجاته القائمة وفقاً لمعاٌٌر جودة شاملة.وعلٌه أصبحت عملٌة تقوٌم المدارس الخاصة

لمرحلة الأساس فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة والتمٌز ضمن الأولوٌات لتطوٌر التعلٌم 

الأساسً بما ٌتماشى مع الأهداف التعلٌمٌة المطلوبة.ومن هنا تؤتً أهمٌة تحدٌد قائمة بمعاٌٌر 

الجودة الشاملة لتقوٌم المدارس الخاصة مرحلة الأساس ولابد أن تكون هناك مجموعة من 

 ت الأساسٌة لمعاٌٌر الجودة وهً:المرتكزا

تهدف الجودة الشاملة إلى التطوٌر وتحسٌن مستمر لجمٌع عناصر النظام المختلفة فً أ/ الفلسفة:

 .والمخرجات مما ٌإدي فً النهاٌة إلى الحصول على منتج جدٌد المدخلات والعملٌات

ٌسعى لتحقٌقها ,فؤهداف تتبنى الجودة الشاملة فً المجال التعلٌمً مجموعة أهداف ب/الأهداف:

 التعلٌم  لٌست ثابتة ولا مطلقة بل تنطوي على حركة تضمن تغٌرها بمجرد تحقٌقها.

:وهً من أهم العوامل  التً تضمن نجاح تطبٌق الجودة تدعٌم الإدارة لنظام الجودة الشاملةج/

ٌتم اتخاذه من قبل الشاملة  فً التعلٌم حٌث ٌعد قرار تطبٌق الجودة الشاملة  قراراً استراتٌجٌاً 

 القٌادة الإدارٌة على الشاملة مستوى الإدارة العلٌا. 

:تقوم سٌاسة الجودة الشاملة على الوضوح التام لرإٌة المإسسة د/السٌاسة التعلٌمٌة للجودة

وترشٌد الإنفاق وزٌادة الموارد من خلال المنافسة لتحسٌن الجودة,لأن أحد متطلبات  تطبٌق 

ود نظام قادر على القٌاس الدقٌق ٌستند إلى الأسالٌب الإحصائٌة المتناغمة الجودة الشاملة ,وج

 لتحدٌد الانحرافات التً تطرأ على المإسسة التعلٌمٌة.

:حٌث ٌتطلب تطبٌق  الجودة الشاملة تهٌئة العاملٌن نفسٌاً لقبول الثقافة ه/تهٌئة مناخ العمل

 زام بها,وتقلٌل مقاومة التغٌر.الجدٌدة والاقتناع بها مما ٌفرض علٌهم ضرورة الالت

: تعتبر الجودة الشاملة لغة مشتركة  بٌن جمٌع /تأسٌس نظام المعلومات لإدارة الجودة الشاملةو

الأقسام ترقى  بالتواصل الهادف والتفاعل لإطراف المنظومة ومن ثم فإن الجودة الشاملة 

ٌسر  تبادل المعلومات وتوزٌع تستبدل النظام القائم على التفرقة والعزلة بنظام معلوماتً ٌ

 المسإولٌة بٌن فئات المنظومة.

وقد اعتمدت الباحثة فً تحدٌدها للمعاٌٌر على مجموعة من مصادر اشتقاق المعاٌٌر,ومن خلال 

تلك المصادر استطاعت الباحثة أن تشتق معاٌٌر الجودة الشاملة التً ٌنبغً توافرها فً برنامج 

 ساس بولاٌة الخرطوم .تقوٌم الدارس الخاصة مرحلة الأ
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وتتعدد وتتنوع المصادر التً ٌمكن اشتقاق معاٌٌر الجودة الشاملة منها وتختلف نوعٌة المصادر  

وطبٌعتها تبعاً لطبٌعة معاٌٌر الجودة الشاملة اللازمة التً تختلف من موضوع لآخر تبعاً 

 للأهداف التعلٌمٌة  المطلوبة حتى ٌتحقق مستوى الجودة الشاملة.

 بٌن تلك المصادر التً اعتمدت علٌها الباحثة ما ٌلً: ومن

حٌث توجد فً مجال التعلٌم بصفة عامة وفً مجال تقوٌم قوائم معاٌٌر الجودة الشاملة السابقة:

 المدارس بصفة خاصة.

 فالبرامج تعتبر مصدرا من مصادر اشتقاق معاٌٌر الجودة الشاملةالبرامج التعلٌمٌة المختلفة:

 هداف البرامج الحالٌة وفلسفتها ٌتم تحدٌد معاٌٌر الجودة الشاملة.من خلال فحص  أ

وتضمنت  المقابلات سإال الخبراء المقابلات الشخصٌة مع المختصٌن والخبراء فً المجال:

والمختصٌن فً المجال عما ٌتضمنه برنامج تقوٌم المدارس الخاصة فً ضوء معاٌٌر الجودة 

 الشاملة بصفة خاصة.

ق تمكنت الباحثة من التوصل لعدد من معاٌٌر الجودة الشاملة والتً رأت أنها وفً ضوء  ما سب

تتناسب مع برنامج تقوٌم المدارس الخاصة مرحلة الأساس .إذ قامت الباحثة بتحلٌل الدراسات 

 السابقة ومراجعة قوائم المعاٌٌر للجودة الشاملة .

 شاملة : المحاور الأساسٌة  لقائمة  المعاٌٌر المبدئٌة للجودة ال

 ا/محور تقوٌم الأداء الأكادٌمً لتلامٌذ المدارس الخاصة مرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم:

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌتقن مخرجات التعلٌم المطلوبة المرتبطة  بالمناهج والمقررات.-9

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌظهر المهارة فً التفكٌر الناقد.-0

 الحقائق والمبادئ فً مواقف جدٌدة.تلمٌذ المدارس الخاصة ٌطبق -3

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌعرف المصطلحات المستخدمة فً المقرر.-4

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌهتم بكتابة الملخصات. -5

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌساهم فً إنتاج الوسائل التعلٌمٌة.-6

 المدرسة.تلمٌذ المدارس الخاصة ٌشارك فً الأنشطة التعلٌمٌة داخل -7

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌصحح التدرٌبات أول بؤول.-8

 كتابة(.-تلمٌذ المدارس الخاصة ٌإدي العملٌات الأساسٌة للتعلٌم الأساسً)قراءة -9

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌجاوب أسئلة التقوٌم التكوٌنً بكل ثقة.-92

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌهتم بحل الواجبات المدرسٌة بدقة.-99
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 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌتمٌز بتجوٌد الكتابة لغوٌاً.-90

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌتمٌز بالإجابات النموذجٌة. -93

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌلتزم بالزمن المخصص للٌوم الدراسً.-94

 تلمٌذ المدارس الخاصة ٌستطٌع الحصول على المعلومات من مصادرها. -95

لخاصة لمرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم فً ضوء معاٌٌر ب/معاٌٌر تقوٌم إدارة المدارس ا

 الجودة الشاملة:

 مدٌر المدارس الخاصة:

 لدٌه أسلوب إداري مرضً للعاملٌن.-1

 ٌوفر المال اللازم لإنجاز العمل.-0

 ٌهتم بتحسٌن البٌئة المدرسٌة.-3

 ٌعمل على تنمٌة روح العمل الجماعً.– 4

 المسئولٌات.ٌشارك المعلمٌن فً بعض -5

 ٌخصص مكافؤة تشخٌصٌة للتمٌز.-6

 ٌتابع الجدٌد فً مجال الجودة الشاملة.-7

 ٌحرص لإرضاء شركاء العملٌة التعلٌمٌة.-8

 ٌحرص على تحقٌق الرضً الوظٌفً للمعلمٌن. 9

 ٌإكد على الالتزام بؤخلاقٌات العمل.-92

 ٌهتم بالجانب الاجتماعً.-99

 المدرسة. ٌعُدل فً توزٌع الأعباء داخل-90

 ٌضع خطة مكتوبة واضحة لسٌر العمل.-93

 ٌحرص على قٌام معالجات شاملة للتلامٌذ ذوي المعدلات المنخفضة.-94

 لدٌه نماذج للجودة صادرة من مكتب التعلٌم.-95
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/معاٌٌر تقوٌم معرفة معلم المدارس الخاصة مرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم   لمعاٌٌر ج

 الجودة الشاملة.

 دارس الخاصة:معلم الم

 ٌواكب للتطور فً التعلٌم.-1

 ٌسعى للالتحاق بالدورات التدرٌبٌة.-0

 لدٌه القدرة على إشباع رغبات التلامٌذ.-3

 ٌسعى للاطلاع على المستحدث فً التخصص.-4

 ٌستخدم الوسائل التعلٌمٌة الحدٌثة.-5

 ٌنمً معرفته بالحاسوب.-6

 ٌستخدم الحاسوب فً عرض الدروس.-7

 جدول المواصفات  فً بناء الاختبارات.ٌستخدم -8

 لدٌه الحرٌة فً التعبٌر عن الرأي.-9

 ٌشجع التلامٌذ للاشتراك فً الأنشطة.-92

 ٌشجع التلامٌذ على المبادرات.-99

 ٌركز على تنمٌة التفكٌر الإبداعً لدى التلامٌذ.-90

 ٌهتم بمشاكل التلامٌذ.-93

 ٌتقبل النقد البناء.-94

 نظري بالعملً.ٌدّعم الجانب ال-95

/معاٌٌر تقوٌم الخدمات التً تقدمها المدارس الخاصة لمرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم د

 للمجتمع المحلً فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة:

 المدارس الخاصة:

 تتٌح الفرصة لأولٌاء الأمور فً اتخاذ القرارالمناسب.-1

 تتٌح للمجتمع المحلً فرصة المحاسبة على الأداء.-0

 تقدم برامج لتطوٌر محو الأمٌة لأبناء المجتمع المحلً.-3

 تقدم نوعٌة متمٌزة من مخرجات التعلٌم.-4
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 توضع مجموعة من الحلول الابتكارٌة.-5

 تخرج تلمٌذ مإهل بالتعلٌم الأساسً.-6

 توفر الأمن والأمان لأولٌاء الأمور من خلال الاهتمام بؤبنائهم.-7

 توفر المناخ الصحً للتلامٌذ.-8

 تهتم بغرس القٌم والأخلاق الحمٌدة فً التلامٌذ بصورة أكبر.-9

 تقوم بندوات ثقافٌة لأبناء المجتمع المحلً فً المناسبات الدٌنٌة والوطنٌة.92

 تربط التعلٌم فً الفصول الدراسٌة  بحاجات المجتمع.99

 تساهم فً القضاء على ظاهرة التسرب.-90

 تخلق فرص عمل للمواطنٌن.-93

 دور المجتمع فً بسط التعلٌم العام. تعزز-94

 تزٌد فرصة التعلٌم  لكافة الشرائح.-95

ه/معاٌٌر تقوٌم البٌئة المدرسٌة للمدارس الخاصة لمرحلة الأساس بولاٌة الخرطوم فً ضوء 

 معاٌر الجودة الشاملة.

 أولاً معلومات عامة للمدرسة:

 و غٌر مختلطة.مختلطة أ--------المدرسة         نهر أو نهرٌن أو أكثر -1

 شكل المبنى      أفقً أو رأسً. -2

 دورة المٌاه      ساٌفون أوعادي. -3

 ثانٌاً المعاٌٌر الإحصائٌة.

 .عدد التلامٌذ بالمدرسة-1

 عدد المعلمٌن بالمدرسة.-2

 عدد الحمامات بالمدرسة. -3

 عدد مبردات المٌاه بالمدرس. -4

 مساحة الطابور بالمدرسة.-5

 سة.مساحة المقصف بالمدر-6

 مساحة الصف بالمدرسة.--7
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 عدد النوافذ بالصف.-8

 عدد التلامٌذ بالصف.--9

 المسافة بٌن أول صف والسبورة.-92

 المسافة بٌن كل جانب والحائط.-99

 ثالثاً معاٌٌر الموقع:

 موقع المدرسة بالقرب من الشارع الرئٌسً.-9

 موقع المدرسة بالقرب من الأسواق العامة.-0

 من محطات الكهرباء.موقع المدرسة -3

 موقع المدرسة بالقرب من أبراج الاتصالات.-4

 موقع المدرسة من منطقة مكتظة بالسكان.-5

 موقع المدرسة بالقرب من المصانع.-6

 -تجهٌزات المدرسة:

 مخاطر صحٌة( -كهرباء-تهتم المدرسة بإجراءات السلامة)حرٌق  -9

 .توجد بالمدرسة ممرات للخروج فً حالات الطوارئ-0

 توجد بالمدرسة غرف إسعاف.-3

 توجد بالمدرسة خزانات مٌاه صحٌة.4

 توجد بالمدرسة مكتبة تفً بحاجات التلامٌذ.-5

 ٌوجد بالمدرسة مسرح.6

 توجد بالمدرسة لوحة إعلانات.-7

 توجد بالمدرسة غرف خاصة للإذاعة المدرسٌة.-8

 ٌوجد بالمدرسة مسجد لأداء الصلاة.-9

 خاصة للأنشطة.توجد بالمدرسة غرف –92

 توجد بالمدرس غرف للتدبٌر المنزلً.99

 ٌوجد بالمدرسة معمل للحاسوب.-90

 بروجكتر(.–توجد بالمدرس وسائل عرض إلكترونً )سبورة ذكٌة -93
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 توصل المدرسة بشبكات إلكترونٌة.-94

 .وحدائقتوجد بالمدرسة أشجار ظلٌلة -95

 تهتم المدرسة بالفحص الطبً لعمال الكافترٌا.-96

 تتناسب المقاعد مع أعمار التلامٌذ.-97

 الإضاءة داخل الصف جٌدة.-98

 نوعٌة الأرضٌة بالصف جٌدة.-99

 ٌتناسب موقع السبورة مع تلامٌذ الصف.-02

 

 

 

 


