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 لإهداء
  

خواني الذين رحلوا عنا إلى دار الخلود إلى   .           ٕ                                     روح والد ي وا 
 . االله في عمرهاأمدإلى أمي 

  .   ً         ً وودا  وتقديرا        ً إخلاصا   العزيزة زوجتي إلى
  فلذات كبدي أبنائي الذين تحملوا كثير من غيابي عنهم إلى

 جميع أفراد عائلتي إلى ..الكريمات وأخواتي الأفاضل إخواني إلى
  . هذا البحثأهدي
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 الشكر والتقدير
                              ّ     ُ       ُ                                أشــكر المــنعم العظــيم علــى آلائــه التـّـي لا تُعــد ولا تُحــصى، ومــن نعمــه الجزيلــة أن هـــداني 

ـــل لـــي ســـبل التحـــ ّ             صيل، ســـبحانه ذو الفـــضل والإحـــسان؛ فـــإنّ الحمـــد الله رب           ّ       ّ              للإيمـــان ووفّقنـــي، وذلّ                                 
ً       العالمين والثناء له، أولاًّ وآخراً، وامتثالاً لقولـه          ً      ً ّ              أتقـدم بالـشكر    )                ّ         ( ) 1  لا يـشكر اللـّه مـن لا يـشكر النـاس  :(                      

ّ         والعرفان لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا على ما تقوم بهِ في سـبيل خدمـة العلـم وطلاّبـه، ومـا                         ِ                                                         
ِ                                                              دٍ فــي نــشرِ العلــم مــن خــلال إتاحتهــا لــي الدراســة لإعــداد رســالة الــدكتوراه، وأخــص              تبذلــه مــن جهــو         ٍ

                                                 ّ                                   بالــــشكر القــــائمين علــــى كليــــة الدّراســــات العليــــا ممثلــــة فــــي كليــــة الدراســــات التجاريــــة قــــسم البنــــوك 
َ        والتمويل، فجزاهم االلهُ خيرَ الجزاء     ُ                    .    

            ّ              بصنيعهم، أتقدّم بخالص شكري              لأهل الإحسان       ً                              ً وعرفاناً لأهل الفضل بجميل فضلهم، ووفاءً 
ّ                     ووافر احترامي وعظـيم امتنـاني، للـذي أرشـدني إلـى التـي هـي أقـوم، وتفـضّل علـى بقبولـه الإشـراف                                                                

ّ                             علـــى هـــذه الرّســـالة، أســـتاذي الكـــريم والفاضـــل            ، إذ تـــابع  "                                  الأســـتاذ الـــدكتور محمـــد الفـــاتح المغربـــي  "           
ّ     قه، وخــرج بهــذا الــشّكل،                البحــث علــى ســو      إســتوى                          ّ           عملــي وصــابر معــي علــى طــول المــدّة، إلــى أن                  

    .                                   فجزاه االله عن العلم وأهله خير الجزاء
ّ                                                         كمــا لا يفــوتني أن أتوجّــه بالــشكر الجزيــل إلــى الأســاتذة الأفاضــل أعــضاء لجنــة المناقــشة،                     
    ّ                                                                          ّ      لتفضلّهم بقبول مناقشة هـذه الرسـالة، وتجميلهـا بأصـوب الملاحظـات، وأنفـس التنقيحـات، تقبّـل االله 

ّ     ً          ً     ّ    موصـول كـذلك إلـى كـلّ مـن أسـدى إلـيّ نـصحاً أو إرشـاداً، وقـدّم      وشـكري  .                    منهم وبـارك فـي علمهـم             ّ                  
ً             ً                لي يد المساعدة، وساندني في إتمام بحثي ولو بالكلمة الطيّبة، سواءً كانوا أفراداً أم مؤسسات وهـم          ّ                                                     

 ُ                                 كُليــــة الدراســــات التجاريــــة بالجامعـــــة       أســـــاتذة                               ولــــيس علــــى ســـــبيل الحــــصر أخــــص بالــــشكر   . ُ   كُثــــر
                                                          والـــسادة فـــي أقـــسام البنـــوك التجاريـــة فـــي ولايـــة الخرطـــوم لتعـــاونهم   .                           لتوجيهـــاتهم وملاحظـــاتهم الثـــرة

    هـذا         إخـراج   فـي ٕ                                                               وإلى كـل فـاتني شـكرهم وأعتـز بـذكرهم والـشكر والتقـدير إلـى كـل مـن سـاهم   .       الكريم
   .                                                              ً        بصورته الحالية ونسأل االله تعالى القبول، وأن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه ث    البح

                 ّ             جزى االله الجميع عن ي خير الجزاء
  لباحثا

_____________________________________ 
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 المستخلص
  

ــــة و أثرهــــا فــــي جــــذب العمــــلاء  ة الإلكترونيهــــدف البحــــث إلــــى معرفــــة الخــــدمات المــــصرفي                                                                      
ـــــة             الفتـــــرة  و                    بالمـــــصارف الـــــسودانية  ة الإلكترونيكـــــذلك التعـــــرف علـــــى أنـــــواع الخـــــدمات المـــــصرفي                                                  

   .                                       ومساهمتها في تحقيق كفاءة القطاع المصرفي
                                  ك علاقــة طرديــة بــين الخــدمات المــصرفية     هنالــ  :             فرضــيات هــي      أربعــه   ى              اســتند البحــث علــ

                     بـين التطبيـق الـسليم        إحـصائية                                                         الإلكترونية وبين سرعة انجاز المعاملات ، توجد علاقة ذات دلالـة 
                                                                                      للخدمات المصرفية الالكترونية وبين زيادة ثقة ورضاء العملاء بالنظام الإلكترونـي ، توجـد علاقـة 

                                               لكترونيــة وبــين القــدرة علــى اســتقطاب مــدخرات العمــلاء                                   طرديــة بــين تعــدد الخــدمات المــصرفية الإ
                       بــين زيــادة كفــاءة الجهــاز                            دمات المــصرفية الإلكترونيــة و                                    وهنالــك علاقــة طرديــة بــين زيــادة حجــم الخــ

   .       المصرفي
                                                                           لتحقيـــق أهـــداف البحـــث اتبـــع الباحـــث المـــنهج الاســـتقرائي التـــاريخي لمعرفـــة نـــشأة وتطـــور   و 

                                                         نهج الاســتقرائي الوصــفي والتحليلــي لتنــاول أثــر اســتخدام النظــام                              النظــام المــصرفي الإلكترونــي والمــ
                                                                                     المصرفي الإلكتروني في التعاملات المصرفية، كما اتبع المنهج الإحصائي بإجراء دراسة تطبيقية 

  ل                            اســتبانه مكونــة مــن قــسمين الأو   )                       ) 250                             علــى البنــوك الــسودانية، حيــث قــام الباحــث بتوزيــع عــدد 
      علـى     فقـرة    32          التي تـشمل     و                                 القسم الثاني مكون من أسئلة البحث         بحوثين و                      المعلومات الشخصية للم

   ً                        فرداً حيث أعادوا الاستبانة ،   )                                       ) 220                  المستهدفين من موظفي البنوك السودانية والعملاء واستجاب 
                                                                                     وقــد تــم تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا باســتخدام برنــامج الحــزم الإحــصائية للعلــوم الاجتماعيــة، 

    ).SPSS (         ً         ها اختصاراً بالرمز             والتي يرمز ل
                                                                          وخلص البحث إلى عـدد مـن النتـائج أهمهـا  وجـود علاقـة طرديـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد 

                                                                         بين زيادة حجم الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة وبـين زيـادة كفـاءة أداء الجهـاز  5 %           مستوى دلالة 
                      فية وزيـادة القـدرة علـى                                                     وجود علاقة طردية بين تعدد الخدمات الالكترونية المـصر              ً المصرفي، أيضاً 

                                     خرج هذا البحث بعدد مـن التوصـيات أهمهـا   و   %. 5                          العملاء عند مستوى الدلالة               استقطاب مدخرات
                                                                                      ضـــرورة قيـــام البنـــوك بتطـــوير خـــدماتها الإلكترونيـــة لمواكبـــة التقنيـــات التكنولوجيـــة واعتمـــاد أحـــدث 

                    ى بنــاء اســتخدام نقــاط          والعمــل علــ  .                                   وتحــسين مــستوى الخدمــة المقدمــة للعمــلاء  .                  التقنيــات المــصرفية
                                الاهتمــــام بتــــسويق الخــــدمات المــــصرفية                                ات متعــــددة مــــن المحــــلات التجاريــــة و                 البيــــع وتــــوفير شــــبك

  .                                                                 الإلكترونية، والاستجابة السريعة لمشاكل العملاء من خلال موظف مدرب قادر
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Abstract 
 

This research aims at identifying the electronic banking services and their 

impact on attracting customers to the Sudanese banks, as well as identifying the 

types of electronic banking services and their contribution to the efficiency of 

the banking sector. 

The study is based on four hypotheses: there is a positive relationship between 

electronic banking services and the speed of completion of transactions. There 

is a statistically significant relationship between the proper application of 

electronic banking services and increasing customer confidence and 

satisfaction in the electronic system. There is a positive relationship between 

the multiple electronic banking services and the ability to attract customer 

savings. There is a positive relationship between increasing the volume of 

electronic banking services and increasing the efficiency of the banking system. 

In order to achieve the objectives of the research, the researcher adopts the 

historical inductive method to study the emergence and evolution of the 

electronic banking system and the descriptive, analytical and inductive method 

to address the impact of the use of the electronic banking system on banking 

transactions. The researcher adopts the statistical method by conducting an 

applied study on Sudanese banks, distributing 250 questionnaires consisting of 

two sections; the first section contains the personal information of the 

respondents and the second section contains the research questions, which 

include 32 paragraphs regarding the targeted employees of the Sudanese banks 

and the customers.  220 individuals responded to the questionnaire. Data was 

collected using the Statistical Package for Social Sciences program, symbolized 

by the abbreviation SPSS. 

The study came to a number of results, the most important of which is the 

existence of a positive relationship of statistical significance at the level of 

significance of 5% between increasing the volume of electronic banking 

services and increasing the efficiency of the performance of the banking 

system. Also, there is a positive relationship between multiple electronic 

banking services and increasing the ability to attract customers' savings at the 

level of significance 5%.  

The research concluded to a number of recommendations, the most important 

of which is the need for banks to develop their electronic services to keep 

abreast with the new banking technology, adopt the latest banking techniques 

and improve the level of service provided to customers. Working on 

establishing the use of  point of sale (POS), providing multiple networks of 

shops, paying attention to the marketing of electronic banking services and 

rapid response to customer complaints, through a trained qualified employee. 
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  م        الأشكال       قائمة 

 الفصل الأول

  الإطار المنهجي للبحث والدراسات السابقة

  2                الإطار المنهجي     :     الأول       المبحث 

  6                                 المبحث الثاني الدراسات السابقة 

 الفصل الثاني

                                               المصارف واستخدام التقنية في العمليات المصرفي ة

  27     تها                                            تعريف مفهوم الصيرفة الإلكترونية أهدافها وأهمي  :            المبحث الأول

  27                                   ً تعريف البنك، والمصرف، لغة واصطلاحاً   :            المطلب الأول

                                            مفهـــوم وتعريـــف ومزايـــا وأهـــداف المـــصارف والـــصيرفة   :              المطلـــب الثـــاني  :              المطلـــب الثـــاني

            الإلكترونية
30  

  40                                          مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي  :              المطلب الثالث
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                               37                   مقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية  :            المطلب الأول
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                                                     52 آليات وأساليب استخدام التقنية في العمليات المصرفية  :              المبحث الثالث
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  96                                 حجة التوقيع الإلكتروني في الإثبات  :               المطلب الثالث 

 الفصل الثالث

                                                            تحليل أبعاد التطور العالمي على الخدمات المصرفي ة الإلكتروني ة

                                                          105 تحليل إدارة العولمة لمستقبل الخدمات المصرفية الإلكترونية  :  ل          المبحث الأو

  105                       موجة التحرر من القيود  :            المطلب الأول

  110                                    الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات  :              المطلب الثاني

                                                             119 تحليل متغيرات المنافسة في السوق العالمي للصيرفة الإلكترونية  :              المبحث الثاني

  119                  المنافسة البنكية    :    لأول ا       المطلب 

  123                                     المتغيرات العالمية واحتدام المنافسة  :               المطلب الثاني 

  125                   الابتكارات المالية  :               ً المطلب الثالث ً 

  136                                             تحليل تحديات ومخاطر العمل المصرفي الإلكتروني  :              المبحث الثالث

  136                                تحديات العمل المصرفي الإلكتروني  :             المطلب الأول 

  141                                            المخاطر التي تواجه العمل المصرفي الإلكتروني  :  ي            المطلب الثان

                               148          مبادئ إدارة المخاطر المصرفية ورقابتها  :              المطلب الثالث
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  الأولالمبحث 

   المنهجي للبحثالإطار

   :     مقدمة

                                                                      عتبــر المــصارف مــن أهــم الركــائز الأساســية التــي يقــوم عليهــا الاقتــصاد الــوطني فــي  ت
                                                                            مختلف الدول نتيجة للـدور الكبيـر الـذي تقـوم بـه فـي اسـتقطاب المـدخرات، ووضـعها ضـمن 

ــة والخارجيــة للدولــة، وتلقــي الو  المــشروعات والاســتثمارات الداخلي                                                            دائــع ومــنح الائتمــان الــذي                       
ـــأثراً   .                            يـــشكل النـــشاط الرئيـــسي للمـــصارف ـــر ت ـــذلك فهـــي أكث                   لكـــل التطـــورات أو         واســـتجابة                   ً  ول

                         ونتيجـــة للتطــــورات العالميــــة   .                                            ً         ً المتغيـــرات التــــي تطـــرأ علــــى القطــــاع المـــالي داخليــــاً وخارجيــــاً 
                                 ســعت المــصارف إلــى تبنــي العديــد مــن         والاتــصالات                              وخاصــة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات 

                                                                          غيـرات فـي طبيعـة عملهـا مـستفيدة مـن تلـك الطفـرة لمواكبـة كـل مـا هـو جديـد لكـي تـضمن    الت
             ً                                                 فاســتخدمت بدايــةً الهــاتف الثابــت المــصرفي ثــم الهــاتف المتحــرك لتقــديم   .                  بقاءهــا واســتمرارها

                                    وبعــد ظهــور شــبكة الانترنــت ظهــرت التجــارة   .               رغبــات عملاءهــا ي                      خــدماتها، إلا أنهــا لا تلبــ
                                                          هم العوامل التي ساهمت وساعدت المصارف لتطـوير هياكلهـا وتبنـي                    الالكترونية وهي من أ

        أداءهـــا                                                                     الأنظمــة الالكترونيـــة والخــدمات المـــصرفية الالكترونيـــة تهــدف مـــن ذلـــك رفــع كفـــاءة 
                                                                                    مستخدمة الأدوات والقنوات الالكترونية المختلفة مثل الصرافات الآلية، ونقاط البيع والهاتف 

                                              ن الرقمـــي وغيرهــا مـــن القنـــوات، وكــذلك اســـتخدام طـــرق                                  المــصرفي والهـــاتف النقــال والتلفزيـــو 
         ، النقود         بأنواعها                                                                     الدفع الالكترونية المختلفة مثل التحويلات الالكترونية، البطاقات المصرفية 

                                   وكــــذلك تهــــدف المــــصارف مــــن تبنــــي التقنيــــة   .                                      الالكترونيــــة والــــشيكات الالكترونيــــة وغيرهــــا
                                ذلك جـذب المزيـد مـن العمـلاء وزيـادة                                             المصرفية إلـى إرضـاء عملاءهـا والمحافظـة علـيهم وكـ

   .        المدخرات

   :            مشكلة البحث 

                         المعلومـــات ، اتجهـــت معظـــم  ا                                             للتطـــورات الهائلـــة التـــي أحـــدثتها ثـــورة تكنولوجيـــ ة    نتيجـــ
               رفـع كفاءتهـا فــي     و        البنكيــة                            اسـتخدامها فــي تطـوير خـدماتها    و                              البنـوك للاسـتفادة مـن تلــك الثـورة

     التـي     و                              ي ومـع بدايـة ظهـور شـبكة الانترنـت                                          ظل التنافس الشديد الذي يشهده القطـاع المـصرف
                                                         كبيـــره فـــي المجـــال المـــصرفي لجـــأت معظـــم المـــصارف لتقـــديم خـــدماتها                   أحـــدثت نقلـــة نوعيـــة

                             هنالــك عــدد مــن التحــديات التــي   أن    إلا                                          الالكترونيــة المــصرفية عــن بعــد لجميــع عملاءهــا ، 
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ـــسودانية فـــي تطبيـــق ـــة المـــصرفية    و                                   واجهتهـــا المـــصارف ال          بالطريقـــة                                 اســـتخدام خـــدمات التقني
          كــذلك لعــدم     و               مــن معظــم العمــلاء           الجهــل بهــا    و                                          المثلــى مثــل عــدم وجــود ثقافــة اســتخدام التقنيــة

      عليـه    و                     الخدمات الالكترونيـة ٕ     وإدارة                              لبعض موظفي هذه البنوك للتعامل                     وجود التدريب الكافي 
   :    هو                   يبقي السؤال الرئيسي

                                                         ما هو أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية في جذب العملاء؟ 

   :                  الفرعية التالية       الأسئلة            و تتفرع منه 

                                                                      هل تؤثر الخدمات المصرفية الالكترونية في سرعة انجاز المعاملات المصرفية؟  /  1

     رضــاء     و                                                                هــل يــؤثر التطبيــق الــسليم للخــدمات المــصرفية الالكترونيــة فــي زيــادة ثقــة  /  2
          العملاء؟ 

        لعملاء؟                                                       هل تؤثر الخدمات المصرفية الالكترونية في استقطاب مدخرات ا  /  3

                                                            زيــادة حجــم الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة فــي كفــاءة أداء المــصارف          هــل يــؤثر  /  4
            السودانية؟

   :            فرضيات البحث

ـــة وبـــين ســـرعة انجـــاز  / 1 ة الإلكترونيهنالـــك علاقـــة طرديـــة بـــين الخـــدمات المـــصرفي                                                                   
   .        المعاملات

           المـــــصرفية                             بـــــين التطبيــــق الـــــسليم للخــــدمات       إحــــصائية                   توجــــد علاقــــة ذات دلالـــــة   /  2
   .                                             وبين زيادة ثقة ورضاء العملاء بالنظام الإلكتروني            الالكترونية

                                                                     توجــد علاقــة طرديــة بــين تعــدد الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة وبــين القــدرة علــى   /  3
   .                     استقطاب مدخرات العملاء

        زيـادة     وبـين                                                           هنالك علاقـة طرديـة بـين زيـادة حجـم الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة   /  4
   .                  اءة الجهاز المصرفي  كف

   :           أهداف البحث

                                                                   يهـــدف البحـــث إلـــى دراســـة أثـــر الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة فـــي جـــذب العمـــلاء 
   :                             التركيز على النقاط التالية     تم      الأهداف           لتحقيق تلك   و                     بالمصارف السودانية
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                                                           التعــــــرف علــــــى مــــــدى مــــــساهمة الخــــــدمات المــــــصرفية الالكترونيــــــة فــــــي انجــــــاز   /  1
   .        المعاملات

     رضـاء     و                                                          تعرف على مدى مـساهمة تطبيـق النظـام المـصرفي الإلكترونـي فـي ثقـة  ال  /  2
    .       العملاء

                                                                التعــــرف علــــى مــــدى مــــساهمة تعــــدد الخــــدمات المــــصرفية الالكترونيــــة فــــي زيــــادة   /  3
    .                      استقطاب مدخرات العملاء

                                                       الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة ومـساهمتها فـي تحقيـق كفـاءة      أنواع           التعرف على   /  4
   .    صرفي     الم      القطاع

   :           أهمية البحث

                                    ستحدثها ثـورة تكنولوجيـا المعلومـات فـي     و        أحدثتها             التحولات التي     و                   نسبة للتطور التقني
        البحـث      أهميـة                                                        المستقبلي في مجال تقـديم الخـدمات المـصرفية الكترونيـا تنبـع     و             الوقت الحالي

  - :        فما يلي 

              لإلكترونيـة فـي                                                               من الناحية النظرية ، حداثة وقلة مـن تنـاول أثـر الخـدمات المـصرفية ا
                                                           كــــذلك تحقيــــق كفــــاءة أداء المــــصارف وذلــــك لحداثــــة التجربــــة المــــصرفية     و           جــــذب العمــــلاء

            علميــة تــساهم     و                دراســات منهجيــة   إلــى                                                الإلكترونيــة موثقــة فــي أدبيــات المعرفــة وكــذلك الحاجــة 
      تـوفير     و                                                                           في تقييم تجربة تبني التقنيـة المـصرفية الالكترونيـة فـي الجهـاز المـصرفي الـسوداني

                         الدولـة فـي اتخـاذ القـرارات     و                    فـي القطـاع المـصرفي         المسئولين                           لمعلومات اللازمة التي تساعد  ا
   .                                                                   وكذلك مساعدة الباحثين والمسئولين لمعرفة كل خبايا الصيرفة الإلكترونية

     التـي                               تعزيـز مفهـوم التقنيـة المـصرفية            البحـث فـي     أهميـة      فتنبـع                         اما مـن الناحيـة العمليـة
    ســـبل     و        مخاطرهـــا    و         معيقاتهـــا    و  ا      مزاياهـــ     أهـــم      تحليـــل     و         م خـــدمتها                        تـــستخدمها المـــصارف فـــي تقـــدي

     فـي       الأهميـة           وكذلك تكمـن              ومنافستها ا        استمراره                           تساهم في رفع كفاءتها وضمان              النجاح التي
  ٕ     إبــراز  و              توفيرهــا لهــم    و                                                          أنــواع الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة التــي يبحــث عنهــا العمــلاء     إبــراز

ــــسهم فــــي جــــذب العديــــد مــــن العمــــلاء       التــــي بــــد    و                              الجوانــــب الايجابيــــة لتلــــك الخــــدمات                                    ورها ت
                                                    التــي تــساهم فــي تــوفير الــسيولة اللازمــة للمــصارف وبالتــالي                           اســتقطاب مزيــد مــن مــدخراتهم  و 

   .                                                          تستطيع توظيفها في مشاريع مختلفة تستطع من خلالها رفع عوائدها
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   :            منهجية البحث

      مـــصرفي                                                                  اتبـــع الباحـــث المـــنهج الاســـتقرائي التـــاريخي لمعرفـــة نـــشأة وتطـــور النظـــام ال
                                                                               الإلكترونــي والمــنهج الاســتقرائي الوصــفي والتحليلــي لتنــاول أثــر اســتخدام النظــام المــصرفي 
                                                                               الإلكتروني في التعاملات المصرفية، كما اتبع منهج الإحصائي بإجراء دراسة تطبيقية على 

                         ودراســـة البيانـــات المتعلقـــة   .                           ً                         البنـــوك الـــسودانية، وذلـــك وفقـــاً لأســـس ومنـــاهج البحـــث العلمـــي
              جهـات الاختـصاص      إلى                                                           الفترة موضوع الدراسة وذلك عن طريق الاستبانة المعدة والمرسلة ب
                                                                     ً         اســتخدام برنــامج الحــزم الإحــصائية للعلــوم الاجتماعيــة، والتــي يرمــز لهــا اختــصاراً بــالرمز   و 
) SPSS(  وذلك بعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها للتحليل ،                ٕ                                 .  

   :          حدود البحث

   ).       السودان (       ودانية              المصارف الس   :            حدود مكانية  /  1

  م    2017       وحتى     2008             هي الفترة من   :            حدود زمانية  /  2

                                   العاملين وعملاء المصارف السودانية   :           حدود بشرية  /  3

   :                  مصادر وأدوات البحث

  :                               يعتمد البحث على المصادر التالية

                                                                   مصادر أولية وهـي عبـارة عـن المقـابلات واسـتبيانات ولقـاءات الباحـث مـع بعـض   /  1
  .      لمدراء           المختصين وا

                                                                  مـــــصادر ثانويـــــة وتـــــشمل المراجـــــع والـــــدوريات والنـــــشرات وتقـــــارير بنـــــك الـــــسودان   /  2
   .                                                                                المركزي والمواقع الإلكترونية للمصارف السودانية وتقارير ومنشورات للمواقع السودانية
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  المبحث الثاني

  الدراسات السابقة

                            قـرن الحـالي وذلـك نتيجـة لتطـور                                                 تزايد الاهتمام بالخدمات المصرفية الإلكترونيـة فـي ال
                                                                             تكنولوجيا المعلومـات، إذ يمكـن قيـاس مـستوى التطـور الاقتـصادي للمجتمعـات بمـدى كفـاءة 

   .                                                          الأنظمة المصرفية ونوعية الخدمات التي تقدمها المصارف لعملائها

                                                                          قام الباحث بالإطلاع على بعض البحوث والدراسات العلمية التي لها علاقة بالدراسة 
                                 معرفـة مـا توصـل لــه البـاحثون فـي هــذا                                قـة هــذه الدراسـات بهـذه الدراســة و         معرفـة علا         الحاليـة ل

                                                                          المجـــال ، حيـــث تؤكـــد الدراســـات الـــسابقة علـــى أهميـــة الاســـتثمار فـــي الخـــدمات المـــصرفية 
    .                                 المرتكزة على التكنولوجيا الحديثة

    :             دراسات محلية

   )1 (   )    2017   (   بكر                    ھيثم خليل مرسي أبو      دراسة 

                                                     معرفــة دور الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة فــي جــذب العمــلاء،               الدراســة إلــى  ت   هــدف
                                                                             وتمثلـــت المـــشكلة فـــي الأميـــة التقنيـــة لـــدى عمـــلاء البنـــوك وعـــدم التـــدريب الكـــافي للعـــاملين 

                                       واستخدم الباحث المـنهج الوصـفي التحليلـي،   .                                          بالبنوك التجارية لإدارة وتشغيل هذه الخدمات
                              واشــتملت الدراســة علــى العديــد مــن   .         لمعلومــات                                      كمــا اســتخدم الاســتبيان فــي جمــع البيانــات وا

                                                                 تؤدي قلة التدريب الكافي للعاملين والأمية التقنية لدى عمـلاء المـصارف   :               الفرضيات أهمها
                                                                               الـــسودانية إلـــى شـــعورهم بعـــدم الأمـــان أثنـــاء تنفيـــذ معـــاملاتهم المختلفـــة، وبالإضـــافة إلـــى أن 

                           لإلكترونيــة ورفــع كفــاءة العمــل                                                  هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحــصائية بــين الخــدمات المــصرفية ا
                                                                                 المــصرفي، وتوصــلت الدراســة إلــى العديــد مــن النتــائج أهمهــا مواكبــة الإدارة العليــا بالقطــاع 

       كمـا أن   .                                                                    المصرفي لأهمية تطبيق الخدمات المصرفية الإلكترونية يؤدي إلى جـذب العمـلاء
          لإلكترونيـــة                                                                 هنالـــك علاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين معرفـــة العمـــلاء بالخـــدمات المـــصرفية ا

                                                                   وأوصت الدراسة بضرورة مواكبة الإدارة العليا بالقطاع المـصرفي الـسوداني   .            وجذب العملاء
ـــدريب العـــاملين عليهـــا  ـــة وت ـــوجي فـــي مجـــال الخـــدمات المـــصرفية الإلكتروني                                                                             للتطـــور التكنول

                                   العمـل علـى زيـادة الـوعي المجتمعـي عبـر   .                                          بغرض تقديم أفضل الخـدمات للمنافـسة العالميـة
_____________________________________ 

بالتطبيق : ، دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في جذب العملاء )2017( ، بكر هيثم خليل مرسي أبو )1(
 .، جامعة النيلين   في إدارة الأعمالدكتوراهعلى القطاع المصرفي السوداني، رسالة 
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                                           ً                    تــــصال الجمــــاهيري المختلفــــة بالعمـــــل المــــصرفي عمومــــاً والخــــدمات المـــــصرفية         وســــائل الا
    .                          الإلكترونية على وجه الخصوص

   )1 (   )    2017   (         المبارك      والأمين                          دراسة سعد عبد االله سيد احمد 

           الـسودانية،         بالمـصارف      الأداء      تطـوير   فـي        الحديثـة        التقنيـة    دور      معرفـة        الدراسـة    هـذه     هـدفت

       المـنهج        الدراسـة      اتبعـت   ).   م     2015-    2005(        الـسوداني   مي    الإسـلا         بنـك فيـصل    علـى         بـالتطبيق

     وجود        الدراسة        وافترضت   ).SPSS (        برنامج         باستخدام         الاستبانة       بيانات       لتحليل         التحليلي       الوصفي

       الإسـلامي     فيـصل    بنـك   فـي        المـصرفي      الأداء                المـصرفية وتطـوير        التقنيـة        اسـتخدام    بـين     علاقـة

   .            نشاط المصرفي  ال      زيادة   في    دور         المصرفية        للتقنية    وأن          السوداني،

        التقنيـة   مـن          الـسودانية                اسـتفادت المـصارف    مـدى   أي    إلـى      معرفـة   فـي        الدراسـة      مشكلة     تكمن

   .       الحديثة

    وفـر        المـصارف   فـي        الحديثـة        التقنيـة        اسـتخدام   أن     منهـا      نتـائج    عـدة    إلـى        الدراسـة       وتوصـلت 

       توصـيات     بعـدة        الدراسـة     أوصـت    كمـا  .      للعمـلاء        المقدمـة       الخدمـة             والوقـت وجـودة       والمـال      الجهـد

        المتقـدم       التقنـي         بالتـدريب         والاهتمـام       الاتـصال               المـصارف وشـركات    بـين        التنـسيق      أحكـام :    همهـا أ

  .        بالمصارف         للعاملين

   )2   ( )    2016   (      وآخرون                           دراسة محمد شرف الدين الطيب 

        العاملـة        المـصارف    قبـل   مـن           الالكترونيـة        الـصيرفة     تبنـي       لتقـويم        الدراسـة    هـذه     هـدفت

   .       التقنية         واستخدام              الموحدة لقبول        النظرية         باستخدام         بالسودان

   فـي          الاسـتبانة     أداة    علـى        الاعتمـاد   تـم    حيـث         التحليلـي       الوصـفي       المـنهج        الدراسـة      اتبعـت
      تحديـد     بغرض         بالسودان        العاملة        المصارف    بعض     عملاء   من     عينة   من       الأولية         البيانات    جمع

         المـصرفية        الخـدمات     تبنـي   فـي       العمـلاء    نيـة   فـي        الدراسـة      نمـوذج            التـي تـضمنها        العناصـر    اثـر

  .      ترونية    الالك

_____________________________________ 
                   المصرفي بالمصارف      الأداء  ر                      ، دور التقنية في تطوي )    2017 (           المبارك،      الأمين    و                          سعد عبد االله سيد احمد الكرم  ) 1 (

               م، مجلــة العلـــوم     2015-    2005                     الــسوداني فــي الفتــرة       الإســلامي               علــى بنــك فبــصل  ة      تطبيقيــ                 الــسودانية، دراســة 
  .                                   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا    2017  )  1 (  18                الاقتصادية العدد 

                    المـصرفية الالكترونيـة                       ، تقـويم تجربـة الخـدمات  )    2016 (              محمد محمود،      المهل           عبد العظيم     و               محمد شرف الدين  ) 2 (
                                                                                               بواســـطة المـــصارف التجاريـــة العاملـــة فـــي الـــسودان باســـتخدام النظريـــة الموحـــدة لقبـــول التقنيـــة، مجلـــة العلـــوم 

  .                                   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا    2016  )  1 (  17                الاقتصادية العدد 
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              ايجابيــة بــين        إحــصائية                                                 أهــم فــروض الدراســة تمثلــت فــي هــل هنالــك علاقــة ذات دلالــة 
   مـن     عـدد    إلـى        الدراسـة      توصـلت .                                                      انتشار الخدمات المصرفية الالكترونية والنية فـي اسـتخدامها

     التـي          المتغيـرات      لبقيـة        بالإضـافة         والانتـشار       والـسعر       الخدمـة     جـودة   مـن   كـل   أن      أهمهـا        النتـائج

        للـصيرفة       العمـلاء        اسـتخدام    نيـة    علـى     تـؤثر        التقنيـة         واستخدام              الموحدة لقبول  ة      النظري        تضمنتها

        الخـدمات      تقـديم      قنـوات        اسـتخدام        مطـرد فـي      تنـامي     هنـاك     ً أيـضاً          الـسودان،    فـي           الالكترونيـة

                 الخـدمات المـصرفية     تبنـي   فـي      تزايـد    إلـى     يـشير    ممـا        الـسودان   فـي  ة         الالكترونيـ         المـصرفية

   .       السودان   في           الالكترونية

        الأساسـية          المتطلبـات    مـع        التعامـل    علـى        التركيز   من        بالمزيد        المصارف     راسة   الد     أوصت

     لتلـك     أوسـع     تبنـي   فـي      يـنعكس   أن     يمكـن     الـذي     الأمـر           الالكترونيـة         المـصرفية        الخـدمات      لتبنـي

  .          في السودان        الخدمات

   : )1 (   )    2012 (    سعيد      محمد      محمد        الرحمن     عبد   ،    محمد     علي      طلحة   ,       إبراهيم  :      دراسة

                                              ور الكبيـــر الـــذي يلعبـــه التـــسويق المـــصرفي فـــي تطـــوير      الـــد     إبـــراز               يهـــدف البحـــث إلـــى 
        الأســـلوب                      المـــصارف والوصـــول إلـــى      أهـــداف                                     الخـــدمات المـــصرفية وكـــذلك دوره فـــي تحقيـــق 

                   وجـود علاقـة ذات دلالـة     :     الآتيـة                               للتسويق المصرفي أسـتند للفـروض        والناجح       الأمثل       العلمي 
     وجـود     و           الخدمـة ،                            وسـعر الخدمـة ودرجـة الرضـا عـن      وأسـلوب                   بـين مطابقـة مـستوي        إحـصائية

                                                      بـــين موقــع الفـــرع والتــسهيلات المقدمـــة والرضــا عـــن الخدمـــة ،        إحــصائية              علاقــة ذات دلالـــة 
       ، تــم  ء                                                                 هنالــك اخــتلاف فــي درجــة الرضــا عــن تقــديم الخــدمات يــؤدي إلــى عــدم جــذب العمــلا

                                                جـــل تكـــوين الجانـــب النظـــري ومـــنهج دراســـة الحالـــة ومـــنهج  أ                          اســـتخدم المـــنهج التـــاريخي مـــن 
     فـي      الأسـاس                    الخدمـة المميـزة هـي      أهمهـا                                وقـد خـرج البحـث بعـدد مـن النتـائج               المسح الميـداني

                                                       ً                       المفاضلة بين بنك وأخر حيث تتشابه عروض جميع البنوك تقريبـاً فـي كافـة الخـدمات التـي 
ـــاً   أن             تقـــدمها وكـــذلك  ـــم يعـــد اختياري ـــدة ل ـــديم الخدمـــة الجي ـــشعارات   أو                                   ً   تق          وأســـاليب                 مجموعـــة ل

           المعاصــرة       الأعمــال                           الظــروف والمتغيــرات فــي بيئيــة         طبيعــة      تفرضــه       واقــع     أصــبح           الدعايــة بــل 
         لتحقيـق      الأسـاس    أن                       وكذلك تم التواصـل إلـى       أنفسهم                              كما تفرضه طبيعة وخصائص العملاء 

                                     وجود قاعدة مـن العمـلاء وتقويـة العلاقـة  ى                                           النجاح والنمو والاستمرارية في السوق يتوقف عل

_____________________________________ 
مات المصرفية علي أثر تسويق الخد، )2012(، سعيد محمد محمد الرحمن عبد ،محمد علي طلحة ,إبراهيم )1(

  ىمنشور عل. ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياجذب العملاء في المصارف السودانية
 http://repository.sustech.edu/handle/123456789/3084 
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       أقــسام       إنــشاء       أهمهــا      وصــيات                     الباحــث بعــدد مــن الت ى   أوصــ    كمــا     ك ،      بالبنــ                التــي بــين العمــلاء 
                جــذب المزيــد مــن  ى                 تــسويقية تعمــل علــ          إســتراتيجية                                 للتــسويق المــصرفي بفــروع البنــك ووضــع 

   .                                                                 العملاء الحالين وكذلك الاستمرارية في تهيئة فروع البنك وتحسين العمل 

   : )1 ( )    2012   (              وعد عبد الرحمن  :      دراسة

                 ة البحـث فـي معرفـة                                                        أجريت الدراسة على المصارف العاملة في السودان تمثلـت مـشكل
                                                                          مــستوى جــودة خدمــة الــصراف الآلــي المقدمــة مــن قبــل المــصارف الــسودانية ومــدى تلبيتهــا 

    .                                                      لتوقعات العملاء والتزامها بمعاير الجودة المتعارف عليها

ـــة عمومـــا وخدمـــة الـــصراف  ة الإلكترونيهـــدفت الدراســـة للتعريـــف بالخـــدمات المـــصرفي                                                                     
    .                                             وقواعدها وطرق قياس مستوى جودة الخدمات فيها                            الآلي على وجه الخصوص، آلياتها

                                                                         توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها أن الصراف الآلي فـي الـسودان يقـدم خـدمات 
                                                                             مــصرفية متنوعــة تلبــي الاحتياجــات المتعــددة للعمــلاء كمــا أنــه يقــدم خدماتــه ومعاملاتــه مــن 

                       تمــام بمــسألة تقيــيم جــودة                                            وأوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصــيات مــن أهمهــا الاه  .           مواقـع آمنــه
                                                                               الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة واعتبارهــا معيــار لقيــاس جــودة هــذه الخــدمات وكــذلك زيــادة 

   .                                                    ً                  الخدمات التي يقدمها الصراف الآلي وتخفيض تكلفتها تحقيقاً للميزة التنافسية

   : )2 ( )    2012   (             مصطفى الجزولي  :      دراسة

 تجارة تحرير ومفهوم          لكتروني ة،الإ الصيرفة بمفهوم هدفت الدراسة إلى التعريف

                                                                    المصرفي ة وتأثير الصيرفة الإلكتروني ة في المصارف الس وداني ة في ظل تحرير  الخدمات
  .                                                                         الخدمات المصرفي ة ومساهمتها في زيادة كفاءة المصارف وتنويع الخدمات المصرفي ة

        الخـدمات     جـودة    علـى       ً إيجابـاً      تـؤثر                   الـصيرفة الإلكترونيـة                      وتوصـلت الدراسـة إلـى أن

      زيـادة   فـي                ً الإلكترونيـة دوراً         للـصيرفة            الخـدمات وأن      تجـارة      تحريـر   ظـل   فـي                 المـصرفية المقدمـة

   .        المصرفية        الخدمات      تجارة      تحرير   ظل   في                   والفعالية بالمصارف        الكفاءة

_____________________________________ 
                                                      تقويم جودة خدمات الـصراف الآلـي فـي الـسودان، دراسـة لنيـل  ، )    2012 (                              وعد عمر محمد أحمد عبد الرحمن،   ) 1 (

  .                                                                      درجة الماجستير في الدراسات المصرفية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

                                                                  ، أثــر الــصيرفة الالكترونيــة فــي المــصارف الــسودانية فــي ظــل تحريــر الخــدمات  )    2012 (               الجزولــي مــصطفى،   ) 2 (
  .                                     ، بحث ماجستير، جامعة السودان، الخرطوم                                    المصرفية، دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي
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                                                                        وأوصــت الدراســة بــضرورة التوســع فــي الخــدمات الإلكترونيــة وضــرورة تأهيــل العــاملين 
        الاهتمــام                                                    ة التــسارع فــي مجــال التقنيــة لمزيــد مــن التنافــسية وضــرورة                 فــي المــصارف لمواكبــ

         المـصرفية                   المتعلقـة بالخـدمات        البـرامج       لتطبيـق        الملائمـة        التحتيـة       البنيـة         فـي تـوفير        المـستمر
       بتخصيص     وذلك                 للتطورات الحديثة        الملائمة         والمعدات          البرمجيات      توفير    حيث   من           الإلكترونية

                             بالخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة         المتعلقـة            التكنولوجيـة    رات      التطـو         لمتابعـة     خاصـة        ميزانيـة

     .     جديدة          تكنولوجيا   أي        لاستيعاب      واضحة      سياسة     ووضع

  : )1 ( )    2010   (                        أحمد، هشام بلال فضل السيد  :      دراسة

                                                                              تناولت هذه الدراسة أثر التقنية الحديثة على الخدمة المصرفية فـي الـسودان، وتمثلـت 
                                                          الذي أحدثه استخدام التقنية الحديثة على الخدمة المصرفية،                          مشكلة البحث في تحديد الأثر

                                                                               فــي حــين هــدفت الدراســة إلــى التعريــف بالخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة وأنواعهــا والتطبيــق 
                                                                               العملي في السودان والـصعوبات التـي تواجههـا المـصارف الـسودانية مـع تحديـد الآثـار التـي 

                                              نيـــة علـــى الخدمــــة المـــصرفية وتـــدعيم جهـــود نـــشر ثقافــــة                              أحـــدثها تطبيـــق الـــصيرفة الإلكترو 
   .                           التعامل مع التقنيات الحديثة

                                                                    الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج منهــا اســتخدام التقنيــة المــصرفية يــؤدى إلــى  ت     وتوصــل
                                                                                 زيادة الودائع والأرباح وحجم العمل المنجز وتقليـل التكـاليف بالإضـافة إلـى ذلـك وجـود عـدد 

                                                         الـــت تعمـــل بـــالطرق التقليديـــة بـــالرغم مـــن اســـتكمال الـــربط الـــشبكي                     مـــن فـــروع المـــصارف ماز 
                                                                              الإلكتروني للمصارف، ومن أهم المعوقات القطوعـات الكهربائيـة المـستمرة وأعطـال شـبكات 

    .       الاتصالات

                                                                    وأوصــــت الدراســــة بعــــدد مــــن التوصــــيات منهــــا اســــتكمال العمــــل فــــي البنيــــة التحتيــــة 
                                              النظام التقليدي والتركيز على التقنية المـصرفية                                        والوصول إلى الولايات التي ما زالت تعمل ب

                                                                              لزيــادة حجــم الودائــع والأربــاح وتقليــل التكــاليف فــي الجهــاز المــصرفي الــسوداني ومواصـــلة 
     .                                           زيادة مجهود نشر الثقافة المصرفية الإلكترونية

_____________________________________ 
                                                        أثــر التقنيــة الحديثــة علــي الخدمــة المــصرفية فــي الــسودان، بحــث    ).     2010 (                          أحمــد، هــشام بــلال فــضل الــسيد،   ) 1 (

  .                                          ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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   : )1 ( )    2009   (           سنهوري شريف  :      دراسة

                           كفــاءة الجهــاز المــصرفي وأشــار                                                تناولــت الدراســة دور نظــم المعلومــات وأثرهــا فــي رفــع 
                                                                ٕ           عن أحدث ما أخرجته نظـم المعلومـات ودروهـا فـي تحـديث القطـاع المـصرفي وإحـداث نقلـة 
                                                                                     نوعية للعناصر المصرفية والرضا الذي تلقته النظم وفق تقييم دورها وآثارهـا العمليـة، وحلـل 

          خـدمات ذات                                                                    الباحث التوسع الذي تم وتوصل إلـى ضـرورة اسـتخدام نظـم المعلومـات لتقـديم 
                                                          قــل تكلفــة وأوصــى الباحــث بالمزيــد مــن الاهتمــام بالخــدمات الحديثــة  أ                   جــودة عاليــة وبيــسر و 

   .                              وتطويرها لتنمية القطاع المصرفي

   : )2 ( )    2008   (                   على، إيناس عمر محمد  :      دراسة

                                                                            تناولت الدراسة تقنيـة الخـدمات المـصرفية وأثرهـا علـى أداء المـصارف الـسودانية، مـع 
   .                  نك أم درمان الوطني                أخذ دراسة حالة ب

                                                                           هــدفت الدراســة إلــى إبــراز مفهــوم الخدمــة المــصرفية وأنواعهــا وأهميتهــا وكــذلك أهميــة 
                                                                                  استخدام التكنولوجية في تقديم الخدمة المصرفية، وتمثلت الفرضيات في أن تقنية الخـدمات 

      ي كـسب                       المنافـسة بـين المـصارف فـ                                               المصرفية تـؤثر علـى تطـوير المـصارف الـسودانية، وأن
                                                                            العمــلاء دفــع الكثيــر مــن المــصارف إلــى اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة فــي تقــديم خــدمات 

    .              مصرفيه متجددة

                                                                             ومن أهم النتائج التي توصل إليهـا الباحـث هـي اعتبـار التقنيـة مـن أهـم العوامـل التـي 
                               أمـا التوصـيات التـي يراهـا الباحـث   .                                              ساعدت على الاستمرار والنجاح والتميز في المـصارف

                                                                               مواكبه التطور التقني للارتقاء العالمي بمستوى الخدمات المصرفية السودانية، وضرورة   ي ه
                                                                              الاهتمام بالجانب الإداري في مجال التقنية وذلك بتـدريب المـوظفين عـن طريـق عقـد دورات 

   .     لهم ة      تدريبي

_____________________________________ 
               حث ماجـستير غيـر                                                      نظم المعلومات المصرفية ودورها في رفع كفاءة المصارف، ب   ).     2009 (             سنهوري شريف،   ) 1 (

  .                                        منشور، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

                                                            أثــر تطــوير تقنيــة الخــدمات المــصرفية فــي أداء المــصارف الــسودانية،    ).     2008 (                     علــى، إينــاس عمــر محمــد،   ) 2 (
  .                                              بحث ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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   : )1 ( )    2007   (                          العوض حميدة المبارك النصيح  :      دراسة

ــــي دراســــة  ــــت مــــشكلة الدراســــة ف ــــسودانية للتقنيــــات  ى  مــــد                             تمثل                                      اســــتخدام المــــصارف ال
                                                                وهـــــدفت الدراســـــة إلـــــى تحقيـــــق دراســـــة اســـــتخدام المـــــصارف الـــــسودانية للتقنيـــــة   .         المـــــصرفية

                                                                               المصرفية وجاءت فروض البحث استخدام التقنية المصرفية الحديثة يؤدي إلى إحـداث نقلـة 
   .                               نوعية في أداء المصارف السودانية

      إلـى  ى                                                       إلى أن استخدام التقنية المصرفية في المـصارف الـسودانية أد             وتوصل الباحث 
    .                                    حداث نقلة نوعية في أداء تلك المصارف إ

                                                                      أوصــى البحــث بــضرورة تأهيــل الكــادر البــشري المتعامــل مــع التقنيــة وتوعيــة عمــلاء 
   .                                                      المصارف والجمهور بأهمية التقنيات المصرفية واستخداماتها

   : )2 ( ) م    2006   (        محمد حمد  :      دراسة

                                                                  هــــدفت الدراســــة للتعــــرف علــــى العوامــــل التــــي تــــؤثر علــــى تبنــــي النظــــام المــــصرفي 
        وكـذلك          حـد الـسواء                                                              الإلكتروني في السودان والتحديات التي تواجه المصارف والعمـلاء علـى 

                                                                               معرفة العوامل التي تـساعد وتـشجع العمـلاء لاسـتخدام الـصيرفة الإلكترونيـة وكـذلك العوائـق 
   .        المتوقعة

                                                               احــث إلــى أن العوامــل الرئيــسية التــي يمكــن أن تــؤثر علــى تبنــي اســتخدام          وتوصــل الب
ــــة المعلومــــات  ــــة الأساســــية لتقني ــــتلخص فــــي أن البني ــــي الــــسودان ت ــــصيرفة الإلكترونيــــة ف                                                                           ال
                                                                                  والاتــصال، التكلفــة، الوضــع الإداري فــي البنــوك والثقافــة التقنيــة للعمــلاء ومــن العوامــل التــي 

                                             يرفة الإلكترونيـة يمكــن تلخـصيها فــي انخفـاض أســعار                              تـشجع العمــلاء علـى تبنــي نظـام الــص
                                                                                  الخدمات، سهولة الاستخدام والملائمة بينهما التي تعيق التبني عدم توفر البنيـات الأساسـية 
                                                                              للتقنيــة وضــعف نظــام التــأمين وعــدم تــوفر الحمايــة القانونيــة وكــذلك عــدم ثقــة العمــلاء فــي 

    .                         النظام المصرفي الإلكتروني
_____________________________________ 

                                    التقنيـــة المـــصرفية الحديثـــة فـــي المـــصارف                   تقـــويم اســـتخدام نظـــم    ).     2007 (                            العـــوض حميـــدة المبـــارك النـــصيح،   ) 1 (
                       م جامعـــــة الـــــسودان للعلـــــوم     2006–    2002                                                     الـــــسودانية، دراســـــة حالـــــة بنـــــك أم درمـــــان الـــــوطني خـــــلال الفتـــــرة 

                                                                                                  والتكنولوجيــا وأكاديميــة الــسودان للعلــوم المــصرفية والماليــة، بحــث تكميلــي لنيــل درجــة الماجــستير فــي العلــوم 
  .        المصرفية

                                                                   العوامــل المــؤثرة علــى تبنــي نظــام الــصيرفة الإلكترونيــة فــي الــسودان، رســالة   .  )    2006 (                محمــد حمــد محمــود،   ) 2 (
  .                                                            مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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   : )1 ( )    2006   (         د على آدم          محمد محمو   :      دراسة

                                                                       تناولـــت الدراســـة تجربـــة الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة فـــي الـــسودان وتوضـــيح دور 
                                                                           التقنيـــة فـــي ترقيــــة الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيــــة وتناولـــت مـــشكلة البحــــث فـــي أن عــــدم 
                                                                             اســتخدام المــصارف الــسودانية للتكنولوجيــا يحــد مــن تطورهــا وجــاءت فرضــيات الدراســة أن

                                                                                 استخدام تقنية المعلومات في مجال الخدمات المصرفية الإلكترونية تؤدي إلى توسيع قاعدة 
                                                                           عملاء المصارف، وهدفت الدراسـة إلـى توضـيح دور التقنيـة فـي مجـال الخـدمات المـصرفية 

   .          الإلكترونية

                                                                         توصــل الباحــث إلــى أن التقنيــة الحديثــة هــي الأداء المناســبة لتقــديم خــدمات مــصرفية 
    .            الية متطورة  وم

                                                                توصيات أوصى الباحث بأهمية إدراك حتمية الـصيرفة الإلكترونيـة وتهيئـة   ال        ومن أهم 
                                                                                      البنوك لنفسها لمواكبة التطورات في التقنيات المصرفية ووضع القواعد القانونية والتشريعات 

   .      اللازمة

_____________________________________ 
                                                                تجربـة الخـدمات المــصرفية الالكترونيـة فـي الـسودان، دراسـة حالـة بنــك أم    ).     2006 (                    محمـد محمـود علـى آدم،   ) 1 (

                                                            ، رسالة ماجستير جامعة السودان للتكنولوجيا وأكاديميـة الـسودان     2005-   000 2                          درمان الوطني قي الفترة من 
  .                        للعلوم المصرفية والمالية
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   :            دراسات عربية

   : )1 ( )    2016   (     محمود       عثمان        الرحمن     عبد  :      دراسة

        العمـلاء     جـذب     علـى            الإلكترونيـة         البنكيـة         الخـدمات      جـودة     أثـر      بيـان      راسـة   الد     هذه      هدفت
         الخـدمات      جـودة   (      الأربعة         الدراسة       محاور     خلال    من      وذلك         الكويتي        الأردني       البنك    مع         للتعامل

      التــي         الخــدمات       وجــودة    ,          الإلكترونــي        الموقــع     خــلال    مــن         الكــويتي        الأردنــي       البنــك        يقــدمها      التــي
       البنك        يقدمها      التي         الخدمات        ،وجودة      الآلي        الصراف     خلال   ن م         الكويتي        الأردني       البنك        يقدمها

        اختيــار    تـم    .    معـه         للتعامــل        العمـلاء     جـذب    فــي         المحمـول        الهـاتف     خــلال    مـن         الكـويتي        الأردنـي
  )    500 (ُ    وُزعـــت      بحيــث  .     عمــان       مدينــة    فــي         الكــويتي        الأردنـــي       البنــك      عمــلاء    مــن       ملائمــة      عينــة

  )    425   (     عـددها         والبـالغ           المـسترجعة    ات       الاسـتبان       تـدقيق      وبعد          الدراسة،      عينة       أفراد     على         استبانه
           المعلومــات      لــنقص      منهــا         اســتبانة  )   23   (        واســتبعاد   ، )  85    (%    بلغــت         اســترجاع        وبنــسبة          اســتبانة،

          اسـتبانة،  )    402   (   بلـغ         الإحـصائي         للتحليـل         والـصالح          المـسترجع       العـدد     فإن       وعليه       فيها،         الواردة
    .         المرتجعـة       بانات    الاسـت     عدد    من    %)    94.5   (       للتحليل         الصالحة           الاستبانات     عدد      نسبة       وكانت
      دلالــة       مــستوى     عنــد         إحــصائية      دلالــة    ذي     أثــر      وجــود     إلــى        مجتمعــة         الدراســة     هــذه       نتــائج       أشــارت
        الموقــع   (   همــا     فقــط         متغيــرين       بدلالــة            الإلكترونيــة         البنكيــة         الخــدمات        ،لجــودة )α ≥    0.05    (       معنويــة

   ع مـ         للتعامـل        العمـلاء     جـذب    فـي      الأثـر      لهما      وكان   ، )     للبنك      الآلي         والصراف        للبنك،           الإلكتروني
     كــان     حيــث          المــذكور،       البنــك     عمــل    فــي           المتغيــرين      هــذين       لأهميــة      ً نظــراً          الكــويتي        الأردنــي       البنــك
        مقارنــة     معــه         للتعامــل        العمــلاء     جــذب     علــى        ً تــأثيراً        الأكثــر    هــو  )      للبنــك           الإلكترونــي        الموقــع   (   بعــد

     جــذب     علــى       ً واضــحاً         ً تــأثيراً   )        المحمــول        الهــاتف   (      لمتغيــر     يكــن    لــم     حــين    فــي  .      الآخــر،          بــالمتغير
         الخـدمات       لجـودة     أثـر      وجـود     إلـى         النتـائج       أشـارت  .        الكويتي        الأردني       البنك    مع    مل     للتعا        العملاء
    فـي       للبنـك      الآلـي        الـصراف     خـلال    مـن         الكـويتي        الأردنـي       البنك        يقدمها      التي            الإلكترونية         البنكية
     .       المذكور       البنك     عمل    في        المحور     هذا       لأهمية      ً نظراً      معه         للتعامل        العملاء     جذب

_____________________________________ 
         للتعامـل        العمـلاء     جـذب     علـى            الإلكترونيـة         البنكيـة         الخدمات      جودة     أثر  ،  )    2016 (    ،      محمود       عثمان         الرحمن،     عبد   )1 (

   )    عمــان       مدينـة    فـي         الكـويتي        الأردنـي       البنـك      عمـلاء     علـى         تطبيقيـة       دراسـة    .(       المـشترك          الاسـتثمار     ذات        البنـوك    مـع
                               منشور على موقع جامعة الزرقاء،

http://www.zu.edu.jo/ar/Collage/Studies/PapersDetails.aspx?Theses=110 
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   : )1 ( )    2013   (     الأعرج  :      دراسة

ّ                                                      الدراســة علــى التعــرّف علــى العوامــل المــؤثرة فــي اختيــار نــوع الخــدمات والنوافــذ      هــدفت                  
                                                فــي دولــة قطــر، وتوصــل الباحــث إلــى أنــه يوجــد اتفــاق فــي                               التــي تقــدمها البنــوك الإلكترونيــة

ــة يحقــق عــدة مزايــا  اتجاهــات المتعــاملين مــع البنــوك فــي أن التحــوّل نحــو البنــوك الإلكتروني                                        ّ                                        
                                                          مـــع البنـــوك، الـــسرعة فـــي إنجـــاز الخدمـــة المـــصرفية، تقليـــل تكلفـــة               رضـــا المتعـــاملين  :      أهمهـــا

                               وكـــذلك أظهـــرت الدراســـة أن الخـــصائص   .                                       الخدمـــة المـــصرفية، تحقيـــق الثقـــة والخـــصوصية
                                                                              الشخــصية للأفــراد كنــوع الجــنس والعمــر والمؤهــل التعليمــي تعتبــر مــن العوامــل المــؤثرة فــي 

   .            ك الإلكترونية                                              اختيار نوع الخدمات والنوافذ التي تقدمها البنو 

   : )2 ( )    2013   (            واضح اليوسفي  :      دراسة

                                                                       هــدف الباحــث للتعــرف علــى علاقــة اســتخدام الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة بالقــدرة 
                                                                                  التنافسية للبنوك اليمنية، حيـث تحـددت مـشكلة البحـث فـي انخفـاض القـدرة التنافـسية للبنـوك 

                              تخدام الفعلـي للخـدمات المـصرفية                                                 اليمنية وهو ما يعكس الحاجة إلـى التحقـق مـن مـدى الاسـ
   .                                   الإلكترونية وعلاقته بالقدرة التنافسية

                                                                  وضــع الباحــث عــدد مــن الأهــداف لبحثــه نوجزهــا فــي التعــرف علــى مــستوى اســتخدام 
                                                                                الخــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة فــي البنـــوك اليمنيـــة التـــي اختارهــا الباحـــث لمجـــال الدراســـة 

                                                 في تبنـي اسـتخدام الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة وذلـك       ً                       وتحديداً مدى اختلاف تلك البنوك 
                 ين فــي تلــك البنــوك    ً                                                            وفقــاً لملكيتهــا وحجمهــا والتعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــين إدراك المــسئول

                                                                           لأهميــة اســتخدام الخــدمات المــصرفية الإلكترونيـــة وبــين مــستوى اســتخدامها وكــذلك طبيعـــة 
                                                                             المعوقـات قـس اســتخدام الخـدمات المـصرفية الإلكترونيــة وكـذلك تحديـد العلاقــة بـين مــستوى 

               ة لهـا ممثلـة فـي                                                                       استخدام الخدمات المـصرفية الإلكترونيـة فـي البنـوك اليمنيـة والقـدرة التنافـسي
   .                                     الربحية والحصة السوقية مجتمعة ومنفردة

_____________________________________ 
                                                                                ، العوامل المؤثرة في اختيـار نـوع الخـدمات والنوافـذ التـي تقـدمها البنـوك الإلكترونيـة،  )    2013 (             الأعرج، طارق،   ) 1 (

                                            رسالة دكتوراه غير منشورة، الأكاديميـة العربيـة   ، "                                    عينة من المتعاملين مع البنوك القطرية   اء                 دراسة تحليلية لآر  "
  .                    المفتوحة في الدنمارك

                                                           علاقـــة اســـتخدام الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة بالقـــدرة التنافـــسية    ).     2013 (                        واضـــح محمـــد قاســـم اليوســـفي،   ) 2 (
                                           العلـــوم التجاريـــة، تخـــصص إدارة أعمـــال، جامعـــة                                                   للبنـــوك اليمنيـــة، دراســـة مقدمـــة لنيـــل درجـــة الماجـــستير فـــي

   .              المنوفية، مصر
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                                                                        أجريت الدراسة على عدد من القيـادات الإداريـة فـي تلـك البنـوك مجـال البحـث، حيـث 
                                                          لــــى عــــدد مــــن النتــــائج أهمهــــا أن مــــستوى اســــتخدام الخــــدمات المــــصرفية  إ            توصــــل الباحــــث 

                    ذي دلالـــة إحـــصائية بـــين                                                     الإلكترونيـــة فـــي تلـــك البنـــوك كانـــت ضـــعيفة وأن هنالـــك اخـــتلاف 
                                                                          اتجاهـــات القيـــادات الإداريـــة فـــي تلـــك البنـــوك نحـــو مـــستوى اســـتخدام الخـــدمات المـــصرفية 
              ً                                                                   الإلكترونية وفقاً لنوعية ملكية البنك وحجمه، كما أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

              لكترونيــة وبــين                                                                   إدراك القيــادات الإداريــة فــي البنــوك لأهميــة اســتخدام الخــدمات المــصرفية الإ
                                                                            مــستوى اســتخدامها كمــا أن هنالــك علاقــة عكــسية ذات دلالــة إحــصائية بــين إدراك القيــادات 
ــة وبــين مــستوى  ة الإلكترونيالإداريــة قــي تلــك البنــوك لمعوقــات اســتخدام الخــدمات المــصرفي                                                                             

 استخدامها وان هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام الخـدمات المـصرفي                                                                             ة  
   .                                                       الإلكترونية وبين القدرة التنافسية لتلك البنوك مجال البحث

                                                                          مــن أهــم التوصــيات ضــرورة مواكبــة البنــوك للتطــورات التكنولوجيــة المــصرفية الحديثــة 
   .                                                                               والعمل على زيادة الوعي لدى العملاء بالخدمات المصرفية الإلكترونية وكيفية استخدامها

   : )1   ( )    2012   (         شاهر عبيد  .  د  :      دراسة

                                                                          هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الخدمات الإلكترونية المصرفية في تحقيـق ميـزة 
                                                                             تنافسية في قطاع البنوك التجارية في محافظة جنـين مـن وجهـة نظـر العمـلاء، ومعرفـة فـي 
                                                                               مــا إذا اختلــف دور البــرامج التدريبيــة فــي تنميــة مهــارات مــوظفي قطــاع البنــوك فــي محافظــة 

   .                                          متغير الجنس، المهنية، المؤهل العلمي والعمر                  جنين باختلاف كل من 

                     لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة   :                                           افترضـــــت الدراســـــة فحـــــص الفرضـــــية الـــــصفرية التاليـــــة
                                     بـين متوســطات إجابـات أفــراد العينـة فيمــا   )     0.05 (                                  إحـصائية عنـد مــستوى الدالـة الإحــصائية 

            محافظــة جنــين                                                                   يتعلــق بــدور البــرامج التدريبيــة فــي تنميــة مهــارات مــوظفي قطــاع البنــوك فــي 
                                                                                 تعزي لمتغير الجنس، المهنة، المؤهل العلمي والعمر،تم استخدام المنهج الوصـفي كمنهجيـة 

   .              مناسبة للدراسة

                               تبـين أن المتوسـط الحـسابي فـي دور   :                            لى عدد من النتائج نذكر منهـا إ            توصل الباحث 
ــة المــصرفية التــي تقــدمها البنــوك فــي محافظــة جنــين فــي تعزيــ الخــدمات الإلكتروني                                                                      ز الميــزة         

_____________________________________ 
                                                                             ،دور الخـدمات الالكترونيــة المـصرفية فــي تعزيـز الميــزة التنافـسية فــي قطـاع البنــوك فــي  )    2012 (           شـاهر عبيــد،   ) 1 (

  .    2012 /  10 /  17-  16                                                                          محافظة جنين، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر الاقتصادي لجامعة القدس المفتوحة، 
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  ،  )    3.27 (                                                                    التنافسية في جميع مجالات الدراسة كانت متوسطة حيث كان المتوسط الحـسابي 
   في    )      0.05 (                                                    أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة    إلى              توصلت الدراسة 

                                                                              دور الخــدمات الإلكترونيــة المــصرفية التــي تقــدمها البنــوك فــي محافظــة جنــين تعــزي لمتغيــر 
   .                                                                  العمر، المهنة، المؤهل التعليمي في جميع مجالات الدراسة والمجال الكلي       الجنس، 

                                                 العمـل علـى تعزيـز اسـتخدام أحـدث الوسـائل التكنولوجيـة   :                        أهم التوصيات ونذكر منهـا
                  بمــا يكفــل انــسياب           والاتــصالات                                                 لممارســة العمــل البنكــي، يجــب تطــوير تقنيــات المعلومــات 

   .                             الخدمات المصرفية بكفاءة عالية

   : )1 ( )    2012   (          عرابة رابح  :   سة   درا

         المــصرفية         الخـدمات          تكنولوجيــا      تلعبـه     الــذي      الـدور      إبــراز    إلـى        الدراســة    هـذه     هـدفت
   فـي       الباحـث     توصـل    وقـد          الجزائريـة        المـصارف  ة     وعـصرن                   كاتجـاه حـديث لتطـوير           الإلكترونيـة

      حيـث                    المـصرفية الإلكترونيـة،           فـي الخـدمات    نقـص   من      تعاني          الجزائرية       البنوك   أن           دراسته إلى

       الهائل      العدد    رغم        البداية   في      مازال      والذي        البنكية         البطاقات    بعض    على        تعاملها           ينحصر نطاق

  .              البرامج المعدة   من

   : )2 ( )    2012 (                           أسعود المحاميد، معتز السعيد  :      دراسة

ــة المــستخدمة فــي    إلــى                        هــدفت الدراســة إلــى التعــرف  مــستوى جــودة الأعمــال الإلكتروني                                            
                                                 جهــة نظــر العــاملين فــي تلــك البنــوك، وكــذلك التعــرف علــى                              البنــوك العاملــة فــي الأردن مــن و 

  .       العمــلاء               مــن وجهــة نظــر       الأردنيــة    نــوك  ب                                         مــستوى جــودة الخــدمات المــصرفية المقدمــة مــن ال
                                                                             بالإضــافة إلــى اختبــار فيمــا إذا كــان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي تقيــيم العــاملين 

                                  فيـــة كـــالجنس والمـــستوى التعليمـــي وعـــدد                                               لجـــودة الأعمـــال الإلكترونيـــة تعـــزا للتغيـــرات الديمغرا
     أن    إلـــى                         الوصـــفي، وتوصـــلت الدراســـة       الإحـــصاء                     اســـتخدمت الدراســـة مـــنهج   .             ســـنوات الخبـــرة

                                                                            جــودة الأعمــال الإلكترونيــة المــستخدمة فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن ذات مــستوى عــالي، 
ً  وبنـاءً   .       عـالي                                                                  وكذلك تتمتع الخدمات المصرفية المقدمـة مـن قبـل تلـك البنـوك بمـستوى جـودة     

_____________________________________ 
                                                                             دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية، مجلة الأكاديمية للدراسـات الاجتماعيـة    ).     2012 (        رابح،      عرابة  ) 1 (

  . 8                 والإنسانية، العدد 

                                                      أثــر جــودة الأعمــال الالكترونيــة علــى جــودة الخــدمات المــصرفية،    ).     2012 (                             أســعود المحاميــد، معتــز الــسعيد،   ) 2 (
   .                                         دراسة ميدانية في البنوك العاملة في الأردن
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  :                                                                              على النتائج التي تم التوصـل إليهـا لقـد خلـصت الدراسـة علـى أهـم التوصـيات ونـذكر منهـا
ـــة والقائمـــة علـــى تطبيقـــات الإعمـــال  ة الإلكترونيتعزيـــز الثقـــة فـــي جميـــع الخـــدمات المـــصرفي                                                                            
                                                                             الإلكترونية لضمان حصول التـأثير المطلـوب، تقـديم خـدمات بـسرعة ودقـة وضـرورة الالتـزام 
                                                                           بالمواعيـــد التـــي تعطـــي للعمـــلاء مـــن حيـــث أوقـــات تقـــديم الخـــدمات، ضـــرورة اهتمـــام البنـــوك 

   .                                     بسرعة الاستجابة لرغبات العملاء وحاجاتهم

    :  )1 ( )    2011   (      الرحمن    عبد     فؤاد    رشا  :      دراسة

           الإلكترونيـة        الخـدمات       لتطبيـق        الأساسـية         المقومـات      دراسـة    إلـى        الدراسـة    هذه     هدفت    حيث

           الإلكترونيـة        البنكيـة        للخـدمات        المـصرية       البنـوك      تطبيـق     تطـور     راسـة       وكـذلك د    مـصر   في        البنكية

  .      البنوك     أداء    على          المعلومات          تكنولوجيا     تطور       وتأثير

   فـي                    المـصرفية الإلكترونيـة        الخـدمات       لدراسـة       الوصـفي       المـنهج    علـى       الباحـث       واعتمـد

   ذه هـ      تطبيـق    مـدى     لبحـث        المـصرية       للبنـوك                  والقيـام بمـسح شـامل       المـصري        المـصرفي       الجهـاز

    علـى         والاتـصالات                    تكنولوجيا المعلومات     تطور      تأثير       وتحليل        الدراسة    محل       الفترة   في        الخدمات

            نتـائج عديـدة    إلـى        الدراسـة    هـذه   فـي       التوصـل   تـم    وقـد       البنـوك    هـذه      ربحية       ومستوى       المالي       المركز

  :       ما يلي      بينها   من     نذكر

  %    100      إلى   05  20   في   %     87.5   من           إلكترونية      مواقع      لديها     التي       البنوك     نسبة         ارتفاع-
                     بنكيـة عبـر الانترنـت مـن        لخـدمات        المقدمـة       البنـوك     نـسبة               م وكـذلك ارتفـاع    2011   فـي 
   %.  60    إلى   %   30

        البنكيـة        الخـدمات       وتطـوير         والخصخـصة          الانـدماجات    بـين       مباشـرة     علاقـة       توجـد-

          إلكترونيـة      بنكيـة      خـدمات     قـدمت     التـي       البنـوك   مـن  %   30      حـوالي    أن    حيـث           الإلكترونيـة

                               م هـي بنـوك خـضعت لعمليـات الانـدماج     2005    سـنة   في      قدمها ت    تكن    ولم     2011    سنة 
   .        والخصخصة

  .         الإلكتروني        التوزيع       وقنوات      الدفع       بطاقات        تطوير-

_____________________________________ 
                                                               إعــادة هيكلــة وتطــوير الجهــاز المــصرفي وتــأثيره علــى الأداء البنكــي خــلال    ).     2011 (                     رشــا فــؤاد عبــد الــرحمن،   ) 1 (

   .                                            ، رسالة دكتوراه، قسم الاقتصاد، جامعة القاهرة    2011-    2005          الفترة من 
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       البنـوك     أداء    علـى        المـصرفي       الجهـاز       لتطـوير        المركـزي      البنـك                       التأثير الايجابي لخطـة-

  ة                                               الـسنوية فـي المركـز المـالي الإجمـالي للبنـوك للفتـر          الزيـادات    خـلال   مـن     واضـح     وهـذا
  .       الربحية      معدلات   في      وكذلك        الدراسة    محل       الفترة   في       للبنوك  ى              محل الدراسة إل

    :  )1 ( )    2004   (    صيام  :      دراسة

                                                                         هـــدفت الدراســـة إلـــى تقيـــيم فاعليـــة نظـــم المعلومـــات المحاســـبية المحوســـبة فـــي البنـــوك 
                                                                            التجاريـــة الأردنيـــة فـــي ظـــل التطـــور التكنولـــوجي وتـــم اتخـــاذ عـــدد مـــن المعـــاير التـــي تعكـــس 

                                                                          ء هــذه الــنظم ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم توزيــع اســتبيانات إلــى المــدراء المــاليين           فاعليــة أدا
         وعـددها     2003                                                                  والعاملين في تلك البنوك المدرجة في سوف الأوراق الماليـة فـي عمـان عـام 

   .                            ومن خلال تحليل هذه البيانات  42                      استبانه واعتمد منها   45                    بنوك حيث تم توزيع  9

                                             نجملهـا أن اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية فــي                             توصـل الباحــث لعــدد مــن النتــائج 
                                                                                  هذه البنوك وفـي ظـل التطـور التكنولـوجي تتـسم بـالجودة والموثوقيـة والمرونـة والبـساطة ذلـك 
                                                                          مـــن خـــلال دقـــة وكفايـــة مخرجـــات هـــذه الـــنظم وملائمـــة تقـــديمها لمتخـــذي القـــرارات وبالـــشكل 

                           ارات المتخـذة بمـا تحتويـه مـن                                                      المناسب وبمـا يحقـق تحـسين أداء البنـك ويـسهم فـي ترشـيد القـ
   .                       قيمة مضافة لمتخذ القرار

                                                                         وقد أوصت الدراسة بعدد مـن التوصـيات أهمهـا الاهتمـام بـنظم المعلومـات المحاسـبية 
   .                 المحسوبة وتطويرها

   : )2 ( )    2003   (           توفيق، محمد  :      دراسة

ـــة فـــي القطـــاع    "         الاختياريـــة                           توصـــل توفيـــق، محمـــد فـــي دراســـته  أثـــر التجـــارة الإلكتروني                                 
ـــــة وخـــــدماتها المرتبطـــــة بأنظمـــــة البنـــــك الفـــــوري       المـــــصرف ي لوســـــائل دفـــــع النقـــــود الإلكتروني                                                                     

                                                            فــي مــصر إلــى وجــود فــروق معنويــة علــى مــستوى كــل البنــوك بــين مجمــوعتي   )          الإلكترونــي (
                                                                                  البنوك التي تقدم خدمات البنك الفوري وتلك التي لا تقدمها بالنسبة لمتغيرات حجم الأصول 

_____________________________________ 
      فـــي ظـــل                                                                   تقيـــيم نظـــم المعلومـــات المحاســـبية المحوســـبة فـــي البنـــوك التجاريـــة الأردنيـــة    ).     2004 (            صـــيام، وليـــد،   ) 1 (

                                                                                            التطــور التكنولـــوجي، بحـــث غيـــر منـــشور، المـــؤتمر العلمــي المهنـــي الـــسادس لجمعيـــة المحاســـبين القـــانونيين، 
   .     عمان

                                                                           أثـر التجـارة الالكترونيـة علـى تطـوير أنظمـة المعلومـات المحاسـبية، دراسـة اختباريـة    ).     2003 (             توفيق، محمـد،   ) 2 (
                                              قــود الالكترونيــة وخــدماتها المرتبطــة بأنظمــة البنــك                                                   بــالتطبيق علــى اســتخدام القطــاع المــصرفي لوســائل دفــع الن

 www.mohamedsherif، vze.com  .       الفوري
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                           ً                        كيـــة، هـــذا بينمـــا لـــم تظهـــر فروقـــاً معنويـــة بـــين المجمـــوعتين                            والودائـــع والقـــروض وحقـــوق المل
                  وأن متغيـرات الحجـم   .                                                                بالنسبة لمتغيرات المعدل التقريبي لكفاية رأس المال ومعـدل التوظيـف

                                                                              للبنــك ونمــط الملكيــة وطبيعــة النــشاط التجــاري وعــدد كــروت الخــدمات الإلكترونيــة المقدمــة 
                                 كأداة لمباشـرة التجـارة الإلكترونيـة   )      الويب (        مواقع                                        تمثل المتغيرات المعنوية المفسرة لاستخدام

   .                            المصرفية من خلال البنك الفوري

ـــأن يـــصدر البنـــك المركـــزي المـــصري ووزارة التجـــارة مجموعـــة مـــن                                                                     أوصـــى الباحـــث ب
                                                                                  الــضوابط والمعــايير المحاســبية المنظمــة لتنفيــذ العمليــات المــصرفية الإلكترونيــة والمحاســبة 

   .                  فع بنقود إلكترونية                  عن مختلف وسائل الد

   : )1 ( )    2001   (    موسى  :      دراسة

                                                                      أجريت هـذه الدراسـة فـي قطـاع المـصارف التجاريـة فـي فلـسطين وهـدفت إلـى التعـرف 
                     فـي العمـل الإداري فـي         والاتـصالات                                                   على الفوائـد التـي تؤديـه اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات 

                  تــم التركيــز فــي هــذه                                                            تلــك المــصارف ومعرفــة نقــاط القــوة والــضعف والفــرص والتهديــدات وقــد 
   .            في المصارف        والاتصالات                                                       الدراسة على مدى معرفة الجمهور لدور تكنولوجيا المعلومات 

                                                                   وتوصــــل الباحــــث إلــــى عــــدد مــــن النتــــائج يمكــــن تلخيــــصها بــــأن اســــتخدام تكنولوجيــــا 
                                                        تعمــل علــى تطــوير العمــل الإداري فــي المــصارف التجاريــة وكــذلك         والاتــصالات          المعلومــات 

                                                                 وقت والجهـد والتكلفـة وكـذلك تـؤثر علـى عمليـة اتخـاذ القـرارات وتقلـل مـن                  تساعد في تقليل ال
                                                                              الأخطـاء وترفــع مــن الإنتاجيــة والتنـوع فــي الخــدمات التــي يمكـن أن يحتاجهــا العميــل وكــذلك 
                                                                                   تحقق التنسيق والتكامل بين مختلف الوظائف بالبنك الواحد وكذلك الفروع وتمنع الازدواجية 

          تــساعد علــى      ً أيــضاً                              ق بــين المــصرف والمــصارف الأخــرى،                            فــي العمــل وتــسهل عمليــة التنــسي
   .                                                   بناء نموذج وظيفي إداري على مختلف المستويات الوظيفية

_____________________________________ 
ــا المعلومــات والاتــصالات فــي تطــوير إدارة المــصارف التجاريــة،    ).     2001 (               موســى، إســماعيل،   ) 1 (                                                                   دور تكنولوجي

  .                                                   رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، جامعة القدس، القدس
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   : )1 ( )    2000   (              الخطيب، وآخرون  :      دراسة

                                   حـــول التجـــارة الإلكترونيـــة وأثرهـــا فـــي  ة      تطبيقيـــ                              أجـــرى الخطيـــب وفهـــد وآخـــرون دراســـة 
   .      لأردنية                                                المركز الاستراتيجي على عينة من الشركات الصناعية ا

ـــة الفوائـــد  ـــبعض الـــشركات الـــصناعية لأهمي                                                                      أظهـــرت الدراســـة أن هنالـــك عـــدم إدراك ل
                                    وأن هنالك ضعف في نظم الرقابة والأمـان   .                                            الناجمة عن استخدام النظام الإلكتروني للتجارة

                                                                                التــي تحققهــا عمليــات التجــارة الإلكترونيــة فــي مجــال إبــرام الــصفقات التجاريــة، إضــافة إلــى 
     عــلاوة   .                                                              كــوادر البــشرية والإداريــة التــي تتمتــع بمــؤهلات علميــة وخبــرات ميدانيــة           عــدم تــوفر ال

                                                                            علــى عـــدم تـــوفر البيئـــة الملائمـــة لممارســـة التجــارة الإلكترونيـــة خاصـــة بمـــا يتعلـــق بالأســـس 
                 ن لعمليــة التجــارة  أ                             ومــستخدمي الانترنــت وغيــرهم، و         كالاتــصالات                         الداعمــة لانتــشار تطبيقاتهــا 

                                      ســتراتيجي مــن خــلال زيــادة معــدل العائــد علــى     ً                    كبيــراً فــي تعزيــز المركــز الإ                ً  الإلكترونيــة تــأثيراً 
   .                             الاستثمار وزيادة الحصة السوقية

                                                                        وأوصــت الدراســـة الـــشركات الأردنيـــة الـــصناعية أن تعمـــل علـــى تـــوفير البنيـــة التحتيـــة 
                                                           وأن تقــوم بإيجــاد إطــار واضــح وســليم للاعتــراف بــالتوقيع الإلكترونــي   .                    المعلوماتيــة الملائمــة

                                                                               رورة إيجاد الآلية المناسبة لنقل البضائع للمستهلكين وضـرورة العمـل الجـاد علـى تهيئـة    وبض
                                           بالإضافة لـضرورة تبنـي إدارات الـشركات الأردنيـة   .                                  واستقطاب الكوادر البشرية المتخصصة

ـــة، وأن تهـــتم الـــشركات التـــي تعتمـــد التـــسويق الإلكترونـــي لتحليـــل  لفلـــسفة التجـــارة الإلكتروني                                                                                
   .                                                       راتيجي لتعرف نقاط الضعف والقوة والخلل والقصور في نظامها           أداءها الاست

_____________________________________ 
                                                        التجـــارة الالكترونيـــة وأثرهـــا فـــي المركـــز الاســـتراتيجي للـــشركات،    ).     2000 (    فـــلاح                        الخطيـــب، فهـــد، الحـــسيني و   ) 1 (

  .  40      المجلد
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    :              دراسات أجنبية

   : )Mustafa (2013)) 1   :     دراسة

                                                                         تبحث هذه الورقة المشاكل والفرص للصيرفة الإلكترونيـة فـي الـسودان وتـسلط الـضوء 
                                          ً                                 علــى المتغيــرات فــي القطــاع المــصرفي، وتعطــي بعــداً للاســتفادة مــن تقنيــة المعلومــات فــي 

                      وتستعرض الدراسة تجربة   .                   للمؤسسات المالية                                   ً ل الخدمات المصرفية التي أدخلت مؤخراً    مجا
                                                                                السودان باعتبارها دولة نامية، وخلص الباحث إلى أنه بغض النظر عن التقدم الـذي تحقـق 

                     ، إلا أن هنالـك العديـد                                                        2007  في السنوات الأخيـرة ومنهـا سـن قـانون المعـاملات الإلكترونيـة 
                        مثــل ضــعف البنيــة التحتيــة،   .                                         سية التــي تحــد مــن تطبيــق الــصيرفة الإلكترونيــة             العوامــل الرئيــ

                                                                               وعــدم وجــود القــوة العاملــة المــاهرة والمدربــة جيــدا فــي القطــاع المــصرفي وكــذلك عــدم وجــود 
   .     الأمان

   : )Abu Noman Sohel Rana (2013)) 2       دراسة

              يا الحديثة في                                                              ناقشت الدراسة مفهوم تبني المصارف في بنجلاديش استخدام التكنولوج
   .                                                                     تقديم خدمتها ومساهمتها في زيادة جودة الخدمة ورضا العملاء وخفض التكاليف

                                        تــأثير الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة علــى  ى                              هــدفت الدراســة علــى التعــرف علــى مــد
   .                                                            الخدمة المقدمة للعملاء رضاهم عنها وكذلك دورها في خفض التكاليف

                             شــــخاص يــــشعرون بالارتيــــاح للخــــدمات      مــــن الأ  %   50                      وتوصــــل الباحــــث إلــــى نــــسبة 
                                        مـن النـاس للخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة،                                           ً المصرفية للإلكترونية وأن هنالك قبول تدريجياً 

   .                          وكذلك أدت إلى خفض التكاليف

_____________________________________ 
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increased customer service،  satisfaction but reduced costs in the Banking sector of 

Bangladesh،  A Master’s Thesis in Business Administration،  submitted in partial 

fulfillment of the requirements for Masters in Business Administration Program 

(Blekinge Institute of Technology). 



 

 

- 23 -

                                                                        وأوصى الباحـث بأهميـة تحـسين الكفـاءة فـي الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة، وكـذلك 
   .                                             لتأمين والتركيز على إمكانية خفض تكلفة الخدمات                             العمل على تحسين الشبكة ونظم ا

   : )Andreas-Nikolaos Papandreou (2006)) 1   :     دراسة

            والاتــصالات                                                               اســتمرار التطــورات الهائلــة فــي مجــال التــسويق، وتكنولوجيــا المعلومــات 
                                                                             ساعدت على التحول في الصناعة المصرفية والمالية وتوزيع الخدمات المصرفية من خلال 

  .                      ً     ً               لإنترنت والتي تعتبر جزءاً هاماً من هذا التحول      شبكة ا

                                                                        هـــدفت الدراســـة لمعرفـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه الخـــدمات المـــصرفية عبـــر الإنترنـــت كقنـــاة 
  .                                                     توزيع جديدة لصالح المؤسسات المالية والعملاء في اليونان

                                                                        أوضحت الدراسـة إمكانيـة الاسـتفادة مـن التطـور والنمـو فـي الخـدمات المـصرفية عبـر 
                                                                            ة الانترنت في المؤسسات الماليـة فـي اليونـان لتقـديم حلـول مـصرفية ناجحـة وفعالـة مـن    شبك

                                                                   وعـلاوة علـى ذلـك، تتنـاول هـذه الأطروحـة القـضايا الرئيـسية التـي تهـم البنـوك   .            حيث التكلفة
                                                          ســتراتيجي لتقــديم خــدماتها ومنتجاتهــا علــى شــبكة الانترنــت، وكــذلك                     فيمــا يتعلــق موقعهــا الإ

                                                                   كنولوجيـا البنــوك علــى بنـاء اســتراتيجيه متكاملــة وفعالـة ومتعــددة القنــوات                  يمكـن أن تــساعد الت
    .       للإدارة

                                                                      ويشمل منهج البحث علـى مـزيج مـن التحليـل النظـري والتجريبـي حيـث أجريـت دراسـة 
                                              البنوك العاملة في اليونان، أوضـحت النتـائج أن   35                                  استقصائية وتوزيع استبيان منظم على 

                                                    وك فـي اليونـان الخـدمات المـصرفية عبـر الانترنـت وتأثيرهـا                             السبب الذي من أجله تبنت البنـ
                                             ســتراتيجي لتكنولوجيــا الإنترنــت كعنــصر مــن العناصــر                              وكــذلك وضــع التركيــز علــى الأثــر الإ

    .                        الأساسية للخدمات المالية

                                                                            ترغب البنوك في توسيع قنوات التوزيع الحالية الخاصة بهم باستخدام شـبكة الانترنـت 
    .                 كقناة بديلة أخرى

                                                                 كـــذلك أوضــــحت الدراســـة أن الخــــدمات المــــصرفية عبـــر الإنترنــــت فـــي اليونــــان فــــي   و 
    .                                                 طريقها لتصبح محور الاستراتيجيات المصرفية المباشرة

_____________________________________ 
(1)  Andreas- Nikolaos Papandreou،  (2006); Internet banking in Greece: development،  

evaluation and perspectives،  Master Thesis in Business Administration (School of 

Management،  Blekinge Institute of Technology،  Sweden. 
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   : )Wijnhoven & Wassenaar (1990) 1 (   :     دراسة

                                                                          هــدف الباحثــان إلــى بيــان دور اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي التــأثير علــى أداء 
                                                     ث تــم اســتخدام عــدد مــن القطاعــات مــن بينهــا القطــاع المــصرفي                     المؤســسات بــشكل عــام حيــ

                                                                                وتبين من خلال الدراسة بأن استخدام تكنولوجيـا المعلومـات أدت إلـى زيـادة الرضـا مـن قبـل 
                                                                                  العملاء وأنهم يقيمون الدور الايجابي الذي تلعبه في زيادة قدرات هـذه القطاعـات فـي اتخـاذ 

                                          لأخطـــاء وتـــوفير الجهـــد المبـــذول فـــي أداء المهـــام                                       القـــرارات الـــسليمة وأدت إلـــى تقليـــل نـــسبة ا
   .            وسرعة الانجاز

                                                                      وقــد أوصــت الدراســة بــضرورة الاهتمــام بالأبحــاث فــي تكنولوجيــا المعلومــات وطبيعــة 
    .                         الآثار التي تترتب على ذلك

   :       السابقة          الدراسات                             مقارنة بين الدراسة الحالية و 

     :                                                   بعد استعراض الدراسات السابقة فقد تبين للباحث ما يلي
          تكنولوجيــا                    فــي إن تبنــي المــصارف   :                                            اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الــسابقة �

                           لخـدمات المــصرفية الالكترونيــة                                                 المعلومـات والإتــصالات فـي العمــل المــصرفي وكـذلك تبنــي ا
                           وتــسهم كـــذلك فــي زيـــادة رضـــاء                                                  يــساهم فـــي تقليــل التكـــاليف وزيــادة جـــودة العمــل المـــصرفي

   .                                واستخدام المنهج الوصف التحليلي             نهجية الدراسة                     ، كما اتفقت معها في م      العملاء

       أهميـة                          دراسة عبد الرحمن محمود فـي   و                               ة الحالية مع دراسة هيثم خليل            اتفقت الدراس   �
                                                                         الخـــدمات المـــصرفية الالكترونيـــة فـــي جـــذب العمـــلاء حيـــث تناولـــت دراســـة هيـــثم خليـــل دور 

                    بـد الـرحمن محمـود أثـر               تناولـت دراسـة ع                              ية الالكترونية في جذب العمـلاء و               الخدمات المصرف
             بينما تناولت                                                                      جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في جذب العملاء للبنك الأردني الكويتي

                               أثرهــا فــي جــذب العمــلاء فــي المــصارف                                 الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة و                الدراســة الحاليــة
      .         السودانية

          صـــر وقنـــوات           بـــأهم عنا      الإلمـــام                                         مـــا يميـــز الدراســـة عـــن الدراســـات الـــسابقة هـــو     ً أيـــضاً  �
                            الــصرافات الآليــة، ونقــاط البيــع   (                                                   اســتخدامات الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة المختلفــة مثــل

                                                                                  والهاتف المـصرفي والهـاتف النقـال والتلفزيـون الرقمـي وغيرهـا مـن القنـوات، وكـذلك اسـتخدام 
_____________________________________ 

(1 ) Wijnhoven.A.B،  Wassenaar،  D.A Impact of Information Technology on Organization،  
International of information Management، Vol-(10)P.P(35-53) 
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    هـا،                                                                                طرق الدفع الالكترونية المختلفة مثل التحويلات الالكترونية، البطاقات المـصرفية بانواع
              ركــزت جــزء مــن      الأخــرى               بينمــا الدراســات   )                                             النقــود الالكترونيــة والــشيكات الالكترونيــة وغيرهــا

    .     الآلي                            القنوات المصرفية مثل الصراف 

        تناولـت                  فـي النطـاق الزمنـي،   :                                                 اختلفت الدراسة الحاليـة مـع بعـض الدراسـات الـسابقة �
                اســـات الـــسابقة فـــي                    كمـــا اختلفـــت عـــن الدر   .  م 7   201      إلـــى     2008   مـــن        الفتـــرة                 الدراســـة الحاليـــة 

                                                                            الأهــداف التــي ســعت إليهــا كــل دراســة وذلــك لاخــتلاف الزاويــة التــي تناولتهــا كــل دراســة عــن 
   .                                     الزوايا التي تناولتها الدراسة الحالية

      مؤشــر                                                                         تميــزت الدراســة الحاليــة لكونهــا مــن الدراســات التطبيقيــة القليلــة التــي تناولــت  �
   .  ء            جذب العملا  في                                أثر الخدمات المصرفية الالكترونية 



  الفصل الثاني
                                               المصارف واستخدام التقنية في العمليات المصرفي ة

                                         تعريـــــف المـــــصرف والـــــصيرفة الإلكترونيـــــة أهـــــدافها   :            المبحـــــث الأول
                  ومزاياها وتطورها                  وأهميتها وأنماطها 

                                                 مقارنة بـين المـصارف التقليديـة الإلكترونيـة ومتطلبـات   :              المبحث الثاني
   .                         وأدوات المصارف الإلكترونية

ــــث ــــات   :              المبحــــث الثال ــــة فــــي العملي ــــات وأســــاليب اســــتخدام التقني                                           آلي
   .        المصرفية

     .                           لكترونية والتوقيع الإلكتروني                      أنظمة وأدوات الدفع الإ   :               المبحث الرابع 
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  المبحث الأول
  أهدافها و اومزاياه وأنماطها                                 تعريف المصرف والصيرفة الإلكتروني ة 

  وأهميتها وتطورها
    :     تمهيد

ـــــة النـــــشاط  ـــــري فـــــي تنمي ـــــة هـــــو العمـــــود الفق ـــــي أي دول ـــــر القطـــــاع المـــــصرفي ف                                                                  يعتب
                                                                              الاقتـصادي، إذ تلعـب المـصارف دور كبيـر فـي بنـاء كثيـر مـن القطاعـات التجاريـة والماليـة 

                                                                 ة لأي دولــة حيــث تقــدم خــدمات مــصرفية متعــددة ومتنوعــة تــساعد فــي نمــو عجلــة         والــصناعي
   .                                                                         الاقتصاد القومي ودفعة للأمام لتحقيق مكاسب مختلفة للفرد والدولة على حدا سواء

                                                                        ولكي تكسب المصارف ميزه تنافسية فلابد لهـا مـن تطـوير وتحـسين خـدماتها المقدمـة 
ً                                   ن مستقبلاً بما يـتلاءم مـع احتيـاجهم كمـوردين أو                                        إلى عملاؤها المختلفين الحالين والمستهدفي        

               تبنــي التقنيــة    إلــى                                                            مقرضــين أو مــستثمرين داخــل حــدود الــوطن وخارجــه ولــذلك لجــأت البنــوك 
                                                         لتلبية احتياجات عملاءها وكـذلك ضـمان اسـتمراريتها فـي الـسوق      حتمية                المصرفية كضرورة 

   .               المصرفي والمالي

   :     ً  اصطلاحاً               والمصرف لغة و          البنك     تعريف  :            المطلب الأول

    :                  ّ           تعريف البنك في اللّغة والاصطلاح  :    ً أولاً 

    أصــل   "     الأصــل "         ، والبنــك  )          ّ                ّ            ) 1 مــن الألفــاظ التّــي أقرهــا مجمــع اللّغــة العربيــة  "      البنــك "     كلمــة 
ّ      ّ                                                             الشّيء وقيل خالصّة اللّيث، تقول العرب كلمة كأنها دخيل تقول رده إلى بنكه الخبيـث تريـد              ّ   

   :                     ة الأصل وأنشد ابن بزرج               البنك بالفارسي   :                   به أصله قال الأزهري

ــــــه                        وصــــــاحب صــــــاحبته ذي مأفك
  

         ّ                   يمـــــــشي الـــــــدّواليك ويعـــــــدو البنكـــــــه  **
  _____________________________________ 

ّ        البنـك مـن هـذا الطّيـب عربـي  :             قـال ابـن دريـد  .                     هؤلاء قـوم مـن بنـك الأرض  :     يقال  .               الأصل، وهو معرب  :      البنك  )1 (                 .  
ّ           ّ                  ، الـصّحاح تـاج اللّغـة، وصـحاح العربيـ ) م    1987 (                         الجـوهري، إسـماعيل بـن حمـاد                  أحمـد عبـد الغفـور   :         ة، تحقيـق    

      ويقـــال   .                                  وتبنكـــوا فـــي موضـــع كـــذا، أي أقـــاموا بـــه  .   55   ، ص 1 /   ، ج 4 /                                عطـــار، دار العلـــم للملايـــين بيـــروت، ط
ّ                خالصّه كـلام عربـي صـحيح  :   ُْ         وبُنْك كل شيء  .            أي بعد ساعة  :                     ّ  خرجنا بعد بنك من اللّيل        ضـرب مـن   :     ُْ  والبُنْـك  .    

ّ      وتبنك الرّجلُ في المكان، إذا تأهّل فيه  .    ّ  الطّيب                    ُ   ّ         ردّه إلى بُنْكِه أي  :  ُ    ويُقال  .     ّ      وأقّام به     ِ                        ابن دريد، أبـو بكـر محمـد   :  ّ        ُْ 
                                           رمزي منير بعلبكي، دار العلـم للملايـين بيـروت،   :                ّ           ، أصله جمهرة اللّغة، المحقق ) م    1987 (               بن الحسن الأزدي 

  .  58   ، ص 1 /   ، ج 1 / ط
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                                 ّ         ّ                                     قال البنكة يعني ثقلـه إذا عـدا، والـدّواليك التّحفـز فـي مـشيته إذا حـاك، وتبنـك بالمكـان 
     تبنـك   :                                                                  وتأهل وتبنكوا في موضـع كـذا أقـاموا بـه قـال الفـرزدق يهجـو عمـر بـن هبيـرة  .        أقام به

                                                          وعلم قومه أكل الخبيص وتبنك فـي عـزه تمكـن، ويقـال تبنـك فـلان فـي   **    مثنى              بالعراق أبو ال
ّ                  عزٍ، وتبنك الرّجل إذا صار له أصـل            ٍ       مؤسـسة   :         ّ                             وجـاء التّعريـف فـي المعجـم الوسـيط بقولـه )1 ( 

        ّ                                  وهذا التّعريف يبين وظيفة البنك، وهو يتفق  )2 ( .                  بالاقتراض والإقراض       الائتمان             تقوم بعمليات 
 "                          ّ             كلمــة بنــك أصــلها مــأخوذ مــن اللّغــة الإيطاليــة                          مــع تعريــف رجــال الاقتــصاد، و 

Banco "   وهــي    
ّ                       تعنــي الطّاولــة التّــي يجلــس عليهــا صــرافو مــدن إيطاليــا، وكــان الــصّرافون يقومــون باســتبدال                                          ّ       ّ        

                هــــي ترجمــــة كلمــــة  "Banco "    ّ     والطّاولــــة   .                                          الــــذهب، والفــــضة وقبــــول الودائــــع وتقــــديم القــــروض
" Trapeza "  ــة التـّـي تعنــي الطّاولــة ذاتاليوناني        ّ           ّ             الأربــع أرجــل وكــان يــستعملها تجــار اليونــان                                        

ـــصّرافون ّ      وبـــالأخص ال ـــسمية   ) 3 ( .          ـــا فـــإن التّ ـــة نـــشأت فـــي إيطالي وبمـــا أن أول البنـــوك الأوروبي      ّ                                                  
" Banco "   ة وحورتهـا إلـىأطلقت عليها وأخذتها اللّغة الفرنسي                         ّ                      " Banque" ) 4(  ـا كلمـة أم           " Bank "  

ـــــة فهـــــي مـــــأخوذة مـــــن الكلمـــــة  الإنجليزي                               " Banke "  ـــــي حـــــورت   مـــــن                     ّ         لغـــــات شـــــمال أوروبـــــا التّ
           ّ                                          وســبب هــذه التـّـسمية أن المــصارف كانــت فــي نــشأتها فــي القــرون   .         الألمانيــة  " Bench "    كلمــة

ّ                              الوســطى لمــا ظهــرت فــي أوربــا تقريبــاً فــي القــرن الــسّابع عــشر كانــت قــد نــشأت عــن طريــق               ً                              
ـــذين كـــانوا يجـــرون المعـــاملات المـــصرفية عـــن طريـــق طـــاولات، يـــضعون لهـــ ّ                                                                  الـــصّيارفة ال   م   

                                                                         طاولات يجرون فيهـا عمليـات صـرف النقـود، يجـرون فيهـا صـرف النقـود، فـأطلق علـى هـذه 
ــــي هــــي بمعنــــى الطّاولــــة، بــــدأ هــــؤلاء الــــصّيارفة يتعــــاملون بالمعــــاملات   )    بنــــك (       الأعمــــال  ّ                          التّ                  ّ               ّ  

                                                                          المصرفية بشكل مبسط عن طريق تحرير الإيصالات يعنـي يتقبلـون الودائـع مـن النـاس مـن 
                                                        ويضعونها عندهم ويعطونهم قسائم أو إيصالات موثقة من عندهم،                      الذهب والفضة وغيرها، 

ّ        فكان الناس يتعاملون بهـذه الإيـصالات، بـدأت تظهـر عمليـة الإيـداع لـدى هـؤلاء الـصّيارفة،                                                                      
                                                                          والنــاس يأخــذون هــذه الأوراق ويعتمــدون عليهــا ثــم تطــورت الأعمــال البنكيــة حتــى أصــبحت 

ّ            الحكومات تـضبط عمليـات الـصّرف هـذه، أعمـ ّ                               ال الـصّيرفة هـذه، فكانـت بـسيطة عـن طريـق                              

_____________________________________ 
  .   405   ، ص  10 /   ، ج 1 /                                                                       ابن منظور، محمد بن مكرم بن منظور الأفريقي، لسان العرب، دار صادر بيروت، ط  )1 (

ّ                                                        ّ           إبراهيم مصطفى، أحمد الزّيات، حامد عبد القادر، محمد النجار،المعجم الوسيط، دار الدّعوة، تحقيـق  ) 2 (      مجمـع   :                       
  .  78   ، ص           ّ  / 1    اللّغة العربية، ج

ّ            عبــد الــرّزاق حميــدي، )3 (                                                               ّ       جــودة الخــدمات البنكيــة كمــدخل لتحقيــق رضــا العمــلاء وزيــادة القــدرة التّنافــسية   )  م    2007 (       
  . 8                           بوقرة بومرداس ،الجزائر، ص     أمحمد                                حالة بنك التنمية المحلية، جامعة               للبنوك، دراسة 

  .  16 ص       بيروت،        النقاش،    دار        العالم،     بنوك  ، ) م    1993 (            الجزار، جعفر  ) 4 (
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                                        ّ   ومـن ذلـك يمكـن تعريـف البنـك بأنـه المنـشأة التـّي   .                               ّ     الإيداع، ثم تطورت إلى عمليات التّمويل
ّ                                         تقبل الودائع من الأفـراد والهيئـات تحـت الطّلـب أو لأجـل، ثـم تـستخدم هـذه الودائـع فـي مـنح                                        

ّ   القروض والسّلف           ) 1( .     

                                             م فيه تخزين وتداول النقود، ثم تطور معنى كلمة                          البنك أي المكان الذي يت :      الخلاصة
                                 ً                                       بنك فـي العـصر الحـديث فـصار يعنـي أيـضاً أي مكـان يحفـظ فيـه أي شـيء، ولهـذا تعـددت 
                                       ّ                                           مسميات البنوك والمعنى واحد فهناك بنك الدّم وبنك العيون ثم دخلـت تكنولوجيـا المعلومـات 

                     هـا والــذي بــصدد دراســته                                                        علـى الخــط، فــصار هنـاك بنــك المعلومــات وغيرهـا مــن البنــوك وأهم
ّ                                      البنــك المركــزي الــذي تنــشئه الدّولــة لتنظـــيم الــسّياسة الائتمانيــة والمــصرفية والإشــراف علـــى                ّ                           

   .       تنفيذها
��������� � � � ��:���	
�א�� � � � � �:�� �

ُ         ُ   المَعْدِلُ ومنه قولُه    : "  ّ   اللّغة                 معنى المصرف في   ِ ْ  َ َ  َ  َ    رَأَى الْمُجْرِمُونَ النـارَ فَظَنـوا َ   وَ  (  :       تعالى          َ   ُ ِ  ْ  ُ  ْ    ََ 
ِ   أَنهُم موَاقِعُوهَا وَلَمْ يَجِدُوا عَنْهَا مَصْرِفا  ْ  َ  َ  ْ َ     ُ ِ  َ  ْ َ َ   َ   ُ  ِ َ     ُ  َ (   ) 2( وقولُ الشّاعر     ّ     ُ      :    

ِ  ِ  أَزُهَيْرَ هَلْ عن شَيْبَةٍ من مَـصْرِفِ   ْ  َ      ٍ  َ ْ َ      ْ  َ   َ  ْ َ ُ  َ  
  

ُ َ َ   ِ أَم لا خُلـُـــــــــودَ لبــــــــــاذِلٍ مُتَكَلــــــــــفِ   **   ٍ  ِ     َ  ُ ُ      َ) 3(   
ّ          ّ           ّ              الصّرف فضل الدّرهم على الدّرهم في القيمة  :           قال الخليل   ّ               ومعنى الـصّرف عنـدنا إنـه  .            

  .                        ّ                ّ                                  شيء صرف إلى شيء، كـأن الـدّينار صـرف إلـى الـدّراهم، أي رجـع إليهـا، إذا أخـذت بدلـه
ّ                              ومنـــه اشـــتق اســـم الـــصّيرفي، لتـــصريفه أحـــدهما إلـــى الآخـــر  :           قـــال الخليـــل        وتـــصريف   :    قـــال  .                 

ّ      تزيينـه والزّيـادة   :          صرف الكـلام  :             قال أبو عبيد  .        إنفاقها  :   ّ                      الدّراهم في البياعات كلها       ٕ     فيـه، وإنمـا           
             ّ                ويقال لحدث الدّهر صرف، والجمع   .                                            سمي بذلك لأنه إذا زين صرف الأسماع إلى استماعه

ّ           فأمـا حرمـة الـشّاء والبقـر   .                                                    صروف، وسمي بذلك لأنـه يتـصرف بالنـاس، أي يقلـبهم ويـرددهم             
ّ                                                        والكلاب، فيقال لها الـصّراف، وهـو عنـدنا مـن قيـاس البـاب، لأنهـا تـصرف أي تـردد وتراجـع                      

ّ                        باب الصّريف، وهو صوت ناب البعيـر      ومن ال  .    فيه      فأمـا   .                           وسـمي بـذلك لأنـه يـردده ويرجعـه  .       
   :          قول القائل

_____________________________________ 
                                                                 ّ       ، مذكرات في النقود والبنوك، دار النهضة العربية للطباعة والنشر والتّوزيـع،  ) م    1996 (                   هاشم، إسماعيل محمد   ) 1 (

  .  43   ، ص 1 / ط

    ).   53 (        الآية           سورة الكهف،  ) 2 (

ّ                    ، الــــشّعر والــــشّعراء، دار البــــشير، ج ) م    1999 (            ّ       ابــــن قتيبــــة الــــدّينوري   .                             مطلــــع قــــصيدة لأبــــي كبيــــر الهــــذلي )3 (        ّ     / 1  ،  
  .   143 ص
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                           ً بنــــي غدانــــة مــــا إن أنــــتم ذهبــــاً 
  

ـــــتم الخـــــز   **    )1 ( ف       ً                 ولا صـــــريفاً ولكـــــن أن

َ ِ                 ً             َ   المَــصْرِفُ مــن الاِنْــصِرَافَ مَكَــان الــصّرْف وَبِــه ســمي البنــك مــصرفاً وقنــاة لــصرف مَــا   و      ْ  ّ       َ  َ  َ  َ  ِ  ْ ِ       ُ  ِ  ْ  َ   
                                مرادفة لكلمة مصرف، ومـن هنـا نعـرف               والبنك كلمة  )2 ( . ْ رْض          َ         ْ  ِ َ     َ  تخلف من المَاء بعد اكْتِفَاء الأَ 

ِ                                    المــصرف الآن كتعريــف المــصرف فــي واقعِــهِ المعاصــر إنــه مؤســسة ماليــة متخصــصة فــي   ِ                               
ّ                     ّ                        اقتراض النقود وتمويلهـا للأفـراد والـشّركات، فمـن خـلال هـذا التّعريـف يتـضح لنـا أهـم سـمات                                   

                                ة تتعامــل بــالأموال بــالنقود متخصــصة                إنــه مؤســسة ماليــ  :                          المــصرف مــن أمــرين الأمــر الأول
  .                                                ٕ                         فيهــا، وليــست مؤســسة زراعيــة ولا تجاريــة ولا صــناعية، وإنمــا هــي تــصنف كمؤســسة ماليــة

                                     ً                            أن عملهــا ونــشاطها قــائم علــى أي شــيء أساســاً؟ أنهــا تتلقــى النقــود، تقتــرض   :        ّ    الأمــر الثــّاني
                            هــي تتلقــى النقــود مــن النــاس ثــم                                                   النقــود مــن النــاس عــن طريــق الأفــراد، عــن طريــق الودائــع، ف

                              ّ          ّ                                      تقوم بضخها في البلد عـن طريـق التّمويـل، والتّمويـل فـي الغالـب يكـون بـالإقراض ومـا شـابه 
ّ                                        الإقراض، في الأوساط التّجارية، والمالية، والشّركات والأفراد، فهو البنك وسـيط بـين طـرفين                       ّ                    

 ّ                   ّ       لتّي تستثمر الأموال التـّي لـدى                                              ّ       بين المودعين الذين يقرضون البنك، وبين جهات التّوظيف ا
ّ        ّ                         البنك وتقترضها، ويمكـن تعريـف البنـوك التّجاريـة الرّبويـة التـّي كانـت أول بنـوك ظهـرت فـي           ّ                                     

ّ      مؤســـسات نقديـــة وماليـــة تهـــدف إلـــى تحقيـــق الـــرّبح والمحافظـــة علـــى الـــسّيولة  "             أوروبـــا بأنهـــا                      ّ                                      
ّ  فالمـصرف الرّبـ  .  )            " ) 3                    النقدية وآلية النقد في نفس الوقت                                وي فـي حقيقتـه وكيـل عـن المـودع فـي           

ّ                                  ً            إنه يقرض ماله بالرّبا بفائدة معلومة دون أن يتحمل شيئاً من الخسارة                  .   

   :                                                      مفهوم وتعريف ومزايا وأهداف المصارف والصيرفة الإلكترونية  :              المطلب الثاني
����و�� � ����وמ�و�����א��
�	��א����	و������:�� �� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � �� � � � ��:��� �

                                    الانترنـت ولقـد اعتبـرت هـذه الـشبكة ثـورة                                       دت التطورات التكنولوجية إلى ظهور شـبكة  أ
                                                 ً      ً        ً  وتبادل ونقل البيانات والمعلومات، ولقد لعب ذلك دوراً حيوياً وأساسياً          الاتصالات        في مجال 

                                                                            في تطور وتقدم الصناعات المصرفية، حيث أسفر ذلك عما أطلق عليـه بنـوك الانترنـت أو 
                         ة فـــي مطلـــع تـــسعينيات القـــرن                                                    البنـــوك الإلكترونيـــة، ولقـــد ظهـــر مـــصطلح البنـــوك الإلكترونيـــ

_____________________________________ 
ّ                                     الفراهيدي، أبو عبد الرّحمن الخليل بـن أحمـد كتـاب العـين، تحقيـق  ) 1 ( ّ            مهـدي المخزومـي وإبـراهيم الـسّامرائي دار   :                                 ٕ               

  .   109   ، ص 4 /               ومكتبة الهلال، ج

  .   513   ، ص 1 /                            ّ                                  خرون، المعجم الوسيط، مجمع اللّغة العربية بالقاهرة، مصدر سابق، ج آ          م مصطفى و       إبراهي  ) 2 (

   .  1      مصر، ص         الجامعي،       المكتب       الكلي،        الاقتصاد      مبادئ  ، ) م2007 (    عطية      إيمان      ناصف،  ) 3 (



 

 

- 31 -

     أو Internet Banking                                                           العـشرين وقـد أطلـق عليـه عـدة مترادفـات لعـل أهممهـا بنـوك الانترنـت 
                        أو الخـدمات الماليـة عـن Online Banking                    أو البنـك علـى الخـط Web Banking           بنوك الويب 

                     Remote Electronic          أو البنـوك الإلكترونيـة عـن بعـد Home Banking                     بعـد أو البنـك المنزلـي 

Banking أو الخدمات المالية الذاتية                             Self Services Banking وكل هذه المترادفات والتعبيرات                                
                                                                                   إنما ترتبط بقيام عملاء البنوك بإدارة أعمالهم وتعاملاتهم الماليـة مـع هـذه البنـوك مـن خـلال 

        بيــر عنــه                                                                        المنــزل أو المكتــب أو فــي أي مكــان آخــر وفــي الوقــت الــذي يريدونــه وهــذا يــتم التع
   . )1 (                                                         بصفة عامة بالقول أن الخدمات المالية في كل مكان وفي أي وقت

                                                        الإلكترونيــــة إلــــى بدايــــة الثمانينــــات تزامنــــا مــــع ظهــــور النقــــود        الــــصيرفة           وتعــــود نــــشأة 
                                                                        الإلكترونيـــة وظهـــر أول مـــصرف إلكترونـــي فـــي منتـــصف التـــسعينات فـــي الولايـــات المتحـــدة 

             الإلكترونيــة        الــصيرفة                         ف كلاهمــا يــستخدم فيــه تقنيــة                                   الأمريكيــة يميــز بــين نــوعين مــن المــصار 
                                                                      وهي المـصارف الافتراضـية أي مـصارف الانترنـت وتحقـق أرباحـا تـصل إلـى سـتة أضـعاف 
                                                                               المصرف العادي والنوع الثاني هو المصارف وهي التي تمارس الخدمات التقليدية وخدمات 

                       ثــة صــور تتمثــل فــي الموقــع                                وتظهــر المــصارف الإلكترونيــة علــى ثلا  .                   الــصيرفة الإلكترونيــة
                                        أما استخدام البطاقات كان مـع بدايـة القـرن   .                                            المعلوماتي والموقع الاتصالي والموقع التبادلي

                                                                        الماضــي فــي فرنــسا علــى شــكل بطاقــات كرتونيــة تــستخدم فــي الهــاتف العمــومي وبطاقــات 
   . )2 (                                                          معدنية تستعمل على مستوى البريد في الولايات المتحدة الأمريكية

                               ً      ً                            لمــصارف الإلكترونيـة انتــشرت انتــشاراً واسـعاً فــي جميــع أنحـاء العــالم وذلــك          ونجـد أن ا
     ً                                     وعمومـاً يرجـع انتـشار المـصارف الإلكترونيـة إلـى   .                                    بفضل تطور الـشبكة العنكبوتيـة وتقـدمها

                                                          تنـــامي أهميـــة ودور الوســـاطة بفعـــل تزايـــد حركـــة التـــدفقات النقديـــة   :                   عـــاملين أساســـيين همـــا
                                                      ارة أو مجـــال الاســتثمار والناتجــة عــن عولمــة الأســواق الماليـــة                          والماليــة إمــا فــي مجــال التجــ

   . )3 (          والاتصالات                                   وتطور المعلوماتية وتكنولوجيا الأعلام 

_____________________________________ 
    .  31  ،   30                                                                                     غنيم ،أحمد محمد ، إدارة البنوك تقليدية الماضي والكترونية المستقبل، المكتبة العصرية، ص   )1 (

                                                                                                  اللجنــة العربيــة للرقابــة المــصرفية، العمليــات المــصرفية الإلكترونيــة والإطــار الإشــرافي، صــندوق النقــد العربــي،   ) 2 (
  .    2002               أبو ظبي، يناير 

                                                         الــصيرفة الالكترونيــة كمــدخل لعــصرنة المــصارف الجزائريــة، ملتقــي    ).     2004 (                        حــسين رحــيم، معــراج هــواري،   ) 3 (
   .                          لات الاقتصادية واقع وتحديات                                   المنظومة المصرفية الجزائرية والتحو 



 

 

- 32 -

    :                   الصيرفة الإلكترونية    و              تعريف المصارف  :      ً ثانياً 

                                                                      المــصارف الإلكترونيــة بمعناهــا الواســع ليــست مجــرد فــرع لمــصرف قــائم يقــدم خــدمات 
ً                               ، وإدارياً، واستشارياً شاملاً، له وجـود مـستقل علـى الخـط، يـتم                    ً        ً مالية فحسب، بل مالياً تجارياً       ً           ً     ٕ   

                                                                                  التعاقد معه للقيام بخـدمات أو تـسوية المعـاملات، أو إتمـام الـصفقات علـى مواقـع إلكترونيـة 
                     ، وفــي هـــذا الإطـــار يمكـــن  )                                               ) 1  وهــو مـــا يمثـــل أهــم تحـــدي فـــي ميــدان المـــصارف الإلكترونيـــة 

ــة علــى أن تعريــف المــصارف الإلكتروني                                هــا تلــك المــصارف أو المؤســسات الماليــة التــي تقــوم                                             
         الاتـصالات                                                                      على الركائز الإلكترونية وتوظيف كافة التطـورات الحديثـة فـي مجـال تكنولوجيـا 

                        وكـــذلك يمكـــن تعريـــف البنـــوك   .                                                   والمعلومـــات لتقـــديم كافـــة الخـــدمات المـــصرفية بأمـــان مطلـــق
                                  البنـوك أو المؤسـسات الماليـة التـي           ، إنهـا تلـك )             ) 2003                      الإلكترونية من وجهـة نظـر الغنـدور 

                                                                                 تقوم على الركائز الإلكترونية وتوظف كافة التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا الاتصال 
     ، أن  )    2003 (         يقـــول عـــرب   .  )                                      ) 2            والمعلومـــات لتقـــديم كافـــة الخـــدمات المـــصرفية بأمـــان مطلـــق

                  به أو أيــة معلومــات                                                             البنــك الإلكترونــي، يــشير للنظــام الــذي يتــيح للزبــون الوصــول إلــى حــسا
                                                                        يريــدها والحــصول علــى مختلــف الخــدمات والمنتجــات المــصرفية مــن خــلال شــبكة معلومــات 

                 وحـــسب طربيـــة جوزيـــف   .  )3 (                                                 يـــرتبط بهـــا جهـــاز الحاســـوب الخـــاص بـــه أو أيـــة وســـيلة أخـــرى
                                                                              البنـــوك الإلكترونيـــة هـــي تلـــك البنـــوك التـــي ترتكـــز فـــي تقـــديم خـــدماتها علـــى البنـــك المنزلـــي 

Home Banking والهـــاتف المـــصرفي                  Phone Banking والانترنـــت           Internet Banking  
   . )                           ) 4                                              وغيرها من الركائز الإلكترونية المعروفة في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

                                                                  يمكن تعريف البنك الإلكتروني بأنه بنـك لـه وجـود كامـل علـى شـبكة الانترنـت       كذلك  و 
                                       ال المـصرفية، حيـث يتـيح هـذا البنـك للعميـل                                        ويحتوي موقعة كافـة البرمجيـات اللازمـة للأعمـ

                                                                              القيام بكافة الأعمال الخاصة بالبنك عن طريق أي مكـان موجـود بـه بواسـطة خـط يـوفره لـه 
   . )5 (                                                                        البنك يسمح له بإنجاز كافة معاملاته دون أن يضطر الذهاب بنفسه إلى مقر البنك

_____________________________________ 
  .                                  الصيرفة الالكترونية، دار وائل، عمان   ).     2008 (                           ناظم الشمري، نوري العبدلات،    )1 (

       ، مجلـة  "                                                          محـاور التحـديث الفعـال فـي المـصارف العربيـة فكـر مـا بعـد الحداثـة    ). "    2003 (                   الغندور، حافظ كامل   ) 2 (
  .  83-  81                 بيروت، لبنان، ص                                                   اتحاد المصارف العربية، جمعية اتحاد المصارف العربية،

  . 1                       ، مجموعة عرب للقانون، ص "                 البنوك الالكترونية    ). "    2003 (          يونس عرب،   ) 3 (

                                                                        الصيرفة الالكترونيـة، تطبيـق التكنولوجيـا للـصمود والنجـاح فـي الاقتـصاد الجديـد،    ).     2003 (              طربية، جوزيف،   ) 4 (
  .  69-  66   ، ص )   274 ( 4 2                                                                مجلة اتحاد المصارف العربية، جمعية اتحاد المصارف العربية، بيروت، 

  .  67                                                                                  وسيم محمد ، وآخرون، الخدمات المصرفية الالكترونية، السيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ص ,       الحداد    )5 (
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                      م خـدمات مــصرفية متنوعــة                                                      تعريـف آخــر للبنـوك الإلكترونيــة بأنهـا منافــذ إلكترونيـة تقــد
                                                                             دون توقـــف وبـــدون عمالـــه بـــشريه، بينمـــا يـــشير إليهـــا آخـــرون بأنهـــا منافـــذ لتـــسليم الخدمـــة 

      ً  ومكانيــاً   )       ســاعة  24     خدمــة  (                                                   ً  المــصرفية قائمــة علــى الحاســبات الآليــة ذات مــدى متــسع زمنيــاً 
      يـضم     بأنـه "                        العمل المـصرفي الإلكترونـي   )        سروع جو (     يعرف   .  )1 ( )                       ً في أماكن منتشرة جغرافياً  (

                                                                                  كافــة العمليــات أو النــشاطات التــي يــتم عقــدها أو تنفيــذها أو التــرويج لهــا بواســطة الوســائل 
                                                                                 الإلكترونية أو الضوئية مثل الهاتف والحاسب والصراف الآلي والانترنت والتلفزيـون الرقمـي 
                                                                          وغيرهـــا، وذلـــك مـــن قبـــل المـــصارف والمؤســــسات الماليـــة، وكـــذلك العمليـــات التـــي يجريهــــا 

                تحويـــــــل النقديـــــــة  ى                      ً                     طاقـــــــات الإلكترونيـــــــة، وأيـــــــضاً المؤســـــــسات التـــــــي تتعـــــــاط         مـــــــصدري الب
                                                              و المقـــــصود بالـــــصيرفة الإلكترونيـــــة هـــــو إجـــــراء العمليـــــات المـــــصرفية بـــــشكل  . )2 ( "         ً إلكترونيـــــاً 

                                                                                 إلكتروني والتي يعد الإنترنت أو الشبكة العنكبوتية أحـد أهـم وسـائلها، وبـذلك فهـي مـصارف 
                                                نيــة علــى الإنترنــت لتقــديم نفــس الخــدمات التــي تقــدم مــن          ُ                      افتراضــية تُنــشئ لهــا مواقــع إلكترو 

                           يري الباحث أن تعريف البنوك     و                                                  موقع المصرف من سحب وتحويل دون انتقال العميل إليها
                                                                            الإلكترونيــة بأنهــا مــصطلح شــامل للمعــاملات والخــدمات المــصرفية التــي يقــوم بهــا العميــل 

                                 انجــاز كافــة معاملاتــه المــصرفية مــن         ً                                    إلكترونيــاً بــدون الــذهاب للبنــك حيــث يــستطع العميــل
                                                                               تحويل الأموال والسحب والإيـداع والـشراء والبيـع والـدفع وسـداد فـواتير الخـدمات عـن طريـف 
                                                                             الهـــاتف المـــصرفي أو الـــصراف الآلـــي آو نقـــاط البيـــع المختلفـــة أو الانترنـــت أو الجـــوال أو 

               بــدون تعقيــد خــلال                                                               الهــاتف العــادي وجميــع أشــكال قنــوات التوزيــع المــصرفي بطريقــة ســهلة و 
                                                                            ســاعة مــن خــلال الوســائل المتاحــة ســواء كانــت فــي المراكــز التجاريــة أو مــن المنــزل أو   24

   .                                                              العمل أو المطارات داخل وخارج الحدود الجغرافية دون الذهاب للبنك

_____________________________________ 
                                   ، أكاديمية السادات للعلوم الإداريـة،  "                              تطبيقات التكنولوجيا في المصارف    ). "    2000 (                       حماد ،طارق عبد العال ،    )1 (

  . 2          القاهرة، ص

ـــين الـــضروريات والمحـــاذير   الع    ). "    2000 (         ســـروع جـــو،   ) 2 ( ـــي فـــي المـــصارف ب                 ، اتحـــاد المـــصارف  "                                               مـــل الإلكترون
  .   109                 ، بيروت، لبنان، ص   238        ، العدد   20                                           العربية، جمعية اتحاد المصارف العربية، مجلد 
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   :                              أنماط ومزايا البنوك الإلكترونية :    ً  ثالثاً 

     :                       أنماط البنوك الإلكترونية

                                                    الغربية أوربية وأمريكيـة تـشير إلـى أن هنالـك ثـلاث أنمـاط                          هنالك العديد من الدراسات 
    :                                                   أساسية للبنوك الإلكترونية على الشبكة العنكبوتية وهي

ـــــــع المعلومـــــــاتي • ـــــــسي لكـــــــل البنـــــــوك   ) Informational   (                 الموق                                وهـــــــو المـــــــستوى الرئي
                                                                        الإلكترونية والذي عن طريقه يقوم البنك بتقـديم الحـد الأدنـى مـن خدماتـه كـالإعلان 

   .                     نتجاته ونشاطه وخدماته    عن م

                          وهــو المــستوى الــذي يــسمح فيــه   ) Communicative   (                          الموقــع التفــاعلي أو الاتــصالي •
                                                                        البنك للعميل درجة ما الاتصال التبادلي عـن طريـق البريـد الإلكترونـي أو الاتـصال 
                                                                   عـــن طريـــق الهـــاتف المـــصرفي بينـــه وبـــين البنـــك لتعبئـــة بعـــض النمـــاذج أو تعـــديل 

    .        لحسابات                     بعض القيود أو تفعيل ا

                                          وهــو المــستوى الــذي يمــارس فيــه البنــك خدماتــه  )Transactional   (               الموقــع التبــادلي •
        ً                                        ً                              إلكترونياً ويسمح للعميل التعامل مع البنك إلكترونياً في العديد الخدمات المصرفية، 
                                ٕ                                      بحيث يستطيع العميل إدارة حسابه وإنجاز معظم خدماته عن بعد عن طريق شبكة 

                                                   دون الــذهاب لمقــر البنــك كــسداد الفــواتير وتحويــل الأمــوال                      الانترنــت وبــصورة فوريــة 
   .      وغيرها

   :                       مزايا البنوك الإلكترونية

ــة بعــدة مزايــا مقارنــة بــالبنوك التقليديــة تكــسبها ميــزه تنافــسية    تمتــاز البنــوك الإلكتروني                                                                                
                                                                           وسط القطاع المصرفي وتضمن لها الاسـتمرار فـي تقـديم خـدمات مـصرفية متميـزة لعملائهـا 

                                                                            وجذب العديد من العملاء المستقبلين الذين يبحثون عن التميز ويمكن إلقاء الـضوء        الحالين
    :                               على عدد من هذه المزايا فما يلي

                                ٕ                          البنك الإلكتروني لا يلزم له مقر، وإنمـا يمكنـه التواجـد مـن خـلال   :             خفض التكاليف   -
            لتقليـل منهـا                                                                     موقع شبكة الانترنت، ومن ثم يلاحظ اختفـاء الـدعامات الورقيـة أو علـى الأقـل ا

ً                                                      وإحلال الدعامات الإلكترونية بدلاً منها، وهذا كله أدى لخفض التكاليف التي تنفقها البنـوك                             ٕ 
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                                                 كـــذلك ســـاهم اســـتخدام الانترنـــت فـــي البنـــوك فـــي خفـــض تكلفـــة   .  )1 (                     لتقـــديم الخدمـــة لعملائهـــا
                                                                            العمليـــات بالنـــسبة للعمـــلاء حيـــث يـــستطيع العميـــل انجـــاز أعمالـــه دون الـــذهاب للبنـــك وفـــي 

                                        وجدوا أن تكلفة ذهاب العميل لفرع البنك BOOZ-ALLEN & HAMILTON           اسة أجراها    در 
                                                      دولار في حين أن تكلفة إجراء تكلفة المعاملـة نفـسها علـى     0.51                      باستخدام الصراف تساوي 

  . )2 (                                   شبكة الانترنت لا تمثل سوى عشر التكلفة

       مقارنـــة                                                   بـــول وجـــد أن انخفـــاض تكلفـــة أداء الخـــدمات عبـــر الـــشبكة -             وفـــي دراســـة دود
   . )3 (     أدناه  )  1- 2 (                              بالقنوات الأخرى حسب الجدول رقم 

  

 )1-2(جدول رقم 

 الفروع الهاتف صراف آلي الانترنت                  القناة الإلكتروني ة

 1.06 0.40 0.19 0.09 تكلفة الخدمة

    .      بول-   دود

 

                                        تــوفر المــصارف الإلكترونيــة الكثيــر مــن الوقــت   :                             تــوفر الخدمــة فــي الوقــت الحقيقــي   -
                                                           ل والبنــك حيــث تمكــن العمــلاء مــن الحــصول علــى معلومــات عــن حــساباتهم             لكــل مــن العميــ

                                                    ونـسبة لمــشاكل الازدحـام والتنقـل داخــل المـدن يفـضل العديــد   .  )4 ( ٕ                     وإجـراء معـاملاتهم عــن بعـد
    .                        شبكة من المكتب أو المنزل                               من العملاء إنجاز عملياتهم عبر ال

                   الإلكترونيـة بقـدرتها              تتميـز البنـوك   :                                        إمكانيـة الوصـول إلـى قاعـدة أوسـع مـن العمـلاء   -
                                                                             للوصول إلـى قاعـدة عريـضة مـن العمـلاء دون التقيـد بمكـان أو زمـان معـين، كمـا تتـيح لهـم 

_____________________________________ 
(1)  T. SOMA (J)،  (1983). Computer Technology and the Law،  McGraw-Hill Book Company،  

P،  308. 

(2) Booz-Aalen & Hamilton (2003). "Processing Cost per Transaction" J.P. Morgan. 

               تقــديم المنتجــات  "                                        ، مــؤتمر الأكاديميــة العربيــة العاشــر بعنــوان  "                                  تفهــم آثــار الثــورة المعرفيــة العالميــة "     بــول، -   دود  ) 3 (
             معرفيـة، عمــان                                     الأكاديميـة العربيـة للعلـوم الماليـة وال  "                                                    والخـدمات المعرفيـة أمـام تحـديات القـرن الواحـد والعـشرين

  .    2000           تشرين الأول   )   23-  21 (      الأردن 
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  .   132                       الحديث، القاهرة، مصر، ص
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                                                                             إمكانية طلـب الخدمـة فـي أي وقـت وعلـى طـول أيـام الأسـبوع وهـو مـا يـوفر الراحـة للعميـل، 
  . )1 (                                                                    إضافة إلى سرية المعالات التي تميز هذه البنوك وتزيد من ثقة العملاء فيها

ــــة مثلهــــا مثــــل البنــــوك   :                              ديم خــــدمات مــــصرفية كاملــــة وجديــــدة    تقــــ - البنــــوك الإلكتروني                                   
                                                                                     التقليديـــة يمكنهـــا تقـــديم كافـــة العمليـــات المـــصرفية التقليديـــة المعروفـــة بينمـــا ونتيجـــة انتـــشار 
                                                                            التجارة الإلكترونية على مستوى العالم أصبحت عمليات مـصرفية جديـدة لا يمكـن لأي بنـك 

                ً          ً                                        ه إلا إذا كان بنكاً إلكترونياً لما تتميز بـه تلـك العمليـات المـصرفية مـن                   من أدائها إلى عملائ
                                                                                   ســرعة الأداء وهــو مــا لا تــستطيع البنــوك التقليديــة القيــام بــه، وعليــه فــإن البنــوك الإلكترونيــة 
                                                                                   تـــستطيع القيـــام بكافـــة العمليـــات المـــصرفية التـــي يقـــوم بهـــا التـــي تقـــوم بهـــا البنـــوك التقليديـــة 

ــــى                                                                   كونهــــا تقــــوم بالعمليــــات المــــصرفية الجديــــدة التــــي نــــشأت بانتــــشار التجــــارة            بالإضــــافة إل
  . )2 (       الدولية
                                           طبيعة البنوك الإلكترونية يوفر لها السرعة فـي   :                                   زيادة كفاءة أداء البنوك الإلكترونية -

                                                                                انجــاز الأعمــال عــن البنــوك التقليديــة، فــدخول العميــل لموقــع البنــك أســهل بكثيــر مــن انتقــال 
                                                                   ا إلــى موقــع البنــك وطلــب مقابلــة المــوظفين الــذين عــادة مــا يكونــوا مــشغولين            العميــل جــسدي

                                                                               ليطلب منهم انجاز ما يريد مـن عمليـات مـصرفية بينمـا الحـال علـى العكـس بالنـسبة للبنـوك 
                                                                          الإلكترونيـــة التـــي لا أســـهل مـــن أن يـــدخل العميـــل إلـــى الموقـــع الخـــاص بالبنـــك علـــى شـــبكة 

                                                يريــد ومـن ثـم يبـدأ فـي طلــب مـا يريـد مـن إجـراءات التــي                                الانترنـت والمـرور إلـى الجـزء الـذي 
                                                                                سرعان ما تنهي في أجـزاء صـغيرة مـن الدقيقـة الواحـدة وعليـه يجـد العميـل أن الإجـراء الـذي 
                                                                                يريد إتمامه يستغرق في البنوك التقليدية عـدة سـاعات ناهيـك عـن انتقالـه شخـصيا إلـى مقـر 

                                    م إجراءه بواسطة البنـك الإلكترونـي دون                                               البنك ولا يستغرق أكثر من دقائق معدودة فقط إذا ت
                                                                                أن يتحمل عنـاء الـذهاب لمقـر البنـك والتعامـل مـع المـوظفين والتقيـد بوقـت عمـل البنـك دون 
                                                                             أي وقــت آخــر، قــد يريــد إتمــام بعــض العمليــات المــصرفية الــسريعة التــي لا تتحمــل التــأخير 

  . )3 (                               نتيجة لارتباطها بالتجارة الدولية
    بكة                                             ك صـــغيرة الحجـــم لتوســـع نـــشاطها عالميـــا باســـتخدام شـــ                      فـــتح المجـــال أمـــام البنـــو    -

_____________________________________ 
           اهرة، مـــصر،                                        ، المركـــز القـــومي للإصـــدارات القانونيـــة، القـــ 1   ، ط "                 البنـــوك الالكترونيـــة "                يوســـف، حـــسن يوســـف،   ) 1 (

  .  15 ص

                                     ، دار الفكـر الجـامعي، الإسـكندرية، مـصر،  "                 البنـوك الالكترونيـة    ). "    2006 (        ممـدوح ،  ‘             منيـر والجهنـي  ,       الجهني    )2 (
  .  16 ص

  .  17                                                 الجهني منير والجهني ممدوح ، المرجع السابق نفسه، ص   )3 (
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                                                       وزيـــادة الاســـتثمار والمـــوارد البـــشرية وغيرهـــا، وكـــذلك إمكـــان                           ً الانترنـــت، دون التفـــرع خارجيـــاً 
                           ً                                                     تسليم بعض المنتجات إلكترونياً مثل المنتجات الرقمية ككشوف الحسابات والرصـيد وغيرهـا 

                                     عبـــر شـــبكة الانترنـــت بكفـــاءة مـــن أي موقـــع                                           والقـــدرة علـــى إدارة العمليـــات المـــصرفية للبنـــوك
  . )1 (      جغرافي
ــــبعض   - ــــوك فــــي علاقتهــــا مــــع بعــــضها ال ــــا   :                                             تيــــسير معــــاملات البن                يــــسرت تكنولوجي

                                                           حــدوث طفــرة فــي المعــاملات الماليــة الدوليــة الواســعة النطــاق بــين         والاتــصالات          المعلومــات 
         الانترنــت،                                                                 المــصارف بــشكل أساســي وذلــك بفــضل إدراج برتوكــولات جديــدة للمــدفوعات عبــر 

                                                                                   ونظم التسوية الآنية، أما في حركات المدفوعات الصغيرة فأن وسائل الدفع المستعملة بكثرة 
                                                                              تشمل بطاقات التسديد وأجهزة الصرف الكلي، والخـدمات المـصرفية عبـر الهـاتف، والهـاتف 
                                                                              المحمول، ويمكن لهـذه الوسـيلة الأخيـرة اسـتعمال برتوكـولات الانترنـت وغيـره مـن برتوكـولات 

  . )2 (                                           وهي ذات أهمية كبيره بالنسبة للبلدان النامية         الاتصالات
                                                                          تسوية معاملات التجارة الإلكترونية من خلال قيامه بتوفير وسيلة الدفع التي تتفـق    -

                                                                                مع طبيعة هذه التجـارة التـي تـتم إلكترونيـا عبـر شـبكة الانترنـت مـن خـلال إمكانيـة اسـتخدام 
                                                   الإلكترونـي، والنقـود الإلكترونيـة، كمـا يـوفر البنـك خدمـة                                  وسائل الدفع الإلكترونية، والتحويل 

ـــة وتحـــصيلها بـــذات الوســـيلة، وبموجـــب هـــذا الخدمـــة يقـــوم البنـــك بتوزيـــع  الفـــواتير الإلكتروني                                                                               
                                                                          الفـــواتير علـــى مواقـــع للعمـــلاء عبـــر الانترنـــت ممـــا يـــساعدهم علـــى مراجعتهـــا وســـدادها عـــن 

                                    الــشكل بتحــصيل الأمــوال إلكترونيــا ويــسلم                                            طريــق التحويــل بــين الحــسابات ويقــوم البنــك بهــذا 
ــــى إرســــال الحــــسابات بالبريــــد                                                                           الحــــسابات لأصــــحاب الفــــواتير، أي يجمــــع البنــــك بقدرتــــه عل
                                                                           الإلكترونـــي وبـــين التحـــصيل الإلكترونـــي وذلـــك بـــدون اســـتخدام أي دورة مـــستنديه تـــتم علـــى 

   . )3 (     الورق
                كفـــاءة التـــشغيلية                                                          تعزيـــز رأس المـــال الفكـــري وتطويـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات لرفـــع ال   -

                                                                              وازديــاد الميــزة التنافــسية علــى المــستوى الــدولي، وهــو مــا مــنح البنــوك قيمــة مــضافة خــلال 

_____________________________________ 
                 لأدوات والتطبيقــــات                     الــــصيرفة الإلكترونيــــة ا    ). "    2008 (                       الفتــــاح زهيــــر العبــــدلات،     وعبــــد                 محمــــد نــــورى الــــشمرى   ) 1 (

  .  35-  34                     ، دار وائل للنشر، ص ص "              ومعيقات التوسع

                           ، تــسخير العلـم والتكنولوجيــا     2008-    2007                                                             مـؤتمر الأمـم المتحــدة للتجـارة والتنميـة، اقتــصاد المعلومـات، تقريـر   ) 2 (
  .  21                                                               من أجل التنمية، النموذج الجديد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ص

                                                                           مــــصري، الــــدور الحــــديث للبنــــوك والتجــــارة الالكترونيــــة، العــــدد الثالــــث، المجلــــد الرابــــع                    نــــشرة البنــــك الأهلــــي ال  ) 3 (
  .  11   ، ص    2001          والخمسون، 
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                                                          ٕ                       توســعها فــي الأنــشطة التــي تعتــد علــى تــوافر المعلومــات والبيانــات وإمكانيــة تفــسيرها ونــشرها 
    .  )1 (                 وتخزينها وتبادلها

                 لخص فـي خـدمات تـتم                              أن مزايـا البنـوك الإلكترونيـة تـت   ) "    2002 (       حـسين -         يرى شحادة
                                                                             عن بعد دون اتصال مباشر بين أطراف الخدمة المصرفية، خدمات تقـوم علـى التعاقـد دون 

   . )2 ( "                                                      مستندات ورقية، خدمات عابره للحدود ولا تعرف قيود جغرافية

                                                        مــن أهــم ميــزات المــصارف الإلكترونيــة إنهــا تــسمح للعمــلاء بــإجراء    ) "   ســفر  .  د (    يــرى 
ـــوفر                        العلميـــات المـــصرفية فـــي أي ـــاً للنظـــام المـــصرفي التقليـــدي، فت                    ً                                  مكـــان وأي زمـــان وخلاف

                                                                          الخدمــة فــي أي وقــت، تخفــض التكلفــة، تختــصر عنــصر الجهــد بالنــسبة للمــوظفين والعمــلاء 
   . )3 ( "                                             على حد سواء، مما يعزز القدرة الإنتاجية للطرفين

                                                                       هنالــك العديــد مــن المزايــا الأخــرى للبنــوك الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر الباحــث حيــث 
                                                                            ســاهم اســتخدام البنــوك لتكنولوجيــا المعلومــات فــي تعاملاتهــا وخاصــة فــي مجــال التحــويلات 
                                                                            البنكيــة والمــدفوعات وغيرهــا مــن ســبل الــسلامة والأمــن وســرية المعلومــات، وكــذلك انخفــاض 
                                                                          ســــرقة المعــــاملات الورقيــــة، وكــــذلك ســــاهم اســــتخدام البطاقــــات الإلكترونيــــة المختلفــــة فـــــي 

                                                          قبل العملاء في تقليـل فـرص ضـياع وسـرقة النقـود والأمـوال الـسائلة                      التعاملات التجارية من 
                                              ً                                   وتفادي تناقلها، حيث تتم معظم المعاملات إلكترونياً، كذلك ساهم انخفاض تكلفـة العمليـات 
                                                                    ومجانيتهـــا فـــي بعـــض الأحيـــان مـــن زيـــادة رضـــاء العمـــلاء وعـــزز ذلـــك ربحيـــة المـــصارف 

                ٕ                    لاء بأرقــام ســرية وإرســال أكــواد التفعيــل                       ً                   باســتقطاب عمــلاء جــدد، أيــضاً حمايــة حــسابات العمــ
                                                                          والتعريـــف علـــى أرقـــام هواتـــف العمـــلاء المـــسجلة لـــدى البنـــوك فـــي حالـــة إجـــراء المعـــاملات 

  و  .                                                                              البنكية والتوقيع الإلكتروني عزز من وثوق العميل وثقته في العمل المصرفي الإلكترونـي
                   لنــسبة لمـــوظفي البنـــك                                                            كــذلك ســـاهم إجـــراء المعــاملات إلكترونيـــا فـــي تقليــل الوقـــت والجهـــد با

_____________________________________ 
                                                              النظــــام القــــانوني للبنــــوك الالكترونيــــة، دار الجامعــــة الجديــــدة للنــــشر،    ).     2010 (                        محمــــد ،ذكــــري عبــــد الــــرازق ،  )1 (

  .  27            الإسكندرية، ص

                                                بحـــث مقـــدم إلـــى مـــؤتمر الجديـــد فـــي أعمـــال المـــصارف مـــن                                        حـــسين ،شـــحاده الحـــسين، الـــصيرفة الالكترونيـــة،  ) 2 (
                                                                                                    الوجهتين القانونية والاقتصادية، أعمال المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق، جامعة بيـروت، الجـزء الثـاني، 

  .   193   ، ص    2002                                                           الجديد في التمويل المصرفي، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 

                                                             لالكترونـي فـي البلـدان العربيـة، المؤسـسة الحديثـة للكتـاب، طـرابلس،                العمـل المـصرفي ا   ).     2006 (          أحمد سفر،   ) 3 (
  .   149        لبنان، ص
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                                                                               وكذلك العملاء على حـدا سـواء وقلـل مـن تكـاليف التنقـل التـي ينفقهـا العميـل للوصـول لمقـر 
    .                                                                      بنكه والوقوف والانتظار حتى يتم إجراء وتنفيذ معاملاته من قبل موظفي البنك

   :                        أهداف البنوك الإلكترونية     و      أهمية :    ً  رابعاً 

   : )1 (                   ة في البنود التالية                      أهداف البنوك الإلكتروني    و        أهمية     تلخيص     يمكن 

      داخـــل        الأنـــشطة        وتوســـيع         العمـــلاء،          احتياجـــات      تـــلاءم       جديـــدة       ماليـــة       خـــدمات       تقـــديم �
   .     للبنك         المحلية        الحدود       وخارج

       المصرف       السوق    في           التنافسية      حصته        وتعزيز        للبنك،          التنافسي        المركز       تحسين �

   .       المصرفي         التعامل    في       ثقتهم       تطوير       وكذلك         ودعمهم،        العملاء      رضاء      درجة       زيادة �

   .     النقد       تداول      سرعة       وكذلك          التدفقات     تلك          وموثوقية        النقدي        التدفق       تحسين �

 .        المصرفية        الأعمال       إنجاز    في        السرعة      عنصر       تحقيق �

       تقليــل       وكــذلك          التكلفــة،        وتخفــيض       الدقــة      يــوفر     بمــا          المــصرفية       الــنظم       هندســة       إعــادة �
 .       الورقية        الأعمال

          البيانـات     لجـة   معا        عمليـات         ومراجعـة         المـصرفي       العمـل     علـى         الرقابـة        أسـاليب       تطوير �
        وقاعــدة          والبــرامج         والأجهــزة          العــاملين            الالكترونــي،           المعلومــات      نظــام        مكونــات       لكافــة

 .        البيانات

        الحاجة     دون       البنك        يوفرها      التي        الأجهزة     عبر      تامة       بسرية           لمعاملاتهم        العملاء       إتمام �
 .      موظفيه    أو       البنك    مع         المباشر         للتواصل

                        حـــساباته مـــن أي مكـــان وعلـــى                                              الراحـــة المطلقـــة للعمـــلاء، إذ يتـــسنى للعميـــل إدارة  �
                                                                        مدار الـساعة، حيـث تـوفر عليـه مـشقة الانتقـال وتعبئـة النمـاذج والانتظـار لمقابلـة 

   .     غيرها    و                                الموظف المسئول عن تقديم الخدمة،

_____________________________________ 
     2013      سنة   12        العدد -                         الكويت السلسلة الخامسة -                                          اضاءات نشرة يصدرها معهد الدراسات المصرفية   ) 1 (
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   :                                        مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي  :              المطلب الثالث

             ي تــشهده ثــورة                                                            ممــا لا شــك فيــه أن تطــور العمــل المــصرفي مــرتبط بــالتحول الهائــل الــذ
                                                      ، حيــــث ألقــــت ثــــورة تكنولوجيــــا المعلومــــات بظلالهــــا علــــى معظــــم         والاتــــصالات          المعلومــــات 

                                                                           القطاعات صناعية كانت أم ماليـه وتجـارة وحيـث أن القطـاع المـصرفي لا ينفـصل مـن تلـك 
       م وعـام     1950                                                                   القطاعات وخاصة المالية فقد شهد ثلاث تطـورات مهمـة للفتـرة مـا بـين العـام 

                                                                  ي أوربا وأمريكا بإدخال المحترفين إلى العمل المصرفي في أعقاب الحرب           م، بداية ف    1970
                                                       م ومن ثم مرحلة إدخال ثقافة التسويق والبيع ومن ثم مرحلـة     1914                      العالمية الأولى في عام 

                                                                           تنـــامي دور التكنولوجيــــا المتقدمــــة والحديثــــة والتــــي أصــــبحت تعلــــب دور كبيــــر وحيــــوي فــــي 
                              لقد مر استخدام التكنولوجيا مـن   .                 على وجه الخصوص                               الصناعات المالية عامة والمصرفية

   : )1 (                      قبل المصارف بعدة مراحل
                                                         وهي المرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيـا إلـى أعمـال المـصارف   :             مرحلة الدخول �

   .                                  إيجاد حلول للأعمال المكتبية الخلفية      بغرض
ــــوعي  � ــــة تعمــــيم ال ــــا                  مرحل ــــوعي  :            بالتكنولوجي ــــدأت بتعمــــيم ال ــــي ب ــــة الت                                      وهــــي المرحل

                                                                   لتكنولوجيا على كافـة العـاملين بالمـصرف مـن خـلال بـرامج تـدريب تغلـب عليهـا   با
   .                                التقنية على حساب المعرفة بالأعمال

                                            والتـــوفير الفـــوري لخـــدمات العمـــلاء مثـــل مركـــز خدمـــة          الاتـــصالات           مرحلـــة دخـــول  �
   .      العملاء

                                                         مرحلـــــــة الـــــــضبط والـــــــسيطرة علـــــــى التكـــــــاليف وهـــــــي مرحلـــــــة ضـــــــبط الاســـــــتثمار  �
   .            بالتكنولوجيا

ً                                         اعتبار التكنولوجيا عملاً ضمن أعمال المصرف وهي المرحلـة التـي بـدأت       مرحلة  �                      
                                                                        فيهــا الإدارة الإســتراتيجية للتكنولوجيــا والتــي ارتكــزت علــى تفعيــل الإنتاجيــة علــى 
                                                                 الـــصعيد الـــداخلي وتحـــسين الـــضبط العملـــي وتـــسويق التكنولوجيـــا علـــى الـــصعيد 

   .       الخارجي
                        بالتـــالي يجـــب أن يجنـــي هـــذا                                        اعتبـــار التكنولوجيـــا أصـــل كبـــاقي الأصـــول و      مرحلـــة �

   .                     الأصل مرود كباقي الأصول

_____________________________________ 
  .  26-  25                                                                     الشمري ،ناظم محمد نور ، العبدلات ،عبد الفتاح زهير ، مرجع سبق ذكره، ص ص   )1 (
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                                أن الـــسبب الرئيـــسي والأساســـي الـــذي  )1 ( )                        أحمـــد بـــوراس والـــسعيد بريكـــه (         وحـــسب رأي 
                                                                     ٕ             قامت عليه البنوك الإلكترونيـة هـو تقـديم خـدمات للزبـائن دون الـذهاب للبنـك وإنجـاز المهـام 

                         لتـي أتاحـه لـه البنـك، ظهـرت                                                    حيث يـستطيع الزبـون إنجـاز المهـام مـن خـلال بعـض المنافـذ ا
                                                                               هـــذه الفكـــرة فـــي أوروبـــا وأمريكـــا بعـــد انتـــشار الهـــاتف الثابـــت، حيـــث وفـــرت البنـــوك إمكانيـــة 
                                                                         الاســتعلام عــن الرصــيد عــن طريــق الهــاتف الثابــت، وتطــور الأمــر بعــد ذلــك بإنــشاء أكــشاك 

      نينـات                                                                             لسحب النقود بطريقه ميكانيكيـة، ثـم بعـد ذلـك ظهـرت أجهـزة الكمبيـوتر فـي بدايـة الثما
                                                                           وقـــدمت خدمـــة الـــصراف الآلـــي، كمـــا قـــدمت البنـــوك لزبائنهـــا الكبـــار خـــلال عقـــد الثمانينـــات 
                                                                          خدمات متميزة من خلال شبكات خاصة موصولة بالكمبيوتر الخاص بالبنك مباشرة، حيـث 
                                                                               يقوم الزبون ومن خلال تلك الشبكات بإجراء عمليات مالية محدودة، وفي مطلـع التـسعينات 

                                                         رت ثــورة الانترنــت والحاســوب الآلــي وكــان القطــاع المــالي والخــدمي                   مــن القــرن الماضــي ظهــ
                                                                              مــن أكثــر المــستفيدين مــن هــذه الثــورة، حيــث كانــت الانطلاقــة الحقيقيــة للبنــوك الإلكترونيــة 
                                                                             بـــشكلها الحـــالي وتقـــسيماتها المختلفـــة كـــل حـــسب نـــوع الخدمـــة المقدمـــة والجهـــة المـــستخدمة 

    .       للخدمة

                                           ر بعــدة مراحــل حتــى وصــل إلــى البنــوك الإلكترونيــة                            كــذلك العمــل الآلــي فــي البنــوك مــ
   : )2 (                  وهذه المراحل كالآتي

                                                                         مرحلة استخدام الآلات الميكانيكية المساعدة والتـي كانـت اسـتجابة طبيعيـة لزيـادة  -
   .                                                                      ً حجم العمل اليدوي وكانت تمثل ميكنة بعض مراحل عملية تشغيل البيانات يدوياً 

                                     الباب الرئيسي الذي قاد لمرحلة الآلات                                       مرحلة استخدام البطاقات المثقبة، وتعتبر -
                                                                                 الإلكترونيــة وفكرهــا يقــوم علــى اســتحداث وســيلة يــتم بواســطتها اختــزان البيانــات والمعلومــات 

   .                                                          على بطاقة مثقبة، ثم قراءة هذه البيانات وتشغيلها بواسطة اله
ـــات تطـــوير واســـعة  - ـــم فيهـــا عملي ـــة ت ـــة، وهـــي مرحل ـــة الآلات شـــبه الإلكتروني                                                                 مرحل

   .                                                                    ت المساعدة بهدف تشغيلها إلكترونيا لزيادة سرعتها ورفع طاقتها الإنتاجية   للآلا
                                                                 مرحلـــة ظهـــور الحاســـب الإلكترونـــي وهـــي أهـــم مراحـــل التحـــول الإلكترونـــي والتـــي  -

                                                                     ظهـــر فيهـــا الحاســـب الآلـــي، وحـــدث تطـــور هائـــل فـــي مكوناتـــه مـــن حيـــث الـــسرعة والحجـــم 
   .               والكفاءة والسعة

_____________________________________ 
  .  96                                بريكه ،السعيد ، مرجع سبق ذكره، ص  .           ،أحمد ود     بوراس   )1 (

  .  37-  36                                                           ناظم محمد نور الشمري، عبد الفتاح زهير العبدلات، مرجع سابق، ص  ) 2 (
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                                           ويمكن تقسيم التطور الذي حدث فيها إلى ثـلاث                             مرحلة ظهور البنوك الإلكترونية -
    :                                                    مراحل حسب التطور التكنولوجي لقنوات الخدمات المصرفية

                                                       وهــي المرحلــة التــي ظهــرت بهــا الآلات الــصراف الآلــي ونقــاط البيــع   :              المرحلــة الأولــى
                                                                                   والكمبيــوتر المنزلــي والبنــك المحمــول والبنــوك الهاتفيــة، وقــد حققــت هــذه المرحلــة العديــد مــن 
                                                                      الأهـــداف للبنـــوك، أهمـــا خفـــض الـــضغط علـــى الفـــروع وتحـــسن الخدمـــة وتخفـــيض التكـــاليف 

    .              وزيادة الأرباح

                                                       مرحلــة ظهــور بنــوك الانترنــت، وهــي أهــم مرحلــة مــن مراحــل البنــوك   :                المرحلــة الثانيــة
                                                                                     الإلكترونية، وبموجبها تم الانتقال من مرحلة البنوك التقليدية التي لها واقع مادي ممثلا فـي 

   .                                          ومستندات إلى وجود افتراضي على شبكة الانترنت     فروع 

                                                         وهــي المرحلــة التــي ظهــرت فيهــا توجيهــات الــدمج بــين قنــوات تقــديم   :                المرحلــة الثالثــة
   .                                                                                الخدمة المصرفية المذكورة بالمرحلة الأولى وتقنية الانترنت المذكورة بالمرحلة الثانية
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  المبحث الثاني
                 روني ة ومتطلباتهامقارنة بين المصارف التقليدية والإلكت

   :                                              مقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية  :            المطلب الأول

                                                                         مـــن المعـــروف أن البنـــوك التقليديـــة تعتمـــد فـــي توزيـــع منتجاتهـــا وتقـــديم خـــدماتها عـــن 
                                                                          طريــق الاتــصال المباشــر مــع العمــلاء، بحيــث يــستطيع العميــل إنجــاز مهامــه بالــذهاب إلــى 

                                                      الموظـف لإنجـاز خدمتـه، إلا أن الحـال تغيـر بعـد ظهـور الخـدمات                        أقرب فرع للبنك ومقابلـة 
                                                                                      الإلكترونية الحديثة، إذ تبنت معظم البنوك التقنية وأدخلت التكنولوجيا الحديثة فـي أنـشطتها 
                                                                                 وتنفيـــذ خـــدماتها وتعتبـــر البنـــوك الكبيـــرة أكثـــر المـــستفيدين مـــن الطفـــرة فـــي عـــالم تكنولوجيـــا 

                                                ، إذ ســمحت لهــا بعــرض منتجاتهــا التقليديــة إضــافة إلــى                    والمعلومــات والانترنــت         الاتــصالات
                                                                      خــدمات متخصــصة أخــرى ممــا زاد مــن حــصتها الــسوقية بــسبب الانتــشار الــذي حــصل لهــا، 
                                                                           وأصـــبحت تقـــدم خـــدماتها علـــى النمطـــين التقليـــدي والحـــديث، وكـــذلك أدي هـــذا التطـــور إلـــى 

ـــة وبنـــوك الانترنـــت والتـــي لهـــا وجـــود علـــى شـــب ظهـــور البنـــوك الإلكتروني                                                           كة الانترنـــت وكـــل               
                                                                               خدماتها متاحة على الويب والوسـائل الإلكترونيـة الأخـرى وأصـبح هـذا الوافـد الجديـد يفـرض 
                                                                              نــوع آخــر وجديــد فــي العلاقــات مــع الزبــائن، حيــث يتــرك للزبــون حريــة المكــان والزمــان الــذي 

   يم                                                                             يرغبــه فــي تنفيــذ خــدماتهم المــصرفية إلكترونيــا ممــا ســاعد وســاهم فــي إمكانيــة ســرعة تقــد
                                                                                      الخدمة في فترة وجيزة مقارنة بالبنوك التقليدية وفي أي مكان وأي زمان يختاره العميل وهـذا 

                     يمكـن القـول بـأن بظهـور   .                                               ً           التطور أتاح للبنوك الإلكترونية أن تكون قريبه جـداً مـن عملائهـا
                                                                              الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة معا يساهم ويساعد البنوك في تخـصيص علاقـات متميـزة مـع 

                                                                     لائهــــا بفــــضل المعلومــــات المتاحــــة عــــنهم عبــــر الــــشبكة بحيــــث تــــستطيع البنــــوك تحليــــل   عم
                                                                                معلومــات الزبــائن ودراســة ســلوكياتهم وبالتــالي تــستطيع معرفــة الخــدمات التــي يرغبــون بهــا، 
                                                                         وكخلاصـــة أن مـــستقبل البنـــوك التقليديـــة مرهـــون بظهـــور بنـــوك متعـــددة القنـــوات مـــن خـــلال 

                                                    فــق بــين الخــدمات التقليديــة والبنــوك الإلكترونيــة وهــذا مــا                                التعامــل مــن مــع الزبــائن والتــي توا
    .                                             يضع احتمالية بقاء البنوك التقليدية ومنافستها

                                                                         يمكــن المقارنــة بــين العمــل المــصرفي الإلكترونــي والتقليــدي مــن ناحيــة التكــاليف فــي 
   :                             توزيع الخدمات من الجدول أدناه
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  )2-2(جدول رقم 
   والانترنتفرق التكلفة بين القنوات التقليدية

 تذاكر الطيران المعاملات البنكية توزيع البرمجيات دفع الفواتير القناة

     9.10     1.08      15.00     3.32-    2.22           التقليدية 

     1.18     0.13     0.10-    0.20     1.10-    0.65             عبر الانترنت 

  %  87  %  89  %  99- %  97  %  71- %  67             نسبة التوفير

ــة والمــسا  :       المــصدر بتــول الطيــب، سياســات التجــارة الإلكتروني                                             ــى الموقــع ــى الانترنــت عل                                                 ئل القانونيــة، مقــال منــشور عل
www.ityarabic.org/e-busiessers    

                                        أعــلاه أن تكلفــة العمــل المــصرفي عبــر الانترنـــت   )  2- 2 (                     الملاحــظ مــن الجــدول رقــم 
                            يـة وهـذا مـا يكـسب أهميـة وميـزه         ً                                           منخفض جـداً مقارنـة بالعمـل المـصرفي عبـر القنـوات التقليد

    .                                        للبنوك الإلكترونية في مجال العمل المصرفي

ــــي تحــــسين  ــــة ف ــــصيرفة الإلكتروني ــــا وال ــــة التكنولوجي ــــين أهمي ــــاه تب    ً                                                                    أيــــضاً الجــــداول أدن
   . )               ) 1               الخدمات المصرفية وخفض التكاليف

  )3-2(جدول رقم 

  تقدير تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة

 قدير التكلفةت قناة تقديم الخدمة

  وحدة295+                   خدمة عبر فوع البنك

  وحدة56+                                 خدمة من خلال مراكز الاتصال الهاتفي

  وحدة4+                     خدمة من خلال الانترنت 

  وحدة1+                           خدمة من خلال الصرافات الآلية

ــــدين كامــــل مــــصطفى أمــــين   :       المــــصدر ــــة "                         عــــز ال الــــصيرفة الإلكتروني                  "  مقــــال منــــشور علــــى الانترنــــت علــــى الموقــــع ،                                    
www.bankofsudan.org/arabic2   ، ص    2001  ،   26                 مجلة المصرفي، ع .   

_____________________________________ 
  .   2    ، ص   26                      ، مجلة المصرفي، العدد     2001  ،     أمين               عز الدين مصطفى   ) 1 (
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  ) 4-2(جدول رقم 

  تقدير تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة

 الانترنت الصراف الآلي الهاتف الفرع  القناة

                                US$ 1.070 0.540 0.270 0.010  تكلفة الحصول على الخدمة المصرفية 

                ، معهـد الدراسـات  )                  الـصيرفة الإلكترونيـة (                                                               قولد فينقر، كارس، بنوك الانترنت، مؤتمر الدراسات المصرفية بعنوان   :       المصدر
   .    2005         حزيران          13  -16                المصرفية، عمان، الأردن، 

    

                                 أعلاهـــا انخفـــاض تكلفــــة العمـــل المــــصرفي   )  4- 2 (                         مـــن الملاحـــظ مــــن الجـــداول رقــــم 
ـــة وتلـــك التـــي                 الإلكترونـــي مقارنـــة بالعمـــل المـــصرفي التقليـــدي ممـــا يتـــيح للبنـــوك الإلكتروني                                                               
                                                       والمعلومات في تقديم خـدماتها وتنويـع قنـوات توزيعهـا بـصوره          الاتصالات                 تستخدم تكنولوجيا 

        ً                     يمكـن أيـضاً تقـديم مقارنـة بـسيطة   .                                                    فعاله، اكتساب مزيد من العملاء وبالتـالي تـزداد عوائـدها
                                                          حاليــة فــي مجــال خــدمات الــصيرفة الإلكترونيــة والابتكــارات الماليــة                         بــين الابتكــارات الماليــة ال

   في   )     2014                          أحمد بوراس والسعيد بريكة،  (               وذلك حسب رأس  )1 (                          على مستوى البنوك التقليدية
    ): 5- 2 (             الجدول التالي

  )5-2(جدول رقم 

                                                                       مقارنة بين الابتكارات المالية في البنوك الإلكتروني ة والابتكارات المالية 

  بنوك التقليديةفي ال

                                       الابتكارات المالية في البنوك الإلكتروني ة الابتكارات المالية في البنوك التقليدية 

                                   تسليم المنتجات والخدمات بشكل مباشر        المحتوى
                                        قناة التسليم والإيداع في الأعمال المصرفية 

            عبر الانترنت

     واسع    ضيق     الأثر

                     هنالك اختلافات جوهرية   .                     119                    الصيرفة الإلكترونية الأدوات والمخاطر، ص                                أحمد بوراس والسعيد بريكة، أعمال   :       المصدر
       التــالي   )  6- 2 (         ، الجــدول  )                                      ) 2                                          بــين البنــوك التقليديــة والبنــوك الإلكترونيــة مــن حيــث البنيــة التحتيــة والمعــاملات والخــدمات

   :        يوضح ذلك

  
_____________________________________ 

  .   119           رجع سابق، ص             والمخاطر، م      الأدوات                      الصيرفة الالكترونية،      أعمال                           بوراس احمد وبريكه السعيد ،    )1 (

  .   120            مرجع سابق، ص  ال  ،                          بوراس احمد وبريكة السعيد    )2 (
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  )6-2(جدول رقم 

         كتروني ةالاختلافات الجوهرية بين البنوك التقليدية والبنوك الإل
                  البنوك الإلكتروني ة البنوك التقليدية العوامل

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

            بنية الشبكة

                 الشبكات السلكية
 WAN، VAN           شبكات خاصة 

  (Router)                   نقل البيانات بموجة 
                          عرض النطاق الترددي محدود

                                   الاتصال التبادل الإلكتروني للبيانات
(EDI: Electronic Data I interchange)   

                           الشبكات السلكية واللاسلكية
                      شبكات الانترنت العامة

                                 نقل البيانات بالوسائط المختلفة 
                           عرض النطاق الترددي الشاسع

 .WWW         الاتصالات

      أرضــــــــــــــــــــــــية 
         التطبيق 

               حواسيب مكتبية
             شبكة مركزية
              أرضية تابعة 

                      نظام تشغيل للعمليات 
                           واجهة استخدام غير متكافئة 

      رنت                   حواسب مربوطة بالانت
               شبكة الانترنت 

                      أرضية مفتوحة مناسبة 
                                     نظام مدمج في الوسائط متعددة الوظائف

                             واجهة استخدام عالية الكفاءة 

         المعاملات

           ميكانيزمــــــــــــات 
          المعاملات 

            فروع البنك
            على الشباك

                                   التسهيلات مادية في العمليات والدفع
                       المكان والوقت حرج وضيق

                 البنك على الخط 
                     في أي مكان وأي وقت 

                                       التسهيلات افتراضية في العمليات والدفع 
                                      التغلب على القيود الجغرافية والزمنية 

       المخطـــــــــــــــــــــط 
      الأمني

                             النقود والشيكات بشكل أساسي 
                                      البنك يدقق بنفسه ونظام امني للبيانات

                               نظام الورق والتأكيد وجها لوجه 

                          الوسائط الرقمية للتبادل 
                  نظم أمنية موحدة 

  ،SET، SSL، WTIS                    بروتوكـــــولات أمنيـــــه مثـــــل 

wireless PKI 

         الخدمات

 
                            بنك محدد المنطقة الجغرافية

                عمليات تقليدية 

              بنك افتراضي 
                  الخدمات على الخط 

               خدمات التسليم 
                           المعاملات والخدمات إدارية 

                                           تقديم الخدمة عن طريق الهاتف أو شباك البنك 

      مــداخل  .                                    المعــاملات والخــدمات الإداريــة والاســتعلامات
                  لمساعدة الإدارية                 التمويل وخدمات ا

                                  تقديم الخدمة من خلال شبكة الانترنت 

      خــــــــــــــــــــــــدمات 
       العملاء

                     عن طريق موظف البنك 
                          خدمة العملاء بشكل تقليدي 

                            الاحتياجات المعروفة للعملاء 
  (Standardization)           خدمه منمطة 

                       عن طريق شبكة الانترنت 
                    خدمة العملاء حديثه 

        معروفـة،                                      الاحتياجات المعروفـة لـدى العمـلاء وغيـر ال
  (Customization)           خدمة مخصصة 

                                                        120                    أحمد بوراس والسعيد بريكه، أعمال الصيرفة الإلكترونية الأدوات والمخاطر، ص  :       المصدر
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   :                       مخاطر البنوك الإلكترونية    و           عوامل نجاح    و        متطلبات  :              المطلب الثاني

   :                         متطلبات البنوك الإلكترونية  :   ً  أولاً 

    :  )        ) 1                      لإلكترونية يمكن تلخيصها في الآتي                                هنالك العديد من متطلبات البنوك ا

    :                       البنية التحتية التقنية  . 1
                                                                            يقف في مقدمة متطلبات البنوك الإلكترونية وبـالعموم فـي أيـة مـشروعات تقنيـة البنيـة 
                                                                                     التحتية التقنية، والبني التقنية للبنوك الإلكترونية ليست ولا يمكن أن تكون معزولة عـن بنـي 

  ، Infrastructure (ICT)                                   مـات التحتيـة للدولـة ومختلـف القطاعـات               وتقنيـة المعلو          الاتـصالات
ــــة،  ــــة والتجــــارة الإلكتروني ــــة تحيــــى فــــي بيئــــة الأعمــــال الإلكتروني ذلــــك أن البنــــوك الإلكتروني                                                                             
                                                                          والمتطلب الرئيسي لضمان أعمال إلكترونية ناجحة بل وضمان دخول امـن وسلـسل لعـصر 

                                ، وبقـــدر كفـــاءة البنيـــة التحتيـــة،         بالاتـــصالات                                    المعلومـــات، عـــصر اقتـــصاد المعرفـــة تتمثـــل 
                                 ً                                        وســـلامة سياســـات الـــسوق الاتـــصالي وتحديـــداً الـــسياسات التـــسعيرية لمقابـــل خـــدمات الـــربط 
                                                                                    بالانترنت، فلا تحيى الشبكة وأعمالها دون تزايد أعداد المشتركين الذين يعقوهم وتحديدا في 

                       ا فـي بعـض الـدول العربيـة                          والتـي وأن كانـت شـهدت تخفيـض         الاتـصالات                  الوطن العربي كلفـة 
                                                                            لكنهـــا ليـــست كـــذلك فـــي جميعهـــا، وهـــذه المـــسألة ربمـــا تمثـــل أهـــم تحـــدي أمـــام بنـــاء البنـــوك 
ً       ً                                                 الإلكترونيــة وتطلــب تــدخلاً جماعيــاً لرفــع كــل قيــود تفــرض تزايــد اســتخدام الــشبكة، كمــا أن                      

         وتواؤمها                                              تقوم على سلامة التنظيم الاستثماري ودقة المعاير          الاتصالات                 فعالية وسلامة بني 
ـــانوني لقطـــاع  ـــة التنظـــيم الق ـــاءة وفعالي ـــدولي، وكف                          ، وبقـــدر مـــا تـــسود معـــايير        الاتـــصالات                                              ال

                                                                                  التعامــل الــسليم مــع هــذه العناصــر يتحقــق تــوفير أهــم دعامــة للتجــارة الإلكترونيــة بــل والبنــاء 
                                                                                     القوي للتعامل مع عصر المعلومات، والعنصر الثاني للبناء التحتي يتمثل بتقنية المعلومات

                                                                                  من حيث الأجهزة والبرمجيات والحلـول والكفـاءة البـشرية المدربـة والوظـائف الاحترافيـة وهـذه 
                                                                               دعامـــة الوجـــود والاســـتمرارية والمنافـــسة ولـــم يعـــد المـــال المتطلـــب الرئيـــسي بـــل اســـتراتجيات 
                                                                                  التواؤم مع المتطلبات وسلامة البرامج والنظم المطبقـة لـضمان تعمـيم التقنيـة بـصورة منظمـة 

                                                                          ضمان الاستخدام الأمثل والسليم لوسائل التقنية، أما عن عناصر إسـتراتجية البنـاء          وفاعله و 
                                                            وتقنيـــة المعلومـــات، فإننـــا نـــرى إنهـــا تتمثـــل بتحديـــد أوليـــات وأغـــراض          الاتـــصالات       فـــي حقـــل 

                                                            في الدولة، ومواءمة هدف الدخول للأسواق العالمية مع احتياجات        الاتصالات          تطوير سوق 
_____________________________________ 

             ، مؤســسة شــباب  "                                                                    الاقتــصاد المعرفــي، البنــوك الالكترونيــة، البنــوك التجاريــة، الــسياسة النقديــة "          عبــد االله،  ة    خبابــ  ) 1 (
  .   111-   108                          الجامعة، الإسكندرية، مصر، ص
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                                                       لخاصــــة، والـــسياسات التــــسويقية والخدميـــة والتنظيميــــة المتعــــين                 التقنــــي للـــشركات ا         التطـــوير
                             ولـــضمان جـــذب الاســـتثمارات فـــي هـــذا          الاتـــصالات                               اعتمادهـــا لـــضمان المنافـــسة فـــي ســـوق 

                                                                               القطــاع، وتنظــيم الالتزامــات لمقــدمي الخدمــة مــع تجديــد معــايير ومواصــفات الخدمــة المميــزة 
                             ها وخصوصية المشتركين، وتوفير                                                  وفي مقدمتها معاير امن وسلامة تبادل المعلومات وسريت

                                                                              الإطار القـانوني الواضـح الـذي يحـدد الالتزامـات علـى أطـراف العلاقـة، وأخيـرا تحديـد نطـاق 
                                                                               التدخل الحكومي وتحديد أولويات الدعم وما يتعين أن يكون محلا للتشجيع الاستثماري مـن 

        تحتيــة  ى       بنــاء بنــ                                          التحتيــة العامــة يبغــى غيــر كــافي دون مــشاريع  ى             وتــوفير البنــ .          قبــل الدولــة
   .                                                        خاصة بالمنشآت المصرفية، وهو اتجاه تعمل عليه البنوك بجديه

   :                                       الكفاءة الأدائية المتفقة مع عصر التقنية  . 2

      والأهــم                                                                         هــذه الكفــاءة القائمــة علــى فهــم احتياجــات الأداء والتواصــل ألتــأهيلي والتــدريبي
                       التــــسويقية والقانونيــــة                                                            مــــن ذلــــك أن تمتــــد كفــــاءة الأداء إلــــى كافــــة الوظــــائف الفنيــــة والماليــــة

  .                                                  والاستشارية والإدارية المتصلة بنشاط البنوك الإلكتروني
   :                                            التطوير والاستمرارية والتفاعلية مع المستجدات  . 3

                            علــى العديــد مــن عناصــر متطلبــات   )                               التطــوير والاســتمرارية والتنويعيــة (           يتقــدم عنــصر 
                     لا يتفـــق مـــع التقـــاط فـــرص                                                        بنـــاء البنـــوك الإلكترونيـــة وتميزهـــا، فـــالجمود وانتظـــار الآخـــرين 

   .      التميز
   :                     التفاعل مع المتغيرات  . 4

                                          ٕ                           التفاعـــل لا يعنـــي فقـــط التعامـــل مـــع الجديـــد فقـــط وإنمـــا يجـــب أن يكـــون مـــع الأفكـــار 
                        الناجمة عن تفكير إبداعي  (                                                       والنظريات الحديثة وخاصة في حقول التسويق المالي والخدمي 

  . )1 ( )               وليس تفكير نمطي
   :                 الرقابة والتقييم  . 5

ـــــي             لقـــــد أقامـــــت غا ـــــة جهـــــات ترجـــــع إليهـــــا للمـــــشورة ف ـــــوك الإلكتروني ـــــع البن ـــــة مواق                                                         لبي
                                                                                   التخصـصات التقنيــة والتـسويقية والنــشر الإلكترونـي لتقيــيم فعاليـة وأداء موقعهــا، لاســيما وأن 

   . )2 (                                      التقييم يعد من أهم عناصر النجاح لأي عمل

_____________________________________ 
  .   126       كره، ص                                             يوسف حسن يوسف، البنوك الالكترونية، مرجع سبق ذ  ) 1 (

    126                             د يوسف حسن يوسف، مرجع سابق ص   ) 2 (
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    :                             عوامل نجاح البنوك الإلكترونية  :      ً ثانياً 

                                                عدة علـى نجـاح المـصارف الإلكترونيـة والتـي ترتكـز علـى                         إن العوامل الأساسية المـسا
                                                                                 الصيرفة الإلكترونية كنشاط هام والتي يجـب الالتـزام بهـا كقواعـد أساسـية للعمـل الإلكترونـي 

    :  )1 (             تتمثل في الآتي

                                                                 وجـــود شـــبكة واســـعة تـــضم كـــل الجهـــات ذات الـــصلة بالخـــدمات المقدمـــة ومرتبطـــة  -
   .                            ة يتميز بدرجة عالية من الأمان                                 بالانترنت، على أن يكون تصميم الشبك

                                                                        وضع أنظمة تتيح الربط وتبادل البيانات بـين مختلـف الجهـات المـشتركة فـي عمليـة  -
         ٕ                                                                   التبادل وإتاحتها على مستوى العالم ككل، على أن تتميز بدرجة عالية مـن الـشفافية 

  .             والدقة والأمان

            المــصرف وكــذا                                                              إعــداد خطــة لتــدريب المــوارد البــشرية، فالتــدريب المــستمر للعــاملين ب -
                                                                       التعلــيم المــستمر للعمــلاء المــستفيدين مــن الأنظمــة الجديــدة يــساعد علــى نجــاح هــذه 

  .       الصيرفة

  .                                                      وضع إطار قانوني يحكم المتعاملين الإلكترونيين فيما بينهم -

  .                                                                 العمل على إنشاء تنظيم إداري يعمل على التنسيق بين الأطراف المتعاقدة -

   .           الإلكترونية                                    توفير البنية التحتية اللازمة للصيرفة  -

                                                                           إنشاء الجسم الإداري الذي يتولى التنسيق بين الأطراف المعنية على كل المستويات، 
                                                                        بمعنــى علـــى مـــستوى المـــصرف الواحـــد، علـــى مــستوى البنـــك المركـــزي، علـــى مـــستوى البلـــد 
                                                                                  الواحد وعلى المستوى الإقليمي الذي يتيح الربط والتعاون مع البلد ذات المصالح والأهـداف 

   . ة       المشترك

                          مخاطر البنوك الالكترونية   :     ً  ثالثاً 

                                                                  فـــي ممارســـة المـــصارف لأعمالهـــا الالكترونيـــة تواجـــه مخـــاطر يترتـــب عنهـــا خـــسائر 
     )2 (  :  ي       فيما يل                                                             مالية، ومن هذه المخاطر يمكن تصنيفها ضمن مجموعات مختلفة تتمثل 

_____________________________________ 
  .  77                                                            عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية، القاهرة، ص   ).     1999 (            رأفت رضوان،   ) 1 (

                                     ،الجديـــد فــي أعمـــال المــصارف مـــن الـــوجهتين   "                                   القواعـــد الناظمــة للـــصيرفة الالكترونيــة  "                  موســى خليـــل مــشري، )2 (
   .    260 :                                                        مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق، ، ص                      القانونية والاقتصادية، 
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                                                     تحدث هذه المخاطر من احتمال الخسارة الناتجـة عـن خلـل فـي   :                  المخاطر التقنية �
                                                                      لية النظـــام أو مـــن أخطـــاء العمـــلاء، أو مـــن برنـــامج إلكترونـــي غيـــر ملائـــم للــــصيرفة     شـــمو 

   .                    والأموال الالكترونية 

                                                          وتتمثــل فــي تقليــد بــرامج الحواســب الالكترونيــة أو تزويــر معلومــات   :                 مخــاطر الاحتيــال  �
                                                                           مطابقة للبرامج الالكترونية، أو تعديل بعض المعلومات بخصوص الأموال الالكترونية 

                             قـد ينـشأ الخطـر مـن سـوء اسـتخدام   :                                     ر ناتجـة عـن سـوء عمـل النظـام الالكترونـي       مخاط �
  .                                              هذا النظام، أو سوء مراقبة البرامج في حد ذاتها 

                                                             تحـــدث المخـــاطر القانونيـــة عنـــدما لا يحتـــرم البنـــك القواعـــد القانونيـــة   :               مخـــاطر قانونيـــة    �
                  اضـحة ودقيقــة بخــصوص                                                              والتـشريعات المنــصوص عليهـا، أو عنــدما لا تكــون هنـاك نظــم قانونيــة و 

                                                           التحديات القانونية متمثلـة فـي تحـدي قبـول القـانون للتعاقـدات    أهم       وتبرز                     عمليات مصرفية جديدة، 
                                                                                   الإلكترونيـــة، حجيتهـــا فـــي الإثبـــات، أمـــن المعلومـــات، وســـائل الـــدفع، التحـــديات الـــضريبية، إثبـــات 

                  و الإلكترونـــــي، ســـــرية                                                                 الشخـــــصية، التواقيـــــع الإلكترونيـــــة، أنظمـــــة الـــــدفع النقـــــدي، المـــــال الرقمـــــي أ
                                                                                     المعلومات، أمن المعلومات من مخاطر إجرام التقنيـة العاليـة، خـصوصية العميـل، المـسؤولية عـن 
                                                                                الأخطـــاء والمخــــاطر، حجيــــة المراســــلات الإلكترونيـــة، التعاقــــدات المــــصرفية الإلكترونيــــة، مــــسائل 

                 لبنـــك أو المرتبطـــة                    المـــستخدمة مـــن موقـــع ا                                                  الملكيـــة الفكريـــة لبرمجيـــات وقواعـــد معلومـــات البنـــك أو
ـــة أو المـــوردة لخـــدماتها أو مـــع المواقـــع                                                                                       بها،علاقـــات وتعاقـــدات البنـــك مـــع الجهـــات المـــزودة للتقني

     .   )1 (                                                      الحليفة مشاريع الاندماج والمشاركة والتعاون المعلوماتية 

                  الــــسيولة وفــــي سياســــة                                    مثــــل هــــذه المخــــاطر تــــؤدي إلــــى مــــشاكل فــــي  :               مخــــاطر فجائيــــة �
                                                     فـــشل المـــشاركين فـــي نظـــام نقـــل الأمـــوال الإلكترونيـــة أوفـــي ســـوق                         القـــروض المـــصرفية، حيـــث أن 

                           يــؤدي غالبــا إلــى تــوتر قــدرة -        التــسديد     و        الــدفع-                             بــشكل عــام فــي تنفيــذ التزامــاتهم                 الأوراق الماليــة
                                                                  للقيام بدورهم في تنفيذ التزاماتهم في موعدها،وهذا مـا يـؤدي إلـى تـوتر                         مشارك أو مشاركين آخرين
   .                    ار المالي في السوق                       العلاقات وزعزعت الاستقر 

_____________________________________ 
                            ، مداخلة مقدمة إلى المنظومة  "         حمايتها-         مخاطرها-       ماهيتها  :                    الصيرفة الالكترونية   "                     شول شهرة،مدوخ ماجدة،   )1 (

  ،     2005    جــوان  07 /  06               الجزائــر، يــومي-                                منافــسة،مخاطر، تقنيــات، جامعــة جيجــل  :                           المــصرفية فــي الألفيــة الثالثــة
   .  15 : ص
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                                              ٕ             تـــرتبط المخـــاطر بـــالتغيرات التكنولوجيـــة الـــسريعة، وإن عـــدم إلمـــام   :                 مخـــاطر تكنولوجيـــة  �
ـــوك بالاســـتخدام الأمثـــل للتكنولوجيـــا الحديثـــة يـــؤدي إلـــى القـــصور فـــي أداء العمليـــات                                                                                    مـــوظفي البن

  .                     الالكترونية بشكل صحيح 

                     ل الـــضرائب وكـــذلك ظهـــور                 مثـــل مـــشكلة تحـــصي     الأخـــرى  ً                       يـــضاً هنالـــك عـــدد مـــن المخـــاطر  أ  و 
ـــة الغـــش ـــة ممـــا تـــسهل عملي ـــال    و        التزييـــف    و                                متـــاجر وهمي         القرصـــنة     و                  مـــشاكل تعطـــل النظـــام    و        الاحتي

    .                     خاصة في العالم الثالث    و                                   قلة مستخدمي الانترنت في بعض البلدان    و           الالكترونية
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  المبحث الثالث
                                                           آليات وأدوات وأساليب استخدام التقنية في العمليات المصرفي ة

   :                        منافذ المصارف الإلكترونية    و            آلية وأدوات  :     الأول       المطلب 

   :                       آلية المصارف الإلكترونية  :    ً أولاً 

                                                                      فـــي ظـــل التطـــورات المتـــسارعة فـــي مجـــال تقنيـــة المعلومـــات وكـــذلك عمليـــات التجـــارة 
                                                                          الإلكترونيــة أصــبح مــن الــضرورة للبنــوك تطــوير الآليــات التــي تحكــم نــشاطها بطــرق أكثــر 

ــة الحديثــة، تهــدف مــن ذلــك إلــى عــرض                         حداثــة وربــط أنــشطتها بوســائ ل الاتــصال الإلكتروني                                                 
 ٕ                                                                               وإتاحة المعلومات عن خدمتها وعن أنظمة الدفع الإلكترونية وخفض التكاليف وأخذ الحيطة 

   .            ً                           والحذر تفادياً للمخاطر والعقبات المحتملة

                                                                   وتتنــــــوع وتتعــــــدد الآليــــــات والوســــــائل المــــــصرفية الإلكترونيــــــة وتتطــــــور بفعــــــل تطــــــور 
                                                                                ولوجيا فنجد مثلا الهاتف والكمبيوتر والانترنت وكلها آليات تستخدمها البنوك في تقـديم      التكن

                                                                                  خدماتها المصرفية الإلكترونية، بحيث يستطيع العميل تنفيذ جميع عملياته دون التوجه إلـى 
                                                                                 أي فرع للبنك، لقـد دخلـت الثـورة الإلكترونيـة بقـوة إلـى القطـاع المـصرفي، وأدت إلـى تحويـل 

                    ، وحولــت المــصارف إلــى  )                                                  ) 1 ديــد مــن الأعمــال الماليــة والمــصرفية إلــى خــدمات إلكترونيــة   الع
                                                          هــي ترتكــز علــى تقــديم خــدماتها عبــر الوســائل الإلكترونيــة ســواء فــي   و    .               مــصارف إلكترونيــة

                           أو بواســطة الهــاتف الثابــت(Office Banking)               أو فــي المكتــب (Home Banking)       المنــزل 
(Phone Banking)لهــاتف المحمــول       أو ا              (Mobile Banking)  (   أو الانترنــت           (Internet 

Banking) ــــة المعروفـــــة فــــي عــــالم تكنولوجيــــا المعلومـــــاتوغيرهــــا مــــن الوســــائل الإلكتروني                                                                    
    .  )2 (          والاتصالات

    :                         أدوات الصيرفة الإلكترونية  :      ً ثانياً 

ــــــة تعــــــددت الأدوات التــــــي تــــــستخد ة الإلكترونيمقابــــــل تطــــــور الوســــــائل المــــــصرفي                                                               مها    
                                                                            المصارف في العمليات المصرفية الإلكترونية، وهي تتطور بشكل مستمر كذلك، ومـن تلـك 

_____________________________________ 
  ، (E-Banking)                                                العمليــــات المـــصرفية الالكترونيــــة الــــصيرفة الالكترونيــــة    ).     2002 (                   حـــسين شــــحادة الحــــسين،   ) 1 (

                                                                                           بحث مقدم إلـى مـؤتمر الجديـد فـي أعمـال المـصارف مـن الـوجهتين القانونيـة والاقتـصادية فـي جامعـة بيـروت 
  .   191                                                      العربية، الجزء الأول، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، ص

  .  63                                                         أحمد سفر، العمل المصرفي في البلدان العربية مرجع سابق، ص )2 (
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       التـي                                          (ATM)                        الأدوات المعروفة في عالم المصارف الإلكترونيـة نجـد أجهـزة الـصراف الآلـي 
   . )1 (                                تمثل آليات لتوفير الخدمة الذاتية

              دمات المــــــصرفية     ً                                               وأيـــــضاً مــــــن هــــــذه الأدوات والركــــــائز المـــــستخدمة فــــــي توزيــــــع الخــــــ
                                                                               الإلكترونية المعروفة في عـالم العمـل المـصرفي الحـديث اليـوم، إضـافة إلـى أجهـزة الـصراف 

    فمـن   .                                        التـي تمثـل آليـات لتـوفير الخدمـة الذاتيـة(POS)                     ، ماكينات نقاط البيع (ATMs)     الآلي 
   أي                                                                            المعروف أن جهاز الصراف الآلي يؤدي اليوم معظم المهام التي يقوم بها الموظف في 

                                                                         فرع ، وبقـدرة اكبـر علـى صـعيد تـوفير مجموعـة أوسـع مـن الخـدمات ، وفـي بعـض الأحيـان 
                    أن كلفـــة تنفيـــذ عمليـــة       إلـــى                                                     بنوعيـــة خدمـــة أفـــضل وبكلفـــة أقـــل، وتـــشير التقـــديرات المتاحـــة

  .                           مـن كلفـة تنفيـذها عبـر الموظـف    %   10                                       مصرفية بواسطة جهاز الصرف الآلي تشكل فقط 
                                              ف الآلـي بـات اليـوم يـوفر خـدمات صـرف النقـد والإيـداع                              ومن المتفق عليـه أن جهـاز الـصرا

                       ٕ                                                          والتأكد من صحة العملة وإجراءات التحويلات إلكترونيا حول العالم وتعبئة طلبات القروض 
                                                                             وتـــوفير بيانـــات الحـــسابات ودفـــع فـــواتير الخـــدمات العامـــة وتنفيـــذ عمليـــات القطـــع الأجنبـــي 

                              رى، كل ذلـك علـى أسـاس فـوري ووقـت                                               وغيرها، بالإضافة إلى خدمات الجهاز التقليدية الأخ
     ). Online real time (      حقيقي 

           ً                                                                  ثم هناك أيضاً جهاز نقاط البيع الذي يتـيح للعمـلاء النفـاذ إلـى حـساباتهم الجاريـة مـن 
                                                                           المحــــال التجاريـــــة، مـــــستخدمين بطاقــــات الخـــــصم لـــــديهم المحليــــة أو العالميـــــة أو بطاقـــــات 

    .                                      الائتمان المدعومة بحساباتهم لدي المصرف

                                                                        ثــورة البطاقــات البلاســتيكية تتــضمن اليــوم مــا يعــرف بالبطاقــات الذكيــة التــي تتــيح  ٕ   وإن 
                                                                             للعمــلاء شــحن بطاقــاتهم بقــيم نقديــة تخــصم مــن حــساباتهم الجاريــة، وذلــك باســتخدام أجهــزة 
                                                                             النفاذ الآلية، مثل جهاز الصراف الآلي أو الحاسوب الشخصي، من أجل الاسـتخدام التـالي 

   .                                         المحال التجارية أو خلال التسوق الإلكتروني                         على ماكينات نقاط البيع في

                                   ً                                         ومن قنوات توزيع الخدمة المتطورة أيضاً ماكينـات أو أجهـزة الـصيرفة المنزليـة، حيـث 
               للعمـلاء إمكانيـة   ) Mobile Phone (                 أو الهـاتف النقـال   ) Fixed Phone (                   يتـيح الهـاتف الثابـت 

                         ما المعلومــات عــن حــساباتهم                                                    الحــصول علــى العديــد مــن الخــدمات المــصرفية والماليــة، لاســي

_____________________________________ 
                                                                   المصارف والنقود الالكترونية، المؤسسة الحديثة للكتـاب، طـرابلس، لبنـان،    ).     2007 (                      نادر عبد العزيز شافي،   ) 1 (

  .   125-   124 ص



 

 

- 54 -

                                                                            وأرصــدتهم بمــا فيهــا بعــض العمليــات المنفــذة، إضــافة إلــى توجيــه تعليمــات محــددة للــصرف 
   .            ً        لتنفيذها لاحقاً وغيرها

                        الموجود لدى المصرف، حيـث   ) Call Center (                                 والهاتف يربط العميل بمركز الاتصال 
                  ن الطلبـات، كمنـدوب                                                           يتواجد موظف مدرب في مجال خدمة العملاء يرد على قائمة كبيرة م

                                                                           مبيعــات يحــرص علــى بيــع العمــلاء المتــصلين الخــدمات والمنتجــات المتنوعــة المتاحــة لــدي 
   .     مصرفه

                                                                      وبذلك تتيح مراكز الاتصال للمـصارف فرصـة تلبيـة مختلـف الاحتياجـات والمتطلبـات 
   مـع                                                                                 المصرفية والمالية لعملائها على مـدار الـساعة، وبفاعليـة أكبـر وتكـاليف أقـل، بالمقارنـة 

                             كمـــا أن مراكـــز الاتـــصال تحقـــق رضـــي   .                                            عمليـــة تنفيـــذ الخـــدمات بواســـطة الفـــروع التقليديـــة
     ولـــيس   .                                                                العمـــلاء الـــذين ينـــشدون الاحتكـــاك بإنـــسان مـــا فـــي المـــصرف عبـــر جهـــاز الهـــاتف

                             ذلــك جهــاز الحاســوب الشخــصي الــذي       إلــى                                     الاحتكــاك مــع جهــاز أو ماكينــة معينــة، أضــف
                                         الاتــصال بالمــصرف ســواء مــن منــزل العميــل أو مــن                                   أصــبح اليــوم أداة فعالــة وقويــة لإجــراء 

   أي  (             ً                                                      مكتبــــه، مــــستخدماً خطــــوط الهــــاتف العاديــــة أو الانترنــــت، حيــــث أصــــبحت هــــذه الأداة 
ً                                         الوسيلة الإلكترونيـة الأكثـر تفـصيلاً لعـدد لا بـأس بـه مـن العمـلاء لتأديـة أعمـالهم   )        الانترنت                              
    .        اليومية

                             رية مثـــل الهـــاتف وجهـــاز الحاســـوب                                           ومـــع الخـــدمات التـــي تتيحهـــا تقنيـــة التوزيـــع العـــص
                                                                              والانترنــت وجهــاز الــصرف الآلــي وماكينــة نقــاط البيــع والبطاقــات البلاســتيكية وغيرهــا، فــإن 

   . )1 (                       حساب لدي احد مصارف بلده      إلى                                العميل قد لا يحتاج بعد اليوم حتى

   :                                       منافذ تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية  :     ً  ثالثاً 

                                                  ترونية التي تستطيع المصارف من خلالها تقديم خـدماتها                          هنالك عدد من المنافذ الإلك
                                                                                المــصرفية وتلــك القنــوات يمكــن إن نــسميها قنــوات تقــديم الخدمــة المــصرفية الإلكترونيــة مثــل 
ـــة، الـــصيرفة الهاتفيـــة،  ـــة، الـــصيرفة المحمول ـــع، الـــصيرفة المنزلي ـــي، نقـــاط البي                                                                                الـــصراف الآل

   .                              التلفزيون الرقمي وبنوك الانترنت

_____________________________________ 
  .  66-  64                          أحمد سفر، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (
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                                                                   هـــي آلات يمكـــن وضـــعها بالأمـــاكن العامـــة والتجاريـــة وغيرهـــا بـــشكل مـــستغل وتكـــون 
                                                                           متــصلة بــشبكة حاســب المــصرف ويقــوم العميــل باســتخدام بطاقــة بلاســتيكية أو بطاقــة ذكيــة 
                                                                         للحــصول علــى الخــدمات المختلفــة مثــل الــسحب النقــدي، الإيــداع النقــدي، الاستفــسار عــن 

                                                         مـــن الخـــدمات، ولقـــد أصـــبحت هـــذه الأجهـــزة منـــذ بـــدء تـــشغيلها فـــي عـــام               الحـــساب وغيرهـــا 
                                                                        م مـــن المـــستلزمات اليوميـــة فـــي تنفيـــذ العمليـــات المـــصرفية للأفـــراد، ولقـــد بلـــغ عـــدد     1975

              م، بينمــا يوجــد     1999           آلــة فــي عــام   )      13204 (                                     ماكينــات الــصرف فــي الولايــات المتحــدة نحــو 
                              من مجمـوع العمليـات المـصرفية فـي   %  0 8                   ألف آلة تنفذ نحو   22                       في المملكة المتحدة نحو 

   . )1 (             العام المذكور

                                              الوسائل المستخدمة من طرف العملاء والبنوك حيث     أكثر                     يعتبر الصراف الآلي من   و 
    ). 7- 2 (                                    التطور المستمر في استخدامه جدول رقم       إلى              تشير الإحصاءات

  )7-2(جدول رقم 

   م2012 – 2004 من ترةالف راشد في العالم خلال ألف 100نسبة الصراف الآلي لكل 

 النسبة العام

2004 18.6 

2005 20.2 

2006 18.1 

2007 25.5 

2008 26.9 

2009 28.6 

2010 29.3 

2011 31.3 

2012 34.2 

       راشـد    ألـف     100                          ماكينات الـصراف الآلـي لكـل –                                                 الباحث بالاعتماد على تقارير مجموعة البنك الدولي      إعداد   من 
    م     2013                           مؤشرات التنمية العالمية ،

  dyplay?coutries/5P.TOTL.ATM.FB/indcator/org.albankaldawli.data://http       الموقع 

_____________________________________ 
   87                                 الغندور، حافظ كامل، مرجع سابق، ص   ) 1 (
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                                          نــسبة عــدد الــصرافات الآليــة فــي تطــور مــستمر ،   أن      إلــى  ) 7- 2 (                يــشير الجــدول رقــم 
ـــغ فـــي العـــام ـــه شـــهد تراجـــع فـــي عـــام  أ    إلا   6.  18  م     2004                  حيـــث بل                م نتيجـــة لتنبنـــي     2006                    ن

                   انــه ســرعان مــا عــاد   إلا                                      كالــصيرفة الالكترونيــة والهــاتف المحمــول     أخــرى              المــصارف قنــوات 
    ً           صرافاً لكـل عميـل   %  5.  25  م     2007                   حيث بلغ في العام       مستمرة              الارتفاع بصورة       إلى      عددها
                         وهــذا نــاتج عــن توجــه البنــوك   م     2012         فــي العــام   %     34.2      إلــى                   وصــل عــدد الــصرافات   حتــى

                                     التي يرتادها عـدد كبيـر مـن العمـلاء مـن       الأماكن     في      وخاصة        مختلفة       أماكن             نحو توفير في 
   .    رضاه      إلى                               أجل توفير الخدمة للعميل للوصول

                                                                      وتشير بعض الدراسات الأوربيـة أن اسـتخدام الـصراف الآلـي فـي الـدول الأوربيـة فـي   
  %     4.21              جهاز بزيادة        340،000            ما يقدر بـ  05  20                                   توسع وازدياد، حيث بلغ عددها في عام 

                م في الـسويد إلـى     2007                                         م، ووصلت نسبة استخدام الصراف الآلي في سنة     2004         من العام 
         لكــل فــرد،   %     32،7                      لكــل فــرد وفــي كنــدا بلغــت   %     24،1                       لكــل فــرد بينمــا فــي فرنــسا   %     32،4

       ذ وصلت     م، إ    2012                جهاز في العام       60،000                                        كما قدر عدد الصرافات الآلية في كندا بعدد 
    51                     مليـون عمليـة إيـداع و   200               مليون عملية و   587                               عمليات السحب خلال نفس العام إلى 

  %   80                                                                         مليون عملية دفع فـي الـصرافات التابعـة للمـصارف، كمـا أشـار نفـس التقريـر إلـى أن 
   . )1 (                                                        من الكنديين يفضلون استخدام الصراف الآلي في انجاز معاملاتهم

�د����$�ط�א�"�!�א����	و���� - 2�� �� � � � � � � � � �� � � � � �� � � � �� � � � �:�� �

                                                                    ي آلات تنتـــشر لـــدى المؤســـسات التجاريـــة والخدميـــة بمختلـــف أنواعهـــا وأنـــشطتها،   وهـــ
                                                                                ويمكن للعميل استخدام بطاقات بلاستيكية أو بطاقات ذكيه للقيام بأداء مدفوعات من خلال 

  . )2 (                                                                            ً الخصم على حسابه إلكترونيا بتمرير هذا البطاقة داخل هذه الآلات المتصلة إلكترونياً 

_____________________________________ 
) 1(  Association des banquiers canadiens،  Les Canadiens et leurs services bancaires،  Anderson 

Insight, 03 Janvier 2014. Sit: http://www.cba.ca/fr/media-room/50-backgrounders-on-

banking-issues/125-technology-and-banking.  
  .  31                       عبدلات، مرجع سبق ذكره، ص                                        ناظم محمد نور الشمري، عبد الفتاح زهير ال  ) 2 (
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  )8-2(جدول رقم 

                         نقطة البيع الإلكتروني ةنهائي

        النتائج        التقنية               المبادئ العامة 

                 نهــــــائي نقطــــــة البيــــــع 
            الإلكترونية 

                        يوضــع فــي المحــلات حيــث يــسمح 
ــة  ــه التجاري ــل بتــسوية عمليات                                للعمي

                       بالبطاقة أثناء التسديد

                  فــروع موصــولة بــشبكة 
                   تجمع بنوكا مختلفة 

              يحــــــل مــــــشاكل نقــــــل 
                   الأموال ويوفر الأمن 

                                                ٕ                                     وهاب، النظم المعاصـرة لتوزيـع المنتجـات المـصرفية وإسـتراتيجية البنـوك، مداخلـة مقدمـة إلـى      نعمون  :       المصدر
                                                                                                 ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية،واقع وتحـديات، جامعـة حـسيبة بـن بـوعلي، الجزائـر 

   .   275     م، ص     2004         ديسمبر   15-  14

�د���א�
�	&��א���ز���� - 3��� � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � �Home Banking:��� 

                                                                 ذلــك الحاســب الشخــصي الموجــود بــالمنزل أو العمــل أو أي مكــان والــذي يتــصل     وهــو 
                                                                            بحاسب المصرف ليتمكن من خلال كلمة سر أو رقم سـري أو كليهمـا لإتمـام العمليـة، تتـيح 
                                                                          هــذه الخدمــة للعميــل إجــراء جميــع عملياتــه بواســطة حاســوبه الشخــصي مــن المنــزل فهــي لا 

                                    ير مــن خــلال التفاعــل مــع حواســيب المــصرف،                                       تقــدم المعلومــات عــن الحــسابات ودفــع الفــوات
                                                                           لكـــن أيـــضا يمكـــن مراجعـــة القـــوائم المـــصرفية ونقـــل الأمـــوال بـــين الحـــسابات وفـــتح حـــسابات 

   .  )1 (                                            جديدة، وشراء أو بيع الأوراق المالية من المنزل

��א�
�	&��א��'�و�� - 4 � � � � � � � �� � � � � � � �:�� �

                                                                 وهـــي تلـــك الخـــدمات المـــصرفية التـــي تتـــاح مـــن خـــلال التلفـــون المحمـــول مـــن خـــلال 
                                                                       تخدام العميــل رقــم ســري، يتــيح لــه الــدخول إلــى حــسابه للاســتعلام عــن أرصــدته وكــذلك   اســ

   .                                                للخصم منه تنفيذا لأي من الخدمات المصرفية المطلوبة

                                                                          تعتبر جمهورية التشيك من أوائل الدول التي أدخلت خدمة البنك المحمول عن طريق 
                    التعامل بهذا النظام   POSTGIRO                     م وفي السويد بدأ بنك     1998                      بنك اكسيدينا في أغسطس 

                                                       م وفــــي نفــــس العــــام طبــــق هــــذا النظــــام فــــي اســــتراليا بالتعــــاون مــــع     1999             فــــي بدايــــة عــــام 
) Common Wealth Bank (   الاسترالي وشركة               ) Vodafone (   العالمية ويعتبر البنك الألمـاني                              

_____________________________________ 
) 1(  Hussain،  Donna S. & K.M Hussain (1995); Information System for Business،  (2nd ed). 

Prentice Hall،  London، P.563 
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                                                                            هو فارس السباق في إدخال خدمـة البنـك المحمـول فـي العـالم حيـث قـدم فـي أول ينـاير   24
                                                              مـــة البنـــك المحمـــول ليحقـــق لعملائـــه الاتـــصال بـــالتلفون المحمـــول عـــن طريـــق     م خد    2000

YAHOOوحرصــاً علــى ســرية تعــاملات عمــلاء   .                                   علــى الانترنــت مــن أي مكــان فــي العــالم                       ً    
   . )Wtis Layer Security( ) 1 (                                             ً      البنك استخدم شفرة خاصة ذات درجة آمان عالية جداً وهي 

5 - �&	
��א�
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                                                                   ع تطــور الخــدمات المــصرفية علــى مــستوى العــالم أنــشئت المــصارف خدمــة الهــاتف  مــ
                  م تتــيح هــذه الخدمــة     1985                                                    المــصرفي حيــث أدخلــت هــذه الخدمــة فــي الولايــات المتحــدة عــام 

           تـم إدخـال     1986                                                            للعميل بواسـطة شاشـه لديـه بمنزلـه الاتـصال مباشـر بالمـصرف وفـي عـام 
                                        لتحويلات الماليـة مـن حـساب العميـل المدفوعـة                                      خدمات جديدة للهاتف المصرفي تتمثل في ا
                                م اســتحدث بنــك بــاركليز خدمــة تحويـــل     1994                                       لــسداد الكمبيــالات والفــواتير عليــه وفــي عـــام 

                                                                            الأمــوال ودفــع الالتزامــات وأتاحــت خدمــة الهــاتف المــصرفي للعميــل فرصــة التعاقــد للحــصول 
                 خـدمات العمـلاء، إذ          ً       وتـسمى أيـضاً مركـز   .  )2 (                                       على القروض أو فتح اعتماد مستنديه وغيرهـا

                                        وخــدمات العمــلاء بحيــث تتــيح الخدمــة المــصرفية          للاتــصالات                         تقــوم البنــوك بتــشغيل مراكــز 
                                                                                 هاتفيا باستخدام رقم سري وتعمل هذا المراكـز علـى مـدار الـساعة، مـن مميـزات القنـاة أيـضا 

   : )3 (                        الحصول على الخدمات الآتية

   .        ل الأسبوع                                               إتاحة الحصول على الخدمة في أي وقت خلال اليوم وخلا -

  .                                                   استطاعة العميل اختيار نغمة الانتظار التي يريد سماعها -

  .                                                               الحصول على معلومات بخصوص حساب الودائع والقرص التي يملكها العميل -

                                                                   التحويل من الحسابات التي يملكها وكذلك الحصول على خدمات أخـرى مـن خـلال  -
  .      القناة

6 - ��א����ز�ون�א�	)� � � � � � �� � � � � � � � �:�� �

                                          ة بـين جهـاز التلفزيـون بـالمنزل وحاسـب البنـك،                                وهو عبـارة عـن ربـط الأقمـار الـصناعي
                                                                         بالتـــالي يمكـــن الـــدخول مـــن خـــلال رقـــم ســـري إلـــى حـــساب البنـــك أو شـــبكة الانترنـــت وتنفيـــذ 

_____________________________________ 
  .  42-  41                                                                                 محمود الشرقاوي، مفهوم الأعمال المصرفية الالكترونية وأهم تطبيقاتها، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (

   .   33-  32                 مرجع سبق ذكره، ص                يوسف حسن يوسف،   ) 2 (

  .  89                                الغندور، حافظ كامل، مرجع سابق، ص  ) 3 (
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                                                                              العمليــــات المطلوبــــة، ويعــــد التلفزيــــون مــــن احــــدث القنــــوات التــــي تــــم ابتكارهــــا والتــــي تمكــــن 
             بـات البيـوت لا                                                              المصارف من التفاعـل مـع العمـلاء فـي مـواقعهم خـصوصا فـي المنـزل مـع ر 

                                                                          ســيما فــي حالــة عــدم تــوفر حاســب آلــي، ووجــدت هــذا التقنيــة رواجــا خــصوصا فــي بريطانيــا 
   . )1 (              وفرنسا والسويد

���א�
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                                    ً      ً   الـصيرفة عبـر الهـاتف النقـال شـهدت تطـوراً كبيـراً   أن      إلـى   ً              يـضاً بعـض التقـارير أ     تشير 
                             تخدام هــذه الوســيلة حيــث يــستطيع         ســهولة اســ      إلــى                                مــن حيــث عــدد المــستخدمين ويعــود ذلــك

                                                                          العميـــل إنجـــاز كامـــل مهامـــه بمجـــرد تـــوفر خدمـــة التغطيـــة بالـــشبكة ، ويمكـــن توضـــيح عـــدد 
     م فـي     2017      إلـى  م    2010     من       الفترة                                                  المستخدمين للصيرفة عبر الهاتف النقال في العالم في 

   :       التالي   )  9- 2 (       الجدول 

  )9-2(جدول رقم 

  قالعدد المستخدمين للصيرفة عبر الهاتف الن

 الوحدة مليون 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010         السنوات 

ـــــــــــصيرفة                       عـــــــــــدد مـــــــــــستخدمين ال
                              الالكترونية عبر الهاتف النقال 

142 288 480 696 914 1121 1310 1476 

 Marget Anglmaier : Portio Research gives insight in the Mobile Payment User Base and 

Penetration Worldwide ،  DIMoco Europ Gmbh.Augast ، 22 nd 2012 ،  site ) 2( .  

                          عـــدد مـــستخدمي الـــصيرفة عبـــر   أن       الـــسابق   )  9- 2 (                       يتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
        مليــون    142    م ،     2010                                                         الهــاتف النقــال فــي العــالم فــي تزايــد مــستمر حيــث بلغــت فــي العــام 

       هناك   أن      على  ل  يد    مما   م     2017                 مليون في العام     1476    وصل       إلى                    مستخدم وتصاعد العدد
   .                       قبول ورضا من قبل العملاء

_____________________________________ 
  .  32                                                               ناظم محمد نور الشمري، عبد الفتاح زهير العبدلات، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (

) 2(  Marget Anglmaier : Portio Research gives insight in the Mobile Payment User Base and 

Penetration Worldwide, DIMoco Europ Gmbh .Augast,22 nd 2012, site 

http://blog.dimoco.eu/?s=Portio+Research+gives+insight+in+the+mobile+payment+user

+base+and+penetration+worldwide 
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                        حجــم المعــاملات المــصرفية   أن      إلــى                                       وفــي دراســة تمــت علــى المــصارف الكنديــة تــشير
    )1   ( .       مليار  41      إلى  م    2011                                     باستخدام الهاتف النقال وصلت في العام 

        مكانـــة      احتلـــت                            الـــصيرفة عبـــر الهـــاتف النقـــال        اســـتخدام                        كمـــا بينـــت دراســـات أخـــري أن 
  %   47           إلـى نــسبة     2012      سـنة         الاسـتخدام                            د مـن الـدول ، فمــثلا وصـلت نـسبة              مهمـة فـي العديـ

   .          في ألمانيا  %   16          في الهند و  %   37                   ٕ    في كوريا الجنوبية وإلى 

                                             الصيرفة عبر الهاتف النقال فـي عـدد مـن المجـلات       لاعتماد                      يرجع هذا التطور نتيجة 
         الجــدول                                                      كــأداة دفــع ، ويمكــن توضــيح تطورهــا فــي هــذا المجــال مــن خــلال        اعتمادهــا       وأهمهــا 
   :       التالي 

  )10-2(جدول رقم 

  2017 – 2010عمليات الدفع عبر الهاتف النقال في العالم في الفترة 

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010         السنوات

  19.8  17.8  15.4  12.7  9.7  6.8  4.1  2            نسبة الدفع

                   حجم المبلغ المـدفوع 
              بترليون دولار

25  81.3  201.9  409.8  713.8  1106.3  1565.6  2063.6  

  Marget Anglmaier op.cit  :       المصدر

                                                   التزايد المستمر لعمليات الدفع من خـلال الهـاتف النقـال   )   10- 2 (                يوضح الجدول رقم 
                     ، أمـا بالنـسبة لحجـم     2013    سنة   %    9.7        لتصبح     2010    سنة   %  2                    ، حيث قدرت نسبتها ب 

    ،     2010        يـون سـنة      ترل  25            بعـدما كـان     2013                  ترليون دولار سـنة      409.8                  الدفوعات فلقد بلغ 
                                                                  أن عمليــات الــدفع مــن خــلال الهــاتف لــم تعــد تمــس المبــالغ الــصغيرة فقــط بــل     يؤكــد    مــا     وهــذا 

   .                                                أصبحت تضم كذلك المبالغ الكبيرة وهي في تطور مستمر

                                                      موجــود فــي الجــدول ، توجــد إحــصائيات تمــت فــي العــالم نهايــة   هــو    مــا            بالإضــافة إلــى 
                               م يعتمــد طريقــة الــدفع عبــر الهــاتف                     مليــون شــخص فــي العــال   480             ، أنــه يوجــد     2012    ســنة 
   .      النقال

_____________________________________ 
(1) Jean – Francois Deschamps : (les operations bancaires a portee de main ! Services 

bancaires mobailes ): Appartement Montreal :23/10/2009 . Site : hppt://www.econome-

numerque.com/services-bancaires-mobiles-les-operations-bancaires-a-portee-de-main/ 
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    ،       ً  كبيـراً                                                ً  نستنتج أن الصيرفة عبر الهـاتف النقـال عرفـت توسـعاً    سبق    ما          من خلال كل 
                                                                            وهــذا يرجــع لعمــل المــصرف المــستمر علــى تــوفير عناصــر الحمايــة والرقابــة علــى العمليــات 

   .              تعامل من خلالها                                 العديد من المزايا التي تحققها للم      إلى                           التي تتم من خلالها، بالإضافة

   :                                                        أساليب واستخدام التكنولوجيا الحديثة في العمليات المصرفية  :              المطلب الثاني

                                                                   إن العــــالم يعــــيش فــــي دينامكيــــة وحركــــة متــــسارعة فــــي مجــــال الاكتــــشافات العلميــــة 
                                                                               والاختراعات في شتى المجالات أدت إلى تغيير الكثير من أساليب الحيـاة اليـوم وكثيـر مـن 

                                                           بــرز هــذه الاكتــشافات هــي التــي حــصلت فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  أ               المفــاهيم، ولعــل 
                                                                 والإعــلام، إذ أن اختــراع الحاسـب الآلــي الإلكترونــي وشـبكة الانترنــت أدى إلــى           والاتـصالات

                                                                                مــيلاد مجتمــع المعلومــات القــائم علــى التكنولوجيــا الرقميــة والتــي كــان لهــا الأثــر الأكبــر فــي 
   .                           الحياة الاقتصادية والاجتماعية

         الاتصالات           في تقنية  ة                                                           ونتيجة لهذا التطور الكبير في مجال التكنولوجيا الحديثة متمثل
                                                                            والمعلومات خلال القـرن العـشرين والقـرن الواحـد وعـشرين ومـا صـاحبه مـن تحـول كبيـر فـي 
                                                                                كثيـــر مـــن القطاعـــات الاقتـــصادية والماليـــة وتبنيهـــا للتكنولوجيـــا الحديثـــة، وبمـــا أن القطـــاع 

                                                    زأ مـــن هـــذا التطـــور حيـــث شـــهد هـــو الآخـــر تطـــور كبيـــر فـــي بنيتـــه                  المـــصرفي جـــزء لا يتجـــ
               لقنوات جديدة                                                                       ً وخدماته، ونتيجة لتزايد عمليات التجارة الإلكترونية أصبح الاحتياج كبير جداً 

                                                                              ونوعية جديدة من البنوك تساهم بشكل فعال في تقديم خـدمات مـصرفية تتـواءم وتـتلاءم مـع 
                                              ي تقـديم خـدماتها، تختـصر الزمـان والمكـان وقـد كـان                                    هذا التطور وتتجاوز الـنمط التقليـدي فـ

                                                                              لهذا السبب ظهور البنوك الإلكترونية والتي ساهمت بشكل فعال في تقديم خدمات مصرفية 
                                                                           متميــزة وبجــوده عاليــة وتكــاليف منخفــضة لــيس فــي المجــال المــالي فحــسب بــل فــي التجــارة 

   .                  والإدارة والاستشارات
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                م وتطــورت أجيالــه     1945                 م وتــم تــسويقه عــام     1943                             يعــود صــناعة أول كمبيــوتر للعــام 
                                                                        حتــى وصــل للجيــل الخــامس أو جيــل الحاســبات الآليــة العملاقــة ســواء مــن حيــث الحجــم أو 

     969 1        يونيو  2                             الدولية المسماة بالانترنت إلى          الاتصالات                              نوعية الأداء، وتعود إنشاء شبكة 
                                                             ً                     وقــد أنــشأتها الحكومــة الأمريكيــة إبــان الحــرب العالميــة البــاردة تحــسباً لتــدمير أي مــن مراكــز 
                                                                     الاتــــصال الحــــسابي مــــن جــــراء ضــــربة صــــاروخية ســــوفيتية، وبانــــضمام كــــل مــــن بريطانيــــا 
                                                                                والنرويج للشبكة بداية التـسعينات مـن القـرن الماضـي تحولـت إلـى شـبكة دوليـة، ثـم انتـشرت 
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                                                               إلى أن تبلورت هذه الظاهرة في بداية الثمانينات لكي تصبح فـي كثيـر                   في كثير من الدول، 
   . )1 (               ً       ً      ً من المواقع وسيطاً تجارياً فاعلاً 

                                                                        ولعل اختراع الحاسب الآلي وشبكة الانترنت ساهما بدور في كبير في نقـل الخـدمات 
                                                                           المـــصرفية لعـــالم أرحـــب وهمـــا يعتبـــران أهـــم أدوات العمـــل المـــصرفي الإلكترونـــي بالإضـــافة 

    .           دوات الأخرى  للأ

    :                            تعريف الحاسب الآلي الإلكتروني

                   بمعنـــى يحـــسب ويعـــرف Compotes                       مـــشتق مـــن كلمـــة يونانيـــة Computer        الحاســـوب 
                                                                       إلكترونيـة ذات سـرعة عاليـة ودقـة متناهيـة يمكنهـا قبـول البيانـات ومعالجتهـا   بة   حاس   لة  آ     بأنه 
                 دوائر الإلكترونيــــة                                                        لمجموعــــة مــــن التعليمــــات والأوامــــر، ويعمــــل الحاســــوب بواســــطة الــــ    ً وفقــــاً 

   .           المكونة له 

                                                                    يعــرف الحاســب الآلــي الإلكترونــي بأنــه عبــارة عــن مجموعــة مــن الأجهــزة التــي تعمــل  "
             لبرنـامج تـم                                                                  ً متكاملة مـع بعـضها الـبعض بهـدف تـشغيل مجموعـة مـن البيانـات الداخلـة طبقـاً 

   . )2 ( "                        للحصول على نتائج معينة          ً وضعه مسبقاً 

                                      من الأجزاء لديها هدف مشترك من خلال أداء                     بأنه مجموعة متداخلة  "            وعرفه البعض 
   . )3 ( "                 التعليمات المخزنة

                                                                     يمكـــن تعريفـــه بأنـــه نظـــام متكامـــل لمعالجـــة البيانـــات يتكـــون مـــن مجموعـــة الأجهـــزة   و 
                                        ومجموعــة مــن التعليمــات والمكونــات اللينــة Hardware                              والمعــدات تــدعى المكونــات الــصلبة 

    . software                   أو البرمجيات وتدعى 

    :  )4 (                                نا اليومية لتحقيق عدد من المزايا               ويستخدم في حيات
_____________________________________ 

                                                                 النظـــام القـــانوني للبنـــوك الالكترونيـــة، المزايـــا، التحـــديات، الآفـــاق، دار    ).     2010 (                      ذكـــرى عبـــد الـــرزاق محمـــد،   ) 1 (
  .  10    ة، ص              الجامعة الجديد

                                                                    جـرائم الحاسـب الآلـي الالكترونـي فـي التـشريع المقـارن، دار النهـضة العربيـة،    ).     1992 (                هدى حامد قشقوش،   ) 2 (
  . 6 ص

             ، دار النهــضة  "                                               تفتـيش نظــم الحاســب الآلـي وضــمانات المـتهم المعلومــاتي    ). "    1997 (                    هلالـي عبــد الإلـه أحمــد،   ) 3 (
  .  15          العربية، ص

                                 ، الـــشركة العربيــــة المتحـــدة للتــــسويق  "                             ة المعلومـــات الماليـــة والمــــصرفية    أنظمــــ "                          ثـــائر القـــدومي وســــامر بركـــات،   ) 4 (
   .   42-  41             والتوريدات، ص
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                                                                            السرعة في تنفيذ العمليات ومعالجتها، إذ يمكنه تنفيـذ مئـات العمليـات والتعليمـات  - 1
   .                       ً في فترة زمنية قصيرة جداً 

                                                                             الدقة في تنفيـذ العمليـات المختلفـة، تعتمـد دقـة النتـائج علـى دقـة البيانـات المدخلـة  - 2
   .        البيانات                                       ومن جهة أخرى صحة البرامج المعالجة لهذه 

ــــر  - 3 ــــى دوائ ــــي عل ــــة، إذ أن عمــــل الحاســــوب مبن ــــرات طويل ــــى العمــــل لفت                                                                 القــــدرة عل
                                              تمكنـــه مـــن أداء العمـــل لفتـــرات طويلـــة دون تعـــب أو  ة                        إلكترونيـــة ذات كفائـــه عاليـــ

   .                                              خطأ،إلا في حالة حدوث خطأ أو تعطل في احد الدوائر
       بواســـطة                                                           تعــدد الاســتعمالات وذلــك مــن خــلال تعــدد البــرامج التــي يمكــن تــشغيلها  - 4

                          وقواعــــد البيانــــات وغيرهــــا مــــن           والاتــــصالات                          الحاســــوب مثــــل معالجــــة النــــصوص 
   .                البرامج المختلفة

                                                                             الكفاية العالية في إدارة العمليات وتنفيذها بمجـرد إدخـال البيانـات إلـى الحاسـوب،  - 5
                                                                        يقــوم الحاســوب يقــوم الحاســوب بتنفيــذ إحــدى العمليــات التاليــة أو بعــضها أو كلهــا 

   .                                          ً مستخدم، تخزيننا، حذفا، استرجاعا، نقلا، نسخاً                آو بأمر من ال    ً آلياً 
ــــة  - 6 ــــوفر إمكاني ــــات وت ــــة مــــن البيان ــــات هائل ــــستطع تخــــزين كمي ــــات، ي                                                                   تخــــزين البيان

    .                                    الوصول والبحث والمعالجة السريعة لها

                                                                 ولعلـــــي أقـــــول أن الحاســـــب الآلـــــي لعـــــب دور كبيـــــر فـــــي طفـــــرة البنـــــي التحتيـــــة لكـــــل 
                                 مختلفـــة فـــي عملهـــا وســـهل لهـــا كثيـــر مـــن                                         المؤســـسات، حيـــث تبنتـــه واســـتخدمت تطبيقاتـــه ال

                                                                         الأعمــال التــي كانــت تنجــز يــدويا وتــستغرق وقــت أطــول ممــا ســاهم فــي تقليــل وقــت انجــاز 
    .                                                      المعاملات وسهل عملية تبادل المعلومات في إطار سلس ومرتب

   :                                         استخدام الحاسب الآلي في التطبيقات المصرفية

                         ل البنـوك ظهـر فـي وقـت مبكـر                    والمعلومـات فـي مجـا       الاتصالات                   إن تطبيق تكنولوجيا 
                                              م صــناعة تكنولوجيــا المعلومــات وذلــك نتيجــة للتوســع     1970                         حيــث ظهــرت فــي بــواكير العــام 

                                                                              فـــي اســـتخدام الكمبيـــوتر وقدرتـــه الهائلـــة علـــى تخـــزين البيانـــات واســـترجاعها ويعتبـــر قطـــاع 
   . )1 (                                               المصارف هو الأكثر استفادة من هذه الطفرة الصناعية

_____________________________________ 
(1)  HUET (J.)  ,(1987), La monétique: Nouveaux de paiement et Transmission, in "Les 

transactions Internationales assistées per I'ordinateur", p.745. see also, Delebecque (ph.) 

et Germain (M.), (2000); Trqité de droit commercial, 16éd., LGDJ, n356 et s, p.228 et s.  
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ً            ففـي فرنـسا مـثلاً ظهـر كمبيـو        عـام Bank de France                            تر المقاصـة فـي البنـك الفرنـسي             
                   م لجنـة خاصـة لدراسـة     1977                                          ، وكذلك انشأ مجلس الكونجرس الأمريكي فـي عـام  )1 ( م    1969

                                                                                  إمكانيــة إجــراء تحــويلات إلكترونيــة للنقــود تــستخدم فيهــا التكنولوجيــا الحديثــة والتــي توصــلت 
 إلى نتيجة ضرورة تطبيقها في أنظمة التحويلات المـصرفي                                                   وبـدعوة مـن     1979             ة، وفـي العـام            

                                                                               الجمعيــة الأوربيــة للتــسويق المــالي عقــد مــؤتمر بمدينــة مونــاكو الفرنــسية وتوصــلوا إلــى حــث 
   . )2 (                                                           الدول الأعضاء على استخدام التكنولوجيا الحديثة في قطاع البنوك

                                                                     وفـــي عـــصرنا الحـــديث تـــم اســـتخدام تكنولوجيـــا الحواســـيب فـــي التطبيقـــات المـــصرفية 
                                                                    عــب دور كبيــر جــدا فــي العمليــات المــصرفية ليخــرج مــن نطــاق البنــك الواحــد إلــى           الحديثــة ول

                                                                                      البنوك المتعددة داخل البلد الواحد إلى آلاف البنـوك فـي جميـع أنحـاء العـالم، فالتقـدم الهائـل 
                                                        وظهور مفهوم الـشبكة الإلكترونيـة وربـط هـذه الـشبكات وتوصـيلها          الاتصالات             في تكنولوجيا 

                                                          أي بنك ربط منظومة الحاسـب الخـاص بـه بـشبكة عالميـة يـستخدمها                  جعل من اليسير على
                                                                             لإغراض متعددة، كمان أن طريقـة وآليـة الـربط تطـورت سـريعا مـع المـوديم وخطـوط التلفـون 
ــــى  ــــصناعية للتغلــــب عل ــــوات الأقمــــار ال ــــى الــــصورة الحاليــــة باســــتخدام قن                                                                           العاديــــة لتــــصل إل

                                   كست أثارة على الأسلوب والكيفيـة التـي                                            مشكلات الكابلات الأرضية، هذا التطور الهائل انع
                                                                             يتم بها أداء الخدمات المـصرفية وتحولـت مـن خدمـة محليـة فـي أي بنـك إلـى خدمـة عالميـة 

   . )3 (                                                                     تخضع لمقارنة نفس العميل عند تحركه عبر أقطار متعددة في سفرياته وأعماله

   لح                                                                 إذا اســـتخدام الحاســـب الآلـــي فـــي التطبيقـــات المـــصرفية ظهـــر مـــع اســـتخدام مـــصط
                                            والتـــي تعنـــي الخـــدمات الماليـــة عـــن بعـــد أو البنـــوك   .                                  البنـــوك الإلكترونيـــة أو بنـــوك الانترنـــت

                                                                                الإلكترونيـــة عـــن بعـــد،أو البنـــك المنزلـــي أو البنـــك علـــى الخـــط أو الخـــدمات الماليـــة الذاتيـــة 
                                                                                  وجميعهــا تتــصل بقيــام الزبــائن بــإدارة حــساباتهم وانجــاز أعمــالهم المتعلقــة بالبنــك عــن طريــق 

                                                                           ل أو المكتـب أو أي مكـان أخـر وفـي الوقـت الـذي يريـد الزبـون، وقـد كـان الزبـون عـادة       المنز 
                                             ٕ                                 يتصل بحسابه لدى البنـك ليـتمكن مـن الـدخول آليـا وإجـراء مـا تتيحـه لـه الخدمـة عـن طريـق 

_____________________________________ 
(1)  Vasseur (M.), (1975), La lettre de change-rélevé, RTD.co, p.203. 

(2)  Vasseur (M.), (1979), L'informatique et quelques - unes de ses applications en matiére 

bancaires, Revue de Jurisprudance, P.419. 

                                                             اقتـــصاديات تكنولوجيـــا الخـــدمات المـــصرفية، الـــشركة العربيـــة المتحـــدة    ).     2010 (                         عبـــد المطلـــب عبـــد الحميـــد، (3)
  .   244                                   للتسويق والتوريدات، القاهرة، مصر، ص
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                                                                       خــط خــاص، وتطــور المفهــوم مــع شــيوع الانترنــت إذ مكــن الزبــون الــدخول خــلال الاشــتراك 
ـــى أســـاس وجـــود                             العـــام فـــي الانترنـــت، لكـــن بقيـــت ف                                              كـــرة الخدمـــة الماليـــة عـــن بعـــد تقـــوم عل

ـــات المناســـبة داخـــل نظـــام كمبيـــوتر الزبـــون، بمعنـــى أن البنـــك يـــزود جهـــاز العميـــل                                                                               البرمجي
                           ً                               بحزمة من البرمجيات إما مجاناً أو لقاء رسوم ماليه وهي تمكنه   ) PC                 الكمبيوتر الشخصي  (

                    لعميـــل يحـــصل علـــى حزمـــة         أو كـــان ا  )              البنـــك المنزلـــي (                             مـــن تنفيـــذ عمليـــات معينـــه عـــن بعـــد 
          برمجيــات                                                                   البرمجيــات اللازمــة عبــر شــرائها مــن الجهــات المــزودة وعرفــت هــذه الحــزم باســم

         مثـــــل حزمـــــة   Personal Financial Management(   PFM (  ة                      الإدارة الماليـــــة الشخـــــصي
Microsoft Money وحزمــة        Ntuits Quicken وحزمـة        Meca's Managing your money  

                                             ً                 للخدمات المالية عـن بعـد هـو الـذي يعبـر عنـه واقعيـاً ببنـك الكمبيـوتر                      وغيرها، وهذا المفهوم 
                                                        وهـو مفهـوم وشـكل قـائم ولا يـزال الأكثـر شـيوعا فـي عـالم العمـل (PC Banking)       الشخـصي 

   . )1 (                 المصرفي الإلكتروني

                                                                        ساهم الحاسب الآلي في توزيع الخدمات المصرفية حيث أن تقـديم الخدمـة المـصرفية 
                                                             ا ازدادا نتيجـــة إدخـــال الحـــساب الآلـــي فـــي أعمـــال البنـــوك، وطبقـــا لهـــذه                  المتطـــورة تكنولوجيـــ

                                                                          الوســـيلة فأنـــه يمكـــن للعميـــل اســـتخدام الإمكانيـــات التـــي يتيحهـــا الحاســـب الآلـــي مـــن خـــلال 
                                                                           عمليتـــين أولهمـــا اتـــصال الحاســـب بـــالمتجر الـــذي يـــشتري منـــه العميـــل ويقـــوم هـــذا الحاســـب 

                                ال مـن حـساب شخـصي يملكـه العميـل فـي                                           بتسوية الحسابات مع حساب البنك، وثانيها اتص
   . )Home Banking( ) 2 (      منزله 

                                    أن اســــتخدام تكنولوجيــــا الحاســــب الآلــــي فــــي   )                         ثــــائر القــــدومي وســــامر بركــــات (     يقــــول 
                                                                         العمليـــات المـــصرفية، لـــه عـــدة مزايـــا مـــن ضـــمنها انخفـــاض تكلفـــة العمليـــات علـــى المـــدى 

                      لمــصرفية الإلكترونيــة أن                                                        الطويــل، إذا أن علــى المــصارف التــي ترغــب فــي تقــديم الخــدمات ا
                                                                             تصرف بسخاء علـى الأجهـزة الإلكترونيـة والـشبكات والبرمجيـات ممـا يـؤدي إلـى رفـع الكلفـة 
                                                                         فــــي البدايــــة ولكــــن علــــى المــــدى البعيــــد لا تحتــــاج المــــصارف لفــــروع فعليــــه، كمــــا أن عــــدد 

    .                                                              الموظفين يقل بكثير وهذا يعني انخفاض التكاليف على المدى الطويل

_____________________________________ 
  .  92-  91                                خبابه عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص ص  ) 1 (

                                                           اســتراتجيات التــسويق المــصرفي والخــدمات المــصرفية، دار الكتــاب        التــسويق   ).     2006 (                 عــوض بــدير الحــداد،   ) 2 (
  .   209                  الحديث، القاهرة، ص
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                                                         اســـــتخدام الحاســـــبات الآليـــــة عمليـــــة المقارنـــــة والتحليـــــل حيـــــث أن كـــــل           أيـــــضا يـــــسهل 
ـــسهل  ـــه مـــن ال ـــك فإن ـــى ذل ـــاءاً عل ـــا وبن                                                   ً                        المعلومـــات المـــصرفية والشخـــصية محفوظـــة إلكتروني
                                                                                 اســترجاع هــذه المعلومــات وعمــل المقارنــة والتحليــل اللازمــين واســتخدام النتــائج بــسرعة، كمــا 

                                            ة والإدارية إلكترونيا بسرعة عند طلبها بـدلا مـن                                        يمكن إرسال المعلومات إلى الجهات الرقابي
   . )1 (                                            إعداد التقارير يدويا مما يستغرق أيام لإعدادها

                                                               الحاســــب الآلــــي يــــدخل فــــي جميــــع الأعمــــال لــــدي البنــــوك مــــن إعــــداد الحــــسابات    ً إذاً 
                                                               ٕ              والميزانيـــات والتحـــويلات النقديـــة وكـــذلك فـــي تـــصريف العمليـــات البنكيـــة وإصـــدار الـــشيكات 

                                                                      ونقـل المبـالغ إلكترونيــا بـين المـصارف ومؤسـسات النقــد والإفـراد وكـذلك يــستخدم            الإلكترونيـة 
                 عن طريق البطاقات    : ( )2 (                                                             في الوفاء بالالتزامات ويتم استخدامه في الوفاء بطريقتين رئيستين

    ).                                              البلاستيكية، والوفاء عن طريق الحوالات الإلكترونية

                          لسجلات، مثل تفـصيل وموازنـات                                               وكذلك تستخدم الحواسيب لمتابعة أنواع عديدة من ا
              وكــل مــن يــستخدم   .                                                           حــسابات العمــلاء، وغيرهــا مــن الحــسابات، ومعلومــات بطاقــات الائتمــان

                                                                           في ربط أجهزة جهاز الصراف الآلي مع البنوك، بحيث تمكن العميـل صـاحب البطاقـة عنـد 
                                                                             إدخال بطاقة الائتمان والـرقم الـسري فـي جهـاز الـصرف الآلـي معرفـة رصـيده وكـذلك تمكنـه

    .                             من تحويل الأرصدة بين الحسابات

                                                                      وقــد ســاهم اســتخدام الحاســب الآلــي فــي البنــوك فــي تخفــيض التكــاليف التــي يتحملهــا 
                                                                        البنــــك لتقــــديم خدماتــــه لعملائــــه، حيــــث نجــــد أن الــــدعامات الورقيــــة اختفــــت وحــــلا محلهــــا 

   . )                  ) 3                                                 الدعامات الإلكترونية والتي ساهمت بتقليص التكاليف التي تنفقها المصارف

                                                                   صة القول يرى الباحث بـأن الحاسـب الآلـي يـدخل فـي جميـع العمليـات المـصرفية   خلا
                                                                             الإلكترونيــة الحديثــة وبفــضله تحــول العمــل المــصرفي مــن اليــدوي إلــى الإلكترونــي ولا يمكــن 
                                                                            انجاز أي عمل مهما كان حجمـه ونوعـه دون اسـتخدام الحاسـب الآلـي وبالتـالي فهـو يـساهم 

                                                   المهــام البنكيــة بــسرعة فائقــة إلــى جانــب اختــصار الجهــد                            بطريقــة مباشــرة فــي انجــاز جميــع

_____________________________________ 
   .    216-   215                                          ثائر القدومي وسامر بركات، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (

                                                                 مــسئولية البنــوك الناتجــة عــن اســتخدام الكمبيــوتر كوســيلة للوفــاء، مــؤتمر    ).     2004 (                   فيــاض ملفــي القــضاة، ط  ) 2 (
  .   926                                  ، جامعة الإمارات العربية المتحدة، ص    2003            نترنت، مايو                       القانون والكمبيوتر والا

(3) T. Soma (J), (1983); Computer Technology and Law, Mc GRAW-HILL Book company, 

p.308.  
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                                                                           والوقــــت حيــــث تــــرتبط جميــــع العمليــــات المــــصرفية الحديثــــة بــــالكمبيوتر فالــــصرافات الآليــــة 
                                                                                المنتشرة على نطـاق واسـع فـي المحـال التجاريـة والبنـوك مرتبطـة بـالكمبيوتر الأصـلي للبنـك 

                                  مثــل التحويــل الإلكترونــي للنقــود مــن                                               وكــذلك ســاهم الكمبيــوتر فــي تحويــل الأمــوال إلكترونيــا
                                      ً                                          المصارف الإلكترونية وأيضاً الكمبيالـة الإلكترونيـة والـشيك الإلكترونـي كلهـا تـتم عـن طريـق 

   .         الكمبيوتر
���������� � � � �"�و�0א���	�/��:�� � � � � � � �� � � ��:��� �

                                                                     تعــد بنــوك الانترنــت الأعــم والأشــمل والأيــسر والأكثــر أهميــة فــي مجــال قنــوات توزيــع 
                                                        ونيـــا وذلـــك بفـــضل اتـــساع شـــبكة الانترنـــت والزيـــادة اليوميـــة لعـــدد                        الخـــدمات المـــصرفية إلكتر 

     )1   ( :                                                     مستخدميها، ويمكن تمييز بنوك الانترنت إلى قسمين رئيسيين
   :          القسم الأول

                                                                       وهو ما يتعلق بأداء الخدمات المصرفية من خـلال شـبكة الانترنـت الدوليـة مـن خـلال 
                               لعميل من أي مكان وفي أي وقت مـن                                                  ربط البنوك لحواسيبها على الشبكة الدولية، فيتمكن ا

                                                                         الـــدخول علـــى هـــذه الـــشبكة، ثـــم خـــلال رقـــم ســـري يمكنـــه الـــدخول إلـــى حاســـب البنـــك لتنفيـــذ 
                                                                                   عملياته المصرفية وفقا للقواعد والاشتراطات المسموح بها والمحددة، ومن الخدمات المتاحـة 

  ،                  ً لفـواتير إلكترونيـاً                                                               عبر هذه القناة الإلكترونية فتح الحساب، الحصول علـى العـروض، دفـع ا
    .                                                                     تحويل الأموال، خدمة تلقي وتنفيذ أوامر البيع والشراء للأسهم في البورصات

    :             القسم الثاني

                                                                             يتعلق بالتجارة الإلكترونية والتي تتم عبر شبكة الانترنت بين بائع ومشتري، وكل من 
   :         ترونية في                                                                  بنكي البائع والمشترى لتسوية مبالغ الصفقة، وتشمل أنواع التجارة الإلك

  Business to Business                                               المعـاملات التجاريـة بـين وحـدات الأعمـال بعـضها الـبعض  •
   .              ً                 وهي الأكثر شيوعاً في الوقت الحالي

  )       العميــــــل (          والمــــــستهلك   )       الــــــشركة (                                    المعـــــاملات التجاريــــــة بــــــين مؤســــــسات الأعمــــــال  •
Business to Consumerوهو ما يطلق عليه بعض الأحيان التسويق الإلكتروني                                               .  

  .                                          معاملات التجارية بين مؤسسات الأعمال والحكومة  ال •

_____________________________________ 
  .  34                                                               ناظم محمد نور الشمري، عبد الفتاح زهير العبدلات، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (
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                                                                      المعــاملات التجاريــة بــين المــستهلك والحكومــة وتتــضمن العديــد مــن الأنــشطة أهمهــا  •
  .                     ً دفع الضرائب إلكترونياً 

  :                                                                            وتنقسم السلع الإلكترونية إلى نوعين يتم تبادلهما من خلال التجارة لإلكترونية وهما

                                                   إلكترونيـا وفـق المراحـل الثلاثـة للمعادلـة الإلكترونيـة                              المنتجات التي يتم التعامـل بهـا -
                                                                       وهــي الدعايــة وجمــع المعلومــات والاتفــاق والــشراء والــدفع الإلكترونــي وتــضم الــسلع 

   .                                    مثل برامج الكمبيوتر، الموسيقى والأفلام
                                                                         الــسلع والخــدمات التجاريــة التــي تقتــصر فيهــا المعــاملات التجاريــة الإلكترونيــة علــى  -

                                                               لى والثانية فقـط، حيـث لا يمكـن تـسليمها إلكترونيـا بـسبب عـدم تحويلهـا             المرحلة الأو 
  .                                    إلى ملفات أو معلومات أو بيانات رقمية

                                                                         وتجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى أن الـــسلعة الغيـــر ملموســـة والـــسلع الافتراضـــية، تمثـــل الفئـــة 
  :                                                        الرئيسية في التجارة الإلكترونية بين الشركات والأفراد وتشمل

   .                    لألعاب، الأفلام، وغيرها                 سلع التسلية مثل ا -
  .                                               خدمات النقل والسفر مثل حجز تذاكر الطيران وغيرها -
  .                        الصحف والمجلات الإلكترونية -
  .               الخدمات المالية -
  .                      خدمات البريد الإلكتروني -

  :                                                      وفي حالة التسويق الإلكتروني يتم السداد من خلال ثلاث وسائل

   .            الإلكترونية                                                 الدفع النقدي الإلكتروني وذلك من خلال استخدام النقود -
  .                                                                       الشيكات الإلكترونية، وهي تحرر باستخدام الكمبيوتر وتأخذ مسار الشيك الورقي -
   .                         بطاقات الائتمان البلاستيكية -
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                                   خصائص الخدمات المصرفية الإلكترونية    و      مفهوم  :              المطلب الثالث

    :                         نشأة الصيرفة الإلكترونية     و      مفهوم

                                 التطــور الاقتــصادي الــذي وصــلت إليــه                                     تــشكل الــصناعة المــصرفية أحــد أهــم مؤشــرات
                                                             لإسهامها الواسع في توفير متطلبات الاسـتثمار والتنميـة، إذ يمكـن                       ً المجتمعات البشرية نظراً 

                                                                          قيـاس مــستوى التقــدم والتطــور الاقتــصادي لأي مجتمـع بمــدى كفــاءة نظامــه المــصرفي ونــوع 
   . )1 (              خدماته المقدمة

               ً                لثمانينـــــات تزامنـــــاً مـــــع ظهـــــور النقـــــد                                         تعـــــود نـــــشأة الـــــصيرفة الإلكترونيـــــة إلـــــى بدايـــــة ا
                                                                              الإلكتروني أمـا اسـتخدام البطاقـات فقـد كـان فـي بدايـة القـرن الماضـي فـي فرنـسا علـى شـكل 
                                                                               بطاقات كرتونية تستخدم في الهاتف العمومي وبطاقات معدنية تستخدم على مـستوى البريـد 

            أول بطاقـة American Express        أصـدرت     1958                                     في الولايات المتحدة الأمريكية، وفي عـام 
ــــى نطــــاق واســــع، ثــــم قامــــت بعــــدها ثمانيــــة بنــــوك بإصــــدار بطاقــــة  ــــشرت عل                                                                       بلاســــتيكية انت

Americard Bank م لتتحول لشبكة فيزا العالمية     1968      عام                             Visa كما تـم إصـدار البطاقـة ،                       
              قامــت اتــصالات     1986                                                     الزرقــاء مــن طــرف ســتة بنــوك فرنــسية فــي نفــس العــام، وفــي عــام 

     كــل     1992                                               موميــة بــأجهزة قارئــة للبطاقــات الــذاكرة، لتــصبح عــام                         فرنــسا بتزويــد الهواتــف الع
                                                                          البطاقات المصرفية بطاقات برغوثيه تحمل بيانات شخـصية لحاملهـا، وفـي خـلال منتـصف 
                                                                           التـــسعينات ظهـــر أول بنـــك إلكترونـــي فـــي الولايـــات المتحـــدة يميـــز بـــين نـــوعين مـــن البنـــوك 

ـــة، البنـــو  كلاهمـــا يـــستخدم تقنيـــه الـــصيرفة الإلكتروني                                              تحقـــق   )             بنـــوك الانترنـــت (            ك الافتراضـــية     
     ً                                                                        أرباحاً تصل إلى ستة أضعاف البنك العادي، والبنوك الأرضية وهي التي تمارس الخـدمات 

   . )                                  ) 2 التقليدية وخدمات الصيرفة الإلكترونية

                                                                     ويرجــــع ظهــــور وانتــــشار البنــــوك الإلكترونيــــة إلــــى عــــاملين أساســــين همــــا تنــــامي دور 
                                                      دفقات النقديــة والماليــة أمــا فــي مجــال التجــارة أو فــي مجــال                             الوســاطة بفعــل تزايــد حركيــة التــ

_____________________________________ 
                                                          لالكترونيــة علــى نظــام الجهــاز المــصرفي الجزائــري، آفــاق وتحــديات،              أثــر الــصيرفة ا   ).     2005 (              بوعافيــة رشــيد،   ) 1 (

                   نقـود، بنـوك وماليـة،   :                                                                      مذكرة مقدمة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجـستير فـي العلـوم الاقتـصادية، تخـصص
  .  44                جامعة البليدة، ص

         سـسة رسـلان                                                          النقـود والبنـوك الالكترونيـة فـي ظـل التقنيـات الحديثـة، دار مؤ    ).     2012 (                 مصطفى يوسف كافي،   ) 2 (
  .   115-   114                             للطباعة والنشر، دمشق سوريا، ص
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                                                                           الاســـتثمار والناتجـــة عـــن عولمـــة الأس المعلوماتيـــة وتكنولوجيـــا الإعـــلام والاتـــصال، أو مـــا 
   . )1 (                                                                         يعرف بالصدمة التكنولوجية والتي كانت في كثير من الأحيان استجابة للعامل الأول

���و���� �����وמ�א��د�������:�� � � � � � �� � � � �:�� �

                                                      كيــة للتــسويق، الخدمــة بأنهــا مجموعــة مــن الأنــشطة أو المنــافع                   عرفــت الجمعيــة الأمري
   . )2 (                                             التي تعرض للبيع آو تلك التي ترتبط بسلعة معينة

                                                   الخدمات من الناحيـة التـسويقية بأنهـا عبـارة عـن تـصرفات   )             الحداد، بدير (           كما يعرفها 
ـــى آخـــر وهـــذه الأنـــشطة تعتبـــر غيـــر Performance                 أو أنـــشطه أو أداء                                              يقـــدم مـــن طـــرف إل

                                                                       ً     موســة، ولا يترتــب عليهــا نقــل ملكيــة أي شــي، كمــا أن تقــديم الخدمــة قــد يكــون مرتبطــاً أو   مل
   . )3 (                          غير مرتبط بمنتج مادي ملموس

      وتكـون    آخـر     لطـرف   مـا    طـرف       يقـدمها      منفعـة   أو      إنجـاز   أو     نـشاط   أي        بأنهـا ً اً   يـض أ     تعـرف 

     مادي      بمنتج       مرتبط     يكون   قد         وتقديمها        إنتاجها    وان       ملكية،   أي     عنها     تنتج          ملموسة ولا    غير     أساس

       للعميـل       مباشـرة       ومنـافع      فوائـد     يقـدم      ملموس    غير      منتوج      بأنها          كذلك تعرف    و  )4 (    يكون  لا   أو      ملموس

      معينـة      أشـياء   أو      أشـخاص    علـى    فيـه     آليـة   أو      بـشرية        أو طاقـة    جهـد        اسـتخدام   أو       لتطبيـق       كنتيجـة

   )5 ( .     ماديا         استهلاكها   أو        حيازتها     يمكن  لا       الخدمة       ومحددة

     لطـرف     طـرف      يقدمـه     أداء   أو    فعـل   أي :    أنهـا ب   )Lovelock & Wirtz 2004(   ) 6   (     عرفها   قد  و 

   مـن      كثيـر    وفـي      مؤقـت،       والأداء      مـادي،      بمنـتج       مرتبطـة       الخدمـة      تقـديم      عمليـة     تكـون    وقـد     آخـر،
 .       إنتاجها      عوامل      نتيجة      ملكية    إلى     تؤدي  لا      وعادة        ملموسة،  ر          طبيعتها غي       الأحيان

_____________________________________ 
                                                          الــصيرفة الالكترونيــة كمــدخل لعــصرنه المــصارف الجزائريــة، مداخلــة    ).     2004 (                        رحــيم حــسين، هــواري معــراج،   ) 1 (

                                 واقـــع وتحـــديات، جامعـــة حـــسية بـــن علـــى، -                                                    مقدمـــة إلـــى ملتقـــى المنظومـــة المـــصرفية والتحـــولات الاقتـــصادية
  .   317   ، ص    2004   بر       ديسم  15-  14               الشلف، الجزائر 

(2) Joselyn,Robert W, and Humphries, Keith D. (2004); An Introduction–Bank Marketing-

Planning،  Washington DC. American Banker Association.  

  .  48                                 عوض بدير الحداد، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3 (

  .  18  ص  ،            شر ، عمان ،   للن     وائل    دار  , 3  ط         الخدمات،      تسويق  )    2005 (        الضمور،      حامد     هاني )4 (

       عمـان ،         للنـشر ،     حامـد    دار :          والفنـدقي،        الـسياحي        التـسويق  ، )    2001 (    جـي       الـديوه    سـعد    أبـي        أورمـان،     حامـد     أسـعد   )5 (

  . 2  ص  

  ) 6( Lovelock, Christopher and Wirtz, Jochen, (2004). "Serviceesmarketing, People, 

Technology, Strategy", Pearson Education International, USA. Fifth Edition 
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     أحـد       يقـدمها   أن     يمكـن    فعـة  من   أو     نـشاط   أي :     بأنهـا      عرفهـا    فقـد   )Kotler, et..al, (  ) 1 (      أمـا 
  .   شيء   أي      ملكية    إلى     تؤدي   ولا      ً  أساساً        ملموسة    غير    وهي      للآخر،        الطرفين

      قابلـة    و        بـالحواس      مدركـة      أشـياء   عـن      عبـارة" :     أنهـا    علـى       الخدمـة GRONROOS     يعـرف  و

       مؤسسات      نفسها      تعتبر   أو        الخدمات       بتقديم    عام     بشكل      معينة       مؤسسات    أو      شركات       تقدمها         للتبادل

."     خدمية
) 2(   

����� � � ��������:����&	
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    حيـث    عـام     بـشكل       الخدمـة      مفهوم   عن  ا    ً كثيرً      ختلف ي   أو     بتعد ي  لا         المصرفية       الخدمة      مفهوم   إن

      والتي           الماكينات   أو         المنظمات        الأفراد،    خلال   من         المستفيد     عليه    حصل ي    عمل   أو     نشاط          أنها تمثل
             لعـدم ملموسـية     وذلـك      فراد  الأ     أداء       بمستوى     رتبط ي         للمستفيد       الإشباع      مستوى    وأن       خلالها،   من     تقدم

    بأن    نجد        ومن هذا     رتبط ي  لا   قد   أو      بمنتج        تقديمها     رتبط ي   قد        الخدمات    هذه    وأن      العمل   أو       النشاط    هذا

:    تمثل         المصرفية       الخدمة
)   3(   

  .          والماكينات       الأفراد    قبل   من         المستفيد    إلى    قدم ي    عمل   أو     نشاط •
    علـى       مـستفيد  ال     حـصول   إن        المثـال     سـبيل     فعلـى      بـسلعة     رتبط يـ   أو     رتبط يـ  لا        تقـديمها •

      النـوع    هـذا    جعـل ي          فـي المـصرف          بالعـاملين        التقائـه    خـلال   من       حتاجها ي     التي          المعلومات

 .     قدمها ي     الذي       بالشخص      مرتبط       الخدمة   من

 .     قدمها ي     الذي       بالشخص      مرتبط         المعاملة       وأسلوب         المستفيد        استقبال      عملية   إن •

 .  اف     الصر     هذا         باستخدام     رتبط ي     الآلي       الصراف     طريق   عن       للنقود         المستفيد    سحب   إن •

     وعلـى          المـستفيد   مـع        تعـاملون ي      الـذين        بـالأفراد     رتبط يـ       الإيـداع   أو      الـسحب        استمارة   ملأ   إن •
  .       والإيداع      السحب        مستندات    وهي       مساعدة     سلعة        استخدام

     الآلات      تطـور       ومـستوى         العـاملين      كفـاءة     بمـدى     رتبط يـ         المـستفيد      إشـباع      مـستوى   إن •
 .   دمة   الخ       وتقديم      انجاز     سرعة    على      تساعد      والتي          المستخدمة        والأجهزة

_____________________________________ 
  ) 1( Kotler, P., Armstrong, G., Tolba, A., Habib, A. (2011), Principles Of Marketing- Arab 

World Edition, Person Education Limited 

   65 ،   ص      2009     الأردن ,        والتوزيع      للنشر        العلمية        للمعرفة       الكنوز    دار ,       الخدمات      تسويق ,     كورتل     فريد   )2 (

       الطبعـة        تحليلـي،    كمـي          اسـتراتيجي     مـدخل        المـصرفي        التـسويق      يوسـف،      عثمـان      ردينـة          الـصميدعي،     حاسـم  د     محمـو   )3 (

   60-  59  ص          والتوزيع      للنشر  ج ھ     المنا    دار  ،     الأولى
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   من       مجموعة :    أنها    على         المصرفية        الخدمات  )     2012   (     الأردن                     عرفت جمعية البنوك في 

        العناصـر    علـى         الملموسـة    غيـر        العناصـر      بتغلـب          الـذي يتـصف       النفعي        المضمون    ذات         العمليات

     بحيـث        النفعيـة        وقيمتهـا       دلالاتهـا    خـلال   مـن         المؤسـسات    أو       الأفراد    قبل   من     تدرك      والتي          الملموسة،

       لربحيـة      ً مـصدراً       وتكـون            والمـستقبلية                   والائتمانيـة الحاليـة        الماليـة        حاجـاتهم      لإشـباع      ً مـصدراً      تـشكل

   )1   ( .       والعملاء       المصرف    بين        تبادلية     علاقة    خلال   من       المصرف

      منـافع       بتحقيـق      تتعلـق      أنـشطة       مجموعـة   عـن  ة           بأنهـا عبـار          المـصرفية       الخدمـة     عرفـت     كـذلك

     بـدون       مجانيـة      خدمات       ً أحياناً       البنك     يقدم    فقد      بدون،   أو     مادي       بمقابل    ذلك    كان     سواء       للعميل       معينة

   )2   ( .     عملائه     إلى      مقابل

    لـه         وتقـديمها        المـصرفي       للزبـون       الخدمـة      عـرض:     أنهـا    علـى   )    2002        العـسكري  (       وعرفهـا
   )3   ( .     الرضا       وتحقيق        المالية       حاجاته      إشباع     لغرض

 )4   ( )         معـلا، نـاجي (      عرفهـا 
       الكـامن         المنفعـي        المـضمون    ذات         العمليـات   مـن       مجموعـة      بأنهـا 

      وغيـر  ،)       مباشـرة       للعمـلاء       المـصرف       يقـدمها     التـي :        الحقيقيـة (         الملموسـة        العناصر   من       مجموعة   في
  ،          الأفراد    قبل   من        المدركة  )  له       الخدمة      تقديم    عند       العميل    بها     يشعر     التي :        الحقيقية    غير (         الملموسة 
      تـشكل     التـي         المنفعيـة  ا      وقيمتهـ       دلالاتهـا    خـلال   مـن         الحكوميـة         والوحـدات  ،       الأعمـال       مؤسـسات

      نفـسه      الوقـت   فـي     تـشكل     التـي            والمـستقبلية        الحاليـة           والائتمانيـة        الماليـة        حاجـاتهم      لإشـباع      ً مـصدراً 
     غيـر        العناصـر      بتغلـب         المـصرفية       الخدمـة      مـضمون      ويتـصف          المـصرفية،       الخدمـة       لربحيـة      ً مـصدراً 

         أساسيين  ن    بعدي   في        العناصر   من           المجموعتان      هاتان       وتتجسد         الملموسة        العناصر    على         الملموسة
   .       السماتي       والبعد        المنفعي      البعد :   هما

_____________________________________ 
   فـي          مـن البنـوك        المقدمـة         المـصرفية        والحلـول          والمنتجـات        الخـدمات     دليـل  ،)     2012  (      الأردن    فـي       البنـوك      جمعيـة   )1 (

 : http://www.abj.org.jo       الموقع  .  دن    الأر      عمان  ،    الأول      الجزء  ،     الأردن

      للنـشر     وائـل      دار:    عمـان  ،1  ط        البنـوك،      إدارة   فـي         المعاصـرة         الاتجاهـات  )     2013 (      محفـوظ        وجـودة،      زياد،       رمضان،   )2 (

 .        والتوزيع

         التسويقي        والمزيج           المستهلكين      وسلوك        تسويقية       للبيئة          استراتيجي     مدخل        التسويق  )     2000 (                   العسكري ،احمد شاكر   )3 (

 .     الأولى       لعربية ا       الطبعة ,

      دائـرة  ،"       الأردنيـة         التجاريـة        المـصارف       تقـدمها     التـي         المـصرفية        الخـدمات     جـودة     قيـاس    ) "    1998 ("      نـاجي،     معـلا،   )4 (

    .  26       الأردن ص      عمان،        الوطنية        المكتبة
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                                                                           يقــصد بالعمليــات المــصرفية الإلكترونيــة، تقــديم البنــوك الخــدمات المــصرفية المبتكــرة   
                                                                          من خلال شـبكات اتـصال إلكترونيـة وتقتـصر صـلاحية الـدخول إليهـا علـى المـشاركين فيهـا 

                                                                        لــشروط العــضوية التــي تحــددها البنــوك وذلــك خــلال احــد المنافــذ علــى الــشبكة كوســيلة       ً وفقــاً 
   : )1 (                     لاتصال العملاء بها بغرض

                                                                  إتاحـــة معلومـــات عـــن الخـــدمات التـــي يؤديهـــا البنـــك دون تقـــديم خـــدمات مـــصرفية  •
    .           على الشبكة

                                                              حــصول العمــلاء علــى خــدمات مثــل التعــرف علــى معــاملاتهم وأرصــدة حــساباتهم  •
  .                        تهم وطلب الحصول على قروض            وتحديث بيانا

                                                                    طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية مثل تحويل الأموال وذلـك يتطلـب أن يتـوفر  •
  .                   ٕ                      لدى البنوك سياسات وإجراءات لتقييم المخاطر

ــة بأنهــا تــشمل المعــاملات الماليــة  ة الإلكترونيكــذلك يمكــن تعريــف الخــدمات المــصرفي                                                                        
                 جــل الربحيــة تحــاول  أ   مــن   و   .                   التجاريــة والحكوميــة                                      بــين المؤســسات الماليــة والأفــراد والــشركات 

ـــى التكـــاليف وخفـــض المـــصروفات                                                                        المنظمـــات المـــصرفية كالمنظمـــات الأخـــرى الـــسيطرة عل
    .  )2 (                                                          التشغيلية متخذة من التكنولوجيا والابتكار أدواتها لتحقيق ذلك

     عــن                                                                          ويعرفهــا بنــك التــسوية العالميــة الدوليــة أنهــا تقــديم الخــدمات الإنتاجيــة المــصرفية
                                                                                بعد، أو عبر الخط، أو من خلال قنوات إلكترونية، سـواء للمقيمـين أو غيـر المقيمـين داخـل 

   .            البلد وخارجه

    ً                                                                        وأيضاً ممكن تعريفها بأنها تقديم المصارف خدماتها عبـر الوسـائل الإلكترونيـة، سـواء 
         لكترونيـة                                                                           في المنزل أو المكتب أو بواسطة الهاتف الثابت أو الجوال وغيرها من الوسـائل الإ

   . )3 (        المتطورة

_____________________________________ 
                                                           مفهوم الأعمال المصرفية الالكترونية وأهم تطبيقاتها، بحث منشور    ).     2003 (                             محمود أحمد إبراهيم الشرقاوي،   ) 1 (

  ،     2003       مــايو   12- 1                                                                     حــوث مــؤتمر الأعمــال المــصرفية الإلكترونيــة بــين الــشريعة والقــانون، فــي الفتــرة      ضــمن ب
  .  18  ،   17              المجلد الأول، ص

  .   141                                               التجارة الالكترونية، الدار الجامعية الإسكندرية، ص   ).     2004 (                      طارق عبد العال حمادة،   ) 2 (

  .  63              مرجع سابق، ص                                                     أحمد سفر، العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية،  ) 3 (
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ــة هــي كــل الخــدمات المــصرفية التقليديــة المعروفــة  ة الإلكترونيإذاً الخــدمات المــصرفي                                                                        ً  
                                                                                   التي يمكن تقديمها إلكترونيا مضافا إليها خدمات إلكترونية أخرى جديدة ومـستحدثه بطريقـه 

    .                                                  سريعة ومرنه ودقيقة لا يستطع البنك التقليدي تقديمها

                                                            يـات المـصرفية الإلكترونيـة أيـضا مـا يقدمـه البنـك مـن خـدمات مـصرفية             ويقصد بالعمل
                                                                             تقليديـــة أو متطـــورة مـــن خـــلال قنـــوات اتـــصال إلكترونيـــة، يخـــول الـــدخول فيهـــا بعـــد اســـتيفاء 
                                                                          شروط العضوية المحددة من طرف البنك، وهـي بـذلك تحقـق فوائـد عديـدة، لاسـيما تخفـيض 

   . )1 (                    اتية ومستويات الجودة م  و   عل م                              تكاليف الاستغلال ورفع الكفاءة ال

         والأســاليب         التقنيــات   مــن       مجموعــة  :     بأنهــا           الإلكترونيــة         المــصرفية       الخدمــة      وعرفــت

      تسهيل    أجل   من        المصرفي       النظام   في      أدخلت      والتي             التكنولوجية،       الثورة        أفرزتها                 التكنولوجية التي

   كل     تشمل    لتي  وا ,   عام     بشكل            والمتعاملين           الاقتصاديين       الأطراف      مختلف             المصرفية بين         العمليات
   )2 (          والشركات        والأفراد             بين المنظمات        المالية          المعلومات

    خلال   من         المصرفية         والخدمات         المنتجات      توفير :     بأنها   )Chavan 2013)( )   3            بينما عرفها 

    شـكل   فـي      الوقـت   مـن       ولفتـرة           الإلكترونيـة         المـصرفية        الخـدمات      وكانـت            الإلكترونيـة،        التوزيـع      قنوات

    عبـر      تحولـت       الأخيـرة      الآونـة    وفـي        الهـاتف،    عبـر       معـاملات   وال ATM      الآلـي         الـصراف        ماكينـات

      وتـوفر         والبنـوك،       للعمـلاء         المـصرفية         المعـاملات     يـسرت      والتـي       جديـدة،      توصـيل      كقنـاة        الإنترنـت

ً      تصالاً أسرع   ا      للعملاء        الإنترنت      .      الساعة     مدار    على         والمتاحة      ملائمة      الأكثر    وهي    

        الأنـشطة    تلـك (     بأنهـا     بـازل     لجنـة    وفـق           الالكترونيـة         المـصرفية       الأنـشطة     لجنـة        وعرفتهـا
     طريـق   عـن       القيمـة      قليلـة         المـصرفية        التجزئـة       وخـدمات       منتجـات     تـوفر     التـي           الالكترونيـة         المـصرفية

          الحسابات،      إدارة           والسلفيات،  ،          ،والودائع         والخدمات         المنتجات    هذه       وتتضمن                   القنوات الالكترونية

_____________________________________ 
                                                                                             رحيم حسين وهواري معراج، الـصيرفة الالكترونيـة كمـدخل لعـصرنة المـصارف الجزائريـة، مداخلـة فـي الملتقـي   ) 1 (

                                                                                                   الوطني الأول لمنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، 
                      ، منشورة على الموقع    322-   315   ، ص    2004         ديسمبر   15-  14             جامعة الشلف، 

www.ratoul.voila.net/resumcoll.htm.  
       العمـلاء    ولاء      تحقيـق         ودوره فـي   sms   عبـر           الإلكترونيـة         المـصرفية        الخـدمات     نظـام"  ، )     2012(     محمـود    ليث       الحاج،   )2 (

 .     الأردن  ط          الشرق الأوس      جامعة        منشورة،    غير        ماجستير      رسالة  ،"      الأردني         التجارية       البنوك   في

) 3(  Chavan, Jayshree ,(2013), "Internet Banking - Benefits and Challenges in an Emerging 

Economy". International Journal of Research in Business Management (IJRBM), 1(1), 

19-26 
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          الالكترونـي      الـدفع     دمات  وخـ       منتجـات       وتـوفير           الالكترونيـة         الفـواتير                       الاستـشارات النقدية،سـداد

   )1   ( )          الالكترونية           المصرفية      الأنشطة    مثل      الأخرى

       للعميـل        المقدمـة         المـصرفية        الخـدمات " :     بأنهـا           الإلكترونيـة         المـصرفية        الخـدمات     عرفـت    كمـا

    قبل   من

    نحـو       العميـل      بتوجـه           الإلكترونيـة        الخـدمات     تبنـى    إلـى      ويـشار  Internet banking        البنـوك

           الإلكترونيـة         المـصرفية        بالخدمـة       العميـل        واشـتراك          لكترونيـة،  الإ         المـصرفية        الخـدمات        اسـتخدام

   . )2   ( "       البنكية        معاملاته      إنجاز   في    لها          واستخدامه

    :                       خصائص الخدمات المصرفية

         الباحثين     اجمع             وطبيعتها وقد        خصائصها      معرفة   هو         المصرفية                      الهدف من دراسة الخدمة

   أن  ،  )         الـصرن،رعد(     يـرى  و              الـسلع الأخـرى   عـن       تميزهـا     التـي                 الخصائص الرئيـسية   من    عدد    على

 )3   (     أهمها   من          والخصائص،          من الأبعاد        بمجموعة      السلع   من      غيرها   عن      تتميز         المصرفية       الخدمة
:  

��+دמ�א����و-��� � � � � � � � � �� � �Intangibility  

   لـم   مـا    بهـا       الـشعور   أو     منهـا     عينـة           الحصول علـي   أو       رؤيتها      يمكنه  لا       الزبون   أن    بها      ويقصد
     تكـون    ً يـضاً  أ         المـسوقين       مـن قبـل       جودتهـا       مراقبـة   قـة   طري    فـإن       ملموسـة    غيـر     أنهـا     وبما  ،        بشرائها    يقم

    رضـا    علـى           بـشكل أساسـي      تعتمـد         المـصرفية       الخدمـة     جـودة      لقيـاس    طـرق       ابتكـار   تـم     لـذلك       قليلـة،

  .     ولائهم      وقياس        الزبائن
��א��2زמ� � � � � �Inseparability � �

    يـتم    حيـث         تقـديمها،      يتـولى     الـذي       الموظـف     وبـين       ذاتهـا،       الخدمـة    بـين        التـرابط     درجـة   أي

       محاولـة           المـصرف إلـى      إدارة     يقـود     الـذي     الأمـر        للزبون،        تقديمها    وقت         المصرفية       الخدمة       استهلاك

       الخدمـة      جـودة   عـن      الحكـم    علـى      ً دائمـاً        قـادرين    غيـر        الزبـائن   لأن       الخدمـة      تقـديم    نظـم      تحـسين
  .       ملموسية     أكثر        يجعلوها   أن         المصرفية       الخدمة       مسوقوا    على    يجب    لذا         الشراء ،    قبل         المصرفية

_____________________________________ 
   مـة       المنظو       ملتقـي  ،         التجاريـة        المـصارف       لعـصرنة      كمـدخل           الالكترونيـة        الـصيرفة  ،      معـراج  ,    واري ھ و          رحيم،حـسين   )1 (

 .316  ص  ،        الانترنت    علي      منشور     بحيث  ،          الاقتصادية                            المصرفية الجزائرية والتحولات

                 الخـدمات المـصرفية     تبنـي   فـي         المنطوقـة       الكلمـة    أثـر      لقيـاس      نمـوذج      تطـوير  ،)     2013 (    بـلال    هبـة       شـطارة،   )2 (

 .     الأوسط      الشرق      جامعة  ،       منشورة    غير        ماجستير      رسالة            الإلكترونية،

       والنشر               العربي للطباعة        التواصل    دار :    دمشق   ط،          المصرفية،       الخدمة     جودة      عولمة  ، )    2007 (    حسن    رعد       الصرن،   )3 (

 . ع       والتوزي      للنشر       الوراق      مؤسسة :    عمان          والتوزيع،
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�א����3 � � � � ��א�-	�!� � � � � � �Perishability� �

      الطلـب      طالمـا      مـشكلة    لها       السريع       الفناء    يعد  لا     لذلك         تخزينها،     يمكن  لا        الخدمات   أن      بمعنى

  لا       منتظم،       الخدمة    على      الطلب        يكون       فعندما       عليها،      الطلب     تقلب   في        المشكلة     ولكن      مستقر      عليها
         المـوظفين     وعـدد        الخدمـة،     علـى      الطلـب    حجـم      تقـدير       يـستطيع    لأنـه       مـشكلة،       المـصرف      يواجـه

  .     ملائمة             إستراتجية      اختيار      يتطلب      الطلب      كثافة   في       التغير     ولكن    ها،    لأدائ        المطلوب
���"�(� � � � � �א����4	 � � � � � � � Variability 

      أهمهـا        العوامـل   مـن       مجموعـة       بتـأثير         المـصرفية        الخـدمات     جـودة   فـي        التغييـر       قابليـة     تظهـر

     تتخـذ   أن     يمكـن      ولـذلك         الخدمـة،    فيـه     تـؤدى     الـذي        والزمـان        والمكـان                        مهـارات وقـدرات المـوظفين،

       الخدمة     لأداء         الموظفين        وتدريب        استقطاب :   وهي        خدماتها     جودة       لرقابة      خطوات  ث  ثلا        المصارف

  .      الزبون    رضا        ومتابعة        الخدمة،     أداء      عملية       وتنميط     جيد،     بشكل
��א������� � � � � � �Ownership� �

   مـن   مـا      لخدمـة       المـصرف      تقـديم      نتيجـة       الزبـون    إلـى       المـصرف   مـن        الملكيـة      تنتقـل  لا      بمعنـى

       الخدمـة       امـتلاك    علـى       القـدرة    عـدم    بـين        التمييـز   مـن   بـد  لا     وهنـا     لهـا،        المتلقـي       الزبـون    إلـى       خدماتـه

       البعـد     بهـذا       ويتعلـق    لـه،   مـا     خدمـة     أداء      جـراء         المـستقبل   فـي       الزبـون      عليهـا     يحـصل   قد     التي        والحقوق
  .      الخدمة      إنتاج   في        يشاركون        الزبائن     تجعل     التي        التوزيع       لقنوات         المستخدم        التصميم

1و"�� � � � ��א�����ط� � � � � � � �Difficulty of Standardization� �

        الماديـة      العمـل      كظـروف      عوامـل     لعـدة       الخدمـة       تنمـيط        اسـتحالة   أو      صـعوبة     ترجـع    هنـا  و 

   مـن       مجموعـة      اتخاذ   من   بد  لا                الخدمة المصرفية     جودة       ولضمان         بالخدمة،        المحيطة           والاجتماعية

       وأنمـاط       معـايير       وتحديـد        الزبـون،         على خدمة        البشرية        الموارد      تدريب  :               والإجراءات أهمها         التدابير

          التجهيـزات         واسـتخدام           رضـا الزبـون        ودراسـة        ومتابعـة          بتنفيـذها،           والالتزامـات  ة     الخدمـ     لأداء      معينـة

  .      الخدمة       لتنميط         المصرفية
�5)'�מ � � � ��א�ز"ون� � � � � � �Customer Involvement 

      الأكثـر      البعـد   هـو        الخـدمات       وتوزيـع       الإنتـاج          فـي مراحـل        وزبائنـه       المـصرف    بين        التفاعل   إن

       وتـسويق      إنتـاج   فـي       الزبـون        يلعبـه    الـذي       البـالغ      للـدور     وذلـك          المـصرفية،       الخدمـة      لجـودة      أهميـة

   ولا        الخدمة،     جودة      أبعاد          للتلازم في       الهامة          التطبيقات     إحدى         المشاركة     وتعد          المصرفية،        الخدمات
   .        المشاركة   من      نفسها       الدرجة        الخدمات     جميع      تتطلب
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  : )1 (                                                     ويرى عوض بدير الحداد الخصائص التالية للخدمات المصرفية

                                و تخزينهــا فهــي تنــتج وتقــدم فــي نفــس                                   لا يمكــن صــنع الخدمــة المــصرفية مقــدما أ •
   .                               اللحظة التي يتقدم الزبون لطلبها

                                          ٕ                          لا يمكن لموظف البنك إنتاج عينات من الخدمـة وإرسـالها للزبـون للحـصول علـى  •
   .                            موافقته عن جودتها قبل الشراء

                                                                    الخدمات المصرفية غير قابلة للاستدعاء مرة أخـرى، فـي حالـة وجـود أخطـاء فـي  •
                                                 يمها فـإن الاعتـذار وترضـية العميـل همـا البـديل الوحيـد                        إنتاجها أو عيوب عنـد تقـد

  .               أمام موظف البنك
                                                                   جــودة الخدمــة المــصرفية غيــر قابلــة للفحــص بواســطة موظــف البنــك قبــل تقــديمها  •

  .       للزبائن
                                                                    أن تقــديم الخدمــة المــصرفية غيــر نمطــي وتختلــف طريقــة تقــديم الخدمــة مــن زبــون  •

  .      العميل    و                                    لآخر حسب درجة التفاعل بين موظف البنك

           الالكترونية         المصرفية        الخدمات      خصائص

:    ومنه      عديدة              البنوك بخصائص    قبل   من        المقدمة           الالكترونية        الخدمات      تتميز
)   2( 

   
3�����א � � � � �א�و��7ق � � � � � � �א�و	)�� � � � � � � � /2��1���� � � � � � � �: 

    تتم          المصرفية       الخدمة     مقدم        العميل،       الخدمة     طرفي    بين          المراسلات    و         الإجراءات     كافة   أن   إذ
  .     رسمية       ووثائق    ورق        استخدام    دون          الكترونيا

8�&� � �א��.�ل � � � � � ����מ � � � �א�"�و0 � � � � � � �	�4
� � � � �א�'.מ � � � � �: 

   أو         البـشرية        المـوارد      زيـادة   أو        الخارجي       التفرع    إلى       الحاجة    دون       عالميا       نشاطها       لتوسيع     وذلك
         المـصرفية         الخـدمات    خـلال   مـن       العمـلاء     جميـع        اسـتهداف    مكـن ي    حيـث      جديـدة       داخليـة     فـروع      زيـادة

 .          الالكترونية

_____________________________________ 
    336                                                             ، تسويق الخدمات المصرفية، دار البيان للطباعة والنشر، مصر ، ص  )    1999  (                 الحداد ،عوض بدير   )1 (

  ص  ،    مـصر         العربيـة،      النيـل       مجموعـة    دار  ،"        والتطبيـق        النظريـة    بـين           الالكترونية        الخدمات    ) "    2004 (     بشير،    علاق   )2 (
64   
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�+دמ � � ������5� � � � � � ��'د�د � � � � ��א��و��� � � � � � �:�: 

           الالكترونيـة         الخـدمات     تقـوم    حيـث     الآخـر       الخدمـة      ومقـدم       الخدمـة      متلقـي   مـن   كـل  ى  ر  يـ  لا   إذ
      وسـائل    مـن        بالعديـد            التكنولوجيـا       تعالجـه   مـا     وهـذا   لـه       الخدمـة       وتقـديم       الخدمـة      متلقـي    علـى        بـالتعرف
  .          الالكترونية       الهوية    على       للتعرف        التأمين

�5��������-��מ � � � � �� � � � � � �א��د��/ � � � � � � ���א���	و���� � � � � � � � � �: 

        الخدمـة      تـسليم    مكـن ي   إذ     ووقـت    جهـد     وبـذل      البنـك    إلـى  ب     للـذها       للعميـل       الحاجـة    دون     وذلـك
 .       والأرصدة       الحساب       كشوفات        المثال،     سبيل     وعلى       والجهد      الوقت       وتوفير          ً  الكترونياً 

�+	-� � � � 	�4�� � � �א�$وא+د � � � � � � �א�'���� � � � � � � �: 

     قطـاع    فـي       الـسريع       التطور       مواكبة   من          الكترونيا        خدماتها      تقديم    خلال   من       البنوك       تستطيع   إذ
  .                  الخدمات الالكترونية    خلال   من      عالية       وبسرعة      جديدة      خدمات   دم   بتق        والقيام         المصرفية        الخدمات
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  المبحث الرابع
  التوقيع الإلكتروني و                              أنظمة وأدوات الدفع الإلكتروني ة

                              أنظمة وأدوات الدفع الإلكترونية  :             المطلب الأول 

����و��� � ����وמ�א��$ود�א����	و������:�� �� � � � � � � � � �� � � � � � �� � � � �:�� �

          م النقــــد     2000     سمبر     ديــــ  18            الــــصادر فــــي     2000 /  46                       عــــرف القــــرار الأوروبــــي رقــــم 
                                                              ً  قيم نقدية مخلوقة من المصدر مخزنة على وسيط إلكتروني وتمثل إيـداعاً    : "              الإلكتروني بأنه

   . )1 ( "    ً                                                                    مالياً، تكون مقبولة كوسيلة دفع من قبل الشركات المالية غير الشركة المصدرة 

   كة                                                                         تعتبر النقود الإلكترونية إحدى الوسائل المـستحدثة للتعامـل التجـاري مـن خـلال شـب
                                                                               الانترنت، وهي وان كانت تتشابه مع النقود التقليديـة فـي خصائـصها وسـماتها الأساسـية إلا 

ــة وليــست مــصنوعة مــن الــورق أو المعــدن أنهــا عملــة إلكتروني                                                    .   وتعتمــد فكــرة النقــود الرقميــة                           
                                                                                علــى نفــس فكــرة اســتخدام النقــود الورقيــة أو العمــلات المعدنيــة والتــي تتميــز بعــدم وجــود أي 

                                                                      اصة بها سوى رقم الإصدار الذي يحـدد هويـة العملـة، وتـشير النقـود الإلكترونيـة        علامات خ
                                                                               إلــى سلــسة الأرقــام الإلكترونيــة التــي تــستخدم للتعبيــر عــن قــيم معينــه، وقــد تــصدرها البنــوك 
                                                                                  التقليدية، كما تصدرها أيضا البنوك الافتراضية لمودعيها، أولئك الذين يحصلون عليهـا فـي 

                                                            هرومغناطيسية على الكروت الذكية أو على الحاسبات الشخصية ليـتم    كBits          شكل نبضات 
    .                                                                          تخزينها على الهارد درايف وذلك لاستخدامها لتسوية معاملاتهم التي تتم عن طريقه

                                   Tokens،  digital or                         وبناء على ذلك فان النقود الإلكترونيـة هـي نقـود رقميـة أو رمزيـة 

digital،  Money أو نقود رقمية                Value Money ويرجع ذلك بطبيعة الحال إلى انه يتم التعبير                                             
   . )2 (                                              عنها في شكل أرقام رمزية ذات قيمة معينة ومختلفة

                                    فـــي أن العميـــل لـــدي المـــصرف يكـــون لديـــه                             ً فكـــرة النقـــود الإلكترونيـــة عمليـــاً        وتـــتلخص 
    حـول                                                                                 حسابان أحداهما بالعملة أو النقود الحقيقية والآخر بالعملة الإلكترونية، ويحق لـه أن ي

                                            حــسابه بــالنقود الإلكترونيــة، ويــتم برمجــة الحــساب       إلــى                                 أي قيمــة مــن حــسابه بــالنقود العاديــة
                                                           ً                         المتــضمن للعملــة الإلكترونيــة تحــت ســيطرة ومراقبــة العميــل إلكترونيــاً، فــإذا مــا أراد أداء أيــة 
                                                                              قيمـة أو الوفــاء بمقابـل أيــة سـلعة أو خدمــة جـاز لــه ذلـك عــن طريـق تحويــل هـذه القيمــة مــن 

_____________________________________ 
  .  95                                          عقد البيع الالكتروني، دار النهضة العربية، ص   ).     2007 (                طاهر شوقي مؤمن،   ) 1 (

  .  92                                                                   إدارة البنوك تقليدية الماضي والكترونية المستقبل، المكتبة العصرية، ص   ).     2007 (                أحمد محمد غنيم،   ) 2 (
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ـــذي يفتـــرض فيـــه أن يكـــون هـــو الأخـــر   حـــس ـــاجر المعنـــي ال                                                                     ابه الإلكترونـــي إلـــى حـــساب الت
   . )1 ( "         ً إلكترونياً 

��������� � � � �א�"ط�)�/�א�"������:�� � � � � � � �� � � � � � � �) 2( :�  

                         ً      ً                                         تعــد البطاقــات البنكيــة مظهــراً حــديثاً مــن مظــاهر تطــور شــكل ونوعيــة النقــود، وتعــرف 
           ية كالكــارت                                                                  أيــضا باســم النقــود البلاســتيكية وهــي عبــارة عــن بطاقــات بلاســتيكية ومغناطيــس

                                        وتمكـــن هـــذه البطاقـــات حاملهـــا مـــن الحـــصول علـــى   .                                 الشخـــصي أو الفيـــزا أو الماســـتر كـــارد
            ، كمـا تمكنـه Automated teller Machines (ATM)                                النقود عن طريق آلات الصرف الذاتي 

                                                                             أيـضا مـن شـراء معظــم احتياجاتـه أو أداء مقابـل مـا يريــده مـن خـدمات وذلـك دون أن يكــون 
                                                               ن الأمـوال قـد تتعـرض للـسرقة أو الـضياع أو التلـف وتوجـد أنـواع رئيـسية                   لديه مبالغ كبيره مـ

                                                                              مــن البطاقــات البنكيــة مثــل البطاقــات الائتمانيــة، بطاقــات الــصرف البنكــي، بطاقــات الــدفع 
  :                                                                                والبطاقة الذكية، ويمكن إلقاء الضوء على كل نوع من أنواع البطاقات البنكية فيما يلي

   : Credit Card (CC)                  البطاقات الائتمانية •

                                                      ً                        تعتبر البطاقات الائتمانية من أكثـر أنـواع البطاقـات انتـشاراً فـي العـالم، حيـث مازالـت 
ـــتم مـــن خلالهـــا، وتـــصدر البنـــوك هـــذه  ـــر مـــن أعمـــال ومعـــاملات الإدارة الإلكترونيـــة ت                                                                          الكثي
                                                    ً                          البطاقات، كما تقوم جهات أخري غير مصرفية بإصدارها أيضاً، ومـن أمثلـة هـذه البطاقـات 

                                  بطاقــات متعــددة الأغــراض غيــر المــصرفية       إلــى                           زا، والماســتر كــارد، بالإضــافة           بطاقــات الفيــ
   .                                                   مثل بطاقات أمريكان اكسبريس، وديسكفر وكروت دينرز كلب

                                                                       وتصدر المصارف هذه البطاقات في حـدود مبـالغ معينـة ومـن أمثلتهـا بطاقـات تحمـل 
   .             حلية والأجنبية               ً                                               صورة العميل منعاً للتزوير والسرقة كما يتم إصدارها بالعملتين الم

                                                                            وتوفر البطاقات الائتمانية لحاملها الوقت والجهد ، كما إنهـا تمثـل مـصدر دخـل للبـك 
                                                                                      مقابل رسوم الخدمات المقدمة للعملاء، أو مقابل فوائد التأخير في السداد والتي يقوم بدفعها 

       ا أنهـا                                                                         هؤلاء العمـلاء، كمـا إنهـا تنـشط التعامـل فـي الأسـواق لـسهولة التبـادل مـن خلالهـا، كمـ
   .                                                            تكون مقرونة بمنح ائتمان ومن ثم تخلق ما يعرف بالنقود المصرفية

_____________________________________ 
(1)  Andrew Crockett, Activities of the BIS relevant to Electronic Commerce Plenary, p2. at 

htt// www.oecd.org//dsit/sit/it/ec/news/speech/specrocket/htm.2. 

  .   103-  98                                أحمد محمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2 (



 

 

- 81 -

   : Charge Cards                    بطاقات الصراف البنكي •

                     ً                          ً                     تعـرف هـذه البطاقــات أيـضاً ببطاقــات الـصرف الـشهري نظــراً لأنـه يجــب علـى العميــل 
    مـان                                                                              أن يقوم بالسداد الكامل لها خلال نفس الشهر الذي تم فيه السحب بمعنى أن فتـرة الائت

   .                                             التي تمنحها هذه البطاقة لا تتجاوز الشهر الواحد
   : Debit Cards            بطاقات الدفع •

                       ً                                               تعتمــد هــذه البطاقــات أساســاً علــى وجــود أرصــدة فعليــة للعميــل لــدي البنــك فــي شــكل 
                                                                             حــسابات جاريـــة يمكــن الاعتمـــاد عليهـــا لمقابلــة مـــسحوباته المتوقعـــة وتحقــق هـــذه البطاقـــات 

   .                       ً      ً                      ت والجهد كما تعتبر أيضاً مصدراً لزيادة إيرادات البنك                             لحاملها مزايا التوفير في الوق

   : Smart Cards               البطاقات الذكية •

                                                                          تتمثــل هــذه البطاقــات فــي رقيقــة إلكترونيــة يخــزن عليهــا جميــع بيانــات حاملهــا كالاســم 
                                                                             والعنـوان واسـم المــصرف وأسـلوب الـصرف والمبلــغ المنـصرف وتاريخـه وتــاريخ حيـاة العميــل 

   .        المصرفية

                                                                 البطاقـــات الذكيـــة النقـــود الورقيـــة وذلـــك مـــن حيـــث أنـــه لا يوجـــد نظـــام لتعقـــب       وتـــشبه 
                                                انــه إذا فقـدت هــذه البطاقــة فانــه لا يــستطيع الغيــر أن       إلــى                           الـصفقات والتعــاملات، بالإضــافة

                 لاسـتخدامها فـي نقـل   "                                         إنها تمثل قيمة نقدية كما يوجد اتجـاه أيـضا      إلى                  يستخدمها، بالإضافة
   . ى          بطاقة أخر   ى     إل          ً          الأموال أيضاً من بطاقة

                                                                             وتمكن البطاقة الذكية حاملها مـن اختيـار طريقـة التعامـل بهـا سـواء كـان هـذا التعامـل 
                                                                                     ائتماني أو عن طريق الدفع الفوري، كما إنها تعتبر بالنـسبة للعميـل بمثابـة كمبيـوتر متنقـل، 

   .                                                  وتمتاز بالحماية ضد التزوير أو التزييف وعدم تقليدها

                                              ن يحملها لأي مكان، كما تمنح هذه البطاقة الفرصة                             ويمكن لصاحب البطاقة الذكية أ
                                                                            لصاحبها لطلب خدمات شخصية متعددة، كما تعتبر واحـدة مـن المفـاتيح التـي تـساعد علـى 

   .                                                       زيادة وانتشار استخدام التلفون المحمول في عمليات التجارة

           حافظـــة نقـــود       إلـــى                                                      وتتعـــدد مجـــالات اســـتخدام البطاقـــات الذكيـــة حيـــث يمكـــن تحويلهـــا
ــة يمكــن ملئهــا وتفريغهــا مــن النقــود كمــا يمكــن اعتبارهــا بمثابــة بطاقــة شخــصية أو        إلكترو  ني                                                                          

                                                                                  بطاقــة صــحية أو بطاقــة أمنيــة أو إنهــا بمثابــة تــذكرة يمكــن اســتخدامها للتنقــل بوســائل النقــل 
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                                        لتــأمين إجــراء التحــويلات الماليــة داخــل شــبكة   "                                        العــام ، كمــا تــستخدم البطاقــات الذكيــة أيــضا
   .       الانترنت

                                                                         البطاقات الذكية العديد من الفوائد والمزايا لعـل مـن أهمهـا تحقيـق التعامـل فـي       وتحقق 
                                                                       ســهولة ويــسر، وتقليــل فــرص التحايــل والتلاعــب فــي الأعمــال عــن طريــق تــضمين البطاقــة 
                      ً                                                           بيانات أكثر وأدق تحديداً للعميل ،كما إنها تتسم بسهولة الحصول عليها من منافذ الـصرف 

                                                          ارية والهواتف وأجهـزة التلفزيـون، هـذا بالإضـافة إلـى أنهـا تأخـذ                            الإلكتروني ومراكز البيع التج
             وتعتبــر بطاقــة   .                                                               دور النقــود مــن مختلــف الفئــات ممــا يــضفي عليهــا المرونــة عنــد الاســتخدام

                                                   احـدث وســيلة دفـع عالميــة تـم طرحهـا لعمــلاء المـصارف وهــي Mandex Cards         المونـدكس 
                                  ين المعلومـات وتكـون بمثابـة كمبيـوتر                                               تتمثل فـي بطاقـة ذات شـريحة إلكترونيـة تـستطيع تخـز 

                                                                                 صــغير تحملــه البطاقــة ممــا يجعلهــا تتــسم بالمرونــة الكبيــرة عنــد الاســتخدام، كمــا إنهــا تتميــز 
   .                                                              بالجمع بين النقود الورقية وبطاقات الدفع الحديثة مع تلافي عيوبها

   هل                                                                           وتتمتــع بطاقــة المونــدكس بالعديــد مــن المزايــا أهمهــا إنهــا تعــد بــديلا للنقــود كمــا يــس
ً                                                          إدارتهــا مــصرفياً، فــضلاً عــن انــه يمكــن اســتخدامها كبطاقــة ائتمانيــة أو بطاقــة خــصم فــوري       ً             

            ً                                             كمــا تتــسم أيــضاً بطاقــة المونــدكس بالأمــان بحيــث يــصعب تزويرهــا أو   .    ً              وفقــاً لرغبــة العميــل
ً                                    التلاعب فيها فضلاً عن إمكانية إجـراء التحـويلات مـن البنـك                      رصـيدها أو التحويـل مـن       إلـى               

ـــى           هـــذا الرصـــيد ـــذاتي أو عـــن طريـــق       إل                                                     رصـــيد بطاقـــة أخـــري عـــن طريـــق آلات الـــصرف ال
                                                                                 اسـتخدام أجهــزة التلفــون العــادي أو المحمــول وذلــك دون الحاجــة للتعامــل مــع الفــرع الــذي بــه 

   .                  حساب حاملها الجاري
����������� � � � � �:���א�+���د�א��-��د�9א�����	و� � � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � ��:��� �

              للإلغـاء صـادر                                                             إن الاعتماد المستندي التقليدي هو عبارة عـن تعهـد كتـابي غيـر قابـل
                                                                                  من البنك فاتح الاعتماد ، بناء على تعليمات عميله طالب الاعتماد لصالح المستفيد بالدفع 
                                                                         أو بقبـــول كمبيـــالات مـــستنديه مـــسحوبة عليـــه مـــن قبـــل المـــستفيد وقـــد يفـــوض البنـــك فـــاتح 

                                                                      آخـر فـي بلـد المـستفيد ليتـولي عنـه الـدفع أو قبـول تلـك الكمبيـالات المـستندية  "             الاعتماد بنكا
                                                                        وذلــك مقابــل مــستندات منــصوص عليهــا فــي الاعتمــاد المــستندي وبــشرط أن تكــون مطابقــة 

                                  ومتـى اقتنـع البنـك مـصدر الاعتمـاد بـأن    .    ً                                  تماماً لشروطه، ومقدمة فـي خـلال مـدة صـلاحيته
      إلـى                                       قام بالـسداد للبنـك المراسـل قيمـة مـا دفعـة  .                                     مستندات البضاعة مطابقة لشروط الاعتماد
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             ً                    نــه يرســل إخطــاراً إلــى البنــك المراســل  إ              شروط الاعتمــاد ف          مخالفــة لــ       ن وجــدها إ    أمــا   .         المــستفيد
   . )1 (                            برفض المستندات في مدة معقولة

             الــذي تــتم فيــه   "                           الاعتمــاد المــستندي الإلكترونــي "     ظهــور       إلــى                التقــدم التقنــي ى       وقــد أفــض
                                                                          الإجــراءات الــسابقة عــن طريــق وســائل الاتــصال الإلكترونــي، حيــث يقــوم المــستورد بإرســال 

              ً                                                         عتمـاد إلكترونيـاً، ويقـوم البنـك بـالرد عليـه بـذات الوسـيلة، أي مـن خـلال البريــد           طلـب فـتح الا
                                  ً                               ، فإن قبل أرسل نص الاعتمـاد إلكترونيـاً إلـى المـستفيد وقبـل انتهـاء مـدة E-mail          الإلكتروني 

                                            الفواتير اللازمة المتعلقة بالشحن، كما يقـوم                                          ً صلاحية الاعتماد فان المستفيد يرسل إلكترونياً 
                                                                       رسال رسائل إلكترونية للأطراف المشاركة في عملية البيع مثل الـشاحن والمـؤمن            المستفيد بإ

                                                         ً                         والمفتش لما قبل الشحن، يطلب فيها إرسال مستنداتهم إلكترونياً إلى البنك مصدر الاعتماد 
   . )2 (             البنك المراسل      إلى                                       بإرسال الرسائل الإلكترونية الواردة إليه

                                    إتمام الصفقتان فـي سـهولة ويـسر وبـسرعة       إلى                                 ويؤدي الاعتماد المستندي الإلكتروني
                                                            أن يملـــك المتعـــاملون بـــه قـــدرة تنافـــسية تفـــوق غيـــرهم مـــن المتعـــاملين       إلـــى               كبيـــرة ممـــا يـــؤدي

                                                  الإقلال من تكلفة إرسال المستندات والاستفادة من درجات       إلى                           بالطرق التقليدية، كما يؤدي
   . )3 (                          دات الورقية لصعوبة تزويرها                                                الأمان التي تعطيها المستندات الإلكترونية عن المستن

���	א"��1 � � � �:�������א����	و�&	
��א��'و�ل�א�� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � �Virement electronique :�� �

   :                               تعريف التحويل المصرفي الإلكتروني - 1

ـــل المـــصرفي إلا بوجـــود حـــسابين تنتقـــل النقـــود مـــن إحـــداهما  ـــة التحوي                                                                       لا وجـــود لعملي
  ،  )4 (         اب الــدائن  حــس      إلــى                                                     صــوب الآخــر، التحويــل يــتم بعمــل تحويــل مبلــغ مــن حــساب المــدين

                                                                           ومن ثم فلا نكون بصدد عملية تحويل مصرفي إذا لـم يوجـد للطـرفين حـساب أو لإحـداهما، 
                                                                            والتحويــل فــي مثــل هــذه الحالــة قــد يــتم داخــل بنــك واحــد، وذلــك حــين يكــون طرفــا التحويــل 

_____________________________________ 
             وقواعـــد ســـنة                                                  الاعتمـــادات المـــستندية، دراســـة للقـــضاء والفقـــه المقـــارن،   ).     1989 (                    علـــي جمـــال الـــدين عـــوض،   ) 1 (

  . 4                                         الدولية، دار النهضة العربية، القاهرة، ص    1983

  2- 1                               حسن شحادة الحسين، مرجع سابق، ص   .  د  ) 2 (

   23                                           محمود أحمد إبراهيم الشرقاوي،، مرجع سابق، ص   .  د . أ   )3 (

(4) M. Vivant and CH. Lestanc, (2000), Lamy droit de L'informatique, et des r'eseaux, Guide, 

soulations, pratique contractuelle, 'e. Lamy, n'4400.   
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                                                                               عميلين في ذات البنك، وقد يتم التحويل بين بنكين حيث يكون لكل بنك عميله الخـاص بـه 
   . )1 (                            كوسيط لتسوية عملية التحويل     ً ثالثاً ً  اً             لإلكتروني بنك           التحويل ا          بل قد يشمل

                                                                          ويحدث التحويل بهذه الـصورة فـي حالـة إذا لـم يكـن لـدي بنـك المحـول وبنـك المـستفيد 
                                                                              علاقة مصرفية مباشرة أو لم يكونا مشتركين في غرفة مقاصة واحدة يتم من خلالهـا تـسوية 

    .          حساباتهما

                                              التحويــل المــصرفي آثارهــا القانونيــة مــن نقــص لرصــيد                           ويلــزم لكــي تترتــب علــى عمليــة 
                                                                                   العميل الأمر بمبلغ مساو للمبلغ محل التحويل وبراءة ذمته في مواجهة المستفيد وتملك هذا 
                                                                            الأخير لمبلغ النقل المـصرفي ونـشؤ حـق مباشـر ومجـرد فـي مواجهـة البنـك، وأن يكـون أمـر 

             ً              البنــك التزامــاً بــالتحقق مــن                                                 النقــل قــد صــدر ممــن يملــك إصــداره، الأمــر الــذي يفــرض علــى
                                                                             صحة توقيع العميل أو التحقق من أن للوكيـل سـلطة إصـدار الأمـر نيابـة عـن العميـل، كمـا 

   . )2 (                لتنفيذ أمر النقل  "      كافيا  "                            يجب أن يكون لدي البنك رصيدا
   :                               أنظمة التحويل المصرفي الإلكتروني - 2

  : )3 (   لآتي                                                           توجد أربعة أنظمة رئيسية للتحويل الإلكتروني للنقود تتمثل في ا

                                        يسمح هـذا النظـام بتـسوية المـدفوعات وتـسديد    : Wire transfer                 التحويلات السلكية    / أ  
ــــين  ــــة فوريــــة ب ــــس اليــــوم وبطريق ــــرة خــــلال نف ــــالغ الكبي ــــة ذات المب                                                                      التحــــويلات النقدي

  .                                                                    الشركات والمستهلكين ، ويدير هذا النظام بنك الاحتياط الفيدرالي الأمريكي

_____________________________________ 
                                                                  مــسئولية البنــوك الناجمــة عــن اســتخدام الكمبيــوتر كوســيلة وفــاء، بحــث مقــدم    ).     2000 (                  فيــاض مفلــح القــضاة،   ) 1 (

  .  18   ، ص    2000       مايو  3- 1                                                                          لمؤتمر القانون والكمبيوتر والانترنت، جامعة الإمارات العربية المتحدة، الفترة 

                          ، العقـــود التجاريـــة وعمليـــات     1999       لعـــام   17                             شـــرح قـــانون التجـــارة المـــصري رقـــم    ).     2000 (    بي،              ســـميحة القليـــو   ) 2 (
   .    674                       ، دار النهضة العربية، ص 3         البنوك، ط

(3) Lacouriere (M), (2001); Proposed uniform rules for business to business payment on 

internet "Adaptation of documentary credit rules for North American small and medium 

size enterprise", Thesis, D. jur Osgood Hall Law Scholl, York University, Toronto, 

Canada،  Jan., P 72-92. 
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 )1 ( ك                               نظام مقاصة المـدفوعات بـين البنـو    / ب  
(CHIPS) :    يـدير هـذا النظـام جمعيـة بيـت                          

                                  ً                                   نيويـورك للمقاصــة، وتــضم اثنــي عــشر عــضواً مــن بنــوك نيويــورك، وثمانيــة وثمــانين 
   ً       ً                                                           عــضواً مــشاركاً مــن خارجهــا، ويــستخدم هــذا النظــام فــي إجــراء التحــويلات الداخليــة 
                                                                      والعالميـــة، وبـــصفة خاصـــة التحـــويلات كبيـــرة القيمـــة المدفوعـــة بالـــدولار الأمريكـــي، 

             لـــدي البنـــوك Terminals                                             ذلـــك بواســـطة كمبيـــوتر مركـــزي يـــرتبط بنهايـــات طرفيـــة   و 
ــــه نظــــام   ) 2 (                                             الأعــــضاء والمــــشاركين فــــي هــــذا النظــــام، ويقابل

(CHAPS) ــــذ هــــذه              لتنفي
   .                                    التحويلات بالجنية الإسترليني أو اليورو

 )3 (                       الماليـــة فيمـــا بـــين البنـــوك         الاتـــصالات           نظـــام جمعيـــة    / ج  
(SWIFT) :    تأســـست هـــذه          

                                        بنكا مـن كبـري البنـوك فـي أوروبـا وأمريكـا    239         م من قبل     1973   ام               الجمعية في الع
                            مــا يزيــد علــى خمــسة آلاف عــضو،                                       ً الــشمالية، ويبلــغ عــدد مؤســسة أعــضائه حاليــاً 

     207                                                                  ويخدم هذا النظام أكثر من ثمانية آلاف مؤسسة مالية موزعة علـى أكثـر مـن 
         حــة لجميــع                                                              دولــة حــول العــالم، ويقــع مركزهــا الــرئيس فــي بروكــسل، وعــضويتها مفتو 

                                                                          المؤسـسات الماليــة والبنــوك فــي العــالم، ويـستخدم هــذا النظــام فــي تــسوية المــدفوعات 
                                                                    الدوليــة عــن طريــق إرســال تعليمــات الــدفع بــشكل قيــاس موحــد ومتعــارف عليــه بــين 

   .                        البنوك الأعضاء في الجمعية

ـــة  ـــسرعة وقل ـــز هـــذا النظـــام عـــن غيـــره مـــن نظـــم التحويـــل الإلكترونـــي للنقـــود بال                                                                        ويتمي
ً                                                        ة، فضلاً عن معايير الأمان العاليـة المتبعـة فـي إجـراء التحويـل، يـضاف      التكلف        ذلـك أن       إلـى      

                         تــسوية لاحقــة، حيــث أن إرســال       إلــى                                             المــدفوعات التــي تــتم مــن خــلال هــذا النظــام لا تحتــاج
                                ً                                                    تعليمات الدفع يمثل في ذاته تنفيذاً لأوامر الدفع التي يتلقاها البنك من عملائه، وقـد أصـبح 

                                         منهــا مــا يوجــد فــي هولنــدا، ومنهــا مــا يوجــد فــي –                      يــد مــن المراكــز الفرعيــة                 لهــذا النظــام العد

_____________________________________ 
(1) "CHIPS" The Clearing House Interbank Payment Systems, Available at 

http://www.chips.org/about/000650f.php. 

(2) "CHAPS" The Clearing House Automated Payment Systems, Available at 

http://www.apacs.org.uk/payment options/chaps,html.  

(3) "SWFIT" Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, see 

http//www.swifit.com  
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                                                             التي تقوم على إدارة التحويل الإلكتروني للنقود التـي تـتم داخـل –                        الولايات المتحدة الأمريكية
   . )1 (          هذا النظام

                                                                   التحــويلات الدوليــة التــي تــضم الولايــات المتحـــدة وتخــضع للرصــد مــن جانــب مكتـــب 
  ) 2 (  ية                  مراقبة الأصول الأجنب

(OFAC) الـذي يرصـد المعلومـات الـواردة فـي نـص هـذه الرسـائل                                                
                                                                              للتأكــــد مــــا إذا كــــان يــــتم تحويــــل هــــذه الأمــــوال للمنظمــــات الإرهابيــــة أو الــــدول أو الكيانــــات 
                                                                                 الخاضعة لعقوبات من قبل الأمم المتحدة، ومن ثم فإذا كان المـشتبه بهـم مؤسـسة ماليـة يـتم 

   .                                            هذه الكيانات، فإنه يجب منع أو تجميد الأموال       واحد من      إلى                       إرسال تلك الأموال من أو

 ( ACH)                        نظام بيت المقاصـة المـؤتمن    /  د  
                                  يتميـز هـذا النظـام عـن غيـره مـن أنظمـة    : )3 (

                                                                        التحويــل الإلكترونــي للنقــود بأنــه يــسمح بــأجراء المــدفوعات صــغيرة القيمــة الخاصــة 
ـــذلك ف ـــرة القيمـــة ول ـــى جانـــب إجـــراء المـــدفوعات المتوســـطة وكبي    هـــو                                                                    بالمـــستهلكين إل

                                                                        يــستخدم فــي تــسوية المــدفوعات المتكــررة بــين الــشركات والمــستهلكين كــدفع الرواتــب 
                                                                  والمعاشـــات وغيرهـــا مـــن الاســـتحقاقات، ويلـــزم لإجـــراء هـــذه المـــدفوعات أن يحـــصل 
                                                                     البنــك القــائم بالتحويــل علــى تفــويض بالقيــد علــى حــساب العمــلاء بــصدد كــل عمليــة 

ً                                 اً قبـل إتمـام عمليـة الـدفع، حيـث يـتم                                           قبل إتمام عملية التحويل الأمر قد يـستغرق وقتـ
   . )4 (                             تسوية هذه المدفوعات خلال يومين

��-������ � � � ��:����א����0א����	و� � � � � � � � � �� � � � �:�� �

       بشكل                                        ً محرر من طرف ثلاثة أطراف ومعالج إلكترونياً  "                          يعرف الشيك الإلكتروني بأنه 
  ن  أ                    البنــك المــسحوب عليــه بــ      إلــى                     مــن شــخص يــسمي الــساحب    ً أمــراً                    كلــي أو جزئــي، يتــضمن 

   . )5 ( "          المستفيد ى                       النقود لإذن شخص ثالث يسم     من           ً يدفع مبلغاً 

_____________________________________ 
(1)  LACOURSIERE (M)،  OP.cit'e, p.92. 

(2)  "OFAC" Office of foreign Asset Control. 

(3)  Geva (B), (2001): The Law of Electronic fund transfer. New York. Mathew Bender and 

Co, Inc. pp 4:43 

(4)  Baker (D-1) and BRANDEL (RE), (1999): The law of electronic fund transfer system, 
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                                                ً                          يعــد الــشيك الإلكترونــي أكثــر الأوراق التجاريــة اســتخداماً فــي تــسوية معــاملات التجــارة 
                                                                             الإلكترونية، حيث تم تطويع هـذه الوسـيلة مـن وسـائل الـدفع لكـي يـتلاءم مـع مقتـضيات هـذا 

                          ي إنـشاء نظيـر رقمـي للـشيكات                                                      النوع من المعاملات، وذلك باستخدام الوسـائل الإلكترونيـة فـ
ـــة باســـتخدام دفتـــر     1998                 الورقيـــة، ففـــي ســـنة  ـــة الآني ـــشيكات الإلكتروني ـــم اقتـــراح نظـــام لل                                                         م ت

                                                                     ً       شيكات يعتمد على وكيل يتواجـد فـي الحاسـب الآلـي الخـاص بحـاملي الـشيكات، ووفقـاً لهـذا 
       جمـــة عـــن                                                                     النظـــام يـــتم التحقـــق مـــن ســـلطة إصـــدار الـــشيكات الإلكترونيـــة لمنـــع المخـــاطر النا

   . )1 (                              الأخطاء أو سوء النية في إصدارها

  ً                                                                        إذاً الشيك الإلكتروني يقابل الشيك الورقي من حيث المحتوى ويتضمن نفـس البيانـات 
                                                                                     التي يحملها الشيك التقليدي مثل المبلغ والتاريخ والمستفيد والساحب والمسحوب عليه ولكنه 

                                شــبكة الانترنــت فــي تقــديم خــدماتها              ً                                   محــرر إلكترونيــاً عبــر البنــوك الإلكترونيــة التــي تــستخدم
                                                                              الإلكترونيــة، ويعمــل كوســيط فـــي تنفيــذ آليــة الــدفع بالـــشيك الإلكترونــي، حيــث يقــوم بعمليـــة 
                                                                               التـــسوية والمقاصـــة لتمكـــين التجـــار والمـــستفيدين مـــن ســـداد فـــواتير المـــشتريات مباشـــرة عبـــر 

   .      الشبكة

ـــة المـــستهلكين مـــن مـــستخدمي الانت " تمكـــن الـــشيكات الإلكتروني                                                   رنـــت مـــن دفـــع فـــواتير                  
                                                                            مــشترياتهم مباشــرة عبــر الانترنــت بــدون إرســال شــيك ورقــي، بحيــث يقــوم المــستخدم بتحريــر 
ـــدوره  ـــذي يقـــوم ب ـــى المـــستفيد ال                                          ٕ                                    الـــشيك المناســـب باســـتخدام الكمبيـــوتر الشخـــصي وإرســـاله إل
                                                                             بإرســاله إلــى البنــك للتأكــد منــه، وبعــد تأكــد البنــك مــن صــلاحية الــشيك يقــوم بنــك الــساحب 

                                                                               النقود لحساب المستفيد، وحيث أن جميع هذه العملية تتم إلكترونيـا فإنهـا تكـون اقـل       بتحويل
   )Netchex( ) 3   و(FSTC           يوجــد نظــامي    . )2 (                                          تكلفــة وأكثــر مناســبة مــن اســتخدام الــشيك الــورقي

                                                                          مهمـــين للـــشيك الإلكترونـــي تـــم اســـتخدامهما فـــي إطـــار الوفـــاء عبـــر شـــبكة الانترنـــت ويمكـــن 
   :           الإشارة لهما

_____________________________________ 
                                        نونيـــة لمعـــاملات التجـــارة الالكترونيـــة، رســــالة                    أســـاليب الحمايـــة القا   ).     2005 (                        محمـــد ســـعيد أحمـــد إســـماعيل،   ) 1 (

  .   234                                      دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة عين شمس، ص

                                                                                          محمــد ســعدو الجــرف، أثــر اســتخدام النقــود الالكترونيــة علــي الطلــب علــي الــسلع والخــدمات، مــؤتمر الأعمــال   ) 2 (
  .   200   ، ص 1                                           المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، ج

              أهــم النمــاذج Financial Services Technology Consortium (FSTC)   و(Netchex)          يعــد نظــامي   ) 3 (
  .                                 التطبيقية للوفاء بالشيك الالكتروني
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    : FSTC     نظام 
                                                                           وهو نظام يعتمد من قبل اتحاد مـالي لمجموعـة كبيـرة مـن البنـوك والهيئـات المـصرفية 
                                                                             الأمريكيـــة، يـــوفر للمـــستهلك إمكانيـــة الاختيـــار بـــين مجموعـــة مـــن وســـائل الـــدفع الإلكترونيـــة 
                                                                               المتاحــة وأهمهــا الــشيك الإلكترونــي القياســي، والــشيك الإلكترونــي المؤكــد، وأجهــزة الــصراف 

                                                            باستعمال دفتـر الـشيكات الإلكترونـي الـذي يرصـد كـل المعـاملات علـى       ، وذلكATM     الآلي 
                                               ، وكــل مــا اســتجد بموجــب هــذا النظــام هــو الاستعاضــة عــن  )1 (                       مــستوي نفــس الحــساب البنكــي

                                                          ً     ً                التوقيــع الخطـــي بـــالتوقيع الإلكترونـــي، الـــذي وفـــر لهـــذا النظـــام قـــدراً مهمـــاً مـــن الأمـــان، وقـــد 
  . )2 (                       لية تسوية الدين بالوفاء                                      استعين في هذا النظام بالتشفير لضمان عم

   :(Netchex)     نظام 
                                                  فــي طرحهــا لنظــام الوفــاء بالــشيك الإلكترونــي عبــر شــبكة Netchex              لقــد لجــأت شــركة 

                                                             الوســطاء، حيــث يقتــضي هــذا النظــام وجــود تــسجيل مــسبق لمــستخدم النظــام       إلــى        الانترنــت
ـــدي هـــذا الوســـيط، يـــسمح النظـــام للعميـــل بالتعامـــل مـــع شـــيكاته وإدار            تـــه بواســـطة                                                                ٕ     والتـــاجر ل

    .  )3 (             حاسوبه الشخصي
        البنك  ى                                                                ويتطلب الشيك الإلكتروني وجود حساب جاري لكل من التاجر والمستهلك لد

                                                                             الإلكترونــي الوســيط ويحـــتفظ لكــل منهمـــا بتوقيعــه الإلكترونـــي فــي قاعـــدة البيانــات الخاصـــة 
        ونـي بـين                                                                          بالبنك يـتم اسـتخدامها عنـد تحريـر الـشيك الإلكترونـي لإتمـام عمليـات الـدفع الإلكتر 

   .            طرفي العملية
   :                       أنواع التوقيع الإلكتروني    و      خصائص    و      مفهوم  :               المطلب الثاني 

ــة هــو التوقيــع  مــن التقنيــات الحديثــة التــي ظهــرت لتناســب عمليــات التجــارة الإلكتروني                                                                          
                                                                              الإلكترونــي والــذي يعتبــر مــن أهــم مرتكــزات عمليــات التجــارة الإلكترونيــة وكأحــد الــضمانات 

                                                  شخــــصية المتعاقــــدين ولكــــن بقــــي حجتــــه كإثبــــات فــــي التعــــاملات                    التــــي يتحقــــق منهــــا مــــن 
                                                                              الإلكترونية مسار جدل في الفقه والقضاء خاصة قبل صدور التشريعات وقوانين التعاملات 

   .          الإلكترونية

_____________________________________ 
  .   222                                                أحمد بوراس ودكتور السعيد بريكة، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (

ـــاء   ) 2 ( ـــراهيم ســـرحان، الوف ـــدفع (                            عـــدنان إب ـــين الـــشريعة   )      ال ـــة ب                                                         الالكترونـــي، مـــؤتمر الأعمـــال المـــصرفية الالكتروني
  .   270   ، ص 1           القانون، مج  و 

  .   271                     المرجع السابق نفسه، ص  ) 3 (
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             لتـي صـدرت عنـه                                           التوقيع هـو إشـارة خطيـه متميـزة خاصـة بالـشخص ا  :              تعريف التوقيع
                                                                        أو علامة محفوظة مختصة بشخص معين اعتاد أن يستعملها للإعلان عن اسـمه والتعبيـر 
                                                                            عــن موافقتــه علــى أعمالــه وتــصرفاته، وهــو يــشمل عــادة اســم الموقــع الشخــصي والعــائلي أو 
                     ً                                                          لقبه، وقد يقتصر أحياناً على إحداهما آو على رمز معين يشير إلى اسـمه ويمكـن أن يتخـذ 

                                                           ة أهمــا الإمــضاء الــذي يــسمح بــالتعريف عمــن صــدر عنــه ويــدل علــى رضــاه            أشــكالا مختلفــ
   . )1 (                                            والتزامه بالسند الذي وقع عليه بكامل محتوياته

                                                                         وهنالــك مــن يعرفــه بأنــه التأشــيرة أو ضــع علامــة علــى الــسند أو بــصمة إبهــام للتعبيــر 
   يــد                                                   أو انــه أيــة علامــة مميــزه خاصــة بالــشخص الموقــع تــسمح بتحد .                     عــن القبــول بمــا ورد فيــه

   . )2 (                           شخصيته والتعرف عليها بسهولة

                                                            بأنه وسيلة يعبر بها الشخص عن إرادته في الالتزام بتـصرف قـانوني  "             ويعرفه آخرون 
   "    معين

    :                          تعريف التوقيع الإلكتروني

                                                                       انقسمت التشريعات في تحديد مفهوم التوقيـع الإلكترونـي، فركـزت بعـضها علـى شـكل 
   .                                  التوقيع، بينا ركزت أخرى على وظائفه

            علــى تعريــف     2001                                                     نــصت المــادة الثانيــة مــن قــانون الأونــسيترال النمــوذجي لعــام     فقــد 
                                                      بيانــات فــي شــكل إلكترونــي مدرجــة فــي رســالة بيانــات أو مــضافة  (                       التوقيــع الإلكترونــي بأنــه 

                                                                                      إليها مرتبط بها منطقيا، ويجوز أن تستخدم لتعيين هوية الموقع بالنسبة إلى رسالة البيانـات 
   . )3 ( )                                      لى المعلومات الواردة في رسالة البيانات                      ولبيان موافقة الموقع ع

ـــع بأنـــه     2000 /   230                            كمـــا عـــرف القـــانون الفرنـــسي رقـــم  ـــع الـــلازم لإتمـــام  (               التوقي                     التوقي
                    الأطــراف بالالتزامـــات  ا                                                 تــصرف قــانوني يحــدد الــشخص الــذي يجريـــه، وهــو يعبــر عــن رضــ

            تعمال وســيلة                                                 ً                   الناشــئة عــن هــذا التــصرف، ومتــى كــان التوقيــع إلكترونيــاً، فإنــه يتمثــل فــي اســ

_____________________________________ 
   .   82          ، بيروت، ص  14                                         موسوعة أصول المحاكمات والإثبات والتنفيذ، ج   ).     1991 (           أدوار عيد،   ) 1 (

  .  49                                                  المستند الالكتروني، دار الكتب القانونية، القاهرة، ص   ).     2008 (                  محمد أمين الرومي،   ) 2 (

                                                       وني للـــدفع بالبطاقـــة المـــصرفية عبـــر الانترنـــت، اتحـــاد المـــصارف             النظـــام القـــان   ).     2002 (               حـــسين القـــضماني،   ) 3 (
  .  70                العربية بيروت، ص
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                                                                           تعريـــف مأمونـــة تؤكـــد ارتبـــاط التوقيـــع بالتـــصرف المعنـــي ويكـــون الأمـــان الـــذي تمنحـــه هـــذه 
             ً                                                                الوســيلة مفترضـــاً مـــا لـــم يثبــت العكـــس إذا تـــم التوقيـــع الإلكترونــي وتحديـــد شخـــصية الموقـــع 
                                                                       وأمكن ضـمان سـلامة التعـرف بمراعـاة تطبيـق الـشروط التـي تـصدر بهـا لائحـة عـن مجلـس 

      م بـــين     2001 /  03 /  13                الـــصادر بتـــاريخ     2001  /    272                 رســـوم الفرنـــسي رقـــم                 الدولـــة، وفـــرق الم
               م وعـــــرف التوقيـــــع     1999 /  12 /  13                          الإرشـــــاد الأوربـــــي الـــــصادر فـــــي  ،                 نـــــوعين مـــــن التوقيـــــع 

                                                                            الإلكتروني بأنه إجراء يحتوى على شروط الأمان والسلامة للتعبير عن صـحة رضـا الموقـع 
   . )1 (                                  وبذلك للتعريف عن هوية مصدر التوقيع

                                                   بأنـــه مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والوســـائل يتبـــع اســـتخدامها عـــن  (      آخـــرون            عرفـــه فقهـــاء 
                                                                           طريــق الرمــوز أو الأرقــام إخــراج رســالة إلكترونيــة تتــضمن علامــة مميــزه لــصاحب الرســالة 
                                                                             المنقولــة إلكترونيــا يجـــري تــشفيرها باســتخدام زوج مـــن المفــاتيح واحــد معلـــن والآخــر خـــاص 

    .  )2 ( )             بصاحب الرسالة

                 ج مـن القـانون رقـم  / 1                                ري التوقيـع الإلكترونـي حـسب المـادة                     كذلك عرف المشرع المـص
ــــــسنة   15 ــــــة صــــــناعة     2004       ل ــــــشاء هيئــــــة تنمي ــــــع الإلكترونــــــي وإن                                  ٕ                        الخــــــاص بتنظــــــيم التوقي

                                   كــل مــا يوضــع علــى محــرر إلكترونــي ويتخــذ   :"                                         التكنولوجيــة، فإنــه يقــصد بــالتوقيع الإلكترونــي
                    يـسمح بتحديـد الـشخص                                     إشارات أو غيرها، ويكون له طـابع منفـرد                    شكل حروف أو رموز أو

   . )3 ( "                     الموقع ويميزه عن غيره

                            بأنــــه أي صــــوت أو رمــــز أو إجــــراء  (                                      وعــــرف المــــشرع الأمريكــــي التوقيــــع الإلكترونــــي 
                                                                            إلكترونــي مــرتبط أو متعلــق منطقيــا بــسجل وينفــذ أو يعتمــد مــن الــشخص الراغــب فــي توقيــع 

    .  )4 ( )     السجل

_____________________________________ 
  .   218                                                             العمليات المصرفية الالكترونية، اتحاد المصارف العربية، بيروت، ص   ).     2006 (           زهير بشنق،   ) 1 (

          لكترونيــة،                                                            التوقيــع الالكترونــي وقواعــد الإثبــات ومقومــات الأمــان فــي التجــارة الا   ).     2000 (                أحمــد شــرف الــدين،   ) 2 (
  . 3                                                                             ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر التجارة الالكترونية المنعقد في جامعة الدول العربية، ص

  .                                ، الخاص بتنظيم التوقيع الالكتروني    2004     لعام   )   15 (                     ، القانون المصري رقم  ) 1 (           المادة رقم   ) 3 (

(4)  Uniform Electronic Act 1999.8A. Ula 23 (“Electronic signature” means an electronic 

sound, symbol, or process attached to or logically associated with a record and executed 

or adopted by a person with the intent to sign the record). 
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  :                            ونية الصادر بإمارة دبي بأنـه                                                    أما تعريف التوقيع الإلكتروني في قانون التجارة الإلكتر 
                                                                       توقيــع مكــون حــروف أو أرقـــام أو صــوت أو نظــام معالجـــه ذي شــكل إلكترونــي ملحـــق أو  (

   . )                     ( ) 1                                         مرتبط برسالة إلكترونية وممهور بنية توثيق أو اعتماد تلك الرسالة

                        بيانــات إلكترونيــة، مدرجــة   "                                                   أمــا المــنظم الــسعودي فقــد عــرف التوقيــع الإلكترونــي بأنــه 
                                                                          عامــل إلكترونــي، أو مــضافة إليــه، أو مــرتبط بــه منطقيــا تــستخدم لإثبــات هويــة الموقــع     فــي ت

                                                                                  وموافقته على التعامل الإلكتروني، واكتشاف أي تعديل يطرأ علـى هـذا التعامـل بعـد التوقيـع 
    .  )2 ( "    عليه

                                                                ً      ً  أمــا الاتحــاد الأوربــي فإنــه يعــرف نــوعين مــن التوقيــع ووضــع لكــل منهــا تعريفــاً محــدداً 
   : )3 (    وهما

                                                                  توقيــــع الإلكترونــــي عبــــارة عــــن معلومــــات علــــى شــــكل إلكترونــــي متعلقــــة بمعلومــــات   ال
   .                                                             إلكترونية أخرى ومرتبط هبها ارتباطا وثيقا وتستخدم أداة التوثيق

   :                                                                      التوقيع الإلكتروني المعزز هو عبارة عن توقيع إلكتروني يشترط فيه أن يكون

   .            ً      ً                         مرتبط ارتباطاً فريداً من نوعه مع صاحب التوقيع -  1

  .    ً                                               قادراً على تحديد صاحب التوقيع والتعرف عليه باستخدامه    كون     أن ي -  2

_____________________________________ 
  .                                   ، بشأن المعاملات والتجارة الالكترونية    2006       ، لعام  ) 1 (                           ، القانون الاتحادي الإماراتي  ) 1 (       المادة   ) 1 (

       وتـاريخ   )   80 (                                                                نظام التعاملات الالكترونية السعودي، الصادر بقرار مجلـس الـوزراء رقـم   )   14 (     فقره   )  1 (       المادة   ) 2 (
  .  هـ    1428 /  03 /  07

(3) On May, 13, 1998, The European Commission first published its proposal for European 

Parliament and Council Directive on a common framework for electronic signature and a 

Directive was enacted in January 2000, electronic signatures are defined by Art.2(1) as 

follows: 1- "electronic signature" means data in electronic form which are attached to or 

logically associated with other electronic data and which serve as a method of 

authentication,2-"Advance electronic signature" means electronic signature which meet 

the following requirements: (It is uniquely linked to signature. I t is capable of identifying 

the signatory. It is created using means that signatory can maintain under his sole control, 

and it is linked to the data which it relates in such manner that any subsequent change of 

the data is detectable. Sinsi Vinenzo digital signature Legislation in Europe international 

Business Lawyer, December.2000,Vol.28 No.11 p.487.et.suiv  
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  .                                       تستخدم فيه وسائل يضمن فيها صاحبه السرية -  3

                                                               مـــرتبط مـــع المعلومـــات المحتـــواة فـــي الرســـالة حيـــث انـــه يكـــشف أي تغيـــر فـــي  -  4
   .          المعلومات

      للعــــام   )        الــــسودان (                                                       وجــــاء تعريــــف التوقيــــع الرقمــــي فــــي قــــانون المعــــاملات الإلكترونيــــة 
                                                               يقــصد بــه التوقيــع الــذي تــم إنــشاؤه أو إرســاله أو اســتقباله أو تخزينــه  (           مــادة الأولــى     ال    2007

                                                                               بوســيلة إلكترونيــة ويتخــذ شــكل حــروف أو أرقــام أو رمــوز أو إشــارات يكــون لهــا طــابع متفــرد 
                           تــشير كــل التعريفــات المــذكورة  . )1 ( )                                             ويــسمح بتحديــد هويــة وتميــز شخــصية التوقيــع عــن غيــره

                                           تحديـــد ومعرفــة صـــاحب التوقيـــع والتعبيــر عـــن رضـــاه       إلـــى        لكترونــي    ً                 ســابقاً بـــشأن التوقيـــع الإ
   .                                                بمضمون السند والموافقة عليه والالتزام بما جاء فيه

���������� � � � ��:���
�7ص�א��و)�!�א����	و��� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � �:�� �

   :                                               يتميز التوقيع الإلكتروني بعدة خصائص أهمها ما يلي  

        أرقـام                                                                يتكون من عناصر متفردة وسمات تخص الموقع في شكل إشارات أو رمـوز أو
                                                                            أو حتى صوت أو بصمة عين أو غيرها، المهم فيه أن يكون ذو طـابع متفـرد يـسمح بتميـز 

   . )2 (                               ٕ                                          شخص صاحب التوقيع وتحديد هويته وإظهار رغبته في إقرار العمل القانوني والرضا

                                                                       أن يحقـــق الأمـــان والخـــصوصية والـــسرية فـــي نـــسبته للموقـــع، بالنـــسبة للمتعـــاملين مـــع 
                                                  كة الانترنـــت وعقـــود التجـــارة الدوليـــة ويـــتم ذلـــك عـــن طريـــق                        أنواعـــه وخاصـــة مـــستخدمي شـــب

   . )3 (                                                                         إمكانية تحديد هوية الموقع ومن ثم حماية المؤسسات من عمليات تزوير التوقيعات

���������� � � � ��:�����	وط�א��و)�!�א����	و� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � �) 4( :�� �

                                                                         إن جـوهر التوقيــع الإلكترونـي هــو إثبـات الارتبــاط بـين صــاحب التوقيـع وبــين المــستند 
                                                              ترونــي، أي يــسمح التوقيــع الإلكترونــي بتحديــد هويــة الــشخص الموقــع علــى               أو المحــرر الإلك

                                      ٕ                                       نحــو يــسمح بالاحتجــاج بالمــستند الإلكترونــي وإعطــاء مــضمونه إشــارته القانونيــة بمــا يــسجل 

_____________________________________ 
  .www.cbos.gov.sd                       على موقع بنك السودان     2007                                   قانون المعاملات الالكترونية السوداني   ) 1 (

                                                                      تحــديات الإثبــات بالــسندات الالكترونيــة ومتطلبــات القــانوني لتجاوزهــا، منــشورات    ).     2010 (              عبــاس العبــودي،   ) 2 (
  .   149   ، ص 1                 الحلب الحقوقية، ط

  .  35                                                    التوقيع الالكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ص   ).     2007 (              عبد الحميد،     ثروت  ) 3 (

  .  50                                                                  نادر عبد العزيز شافي، المصارف والنقود الالكترونية، مرجع سبق ذكره، ص  ) 4 (
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                                                                                    مـن حقــوق والتزامـات فيعتبــر التوقيـع الإلكترونــي موثوقـا بــه مـن الناحيــة القانونيـة إذا تــوفرت 
   :                  فيه الشروط التالية

   .                         اصا بالموقع وحده دون غيره         أن يكون خ •
  .                                                             أن يتم إنشاؤه بوسائل إلكترونية يسيطر عليها الموقع سيطرة حصرية •
                                                                     أن يعتمـــد ارتبـــاط التوقيـــع بالمـــستند الإلكترونـــي الممهـــور عليـــه علـــى نحـــو يـــسمح  •

                                                                 بالكـــشف عــــن أي تعــــديل أو تبـــديل أو تحريــــر فــــي بيانـــات المــــستند أو بعناصــــر 
  .       التوقيع

���	א"��1 � � � ���وאع�و
و	�א��:�� �� � � � �� � � � �����و)�!�א����	و� � � � � � � � � �� � � � � �:� 

                                                                            يتخذ التوقيع الإلكتروني صور متعددة بحسب الطريقة التي تم بها،خاصة إن القوانين 
                                                                           التي نظمت التوقيع الإلكتروني لم تنص على شكل معين وتركت الباب مفتوح حسب تطور 
                                                                              التقنيــة ولكــن هنالــك بعــض الــضوابط العامــة التــي يجــب أن تتــوفر فــي التوقيــع الإلكترونــي، 

   :                                                                 أنواع مختلفة من صور التواقيع يمكن الإشارة إليها على النحو التالي     هنالك

                                                     يــتم هــذا التوقيــع بواســطة الموقــع نفــسه الــذي ينقــل المــستند    :                     التوقيــع اليــدوي المــرقم -  1
                                   فيقوم بقراءة وتصوير ونقل التوقيع (Scanner)                   جهاز الماسح الضوئي       إلى                 الموقع منه يدويا

                                                 هـاز الكمبيـوتر فيتحـول لتوقيـع إلكترونـي يمكـن إضـافته                               لمجموعة رسم بيانيـه تحفـظ داخـل ج
  . )1 (                      للوثيقة المراد توقيعها

                                                  يتم هذا التوقع عن طريق قلم إلكترونـي حـسابي، يمكـن  :                        التوقيع بالقلم الإلكتروني -  2
            ، ويقـوم هـذا  )2 (                                                               عن طريقه الكتابـة علـى شاشـة الحاسـب الآلـي وذلـك باسـتخدام برنـامج معـين

  :          ظيفتين هما                           النوع من التوقيعات بأداء و 

                                                                         خدمة التقاط التوقيع الذي يتم كتابته بقلم إلكتروني حساس في مرجع مخصص لـذلك 
                                                                      علــى شاشــة الحاســب أو أي مكــان يخــصص له،بعــد أن يكــون العميــل ادخــل رقمــه الــسري 

   .                                           الخاص من خلال بطاقة تحتوي على بيانات خاصة به

_____________________________________ 
   .   51                                      نادر عبد العزيز شافي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (

  .   157                              عباس العبودي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2 (
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���-������ � � � �د���א��'$ق��ن�
'��א��و)�!�:�� � � � � � � �� � � �� � �� � � � � � �� � � �) 1( :� 

                                               يقــوم هــذا التوقيــع علــى وســائل التــشفير الرقمــي الــذي    :         نــي الرقمــي                التوقيــع الإلكترو  -
ـــات أو معـــادلات حـــسابيه رياضـــيه لـــضمان ســـرية المعلومـــات            والاتـــصالات                                                             يعتمـــد خوارزمي

                                                                            بطريقه آمنه عبر تحويله إلى شكل غيـر مفهـوم إلا مـن صـاحب العلاقـة، حيـث يـتم التوقيـع 
                                     ة، ثــم يعمــد مــستقبل تلــك الرســالة إلــى فــك                                              باســتعمال مفتــاح معــين لتــشفير الرســالة الإلكترونيــ

                                                                          التـــشفير بمفتـــاح آخـــر للحـــصول علـــى المعلومـــات المرســـلة، فـــإذا ظهـــرت الرســـالة بعـــد فـــك 
                                                                              التـشفير بـصورة واضـحة مقروءة،كـان توقيـع المرسـل صـحيحا، يقـوم هـذا التوقيـع الإلكترونــي 

            عــن بيانــات                                                                   الرقمــي علــى اســتعمال تقنيــة مفتــاحين احــدهما عــام والثــاني خــاص، همــا عبــارة
                        رقـم، يكـون مـصادق عليهـا    300                                                معلوماتية رقمية متسلسلة ضخمة قد تصل إلى لأكثر مـن 

                     فيــتم اســتعمال المفتــاح   .                                                     مــن ســلطة مختــصة تــصدر شــهادة مــصادقة للتوقيعــات الإلكترونيــة
                                                                           الخــاص مــن صــاحب التوقيــع الإلكترونــي، أمــا المفتــاح العــام ممكــن اســتعماله مــن الجميــع 

  . )2 (                                       ة التوقيع والتأكد من هوية وشخصية الموقع                للتأكد من موثوقي

                           ً            هو من أكثر التواقيع استخداماً في حياتنا   :                                     التوقيع الإلكتروني بواسطة الرمز السري -
                                                                                 اليوميـة، يـتم هـذا التوقيـع عبـر إدخـال بطاقـة ممغنطـة صـادرة مـن البنـك إلـى آلـة مناسـبة ثـم 

                         ليـــة المطلوبـــة، تـــستخدم هـــذه                                                    إدخـــال الـــرقم الـــسري والـــضغط علـــى زر الموافقـــة لإتمـــام العم
                                                                         البطاقات الممغنطة في السحب من النقدي مـن خـلال بطاقـات الـصرف الآلـي والتـي تخـول 

     ،هـذا  )3 (                                                                         حاملها إمكانية سحب مبـالغ نقديـة بحـد متفـق عليـه بينـه وبـين البنـك مـصدر البطاقـة
      علـى                                                                        النوع من التواقيع لإلكترونية هو الشائع فـي الـصراف الآلـي لـدى المـصارف للحـصول

    .                                                كشف الحساب آو سحب مبالغ أو تحويل أو سداد فواتير

                    تقــوم هــذه الــصورة علــى     ): (Biometric Signature                            التوقيــع الإلكترونــي البيــوميترى -
                                                                               اعتماد الصفات والخواص الفيزيائية والطبيعيـة والـسلوكية للأفـراد والتـي تختلـف مـن شـخص 

                       ، مـسح العـين البـشرية أو (Finger Printing)                              ومن هـذه الخـواص البـصمة الشخـصية   .    لآخر

_____________________________________ 
      ، دار  )                    دراســـة تأصـــيلية مقارنـــة (                                   النظـــام القـــانوني للتوقيـــع الالكترونـــي،    ).     2007 (            يـــومي حجـــازي،             عبــد الفتـــاح ب  ) 1 (

  .  30                           الكتب القانونية، القاهرة، ص

                             ، المنـــــشورات الحقوقيـــــة، بيـــــروت،  )            دراســـــة مقارنـــــة (                   التوقيـــــع الالكترونـــــي،    ).     2003 (                 ضـــــياء أمـــــين مـــــشيمش،   ) 2 (
  .   132 ص

  .  31   ، ص 1                                          ني للتوقيع الالكتروني، دار الفكر الجامعي، ط              النظام القانو    ).     2006 (                  محمد أمين الرومي،   ) 3 (
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 Hand)                     ، وخـــواص اليــد البـــشرية (Retina Scanning)                           مــا يعـــرف ببـــصمات قزحيـــة العـــين 

Geometry) وبــصمة نبــرة الــصوت ،                   (Voice Recognition) والتعــرف علــى الوجــه البــشري ،                           
(Face Recognition)1 (                                      وغير ذلك من الصفات الجسدية والسلوكية( .   

                                                   ب من التوقيع عن طريـق أخـذ صـورة دقيقـة للـشكل وتخزينهـا                        ويتم استخدام هذا الأسلو 
                                                                            بصورة مشفرة داخل الحاسوب الآلـي فـي نظـام حفـظ الـذاكرة، وذلـك بهـدف تـوفير الاسـتخدام 
                                                                               القانوني فقط للأشخاص المصرح لهم بذلك، وبالتالي منع أي استخدام غير قانوني أو غير 

                     ودة فــــي نظــــم المعلومــــات                                               مــــرخص بــــه لأي معلومــــات أو بيانــــات ســــرية أو شخــــصية موجــــ
                                                                         الخاصــة بأحــدي الجهــات، ولمــا كانــت الخــواص الذاتيــة المميــزة لكــل شــخص كمــسح قرنيــة 
                                                                         العــين أو بــصمة الــشفاه، تختلــف عــن تلــك التـــي تميــز غيــره مــن الأشــخاص، فــإن النتيجـــة 
                                                                               المترتبة على ذلـك تقـضي بـان التوقيـع البيـومتري يعتبـر وسـيلة موثـوق بهـا لتمييـز الـشخص 

                                                                       يته نظرا لارتباط الخصائص الذاتية به، الأمر الذي يسمح باستخدامها فـي إقـرار           وتحديد هو 
    .  )2 (                                              التصرفات القانونية التي تبرم عبر وسيط إلكتروني

���-�د-�� � � � ��:����א�.��/�א���ول������
د�ق�א��و)�!�א����	و� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � �� � � �� � � � � � �� � � � � �:�� �

                                                                          يشترط أن تكون إجراءات التوثيق المعتمدة من جهات معينه أو أطراف محايدة، جهة 
                                                                   ة أو غيــر حكوميــة بموجــب تــرخيص صــادر مــن الجهــات المــسئولة يخــول لهــا تقــديم      حكوميــ

ــة الــسعودي مقــدم التــصديق بأنــه  خــدمات التــصديق، وقــد عــرف نظــام التعــاملات الإلكتروني                                                                          
                                                                        شخص مرخص له بإصدار شهادات التـصديق الرقمـي، أو أي خدمـة أو مهمـة متعلقـة بهـا  "

    .  )3 ( "    نظام                                   وبالتوقيعات الإلكترونية وفقا لهذا ال
                       فقــد عــرف الــشخص الموثــق                                 2007                أمــا قــانون المعــاملات الإلكترونيــة الــسوداني لعــام 

                                                                  يقصد بـه أي شـخص طبيعـي أو معنـوي يـصرح لـه بـالتوقيع حـسب طبيعـة الموضـوع،  (     بأنه 
                                                                             يصدر شهادات تؤكد توثيق التوقيع الرقمي للتأكد من أن ذلـك التوقيـع صـادر مـن الـشخص 

   . )4 ( )      المعني
_____________________________________ 

                                                                الجوانب القانونية للتعاملات الالكترونية، مجلس النشر العلمـي، جامعـة    ).     2003 (                           إبراهيم الدسوقي أبو الليل،   ) 1 (
  .   159                 الكويت، الكويت، ص

  ،  2                     افــة للنــشر والتوزيــع، ط                                                                        بــشار محمــود دوديــن، الإطــار القــانوني للعقــد المبــرم عبــر شــبكة الانترنــت، دار الثق  ) 2 (
  .   253 ص

  .              ، المادة الأولى )  21 (                                        نظام التعاملات الالكترونية السعودي،الفقرة   ) 3 (

  ) 9 (                     ، الفصل الأول، الفقرة     2007                                   قانون المعاملات الالكترونية السوداني   ) 4 (
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                                                                    الخامسة من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونـسي تـنص علـى أنـه           أما المادة
                                                                            يمكن لمن يرغب في إمضاء وثيقة إلكترونية إحداث إمـضائه الإلكترونـي بواسـطة منظومـة  "

   . )1 ( "          بالاتصالات                                                         موثوق بها يتم ضبط مواصفاتها التقنية بواسطة الوزير المكلف 

                                     ا بـين الأطـراف بخـصوص التوثيـق والتـي يجـب                               هنالك بعـض الإجـراءات المتفـق عليهـ
                               مــن قــانون الأونــسيترال النمــوذجي  1 / 9                 فقــد أوجبــت المــادة   .                             علــى مقــدم التوثيــق الالتــزام بهــا

   :                                                  للتواقيع الإلكتروني على مقدم خدمات التوثيق ما يلي    2001     لعام 

                                                                      أن يتــصرف وفقــا للتأكيــدات التــي يقــدمها بخــصوص سياســاته وممارســاته، أن يمــارس 
                                                                          ة معقولة لضمان دقة واكتمال كل مـا يقدمـه مـن تأكيـدات جوهريـة ذات صـلة بالـشهادة      بعناي

                                                                                   طيلة دورة سريانها أو مدرجه في الشهادة، أن يوفر وسائل يكون الوصول إليها متيسرا بقدر 
                                                                          معقــول وتمكــن الطــرف المعــول مــن التأكيــد مــن هويــة مقــدم خــدمات التــصديق، أن الموقــع 

                                                     سيطر علـى بيانـات إنـشاء التوقيـع فـي الوقـت الـذي صـدرت فيـه                          المعين هويته في الشهادة يـ
                                                                              الشهادة، أن بيانات إنشاء التوقيـع كانـت صـحيحة فـي الوقـت الـذي صـدرت فيـه الـشهادة آو 

    .     قبله

   :                               حجة التوقيع الإلكتروني في الإثبات  :               المطلب الثالث 

      تباطـــه                                                                  لكــي يتمتـــع التوقيــع الإلكترونـــي بحجــة الإثبـــات فلابــد مـــن تــوفر فيـــه شــروط ار 
   .                                                                            بشخص معين ومحدد بحيث يكون التوقيع الإلكتروني مميزا للموقع عن غيره ويبين هويته

                                                                      وأن يكون صاحب التوقيع مسيطر على الوسـيط الإلكترونـي سـيطرة تمامـه بحيـث لا 
                                                                             يستطيع أي شخص فك رموز التوقيع الخاص به أو الدخول عليه سواء عند اسـتعماله لهـذا 

                                                          وبحيث تكون منظومة إحداث ذلك التوقيع تحت سيطرة الموقع ذاتـه                        التوقيع أو عند إنشائه، 
                                              وكذلك سهولة كشف أي تعديلات أو تغيرات فـي بيانـات   .  )2 (                             عند إنشاء التوقيع أو استعماله

                                                                          التوقيــع الإلكترونــي وحيــث أن مــن شــروط صــحة التوقيــع الإلكترونــي وحجيتــه أن يكــون مــن 
                                  قـــد تـــم فـــي منظومـــة إحـــداث ذلـــك التوقيـــع                                          الممكـــن للموقـــع أن يعلـــم بـــأي تعـــديل أو تبـــديل 

    .  )3 (         الإلكتروني
_____________________________________ 

          سي، البـاب                                           يتعلـق بالمبـادلات والتجـارة الالكترونيـة لتونـ    2000      اوت  9          مـؤرخ فـي     2000       لـسنة   83          قانون عدد   ) 1 (
   ). 5 (               الثاني، المادة 

    443                                    عبد الفتاح بيومي حجازي، مرجع سابق، ص  ) 2 (

  .   136                                                                                     ممدوح محمد مبروك، مدى حجة التوقيع الالكتروني في الإثبات، دار النهضة العربية، القاهرة، ص  )3 (
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   :                                           الحجة القانونية للتوقيع الإلكتروني في الإثبات

                                                                              نسبة للتطور الهائل في تقنية المعلومات وانتشار خدمة الانترنت، ازداد التعامل عبـر 
      ية فـي                                                                             الوسائل الإلكترونية الحديثة، وأصبح التعامـل بـالتوقيع الإلكترونـي يمثـل دعامـة أساسـ

ً                                   التبادل التجاري الإلكترونـي والتجـارة الإلكترونيـة بـدلاً عـن التوقيـع التقليـدي، فاضـحي إيجـاد                                                  
                                                                              إطــار قــانوني للتوقيــع الإلكترونــي يمثــل أهميــة كبيــره تعطــي التوقيــع الإلكترونــي حجتــه فــي 
                                                                                   إثبات الحقوق تساوي تلك التـي يتمتـع بهـا التوقيـع التقليـدي، ولـذلك قامـت عـدد مـن الهيئـات

                                                                           والـــدول باســـتحداث قـــوانين وتـــشريعات موحـــدة تعتـــرف بـــالتوقيع الإلكترونـــي المـــستخدم فـــي 
   .                                                             التعاملات التجارية كحجية في إثبات الحقوق وسوف نورد بعض النماذج

����و��� � �:�����و)��א���	ع�א>و	"���ن�'.���א��و)�!�א����	و� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � �� � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � �:�� �

           ي المعــــاملات                                                        اعتــــرف الاتحــــاد الأوربــــي بحجيــــة التوقيــــع الإلكترونــــي فــــي الإثبــــات فــــ
                                                                           التجارية واصدر توجيهاته لكل الدول الأعضاء ويـنص هـذا التوجيـه علـى وجـوب الاعتـراف 

ـــة لهـــذا التوقيـــع ـــه   .                                                                  بالحجيـــة القانونيـــة للتوقيـــع الإلكترونـــي والجوانـــب الدولي                 كمـــا ذكـــر التوجي
  ع                                              المـستوى الأول يعـرف بـالتوقيع البـسيط وهـذا التوقيـ  :                                  الأوربي مستويين للتوقيع الإلكتروني 

ً                        معلومـة تأخـذ شـكلاً إلكترونيـا وتـرتبط بـشكل    : (                        مـن هـذا التوجيـه يعـرف بأنـه  )  2 (   ً         وفقاً للمـادة                
                       أمــا المــستوى الثــاني فهــو    ).                                                     منطقــي ببيانــات أخــرى إلكترونيــة والــذي يــشكل أســاس التوثيــق

         وان يتــيح   .                                                                        التوقيــع الإلكترونــي المتقــدم وهــو يعــرف بأنــه توقيــع يتطلــب صــلة منفــردة بــالتوقيع
                                                                             ة الموقع وأن يتم إنشاؤه باستخدام وسائل تحت رقابة الموقع، وان يرتبط بالبيانات        كشف هوي

                                                                      التــــي وضــــع عليهــــا التوقيــــع بحيــــث أن أي تعــــديل لاحــــق للبيانــــات يمكــــن كــــشفه مــــن قبــــل 
   . )1 (       المتلقي
���������� � � � ��:�����و)��א>�מ�א���'د���ن�'.���א��و)�!�א����	و� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � �� � �� � � � � � � �� � � � �� � � ��:�� 

   :                      وني من خلال قانونين هما                                      تعاملت الأمم المتحدة مع التوقيع الإلكتر 

   :                                   القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية - 1

                                                                            تـم وضـع هـذا القـانون مــن قبـل لجنـة الأمـم المتحــدة لقـانون التجـارة الدوليـة والمعــروف 
                                                                            باســم الاونيــسترال وتمــت المــصادقة عليــه مــن قبــل الجمعــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي عــام 

_____________________________________ 
(1)  Directive 1999/93/ EC of the European Parliament and of the Council 13 December 1999 

on a community framework for electronic signature. OJ No L 13 P.1219/12000. 
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                                           ت ومبــادئ لتــسهيل اســتخدام التقنيــة الحديثــة فــي                               ويهــدف القــانون إلــى إيجــاد إجــراءا  .     1996
   . )1 (       ٕ               تسجيل وإرسال المعلومات

                                                              من هذا القانون التوقيع الإلكتروني ذات الحجة القانونية الممنوحة   )  7 (             وتعطي المادة 
   :                                                  للتوقيع التقليدي واشترطت المادة توافر الشروط الآتية

   .            ردة في السجل                                                     إمكانية تحديد هوية الموقع وموافقته على المعلومات الوا •
  . )2 (                                                                       أن تكون الطريقة المستخدمة لتحديد هوية الموقع موثوقة ويمكن الاعتماد عليها •
    :                                     القانون النموذجي للتوقيع الإلكتروني - 2

   مــن   )  7 (                                                                       قامــت لجنــة الأمــم المتحــدة لقــانون التجــارة الدوليــة الأونيــسترال بتكملــة المــادة 
                                 ح يعـــــرف بالقـــــانون النمـــــوذجي للتوقيـــــع                                            القـــــانون النمـــــوذجي للتجـــــارة الإلكترونيـــــة بمـــــا أصـــــب

                                            مـــن القـــانون النمـــوذجي للتوقيـــع الإلكترونـــي، يقـــصد   )  2 (                         الإلكترونـــي وحـــسب نـــص المـــادة 
                                                       بيانـــــات إلكترونيـــــة مدرجـــــة برســـــالة ومـــــرتبط هبهـــــا منطقيـــــا ويمكـــــن  (                   بـــــالتوقيع الإلكترونـــــي 

        اردة فــــي                                                                        اســــتخدامها لتحديــــد هويــــة الموقــــع وبيــــان موافقتــــه علــــى البيانــــات والمعلومــــات الــــو 
   . )3 ( )       الرسالة
��������� � � � ��א��"�/�&��א���	�!�א��
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) 4( � �

      2004 /  15                               مـــن قـــانون التوقيـــع الإلكترونـــي رقـــم   )   17 (    إلـــى   )   14 (              نـــصت المـــواد مـــن 
   :   على

                                                                للتوقيــع الإلكترونــي، فــي نطــاق المعــاملات المدنيــة والتجاريــة والإداريــة،   )   14 (       المــادة 
                                                                           ة المقــررة للتوقيعــات فــي أحكــام قــانون الإثبــات فــي المــواد المدنيــة والتجاريــة، إذا          ذات الحجيــ

                ٕ                                                           روعـــي فـــي إنـــشائه وإتمامـــه الـــشروط المنـــصوص عليهـــا فـــي هـــذا القـــانون والـــضوابط الفنيـــة 
   .                                                  والتقنية التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون

_____________________________________ 
(1)  United National Commission on International Trade Law.UNC,ITRAL Law on Electronic 

Commerce With Guide to Enactment (1996), at http//www.uncitral.org /English/ 

texts/telecom/ml.htm 

(2)  Id..at 6.art 7   
(3)  UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures,(2001) 32Y.B United National 

Commission on International Trade Law.499,U.N Doc, A/CN.9/SER.A/2001 

  .    2004        للعام   15                                   قانون التوقيع الالكتروني المصري رقم   ) 4 (
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                      نيــــة، فـــي نطــــاق المعــــاملات                                      للكتابــــة الإلكترونيـــة وللمحــــررات الإلكترو   )   15 (       المـــادة  •
                                                                         المدنيـــــة والتجاريـــــة والإداريـــــة، ذات الحجيـــــة المقـــــررة للكتابـــــة والمحـــــررات الرســـــمية 
ـــة فـــي أحكـــام قـــانون الإثبـــات فـــي المـــواد المدنيـــة والتجاريـــة، متـــى اســـتوفت                                                                         والعرفي
ـــة والتقنيـــة التـــي  ـــا للـــضوابط الفني ـــشروط المنـــصوص عليهـــا فـــي هـــذا القـــانون وفق                                                                       ال

  .                      التنفيذية لهذا القانون              تحددها اللائحة 
                                                         الــصورة المنــسوخة علــى الــورق مـن المحــرر الإلكترونــي الرســمي حجــة   )   16 (       المـادة  •

                                                                   علـــى الكافـــة بالقـــدر الـــذي تكـــون فيهـــا مطابقـــة لأصـــل هـــذا المحـــرر، وذلـــك مـــادام 
                                                               المحـــــــرر الإلكترونـــــــي الرســـــــمي والتوقيـــــــع الإلكترونـــــــي موجـــــــودين علـــــــى الدعامـــــــة 

  .          الإلكترونية
                                                         ري فــي شـأن إثبــات صــحة المحـررات الإلكترونيــة الرســمية والعرفيــة   تــس  )   17 (       المـادة  •

                                                                              والتوقيع الإلكتروني، فيما لم يرد بشأنه نص في هذا القانون أو في لائحته التنفيذية 
  .                                                         الأحكام المنصوص عليها في قانون المرافعات المدنية والتجارية

                       ة والمحــررات الإلكترونيــة                                            يتمتــع التوقيــع الإلكترونــي والكتابــة الإلكترونيــ  )   18 (       المــادة  •
   :                                                 بالحجية في الإثبات إذا ما توافرت فيها الشروط الآتية

   .                    ّ                ارتباط التوقيع بالموقّع وحده دون غيره     / أ  
   .          ّ                                     سيطرة الموقّع وحده دون غيره على الوسيط الإلكتروني   / ب  
                                                                    إمكانيــة كــشف أي تعــديل أو تبــديل فــي بيانــات المحــرر الإلكترونــي أو التوقيــع    / ج  

   .         الإلكتروني
�	א" � ����==1����� ��:�������������א��"==�/�&==��)==��ون�א��1==��2/�א����	و���==��א�==-ودא�==&�������������������������������'.�==��א��و)�==!�א�	)�== � � � � � � � �� �� � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � �� � �� � � � � � �� � �� � � � � � �� � � � � � � �� � � �

���1מ � � ��: )1 (�מ    �2007 �

   :                                                في الفصل الرابع المادة الثامنة في البنود التالية
                                                 ٕ                   لا ينكــر الأثــر القــانوني للتوقيــع الرقمــي مــن حيــث صــحته وإمكــان العمــل بموجبــه  •

   . ي               ً          ً                لمجرد وروده كلياً أو جزيئياً في شكل إلكترون
                                                                            إذا أوجب القانون التوقيع على مستند أو رتب أثرا قانونيا علـى خلـوه مـن التوقيـع،  •

                                                                      فأنــه إذا اســتعمل ســجل إلكترونــي فــي هــذا الــشأن فــان التوقيــع الرقمــي عليــه يفــي 
  .                    بمتطلبات هذا القانون

_____________________________________ 
  . م    2007 /  06 /  14          ، صادر في     2007         نية لعام                        قانون المعاملات الالكترو   ) 1 (
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                                                                    إذا عرض بـصدد أيـة إجـراءات قانونيـة، توقيـع رقمـي مقـرون بـشهادة معتمـدة لأي  •
                    اســـتخدمت آليـــة لتحديـــد  :                              توقيـــع معـــادلا لتوقيعـــه اليـــدوي إذا                شـــخص، يكـــون ذلـــك ال

                                                                   هويـــة ذلـــك الـــشخص والتـــدليل علـــى موافقتـــه علـــى المعلومـــات الـــواردة فـــي رســـالة 
  .                   البيانات الإلكترونية

ــه بالقــدر المناســب للغــرض الــذي أنــشئت مــن      جلــه  أ                                                                 كانــت تلــك الآليــة ممــا يعتمــد علي
                                    ف بمــا فــي ذلــك أي اتفــاق آخــر متــصل بــذلك                                         رســالة البيانــات الإلكترونيــة، فــي ضــوء الظــرو 

  .     الشخص
                     ن قرينة الـصحة المقـرة  إ                               لكتروني باستعمال شهادة معتمدة ف                         إذا لم يتم وضع التوقيع الإ

  .                                                  لا تلحق أيا من التوقيع الإلكتروني أو السجل الإلكتروني  )  3 (                  بموجب أحكام البند 
��-������ � � � ���<�מ�א���1�2/�א����	��:��&���'.���א��و)�!�א����	و� � � � � � �� � � � � � � � �� � � � �� � �� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � ��و�����א�-1ود�9��1מ�� � � � �� � � � � � � �� �� � �1428    =?��:�� �

                  هـــ فقـــد تنـــاول حجيـــة                                1428                    أمــا نظـــام التعـــاملات الإلكترونيــة الـــسعودي الـــصادر فـــي 
  : )1 (                                   التوقيع الإلكتروني في المواد التالية

    ): 5 (       المادة 
ــة حجيتهــا الملزمــة، ولا يجــوز - 1 يكــون للتعــاملات والــسجلات والتوقيعــات الإلكتروني                                                                      

ـــاً بـــشكل                          نفـــي صـــحتها أو قابليتهـــا للت ـــاً أو جزئي ـــذها بـــسبب أنهـــا تمـــت كلي ـــع تنفي                                      ً         ً       نفيـــذ ولا من
                                                                            إلكترونــي بــشرط أن تــتم تلــك التعــاملات والــسجلات والتوقيعــات الإلكترونيــة بحــسب الــشروط 

   .                           المنصوص عليها في هذا النظام
                                                                             لا تفقد المعلومات التي تنتج من التعامـل الإلكترونـي حجيتهـا أو قابليتهـا للتنفيـذ - 2  

                      ً                                        لاطـــلاع علـــى تفاصـــيلها متاحـــاً ضـــمن منظومـــة البيانـــات الإلكترونيـــة الخاصـــة          متـــى كـــان ا
    ".                                  منشأها وأشير إلى كيفية الاطلاع عليها

                   مــن هـــذا النظـــام، إذا   )        الثالثـــة (                                 مـــع عــدم الإخـــلال بمــا تـــنص عليـــه المــادة   )  7 (       المــادة 
    شـخص                                                                           اشترط أي نظـام فـي المملكـة أن تكـون الوثيقـة أو الـسجل أو المعلومـة المقدمـة إلـى 

                                                                                آخر مكتوبة، فإن تقديمها في شكل إلكتروني يفي بهذا الغرض متى تحققت الأحكام الواردة 
    ).       السادسة (          من المادة   )  1 (          في الفقرة 

_____________________________________ 
   هـــ     1428 /  03 /  08         بتــاريخ   18 /                           ، صــادر بالمــسوم الملكــي رقــم م    1428                                 نظــام التعــاملات الالكترونيــة الــسعودي   ) 1 (

  .  هـ    1428 /  03 /  07         بتاريخ   80                       وقرار مجلس الوزراء رقم 
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ـــيلاً فـــي الإثبـــات إذا   )  9 (       المـــادة  ً                يقبـــل التعامـــل الإلكترونـــي أو التوقيـــع الإلكترونـــي دل                                                
   .        ا النظام     من هذ  )        الثامنة (                                         استوفى سجله الإلكتروني متطلبات حكم المادة 

                                                                       ٕ      يجوز قبول التعامل الإلكتروني أو التوقيع الإلكتروني قرينة في الإثبات، حتى وإن لم 
   .             من هذا النظام  )        الثامنة (                                         يستوف سجله الإلكتروني بمتطلبات حكم المادة 

                                                                         يعـد كــل مــن التعامــل الإلكترونــي والتوقيــع الإلكترونــي والــسجل الإلكترونــي حجــة يعتــد 
   .                  ما لم يظهر خلاف ذلك  )                    لم يتغير منذ إنشائه (              من على أصله                       بها في التعاملات وان كلا

   :                                                        يراعى عند تقدير حجية التعامل الإلكتروني مدى الثقة في الآتي

                                                                   ٕ      الطريقة التي استخدمت في إنشاء السجل الإلكتروني أو تخزينه أو إبلاغه، وإمكـان    / أ  
   .             التعديل عليه

    .    مات                                                 الطريقة التي استخدمت في المحافظة على سلامة المعلو    / ب  

   .                                  الطريقة التي حددت بها شخصية المنشأ   / ج  

                                                               إذا اشترط وجود توقيع خطي على مستند أو عقد أو نحوه، فإن التوقيـع    ):   14 (       المادة 
                      ً                        ً                                     الإلكترونــي الــذي يــتم وفقــاً لهــذا النظــام يعــد مــستوفياً لهــذا الــشرط، ويعــد التوقيــع الإلكترونــي 

   .                                              بمثابة التوقيع الخطي، وله الآثار النظامية نفسها

                                                       ً            جــب علــى مــن يرغــب فــي إجــراء توقيــع إلكترونــي أن يقــوم بــذلك وفقــاً لأحكــام هــذا    ي
    :                                                                           النظام والضوابط والشروط والمواصفات التي تحددها اللائحة، وعليه مراعاة ما يلي

                                                                           اتخاذ الاحتياطات اللازمة لتلافي أي استعمال غير مشروع لبيانات إنشاء التوقيع،  / أ
  .                          وتحدد اللائحة تلك الاحتياطات  .      وقيعه                              أو المعدات الشخصية المتعلقة بت

                                                              إبـــلاغ مقـــدم خـــدمات التـــصديق عـــن أي اســـتعمال غيـــر مـــشروع لتوقيعـــه وفـــق  /   ب
    .                            الإجراءات التي تحددها اللائحة

           مــا لــم يثبــت -                                                           إذا قـدم توقيــع إلكترونــي فــي أي إجــراء شــرعي أو نظــامي، فــإن الأصــل 
  :           مور التالية        صحة الأ-                                        العكس أو تتفق الأطراف المعنية على خلاف ذلك

1 @ M أن التوقيع الإلكتروني هو توقيع الشخص المحدد في شهادة التصديق الرقمي                                                                   .   

2 @ M  ،أن التوقيـع الإلكترونـي قـد وضـعه الـشخص المحـدد فـي شـهادة التـصديق الرقمــي                                                                   
   .                       وبحسب الغرض المحدد فيها
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3 @ M أن التعامل الإلكتروني لم يطرأ عليه تغيير منذ وضع التوقيع الإلكتروني عليه                                                                      .   

4 @ M م يـــستوف التوقيـــع الإلكترونـــي الـــضوابط والـــشروط المحـــددة فـــي هـــذا النظـــام      إذا لـــ                                                                
                     مــن هــذه المــادة لا يقــوم   )  3 (                                           واللائحــة، فــإن أصــل الــصحة المقــرر بموجــب الفقــرة 

  .                                       للتوقيع ولا للتعامل الإلكتروني المرتبط به

                      يبـذل العنايـة اللازمـة   أن                                                يجب على من يعتمد على التوقيع الإلكتروني لـشخص آخـر 
                                                                        ق مــن صــحة التوقيــع، وذلــك باســتخدام بيانــات التحقــق مــن التوقيــع الإلكترونــي، وفــق      للتحقــ

   .                           الإجراءات التي تحددها اللائحة
���-�د-��� � � � ��:�����א�$��ون�א���	א�&���'.���א���1�2/�א����	و�����وא��و)�!�א����	و� � � � � � � � �� � � � � � � �� � �� � � � � � � � � �� � � � � � � � �� �� � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � �)�1:(��� �

     في                            بتعديل أحكام قانون الإثبات    2006   /  36                      مكرر من القانون رقم   17           نصت المادة 
       على    1992 /  10                                                       المعاملات المدنية والتجارية الصادر بالقانون الاتحادي رقم 

           ً          ً                                                     يعتبر توقيعاً إلكترونياً كـل أحـرف أو أرقـام أو رمـوز أو إشـارات أو صـور أو أصـوات 
                                                                             لها طابع منفرد تسمح بتحديد شـخص صـاحب التوقيـع وتمييـزه عـن غيـره علـى النحـو الـوارد 

   .        لكترونية                             في قانون المعاملات والتجارة الإ

          ً          ً                                                         يعتبــر محــرراً إلكترونيــاً كــل انتقــال أو إرســال أو اســتقبال أو تخــزين لرمــوز أو إشــارات 
                                      ً                                       أو كتابة أو صور أو أصوات أو معلومات أياً كانت طبيعتها تجري من خـلال وسـيلة تقنيـة 

  .       معلومات

    إذا                                                                            للتوقيــع الإلكترونــي ذات الحجيــة المقــررة للتوقيعــات المــشار إليهــا فــي هــذا القــانون 
   .                                                             روعي فيه الأحكام المقررة في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية

                                                                          للكتابـــة الإلكترونيـــة والمحـــررات الإلكترونيـــة والـــسجلات والمـــستندات الإلكترونيـــة ذات 
                                                                                  الحجيــة المقــررة للكتابــة والمحــررات الرســمية والعرفيــة فــي أحكــام هــذا القــانون متــى اســتوفت 

  .                                           مقررة في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية                 الشروط والأحكام ال

_____________________________________ 
                       ملات المدنيـة والتجاريـة،                                                ،الإمـارات العربيـة المتحـدة، قـانون الإثبـات فـي المعـا    1992  )   10 (                 قانون اتحـادي رقـم   ) 1 (

      للعـــام   )   36 (                                           هـــذه المـــادة مـــضافة بموجـــب القـــانون الاتحـــادي رقـــم  (       مكـــرر   17                          الفـــصل الثـــاني مكـــرر، المـــادة 
    ).                                                                   م بخصوص تعديل بعض أحكام قانون الإثبات في المعاملات المدنية والتجارية    2006
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                                  2 / 2002                 مــــن قــــانون المعــــاملات الإلكترونيــــة إمــــارة دبــــي رقــــم   12            ونــــصت المــــادة 
   : )1 (   على

                                                                     يكون للمعلومات الإلكترونية ما تستحقه مـن حجيـة فـي الإثبـات، وفـي تقـدير هـذه  - 1
   :                           الحجية يعطي الاعتبار لما يلي

                                               ريقة التي تم بها تنفيذ واحـدة أو أكثـر مـن عمليـات                            مدى إمكانية التعويل على الط   / أ  
         .                                                            الإدخال أو الإنشاء أو التجهيز أو التخزين أو التقديم أو الإرسال

                                                                  مــدى إمكانيــة التعويــل علــى الطريقــة التــي اســتخدمت فــي المحافظــة علــى ســلامة    / ب  
        .          المعلومات

        .                                                      ً مدى إمكانية التعويل على مصدر المعلومات إذا كان معروفاً    / ج  

                                                                          دى إمكانية التعويل على الطريقة التي تم بها التأكد من هوية المنـشئ، إذا كـان  م    /  د  
            .           ذلك ذا صلة

             .                         أي عامل آخر يتصل بالموضوع   / ه  

   :                                                          في غياب البينة المناقضة، يفترض أن التوقيع الإلكتروني المحمي - 2

        .                  يمكن التعويل عليه     / أ  

    .                                   هو توقيع الشخص الذي تكون له صلة به   / ب  

     لحقـت                                                     الشخص بنية توقيـع أو اعتمـاد الرسـالة الإلكترونيـة التـي أ            قد وضعه ذلك    / ج  
     .                         أو اقترنت به بصورة منطقية

  

  

_____________________________________ 
       2002     لسنة   )  2 (                      لتجارة الالكترونية رقم                                                   ، الفصل الثاني، قانون إمارة دبي الخاص بالمعاملات وا )  12 (       المادة   )1 (



  الفصل الثالث
تحليل أبعاد التطور العالمي على الخدمات 

                     المصرفي ة الإلكتروني ة
                                    تحليــل إدارة العولمــة لمــستقبل الخــدمات   :            المبحــث الأول

 ة الإلكترونيالمصرفي                   ة .     

ــاني ــرات المنافــسة فــي الــسوق   :              المبحــث الث                                 تحليــل متغي

   .                          العالمي للصيرفة الإلكترونية

                                  تحليل مخاطر وتحديات العمل المصرفي   :              المبحث الثالث

  .         الإلكتروني
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  المبحث الأول

                                                         تحليل إدارة العولمة لمستقبل الخدمات المصرفي ة الإلكتروني ة

                       والمعلومـات خلقـت عـالم        الاتـصالات                                  ورات المتلاحقة في عالم صناعة أنظمـة    لتط    إن ا
ـــأثير هـــذه  ـــدول وأصـــبح العـــالم قريـــة صـــغيره انعكـــس ت ـــة التواصـــل بـــين ال                                                                          جديـــد ســـهل عملي

                                               لقطاعات بوجه عـام وعلـى الـساحة المـصرفية العالميـة                                 التطورات وألغت بظلالها على كافة ا
                                                                             ً بوجه خاص، وبدأت ترتسم وتظهر ملامح جديدة للنظام المصرفي العالمي، ظهر ذلك جلياً 

                                                                             في موجة التحرر المصرفي خاصة بعد اتفاقيـة الجـاتس والتـي بـدورها رفعـت سـقف التنـافس 
                            لموجـة عاتيـة مـن تنـافس البنـوك                                                      بين المؤسسات المالية العالمية، وتعرضت البنـوك المحليـة 

                                                               في ظل سياسة الانفتاح وتحرير التجارة فـي الخـدمات وأصـبحت العولمـة               ً العالمية خصوصاً 
                                                                          واقـع حيـث زالـت كـل الحـواجز وانـدمجت الأسـواق العالميـة مـع بعـضها الـبعض ويظهـر هــذا 

    دود                                                                           في التجارة الدولية حيث يلاحـظ ازديـاد حجـم التعـاملات فـي الـسلع والخـدمات خـارج الحـ
                                                                       و أصبح القطاع المصرفي أمام تحدي حقيقي خاصة بعد اتفاقية بازل ومتطلباتها  .         الجغرافية

                                                                               بخصوص استيفاء البنوك لكفايـة رأس المـال وأصـبحت هـذه الاتفاقيـة عالميـة التوجـه تتبعهـا 
                                                                                معظم البنوك من خـلال الالتـزام بمقرراتهـا وذلـك لكـي تـستفيد مـن الإمكانيـات المتعـددة التـي 

   .                              لاتفاقية للارتقاء بالأداء المصرفي        توفرها ا

   :                     موجة التحرر من القيود  :            المطلب الأول

����و�� � 
ن�א
	�ود��:�������

��وמ�א� � � � � � �� � �� � � � � � �� � � � �:�� �

                                                                           مفهوم التحرير من القيود يعنـي إتبـاع المؤسـسات الماليـة وغيرهـا عـدد مـن الإجـراءات 
                                                                          التـــي تـــساهم فـــي التحـــرر مـــن القيـــود والمعوقـــات التـــي تقـــف حـــاجزا وتحـــد مـــن التوســـع فـــي 

                                                           والتحريــر المــصرفي يعنــي أنــه مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تــسعى إلــى   .           يــات البنــوك   عمل
    .  )1 (                                           خفض درجة القيود المفروضة على القطاع المصرفي

                                               ً        ً                       حيث شهدت الأسواق النقدية والمالية العالميـة اتجاهـاً متزايـداً نحـو التحـرر مـن القيـود 
                          توســع فــي العمليــات المــصرفية                                                       والتــشريعات واللــوائح والــشكليات والمعوقــات التــي تحــد مــن ال

                                                                          للبنــــوك وتمثــــل التطــــورات فــــي البيئــــة المــــصرفية احــــد أهــــم مــــصادر المنافــــسة فــــي النظــــام 

_____________________________________ 
                                                                         الــسياسات الماليــة وأســواق المــال، صــندوق النقــد العربــي والــصندوق العربــي للإنمــاء    ).     1994 (             ســعيد النجــار،   ) 1 (

  .  13                     الاقتصادي والاجتماعي، ص
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                                                                          المــصرفي العــالمي الجديــد، وذلــك لمــا لهــا مــن آثــار مباشــرة علــى صــياغة ملامــح الأســواق 
   )1 (                                          وتطور عمل البنوك والاستراتيجيات المصاحبة له

��������� � � � ��:���

�א
�و � � � � � �:�� �

                                                 هنالـــــك عـــــدد مـــــن التعريفـــــات للعولمـــــة ولعـــــل أبرزهـــــا تعريـــــف    : ة            تعريـــــف العولمـــــ -  1
Rugman ،  Alan M. AND Richard M. Hodgetts إنتـاج وتوزيـع الـسلع والخـدمات  "        بأنهـا                            

   . )2 ( "                                               بأنواع متجانسة وبجودة مقبولة في كل أنحاء العالم

                         عمليـــة فعالـــة لامتـــداد وتوســـع    : "       بأنهـــاHerman،  Edward S 1999          ً  وعرفهــا أيـــضاً 
                                                                       ت عبر الحدود، وهيكل التـسهيلات والارتباطـات الاقتـصادية التـي تنمـو وتتغيـر عبـر       الشركا

                                                وهــي بــذلك تــشبه التجــارة الحــرة وهــي أيديولوجيــة لأنهــا   .                                الحــدود كعمليــة لتجمــع مراكــز القــوى
   . )3 ( "                                                                     توظف لتخفيض أي مقاومة لهذه العملية من خلال جعلها أكثر فائدة وبدون توقف

                                            بــين جــزئيين رئيــسين مــن العولمــة أولاهمــا عولمــة Hill،  Charles،  W :2001     وميــز 
                                          ، والتــي تــشير لتحــول الــسوق الوطنيــة المنفــصلة globalization of the market       الأســواق 

                    ً                                                          لــسوق عــالمي ضــخم معتبــراً أن أذواق وأولويــات المــستهلكين فــي الــدول المختلفــة هــي بدايــة 
 globalization of           لمـة الإنتـاج                                                       نـشوء هـذا الـشكل مـن العولمـة، أمـا الجـزء الثـاني يـرتبط بعو 

production الــذي يــدل علــى توريــد الــسلع والخــدمات مــن مواقــع مختلفــة فــي العــالم بــسبب                                                                   
   . )4 (                                              وجود مزايا تنافسية في تكلفة وجودة عوامل الإنتاج

                                        تزايـــد الاعتمـــاد الاقتـــصادي المتبـــادل بـــين دول    "IMF                          وعرفهـــا صـــندوق النقـــد الـــدولي 
                                                    جــم وتنــوع معــاملات الــسلع والخــدمات عبــر الحــدود والتــدفقات                           العــالم بوســائل منهــا زيــادة ح

   . )5 ( "                                                  الرأسمالية الدولية، وكذلك سرعة ومدى انتشار التقانة

_____________________________________ 
                                                             اقتـــصاديات تكنولوجيـــا الخـــدمات المـــصرفية، الـــشركة العربيـــة المتحـــدة    ).     2010 (                       عبـــد المطلـــب عبـــد الحميـــد،   ) 1 (

  .   258                 ريدات، القاهرة، ص              للتسويق والتو 
(2)  Rugman, Alan M. & Richard M. Hodgetts (1995), International Business: A strategic 

Management Approach, Mc Graw-Hill, Inc. New York,p.433) 

(3) Herman, Edward S, (1999), The threat of globalization, Global policy forum, New York, 

http://www.global policy. org, p.1 

(4) Hill, Charles, W, (2001), Global business today, 2
nd
ed, MC-Graw Hill, companies Inc. 

New York, p.6. 

  . 5                                                            العولمة وقضايا اقتصادية معاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص   ).     2001 (          صقر، عمر،   ) 5 (
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                                                                          مما سبق يمكن تعريف العولمة بأنهـا تعنـي انخـراط وانـدماج الأسـواق العالميـة فـي    ً إذاً 
                     الثقافات والتقانة من                                                                      حقول التجارة والاستثمارات المباشرة وانتقال رأس المال والقوى العاملة و 

   .                      دولة إلى دولة دون قيود

ــــــصادية -  2 ــــــصادية    :                 العولمــــــة الاقت ــــــف العولمــــــة الاقت  Economic (                              ويمكــــــن تعري

Globalization (   بأنهـا تعنــي تحـرر العلاقــات الاقتــصادية القائمـة بــين الـدول مــن الــسياسات                                                                
          ، أفرزتهـــا                                                                     والمؤســـسات القوميـــة والاتفاقيـــات المنظمـــة لهـــا بخـــضوعها التلقـــائي لقـــوى جديـــدة

                                                                                 التطورات التقنية والاقتصادية، تعيد تشكيلها وتنظيمها وتنشيطها بشكل طبيعي على مستوى 
   . )1 (             كوحدة واحدة               العالم بأكمله

   :                       أنواع العولمة الاقتصادية

                                                                          يمكننا حصر العولمـة الاقتـصادية فـي مبـدأين رئيـسيين وهمـا عولمـة الإنتـاج والعولمـة 
   : )2 (       المالية

                                                       تحقـق عولمـة الإنتـاج مـن خـلال الـدور المتعـاظم للـشركات متعـددة  ت  :              عولمة الإنتاج/ أ
   :                                                    الجنسيات وتتبلور عولمة الإنتاج من خلال اتجاهين رئيسيين

                                 حيــث يلاحــظ أن التجــارة الدوليــة زادت    :                                     الاتجــاه الخــاص بعولمــة التجــارة الدوليــة– 1
         العالميـــة                                                                    بدرجــة كبيـــرة خـــلال عقـــد التـــسعينات مـــن القـــرن الماضـــي، حيـــث بلـــغ نمـــو التجـــارة 

                                                                            ضـــعفي معـــدل النـــاتج المحلـــي والإجمـــالي العـــالمي، فعلـــى ســـبيل المثـــال زاد معـــدل التجـــارة 
     فقـــط،   %  5                                         م بينمـــا زاد النـــاتج العـــالمي الإجمـــالي بمعـــدل     1995    عـــام   %  9                العالميـــة بحـــوالي 

                                                                                  ويلاحظ أن الشركات متعددة الجنسيات هي التي تقف وراء تزايد معدل نمو التجارة العالمية 
   .                                       من التجارة العالمية دخل في مجال التحرير  %   90         لى حوالي          بالإضافة إ

                                        زيادة معدل الاستثمار الأجنبي المباشـر يرجـع    :                               زيادة الاستثمار الأجنبي المباشر– 2
                                                                               بدرجة كبيرة إلى تبني مختلف دول العالم لـسياسات الانفتـاح والتحريـر الاقتـصادي بمختلـف 

_____________________________________ 
               نظـرة شـمولية، -                                     العولمـة وأثارهـا الاقتـصادية علـى المـصارف   ).     2016 (    يـب،                              عبد المنعم محمد حمد النيل الط  ) 1 (

    15-  14                                                                                        ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية واقع وتحـديات، جامعـة الـشلف، الجزائـر 
  . 3   ، ص    2016       ديسمبر 

                  قتــصادية والمــصرفية                                                                           بعلــي حــسن مبــارك، إمكانيــة رفــع أداء الجهــاز المــصرفي الجزائــري فــي ظــل التغيــرات الا  ) 2 (
ـــوم الاقتـــصادية وعلـــوم  ـــة العل ـــة، كلي ـــسيير، إدارة مالي ـــل درجـــة الماجـــستير فـــي علـــوم الت                                                                                             المعاصـــرة، بحـــث لني

  . 5- 3                      منشور على الانترنت، ص    2012-    2011                                       التسيير، جامعة منوري قسنطينة، الجزائر، 
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                                التــسعينات ويرجــع ذلــك تزايــد دور        خــلال عقــد  %   12                               جوانبــه، حيــث وصــل هــذا المعــدل إلــى 
                                                                                الــشركات متعــددة الجنــسيات فــي أحــداث المزيــد مــن العولمــة والمزيــد مــن عولمــة التكنولوجيــا 

   .             وتحرير الأسواق

                                                              تعتبر العولمة المالية نتاج لعمليـات التحريـر المـالي والتحـول إلـى   :                 العولمة المالية/ ب
                                    تبــاط الأســواق الماليــة المحليــة بالعــالم                                                مــا يــسمى بالانفتــاح المــالي، ممــا أدي إلــى تكامــل وار 

                                                                       الخــارجي مــن خــلال إتبــاع سياســة التحــرر المــالي والمــصرفي بحيــث أصــبحت أســواق رأس 
                                     وقـد دعـم هـذا الاتجـاه التوجـه العـالمي فـي   .                                   ً        ً المال والأسواق المصرفية أكثر ارتباطـاً وتكـاملاً 

                       ارة فـي الخـدمات الماليـة                                                           إطار مفاوضات الأورغـواي والتوصـل إلـى إبـرام اتفاقيـة تحريـر التجـ
                                          الأمــــــر الــــــذي أدي إلــــــى مزيــــــدا مــــــن الانفتــــــاح المــــــالي   .  م    1997      عــــــام         GATS  والمـــــصرفية 

                                                                                  والمــصرفي وتزايــد العمليــات الماليــة والمــصرفية عبــر الحــدود، فالعولمــة الماليــة تعتبــر احــد 
   .                                                                  أوجه التحرير المصرفي كما تعد في نفس الوقت احد العوامل الدافعة نحوه

                                                      تعتبـر عولمـة النـشاط المـصرفي احـد الأوجـه الرئيـسية للعولمـة   :          ة المـصرفية        العولمـ/ ج
                                                               تمثلـــت مـــن خـــلال توحيـــد توجيهـــات البنـــوك فـــي مـــساعيها تجـــاه خدمـــة العمـــلاء،   و         الماليـــة،

                                                                        واجتــــذاب المزيــــد مــــن رأس المــــال ومــــصادر التمويــــل وتوســــيع أفــــاق توظيــــف الأمــــوال وقــــد 
   .             قيود الحكومية                                       صاحب هذه التوجهات التحرر المتزايد من ال

            المتطلبـات     إحـدى          ن العولمـة  إ   "Holt،  David H and Karen w. Wigginton     يقـول 
                                                                             الجوهرية التي تجعل المنظمة أو المصرف يعمـل فـي مجـال التكامـل العـالمي للوصـول إلـى 
                                                                     تحقيــــق أهدافـــــه وتطـــــوير قدراتـــــه علـــــى المنافـــــسة كمـــــشروع محلـــــي ضـــــمن أســـــواق وبيئـــــات 

   . )1 ( "      متميزة

   :                               حرك الأعمال المصرفية نحو العولمة              العوامل التي ت

                                                                        هنالك عدد من العوامل التي تحرك الأعمال المـصرفية نحـو العولمـة يمكـن تلخـصيها 
                                  فالعوامــل الــسوقية تحــدد تلقــي الزبــون   .                                                  فــي العوامــل الــسوقية والاقتــصادية والبيئيــة والتنافــسية

                            فيمــا إذا كانــت الإســتراتيجية                                                         وقبولـه للخدمــة المــصرفية العالميــة، وتحــدد العوامـل الاقتــصادية
                                                    تكــاليف ممكنــة للخدمــة المــصرفية، فــي حــين تبحــث العوامــل     أدنــى                       المــصرفية العالميــة تقــدم 

_____________________________________ 
(1) Holt, David H and Karen W. Wigginton, (2002): International Management, 2

nd
 ed, 

Harcourt Collage Publishers, Inc., Fort Worth, P.29 
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                                         وتتطلـب العوامـل التنافـسية مـصارف قـادرة علـى   .                                         البيئية في كيفية البنـي الهيكليـة المـصرفية
   . )1 (                          منافسة مثيلاتها في دول أخرى

                                         ل البنــوك إلــى تعمــل علــى تــدويل نــشاطها ونــذكر                             هنالــك عــدد مــن الأســباب التــي تجعــ
   : )2 (                    منها على سبيل المثال

                                                               تجنـــب المخـــاطر عـــن طريـــق تنويـــع الأســـواق، وبخاصـــة خطـــر المنافـــسة وتـــشبع – 1
   .              الأسواق المحلية

                                   تكاليف العمالة، وبعض مقومـات الإنتـاج  (                                   انخفاض التكاليف في الدول المضيفة – 2
   .   الأم                           مقارنة بنظيراتها في الدولة   )      الأخرى

                                                                          الاسـتفادة مـن الحـوافز والامتيـازات التـي تقـدمها الـدول المـضيفة وكـذلك الاسـتفادة – 3
   .                                              من الحوافز التي تمنحها الدول لتوسيع بنوكها الأم

                                                                      زوال الحواجز والقيود خاصة يعد نجـاح جولـة الأوروجـواي الأخيـرة والتوصـل فـي – 4
  GATS                  ريــر تجــارة الخــدمات                                                   إطــار المنظمــة العالميــة للتجــارة إلــى إبــرام اتفاقيــة تح

   . م                                     1997      بما فيها الخدمات المالية والمصرفية سنة 

                                                                 كـــل هـــذه الأســـباب الـــسالفة الـــذكر شـــجعت علـــى تـــدويل وعولمـــة النـــشاط المـــصرفي 
                                                                          وســــمحت للبنــــوك بالتواجــــد خــــارج حــــدود الدولــــة الواحــــدة وأصــــبحت ظــــاهرة البنــــوك متعــــددة 

                                   كية الأجنبية لأصول المصارف في العديد                                             الجنسيات في التزايد والانتشار، حيث توسعة المل
                                         فــي كـل مــن هونـغ كونــغ وسـنغافورة، كمــا تتجــاوز   %   80                               مـن الــدول، فنجـد الملكيــة قـد بلغــت 

                                                          كـــل مــن الولايــات المتحـــدة الأمريكيــة والأرجنتــين والـــشيلي فــي منتـــصف   %   20           هــذه النــسبة 
   . )3 (         التسعينات

_____________________________________ 
(1) Hutt, Michael D. & Thomas W. Speh (1995): Business Marketing Management, A 

strategic view of Industrial and Organizational Markets. (5
th
 ed) the Dryden Press, 

Harcourt Brace College Publishers, P, 257- 

                                              ٕ                  التطـورات العالميـة وتأثيرهـا علـى العمـل المـصرفي وإسـتراتيجية البنـوك    ).     2003 (                         هبة محمد الطنطـاوي البـاز،   ) 2 (
  .  11-  10                                                                    المصرية لمواجهتها، رسالة ماجستير، كلية التجارة جامعة عين شمس، مصر، ص

ـــد العـــال حمـــاد،   ) 3 ( ـــدار الجامعيـــة                               التطـــورات العالميـــة وانعكاســـاتها    ).     2001 (                     طـــارق عب ـــوك، ال ـــى أعمـــال البن                                  عل
  .  27                               للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، ص
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     :                                  الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات  :              المطلب الثاني
The General A agreement on Trade in Services (GATS) : 

                                      م تــاريخ توقيــع الاتفاقيــة العامــة للتجــارة     1947                                 بعــد عــدد مــن الجــولات بدايــة مــن العــام 
        والتـي General Agreement on Tariffs and Trade (GATT)                          والتعريفات الجمركية الجات 

                              لتجــارة فــي الــسلع وصــولا إلــى جولــة                                              هــدفت لإلغــاء الحــواجز والقيــود التــي تعتــرض تحريــر ا
           والتــي شــهدت   )  م    1994            م إلــى العــام     1986 (                                         أوروجــواي الــشهيرة التــي امتــدت مــا بــين العــام 

                                         حيث تم التوقيع عليها في ابريل من العام GATS                                       ميلاد اتفاقية تحرير التجارة في الخدمات
      اع مــــن                              واشــــتملت الاتفاقيــــة علــــى عــــدة أنــــو   .  م    1995                          م وبــــدء العمــــل بهــــا فــــي ينــــاير     1994

                                                                                الخدمات تشمل اثنا عشر قطاع، ما يهم هنا وهو أبرزها قطاع تحرير التجارة فـي الخـدمات 
   .                 المالية والمصرفية

                                                                    حيـــث يعتبـــر قطـــاع الخـــدمات المـــصرفية مـــن أهـــم قطاعـــات الخـــدمات الماليـــة والتـــي 
                                                                          يتعـــين علـــى الـــدول الموقعـــة علـــى الاتفـــاق ومـــا شـــمله مـــن ملاحـــق أن تلتـــزم بتحريـــره ويـــرى 

                                                                  أن عمليـــــة تحريـــــر التجـــــارة فـــــي الخــــدمات شـــــملت الخـــــدمات المتعلقـــــة بالنـــــشاط  )1 (  ون    آخــــر 
   أن   )             خاصـة الناميـة (                                                           المصرفي وهو قطاع في غاية الأهمية، لذلك يصبح لزامـا علـى الـدول 

   . )2 (                                                   تزيد بصورة أكثر دقة عنايتها بنوعية ما تقدمه من خدمه

                       لبنــوك فــي اتجــاه التحريــر      دخــل ا أ                                            يمكــن القــول بــأن عمليــة تحريــر الخــدمات المــصرفية 
                                                                                  المالي إلى ما يسمى بالعولمة المالية بكل آثارها وتحـدياتها علـى الجهـاز المـصرفي فـي كـل 

                                                                  ولــذلك أصــبح مــن الــضروري علــى هــذه البنــوك البحــث عــن الآليــات والأنظمــة التــي   .     دولــة
   ات                                                                             تــساعدها فــي التعامــل مــع التحــديات والآثــار التــي ســتجابهها نتيجــة لعمليــة تحريــر الخــدم

                                                                             الماليــــة والمــــصرفية بحيــــث تــــستطيع التقليــــل مــــن الآثــــار الجانبيــــة وتعظــــم العوائــــد والآثــــار 
    .         الايجابية

_____________________________________ 
                                             تحريـر التجـارة العالميـة فـي دول العـالم النـامي،    ).     2003 /    2002 (                                       السيد أحمـد عبـد الخـالق، أحمـد بـديع بلـيح،   ) 1 (

ـــة والتجـــارة ا ـــة، المـــشكلة البيئي ـــار المنافـــسة الدولي ـــاب الأول، منظمـــة التجـــارة العالميـــة، آث ـــة، الـــدار                                                                                       الكت                لعالمي
  . 5           الجامعية، ص

                                                                                               عبد المطلب عبـد الحميـد، تحـديث آليـة الجهـاز المـصرفي للتكيـف مـع اتفاقيـة تحريـر تجـارة الخـدمات، المجلـة   ) 2 (
   .  5    ، ص     2003                                                                  المصرية للتنمية والتخطيط، المجلد الحادي عشر، العدد الثاني، ديسمبر 
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                                                                           يختلف تحرير التجارة في الخدمات عنه في حالة تحرير التجارة في السلع، حيـث أنـه 
  .                             ت جمركية بالنسبة إلى الخـدمات       وتعريفا  )          عبور حدود (                            في معظم الحالات لا توجد مشكلة 

                                                                                 إن قيــود تجــارة الخــدمات تــأتى مــن خــلال القــوانين والقــرارات والإجــراءات التــي تــسنها وتقرهــا 
                                                                                   الدولة، وقد سعت اتفاقية الخدمات إلى إزالة القيود وتخفيفها بحيث من الممكن التوصل في 

ــــتم الت ــــع أن ي ــــادل الحــــر للخــــدمات، ومــــن المتوق ــــى نظــــم للتب ــــوانين                                                             النهايــــة إل                 حــــرر مــــن الق
                                                                          والتــشريعات الوطنيــة والقواعــد والإجــراءات التــي تفرضــها الــدول خــلال عــشر ســنوات علــى 

    .  )1 (                                        الأكثر من تاريخ بدء إنفاذ اتفاقية الخدمات
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   :     أشكال  )  4 (                                                  تعرف التجارة في الخدمات بأنها توريد الخدمة من خلال 

                                                             عبــر الحــدود، توريــد وتقــديم الخدمــة مــن إقلــيم دولــة إلــى إقلــيم دولــة               انتقــال الخدمــة   .  1
  . Mode 1(Cross Border Supply of Services)                                      أخرى دون انتقال مورد أو مستهلك الخدمة 

ـــة وفـــي مقـــدمتها الانترنـــت فـــي انتقالهـــا مثـــل الخـــدمات الماليـــة،  وتـــساهم الوســـائل الإلكتروني                                                                               
    .     يرها                                التحويلات المالية بين الحسابات وغ

                                                                     استهلاك الخدمة في الخارج، توريد الخدمة من خلال انتقال مـستهلك الخدمـة مـن   .  2
 Mode 2 (Consumption                                                       إقلـيم دولـة مـا للحـصول علـى هـذه الخدمـة فـي إقلـيم دولـة أخـرى 

Abroad) .  مثل السياحة وخدمات الدراسة والخدمات الطبية                                          .   

                              مـن دولـة مـا للتواجـد داخـل أراضـي                                            التواجد التجاري، انتقال مورد الخدمة الأجنبي   .  3
   .Mode 3 (Commercial Presence)                        دولة أخرى لتوريد الخدمة 

_____________________________________ 
                                             يات البنــــوك، الإســــكندرية، الــــدار الجامعيــــة للنــــشر،                العولمــــة واقتــــصاد   ).     2001 (                       عبــــد المطلــــب عبــــد الحميــــد،   ) 1 (

  .   109 ص
(2) Paul D. Paton, (2003); Legal Services and the GATS: Norms as Barriers to Trade. P.P 

367-368, available at: http://ssrn.com/abstract=126054: Lawrence J. White, Reducing 

Barriers to services trade: The U.S Case, stern School of Business, New York University, 

2007, PP4-5. 
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 Mode                                                                انتقال الأشخاص الطبيعيين من دولة ما لتوريد الخدمة داخل دولـة أخـرى   .  4

4 (Presence of Natural Persons ،بمعنــى أن مقــدم الخدمــة مــن احــد الــبلاد الأعــضاء                                            
   .                                     خصا طبيعيين ليلد عضو في أراضي عضو آخر                       ويقدمها من خلال تواجد اش
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                                                                          قامت الاتفاقية على عدد مـن المبـادئ والقواعـد التـي يجـب علـى الـدول مراعاتهـا عنـد 
   :                                     تطبيق الاتفاقية ويكمن تناولها فيما يلي

   :)ationMost Favored N(                           مبدأ الدولة الأولي بالرعاية   )  1 (

                                          مــن القــسم الثــاني مــن الاتفاقيــة، ويقــصد بــه عــدم   )  2 (                          نــصت علــى هــذا المبــدأ المــادة 
                                                                         التمييــز بــين مــوردي الخــدمات الأجانــب مــن حيــث الــدخول إلــى الأســواق وشــروط التــشغيل، 
                                                                      وبحـسب هــذا الـشرط يلتــزم كـل عــضو أن يمــنح الخـدمات ومــوردي الخـدمات مــن أي عــضو 

                                                    التي يمنحها لما يماثلها من الخدمات وموردي الخدمات                              آخر معاملة لا تقل رعاية عن تلك
                                                                ً  وبالتالي فان أي ميزة تتصل بتجارة الخدمات تمنح لأي طرف تمتد تلقائياً   .              من أي بلد آخر

                                                        وقــد اســتثنت الاتفاقيــة مــن هــذا الــشرط الدولــة العــضو التــي تمــنح   .                   لتــشمل الأطــراف الأخــرى
                               يـــة شـــريطة ألا يتجـــاوز ســـريانها عـــشر                                           مزايــا خاصـــة لـــبعض الـــدول مـــن خـــلال اتفاقيــات ثنائ

                                                                             ســنوات ثــم يطبــق مبــدأ الدولــة الأولــى بالرعايــة علــى الامتيــازات الممنوحــة بعــد مــرور خمــس 
   . )1 (                                    سنوات من قبل مجلس التجارة في الخدمات

    : (Transparency)              مبدأ الشفافية   )  2 (

         علـى كافـة                                                                    الشفافية هي المبدأ الثاني مـن المبـادئ الأساسـية للاتفاقيـة والتـي يـستوجب 
   مـن   )  3 (                                                                             أعضاء الاتفاقية التقيد والعمل بها في مجال التجارة في الخدمات وقد إشارة المادة 

           إلا فــي ظــروف  (                                        فأنــه يتعــين علــى كــل عــضو أن ينــشر دون تــأخير   )  1 (                   الاتفاقيــة فــي الفقــرة 
                                                                           وفي حد أقصي من بداية تاريخ بدء العمل بالاتفاقية، كافة التدابير ذات التطبيق  )          استثنائية

                                                                                    العام التي تتصل بعمـل الاتفاقيـة أو تـؤثر فيهـا وكـذلك بالنـسبة للاتفاقـات الدوليـة التـي يوقـع 
   . )2 (                                                        عليها العضو والتي تتصل بالتجارة في الخدمات أو تؤثر عليها

_____________________________________ 
  .  85                                                           ، العولمة والجات، التحديات والفرص، القاهرة، مكتبة مدبولي، ص )    2000 (                    عبد الواحد العفوري،   ) 1 (

(2)  Banagiotis Delimatsis, Article III Gats, Transparency, Tiburg University, World Trade 

Institute, Boston, 2008, pp.2-10. 
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     ً                                                               وبنــــاءاً علــــى ذلــــك ألزمــــت الاتفاقيــــة الــــدول الأعــــضاء بنــــشر كــــل القــــوانين والأنظمــــة 
                                                  للوائح المتعلقة بهذه الخدمات والتي من شأنها تيسير                                     المرتبطة بالخدمات، وكذلك القرارات وا

                                                                             مشاركة الـدول الناميـة فـي تجـارة الخـدمات العالميـة والـدخول فـي مفاوضـات للحـصول علـى 
   . )1 (                                                      التكنولوجيا والوصول إلى قنوات التوزيع وشبكات المعلومات

ـــس تجـــارة الخـــدمات فـــي منظمـــة التجـــارة                                                                    كمـــا ألزمـــت الـــدول الأعـــضاء بإخطـــار مجل
          ً                                                                الميـــة ســـنوياً علـــى الأقـــل وبـــصفة دوريـــة بأيـــة قـــوانين أو قـــرارات جديـــدة أو تعـــديلات فـــي    الع

                                                                                   القوانين السارية، حيث أشارت الاتفاقية إلى أنه يجوز للعـضو أن يعـدل جـداول التزاماتـه أو 
                                                                             سـحبها كاملـة بعـد مـضي ثلاثـة سـنوات مـن تقـديمها، وكـل مـا عليـه أن يبلـغ منظمـة التجــارة 

   . )2 (                                                       عديل قبل سريانه بثلاثة أشهر وعليه تعويض الأعضاء المتضررين                 العالمية بهذا الت

                                             ً                  وكــــذلك ألزمــــت الاتفاقيــــة كــــل دولــــة عــــضو الاســــتجابة فــــوراً لطلــــب أي عــــضو آخــــر 
                                                                            للحصول علـى معلومـات محـددة بـشان أي مـن إجراءاتـه أو قوانينـه، كمـا يجـب إنـشاء نقطـة 

                        علومـات محـددة إلـى الأعـضاء                                                   اتصال خلال عامين من بدء سريان الاتفاق لتسهيل توفير م
   .                     الآخرين بناء على طلبهم

                          ً                     أن الإعـلان والوضـوح يعـد مفيـداً لتـسهيل النفـاذ إلـى  )3 (                      ومن جهـة أخـرى يـرى الـبعض
                                                                                الأسـواق العالميـة مـن الملاحـظ أن الاتفاقيـة أوردت اسـتثناء علـى مبـدأ الـشفافية إذ لـيس فــي 

                          ة يمكن أن يؤدي الإعلان عنها                                                  هذه الاتفاقية ما يفرض على أي عضو تقديم معلومات سري
                                                                              إلـــى إعاقـــة تنفيـــذ القـــوانين أو إلحـــاق الأذى بالمـــصلحة العامـــة أو إلـــى الإضـــرار بالمـــصالح 

   .                                                 التجارية لمشروع أو منشآت معينة، عامة كانت أم خاصة

_____________________________________ 
                                                                                     ســـهير محمـــود معتـــوق، أثـــر تحـــري التجـــارة فـــي الخـــدمات الماليـــة علـــى القطـــاع المـــصرفي المـــصري، مـــصر   ) 1 (

   .    484    ، ص    440-   439                                     م، السنة السادسة والثمانون، العدادان     1995         أكتوبر -               المعاصرة، يونيو

  .                             من المادة الثانية من الاتفاقية  )  3 (       الفقرة   ) 2 (
(3) Dennis J. Gayle and Roger Hosein, Implications of general agreement on trade in services 

(GATS) for Trinidad and Tobago's Financial Policy, International Journal of Business 

10(4), 2005, p.425. 

                           ومنظمــة التجــارة العالميــة،   94  ت                        التجــارة العالميــة بــين جــا   ).     2001 (                      ســمير محمــد عبــد العزيــز،   :          ً راجــع أيــضاً 
  .   321                          الإسكندرية، مطبعة الإشعاع، ص
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   :                               مبدأ زيادة مشاركة الدول النامية  )  3 (

                 إلـــى ضـــرورة قيـــام                                                            تـــنص المـــادة الثالثـــة والرابعـــة مـــن اتفاقيـــة تحريـــر تجـــارة الخـــدمات،
                                                                                مختلف الأعـضاء بتـسهيل زيـادة مـساهمة أو مـشاركة الدولـة الناميـة فـي التجـارة الدوليـة مـن 
                                                                                   خلال تعزيز وتقوية قدرات توفير الخدمات فـي هـذه الـدول وزيـادة كفاءتهـا وقـدرتها التنافـسية 

     كـذلك                                                         ً                  عن طريق الـسماح للـدول الناميـة بالحـصول علـى التكنولوجيـا وفقـاً للأسـس التجاريـة و 
                                                                              إمكانيـــة وصـــول الـــدول الناميـــة إلـــى قنـــوات التوزيـــع وشـــبكات المعلومـــات التـــي تـــرتبط بهـــذه 
                                                                               الخدمات، وتحرير إمكانية الوصول إلى أسواق التصدير فـي القطاعـات والوسـائل التـي تهـم 

   . )1 (         تلك الدول

                                                                        ويــرى أعــضاء منظمــة التجــارة العالميــة إن تحريــر التجــارة فــي الخــدمات ينطــوي علــى 
                                                                          كبيـــرة لتحـــسين البنيـــة التحتيـــة والكفـــاءة الاقتـــصادية للـــدول الناميـــة، حيـــث يعتبـــر         إمكانيـــات

                                                                              التحريــر وســيلة مــن وســائل تــشجيع الاســتثمار الخــارجي المباشــر فــي البنيــة الأساســية للــدول 
                                          الـــسلكية واللاســـلكية وعـــن طريـــق ضـــمان أن شـــروط         والاتـــصالات                      الناميـــة فـــي مجـــال المـــال 

   . )2 (                 بصورة تضر مصالحهم                           الاستثمار والتجارة لن تتغير 

Progressive Liberalization                      مبدأ التحرير التدريجي   )  4 (
) 3( :   

                                       مــن الاتفــاق بالــدخول فــي جــولات متتاليــة مــن   19                      ً         تلتــزم الــدول الأعــضاء وفقــاً للمــادة 
   5                                                                             المفاوضات بهدف التحرير التدريجي للتجارة في الخدمات على أن تبـدأ المفاوضـات بعـد 

   .                               مة التجارة العالمية حيز التنفيذ                       سنوات من دخول اتفاق منظ

                                                                       ويجب أن تهدف المفاوضات إلى تخفيض أو إلغاء الآثار السلبية على التجـارة فـي  -
                                                                    الخـدمات كوسـيلة لتحــسين فـرص النفـاذ إلــى الأسـواق، مـع الأخــذ فـي الاعتبـار دعــم 
                                                                     مـــصالح كافـــة الـــدول الأعـــضاء والاحتفـــاظ بـــالتوازن فـــي الحقـــوق والالتزامـــات لكافـــة 

   .    عضاء        الدول الأ

_____________________________________ 
-   120                                                                         ، الجـات ومنظمـة التجـارة العالميـة، الهيئـة المـصرية العامـة للكتـاب، القـاهرة، ص )    2001 (           نبيل حـشاد،   ) 1 (

127   .  
(2)  Juan A. Marchetti, (2004); Developing Countries in the WTO Services Negotiation 

Economic Research and Statics Division World Trade Organization, September, P.P 3-8.  
(3) https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/4-prolib_e.htm. 
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                                                                           يجب أن تتم عملية التحرير بما يخدم أهداف السياسة الوطنية ومستوى التنمية لكل  -
                                                                         دولــة مــن الــدول الأعــضاء، كمــا يتــيح الاتفــاق مرونــة كافيــة للــدول الناميــة للمــشاركة 

                                الــسماح للــدول الناميــة بتحريــر عــدد                                        بفعاليــة فــي هــذه المفاوضــات، وذلــك مــن خــلال
                                            ام الـدول المتقدمـة بتحريـر قطاعـات الخـدمات ذات   قيـ    و  .                       أقل من القطاعـات الخدميـة

  .                              الأهمية التصديرية للدول النامية

                                                                  وبالإضــافة إلــى المفاوضــات بــشأن الالتزامــات المحــددة، هنــاك بعــض الموضــوعات  -
                                                                       التــي لــم تــستكمل أثنــاء جولــة أورجــواي واتفــق الأعــضاء علــى التفــاوض بــشأنها فيمــا 

                              ايـــــة الطارئـــــة والـــــدعم والمـــــشتريات          آليـــــة الوق (                             بعـــــد، وهـــــي قواعـــــد اتفـــــاق الخـــــدمات 
   ).        الحكومية

    :                                                       مبدأ عدم السماح بالاحتكارات والممارسات التجارية المقيدة  )  5 (

                                                                             تم الاتفاق على هذا المبدأ بهدف إزالة الأساليب الحمائية التي يمكن أن تعوق تحرير 
    دمي                                                                           تجارة الخدمات، والتي تتمثل في بعـض الممارسـات غيـر المـشروعة التـي قـد يتبعهـا مقـ

                                                                           الخــدمات الــوطنيين أو بعــض محتكــري الأســواق المحليــة لنوعيــات معينــة مــن الخــدمات ممــا 
                                                 ً                            يحد من منافسة الأجانب في تلك الأسواق، أو قد يـتم أيـضاً بواسـطة هـؤلاء المحتكـرين عنـد 

                                       وقــــد أوضـــحت المـــادتين الثامنــــة والتاســـعة مــــن   .  )1 (                               تقـــديمهم الخـــدمات فــــي أســـواق خارجيـــة
                                                           سات وأعطت الحق لمجلس الخدمات بناءا على طلب الدولـة المتـضررة                     الاتفاقية هذه الممار 

                                                                      مـــن تلـــك الممارســـات، علـــى أن يطلـــب مـــن العـــضو الممـــارس لتلـــك الاحتكـــارات معلومـــات 
    .                       محددة تخص هذه العمليات

   :                      مبدأ التغطية والشمولية  )  6 (

                                                                      تغطــي وتــشمل اتفاقيــة تحريــر تجــارة الخــدمات الجــات جميــع أشــكال تجــارة الخــدمات 
                                                                              ها الخدمات المالية والمصرفية، حيث تنص المادة الأولى من الاتفاقية إنها تشمل جميع    ومن

                                                                             الخدمات وفي مختلـف القطاعـات، باسـتثناء الخـدمات التـي تقـدمها الحكومـات أو مـا يعـرف 
   . )2 (                                                               الخدمات السيادية كخدمات البنوك المركزية، وهيئات الضمان الاجتماعي

_____________________________________ 
                                 عبـد المـنعم محمـد الطيـب، أثـر تحريـر   :            ً ، راجـع أيـضاً    116-   115                                   عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سـابق، ص  ) 1 (

                                                                    ية علـى المـصارف الإسـلامية، بحـوث المـؤتمر العـالمي الثالـث للاقتـصاد الإسـلامي،                     تجارة الخـدمات المـصرف
  .              جامعة أم القرى

  .   126                                                      نبيل حشاد، الجات ومنظمة التجارة العالمية، مرجع سابق، ص  ) 2 (



 

 

- 116 -

����א%��� � � � ��:��


���وא�

�א
�د
���א � � � �� � � � � � � �� � � � � � 
����א����!���
&���
�)���'��א � � � � � � � �� � � � � � �� � � � �� '� � � �:�� �

                                                                            يــشير ملحــق الخــدمات الماليــة المرفــق باتفاقيــة تحريــر تجــارة الخــدمات أنــه بعــد تحديــد 
                                                                              وحصر واستبعاد الأنشطة التي لا تدخل في مفهوم الخدمات التي يتضمنها إطار الاتفاقية، 

           يير والـنظم                                                                     ومع إقـرار أحقيـة العـضو فـي وضـع التنظيمـات المحليـة التـي تكفـل تطبيـق المعـا
                                                                                 الكفيلة بضمان الملاءة المصرفية، وكفاية رأس المال، وآليـات العمـل المـصرفي الـسليم دون 
                                                                               الإخلال بالتزاماته في إطار الاتفاقية، إلى وضع الضوابط اللازمة لضمان استقرار وتماسك 
                                                                               النظام المصرفي، ومع الحفـاظ علـى سـرية الحـسابات، وأنـشطة العمـلاء، وأيـة بيانـات سـرية

                                                                                 تمتلكها المؤسسات المصرفية، وفيمـا عـدا الخـدمات الماليـة الخاصـة بمختلـف أنـواع التـامين 
                                                                                   والخدمات المرتبطة به، فإن أهم الخدمات المصرفية والمالية التي شملتها الاتفاقية تـتلخص 

   : )1 (        فيما يلي

   .                                         قبول الودائع والأموال بين الأفراد والمؤسسات -

                                          ا القــروض الاســتهلاكية والإثمـــان العقــاري وتمويـــل                            الإقــراض بكافــة إشـــكاله بمــا فيهـــ -
  .                 العمليات التجارية

  .                التأجير التمويلي -

                                                                     خدمات المدفوعات والتحويلات، بما فيها إصدار مختلف بطاقات الإثمان والخـصم  -
  .                                        على الحسابات والشيكات السياحية والمصرفية

  .                                خطابات الضمان والاعتماد المستندية -

  .                   عمليات النقد الأجنبي -

  .                                       مشتقات المالية والمصرفية بمختلف أنواعها  ال -

  .                    أعمال السمسرة والنقد -

                                                                    التجــــارة لحــــساب المؤســــسات الماليــــة أو للغيــــر فــــي الــــسوق الأوليــــة أو غيرهــــا مــــن  -
  .      الأدوات

_____________________________________ 
                                                                المجلة المصرية للتنمية والتخطيط، معهد التخطيط القومي، مصر العدد    ).     2003 (                       عبد المطلب عبد الحميد،   ) 1 (

                                      إمكانيـــة رفـــع كفـــاءة أداء الجهـــاز المـــصرفي    ).     2012 (                 بعلـــي حـــسنى مبـــارك،   .   15-  14   ، ص  21     مجلـــد     ال  02
                                                                                               الجزائري في ظل التغيرات الاقتصادية المـصرفية المعاصـرة، رسـالة ماجـستير فـي علـوم التـسيير، فـرع ماليـة، 

  .  24-  23 ص
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  .                                                     إدارة الأموال مثل إدارة النقدية ومحافظة الأوراق المالية -

  .                                    خدمات المقاصة والتسوية للأصول المالية -

  .                                                               شارات والوساطة المالية وكافة الخدمات المصرفية والمالية المساعدة                تقديم خدمات الاست -
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                                                                      لا شـــك أن تحريـــر التجـــارة فـــي الخـــدمات الماليـــة الـــذي نـــصت عليـــه اتفاقيـــة الجـــاتس 
                                  مية إمكانيـة نفـاذ خـدماتها المـصرفية                                                   يمكنه تحقيق منافع كثيرة للدول، حيث يسمح للدول النا

                                                                                 إلــى أســـواق الــدول المتقدمـــة، وكـــذلك الاســتفادة مـــن اســـتيراد التكنولوجيــا المـــصرفية الحديثـــة 
                                                                                 والمتطورة لأسواق الدول النامية، وكذلك الاستفادة من الخبـرات الأجنبيـة فـي تـدريب وتأهيـل 

                                رة وذلـك نتيجـة لتواضـع إمكانياتهـا                                   إلا أن هـذه الـدول سـتواجه بتحـديات كبيـ  .                العمالة الوطنيـة
                                                                            فــي مجــال الخــدمات بــصفة عامــة، وانخفــاض كفاءتهــا وقــدرتها التنافــسية، ولعــل ابــرز هــذه 

   : )1 (                        التحديات تتمثل في ما يلي

                                                       خاصة في مجال الفنون الحديثة في العمل المـصرفي، ممـا يـؤدي   :               حدة المنافسة- 1
               ي، واحتكـــار ســـوق                                              إلـــى خـــروج بعـــض الوحـــدات المـــصرفية مـــن الـــسوق المـــصرف

                                                                  الأدوات الحديثـــة فـــي العمـــل المـــصرفي لفتـــرة مـــن الـــزمن فـــي ضـــوء خبـــرة البنـــوك 
   .                           الأجنبية نسبيا في هذه الأنشطة

                                                                       لا شــك أن تحريــر التجــارة الدوليــة فــي الخــدمات المــصرفية بمــا يعنيــه مــن إتاحــة - 2
      ود أو                                                                    الفرصة للبنوك الأجنبية لتقديم خدماتها في السوق المحليـة سـواء عبـر الحـد

                                                                        عن طريق إنشاء فروع لها ينتج عنه العديـد مـن الآثـار الـسلبية علـى رأسـها تـأثير 
                                                                          سياسات البنك الأجنبي على السياسة الكلية للدولة، وبالتالي علـى سياسـة التنميـة 
                                                                  عنــد وجــود أشــكال مــن المنافــسة الــضارة خاصــة فــي مجــالات الرقابــة علــى النقــد 

ـــك قـــدرة البنـــوك الدوليـــة علـــى اســـتخدام                                   والـــسياسة الائتمانيـــة، فـــإذا أضـــفنا إلـــى                                       ذل
                                                               شــــبكاتها الدوليــــة للتهريــــب الــــضريبي وتــــسهيل عمليــــات هــــروب رؤوس الأمــــوال 
                                                                   وحجـب عملياتهــا مـن الــسلطة الرقابيـة لاتــضحت خطـورة هــذه المـسألة، فــيمكن أن 

_____________________________________ 
                      ، الملتقـى الـوطني الأول                                   الصناعة المصرفية والتحـولات العالميـة   ).     2004 (            عتيقة وصاف،   &            سعيدي وصاف   ) 1 (

  .   301                                الواقع والتحديات، جامعة الشلف، ص  :                                                   حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية
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                                                                        يقلل التحرر بدرجة حادة أو يلغي دعم الصناعات المالية الناشئة من المؤسـسات 
  .                           نمية النظم المصرفية المحلية               الوطنية ويضر بت

                                                                          إن مخاطر تزايد المنافسة المحلية نتيجة توافر المصارف الأجنبيـة قـد يـؤدي إلـى - 3
                                                               وضع المصارف ذات مخاطر عالية مما يعرضها والجهاز المـصرفي لاحتمـالات 
             ً                                                  الخــسارة، خــصوصاً فــي ظــل عــدم قــدرتها علــى خفــض تكلفــة الخــدمات المــصرفية 

  .                                     كبير بالسياسة النقدية والأهداف الوطنية                  التي ترتبط إلى حد 

                                                                  هنـــاك تخـــوف كبيـــر بـــأن لا تقـــوم البنـــوك والمؤســـسات المـــصرفية الأجنبيـــة ســـوى - 4
                                                                      بخدمة القطاعات المربحة من الـسوق فقـط، والتـي يـشار إليهـا بالاختيـار المفـضل 
                                                                   بما يحمله ذلك من مخـاطر عـدم وصـول الخدمـة المـصرفية إلـى قطاعـات وأقـاليم 

  .     معينة
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  المبحث الثاني

                                                            تحليل متغيرات المنافسة في السوق العالمي للصيرفة الإلكتروني ة

                  المنافسة البنكية    :     الأول       المطلب 

����و�� � ��:���"���
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                                                                              شهدت فترة الثمانينات وما تلاها من أعوام من القرن العشرين احتدام ظاهرة المنافسة 
                                      مؤســسات الماليــة غيــر المــصرفية مثــل شــركات                                          ســواء بــين البنــوك التجاريــة أو بينهــا وبــين ال

                                                                                 التـامين، وبنـوك الاســتثمار، وشـركات الأوراق الماليــة وغيرهـا مـن المؤســسات الماليـة، والتــي 
                     ، وبلغـــت هـــذه المنافـــسة  )1 (                                                أصـــبحت تقـــدم خـــدمات متنوعـــة لعملائهـــا ذات طبيعـــة مـــصرفية
     فـي GATS               اتفاقيـة الجـاتس                                                           حدتها بعد اتفاقية تحرير الخدمات المالية والمصرفية في إطـار 

    .                      تسعينيات القرن الماضي

��������� � � � 
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        حـدثت فـي      التـي         التطـورات    خـلال        البنكيـة        الـصناعة     مجـال            المنافـسة فـي           أدخـل مفهـوم
   مــع      أخـرى    جهـة    ومــن       مـن جهـة        البنكيــة         المنتجـات      لتنـوع                            سـبعينيات القـرن الماضـي نتيجــة

  .    خاصة     بصفة        والبنكي      عامة،     بصفة        المالي،       للقطاع         الهيكلية        التحولات
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  :   ً لغةً          المنافسة   / أ  

   فـي      القـوم      تنـافس           والمبـاراة،         المـسابقة"         علـى إنهـا         المنافـسة         الاقتـصادي        القـاموس     يعـرف

 "   أي      الـشيء   فـي      ونـافس     نفـسه    قـوة     يظهـر   أن     يريـد     مـنهم     واحـد   كـل            وزايدوا كأن    فيه       بالغوا      الأمر،

  . )2 ( "     وزايد      وغالى    فيه     بالغ

   :        الاقتصادي        بالمعنى      اصطلاح         المنافسة   / ب  

    سـنة    وفـي     1392    عـام   فـي    ظهـر       منافـسة      مـصطلح      فـإن(Robert)      روبـرت       قـاموس    حسب

   فـي   ثـم  ، "     الهـدف    نفـس     تتبـع    قـوى   أو      أشخاص    عدة    بين        الاشتراك "     تعني          المنافسة       ، كانت      1559

_____________________________________ 
                                              ٕ                  التطـورات العالميـة وتأثيرهـا علـى العمـل المـصرفي وإسـتراتيجية البنـوك    ).     2003 (                         هبه محمد الطنطـاوي البـاز،   ) 1 (

  .  16                           تجارة جامعة عين شمس، مصر، ص                                         المصرية لمواجهتها، رسالة ماجستير، كلية ال
  .   108 ص           والمصرفية،         والمالية          الاقتصادية          المصطلحات     أحدث          الاقتصادي،        القاموس      عليه،     بشير     محمد  ) 2 (
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         المنتجـين    بـين       العلاقـة  ي    ليعنـ        المعاصـر       تعريفـه        المـصطلح               الثـامن عـشر وجـد      القـرن      منتـصف

   . )1 (     زبائن       يريدون      الذين        والتجار

      طريقـة     أحـسن   هـي      الحـرة         المنافـسة    فـإن     عـشر،       الثـامن      القـرن   فـي           للاقتصاديين        بالنسبة
 .         واستقراره       كفاءته      زيادة       من أجل       البنكي       النظام       لتنظيم

         المزاحمـة      تمليـه     سـلوك   أو                عمليـة ديناميكيـة "                  المنافـسة علـى إنهـا      سـميث    آدم      ويعـرف
         والتنـافس           الاقتـصادية،         المؤسـسات    بـين       الـسباق    ذلـك    هنـا          بالمزاحمـة        ، ويقـصد )2 ( "       قتـصادية  الا

  .       اقتصادي     مجال   أي   في     عليه               السوق والسيطرة       اختراق    على

        الحركية          الفعالية،      تحقيق    إلى           عملية تهدف   عن      عبارة      بأنها         المنافسة      تعريف     يمكن    كما
     جـودة   مـن                  والتطـوير والرفـع      الأسـعار    خـلال   مـن     وهـذا         اقتـصادي،     قطـاع   أي   فـي         والتنميـة

      تحقيـق   فـي      تـساهم        إذ أنهـا         للمنافـسة     أخـرى         إيجابيات        التعريف    هذا        ، ويبين )3 (   الخ   ..         المنتجات
  .        الاقتصادي       القطاع   في         الفعالية

        الوحـدات   أن   أي      الحـر،        الاقتـصاد      عليهـا      يعتمـد     التـي     الأسـس    أحـد         المنافـسة      تعتبـر
   . )4 (      والطلب      العرض      مستوى    على      بينها     فيما              النظام تتنافس    هذا    ضمن          الاقتصادية

    جـذب    إلى      خلالها   من     يهدف     التي        الطريقة                                        بالنسبة للقطاع المصرفي فأن المنافسة هي،

  )      ماليـة      مـوارد (           رؤوس أمـوال     علـى       للحـصول     وذلـك                             الزبـائن المميـزين والممتـازين،   مـن     كبير    عدد
        ستخدمين   الم      وقدرة      كفاءة    مدى   في     تكمن           جذب العملاء                   فائدة محفز، فعملية          منحهم سعر      مقابل

     يقوم     أخرى      ناحية    ومن         الزبائن،   مع          المتبادلة        والنفقة        المقدمة              وجودة الخدمات         العمليات     سرعة   في

     عليـه         المعروضـة           الاسـتثمارية         المـشاريع       لتمويـل     قـروض        علـى شـكل        الماليـة       مـوارده       بتوزيـع      البنك

    ئـدة    الفا     تفـوق      فائـدة    علـى        بالحـصول      للبنـك            القـروض تـسمح    هـذه   أن    حيـث    ،          المـستثمرين    قبـل   مـن

  .     البنك      أرباح            الفارق يمثل     وهذا         المالية،        الموارد    على       الحصول   في         الممنوحة

_____________________________________ 
                                                                                                    رابح عرابه، التسويق البنكي وآفاق تطبيقه في المؤسسة البنكية الجزائرية في ظل اقتصاد السوق الحر، دراسة   ) 1 (

  .   126               امعة الجزائر، ص                             دكتوراه منشورة على الانترنت، ج
(2) Laurence Scialom, économie bancaire (paris: edition la decouverte, 1999), p 25. 

(3) Hamidouche Fouzia, (2001-2002): Analyse de la concurrence dans l’industrie bancaire 

compartiment du crédit hypothécaire, memoire de fin d'etudes en vue de l'obtenir du 

diplome de magistere non publie ecole superieur de commerce Alger, p6. 

  .   109 ص           مرجع سابق،          الاقتصادي،        القاموس      عليه،     بشير     محمد  ) 4 (
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      الـسوق   مـع        اقتـصادي      مـستوى    علـى       البقـاء   مـن     تمكـن       البنـوك    بـين    تقـع     التـي         المواجهـة   إن

   فـي      الـسوق       مـسايرة    علـى       القـدرة    علـى     تعبـر         المنافـسة   أن    كمـا         المتاحـة،                  الوسـائل القانونيـة    بكـل

     مكـان       واحـتلال      الـسوق    إلـى        بالـدخول     أيـضا      وتـسمح         الطارئـة،          الاقتـصادية        الأوضـاع      مختلـف

   .   )1 (     فيه          استراتيجي

                                                                          مما سبق يمكن أن نـستنج تعريـف المنافـسة بـين القطاعـات المختلفـة بأنهـا عبـارة عـن 
                                                                                  عملية تسلكها القطاعات المختلفة أو المؤسسات المالية وغيرها التي تقدم منتجات وخدمات 

                                                  طاع منتجاته وخدماته بشكل أفضل وطريقـة فعالـة وجاذبـة                             ماليه وذلك من خلال تقديم كل ق
                                                                             وجــودة عاليــة وتكــاليف منخفــضة واســتخدام التقنيــة الحديثــة التــي تــساهم فــي ســرعة انجــاز 
                                                                         المعــاملات حتــى يتثنــى لــه جــذب أكبــر عــدد مــن العمــلاء وبالتــالي يــضمن الاســتمرارية فــي 

    .                      السوق المحلي والعالمي
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    يجب     فإنه       الأخرى،        المالية         المؤسسات     وبين       البنوك    بين      السوق   في         المنافسة      تتحقق    لكي

  : )2 (     أهمها         عدة شروط     توفر
      الـشرط    هـذا      يتحقـق          الأخـرى حيـث        الماليـة          والمؤسـسات       البنـوك   مـن     كبيـر    عـدد       وجود- 1

  ي أ      إنتاج     يكون    فقد             لنفس الخدمة،      معين،    سوق      مستوى    على  )       البنوك (         البائعين     تعدد    خلال   من
      يتمكن     وحتى                المؤسسات الأخرى،     باقي      لإنتاج     ً تاماً       ً معوضاً          المشترين    نظر               مؤسسة بنكية في

          أو القيـام         الـسعرية،       سياسـته   فـي      النظـر      إعـادة     الأمـر      يتطلـب        الأربـاح،     أقـصى      تحقيـق   من      البنك

      البيـع      مـساعي   أو         الدعائيـة       الحمـلات   فـي      النظـر      إعـادة   أو       إنتاجـه      نوعية    على       تعديلات       بإدخال

    فيـه       تتـسابق   جـو    خلـق   فـي       التعـدد    هـذا      يـساعد  .      الـسوق   فـي         بترويجهـا     يقـوم   تـي        الأخـرى ال

  .       السوقية          على الحصص       للحصول         المؤسسات
     سواء           الاقتصادية،        الحريات        لممارسة       الفرصة      إعطاء   عن                الاقتصادية وتعبر         الحرية- 2

   أو  ة      الفائـد      معـدلات      تحديـد    حيث   من   أو        للبنوك،          الائتمانية                   القرارات والسياسات      اتخاذ    حيث   من
       المجـال    فـتح    خـلال   مـن         للقـانون،       منافيـة     وغيـر           بـصفة شـرعية      تمـارس   أن       ويـشترط        الأربـاح،

     تـدخل   أو      تمييز    دون          الاقتصادية                مختلف الممارسات   في         للمشاركة        والخواص        الفردية        للحريات

 .     السوق              ظل ميكانيزمات   في         والتوجيه        الرقابة     حدود   في   إلا         القرارات      اتخاذ   في       للدولة
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         اقتـصادية       وحـدات   عـن      عبارة      بأنها         المؤسسات           مشترك تعرف    ادي    اقتص    هدف       وجود- 3
     التي         الإيرادات     تمثل        فالأرباح        الأرباح،     أقصى           بهدف تحقيق         الخدمات،     أداء   أو         بالإنتاج،     تهتم

      الهـدف    هـذا      ويكـون  .        تتحملهـا     التـي              منهـا التكـاليف       مطروحـا  )     البنـك (        المؤسـسة      عليهـا     تحـصل

    هـذا     يـؤدي    حيـث  .      نفـسها             تأديـة الخدمـة   أو      لـسلعة ا      إنتـاج   فـي         المؤسـسات  ت  به   تـشا    إذا  ،     ً محققـاً 

   مـن    قـدر     أكبـر         أو تأديـة         المنتجـات   من     ممكن    قدر     أكبر    بيع    أجل   من        التنافس    إلى     حتما        التشابه

          علـى مكانـة       الحـصول                 الهـامين وبالتـالي        الزبـائن   مـن    عـدد     أكبـر    كـسب    خـلال   مـن         الخـدمات،

   .      عليها          والمحافظة      السوق   في         اقتصادية

        الماليـة       مـوارده    جعـل      كيفيـة   فـي      للبنك       الأساسي       النشاط           الية ويكمن   الم        الموارد        كفاءة- 4

       لتحقيـق        عقلانيـة،       بطريقـة         اسـتغلالها       محاولـة    خـلال          الأخـرى، مـن       البنـوك   مـن      كفـاءة     أكثـر

  .                  الإمكانيات المتوفرة   ظل   في      إليها       الوصول       المراد       الأهداف

   مـن  ة    عريـض      قاعـدة    علـى        للخـدمات       تقديمـه   فـي      البنـك                     الدعايـة والإعـلان يعتمـد  - 5

      كـانوا     سـواء       الأفـراد   مـن     كبيـر    عـدد    بـين      البنـك    اسـم         أن تـداول    فيـه   شك  لا     ومما     معه،           المتعاملين

     الاسـم    هـذا      ارتـبط   مـا    إذا     خاصـة          عـن البنـك،      مباشـر    غيـر      ً إعلانـاً      يحمـل       غيـرهم،   أو         متعـاملين

    هـذه   مـن        الانتفـاع   فـي           جـدد يرغبـون         متعـاملين     ميـول      نتيجة     تكون   ما       ً وغالباً        نافعة،     خدمة       بتقديم

      إقبـال            للاسـتمرار فـي      البنـك     سـمعة      تحـسين   فـي      فعالـة     بـصفة      يـساهم      الإعـلان    هـذا  .       لخـدمات ا

   .      البنك      وسمعة      بشهرة      مرتبط       الدوام     وهذا      نحوه،        الزبائن
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   : )1 (  هي       رئيسية      عوامل    ثلاث    خلال                                    تتحدد درجة المنافسة بين القطاعات من �
    عـدد    زاد      فكلمـا      معـين،     منـتج   مـن        المعـروض   فـي      تـتحكم   تـي  ال         المؤسـسات    عـدد �

  .    صحيح       والعكس      بينها         المنافسة           ازدادت شدة     كلما         المؤسسات
      الـسهل   مـن    كـان      فكلمـا       الـسوق،    إلـى         المؤسـسات    بعـض     دخـول      صـعوبة   أو      سـهولة �

    شـدة     زادت     كلمـا      معـين،     منـتج       وتـسويق      لإنتـاج        الجديـدة              لـبعض المؤسـسات     دخـول

  .    صحيح       والعكس         المنافسة
     التـي       الكميـة     وتلـك      الـسوق   فـي       الأفـراد       يطلبهـا     التـي         المنتجـات    حجـم    بـين   قـة    العلا �
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   مـن        المعـروض    زاد      فكلمـا          المنتجـات،    هذه   في               تقديمها وعرضها         المؤسسات       تستطيع

   .       والعكس             شدة المنافسة     زادت     كلما     منها        المطلوب   عن         المنتجات

   :                                   المتغيرات العالمية واحتدام المنافسة  :               المطلب الثاني 

                                                  والمعلومات التي شهدتها فتـرة الثمانينـات ومـا تلاهـا        الاتصالات          تكنولوجيا           أحدت ثورة 
                                                                           مــن القــرن العــشرين الماضــي وفــي ظــل التطــورات العالميــة ومــا أفرزتــه مــن عولمــة وموجــة 
         ٕ                  ً                                                          التحرير وإزالة القيود اتجاهاً آخر تمثل في المنافسة الشديدة في القطاع المالي بصفة عامـة 

                                          ث يعتبـــر مـــن أكثـــر الأنـــشطة تـــأثرا بتلـــك التحـــولات                           والمـــصرفي علـــى وجـــه الخـــصوص حيـــ
                                                                              والتطـورات العالميـة، خاصـة بعـد موجـة التحــرر التـي سـادت اقتـصاديات دول العـالم لاســيما 

                       م إذ أخذت هذه المنافسة                                                 1997           بعد نشوء اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المصرفية في العام 
   : )1 (                   ثلاثة اتجاهات رئيسية

                                                         ين البنـوك التجاريـة فيمـا بينهـا سـواء علـى المـستوى المحلـي أو                  احتدام المنافسة ب  :    ً أولاً 
    .                  الإقليمي أو الدولي

   .                                               المنافسة فيما بين المؤسسات المالية غير المصرفية  :      ً ثانياً 

   .                                                                    المنافسة بين البنوك والمؤسسات غير المالية التي تقدم الخدمات المصرفية  :      ً ثالثاً 
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                                                               تــــــشابه الخــــــدمات الماليــــــة والمــــــصرفية التــــــي أصــــــبحت تقــــــدمها كــــــل مــــــن البنــــــوك  -
                                                                          والمؤسسات الأخرى غير المصرفية، بعد أن أزيلت اللوائح والقيود التي كانـت تمنـع 

                     ى الأربـــاح مـــن العمليـــات                                        وقـــد أدى ذلـــك إلـــى تـــضييق الهـــوامش والـــضغط علـــ  .    ذلـــك
                                                                            التقليدية، كمـا دفـع بـدوره إلـى محاولـة اسـتحداث الأسـاليب والأدوات الماليـة الجديـدة 

   .                       كبر حصة ممكنة من الأسواق أ                                    لزيادة القدرة التنافسية والحصول على 

                          والمعلومــــات ووســــائل تقــــديم        الاتــــصالات                                   التقــــدم التكنولــــوجي المتــــسارع فــــي مجــــال  -
                                             وســــيع شــــبكة المعلومــــات الماليــــة وزيــــادة كفــــاءة نظــــم                         الخــــدمات، والــــذي أدى إلــــى ت

_____________________________________ 
   .   11                                                       العولمة واقتصاديات البنوك، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص  )     2001 (                       عبد المطلب عبد الحميد،   ) 1 (

            فــسية للبنــوك                                                                                     بــريش عبــد القــادر، التحريــر المــصرفي ومتطلبــات تطــوير الخــدمات المــصرفية وزيــادة القــدرة التنا  ) 2 (
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                                                                         وأساليب معالجة البيانات واتخاذ القرارات، وطرق حساب تكاليف وتسعير الخـدمات 
ـــــى الأســـــواق  ـــــذلك إل ـــــة ب ـــــصال المعلومـــــات المتعلق ـــــة والمـــــصرفية، وســـــرعة إي                                                                   المالي

       مـا مكـن  ك  .                                                                  والمتعاملين فيها، وانخفاض تكلفة انجاز المعاملات المالية عبر الحـدود
                                                                           التقدم التكنولوجي البنوك من التوسع في أنشطتها وبناء شبكات واسـعة مـن الفـروع، 

   .                                                               وأدى إلى تحول العديد من البنوك إلى المعاملات المصرفية الإلكترونية

                                                                            أدى التزايــد نحــو التوريــق والتــسنيد إلــى تحــول البنــوك مــن الأعمــال التقليديــة للبنــوك  -
ــــي أســــواق الأورا ــــدخل ف ــــى الت ــــادة التعامــــل                          إل ــــى زي ــــالبنوك إل ــــة، كمــــا أدى ب                                              ق المالي

                                                                         بالأدوات المالية الجديدة مثل شهادات الإيداع ومبادلات الديون، الأمر الذي تطلب 
   .                                        أساليب جديدة من الرقابة والحد من المخاطر

                                                                       تحريـــر الأســـواق الماليـــة والنقديـــة مـــن القيـــود المعوقـــة لحركـــة تـــدفق رؤوس الأمـــوال  -
                                                    ود وتعامل الأسواق وانفتاحها على بعضها الـبعض علـى مـدار                    واستثمارها عبر الحد

ـــد والـــصرف مـــع   24 ـــادة احتمـــالات وفـــرص المراجحـــة فـــي أســـعار الفوائ                                                                ســـاعة وزي
  . )1 (                    انخفاض تكاليف الاتصال

                                                                      هذا وقد تصاعدت حـدة المنافـسة فـي مجـال عمليـات بنـوك التجزئـة مـن خـلال التغيـر 
                                      الادخار الأمر الذي جعل البنوك تتنافس فـي                                         في أنماط توزيعات الدخل وأنماط الاستهلاك و 

                                                                                تقديم خدماتها على فئة معينة من العملاء والذين زادت متطلباتهـا مـن حيـث تنـوع الخـدمات 
                                                                            المــصرفية إلــى جانــب خــدمات المعلومــات والاهــم مــن ذلــك العائــد علــى ودائعهــم ومــدخراتهم 

                         الحــواجز الجغرافيــة لتلبيــة                                                         بــالبنوك ، وقــد اشــتدت هــذه المنافــسة بــين البنــوك فــي ظــل إزالــة 
                                                                         احتياجـــات عملائهـــا وازدادت المنافـــسة مـــع دخـــول المؤســـسات الماليـــة بخـــلاف البنـــوك بـــل 
                                                                              المؤسسات غير المالية في مجال خدمات بنوك التجزئة ولا شك أن ما منيت به البنوك من 

  ت                                                                             خيبة أمل في مجال الإقراض الضخم للشركات الدولية الكبرى والشركات متعـددة الجنـسيا
                                                                               والتي تحولت على الإقراض من البنوك إلى أسـواق المـال ثـم دفـع البنـوك إلـى التركيـز علـى 
                                                                              عمليات التجزئة والعمليات المصرفية الموجهة للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم والقـروض 

   . )2 (       الشخصية
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   :                 الابتكارات المالية  :               ً المطلب الثالث ً 

                   جل تحقيق الإرباح مـن  أ        تعمل من                                             إن الصناعة المالية مثلها مثل الصناعات الأخرى 
                                                                                 خلال بيع ما تنتج وأن المؤسسات المالية تلجأ إلى تطوير منتجاتها لإشباع حاجاتها وكذلك 
                                                                      حاجــــات عملاءهــــا مــــن اجــــل تعظــــيم أرباحهــــا وتعتبــــر الهندســــة الماليــــة مــــن أهــــم مجــــالات 

        قـــوم علـــى                                                                       الابتكـــارات الماليـــة حيـــث لا يمكـــن الفـــصل بينهمـــا باعتبـــار إن الهندســـة الماليـــة ت
                                                                                  الابتكار وبالتالي فهي تشمل مجموعة واسعة ومتعددة من الأدوات الماليـة المتداولـة للتـدخل 
                                                                            في الأسواق المالية، حيث أنها ظهرت في ستينات القـرن الماضـي لأجـل تلبيـة الاحتياجـات 
                                                                               المتزايـــدة للمتعـــاملين المـــاليين، مـــن خـــلال الابتكـــار والتـــصميم والتطـــوير لـــلأدوات والآليـــات 

                                                                                 جديدة التي تتميز بأقل تكلفة ممكنة وأدنى مخاطرة، وفي ذات الوقت لها عائد أعلى، كمـا   ال
   .                           ٕ                                    تسعى في ذات المنوال البحث وإيجاد الحلول الإبداعية لمشاكل التمويل

                                                                         ب أن تتكيف الهندسة المالية وتتماشى مع التغير المستمر فـي البيئـة الاقتـصادية  ج  وي
                                                       ي يتكفل بإعادة بناء المنظومة المالية في ضوء تغير أسواق                                 والمالية باعتبارها ذلك العلم الذ

   . )1 (         رأس المال

���و����� �����+�א�%�*����:�� � � � � � � �� � � � ��:��� �

                                                وهو تصور عملي يبحث عن إدراج شيء جديد في نشاط مـا   ) innovation (        الابتكار 
                                                                        ويمكــن إن ينــتج عــن اكتــشاف جديــد أو ببــساطة عــن طــرق جديــدة تــضع فــي العمــل لمبــادئ 

   . )2 (             معروفه من قبل

                            إدخـال منتـوج جديـد إلـى الـسوق،   "                           الإبداع أو الابتكار على أنـه   Gowland   )3 (    رف  يع
    ".                                      أو إنتاج منتوج موجود ولكن بطريقة جديدة

                                                                          بمعنـى آخـر الابتكــار يعنـى التجديـد أو إعــادة تـشكيل أو إعـادة عمــل الأفكـار الجديــدة 
    .               لتأتى بشي جديد

_____________________________________ 
                                                                                             البــديوي محمــد فتحــي، اســتخدام الهندســة الماليــة فــي إعــادة هيكلــة المــشروعات، المكتبــة الأكاديميــة، مــصر،   ) 1 (

  .  11 ص
(2) Guy Gerard manager sans frontieres ed first paris 1990, p117. 

(3) Gowland D. (1991), Financial Innovation in Theory and Practice, in Green C. J. and D.T. 

Llewellyn (eds.), Surveys in Monetary Economics, Oxford،  Basil Blackwell, vol. 2., p.79     
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فـــه تـــشيرميرهورن  وكـــذلك عُر                 ُ       ) J. R. Schermerhorn (  عمليـــة إنـــشاء الأفكـــار  "   نـــه   بأ                   
      ً                                            ، مؤكــداً أن أفـضل المنظمــات الابتكاريــة تلــك التــي تتوصــل  "                          الجديـدة ووضــعها فــي الممارســة

   .                                           لأي أفكار جيدة ومن ثم تتمكن من تنفيذها بنجاح

      ، وهـو  "         ُ              التخلي المُنظم عن القـديم   : "            الابتكار بأنه  )    ُ ) P.F. Drucker             ويُعرف بيتر دراكر 
                                                  ُ     المقابـل يعنـي الإدخـال المـنظم للجديـد، ويوصـي دراكـر أن تُجـري          ً  ُ            بذلك وضمناً يُقـرر بأنـه وب

ــــا المــــستخدمة                                                                        المنظمــــات كــــل ثــــلاث ســــنوات مراجعــــة لكــــل جوانبهــــا مــــن حيــــث التكنولوجي
                                                                            والخـــدمات المقدمـــة والمـــنهج الإداري المتبـــع وغيرهــــا مـــن الجوانـــب وذلـــك بطريقـــة منهجيــــة 

   .                   تضمن التطور والتحسن

                 ويقصد من خـلال هـذا  «Daltman «processus global similaire a l’invention     عرفه
                                                                              التعريف على إن الابتكار هـو عمليـات مماثلـة للإبـداع، نتاجهـا فكـرة جديـدة أو حـل لمـشكل 

  .                                                   ما أو استعمال جديد يعطينا قيمة اقتصادية أو اجتماعية

                                                                     ويمكن ن نخلص بأن الابتكار هو عبارة عن مجموعة من العمليـات تتـضمن الإبـداع 
                                                                      ع إضـافة إلـى اللـب والـذي هـو القيمـة المقدمـة مـن خـلال هـذا الاختـراع سـواء كانـت        والاخترا

   .                                                      اجتماعية أو اقتصادية التي بدونها لا تكتمل عملية الابتكار
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           يختلـف عـن –                          ومن ضمنها الخدمات المصرفية–                             ً  مفهوم الابتكار في الخدمات عموماً 
                                                                         وم الابتكــار فــي الــسلع الملموســة، وقــد يعتقــد الــبعض أن الابتكــار فــي الخــدمات أســهل    مفهــ

           أي الـصناعة –                                                                    وأيسر من الابتكـار فـي الـسلع كونهـا لا تحتـاج للكثيـر مـن التكنولوجيـا وأنهـا 
                ً         ً  ُ    ً                            ً                لا تتطلب استثماراً رأسمالياً مُكلفاً، وهذا الاعتقاد قد يكون صحيحاً قبـل مائـة عـام –       الخدمية

                                      ً   ُ                      مـــا الخـــدمات فـــي عـــصرنا الحـــديث فتختلـــف كثيـــراً ويُخطـــئ مـــن يعتقـــد الاعتقـــاد          مـــن الآن، أ
                                                        ُ                     السابق، ويمكن توضيح ذلك من خلال الأوجه التالية والتي سوف تقُرب مفهوم الابتكار في 

   :                       ً                                            الخدمات ليكون أكثر وضوحاً، وسوف نركز فيها على مفهوم الخدمات المصرفية

                                          يث تستعين بالتكنولوجيا المتقدمة مثـل أجهـزة                               الخدمات المصرفية في العصر الحد  .  1
ــــود  ــــي، آلات كــــشف تزييــــف النقــــود، النق                                                                      الحاســــوب، آلات عــــد النقــــود، آلات الــــصرف الآل

_____________________________________ 
                                                                                            أيمن محمد الأمين عبد االله، الابتكار كمدخل لتحقيق الجودة في الخدمات المـصرفية، مجلـة اتحـاد المـصارف   ) 1 (

  .  55-  54   ، ص    2016        ، يونيو    427               العربية، العدد 
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                                                                 ً             الائتمانيـــة، وغيرهـــا مـــن أوجـــه التكنولوجيـــا، وهـــذه التكنولوجيـــا أصـــبحت جـــزءاً لا يتجـــزأ مـــن 
   .                                   الخدمات المصرفية، وهي قابلة للابتكار

     هـو –                                     والذي تمثله دورة حيـاة الخدمـة المـصرفية-            ات المصرفية                 الابتكار في الخدم  .  2
                                                                                   أبطأ بكثير في السلع والذي تمثله دورة حياة السلعة، ويعـود ذلـك لطبيعـة الخـدمات والتـي لا 
                                                          ً                يــصل فيهـــا العميـــل إلــى حـــد الإشـــباع، كمـــا فــي الـــسلع، ويعـــود ذلـــك أيــضاً إلـــى عـــدم تقـــادم 

ً      ت علــى تقــديم الخدمــة المــصرفية دلــيلاً علــى                                      الخدمــة بمــرور الوقــت، بــل يكــون مــرور الوقــ                                
                                                                      ُ      ازديــاد خبــرة المــصرف وعراقتــه والتــي يحــاول أن يعكــسها فــي شــكل رســالة تــسويقية يُخاطــب 
                                                                             بهـا العمــلاء، إلا أن الاتجــاه الجديــد نحــو الابتكـار فــي الخــدمات المــصرفية يــدفع المــصارف 

                        مات الجديـــدة البديلـــة، أو                                                      إلـــى تقلـــيص دورة حيـــاة الخدمـــة المـــصرفية وذلـــك عبـــر طـــرح الخـــد
   .                                    الإضافة إلى التنوع في الخدمات الحالية

                       ً                                      الابتكـــار فـــي الخـــدمات عمومـــاً وفـــي الخـــدمات المـــصرفية علـــى وجـــه الخـــصوص   .  3
                                                                                أصعب من الابتكار في السلع المادية، ويرجع ذلك لإمكانية اختبـار فاعليـة وجاهزيـة الـسلع 

         ُ                          زيتهـا لأن تُطـرح للعمـلاء، وهـذا لا ينطبـق                                           عبر اختبارها في المختبرات للاطمئنان على جاه
                      ُ                                                        في الخدمات، فالخدمة لا تُختبر إلا عبـر تقـديمها للعمـلاء مباشـرة، وهـذا مـن الأسـباب التـي 

                             تـــتحفظ فـــي عمليـــات الابتكـــار فـــي –                 ومـــن ضـــمنها المـــصارف–                      تجعـــل المنظمـــات الخدميـــة 
   .       خدماتها

                    التعامــل المباشــر بـــين                                                  الابتكــار فــي الخدمــة المـــصرفية ينبــع مــن خــلال التفاعـــل و   .  4
                                                                         العــاملين فــي المــصرف وبــين العمــلاء، فــالعملاء هــم مــرآة الخدمــة المــصرفية، ومــن خــلال 
                                                                            التعامل المباشـر معهـم يـستطيع العـاملون فـي الخطـوط الأماميـة فـي المـصرف معرفـة أوجـه 

   .                                                                  القصور في الخدمة ليتم تحسينها، وكذلك معرفة أوجه القوة ليتم تدعيمها

                                      ُ                     أن تطبيق كل ما من شأنه تحسين الخدمة المُقدمة للعميـل المـصرفي              ومما سبق نرى 
   .             ً                             ولم يكن موجوداً قبلها يدخل تحت مظلة الابتكار
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                                                                           الهندسة المالية والابتكار المالي مفهومين مرادفين لبعضهما البعض حيث أكدت عدد 
                                                     مالية هو الابتكار المالي الذي جاء استجابة لقيـود معينـة                               من الدراسات إن أساس الهندسة ال

   .                                                           تعيق تحقيق الأهداف الاقتصادية كالربح والسيولة وتقليل المخاطرة
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    :                               مفهوم الابتكار والهندسة المالية  /  1

                                         ً                                    يعتبــر مفهــوم الهندســة الماليــة مفهــوم قــديم جــداً وذلــك لقــدم التعــاملات الماليــة، ولكنــه 
                                                    يث المصطلح والتخصص، حيث إن أغلب التعاريف مستوحاة مـن                ً       يبدو حديثا نسبياً، من ح

                                                                                وجهــات نظــر البــاحثين والدارســين والمهتمــين بمفهــوم الهندســة الماليــة، خاصــة أولئــك الــذين 
                                                                            يطورون النماذج والنظريـات ومـصممي المنتجـات فـي المؤسـسات والأسـواق الماليـة، ويمكـن 

  :                                    بتكار المالي والهندسة المالية ما يلي                                             الإشارة إلى عدد من التعاريف التي توضح مفهوم الا

                                                                           يعد الإبداع المالي أو الابتكـار المـالي أسـاس الهندسـة الماليـة، حيـث يمكـن أن يكـون 
                                        ً                                          تمثيلا دقيقا لهذه العملية عندما يكون جديداً، أي أن يـتم اسـتخدام مـصطلح ابتكـار مـالي أو 

ـــة، وهنـــا يمكـــن إن يعـــرف ا ـــدلا مـــن مـــصطلح هندســـة مالي ـــداع مـــالي ب ـــداع المـــالي أو                                                         إب                 لإب
                                                      أحـــد القـــوى المـــؤثرة المهمـــة فـــي البيئـــة المـــصرفية وفـــي العمـــل    : "                      الابتكـــار المـــالي علـــى أنـــه

ـــأثيره علـــى طبيعـــة الأدوات المتاحـــة والتنظـــيم والأنـــشطة والخـــدمات                                                                           المـــصرفي مـــن حيـــث ت
ً                                              المــصرفية المقدمــة إلــى الجمهــور فــضلاً عــن نوعيــة الكــوادر البــشرية المطلوبــة وقــد ارتــبط                                 

                                                                                  لإبداع المالي بشكل كبير بعوامل أخرى وهي العوامل المتمثلة بشكل أساس بتزايد المنافسة  ا
   . )1 ( "                     والتطورات التكنولوجية

             تـصميم وتطـوير    : "                                                       وتعرف الهندسة المالية من وجهة نظر منشآت الأعمال علـى أنهـا
   . )2 ( "  يل                                                                          وتنفيذ وتطبيق لأدوات وآليات مالية مبتكرة، وصياغة حلول إبداعية لمشاكل التمو 

                                                                  ومــــن هنــــا يمكــــن الإشــــارة إلــــى أن الهندســــة الماليــــة تــــشتمل علــــى ثــــلاث أنــــواع مــــن 
                                                                          الأنــشطة، هــي التــصميم والتطــوير والابتكــار، والابتكــار لــيس المقــصود بــه مجــرد الاخــتلاف 
                                                                               عن الـسائد، بـل لابـد أن يكـون متميـزا ويحقـق أفـضل مـستوى مـن الكفـاءة والمثاليـة، وهـم مـا 

                                                           و الآليـــة التمويليـــة المبتكـــرة تحقـــق مـــا لا تـــستطيع الأدوات والآليـــات                     يعنـــي أن تكـــون الأداة أ
   .              السائدة تحقيقه

_____________________________________ 
                                                                 ً                   ين محمد أمين، الإبـداع المـالي فـي الأسـواق الماليـة البنـك الـضامن أنموذجـاً إطـار معرفـي وصـفي،        صلاح الد  ) 1 (

    11  :                ، تــاريخ التحميــل   211                                                                     مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتــصادية الجامعــة العــدد الخــاص بمــؤتمر الكليــة، ص
 http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72778  :           متاح على     13.11         الساعة     2014       أكتوبر 

ــــدي،   ) 2 ( ــــراهيم هني ــــر إب ــــة باســــتخدام التوريــــق    ).     2003 (                    مني ــــي إدارة المخــــاطر، الهندســــة المالي                                                                 الفكــــر الحــــديث ف
  .  17                                               والمشتقات، دار المعارف للنشر، الإسكندرية، مصر، ص
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                                    عمليـــة خلـــق أدوات وخـــدمات جديـــدة مـــن قبـــل  "                                 وتعـــرف الهندســـة الماليـــة أيـــضا بأنهـــا 
ــــة الاحتياجــــات المختلفــــة للعمــــلاء مــــن  ــــك مــــن اجــــل تلبي ــــصناعة الماليــــة، وذل                                                                        مؤســــسات ال

ــــدخول فــــي عمليــــات الانــــدماج أو تملــــك                                   مــــستثمرين خــــواص ومؤســــسات تحتــــاج للتمويــــ                                    ل لل
    .  )1 ( "           مؤسسات أخرى

  :                        الهندســــة الماليــــة بأنهــــا(IAFE)                                            كمــــا تعــــرف الجمعيــــة الدوليــــة للمهندســــين المــــاليين 
                                                                                 التطــوير والتطبيــق المبتكــر للنظريــة الماليــة والأدوات الماليــة، وذلــك مــن اجــل إيجــاد حلــول  "

    ". ة                                            للمشاكل المالية المعقدة واستغلال الفرص المالي

                                                                       مـــن التعـــاريف الـــسابقة يمكـــن أن نـــستنتج أن خـــصائص الهندســـة الماليـــة تتمثـــل فيمـــا 
   : )2 (   يلي

   .                                                       السعي إلى ابتكار أدوات مالية جديدة مثل المشتقات المالية -

                                                              العمـــل علـــى تخفـــيض التكـــاليف واختـــصار الوقـــت مـــن خـــلال ابتكـــار خـــدمات أو  -
ـــرف حيـــث تقتـــضي هـــذه العم  :                 عمليـــات جديـــدة مثـــل ـــاء                                    التـــسجيل علـــى ال           ليـــة إعف

  .                                                                المؤسسة من دفع رسوم التسجيل عندما تلجأ إلى طرح أسهم وسندات جديدة

                                                                     السعي إلى ابتكار حلول جديدة من اجل حل مشاكل التمويل التي تواجـه مختلـف  -
  .                   المتعاملين الماليين

ـــــضمن  - ـــــذي ي ـــــشكل ال ـــــة بابتكـــــار أدوات لإدارة المخـــــاطر بال                                                                   تهـــــتم الهندســـــة المالي
  .                ها وخدمة أهدافها                       للشركات التخطيط لمستقبل

  :                              أهداف الابتكار والهندسة المالية  /  2

        التحـوط  :                                                                  تسعى الهندسة المالية إلى تحقيق ثلاثة أهداف أساسية تتمثـل فـي عمليـات 
     : )3 (                        والتي يمكن تفصليها أدناه                    المضاربة والمراجحة

_____________________________________ 
                                                                         دور الهندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية، مـذكرة ماجـستير غيـر    ).     2011 (           لعمش آمال،   ) 1 (

  .                                                 شورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة سطيف  من
        البحـوث،       ، مركـز "      الإسـلامي       المـنهج   فـي      نظـرات  :        الماليـة        الهندسـة      صـناعة    ). "    2000 (         الـسويلم،         إبـراهيم     سـامي  ) 2 (

  . 5           للاستثمار، ص         المصرفية        الراجحي     شركة
  .  69                       لعمش آمال، مرجع سابق، ص  ) 3 (
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           الاحتمــاء مــن   "                                                     ويقــصد بــه التقليــل مــن المخــاطر التــي يمكــن أن تحــدث، أو  :      التحــوط
                                                                 لبـــات الأســـعار، ســـواء كانـــت أســـعار للمـــواد الأوليـــة أو البـــضائع، أســـعار صـــرف       خطـــر تق

                                            وذلــك مــن خـلال مجموعــة مــن المنتجـات الماليــة التــي   "                                 العمـلات، أو أســعارا لــلأوراق الماليـة
                                             حيــــث أن الهــــدف الأساســــي مــــن عمليــــة التحــــوط هــــو إدارة   .                         جــــاءت بهــــا الهندســــة الماليــــة

                                      مــن الأســاليب التــي تتركــز فــي مجملهــا علــى                                    المخــاطر والــتحكم فيهــا، مــن خــلال مجموعــة
                                                                            التنويع في الأصول المالية، أو نقل المخاطر إلى أطـراف أخـرى، مـن خـلال الاسـتثمار فـي 
                                                                               منتجات مبتكرة لهذا الغرض، أو عن طريق اجتناب هذه المخاطر كليا كما هو المعمول به 

   .          في التأمين

                      ف تحقيــــق الــــربح مــــن توقــــع                                        وتعتبــــر عمليــــة تــــداول لــــلأوراق الماليــــة بهــــد :        المــــضاربة
                          ً                                                   الأســعار فــي المــستقبل، اعتمــاداً علــى المعلومــات التــي يجمعهــا المــضارب ويحللهــا، أو فــي 

                               عملية بيع أو شراء صوريين لإغراض    : "                                         بعض الأحيان التي يصنعها، كما تعرف على أنها
       ليـة فـي                                                                            الاستثمار، ولكن للاستفادة من التغيرات التي تحدث في القيمة الـسوقية لـلأوراق الما

              ً                                                                الآجــل القــصير جــداً، إذ يــنخفض بــشدة معــدل الارتبــاط بــين القيمــة الــسوقية لــلأوراق الماليــة 
    ".                                            من ناحية وبين القيمة الحقيقة من الناحية أخرى

                                                                          ويختلف المضاربون باختلاف توقعاتهم بشأن أسعار الأصول المالية المتداولة، فنجـد 
                   ً           ن الأســعار تأخــذ اتجاهــاً تــصاعديا،                         وهــو المــضارب الــذي يعتقــد إ  :                   المــضارب علــى الــصعود

                                                                              فيقــوم بــشراء أوراق ماليــة فــي الوقــت الحاضــر علــى أن يبيعهــا بــسعر مرتفــع مــستقبلا محققــا 
        ً                                                                       بذلك ربحاً من فرق السعرين، أما المضارب على الهبوط، فهو يعتقد أن الأسعار تتجه نحو 

         ر اقــــل فــــي                                                               الانخفــــاض فيقــــوم ببيــــع الأوراق الماليــــة فــــي الحاضــــر علــــى أمــــل شــــرائها بــــسع
   .        المستقبل

                                                             تعتبـــر المراجحـــة مـــن بـــين العمليـــات التـــي تمكـــن بعـــض المـــستثمرين مـــن  :        المراجحـــة
                                                                       الحــصول علــى أربــاح لا يمكــن لأي كــان أن يحــصل عليهــا، وذلــك بــسبب عــدم التــوازن فــي 
                                                                               السوق، حيث يقوم المستثمر بشراء السلعة ذات السعر المنخفض في السوق، ثم يبيعها فـي 

                                                             ه الــسلعة مرتفعــة الــثمن، حيــث يــستفيد مــن الفــرق بــين الــسعرين، وهــذه                 ســوق أخــرى تكــون فيــ
                                                                              العمليــة كفيلــة بإرجــاع الــسوق لحالــة التــوازن بــسبب حــدوث ارتفــاع فــي الأســعار المنخفــضة، 

   .                       وانخفاض الأسعار المرتفعة
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                                                                     تهـــدف الهندســـة الماليـــة مـــن خـــلال إســـتراتجية المراجحـــة إلـــى ابتكـــار فـــرص مراجحـــة 
                                                          ظل سوق تتميز بعدم الكفاءة، بمعنى وجود تباين في الأسـعار بـين                     خالية من المخاطر في 

                                                                            مختلــف الأســواق، وبــرغم مــا يكتنــف هــذه العمليــة مــن مخــاطر إلا إنهــا تعتبــر فرصــة لزيــادة 
   .                                                                     معدلات العائد المتوقعة وتخفيض تكلفة التمويل إلى مستوى معين من المخاطرة

   :                                       بيئة نشأة الهندسة المالية وأسباب ظهورها  /  3

                                                                       ت أسواق المـال العالميـة منـذ بدايـة الـستينات مـن القـرن الماضـي ثـورة فـي مجـال    شهد
                                                                                الابتكارات المالية، والتي شـكلت الإرهاصـات الأولـى لنـشأة وظهـور مفهـوم الهندسـة الماليـة، 
ـــشكل الـــذي يـــضمن  ـــة وأدوات إدارة المخـــاطر بال                                                                              هـــذه الأخيـــرة تهـــتم بابتكـــار الأدوات الحديث

                                                  ط لمــستقبل أفــضل وخدمــة أهــدافها مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى                        للمؤســسات الماليــة التخطــي
                                                                     ٕ        ضمان المردود الايجابي لاقتصاديات الدول، من خلال تطوير أسواق رأس المال، وإمدادها 

   .                                                         بالأدوات والآليات التمويلية التي تحقق أهداف جميع المتعاملين

                                                                   ويمكـــن تلخـــيص أهـــم الظـــواهر التـــي ســـاهمت ومهـــدت لظهـــور الهندســـة الماليـــة فـــي
   : )1 (    الآتي

                                                                         اتساع وتعدد أدوات الاستثمار المتاحة في أسواق المال، وقد أدى ذلـك إلـى زيـادة  �
             ٕ                                                 ســـيولة الـــسوق وإتاحـــة مزيـــد مـــن التمويـــل، وذلـــك مـــن خـــلال العمـــل علـــى جـــذب 

   .                                                             مستثمرين جدد، بالإضافة إلى تقديم فرص جديدة للباحثين عن التمويل
                               ً دة توزيـع المخـاطر الماليـة طبقـاً                                             إيجاد أدوات إدارة المخاطرة، التي مكنـت مـن إعـا �

ـــى                                                              لتفـــضيلات المـــستثمرين للمخـــاطر، حيـــث يمكـــن تتعـــرض منـــشآت الأعمـــال إل
                                هـــي مخـــاطر ســـعر الفائـــدة، مخـــاطر ســـعر   :                                أربعـــة أنـــواع مـــن المخـــاطر الماليـــة 

  .                                                     الصرف، مخاطر التقلب في أسعار الأسهم ومخاطر أسعار السلع
                             دى إلـى تحـسين التكـاليف وزيـادة                                          تطوير أدوات المراجحـة بـين الأسـواق، وهـو مـا أ �

  .                                   العائد والانفتاح على الأسواق العالمية
                                                                      تعــدد وتنــوع اســتراتجيات الاســتثمار نتيجــة تعــدد وتنــوع أدوات الاســتثمار وبخاصــة  �

  .                المشتقات المالية

_____________________________________ 
  .  32   ، ص   269        ، العدد     2002                               مجلة البورصات المصرية، يوليو                                   نشأت عبد العزيز، فن إدارة المخاطر،  ) 1 (
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    ً                                                                    ونظــراً لتلــك الظــواهر ظهــرت الهندســة الماليــة للوجــود فــي منتــصف الثمانينــات، حيــث 
                                                  الاستعانة ببعض الأكاديميين لتطوير منتجات سوق المال،                          دأبت بورصة وول ستريت على 

                                                                                  لمواجهة المخاطر وتقليص القيود التشريعية والقيود التي يفرضها السوق وبيئـة الأعمـال فـي 
                                       ٕ                                مواجهــــة المخــــاطر التــــي يــــسببها لهــــا عملاؤهــــا وإيجــــاد حلــــول لتلــــك المــــشكلات وعــــدد مــــن 

                                 ه العمليــة الوليــدة اســما أكثــر قبــولا                                                المحــاولات لتطــوير منتجــات أســواق المــال، وقــد أخــذت هــذ
   .  )1 (                       وانتشار الهندسة المالية
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 ُ                                   ُ           ويُعتبــــر هــــذا الــــسبب مــــن أهــــم الأســــباب التــــي تُبــــرر لأهميــــة   :                  اشــــتداد المنافــــسة- 1
                                                أصـــبح مـــن الـــسمات المميـــزة لاقتـــصاديات وأســـواق الخـــدمات                           الابتكـــار، واشـــتداد المنافـــسة 

                                                  ُ                         المــصرفية فــي عـــالم اليــوم، ومـــن لا يــستطيع مواجهـــة هــذه المُنافـــسة لا يــستطيع الاســـتمرار 
                                                                ُ                 ويجد نفسه خارج المنظومة الفاعلة، ويعتبر الابتكار من الوسائل التي تُدعم بهـا المـصارف 

   .              وضعها التنافسي

                                             غيـر فـي معطيـات أسـواق الـسلع والخـدمات أصـبحت سـمة         سرعة الت  :             تغير السوق- 2
ــــضغط  ن جماعــــات ال ــــك لعوامــــل عديــــدة منهــــا تكــــو ــــسويق، ويرجــــع ذل ــــم الت                                                                    مــــن ســــمات عل
                                                                           واقتصاديات الحجم والتكتلات الاقتصادية، وما سبق ظهر بوضوح في الصناعة المـصرفية 

   .                                     وانعكس بجلاء في سياسات البنوك المركزية

ـــع العمـــلاء-   3 ـــوم، هـــذه     ُ  مـــا يُ   :              تطل ُ               ُ                     رضـــي عُمـــلاء الأمـــس قـــد لا يُرضـــي عمـــلاء الي     
                                                                               الحقيقة من الأهمية بمكان أن يستوعبها القائمون على أمـر المـصارف، فعميـل اليـوم عميـل 
ُ  ّ                                                                             مُطّلع ومتطلع، له دراية واسعة عن البدائل والسمات التي تتصف بهـا الخـدمات المـصرفية، 

                                يف التي يجدها من كل بديل قبل أن                                                ويتفحص ويتمحص ويتروى ويوازن بين المنافع والتكال
                                                                            يختار المصرف الذي سيتعامل معه، فالعميـل اليـوم هـو مـن يختـار المـصرف الـذي يتعامـل 

   .          معه بعناية

_____________________________________ 
                                                                                            هنــاء محمــد هــلال التحنيطــي، دور الهندســة الماليــة الإســلامية فــي معالجــة الأزمــات، المــؤتمر العلمــي الــدولي   ) 1 (

         ديــسمبر  2- 1                                                                             حــول الأزمــة الماليــة والاقتــصادية العالميــة المعاصــرة مــن منظــور اقتــصادي إســلامي، الأردن 
  . 8   ، ص    2010
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       الخدمــــة                              ُ                               هنالــــك ثــــلاث اســــتراتيجيات أساســــية تــُــستخدم مــــن أجــــل الابتكــــار فــــي تقــــديم 
   : )       ) 1     المصرفية وهي

    ):Strategy Push- Technology   (                          إستراتيجية دفع التكنولوجيا  ) 1

                                                                            وفي هذه الإستراتيجية يكون التركيز الأكبر على دفع وتطوير التكنولوجيا المـستخدمة 
                                                                        ونــشرها علــى أوســع نطــاق، وهــذه الإســتراتيجية تركــز علــى دعــم مقــدرة المــصرف فــي نــشر 

                                                        التكنولوجيـة المتطـورة، ومـن الأخطـاء الـشائعة للمـصارف أن يـتم                        خدماته عبر دعم الوسائط 
                                                                                 تنفيذ هذه الإستراتيجية دون إجراء دراسات تسويقية معمقة لـتلمس احتياجـات العمـلاء، وهـذا 

   .         التالية           الإستراتيجية          ما تعالجه 

     ): Strategy Pull- Market (                       إستراتيجية سحب السوق   ) 2

                                             علــى احتياجــات ورغبــات العميــل المــصرفي، إذ يــتم                                 وفــي هــذه الإســتراتيجية يركــز الابتكــار
                         ً                                                       تقــديم الخدمـــة المــصرفية وفقـــاً لاحتياجــات الـــسوق المـــصرفي، وهنــا تلعـــب آليــات بحـــوث التـــسويق 
                                                                            ورجـــع الأثـــر عبـــر الاســـتبيانات ودراســـة شـــكاوى العمـــلاء وملاحظـــاتهم العامـــل الأهـــم فـــي تـــصميم 

   .                       دخل التسويقي في الابتكار                                            الخدمة المصرفية، وتستخدم هذه الإستراتيجية الم

    ):Interfunctional View (                            الرؤية الوظيفية المتبادلة   ) 3

                    ُ                                               وفـــي هـــذه الإســـتراتيجية يُطبـــق الابتكـــار فـــي الخدمـــة المـــصرفية مـــن خـــلال التعـــاون 
                                                                                   والتنــسيق والتكامــل بــين المــستويات الوظيفيــة المختلفــة فــي الإدارات والفــروع والأقــسام، وهــذه 

                                                             ى الوصول إلى تصميم أمثل لتدفق العمليات الوظيفية في المستويات                     الإستراتيجية تعتمد عل
                                                                                المختلفـة بالمـصرف مـن أجـل تحقيـق الغايــات مـن تعظـيم للمنـافع وتقليـل للتكـاليف، وبــالرغم 
                      ُ                                                    مـن أن هــذه الإسـتراتيجية تُعتبــر الأفـضل، إلا أنهــا الأصـعب مــن حيـث التطبيــق، لأن ثقافــة 

                                             افس الوظيفي ويقـل فيهـا الإحـساس بالتكامـل وهـو مـا                                    المصارف الداخلية تسود فيها روح التن
   .          يجب تغييره

_____________________________________ 
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   : )1 (                                     تم تصنيف الابتكارات المالية إلى ما يلي

   :                           الابتكار على مستوى العملية ) 1

(SWIFT)                                                              وهو التغيير في عمليات الأسـواق الماليـة، علـى سـبيل المثـال مـا يـدعى 
) 2(   

                                                           اللاســلكية التــي تقــوم بالمــدفوعات الدوليــة والمثــال الثــاني رفــع       لاتــصالات ل                 الجمعيــة العالميــة 
                                                                              التنظـــيم عـــن لجـــان تبـــادل الأســـهم لمدينـــة نيويـــورك والتغيـــرات المتلاحقـــة فـــي تجـــارة الأوراق 
                                                                                المالية الأمريكية وكذلك تطور ما يدعى بالسوق الرمادي في سوق المستندات في الأوربية، 

   .                           يرات في عملية النشاط المالي                         كل هذه الأمثلة تعبر عن تغي

   :                           الابتكار على مستوى المنتوج ) 2

                                                                          وهو تطوير منتجات جديدة من خيارات العملة وما شاكلها والطريق الآخر للنظر إلى 
   :                         الابتكار المالي هو ما يأتي

                                                  الــذي يعمــل بــدأب علــى النجــاح وهــو إدخــال منتــوج جديــد أو   :                  الابتكــار الملحــاح– 1
   .                     طلب المدرك أو المنظور                      عملية جديدة استجابة لل

                                                        وهو استجابة للبيئة المتغيرة أو تكاليف المعاملات علـى سـبيل   :                  الابتكار الدفاعي– 2
                   ً       ً        يمكن أن تعد ابتكاراً دفاعياً وكان     1985  –    1983                                   المثال معظم تحولات نظام لندن في عام 

ــسبب فــي ذلــك هــو التغييــر فــي بيئــة قانونيــة جــاء مــن قبــل تحــدي الحكومــة لنظــام تبــاد   ل                                                                           ال
   .     الأسهم

   : )3 (                                                           ولعل أبرز الابتكارات التي شهدتها الأسواق وأهمها تتلخص فما يلي

   :                                      إدارة جديدة للخصوم في المنافسة السعرية  /  1- 2

   ً                                                                    نظـــراً لقيـــام المؤســـسات الماليـــة غيـــر المـــصرفية بـــدور كبيـــر فـــي اجتـــذاب الكثيـــر مـــن 
                       أو تقــديم خــدمات إدارة                                                             العمــلاء لمــا تقدمــه مــن مزايــا تتمثــل فــي أســعار فائــدة أعلــى أو تقــديم

                                                                                النقديــة مثــل صــناديق الاســتثمار فــي أســواق النقــد أو الحــسابات الادخاريــة ذات الفائــدة ومــا 

_____________________________________ 
                        ، إثـراء للنـشر والتوزيـع،  1     يـة، ط                                        اقتصاديات النقـود والبنـوك والمؤسـسات المال   ).     2009 (                   محمد صالح القريشي،   ) 1 (

  .   277-   276              عمان، الأردن، ص
(2)  SWFIT (Society For Worldwide International Financial Telecommunications). 
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                                                                              إلــى ذلــك، فقــد اشــتدت هــذه المنافــسة بــين البنــوك وتلــك المؤســسات الأمــر الــذي دفــع البنــوك 
   ين                                                                         إلـــى اســـتخدام ســـعر الفائـــدة كأحـــد الأســـلحة لكـــي تـــستطيع مواجهـــة المنافـــسة المحكمـــة بـــ

   .      البنوك
   :                                                   نمو استخدام الأدوات ذات الفائدة المتغيرة وقصيرة الأجل  /  2- 2

   ً                                                                              نظراً لتزايد تقلبات أسعار الفائدة فقد بدأت البنوك في الإقراض بأسعار فائدة متغيـرة ، 
                                    والتــي تمــنح المقــرض فرصــة الحــصول علــى Euronotes                            وقــد ظهــرت الأدوات الجديــدة مثــل 

                                          إصــدار سلــسة مــن الأوراق قــصيرة الأجــل، وهــو مــا                            مــصدر تمويــل طــول الآجــال مــن خــلال
   .                                         يفسر لنا ظاهرة تقصير الآجل في الوقت الراهن

   :                                                  نمو الأسواق المالية والأسواق المالية القابلة للتداول  /  3- 2

ـــة وتعاملهـــا، ولـــم  ـــرة نمـــواً مـــضطرداً فـــي حجـــم الأســـواق المالي ـــسنوات الأخي                        ً       ً                                      شـــهدت ال
          وفيمـا يلـي   .                             جديدة لمنتجات مـصرفية جديـدة                                     يقتصر الأمر على هذا الحد بل ظهرت أسواق

   :                                                            سنعرض لأهم المنتجات المستحدثة والتي تتميز بمقومات ووظائف خاصة
   : Risk transferring Innovation                       ابتكارات تحويل المخاطر   /  4- 2

                                                                        وتتــيح هــذه الابتكــارات للمتعــاملين تحويــل مخــاطر الأســعار أو الائتمــان التــي ينطــوي 
                                                            وتتعــدد أمثلــة هــذه المبتكــرات لتــشمل العقــود الاختياريــة، عمليــات                     عليهــا بوقــت مــالي معــين

   .Hedging                            ، عمليات التغطية أو الحماية Swap         المقايضة 
  :Liquidity Enhancing Innovations                         ابتكارات تدعيم السيولة - / 5- 2

                                                                         والتــي تــسمح للمتعــاملين بتحــسين ســيولة أصــولهم ، وكــذلك ســيولة النظــام المــالي فــي 
                                                                من هـذه الابتكـارات مبـادلات القـروض، والتـي تعنـي مقايـضة الـديون بالأسـهم            مجمله، وتتض

                                                                                 حيــث تتمتــع الأســهم بقابليــة كبيــرة للــسيولة كــذلك تــشير تلــك الابتكــارات إلــى تــسنيد أو توريــد 
                                ً                                     ً  الأصــول أي تحويــل الأصــل إلــى ســند وأيــضاً صــناديق الاســتثمار التــي تعــد وعــاء مناســباً 

   .                               فراد في الأوراق المالية المختلفة                              يسعي لتجميع واستثمار مدخرات الأ
   :Credit Generating Innovations                     ابتكارات خلق الائتمان   /  6- 2

 Zero                      الـسندات عديمـة الكوبـون  :                                            وهي تتيح نافذة جديدة لمصدر جديـد للائتمـان مثـل 

Coupon Bonds الـــسندات الرديئـــة ،                  Junk ســـندات اليـــورو قـــصيرة الأجـــل ،                          Euro Notes  
   .Securitisation         والتسنيد 
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  المبحث الثالث

  تحليل تحديات ومخاطر العمل المصرفي الإلكتروني

                                تحديات العمل المصرفي الإلكتروني  :             المطلب الأول 

   :                                     تحديات العمليات المصرفية الإلكترونية

                                                                       تواجـــه البنـــوك الإلكترونيـــة ممثلـــة فـــي خـــدماتها المـــصرفية عـــدد مـــن التحـــديات ولعـــل 
                                                                 لتواقيع الإلكترونية، أنظمة الدفع النقدي، النقـود الإلكترونيـة، القيـد                        أبرزها إثبات الشخصية، ا

                                                                                الإلكتروني، سرية المعلومات، أمن المعلومات من مخاطر إجرام التقنية العالية، خصوصية 
ــــدات  ــــة، التعاق العميــــل، المــــسؤولية عــــن الأخطــــاء والمخــــاطر حجيــــة المراســــلات الإلكتروني                                                                         

                                                       مـــــسائل الملكيـــــة الفكريـــــة لبرمجيـــــات وقواعـــــد معلومـــــات البنـــــك أو                      المـــــصرفية الإلكترونيـــــة، 
                                         علاقـات وتعاقـدات البنـك مـع الجهـات المـزودة  ،                                       المستخدمة من موقع البنك أو المرتبطة بها

                                                                                     للتقنيــة أو المــوردة لخــدماتها أو مــع المواقــع الحليفــة، مــشاريع الانــدماج والمــشاركة والتعــاون 
                               بتحــدي قبــول القــانون للتعاقــدات                   ً ونيــة فهــي تتمثــل أولاً                                   المعلوماتيــة، أمــا عــن التحــديات القان

                                                                             الإلكترونية وتحدي حجيتها في الإثبات، ومن ثم تحـديات أمـن المعلومـات، تحـديات وسـائل 
   .                                                                              الدفع، وتحديات الأعمال المرتبطة، وتحديات المعايير والإشرافية، والتحديات الضريبية
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                                                                             أول المفــاهيم المتعــين إبرازهــا أن الكثيــر يخلــط بــين مفهــومين فــي حقــل العقــود وتقنيــة 
                                                                                     المعلومات، ذلك أن تأثر العقود بما أفرزته تقنية المعلومات يتحقق في طائفتين من العقود، 

  ،  )       معلومـــات                    التعاقـــد عبـــر شـــبكات ال (                                             العقـــود التقليديـــة المبرمـــة بالوســـائل الإلكترونيـــة   :      أولهـــا
                                                                               حيث تقوم العقود بوجه عام من حيث أركانها على ضرورة توفر ركن الرضا وتوافق إرادتـي 
                                   ِ                                            المتعاقـــدين والـــسبب المـــشروع والمحـــل المِـــشروع، وتكتفـــي القـــوانين المـــستندة إلـــى الـــشريعة 
                                                                                 الإسلامية كالقانونين المـدنيين الأردنـي والعراقـي بـركن الرضـا وتوافـق الإرادتـين كـركن وحيـد 

                                                                            نعقـاد العقـد، أمــا بقيـة الأركـان فهــي عناصـر وشــروط انعقـاد، وقـد أثــارت وسـائل الاتــصال  لا
                                                                               الحديث التساؤل حول مدى صحة انعقاد العقد بواسطتها، كمـا فـي الـتلكس والفـاكس، وتثـار 

                                مــسألة انعقــاد العقــد بواســطة نظــم –                           منــذ مطلــع التــسعينات علــى الأقــل–                فـي الوقــت الحاضــر 
                                                          ومات وما يتصل بها من حيث موثوقية وحجية الرسائل الإلكترونية                       الكمبيوتر وشبكات المعل

                                 والحقيقــة أن وســائل الاتــصال التقنيــة   .                                               والبريــد الإلكترونــي المتعلــق بالعلاقــات محــل التعاقــد
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                                                                               تثير عددا مـن المـسائل أولهـا وأهمهـا بـل تعـد موضـوع هـذا الإشـكال، مـسألة إثبـات الانعقـاد 
                                                  اقـــف القانونيــــة والقـــضائية والفقهيـــة إلـــى قبـــول الوســــائل                وقـــد اتجهـــت المو  (               ومـــسائل التعاقـــد 

                                                                              التعاقديــة التــي تــوفر مــن حيــث طبيعتهــا موثوقيــة فــي إثبــات الواقعــة وصــلاحية الــدليل محــل 
                               ت لغايات المراجعة عند التنازع،                   إمكان حفظ المعلوما  :                              الاحتجاج وتحقق فوق ذلك وظيفتين

                                                                              والتوسط في الإثبات عن طريق جهات الموثوقية الوسـيطة أو سـلطات الـشهادات التعاقديـة، 
ـــا قبـــل نظـــام  ـــات الحـــوالات البنكيـــة   )      ســـويفت (                 ومـــن هن                 وكـــذا نظـــامي شـــيبس   –                              التقنـــي لغاي

   قــي                                                            وكــذلك قبــل الــتلكس لتحقيقهمــا هــذه الطبيعــة والوظــائف، فــي حــين ب–             وشــابس ونحوهمــا
                                                                              الفاكس خارج هذا الإطار ومجرد دليل ثبوت بالكتابة أو بينة مقبولـة ضـمن شـرائط خاصـة، 
                                                                         ومــــن هنــــا أيــــضا أثــــارت وتثيــــر الرســــائل الإلكترونيــــة عبــــر شــــبكات المعلومــــات كالانترنــــت 

                                  والبريد الإلكتروني مشكلة عدم تحقيق   )         الانترانت (                                      والرسائل المتبادلة عبر الشبكات الخاصة 
                                                                 فـــي ظــل غيــاب المعـــايير والمواصــفات والتنظــيم القـــانوني الــذي يتــيح تـــوفير             هــذه الوظــائف 

  . )1 (                                                                   الطبيعة المقبولة للبيانات وتحقيق الوظائف التي تجيز قبولها في الإثبات

                                                                 إلـــى جانـــب مـــشكلة الإثبـــات أثـــارت وســـائل الاتـــصال عمومـــا مـــسألة صـــحة الانعقـــاد 
         إلـى جانـب   .                يـرا الفـض بينهمـا                                                 ووجوده، وتتصل هـذه المـسالة بالإثبـات علـى نحـو يـصعب كث

                                                                       مشكلات وأمن وسائل الاتصال ومدى قدرة الغير علـى التلاعـب بـالمحتوى ومـشكلات وقـت 
                                                                            ومكـــان الإبـــرام واتـــصال ذلـــك بالقـــانون الواجـــب انطباقـــه علـــى العقـــد عنـــد المنازعـــة وجهـــة 
                                ٕ                                      الاختــصاص القــضائي فــي نظــر النــزاع، وإلــى حــين كانــت هــذه المــشكلات ليــست ذات أثــر 

                                                                              أو دولي إلا في حدود العقود التجارية الدوليـة التـي جـرى تنظـيم الكثيـر مـن قواعـدها       إقليمي
                                                                                  ضمن اتفاقيات دولية أو عبر مؤسسة العقـود النموذجيـة والقواعـد الموحـدة لعـدد مـن العقـود، 
                                                                               لكــن شــيوع التجــارة الإلكترونيــة بوجــه عــام، واتــصال هــذه التجــارة بمحتــوى التعاقــد مــن حيــث 

                                  التي تستلزم تسليما ماديا يساهم فـي  (                                 تكون الخدمات محله وليس البضائع               أمسى الشائع أن
             وبــسبب ممارســة   )                                                        تخفيــف إشــكالات التعاقــد الإلكترونــي علــى خــلاف الخــدمات علــى الخــط

                     ممـــا يمنـــع الاســـتفادة مـــن  (                                                       أنـــشطة التجـــارة الإلكترونيـــة مـــن الكافـــة ولـــيس بـــين التجـــار فقـــط 
        ، إضـافة  )                                       ا العلاقات التجارية بالنـسبة للإثبـات وغيـره                                   عناصر المرونة والحرية التي تتمتع به

ــة علــى أنظمــة الــدفع الإلكترونــي عمومــاً  إلــى اعتمــاد التجــارة الإلكتروني  ً                                                            )  كبطاقــات الائتمــان                
                                                                               علــى الخــط أو عبــر التفــويض علــى الهــاتف والحــوالات الماليــة الرقميــة، والبطاقــات المــاهرة 
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                                          ت والخـدمات المـصرفية وأتمتـة التعاقـد بـشأنها                                  ومـا أدى إليـه ذلـك مـن أتمتـة العمليـا  )       ونحوها
                                                                                 ضمن مفهوم بنوك الويب أو البنوك الإلكترونية أو البنوك على الخط أو البنوك الافتراضية 

    .             المتقدم عرضه

                                                                      إذن، نحــــن أمــــام عمليــــة تقيــــيم لقواعــــد التعاقــــد فــــي ســــائر التــــشريعات ذات العلاقــــة 
                                         ين مدى تواؤم النصوص القائمـة مـع مـا أفرزتـه          لغايات تب  )    الخ  …                         المدني، التجارة، البنوك، (

ــــــدا شــــــبكات المعلومــــــات بأنواعهــــــا  ــــــة وتحدي ــــــت،  (                                                      وســــــائل الاتــــــصال الحديث                  انترنــــــت، انتران
                                                                    ، باعتبــار إن القواعــد القائمــة فــي نطــاق التــشريعات عمومــا وفــي غيــر فــرع مــن  )        اكــسترانت

          لــــصورة طبــــق                                                                  فــــروع القــــانون تتعامــــل مــــع عناصــــر الكتابــــة والمحــــرر والمــــستند والتوقيــــع وا
                                                                         الخ، من مفاهيم ذات مدلول مادي وبوجه عام فإن البناء القانوني للتشريعات في   …     الأصل

                                                      ً                       حقلــي التعاقــد والإثبــات لــم يعــرف الوســائل الإلكترونيــة وتحديــداً تلــك التــي لا تنطــوي علــى 
      علــى –                             بوجــه عــام مــع عــدد مــن الاســتثناءات–                                      مخرجــات ماديــة كــالورق، وجــاء مبنــاه قائمــا 

    ...                                                                      المحــرر، التوقيــع، الــصورة، التوثيــق، التــصديق، الــسجلات، المــستندات الأوراق        الكتابــة،
                                   ٕ                                     الــخ، وجميعهــا عناصــر ذات مــدلول مــادي وإن ســعى الــبعض إلــى توســيع مفهومهــا لتــشمل 
                                                                                  الوسائل التقنية، وهي وان كان من الممكن شمولها الوسـائل التقنيـة ذات المـستخرجات التـي 

   .  )1 (                                       شمل الوسائل ذات المحتوى الإلكتروني البحت                           تتوفر لها الحجية، فإنها لا ت
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                                                المعلومـــات لا تكتمـــل إلا بالحمايـــة القانونيـــة، مـــن خـــلال        وأمـــن                         إن حلقـــات الحمايـــة التقنيـــة
      نترنــت                                                                             أحكــام تحمــى مــن إســاءة اســتخدام الحواســيب والــشبكات فــي ارتكــاب جــرائم الكومبيــوتر والا

     هـو             ً فـالمطلوب إذاً   .                               ٕ                                       والجرائم المالية الإلكترونية، وإلا بقيت الحماية منقوصـة ومـشكوك فـي جـدواها
                                                                              وضـــع إســـتراتيجية شـــاملة لأمـــن المعلومـــات تتنـــاول المـــصرف وموقعـــه الافتراضـــي ونظـــم الحمايـــة 

ـــد يمارســـها الموظفـــون المعنيـــون داخـــل الم ـــة، مـــن أنـــشطة إســـاءة الاســـتخدام التـــي ق       نـــشأة،                                                                             الداخلي
                                                                                        ولاسيما المعنيون بالوصول إلى نظم التحكم والمعالجة والمبرمجين، إلـى جانـب إسـتراتجية الحمايـة 
                                                                                 مــن الاختراقــات الداخليــة، بحيــث يتعــين أن تمتــد هــذه الإســتراتيجيات إلــى عميــل المــصرف لا إلــى 

      تــوفير                                                                             المــصرف وحــده، علــى اعتبــار أن تقــويم كفــاءة الإســتراتيجية يقــوم علــى مــدى قــدراتها علــى 
   . )2 (                                             شاملة لنظام المصرف وعميله والنظم المرتبطة بها      أمن     مظلة
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ً            أو الإلكترونـــي، بـــديلاً مـــن المـــال  ي                                          إن الاتجـــاه الـــسائد نحـــو المـــال الرقمـــي أو القيـــد                   
                                                                                   الورقي، يجعل المعايير والقواعد والنظريـات تتغيـر تـدريجيا لتـصبح أكثـر موائمـة مـع مفـاهيم 

                    ً                                                  لكتروني ووسـائله، وصـولاً إلـى بنـاء قـانوني يـسهل علـى إدارات المـصارف التعامـل         المال الإ
                                                                                  مع تحديات المصارف الإلكترونية، التي تتمثل في مشاكل الدفع والوفاء بالالتزامـات وتقـديم 
                                                                               الخدمات وما شابه، على أساس مراعاة هذه المنشآت الماليـة والمـصرفية الحديثـة مـن حيـث 

                                                                 تهــا وأولوياتهــا، إذا لقــد أفــرزت تقنيــة المعلومــات وســائل حديثــة لتقــديم                  خــصوصيتها واعتبارا
                  ٕ                                                            الخــدمات المــصرفية وإدارة العمــل البنكــي، أبرزهــا ظهــر فــي حقــل أنظمــة الــدفع الإلكترونــي 
                 ٕ                                                              والــدفع علــى الخــط وإدارة الحــسابات عــن بعــد، كمــا حــدث بفعــل التقنيــة شــيوع بطاقــات الــدفع 

                                                         فهوم المحفظة والبطاقة الماهرة التي تمهد إلى انتهاء مفهوم                              والائتمان المالية، ويشيع الآن م
    إلـى   .                                                                                 النقد الورقي والمعدني وتفتح الباب أمـام مفهـوم النقـد الإلكترونـي أو الرقمـي أو القيـدي

                                                                                 جانب ذلك تطورت وسائل تداول الأوراق المالية وخدماتها، فظهرت فكرة التعاقد الإلكترونـي 
                                                    لـى جانـب الاعتمـاد شـبه الكلـى فـي أسـواق المـال علـى تقنيـات                            والتبادل الإلكتروني للأوراق إ

   . )1 (                                        ٕ                      الحوسبة والاتصال في إدارة التداول وقيده وإثبات علاقاته القانونية
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                                                                             إن الأعمــال الإلكترونيــة تلغــي فكــرة الموقــع أو المكــان بالنــسبة للنــشاط التجــاري، وهــذا 
                                      إضافة لما تثيـره مـن مـشاكل تحديـد النظـام   .         النشاط                              يعني احتمال عدم الكشف على مصدر

                                                              كـذلك فـان الأعمـال الإلكترونيـة المتحركـة مـن حيـث خوادمهـا التقنيـة قـد   .                القانوني المختص
                                                                           تهــاجر نحــو الــدول ذات الــنظم الــضريبية الأســهل والأكثــر تــشجيعا، وهــذا الأمــر تنبهــت لــه 

                             تجـارة الإلكترونيــة، وتتنبــه الآن                                                أمريكـا فقــررت عـدم فــرض ضـرائب علــى أنـشطة الأعمــال وال
                                  وفـرض الـضرائب علـى هـذا الـنمط الجديـد   .                                          أوروبا لخطورة التوجه الأمريكي فـي هـذا الـصدد

                     والاهــم تعاونــا وتنــسيقا   .                                                          يتطلــب اســتراتيجيات ضــريبية مختلفــة فــي المتابعــة والكــشف والجمــع
                     لحقـل عبـر عنـه التـصريح         في هذا ا  )WTO (                                أن اتجاه منظمة التجارة العالمية   .        ً  ودولياً        ً إقليمياً 

                                             عــن مجلـــس منظمــة التجــارة العالميـــة الــذي طلــب مـــن     1998                        الــوزاري الــصادر فـــي نيــسان 
                                                                                   المجلس العام للمنظمة إجراء دراسة شاملة وبناء برنامج بحثي لمعالجة هذه المسألة وكانـت 

  َ                     لا تَفـــرض رســـوم جمركيـــة علـــى  "                                               نتيجـــة توجهـــات المجلـــس العـــام ونـــشاطه الاتفـــاق علـــى أن 
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                                                          ، والمطلـــــوب مـــــن الإســـــتراتيجية الوطنيـــــة للأعمـــــال والتجـــــارة والبنـــــوك  "           ل الإلكترونـــــي      التبـــــاد
                                                                              الإلكترونيــة، دراســة تــأثير الــضرائب علــى النــشاط الإلكترونــي، وحالــة التعــارض بــين مواقــف 
                                                                           المتحمسين للأعمـال الإلكترونيـة وحـرس الأعمـال التقليديـة، ومعالجـة مـا تفرضـه النـصوص 

ــة بالنــسبة                       القائمــة مــن ضــرائب ورســو  م فــي مختلــف المنــاحي واتــصالها بالأعمــال الإلكتروني                                                       
                                         هم من ذلك الموازنة بين حمايـة جهـات الخدمـة                                           للبائع والمشتري ومقدم الخدمة ومتلقيها، والأ

ـــر مـــن  ـــة أكث ـــك قـــدرات تقـــديم الخدمـــة الإلكتروني ـــة التـــي تمل                                                                              الوطنيـــة وجهـــات الخدمـــة الدولي
   .                                 المؤسسات الوطنية في الدول النامية

                                                                      إن مؤشرات التحليل لإطار ومحتوى الـسياسة الـضريبية يكـشف إن الموقـف الأمريكـي 
                              أمـا فـي أوروبـا فقـد حـاول اجتمـاع   )                                 أعمال وتجـارة إلكترونيـة دون ضـرائب (               يقوم على قاعدة 

                                             أن يـصل إلـى موقـف موحـد مـن مـسألة الـضريبة بـسبب     1999                         بروكسل المنعقد في نوفمبر 
                                                      الجهــة، ولـم يتحقــق بعـد التــواؤم المطلـوب بــين دول الاتحــاد                           اخـتلاف قــوانين أوروبـا مــن هـذه

   . )1 (                    الأوروبي في هذا الشأن
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                                                                          عرفنا إن البنوك الإلكترونية ليـست مجـرد موقـع بنـك وعميـل، إنهـا بيئـة مـن العلاقـات 
                                جهـات الأعمـال، إمـا تلـك التـي يعتمـد                                                 المتعددة جزء منها مرتبط بالزبون وجزء آخـر مـرتبط ب

  .                                                                              البنك عليها في خدمة البنـوك الإلكترونيـة أو تعتمـد هـي عليـه فـي خـدمات تـرتبط بنـشاطها
                                                                               ولنــسأل أنفــسنا ونحــن نتجــه لبنــاء البنــك الإلكترونــي أو تطــوير عملــه أن كنــا قــد شــرعنا فــي 

                امـــات والحقـــوق فـــي                                                              إنـــشائه، هـــل حققنـــا وضـــوحا ودقـــة وشـــمولية فـــي تحديـــد المعـــايير والالتز 
                                                                         علاقــة البنــك بمــزودي التقنيــة أو مستــضيفي الموقــع أو جهــات الاتــصال أو جهــات تطــوير 
                                                                                 الــشبكة أو الجهــات التقنيــة الداخليــة والخارجيــة؟ هــل العلاقــة بجهــات التــسويق والتطــوير فــي 
                                                                           بيئة الأعمال واضـحة؟ هـل وفرنـا ضـمن علاقاتنـا القانونيـة بجهـات الأعمـال خطوطـا فاعلـة 

                                                                      دفاع عنــد حــدوث أيــة منازعــة؟ هــل أجبرتنــا ضــرورة الوجــود علــى الــشبكة علــى قبــول      مــن الــ
                                                                               اتفاقيــات لــم تــتح لنــا فرصــة معرفــة ثغراتهــا أو اعتمــاد الأفــضل منهــا لــصالح البنــك؟ أليــست 
                                                                                 العلاقات التعاقدية في غالبيتها نشأت بيننا وبين جهات أجنبيـة، فهـل اعـددنا خططـا ناجعـة 

                                                   ة أن هــذه الجهــات هيــأت لمــصالحها وســائل تعاقديــة فاعلــة؟                         وفاعلــة لحمايــة وجودنــا خاصــ
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                                                                              وتثير مسائل الإشراف المصرفي تحـديات قانونيـة جديـدة، أولهـا تحـدي المعـايير التـي تـضع 
                                                                              البنك ضمن بيئة التواؤم مع تشريعات وتعليمات جهات الإشراف، وعلينـا أن نظـل متيقظـين 

                                   الإلكترونية أما إنها غائبة في هذا                                               إلى إن محتوى تعليمات جهات الإشراف في حقل البنوك
                                                                            الوقـت أو غيــر واضــحة المعــالم، وفــي كــل وقــت يمكــن أن تكــون ثمــة معــايير لا نجــد أنفــسنا 

  . )1 (                             مهيئين بشكل صحيح للتوائم معها

   :                                          المخاطر التي تواجه العمل المصرفي الإلكتروني  :              المطلب الثاني

ـــــشراء الخـــــدمات  ـــــدة ل ـــــات جدي ـــــت إمكاني ـــــوفر شـــــبكة الانترن ـــــة وإدارة الأعمـــــال                                                ت          ٕ             المالي
                     لكـــن آمـــان الـــصيرفة عبـــر   .                                                المـــصرفية، بطـــرق مريحـــة وآمنـــة فـــي أي يـــوم وفـــي أي وقـــت

                                                                               الانترنــت ينطــوي علــى اتخــاذ التــدابير والقــرارات والخيــارات الجيــدة التــي ســوف تــساعد علــى 
                                                                            تجنب مخاطر الخداع المفاجئة والمكلفة، وقبل طلـب خـدمات البنـك الإلكترونـي يجـب علـى 

ــــاء     العمــــ ــــى ودائعهــــم وإبق ــــي للتــــأمين عل                                                                 ٕ      لاء التأكــــد مــــن شــــرعية بنــــك الانترنــــت كــــإجراء أول
                                                                       معلومــاتهم الشخــصية آمنــة، وكــذلك فهــم حقــوقهم مــن خــلال طلــب الحــصول علــى مزيــد مــن 

   .                                       المساعدة من الجهات الرقابية على المصارف
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                                                 الإلكترونية نتيجة لعدم التدريب الكافي والخبـرة لـدى                             تنشأ مخاطر الخدمات المصرفية 
                  ٕ                                                                  العاملين بالبنوك وإدارتهم في كيفية التعامل من الأنظمة الحديثـة نتيجـة لتـسارع الاكتـشافات 

                                        والمعلومـــات بالإضــافة إلـــى إمكانيــة التلاعـــب        الاتــصالات                            المتلاحقــة فـــي أنظمــة تكنولوجيـــا 
                   هــذا وقــد أشــارت لجنــة   .                 ين الكــافي للأنظمــة                                      والغــش علــى شــبكة الانترنــت وعــدم وجــود التــأم

                                                                                   بازل للرقابة المصرفية إلى أهمية القيام بوضع السياسات والإجـراءات التـي تـساهم فـي إدارة 
                                                                            مخـاطر العمــل المـصرفي الإلكترونــي مـن خــلال رقابــة ومتابعـة وتقــيم هـذه العمليــات بــصورة 

               بـــــادئ لإدارة هـــــذه    م م    2001        م ومـــــايو     1998                                   مـــــستمرة وأصـــــدرت فـــــي الفتـــــرة مـــــابين مـــــارس 
    :                                                     المخاطر، هنالك عدد من المخاطر يمكن أن نوجزها في الآتي
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   :Operation Risk              مخاطر التشغيل   /  1

   : )1 (                                                  تنشأ نسبة للأخطاء أثاء تشغيل الأنظمة وذلك نتيجة لذلك

                           بحيــث يــسمح بــاختراق الأنظمــة System Security                         عــدم التــأمين الكــافي للــنظم   1-  1
              بهــدف التعــرف Unauthorized Access              ص لهــم بالــدخول                           وحاســبات البنــك مــن غيــر المــرخ

                                                                                على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها سواء تم ذلك من خارج البنك أو من العاملين 
   .                                                          به، ولذلك يستوجب توفر إجراءات كافية لكشف إعاقة ذلك الاختراق

  Implementation                 أو انجاز العمـل System Design                      عدم ملائمة تصميم النظم   2-  1
                                                   والتي تنشأ من عدم كفاية النظم وبـطء الأداء لمواجهـة Maintenance                   ، أو أعمال الصيانة 

                                                                        متطلبــــات المــــستخدمين وعــــدم الــــسرعة فــــي حــــل المــــشاكل وصــــيانة الــــنظم وخاصــــة إذا زاد 
                                    لتقـــديم الـــدعم الفنـــي فـــي مجـــال البنيـــة Outsourcing                             الاعتمـــاد علـــى مـــصادر خـــارج البنـــك 

   .               الأساسية اللازمة

        ويحــدث Customer Misuse of Services                     ســتخدام مــن قبــل العمــلاء         إســاءة الا  3-  1
     أو Security Precautions                                                     ذلـــك نتيجـــة عـــدم إحاطـــة العمـــلاء بـــإجراءات التـــأمين الوقائيـــة 

                                                                          بــسماحهم لعناصــر إجراميــة بالــدخول إلــى حــسابات عمــلاء آخــرين والقيــام بعمليــات غــسيل 
  .                         ع إجراءات التأمين الواجبة                                             الأموال باستخدام معلوماتهم الشخصية أو عدم إتبا

  )1-3(الشكل رقم 

   مركبات المخاطر التشغيلية لدى البنوك وفق لجنة بازل

  

  

  

  

  

   .    2004              الصادرة عام II                                                               عبد الرزاق خليل وحمزة طيبي، بالاعتماد على مقترحات اتفاقية بازل  :       المصدر

     ".                                          عايير لجنة بازل الدولية منشور على الانترنت                                              إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإلكترونية وفق م   : "         حث بعنوان ب
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 المخاطر التشغيلية
 الغش الداخلي

 الزبائن والأعمال التجارية

 تلف الأصول الملموسة

 الغش الخارجي
ي موقع التشغيل والأمن ف

 تعطل الأنظمة وسير العمليات
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    :                المخاطر العملية  /  2

                                                                       إن الــصيرفة الإلكترونيــة تعتمــد علــى الانترنــت مــن أجــل تــوفير المعلومــات لعملائهــا 
                                                                                  وأيضا تنفيذ العمليـات التـي يطلبونهـا، ولا شـك أن التطـورات الـسريعة فـي مجـال التكنولوجيـا 

                                               تها وبين المؤسسات غير المصرفية قد تعـرض المـصارف                               وازدياد التنافس بين المصارف ذا
                                                                           إلــى مخــاطر كبيــرة فــي حالــة عــدم ســلامة عمليــات التخطــيط والتنفيــذ لإســتراتجية الــصيرفة 

   .          الإلكترونية

                                                                        وعليه فإن إدارة المصرف بحاجة إلـى درس متـأن لمـدى مـساهمة إسـتراتجية الانترنـت 
                                      التأكد كم عدم حصول زيـادة غيـر مرغوبـة                                           في الحفاظ على تنافسية المؤسسة وربحيتها، مع

                                                                وعلــى الــسلطات الرقابيــة أن تتوقــع مــن المــصارف قيامهــا بتقيــيم الفوائــد   .                فــي بنيــة المخــاطر
    .  )1 (                                       والمحاذير المرتبطة بخياراتها الإستراتجية

  :Reputational Risk             مخاطر السمعة   /  3

                    م قدرتـه تقـديم خـدمات                                                          والتي تنشأ في حالة توفر رأي عام سلبي تجاه البنك نتيجة لعـد
                                                                               مــصرفية إلكترونيــة وفــق معــاير الأمــان والــسرية والدقــة والاســتمرارية وكــذلك عــدم الاســتجابة 
                                                                                الفوريــة والــسريعة لحاجــات ومتطلبــات العمــلاء وكــذلك لعــدم مقدرتــه علــى إدارة نظمــه بكفــاءة 

          قـد يـؤثر                                                                       أو حدوث اختراق مؤثر لها من قبل الهاكرز أو مـوظفين البنـك نفـسه، الأمـر الـذي
                                                                              على البنك ونشاطه وسمعته وبالتالي على عدد عملاء البنك، الأمـر الـذي يـؤدي إلـى تقليـل 

   .                             أرباح البنك إلى أقصى حد ممكن

                                                                  ً         هذه المخاطر تستلزم اهتمام البنك بالحفاظ على أنظمته مـن الاختـراق وأيـضاً الحفـاظ 
                     الحمايـــة الإلكترونيـــة                                                           علـــى بيانـــات عملائـــه التـــي يحـــتفظ بهـــا وأرقـــام بطاقـــاتهم وتـــوفير نظـــم

                                                                             وتحديثها أول بأول من اجل الحفاظ على سمعته والحفاظ على ما يحويه من أسـرار خاصـة 
    .  )2 (      بعملائه

                                                                          وبشكل عام فإن مخاطر السمعة تكون نتيجة طبيعية لعدم نجـاح البنـك فـي إدارة احـد 
         دم كفــاءة                                                                   أو كــل المخــاطر المــصرفية الأخــرى التــي يواجههــا، وكــذلك قــد تنــشأ فــي حالــة عــ
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  .   226                                                                      أحمد سفر، العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (
ـــال،   ) 2 ( ـــسيد قب ـــسياسات   .  )    2013 (                 أشـــرف ال ـــة وأثرهـــا فـــي ضـــوء ال                                                                المعـــاملات المـــصرفية والمـــدفوعات الالكتروني

  .  32                                                                 النقدية والائتمانية للبنك المركزي، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص
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                                                                           أنظمــة البنــك أو منتجاتــه، ممــا يتــسبب بــردود أفعــال ســلبية واســعة، حيــث يتــسبب الإخــلال 
                                                                             بالاحتياطــات الأمنيــة ســواء بــسبب الاعتــداءات الداخليــة أو الخارجيــة علــى نظــام البنــك فــي 

                                       كما تبرز مخاطر السمعة في حال عدم تقديم   .                                       انتزاع ثقة العملاء في سلامة عمليات البنك
                                                                       لعملاء حسب التوقعات أو عدم إعطائهم بيانات كافية عن كيفية استخدام المنتج          الخدمات ل

    .  )1 (                   أو خطوات حل المشاكل

    :                    المخاطر الإستراتيجية  /  4

                                                                           الخطر الاستراتيجي هو التـأثير الحـالي والمحتمـل علـى الإربـاح أو رأس المـال النـاجم 
                        عـــدم الاســـتجابة للتغيـــرات                                                         عـــن القـــرارات التجاريـــة الـــضارة أو تنفيـــذ قـــرارات غيـــر ســـليمة أو

                                                                 وهــذا الخطــر وظيفــي يقتــرن بمــدي توافــق المنظمــة والأهــداف الإســتراتيجية مــن   .         الــصناعية
                   فـالموارد المـستخدمة   .                                                            خلال الدعم الإداري والتشغيلي واستراتيجيات العمـل لتحقيـق الأهـداف

           التجاريـــة                                                                      ضـــد هـــذه الأهـــداف وجـــودة التنفيـــذ والمـــوارد اللازمـــة لتنفيـــذ اســـتراتيجيات الإعمـــال
                                                                            الملموسة وغير الملموسة على حـد سـواء تـشمل قنـوات اتـصال تـشغيل شـبكات تـسليم الـنظم 

                                     ويجـــــب أن يـــــتم تقيـــــيم خـــــصائص الـــــدعم الإداري   .                                    والقـــــدرات الإداريـــــة والقـــــدرات التنظيميـــــة
                                                                                         والتشغيلي الداخلية ضد تأثير التغيرات الاقتصادية والتنافسية التكنولوجية والبيئيـة التنظيميـة 

                                                                    ويجـب أن نفهـم إدارة المخـاطر المرتبطـة مـع الخـدمات المـصرفية عبـر الانترنـت   .  )2 (  ها     وغير 
                ً                                                                 قبل أن يتخذ قراراً لوضع فئة معينة من الأعمال ، فقد تقدم البنوك منتجات وخدمات جديدة 
                                                                           عبــــر الانترنــــت ومــــن المهــــم إن نفهــــم إدارة المخــــاطر وتــــداعيات هــــذه القــــرارات ومــــستويات 

                                                                 ونظم المعلومات الإدارية اللازمة لدعم مثـل هـذا المـشروع التجـاري، لأن                    التكنولوجيا الكافية
                                                                                   العديد من البنوك سوف تتنافس مع المؤسسات المالية خارج منطقتها التجارية كتلك القائمة 
                                                                         علــى المــشاركة فــي الخــدمات المــصرفية عبــر الانترنــت ، ومــن الــضروري وجــود صــلة قويــة 

ــــا المــــستخدمة بالب                                                 نــــك والــــدعم الإداري والتــــشغيلي والتخطــــيط الاســــتراتيجي،                               بــــين التكنولوجي
   ى                                                                            فالتكنولوجيـــات الجديـــدة ولاســـيما شـــبكة الانترنـــت يمكنهـــا إحـــداث تغيـــرات ســـريعة فـــي القـــو 

_____________________________________ 
                      ، دراسـة لطبيعتهـا وسـبل II                                                                 عبد الكريم نصر، أبو صـلاح مـصطفى، المخـاطر التـشغيلية حـسب متطلبـات بـازل  ) 1 (

                                                                  لعاملـــة فـــي فلـــسطين، جامعــة بيرزيـــت، فلـــسطين، ورقـــة عمـــل مقدمـــة فـــي المـــؤتمر                         إدارتهــا فـــي حالـــة البنـــوك ا
  .  12   ، ص    2007        يوليو  5- 4                                                                  العلمي السنوي، الخامس جامعة فيلادلفيا الأردنية المنعقد في الفترة من 

  .   245      ٕ                                                  قياس وإدارة المخاطر بالبنوك، منشأة المعارف، الإسكندرية، ص   ).     2005 (             سمير الخطيب،   ) 2 (
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                                                                            التنافــسية وبنــاء رؤيــة إســتراتيجية وتحديــد طــرق عــرض الخــدمات المــصرفية عبــر الانترنــت 
   .                                            والتي تم تصميميهما وتنفيذها كخط إنتاج ورصدها

                                                               د المخــــاطر الإســــتراتيجية مــــن أهــــم المخــــاطر التــــي تــــصاحب عمليــــات الــــصيرفة   تعــــ
                       ً                                                           الإلكترونيــــة، وتــــرتبط أساســــاً بــــالقرارات والــــسياسات التــــي تتخــــذها الإدارة العليــــا بالبنــــك، إذ 
                                                  ً                          تختلف عن المخـاطر الأخـرى فـي كونهـا أكثـر عموميـة واتـساعاً، كمـا إنهـا ذات تـأثير علـى 

                                            وينــــشأ الخطــــر الاســــتراتيجي عــــن عــــدم انــــسجام الأهــــداف   .                         كافــــة أنــــواع المخــــاطر الأخــــرى
         لذلك يجب    .                                                                            الإستراتيجية للبنك مع الاستراتيجيات التي تم تطويرها والموارد التي تم توظيفها

                                                                                     علــى البنــك أن يقــوم بتقــدير تكــاليف إدارة المخــاطر المرافقــة لهــا قبــل العائــد المتوقــع تحقيقــه 
                                      تــي يقــدمها مــع الأهــداف الملموســة فــي الخطــة                                       منهــا، وكــذا التأكــد مــن انــسجام الخــدمات ال

  .                                                                            الإســـتراتيجية، بالإضـــافة إلـــى متابعـــة المخـــاطر المـــصاحبة لعمليـــات الـــصيرفة الإلكترونيـــة
                                                                                 وعليــه يتوجــب علــى المـــدراء التنفيــذيين وخبــراء والتكنولوجيــا التـــسويق المــشاركة فــي عمليـــة 

                        ٕ      الأهداف الكلية للبنك ، وإنها                                                       التخطيط واتخاذ القرار للتأكد من أن خطة العمل منسجمة مع
           ، وقـــد يكـــون  )CCANB, 1999( ) 1 (                                           ضـــمن مـــستوي المخـــاطر التـــي يـــستطيع البنـــك تحملهـــا 

                                                                           الخطــر الاســتراتيجي صــدر بــسبب الأخطــاء التــي قــد تقــع بهــا الإدارة العليــا، خاصــة عنــدما 
  ،                                                                               تكون هناك حاجة ملحة لتقديم مثل هذه الخدمات تحت تأثير التطور التكنولوجي المستمر

                                                                                     وكذلك النمو المتزايد للطلب وحدة المنافسة فيما بـين البنـوك ، فقـد تنـشأ مخـاطر إسـتراتيجية 
                                                                             كبيـــرة فـــي حـــال توجـــه إدارة البنـــك لأخـــذ مكـــان ريـــادي فـــي اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة دون 
                                                                                 تحليله بـشكل مناسـب للعائـد والتكلفـة، وقـد تنـشأ هـذه المخـاطر فـي حـال تقـاعس إدارة البنـك 

                                                                     لتقنيــات المــصرفية الحديثــة بحيــث يجنبــه التكــاليف العاليــة لكنــه يعرضــه لخطــر           فــي إدخــال ا
                 ويتوجـب علـى البنـك   .  )FFIEC,2003( ) 2 (                                           عدم إقبال العملاء على تلـك الخـدمات والمنتجـات 

_____________________________________ 
(1)  CCANB. accessible from http//www.occ.treas.gov./netbank.html. Accessed 15-07-2010. 

CCANB. Comptroller of the Currency Administrator of National Bank " Internet 

Banking Handbook"1999. 

(2)  E-Banking Booklet،  Accessible from: www.ffiec.gov/ffiecinfobase /index.html accessed 

16-08-2010 FFIEC: Federal Financial Institutions Examination Council .IT Examination 

Handbook.2003.  

-   277    ق ص،                                                                            أحمــد بــوراس، الــسعيد بركيــة، أعمــال الــصيرفة الالكترونيــة الأدوات والمخــاطر، مرجــع ســاب  :       راجــع-
279   .  
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ــــة أن يقــــوم  فــــي ســــبيل إدارة المخــــاطر الإســــتراتيجية المرافقــــة لخــــدمات الــــصيرفة الإلكتروني                                                                             
ـــة، وعليـــه                           بتطـــوير أهدافـــه بوضـــوح لتقـــيم  نجـــاح اســـتراتيجياته المتعلقـــة بالـــصيرفة الإلكتروني                                                      

    ):FFIEC , 2003 (                                     مطلوب من البنوك أن تأخذ بعين الاعتبار 

   .                                                           كفاءة نظام معلوماتها الإداري لمعرفة ربحية الصيرفة الإلكترونية   -     1  
                                                                   تحديــد تكــاليف المتابعـــة ومراقبــة أعمــال الـــصيرفة الإلكترونيــة بالإضــافة إلـــى    -     2  

  .                              شراف على موردي الخدمة المؤتمتة         تكاليف الإ
                                                ً               تــصميم وتــسعير وتــسليم الخــدمات بالــشكل الــذي يولــد طلبــاً عليهــا مــن طــرف    -     3  

  .      العملاء
  .            حدة المنافسة   -     4  
  .                                                   مدي إتاحة الدعم التقني والتشغيلي والتسويقي للمنتجات   -     5  
                                                    المخـاطر القانونيـة تكمـن مـن عـدم الإلمـام الكـافي بقـوانين   :                  المخاطر القانونية   -     6  

                                                 صرفية الإلكترونيـــــة وكـــــذلك عـــــدم التحديـــــد الواضـــــح للحقـــــوق            الخـــــدمات المـــــ
  .                                                                   والواجبـات والالتزامـات القانونيــة التـي تنــتج عـن العمــل المـصرف الإلكترونــي

                                                                حيث إن هنالك عدة مـصادر للمخـاطر القانونيـة بالنـسبة لنـشاطات المـصرف 
  ت                                                                 في ميدان الصيرفة الإلكترونية، فالمصرف الذي يؤدي خدماته عبر الانترن

                                                                  قــد يــصطدم بعــدم معرفتــه الدقيقــة بقــوانين وتــشريعات حمايــة عملائــه فــي دولــة 
                                                                أخـــرى غيـــر الدولـــة التـــي يعمـــل فيهـــا، كـــذلك هنالـــك إمكانيـــة الاســـتخدام غيـــر 
                                                            المــــشروع أو ســــوء اســــتخدام المعلومــــات المحــــصلة عبــــر الانترنــــت مــــن قبــــل 
                                                        إطـــراف خـــارجيين قـــد يهـــاجمون مـــستودع معلومـــات المـــصرف عـــن عملائـــه 

                                                         وجـــودة لـــدى المــــصرف ذاتـــه ولــــدى مـــزودي الخــــدمات الخـــارجيين الــــذين     والم
    .  )1 (                      يتعامل معهم هذا المصرف

                                                                          وهنالك حقيقة أخرى أن العديد من وسائل أداء العمليات المصرفية لا زالـت فـي طـور 
ــة والتوقيعــات الإلكترونيــة وقواعــد  التطــوير وقيــد الاكتمــال مثــل الــسجلات، العقــود الإلكتروني                                                                                

                                                                        وتلقي السجلات الإلكترونية والاعتراف بسلطات وقواعد التصديق الإلكتروني وأحكام       إرسال 
   .                                         السرية والإفصاح وتختلف كل هذه من دولة لأخرى

_____________________________________ 
   .    230                          أحمد سفر، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (
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                                                                              كذلك قد تقع هذه المخـاطر فـي حالـة انتهـاك القـوانين أو القواعـد أو الـضوابط المقـررة 
    .  )1 (                                            خاصة تلك المتعلقة بمكافحة عمليات غسيل الأموال

   :             لمخاطر الأخرى ا  /  5

                                                                           يــرتبط أداء العمليــات المــصرفية الإلكترونيــة بالمخــاطر الخاصــة بالعمليــات المــصرفية 
                                                                            التقليديــة ومــن ذلــك مخــاطر الائتمــان والــسيولة وســعر العائــد ومخــاطر الــسوق مــع احتمــال 

                                                                فعلـــي ســـبيل المثـــال فـــان اســـتخدام قنـــوات غيـــر التقليديـــة للاتـــصال بـــالعملاء   .            زيـــادة حـــدتها
                     ، قــد يزيــد مــن احتمــالات  )Croos-Border (                                      متــداد مــنح الائتمــان إلــى عمــلاء عبــر الحــدود   وا

    .  )2 (                                   إخفاق بعض العملاء في سداد التزاماتهم

   : )3 (                            ونوجز المخاطر الأخرى فيما يلي

                                                                  ارتفــاع تكــاليف جــذب عمــلاء جــدد للمعــاملات المــصرفية مــن خــلال الانترنــت ، لــذا  •
                                            تقديم خدماتها المجانية للعملاء في ظـل تزايـد                                بدأت بنوك الانترنت في التراجع عن
                  صـعوبة الاعتمـاد علـى  .Wingpan Bank.com                                 النفقـات وكـذا تراجـع الإيـرادات منهـا 

                                                                         الانترنت فقط كوسيلة لتقديم الخدمات ، فحتى الآن لم تستطيع هذه البنوك أن تحل 
   .             لهذه البنوك                         ً                                         محل البنوك التقليدية تماماً، فقد أثبتت الدراسات أهمية الوجود المادي

   .                                                         عمليات الإيداع كأحد المشكلات التي يواجهها عملاء بنوك الانترنت •
  .                                                    لم تصل البنوك الإلكترونية حتى الآن لفهم متطلبات عملائها •

                                                                المخـــــاطر الـــــسابق ذكرهـــــا يجـــــب أن لاتحـــــد مـــــن انتـــــشار تلـــــك الخـــــدمات المـــــصرفية 
                               الحلـول الناجعـة التـي تحـول دون             ٕ                                 ٕ     الإلكترونية وإنما على أصحاب الشأن البحث فيهـا وإيجـاد

                                                                              حدوثها وذلك بتطوير الأنظمـة التكنولوجيـة واسـتحداث الـنظم ومـسايرة كـل مـا هـو جديـد فـي 
                                           والتــــي بــــدورها تــــؤدي إلــــى تقليــــل حــــدوث مثــــل هــــذه         والاتــــصالات                     مجــــال تقنيــــة المعلومــــات 

   .                       المخاطر بأقل درجة ممكنة

_____________________________________ 
   .   33                                 أشرف السيد قبال، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (

   .   22–  20                                    منير، ممدوح الجهني، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2 (

   .   53   ، ص    2003  ،  1                                   إبراهيم الشرقاوي، مرجع سبق ذكره، مج  ) 3 (
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        قابتها                                مبادئ إدارة المخاطر المصرفية ور   :              المطلب الثالث

     يأتي     وهنا        تجنبها،     وليس        المخاطر      إدارة      كيفية   هي      البنك     نشاط     تحكم     التي        الأساسية      السمة

        والإفـصاح        وقياسـها        المخـاطر    تلـك      توصـيف    خـلال   مـن        المعاصـر                 المحاسبي والمـالي      الفكر    دور

      إدارة    علـى      البنـك     قـدرة    مـدى    علـى      الحكـم   مـن        الماليـة                مـستخدمي القـوائم     يمكـن     الـذي       بالـشكل     عنها

       الكميـة         بالمخـاطر       التنبـؤ   مـن                هـؤلاء المـستخدمين      تمكـين   ثـم    ومـن       عليهـا،         والـسيطرة   طر     المخـا

      الأخرى          والقرارات                    القرارات الاستثمارية       واتخاذ       مستقبلا      البنك    لها      يتعرض   أن     يمكن     التي         والنوعية

    .      البنك   مع          بمعاملاتهم         المتعلقة
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    :       فهومها م

    تقـل         المخاطر،      وبدون         المخاطر،      إدارة   فن            مضمونها على            المصرفية في        الصناعة      ترتكز

     جانـب      تحقيـق   فـي    نجـح         المخـاطر،   من     أكبر     لقدر      يتعرض   أن          قبل البنك      فكلما       تنعدم،   أو       الأرباح

   بـل        لتجنبهـا    لـيس       عملهـم،       لمخـاطر                 اكتشاف المـصرفيين      أهمية     تأتى    هنا    ومن        الأرباح،   من     أكبر

        المقيـاس        النهايـة      هـو فـي     الـذي           الاسـتثمارات    علـى       العائـد       لتعظـيم      بـذكاء         احتوائهـا    علـى      للعمـل

 .      للنجاح        الحقيقي

   : )1 (      أساسية      مراحل       بأربعة       المرور     يشمل        المخاطر      إدارة    حسن    فإن    ذلك     وعلى

    .        المصرفي      العمل    لها      يتعرض     التي        المخاطر      تعريف  * 

   .      ملائمة        معلومات    نظم    خلال   من       مستمرة     بصفة        المخاطر    تلك     قياس    على       القدرة  * 

   .    لها       التعرض   في      البنك     يرغب     التي        المخاطر       اختيار  * 

   فـي        الـصحيحة         القـرارات       واتخـاذ       مناسـبة        بمعـايير        وقياسـها        المخـاطر     لتلـك       الإدارة       مراقبـة *

      ويمثـل      ينتهـي  لا       متواصـل    جهـد    وهـو         المخـاطر،      تحجـيم      مقابـل       العائـد               المناسـب لتعظـيم      الوقـت

   .        المصرفي      العمل     صميم

    علـى          الاقتـصادية         والـسيطرة      تحليـل       تحديـد،   : "    أنهـا    علـى        الماليـة        المخـاطر      إدارة      وتعـرف

        المخـاطر      إدارة    فـإن      أخـرى،      وبـصفة         المـستثمر   أو                المالية للمؤسـسة      الأصول     تهدد     التي        المخاطر

   . )1 ( " ٕ       وإدارتها                  وقياسها ومتابعتها        للمخاطر       التعرض     حالات      مختلف      تعيين   هي

_____________________________________ 
  .  77   ، ص    2014  ،     2013           الانترنت،                               ٕ                             شعبان فرح، العمليات المصرفية وإدارة المخاطر، كتاب منشور على  ) 1 (
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   عـن        المخـاطر   مـع        للتعامـل     علمـي     مـدخل   أو   هج  مـن   عـن      عبـارة        المخـاطر      إدارة    أخـر      بمعنـى

        إمكانيـة     تقلـل   أن      شـأنها   مـن        إجـراءات       وتنفيـذ       وتـصميم         المحتملـة        العارضـة        الخـسائر          طريـق توقـع

   .     الأدنى     الحد    إلى    تقع     التي               المالي للخسائر     الأثر   أو        الخسارة     حدوث
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    :  )2 (   يلي  ا م        المالية        المخاطر      إدارة      أهداف      تتمثل

         المــودعين            المــستثمرين،      مـصالح       لحمايـة         الموجــودة      الأصــول    علـى         المحافظـة -

    .          والدائنين

        بالأوراق      ترتبط     التي       الأعمال   أو       الأنشطة   في        المخاطر    على         والسيطرة        الرقابة      إحكام -

    .         الاستثمار      أدوات   من       وغيرها                    والتسهيلات الائتمانية        المالية

    .          مستوياتها     جميع     وعلى        المخاطر  ع    أنوا   من    نوع    لكل       النوعي      العلاج      تحديد -

    خـلال   مـن         وتأمينهـا     ممكـن   حـد     أدنـى    إلـى         وتقليلهـا        الخـسائر   مـن     الحـد    علـى      العمـل -

    .       خارجية     جهات    إلى            خلال تحويلها   من   أو        الفورية        الرقابة

        الخـسائر      تقليـل   أو    منـع     بغـرض     وذلـك      بعـدها   أو        الخـسائر    قبـل         الدراسـات      إعـداد -

     تعود     التي       الأدوات         واستخدام      عليها        السيطرة      يتعين          أية مخاطر      تحديد   مع          المحتملة،

    .        المخاطر    هذه    مثل      تكرار   أو        حدوثها،    دفع    إلى

    رغـم       الأربـاح      توليـد    علـى        الدائمـة       قـدرتها      حمايـة    خـلال   مـن     وذلـك           الاستثمارات      حماية -

    .      عارضة      خسائر   أي

   مـع         مربـوطتين        عمليتـين    همـا      العمـل          لاسـتمرارية         والتخطـيط        المخـاطر      إدارة   إن -

       الكثيـر     تـوفر        المخـاطر      إدارة      عمليـة   أن    حيـث             يجـوز فـصلهما،   ولا      الـبعض        بعضيهما

   .     العمل          لاستمرارية        التخطيط       لعملية        المدخلات   من

    لهـا      يتعـرض     التـي        المخـاطر    حجـم     بـشأن      دوريـة       تقـارير     بوضـع        المخـاطر      إدارة     تقـوم -

    .         الاستثمار

                                                                                                                                            

                                                  دار الميـسرة للنـشر والتوزيـع والطباعـة، عمـان، الأردن،    ).     2009 (                                         خالد وهيب الراوي، إدارة المخـاطر الماليـة،   ) 1 (
  .  10 ص

   .   12                                       خالد وهيب الراوي، المرجع السابق نفسه، ص  ) 2 (
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   عـن      البحـث      عمليـة    تحـت      تنـدرج        المخـاطر      إدارة      أهـداف   كـل   أن      القـول     يمكـن     ومنـه -

      إيجـاد    علـى       والعمـل       عليهـا،        السيطرة     وطرق              وتحديد آثارها         ودراستها      مخاطر  ال     جميع

   .         ومعالجتها      وحلها     منها        للتخفيف        ومناسبة      فاعلة      جديدة    طرق
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       إدارات    بـه     تخـدم      أساسـي    دور   هـو     فيهـا                 مراقبتهـا والـتحكم     بغـرض        المخـاطر     قيـاس   إن
   : )1 (    منها     نذكر        البنوك،     بهذه       الهامة       لوظائف ا   من     عددا       البنوك   في                المخاطر الجديدة

    .      العمل           خطة وسياسة      تحديد      عليها     بناء    يتم       واضحة،     رؤية      تشكيل   في         المساعدة -

                    الحالية والمستقبلية         التكاليف   في       التحكم     طريق   عن      للبنك        تنافسية     ميزة             تنمية وتطوير -

    .        الربحية         تؤثر على     التي

    .      البنك      ربحية    على     يؤثر  لا    بما     ضدها                المخاطر والتحوط      تقدير -

    .       التسعير       قرارات      اتخاذ   في         المساعدة -

    خـلال   مـن        الأوراق،    تلـك      تنويـع    علـى               الماليـة والعمـل       الأوراق      محـافظ      إدارة      تطـوير -

    .                 المخاطر والربحية    بين               تحسين الموازنة

      للجنـة        الجديـدة          للمقترحـات     وفقـا      المـال    رأس      كفايـة     معـدل       احتـساب    علـى      البنـك       مساعدة -

        مخاطرهـا       ٕ     قيـاس وإدارة       تـستطيع   لـن     التـي       البنـوك     أمام       رئيسية     عقبة                 بازل، والذي يمثل

     قيـاس     علـى       القـدرة    علـى      تعتمـد  )  2 (     بـازل      لجنـة           أن متطلبـات    حيـث      علمـي،       بأسـلوب
   عـن    فـضلا      هـذاLoss norms                 الخـسائر المتوقعـة       معـدلات   فـي                ومتابعـة والـتحكم

    ال،   المـ    رأس      كفايـة              المقتـرح، بـشأن       الاتفـاق    إلـى        المخـاطر   مـن      جديـدة      أنـواع      إضـافة

  . ) 1 (     لبازل     الأول       الاتفاق       يشملها     التي        المخاطر     بخلاف

_____________________________________ 
                           تغيـرات الاقتـصادية والمـصرفية                                                                    بلعي حسني مبارك، إمكانية رفع كفاءة الجهـاز المـصرفي الجزائـري فـي ظـل ال  ) 1 (
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   : )1 (                                                                        تشتمل إدارة المخاطر على التقييم والرقابة والمتابعة وذلك على النحو التالي

  Assessing Risk              تقييم المخاطر  - 1

   :                    ويشمل التقييم ما يلي

    .                            لها البنك ومدي تأثيرها عليه                        تحديد المخاطر لتي يتعرض   )  أ

                                                                   وضع حدود قصوى لا يمكن للبنك أن يتحمله من خسائر نتيجة التعامل مع هذه   )  ب
    .        المخاطر

    . Controlling Risk Exposures                           الرقابة على التعرض للمخاطر  - 2

   :                                   تشتمل هذه الرقابة على المجالات الآتية

   :                  ءات التأمين ما يلي              ٕ                                ٕ    تنفيذ سياسات وإجراءات التأمين وتستهدف سياسات وإجرا •

  (Identification/Authentication)        التصديق   /                              تحديد شخصية المتعامل مع النظم   / أ  

   .                                                                 ضمان عدم إجراء تعديلات على رسائل العملاء أثناء انتقالها عبر القنوات   / ب  

   .                                  ضمان الحفاظ على سرية معاملات العملاء   / ج  

   .                               ضمان عدم إنكار مرسل الرسالة لها    /  د  

   :  لي                         ويراعى في هذا المجال ما ي

                             مـن والـى الـنظم لمنـع أو الحـد        الاتـصالات              ٕ                   إتباع سياسات وإجـراءات تحقـق تـأمين  -
   .                                                 من اختراق غير المرخص لهم للنظم أو إساءة استخدامها

   .                                              الرقابة على دخول النظم وتحديد شخصية المستخدمين -

                                                                     حمايــة الــنظم مــن احتماليــة القيــام بممارســات غيــر مــرخص بهــا مــن قبــل العــاملين  -
   .                    ن والجدد أو المؤقتين              بالبنك السابقي

_____________________________________ 
        ، عمــــــان،  1                                           الخــــــدمات المــــــصرفية الالكترونيـــــة، دار الميــــــسرة، ط   ).     2012 (                         وســـــيم محمــــــد الحــــــداد وآخـــــرون،   ) 1 (
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                                                                        اتخاذ إجراءات التأمين الإضافية الخاصة بإصدار وسـائل دفـع للنقـود الإلكترونيـة  •
   :     وتشمل

   .                                                                    الاتصال المباشر مع مصدر البطاقات أو المشغل المركزي للحماية من التزييف  )  1

    .                        متابعة العمليات الفردية  )  2

    .          يل الأموال                                            الاحتفاظ بقاعدة بيانات مركزية لتتبع عمليات غس  )  3

                                                                    توافر شروط الأمان في البطاقات الذكية، أو غيرهـا مـع مراعـاة وضـع حـد أقـصى   )  4
   .                    لما يخزن على البطاقة

                                              ٕ             بــين المــستويات المختلفــة بالبنــك مــن مجلــس إدارة وإدارة عليــا،        الاتــصالات      تــدعيم   )  5
   .                                                                  وبين العاملين بشأن سلامة أداء النظم وتوفير التدريب المستمر للعاملين

   .                           ستمرار تقديم وتطوير الخدمات ا  )  6

                                                               وضــع ضــوابط للحــد مــن المخــاطر فــي حالــة الاعتمــاد علــى مــصادر خــارج البنــك   )  7
   .                  لتقديم الدعم الفني

   :                            تشتمل هذه الضوابط على ما يلي

                                                   متابعة الأداء المالي والتشغيلي لمقدمي الدعم الفني  -

                التزامات الأطـراف                                                            التأكد من توافر اتفاقيات تعاقدية مع مقدمي الدعم الفني تحدد  -
   .     ً تفصيلاً 

                                                                          التأكد من مقدرة مقـدمي الـدعم الفنـي علـى تـوفير التـأمين بمـا يتفـق والمتبـع داخـل  -
                                                                 البنك في حالة تعـرفهم علـى بيانـات ذات حـساسية تخـص البنـك وذلـك مـن خـلال 

   .                 ٕ                       مراجعة سياساتهم وإجراءاتهم في هذا المجال

                    فـاجئ فـي مقـدمي الـدعم                                                توفير ترتيبات طوارئ لتغطيـة احتمـالات حـدوث تغييـر م -
   .     الفني

   .                                                             إحاطة العملاء عن العمليات المصرفية الإلكترونية وكيفية استخدامها -

   .               إعداد خطط طوارئ -
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                                                                      إعداد خطط طوارئ بديله في حالة إخفاق النظام عن أداء الخدمات وذلك في ما  -
   :             يتعلق بما يلي

   .                                                  إعادة البيانات على الوضع الذي كانت عليه قبل الإخفاق  )  أ

   Alternative data processing capabilities                                   توفير قدرات بديله لتشغيل البيانات ) ب

   :                                   توفير عاملين لمواجهة الظروف الطارئة  )  ج

   .                               بصفة دورية للتأكد من فاعليتهاbackup system                           اختيار نظم التشغيل البديلة  -

       سـتخدام                                                                   توافر التأمين اللازم في حالة تنفيذ خطط الطوارئ وكذا تـوافر تعليمـات لا -
   .                               هذه الخطط لدى مقدمي الدعم الفني

ــــرام عقــــود بديلــــه مــــع مقــــدمي دعــــم فنــــي آخــــرين فــــي حالــــة إخفــــاق المقــــدمين  -                                                                إب
   .        الأساسيين
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                                      ٕ                                       تتمثــل متابعــة المخــاطر فــي اختبــار الــنظم وإجــراء المراجعــة الداخليــة والخارجيــة وذلــك 
  :                على النحو التالي

   :                                          ء اختبارات دورية للنظم والتي يكون من ضمنها    إجرا  )  1

                      الـــذي يهـــدف إلـــى تحديـــد penetration testing                           إجـــراء اختبـــار أمـــاكن الاختـــراق  -
                                        ٕ                              وعزل وتعزيز تدفق البيانـات مـن خـلال الـنظم وإتبـاع إجـراءات لحمايـة الـنظم مـن 

   .                            المحاولات غير العادية للاختراق

                                 ن فاعلية إجراءات التأمين والوقـوف                                         إجراء مراجعة دورية من خلال النظم للتأكد م -
   .                           ٕ                       على مدى اتساقها مع سياسات وإجراءات التأمين المقررة

    .                                    إجراءات المراجعة الداخلية والخارجية  )  2

                                                                          تـسهم المراجعـة الداخليـة والخارجيـة فـي تتبـع الثغـرات وحـالات عـدم الكفـاءة وتخفـيض 
   .                 والتزام البنك بها                                         ٕ              حجم المخاطر بهدف التحقق من توافر سياسات وإجراءات مطورة 
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   :                                                                 معايير لجنة بازل لإدارة ومراقبة مخاطر العمليات المصرفية الإلكترونية  :               المطلب الرابع 

       عالمنـا   فـي      لاسـيما        للمخاطر      تعرضا         الصناعات     أكثر            المصرفية من        الصناعة   أن     لا شك

    الي    المـ        التحريـر       تطـورات   ظـل   فـي        طبيعتهـا               المخـاطر وتغيـرت    هـذه       تعاظمـت             المعاصـر، حيـث
       التقـدم      خلقهـا    علـى     سـاعد      جديـدة      ماليـة      أدوات        اسـتخدام               المـصرفي وتنـامي                ومـستحدثات العمـل

      أهميـة        المخاطر      إدارة      موضوع      اكتسب    فقد    هنا    ومن          المصرفية،        الصناعة          الهائل في           التكنولوجي

  . )       ) 1 المصرفية       الملاءة       لتحديد       الهامة        المحاور     كأحد     بازل     لجنة       أدرجته            البنوك، كما    لدى        متزايدة

����و��� � 
��*�ز�1
>�א

��ط���:���%��'���(

�א
�!�%��א � � � � � � �� � � �� � � � � � � � �� '� � � � � � � �� � � � � � �� �

                                                                         اهتمــت لجنــة بــازل بــدور ســلطات الرقابــة فــي تنميــة وتــشجيع الممارســات الهادفــة إلــى 
                                                                              إدارة المخــاطر فــي البنــوك، ومعالجــة القــصور فــي أدوات التعامــل مــع المخــاطر، فــي قمتهــا 

                          عــن وســائل الرقابــة الداخليــة                                                   كفايــة الأمــوال الخاصــة والالتــزام بمتطلبــات الإفــصاح، فــضلا 
                 فتركــز اللجنــة علــى   .    الــخ   ...                                                    كالــضوابط الداخليــة، تعزيــز الــسياسات المتعلقــة بالمخصــصات

                                       علــى غــرار كفايــة الأمــوال الخاصــة وانــضباطية  (                   الاحتــرازي كمحــور ثــان -              الإشــراف الرقــابي
     نفيـــذ                                   ، وتحـــث الـــسلطات الرقابيـــة المعنيـــة بتII                                 نحـــو التطبيـــق الـــسليم لاتفاقيـــة بـــازل  )      الـــسوق

                                                                 على تنظيمها المصرفي لاستخراج الانحرافات ومن ثم معالجة النقائص في II             معايير بازل
   . )2 (                  مجال إدارة المخاطر

                                                                              وعندما نـتكلم عـن الرقابـة علـى البنـوك فإننـا نـتكلم عـن الرقابـة المـصرفية، وهـي رقابـة 
          ة للدولــة،                                                                     تمـارس مـن طــرف جهـات مـن خــارج البنـك تابعــة للبنـك المركـزي أو الــسلطة النقديـ

                                                                                    بحيث تقوم هذه السلطات الرقابية بمهمة متابعة امتثال البنـوك للأوامـر والتعليمـات الـصادرة 
                                                                                     عن البنك المركزي والهيئات التابعة له ومن ثم معالجة التجاوزات المسجلة بحكم القانون أو 

    سير                                                                             بحكــم التنظــيم، وكــذا فــتح أبــواب الحــوار مــع البنــوك للبحــث فــي القــضايا التــي تعرقــل الــ
                                                                           الحـــسن للمؤســـسة المـــصرفية أو تحـــد مـــن فعاليـــة لجنـــة الرقابـــة أو لمعالجـــة أي قـــصور فـــي 
                                                                           التنظــيم الاحتـــرازي بفعـــل المحـــيط المـــصرفي، ثـــم اتخـــاذ إجـــراءات مناســـبة ســـريعة لتـــصحيح 

_____________________________________ 
                                       ت الماليــــة، البيــــان للطباعــــة والنــــشر، مــــصر،                        الأســــواق الماليــــة والمؤســــسا   ).     2002 (                    ســــيد الهــــواري وآخــــرون،   ) 1 (

   .    167-   161 ص

                                          ٕ                           أطــر أساســية ومعاصــرة فــي الرقابــة علــى البنــوك وإدارة المخــاطر، صــندوق النقــد    ).     2006 (                  إبــراهيم الكرســانه،   ) 2 (
   .   47                  العربي، أبو ظبي، ص
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ً                                                                    مـــثلاً تعتمـــد ســـلطة الرقابـــة إســـتراتيجية بعـــد تقيـــيم الاحتياجـــات الماليـــة لمواجهـــة   .  )1 (     الوضـــع   
                          محدد من المخـاطرة الإجماليـة   ) Profil (                                العناية بالبنوك التي تتميز بشكل                 المخاطر، مفادها 

                     ً                                                     أو لاحتلالهـــا موقعـــا حـــساساً أو لمزاولتهـــا نـــشاطا هامـــا فـــي الاقتـــصاد الـــوطني، فمـــن بـــين 
   : )                                                                      ) 2 التعليمات التي تطلقها اتجاه بنك أو تنظيم مصرفي في إطار الرقابة المصرفية

                                     تـــــصدر الـــــسلطات الرقابيـــــة ترتيبـــــات تحكـــــم  :                              إعـــــداد الـــــسياسات وتنفيـــــذ الإجـــــراءات   / أ  
                                                                          السياسات التي تنتهجها إدارة البنك لتغطية مخـاطر أنـشطته، وتتحقـق فيمـا بعـد مـن 
                                                                          امتثــال البنــك لهــذه المتطلبــات، مــن أهــم الممارســات التــي تتطلبهــا الــسياسة الأمنيــة 
                                                                   إعــــداد برنــــامج شــــامل أو تطــــوير البرنــــامج الحــــالي، بحيــــث يأخــــذ بعــــين الاعتبــــار 

                                                                     مليــــات المــــصرفية الإلكترونيــــة الجديــــدة، ويحــــدد بالتفــــصيل المــــسؤوليات والمهــــام    الع
                                                                   لجميـــع الأطـــراف، بالإضـــافة إلـــى التـــدابير التـــي ســـيقوم بهـــا البنـــك فـــي حـــال خـــرق 
                                                                          الخطوط الأمنية وهذا يتطلب ضمن ترتيبات المعالجة تقدير تكلفة الاختراق وموافـاة 

   .                    مترتبة عن هذا النشاط                ً                   مجلس الإدارة دورياً بدرجات المخاطر ال

                                          تقـــوم ســـلطات الرقابـــة بتقيـــيم أنظمـــة المعلومـــات   :                              كثافـــة المعلومـــات وقنـــوات تـــدفقها   / ب  
                                                                  وأنظمــــة التقـــــارير أو التوثيـــــق لـــــدى المؤســــسة المـــــصرفية، بغـــــرض تحديـــــد مـــــواطن 
                                                                      الـــضعف التـــي تـــؤدي إلـــى تـــشويه أداء المهـــام الملقـــاة علـــى عـــاتق الإدارات العليـــا 

  .     رارات                      والتنفيذية وانحراف الق

                                      ضــمن متطلبــات الحوكمــة أي الإدارة الرشــيدة   :                               النزاعــات بــين الأطــراف ذات العلاقــة   / ج  
                                                                   للبنــوك، يتعــين علــى ســلطات الرقابــة دعــم البنــك فــي ضــبط العلاقــات مــع الأطــراف 
                                                                      ذات الصلة به، بتوضيح لكل جهة مـا عليهـا مـن واجبـات لتنـال مـا لهـا مـن حقـوق، 

              ً                   القرارات خصوصاً الإسـتراتيجية نحـو                                      أو تجنيب المؤسسة تضارب المصالح وتوجيه
                                               مجلــــس الإدارة، كبــــار المــــساهمين، المقترضــــين، الجهــــاز   :                مــــآرب شخــــصية، بــــين

   .                                                التنفيذي، علاوة على المدققين الداخليين والخارجيين

_____________________________________ 
   .  3- 2                                       إبراهيم الكرسانه، المرجع السابق نفسه، ص  ) 1 (

                                                            الالكترونيــة كمــدخل لعــصرنة المــصارف الجزائريــة، مرجــع ســبق ذكــره،                                رحــيم حــسين وهــواري معــراج، الــصيرفة  ) 2 (
   .    321 ص
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                             تقـع مـسؤولية إدارة البنـك بـشكل   :                                              دور مجلس الإدارة ومسؤولياته اتجاه سلطة الرقابة    /  د  
                         ٕ                    ل مهمته فـي رسـم الـسياسات وإقـرار الـنظم والتأكـد                             أساسي على مجلس الإدارة، فتتمث

                                                                    مــن ســلامة تنفيــذها والمحافظــة علــى حقــوق المــودعين وأمــلاك البنــك، بالتــالي هــو 
                                                                       الأول أمام السلطات الرقابية عن أداء البنك ونتائجه، لاسيما متانة المركز        المسئول

       فــــي ذلــــك                                                               المــــالي وشــــفافية المعلومــــات المــــصرح بهــــا إلــــى الــــسلطات الرقابيــــة، بمــــا 
           لـذا، يتعـين   .                                                                إشعارهم بمرشحين لعـضوية مجلـس الإدارة أو الإدارة التنفيذيـة والتعيـين

ــة إلــى  عليــه المــصادقة علــى إســتراتيجية البنــك فــي تقــديم خــدمات مــصرفية إلكتروني                                                                       
                                                                        جانـــب الموافقـــة علـــى سياســـات الإدارات التنفيذيـــة فـــي إدارة المخـــاطر وتقيـــيم نظـــام 

   .                   لجان مختصة تابعة له                         الرقابة الداخلية عن طريق 

                          تعمل السلطات الرقابيـة علـى   :                                                  دور الجهاز التنفيذي ومسؤولياته اتجاه سلطة الرقابة   / ه  
                                                                        إمـــلاء الـــشروط الواجـــب توفرهـــا فـــي المـــوارد البـــشرية التـــي تتـــولى مـــسؤوليات الإدارة 

                                               الكفـاءة العمليـة، الأهليـة العلميـة، الـسمعة الجيـدة   :                               التنفيذية في البنك، مـن بـين ذلـك
                        الــخ، مــن ناحيــة أخــرى كفــرض    ...                                     ة مناســبة، الأمانــة، خلــوه مــن ســوابق عدليــة     وخبــر 

                                                                        جملة من المتطلبات على البنوك تحكم أفعـال الإدارة التنفيذيـة نحـو تـصريف شـؤون 
                                                                   البنـــك وفـــق الـــسياسات المرســـومة مـــن قبـــل مجلـــس إدارتـــه فـــي ظـــل الالتـــزام بجميـــع 

                       ن الــــذين ترســــلهم الــــسلطات                                       نحــــو نــــوع العلاقــــة بــــين هــــذه الإدارة والمفتــــشي  :         القــــوانين
                                                                          الرقابيــة، نحــو التقــارير الاحترازيــة والإحــصائية المطلوبــة مــن قبــل مجلــس الإدارة أو 

   .     وهكذا   ...                السلطات الرقابية

                                 يتعـين علــى الـسلطات الرقابيــة تــشجيع   :                                        توجيـه أعمــال المـدققين الــداخلين والخــارجين   / و  
               لمـدقق الخـارجي،                                                        البنوك من خلال معـايير تـصدرها حـول المـدقق الـداخلي وأعمـال ا

         وعلاقاتهم   )                           المهنية، المدنية والجزائية (                                          من شأنها تنظيم تعيين المدققين ومسؤولياتهم 
                                                                          بالــسلطات الرقابيــة، بــشكل يكفــل الحيــاد والموضــوعية فــي تبعيــة دائــرة التــدقيق إلــى 
                                                                         مجلس الإدارة، ويضمن إضافة إلى ذلكم استقلالية المدقق في أداء مهنته عـن إدارة 

                                        وبالرغم مـن أن القـوانين تفتـرض تعيـين مـدقق   .                  عن ضغوط المساهمين           البنك وحتى 
                                                                 خــارجي فــأكثر علــى المؤســسات، إلا أنــه فــي قطــاع البنــوك يتعــين الحــصول علــى 
ــــة، ويحــــق  ــــة العمومي ــــرار الجمعي ــــب ق ــــى جان ــــصة إل ــــة المخت ــــسلطة الرقابي ــــة ال                                                                     موافق

       لحـق فـي                                                               للسلطات الرقابية الحصول منه على أي بيانات أو إيـضاحات لازمـة مـع ا
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                                                                       أن تكلفه بمهام تراها ضرورية على البنك المعنـي لأغـراض رقابيـة، فـي حـين يخـول 
    .                                                 له الرجوع إلى السلطات الرقابية ضمن متطلبات العمل

                                                                           في جميع الأحوال تدعو لجنة بازل أن توفر قوانين البلاد إلى سـلطات الرقابـة هامـشا 
                                  ليــة أو بــشرية أو تقنيــة مــن أجــل أداء                                               ملائمــا مــن الاســتقلالية وكــذا إمكانيــات كافيــة ســواء ما

                                                                                  مهامها على أكمل وجه، والهدف من إسناد الرقابة المصرفية إلى هيئات محددة تابعة للبنك 
                                                                          المركــزي أو الـــسلطة النقديـــة فــي أغلـــب الـــدول هــو ســـد مخـــاطر الوقــوع فـــي التـــضارب بـــين 

                     على الحياة الاقتـصادية                                                                 الرقابة على البنوك والسياسة النقدية التي قد تؤدي إلى آثار وخيمة 
                                                                                 للوطن، وتوفير هذا الجهاز الرقابي يوفر على البنك المركزي جهدا كبيرا في الإشراف علـى 
                                                                      أعمـــــال البنـــــوك، بحيـــــث يـــــصبح دوره الإطـــــلاع علـــــى تقييمـــــات اللجـــــان الرقابيـــــة لـــــصياغة 

   .                                     التوجيهات الملائمة إلى التنظيم المصرفي
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                                                                         جميــع الترتيبــات الإداريــة والممارســات التــي تهــدف إلــى حمايــة أصــول البنــك وأرباحــه 
                                                                             من خلال تدنيه احتمالات الخسائر وآثارها إلى أقل مستوى ممكن، وليس الغـرض مـن إدارة 

   يد                                                                          المخاطر هو تجنبها لأن ذلك أمر مستحيل، ولكن القصد هو التعرف على وجودها وتحد
   أو  /             أو الاستئــصال و /         الاحتــواء و (                                                هويتهـا وقياســها ومـن ثــم وضــع الأنظمـة الكفيلــة بـضبطها 

                                                              أو مــضادة لهــا، بمعنــى آخــر التــي تــشمل أســاليب وتقنيــات وقائيــة وأخــرى   )              الحــد مــن شــدتها
                                                                        علاجيـــة، المقبـــول لـــدى لجنـــة بـــازل وحتـــى المختـــصين بـــشأن المخـــاطر، بحيـــث أن الإدارة 

   : )1 (           يات التالية                      السليمة لا تنقصها الجزئ
                        تحمــل هــذه القاعــدة بمقتــضى   :                                          التحقــق وتحديــد هويــة المخــاطر ومــصادر الــضرر- 1

                                                                               السعي إلى الكمال في تحقيق الأهداف، لذا التحديد هو اكتشاف التفاوت بين ما هـو منجـز 
     هيكل   :                                                                             وما هو متوقع، نتيجة عوامل تنقله من الربح إلى الخسارة، منها عوامل داخلية، مثل

                                                                        يعة الأنـشطة، نوعيـة المـوارد البـشرية وتعـديل التنظـيم والأنظمـة، وعوامـل خارجيـة          البنك، طب
     وكــذا   .                                                                    احتــدام المنافــسة والــصدمات التــي تمــس القطــاع المــصرفي، التقــدم التكنولــوجي  :    مثــل

     ملائــم   )     مخطــط (                                                            لاحتلالهــا موقــع الأســاس لتحــضير معــايير احترازيــة ضــد المخــاطرة ونظــام 
   .                 اطرة والتحكم فيها                           يسهر على متابعة تحركات المخ

_____________________________________ 
                                      ، المحاســب المجــاز، الفــصل الثالــث، العــدد  2                                                     علــى بــدران، الإدارة الحديثــة للمخــاطر لمــصرفية فــي ظــل بــازل   ) 1 (
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                                                     لأجل رصد دقيق وجيد لمسار المخـاطرة، ومـن ثـم حـشد المـوارد   :                قياس المخاطرة- 2
   : )1 (                                                      الضرورية لإدارتها، يمكن الاستعانة بأدوات التقييم التالية

                                                 يقــوم علـى إعــداد قائمـة بالعناصــر القابلـة للتعــرض إلــى   :                        التقيـيم الــذاتي والتقيـيم- 1- 2
                                                            لعمــال، الزبــائن، الإســتراتيجية والعمليــات، المــوارد الأخــرى، نتــائج           القيــادة، ا  :    ً مــثلاً  (        المخــاطر 

                                                                         وقياس مدى التغيرات الحاملة للخسائر بواسطة مصفوفة محتواة في جدول القيـادة،   )       الشركة
ُ                                                                                  يُمكن من تحويل القياسات الكيفية إلى تقييمات كمية للمخـاطرة المترتبـة مـن نـشاط يأخـذ أو 

                                             ، بحيـــث المـــدركات فـــي هـــذا الجـــدول تعـــين البنـــك علـــى                             لا بعـــين الاعتبـــار أدوات التلطيـــف
   .                                                        تخصيص رأس المال الاقتصادي للحماية من هذا الصنف من المخاطر

                                   تحديد أصل الضعف ومكامن التـضرر ووصـف    ): Cartography (            الخرائطية - 2- 2
                                                                        الحالــــة حـــــسب الوحـــــدات المتنوعـــــة للبنـــــك أو بدلالـــــة وظائفـــــه التنظيميـــــة أو وفـــــق سلاســـــل 

                                                               ن الإدارة علــى أســاس الإحــداثيات مــن مباشــرة الأفعــال الملائمــة بعــد ترتيــب              العمليــات، تمكــ
   .                                                                             الأولويات، هذه العملية تعتمد بشكل جوهري على نتائج القياس ودلالة مؤشرات المخاطرة

          أو مقـــاييس  /             هـــي إحـــصائيات و   ): Indicateurs of risk (                  مؤشـــرات المخـــاطرة  3- 2
                                     لتـي يمكـن أن تعطـي فكـرة دقيقـة حـول تعـرض                                          متنوعة، غالبا ما تكون ذات طبيعة مالية، وا

      لإنـذار   )                 كل شـهر أو كـل فـصل (                                 ً  هذه المؤشرات يعاد النظر فيها دورياً   .                   البنك إلى المخاطرة
                                     عــدد العمليــات غيــر المنجــزة، معــدل دوران   :                                         البنــك بتغيــرات حاملــة لخــسائر، مــن بينهــا مــثلا

   .                      أو جسامة الأخطاء والسهو /                     اليد العاملة، تكرار و

                           تتبــع بعــض المؤســسات المــصرفية    ): Quantification (               حجــم المخــاطرة        تقــدير- 4- 2
       الـــسلاسل   :                                                                  هـــذه المقاربـــة لتقـــدير تعرضـــها إلـــى المخـــاطرة مـــن خـــلال اســـتخدام أدوات، مثـــل

                                                                  ٕ              الزمنية حول الخسائر يمكن أن تزود بمعلومات نافعة لأجل تقيـيم التعـرض وإعـداد الـسياسة 
                                          لمخـاطرة، وسـيلة نافعـة لاسـتغلال هـذه المعلومـات                 التخفيـف مـن هـذه ا  /       الـتحكم /             الكفيلة بقبول

                 التكـرار، الجـسامة  (                                                         تتمثل في وضع إطـار يـسمح بمتابعـة وتقيـيم خـصائص حـالات الخـسارة 
                                       ، كــذلك بعــض المؤســسات تــزاوج بــين بياناتهــا  )                                    وجميــع المعلومــات وثيقــة الــصلة بالموضــوع

_____________________________________ 
                  ة، مرجــع ســبق ذكــره،                                                                         رحــيم حــسين وهــواري معــراج، الــصيرفة الالكترونيــة كمــدخل لعــصرنة المــصارف الجزائريــ  ) 1 (

   .    322 ص
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                         لمـسببة للمخـاطرة وتقييمهـا                                                            الداخلية حول الخسائر مع البيانات الخارجيـة لاسـتنباط العوامـل ا
   .                            بعد تحليل مختلف السيناريوهات

                                                               من أجل إدارة ديناميكية، يتعين تأسيس نظام متابعة منظم علـى دورات   :           المتابعة- 3
                      يكــشف ويجــري تــصحيح فــوري   .                                                   مكيفــة مــع تكــرار وطبيعــة التغيــرات فــي المحــيط العمليــاتي

ـــات البنـــك ـــة مؤشـــرات  إ  .                                                 للنقـــائص الموجـــودة فـــي سياســـات إجـــراءات وعملي ـــى تهيئ                       ضـــافة إل
               لتقـــدير المـــصادر   /                                                          متقدمـــة للتنبـــه إلـــى المخـــاطر والبحـــث عـــن الأســـاليب الفنيـــة لاكتـــشاف

   .                                             المحتملة التي تدفع إلى تطور الخسائر أو وجودها

                                       المعلــوم أن الانــشغال الــذي فحــواه الحيلــة   مــن  :                    التخفيــف مــن المخــاطرة  /          الــسيطرة- 4
              ً                                  السليمة، وأيضاً أنه كلما استثمر البنك في أنشطة                                     المناسبة لدرء المخاطر هو محور الإدارة

                                                                          جديــدة أو طــور أنــشطة تقليديــة كلمــا ارتفعــت احتمــالات تعرضــه للمخــاطر، بــل أن الــبعض 
                                                                                منهــا قــد تلازمــه خــسارة ذات تكــرار قليــل لكنهــا جــسيمة النتــائج، فانطلاقــا مــن متابعــة الميــل 

                             ســتراتيجية المناسـبة التــي تتخــذ                                                    وترصـد تحركــات المخـاطر يتبنــى البنـك فــي إدارة مخـاطره الإ
                                                              الوجه الأول التحكم بها عن طريـق الاسـتحواذ أي حـصرها فـي مـستوى معـين   :           عادة وجهين

   مــن   ) Attenuation (                                                          أو استئــصالها بحــذف النــشاط أو عــدم الخــوض فيــه؛ الثــاني التخفيــف 
           التطلــع إلــى    أو   )                                       ً الكــوارث الطبيعيــة غيــر قابلــة للــسيطرة مــثلاً  (          ً                  آثارهــا نظــراً لطبيعــة المخــاطرة 

          الــضمانات،  (                                                               أهــداف كامنــة وراء نــشاط لا يمكــن الاســتغناء عنــه، مــن خــلال أدوات مناســبة 
                ، ولا يخلي إدارة     ...)                                                             المخصصات، أمن الأنظمة، تدريب الموارد البشرية، اتفاقيات المقاصة

  ة                                             ً                                       البنك من المسؤولية باستخدام هذه الأدوات موازاةً مـع واجـب الرعايـة بنظـام الرقابـة الداخليـ
                                                                         وتكــريس وظيفــة التــدقيق الــداخلي، خــصوصا علــى المحــيط التــشغيلي علــى غــرار التركيــب 

   .        المحاسبي

                                                    من تمام معالجة قضية المخاطر، وضع خطـط القـصد منهـا بعـث   :             خطط النجدة- 5
                                                                         اســتغلال أصــول البنــك واســتئناف أنــشطته حــال التعطــل أو العطــب، ذلــك أن ثمــن التوقــف 

                                                   اح البنـك، وأحيانـا تتوقـف قـدرة البنـك فـي اغتنـام الفـرص                               نقيصة مـن الوقـت وبالتـالي مـن أربـ
                                    واستقدام الخدمة العاطلة فورا، وأبعد   )                  الإلكتروني والمادي (                             على القدرة في استعادة الأرشيف 

                                                                         مـــن هـــذا استحـــضار اليقظـــة بتكييـــف دوري للبـــرامج المعـــدة بغـــرض الاســـتمرار والاســـتئناف 
   .                 سيناريوهات معقولة                                           وتجنب الوقوع في حالة اضطراب في النشاط، حسب 

  



  فصل الرابعال
دراسة تطبيقية على نشأة وتطور النظام المصرفي الإلكتروني 

  في السودان
   .                                    نشأة وتطور النظام المصرفي في السودان  :            المبحث الأول

                                           نشاطات تجربة الخدمات الإلكترونيـة فـي المـصارف   :              المبحث الثاني

    .                                 السودانية والتشريعات المنظمة لها

  .                           التقنية المصرفية في السودان            تقييم تجربة   :              المبحث الثالث
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  المبحث الأول

  في السودان نشأة وتطور النظام المصرفي

   :                     تعريف المصارف ونشأتها    :     الأول       المطلب 
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         الماليـــة،         الخـــدمات                                   ماليـــة تقـــدم مجموعـــة متنوعـــة وواســـعة مـــن      مؤســـسة   هـــو       المـــصرف
                                                                            وخاصة الإقراض، والتوفير، والمدفوعات، كما توفر لأي منشأة أعمال مجموعـة واسـعة مـن 

                         منــشآت تقبــل النقــود كودائــع  "                         ، كمــا تعــرف المــصارف بأنهــا  )1 (                          الخــدمات الماليــة اللازمــة لهــا
   . )2 ( "                                                          ات مودعيها في سحبها وتمنح القروض أو تستثمر الودائع الزائدة          وتحترم طلب

                                                                   والمـــصرف هـــو الموقـــع الآمـــن لادخـــار المـــال الفـــائض عـــن الحاجـــة فيـــه وعـــادة يـــدفع 
                                                                              المصرف فوائد سنوية على أصل المال المدخر وفي حالـة عـدم تحريـك المـال المـدخر لفتـرة 

  .   كبة                                              حيث يتفق عليها ويمكن عندئذ أن تكون الفائدة مر 

                                                                            وتقوم المصارف عادة بإقراض الناس المبالغ التي يحتاجون لها لقاء فائدة للمـصرف، 
               بالمـشاركة ربحـا                 المـصارف الإسـلامية                 ، ويستعاض عنـه فـي     الإسلام                    وهذا الأسلوب محرم في

                                             سمى هـــذه العمليـــة بالمرابحـــة، وكـــذلك يمـــنح المـــصرف            مـــع النـــاس وتـــ         المـــشاريع          وخـــسارة فـــي
  .           لحين سدادها    دار                                                     الإسلامي قروضا بلا فائدة تعاونية مع ضمان رهن سند أرض أو

         ووصـولات        الـسندات                                                    وكذلك تقوم المـصارف بأعمـال مـصرفية أخـرى كثيـرة مثـل خـصم
ــــبض  ــــالات (      الق ــــل   )          الكمبي ــــق عليهــــا، ومــــن الأعمــــال الأخــــرى تحوي ــــة يتف ــــة معين ــــاء عمول                                                     لق

  . ى        إلى أخر      عملة                 وتصريف العملات من

ــة  ّ         بأنــه مؤسّــسة تحــصل   ) Bank (                                         ّ   وكــذلك يمكــن تعريــف المــصرف أو البنــك بالإنجليزيّ        
                               ّ                        وذلك من أجل قبول الودائع الماليّة، ودفـع قيمـة الـشيكات،  ،                         ّ  على موافقة السلطات الحكوميّة

                                                                             وتقــديم القــروض المتنوعــة للأفــراد والمنــشآت، والمــشاركة كوســيط فــي المعــاملات والخــدمات 
                          سات إمكانيــة اســتثمار المــال           ّ                           ّ ف البنــك بأنّــه منظمــة تــوفر للأشــخاص والمؤسّــ   ُ    ، ويُعــر  )3 (     ّ  الماليّـة

                                                 

   .  90                                                      المدخل للعلوم المالية والمصرفية، منشورات بيت المقدس، ص   ).     2002 (          جبر هشام،   ) 1 (
   .  17                                                        إدارة البنوك، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع الأردن، ص   ).     1997 (                           للوزي سليمان أحمد، وآخرون،   ) 2 (

(3)  Bank " Business Dictionary retrieved K6-6-2017.edited 1. 
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                             ّ   ُ      ، ومــن التعريفــات الأخــرى للبنــك أنّــه مُنــشأة  )1 (                                   أو اقتراضــه، أو التحويــل بــين العمــلات    فيهــا
ــة تــسمح لهــا بتقــديم القــروض الماليّــة، واســتلام الودائــع، وتــوفير  ــة تحمــل رخــصة قانونيّ    ّ                  ّ                               ّ                           ماليّ

  ُ       ٕ                                          ّ   العُمـــلات، وإدارة الثـــروات، وتقـــديم صـــناديق الودائـــع الماليّـــة                       خـــدمات الأمـــوال، مثـــل صـــرف 
   . )2 (     الآمنة

                        ً                                                    وكــذلك يمكــن تعريفهــا عالميــاً بأنهــا وســائط ماليــة تقــوم بــدور التوســط المــالي بــين ذوي 
                    ومــــن خـــلال قيامهـــا بهــــذه   )           المـــستثمرين (                 وذوي العجــــز المـــالي  )         المـــدخرين (              الفـــائض المـــالي 

                                    تحصل المصارف على الأرباح كهدف رئيس      الأخرى                                     العملية بجانب تقديم الخدمات المالية
                                                                        لهـــا، وكمـــا تـــساهم المـــصارف فـــي تحقيـــق الأهـــداف الاقتـــصادية الكليـــة مـــن خـــلال تنفيـــذها 

                                ، يتكون هذا الفصل من ثلاثة مباحـث  )3 (                                                  لسياسات البنك المركزي النقدية والتمويلية والرقابية
                        الــــسودان،المبحث الثــــاني                                                   المبحــــث الأول نــــشأة وتطــــور النظــــام المــــصرفي الإلكترونــــي فــــي

                                                                            نـــشاطات تجربـــة الخـــدمات الإلكترونيـــة فـــي المـــصارف الـــسودانية والتـــشريعات المنظمـــة لهـــا 
   .                                                      والمبحث الثالث تقييم تجربة التقنية المصرفية في السودان

���	

��������א����� � � � � � � �� � � � ��� � � � �:�� �

ّ     تُشير المصادر التاريخيّة إلى أن نشأة البنوك تعود إلى العصر البابليّ، فت           رجح الآراء ُ                    ّ                                           
ّ                     ُ                                 إلى أنّ أقدم بنك تاريخي أُسّس فـي مدينـة سـيبار بـالقُرب مـن نهـر الفـرات، ويوجـد رأي آخـر   ُ                  ّ      

                                إذ نشر الإغريق فـن الـصرافة الـذي  ،                                              ّ يشير إلى أن وجود البنوك يعود إلى العصر الإغريقيّ 
 ّ  عــدّ        ُ  لــذلك يُ  ،                                            ّ                         ّ  أخــذه الرومــان عــنهم، وتــزامن ظهــور البنــوك التجاريّــة مــع انتــشار النقــود الورقيّــة

                                                                  ُ       ُ    الشكل الأول لهذه البنوك محلات الصرافة التي كانت تتعامل بشراء وبيـع العُمـلات، وأُسـس 
ّ         أول بنك تجاريّ في عام                 ّ        ً  ُ                             م بمدينة البندقيّة، ولاحقاً أُسس بنك في مدينـة أمـستردام فـي     1517            

                     منـــذ القـــرن الثـــامن عـــشر   .  )4 (        ّ                                  م، ومـــن ثـــمّ انتـــشرت البنـــوك فـــي كافـــة دول العـــالم    1609    عـــام 
ّ                                       ار عدد البنوك يزداد بشكل تدريجيّ، وفي القرن التاسـع عـشر للمـيلاد مـع ظهـور         للميلاد ص                               

  ّ                                                أدّى ذلــك إلــى دخولهــا فــي عــصر الإنتــاج الــذي احتــاج إلــى  ،             ّ            الثــورة الــصناعيّة فــي أوروبــا

                                                 
(1)  Bank" Dictionary Cambridge retrievedK6-6-2017.edited 1. 
(2) Bank" Investopedia retrievedK6-6-2017.edited 1"  

                                          باستخدام تحليل التمييـز، دراسـة حالـة البنـوك  CAEL                                                       فاطمة أحمد الطيب، خلف االله أحمد محمد عربي، التنبؤ بمعيار  ) 3 (
 www.alnoor.se/author.asp                             منشوره على الموقع الالكتروني،   )     2009-    2002 (           نية الفترة                التجارية السودا

ـــــــــر )    2014-    2013 (          شـــــــــعبان فـــــــــرج   ) 4 ( ـــــــــات المـــــــــصرفية وإدارة المخـــــــــاطر، الجزائ ـــــــــويرة، ص  :                      ٕ                      ، العملي    ،  8- 7                جامعـــــــــة الب

 http://mawdoo3.com  :         على موقع
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                                                                              الكثير من المال، فظهرت الحاجة إلـى وجـود بنـوك تـشبه الـشركات المـساهمة التـي انتـشرت 
                                                     إلـى افتتـاح فـروع لهـا، كمـا شـهدت هـذه الفتـرة ظهـور بنـوك   ّ         ممّـا دفعهـا ،                 أعمالها بشكل كبيـر

                         خــلال القــرن العــشرين للمــيلاد  )1 (ُ                          ّ           ّ           ّ  مُتخصــصة فــي الائتمانــات الــصناعيّة، والزراعيّــة، والعقاريّــة
                          ّ         ّ               ّ                             شهدت البنوك العديد من التحدّيات، فتميّزت بالتطور وتجدّد الأعمال الذي ظهر فـي العديـد 

                                               تكارات الحديثة في مجـال التكنولوجيـا، واسـتخدامها                 ّ                من المجالات الأساسيّة، مثل ظهور الاب
                                                                           فــي تقــديم الخــدمات المــصرفية، وتــوفير منتجــات حديثــة مرتبطــة مــع التطــورات فــي الــسوق 

ُ                   ّ الماليّ، والاعتماد على الوسائل الإلكترونية في تطوير طُرق التداول المصرفيّ                                              ّ      ) 2( .  

                                      مراحل تطور القطاع المصرفي في السودان  :               المطلب الثاني 

����و�� � �א�
�����א�و�����:� � � � � �� � � � � �   �: ) م    1959  –      1903   (�

        عنــدما  )3 (                                                                 يرجــع تــاريخ قيــام القطــاع المــصرفي فــي الــسودان إلــى أوائــل القــرن العــشرين
                                                                           قامت بعض المـصارف الأجنبيـة بفـتح فـروع لهـا، فـتم فـتح فـرع للبنـك الأهلـي المـصري عـام 

ً      ً  لاً ماليــاً                                     وقــد عمــل فــرع البنــك الأهلــي المــصري وكــي    1913                      وبنــك بــاركليز فــي عــام     1903
                               ويمكـن حـصر أفـرع المـصارف الأجنبيـة   .                                            للحكومة وكمقرض أخير للبنوك التجارية الأجنبية

    :                               خلال فترة الحكم الثنائي في الآتي

    .                             بنك باركليز وأصله في إنجلترا - 1
   .                                البنك العثماني وأصله في انجلترا - 2

   .                                  بنك الكريدي ليونيه وأصله في فرنسا - 3

   .        بنك مصر - 4

    .                   البنك العربي الأردني - 5

    .              البنك الأثيوبي - 6

                                                                       ويلاحـــظ أن هـــذه الفتـــرة تتميـــز بوجـــود عـــدد مـــن البنـــوك الأجنبيـــة العاملـــة وبلغـــت فـــي 
    ً       ً                                          فرعــاً منتــشراً فــي مــديريات الــسودان المختلفــة، وكــان همهــا   28                       مجملهــا ســبعة بنــوك لــديها 

                                              وبجانــب هــذه البنــوك كــان هنالــك بنــك تنمــوي واحــد هــو   .                           الأكبــر خدمــة المــستعمر الأجنبــي

                                                 

   .   10                       ، المرجع السابق نفسه، ص )    2014-    2013 (          شعبان فرج   ) 1 (
  .  11                       ، المرجع السابق نفسه، ص )    2014-    2013 (          شعبان فرج   ) 2 (

(3)  http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?t=54476 
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                                    م ولديـه أربعـة فـروع عاملـة بـالبلاد حتـى     1957                               راعي السوداني الذي أنشأ فـي عـام           البنك الز 
   . )1 ( م    1959 /  12 /  31    عام 

    كمـا    ) م    1959  –      1903 (                                                  وعليه يصبح شكل الجهاز المصرفي بالسودان خلال الفتـرة 
     ):  1- 4 (                  هو موضح في الجدول 

  ) 1-4(جدول رقم 

  )م1959–1903(هيكل الجهاز المصرفي خلال الفترة 

  البنوك الأجنبية    الحكوميةالبنوك 

                        فرع البنك الأهلي المصري  1903                          البنك الزراعي السوداني     1957

                   فرع باركليز دي سي  1913 

                    فرع البنك العثماني  1949 

             فرع بنك مصر  1953 

                          فرع الكردي ليويه الفرنسي  1953 

                     البنك العربي الأردني  1956 

                       البنك التجاري الأثيوبي  1958 

        بحـث غيـر   )  م    1994–    1990 (                                                                       تاج الدين إبراهيم، خلفية تاريخية عن الجهاز المـصرفي، مجلـة اتحـاد المـصارف   :    صدر   الم

    .  4  ص        منشور، 

      مركـزي     كبنـك  م    1959      العـام   فـي        الـسودان    بنك           تم إنشاء )2 (       السياسي        الاستقلال      بداية    ومع

      البنـك    همـا      آخـرين        تنمـويين      بنكـين   ثـم         الـسوداني        التجـاري            إنـشاء البنـك       الفتـرة    هـذه      وصـاحب

                                  بهــدف تــوفير التمويــل الــلازم للقطاعــات  . م     1967       ري عــام       والعقــا  م     1961    عــام        الــصناعي
          كمـا تـم فـي  .                                                                        الإنتاجية التي أهملتهـا البنـوك التجاريـة والأجنبيـة وعلـى رأسـها القطـاع الزراعـي

                                                                          مطلــع الــستينات إنــشاء أول بنــك تجــارى ســوداني بمــساهمة مــن القطــاع الخــاص وقــد أســهم 
                                                                   الفعــال خــلال عقــد الــستينات فــي دفــع تطــور العمــل التجــاري الــوطني، كمــا تــم            البنــك بــدوره

                  ً                                                             خلال هذه الفتـرة أيـضاً إنـشاء ثلاثـة فـروع لبنـوك أجنبيـة إضـافية هـي البنـك العربـي الأردنـي 
                                                 

                                                 ور بنـك الـسودان فـي إدارة الجهـاز المـصرفي فـي الفتـرة                                                  عواطف يوسف محمد علي وآخـرون، مجلـة اتحـاد المـصارف، د  ) 1 (
   .   13    م، ص    1998                                                                   ، المعهد العالي للدراسات المصرفية والمالية، أمانة البحوث والتوثيق،  ) م    1997  -    1960 (

 1996-1903   من       للفترة         بالسودان        المصرفي      العمل      تاريخ   ).     1997 (                                              تاج الدين إبراهيم حامد ومحمد عثمان أحمد محمد،   ) 2 (

  .28 ص     عشر،             العدد الحادي         المصرفي،        م، مجلة
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                                                  قرينــدليز بالإضــافة إلــى بنــك النيلــين الــذي يعتبــر أول    أنــد                              والتجــاري الأثيــوبي وبنــك ناشــونال 
                                                       ومثلت السيطرة الأجنبية على البنوك التجارية وتركيزها على    ).       محلى–     أجنبي (          بنك مشترك 

        المــدن   فــي                                                                       تمويــل التجــارة الخارجيــة والــسعي لتحقيــق أربــاح ســريعة وتركيــز البنــوك وفروعهــا 
                                                                               الكبيرة أبرز سـمات القطـاع المـصرفي فـي ذلـك الوقـت ممـا تـسبب فـي انعـدام عدالـة التوزيـع 

    .                          للخدمات المصرفية في البلاد

��
������ � � � 
ن��:���
���א�
�����א���� � �� � � � � � � �� � � � � � �  �: )1 (�מ    1983−    �1960

                        ً       ً   شـهد الجهـاز المـصرفي توسـعاً ملحوظـاً     1960                                   بعد قيام بنك السودان فـي فبرايـر عـام 
                                                                                في مجال البنوك التجارية والمتخصصة بالرغم من التحديات العظيمة التي أدت إلى تراجـع 

   :                                                    أدائه بداية عقد السبعينات وتتمثل أهم عناصرها في الآتي

  .                                                      المصارف عن طريق التأميم والدمج غير المدروس وغير المرشد            إعادة هيكلة  - 1

                                                                        السياسات الاقتصادية الكلية غيـر الـسليمة وغيـر المـستقرة والتـي انعكـست أثارهـا  - 2
   .   ً                            سلباً على الأوضاع المالية للمصارف

                                                                         السياسات الهيكلية غيـر المـستقرة فـي مجـالات التجـارة الخارجيـة والداخليـة والتـي  - 3
                                                 اع الحــساب الخــارجي للدولــة وانعكــست أثارهــا علــى أداء         ً         أثــرت ســلباً علــى أوضــ

    .               النظام المصرفي

                 من الناتج المحلى  %   48                                                  التذبذبات في أداء القطاع الزراعي والتي تشكل حوالي  - 4

   .               ً                                     الإجمالي أثر سلباً على نشاط القطاع المصرفي وعلى أرباحه

             ولويات محددة                                                                تراكم الديون المتعثرة بسبب إلزام الجهاز المصرفي القيام بتمويل أ - 5
                                                              مما أدى إلى تعرض أصول المصارف في محفظـة الـديون إلـى مخـاطر جـسيمة 

   .                         كما أدى إلى تدهور أرباحها

                                                               البيئــــة القانونيــــة التــــي كانــــت تحــــد مــــن قــــدرة المــــصارف علــــى تــــسييل الأصــــول  - 6
   .        المرهونة

    .                                                     صغر حجم المصارف لا يؤهلها للتعامل مع المصارف الخارجية - 7

                                           ر الفنيـــــة وافتقـــــار مجـــــالس الإدارات إلـــــى الكفـــــاءة                         ضـــــعف الخبـــــرة الفنيـــــة للكـــــواد - 8
    .                                                                   المطلوبة لتحقيق الرقابة الداخلية للمصارف والتخطيط للتنمية المصرفية

                                                 
(1) http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?t=54476 
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    .                                              بطء تجاوب المصارف مع متطلبات التقنيات الحديثة - 9

                                    لتــؤول ملكيتهــا للدولــة كمــا تــم تغييــر     1970                                   وقــد صــدر قــانون تــأميم البنــوك فــي مــايو 
    :      لتالي                   أسماءها على النحو ا

   .                                             بنك باركليز ويسمى بنك الدولة للتجارة الخارجية   / أ  
   .              َ                                     بنك ناشونال اَند قراندليز ويسمى بنك أم درمان الوطني   / ب  

   .  ي       التعاون                        بنك مصر ويسمى بنك الشعب    / ج  

   .                                                   البنك العربي المحدود ويسمى بنك البحر الأحمر التجاري    /  د  

   .                                             البنك التجاري الأثيوبي ويسمى بنك جوبا التجاري   / ه  

                                                             ريــدى ليونيــه الفرنــسي قــد تحــول إلــى بنــك النيلــين خــلال عقــد الــستينات           وكــان بنــك ك
    .                                 بتحويل معظم أسهمه لرأس مال سوداني

  ) 2-4(جدول رقم 

  تأميم البنوك الأجنبية

 )م 1970مايو (الاسم بعد التأميم  اسم البنك

                     بنك التجارة الخارجية            بنك باركليز

                    بنك أم درمان الوطني                        بنك ناشيونال أندقرندليز

                 بنك جوبا التجاري                      البنك التجاري الأثيوبي

                بنك البحر الأحمر             البنك العربي

                   بنك الشعب التعاوني        بنك مصر

    .  5                بحث غير منشور، ص  )  م    1994-    1990 (                                                   تاج الدين إبراهيم، خلفية تاريخية عن الجهاز المصرفي   :       المصدر

  

             تم تأميمها                                     يلاحظ أن عدد البنوك الأجنبية كانت خمسة  )  2- 4 (                من خلال جدول رقم 
   .             وتغير أسمائها

     ):  3- 4 (                                                      هيكل الجهاز المصرفي في هذه الفترة كما هو موضح في جدول 
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  ) 3-4(جدول رقم 

  1970هيكل الجهاز المصرفي حتى 

  البنوك التجارية    البنوك المتخصصة

                        البنك التجاري السوداني  1960  البنك الزراعي السوداني 1958

             بنك النيلين  1964  البنك الصناعي السوداني 1961

                     بنك أم درمان الوطني  1970  البنك العقاري السوداني 1967 

                      بنك التجارة الخارجية  1970 

                  بنك جوبا التجاري  1970 

                         بنك البحر ا3حمر التجاري  1970 

       الشعب  1970 

    .    173     م، ص     1970                                 بنك السودان، التقرير السنوي لعام   :       المصدر

                       م وتـم بموجبـه إنـشاء بنـك     1973                     ل البنـوك والادخـار عـام                       كما صـدر قـانون تنظـيم عمـ
                               الريــف الــسوداني وتــشجيع وتحفيــز   فــي                           لــدفع وتطــور العمــل المــصرفي  )1 (               الادخــار الــسوداني

                                                                        صــــغار المــــدخرين وذلــــك بتــــوفير التمويــــل الــــلازم للقطــــاع الحرفــــي والــــصناعات الــــصغيرة 
    .          والمنزلية

ً                        اً مــن صــلاحيات بنــك الــسودان                                             إلا أن مــا يؤخــذ علــى هــذا القــانون أنــه قــد ســلب بعــض
                                                                               الرقابيــة حيــث تــم بموجبــه إنــشاء مجلــس البنــوك والادخــار والــذي أوكلــت إليــه ســلطة الرقابــة 

    .                                  والإشراف على أعمال البنوك التجارية

                           ً                                           وكــذلك تــم خــلال هــذه الفتــرة أيــضاً دمــج عــدد مــن البنــوك مثــل بنــك جوبــا مــع بنــك أم 
                                  شعب فـي بنـك الخرطـوم ودمـج بنـك البحـر                                          درمان الوطني ليصبح بنـك الوحـدة ودمـج بنـك الـ

                                                                                 الأحمــر فــي بنــك النيلــين وبنهايــة هــذه الفتــرة أصــبح عــدد البنــوك التجاريــة المملوكــة للدولــة 
   . )2 (                                                           الخرطوم، النيلين، الوحدة، التجاري السوداني والشعبي التعاوني  :              خمسة بنوك هما

                                                 

  ،     2010        ، أبريـل   31                                                       نـشأت وتطـور القطـاع المـصرفي بالـسودان، مجلـة المـصارف، العـدد   ).     2010 (                    علوية إبراهيم أحمد،   ) 1 (
  .  77 ص

   77                       علوية إبراهيم أحمد، ص،   ) 2 (
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               فـي أواخـر العـام                                                             وقد تم تعطيل هذا القانون في نفس العام وتـم إلغـاء مجلـس الادخـار 
   .                                                        نفسه لتعود صلاحيات الرقابة والإشراف للبنك المركزي مرة أخرى

ـــانون تـــشجيع  ـــاح الاقتـــصادي وصـــدر ق ـــسبعينات ســـادت سياســـة الانفت                                                                  وفـــي أواخـــر ال
                                                           م، وتـــم الـــسماح بموجبـــه للبنــوك الأجنبيـــة بفـــتح فـــروع لهـــا بالـــسودان     1976              الاســتثمار لـــسنة 

                        كمــــا تــــم افتتــــاح العديــــد مــــن   .             ة ملايــــين دولار                                    شــــريطة أن يكــــون رأس المــــال المــــدفوع عــــشر 
                 التـــــضامن الإســـــلامي –    1977                         بنـــــك فيـــــصل الإســـــلامي الـــــسوداني  (                المـــــصارف الإســـــلامية 

            ، بنـــــك الغـــــرب     1988                          ، التنميـــــة التعــــاوني الإســـــلامي     1982                  ، الإســــلامي الـــــسوداني     1983
     . م    1984–    1983                               وبنك البركة السوداني في الفترة   )                     ً تنمية الصادرات حالياً  (       الإسلامي 

                                         ً                                ً  وأصبح الجهاز المصرفي خلال هذه الفترة مزدوجاً تعمل فيه المصارف التقليدية جنباً 
                                                                    إلـــى جنـــب مـــع المـــصارف الإســـلامية، واســـتثنيت المـــصارف الإســـلامية مـــن تطبيـــق أدوات 
                                                                                  الــسياسة النقديــة المبنيــة علــى ســعر الفائــدة بينمــا اســتمر بنــك الــسودان فــي سياســته النقديــة 

     ).  1- 4 (                                      التجارية الأخرى كما هو موضح في الشكل                       التقليدية تجاه المصارف
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  ) 1- 4(شكل رقم 

  م1983هيكل الجهاز المصرفي بالسودان حتى 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ،   )  م    1997–    1960 (                                                                             عواطف يوسف محمد على وآخرون،دور بنك السودان في إدارة الجهاز المصرفي في الفترة   :       المصدر
   .  17    م، ص    1998                             الية، أمانة البحوث والتوثيق،                                     المعهد العالي للدراسات المصرفية والم

������ � � � 
ن���:���������א�
�����א�������א� � �� � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � ��)��1984    −2010    (�) 1( � �

                                                     تم تعميم العمل المصرفي الإسلامي كما تم تكييف الجوانب     1984                  ابتداء من العام 
    .                                                                   واللوائح الإشرافية والرقابية لتتسق مع متطلبات النظام المصرفي الإسلامي

                                                     لخيار للمصارف للعمل إما وفق العائد التعويضي أو الصيغ        م ترك ا    1985        وفى عام 
   :                                                               الإسلامية وزادت المصارف خلال هذه الفترة حيث أنشئت المصارف التالية

                                                 
(1) http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?t=54476. 

 البنوك المتخصصة بنك السودان البنوك التجارية 

 البنوك الأجنبية البنوك المشتركة غير الإسلامية البنوك المشتركة الإسلامية بنوك القطاع العام 

1960  

  البنك التجاري السوداني 

1964   

  بنك النيلين 

1975   

  بنك الوحدة 

1975   

  رطوم بنك الخ

1982   

  البنك القومي للتصدير 

1978  

  بنك فيصل الإسلامي 

1983   

  بنك التضامن الإسلامي 

1983   

  البنك الإسلامي السوداني 

1983   

  بنك التنمية التعاوني 

1978  

  البنك العالمي 

1981   

  البنك الأهلي السوداني 

1982   

البنك الوطني للتنمية 

  الشعبية 

1983   

   بنك النيل الأزرق

1976  

  بنك أبو ظبي 

1976   

  بنك الاعتماد والتجارة الدولي 

1987   

  بنك العمال 

1979   
  بنك حبيب 

 البنك الزراعي السوداني-

   البنك الصناعي السوداني -

   البنك العقاري السوداني -
   بنك الادخار -
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    .     1984                    بنك البركة السوداني   )  1

          إلـى بنـك     1994                       وقـد تغيـر أسـمه فـي عـام     1984                          البنك الإسلامي لغرب السودان   )  2
    .             الغرب الإسلامي

    .     1986           السوداني              البنك السعودي  )  3

    .     1988                  بنك العمال الوطني   )  4

    .     1989                  بنك الشمال الإسلامي   )  5

                 م وتلـي ذلـك تكـوين                                       1989                 إلا أن تعميق أسلمه المصارف الـسودانية قـد تـم فـي يونيـو 
             بهـدف إلـزام     1992                                                                   الهيئة العليا للرقابة الشرعية للجهـاز المـصرفي والمؤسـسات الماليـة عـام 

    .            ملات الإسلامية                     المصارف بالصيغ والمعا

                                                                             وتـــم تكـــوين الهيئـــة العليـــا للرقابـــة الـــشرعية بقـــرار إداري مـــن وزيـــر الماليـــة والاقتـــصاد 
                                                   وتتكــون عــضوية الهيئــة مــن مختــصين فــي الــشريعة الإســلامية     1992 / 3 / 2              الــوطني بتــاريخ 

                                  وتوجــد بهــا أمانــة عامــة متفرغــة لأعمــال   .                                           والقــانون والاقتــصاد وذوى الخبــرة مــن المــصرفيين
ـــــة  ـــــصال بالمـــــصارف        الهيئ ـــــذ القـــــرارات والات ـــــوم بالإعـــــداد للاجتماعـــــات ومتابعـــــة تنفي                                                                   ، وتق

                                                                             والمؤســسات الماليــة بمــا فيهــا المــصرف المركــزي لطلــب البيانــات والمعلومــات اللازمــة فــي 
    :                                                                 الموضوعات المعروضة على الهيئة وتتمثل أهم اختصاصات الهيئة في الآتي

                          المــصرف المركــزي والمــصارف                                        وضــع نمــاذج العقــود والاتفاقــات لجميــع معــاملات - 1
ً        والمؤسسات المالية التي تمارس أعمالاً مصرفية                                   .    

                                                                        التأكد من التزام الجهاز المصرفي بالشريعة الإسلامية في جميع معاملاته ودراسة  - 2
   .                     ٕ                       المشاكل التي تواجهه وإبداء الرأي الشرعي فيها

                                                           النظــــر فــــي تظلمــــات المــــصارف مــــن المــــصرف المركــــزي أو العكــــس وتظلمــــات  - 3
   .                                   املين مع المصارف التجارية والمتخصصة     المتع

                                                                ولتحقيـــق هـــذه الأهـــداف والاختـــصاصات فقـــد منحـــت الهيئـــة الـــسلطات والـــصلاحيات 
    :        التالية

                                                              ســـلطة الإطـــلاع علـــى أي مـــستندات أو وثـــائق أو ســـجلات أو عقـــود أو مكاتبـــات    / أ  
    .                                       تمكنها من أداء مهامها بالصورة المطلوبة
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                         كــــد مــــن ســــلامة تطبيــــق الجوانــــب                                     ســــلطة تفتــــيش أعمــــال الجهــــاز المــــصرفي للتأ   / ب  
                                                                           الشرعية في أعمالها والتأكد كذلك من أن المؤسسات تقـوم بتنفيـذ الفتـاوى الـصادرة 

   .         من الهيئة

                                                                      مراجعة عقود ودائـع الاسـتثمار فـي النظـام المـصرفي للتأكـد مـن مراعاتهـا مـصالح    / ج  
   .                                 المستثمرين والمساهمين في وقت واحد

                                     خـلال عقـد التـسعينات بافتتـاح عـدد كبيـر                             ً        ً وقد تطور الجهاز المصرفي تطوراً ملحوظاً 
                           إنــشاء عــدد مــن البنــوك التــي -                                                    مــن البنــوك التجاريــة وفروعهــا فــي العاصــمة والأقــاليم وكــذلك

       م، بنـك     1993             م، بنـك الـصفا     1992            بنـك المـزارع  (                                    تنتمي لقائمة القطـاع المـشترك وهـي مثـل 
           ، وكــذلك تــم  ) م  94  19             بنــك أيفــوري     1993                       م، بنــك أم درمــان الــوطني     1993                 الثــورة الحيوانيــة 

   :                                           في خلال هذه الفترة تغير بعض أسماء البنوك مثل

    .  م    1994                                                          البنك الإسلامي لغرب السودان غير اسمه ليصبح بنك الغرب الإسلامي   /  أ

    .  م    1992                                                     البنك العالمي تغير اسمه ليصبح البنك السوداني الفرنسي   /  ب

    .  م    1992                                             بنك عمان المحدود تغيير اسمه ليصبح بنك المشرق   /  ج

    .  م    1995                                                            بنك الادخار تغير اسمه ليصبح مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية  / د

          بنك الشرق   و   م     1991                            بنك الاعتماد والتجارة الدولي  (                          وكذلك إغلاق بعض البنوك مثل 
                                    ودمــج بعــض البنــوك الحكوميــة القائمــة فــي   )  م    1992                               الأوســط الــذي تمــت تــصفيته فــي العــام 
                                     عــة بنـك الخرطــوم التـي تكونـت إثــر دمـج بــن      مجمو   :                               بعـضها الآخـر وتكــوين مجمـوعتين همـا

                                                                                 الوحدة والبنك القومي للتصدير والاستيراد في بنك الخرطوم، والأخرى مجموعـة بنـك النيلـين 
    .                                                                  للتنمية الصناعية والتي تكونت إثر دمج البنك الصناعي في بنك النيلين

     ثمار  ٕ                                                                  وإيقــاف التــرخيص للبنــوك التجاريــة والــسماح بالتــصديق علــى إنــشاء بنــوك الاســت
   . )1 ( م    1995                                  حيث تم إنشاء بنك القضارف للاستثمار 

         و افتتحـت  .                                                              كما توسعت البنوك المتخصـصة بافتتـاح فـروع كثيـرة فـي عـدد مـن الأقـاليم
               ً                                                              بعض البنوك فروعـاً لهـا فـي بعـض دول الخلـيج لخدمـة المغتـربين واسـتقطاب أمـوالهم كبنـك 

    .                  السعودية في جدة                  والمملكة العربية   ظبي                                   النيلين الذي افتتح عدة فروع في أبو 

                                                 

   .   19–  18                              عواطف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1 (
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ـــة بـــالبلاد  ـــديها   م     2002     ً              مـــصرفاً بنهايـــة عـــام   26                                وبلـــغ عـــدد المـــصارف العامل      545      ل
    :                                                      هذا وتنقسم المصارف حسب ملكية رأسمالها إلى ثلاث مجموعات  .     ً فرعاً 

    .      ً  فرعاً    277                                                 مصارف القطاع العام وعددها خمسة مصارف وعدد فروعها  - 1

    .      ً  فرعاً    268    عها      ً            مصرفاً وعدد فرو   18                        المصارف المشتركة وعددها  - 2

    .       فروع 3                            فروع المصارف الأجنبية وعددها  - 3

    :                                         كما يمكن تقسيمها من حيث طبيعة النشاط إلى

   .     ً  بنكاً   22            ويبلغ عددها   :                 البنوك التجارية  - 1

ـــــــة  - 2                                                           البنـــــــوك المتخصـــــــصة وتـــــــشمل البنـــــــك الزراعـــــــي ومـــــــصرف الادخـــــــار والتنمي
    .          الاجتماعية

                     بنـــك القـــضارف للاســـتثمار                                               البنـــوك الاســـتثمارية وتـــشمل بنـــك الاســـتثمار المـــالي و  - 3
                                                                     وبالإضــافة إلــى هــذه البنــوك هنــاك أربعــة بنــوك تــم التــرخيص لهــا بمزاولــة العمــل 

                                            وهى مصرف الـسلام وبنـك الإمـارات والبنـك الـسوداني    .    2005               المصرفي في عام 
    29          مقارنـة ب  32                بلـغ عـدد المـصارف   .      2007          وفـي العـام                   المـصري وبنـك المـال
               مـــصارف متخصـــصة  3    ً       ً   مـــصرفاً تجاريـــاً و    26     منهـــا   م     2006    ً            مـــصرفاً خـــلال العـــام 

ـــة بـــالبلاد خـــلال عـــامي     م    2007 /    2006                                                   كمـــا انـــضم إلـــى قائمـــة المـــصارف العامل
                   كينيـا التجـاري وبلـغ                                                 مصرف التنمية الـصناعية ومـصرف النيـل التجـاري ومـصرف

     ً         مـــصرفاً تنتـــشر   35   م    2008                                         عـــدد المـــصارف العاملـــة فـــي الـــسودان خـــلال العـــام 
                                         لفة، حيث انضم لمنظومة المصارف العاملة في                              فروعها في ولايات السودان المخت

                                        كـل مـن بنـك الجزيـرة وبنـك الأسـرة وبنـك قطـر     2008                       شمال الـسودان خـلال العـام 
    .                                   إضافة إلى بنك بفلو في جنوب السودان

    38        ارنـة مـع   مق  م     2010     ً          مصرفاً في عـام   39                                   بلغ عدد المصارف العاملة في السودان 
                                  ة المــصارف العاملــة بــالبلاد خــلال عــامي                  حيــث أنــضم لمنظومــ   م ،    2009    ً           مــصرفاً فــي العــام 

                                                                  كل من البنك العربي السوداني في شـمال الـسودان والبنـك الأثيـوبي وبنـك  م    2010  -    2009
   .                                           بنك الجبال للتجارة والتنمية في جنوب السودان  .                       أكويتي في جنوب السودان
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           مـــصرفا فـــي   39               مـــصرفا بـــدلا مـــن   33        المـــصارف           انخفـــض عـــدد   م     2011       فـــي عـــام 
                                                        خــروج منظومــة مــن البنــوك العاملــة مــن النظــام المــصرفي نتيجــة    إلــى            ويعــزي ذلــك     2010

    عـام       بنهايـة       ً  مـصرفاً   35            المـصارف إلـى     عـدد         م وارتفـع    2011                       لانفـصال الجنـوب فـي يوليـو 

     دخـول  م     2012    عـام    شـهد    حيـث  ،  م     2011    عـام      ً         مـصرفاً بنهايـة  33     بعـدد       ً مقارنـةً   م     2012

     أبـو             المـصري ومـصرف      الأهلـي      البنـك             بالـسودان همـا        المـصرفي       القطـاع    إلى        أجنبيين      صرفين م
     بعدد       ً مقارنةً      2013    عام       بنهاية      ً مصرفاً    37            المصارف إلى                        الإسلامي وارتفع كذلك عدد    ظبي

     مصرف      هما   ً يضاً  أ       مصرفين      دخول   م    2013    عام    شهد    حيث   م،     2012   عام       بنهاية       ً  مصرفاً   35

  م     2014    ً     مصرفاً فـي    37        المصارف                  والاستثمار وظل عدد      تنمية  لل       الرواد     وبنك       الإسلامي    قطر
       بنهايـة         هـو الحـال    كمـا       ً  مـصرفاً   37        المـصارف    عـدد      ، وظـل م    2013   عـام       بنهايـة      الحـال   هـو    كما

   م    2014    عـام       بنهايـة      مـصارف  5   مـن         المتخصـصة        المـصارف    عـدد      ارتفع   أن    إلا  ،  م    2014    عام
          والاسـتثمار       لتنميـة ل       الـرواد     مـصرف       لتـصنيف      نتيجـة  م     2015    عـام       بنهايـة      مـصارف  6    إلـى

    ً بـدلاً       أجنبـي      تجـاري      كمـصرف       أيفـوري     مـصرف      تصنيف  ٕ     وإعادة       متخصص،            كمصرف مشترك

         هو الحال    كما      ً مصرفاً    37        العاملة        المصارف    عدد       إجمالي           مشترك، وظل           مصرف تجاري   عن

    عـام       بنهايـة      مـصارف  6   مـن         المتخصـصة        المـصارف    عـدد      انخفـض    حيـث  م     2015    عام       بنهاية

   31   مـن         التجاريـة        المـصارف    عـدد    زاد      بينمـا  ، م    2016   ام عـ       بنهايـة      مـصارف  5     إلـى م    2015

        للتنميـة       الـرواد     مـصرف      لتحـول      ً نتيجـةً   ، م    2016    عـام            مـصرف بنهايـة   32    إلـى     مـصرف

             الخلـيج وكـذلك    بنـك     مـسمى    تحـت      تجـاري         إلـى مـصرف      متخـصص     مـصرف   مـن          والاسـتثمار

    عام       بنهاية      مصارف  7    إلى  م    2015    عام         مصارف في  8   من        الأجنبية        المصارف    عدد      انخفض

   .     مشترك      تجاري    بنك    إلى       أيفوري    بنك      لتحول      نتيجة    016 2

                                                 

  )    2016      حتى     2011   (      للأعوام  )   56       وحتى   51 (     من      الأداء                            بنك السودان المركزي، تقارير   ) 1 (
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  ) 4-4(جدول رقم 

  2016لائحة بالمصارف العاملة في السودان حتى 

 البنــوك المتخصصــــة البنــوك التجــاريــــة

 حكوميــة مشتركــة أجنبيــة حكوميــة مشتركــة

                       البنك الزراعي السوداني         نك الأسرة ب                      البنك العربي السوداني            بنك النيلين                    بنك أم درمان الوطني

                   بنك أبو ظبي الوطني             بنك الخرطوم
             بنــــــــــك الاســــــــــتثمار 

       المالي

                     مــصرف الادخــار والتنميــة 
          الاجتماعية

ـــصل الإســـلامي  ـــك في                 بن
         السوداني

 
ـــــــي المـــــــصري  ـــــــك الأهل                    البن

  )       الخرطوم (

                   بنـــك الـــرواد للتنميـــة 
          والاستثمار

                      مصرف التنمية الصناعية

ــــــــــــسوداني  ــــــــــــك ال                البن
        الفرنسي

                  مصرف قطر الإسلامي 

                 بنك قطر الوطني                      مصرف المزارع التجاري

                      مصرف أبو ظبي الإسلامي                     بنك البركة السوداني

            مصرف السلام
                     مـــصرف الـــساحل والـــصحراء 

                  للاستثمار والتجارة
  

                     بنك المال المتحد

                       بنك بيبلوس أفريقيا

                         البنك الأهلي السوداني

ــــــــــــك الإســــــــــــلامي               البن

    اني     السود
    

              البنــــــــــــك الــــــــــــسعودي 

         السوداني
    

ــــــــــــسوداني  ــــــــــــك ال                البن

       المصري
    

                          البنك العقاري التجاري

                       بنك التضامن الإسلامي

                         بنك الثروة الحيوانية

                     بنــك الجزيــرة الــسوداني 
       الأردني
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 البنــوك المتخصصــــة البنــوك التجــاريــــة

 حكوميــة مشتركــة أجنبيــة حكوميــة مشتركــة

                      بنك الشمال الإسلامي

                      بنك العمال الوطني

ـــــــــل الأزرق  ـــــــــك الني                 بن

       المشرق
    

                ك النيـــــــل للتجـــــــارة   بنـــــــ

         والتنمية
    

                       بنك تنمية الصادرات

     437                                  مجلة اتحاد المصارف العربية، العدد   :        المصدر 
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  ) 2-4(شكل رقم 

  م2016هيكل الجهاز المصرفي بالسودان حتى 

 

  

  

  

  

                        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

               لبنـك الـسودان      الأداء                   وعلـى بيانـات تقـارير     37 4                                  مجلة اتحـاد المـصارف العربيـة، العـدد     على                          من إعداد الباحث بالاعتماد 
      2016     إلى      2008        للأعوام

 بنك السودان المركزي

 البنوك المتخصصة

 أجنبية حكوميــة مشتــركة

      خرطوم  ال  .  1

                      فيصل الإسلامي السوداني  .  2

                  السوداني الفرنسي  .  3

                الأهلي السوداني  .  4

                    النيل الأزرق المشرق  .  5

                 الإسلامي السوداني  .  6

                التضامن الإسلامي  .  7

                        النيل للتجارة والتنمية  .  8

                 البركة السوداني  .  9

                تنمية الصادرات  .   10

                  السعودي السوداني  .   11

               العمال الوطني  .   12

    ية              الثروة الحيوان  .   13

               الشمال الإسلامي  .   14

                 المزارع التجاري  .   15

                بيبلوس أفريقيا  .   16

       السلام  .   17

                 السوداني المصري  .   18

              المال المتحد  .   19

                          الجزيرة السوداني الأردني   .   20

                 العقاري التجاري  .   21

                 أم درمان الوطني  .   22
  

               أبو ظبي الوطني  .  1 النيلين

            قطر الوطني  .  2

        ايفوري  .  3

                 الساحل والصحراء  .  4

                  أبو ظبي الإسلامي . 5

            قطر الإسلامي  .  6

              الأهلي المصري  .  7

                 العربي السوداني  .  8
  

 حكومية مشتركة

                الاستثمار المالي  .  1

       الأسرة  .  2

        الرواد  .  3
  

        الزراعــــــــــــــــــــــــــــي   .  1

         السوداني

                الادخـــار والتنميـــة   .  2

           الاجتماعية

             مــــصرف التنميــــة   .  3

          الصناعية
  

 البنوك التجارية
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                                                                   ومما سبق يمكـن القـول بـأن أهـم خـصائص القطـاع المـصرفي الـسوداني تـتلخص فـي 
    :     الآتي

                                                           يتكـــــون مـــــن تركيبـــــة معقـــــدة مـــــن المـــــصارف التجاريـــــة والمتخصـــــصة ومـــــصارف  -
    .      تخصصة                                                         الاستثمار ومؤسسات مالية غير مصرفية وصناديق استثمار عامة وم

                                                                  اختلاف طبيعة الملكية من مصرف لآخـر منهـا الحكـومي ومنهـا المملـوك للقطـاع  -
                                                                   الخــاص المحلــى ومنهــا المــشترك بــين الحكومــة والقطــاع الخــاص وبــين القطــاعين 

    .                                               الخاص المحلى والأجنبي ومنها فروع البنوك الأجنبية

          ت التـأميم                                                               له إرث تاريخي عميق حيث بدأ كفروع لبنوك أجنبية ثم تلي ذلـك عمليـا -
    .                 وثم عمليات الدمج

       عمليـــات              ، ثـــم تلـــى ذلـــك                    كفـــروع لبنـــوك أجنبيـــة              عميـــق حيـــث بـــدأ               لـــه إرث تـــاريخي  -
   .             عمليات الدمج            التأمين ثم 

                                                                  ظــل كــل القطــاع المــصرفي يعمــل بالنظــام التقليــدي وفــى الــسبعينات قامــت بعــض  -
  .                       البنوك على الأساس الإسلامي
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  المبحث الثاني

                 رفي ة الإلكتروني ةنشاطات تجربة الخدمات المص

                        في المصارف الس وداني ة

                                                                       لم يكن الـسودان بمعـزل عـن العـالم وقـد شـهد هـو الآخـر تطـور كبيـر فـي مجـال تقنيـة 
                 ً                                                   والمعلومــات مــستفيداً مــن التطــورات العالميــة فــي هــذا المجــال، وقــد ســاهم هــذا           الاتــصالات 

                      البنــوك الــسودانية مجــال                                  والمعلومــات، فـي أن تتبنــي وتقــتحم                         التطـور فــي قطــاع الاتــصالات
                                                                                 التقنيــة المــصرفية والاســتثمار فيهــا مــستفيدة مــن هــذه الطفــرة لكــي تواكــب التطــورات التقنيــة 
                                                                                    والمصرفية العالمية وتقديم خدمات إلكترونية لعملائها، تضمن بها الولاء وتعزز بها أرباحها 

   .                   بجلب مزيد من العملاء

    :        السودان     ة في        المصرفي         التقنية     تطور  :            المطلب الأول

   فـي           التسعينات   من     الأول      النصف   في                             الاتصالات والمعلومات تطور كبير         شهد قطاع
       كوحـدات     تعمـل     كانـت  م    2000    عـام              الـسودانية قبـل       البنـوك     معظـم   أن   إلا              القـرن الماضـي،

      الـربط    علـى       الفـروع    بـين        التراسـل       واعتمـد        وفروعهـا         رئاسـاتها    بـين          يوجـد وسـيط  لا       منفـصلة
      تكلفـة    ذات      وسـائل    وهـي  )        والفـاكس         والتلفـون    فـون         كـالراديو (           وسائل عامـة    ام      باستخد       الصوتي

  .       المرسلة         البيانات       لحماية                 والسرية المطلوبة      الأمان      تفتقد      عالية

    تـتم      فكانـت             إنحـاء العـالم      مختلـف   فـي          المراسـلين   مـع        الماليـة         المراسـلات     خدمـة    أمـا
      الوقـت    مـن    ثيـر  لك      تحتـاج      مبـسطة      تـشفير    طـرق        اسـتخدام   مـع        والفـاكس       الـتلكس       بواسـطة
    نظـم       انعـدمت             المصرفية فقد         البيانات      تراسل       لشبكات        المصارف     معظم          ، ولافتقار )1 (       لإتمامها

    .         المعاملات     معظم   في       النقدي        التعامل     وساد      البلاد   في                الدفع الإلكتروني

        ً برنامجـاً     أقـر    فقـد        المـصرفي       الجهـاز       لتطـوير        المركـزي      البنـك      مـساعي     إطـار    وفـي
        التقنيـة                  الـسودانية لاسـتخدام        المـصارف      وتحـول      ً  تقنياً         المصرفي  ز         ً               استراتيجياً للنهوض بالجها

        السياسة       اشتملت            المجال، وقد    هذا   في        العالمي       التطور                 المطلوبة لمواكبة                 المصرفية بالسرعة

                                                 

     لبنـك     ذهبي          اليوبيـل الـ   فـي     قـدمت     ورقـة         الـسودان،   في        وحاضرها         المصرفية        التقنية      تطوير      مسيرة       جاويش،     صالح       الرحمن    فتح  ) 1 (

  . 2   ، ص2010        الصداقة      قاعة         المركزي،        السودان
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        التقنيـة      تطـوير       موجهـات      م علـى    2002-    1999        المـصرفي        للجهـاز                 المـصرفية الـشاملة
   : )1 (      التالي      النحو                      المصرفية بالمصارف على

      رقابة       برنامج   من     ً أصيلاً      ً جزءاً         المصارف     جميع   في        المصرفي      العمل      تقنية       اعتبار  /  1

   .        المصارف     بكل       الأوضاع      توفيق         ومتطلبات            بنك السودان

         العمليـات   فـي        الحاسـوب      شـبكات         واسـتكمال         الممغنطـة        الـشيكات      إدخـال   فـي      البـدء  /  2
   كـل    علـى      لـتعمم     أولـى       كمرحلـة        الخرطـوم     ولايـة   فـي        المـصارف     فـروع                 المـصرفية فـي جميـع

  .               بنهاية البرنامج       الفروع

  .       الحاسوب      شبكات     طريق   عن         التجارية        المصارف        برئاسات        السودان    بنك    ربط  /  3

     بغيـة      سـويفت     نظـام       مـصرفية          إلكترونيـة      اتـصال       بـشبكات         التجاريـة        المصارف    ربط  /  4

   .        المصرفية        التقنية        مشروعات       وتمويل .       لعملائها      وأسرع     أفضل            تقديم خدمات

   .        المصرفية        التقنية      وسائل        لاستخدام        المصرفي        بالقطاع         العاملين     أهيل  وت      تدريب  /  5

  .      والنظم        الوسائل     أحدث        باعتماد         العالمية        التقنية       الطفرة       مواكبة  /  6

  .         ً إلكترونياً         الخارجي        بالعالم         السوداني        المصرفي       القطاع    ربط  /  7

  .       الحديثة       والدفع        الصيرفة      وسائل        استخدام    نحو        الجمهور    دفع  /  8

  .      التقني        للتطوير     صارف   الم      تحفيز  /  9

        الخـدمات      لـشركة         الـسوداني        المـصارف      اتحاد   مع         بالتنسيق        المركزي      البنك      إنشاء  /   10

  . م    1999      يوليو   في           الإلكترونية        التحتية        البنيات       لتأسيس                    المصرفية الإلكترونية

   .        المصرفية        للرواجع         إلكتروني     نظام       اعتماد  /   11

         للتحـويلات         العالميـة      سـويفت     شبكة بـ        المـصارف     لـربط     موحـد     خدمـة     مركـز      إنـشاء  /   12

  . م    2000            بين المصارف           الإلكترونية

        سودابان      البيع      ونقاط      الآلية         الصرافات     شبكة       للقيود       القومي       المحول     نظام      تركيب  /   13
   . م    2005

  . م     2006        الشيكات    صور    على        المعتمد           الإلكترونية        المقاصة     نظام      تركيب  /   14

                                                 

-2003       الفتـرة     خـلال        الـسودان   فـي         المـصرفية        الـصناعة    علـى        التقنيـة    أثـر         والإحـصاء،        والبحـوث         للـسياسات       العامـة       الإدارة  ) 1 (

  .  18-  17 ص  ص  ،2004         السودان،     بنك  :          ، الخرطوم) م (1999
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   فـي     تـضم      جمعيـة    وهـي  )Swift (         العالميـة   ت    سـويف                الـسودانية بـشبكة        المـصارف    ربـط  /   15
      وسـائل         وتـستخدم       العـالم      أنحـاء     كافـة    علـى      موزعـة      عـالمي     مـصرف    800   مـن     أكثـر        عـضويتها

   فـي            والمراسلين        المحلية        المصارف    بين        المالية         المراسلات     لنقل     آمنة       بطريقة        الحديثة          الاتصالات
     خدمـة     مركـز      إنـشاء     طريق       نية عن      السودا        للمصارف       الخدمة    هذه      تقديم   تم  و   .  )1 (      العالم      أنحاء     كافة

      الوقت   من      ً كثيراً     قلل    مما       منفردة       الخدمة   في         اشتراكها   عن    ً بدلاً         المصارف         فيه جميع      تشترك     موحد

  .       المصارف     لهذه        والتدرب         والصيانة      الدعم      خدمات      تقديم   في               والتكلفة وساعد       والجهد


�ول� � � �א�%
ود � � � � � � &
�א�%و � � � � ��:��� �

      البيع     نقاط      وشبكة     الآلي       الصراف     شبكة    مثل       متعددة      أطراف     يربط         إلكتروني     نظام   هو
     عمـلاء       لجمهـور          الإلكترونـي      الـدفع     خدمـة      لإتاحـة      الـدفع        لبطاقـات                 والمـصارف المـصدرة

             إقليميـة خـارج      محـولات   مـع       المحـول    ربـط    وتم  م     2006       فبراير   في   به      العمل    بدأ    و  .       المصارف
  . م     2007      العام     في       السودان

    :  )2 (  هي       القومي       القيود     محول    عبر        المقدمة         والخدمات

  .    الآلي       الصراف      أجهزة   من       النقود  ب  سح •

         التجاريـة       المحـال   فـي     توجـد     التـي      البيـع     نقـاط      أجهـزة    عبـر          المـشتروات     قيمـة     سـداد •

  .         والمؤسسات

  .     الآلية         الصرافات    عبر         الفواتير     سداد     خدمة •

  .    الآلي       الصراف      أجهزة    عبر       الأرصدة   عن        الاستعلام •

  .      الواحد       المصرف     داخل      لحساب     حساب   من        التحويل •

  .   صغر م     حساب    كشف      طباعة •

  .     ً مقدماً        القيمة         المدفوعة        الهواتف      أرصدة    شحن •

  .        البطاقات     حملة     لغير      الآلية         الصرافات    عبر       الأموال      تحويل •

 .     الآلية         الصرافات    عبر      السري      الرقم      تغيير •

                                                 

   .  3       ذكره، ص    سبق     مرجع       جاويش،     صالح       الرحمن    فتح  ) 1 (
   .  4       ذكره، ص    سبق     مرجع       جاويش،     صالح       الرحمن    فتح  ) 2 (
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�א�����' � � � � � � &(�	
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   مـن        العميـل  ن    لـتمك       البنـوك       بواسـطة     تقدم        الإنترنت    على       مصرفية     خدمة   عن      عبارة    وهو 
  :             ومن مزاياه .      العالم   في     مكان   أي   من        الإنترنت    عبر       البنكي       لحسابه     الأمن       الدخول

   :  ي       المصرف        الإنترنت      مزايا

   .        باستخدام        والسرية      الأمان     يضمن    مما        الحماية   من     عالي      مستوى    على     مصمم       النظام •
  .      الخدمة    خلال    تتم     التي         للعلميات         المستمرة         المراقبة        إمكانية •

  .       الإنترنت        متصفحات   لف   مخت    على        تشغيلها     يمكن     التي       للخدمة       التقني        التصميم •

  .        الموبايل   من        المصرفي        الإنترنت        استخدام     يمكن •

 :       المتاحة        الخدمات

    .        المصرفي       للحساب       الحالي       الرصيد    عرض •
    .      محددة      لفترة     حساب    كشف •
    .        بالحساب         المربوطة         البطاقات    عرض •
    .         مسروقة–     نشطة       غير-        البطاقة      حالة      تغيير •
    .        البطاقة        فعاليات    عرض •
    .    اقة    للبط      السري      الرقم      تغيير •
    .        المصرفي       الحساب      تعتبر     التي         المعاملات     جميع    سجل    عرض •
    .        القصيرة        الرسائل     خدمة   في        الاشتراك •
    .       العملات      أسعار    عرض •
   .       الهاتف       فاتورة     سداد +       الهاتف     رصيد      تغذية •

�(�)� � � � �	�%
�א� � � � � � � �*
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     موقـع    فـي          المـصرفيون      يلتقـي       الأوراق      تبـادل    علـى        القائمـة          التقليديـة        المقاصـة     غرفـة   فـي
    وفـي  clearinghouse        المقاصـة     غرفـة      مـصطلح    أتـى   ثـم    ومـن        الـشيكات      تقاضـى   أو       لتبـادل      مركزي
   . )2 (         الكمبيوتر      شرائط   أو    صور      تبادل    يتم           ECH الإلكترونية        المقاصة     غرفة

                                                 

                                                                                                    ســراج الــدين عثمــان مــصطفى، دور البنــوك المركزيــة واتحــادات البنــوك فــي تحــسن الــشمول المــالي، ورقــة بحثيــة مقدمــة   ) 1 (
  . م    2015         فبراير   25-  23  )                                                   المالي التوجه الاستراتيجي للاستقرار المالي والاجتماعي       الشمول (            لمؤتمر منتدى

 .         الجزائرية        المصارف       لعصرنة      كمدخل           الإلكترونية        الصيرفة        العراج،      هواري  ،    حسين     رحيم  ) 2 (
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   أو         المباشـر       الاتـصال    ذات                        الإلكترونيـة إلـى المؤسـسات        المقاصـة     غرفـة       عمليـات      وتوجـه
     تحـدث      التـي         التجاريـة         المعـاملات      تـسجيل   فـي      عاليـة      كفـاءة    ذاتECHS      ولأن         البيانـات       معـالجي

   مـن     تنـشأ       متدرجـة         اقتصادية        استفادة      هنالك    فإن        الترخيص        السابقة         الإيداعات   أو          المدفوعات    مثل

         المعـاملات    من     كبير    حجم    على     توزع    سوف        الكبيرة        الثابتة         التكاليف   لأن         المعاملات          خفض تكلفة
 .       الواحدة       الوحدة    لفة  تك      تنخفض      ولذلك         التجارية
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   مـن   )       الكبيـرة          المـدفوعات     خاصـة (         التجاريـة        المـصارف    بـين         العمليـات       يـستهدف     نظـام    وهـو
      تـسوية     فـإن         وبالتـالي        المركـزي      البنـك    لـدي        الجاريـة         حـساباتها    علـى        والفـوري        المباشـر        التـأثير    خـلال

                التـسوية بالـصافي      نظـام   فـي    كمـا      العمـل    يـوم       لنهايـة       انتظـار    دون     ْ فـوراْ       تـتمTransaction        العمليـة 
Net settlementالمـصارف     علـى      ويلقـي        التحـصيل      مخـاطر   مـن     يقلـل         وبالتـالي      ً  حاليـاً            المـستخدم        

  .      بكفاءة        السيولة      إدارة      كيفية   في     كبير    عبء

���دوא' � � � � �א�د)/ � � � � �א,�+��و�& � � � � � � � � �) 1( �:�� 

    :        المباشر      الخصم      بطاقة

  ن     ويمكـ  .                  حـساباتهم المـصرفية  ة              لعملائهـا لإدار                   إلـى تـصدرها البنـوك     صـراف       بطاقـة   هـي
      الـدفع             مـن خـلال قنـوات        المقدمـة           الإلكترونيـة      الـدفع      خـدمات     جميـع   مـن                   اسـتخدامها للاسـتفادة

          مـن النقـود              ً سـتخدامها بـدلاً    ن ا      ويمكـEBS       تقـدمها   ي    التـ       لنقديـة   ت ا       المعـاملا     جميـع   فـي         المختلفـة

   .   الخ      الآلي،             أجهزة الصراف   من       النقدي      السحب   أو        الشراء،    عند

    :     كارد      الكاش      بطاقة

     يمكـن  .                    يملكـون حـسابات بنكيـة  لا      الـذين       للعمـلاء     الآجـل      الـدفع       بطاقات   من     جديد    نوع   هو

     التي        النقدية                           استخدامها في جميع المعاملات      ويمكن       المال،   من     مبلغ   أي         للاحتفاظ ب          استخدامها 

                 القصيرة، التجارة                البيع، والرسائل      ونقاط  ي   الآل             أجهزة الصراف    مثل         المختلفة      الدفع             تقدمها قنوات

    .    إلخ   ..           الإلكترونية

��0وא' � � � �א�د)/ � � � � �א,�+��و�& � � � � � � � � ��:��� �

                                     م وتقــوم شــركة الخــدمات المــصرفية بــإدارة     1999                                يعتبــر بدايــة الــدفع الإلكترونــي عــام 
                                                                             أكثر من ألف صراف إلى منتـشرة فـي أنحـاء الـسودان وأكثـر مـن مليـونين وخمـسمائة بطاقـة 

                                                 

   .                                                                  منشورات شركة الخدمات المصرفية لالكترونية على موقع الشركة الالكتروني  ) 1 (
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       10350                                        شـركة مقـدم خدمـة مـن شـركات القطـاع الخـاص و  37          أكثـر مـن                كاش كـارد ولـديها
        المركـزي          الإلكترونـي            ً       وكونهـا مركـزاً للـدفع  .                                            نقطة بيع تم اعتمادها من بنك الـسودان المركـزي

   من           متنوعة       مجموعة       وتوفير          الإلكتروني      الدفع           الإيكولوجية      النظم      قويEBS     توفر          السودان،   في

     :      مختلفة      قنوات    خلال   من  ة           والإلكتروني         المالية            خدمات الدفع

    .     الآلي       الصراف      خدمات •

   .     البيع     نقاط      خدمات •

  .       القصيرة        الرسائل      خدمات •
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        والجهـات           والمؤسـسات                الأفـراد والـشركات     تمكـن     التـي       القـومي       المحـول      خـدمات     إحـدى   هـي
      الـدفع    خـلال   مـن      رونيـا           الأمـوال إلكت     وجمـع         الإنترنـت،             منتجاتهـا علـى    و               لتقديم خدماتها         الحكومية

    .         المصرفية            عبر البطاقة

      أنظمـة    علـى        التـشجيع    خـلال   مـن                  التعـاملات النقديـة،   مـن     للحـد           الإلكترونيـة             تهدف التجارة

       العامـة        الخـدمات      توزيـع   فـي     ً          وخفـضاً للتكـاليف        المقدمـة        الخدمات      كفاءة       لزيادة                 العمل الإلكترونية

    .         المنتجات    و              تقديم الخدمات     د في     والجه      الوقت       وتوفير       كفاءة،            منخفض وأكثر     بسعر
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  .           الإلكترونيـة         الحكوميـة     ً         مركـزًا للخـدمات                    المـصرفية الإلكترونيـة        الخـدمات     شـركة      تعتبـر
     نظـام     خـلال   مـن            للجمع الآلي،      الجمع   في          التقليدية        الطريقة   من        الانتقال                     يهدف هذا المشروع إلى

                 الخـدمات المـصرفية           تـوفر شـركة  .        الحكوميـة       الرسـوم    علـى     عالـة       رقابـة ف     يحقـق      متطـور        إيـرادات
        الماليـة           بالمعـاملات         المتعلقـة         البيانـات      وسـرية    أمـن          التـي تكفـل         والبـرامج       الأجهـزة     كافـة           الإلكترونية
   .       الدولية          والمعايير        المحلية         للقوانين     ً وفقاً          للمستخدم
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        تطبيقـات         اسـتخدام    عبر        المالية             تتيح الخدمات     التي         لإلكتروني ا      الدفع     حلول    أحد   عن      عبارة
   مـن       نوعـان         ، يوجـد       الاتـصالات          عبـر شـركاتUSSD       البيـع،      نقاط         الحاسوب،                الهاتف، تطبيقات

  :         المتعددة      الدفع      قنوات
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        الماليـة         الخـدمات     تتـيح      حيـثMerchant)  (        الخـدمات         لمقـدمين         المتعـددة      الـدفع      قنـوات •
    .               الوكلاء والتجار           الإلكتروني،      الدفع      خدمات      مقدمة        للشركات

         الماليــة،         الخــدمات     تتــيح    حيــث  ) Consumer (           للمــستخدمين          المتعــددة      الــدفع      قنــوات •
  .    وسيط    غير   من       مباشرة         للمستخدم
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         الماليـة،         المعـاملات      لإجـراء        النقالـة       الأجهـزة                  الجوال هـو اسـتخدام       الهاتف    عبر      الدفع     نظام

    شـخص    لكـل         وهـو متـاح        الجـوال،       الهاتف     برقم      مربوط              حساب إلكتروني   في      لنقود ا    حفظ    يتم    حيث

   مـن   أي    خلال   من         بالتسجيل    فقط                  الحصول على الخدمة      يمكنه    حيث     جوال           شريحة هاتف     يحمل

  .       الإنترنت     شبكة      لتوفر       الحوجة             والعادية دون       الذكية                 الهواتف المختلفة      أنواع

    يـتم    حيـث         المركـزي،        الـسودان     لبنـك  ك     مملـو      قـومي     نظـام              الهاتف الجـوال    عبر      الدفع     نظام

      البنـك     يـسعى    حيـث      ً  مركزيـاً،           هـذه الأرصـدة    علـى     تـؤثر               والمعـاملات التـي       العمـلاء      أرصـدة      إدارة

  ،       المـصرفي       القطـاع              النقديـة لـداخل       الكتلـة    جلـب    إلـى       الخدمـة    هـذه     إطـلاق    خـلال   مـن        المركـزي
     كبيـر    لـه      سـيكون    لـذي  وا       المـالي       الـشمول       وتحقيـق       الوطني        الاقتصاد      تنمية    إلى     يؤدي     الذي     الأمر
     الذي        المواطن   عن      العبء                    تهدف الخدمة إلى رفع    كما       البلاد،   في           الاستثمارات      زيادة   في     الأثر

       النقـدي        للتحويـل      كبـديل       الأمـوال      تحويل   في       الجوال       الهاتف             يستخدم أرصدة      طويلة       لسنوات   ظل

   .     مخاطر   من       تبعاته      ً متحملاً 
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  ) USSD (      مختـصر     رمـز      إرسـال    خـلال   مـن       الجـوال       الهـاتف     بـرقم        ة تـرتبط       افتراضـي      بطاقـة
               الهـاتف، الخدمـة    عبـر         المتـوفرة        الخدمات    على      تحتوي      قائمة    عرض     ويتم       للخدمة        المقدمة       للشركة

 .      الهاتف    خلال            المصرفية من         المعاملات     كافة      إجراء     تتيح

   :       الخدمة   في        الاشتراك    عند        إجراءها     يمكن     التي         العمليات

    .        الافتراض       الحساب   في      لإيداع ا   أو      السحب •
   .            شراء الرصيد          الفواتير،    دفع               شراء الكهرباء، •

   .        المالية          والمعاملات       الرصيد   عن        الاستعلام •

   .       الخدمة   في          للمشتركين       المالي        التحويل •

                                                 

   .                                                                   منشورات شركة الخدمات المصرفية الالكترونية على موقع الشركة الالكتروني  ) 1 (
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   :          الافتراضية           الإلكترونية        المحفظة     خدمة       مميزات

  .       والتكلف       والجهد      الوقت      توفير •

  .      الخدمة   في        الاشتراك      سهولة •

   .      وآمنة       وسريعة    هلة س     خدمة •

  .       إجراؤها   تم     التي         المعاملات     جميع      معرفة   من       التمكن •

 :        الافتراضي           الإلكترونية        المحفظة     حساب

  (USSD)         المختــصرة         بــالرموز       الاتـصال    خـلال   مـن       إنـشاءه    يـتم        افتراضـي     حــساب   هـو
 .      للخدمة        المقدمة          الاتصالات       بشركات       الخاصة
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      شــركات         البنــوك،         المركــزي،      البنــك        الدولــة،   : (      الخدمــة   فــي         المــشاركة     طــراف  الأ      تتمثــل
     ).        والوكلاء       الخاص،       القطاع    ،       للاتصالات        القومية       الهيئة    ،       الاتصالات

   :                                                            دور بنك السودان المركزي في تطوير التقنية المصرفية الإلكترونية  :              المطلب الثاني
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      منتـصف     تلـت     التـي        المراحـل      أهمهـا      مراحل     بعدة        المركزي       بالبنك        التقنية      إدخال      عملية    مرت
   : )1 (   يلي     فيما        المراحل    هذه      تلخيص      ويمكن          التسعينات

    .       الكروت      تثقيب              مرحلة ماكينات  /  1

  ر     الصاد     بقسم      للعمل       البحوث       بإدارة     1969    عام   في       الكروت      تثقيب     نظام            مرحلة إدخال  /  2
       النظـام      بهـذا      العمـل      انتهـي    وقـد          والمرتبـات         الحـسابات       بـإدارة       كتجربـة   تـم          المـدفوعات               والوارد وميزان

 . م     1983      العام   في

        العـامين     بـين   مـا          الماكينـات    هـذه     نظـام     أدخـل   .NCR 31/32          ماكينـات      إدخـال      مرحلـة   /  3
 .       الطباعة                          والعمل بهما شبيه بماكينات      1984  -    1983

 Peat     شـركة    مـن     شخـصي      حاسـوب     جهـاز   ول أ    : NCR 8140        الحاسـوب       أجهـزة  /  4

Marwickم    1985    عام               الإنجليزية في .   

                                                 

   .     2004          ، فبراير،  6                                               لبحوث والإحصاء، بنك السودان المركزي، إصدارة رقم                                   سلسلة بحثية تصدرها الإدارة العامة ل  ) 1 (
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   ثم        الجدولة     لقسم       الأجهزة       انتقلت   ثم       البحوث       بإدارة         الخارجية        التجارة     لقسم         الأجهزة ه      توفير    تم

   مـن       الفتـرة   فـي        المـصارف    علـى         والرقابـة        الأجنبيـة        والقـروض         المرتبـات      أقـسام   فـي             إدخـال الأجهـزة

  . م    1991- م    1987      العام 

      العمـل   فـي    مـرة    لأول        الحاسوب     نظام      إدخال   تم  :       المصرفي       بالعمل        الحاسوب     نظام      إدخال  /  5

 Main Frame      نـوع   مـن      حاسـوب     جهـاز                الـرئيس باسـتخدام  ع      بـالفر     1986    عـام   فـي        المـصرفي

NCR 9020  عـن      موصـله        الطرفيـة       الأجهزة   من      محدود    عدد     طريق   عن    يتم         البيانات      إدخال     وكان   

 .    شبكي     طريق

     بيئة      تحويل   تم   :        الشخصي        الحاسوب                  المصرفي إلى أجهزة       النظام   مل ع     بيئة      تحويل  /  6

      أجهـزة            وتـم اسـتخدام  م     1994    عـام   فـي       الشخـصي        الحاسـوب                  المـصرفي إلـى أجهـزة       النظـام    عمـل

    .     جهاز   16            الطرفية إلى        الأجهزة    عدد      أرتفع  ،   486      حاسوب

  م     1996    عـام   فـي      البنـك      رئاسـة   عـن       الـرئيس      الفـرع    فصل    بعد      حاسوب      شبكتي    عمل   تم
           بورتـسودان،      مـدني،   هـي     فـروع      أربعـة     لعـدد        المـصرفي       النظـام      إدخـال   ثـم  م     1997    عـام    وفـي 

            والـسكرتارية        الطباعـة      أعمـال   فـي       لحاسـوب  ا      أجهـزة      إدخـال   تـم     ً أيـضاً          ثـم الأبـيض        القـضارف
         المختلفة        للإدارات       الأنظمة    بعض      تطوير     تم. م     1997    عام   في                 الأرشيف الإلكتروني      ونظام

         العاملين   من   من     كبير     لعدد        الإنترنت     خدمة        م إدخال    1998- م    1994   من       الفترة      تم في    حيث
 .        المختلفة           والتطبيقات       النظام    على

    بنك     شبكة      مشروع     قيام    كان  م     1998      العام      أواخر   في   :       السودان    بنك     شبكة      مشروع  /  6
     شـبكة    أول      تنفيـذ   تـم  م     1999      العـام    وفـي                      قـسم الحاسـوب إلـى إدارة               المركـزي وترفيـع        السودان
       البريـد        تطبيقـات      إدخـال   ثـم    ومـن        الـضوئية             تقنيـة الأليـاف  ل    إدخـا   مـع      علميـة       بطريقة      حاسوب

  . )1 (              نظام التوقيعات      بجانب          الإلكتروني        والأرشيف          الإلكتروني

       الإدارة       بإنـشاء        المركـزي        الـسودان    بنـك    قـام  :         المـصرفية        للتقنية       العامة       الإدارة      إنشاء  /  7
 :     الآتية     مهام  ال      إليها         م وأوكلت    2000      العام    من      أبريل            المصرفية في        للتقنية       العامة

    .                    بنك السودان المركزي      إليها      يحتاج     التي        الحاسوب    نظم      تطوير •

                                                 

                                              مصطفي الجزولي محمد، أثر الصيرفة الالكترونية في   :       ، انظر )    2009 (         المركزي،         السودان    بنك-         المصرفية         التقنية      إدارة  ) 1 (
                     ي الدراسات المـصرفية،                                                                                 المصارف السودانية في ظل تحرير الخدمات المصرفية، بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير ف

  .  48   ، ص    2012                                   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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   .                  وفروع بنك السودان      رئاسة     تربط     التي        الحاسوب      شبكات      تنفيذ •
    علـى          مـشروعاتها                المـصرفية وتنفيـذ         بالتقنيـة       الخاصـة      الخطـط    وضع   في         المساهمة •

   .               القطاع المصرفي

  .       المصرفي        بالقطاع        التقنية       للأنظمة       الفنية         المعايير    وضع •
        المنفـذة          المـشروعات      إدارة    علـى       القـدرة   لـه     وطنـي     تقنـي     كـادر      تأهيـل    علـى      العمـل •

   .    لها          المستقبلي               وتأمين التطوير
   .        التقنية        استيعاب   من                المصرفية لتتمكن        الكوادر      تطوير   في         المساهمة •
      إدارة    همـا         متخصـصتين        إدارتـين            المـصرفية مـن        للتقنيـة       العامـة       الإدارة      تتكـون •

              المـصرفية التـي        التقنيـة  ٕ     وإدارة         الداخليـة      البنـك      أنظمة       بتطوير       ي تعني   الت        الحاسوب
  . )1 (       المصرفي       القطاع      مستوى             المطلوبة على       الأنظمة       بتطوير     تعني
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 :     الدفع      أنظمة   في         المركزية       البنوك    دور  /  1

                الاسـتقرار المـالي      وهمـا  ن        الأساسـيتي          الـوظيفتين    بين     تربط         والتسوية      الدفع      أنظمة   أن    بما
          فهـي معنيـة    لـذا         النقديـة،        السياسة    خلال          النقدي من          والاستقرار          المصرفية،        الرقابة       من خلال

         والإشـراف،           فـي التـشغيل        الـسلطات    هـذه    دور    خـلال   مـن       الأنظمـة    هـذه             بكفـاءة وسـلامة

    جاز  لإن   أو         الحكومية         والسندات         المفتوحة      السوق       عمليات    مثل       الدفع،          كذلك لنظم         وكمستخدم
      كمـشغل  :    وهمـا      الـدفع      لأنظمـة      أهميـة    يقـلا  لا      دوريـن     هنـاك   أن           الأخـرى، كمـا      الـدفع       عمليـات
    كمـا                    والمـصرفية المـشاركة،        الماليـة         للمؤسـسات                تـسوية المـدفوعات    خـلال   مـن     وذلـك       للنظـام
           والبرمجيـات       الأجهـزة    مثـل      لأنظمـة  ا     لهـذه               التحتيـة اللازمـة      البنـي      تقيـيم       الـدور،    هـذا     يـشمل

     يـشمل      والـذي        الأنظمـة،     لهـذه         والمراقـب           دور المـشرف   هـو       الثـاني       والـدور  ،       الـشبكات  ٕ     وإنـشاء
       ونزاهـة     سـلامة    علـى        والحفـاظ            هـذه الأنظمـة،    عمـل     تحكـم     التـي          والمعـايير        القواعـد    وضـع

  .        العمليات

  :       المركزي        السودان              المصرفية ببنك         والتقنية      الدفع    نظم      إدارة  /  2

      ألحقـت    ثـم          المـصرفية،        للتقنيـة   مـة    العا       الإدارة   مـن     كجـزء  م    2000    عـام   فـي       الإدارة      أنـشئت
      تحويـل     وتـم       رقـابي،    دور   مـن    لهـا    لمـا     وذلـك  ، م    2005    عـام            المـصرفية فـي        للرقابـة       العامـة        بالإدارة

                                                 

   .                   المصدر السابق نفسه  ) 1 (
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    عـام    فـي     عامـة      لإدارة        تحويلهـا   تـم   ثـم                     المـصرفية الإلكترونيـة،        الخـدمات      لـشركة          المـشروعات
   .   ية      المصرف         والتقنية      الدفع     لنظم       العامة       الإدارة       وأصبحت   م،    2006

  :     الدفع     لنظم       العامة       الإدارة     مهام  /  3

    .        المصرفي       القطاع   في        التقنية       وتطوير        إدخال   / أ  
      تنفيـذ   تـم            القـومي، وقـد      الـدفع        لمنظومـة       الوصـول     بغية        القومية          المشروعات        تنفيذ   / ب  

  :    منها             من المشروعات    عدد
  . )       التنقية     آفاق      دراسة (        المصرفي        بالقطاع        التقنية      إدخال           إستراتيجية    وضع ••••
         المـصرفية         الخـدمات     شـركة  ٕ     وإدارة      تنفيـذ         الخارجيـة         للتحـويلات      سـويفت     شـبكة      إنـشاء ••••

 .          الإلكترونية

   .                    المصرفية الإلكترونية        الخدمات     شركة  ٕ     وإدارة               المصرفية تنفيذ       الشبكة      إنشاء ••••
   .        تنفيذها        ومتابعة         الممغنطة        الشيكات       معايير      إصدار ••••
  . ا      تنفيذه        ومتابعة                 المصرفية الأساسية      النظم       معايير      إصدار ••••

    :          المشروعات      تنفيذ      إدارة     منهج  /  4

   عـن          للمـشروعات         الجماعيـة       الإدارة      تحقيـق  :   فـي       وتتمثـل          المـشروعات      تنفيـذ      إدارة   * 
      إتحـاد          التجاريـة،                 الـسودان، المـصارف    بنـك      وتـشمل           المـشاركين،     هيئـة     طريـق

        إشرافية            وتفعيل لجان       وتكوين  .                    المصرفية الإلكترونية        الخدمات      وشركة         المصارف،
  .        المختلفة        التنفيذ     حاور م    حسب       متخصصة

         والتـشغيل        التنفيـذ    حيـث   مـن          للمـشروعات        الخـارجي       الإسـناد  :       الخدمـة      مراكـز      إدارة   * 
  .                   المصرفية الإلكترونية        الخدمات      كشركة

        واللجان          المشاركين     هيئة  /  5

       اللجـان   مـن                        التقنيـة المـصرفية مجموعـة        مـشروعات   فـي          المـشاركين     هيئـة     تـشمل  :         الإشـرافية 
       وتعرفـه         التمويـل     لجنـة         التحتيـة،       البنية     لجنة       الإعلام،     لجنة          الاتصالات ،     لجنة  ،       التدريب     لجنة  :    منها

   مـن           هـذه اللجـان   كـل      وتعمـل          والتـأمين،         والاختبـار        التركيـب      ولجنـة         والإدارة،        الهندرة     لجنة         الخدمات،
 .         والمتابعة        التنسيق     لجنة    خلال

   :          المشروعات      إدارة     آلية  /  6

    :  ن م   كل      وتشمل          المشروعات      لإدارة     آلية      تكونت



 - 189 -

     ).       ورقابة      إشراف (        السودان    بنك -

     ).       وتركيب      تطوير (        المنفذة        الشركات -

    ).       وتشغيل      تنفيذ (                    المصرفية الإلكترونية        الخدمات     شركة -

     ).          الاتصالات     خدمة    (         للاتصالات          السودانية        الشركة -

    ).       وتنسيق      إشراف (          المشاركين     هيئة -

    :        القومية      الدفع    نظم        مشروعات  /  7

    خـلال   مـن                المـصرفية للبنـوك        بالأنظمـة       يتـصلServer     مخـدم    هـو  :       القـومي       القيود     محول

   فـي         وتنفيـذها       المحـول   مـن        الـواردة       الأوامـر      رسـائل         باسـتقبال     يقـوم        والـذيInterface    ربـط      واجهـة

        المتـصلة      البيـع     نقاط      الآلي،      الصرف      أجهزة          الطرفيات،   هي       الأوامر          ومنشأ هذه        المصرفي       النظام

         البيانـات   مـن       التحقـق   هـو       القيـود     محـول     ودور      سلكية  لا  و أ      سلكية            شبكة اتصالات    عبر  ل       بالمحو

 ٕ            وإرسـالها إلـى         المـصارف    بـين         التـسويات       تقـارير         واسـتخراج     آمنـة                ومناولتهـا بـصورة      الـسري       والـرقم
    وهـو      الـسري       بـالرقم       وربطها          وبياناتها         البطاقات    على       المسبق       التعرف           وهذا يتطلب        المركزي      البنك

       المحـول       الـشبكة     لهـذه        الـسودان   فـي        التجـاري   سـم     والاPersonalization         بالتـشخيص     يعـرف   مـا

   . )         SUDAPAN  ) 1 السودانية      الدفع     شبكة   هو    بها        المتصلة      البيع      ونقاط      الآلية          والصرافات
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         مـسؤوليته      إطـار   فـي        الـسودان    بنـك     أصـدر  م     1998       ديـسمبر   مـن         والثلاثـين       الحـادي   فـي
             شاملة للأعـوام        مصرفية      سياسة        المالية          والمؤسسات        المصرفي       القطاع       وترقية      تنمية   عن    زية     المرك
         والتعويـل        التقنيـة       اعتمـاد    إلـى     فيهـا     بـادر        المـصرفي       الجهـاز       بتطـوير       م خاصـة    2000- م    1999

        الرقـابي           مـن برنامجـه     ً أصـيلاً      ً جـزءاً           واعتبارهـا        المـصرفي      العمـل       لتطـوير      أساسـي            عليهـا كمحـور

        السودان    بنك       مبادرة            ويمكن إجمال         السودان،   في        العاملة       البنوك    بكل     وضاع  الأ               ومتطلبات توفيق

  :        التالية           في الخطوات

      معـروف      خبـرة    بيـت       بواسـطة        المـصرفي       القطـاع      أتمتـة                           إعداد دراسـة إسـتراتجية بغـرض - 1

                                                 

  م    2009         المركزي،         السودان      بنك-        المصرفية         والتقنية      الدفع    نظم      إدارة   )1 (
  :            مقدمـة إلـى                  المـالي، ورقـة بحثيـة       الـشمول      تحسين   في       البنوك                  المركزية واتحادات       البنوك           مصطفي، دور      عثمان      الدين     سراج  ) 2 (

    24-  23                         كورنثيـا الخرطـوم الـسودان،                                            الإسـتراتيجي للاسـتقرار المـالي والاجتمـاعي، فنـدق       التوجـه  :       المـالي       الـشمول      منتـدى
  . م    2015       فبراير 
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               العامـة للتقنيـة       الإدارة      إشـراف    تحـت  "        التقنيـة     آفـاق  "  بــ       سـميتMinc Associates   هـو 

    .               المصرفية آنذاك
            داخل القطاع        التقنية      توطين     مهام               المصرفية لتولي         بالتقنية      مختصة     عامة      إدارة  ء    إنشا - 2

                    المـصرفية ذات الطـابع        التقنيـة      للـنظم         والتحـديث        التطـوير     مهـام      تتـولى         المـصرفي،

    .            الالتزام بها        ومتابعة                   والإجراءات والضوابط         السياسات    وضع     جانب    إلى       القومي
             المصرفي وربط        التعامل   في          الكمبيوتر   ات   شبك         باستكمال       الخاصة          التوجيهات  ر    إصدا - 3

    .                  عملياتها المصرفية      تنفيذ   في       الشبكة        استخدام    على      وحثها        بفروعها       البنوك       رئاسات
        ولمختلـف         أنواعهـا      بكافـة        الرسـائل                بالتراسـل وتـأمين        الخـاصSWIFT           إدخـال نظـام  - 4

    .        ً وخارجياً        ً  داخلياً        البنوك    بين            الأغراض فيما
         المــصرفية         الخــدمات     شــركة      تأســيس   فــي   ظــم   الأع        بالنــصيب        الــسودان    بنــك     ســاهم - 5

          الــسودانية         والــشركة         التجاريــة       البنــوك   مــع           بالتــضامنEBS         المحــدودة            الإلكترونيــة
      الـدفع    نظـم                المـصرفية وتـشغيل        التقنيـة       مـشاريع      تنفيـذ     بغـرض  "       سـوداتل   "         للاتـصالات

   .       القومية
  م     2002    عـام   لل                 المـصرفية الـشاملة         م سياسـته    2001 /  12 /  29   في         السودان    بنك     أصدر - 6

        التقنيـة          المـشاريع              المـصرفية ملامـح         بالتقنيـة       والخـاص              محورها الرابـع   في     فصلت      والتي
   بـل             الإلكترونية،         والرواجع       القومي       القيود      ومحول           الإلكترونية         كالمقاصة        تنفيذها       المزمع
         والمقاصـة       القـومي       القيـود     محـول        لمـشروعي       الكامـل         بالتمويـل        الـسودان    بنـك     بـادر

        العاملـة        وفروعهـا       البنـوك        لرئاسـات        الطرفيـة        الوحـدات      مـستوى    علـى    حتـى           الإلكترونيـة 

    .       بالبلاد
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         المــصرفية         الخــدمات     شــركة      أنــشئت        المــصرفي       الجهــاز   فــي        التقنيــة       وتطــوير     لــدعم
   فـي         وتـسجيلها        تأسيـسها   تـم    وقـد        محـدودة،        مـسئولية    ذات     خاصـة       مـساهمة                 الإلكترونيـة كـشركة

  . م    2000     مايو   في       نشاطها      باشرت    وقد  م     1925     لعام        الشركات          تحت قانون  م     1999      يوليو

  :      الشركة      أهداف

    .        المصارف    بين          الإلكتروني      الربط      خدمات      تقديم �
   .        السودان      وخارج     داخل          الإلكتروني       المالي      الدفع      خدمات      تقديم �

                                                 

  .                      منشور على موقع البنك    2004                                              سلسة تصدرها الإدارة العامة للبحوث بنك السودان،   ) 1 (



 - 191 -

   .      عملها     مجال   في       لمصارف ل       الفنية           والاستشارات        الخدمات      تقديم �

   .        المصرفي      العمل       لتطوير       وتكلفة     لجهد      تحتاج      رائدة        مشروعات       بتنفيذ       القيام �

   مـع         والتعامـل        التعـاون        للمـصارف     تتـيح          البرمجيـات   فـي       قياسـية        مواصـفات     تبني     تولي �

   .      واحدة          إلكترونية     شبكة          بعضها عبر

   .  ها                                                        تولي تقديم الخدمات المصرفية التي تتطلب مشاركة المصارف في �

   :          المساهمون

    .               من أسهم الشركة  %   49           سهم تمثل   49                         بنك السودان بنسبة يساهم ب �
    %.   30                سهم تمثل نسبة   30      تساهم   )       سوداتل (         للاتصالات          السودانية        الشركة �

   %.  21           سهم تمثل   21        تساهم بـ  :               مجموعة المصارف �

  :       والإداري         التنظيمي       الهيكل

 :   وهى         المتخصصة        المراكز   من       مجموعة   من       الشركة      تتكون

   :         المصرفية        والأنظمة        البرامج       لتطوير     شامخ     مركز

       وتطـوير       تحـسين      شـأنها   مـن               المصرفية والتي        والأنظمة        البرامج   في      متخصص     مركز    وهو
      العمـل       يعتمـد    حيـث                  المـصرفية العالميـة       الأنظمـة       ليواكـب        الـسودان   فـي        المـصرفي       الجهـاز     أداء

         بماكينـات        كـالربط       للعمـلاء   ثـة   حدي      خـدمات     تقـدم       مـصرفية      بـرامج     تـوفر    علـى       الحـديث        المـصرفي
    .        الحديثة        الخدمات   من       وغيرها        الإنترنت     شبكة             المصرفية عبر        والخدمة     الآلي       الصراف

       متعـددة      بـرامج       بتقـديم       المركـز    قـام      حديثـة      بـرامج       لتـوفير       الحثيـث       المركـز         إطار سـعى    وفي

    :  )1 (    منها        للمصارف

دارة طباعة �   . الممغنطة الشيكات  ٕ     وا 
 في العاملة المصارف من عدد في البرنامج هذا يعملو : المصرفي برنامج الهاتف �

 خاصة بصفة المصارف               المصرفي ة لعملاء الخدمات من عدد السودان وهو يقدم

 سداد الرصيد، عن الاستعلام (لذلك، مثال الهاتف عن طريق عامة وللجمهور

 .  ساعة24مدى  على وذلك الشيكات وطلب دفتر المرور كلمة تعديل الفواتير

 التي الخدمات لتحسين متطورة تقنية عن عبارة وهو ):Home Bank(المنزلي  البنك �

 الخدمات معظم إجراء مستخدم كل يستطيع حيث المصرف لعملائه يقدمها

                                                 

   .  م    2010          الخرطوم EBS           الالكترونية          المصرفية    مات    الخد     شركة                الإلكترونية،موقع         المصرفية        الخدمات  ) 1 (
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 وخط حاسوب جهاز طريق عن البنك مع ذلك بالاتصال ويتم بعد،            المصرفي ة من

 .مكان أي وفي زمان  في أيDial – Up  تقنية باستخدام هاتف

 مالية اتصالات جمعية هي سويفت جمعية: سويفت شبكة لخدمات شامخ زمرك �

 المصارف بين تعاونية م كجمعية1973 العام في أنشئت وقد البنوك بين عالمية

 بين المالية وتبادل البيانات الإلكتروني الدفع أنظمة توحيد بهدف والأمريكية الأوربية

 swiftنظام  وهو موحد عالمي منظا ببناء الجمعية هذه قامت وقد المصارف، تلك
 المالية والمؤسسات المصارف معظم تربط آمنة شبكة عبر موحدة إشعارات        ً مستخدما  

 مزايا من الاستفادة             الس وداني ة من المصارف تتمكن وحتى العالم دول مختلف في

 البنوك بينها وبين الإلكتروني الدفع أنظمة في سويفت                       التقنية المصرفي ة بشبكة

 ليتولي سويفت شبكة لخدمات شامخ مركز إنشاء تم أنحاء العالم شتى في ىالأخر 

 في المركز في العمل أنطلق. عملية إدخال المصارف في شبكة سوفيت العالمية

 وأيضا بالخارج                  الس وداني ة وفروعها المصارف جميع ربط وتمم 2000 العام منتصف

 الطوارئ بإنشاء مركز المركز قام السودان، في العاملة الأجنبية المصارف فروع

 فقدان المركز حالة في سويفت نظام في العمل استمرارية ضمان منه والهدف البديل

 . الحالي الرئيس

 خاصة اعتبارية شبكة هي:         المصرفي ة المعلومات شبكة لخدمات شامخ مركز �

 لخدمة خاصة تعتبر شبكة الخصوصية، فيها روعي وقد الأطر تبادل تقنية تستخدم

 شبكات نظام إدارة عبر الشبكة بإدارة المركز ويقوم المصرفي القطاع وحدات بطور 

  .         المصرفي ة البيانات نقل في بكفاءة وتعمل ومؤمنة متكامل

   :                            مركز تدريب التقنيات المصرفية

      الـنظم    كـل    علـى        المـصرفي       الكـادر       وتأهيـل       بتـدريب     يعنـي      متخـصص     مركـز   هـو
        الخـدمات     شـركة    بـين      شـراكة       المركـز      إنـشاء     فكـرة    اءت جـ         الجديـدة،                    المـصرفية الإلكترونيـة

                       الــسودان والمعهــد العــالي             المــصرفية فــي        التقنيــة      رائــدة                              المــصرفية الإلكترونيــة باعتبارهــا
       المركـز      يهدف    حيث                   المصرفية والمالية،       للعلوم        السودان                       ً           للدراسات المصرفية حالياً وأكاديمية

      ثقافـة                   ٕ     الكـوادر المـصرفية وإدخـال      تأهيـل   فـي         المـساهمة            المـصرفي عبـر      العمـل          إلـى تطـوير
  .        التقليدي          عن المصرف    ً بدلاً           الإلكتروني       المصرف
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   :  )1 (         الإلكتروني      الدفع       لخدمات     شامخ     مركز

        والخدمـة          بتنفيـذها،       الـشركة     تقـوم     التـي        الخـدمات     إحـدى   هـي          الإلكترونـي      الـدفع      خـدمات

    علـى  د     تعـتم   ولا        الاقتـصاد   فـي         المعـاملات       لتـسوية       متعـددة       لبـدائل      طرحهـا   مـن              تكتـسب أهميتهـا

       الذكيـة     شـامخ      بطاقـة       بإنتـاج       المركـز    هـذا    قـام    وقـد    الآن          اسـتخدامها       الـسائد                  الوسـائل التقليديـة

   .         الإلكتروني            وسائل الدفع      كإحدى

   :               البطاقات الذكية

                                                                     بطاقــة شــامخ الذكيــة مدفوعــة القيمــة هــي أحــد منتجــات مركــز شــامخ لخــدمات الــدفع 
   :                            الإلكتروني وتهدف لتحقيق الآتي

                          المــصرفية والخاصــة بتطــوير            الإســتراتيجية                                   غايــات سياســة بنــك الــسودان الــواردة فــي  �
   .              الجهاز المصرفي

                                                                       غايات المصارف الخاصة بخدمة عملائها وتوفير بدائل مناسبة لتسوية المـدفوعات  �
ً       بديلاً للنقد     .   

   .                                                    غايات الشركة في إتاحة خدمات مصرفية إلكترونية متطورة �

   .                             تمع مع وسائل الدفع الإلكتروني                       غايات اختبار تفاعل المج �

                  م وتقــوم فكرتهــا فــي     2003         فبرايــر   22                                         بــدأ التطبيــق الفعلــي لبطاقــة شــامخ الذكيــة فــي 
                تمكــن بطاقــة شــامخ   .                                                          إصــدار بطاقــة بلاســتيكية مدفوعــة القيمــة بواســطة المــصارف لعملائهــا

      زن فـي                                                                           الذكية حاملها من سـداد تجـاه الغيـر، كمـا تتـيح لـه كـذلك إعـادة تحويـل الرصـيد المخـ
   .                                                     البطاقة كله أو جزء منه إلى نقد مرة أخري عن طريق مصرفه

                                                                      يقــوم مركــز شــامخ لخــدمات الــدفع الإلكترونــي بالتعامــل مــع النظــام عــن طريــق مركــز 
                                                                          رئيسي للمعلومات مرتبط مـع المـصارف عـن طريـق شـبكة المعلومـات المـصرفية ومـع نقـاط 

   .                         البيع عن طريق خطوط الهاتف

   :                     ظام بطاقة شامخ الذكية                    الأطراف المشاركة في ن

   .          نقاط البيع                                     مركز شامخ للدفع الإلكتروني، المصارف،              بنك السودان،

                                                 

   .  م    2010          الخرطوم EBS           الالكترونية          المصرفية        الخدمات     شركة     موقع   )1 (
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  :                                مؤشرات استخدام التقنية المصرفية   :               المطلب الثالث 
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 استقطاب في التوسع ىإل المحور هذا في المركزي السودان بنك سياسات هدفت
 المدخرات

 فنصت .الأساسية الاقتصادية الأنشطة لتمويل اللازمة المالية الموارد لتوفير الوطنية

 وتبسيط للمصارف، الجديدة الفروع فتح على القيود رفع في على الاستمرار السياسة
 للمصارف والسماح للعملاء، والاستثمار الادخار وحسابات الحسابات الجارية فتح إجراءات

 للجمهور، المصرفية الخدمات لتوفير وذلك الرسمية، العمل بعد ساعات للعمل نوافذ بفتح

 خدمة إطلاق طريق عن الإلكترونية المصرفية نشر الخدمات في التوسع إلى بالإضافة
  .المصرفية الخدمات من مظلة المستفيدين توسيع البنكية بهدف الوكالة

 :الآتي تحقيق في الإجراءات تلك تطبيق في الاستمرار أسهم وقد

 .الودائع في الملحوظة الزيادة �

  .الآلي الصرف ماكينات الزيادة في �
  .المصرفية البطاقات الزيادة في �
 الزيادة في نقاط البيع  �

 للتقنيات بالسودان العاملة المصارف استخدام مؤشرات يمكن الإشارة إلى بعضو 
 بتطبيق الإحصائيات المختصة بعض حيث تشير. م        2008-2016         المصرفي ة الحديثة

 انتشار عن المؤشرات بعض تعطي إن يمكن السودان والتي في           الإلكتروني ة الصيرفة
 تزايد الاستخدام                                                        الصيرفة الإلكتروني ة من قبل المصارف الس وداني ة، والتي تظهر واستخدام

دراك بوجود يفيد مما لآخر عام من                      مية التقنية المصرفي ة العملاء بأه قبل من             ٕ     إقبال كبير وا 
  . وقد ساهم ذلك في استقطاب مدخرات العملاء وجذب العملة داخل الجهاز المصرفي

  :من خلال الجداول التالية ذلك ويظهر 

                                                 

  .                      منشور على موقع البنك    2016      حتى     2008        للأعوام               بنك السودان،      الأداء       تقارير   ) 1 (
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   :                    بطاقات الصراف الآلي-   1

  )5-4(رقم  جدول

  للمصارف المصدرة البطاقات عدد

 %نسبة التغير  عدد البطاقات المصدرة السنة

2008 345,351 - 

2009 735,351 112.9 

2010 963,933 31.08 

2011 1,158,429 20.17 

2012 1,326,931 14.5 

2013  1,796,289  26  

2014  2,305,465  28.3  

2015  2,595,937  12.6  

2016  1,380,579  )0.46(  

                   لمــصرفية الإلكترونيــة                                       الــسنوية لبنــك الــسودان وشــركة الخــدمات ا     الأداء                             الباحــث بالاعتمــاد علــى تقــارير      إعــداد :       المــصدر 

   م    2016-    2008       تقارير 

                                         عـــدد البطاقـــات المـــصرفية المـــصدرة ارتفـــع مـــن   أن  )  5- 4 (                   يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم 
        بمعـدل     2009                 بطاقة في العام    ألف         735,351     إلى      2008               بطاقة في عام    ألف         345,351

          وفي العـام     %      31.08              بطاقة بمعدل    ألف         963,933     إلى        ارتفع  م    2010          وفي العام   %    113
           البطاقــات      إصــدار       واســتمر   %      20.17              بطاقــة بمعــدل    ألــف           1,158,429     إلــى        ارتفــع  م  11  20

    %.    0.46        م بمعدل     2016              راجع في العام             م ولكن شهد ت    2015                     في الارتفاع حتى العام 

        بــدليل     للآخــر                                                  ازديـاد عــدد المــستخدمين للـصيرفة الالكترونيــة مــن عـام    إلــى          وهـذا يــشير 
          الخــدمات      لأهميــة         العمــلاء      إدراك          و بالتــالي  .                         فــي عــدد البطاقــات المــصدرة       الملاحظــة        الزيــادة 

   .                   المصرفية الالكترونية
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   :                                      ماكينات الصراف الآلي وحجم التعامل بها  -   2

  )6-4(رقم  جدول

  إجمالي عدد ماكينات الصرافات الآلية

 %الزيادة السنوية  عدد المعاملات %نسبة التغير السنوية عدد الماكينات السنة

2008 371 - 9,042,324 - 

2009 506 36.38 14,168,413 56 

2010 661 30.6 18,870,643 33 

2011 739 11.8 25,842,033 36 

2012  865 17 30,143,673  16  

2013  903  4.39  15,006,198  )50(  

2014  970  7.2  17,825,541  19  

2015  1047  7.93  22,564,336  26.5  

2016  1189  13.56  25,860,051  14.6  

                                                         الــسنوية لبنــك الــسودان وشــركة الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة      الأداء                      ث بالاعتمــاد علــى تقــارير        الباحــ     إعــداد :       المــصدر 

   م    2016-    2008       تقارير 

                  وحجــم التعامــل مــن     الآلــي                     عــدد مكاينــات الــصراف     أعــلاه  )  6- 4 (                يوضــح الجــدول رقــم 
          عـام حيـث    إلـى                   في ارتفاع من عـام      الآلية               عدد الصرافات   أن     إلى                     خلالها حيث يشر الجدول 

   م    2009                    صــراف إلــى فــي العــام    506     إلــى      2008         فــي عــام    371                     رتفــع عــدد الــصرافات مــن  ا
     إلـى      مليـون          9,042,324                                           وكـذلك ارتفـع حجـم التعامـل بهـا لـنفس الفتـرة مـن   %      36.38      بمعدل 

           فــي العــام      الآليــة                               واســتمر الارتفــاع فــي عــدد الــصرافات   %   56            مليــون بمعــدل           14,168,413
                          وكــذلك ارتفــاع حجــم التعــاملات   %     30.6                         ماكينــة صــراف وبمعــدل تغيــر   661       بعــدد  م    2010

ـــادة           18,870,643     إلـــى      2010         فـــي العـــام  ـــات   %   33                    مليـــون بمعـــدل زي                    واســـتمر عـــدد ماكين
     في    إلى       صراف     1189                 حتى وصلت عددها     أخرى     إلى                    في الارتفاع من سنة     الآلي       الصراف 

      وفـي     2012                                         وكـذلك اسـتمر ارتفـاع حجـم التعامـل حتـى العـام   %      13.56        بمعـدل     2016    عام 
                      وذلـــك نـــسبة لاســـتخدام بعـــض    )%   50 (                               شـــهد حجـــم التعامـــل انخفـــاض بمعـــدل   13  20      العـــام 

                   م واســتمر حتــى العــام     2014                               ولكــن بــدء فــي الارتفــاع فــي العــام      الأخــرى                   القنــوات الالكترونيــة 
    %.    14.6           مليون بمعدل            25,860,051                      حيث بلغ حجم التعامل     2016
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        بــدليل     للآخــر  م                                                 ازديـاد عــدد المــستخدمين للـصيرفة الالكترونيــة مــن عـا   إلــى          وهـذا يــشير 
          و بالتــالي  .                       وحجــم التعامــل مــن خلالهــا    الآلــي                        فــي عــدد ماكينــات الــصراف        الملاحظــة        الزيــادة 

   .                             الخدمات المصرفية الالكترونية     لأهمية         العملاء      إدراك

   :                 طرفيات نقاط البيع  -   3

  )7-4(رقم  جدول

  عدد نقاط البيع

 %نسبة التغير السنوية عدد الطرفيات السنة

2008 941 - 

2009 1436 52.6 

2010 1556 8.35 

2011 1732 11.31 

2012  1742 0.6 

2013  370  )78.7(  

2014  839  126.7  

2015  2885  243.9  

2016  3480  20.62  

                                              الــسنوية لبنـــك الـــسودان وشــركة الخـــدمات المـــصرفية      الأداء                             الباحـــث بالاعتمــاد علـــى تقـــارير      إعـــداد :       المــصدر 

   م             2008    -2016         الإلكترونية تقارير 

           عـدد نقـاط   أن     إلـى                                عـدد نقـاط البيـع حيـث يـشر الجـدول     أعلاه  )  7- 4 (       الجدول      يوضح 
      2008         فــي عــام    941                                  عــام حيــث ارتفــع عــدد نقـاط البيــع مــن    إلـى                       البيـع فــي ارتفــاع مــن عــام 

                                 واستمر الارتفاع في عدد نقاط البيـع   %     52.6        بمعدل     2009               إلى في العام     1436     إلى    كان 
           نقطـة بيــع     1732     إلـى     وصــلت     2011  ي   وفـ  %     8.35        و بمعـدل     1556       بعــدد     2010         فـي العـام 

                                      شــهدت تراجــع فــي عــدد نقــاط البيــع ليعــاود     2013              ولكــن فــي العــام   %      11.31           بمعــدل تغيــر 
           فــــي العــــام     3480          حتــــى وصــــل     2015   و    2014        الأعــــوام                          الارتفــــاع عــــدد نقــــاط البيــــع فــــي 

                                                      و تعــزي هــذه الزيــادات نتيجــة لــسياسات بنــك الــسودان تجــاه حــث   %.     20.62      بمعــدل  .    2016
    نـشر    فـي       التوسـع    إلـى        بالإضـافة         للجمهـور،         المـصرفية        الخـدمات       لتـوفير   ة      العاملـ        المـصارف 

     مظلـة       توسـيع     بهـدف        البنكيـة        الوكالـة     خدمـة     إطـلاق     طريـق   عـن           الإلكترونيـة         المـصرفية        الخدمات
   .        المصرفية        الخدمات   من           المستفيدين
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                                                        والودائــع والتمويــل نتيجــة للتوســع فــي الخــدمات المــصرفية فــي      الأصــول        إجمــالي  -   4
   :     تالي          الجدول ال

  )8-4(جدول رقم 

  ) الميزانية الموحدة للمصارف العاملة في السودان( والودائع والتمويل الأصول

  )مليون جنيه(المبلغ 

  نسبة التغير  التمويل  نسبة التغير  الودائع  نسبة التغير  الأصول  السنوات

2008  30,650  -  16,508.5  -  14,961.1  -  

2009  36,666.9  19.6  20,848  26.3  18,163.5  21.4  

2010  43,107.7  17.6  25,874.4  24.1  21,185.7  16.6  

2011  46,504.1  7.9  27,775.6  7.3  22,867.1  11.5  

2012  67,049.6  44.2  39,544.3  42.2  30,482.8  33.3  

2013  77,479.8  15.6  44,133.1  11.6  37,657.1  23.5  

2014  92,317  19.1  53,469.3  21.1  44,320.7  17.7  

2015  108,937.6  18  63,419.6  8.61  53,456.7  20.6  

2016  132,713.5  21.8  79,459.6  25.3  67,688.6  26.6  

   م    2016-    2008                       السنوية لبنك السودان      الأداء                             الباحث بالاعتماد على تقارير      إعداد :       المصدر 

 30,650 من العاملة أصول المصارف جملة ارتفاع )8-4(يوضح الجدول رقم 
ل بمعد 2009 عام بنهاية جنيه  مليون36,666.9إلى  2008عام  بنهاية جنيه مليون
 46,504.1إلى % 17.7 بمعدل 2010 مليون بنهاية عام 43,107.7إلى % 19.6

% 44.2 بمعدل 2012 مليون بنهاية 67,049.6إلى % 7.9 بمعدل 2011مليون في 
 السودان بنك لدى المصارف أرصدة بند لارتفاع بصورة أساسية ذلك الارتفاع ويعزى

إلى % 15.6 بمعدل 2013 مليون بنهاية العام 77,479.8إلى  المركزي واستمرت الزيادة
 2015 مليون بنهاية 108,937.6إلى % 19.1 بمعدل 2014 مليون بنهاية 92,317

     %21.8 بمعدل 2016 مليون بنهاية 132,713.5إلى % 18بمعدل 

جمالي  مليون14,961.1 من العاملة المصارف من قبل الممنوح التمويل رصيد  ٕ      وا 
وتواصل  %21.4بمعدل  2009 عام جنيه مليون 18,163.5  إلى2008عام  جنيه

% 16.6 بمعدل 2010 مليون 21,185.7 حيث بلغ 2016الارتفاع إلى عام 
 مليون بنهاية 30,482.8و% 11.5 بمعدل 2011 مليون بنهاية عام 22,867.1و
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% 23.5 بمعدل 2013 مليون بنهاية 37,657.1و% 33.3 بمعدل 2012
ليون بنهاية  م53,456.7و% 17.7 بمعدل 2014 مليون بنهاية عام 44,320.7و

  %.26.6 بمعدل 2016مليون بنهاية عام  67,688.6و% 20.6 بمعدل 2015

    عام      جنيه      مليون         16,508.5   من        العاملة        المصارف    لدى        الودائع       إجمالي      ارتفع     كذلك
      ودائـع                 نتيجـة إلـى ارتفـاع  ، %   6.3 2      بمعـدل    2009    عـام     جنيـه      مليـون      20,848    إلـى      2008

      2010              مليــون بنهايــة        25.874.4           حيــث بلــغ    2016                               الجمهــور وتواصــل الارتفــاع إلــى عــام 
          39.544.3   و %   7.3        بمعـــدل     2011                 مليـــون بنهايـــة عـــام           27.775.6 و  %     24.1      بمعـــدل 

       الكتلـة   فـي       للتوسـع        الودائـع   فـي        الزيـادة    هـذه      وتعـزي  %     42.2       بمعـدل    2012             مليـون بنهايـة 

    قدر     وصرف         الجغرافي         انتشارها       وتحسين      الآلية         الصرافات    عدد            ة إلى زيادة               النقدية، بالإضاف
        الحكومـة      ودائـع       ارتفـاع    إلـى        بالإضـافة       خلالهـا،   مـن        بالدولـة         العـاملين          مـن مرتبـات     كبيـر

  %     11.6        بمعـدل     2013               مليـون بنهايـة         44.133.1                    واستمر الارتفاع إلى         والولائية         المركزية
      2014                   مليـون بنهايـة عـام         53.469.3   و        لكترونيـة                                   نتيجة للتوسع في الخدمات المـصرفية الا

ـــــــة         63.419.6   و %    21.1      بمعـــــــدل  ـــــــون بنهاي           79.459.6   و %    8.61        بمعـــــــدل     2015               ملي
        الجاريـة         الودائـع                 تلـك الزيـادات ذلـك       ويعـزى  ،% %    25.3        بمعـدل     2016                 مليـون بنهايـة عـام 

   .        المصرفية        الخدمات   في       للتوسع      نتيجة        والأفراد      الخاص       القطاع        لمؤسسات

                                                           الإجــراءات والتــشريعات المنظمــة للعمــل فــي مجــال التقنيــة المــصرفية   :  ً  ً              المطلــب الرابــع

  :          الإلكترونية

                     وقــانون تنظــيم العمــل     1959                                               اســتمد بنــك الــسودان دوره مــن قانونــه الــصادر فــي ســنة 
                                                          ، وبعد ذلك صدرت سلسلة من التعديلات على هذين القـانونين، كمـا     1991             المصرفي لسنة 

   )1   ( :                                  الصلة بالعمل المصرفي، وذلك كما يلي                            صدرت مجموعة من القوانين ذات 

    .     1991                              قانون بيع الأصول المرهونة لسنة  •
  .    1994                                      قانون سوق الخرطوم للأوراق المالية لسنة  •

  .    2003                             قانون مكافحة غسل الأموال لسنة  •

  .    2006             تعديل لسنة     2002                               قانون بنك السودان المركزي لسنة  •

  .    2004  ة          تعديل لسن    1991                               قانون تنظيم العمل المصرفي لسنة  •

                                                 

   .                                            منشورات بنك السودان المركزي، على موقع البنك  ) 1 (
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  .                            2007       قانون المعاملات الإلكترونية لسنة  •
  .    2007                             قانون جرائم المعلوماتية لسنة  •

                                                                             وفي إطار التـشريعات القانونيـة الخاصـة بالتقنيـة فقـد بـذلت مجهـودات كبيـرة مـن وزارة 
                                                                                   العــدل والإدارة القانونيــة ببنــك الــسودان لتقــديم مــشروع قــانون المعــاملات الإلكترونيــة وقــانون 

      وتم                                                            2006          الإلكترونية ، وقد تم وضع مسودة قانون المعاملات الإلكترونية في عام        التجارة
                                                      وبهدف إدخال التقنية في الجهاز المصرفي فقد قامـت الإدارة   .     2007                   الانتهاء منه في عام 

                   م بإصدار مجموعة من                           2000                                   العامة للتقنية المصرفية ببنك السودان ومنذ إنشائها في عام 
                                                                   من العديد من التوجيهـات المتعلقـة بإدخـال التقنيـة المـصرفية فـي المـصارف              المنشورات تتض

  : )1 (                                                التجارية ، ويمكننا أن نورد هذه التوجيهات كما يلي

                                                                       قــــام بنــــك الــــسودان بتوجيــــه المــــصارف العاملــــة باســــتخدام الــــشيكات المرمــــزة بــــالحبر 
  م     2001 /  12 /  31                 م ولبقيـــة الولايـــات     2001 /  06 /  30                                الممغـــنط بولايـــة الخرطـــوم فـــي أو قبـــل 
   :                                  ويهدف استخدام الشيكات الممغنطة إلى

                                                              تـــأمين الـــشيك ضـــد التزويـــر حيـــث يـــستخدم حبـــر خـــاص فـــي كتابـــة بياناتـــه مـــع  �
   .                                                              استخدام الورق المؤمن، وهذه التقنية توفر حماية للشيك ضد التزوير

                                                                 الــشيكات الممغنطــة هــي الخطـــوة الأساســية للعمــل بالمقاصـــة الآليــة حيــث تقلـــل  �
                                                 ليــــة المقاصــــة مــــع إمكانيــــة التــــسجيل الإلكترونــــي لبيانــــات                  التكــــاليف وتــــسرع عم

  .     الشيك

                                                                   أفـــاد بنـــك الـــسودان البنـــوك بـــأن المعـــايير والمواصـــفات التـــي يـــصدرها تـــستهدف  �
                                                                 ســهولة ربــط المــصارف ببعــضها مــن ناحيــة، وبالبنــك المركــزي مــن ناحيــة أخــرى 
 ٕ                                                              وإمكانيـــة تـــوفير الخـــدمات المـــصرفية للجمهـــور عبـــر كـــل المـــصارف علـــى نحـــو 

  .                                                         اسي لا يعتمد على نوعية النظم والمعدات واختلافها من مصرف لآخر  قي

                                                                    وبالنـــسبة للبرمجيـــات فـــإن المعـــايير والمواصـــفات المتعلقـــة بمجموعـــة برمجيـــات  �
ــــة وخاصــــة نظــــام الحاســــوب المــــصرفي يجــــب فهمهــــا وتطبيقهــــا  ــــنظم التطبيقي                                                               ال

  .                                                          وتطويرها ، وهو ضمان تقديم خدمات مصرفية مؤمنة وجيدة للجمهور

                                                 

   .  م    2004                                                      ة العامة للبحوث، بنك السودان المركزي، على موقع البنك،                    سلسلة تصدرها الإدار   ) 1 (
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                                                                       بنك السودان بتوجيه البنوك العاملة بعدم اعتماد أي نظام حاسوب مصرفي جديـد     قام 
                                                                              أو تحديث للنظام المطبـق الآن دون أخـذ الموافقـة المـسبقة مـن بنـك الـسودان وذلـك لـضمان 

   :                                                                              استفتاء هذه النظم للمعايير والمتطلبات التي يضعها بنك السودان والتي تستهدف الآتي

   .                   المتطلبات التأمينية �
  .                  ً نية التطوير مستقبلاً     إمكا �
  .                                       إمكانية الربط بالخدمات المصرفية الحديثة �
  .                                       إمكانية الربط بالخدمات المصرفية الحديثة �
  .                                                      إمكانية الربط بالشبكة المصرفية القومية وربط فروع البنك �

                                                               كمـــا صـــدرت مجموعـــة مـــن القـــوانين ذات الـــصلة بالعمـــل المـــصرفي حيـــث أصـــدرت 
         ، بموجبـه     2009        يونيـو  8                                ة الجهـاز المـصرفي منـشور فـي تـاريخ                           الإدارة العامة لتنظيم وتنميـ

   6          الـصادر فـي   )     2006 / 2 (                                   مـن منـشورات بنـك الـسودان المركـزي رقـم   )  ب (                تم تعديل الفقـرة 
                                                                 الخاص بسياسات محول القيود اليومي وذلـك بتحديـد سـقف يـومي لمـشتريات     2006     مارس 

                    ألف جنية على أن لا     5000       أقصى                                                  البطاقة المصرفية الإلكترونية بواسطة نقاط البيع بحد
   .  )1 (      جنيه    2000                                          يرتبط مع السقف المحدد للسحب النقدي اليومي 

                                                                       وفـــي إطـــار ضـــبط إدارة الحـــسابات المـــصرفية أصـــدرت الإدارة العامـــة لتنظـــيم وتنميـــة 
      يناير  5       بتاريخ     2012 / 2   رقم        للمنشور              ً  منشور إلحاقاً     2013        يناير  6                  القطاع المصرفي في 

       بإتبـاع               حيـث تـم التوجيـه         المـصرفية         الحـسابات    فـتح        إجـراءات   يط    بتبـس       والخـاص  م    2012

   :    الآتي

   أن    على        مباشرة،       الحساب    فتح             صراف إلى بعد       بطاقات       الأفراد    منح    على      العمل �
    فتح      تاريخ        أشهر من     ثلاثة     مرور    بعد    فقط      شيكات   10     بعدد     دفتر          ً منحهم أولاً     يتم

      إجـراء    بعـد    شـيك   25     بعـدد      شـيكات           مـنحهم دفتـر       أن يـتم     يمكـن   ثم    ومن       الحساب

   .    الأول       الدفتر        استخدام     لسجل     دقيق      تقييم
    طلـب    حـسب       الواحـد       للحـساب               صـراف إلـى واحـدة      بطاقـة   مـن     أكثـر    مـنح        إمكانيـة �

   .       العميل
      أسـماء      أصـحاب     أمكـن   مـا    ضـيق     نطـاق    علـى        الـشيكات      دفـاتر    مـنح      يقتـصر   أن �

  .             التمويل الأصغر             العامة، عملاء                الخاصة، الشركات                الأعمال، الشركات
                                                 

  .                            موقع بنك السودان الالكتروني  12 /    2009    رقم                المصرفي، منشور       الجهاز       وتنمية       لتنظيم       العامة       الإدارة        منشورات  ) 1 (



 - 202 -

   .      ً سنوياً          المصرفية         الحسابات      أصحاب       العملاء       بيانات    ديث  تح    على      الحرص �

      الـدفع    نظـم       عمليـات       لتنظـيم        المركـزي        الـسودان    بنـك      مـساعي     إطـار         وكـذلك فـي
         ً واسـتناداً             ً  المالي عمومـاً،                 المصرفية والنظام        الخدمات         واستقرار     سلامة     يحقق    بما          الإلكتروني

       وقانون  م    2006      تعديل  م  02  20     لسنة        السودان    بنك      قانون      بموجب   له        المخولة       السلطة    على
    :                         م، اصدر عدد من المنشورات    2004     لسنة        المصرفي      العمل      تنظيم

    غيـر        الماليـة          والمؤسـسات        المـصارف      لكافـة        منـشور    2013        ينـاير   13   فـي      أصدر  -   1

                  الإلكترونـي والأعمـال      الـدفع    نظـم      أعمـال       مزاولـة   فـي     ترغـب   أو      ً حاليـاً       تـزاول     التـي         المـصرفية

   : )1 (     بالآتي        الالتزام          به، ضرورة         المرتبطة

      تقـديم   أو       لتـشغيل  )      الـدفع    نظـم      إدارة (        المركـزي         الـسودان    بنـك      تصديق    على       الحصول -

    .            الترويج لها   أو           الإعلان عنها    قبل     وذلك          إلكترونية    دفع    نظم     خدمة   أي
      إسـناد       عمليـات   لأي  )      الدفع    نظم      إدارة (        المركزي         السودان    بنك       موافقة    على       الحصول -

     مـصدق          إلكترونيـة        نظـم دفـع     خدمـة      تقـديم  و أ      الـدفع     نظـام       لتـشغيل      توكيـل   أو      خـارجي

 .   بها
        أوضـاعها      توفيـق       للـدفع،     نظـام   أي      تقـديم   أو       بتـشغيل      ً حاليـاً      تقـوم     التـي       الجهـات    علـى -

  .      تاريخه   من     واحد    شهر     فترة    خلال
      الدفع    نظم      أعمال       مزاولة   في       الرغبة     ً          حالياً أو لديها      تزاول            للجهات التي                 وكذلك تم التنويه

    ورد    بما      يلتزم  لا   من   كل    وأن  .        المركزي        السودان    بنك  ٕ     وإشراف    ابة   لرق      ستخضع                الإلكتروني بأنها

         المـذكورة         القوانين   في      عليها        المنصوص          والجزاءات         للعقوبات     عرضة      سيكون        المنشور       في هذا

 .   صلة    ذات     أخرى              قوانين ولوائح    وأي     أعلاه
      تسويق    على       بالعمل                  سمح بموجبه للوكلاء      2013        يناير   13          ً     أصدر مرسوماً في   -   2

      ينـضوي   أن    علـى               التغذيـة والـسحب        وعمليـات       العمـلاء       وتـسجيل           الإلكترونيـة      محفظـة  ال       بطاقـات

          والمعتمـدة        المنظمـة           والتـشريعات        اللوائح    بكل       الوكيل      يلتزم    وأن        المحدد،       المصرف    تحت       الوكيل

  . )2 (       المركزي        السودان    بنك    قبل   من

                                                 

  1 /    2103                     مرجع سابق، منشور رقم   ) 1 (
   .                             ، موقع بنك السودان الالكتروني 2 /    2013    رقم      نشور          المصرفي، م       الجهاز       وتنمية       لتنظيم       العامة       الإدارة        منشورات  ) 2 (
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       بالعمل      الخاص       للقطاع                 بموجبه تم السماح  م     2013        يناير   13          ً     اصدر مرسوماً في   -   3

          الماكينـات     تعمـل                 بالمـصارف، علـى أن     أسـوة     خدمـة       كمقـدمي      البيـع     نقاط  ٕ     وإدارة      تشغيل     مجال   في

   . )1 (              النظام المصرفي    خلال   من
        م منــشور     2013 /  01 /  13                                                ولتطــوير العمــل بنقــاط البيــع اصــدر بنــك الــسودان فــي -   4

    تـتم     التـي         التجاريـة         للمعاملات     آنية       تسويات                                             بموجبه ألزم المصارف، والمؤسسات المالية إجراء

        الخـدمات          مـن شـركة(Credit Advice)       الإضـافة         إشـعارات     قيمـة             البيـع بإضـافة     نقـاط    عبـر

  .                   المصرفية الإلكترونية
       الإضـافة      إشـعار     وصـول   مـن       التأكـد                    المـصرفية الإلكترونيـة        الخـدمات     شـركة         وأكـد علـى

   . )2   (       المعنية        للمصارف
        المـصرفي       الجهـاز     سـمعة    علـى         للمحافظـة        المركـزي        الـسودان    بنـك    سـعى     سـبيل     فـي  -   5

    أهـم   مـن         والتـي هـي        الـسالبة        الظـواهر            طريـق محاربـة   عـن    معـه           المتعـاملين    ثقـة                السوداني وتعزيز

            م منـشور رقـم     2013 /  12 /  10                فقـد اصـدر بتـاريخ         المـصرفي        بالجهـاز       الـسمعة             مسببات مخـاطر
                                                                والخــاص بالــضوابط الخاصــة بــالعملات المزيفــة بالــصرافات الآليــة، وبموجبــه   )  م    2013 /  11 (

    :                                المصارف التقيد بالضوابط الآتية        تم إلزام
  .    الآلي       الصراف     وجرد      تغذية       عمليات        وموجهات      ضوابط -
      تـدريب    علـى       والعمـل         وتوفيرهـا        التزييـف    كـشف  ٕ       وإمكانيـة      مقـدرة            أجهـزة لـديها        اسـتخدام -

  .       إبادتها   أو       العملاء    إلى        إعادتها               استخدامها وعدم    على         العاملين

  .   ذلك      إثبات             صراف إلى وتم   أي   من      مزيفة     عملات    سحب     حالة   في       العميل      تعويض -

      الآليـة         الـصرافات    نـشر   فـي       التوسـع    علـى        المـصارف      تـشجيع      سياسـة     إطـار      وفـى-   6

                م تعمــيم للمــصارف     2016 /  04 /  24                    اصــدر بنــك الــسودان فــي                            والخــدمات المرتبطــة بهــا، فقــد
     مالـك       المـصرف     نـصيب                                                       بخصوص عمولة السحب النقدي من الصرافات تقرر بموجبه زيـادة

       بواسـطة                النقـدي المدفوعـة      الـسحب         مـن عمولـة  ) Acquiring Bank (     الآلـي        الـصراف       ماكينـة

          فقـط خمـسون (     ً قرشـاً      50    إلـى     ً قرشـاً      30   مـن  ،(Issuing Bank)         للبطاقـة       المـصدر       المـصرف

   . )3   (       البطاقة          حساب حامل         خصمها من            للبطاقة دون       المصدر       المصرف      كاملة        يتحملها  )    ً قرشاً 

                                                 

  . 3 /    2013    رقم                  مرجع سابق، منشور  ) 1 (
  . 3 /    2013    رقم                  مرجع سابق، منشور  ) 2 (
  .            ، موقع البنك    2016 / 4  ،      الآلية                                       تعاميم بنك السودان، تشجيع نشر الصرافات    )3 (
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  م     2012      تعـديل  م     2006     لـسنة   زي     المركـ        الـسودان    بنك      قانون    إلى               ً  وكذلك استناداً -   7
     أداء             تجويـد وتحـسين    نحـو      الـسعي     إطـار    وفـى   م،     2004     لسنة        المصرفي            تنظيم العمل       وقانون

ً           اصدر بنك السودان المركزي ممثلاً فـي الإدارة    فقد                الصرافات الآلية،      خدمات        لتنظـيم       العامـة                             

                        م بخــصوص جــزاءات مخالفــات    2016 /  07 /  03             منــشور بتــاريخ                الجهــاز المــصرفي       وتنميــة
     أداء      تحسين    على       بالعمل        المصارف     كافة                    والذي بموجبه ألزمATMs                     تشغيل الصرافات الآلية 

    علـى        التاليـة         الجـزاءات      توقيـع     تقـرر          وعليـه فقـد            واسـتقرارها،      الآليـة               خدمات الـصرافات         واستمرار

    :      أدناه  ) 9- 4 (                       المذكورة في الجدول رقم           المخالفات

  )9-4(جدول رقم 

  ATMs الآلية جزاءات مخالفة تشغيل الصرافات

 العقوبات وصف المخالفة الرقم

    يوم    لكل      ً جنيهاً    750      قدرها      غرامة Cash out      النقد    من     الآلي       الصراف    خلو 1

    يوم    لكل      ً جنيهاً     750      قدرها      غرامة      الآلي       للصراف       الشبكي       بالربط    عطل 2

    يوم    لكل      ً جنيهاً      1000      قدرها      غرامة  Out of Journal         الجورنال    من     الآلي       الصراف    خلو 3

    يوم    لكل      جنيها    500      قدرها      غرامة  Cash Dispenser      النقد       توزيع     وحدة   في      مشكلة 4

5 
        مــع نظــام  Interface       المــصرف    ربــط      واجهــة     توقــف

                                              المحول القومي دون موافقة بنك السودان المركزي
    يوم    لكل       ً  جنيهاً    500      قدرها      غرامة

6 

    قبـل   مـن        المحددة          والإجراءات       السماح       بفترات        الالتزام    عدم

     توقـف    حـال     فـي    2013 / 8    رقم        المنشور       دان في     السو     بنك

 .          لأسباب أخرى      الآلية         الصرافات

    يـوم   كـل   عـن      جنيهـا 500            غرامة قـدرها

       السماح            انقضاء فترة    بعد

                     بنك السودان المركزي  :       المصدر

ً  وفــي إطــار التــشريعات والإجــراءات التــي تخــص العمــل المــصرفي الإلكترونــي وعمــلاً                                                                   
       ً              واستناداً على السلطات    م،     2002     لسنة        المركزي       لسودان ا    بنك      قانون   من  ) و   ( 6       المادة        بأحكام

  م     2004     لـسنة        المـصرفي      العمـل      تنظـيم         مـن قـانون  )  2   (  60       المـادة       أحكـام      بموجـب   لـه        المخولـة
     لائحـة   مـن   34        والمـادة  م     2013     لـسنة      الـدفع    نظـم     لائحـة   مـن   31       المـادة      أحكـام   مـع       مقـروءة

               المركـزي بتـاريخ         الـسودان  ك  بنـ      محـافظ     أصـدر   م،     2014     لـسنة                         التحويـل الإلكترونـي للأمـوال
  :                               من المنشورات جاء فيهما ما يلي     م عدد    2016 /  08 /  29
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         الموبايـل     عبـر      الـدفع     خدمـة   فـي        الاشـتراك             بشأن إجراءات)     2016 / 7   (         منشور رقم  - 1
   . )1 (                                               المعاملات، ورسوم وتعرفه خدمات الدفع عبر الموبايل      وحدود       النظام       وتشغيل  ٕ     وإدارة

     نظـام       وتـشغيل  ٕ     وإدارة        الاشـتراك       لتنظـيم       لتاليـة ا           والتوجيهـات                     حيـث تـم إصـدار الـضوابط
  :        المعاملات     حدود   أو        المالية        والسقوف      عليه،          والعمليات                   الدفع عبر الموبايل

   :       الخدمة   في         والاشتراك        الترخيص  :    ً أولاً 

       الأنـشطة   فـي      العمـل   فـي        الراغبة       للجهات       اللازمة         التراخيص        المركزي        السودان    بنك     يصدر

    :        التالية

 (CSP).      العملاء     خدمة      تقديم   * 

  .       بالخدمة     خاصة      توزيع     شبكة   * 

 (Roaming Agent) .     متجول     وكيل   * 

   .       المركزي        السودان    بنك    إلى     أعلاه       الأنشطة    وفق       والعمل       الخدمة   في        الاشتراك      طلبات     تقدم

  :      النظام      إدارة  :      ً ثانياً 

 (System Admin).      النظام     مدير   هو        المركزي        السودان    بنك   * 

  )        الموبايـل    عبـر      الـدفع     خدمـة      ضـوابط      منـشور   فـي       تعريفـه       الـوارد (      النظـام     مـشغل     يمثـل   * 
   .               لمستخدمي النظام       ً وتقنياً      ً  فنياً        النظام        ومساندة          الأول لدعم     الخط

    عبـر      الـدفع     خدمـة      ضـوابط      منـشور   فـي       تعريفـه       الـوارد (        الماليـة       الخدمـة     مقـدم     يمثـل   * 

 .      العملاء        ومساندة     لدعم          الخط الأول  )         الموبايل

   :       النظام      تشغيل  :      ً ثالثاً 

        الالتـزام   )        الموبايـل    عبـر      الـدفع     خدمـة      ضـوابط      منـشور   فـي       تعريفه (       الوارد       النظام     مشغل    على
    :        بما يلي

      مـستوي         اتفاقيـات          ٕ     المركـزي وإبـرام        الـسودان    بنـك   مـع       النظـام       لتـشغيل      إسـناد    عقـد      توقيع   * 

    .       النظام      تشغيل            لضمان كفاءة       الخدمة       ومقدمي      ناقلي     مع(SLA)             تقديم الخدمة 

                                                 

  .    2016 /  07    رقم                            ، الدفع عبر الموبايل، منشور )    2016 (                     منشورات بنك السودان،   ) 1 (
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     لبنـك         وتقـديمها       النظـام  ي ف         المشاركة         المختلفة       للأطراف        اليومية        التسوية      ملفات      توفير   * 

    .         لتنفيذها                السودان المركزي

    .       النظام   في         المشاركة         المختلفة       الأطراف    بين          المنازعات     بشأن       اللازمة         التقارير      توفير   * 

   :(Class Of Service Risk &limit)         المعاملات      حدود   أو     سقوف  :      ً رابعاً 

           ان المركـزي                  في موقع بنك الـسود                                             تم تحديد سقوف وحدود للمعاملات يمكن الرجوع لها 
                                                                   تخـص الحـد الأقـصى والأدنــى المـسموح بـه للمعـاملات فــي اليـوم كـذلك الحـد الأقــصى     وهـي 

                                                                              للصرف في اليوم، الأسبوع والشهر وكذلك عدد المعاملات المسموح بها في اليـوم، الأسـبوع 
   .      والشهر

              الموبايـل بحيـث    عبـر      الـدفع      خـدمات       وتعرفـة          خـاص برسـوم  )     2016 / 8 (       ومنـشور   )  2
   : )1 (       كما يلي         وتوزيعها   ات          رسوم الخدم     تكون

  :      النظام     داخل         المجانية        الخدمات  :    ً أولاً 

   .       العملاء      تسجيل     خدمة   * 

   .       الأموال      إيداع     خدمة   * 

   .       الأموال    سحب     خدمة   * 

 .      الرصيد   عن        الاستعلام     خدمة   * 

  .      الحساب      تنشيط     خدمة   * 

   .      الحساب      تجميد     خدمة   * 

   : )2 (      النظام     داخل        التالية        الخدمات      تعرفة  :      ً ثانياً 

   .)        والذهبية       الفضية        البطاقة(       النظام      خارج   يل  وك    عبر       العميل      تسجيل     خدمة   * 

   .      الأموال      تحويل     خدمة   * 

   .)      الشراء     خدمة (      التاجر    إلى       الأموال      تحويل     خدمة   * 

    ).      العميل   من       الرسوم     تخصم (       الخدمات       لمقدمي         الدفعيات     خدمة   * 

                                                 

  .    2016 /  08    رقم                                        مرجع سابق،رسوم الدفع عبر الموبايل،منشور  ) 1 (
  .                                                                                        الرجوع لموقع بنك السودان لمعرفة القيم التي تخص رسوم الخدمات للدفع عبر الموبايل لكل عملية  ) 2 (
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    ).      الخدمة     مقدم   من       الرسوم    خصم (        الخدمات        لمقدمي         الدفعيات     خدمة   * 

   .    حساب    إلى      بطاقة   من        التحويل     خدمة   * 

   .     بطاقة    إلى     حساب   من       لتحويل ا     خدمة   * 

   .         بالمعاملات       مختصرة      قائمة    طلب     خدمة   * 

   : )1 (                                      خاص بضوابط الدفع عبر الموبايل تتلخص في   )    2016 / 9 (          منشور رقم   )  3

   .                                             ضوابط الترخيص لتقديم خدمات الدفع عبر الموبايل   * 

   .                                                 واجبات ومسئوليات مقدم الخدمة المالية عبر الموبايل   * 

   .              ء عبر الموبايل                                واجبات ومسئوليات مقدم خدمة العملا   * 

   .                            واجبات ومسئوليات مشغل النظام   * 

   .                                             واجبات ومسئوليات ناقل خدمة الدفع عبر الموبايل   * 

    .                                         واجبات ومسئوليات شبكات التوزيع في النظام   * 

   .                   مهام وواجبات العميل   * 

   .          أحكام عامة   * 

                                                 

  .                                                                                               الرجوع لموقع بنك السودان المركزي، إدارة الشئون المصرفية لمعرفة نطاق التطبيق والتعريفات والضوابط  ) 1 (
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  المبحث الثالث

                                                    تقييم تجربة الخدمات المصرفي ة الإلكتروني ة في السودان

    :                                              تحديات التي تواجه الخدمات المصرفية الإلكترونية  ال  :            المطلب الأول

                                                                        هنالــك عــدد مــن التحــديات التــي تواجــه تطبيــق الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة ولعــل 
                                               انتحال الشخصية وجرائم السطو علـى أرقـام البطاقـات  (                                    أبرزها يتمثل في الجرائم الإلكترونية

ــــة إضــــافة إلــــى التحــــديات                 وتحــــديات وســــائل  )                     المــــصرفية وغــــسيل الأمــــوال الــــدفع الإلكتروني                                    
                                                                                 الضريبية والتشريعات القوانين في مجال الـصيرفة الإلكترونيـة وأمـن المعـاملات والمعلومـات 

  .                                                                               المصرفية الإلكترونية وتحديات التعاقدات المصرفية الإلكترونية ومشكلات الإثبات وغيرها
    :                                      وسوف أتناول جزء منها بالتفصيل فما يلي
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                                                                                تعتبر الجرائم الإلكترونية من أكثر أنواع الجرائم شـيوعا فـي وقتنـا الحـالي لمـا لهـا مـن 
             الجـرائم التـي     : "                                                                       مزايا متعددة التي تدفع بـالمجرمين إلـى ارتكابهـا، وتعـرف هـذه الجـرائم بأنهـا

                 لآلــي عــن طريــق شــبكة                                                              لا تعــرف الحــدود الجغرافيــة والتـــي يــتم ارتكابهــا بــأداة هــي الحاســب ا
   :                             ويمكن تلخيص هذه الجرائم في )1 ( "                                        الانترنت وبواسطة شخص على دراية فائقة بهما

                                            تــتم عمليــة انتحــال الشخــصية عنــدما يــستغل اللــصوص   :                   انتحــال شخــصية الفــرد  - 1
           علــى الــشبكة      ...)                                             كــالعنوان وتــاريخ المــيلاد ورقـــم الــضمان الاجتمــاعي (              بيانــات شــخص مــا 

                                                             اســتغلال مــن اجــل الحــصول علــى بطاقــات بنكيــة ائتمانيـــة حيــث أن تلــك                الإلكترونيــة أســوأ
                                                                                 البيانــات تمكــنهم مــن التقــدم بطلبــات لاســتخراج البطاقــات البنكيــة عبــر الانترنــت غالبـــا مـــن 

    .                                                  خـلال الهيئات التي لا تتخذ إجراءات صارمة عبر الشبكة

           بطاقــات عبـــر                        أصـــبح الــسطو علــى أرقــام ال  :                               جــرائم الــسطو علــى أرقــام البطاقــات  - 2
                                                                             شـــبكة الانترنـــت عمليـــة ســــهلة لـــذلك تزايـــدت هـــذه الحـــوادث التـــي أعقبتهـــا عمليـــات الابتـــزاز 

   .                                                     لإرجاع تلـك الأرقـام أو لعـدم نشـرها أو لعـدم استخدامها

                           غــسيل الأمــوال هــي عمليــة تحويــل   :                                        غــسيل الأمــوال باســتخدام البطاقــات البنكيــة-   3
ــــــر المـــــشـروع للأمـــــوال كالمخـــــدر  ـــــى أمـــــوال مـــــصدرها مـــــشروع كالتجـــــارة                                      المـــــصـدر غي                                    ات إل

                                                 

                                                            جــرائم الانترنــت والحاســب الآلــي ووســائل مكافحتهمــا، الإســكندرية، دار    ).     2004 (                               محمــد الجنبيهــي، ممــدوح الجنبيهــي،   ) 1 (
 .  13                 الفكر الجامعي، ص 
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                                                                             بالــسيارات، وابـــسط الطـــرق لهــذه العمليـــة هـــي القيـــام بـــسحب مبـــالغ كبيــرة علـــى دفعـــات مـــن 
                                                                              الصراف الآلي في بلد أجنبي من ثـم يقـوم فـرع البنـك الـذي ســحب المبلــغ مـن جهـازه بطلـب 

                 المبلـغ مــن رصــيد                                                                  تحويل المبلغ من الفرع الذي أصدر البطاقة، فتتم عملية التحويل بخصم 
         وقـد أعطـت   .                                                                    الزبون الذي يكون قد تهرب من دفع رسوم التحويل واستطاع أن يغـسل أموالـه

                                                                           شـــبكة الانترنـــت عـــدة مميـــزات لمـــن يقومـــون بعمليـــات غـــسيل الأمـــوال منهـــا الـــسرعة الفائقـــة 
                                                                               وتخطـي الحواجز الحدودية بين الـدول وتعيـق نـشاطهم وكـذلك تـشفير عمليـاتهم ممـا يعطيهـا 

   . )1 (             كبر من السرية     قدر ا
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ـــذ ســـنوات دون أن  ـــة من وهـــذا تحـــد قـــديم جديـــد، إذ تتـــسارع وســـائل الخدمـــة الإلكتروني                                                                       
                                                                                    يواكبهــا فــي العديــد مـــن الــنظم القانونيــة تنظــيم قــانوني يناســب تحــدياتها، فــإذا كانــت بطاقــات 

                                      ن تثيـر العديـد مـن المـسائل القانونيـة فـي     لـلآ   ً                        واجاً ومقبوليــة عاليــة فإنهـا                  الائتمان قد حققت ر 
           فيما سـبق                                                                ٕ             ً حقلي الحماية المدنية والجزائية ومسؤوليات أطـراف العلاقـة فيها، وإذا كان مقبولاً 

       نـه لـيس  إ                              ت الائتمانيـة لتنظـيم مـسائلها ف                                               الارتكان للعقود المبرمة بين أطراف علاقات البطاقـا
                                                ت المفهـوم الجديـد للمـال ولوسـائل الوفـاء بـه بعـد أن                                التعامـل بـذات الوسـيلة مـع تحـديا     ً مقبولاً 

                                                                                     بـــدء الاتجــاه نحــو النقــد الرقمــي أو الإلكترونــي كبــديل عــن النقــد الــورقي، فالمعــايير والقواعـــد 
    .                            ً       ً والنظريـات تختلـف وتتغير شيئاً فشيئاً 

                                  ثــر فــي توجيــه المؤســسة التــشريعية إلــى  أ                                تظهــر أهميــة البنــوك كمؤســسات ذات     وهنــا
                                                                       ت متوائمـــة مـــع مفــاهيم النقــد الإلكترونــي ووســائله وقواعــد وأحكــام التعامــل مــع            تبنــي تــشريعا

                                                                                      مشكلاته القانونية، كما تظهر الأهمية إلى تهيئـة بناء قانوني لإدارات البنوك القانونيـة يتـيح 
                                                                                  لهـا إمكانيــة التعامــل مــع تحــديات البنـــوك الإلكترونيـة إن اختـــارت دخــول هــذا الميــدان، ومــن 

                                                                     تقـــاد أن وســـائل التقنيـــة ســـتمنع مـــشكلات، إذ تخفـــي البنــــوك الإلكترونيـــة تحديـــدا          الخطـــأ الاع
                                                                                  مشاكل الدفع والوفاء بالالتزامات ومشاكل تقديم الخدمـة ومـا تثيـره مـن مـسؤوليات، مجموعــة 

     ً       وأخيـراً ربمـا   .                                                                   معتبـرة مـن المـشكلات والنزاعـات المتوقعـة تتطلـب جاهزيـة تتفـق مـع مخاطرهـا
                                                                   نتـذكر أن القوالـب الجـاهزة مـن الاتفاقيـات والعقـود والتعليمـات والقـوانين                   يكـون مـن المفيـد أن 

                                                                             المنقولة عن نظم قانونية أخرى ومؤسسات أخرى لا تفي دائما بالغرض لمـا لكـل سـاحة مـن 
                                                                            خــصوصياتها ولمــا لكــل منــشأة مــن اعتباراتهــا وأولوياتهــا الخاصــة، وبقــدر أهميــة الإطــلاع 
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                                          درها الأكبـــر تكمـــن فـــي فهـــم الاحتياجـــات الداخليـــة                                علـــى تجـــارب الغيـــر فـــان الأهميـــة فـــي قـــ
   .                                                                     ومواءمة الحلول مع هذه الاحتياجات مستفيدين مما لدى الغير من حلول ووسائل
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                                                                               ما إن بدأت العمليات المصرفية الإلكترونيـة بالانتـشار إلا وبـدأ الفقـه القـانوني الـدولي 
                                            ت الخاصة بهذه العمليات لمالها من طبيعة خاصـة                                  في الانقسام حول الكثير من الموضوعا

               ومــن أكثــر الأمــور   .                                                              ســواء فــي طريقــة العمــل أو فــي تكوينهــا أو مــن حيــث طبيعتهــا القانونيــة
                                                                   التـــي أثـــارت الخـــلاف هـــو هـــل تحـــصل ضـــرائب علـــى نـــشاط تلـــك البنـــوك والمؤســـسات مـــن 

                الواجبة التطبيق                                                                  عدمه، وكيفية تقدير وتحصيل تلك الضريبة، وما هي التشريعات الضريبية 
   . )1 (                                    على المنظمات التي تقوم بهذه العمليات
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                                                                         لقــد تــسارعت وســائل الخدمــة الإلكترونيــة منــذ ســنوات دون أن يواكبهــا فــي العديــد مــن 
                                                                                       النظم القانونية تنظيم قانوني يناسب تحدياتها، فالمعايير والقواعد والنظريات تختلف وتتغيـر 

 ً      ً                                                                     ئاً فــشيئاً، وهنــا تظهــر أهميــة البنــوك كمؤســسات ذات اثــر فــي توجيــه المؤســسة التــشريعية   شــي
                                                                                 إلــى تبنــي تــشريعات متوائمــة مــع مفــاهيم المــال الإلكترونــي ووســائله وقواعــد وأحكــام التعامــل 
                                                                                   مع مشكلاته القانونية، كمـا تظهـر الأهميـة إلـى تهيئـة بنـاء قـانوني لإدارات البنـوك القانونيـة 

ــة أن اختــارت دخــول هــذا الميــدان           يتــيح لهــا إ مكانيــة التعامــل مــع تحــديات البنــوك الإلكتروني                                                                      
                                                                               حيث أن جاهزية التعامل القانوني مع تحديات هذا النمط المستجد تمثل أهم صـفات لنجـاح 
ــة والتوقيــع الإلكترونــي ومنــه يجــب  المــسيرة، ففرنــسا وكنــدا مــثلا قننــت المــستندات الإلكتروني                                                                                

                                                               ن الحلول القانونية للمواجهة المـشكلات والنزاعـات المتوقعـة تتفـق مـع                    تجهيز حزمة معتبرة م
   . )2 (       مخاطرها

   :                                                               التحديات التي تواجه تطبيق الخدمات المصرفية في المصارف السودانية        كذلك من 

                                                 

                            ية فــي شــمال الــضفة الغربيــة مــن                                                                       مجيــد منــصور، حــسين العابــد، معيقــات تبنــي التــسويق الالكترونــي فــي البنــوك الإســلام  ) 1 (
    نت                                         وجهة نظر المتعاملين، بحث منشور على الانتر 
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  www.kenanah.com .                 يا المعلومـات، مـصر                                                                يونس عرب، البنوك الالكترونية بين مزايا وعيوب، شركة كنانة لتكنولوج  ) 2 (
  .  25-  18    م، ص    2008 /  01 /  07            التحميل يوم 
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   .             إثبات الشخصية -

   .                   التواقيع الإلكترونية -

   .                  أنظمة الدفع النقدي -

   .                 النقود الإلكترونية -

   .               القيد الإلكتروني -

    .             ية المعلومات   سر  -

    .                                             أمن المعلومات من مخاطر إجرام التقنية العالية -

   .             خصوصية العميل -

    .                                                      المسؤولية عن الأخطاء والمخاطر حجية المراسلات الإلكترونية -

   .                             التعاقدات المصرفية الإلكترونية -

                                                                         مسائل الملكية الفكرية لبرمجيات وقواعد معلومات البنك أو المستخدمة مـن موقـع  -
   .           المرتبطة به         البنك أو 

                                                                         علاقات وتعاقدات البنـك مـع الجهـات المـزودة للتقنيـة أو المـوردة لخـدماتها أو مـع  -
   .               المواقع الحليفة

   .                                             مشاريع الاندماج والمشاركة والتعاون المعلوماتية -

                                                                           التحــديات القانونيــة والتــي تتمثــل أولا بتحــدي قبــول القــانون للتعاقــدات الإلكترونيــة  -
   .                      وتحدي حجيتها في الإثبات

   .                                           تحديات وسائل الدفع، وتحديات الأعمال المرتبطة -

   .                         تحديات المعايير والإشرافية -

   .                 التحديات الضريبية -

 ٕ                                                                  وإضـــافة إلـــى مـــا ســـبق يمثـــل التخـــوف الـــشديد والـــبطء فـــي الإقبـــال علـــى المنتجـــات 
                                                                           الإلكترونيــة خوفــا علــى الــسمعة أحــد التحــديات المهمــة فــي الــسودان وكــذلك رفــض عــدد مــن 

                                                              دخــال أموالهــا فــي الــدورة الإلكترونيــة العامــة لــئلا تكتــشف حجــم الأمــوال                 الجهــات الرســمية لإ
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                                         التــي تتــيح وجــود أمــوال فــي حــسابات مــستقلة عــن   )        التجنيــب (                         الداخلــة أو مــا يــسمى ظــاهرة 
                                                                                 الدورة المالية الإلكترونيـة للحكومـة، ويتبـع ذلـك تعقـد الإجـراءات الإداريـة لـبعض المؤسـسات 

   . )                            ) 1 ماتي المكمل للخدمة الإلكترونية                            وصعوبة ربطها بالنظام المعلو 

                                                                          مــن التحــديات المهمــة اعتبــار التقنيــة شــأنا مــصرفيا بحتــا أو يقــوم علــى أســس تجاريــة 
                                                                     فحـــسب، حيـــث يحتـــاج الأمـــر لتعـــاون أصـــحاب المـــصلحة بمختلـــف أطيـــافهم لتوســـيع رقعـــة 

  ن            مـن الموجــودي  %                                 90                           المتعـاملين عبـر التقنيــة المـصرفية مـع المــصارف فـلا يحـسن حرمــان 
   . )                                                          ) 2 خارج المدن الكبرى في السودان من الخدمات المصرفية الإلكترونية

   :                                       الرقابة على الخدمات المصرفية الإلكترونية  :              المطلب الثاني

                                    والمعلومــات وولــوج المــصارف إلــى عــالم          الاتــصالات                           نــسبة للتطــور الهائــل فــي ثــورة 
ــة المقدمــة لعملائهــا مــس ة الإلكترونيالخــدمات المــصرفي                                               تفيدة مــن هــذه الطفــرة، ولكــي تــستمر                                

                                                                          المصارف في تقديم هذه الخدمات، فكان لابد من أن تطور هـذه المـصارف مـن الإجـراءات 
                                                                                الرقابية للحد من مخاطر العمليات المصرفية الإلكترونيـة، وقـد تـم تطـوير عـدد مـن الأدوات 

                 أنــشطة العمليــات                                                              والإجــراءات الرقابيــة التــي يجــب إتباعهــا مــن قبــل المــصارف التــي تمــارس
                                                                             المصرفية الإلكترونية وقد صاحب ذلك التطور مجموعة من الإجراءات الإدارية التـي تكفـل 
                                                                                 تعزيـــز فاعليـــة الرقابـــة الداخليـــة علـــى تنفيـــذ أنـــشطة العمليـــات المـــصرفية الإلكترونيـــة والتـــي 

      لعمـــلاء                                                                       ستــساهم بمزيــد مــن التطـــور لتلــك البنــوك وتـــساهم فــي ســمعة وكفـــاءة البنــوك وثقــة ا
   .               المتعاملين معها
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                                                                        هــي مجموعــة الوســائل والإجــراءات التــي تتبناهــا الإدارة لتمكنهــا مــن اســتغلال مــوارد 
  .                                                                                البنوك بكفاية وحمايتها من سوء الاستخدام وضمان دقة القيود المحاسبية وسلامة توجيهها

   )3 (  :  ي                       وتتضمن أربعة متطلبات وه

                                                 

                                                                                                    محمــد جعفــر، تــأثير الــسياسات المنظمــة لقطــاع المعلومــات والاتــصالات فــي الــسودان علــى اســتخدام التقنيــة المــصرفية،   ) 1 (
  .  45   ، ص    2015                                                                     بحث التكميلي لنيل درجة الماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

  .  46-  45                             محمد جعفر، مرجع سبق ذكره، ص )2 (
  ،  )                                                                                         مدى التزام البنوك التجارية اليمنية بمتطلبات الرقابة الداخلية على أنشطة التجـارة الالكترونيـة (                     بليغ أحمد سعيد ناجي،   ) 3 (

 .  60   ، صST-CLEMENT ،  2010                                رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 
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     :                     متطلبات الحماية والأمن  :    ً أولاً 

ـــات  ـــى أمـــان العملي ـــات الخاصـــة بالرقابـــة عل ـــازل مجموعـــة مـــن المتطلب ـــة ب                                                                      أقـــرت لجن
  :                   المصرفية الإلكترونية

                                                                        على البنوك اتخاذ الإجراءات المناسبة للتحقق من هوية العملاء الـذين تقـدم لهـم  - 1
  .                                  الخدمات عبر الانترنت وطبيعة تخويلهم

                                                        بنوك استخدام طرق التحقق مـن المعـاملات وان تتـولى تـرويج عـدم           يجب على ال - 2
  .                                                 وان تحدد المسائلة عن المعاملات المصرفية الإلكترونية      النقض

                                                                 يجــب أن تتأكــد البنــوك مــن تــوافر الــضوابط المناســبة للتخويــل ومــن صــلاحيات  - 3
   .                                                              الدخول للنظم المصرفية الإلكترونية إلى قواعد البيانات والتطبيقات

                                                             جــــب علــــى البنــــوك أن تــــضمن تــــوافر الإجــــراءات المناســــبة لحمايــــة مــــصداقية  ي - 4
   .                                                               البيانات الخاصة بالعمليات المصرفية الإلكترونية للسجلات والمعلومات

                                                              لا بـــد مـــن أن تـــضمن البنـــوك وجـــود مـــسارات تدقيقيـــة واضـــحة لكـــل المعـــاملات  - 5
  .                   المصرفية الإلكترونية

                                     مناسـبة لحمايـة كتمـان المعلومـات الخاصـة                                 يجب على البنوك اتخاذ الإجراءات ال - 6
                                                                  بالعمليـــات الإلكترونيـــة كمـــا يجـــب أن تكـــون هـــذه الإجـــراءات متوافقـــة مـــع درجـــة 

   .                                                         حساسية المعلومات المطلوب نقلها أو خزنها في قواعد البيانات

   :                              المتطلبات التقنية والتكنولوجية  :      ً ثانياً 

                  نــــت الخاصــــة بالإعمـــــال                                                  وهــــي مجموعــــة البــــرامج والأجهــــزة والمعـــــدات ومواقــــع الانتر 
                         مـن الحاجـة إلـى الاسـتفادة                                                         ً الإلكترونية المصرفية حيـث أحـدثت التطـورات التكنولوجيـة مزيـداً 

                                                                                 من هذه التطورات المتـسارعة لازديـاد حـدة المنافـسة بـين البنـوك التـي تواكـب هـذه التطـورات 
          مـــة العمـــلاء                                                                     لتحقيــق ميـــزة تنافــسية وتوظيـــف هــذه التكنولوجيـــا والتقـــدم التقنــي فـــي صــالح خد

                                                                                  وبالتــالي يجــب حراســة المتطلبــات التقنيــة والتكنولوجيــة مــن حيــث مــدى تــوافر البنيــة التحتيــة 
  .                                                الملائمة لتطبيق أنشطة الأعمال الإلكترونية في البنوك
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   :                              المتطلبات التشريعية والقانونية  :      ً ثالثاً 

     لبــــات                                                                يتطلــــب الولــــوج إلــــى الأعمــــال الإلكترونيــــة مواكبــــة متواصــــلة وناجحــــة مــــع متط
                                                                        العــصر الإلكترونــي لاســيما فــي الأعمــال الماليــة والمــصرفية خاصــة مــع تطــور احتياجــات 
                                                              ً                   ومتطلبــات الزبــائن واتجاههــا للاعتمــاد علــى الركــائز التكنولوجيــة عمومــاً والإلكترونيــة بــشكل 

   .   خاص

                                                                      ويـــضع ذلـــك الإدارات المـــصرفية أمـــام تحـــديات قانونيـــة علـــى المـــستوى الـــدولي أمـــام 
                                                                      رفي الإلكترونـي ممـا يتطلـب إيجـاد بنيـة قانونيـة مناسـبة تعمـل علـى إيجـاد بنيـة           العمل المـص

                                                                                  قانونية مناسبة تعمل على حماية حقوق كافة الأطراف وتؤكد الهوية القانونية لهذه الأطراف 
                                                                          وتعمـــل علـــى إيجـــاد القـــوانين التـــي تـــشرع وتنـــضم وتحكـــم اســـتخدام وســـائل الإبـــلاغ وتبـــادل 

                                                           ديل لوســائل الإبــلاغ والتبــادل المرتكــزة علــى أســاس ورقــي والقــوانين                       البيانــات الإلكترونيــة كبــ
    .                             الخاصة بحماية العميل والسرية

                                                                      وقـــد أقـــرت لجنـــة بـــازل مجموعـــة مـــن المتطلبـــات لإدارة المخـــاطر القانونيـــة ومخـــاطر 
  :                                                السمعة الخاصة بالعمليات المصرفية الإلكترونية منها

                          المناســــبة فــــي مواقعهــــا علــــى                                       يجــــب علــــى البنــــوك أن تــــضمن تقــــديم المعلومــــات - 1
                                                                 الانترنــت للــسماح للعمــلاء المحتملــين بالتوصــل إلــى اســتنتاجات مدروســة حــول 
                                                                هويــة المــصرف ومركــزه القــانوني وذلــك قبــل الــدخول بمعــاملات تنفــذ مــن خــلال 

  .                            العمليات المصرفية الإلكترونية

        ات سـرية                                                               يجب علـى البنـوك اتخـاذ الإجـراءات المناسـبة للتأكـد مـن الوفـاء بمتطلبـ - 2
                                                                      العميل بحسب الأقطار التي يقدم فيها المصرف منتجاته وخدماتـه المـستندة إلـى 

   .                            العمليات المصرفية الإلكترونية

                                                                    يجـــب أن تكـــون للبنـــوك القـــدرة الفاعلـــة واســـتمرارية النـــشاط وعمليـــات التخطـــيط  - 3
                                                               للطـــوارئ للمـــساعدة علـــى ضـــمان تـــوافر الـــنظم والخـــدمات مـــن خـــلال العمليـــات 

 الإلكتروني          ة .   

                                                                  يجب على البنوك إعداد خطـط مناسـبة تتـضمن الاسـتجابة للحـوادث والحـد منهـا  - 4
                                                        والحد من المشاكل الناشئة عن الحوادث الغيـر متوقعـة بمـا فـي   )              السيطرة عليها (

                                                                    ذلـــك أنـــواع الهجـــوم الـــداخلي والخـــارجي التـــي قـــد تعيـــق تزويـــد الـــنظم والخـــدمات 
  .                                     المستندة للعمليات المصرفية الإلكترونية
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    :                  المتطلبات الإدارية  :      ً رابعاً 

                                                                              وتتمثل في التخطيط الجيد والتنظيم الملائم ولاسيما أن استخدام العمليـات الإلكترونيـة 
ـــة للفـــصل بـــين الواجبـــات وتتـــضمن المتطلبـــات الإداريـــة                                                                              تلغـــي كثيـــرا مـــن الوظـــائف التقليدي

           عمـل والفـصل                                                                    وتوصيف الهيكل التنظيمي وتحديد السلطات والمسئوليات وتحديـد إجـراءات ال
                                                                                بــين الوظــائف فــي إدارة نظــم المعلومــات وصــياغة آليــة إشــراف مجلــس الإدارة والإدارة العليــا 

    .  )                               ) 1 على العمليات المصرفية الإلكترونية

ــة تعتمــد بــشكل أساســي  ويمكــن القــول بــأن الرقابــة الداخليــة علــى العمليــات الإلكتروني                                                                          
           فـي آلـة بعـد   )             المـواد الخـام (        المـدخلات     وضـع -          وذلـك كمثـال-                           على التغذية العكسية حيث يـتم

                                                                           أن يتم ضبطها بحيث تكون قادرة على قبول أو رفض المواصفات الخاصة بهذه المدخلات 
                                                                                كــشكل أوتومــاتيكي وبالتــالي فانــه إذا قبلــت الآلــة المــدخلات فانــه يــتم بــدء عمليــات التــشغيل 

                  لل فان الآلة ذاتها                                                               حيث تستمر الآلة في التحقق من دقة التنفيذ هذا وفي حالة حدوث أي خ
                                                                             تقــوم بمعالجــة هــذا الخلــل بــشكل تلقــائي ومــع خــروج المخرجــات مــن الآلــة فإنهــا تــوفر أيــضا 
                                                                                    بيانات مرتدة إلى عملية استقبال المخرجات وعمليات التشغيل وذلك بناء على نتائج الرقابة 

   . )2 (                          على الوحدة المنتجة السابقة
*
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   : )                                                      ) 3     وتهدف الرقابة الداخلية على العمليات المصرفية الإلكترونية إلى

         ضمان صـدق   :                                                       ضمان فاعلية العمليات عن طريق تحقيق أهداف النظام ومنها  - 1
    .                                                            وتمام ودقة المدخلات وضمان دقة وتمام التحديث للملفات الرئيسية

    .     لبنك                                      ضمان الاستخدام الكفء للموارد المملوكة ل - 2

    .                                                             حماية موارد البنك وأصوله من الاختلاس أو الضياع أو سوء الاستعمال - 3

    .                         ٕ                     التأكد من دقة البيانات وإمكانية الاعتماد عليها - 4

   .                                          تشجيع الالتزام بالسياسات والقرارات الإدارية - 5

                                                 

                                                                      رية الأردنية بمتطلبات الرقابة الداخلية على أنشطة التجارة الالكترونية مـن                                            سامية العنزي، دراسة مدى التزام البنوك التجا  ) 1 (
  .     الأردن-                                       وجهة نظر المدقق الخارجي، جامعة آل البيت

  .    2009-    2008                                                                                  أحمد محمد غنيم، الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، المكتبة العصرية، المنصورة   ) 2 (
  ،  )                                                                              البنوك التجارية اليمنية بمتطلبات الرقابة الداخلية على أنشطة التجـارة الالكترونيـة           مدى التزام  (                     بليغ أحمد سعيد ناجي،   ) 3 (

 .  65   ، ص2010           مرجع سابق، 
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  :                                   الدور الرقابي والإشرافي لبنك السودان  :              المطلب الثالث

                                         راف على الجهـاز المـصرفي والمؤسـسات الماليـة                                   يقوم بنك السودان بدور الرقابة والإش
                            ً         ً                                         التــي تمــارس العمــل المــصرفي كليــاً أو جزئيــاً لتحقيــق الــسلامة المــصرفية واســتقرار القطــاع 

ـــسنة  ـــسودان ل ـــانون بنـــك ال                      وقـــانون تنظـــيم العمـــل     1959                                                 المـــصرفي والمـــالي، حيـــث يمـــنح ق
                      ممارسـة دوره الرقـابي                                            بنك السودان السلطات الكافية التي تمكنه مـن    1991             المصرفي لسنة 

    حيـث   .                                      ٕ                                     والإشرافي على النشاط المصرفي والمالي وإصدار اللوائح والمنشورات المنظمة لذلك
                      أن أحـد أغـراض البنـك هـو   )  ج (       الفقـرة   )  6 (         المـادة     1959                              ورد في قانون بنك الـسودان لـسنة 

          يـة، بينمـا                                                                          تنظيم العمل المصرفي وتنميته ورفع كفاءته لتحقيق التنميـة الاقتـصادية والاجتماع
                              تحــــت بنــــد الإشــــراف والرقابــــة علــــى     1991                                      ورد فــــي قــــانون تنظــــيم العمــــل المــــصرفي لــــسنة 

                                             يتــولى البنــك المركــزي الإشــراف والرقابــة علــى جميــع  "             الفقــرة الأولــى   )  8 (                المــصارف، المــادة 
    ".                                                                     المصارف والمؤسسات المالية وعلى أي شخص آخر يقوم بممارسته للعمل المصرفي

                                                 مـــن قــانون تنظــيم العمــل المـــصرفي للمحــافظ أو مــن يفوضـــه   )        الثانيــة (             وتخــول الفقــرة 
                                                                     ً     ســلطة إصــدار التعليمــات والتوجيهــات لأي شــخص يقــوم بممارســة العمــل المــصرفي كليــاً أو 

       وبموجــب   .     ً                                                                جزئيــاً، ويجــب علــى ذلــك الــشخص الالتــزام بتلــك التعليمــات والتوجيهــات وتنفيــذها
                          لإشــراف والرقابــة علــى الجهــاز                                                  هــذه الــسلطات يمــارس البنــك المركــزي كافــة صــلاحياته فــي ا

َ                                            ٕ                المصرفي ابتداءَ من مرحلة مـنح التـرخيص، ووضـع الأسـس والـضوابط وإصـدار التوجيهـات               
َ             والموجهات المنظمة للعمل المصرفي وانتهاءَ بسحب الرخصة                                        .    

                                                                      خــلال الفتــرة مــن الــستينات وحتــى منتــصف الــسبعينات لــم يقــم بنــك الــسودان بالــدور 
   :                                       الأكمل ويرجع ذلك لعدة أسباب أهمها ما يلي                           الرقابي والإشرافي على الوجه 

                                                                    تقلــيص ســلطات وصــلاحيات البنــك المركــزي فــي الــسبعينات نتيجــة لــسياسة التــأميم  •
   . ٕ                           وإنشاء مجلس الادخار والاستثمار

  .                                                           عدم تطبيق بنك السودان عقوبات على المصارف المخالفة لتوجيهاته •

   .     صرفي                                                   عدم وجود إدارة تختص بالرقابة والإشراف على الجهاز الم •

                                                                     يمكـــن تلخـــيص أهـــم التطـــورات التـــي تمـــت فـــي مجـــال الـــسياسات المـــصرفية والرقابيـــة 
  : )1 (         في الآتي    2009                                        خلال الفترة من بداية الثمانينات وحتى عام 

                                                 

 .                              منشوره على موقع بنك السودان      الأداء            سلسة تقارير   ) 1 (
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   .    1980                                    إنشاء إدارة الرقابة على المصارف عام  •
                        ولائحــة الجــزاءات فــي عــام     1991                                       إصــدار قــانون تنظــيم العمــل المــصرفي فــي عــام  •

1992    .  

                                                                   ء الهيئــــة العليــــا للرقابــــة الــــشرعية لوضــــع مقومــــات الرقابــــة الــــشرعية فــــي عــــام     إنــــشا •
  . م    1992

                      وصـــندوق ضـــمان الودائـــع     1995                                        إنـــشاء ســـوق الخرطـــوم لـــلأوراق الماليـــة فـــي عـــام  •
                                            ضــــمن المؤســــسات المــــصرفية المــــساندة لتفعيــــل دور            1995         المــــصرفية فــــي عــــام 

  .              القطاع المصرفي

                                  العمــــل المــــصرفي والمعــــايير المحاســــبية                                 إصــــدار مــــشروع توفيــــق الأوضــــاع لتنظــــيم  •
   .    1994                         والرقابة العالمية في عام 

           التــــي تــــم مــــن   )                         ) 1999    -2001                     إعــــلان الــــسياسة المــــصرفية الــــشاملة خــــلال الفتــــرة  •
                                                                        خلالهــا تنفيـــذ جـــزء مقــدر مـــن برنـــامج إعــادة الهيكلـــة، مراجعـــة القــوانين التـــي تحكـــم 

                   يــــق المبــــادئ الأساســــية                                                  العمــــل المــــصرفي، تطــــوير وســــائل الرقابــــة الاحترازيــــة، تطب
ـــــامج التقنيـــــة المـــــصرفية وتأهيـــــل الكـــــوادر  ـــــة، تطـــــوير برن                                                                        للرقابـــــة المـــــصرفية الفعال

    .         المصرفية
                                                                         تفعيــل دور الرقابــة المباشــرة عــن طريــق المراقــب الميــداني ومــسئول الالتــزام ومجلــس  •

  .                     الإدارة ولجان المراجعة

                           نب الرقابي والإشـرافي فـي بنـك                                                  كما شهدت الفترة الأخيرة العديد من التطورات في الجا
  )1   ( :                                    السودان المركزي شملت النواحي التالية

                                                     ً              ً       مواكبة للتطورات التي حدثت في مختلف بقاع العـالم وتخفيفـاً للمخـاطر وسـعياً وراء  -
                                                                     الوصول للـسلامة المـصرفية المنـشودة فقـد تبنـت معظـم المـصارف المركزيـة تطبيـق 

                                        لتي تقوم علـى مبـدأ كفايـة رأس المـال، وبنـك                                     مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية وا
                                                                     السودان المركزي كسائر المصارف المركزية الأخرى قد عمل على تطبيـق مقـررات 

    .  م    1994          منذ العام   )                كفاية رأس المال (           بازل الأولى 

ــــى تقويــــة القطــــاع المــــصرفي وتحقيــــق ســــلامته  -                                                                    وفــــي إطــــار إســــتراتيجيته الراميــــة إل
                                                  لسودان المركزي إلى اعتماد تطبيق المعـايير الرقابيـة                               واستقراره وفعاليته، أتجه بنك ا
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            ولتنفيــذ ذلــك   .                                                           الدوليــة الــصادرة مــن لجنــة بــازل ومجلــس الخــدمات الماليــة الإســلامية
                                                                           فقــد تــم إنــشاء وحــدة خاصــة لمتابعــة تطبيــق هــذه المعــايير بــإدارة الرقابــة المــصرفية، 

   2             ر معيــار بــازل                                                        كمــا تــم توجيــه المــصارف بتكــوين إدارات مــستقلة للمخــاطر ويعتبــ
                                                                     الخـــاص بقيـــاس كفايـــة رأس المـــال، مـــن أهـــم المعـــايير التـــي تبناهـــا بنـــك الـــسودان 

                             علــى ثــلاث ركــائز هــي قيــاس الحــد  2                     حيــث أشــتمل معيــار بــازل   .              ً المركــزي مــؤخراً 
                                                                        الأدنـــى لكفايـــة رأس المـــال، المراجعـــة الرقابيـــة والـــشفافية والإفـــصاح ويهـــدف معيـــار 

  ،  1                                        كفاية رأس المال السابق أو ما يعرف ببـازل                           إلى معالجة سلبيات معيار  2     بازل 
    .                                                   وتحسين إدارة المخاطر ومستوي الشفافية وانضباط السوق

                                               فقد اتخذ بنك السودان العديـد مـن الإجـراءات بهـدف  2                          وفي إطار تطبيق معيار بازل 
                          وفي هذا الصدد فقد قام بنك   .                                                     التمهيد لتطبيق سليم وصحيح لمتطلبات المعيار حتى تتحقق

   :               ن المركزي بالآتي      السودا

                                              تـــم تــــدريب العـــاملين بالمــــصارف بالتنـــسيق مــــع مجلــــس     2007-    2006          فـــي الفتــــرة  -
                                                                        الخـــدمات الماليـــة الإســـلامية وأكاديميـــة الـــسودان للعلـــوم المـــصرفية والماليـــة بهـــدف 
                                                                       تحسين مـستوي الـوعي بمتطلبـات المعيـار ورفـع قـدرات العـاملين بالمـصارف والبنـك 

   .                                  ير وأهدافها وتقنيات وآليات التطبيق                           المركزي لفهم متطلبات المعاي

                                                         قــــام بنــــك الــــسودان المركــــزي بإصــــدار موجهــــات إرشــــادية شــــاملة عــــن     2008   فــــي  -
    .                                        متطلبات المعيار الجديد لكفاية رأس المال

                                                   أصــدر بنــك الــسودان المركــزي توجيهــا للمــصارف للبــدء فــي     2009               فــي بدايــة العــام  -
           ريجي لبقيــــة  د           التطبيــــق التــــ                                              التطبيــــق العملــــي للمعيــــار الجديــــد علــــى أن تــــستمر فــــي 

   . ز      الركائ



  

  

  الخامسالفصل 
جراءاتها                   ٕ         منهجية الدراسة وا 

   .                           إجراءات الدراسة الميدانية  :            المبحث الأول

                                             عرض وتحليل بيانات الدراسة واختبار الفروض  :              المبحث الثاني
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  المبحث الأول

   الدراسة الميدانيةتاجراءإ

   :     مقدمة

                      ً                                                       يتناول هـذا الفـصل وصـفاً للطريقـة والإجـراءات التـي تـم أتبعهـا فـي تنفيـذ هـذه الدراسـة
            ً                                                                   يشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعينته، وطريقة إعـداد أداتهـا، والإجـراءات التـي اتخـذت   و 

                 ً                  بعــــت لتطبيقهــــا ووصــــفاً لمــــنهج الدراســــة ،                                         ُ للتأكــــد مــــن صــــدقها وثباتهــــا، والطريقــــة التــــي أُت
   .                                                                   والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائج

                      منهجية جمع البيانات   :    ً أولاً 

                                     في المـدخل الوثـائقي المكتبـي وذلـك مـن                                        ً اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي ممثلاً 
       الكتـب (       علـى                     ً  العـام للدراسـة معتمـداً      الإطـار                          المعلومـات النظريـة لتكـوين    و                جل جمع البيانـات أ
              ، القــوانين       الأجنبيــة    و               البحــوث العربيــة    و                                              المجــلات المحكمــة ، الاتفاقيــات الدوليــة ، الدراســات  و 
   ،  )                   المواقــــع الالكترونيــــة    و          المطبوعــــات    و                                             التــــشريعات الرســــائل الجامعيــــة العلميــــة ، النــــشرات  و 
ـــم تـــصميمها لتخـــدم              الاســـتبانة ال                                  ً كـــذلك مـــدخل الدراســـات المـــسحية مـــستخدماً   و         أهـــداف                    تـــي ت

   .         المعلومات    و                            الدراسة كأداة لجمع البيانات

     :              حدود الدراسةً  ً:     ثانيا

                                 المصارف التجارية بولاية الخرطوم   :            حدود مكانية -  1
   م    2017     إلى      2008       الفترة   :             حدود زمانية  -  2
             المتعاملين     و             موظفي البنوك  :            حدود بشرية  -  3

       :             مجتمع الدراسة  :      ً ثالثاً 

                ُ                                        اسة المجموعة الكُلية من العناصـر التـي يـسعى الباحـث أن يعمـم                  يقصد بمجتمع الدر   
                                    يتكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة علــى عــدد   .                                           عليهــا النتــائج ذات العلاقــة بالمــشكلة المدروســة

   . م    2016               العملاء، في عام     و                       موظفي البنوك السودانية

   :             عينة الدراسة   :      ً رابعاً 

  )    250 (                          حيــث قــام الباحــث بتوزيــع عــدد   .                                       فقــد تــم بطريقــة عــشوائية مــن مجتمــع الدراســة
   ً  فـــرداً   )                                                   ) 220                  اســتبانة علـــى المـــستهدفين مـــن مـــوظفي البنــوك الـــسودانية والعمـــلاء واســـتجاب 
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ـــات المطلوبـــة أي مـــا نـــسبته تقريبـــاً     مـــن    %)   88 (                                                                  ً  حيـــث أعـــادوا الاســـتبانة بعـــد ملئهـــا بالبيان
                    نوع عينة الدراسة من                                                 وللخروج بنتائج دقيقة قدر الإمكان حرص الباحث على ت  .           المستهدفين

   :                  حيث شملها على الآتي

  .                                الأفراد من مختلف الفئات العمرية -  1

  .                                 الأفراد من مختلف المؤهلات العلمية -  2

  .             التخصص العلمي -  3

  .         الوظيفي  هل  ؤ    الم -  4

  .              المركز الوظيفي -  5

   .                                      الأفراد من مختلف سنوات الخبرة العملية -  6

   :          الدراسة     أداة  :       ً خامسا ً 

                                 الباحـث فـي جمـع المعلومـات اللازمـة  ا       يـستخدمه   تـي                                 أداة الدراسة عبارة عـن الوسـيلة ال
                          المــستخدمة فــي مجــال البحــث       الأدوات                                           عــن الظــاهرة موضــوع الدراســة ، ويوجــد العديــد مــن 

                    قـــد اعتمـــد الباحـــث علـــى     و  .                        البيانـــات اللازمـــة للدراســـة     و                            العلمـــي للحـــصول علـــى المعلومـــات
                    ا مــن مزايــا حيــث يمكــن                                               رئيــسية لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة لمــا لهــ     كــأداة         الاســتبانة 

              سـهولة تطبيقهـا     و                 كـذلك قلـة تكلفتهـا    و       الأفـراد                                       تطبيقها للحصول على المعلومات من عدد مـن 
          كـــذلك يـــشعر     و                   تعطيـــه فرصـــة للتفكيـــر    و                        ، تـــوفر الوقـــت للمـــستجيب       أســـئلتها            ، ســـهولة وضـــع 

       .       والإجابة                                         المجيبون على الاستبانة بالحرية في التعبير 

   :             خيارات الإجابة :    ً  سادساً 

                                                                  لباحــــث بــــصوغ عبــــارات أداة الدراســــة بعــــد مراجعــــة الجوانــــب النظريــــة والبحــــوث      قــــام ا
                                                                                  والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، ومراجعة أدوات الدراسـات الـسابقة والإفـادة 
                                                                           منهـــا فـــي بنـــاء عبـــارات الأداة، وقـــد راعـــى الباحـــث أن تخـــدم العبـــارات الأهـــداف المطلـــوب 

                                           يــــة الــــصحيحة فــــي صــــوغ عبــــارات الأداة لتكــــون واضــــحة                             تحقيقهــــا، وكــــذلك الأســــاليب العلم
                الخماسـي المتـدرج   ) Likert Scale (                                                ومفهومـة لأفـراد عينـة الدراسـة، كمـا حـدد مقيـاس ليكـرت 

    ). 1- 5 (                                                                       كمقياس لعبارات الاستبانة في محاورها الأربعة، كما يتضح من الجدول ذي الرقم 

     :                                                  وقد حدد الباحث محاور أداة الدراسة وأبعادها في الآتي
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                                                              تتعلــق بــالمتغيرات المــستقلة، والتــي تتــضمن المتغيــرات ذات العلاقــة :               البيانــات الأوليــة
                             العمــــر، المؤهــــل العلمــــي، التخــــصص  (                                             بالبيانــــات الوظيفيــــة لعينــــة الدراســــة، وتــــشتمل علــــى 

    ).                                                    العلمي، المؤهل المهني، المركز الوظيفي، وسنوات الخبرة

                           فة تحـت أربعـة محـاور وهـي علـى                            تشمل الاستبانة عدة فقرات مـصن  :               محاور الاستبانة
  :          النحو الآتي

                                                           هنالك علاقـة طرديـة بـين زيـادة حجـم الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة   :            المحور الأول
  .     فقرات  )  8 (                                                   زيادة كفاءة الجهاز المصرفي، يحتوى هذا المحور على     وبين

    إلـــى                                                       التطبيـــق الـــسليم للنظـــام الإلكترونـــي للخـــدمات المـــصرفية يـــؤدي   :              المحـــور الثـــاني
  .     فقرات  )  8 (                                                               زيادة ثقة ورضاء العملاء بالنظام الإلكتروني، يحتوى هذا المحور على 

                                                           هنالك علاقة طردية بين الخدمات المصرفية الإلكترونية وبـين سـرعة   :              المحور الثالث
   .     فقرات  )  8 (                                     انجاز المعاملات، يحتوى هذا المحور على 

                           ت المــصرفية الإلكترونيــة وبــين                                توجــد علاقــة طرديــة بــين تعــدد الخــدما  :              المحــور الرابــع
   .     فقرات  )  8 (                                                       القدرة على استقطاب مدخرات العملاء، يحتوى هذا المحور على 

  )1-5(جدول رقم 

 مقياس التقدير الخماسي لعبارات محاور أداة الدراسة

 مقياس ليكرت الخماسي المحاور

 1 2 3 4 5        الدرجات

افق لا أو  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة        التقدير
 بشدة

  

                     هـــو تحويـــل المتغيـــرات  ي    حـــصائ  الإ                                       إن كـــل مـــا ســـبق ذكـــره وحـــسب متطلبـــات التحليـــل 
                                                                                الاسـمية إلــى متغيـرات كميــة، وبعــد ذلـك ســيتم اسـتخدام اختبــار معامــل ألفـا كرونبــاخ لمعرفــة 

لة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات كل فرضية دلا                                                            .   
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   :    راسة                    ثبات وصدق أداة الد   :   ً ا ً     سابع

��א��دق�א������ - 1 � � � � � � �� � � � � �:���� �

                                                                    أعتمـــد الباحـــث الثبـــات والـــصدق الظــــاهري للتأكـــد مـــن الـــصدق الظـــاهري للاســــتبانة 
                                                                          وصلاحية أسئلة الاستبانة من حيث الصياغة والوضوح قام الباحث بعـرض الاسـتبانة علـى 
                                                                            عدد مـن المحكمـين الأكـاديميين، للتأكـد مـن الـصدق الظـاهري للاسـتبانة وصـلاحية أسـئلتها 

                                   محكمـين، ومـن مختلـف المواقـع الوظيفيـة   )  5 (                                 الصياغة والوضوح، والبالغ عددهم       من حيث
                                                                            والتخصــصات العلميـــة، وبعــد اســـتعادة الاســتبانة مـــن المحكمــين تـــم إجــراء التعـــديلات التـــي 

                                                                         ً  ت عليه، فيما أشـار العـدد الآخـر مـن المحكمـين أن الاسـتبانه بـشكلها الحـالي مـستوفياً  ح     اقتر 
   . ) 2- 5 (                   لشروط الدراسة جدول 

  ) 2-5(جدول رقم 

  ماء وعناوين محكمي أداة الدراسة قائمة بأس

  العنوان  الاسم  م

         الإسلامية               محمد بن سعود      الإمام                  أستاذ مشارك جامعة                        الصديق طلحه محمد رحمه  .  د  -1

                        أستاذ مشارك جامعة بحري                  خضر الصديق محمد   .  د  -2

                   والعلوم الإسلامية                               أستاذ مشارك جامعة القرآن الكريم           المنصور          منصور احمد  .  د  -3

         الإسلامية               محمد بن سعود      الإمام                  أستاذ مشارك جامعة                   رحمة الحاج محمد   .  د  -4

                          أستاذ مشارك جامعة شقراء                 محمد احمد حمتو  .  د  -5

2 - �
��ًא���� � � � � � ً:�� �

          جميــع قــيم    أن          الــذي يوضــح     و                                 تــم احتــساب معامــل الفــا كرونبــاخ ،     الأداة           لقيــاس ثبــات 
        مــا تــم    إذا              هــذا يعنــي يمكــن     و      لــلأداة      عــالي       ثبــات    إلــى         ممــا يــشير   )     0.70 (                كرونبــاخ اكبــر مــن 

   .                                                 في ظل نفس الظروف يمكن الحصول على نتائج متقاربة      الأداة        استخدام 
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  )3-5(جدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

 الثبات عدد العبارات محاور المقياس

        كترونيــة                                                    هنالــك علاقــة طرديــة بــين زيــادة حجــم الخــدمات المــصرفية الإل
                             زيادة كفاءة الجهاز المصرفي    وبين

8 0.722 

                                                                التطبيق السليم للنظام الإلكتروني للخدمات المصرفية يـؤدي إلـى زيـادة 
                                   ثقة ورضاء العملاء بالنظام الإلكتروني

8 0.745 

                                                           هنالك علاقـة طرديـة بـين الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة وبـين سـرعة 
               انجاز المعاملات

8 0.718 

ــين    تو  ــة وب ة الإلكترونيــة بــين تعــدد الخــدمات المــصرفي                                                         جــد علاقــة طردي
                                 القدرة على استقطاب مدخرات العملاء

8 0.801 

 0.882 32             الثبات العام

                                        معــاملات الثبــات لمحــاور الدراســة تراوحــت بــين   :   أن  )  3- 5 (                   يتــضح مــن الجــدول رقــم 
                  وهـذا يـدل علـى أن  ، )     0.882 (                                   وأن معامل الثبات العام عال حيـث بلـغ   )      0.801  –     0.718 (

                                                                            الاســـتبانة تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا فـــي التطبيـــق الميـــداني 
   .       للدراسة

    :                              معيار الحكم على نتائج الدراسة  :     ً  ثامناً 

����������א�د�א���و�دود���و��������
����
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                               التـالي لتحديـد مـستوى الإجابـة علـى                                            ولتسهيل تفسير النتائج استخدم الباحث الأسلوب 
     إلى      4.21 (                 ، فئة المتوسط من  5  =            أوافق بشدة    : (                                     بدائل المقياس، وذلك إعطاء وزن للبدائل

   مـــن  (              ، فئـــة المتوســـط  3  =       محايـــد   )     4.20     إلـــى      3.41 (                 ، فئـــة المتوســـط مـــن  4  =       أوافـــق   )  5
  ،  1  =    دة             ، لا أوافق بش )    2.60     إلى      1.81   من  (              فئة المتوسط  2  =         لا أوافق   )     3.40     إلى      2.61

                                              ، ثم تصنيف الباحث تلك الإجابات إلى خمس مستويات  ) ، )    1.80     إلى   1   من  (            فئة المتوسط 
   :                                    متساوية المدى عن طريق المعادلة الآتية

   )    0.80   = ( 5  ÷   )  1- 5   = (                  عدد بدائل المقياس   ÷   )         أقل قيمة-         أكبر قيمة   = (          طول الفئة 
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    :                                      إجراءات التطبيق الميداني لأداة الدراسة  :     ً  تاسعاً 

                                                                     الباحث أداة الدراسة بعد إتمـام خطـوات بنائهـا وتقنينهـا والتأكـد مـن صـدقها     طبق   :    ً أولاً 
  ٕ                                                                      وإخراجهـــا فـــي صـــورتها النهائيـــة، واســـتكمال الإجـــراءات النظاميـــة لتطبيقهـــا، بعـــد  ،       وثباتهـــا

   :                                                                  اعتماد أداة الدراسة في صورتها النهائية، قام الباحث، بالخطوات الآتية

  ) WhatsApp (                    عــات تقنيــة الــواتس آب                                        التوزيــع عــن طريــق التواصــل المباشــر وبمجمو 
   .      مهتم   250                                               لتعبئة الاستبانة وعن طريق البريد الإلكتروني لعدد 

                                                                           التأكد من وصول الاستبانة إلى المحاسبين والمدراء والمـوظفين وبعـض المهتمـين قـام 
  .                                                      العينة، والتوزيع على من لم يقم بالاطلاع عليها وتعبئتها     أفراد               الباحث بالاتصال 

      صــــالحه   )    220 (             اســــتبانة منهــــا   )    225 (                          الاســــتبانات، فقــــد عــــاد للباحــــث     جمــــع   :      ً ثانيــــاً 
   .        للتحليل

                                                       أفــــراد عينــــة الدراســــة فــــي قاعــــدة البيانــــات فــــي برنــــامج الحــــزم       إجابــــات      تفريــــغ   :      ً ثالثــــاً 
                                          ، فقــد صــنفت الاســتبانات حــسب متغيــرات الدراســة،  )SPSS (                          الإحــصائية للعلــوم الاجتماعيــة 

   .                 ومحاورها وأبعادها

    :                  الإحصائية المستخدمة        الأساليب   :     ً  عاشراً 

                                                                          لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات التــي جمعهــا الباحــث، فقــد اســتخدم الباحــث 
   ً                                                                         عــدداً مــن الأســاليب الإحــصائية المناســبة باســتخدام الحــزم الإحــصائية للعلــوم الاجتماعيــة، 

      إلــى                                  ٕ       ، وذلــك بعــد أن تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا )SPSS (                     ً         والتــي يرمــز لهــا اختــصاراً بــالرمز 
  :                                          ً                        الحاسب الآلي، ثم استخرج الباحث النتائج وفاقاً للأساليب الإحصائية الآتية

  .           البيانية       الأشكال  . 1

ــــى  ، )Percentage & Frequencies (                         التكــــرارات والنــــسب المئويــــة   . 2              للتعــــرف عل
               أفرادها تجـاه       إجابات                                                    الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد 

  .                           التي تتضمنها أداة الدراسة                      عبارات المحاور الرئيسة

                    لمعرفـة مـدى ارتفـاع  ، )Weighted Mean   ) (      المـرجح (                        المتوسـط الحـسابي المـوزون   . 3
                                                    أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى كـــل عبـــارة مـــن عبـــارات الدراســـة       إجابـــات          أو انخفـــاض 
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                                                                      الأساس، مع العلم بأن هذا المقياس يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط 
    .            حسابي موزون

             أفـراد عينـة       إجابـات                              لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض  ، )Mean (        الحسابي         المتوسط   . 4
               ، مــــع العلــــم بــــأن  )                      متوســــط متوســــطات العبــــارات (                           الدراســــة عــــن المحــــاور الرئيــــسة 

  .                                                    الباحث قد أفاد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي

        إجابـات                        للتعرف على مدى انحراف  ، )Standard Deviation (                 الانحراف المعياري   . 5
                                                                 عينــة الدراســة لكــل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة، ولكــل محــور مــن      أفــراد

                                                                    ً  المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي، وقد استخدم الباحث هذا الأسلوب نظـراً 
                               أفراد عينة الدراسة لكل عبـارة       إجابات                                   لأن الانحراف المعياري يوضح التشتت في 

                         ئيـسة، فكلمــا اقتربــت قيمتــه                                                 مـن عبــارات متغيــرات الدراسـة، إلــى جانــب المحــاور الر 
  .                           وانخفض تشتتها بين المقياس       الإجابات               من الصفر تركزت 

       الوسيط  . 6

                                      لقيـاس صــدق الاتـساق الـداخلي بـين عبــارات  ، )Pearson (                    معامـل ارتبـاط بيرسـون   . 7
                           وكـــذلك لقيـــاس العلاقـــة فـــي فـــروض  (                    وكـــل محـــور تنتمـــي إليـــه   )         الاســـتبانة (      الأداة 
  .       الدراسة

                        لحـساب معامـل ثبـات أداة  ، )cronbach,s Alpha(α) (                          معامل الثبات ألفـا كرونبـاخ   . 8
                                        مــن أشــهر المقــاييس المــستخدمة لقيــاس الثبــات  "                             الدراسـة وهــو مقيــاس ثبــات يعتبــر 

                                                         عــن طريــق حــساب درجــة ثبــات كــل بعــد مــن أبعــاد الدراســة ومحاورهــا،   "        الــداخلي
                                          وكذلك حساب قيمة الثبات الكلي لأداة الدراسة

                       للحصول على نتائج دقيقة    و        الإجابات                                 اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين   . 9
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  المبحث الثاني

  اختبار الفروض و تحليل بيانات الدراسة
        تمهيد 

                                     التمكن من معرفة مدى تمثيلهم لمجتمـع        الأساسية                              يهدف الباحث من تحليل البيانات   
      وقـد  .              عينـة الدراسـة     لأفراد         الأساسية         للبيانات   "      وصفيا  "       ً حصاءً  إ                           الدراسة ومن ثم يقدم الباحث 

     أهـــم                           توضـــح قـــيم كـــل متغيـــر لتوضـــيح      والتـــي        جـــداول   فـــي                         الباحـــث بتلخـــيص البيانـــات    قـــام
                              لتوضــيح عــدد المــشاهدين للقيمــة         التكــراري                            للعينــة وقــد اســتخدم التوزيــع        الأساســية         المميــزات 

    .            ونسب مئوية     أرقام      شكل   في                     الواحدة داخل المتغير 

   ة                                             النتائج المتعلقة بوصف خصائص أفراد عينة الدراس    :     الأول       المطلب 

    ):               خصائص المبحوثين (            ً                        ً                 فيما يلي وصفاً لأفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات أعلاه 

  

  )4- 5(الجدول رقم 

                               ً               توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير العمر

 النسبة التكرار العمر

 34,5 76            سنة فأكثر  45

 22,3 49    سنة  35            سنة وأقل من     30

 18,2 40      سنة  45          وأقل من   40

 13,6 30      سنة 0 4          وأقل من   35

 11,4 25      سنة  30       أقل من 

 ٪100 220        المجموع
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  )1-5(الشكل رقم 

                              ً               توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير العمر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         مـــن أفـــراد   )   76 (   أن    ):  1- 5 (                     ، والـــشكل البيـــاني رقـــم  ) 4- 5 (                   يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم 
    45                   الدراســة أعمــارهم مــن                        ٪ مــن إجمــالي أفــراد عينــة     34،5                             عينــة الدراســة يمثلــون مــا نــسبته 

                     مــنهم يمثلــون مــا نــسبته   )   49 (                                                       ســنة فــأكثر وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة الدراســة، بينمــا 
  )   40 (        سـنة، و  35              سـنة وأقـل مـن   30                                           ٪ من إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة أعمـارهم بـين     22.3

  ،      سـنة  45              سنة وأقـل مـن   40           أعمارهم من   %     18.2                                      من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 
                     مــن عينــة الدراســة كانــت   %     13.6                                      مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا نــسبته   )   30 (       كمــا أن 

                             مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون   )   25 (           ً   سـنة، وأخيــراً   40                 ســنة إلــى أقــل مــن   35           أعمـارهم مــن 
    .                                     سنة وهم الفئة الأقل في أفراد العينة  30               أعمارهم أقل من   %     11.4     نسبة 
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  )5- 5(الجدول رقم 

                  ً                      عينة الدراسة وفقا  لمتغير المؤهل العلمي توزيع أفراد 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 51.4 113          بكالوريوس

 38.6 85        ماجستير

 6.4 14           دبلوم عالي

 3.6 8        دكتوراه

 ٪100 220        المجموع

  )2-5(الشكل رقم 

                              ً                      توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير المؤهل العلمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              مــــن أفـــراد عينــــة   )    113 (   أن   )  2- 5 (             ، والــــشكل رقـــم  ) 5- 5   (                  يتـــضح مـــن الجــــدول رقـــم
                                                 ٪ مـــن إجمـــالي أفـــراد عينـــة الدراســـة كـــان مـــؤهلهم العلمـــي     51.4                        الدراســـة يمثلـــون مـــا نـــسبته 

                     مــنهم يمثلــون مــا نــسبته   )   85 (                                                       بكــالوريوس وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة الدراســة، بينمــا 
   مــن   )   14 (                    لمــي ماجــستير، كمــا أن                                              ٪ مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة كــان مــؤهلهم الع    38.6
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               منهم يمثلون ما   )  8 (                          ٪ كان مؤهلهم دبلوم عالي، و   6.4                                    أفراد عينة الدراسة ويمثلون ما نسبته 
                                                                      ٪ مـــن إجمـــالي أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــؤهلهم دكتـــوراه وهـــم الفئـــة الأقـــل فـــي أفـــراد    3.6      نـــسبته 
   .       العينة

  )6- 5(الجدول رقم 

   التخصص العلمي                             ً         توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير

 النسبة التكرار التخصص العلمي

 29.1 64       اقتصاد

 27.7 61                     دراسات مالية ومصرفية

 22.3 49     أخرى

 14.1 31            إدارة أعمال

 6.8 15            نظم معلومات

 ٪100 220        المجموع

  )3-5(الشكل رقم 

                              ً                       توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير التخصص العلمي
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                      من أفراد عينة الدراسة   )   64   (  أن  )  3- 5 (             ، والشكل رقم  ) 6- 5   (                  يتضح من الجدول رقم
        اقتــصاد                                                 ٪ مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة كــان تخصــصهم العلمــي     29.1                يمثلــون مــا نــسبته 

     ٪ مــن     27.7                     مــنهم يمثلــون مــا نــسبته   )   61 (                                             وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة الدراســة، بينمــا 
            مـنهم يمثلـون   )   49 (              ليـة ومـصرفية، و                                              إجمالي أفراد عينة الدراسـة كـان تخصـصهم دراسـات ما

         من أفـراد   )   31 (                                                   ٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة كانت تخصصاتهم أخرى،     22.3         ما نسبته 
                                                ٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة كان تخصصهم إدارة     14.1                             عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 

              الدراسـة كــان                       ٪ مـن إجمـالي أفـراد عينـة   6.8                     مـنهم يمثلـون مـا نــسبته   )   15 (               أعمـال، وكمـا أن 
  .                                                 تخصصهم نظم معلومات وهم الفئة الأقل في عينة الدراسة

  )7- 5(الجدول رقم 

                              ً                      توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير المؤهل المهني

 النسبة التكرار  المؤهل المهني

 FRM 65 29.5                                    شهادة مدير المخاطر المالية المعتمدة 

 CISA 58 26.4                   شهادة مدقق معلومات 

 26.4 51      أخرى

 CIB 31 14.1                            شهادة المصرف الإسلامي المعتمد 

 CPA ،  ACCA 15 6.8                         شهادة محاسب قانوني معتمد 

 ٪100 220         المجموع

  

  )4-5(الشكل رقم 

                              ً                       توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير المؤهل المهني
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                      من أفراد عينة الدراسة   )   65 (   أن   )  4- 5 (             ، والشكل رقم  ) 7- 5 (                   يتضح من الجدول رقم 
                                                            ٪ من إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة كـان مـؤهلهم المهنـي شـهادة مـدير     29.5               مثلون ما نسبته  ي

     مـنهم   )   58 (                                               وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسـة، بينمـا FRM                         المخاطر المالية المعتمدة 
  )   51 (                                                   ٪ مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة كانــت مــؤهلاتهم أخــرى، و    26.4                يمثلــون مــا نــسبته 
                                                       ٪ مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة كـان مـؤهلهم المهنـي شـهادة     23.2      نـسبته                منهم يمثلون ما 
            ٪ مـن إجمـالي     14.1                                      من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نـسبته   )   CISA ،  ) 31             مدقق معلومات 

  )   15 (          ، وكمــا أن CIB                                                          أفــراد عينــة الدراســة كــان مــؤهلهم شــهادة المــصرف الإســلامي المعتمــد 
                                             أفــراد عينــة الدراســة كــان مــؤهلهم المهنــي شــهادة            ٪ مــن إجمــالي   6.8                     مــنهم يمثلــون مــا نــسبته 
  .                                وهم الفئة الأقل في عينة الدراسةCPA ،  ACCA                   محاسب قانوني معتمد 

  )8- 5(الجدول رقم 

                              ً                               توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير المتغير المركز الوظيفي

 النسبة التكرار المركز الوظيفي

 37.7 83      محاسب

 21.4 47         مدير قسم

 18.6 41    ارة       مدير إد

 15.9 35     أخرى

 2.7 6         مدير عام

 2.3 5            مدير عمليات

 1.4 3               مساعد مدير عام

  ٪100 220        المجموع
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  )5-5(الشكل رقم 

                              ً                        توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير المركز الوظيفي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                       من أفراد عينة الدراسة  )   83 (   أن   )  5- 5 (             ، والشكل رقم  ) 8- 5 (                   يتضح من الجدول رقم 
                                                          ٪ مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة كــان مركــزهم الــوظيفي محاســبين     37.7                يمثلــون مــا نــسبته 

     ٪ مــن     21.4                     مــنهم يمثلــون مــا نــسبته   )   47 (                                             وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة الدراســة، بينمــا 
            مـنهم يمثلـون   )   41 (                                                               إجمالي أفراد عينة الدراسة كان مركز الوظيفي مدير قسم، في حـين أن 

      ، كمـا       إدارات                                                     ن إجمالي أفراد عينـة الدراسـة كـان مركـزهم الـوظيفي مـدراء    ٪ م    18.6         ما نسبته 
                                            ٪ مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة كانــت مراكــزهم     15.9                      مــنهم ويمثلــون مــا نــسبته   )   35 (   أن 

                               ٪ كان مركزهم الوظيفي مـدير عـام،    2.7                            من أفراد عينة الدراسة بنسبة   )  6 (               الوظيفية أخرى، 
                                       ً  ٪ كــان مركــزهم الـوظيفي مــدير عمليــات، وأخيــراً    2.3  ه                     مــنهم ويمثلــون مـا نــسبت  )  5 (        ونجـد أن 
                           ٪ كـان مركـزهم الـوظيفي مـساعد    1.4                                      من أفـراد عينـة الدراسـة يمثلـون مـا نـسبته   )  3 (       نجد أن 

  .                                        مدير عام، وهم الفئة الأقل في عينة الدراسة
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  )9- 5(الجدول رقم 

                              ً                توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير الخبرة

 النسبة التكرار الخبرة

 26.8 59    سنة  10              سنة وأقل من  5

 24.1 53            سنة فأكثر  20

 20.5 45      سنة  15            سنة وأقل من   10

 16.4 36      سنة  20              سنة وأقل من   15

 12.3 27        سنوات 5       أقل من 

 ٪100 220        المجموع
  

  )6-5(الشكل رقم 

                              ً                توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير الخبرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      من أفراد عينة الدراسة   )   59   (  أن  )  6- 5 (        شكل رقم      ، وال ) 9- 5 (                   يتضح من الجدول رقم 
   5                                                    ٪ مـــن إجمـــالي أفـــراد عينـــة الدراســـة كانـــت ســـنوات خبـــرتهم مـــن     26.8                يمثلـــون مـــا نـــسبته 
            منهم يمثلون   )   53 (                                                   سنة وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، بينما   10              سنوات وأقل من 

             سـنة فـأكثر،   20            خبرتهم من                                          ٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة كانت سنوات    24.1         ما نسبته 
                                                 ٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة كانت سنوات خبرتهم     20.5                     منهم يمثلون ما نسبته   )   45 ( و

     ٪ مــن     16.4                                      مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا نــسبته   )   36 (       ســنة،   15          وأقــل مــن   10   مــن 
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              سـنة، كمـا أن   20              سـنة وأقـل مـن   15                                               إجمالي أفراد عينـة الدراسـة كانـت سـنوات خبـرتهم مـن 
                                                 ٪ من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة كانـت سـنوات خبـرتهم     12.3                     منهم يمثلون ما نسبته   )   27 (

  .                                      سنوات وهم الفئة الأقل في عينة الدراسة 5       أقل من 

                                 النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة :              المطلب الثاني 

                                                                        ولاختبـــار فرضـــيات الدراســـة قـــام الباحـــث بتحديـــد العبـــارات المرتبطـــة بالفرضـــيات ثـــم 
   :               باستخدام كل من          اختبارها 

                                                            حيث يتم استخدام الوسـيط لكـل عبـارة مـن عبـارات الاسـتبيان حيـث يـتم   :         الوسيط   / أ  
  )  3 (                    لإجابــة أوافــق والدرجــة   )  4 (               بــشدة والدرجــة      أوافــق       لإجابــة  )  5 (         الدرجــة      إعطــاء

           للإجابـة غيـر   )  1 (                              كوزن للإجابة غير أوافـق والدرجـة   )  2 (                     للإجابة محايد والدرجة 
   .          موافق بشدة

                        أفـراد عينـة الدراسـة عـن       إجابات                              ي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض             الوسط الحساب   / ب  
   .               المحاور الرئيسة

                       الوحــــدات المبحوثــــة علــــى       إجابــــات                لقيــــاس مــــدى تجــــانس     :         المعيــــاري        الانحــــراف    / ج  
   .              عبارات الفرضية

                                                                      اســتخدام كــآي تربيــع لمعرفــة دلالــة الفــروق فــي إجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى     /  د  
    .                عبارات كل فرضية

     .        ط بيرسون           معامل ارتبا   / ه  

     :                             مناقشة واختبار فرضيات البحث   يلي      وفيما 

���&و%� � 
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   :                                  التوزيع التكراري والنسب المئوية   -   1

                                             التمكن من معرفة مـدى تمثـيلهم لمجتمـع الدراسـة        الأساسية                        الهدف من تحليل البيانات 
               وقــد قــام الباحــث   .                عينــة الدراســة      لأفــراد         الأساســية         للبيانــات   "      ً وصــفياً   "     ً حــصاءً  إ             ومــن ثــم تقــديم 

         الأساسـية           المميـزات    أهـم                           توضح قيم كل متغيـر لتوضـيح      والتي        جداول   في                بتلخيص البيانات 
                                                   لتوضـيح عـدد المـشاهدين للقيمـة الواحـدة داخـل المتغيـر         التكـراري                          للعينة وقد استخدم التوزيـع 

   .             ونسب مئوية      أرقام      شكل   في
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   :                                         الوحدات المبحوثة لجميع محاور الاستبانة   بات   لإجا          التكراري          التوزيع    يلي      وفيما 

                     هنالــك علاقــة طرديــة بــين   :                                              تــنص الفرضــية الأولــى مــن فرضــية الدراســة علــى الآتــي
                      هـدف وضـعية هـذه الفرضـية   ,                                                     الخدمات المصرفية الإلكترونية وبين سرعة إنجاز المعاملات

                 راء عينــة الدراســة                                                وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــية، ينبغــي معرفــة اتجــاه أ  "   أن "         إلــى بيــان 
   :                                                                      بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضية الأولى، كما في الجدول الآتي

  ) 10-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الأولى

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الأولى

  73.6  162   بشدةأوافق

  24.5  54       أوافق

  0.9  2       محايد

  -  -         لا أوافق

  0.9  2              لا أوافق بشدة

                                تؤدي الخدمة المصرفية الالكترونية 
                              إلـــى اختـــصار المـــسافات الجغرافيـــة 

             التقليدية            ورفع الحواجز

     100     220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  )7-5(الشكل رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة الأولى
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                             إن غالبية المبحـوثين وافقـوا     أعلاه  )  7- 5 (          والشكل رقم  )   10- 5 (                  يتضح من الجدول رقم
                                                                               بشدة على أن الخدمة المـصرفية الالكترونيـة تـؤدي إلـى اختـصار المـسافات الجغرافيـة ورفـع 

  )   54 (   ، و  %)    73.6 (                   مــــن المبحــــوثين بنــــسبة   )    162 (                                الحــــواجز التقليديــــة حيــــث بلــــغ عــــددهم 
     يوجـد    ولا    %)    0.9 (      بنـسبة   )  2 (        محايـدين    %)    0.9 (      بنـسبة   )  2 (          يوافقـون، و   %)     24.5 (       وبنسبة 

   ).- (           غير موافقين

  )11-5(جدول رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة الثانية

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الثانية

  64.5  142        بشدة     أوافق

  34.1  75       أوافق

  1.4  3       محايد

  -  -         لا أوافق

  -  -   ة           لا أوافق بشد

                               دقـــة الأعمـــال المـــصرفية الالكترونيـــة 
      ً                          غالباً ما يغرس الثقة لدى العملاء

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 8-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثانية
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                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )  8- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   11- 5 (                    يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
                    رس الثقـة لـدى العمـلاء                                                       ً       وافقوا بشدة على أن دقة الأعمال المصرفية الالكترونيـة غالبـاً مـا يغـ

     %)     34.1 (      بنـــسبة   )   75 (   ، و    %)    64.5 (                   مـــن المبحـــوثين بنـــسبة   )    142 (              حيـــث بلـــغ عـــددهم 
               ولا يوجــــد لا أوفـــــق   ) - (                  ولا يوجـــــد غيــــر موافـــــق       %)     1.4 (      بنــــسبة   )  3 (                يوافقــــون، محايـــــد و

    ).- (    بشدة

  ) 12-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثالثة

  %لنسبة ا  العدد  الإجابة  العبارة الثالثة

  55.0  121        بشدة     أوافق

  37.3  82       أوافق

  6.8  15       محايد

  0.9  2         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                                تيــسر التعامــل بــين المــصارف وتجعلــه 
                 على مدار الساعة

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 9-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثالثة
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                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )  9- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   12- 5 (                    يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
                                                                           وافقــوا بــشدة علــى أن تيــسر التعامــل بــين المــصارف وتجعلــه علــى مــدار الــساعة حيــث بلــغ 

               يوافقـون، محايـد    %)     37.3 (      بنسبة   )   82 (   ، و  %)    55.0 (                   من المبحوثين بنسبة   )    121 (      عددهم 
    ).- (                   ولا يوجد لا أوفق بشدة   %)    0.9 (      بنسبة   )  2 (           وغير موافق     %)     6.8 (      بنسبة   )   15 ( و

  ) 13-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الرابعة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الرابعة

  50.9  112        بشدة     أوافق

  42.7  94       أوافق

  4.5  10       محايد

  1.4  3         لا أوافق

  0.5  1              لا أوافق بشدة

                       تــــــــساهم الخــــــــدمات المــــــــصرفية 
                         الالكترونيـــــة فـــــي تحقيـــــق درجـــــة 

                     عالية من رضا العملاء

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 10-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الرابعة
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                      إن غالبيــة المبحــوثين     أعــلاه  )   10- 5 (          والــشكل رقــم  )   13- 5 (                    يتــضح مــن الجــدول رقــم
                                             رفية الالكترونيــة تــساهم فــي تحقيــق درجــة عاليــة مــن                                وافقــوا بــشدة علــى أن الخــدمات المــص

      بنــسبة   )   94 (   ، و  %)    50.9 (                   مــن المبحــوثين بنــسبة   )    112 (                         رضــا العمــلاء حيــث بلــغ عــددهم 
            غيـــر مـــوافقين    %)    1.4 (      بنـــسبة   )  3 (        محايـــدين    %)    4.5 (      بنـــسبة   )   10 (          يوافقـــون، و   %)     42.7 (
    ).- (             لا يوفقون بشدة   %)    1.4 (      بنسبة   )  3 (

  ) 14-5(جدول رقم 

  راري للعبارة الخامسةالتوزيع التك

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الخامسة

  43.2  95   بشدةأوافق

  40.5  89  أوافق

  10.5  23  محايد

  5.0  11  لا أوافق

  0.9  2  لا أوافق بشدة

                      تـــــــــساهم الخدمـــــــــة المـــــــــصرفية 

                       الالكترونيـــــة فـــــي خلـــــق علاقـــــة 

                          مباشرة بين البنك والعميل

  100  220  المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  )11-5(الشكل رقم 

  ةللعبارة الخامس التوزيع التكراري 
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                      إن غالبيــة المبحــوثين     أعــلاه  )   11- 5 (          والــشكل رقــم  )   14- 5 (                    يتــضح مــن الجــدول رقــم
                                                                                 وافقوا بشدة على أن الخدمة المصرفية الالكترونية تساهم في خلق علاقة مباشـرة بـين البنـك 

   %)     40.5  (       بنسبة   )   89 (   ، و  %)    43.2 (                   من المبحوثين بنسبة   )   95 (    دهم                   والعميل حيث بلغ عد
      بنــسبة   )  2 (             وغيــر موافقــون    %)    0.9 (      بنــسبة   )  2 (        محايــدين    %)    5.0 (      بنــسبة   )   11 (          يوافقــون، و

   .           لا أوفق بشدة   %)    0.9 (

  )15-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السادسة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة السادسة

  38.6  85        بشدة     أوافق

  46.4  102       أوافق

  10.0  22       محايد

  5.0  11         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                      المـــصرفية الالكترونيـــة              تتميـــز الخـــدمات
                    بسرعة الحصول عليها

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 12-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السادسة
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                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )   12- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   15- 5 (            الجـــدول رقـــم       يتـــضح مـــن
                                                                           وافقـــوا علـــى أن الخـــدمات المـــصرفية الالكترونيـــة تتميـــز بـــسرعة الحـــصول عليهـــا حيـــث بلـــغ 

              يوافقـون بــشدة،    %)     38.6 (      بنـسبة   )   85 (   ، و  %)    46.4 (                   مـن المبحـوثين بنـسبة   )    102 (      عـددهم 
                             غيـر موافقـون ولا يوجـد لا يوفقـون    %)    0.9 (      بنـسبة   )   11 (        محايـدين    %)     10.0 (     بنـسبة  )   22 ( و

    ).- (    بشدة

  ) 16-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السابعة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة السابعة

  40.0  88        بشدة     أوافق

  41.4  91       أوافق

  8.2  18       محايد

  9.5  21         أوافق لا

  0.9  2              لا أوافق بشدة

                                 تتمتــع الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة 
                                  بإمكانية التنفيذ في أي وقت وفـي أي 

      مكان

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  )13-5(الشكل رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة السابعة
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                      إن غالبيــة المبحــوثين     أعــلاه  )   13- 5 (          والــشكل رقــم  )   16- 5 (                    يتــضح مــن الجــدول رقــم
                                                  لالكترونيــة تتمتــع بإمكانيــة التنفيــذ فــي أي وقــت وفــي أي                                وافقــوا علــى أن الخدمــة المــصرفية ا

   %)     40.0 (      بنــسبة   )   88 (   ، و  %)    41.4 (                   مــن المبحــوثين بنــسبة   )   91 (                   مكـان حيــث بلــغ عــددهم 
  )  2 (           غيـر موافـق و   %)    9.5 (      بنـسبة   )   21 (         محايـدين و   %)    8.2 (      بنـسبة   )   18 (               يوافقون بشدة، و

    ).- (             لا يوفقون بشدة   %)    0.9 (      بنسبة 

  )17-5(جدول رقم 

  لتكراري للعبارة الثامنة التوزيع ا

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الثامنة

  25.5  56        بشدة     أوافق

  59.1  130       أوافق

  10.9  24       محايد

  4.5  10         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                     ســـــــهولة اســـــــتخدام الخدمـــــــة 
                     المصرفية الالكترونية

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 14-5(لشكل رقم ا

  التوزيع التكراري للعبارة الثامنة
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                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )   14- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   17- 5 (                  يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
   مـن   )    130 (                                                                     وافقوا على أن سهولة استخدام الخدمة المـصرفية الالكترونيـة حيـث بلـغ عـددهم 

  )   24 (                 قـــــون بــــشدة، محايـــــد و    يواف     %)     25.5 (      بنــــسبة   )   56 (   ، و  %)    59.1 (                المبحــــوثين بنـــــسبة 
    ).- (                   ولا يوجد لا أوفق بشدة   %)    4.5 (      بنسبة   )   10 (           وغير موافق     %)      10.9 (      بنسبة 

   :                   إثبات الفرضية الأولى  -   2

                                                                 هنالـــــك علاقـــــة طرديـــــة بـــــين الخـــــدمات المـــــصرفية الإلكترونيـــــة وبـــــين ســـــرعة إنجـــــاز 
                                   المعاملات ولإثبات هذه الفرضية سيتم 

                                       والانحراف المعياري لجميع عبارات الفرضية                             تقدير الوسيط والوسط الحسابي   "    ً أولاً    / أ  
                        يوضــح تقــدير قــيم الوســيط     الــذي         الجــدول    يلــي                                لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وفيمــا 

   :                                                      والوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الأولى

  ) 18-5(جدول رقم 

   عينة الدراسةأفرادالوسيط والوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات 

  الفرضية الأولىى عبارات  عل

 الوسيط المحور الثالث
الوسط 

  الحسابي
الانحراف 

 المعياري
  العينةاتجاه 

ـــة بـــسرعة  ـــز الخـــدمات المـــصرفية الالكتروني                                         تتمي
             الحصول عليها

  أوافق 0.809  4.19  4

 أوافق 0.738 4,05  4                                         سهولة استخدام الخدمة المصرفية الالكترونية

ـــة                              تتمتـــع الخدمـــة المـــصرفية الالكتر  ـــة بإمكاني               وني
                              التنفيذ في أي وقت وفي أي مكان

 أوافق 0.969 4.10  4

ـــاً مـــا  ـــة غالب ـــال المـــصرفية الالكتروني ـــة الأعم                                    ً     دق
                      يغرس الثقة لدى العملاء

  بشدةأوافق 0.511 4.63  5

                                           تؤدي الخدمة المصرفية الالكترونية إلى اختـصار 
                                          المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية

  بشدةافقأو  0.582 4.70  5

ــق  ــة فــي خل                                         تــساهم الخدمــة المــصرفية الالكتروني
                               علاقة مباشرة بين البنك والعميل

 أوافق 0.884 4.20  4
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 الوسيط المحور الثالث
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  العينةاتجاه 

                                           تساهم الخدمات المصرفية الالكترونية في تحقيق 

                          درجة عالية من رضا العملاء
  بشدةأوافق 0.688 4.42  5

                                         تيسر التعامـل بـين المـصارف وتجعلـه علـى مـدار 

        الساعة
  بشدةأوافق 0.665 4.46  5

   بشدةأوافق  0.573  4.33                  المتوسط العام 

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد  :       المصدر

   : ي     ما يل  )   18- 5 (                    يتبين من الجدول رقم 

  )  4   (     الأولــــى                           عينــــة الدراســــة علــــى العبــــارة      أفــــراد                        بلغــــت قيمــــة الوســــيط لإجابــــات  - 1
       يمـــة أن              وتعنـــى هـــذه الق  )      0.809 (         معيـــاري        بـــانحراف  )     4.19 (               والوســـط الحـــسابي 

ـــة تتميـــز      أفـــراد       غالبيـــة  ـــى أن الخـــدمات المـــصرفية الالكتروني ـــة يوافقـــون عل                                                           العين
   .                  بسرعة الحصول عليها

       والوسط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة الثانية      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 2
       أفـراد                           وتعنى هذه القيمة أن غالبيـة   )      0.732 (      معياري         بانحراف  )     4.05 (        الحسابي 

  .                                              على سهولة استخدام الخدمة المصرفية الالكترونية              العينة يوافقون

       والوسط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة الثالثة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 3
       أفـراد                   القيمة أن غالبيـة    هذه      وتعنى   )      0.969 (      معياري         بانحراف  )     4.10 (        الحسابي 

             ة التنفيـذ فـي                                                               العينة يوافقون على أن الخدمة المصرفية الالكترونية تتمتع بإمكاني
  .                  أي وقت وفي أي مكان

       والوســـط   )  5 (                                   عينـــة الدراســـة علـــى العبـــارة الرابعـــة      أفـــراد        لإجابـــات            قيمـــة الوســـيط  - 4
       أفـراد                   القيمة أن غالبيـة    هذه      وتعنى   )      0.511 (      معياري         بانحراف  )     4.63 (        الحسابي 

                                                         ً                العينة يوافقون على أن دقة الأعمال المصرفية الالكترونية غالباً ما تغرس الثقة 
  .   ملاء       لدى الع

  )  5 (                                   عينـــة الدراســـة علـــى العبـــارة الخامـــسة      أفـــراد        لإجابـــات                 بلغـــت قيمـــة الوســـيط  - 5
            القيمـــة أن    هـــذه      وتعنـــى   )      0.582   (      معيـــاري         بـــانحراف  )     4.70 (               والوســـط الحـــسابي 
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                                                            العينــة يوافقــون علــى أن الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة تــؤدي إلــى      أفــراد       غالبيــة 
  .   دية                                             اختصار المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقلي

  )  4 (                                   عينـــة الدراســـة علـــى العبـــارة الـــسادسة      أفـــراد        لإجابـــات                 بلغـــت قيمـــة الوســـيط  - 6
            القيمـــة أن    هـــذه      وتعنـــى   )      0.884   (      معيـــاري         بـــانحراف  )     4.20 (               والوســـط الحـــسابي 

                                                            العينــة يوافقــون علــى أن الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة تــساهم فــي      أفــراد       غالبيــة 
  .                                 خلق علاقة مباشرة بين البنك والعميل

  )  5 (                                   عينـــة الدراســـة علـــى العبـــارة الـــسابعة      أفـــراد        لإجابـــات       الوســـيط           بلغـــت قيمـــة  - 7
            القيمـــة أن    هـــذه      وتعنـــى   )      0.688   (      معيـــاري         بـــانحراف  )     4.42 (               والوســـط الحـــسابي 

                                                             العينة يوافقون علـى أن الخـدمات المـصرفية الالكترونيـة تـساهم فـي      أفراد       غالبية 
  .                              تحقيق درجة عالية من رضا العملاء

  )  5   (       الثامنــــة                           عينــــة الدراســــة علــــى العبــــارة    راد  أفــــ                        بلغــــت قيمــــة الوســــيط لإجابــــات  - 8
                    وتعنـــى هـــذه القيمـــة أن   )      0.665   (      معيـــاري         بـــانحراف  )     4.46 (               والوســـط الحـــسابي 

                                                         العينـــة يوافقـــون علـــى أن الخـــدمات المـــصرفية الالكترونيـــة تيـــسر      أفـــراد       غالبيـــة 
  .                                          التعامل بين المصارف وتجعله على مدار الساعة

      قيمـة                          ور الثالـث قويـة ، حيـث بلغـت       ت المحـ     عبـارا                         كانت درجة الاستجابة لجميـع  - 9
                                   وكانـــت درجـــة التجـــانس بـــين جميـــع عبـــارات   )     4.33 (                    الوســـط الحـــسابي الكلـــي 

                     والاتجـاه العـام للعينـة   )      0.573 (  ي         المعيار                     بلغت قيمة الانحراف   إذ            المحور جيده 
    .      بشده     أوافق

     :                          استخدام اختبار مربع كاي  •
                        مـــوافقين والمحايـــدين وغيـــر                                                ولاختبـــار وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين أعـــداد ال

                                                                                  الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات علـى كـل 
                          يلخــص نتـــائج الاختبــارات لهـــذه   )   19- 5 (                                         عبــارات الفرضــية الأولـــى وفيمــا يلـــي الجــدول رقـــم

   :        العبارات
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  )19-5(جدول رقم 

   الفرضية الأولىلإجابات لدلالة الفروق كاي عاختبار مرب نتائج 

  مستوى المعنوية  قيمة كاي تربيع  العبارات

                                               تتميـز الخــدمات المـصرفية الالكترونيــة بـسرعة الحــصول 
      عليها

111.5  0.000**  

 **0.000  156.6                                         سهولة استخدام الخدمة المصرفية الالكترونية

                                                     تتمتع الخدمة المصرفية الالكترونية بإمكانية التنفيذ فـي 
                   أي وقت وفي أي مكان

161.7  0.000** 

                                   ً                دقة الأعمال المصرفية الالكترونية غالباً ما يغرس الثقـة 
           لدى العملاء

131.8  0.000** 

ــــصار  ــــى اخت ــــة إل ــــؤدي الخدمــــة المــــصرفية الالكتروني                                            ت
                                          المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية

310.3  0.000** 

                                             تــساهم الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة فــي خلــق علاقــة 
             بنك والعميل             مباشرة بين ال

180.0  0.000** 

                                                تساهم الخدمات المصرفية الالكترونية فـي تحقيـق درجـة 
                     عالية من رضا العملاء

268.4  0.000** 

 **0.000  172.6                                                 تيسر التعامل بين المصارف وتجعله على مدار الساعة

   : ي     ما يل  )   19- 5 (                       يتضح من الجدول رقم 

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد    بــين                         المحــسوبة لدلالــة الفــروق    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 1
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )      111.5   (     الأولــى
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــة   %)  5 (     دلالــة 

                                                                   أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة       إجابــات
   .     عليها                   تتميز بسرعة الحصول 

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 2
                           القيمـــة اقـــل مـــن قيمـــة مـــستوى     وهـــذه  )      0.000 (             بمـــستوى معنويـــة  )      156.6 (        الثانيـــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)  5 (     دلالــة 
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                            ولة اســتخدام الخدمــة المــصرفية                                       أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى ســه      إجابــات
   .          الالكترونية

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 3
                           القيمـــة اقـــل مـــن قيمـــة مـــستوى     وهـــذه  )      0.000 (             بمـــستوى معنويـــة  )      161.7 (        الثالثـــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)  5 (     دلالــة 

                                                              راد العينـــة ولـــصالح المـــوافقين علـــى أن الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة     أفـــ      إجابـــات
   .                                            تتمتع بإمكانية التنفيذ في أي وقت وفي أي مكان

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 4
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )      131.8 (        الرابعــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)  5 (     دلالــة 

                                                           أفــــــراد العينــــــة ولــــــصالح المــــــوافقين علــــــى أن دقــــــة الأعمــــــال المــــــصرفية       إجابــــــات
   .               ً                          الالكترونية غالباً ما تغرس الثقة لدى العملاء

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 5
                           القيمـة اقـل مـن قيمـة مـستوى     وهـذه  )      0.000 (              بمستوى معنوية   ) 3.   310 (        الخامسة 

      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
                                                                  أفـــراد العينـــة ولـــصالح المـــوافقين علـــى أن الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة       إجابـــات

   .                                                         تؤدي إلى اختصار المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 6
                           القيمـة اقـل مـن قيمـة مـستوى     وهـذه  )      0.000 (              بمستوى معنويـة   )      180.0 (        السادسة 

      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
                         خدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة                                          أفـــراد العينـــة ولـــصالح المـــوافقين علـــى أن ال      إجابـــات

   .                                          تساهم في خلق علاقة مباشرة بين البنك والعميل

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 7
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )      268.4 (        الــسابعة 

      بـين        إحـصائية            وق ذات دلالة           وجود فر    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
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                                                                   أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة       إجابــات
   .                                       تساهم في تحقيق درجة عالية من رضا العملاء

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 8
                         القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى       وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )      172.6 (        الثامنــة 
      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 

                                                                   أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة       إجابــات
  .                                               تيسر التعامل بين المصارف وتجعله على مدار الساعة

   :                                   وعليه تم صياغة الفرضية النحو التالي

                                                 لا توجـــد علاقـــة بـــين الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة وبـــين   :             رضـــية الـــصفرية   الف   * 
   .                   سرعة إنجاز المعاملات

                                                      هنالـك علاقـة طرديـة بـين الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة وبـين   :                الفرضية البديلة   * 
   .                   سرعة إنجاز المعاملات

      ممثلة                                                                  الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لجميع عبارات الفرضية الأولى وال      ولإثبات
   :                    المتغيرات التالية   في

    فــي                                               وتمثلــت عبــارات محــور الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة   :                 المتغيــر المــستقل    / أ  
   .        الإجمالية       صورتها 

         صــورتها   فــي                                         وتمثلــت عبــارات المحــور ســرعة إنجــاز المعــاملات   :                المتغيــر التــابع    / ب  
   .        الإجمالية

   :                    يوضح نتائج الاختبار    الذي         الجدول    يلي      وفيما 

  ) 20-5(جدول رقم 

  يوضح نتائج اختبار الفرضية

  مستوى المعنوية  قيمة معامل الارتباط  عبارة الفرضية

ــــة بــــين الخــــدمات المــــصرفية                                        هنالــــك علاقــــة طردي
                                     الإلكترونية وبين سرعة إنجاز المعاملات

0.52  0.00  

                           الباحث من نتائج التقدير     إعداد  :       المصدر
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                 عبــارات الفرضــية                          أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــين  )   20- 5 (                       يتــضح مــن الجــدول رقــم 
                                     وتعنــى هــذه القــيم أن هنالــك ارتبــاط طــردي   )     0.00 (                   بمــستوى دلالــة معنويــة   )     0.52 (     بلغــت 

   .                                                          متوسط بين الخدمات المصرفية الإلكترونية وسرعة إنجاز المعاملات

                       هنالــــك علاقــــة طرديــــة بــــين   أن                           أفــــراد العينــــة موافقــــون علــــى   أن                 ومــــن النتــــائج أعــــلاه 
                                              ين سـرعة إنجـاز المعـاملات، وهـذا يؤكـد صـحة الفرضـية                               الخدمات المـصرفية الإلكترونيـة وبـ

                        لكــل عبــارة مــن العبــارات      الأولــى                                        فيمــا تقــدم لاحــظ الباحــث تحقــق فرضــية الدراســة   .      الأولــى
                                                                           المتعلقـــة بهـــا، وللتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــية بـــصورة إجماليـــة لجميـــع العبـــارات، وحيـــث أن 

               إجابـة هـذا يعنـي   )    220 (   اك                       عبارات وعلى كل منها هن  )  8 (                           عبارات الفرضية الأولى عددها 
                  ُ                                                           أن عـدد الإجابــات الكُليــة لأفــراد عينـة الدراســة علــى جميــع عبـارات الفرضــية الأولــى ســتكون 

                                                           ويمكــــن تلخــــيص إجابـــات أفــــراد عينــــة الدراســـة عبــــارات الفرضــــية الأولــــى   .      إجابـــة  )     1760 (
   :     أدناه  )   15- 5 (       والشكل   )   21- 5 (        بالجدول 

  ) 21-5(الجدول 

 ب عبارات الفرضية الأولى                    يوضح عينة الد راسة حس

 النسبة المئوية العدد الإجابة

  %49.0  861            أوافق بشدة

  %40.7  717        أوافق 

  %6.6  117       محايد

  %3.3  58         لا أوافق

  %0.4  7              لا أوافق بشدة

 %100.0  1760         المجموع
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  ) 15-5 (الشكل

  الفرضية الأولى عبارات حسب        الد راسة عينة يوضح

  

  

  

  

  

  

  

  

  )    861 (                          أن عينـة الدراسـة تـضمنت علـى   )   15- 5 (       والشكل   )   21- 5 (   ول             تبين من الجد
  )    717 (                                                موافقــون بــشدة علــى مــا جــاء بعبــارات الفرضــية الأولــى، و   %)     49.0 (             إجابــة وبنــسبة 

ــــسبة  ــــة وبن ــــسبة   )    117 (          موافقــــون، و   %)     40.7 (             إجاب ــــة وبن   )   58 (          محايــــدين، و   %)    6.6 (             إجاب
         وقـد بلغـت   .                  فقـون بـشدة علـى ذلـك     لا يوا   %)    0.4 (       وبنسبة   )  7 (           لا يوافقون و   %)    3.3 (       وبنسبة 

لـــة الفـــروق بـــين أعـــداد الإجابـــات الموافقـــة والمحايـــدة وغيـــر  قيمـــة مربـــع كـــاي المحـــسوبة لدلا                                                                              
                              وهذه القيمة أكبر من قيمة مربـع   )       31.433 (                                          الموافقة على ما جاء بعبارات الفرضية الأولى 

لة   )  3 (                           كاي الجدولية عند درجة حرية  ومستوى دلا            ) 1  (%    والبالغة         ) ذلك يشير       فإن  )  34.  11         
لــة  لــة إحــصائية وعنــد مــستوى دلا إلــى وجــود فــروق ذات دلا                                               ) 1  (%    بــين الإجابــات ولــصالح                   

                   بــين الإجابـــات ولـــصالح   .                                                      الإجابــات غيـــر الموافقــة علـــى مــا جـــاء بعبـــارات الفرضــية الأولـــى
    .                                                  الإجابات الموافقة على ما جاء بعبارات الفرضية الأولى

         قــد تحققــت   "    أن   "                 والتــي نــصت علــى      الأولــى     راســة                              وممــا تقــدم نــستنتج أن فرضــية الد  
                                                                             وعليــه يمكننــا القــول بــأن هنالــك علاقـــة طرديــة بــين الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة وبـــين 

                                     وعليـه يمكننـا القـول بـأن تطبيـق الخـدمات   .                                       سرعة إنجاز المعاملات تـم التحقـق مـن صـحتها
   .                                     المصرفية يؤدي إلى سرعة إنجاز المعاملات
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   :                                التوزيع التكراري والنسب المئوية   -   1

                                             التمكن من معرفة مـدى تمثـيلهم لمجتمـع الدراسـة        الأساسية                        الهدف من تحليل البيانات 
               وقــد قــام الباحــث   .                عينــة الدراســة      لأفــراد         الأساســية         للبيانــات   "      ً وصــفياً  "      ً حــصاءً  إ             ومــن ثــم تقــديم 

         الأساسـية           المميـزات    أهـم                           توضح قيم كل متغيـر لتوضـيح      والتي        جداول   في                بتلخيص البيانات 
                                                   لتوضـيح عـدد المـشاهدين للقيمـة الواحـدة داخـل المتغيـر         التكـراري                          للعينة وقد استخدم التوزيـع 

   .             ونسب مئوية      أرقام      شكل   في

                                         الوحدات المبحوثة لجميع محاور الاستبانة      لإجابات          التكراري          التوزيع    يلي      وفيما 

                      التطبيـــق الـــسليم للنظـــام   :                       فرضـــية الدراســـة علـــى الآتـــي                         تـــنص الفرضـــية الثانيـــة مـــن 
                هـدف وضـعية هـذه    ،                                                          الإلكتروني للخدمات المـصرفية يـؤدي إلـى زيـادة ثقـة ورضـاء العمـلاء

                                                        وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــية، ينبغــي معرفــة اتجــاه أراء عينــة   "   أن "                 الفرضــية إلــى بيــان 
     .          ية الثانية                                                  الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرض

  )22-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الأولى

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الأولى

  49.5  109        بشدة     أوافق

  40.9  90       أوافق

  6.4  14       محايد

  3.2  7         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                                      تــوفر الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة قاعــدة 
                أوسع من العملاء

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 
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  ) 16-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الأولى

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  إن غالبيـة المبحـوثين وافقـوا بـشدة  )  16- 5 (       والـشكل   )   22- 5 (            الجدول رقـم         يتضح من
                                                                          علــــى أن تطــــوير كفــــاءة الخــــدمات المــــصرفية الالكترونيــــة يــــؤدي إلــــى زيــــادة كفــــاءة وأداء 

ــــغ عــــددهم  ا ــــث بل ــــسبة   )    109 (                     لمــــصارف حي       بنــــسبة   )   90 (   ، و  %)    49.5 (                   مــــن المبحــــوثين بن
            غيــر مــوافقين    %)    3.2 (      بنــسبة   )  7 (         محايــدين و   %)    6.4 (      بنــسبة   )   14 (          يوافقــون، و   %)     40.9 (

   ).- (                        لا يوجد من لا يوافقون بشدة

  ) 23-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثانية

  %بة النس  العدد  الإجابة  العبارة الثانية

  %50.0  110        بشدة     أوافق

  %39.1  86       أوافق

  %9.5  21       محايد

  %0.9  2         لا أوافق

  %0.5  1              لا أوافق بشدة

                                        تمتاز الخدمات المصرفية الالكترونيـة بـسرعة 

ـــؤدي  ـــسارات العمـــلاء ممـــا ت ـــى استف ـــرد عل                                    ال
                 للاحتفاظ بالعملاء

  %100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 
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  ) 17-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثانية

  

  

  

  

  

  

  

  

                                إن غالبيـة المبحـوثين وافقـوا بـشدة   )   17- 5 (       والـشكل   )   23- 5 (                    يتضح من الجدول رقـم
                                                                             علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة تمتــاز بــسرعة الــرد علــى استفــسارات العمــلاء ممــا 

  ،   %)    50.0 (                   مــــن المبحــــوثين بنــــسبة   )    110 (                                   تــــؤدي للاحتفــــاظ بــــالعملاء حيــــث بلــــغ عــــددهم 
   %)    0.9 (      بنـسبة   )  2 (         محايـدين و   %)    9.5 (      بنـسبة   )   21 (          يوافقون، و   %)     39.1 (      بنسبة   )   86 ( و

   .              لا يوافقون بشدة   %)    0.5 (      بنسبة   )  1 (             غير موافقين و

  ) 24-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثالثة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الثالثة

  38.2  84        بشدة     أوافق

  45.5  100       أوافق

  11.8  26       محايد

  4.5  10         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

      صرفية                  تمتـــــــــاز الخـــــــــدمات المـــــــــ

                          الالكترونيــــــة بالأمــــــان والــــــسرية 
        التامة

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 
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  ) 18-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثالثة

  

  

  

  

  

  

  

  

                               إن غالبية المبحـوثين وافقـوا علـى   )   18- 5 (       والشكل   )   24- 5 (               من الجدول رقم       يتضح 
  )      ) 100                                                                       أن الخدمات المصرفية الالكترونيـة تمتـاز بالأمـان والـسرية التامـة حيـث بلـغ عـددهم 

ــــــسبة  ــــــسبة   )   84 (   ، و  %)    45.5 (                   مــــــن المبحــــــوثين بن ـــــــ     يوافق   %)     38.2 (      بن ــــــش  ـ   )   26 (     دة، و    ــــ     ون ب
                        ين ولا يوجـد مـن لا يوافقـون          غير موافق   %)    4.5 (      بنسبة   )   10 (         محايدين و   %)     11.8 (  ة      ـــــ  سب    ــــ  بن

   ).- (      بشدة

  ) 25-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الرابعة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الرابعة

  %15.0  33        بشدة     أوافق

  %51.4  113       أوافق

  %19.5  43       محايد

  %14.1  31         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

ـــــرض لخـــــصوصية  ـــــة التع ـــــك احتمالي                               هنال
                                      عملاء الخدمــة المصرفية الالكترونيـة إلـى 

                     الاختراق من طرف ثالث

  %100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 
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  ) 19-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الرابعة

  

  

  

  

  

  

  

  

                   مبحـوثين وافقـوا علـى             إن غالبية ال   ):   19- 5 (       والشكل   )   25- 5 (                    يتضح من الجدول رقم
ــــــة المـــــصرفية الالكترونيـــــة إلـــــى                                                                         أن هنالـــــك احتماليـــــة التعـــــرض لخـــــصوصية عمـــــلاء الخدمـ

ـــغ عـــددهم  ـــراق مـــن طـــرف ثالـــث حيـــث بل   ،   %)    51.4 (                   مـــن المبحـــوثين بنـــسبة   )    113 (                                  الاخت
      بنسبة    )    31  (               يوافقون بشدة و     %)     15.0 (      بنسبة   )   33 (          محايدين، و     %)     19.5 (      بنسبة   )   43 ( و
   ).- (                             قين ولا يوجد من لا يوافقون بشدة        غير مواف     %)     14.1 (

  ) 26-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الخامسة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الخامسة

  %22.3  49        بشدة     أوافق

  %46.8  103       أوافق

  %24.5  54       محايد

  %6.4  14         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                            هنالــك قــوانين واضـــحة تعمــل علـــى 
                        حمايــــــــة المعــــــــاملات المــــــــصرفية 

            الالكترونية

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 
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  ) 20-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الخامسة

  

  

  

  

  

  

  

  

                               إن غالبيــة المبحــوثين وافقــوا علــى   )   20- 5 (       والــشكل   )   26- 5 (                  يتــضح مــن الجــدول رقــم
                                       ة المعــاملات المــصرفية الالكترونيــة حيــث بلــغ                                    أن هنالــك قــوانين واضــحة تعمــل علــى حمايــ

         محايـــــدين،    %)     24.5 (      بنـــــسبة   )   54 (   ، و  %)    46.8 (                   مـــــن المبحـــــوثين بنـــــسبة   )    103 (      عـــــددهم 
                       غيـر مـوافقين ولا يوجـد مـن    %)    6.4 (      بنـسبة   )   14 (              يوافقون بشدة و   %)     22.3 (      بنسبة   )   49 ( و

   ).- (              لا يوافقون بشدة

  ) 27-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السادسة

  %النسبة   العدد  الإجابة  السادسة

  64.5  142        بشدة     أوافق

  31.8  70       أوافق

  2.3  5       محايد

  1.4  3         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

ــاج الخــدمات المــصرفية                         تحت
                    الالكترونية للتطوير

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 
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  ) 21-5(الشكل رقم 

   للعبارة السادسةالتوزيع التكراري

  

  

  

  

  

  

  

  

      بـشدة                           إن غالبية المبحوثين وافقـوا   )   21- 5 (       والشكل   )   27- 5 (                      يتضح من الجدول رقم
   مـــن   )          ) 142                                                         علـــى أن الخـــدمات تحتـــاج المـــصرفية الالكترونيـــة للتطـــوير حيـــث بلـــغ عـــددهم 

ــــسبة  ــــسبة   )   70 (   ، و  %)    64.5 (                المبحــــوثين بن ــــون، و   %)     31.8 (      بن ــــسبة   )  5 (          يوافق    %)    2.3 (      بن
   ).- (                                     غير موافقين ولا يوجد من لا يوافقون بشدة   %)    1.4 (      بنسبة   )  3 (         محايدين و

  )28-5(جدول رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة السابعة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة السابعة

  20.5  45        بشدة     أوافق

  41.4  91       أوافق

  20.9  46       محايد

  15.5  34         لا أوافق

  1.8  4              لا أوافق بشدة

                      المـــــصرفية الالكترونيــــــة       الأعمـــــال

                            تتضمن احدث تكنولوجيا متاحة

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 
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  ) 22-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السابعة

  

  

  

  

  

  

  

  

                               إن غالبيــة المبحــوثين وافقــوا علــى   )   22- 5 (       والــشكل   )   28- 5 (                  يتــضح مــن الجــدول رقــم
  )   91 (                                                  لكترونية تتضمن أحدث تكنولوجيا متاحـة حيـث بلـغ عـددهم                      أن الأعمال المصرفية الإ
      بنــــــسبة   )   45 (          محايــــــدين، و   %)     20.9 (      بنــــــسبة   )   46 (   ، و  %)    41.4 (                   مــــــن المبحــــــوثين بنــــــسبة 

  لا    %)    1.8 (      بنــسبة   )  4 (             غيـر مـوافقين و   %)     15.5 (      بنـسبة   )   34 (              موافقـون بـشدة و   %)     20.5 (
  .            يوافقون بشدة

  ) 29-5(جدول رقم 

  لثامنةالتوزيع التكراري للعبارة ا

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الثامنة

  15.9  35        بشدة     أوافق

  43.2  95       أوافق

  22.7  50       محايد

  15.9  35         لا أوافق

  2.3  5              لا أوافق بشدة

                                   نــوع ومــستوى الخدميــة المــصرفية يتناســب 
ــــــة للخدمــــــة  ــــــة التحتي ــــــأ مــــــع البني                                  ويتكاف

                     المصرفية الالكترونية

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان    عداد إ         المصدر 
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  ) 23-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثامنة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                               إن غالبيــة المبحــوثين وافقــوا علــى   )   23- 5 (       والــشكل   )   29- 5 (                  يتــضح مــن الجــدول رقــم
                                                                                أن نــوع ومــستوى الخدميــة المــصرفية يتناســب ويتكافــأ مــع البنيــة التحتيــة للخدمــة المــصرفية 

      بنـــــسبة   )   50 (   ، و  %)    43.2 (                   مـــــن المبحـــــوثين بنـــــسبة   )   95 (                حيـــــث بلـــــغ عـــــددهم           الالكترونيـــــة
   %)     15.9 (      بنــــسبة   )   35 (              موافقــــون بــــشدة و   %)     15.9 (      بنــــسبة   )   35 (          محايــــدين، و   %)     22.7 (

   .              لا يوافقون بشدة   %)    2.3 (      بنسبة   )  5 (             غير موافقين و

   :                      إثبات الفرضية الثانية  -   2

                         الحـسابي الانحـراف المعيـاري                     تقـدير الوسـيط والوسـط   "                            ولإثبات هذه الفرضـية سـيتم أولا
        الـذي )  30- 5 (             الجـدول رقـم    يلـي                                                     لجميع عبارات الفرضـية لمعرفـة اتجـاه عينـة الدراسـة وفيمـا 

   .  ة                                                                              يوضح تقدير قيم الوسيط والوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الثاني

    اد    أفـــر                                                الوســـيط والوســـط الحـــسابي والانحـــراف المعيـــاري لإجابـــات   )   30- 5 (         جــدول رقـــم 
                                                                                عينــة الدراســة علــى عبــارات الفرضــية الثانيــة التطبيــق الــسليم للنظــام الإلكترونــي للخــدمات 

  .                                        المصرفية يؤدي إلى زيادة ثقة ورضاء العملاء
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  ) 30-5(جدول رقم 

الوسيط والوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

  الفرضية الثانية 

 

 الوسيط المحور الثاني
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
  العينة

                                           توفر الخدمـة المـصرفية الالكترونيـة قاعـدة أوسـع 
 .         من العملاء

  بشدةأوافق 0.744 4.37 4

                                             تمتاز الخدمات المصرفية الالكترونية بسرعة الـرد 
                                      علـــى استفـــسارات العمـــلاء ممـــا تـــؤدي للاحتفـــاظ 

         بالعملاء 

 وافق بشدة 0.732 4.37 4

ـــة بالأمـــان   تم ـــاز الخـــدمات المـــصرفية الالكتروني                                        ت
                والسرية التامة 

 أوافق 0.809 4.17 4

ــــلاء  ــــرض لخــــصوصية عم ــــة التع ــــك احتمالي                                    هنال

                                            الخدمـــة المــصرفية الالكترونيــة إلـى الاختــراق مــن 
            الصف الثالث

 أوافق 0.924 3.64 4

                                  هنالـــــك قـــــوانين واضـــــحة تعمـــــل علـــــى حمايـــــة 

  .                            المعاملات المصرفية الالكترونية
 أوافق 0.839 3.85 4

  بشدةأوافق 0.608 4.60 5  .                                         تحتاج الخدمات المصرفية الالكترونية للتطوير

ـــضمن احـــدث       الأعمـــال ـــة تت                                  المـــصرفية الالكتروني

                تكنولوجيا متاحة
 أوافق 1.032 3.63 4

                                           نوع ومستوى الخدميـة المـصرفية يتناسـب ويتكافـأ 
                                             مع البنية التحتية للخدمة المصرفية الالكترونية

 أوافق 1.013 3.55 4

  أوافق  0.679  3.96                  المتوسط العام 

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد  :       المصدر

     : ي  يل    ما  )   30- 5 (                    يتبين من الجدول رقم 

       والوسـط   )  4   (     الأولـى                           عينـة الدراسـة علـى العبـارة      أفراد                        بلغت قيمة الوسيط لإجابات  - 1
       أفـراد            ة أن غالبيـة                وتعنـى هـذه القيمـ  )      0.744 (         معيـاري        بانحراف  )     4.37 (        الحسابي 
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                                                                    العينـــة يوافقـــون علـــى أن الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة تـــوفر قاعـــدة أوســـع مـــن 
   .      العملاء

       والوسـط   )  4 (                                   عينـة الدراسـة علـى العبـارة الثانيـة      أفـراد        لإجابـات                 بلغت قيمة الوسيط  - 2
       أفــراد                           وتعنــى هــذه القيمــة أن غالبيــة   )      0.732 (      معيــاري         بــانحراف  )     4.37 (        الحــسابي 

                                                        علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة تمتــاز بــسرعة الــرد علــى                العينــة يوافقــون 
   .                                         استفسارات العملاء مما تؤدي للاحتفاظ بالعملاء

       والوسـط   )  4 (                                   عينـة الدراسـة علـى العبـارة الثالثـة      أفـراد        لإجابـات                 بلغت قيمة الوسـيط  - 3
       أفــراد                   القيمــة أن غالبيــة    هــذه      وتعنــى   )      0.809 (      معيــاري         بــانحراف  )     4.17 (        الحــسابي 
                                                               وافقــون علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة تمتــاز بالأمــان والــسرية         العينــة ي

  .      التامة

       والوســــط   )  4 (                                   عينــــة الدراســــة علــــى العبــــارة الرابعــــة      أفــــراد        لإجابــــات            قيمــــة الوســــيط  - 4
       أفــراد                   القيمــة أن غالبيــة    هــذه      وتعنــى   )      0.924 (      معيــاري         بــانحراف  )     3.64 (        الحــسابي 

ــــة                                            العينـــة يوافقـــون علـــى أن هنالـــك احتماليـــة التعـــرض                         لخـــصوصية عمـــلاء الخدمـ
  .                                              المصرفية الالكترونية إلى الاختراق من الصف الثالث

  )  4 (                                   عينــــة الدراســــة علــــى العبــــارة الخامــــسة      أفــــراد        لإجابــــات                 بلغــــت قيمــــة الوســــيط  - 5
            القيمــــة أن    هــــذه      وتعنــــى   )      0.839   (      معيــــاري         بــــانحراف  )     3.85 (               والوســــط الحــــسابي 

                    اضـــحة تعمـــل علـــى حمايـــة                                        العينـــة يوافقـــون علـــى أن هنالـــك قـــوانين و      أفـــراد       غالبيـــة 
   ..                            المعاملات المصرفية الالكترونية

       والوسط   )  5 (                                   عينة الدراسة على العبارة السادسة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 6
                    القيمـــة أن الخـــدمات    هـــذه      وتعنـــى   )      0.608   (      معيـــاري         بـــانحراف  )     4.60 (        الحـــسابي 

  .                                 المصرفية الالكترونية تحتاج للتطوير

       والوسـط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة الـسابعة     فراد أ        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 7
        الأعمـــال            القيمـــة أن    هـــذه      وتعنـــى   )      1.032   (      معيـــاري         بـــانحراف  )     3.63 (        الحـــسابي 

  .                                              المصرفية الالكترونية تتضمن احدث تكنولوجيا متاحة

       والوسـط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة الـسابعة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 8
                       القيمة أن نوع ومـستوى    هذه      وتعنى   )      1.013   (      معياري       نحراف  با  )     3.55 (        الحسابي 

                                                                  الخدميــــــة المــــــصرفية يتناســــــب ويتكافــــــأ مــــــع البنيــــــة التحتيــــــة للخدمــــــة المــــــصرفية 
  .          الالكترونية
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      قيمــة                                ت المحــور الثــاني جيــده ، حيــث بلغــت      عبــارا                         كانــت درجــة الاســتجابة لجميــع  - 9
            ارات المحور                               وكانت درجة التجانس بين جميع عب  )     3.96 (                    الوسط الحسابي الكلي 

    .     أوافق                     والاتجاه العام للعينة   )      0.679 (  ي         المعيار                     بلغت قيمة الانحراف   إذ     جيده 

   :   كاي                    استخدام اختبار مربع  •

                                      بـــين أعـــداد المـــوافقين والمحايـــدين وغيـــر        إحـــصائية                           ولاختبـــار وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 
         علـى كـل      جابات  الإ                   لدلالة الفروق بين    كاي                         تم استخدام اختبار مربع     أعلاه                  الموافقين للنتائج 

      لهـــذه                     يلخـــص نتـــائج الاختبـــارات   )   31- 5 (            الجـــدول رقـــم   يلـــي                             عبـــارات الفرضـــية الثانيـــة وفيمـــا 
  :        العبارات

  )31-5(جدول رقم 

   الفرضية الثانيةلإجابات لدلالة الفروق كاي عاختبار مربنتائج 

 مستوى المعنوية قيمة كاي تربيع العبارات

       وسـع مـن                                        توفر الخدمة المـصرفية الالكترونيـة قاعـدة أ

  .      العملاء
147.8 0.000** 

                                             تمتـــاز الخـــدمات المـــصرفية الالكترونيـــة بـــسرعة الـــرد 
                                               على استفسارات العملاء مما تؤدي للاحتفاظ بالعملاء 

233.2 0.000** 

                                         تمتـــــاز الخـــــدمات المـــــصرفية الالكترونيـــــة بالأمـــــان 
                والسرية التامة 

104.2 0.000** 

     مـــة                                        هنالك احتماليـة التعـرض لخـصوصية عمـلاء الخد
                                               المصرفية الالكترونية إلى الاختراق من الصف الثالث

156.0 0.000** 

                                           هنالــك قــوانين واضــحة تعمــل علــى حمايــة المعــاملات 
  .                   المصرفية الالكترونية

73.1 0.000** 

 **0.000 236.3  .                                         تحتاج الخدمات المصرفية الالكترونية للتطوير

                                 المــــــصرفية الالكترونيــــــة تتــــــضمن احــــــدث       الأعمـــــال

        ا متاحة        تكنولوجي
88.9 0.000** 

                                              نوع ومستوى الخدمية المـصرفية يتناسـب ويتكافـأ مـع 
                                          البنية التحتية للخدمة المصرفية الالكترونية

98.2 0.000** 

   : ي     ما يل  )   31- 5 (                   يتضح من الجدول رقم 
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                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 1
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (     نويــة          بمــستوى مع  )      147.8   (     الأولــى
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــة   %)  5 (     دلالــة 

                                                                  أفـــراد العينـــة ولـــصالح المـــوافقين علـــى أن الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة       إجابـــات
   .                         توفر قاعدة أوسع من العملاء

                       عينــة الدراســة للعبــارة     فــراد أ                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 2
                           القيمـــة اقـــل مـــن قيمـــة مـــستوى     وهـــذه  )      0.000 (             بمـــستوى معنويـــة  )      233.2 (        الثانيـــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)  5 (     دلالــة 

                                                                   أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة       إجابــات
   .                                      فسارات العملاء مما تؤدي للاحتفاظ بالعملاء                        تمتاز بسرعة الرد على است

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 3
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (               بمــستوى معنويــة  )      104.2 (        الثالثــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)  5 (     دلالــة 

                                                                   أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة       إجابــات
   .                            تمتاز بالأمان والسرية التامة 

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 4
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )      156.0 (        الرابعــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير     فــإن        وعليــه   %)  5 (     دلالــة 

                                                             أفـــــراد العينـــــة ولـــــصالح المـــــوافقين علـــــى أن هنالـــــك احتماليـــــة التعـــــرض       إجابـــــات
                                                              لخـــصوصية عمـــلاء الخدمـــــة المـــصرفية الالكترونيـــة إلـــى الاختـــراق مـــن الـــصف 

   .      الثالث

     بــارة                   عينــة الدراســة للع     أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 5
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )     73.1 (        الخامــسة 

      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
                                                                   أفراد العينة ولصالح الموافقين على أن هنالك قـوانين واضـحة تعمـل علـى       إجابات

    ..                                  حماية المعاملات المصرفية الالكترونية
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                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي            قيمــة مربــع     بلغــت - 6
                           القيمـة اقـل مـن قيمـة مـستوى     وهـذه  )      0.000 (              بمستوى معنويـة   )      236.3 (        السادسة 

      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
                      ت المــصرفية الالكترونيــة                                              أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن الخــدما      إجابــات

   .             تحتاج للتطوير

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 7
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )     88.9 (        الــسابعة 

      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
                      المــصرفية الالكترونيــة       الأعمــال                                   راد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن     أفــ      إجابــات

   .                          تتضمن احدث تكنولوجيا متاحة

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 8
                           القيمـــة اقـــل مـــن قيمـــة مـــستوى     وهـــذه  )      0.000 (              بمـــستوى معنويـــة   )     98.2 (        الثامنـــة 
      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 

                                                                   أفـراد العينـة ولـصالح المـوافقين علـى أن نـوع ومـستوى الخدميـة المـصرفية       إجابات
   .                                                           يتناسب ويتكافأ مع البنية التحتية للخدمة المصرفية الالكترونية

  :              النحو التالي     على                  تم صياغة الفرضية ه    وعلي

                                 ظـــام الإلكترونـــي للخـــدمات المـــصرفية لا                   التطبيـــق الـــسليم للن  :                 الفرضـــية الـــصفرية    * 
   .                               يؤدي إلى زيادة ثقة ورضاء العملاء

                                                      التطبيــق الــسليم للنظــام الإلكترونــي للخــدمات المــصرفية يــؤدي   :                 الفرضــية البديلــة    * 
   .                          إلى زيادة ثقة ورضاء العملاء

           والممثلـة        الثانيـة                                                        الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لجميع عبارات الفرضية       ولإثبات
   :                متغيرات التالية     ال  في

    فـــي                                          عبـــارات محـــور الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة       وتمثلـــه  :                 المتغيـــر المـــستقل   /  1
   .        الإجمالية       صورتها 

         صــورتها   فــي                                       عبــارات المحــور زيــادة ثقــة ورضــاء العمــلاء       وتمثلــه  :                المتغيــر التــابع   /  2
   .        الإجمالية
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                      يوضح نتائج الاختبار    الذي         الجدول    يلي      وفيما 

  )32-5(جدول رقم 

  الثانية  نتائج اختبار الفرضيةيوضح

 مستوى المعنوية قيمة معامل الارتباط عبارة الفرضية

                                        التطبيـــــق الـــــسليم للنظـــــام الإلكترونـــــي للخـــــدمات 

                                         المصرفية يؤدي إلى زيادة ثقة ورضاء العملاء
0.36 0.00 

                           الباحث من نتائج التقدير     إعداد  :       المصدر

                        تبـــاط بـــين عبـــارات الفرضـــية                   أن قيمـــة معامـــل الار   )   32- 5 (                   يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم 
                                     وتعنــى هــذه القــيم أن هنالــك ارتبــاط طــردي   )     0.00 (                   بمــستوى دلالــة معنويــة   )     0.36 (     بلغــت 

                                                                           ضـــعيف بـــين التطبيـــق الـــسليم للنظـــام الإلكترونـــي للخـــدمات المـــصرفية وزيـــادة ثقـــة ورضـــاء 
   .      العملاء

           ت المتعلقة                                                                     فيما تقدم لاحظ الباحث تحقق فرضية الدراسة الثانية لكل عبارة من العبارا
                                                                         بهـــا، وللتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــية بـــصورة إجماليـــة لجميـــع العبـــارات، وحيـــث أن عبـــارات 

ـــة عـــددها  ـــى كـــل منهـــا   )  8 (                      الفرضـــية الثاني ـــارات وعل ـــة هـــذا يعنـــي أن عـــدد   )    220 (                    عب                       إجاب
  )                       ُ           ) 1760                                           الإجابات الكُلية لأفـراد عينـة الدراسـة علـى جميـع عبـارات الفرضـية الثانيـة سـتكون 

- 5 (                               عبـارات الفرضــية الثانيــة بالجــدول  ل                               لخــيص إجابـات أفــراد عينــة الدراســة        ويمكــن ت  .      إجابـة
   :     أدناه  )   24- 5 (       والشكل   )   32
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  )33-5(الجدول 

                                                يوضح عينة الد راسة حسب عبارات الفرضية الثانية

 النسبة المئوية العدد الإجابة

  %34.5  607            أوافق بشدة

  %42.5  748       أوافق

  %14.7  259       محايد

  %7.7  136         لا أوافق

  0.6  10              لا أوافق بشدة

 %100.0  1760         المجموع

  

  ) 24-5 (الشكل

  الثانية الفرضية عبارات حسب        الد راسة عينة يوضح

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

إجابة ) 605(                      أن  عينة الد راسة تضمنت ) 24-5(والشكل )    )5-33            تبي ن من الجدول 
إجابة ) 748(نية، وموافقون بشدة على ما جاء بعبارات الفرضية الثا%) 34.5(وبنسبة 
وبنسبة ) 136(محايد، و%) 5(إجابة وبنسبة ) 259(موافق، و%) 37.8(وبنسبة 

 وقد بلغت  لا يوفقون بشدة،%) 0.6(إجابة وبنسبة ) 10(لا يوافقون على ذلك و%) 7.7(
لة الفروق بين أعداد الإجابات الموافقة والمحايدة وغير                                                                                قيمة مربع كاي المحسوبة لدلا 
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وهذه القيمة أكبر من قيمة مربع ) 24.917(لى ما جاء بعبارات الفرضية الثانية الموافقة ع
لة ) 3(كاي الجدولية عند درجة حرية         ً      واعتمادا  على ) 11.34(والبالغة %)          )1   ومستوى دلا 

لة إحصائية وعند مستوى  فإن )12(ما ورد في الجدول                                                     ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلا 
لة  ابات ولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بعبارات الفرضية بين الإج%)   )1   دلا 
  . الثانية

قد تحققت " أن " ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصت على 
وعليه يمكننا القول بأن التطبيق السليم للنظام الإلكتروني للخدمات المصرفية يؤدي إلى 

 .زيادة ثقة ورضاء العملاء

��������� � � � ��:����-����
�א�*�(�������ض�و����ل�� � � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� ��א�������� � � � � � �:�� �

   :                                التوزيع التكراري والنسب المئوية   -   1

 التمكن من معرفة مدى تمثيلهم لمجتمع الدراسة الأساسيةالهدف من تحليل البيانات 
وقد قام الباحث .  عينة الدراسة لأفراد الأساسيةللبيانات "      ً وصفيا  "     ً حصاء  إومن ثم تقديم 

 الأساسية المميزات أهم توضح قيم كل متغير لتوضيح والتيل  جداو فيبتلخيص البيانات 
 لتوضيح عدد المشاهدين للقيمة الواحدة داخل المتغير التكراريللعينة وقد استخدم التوزيع 

  . ونسب مئوية أرقام شكل في

   الوحدات المبحوثة لجميع محاور الاستبانةلإجابات التكراري التوزيع يليوفيما 

 بين تعدد الخدمات الالكترونية المصرفية وبين القدرة على  طرديةعلاقة توجد 
   .استقطاب مدخرات العملاء
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  )34-5(جدول رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة الأولى

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الأولى

  33.6  74        بشدة     أوافق

  44.5  98       أوافق

  16.8  37       محايد

  5.0  11         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

ــــــــــــــــصرفية  ــــــــــــــــة الم                 الخدم
                    الالكترونيـــــــة تـــــــساهم فـــــــي 

                       استقطاب مدخرات العملاء

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 25-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الأولى

  

  

  

  

  

  

  

  

                      إن غالبيــة المبحــوثين     أعــلاه  )   25- 5 (          والــشكل رقــم  )   34- 5 (                    يتــضح مــن الجــدول رقــم
                                                                      على أن الخدمة المـصرفية الالكترونيـة تـساهم فـي اسـتقطاب مـدخرات العمـلاء، حيـث        وافقوا 

        يوافقــــون    %)     33.6 (      بنــــسبة   )   74 (   ، و  %)    44.5 (                   مــــن المبحــــوثين بنــــسبة   )   98 (          بلــــغ عــــددهم 
                      غيـر موافقـون ولا يوجـد لا    %)    5.0 (      بنـسبة   )   11 (        محايـدين    %)     16.8 (       بنـسبة  )   37 (       بشدة، و

    ).- (           يوفقون بشدة
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  ) 35-5(جدول رقم 

  وزيع التكراري للعبارة الثانيةالت

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الثانية

  51.8  114        بشدة     أوافق

  41.8  92       أوافق

  5.9  13       محايد

  0.5  1         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                              تمـنح المـصرفية الالكترونيـة خبـرة 

               تنافسية للبنك

  100  220         المجموع

       تبيان                     الباحث من نتائج الاس     إعداد         المصدر 

  ) 26-5(الشكل رقم 

  الثانيةالتوزيع التكراري للعبارة 

  

    

  

  

  

  

  

  

                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )   26- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   35- 5 (                  يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
                                                                               وافقــوا بــشدة علــى أنهــا تمــنح المــصرفية الالكترونيــة خبــرة تنافــسية للبنــك حيــث بلــغ عــددهم 

  )   13 (          يوافقــــــون، و     %)     41.8 (     نــــــسبة  ب  )   92 (   ، و  %)    51.8 (                   مــــــن المبحــــــوثين بنــــــسبة   )    114 (
    ).- (                                 غير موافقون ولا يوجد لا يوفقون بشدة   %)    0.5 (      بنسبة   )  1 (        محايدين    %)    5.9 (     بنسبة
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  ) 36-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثالثة

  %النسبة   العدد        الإجابة  العبارة الثالثة

  45.9  101        بشدة ق    أواف

  47.7  105       أوافق

  4.5  10       محايد

  1.4  3         لا أوافق

  0.5  1              لا أوافق بشدة

                     تــــــــــوفر الخدمــــــــــة المــــــــــصرفية 
                         الالكترونيــــة قاعــــدة أوســــع مــــن 

        العملاء

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 27-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثالثة

  

  

  

  

    

  

  

  

                   ن غالبيـــة المبحـــوثين    إ    أعـــلاه  )   27- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   36- 5 (                  يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
                                                                            وافقــوا علــى أن الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة قاعــدة أوســع مــن العمــلاء حيــث بلــغ عــددهم 

  )   10  (                يوافقون بشدة، و   %)     45.9 (      بنسبة   )    101 (   ، و  %)    47.7 (                   من المبحوثين بنسبة   )    105 (
  لا      %)    0.5 (      بنـــــسبة   )  1 (            غيـــــر موافقـــــون      %)    1.4 (      بنـــــسبة   )  3 (        محايـــــدين    %)    4.5 (     بنـــــسبة

   .           يوفقون بشدة
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  ) 37-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الرابعة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الرابعة

  36.8  81        بشدة     أوافق

  40.9  90       أوافق

  15.0  33       محايد

  6.8  15         لا أوافق

  0.5  1              لا أوافق بشدة

                             العمليـــات المـــصرفية الالكترونيــــة 

                          تزيد من السيولة في البنك

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  )28-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الرابعة

  

  

  

  

  

  

  

  

                      إن غالبيــة المبحــوثين     أعــلاه  )   28- 5 (          والــشكل رقــم  )   37- 5 (                    يتــضح مــن الجــدول رقــم
                                                                                  وافقوا على أن العمليات المصرفية الالكترونية تزيد من السيولة في البنـك حيـث بلـغ عـددهم 

  )   33 (               يوافقـــون بـــشدة، و   %)     36.8 (      بنـــسبة   )   81 (   ، و  %)    40.9 (                   مـــن المبحـــوثين بنـــسبة   )   90 (
  لا    %)    0.5 (      بنــسبة   )  1 (             غيــر موافقــون و   %)    6.8 (      بنــسبة   )   15 (         محايــدين و   %)     15.0 (     بنــسبة

   .           يوفقون بشدة
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  )38-5(جدول رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة الخامسة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الخامسة

  50.9  112        بشدة     أوافق

  43.2  95       أوافق

  5.0  11       محايد

  0.9  2         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

              البنــــــك بخدماتــــــه            يــــــؤدي تعريــــــف 
ــــادة  ــــى موقعــــه بزي ــــة عل                             الالكتروني

                استقطاب العملاء

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 29-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الخامسة

  

  

    

  

  

  

  

                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )   29- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   38- 5 (                  يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
                                                                                وافقــوا بــشدة علــى أن تعريــف البنــك بخدماتــه الالكترونيــة يــؤدي إلــى موقعــه بزيــادة اســتقطاب 

      بنــــــسبة   )   95 (   ، و  %)    50.9 (                   مــــــن المبحــــــوثين بنــــــسبة   )    112 (                     العمــــــلاء حيــــــث بلــــــغ عــــــددهم 
            غيــر موافقـــون    %)    0.9 (      بنــسبة   )  2 (        محايــدين    %)    5.0 (       بنــسبة  )   11 (          يوافقــون، و   %)     43.2 (

    ).- (                     ولا يوجد لا يوفقون بشدة
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  ) 39-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السادسة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة السادسة

  44.5  98        بشدة     أوافق

  47.7  105   ق    أواف

  6.8  15       محايد

  0.5  1         لا أوافق

  0.5  1              لا أوافق بشدة

ـــــــــــصرفية  ـــــــــــساهم الخـــــــــــدمات الم                        ت
                                 الالكترونية في زيادة حجـم التعـاملات 

          التجارية

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 30-5(الشكل رقم 

  ةللعبارة السادسالتوزيع التكراري 

  

  

      

  

  

  

  

  

                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )   30- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   39- 5 (                  يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
                                                                             فقــوا علــى أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة تــساهم فــي زيــادة حجــم التعــاملات التجاريــة   وا

   %)     44.5 (      بنــــسبة   )   98 (   ، و  %)    47.7 (                   مــــن المبحــــوثين بنــــسبة   )    105 (              حيــــث بلــــغ عــــددهم 
  )  1 (             غيــر موافقــون و   %)    0.5 (      بنــسبة   )  1 (         محايــدين و   %)    6.8 (     بنــسبة  )   15 (               يوافقــون بــشدة، و

   .             لا يوفقون بشدة   %)    0.5 (      بنسبة 
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  )40-5( رقم جدول

   التوزيع التكراري للعبارة السابعة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة السابعة

  49.5  109        بشدة     أوافق

  40.0  88       أوافق

  9.1  20       محايد

  1.4  3         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                            تــــساهم الخــــدمات الالكترونيــــة فــــي 
ــــــى الأســــــواق  ــــــدخول إل                         ســــــهولة ال

                   المحلية والعالمية

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 31-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السابعة

  

  

    

  

  

  

  

  

                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )   31- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   40- 5 (                  يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
   يـة                                                                             وافقوا بـشدة علـى أن الخـدمات الالكترونيـة فـي تـساهم سـهولة الـدخول إلـى الأسـواق المحل

ـــــسبة   )   88 (   ، و  %)    49.5 (                   مـــــن المبحـــــوثين بنـــــسبة   )    109 (                        والعالميـــــة حيـــــث بلـــــغ عـــــددهم        بن
               غير موافقـون ولا    %)    1.4 (      بنسبة   )  3 (        محايدين    %)    9.1 (     بنسبة  )   20 (          يوافقون، و   %)     40.0 (

    ).- (                  يوجد لا يوفقون بشدة
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  )41-5(جدول رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة الثامنة

  %نسبة ال  العدد  الإجابة  العبارة الثامنة

  42.3  93        بشدة     أوافق

  43.2  95       أوافق

  13.6  30       محايد

  0.9  2         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                          تـــساهم فـــي تنميـــة الـــشعور لـــدي 

                       العملاء بالانتماء للبنك

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  )32-5(الشكل رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة الثامنة

  

  

  

  

  

  

  

  

                      إن غالبيــة المبحــوثين     أعــلاه  )   32- 5 (          والــشكل رقــم  )   41- 5 (                    يتــضح مــن الجــدول رقــم
  )   95 (                                                                           وافقوا على أن تنمية الشعور لدي العملاء تساهم في الانتماء للبنك حيث بلغ عـددهم 

ـــــــسبة  ـــــــسبة   )   93 (   ، و  %)    43.2 (                   مـــــــن المبحـــــــوثين بن ـــــــشدة، و   %)     42.3 (      بن ـــــــون ب   )   30 (               يوافق
    ).- (                                 غير موافقون ولا يوجد لا يوفقون بشدة   %)    0.9 (   بة    بنس  )  2 (        محايدين    %)     13.6 (     بنسبة
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   :                     إثبات الفرضية الثالثة    -   2

                                                                        ولإثبــات هــذه الفرضـــية ســيتم تقـــدير الوســيط والوســط الحـــسابي والانحــراف المعيـــاري 
             يوضـح تقـدير     الـذي         الجـدول    يلـي                                                     لجميع عبارات الفرضـية لمعرفـة اتجـاه عينـة الدراسـة وفيمـا 

   :                                            ي والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الثالثة                         قيم الوسيط والوسط الحساب

  )42-5(جدول رقم 

 عينة الدراسة على عبارات أفرادالوسيط والوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات 

  الفرضية الثالثة

 الوسيط الثالثالمحور ا
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
  العينة

               اهم فــي اســتقطاب                              الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة تــس

              مدخرات العملاء
  أوافق 0.839  4.07  4

  بشدةأوافق 0.649 4.45  5                                            تمنح المصرفية الالكترونية خبرة تنافسية للبنك

                                              توفر الخدمة المـصرفية الالكترونيـة قاعـدة أوسـع مـن 

  .      العملاء
  بشدةأوافق 0.681 4.37  4

                                                العمليات المصرفية الالكترونية تزيـد مـن الـسيولة فـي 

  .     البنك
 أوافق 0.912 4.07  4

                                              يؤدي تعريف البنـك بخدماتـه الالكترونيـة علـى موقعـه 

                      بزيادة استقطاب العملاء
  بشدةأوافق 0.635 4.44  5

                                               تساهم الخدمات المصرفية الالكترونية في زيادة حجـم 

                   التعاملات التجارية
  بشدةأوافق 0.670 4.35  4

                                             تساهم الخـدمات الالكترونيـة فـي سـهولة الـدخول إلـى 
                         لأسواق المحلية والعالمية ا

  بشدةأوافق 0.708 4.38  4

  بشدةأوافق 0.725 4.27  4                                                 تساهم في تنمية الشعور لدي العملاء بالانتماء للبنك

   بشدةأوافق  0.637  4.30                  المتوسط العام 

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد  :       المصدر

     : ي     ما يل  )   42- 5 (                    يتبين من الجدول رقم 
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  )  4   (     الأولـــــى                           عينـــــة الدراســـــة علـــــى العبـــــارة      أفـــــراد          يط لإجابـــــات               بلغـــــت قيمـــــة الوســـــ - 1
                    وتعنـــى هـــذه القيمـــة أن   )      0.839 (         معيـــاري        بـــانحراف  )     4.07 (                 والمتوســط الحـــسابي 

                                                            العينـــة يوافقـــون علـــى أن الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة تـــساهم فـــي      أفـــراد       غالبيـــة 
   .                     استقطاب مدخرات العملاء

         والمتوسط   )  5 (                        اسة على العبارة الثانية             عينة الدر      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 2
       أفــراد                           وتعنــى هــذه القيمــة أن غالبيــة   )      0.649 (      معيــاري         بــانحراف  )     4.45 (        الحــسابي 

  .                                                                 العينة يوافقون على أن المصرفية الالكترونية تمنح خبرة تنافسية للبنك

       والوسـط   )  4 (                                   عينـة الدراسـة علـى العبـارة الثالثـة      أفـراد        لإجابـات                 بلغت قيمة الوسـيط  - 3
       أفــراد                   القيمــة أن غالبيــة    هــذه      وتعنــى   )      0.681 (      معيــاري         بــانحراف  )     4.37 (  ي       الحــساب

                                                                    العينـــة يوافقـــون علـــى أن الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة تـــوفر قاعـــدة أوســـع مـــن 
  .      العملاء

       والوســــط   )  4 (                                   عينــــة الدراســــة علــــى العبــــارة الرابعــــة      أفــــراد        لإجابــــات            قيمــــة الوســــيط  - 4
       أفــراد                   القيمــة أن غالبيــة   ذه هــ      وتعنــى   )      0.912 (      معيــاري         بــانحراف  )     4.07 (        الحــسابي 

                                                                      العينـــة يوافقـــون علـــى أن العمليـــات المـــصرفية الالكترونيـــة تزيـــد مـــن الـــسيولة فـــي 
  .     البنك

  )  5 (                                   عينــــة الدراســــة علــــى العبــــارة الخامــــسة      أفــــراد        لإجابــــات                 بلغــــت قيمــــة الوســــيط  - 5
            القيمــــة أن    هــــذه      وتعنــــى   )      0.635   (      معيــــاري         بــــانحراف  )     4.44 (               والوســــط الحــــسابي 

ـــة     أفـــراد       غالبيـــة  ـــى         العين ـــة عل ـــه الالكتروني ـــى أن تعريـــف البنـــك بخدمات                                                     يوافقـــون عل
  .                                موقعه يؤدي لزيادة استقطاب العملاء

       والوسط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة السادسة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 6
       أفـراد                   القيمـة أن غالبيـة    هـذه      وتعنـى   )      0.670   (      معيـاري         بانحراف  )     4.35 (        الحسابي 

                                              لخــدمات المــصرفية الالكترونيــة تــساهم فــي زيــادة حجــم                        العينــة يوافقــون علــى أن ا
  .                 التعاملات التجارية

       والوسـط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة الـسابعة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 7
       أفـراد                   القيمـة أن غالبيـة    هـذه      وتعنـى   )      0.708   (      معيـاري         بانحراف  )     4.38 (        الحسابي 

ـــ ـــة ت ـــى أن الخـــدمات الالكتروني ـــى                                           العينـــة يوافقـــون عل ـــدخول إل                          ساهم فـــي ســـهولة ال
  .                        الأسواق المحلية والعالمية
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       والوسـط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة الـسابعة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 8
       أفـراد                   القيمـة أن غالبيـة    هـذه      وتعنـى   )      0.725   (      معيـاري         بانحراف  )     4.27 (        الحسابي 

          لـــشعور لـــدي                                                          العينـــة يوافقـــون علـــى أن الخـــدمات الالكترونيـــة تـــساهم فـــي تنميـــة ا
  .                     العملاء بالانتماء للبنك

      قيمــة                                ت المحــور الرابــع قويــة ، حيــث بلغــت      عبــارا                         كانــت درجــة الاســتجابة لجميــع  - 9
                                          وكانت درجة التجانس بين جميع عبارات المحور   )     4.30 (                    الوسط الحسابي الكلي 

       أوافـــق                     والاتجـــاه العـــام للعينـــة   )     0637 (  ي         المعيـــار                     بلغـــت قيمـــة الانحـــراف   إذ      كبيـــره 
  .    بشدة

      كاي              م اختبار مربع       استخدا ••••

                                      بــين أعــداد المــوافقين والمحايــدين وغيــر        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة        ولاختبــار    
         علـى كـل        الإجابات                   لدلالة الفروق بين    كاي                         تم استخدام اختبار مربع     أعلاه                  الموافقين للنتائج 

      لهـــذه                     يلخـــص نتـــائج الاختبـــارات   )   54- 5 (            الجـــدول رقـــم   يلـــي                             عبـــارات الفرضـــية الثالثـــة وفيمـــا 
   :        العبارات

  ) 43-5(جدول رقم 

   الفرضية الثالثةلإجابات لدلالة الفروق كاي عاختبار مربنتائج 

  مستوى المعنوية  قيمة كاي تربيع  العبارات

  **0.000  81.3                                                          الخدمة المصرفية الالكترونية تساهم في استقطاب مدخرات العملاء

 **0.000  173.3                                            تمنح المصرفية الالكترونية خبرة تنافسية للبنك

 **0.000  264.9  .                                                    توفر الخدمة المصرفية الالكترونية قاعدة أوسع من العملاء

 **0.000  143.1  .                                                     العمليات المصرفية الالكترونية تزيد من السيولة في البنك

                                                     يــــؤدي تعريــــف البنــــك بخدماتــــه الالكترونيــــة علــــى موقعــــه بزيــــادة 

               استقطاب العملاء
174.4  0.000** 

                                لالكترونيــة فــي زيــادة حجــم التعــاملات                         تــساهم الخــدمات المــصرفية ا
         التجارية

254.0  0.000** 

                                                    تـــساهم الخـــدمات الالكترونيـــة فـــي ســـهولة الـــدخول إلـــى الأســـواق 

                  المحلية والعالمية
144.3  0.000** 

 **0.000  117.8                                                تساهم في تنمية الشعور لدي العملاء بالانتماء للبنك
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   : ي     ما يل  )   43- 5 (                       يتضح من الجدول رقم 

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي     مربــع           بلغــت قيمــة  - 1
                           القيمـــة اقـــل مـــن قيمـــة مـــستوى     وهـــذه  )      0.000 (              بمـــستوى معنويـــة   )     81.3   (     الأولـــى
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــة   %)  5 (     دلالــة 

          لالكترونيـــة                                                         أفـــراد العينـــة ولـــصالح المـــوافقين علـــى أن الخدمـــة المـــصرفية ا      إجابـــات
   .                              تساهم في استقطاب مدخرات العملاء

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 2
                           القيمـــة اقـــل مـــن قيمـــة مـــستوى     وهـــذه  )      0.000 (             بمـــستوى معنويـــة  )      173.3 (        الثانيـــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)  5 (     دلالــة 
                                                                     أفراد العينة ولصالح المـوافقين علـى أن المـصرفية الالكترونيـة تمـنح خبـرة       إجابات

   .             تنافسية للبنك

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 3
             ن قيمــة مــستوى                القيمــة اكبــر مــ    وهــذه  )      0.000 (             بمــستوى معنويــة  )      264.9 (        الثالثــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة   لــى إ         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)  5 (     دلالــة 

                                                            أفــــــراد العينــــــة ولــــــصالح المـــــوافقين علــــــى أن تــــــوفر الخدمــــــة المــــــصرفية       إجابـــــات
   .                               الالكترونية قاعدة أوسع من العملاء

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 4
                    ة اقــل مــن قيمــة مــستوى        القيمــ    وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )      143.1 (        الرابعــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)  5 (     دلالــة 

                                                                    أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن العمليــات المــصرفية الالكترونيــة       إجابــات
   .                        تزيد من السيولة في البنك

          للعبــارة               عينــة الدراســة     أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 5
                           القيمـة اقـل مـن قيمـة مـستوى     وهـذه  )      0.000 (              بمستوى معنوية   )      174.4 (        الخامسة 

      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
                                                                      أفراد العينة ولصالح الموافقين على أن تعريف البنك بخدماتـه الالكترونيـة       إجابات

   .  لاء                                  على موقعه يؤدي لزيادة استقطاب العم
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                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 6
                           القيمـة اقـل مـن قيمـة مـستوى     وهـذه  )      0.000 (              بمستوى معنويـة   )      254.0 (        السادسة 

      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
                               أن الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة                                     أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى       إجابــات

   .                                    تساهم في زيادة حجم التعاملات التجارية

                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 7
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )      144.3 (        الــسابعة 

      بـين        إحـصائية            وق ذات دلالة           وجود فر    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 
                                                                   أفــراد العينـة ولــصالح المـوافقين علــى أن تـساهم الخــدمات الالكترونيـة فــي       إجابـات

   .                                         سهولة الدخول إلى الأسواق المحلية والعالمية
                       عينــة الدراســة للعبــارة      أفــراد                            المحــسوبة لدلالــة الفــروق بــين    كــاي               بلغــت قيمــة مربــع  - 8

                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى  ه   وهــذ  )      0.000 (              بمــستوى معنويــة   )      117.8 (        الثامنــة 
      بـين        إحـصائية                     وجود فروق ذات دلالة    إلى         ذلك يشير       فإن      وعليه   %)     0.05 (     دلالة 

                                                                   أفــراد العينـة ولــصالح المـوافقين علــى أن الخـدمات الالكترونيــة تـساهم فــي       إجابـات
   .                                      تنمية الشعور لدي العملاء بالانتماء للبنك

   :            النحو التالي    على                        وعلية تم صياغة الفرضية 
                                              لا توجـــــد علاقـــــة طرديـــــة بـــــين تعـــــدد الخـــــدمات الالكترونيـــــة   :            ضـــــية الـــــصفرية     الفر    * 

   .                                              المصرفية وبين القدرة على استقطاب مدخرات العملاء
                                                     توجـد علاقـة طرديـة بـين تعـدد الخـدمات الالكترونيـة المـصرفية   :                 الفرضية البديلـة    * 

   .                                     وبين القدرة على استقطاب مدخرات العملاء
                                                الارتباط لجميع عبارات الفرضية الثالثـة والممثلـة                           الفرضية تم استخدام معامل      ولإثبات

   :                    المتغيرات التالية   في
    فـــي                                          عبـــارات محـــور الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة       وتمثلـــه  :                 المتغيـــر المـــستقل   /  1
   .        الإجمالية       صورتها 
                                                 عبــارات المحــور القــدرة علــى اســتقطاب مــدخرات العمــلاء       وتمثلــه  :                المتغيــر التــابع   /  2

   .        الإجمالية         صورتها   في
   :                    يوضح نتائج الاختبار    الذي         الجدول    يلي      وفيما 
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  )44-5(جدول رقم 

  يوضح نتائج اختبار الفرضية

  مستوى المعنوية  قيمة معامل الارتباط  عبارة الفرضية

                                            توجــد علاقــة طرديــة بــين تعــدد الخــدمات الالكترونيــة 
                                        المــــصرفية وبــــين القــــدرة علــــى اســــتقطاب مــــدخرات 

        العملاء

0.73  0.00  

                        لباحث من نتائج التقدير   ا     إعداد  :       المصدر

                                         أن قيمــة معامــل الارتبـــاط بــين عبــارات الفرضـــية   )   44- 5 (                     يتــضح مــن الجــدول رقـــم 
                                     وتعنــى هــذه القــيم أن هنالــك ارتبــاط طــردي   )     0.00 (                   بمــستوى دلالــة معنويــة   )     0.73 (     بلغــت 

                                   القدرة علـى اسـتقطاب مـدخرات العمـلاء     وبين                                         قوى بين تعدد الخدمات الالكترونية المصرفية 
                           زيــادة القــدرة علــى اســتقطاب    إلــى                                      تعــدد الخــدمات الالكترونيــة المــصرفية يــؤدى       فــإن  ي       وبالتــال

                   هنالـك علاقـة طرديـة   أن                           أفراد العينة موافقـون علـى   إن                 ومن النتائج أعلاه   .              مدخرات العملاء
ـــين ســـرعة إنجـــاز المعـــاملات، وهـــذا يؤكـــد صـــحة  ـــة وب                                                                         بـــين الخـــدمات المـــصرفية الإلكتروني

    .                الفرضية الثالثة

                               لكل عبارة من العبارات المتعلقة          الثالثة                                 دم لاحظ الباحث تحقق فرضية الدراسة        فيما تق
                                                                         بهـــا، وللتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــية بـــصورة إجماليـــة لجميـــع العبـــارات، وحيـــث أن عبـــارات 

                      إجابـة هـذا يعنـي أن عـدد   )    220 (                         عبارات وعلى كل منها هنـاك   )  8 (                      الفرضية الثالثة عددها 
  )        ) 1760                                           الدراسـة علـى جميـع عبـارات الفرضـية الثالثـة سـتكون            ُ               الإجابات الكُلية لأفـراد عينـة 

-                                  ) 5                                    ويمكــن تلخــيص إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عبــارات الفرضــية الثالثــة بالجــدول   .      إجابــة
   :     أدناه  )   33- 5 (       والشكل   )   45
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  ) 45-5(الجدول 

  الثالثة                                     يوضح عينة الد راسة حسب عبارات الفرضية 

 النسبة المئوية العدد الإجابة

  %44.4  782          افق بشدة   أو 

  %43.6  768       أوافق

  %9.6  169       محايد

  %2.2  38         لا أوافق

  %0.2  3              لا أوافق بشدة

 %100.0  1760         المجموع

  

  )33-5 (الشكل

 الفرضية الثالثة عبارات حسب        الد راسة عينة

  

  

  

  

  

  

  

  

  )    782 (                          أن عينـة الدراسـة تـضمنت علـى   )   33- 5 (       والشكل   )      ) 5 -45            تبين من الجدول 
  )    768 (                                                  موافقــون بــشدة علــى مــا جــاء بعبــارات الفرضــية الثالثــة، و   %)     44.4 (         وبنــسبة      إجابــة

ــــسبة  ــــة وبنــــسبة   )    169 (          موافقــــون، و   %)     43.6 (             إجابــــة وبن ــــدين، و   %)    9.6 (             إجاب   )   38 (          محاي
   .                      لا يوافقون بشدة على ذلك   %)    0.2 (       وبنسبة   )  3 (           لا يوافقون و    %%)    2.2 (       وبنسبة 
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لــة ا وقــد بلغــت قيمــة مربــع كــاي المحــسوبة لدلا                                        لفــروق بــين أعــداد الإجابــات الموافقـــة                                 
                 وهذه القيمة أكبر   )       46.367 (                                                           والمحايدة وغير الموافقة على ما جاء بعبارات الفرضية الثالثة 

لة   )  3 (                                        من قيمة مربع كاي الجدولية عند درجة حرية  ومستوى دلا            ) 1  (%    والبالغـة         ) 11.34     (   
ـــد مـــستو     فـــإن  ـــة إحـــصائية وعن ل ـــى وجـــود فـــروق ذات دلا ـــك يـــشير إل ـــة                                                   ذل ل ى دلا       ) 1  (%    بـــين    

    .                                                                   الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بعبارات الفرضية الثالثة

                توجد علاقـة طرديـة   "   أن "               والتي نصت على     ثالثة  ال                                 مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة 
                                                                              بـين تعـدد الخـدمات الالكترونيــة المـصرفية وبـين القـدرة علــى اسـتقطاب مـدخرات العمـلاء قــد 

                                                                             عليه يمكننا القول بأن تعدد الخدمات الالكترونية المصرفية يؤدي إلى زيادة القدرة   و   .      تحققت
   .                         على استقطاب مدخرات العملاء

�������א� � � � ��:�������
�א�*�(������-�ض�و����ل�� � � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � ����א��א� � � � � � ��:��� �

   :                                التوزيع التكراري والنسب المئوية   -   1

          الدراسـة                                     التمكن من معرفة مـدى تمثـيلهم لمجتمـع       الأساسية                        الهدف من تحليل البيانات 
               وقــد قــام الباحــث   .                عينــة الدراســة      لأفــراد         الأساســية         للبيانــات   "      ً وصــفياً  "      ً حــصاءً  إ             ومــن ثــم تقــديم 

         الأساسـية           المميـزات    أهـم                           توضح قيم كل متغيـر لتوضـيح      والتي        جداول   في                بتلخيص البيانات 
                                                   لتوضـيح عـدد المـشاهدين للقيمـة الواحـدة داخـل المتغيـر         التكـراري                          للعينة وقد استخدم التوزيـع 

   .             ونسب مئوية      أرقام      شكل  ي ف

   :                                         الوحدات المبحوثة لجميع محاور الاستبانة      لإجابات          التكراري          التوزيع    يلي      وفيما 

            طرديــة بــين     علاقــة      هنالــك   :                                              تــنص الفرضــية الرابعــة مــن فرضــية الدراســة علــى الآتــي
    هـدف   ,                                                                           زيادة حجم الخدمات المصرفية الإلكترونية وبين زيـادة كفـاءة أداء الجهـاز المـصرفي

                                              وللتحقق من صـحة هـذه الفرضـية، ينبغـي معرفـة اتجـاه   "   أن "                         عية هذه الفرضية إلى بيان   وض
                                                                              أراء عينــة الدراســة بخــصوص كــل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بالفرضــية الرابعــة كمــا فــي 

   )  46- 5 (              الجدول التالي 
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  ) 46-5(جدول رقم 

   للعبارة الأولىالتوزيع التكراري

  %النسبة   دالعد  الإجابة  العبارة الأولى

  77.7  171        بشدة     أوافق

  21.8  48       أوافق

  -  -       محايد

  -  -         لا أوافق

  0.5  1              لا أوافق بشدة

                         يـــؤدي تطـــوير كفـــاءة الخـــدمات 
                              المصرفية الإلكترونية إلى زيـادة 

                     كفاءة وأداء المصارف

  100  220         المجموع

                                       المصدر إعداد الباحث من نتائج الاستبيان

  ) 34-5(الشكل رقم 

   التكراري للعبارة الأولىالتوزيع

  

  

  

  

  

  

  

                                إن غالبيـة المبحـوثين وافقـوا بـشدة   )   34- 5 (       والـشكل   )   46- 5 (                    يتضح من الجدول رقـم
                                                                          علــــى أن تطــــوير كفــــاءة الخــــدمات المــــصرفية الالكترونيــــة يــــؤدي إلــــى زيــــادة كفــــاءة وأداء 

ــــغ عــــددهم  ــــث بل ــــسبة   )    171 (                      المــــصارف حي       بنــــسبة   )   48 (   ، و  %)    77.7 (                   مــــن المبحــــوثين بن
       لا أوفــق    %)    0.5 (      بنــسبة   )  1 ( و  ) - (            وغيــر موافــق  ) - (                      يوافقــون، ولا يوجــد محايــد  )  %    21.8 (

  .    بشدة
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  ) 47-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثانية

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الثانية

  56.4  124        بشدة     أوافق

  37.3  82     افق   أو 

  3.6  8       محايد

  2.7  6         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

  

                                جودة الخدمة المصرفية الالكترونيـة 

ــــــى خفــــــض المــــــصاريف  ــــــؤدي إل                       ت
         الإدارية

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 35-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثانية

  

    

  

  

  

  

  

  

  

                         يوافقــــون بــــشدة علــــى إن جــــودة   )   35- 5 (       والــــشكل   )   47- 5 (                  يتــــضح مــــن الجــــدول رقــــم
                                                               لمـــصرفية الالكترونيـــة تـــؤدي إلـــى خفـــض المـــصاريف الإداريـــة حيـــث بلـــغ عـــددهم         الخدمـــة ا

  )  8 (                يوافقــون، محايــد و   %)     37.3 (      بنــسبة   )   82 (   ، و  %)    56.4 (                   مــن المبحــوثين بنــسبة   )    124 (
   ).- (                   ولا يوجد لا أوفق بشدة   %)    2.7 (      بنسبة   )  6 (           وغير موافق    %)    3.6 (      بنسبة 
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  ) 48-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثالثة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الثالثة

  36.8  81        بشدة     أوافق

  49.1  108       أوافق

  8.2  18       محايد

  5.9  13         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                                تعمـــل الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة 
                            علـــى تخفـــيض كلفـــة الخدمـــة بـــصورة 

       كاملة

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 36-5(لشكل رقم ا

  التوزيع التكراري للعبارة الثالثة

  

  

  

  

  

    

                               إن غالبية المبحـوثين وافقـوا علـى     ) :   36- 5 (       والشكل   )   48- 5 (                  يتضح من الجدول رقم
                                                                              أنه تعمل الخدمة المصرفية الالكترونية على تخفيض كلفة الخدمـة بـصورة كاملـة حيـث بلـغ 

              يوافقـون بــشدة،    %)     36.8 (     نـسبة  ب  )   81 (   ، و  %)    49.1 (                   مـن المبحـوثين بنـسبة   )    108 (      عـددهم 
               ولا يوجـــــد لا أوفـــــق    %)    5.9 (      بنـــــسبة   )   13 (           وغيـــــر موافـــــق    %)    8.2 (      بنـــــسبة   )   18 (       محايـــــد و

   ).- (    بشدة
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  ) 49-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الرابعة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الرابعة

  80.0  176        بشدة     أوافق

  19.1  42       أوافق

  0.9  2       محايد

  -  -         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

تعمل الخدمة المصرفية الالكترونية 
  ملياتعلى سرعة وسهولة تنفيذ الع

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 37-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الرابعة

  

     ي

  

  

  

  

  

  

          إن غالبيــــــة   :     أعــــــلاه        والــــــشكل  )   37- 5 (          والــــــشكل رقــــــم  )   49- 5 (              تــــــضح مــــــن الجــــــدول 
                                                                              المبحــوثين وافقــوا بــشدة علــى أنــه تعمــل الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة علــى ســرعة وســهولة 

      بنــسبة   )   42 (   ، و  %)    80.0 (                   مــن المبحــوثين بنــسبة   )    176 (                             تنفيــذ العمليــات حيــث بلــغ عــددهم 
ـــد و   %)     19.1 (           ولا يوجـــد لا   ) - (                 وغيـــر موافـــق لا يوجـــد   %)    0.9 (      بنـــسبة   )  2 (                يوافقـــون، محاي

    ).- (         أوفق بشدة
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  )50-5(جدول رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة الخامسة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الخامسة

  56.8  125        بشدة     أوافق

  37.7  83       أوافق

  5.0  11       محايد

  0.5  1     افق     لا أو 

  -  -              لا أوافق بشدة

ـــات المـــستخدمة                                    تميـــز المعـــدات والبرمجي
ـــؤدي  ـــة الأخطـــاء، ي ـــوك بقل ـــى                            فـــي البن      إل

                                  تحسين الأعمال المصرفية الالكترونية

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 38-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الخامسة

  

  

    

  

  

  

  

  

                      إن غالبية المبحوثين     أعلاه       والشكل   )   38- 5 (            والشكل رقم  )   50- 5 (              يتضح من الجدول
                                                البرمجيات المستخدمة في البنوك بقلة الأخطاء، يـؤدي                                    وافقوا بشدة على أنه تميز المعدات و 

                   مـن المبحـوثين بنـسبة   )    125 (                                                 تحسين الأعمال المصرفية الالكترونيـة حيـث بلـغ عـددهم    إلى
           وغيـر موافـق    %)    5.0 (      بنسبة   )   11 (                يوافقون، محايد و   %)     37.7 (      بنسبة   )   83 (   ، و  %)    56.8 (
    ).- (                     ولا يوجد لا أوفق بشدة   %)    0.5 (      بنسبة   )  1 (
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  )51-5(جدول رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة السادسة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة السادسة

  56.4  124        بشدة     أوافق

  38.2  84       أوافق

  4.5  10       محايد

  0.9  2         لا أوافق

  -  -              لا أوافق بشدة

                                تـــــوفر الأعمـــــال المـــــصرفية الالكترونيـــــة 

                                 مرونة في الوقت بالنسبة للعاملين

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد     مصدر     ال

  ) 39-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السادسة

  

  

  

  

  

  

  

  

                   ن غالبيــة المبحــوثين  أ      أعــلاه  )   39- 5 (          والــشكل رقــم  )   51- 5 (                     يتــضح مــن الجــدول رقــم 
                                                                                   وافقوا بشدة على أن توفر الأعمال المصرفية الالكترونية مرونة في الوقت بالنـسبة للعـاملين 

   %)     38.2 (      بنــــسبة   )   84 (   ، و  %)    56.4 (                   مــــن المبحــــوثين بنــــسبة   )    124 (          بلــــغ عــــددهم     حيــــث 
               ولا يوجد لا أوفق    %)    0.9 (      بنسبة   )  2 (           وغير موافق    %)    4.5 (      بنسبة   )   10 (                يوافقون، محايد و

    ).- (    بشدة
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  ) 52-5(جدول رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السابعة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة السابعة

  39.5  87            أوافق بشدة

  50.0  110       أوافق

  8.6  19       محايد

  1.4  3         لا أوافق

  0.5  1              لا أوافق بشدة

           ت المــــــــصرفية              تتميــــــــز العمليــــــــا

                   الالكترونية بالدقة

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  

  ) 40-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة السابعة

  

  

  

  

  

  

  

                      إن غالبيــة المبحــوثين     أعــلاه  )   40- 5 (            والــشكل رقــم   )  52- 5 (  قــم                   يتــضح مــن الجــدول ر 
   مــن   )    110 (                                                                      وافقــوا علــى أن تتميــز العمليــات المــصرفية الالكترونيــة بالدقــة حيــث بلــغ عــددهم 

  )   19 (                      يوافقـــون بـــشدة ، محايـــد و     %)     39.5 (      بنـــسبة   )   87 (   ، و    %)    50.0 (                المبحـــوثين بنـــسبة 
    %).   0.5 (      بنسبة   )  1 (      ق بشدة     لا أوف     %)    1.4 (      بنسبة   )  3 (           وغير موافق      %)    8.6 (      بنسبة 
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  )53-5(جدول رقم 

   التوزيع التكراري للعبارة الثامنة

  %النسبة   العدد  الإجابة  العبارة الثامنة

  37.7  83        بشدة     أوافق

  49.1  108       أوافق

  10.0  22       محايد

  2.3  5         لا أوافق

  0.9  2      بشدة        لا أوافق 

  

                      تتــــسم الخــــدمات المــــصرفية 

                    الالكترونيـــــــة بـــــــشكل عـــــــام 
                  بالجودة المرتفعة

  100  220         المجموع

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد         المصدر 

  ) 41-5(الشكل رقم 

  التوزيع التكراري للعبارة الثامنة

  

  

  

  

  

  

  

  

                      إن غالبيـــة المبحـــوثين     أعـــلاه  )   41- 5 (          والـــشكل رقـــم  )   53- 5 (                  يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم
                        الجودة المرتفعـة حيـث بلـغ                                                          وافقوا على أن الخدمات المصرفية الالكترونية بشكل عـام تتـسم بـ

             يوافقـون بــشدة      %)     37.7 (      بنـسبة   )   83 (   ، و  %)    49.1 (                   مـن المبحـوثين بنـسبة   )    108 (      عـددهم 
  )  2 (           لا أوفـــق بـــشدة   %)    2.3 (      بنـــسبة   )  5 (           وغيـــر موافـــق      %)     10.0 (      بنـــسبة   )   22 (         ، محايـــد و

     %).   0.9 (      بنسبة 
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   :        الرابعة                 إثبات الفرضية -   2

                            نحـــراف المعيـــاري لجميـــع عبـــارات                                تقـــدير الوســـيط والوســـط الحـــسابي والا  "         ســـيتم أولا •
                        يوضــح تقــدير قــيم الوســيط     الــذي         الجــدول    يلــي                                        الفرضــية لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وفيمــا 
   :                                          والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الرابعة 

  )54-5(جدول رقم 

   عينة الدراسة أفرادالوسيط والوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات 

  الرابعةعلى عبارات الفرضية 

 الوسيط لرابعاالمحور 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
  العينة

                                             يؤدي تطوير كفاءة الخدمات المصرفية الالكترونيـة 
                               إلى زيادة كفاءة وأداء المصارف

   بشدةأوافق 0.486  4.76  5

                                         جـــودة الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة تـــؤدي إلـــى 

                      خفض المصاريف الإدارية
   بشدةفقأوا 0.698 4.47  5

                                          تعمل الخدمة المـصرفية الالكترونيـة علـى تخفـيض 
   .                       كلفة الخدمة بصورة كاملة

 أوافق 0.813 4.17  4

ــى ســرعة  ــة عل                                          تعمــل الخدمــة المــصرفية الالكتروني
                        وسهولة تنفيذ العمليات 

   بشدةأوافق 0.429 4.79  5

                                            تميــز المعــدات والبرمجيــات المــستخدمة فــي البنــوك 

ـــــؤدي  ـــــة الأخطـــــاء، ي ـــــى                  بقل            سين الأعمـــــال     تحـــــ   إل

                      المصرفية الالكترونية 

   بشدةأوافق 0.616 4.51  5

                                         تـــوفر الأعمـــال المـــصرفية الالكترونيـــة مرونـــة فـــي 

                         الوقت بالنسبة للعاملين 
   بشدةأوافق 0.630 4.50  5

   بشدةأوافق 0.713 4.27  4   .                                         تتميز العمليات المصرفية الالكترونية بالدقة

       كل عــام                                    تتــسم الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة بــش
                  بالجودة المرتفعة

  أوافق 0.782 4.20  4

   بشدةأوافق  0.507  4.48                  المتوسط العام 

                            الباحث من نتائج الاستبيان     إعداد  :       المصدر
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     :     يلي  ما  )   54- 5 (                    يتبين من الجدول رقم 

       والوسـط   )  5   (     الأولـى                           عينـة الدراسـة علـى العبـارة      أفراد                        بلغت قيمة الوسيط لإجابات  - 1
       أفــراد                           وتعنــى هــذه القيمــة أن غالبيــة   )      0.486 (      عيــاري    م       بــانحراف )    4.76 (        الحــسابي 

                                                                        العينة يوافقون بشده على أن تطوير كفاءة الخـدمات المـصرفية الالكترونيـة يـؤدي 
   .                             إلى زيادة كفاءة وأداء المصارف

        و الوسـط  ) 5 (                                   عينـة الدراسـة علـى العبـارة الثانيـة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 2
       أفــراد                           وتعنــى هــذه القيمــة أن غالبيــة   )      0.698 (      معيــاري         بــانحراف  )     4.47 (        الحــسابي 

                                                                   العينــة يوافقــون علــى أن جــودة الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة تــؤدي إلــى خفــض 
   .                المصاريف الإدارية

       والوسـط   )  4 (                                   عينـة الدراسـة علـى العبـارة الثالثـة      أفـراد        لإجابـات                 بلغت قيمة الوسـيط  - 3
       أفــراد          أن غالبيــة          القيمــة    هــذه      وتعنــى   )      0.813 (      معيــاري         بــانحراف  )     4.17 (        الحــسابي 

                                                                     العينــة يوافقــون علــى أن الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة علــى تعمــل تخفــيض كلفــة 
   .                  الخدمة بصورة كاملة

       والوسـط   )  5 (                                   عينـة الدراسـة علـى العبـارة الرابعـة      أفـراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 4
       أفــراد                   القيمــة أن غالبيــة    هــذه      وتعنــى   )      0.429 (      معيــاري         بــانحراف  )     4.79 (        الحــسابي 

                                                                 ة يوافقون علـى أن الخدمـة المـصرفية الالكترونيـة تعمـل علـى سـرعة وسـهولة      العين
  .              تنفيذ العمليات

  )  5 (                                   عينــــة الدراســــة علــــى العبــــارة الخامــــسة      أفــــراد        لإجابــــات                 بلغــــت قيمــــة الوســــيط  - 5
            القيمــــة أن    هــــذه      وتعنــــى   )      0.616   (      معيــــاري         بــــانحراف  )     4.51 (               والوســــط الحــــسابي 

                                 ت والبرمجيـات المـستخدمة فـي البنـوك                               العينـة يوافقـون علـى أن المعـدا     أفراد       غالبية 
  .                                  تحسين الأعمال المصرفية الالكترونية   إلى                        تتميز بقلة الأخطاء، يؤدي 

       والوسط   )  5 (                                   عينة الدراسة على العبارة السادسة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 6
       أفـراد                   القيمـة أن غالبيـة    هـذه      وتعنـى   )      0.630   (      معيـاري         بانحراف  )     4.50 (        الحسابي 

                                                         ون علــى أن الأعمــال المــصرفية الالكترونيــة تــوفر مرونــة فــي الوقــت             العينــة يوافقــ
  .                بالنسبة للعاملين
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       والوسـط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة الـسابعة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 7
       أفـراد                   القيمـة أن غالبيـة    هـذه      وتعنـى   )      0.713   (      معيـاري         بانحراف  )     4.27 (        الحسابي 

  .                              مصرفية الالكترونية تتميز بالدقة                                 العينة يوافقون على أن العمليات ال

       والوسـط   )  4 (                                   عينة الدراسة على العبارة الـسابعة      أفراد        لإجابات                 بلغت قيمة الوسيط  - 8
       أفـراد                   القيمـة أن غالبيـة    هـذه      وتعنـى   )      0.782   (      معيـاري         بانحراف  )     4.20 (        الحسابي 

                                                                        العينة يوافقون على أن الخدمات المـصرفية الالكترونيـة تتـسم بـشكل عـام بـالجودة 
  .    تفعة     المر 

      قيمــة                  قويــة ، حيــث بلغــت     الأول         المحــور  ت     عبــارا                         كانــت درجــة الاســتجابة لجميــع  - 9
                                          وكانت درجة التجانس بين جميع عبارات المحور   )     4.48 (                    الوسط الحسابي الكلي 

       أوافـــق                     والاتجـــاه العـــام للعينـــة   )      0.507 (      عيـــاري  م                      بلغـــت قيمـــة الانحـــراف ال  إذ     جيـــده 
   .     بشده

      كاي                      استخدام اختبار مربع  •

                                      بــين أعــداد المــوافقين والمحايــدين وغيــر        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة        ولاختبــار  
         علـى كـل        الإجابات                   لدلالة الفروق بين    كاي                         تم استخدام اختبار مربع     أعلاه                  الموافقين للنتائج 

      لهـــذه                     يلخـــص نتـــائج الاختبـــارات   )   19- 5 (            الجـــدول رقـــم   يلـــي                             عبـــارات الفرضـــية الرابعـــة وفيمـــا 
   :        العبارات
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  )55-5(جدول رقم 

   الفرضية الرابعةلإجابات لدلالة الفروق كاي عاختبار مربائج نت

  مستوى المعنوية  قيمة كاي تربيع  العبارات

                                                       يؤدي تطوير كفاءة الخدمات المصرفية الالكترونية إلى زيادة 
                     كفاءة وأداء المصارف 

210.2  0.000**  

                                             جــــودة الخدمــــة المــــصرفية الالكترونيــــة تــــؤدي إلــــى خفــــض 
                 المصاريف الإدارية

183.6  0.000** 

ـــى تخفـــيض كلفـــة  ـــة عل                                                تعمـــل الخدمـــة المـــصرفية الالكتروني

   .                   الخدمة بصورة كاملة
120.3  0.000** 

                                                تعمــل الخدمــة المــصرفية الالكترونيـــة علــى ســرعة وســـهولة 
                تنفيذ العمليات 

226.5  0.000** 

                                                 تميـــز المعــــدات والبرمجيـــات المــــستخدمة فـــي البنــــوك بقلــــة 
                       ل المصرفية الالكترونية              تحسين الأعما   إلى             الأخطاء، يؤدي 

191.6  0.000** 

                                               تــــوفر الأعمــــال المــــصرفية الالكترونيــــة مرونــــة فــــي الوقــــت 
                  بالنسبة للعاملين 

189.8  0.000** 

 **0.000  235.7  .                                         تتميز العمليات المصرفية الالكترونية بالدقة

                                                  تتــسم الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة بــشكل عــام بــالجودة 
         المرتفعة

213.3  0.000** 

   :   يلي   ما   )   55- 5 (                   يتضح من الجدول رقم   

                       عينـة الدراسـة للعبـارة      أفـراد                            المحـسوبة لدلالـة الفـروق بـين    كـاي               بلغت قيمـة مربـع  - 1
                           القيمـة اقـل مـن قيمـة مـستوى     وهـذه  )      0.000 (              بمستوى معنوية   )      210.2   (     الأولى
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالـة    إلـى         ذلــك يــشير       فـإن      وعليــة   %)  5 (     دلالـة 
                                                      ينـة ولـصالح المـوافقين علـى تطـوير كفـاءة الخـدمات المـصرفية            أفـراد الع      إجابات

                                               الالكترونية يؤدي إلى زيادة كفاءة وأداء المصارف
                       عينـة الدراسـة للعبـارة      أفـراد                            المحـسوبة لدلالـة الفـروق بـين    كـاي               بلغت قيمـة مربـع  - 2

                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (             بمــستوى معنويــة  )      183.6 (        الثانيــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالـة    إلـى         ذلــك يــشير       فـإن  ه    وعليــ   %)  5 (     دلالـة 
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                                                            أفــــراد العينــــة ولــــصالح المــــوافقين علــــى أن جــــودة الخدمــــة المــــصرفية       إجابــــات
   .                                        الالكترونية تؤدي إلى خفض المصاريف الإدارية

                       عينـة الدراسـة للعبـارة      أفـراد                            المحـسوبة لدلالـة الفـروق بـين    كـاي               بلغت قيمـة مربـع  - 3
                           القيمــة اقــل مــن قيمــة مــستوى     وهــذه  )      0.000 (      معنويــة       بمــستوى   )      120.3 (        الثالثــة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالـة    إلـى         ذلــك يــشير       فـإن      وعليــه   %)  5 (     دلالـة 

                                                                  أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة       إجابــات
    ..                                      تعمل على تخفيض كلفة الخدمة بصورة كاملة

                       عينـة الدراسـة للعبـارة      أفـراد             ة الفـروق بـين                المحـسوبة لدلالـ   كـاي               بلغت قيمـة مربـع  - 4
                           القيمـة اقـل مـن قيمـة مـستوى     وهـذه  )      0.000 (              بمستوى معنوية   )      226.5 (        الرابعة 
      بــين        إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالـة    إلـى         ذلــك يــشير       فـإن      وعليــه   %)  5 (     دلالـة 

                                                                  أفــراد العينــة ولــصالح المــوافقين علــى أن الخدمــة المــصرفية الالكترونيــة       إجابــات
   .                         رعة وسهولة تنفيذ العمليات          تعمل على س

                       عينـة الدراسـة للعبـارة      أفـراد                            المحـسوبة لدلالـة الفـروق بـين    كـاي               بلغت قيمـة مربـع  - 5
                     القيمــــة اقــــل مــــن قيمــــة     وهــــذه  )      0.000 (              بمــــستوى معنويــــة   )      191.6 (        الخامــــسة 

                     وجـــود فـــروق ذات دلالـــة    إلـــى         ذلـــك يـــشير       فـــإن      وعليـــه   %)     0.05 (           مـــستوى دلالـــة 
                                  ولـــــصالح المـــــوافقين علـــــى أن المعـــــدات               أفـــــراد العينـــــة      إجابـــــات      بـــــين        إحـــــصائية

        تحـسين    إلـى                                                           والبرمجيات المستخدمة في البنوك تتميز بقلة الأخطاء وهذا يـؤدي 
   .                          الأعمال المصرفية الالكترونية

                       عينـة الدراسـة للعبـارة      أفـراد                            المحـسوبة لدلالـة الفـروق بـين    كـاي               بلغت قيمـة مربـع  - 6
                  اقل من قيمة مستوى          القيمة     وهذه  )      0.000 (              بمستوى معنوية   )      189.8 (        السادسة 

         إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)     0.05 (     دلالــة 
                                                       أفـــــراد العينـــــة ولـــــصالح المـــــوافقين علـــــى أن الأعمـــــال المـــــصرفية       إجابـــــات    بـــــين 

   .                                               الالكترونية توفر مرونة في الوقت بالنسبة للعاملين
               لدراسـة للعبـارة         عينـة ا     أفـراد                            المحـسوبة لدلالـة الفـروق بـين    كـاي               بلغت قيمـة مربـع  - 7

                           القيمة اقل من قيمـة مـستوى     وهذه  )      0.000 (              بمستوى معنوية   )      235.7 (        السابعة 
         إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)     0.05 (     دلالــة 
ــــين  ــــات    ب ــــات المــــصرفية       إجاب ــــة ولــــصالح المــــوافقين علــــى أن العملي                                                          أفــــراد العين

   .                       الالكترونية تتميز بالدقة



 

 

- 298 -

                       عينـة الدراسـة للعبـارة      أفـراد                            المحـسوبة لدلالـة الفـروق بـين   اي كـ               بلغت قيمـة مربـع  - 8
                           القيمـة اقـل مـن قيمـة مـستوى     وهـذه  )      0.000 (              بمستوى معنوية   )      213.3 (        الثامنة 
         إحــصائية                     وجــود فــروق ذات دلالــة    إلــى         ذلــك يــشير       فــإن      وعليــه   %)     0.05 (     دلالــة 
ــــين  ــــات    ب ــــى أن الخــــدمات المــــصرفية       إجاب ــــة ولــــصالح المــــوافقين عل ــــراد العين                                                         أف

  .                                        لالكترونية تتسم بشكل عام بالجودة المرتفعة ا

   :              النحو التالي     على                      وعليه تم صياغة الفرضية

                                       طرديـــة بـــين زيـــادة حجـــم الخـــدمات المـــصرفية     علاقـــة       لا توجـــد   :                الفرضـــية الـــصفرية   * 
   .                                               الإلكترونية وبين زيادة كفاءة أداء الجهاز المصرفي

            ات المـــــصرفية                            طرديـــــة بـــــين زيـــــادة حجـــــم الخـــــدم    علاقـــــة      هنالـــــك   :                الفرضـــــية البديلـــــة   * 
   .                                               الإلكترونية وبين زيادة كفاءة أداء الجهاز المصرفي

                                                                         الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لجميع عبارات الفرضية الرابعة والممثلة       ولإثبات
   :                    المتغيرات التالية   في

    فـــي                                          عبـــارات محـــور الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة       وتمثلـــه  :                المتغيـــر المـــستقل   / أ  
   .        الإجمالية       صورتها 

    فــي                                                عبــارات المحــور زيــادة كفــاءة أداء الجهــاز المــصرفي       وتمثلــه  :           يــر التــابع      المتغ   / ب  
   .        الإجمالية       صورتها 

   :                    يوضح نتائج الاختبار    الذي         الجدول    يلي      وفيما 

  ) 56-5(جدول رقم 

  يوضح نتائج اختبار الفرضية

  مستوى المعنوية  قيمة معامل الارتباط  عبارة الفرضية

ــــك  ــــادة حجــــم     علاقــــة      هنال ــــين زي ــــة ب                       طردي
                                     خدمات المصرفية الإلكترونية وبين زيـادة   ال

                           كفاءة أداء الجهاز المصرفي

0.55  0.00  

                           الباحث من نتائج التقدير     إعداد  :       المصدر
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                                         أن قيمــة معامــل الارتبـــاط بــين عبــارات الفرضـــية   )   56- 5 (                     يتــضح مــن الجــدول رقـــم 
   ي   طــرد                                وتعنــى هــذه القــيم أن هنالــك ارتبــاط   )     0.00 (                   بمــستوى دلالــة معنويــة   )     0.55 (     بلغــت 

ــــادة كفــــاءة أداء الجهــــاز  ــــة وبــــين زي ــــادة حجــــم الخــــدمات المــــصرفية الإلكتروني                                                                            قــــوى بــــين زي
              زيـادة كفــاءة    إلـى                                           زيـادة حجـم الخــدمات المـصرفية الإلكترونيـة يــؤدى       فــإن         وبالتـالي        المـصرفي 

   .                   أداء الجهاز المصرفي

     علقة                             لكل عبارة من العبارات المت      لرابعة ا                                       مما تقدم لاحظ الباحث تحقق فرضية الدراسة 
                                                                         بهـــا، وللتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــية بـــصورة إجماليـــة لجميـــع العبـــارات، وحيـــث أن عبـــارات 

                      إجابة هـذا يعنـي أن عـدد   )    220 (                           عبارات وعلى كل منها هناك  ) 8 (                      الفرضية الرابعة عددها 
  )                       ُ           ) 1760                                           الإجابات الكُلية لأفراد عينة الدراسـة علـى جميـع عبـارات الفرضـية الرابعـة سـتكون 

-                          ) 5                                    خـيص إجابــات أفـراد عينـة الدراسـة عبــارات الفرضـية الرابعـة بالجــدول         ويمكـن تل  .      إجابـة
   :     أدناه  )   42- 5 (       والشكل   )   57

  ) 57-5(الجدول 

                                         عينة الد راسة حسب عبارات الفرضية الرابعة

 النسبة المئوية العدد الإجابة

  %55.2  971            أوافق بشدة

  %37.8  665        أوافق 

  %5  90       محايد

  %1.7  30         لا أوافق

  %0.3  4        ق بشدة      لا أواف

 %100.0  1760         المجموع

 



 

 

- 300 -

  )42-5(الشكل 

                                         عينة الد راسة حسب عبارات الفرضية الرابعة

  

  

  

  

  

  

  

  

      إجابة   )    971 (                      أن عينة الدراسة تضمنت   )   42- 5 (       والشكل   )      ) 5 -57            تبين من الجدول 
      إجابــة   )    665 (                                                  موافقــون بــشدة علــى مــا جــاء بعبــارات الفرضــية الرابعــة، و   %)     55.2 (       وبنــسبة 

   %)    1.7 (       وبنــسبة   )   30 (        محايـد، و   %)  5 (             إجابـة وبنــسبة   )   90 (         موافــق ، و   %)     37.8 (      بنـسبة   و 
                   وقـد بلغـت قيمـة مربـع   .               لا يوفقون بـشدة،   %)    0.3 (             إجابة وبنسبة   )  4 (                   لا يوافقون على ذلك و

لة الفروق بين أعداد الإجابات الموافقة والمحايدة وغير الموافقة على مـا  كاي المحسوبة لدلا                                                                                    
                                               وهذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية عند   )      73.00 (             رضية الرابعة                جاء بعبارات الف

لة   )  3 (          درجة حرية  ومستوى دلا            ) 1  (%    والبالغة         ) واعتماداً على ما ورد فـي الجـدول   )      11.34                       ً       
لـة       فإن  )  20- 5 ( لـة إحـصائية وعنـد مـستوى دلا ذلـك يـشير إلـى وجـود فـروق ذات دلا                                                        ) 1  (%   

    .                                              الموافقة على ما جاء بعبارات الفرضية الرابعة                          بين الإجابات ولصالح الإجابات

             قد تحققت على   "    أن   "                والتي نصت على       الرابعة                                 مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة   
                                                                   طرديـة بـين زيـادة حجـم الخـدمات المـصرفية الإلكترونيـة وبـين زيـادة كفـاءة     علاقـة         أن هنالك 

                              ا القول بأن زيادة حجم الخدمات            وعلية يمكنن  .                                       أداء الجهاز المصرفي تم التحقق من صحتها
   .                                                            المصرفية الإلكترونية تؤثر على زيادة كفاءة أداء الجهاز المصرفي
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  خاتمةال
               نتائج الدراسة

���&و%� � ��:������-�������� � � � �� � � � ��:��� �

                                                        اسات بنك الـسودان بخـصوص تبنـي المـصارف للتقنيـة المـصرفية فـي  ي       ساهمت س - 1
      2008        للأعـوام            قـارير البنـك                                                      زيادة عدد الصرافات وكذلك حجـم التعامـل معهـا، حيـث تـشير ت

                    عـــام حيـــث ارتفـــع عـــدد    إلـــى                   فـــي ارتفـــاع مـــن عـــام      الآليـــة               عـــدد الـــصرافات   أن  م     2016    حتـــى 
        بمعــــدل     2009         فــــي العــــام      آلــــي        صــــراف   506     إلــــى      2008         فــــي عــــام    371            الــــصرافات مــــن 

ــــنفس الفتــــرة مــــن   %   38.  36      إلــــى      مليــــون          9،042،324                                           وكــــذلك ارتفــــع حجــــم التعامــــل بهــــا ل
           فــي العــام      الآليــة                                 واســتمر الارتفــاع فــي عــدد الــصرافات  %  56            مليــون بمعــدل           14،168،413

                             وكذلك ارتفاع حجـم التعـاملات فـي   %     30.6                         ماكينة صراف وبمعدل تغير   661       بعدد     2010
                          واستمر عدد ماكينات الصراف   %   33                    مليون بمعدل زيادة           18،870،643     إلى      2010      العام 
         فــي عــام   لــى إ       صــراف     1189                 حتــى وصــلت عــددها     أخــرى     إلــى                    فــي الارتفــاع مــن ســنة     الآلــي

            وفـي العـام     2012                                         وكذلك استمر ارتفاع حجم التعامـل حتـى العـام   %      13.56        بمعدل     2016
                              وذلــك نــسبة لاســتخدام بعــض القنــوات    )%   50 (                               شــهد حجــم التعامــل انخفــاض بمعــدل     2013

      2016                   م واســتمر حتــى العــام     2014                               ولكــن بــدء فــي الارتفــاع فــي العــام      الأخــرى           الالكترونيــة 
    %.    14.6             مليون بمعدل      60.051    25.8                     حيث بلغ حجم التعامل

        بــدليل     للآخــر                                                  ازديــاد عـدد المــستخدمين للــصيرفة الالكترونيـة مــن عـام    إلـى          وهـذا يــشير 
          و بالتــالي  .                       وحجــم التعامــل مــن خلالهــا    الآلــي                        فــي عــدد ماكينــات الــصراف        الملاحظــة        الزيــادة 

   يــة                                                           الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة، وهــذا يثبــت صــحة الفرضــية الثان     لأهميــة         العمــلاء      إدراك
                         زيـــادة ثقـــة ورضـــاء العمـــلاء    إلـــى                                       التطبيـــق الـــسليم للنظـــام الالكترونـــي يـــؤدي   إن (          التـــي تقـــول 

    ).                 بالنظام الالكتروني
ـــــة  ت ا  اســـــ ي س           كـــــذلك ســـــاهمت  - 2 ـــــي المـــــصارف للتقني ـــــسودان بخـــــصوص تبن ـــــك ال                                          بن

      ارتفع                            في ارتفاع حجم الودائع حيث    أخرى                                           المصرفية وتعدد الخدمات الالكترونية مع عوامل 

    إلـى      2008    عـام      جنيـه      مليـون         16،508.5   مـن        العاملـة        المـصارف    لـدى        الودائـع       إجمـالي
        الجمهــور       ودائــع         ارتفـاع   إلــى      نتيجــة   ، %    26.3      بمعـدل      2009    عـام     جنيــه      مليـون      20،848

        بمعــــدل     2010              مليــــون بنهايــــة        25.874.4           حيــــث بلــــغ    2016      عــــام    إلــــى               وتواصــــل الارتفــــاع 
      مليــــــون           39.544.3 و  %    7.3        بمعــــــدل     2011                 مليـــــون بنهايــــــة عـــــام           27.775.6  و   %     24.1
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         النقديـة،        الكتلـة   فـي       للتوسـع        الودائـع   فـي        الزيـادة    هـذه      وتعـزي  %     42.2       بمعـدل    2012       بنهايـة 
   مـن      كبيـر    قـدر     وصـرف         الجغرافـي         انتـشارها       وتحـسين      الآلية         الصرافات    عدد      زيادة      إلى        بالإضافة
         والولائيـة         المركزيـة        الحكومـة      ودائـع       ارتفـاع    إلـى        بالإضـافة       خلالهـا،   من        بالدولة         العاملين       مرتبات

                نتيجــة للتوســع فــي   %     11.6        بمعــدل     2013               مليــون بنهايــة         44.133.1     إلــى            تمر الارتفــاع    واســ
   %    21.1        بمعــدل     2014                   مليــون بنهايــة عــام         53.469.3    و                            الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة

      2016                 مليون بنهاية عـام           79.459.6 و  %     8.61        بمعدل     2015             مليون بنهاية           36.419.6 و
      الخـاص       القطـاع                الجاريـة لمؤسـسات       لودائـع ا                 تلـك الزيـادات ذلـك       ويعـزى  ،% % 3.  25      بمعـدل 

                                          الالكترونية وغيرها وهـذا يثبـت صـحة الفرضـية         المصرفية        الخدمات   في       للتوسع      نتيجة        والأفراد
                                                     توجــد علاقــة طرديــة بــين تعــدد الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة  (             والتــي تقــول    ً يــضاً  أ        الرابعــة 

   ).                                     وبين القدرة على استقطاب مدخرات العملاء

��������� � � � ��:��!������� �� � � � ����� � �:�� �

                                                                       من خلال التحليـل الإحـصائي لبيانـات المتغيـرات محـل الدراسـة توصـلت الدراسـة إلـى 
� :               النتائج التالية �

     حجـم       زيـادة      بـين  5 %                                                وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة  - 1
    .        المصرفي        الجهاز      أداء       كفاءة       زيادة     بين    و           الإلكترونية          المصرفية         الخدمات

     ثقــة       زيــادة     إلــى      يــؤدي          المــصرفية         للخــدمات           الإلكترونــي        للنظــام        الــسليم            أن التطبيــق - 2
  .      العملاء      رضاء  و 

       إنجــــاز      ســــرعة        وزيـــادة          المــــصرفية         الخـــدمات         اســــتخدام                       وجـــود علاقــــة طرديـــة بــــين - 3
  .        المعاملات

     علـى        القـدرة        وزيـادة          المـصرفية            الالكترونيـة         الخـدمات                          وجود علاقة طردية بين تعـدد - 4
                  وهـــي علاقـــة ذات دلالـــة   ،  % 5                   عنـــد مـــستوى الدلالـــة       العمـــلاء        مـــدخرات         اســـتقطاب
  .       إحصائية

  .                                                                    يساهم تعريف البنك بخدماته الإلكترونية علي موقعه بزيادة أستقطاب العملاء - 5

  .                                                    توفر الخدمة المصرفية الإلكترونية قاعدة أوسع من العملاء - 6

                                                                     تــساهم الخدمــة المــصرفية الإلكترونيــة فــي تنميــة الــشعور لــدى العمــلاء بالإنتمــاء  - 7
  .     للبنك

  .                                              ة الإلكترونية في تحقيق درجة عالية من رضا العملاء                    تساهم الخدمة المصرفي - 8
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   .                                                  تمنح الخدمة المصرفية الإلكترونية ميزة تنافسية للبنك - 9
  .                                                                تساهم الخدمة المصرفية الإلكترونية في خلق علاقة بين البنك و العميل  -   10

                                                                  تــساهم الخدمــة المــصرفية الإلكترونيــة فـــي ســهولة الــدخول للأســواق المحليـــة و  -  11
  .        العالمية

                                                         خدمـــة المـــصرفية الإلكترونيـــة علـــى تيـــسير التعامـــل بـــين المـــصارف و        تعمـــل ال -   12
  .                     تجعله على مدار الساعة

                                                                  تــؤدي الخدمــة المــصرفية الإلكنرونيــة إلــي أختــصار المــسافات و رفــع الحــواجز  -   13
  .         التقليدية

  .                                                                تساهم جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية في خفص التكاليف و المصاريف -   14

  .          نية بالدقة                              تتميز الخدمة المصرفية الإلكترو  -   15

  .                                               تتميز الخدمة المصرفية الإلكترونية بسهولة تنفيذها -   16

                                                                    تعمــل الخدمــة المــصرفية الإلكترونيــة علــي إمكانيــة تنفيــذ المعــاملات المــصرفية  -   17
   .                                                   في اي مكان و اي زمان على مدار الاربعة و عشرون ساعة 



 

 

- 304 -

     :        التوصيات

                الإحــصائي لبيانــات       ً                                                  اعتمــاداً علــى النتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال التحليــل 
  :                                  الدراسة تمت صياغة التوصيات التالية

                                                                     ضــرورة أن تعمــل البنــوك فــي الــسودان علــى تطــوير خــدماتها الإلكترونيــة ومواكبــة  - 1
        تنـــافس   أن                                                            التقنيـــات التكنولوجيـــة وتبنـــي احـــدث التقنيـــة المـــصرفية حتـــى تـــستطيع 

        ً عالمياً 

             مـــلاء حتـــى تـــضمن                                                     وعلـــى البنـــوك الـــسودانية تحـــسين مـــستوى الخدمـــة المقدمـــة للع - 2
  .                          استقطاب أكبر عدد من العملاء

          الخـــدمات       بأهميـــة                                                      وتوجيـــه مراكـــز التـــدريب فـــي البنـــوك الـــسودانية تثقيـــف العمـــلاء  - 3
  .                                         الإلكترونية وما توفره من وقت وتكلفة للعميل

                                                                         أن تعمل البنوك السودانية جاهدة على تنبني استخدام نقـاط البيـع وتـوفير شـبكات  - 4
                                          تــى يــتمكن العمــلاء مــن قــضاء مــشترياتهم دون حمــل                         متعــددة للمحــال التجاريــة ح

  .           النقود معهم

                   واســتخدام احــدث مــا      الآليــة                                              علــى البنــوك الــسودانية العمــل علــى صــيانة الــصرافات  - 5
  .     الأداء                                               توصلت له التكنولوجيا التي تساعد وتساهم من سرعة 

                                                               علـــى بنـــك الـــسودان تعمـــيم العمـــل المـــصرفي الإلكترونـــي علـــى جميـــع المـــصارف  - 6
  .                                             حتى تتمكن المصارف من جذب اكبر عدد من العملاء       الأقاليم           وفروعها في 

                        الدراســـات والبحـــوث التـــي      لإجـــراء        ضـــرورة          الـــسودانية                       إنـــشاء مركـــز داخـــل البنـــوك  - 7
  .     الأداء               تساهم في تطوير 

                                                  والحماية التي تساعد البنك في عدم اختـراق نظمـه مـن      الأمان  ت  ا    جراء إ         الاهتمام ب - 8
   .                         قبل الفيروسات والاختراقات

      علـى        أدواتهـا                              فـي البنـوك علـى العمـلاء وتطـوير     الآلـي                تبنـي نظـم الـرد          العمل على - 9
   .                       مواقع البنوك الإلكترونية
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    :           مستقبلية     لأبحاث        مقترحات 

  .                                                                دور اتمتة الجهاز المصرفي السوداني في تحسين جودة الخدمات المصرفية - 1

  .                                                   تحديات القطاع المصرفي السوداني نحو الانفتاح الاقتصادي - 2

    .                       فية في المستقبل الرقمي                  دور الخدمات المصر  - 3

 

     :                المصادر والمراجع

                           الجوانـــــــب القانونيـــــــة للتعـــــــاملات    ).     2003 (                           إبــــــراهيم الدســـــــوقي أبـــــــو الليـــــــل،  - 1

   .                                         ، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، الكويت          الالكترونية

                                         أطــر أساســية ومعاصــرة فــي الرقابــة علــى البنــوك    ).     2006 (                  إبــراهيم الكرســانه،  - 2

   .                 العربي، أبو ظبي             ، صندوق النقد ٕ             وإدارة المخاطر

                                أعمــال الــصيرفة الإلكترونيــة الأدوات  "   ).     2014 (                          أحمــد بــوراس والــسعيد بريكــه،  - 3

   .                                 ، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر "        والمخاطر

  ،                                           العمـــل المـــصرفي الالكترونـــي فـــي البلـــدان العربيـــة   ).     2006 (          أحمـــد ســـفر،  - 4
   .                                     المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، لبنان

          ، المكتبـــــة                                  الالكترونيـــــة بـــــين النظريـــــة والتطبيـــــق      الإدارة                أحمــــد محمـــــد غنـــــيم،  - 5
    .     2009-    2008                  العصرية، المنصورة 

                                       إدارة البنـــــوك تقليديـــــة الماضـــــي والكترونيـــــة    ).     2007 (                أحمـــــد محمـــــد غنـــــيم،  - 6

   .                 ، المكتبة العصرية        المستقبل

        الــصناعة    علــى        التقنيــة    أثــر         والإحــصاء،        والبحــوث         للــسياسات       العامــة       الإدارة - 7

         الـسودان،     بنـك  :          الخرطـوم ،) م (1999-2003     فتـرة   ال    خـلال        الـسودان   فـي         المـصرفية
2004.   

  ،   14   ، ج                                      موســوعة أصــول المحاكمــات والإثبــات والتنفيــذ   ).     1991 (           أدوار عيــد،  - 8
  .     بيروت

 :          والفنـدقي،        الـسياحي        التـسويق  ، )    2001 (    جـي       الديوه    سعد    أبي        أورمان،     حامد     أسعد - 9

             للنشر ،عمان     حامد    دار
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                        والمــدفوعات الالكترونيــة                  المعــاملات المــصرفية   ).     2013 (                 أشــرف الــسيد قبــال،  -   10

            ، دار الفكــر                                                        وأثرهــا فــي ضــوء الــسياسات النقديــة والائتمانيــة للبنــك المركــزي
   .                  الجامعي، الإسكندرية

                                                  استخدام الهندسة المالية في إعادة هيكلة المشروعات،                    البديوي محمد فتحي،  -  11

  .                      المكتبة الأكاديمية، مصر

      وسلوك        تسويقية       للبيئة          استراتيجي     مدخل        التسويق   )    2000 (                   العسكري ،احمد شاكر -   12

       الأولى        العربية       الطبعة ,         التسويقي        والمزيج           المستهلكين

      ، دار                                             الإطار القـانوني للعقـد المبـرم عبـر شـبكة الانترنـت                  بشار محمود دودين،  -   13
   .                      الثقافة للنشر والتوزيع

         ، الـشركة  "                                 أنظمـة المعلومـات الماليـة والمـصرفية "                          ثائر القدومي وسامر بركـات،  -   14
   .               سويق والتوريدات                   العربية المتحدة للت

                       ، دار الجامعــــة الجديــــدة،                  التوقيــــع الالكترونــــي   ).     2007 (                 ثــــروت عبــــد الحميــــد،  -   15
   .         الإسكندرية

ـــة والمـــصرفية   ).     2002 (          جبـــر هـــشام،  -   16 ـــوم المالي               ، منـــشورات بيـــت                                المـــدخل للعل
    .       المقدس

                                            النظـام القـانوني للـدفع بالبطاقـة المـصرفية عبـر    ).     2002 (               حسين القـضماني،  -   17

   .               ف العربية بيروت               ، اتحاد المصار        الانترنت

                  دار الميــــسرة للنــــشر    ).     2009 (  ،                      إدارة المخــــاطر الماليــــة                  خالــــد وهيــــب الــــراوي،  -   18
   .                              والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن

                                                     الاقتــصاد المعرفـــي، البنــوك الالكترونيـــة، البنــوك التجاريـــة،  "              خبابــه عبــد االله،  -   19

   .                                    ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر "               السياسة النقدية

ـــة،    ).     2010 (          زاق محمـــد،              ذكـــرى عبـــد الـــر  -   20 ـــوك الالكتروني ـــانوني للبن                                    النظـــام الق

  .                     ، دار الجامعة الجديدة                        المزايا، التحديات، الآفاق

  ،      البنـوك      إدارة   فـي         المعاصـرة         الاتجاهات  )     2013 (      محفوظ        وجودة،      زياد،       رمضان، -   21
 .        والتوزيع      للنشر     وائل      دار:    عمان  ،1  ط
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                      نظمــة العربيــة للتنميــة،      ، الم                       عــالم التجــارة الالكترونيــة   ).     1999 (            رأفــت رضــوان،  -   22
   .       القاهرة

                     ، دار التواصـل العربـي                            عولمة جـودة الخـدمات المـصرفية                 رعد حسن الصيرفي،  -   23
   .                                                        للطباعة والنشر ومؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

ـــة   ).     2006 (           زهيـــر بـــشنق،  -   24 ـــات المـــصرفية الالكتروني                 ، اتحـــاد المـــصارف                             العملي
   .              العربية، بيروت

       المـنهج   فـي      نظـرات  :        المالية        الهندسة      صناعة    ). "    2000   (        السويلم،        إبراهيم     سامي -   25

   .        للاستثمار         المصرفية        الراجحي     شركة        البحوث،       ، مركز "      الإسلامي

ـــة وأســـواق المـــال   ).     1994 (             ســـعيد النجـــار،  -   26 ـــسياسات المالي               ، صـــندوق النقـــد                              ال
   .                                                العربي والصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي

       لعــــام   17                     التجــــارة المــــصري رقــــم          شــــرح قــــانون   ).     2000 (                ســـميحة القليــــوبي،  -   27
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   .    2016          في سبتمبر 

ــ   ).     2002 (                   حــسين شــحادة الحــسين،  - 4 ــات المــصرفية الالكتروني           ة الــصيرفة                            العملي

                                     ، بحــــــث مقــــــدم إلــــــى مــــــؤتمر الجديــــــد فــــــي أعمــــــال (E-Banking)           الالكترونيــــــة 
ـــة والاقتـــصادية فـــي جامعـــة بيـــروت العربيـــة،  ـــوجهتين القانوني                                                                  المـــصارف مـــن ال

   .                                          الجزء الأول، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت
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                            ، بحــث مقــدم إلــى مــؤتمر الجديــد                   الــصيرفة الالكترونيــة                   حــسين شــحادة الحــسين،  - 5
                                                        المـــصارف مـــن الـــوجهتين القانونيـــة والاقتـــصادية، أعمـــال المـــؤتمر          فـــي أعمـــال 

                                                                         العلمي السنوي لكلية الحقوق، جامعة بيروت، الجزء الثاني، الجديد في التمويل 
   .    2002                                         المصرفي، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 

                          ، مــؤتمر الأكاديميــة العربيــة  "                                  تفهــم آثــار الثــورة المعرفيــة العالميــة "     بــول، -   دود - 6
                                                          تقـديم المنتجـات والخـدمات المعرفيـة أمـام تحـديات القـرن الواحـد  "       بعنوان        العاشر 

  )   23-  21 (                                                       الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمعرفية، عمـان الأردن   "         والعشرين
   .    2000           تشرين الأول 

                                        الـصيرفة الالكترونيـة كمـدخل لعـصرنة المـصارف                         رحيم حسين وهـواري معـراج،  - 7

                                    طني الأول لمنظومـــة المـــصرفية الجزائريـــة                         ، مداخلـــة فـــي الملتقـــي الـــو          الجزائريـــة
ــــوم الاجتماعيــــة، جامعــــة  ــــوم الإنــــسانية والعل                                                                   والتحــــولات الاقتــــصادية، كليــــة العل

                     ، منشورة على الموقع     2004         ديسمبر   15-  14       الشلف، 

www.ratoul.voila.net/resumcoll.htm.  

                                الـصيرفة الالكترونيـة كمـدخل لعـصرنه    ).     2004 (            واري معـراج،             رحيم حسين، هـ - 8

                                                    مداخلة مقدمة إلـى ملتقـى المنظومـة المـصرفية والتحـولات                   المصارف الجزائرية،
    15-  14                                                واقع وتحديات، جامعـة حـسية بـن علـى، الـشلف، الجزائـر -         الاقتصادية

   .    2004       ديسمبر 

                   بمتطلبـات الرقابـة                                         دراسة مدى التـزام البنـوك التجاريـة الأردنيـة              سامية العنـزي،  - 9

  ،                                                                 الداخلية على أنـشطة التجـارة الالكترونيـة مـن وجهـة نظـر المـدقق الخـارجي
   .     الأردن-              جامعة آل البيت

                                       دور البنـــوك المركزيـــة واتحـــادات البنـــوك فـــي                         ســـراج الـــدين عثمـــان مـــصطفى،  -   10

       المــالي        الــشمول (                               ، ورقــة بحثيــة مقدمــة لمــؤتمر منتــدى                  تحــسن الــشمول المــالي
   . م    2015         فبراير   25-  23  )                         لاستقرار المالي والاجتماعي                   التوجه الاستراتيجي ل

                                         العمـــل الإلكترونـــي فـــي المـــصارف بـــين الـــضروريات     ). "    2000 (         ســـروع جـــو،  -  11

                                                           ، اتحــاد المــصارف العربيــة، جمعيــة اتحــاد المــصارف العربيــة، مجلــد  "         والمحــاذير
   .              ، بيروت، لبنان   238        ، العدد   20
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         والتحـولات                  الـصناعة المـصرفية    ).     2004 (              عتيقـة وصـاف،  &           سعيدي وصاف  -   12

                                                               ، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المـصرفية الجزائريـة والتحـولات         العالمية
   .                             الواقع والتحديات، جامعة الشلف  :          الاقتصادية

                                                             سلـــــسلة بحثيـــــة تـــــصدرها الإدارة العامـــــة للبحـــــوث والإحـــــصاء، بنـــــك الـــــسودان  -   13
   .    2004          ، فبراير،  6                    المركزي، إصدارة رقم 

                              المخـاطر التـشغيلية حـسب متطلبـات   ،                              عبد الكريم تصر، أبـو صـلاح مـصطفى -   14

                                                                ، دراســة لطبيعتهــا وســبل إدارتهــا فــي حالــة البنــوك العاملــة فــي فلــسطين، II    بــازل
ـــسنوي،  ـــسطين، ورقـــة عمـــل مقدمـــة فـــي المـــؤتمر العلمـــي ال                                                                جامعـــة بيرزيـــت، فل

  .    2007        يوليو  5- 4                                                   الخامس جامعة فيلادلفيا الأردنية المنعقد في الفترة من 

ــــــة   "                     شــــــول شــــــهرة،مدوخ ماجــــــدة، -   15 ــــــصيرفة الالكتروني   -         مخاطرهــــــا-       ماهيتهــــــا  :                    ال
  :                                                       ، مداخلــــــة مقدمــــــة إلــــــى المنظومــــــة المــــــصرفية فــــــي الألفيــــــة الثالثــــــة "       حمايتهــــــا

      2005    جوان  07 /  06               الجزائر، يومي-                                منافسة،مخاطر، تقنيات، جامعة جيجل

                                     أثــــر تحريــــر تجــــارة الخــــدمات المــــصرفية علــــى                        عبــــد المــــنعم محمــــد الطيــــب،  -   16

                                 ر العـــالمي الثالـــث للاقتـــصاد الإســـلامي،              ، بحـــوث المـــؤتم               المـــصارف الإســـلامية
   .              جامعة أم القرى

                          العولمــة وأثارهــا الاقتــصادية    ).     2016 (                                 عبــد المــنعم محمــد حمــد النيــل الطيــب،  -   17

                                    ، ملتقـــــى المنظومـــــة المـــــصرفية الجزائريـــــة              نظـــــرة شـــــمولية-           علـــــى المـــــصارف
    15-  14                                                      والتحـــــولات الاقتـــــصادية واقـــــع وتحـــــديات، جامعـــــة الـــــشلف، الجزائـــــر 

   .    2016       ديسمبر 

                        ، مـؤتمر الأعمـال المـصرفية          الالكترونـي  )      الـدفع (       الوفاء                     دنان إبراهيم سرحان،  ع -   18
   .                               الالكترونية بين الشريعة والقانون

                 ، مقـــال منـــشور علـــى  "                  الـــصيرفة الإلكترونيـــة "                         عــز الـــدين كامـــل مــصطفى أمـــين  -   19
                مجلــــــة المــــــصرفي، www.bankofsudan.org/arabic                   الانترنـــــت علــــــى الموقــــــع 

   . 2   ، ص    2001  ،   26 ع
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ــار                                         فاطمــة أحمــد الطيــب، خلــف االله أحمــد محمــد عربــي،  -   20    CAEL                التنبــؤ بمعي

                                              ، دراســــة حالــــة البنــــوك التجاريــــة الــــسودانية الفتــــرة                       باســــتخدام تحليــــل التمييــــز
                              منشوره على الموقع الالكتروني،   )     2009-    2002 (

www.alnoor.se/author.asp.  

   فـي        وحاضـرها         المـصرفية        التقنيـة      تطـوير      مـسيرة       جـاويش،     صـالح       الـرحمن    فـتح -   21

        الـصداقة      قاعـة         المركـزي،        الـسودان     لبنـك               اليوبيـل الـذهبي   فـي     قـدمت     ورقـة  ،       السودان
2010    .   

                                  مــــسئولية البنــــوك الناجمــــة عــــن اســــتخدام    ).     2003 (                  فيــــاض مفلــــح القــــضاة،  -   22

   ت،                                             ، بحــث مقــدم لمــؤتمر القــانون والكمبيــوتر والانترنــ                     الكمبيــوتر كوســيلة وفــاء
   .    2000       مايو  3- 1                                      جامعة الإمارات العربية المتحدة، الفترة 

ــــر، كــــارس،  -   23 ــــد فينق ــــت                  قول ــــوك الانترن ــــوان             بن                                  ، مــــؤتمر الدراســــات المــــصرفية بعن
                           13  -16                ، معهـــد الدراســـات المـــصرفية، عمـــان، الأردن،  )                  الـــصيرفة الإلكترونيـــة (

   .    2005       حزيران 

                   لى الطلب علـى الـسلع                                أثر استخدام النقود الالكترونية ع                 محمد سعدو الجرف،  -   24

   .                                                       ، مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون        والخدمات

                      مفهــــــوم الأعمــــــال المــــــصرفية    ).     2003 (                             محمــــــود أحمــــــد إبــــــراهيم الــــــشرقاوي،  -   25

ـــة وأهـــم تطبيقاتهـــا                                   ، بحـــث منـــشور ضـــمن بحـــوث مـــؤتمر الأعمـــال                          الالكتروني
  ،     2003       مــايو   12- 1    تــرة                                                 المــصرفية الإلكترونيــة بــين الــشريعة والقــانون، فــي الف

   .           المجلد الأول

ـــصاد المعلومـــات                                     مـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة للتجـــارة والتنميـــة،  -   26 -    2007        ، تقريـــر                 اقت
                                                                     ، تسخير العلم والتكنولوجيا من أجل التنميـة، النمـوذج الجديـد لتكنولوجيـا     2008

     .        والاتصالات          المعلومات 

        ، العـدد        كترونية                                الدور الحديث للبنوك والتجارة الال                         نشرة البنك الأهلي المصري،  -   27
  .    2001                                الثالث، المجلد الرابع والخمسون، 
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ـــصيرفة الالكترونيـــة  "                موســـى خليـــل مـــشري، -   28            ،الجديـــد فـــي   "                                   القواعـــد الناظمـــة لل
                                                                 أعمـــال المـــصارف مـــن الـــوجهتين القانونيـــة والاقتـــصادية، مداخلـــة مقدمـــة إلـــى 

                                    المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق

ـــع الم            نعمـــون وهـــاب،  -   29 ـــنظم المعاصـــرة لتوزي                 ٕ           نتجـــات المـــصرفية وإســـتراتيجية                          ال

                                                              ، مداخلـــة مقدمـــة إلـــى ملتقـــى المنظومـــة المـــصرفية الجزائريـــة والتحـــولات       البنـــوك
    15-  14                                                      الاقتـــــصادية،واقع وتحـــــديات، جامعـــــة حـــــسيبة بـــــن بـــــوعلي، الجزائـــــر 

   . م    2004       ديسمبر 

                                      دور الهندســة الماليــة الإســلامية فــي معالجــة                         هنــاء محمــد هــلال التحنيطــي،  -   30

                                                      العلمـــي الـــدولي حـــول الأزمـــة الماليـــة والاقتـــصادية العالميـــة          ، المـــؤتمر      الأزمـــات
   .    2010         ديسمبر  2- 1                                       المعاصرة من منظور اقتصادي إسلامي، الأردن 

31- Association des banquiers canadiens, Les Canadiens et leurs services 

bancaires, Anderson Insight, 03 Janvier 2014. Sit:  

http://www.cba.ca/fr/media-room/50-backgrounders-on-banking-

issues/125-technology-and-banking.  

  

    :                   المواقع الإلكترونية

         المـصرفية        والحلـول          والمنتجـات        الخـدمات     دليـل  ،)     2012  (      الأردن    فـي       البنـوك      جمعيـة - 1

       الموقــــع  .     الأردن     عمــــان  ،    الأول      الجــــزء  ،     الأردن   فــــي         ن البنــــوك مــــ        المقدمــــة
jo.org.abj.www://http 

                          ، كتــــاب منــــشور علــــى الانترنــــت،                    ٕ             العمليــــات المــــصرفية وإدارة المخــــاطر           شــــعبان فــــرح،  - 2
2013     ،  2014    .   

           وك الإسلامية                                      معيقات تبني التسويق الالكتروني في البن                         مجيد منصور، حسين العابد،  - 3
                         ، بحث منشور على الانترنت                                            في شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المتعاملين

4- www.researchgate.net/publication/273696044_myqat... 

5- https://staffold.najah.edu/.../u0645u062Cu064Au062F%20u0645u 

       ولوجيــــا                  ، شــــركة كنانــــة لتكن                                 البنــــوك الالكترونيــــة بــــين مزايــــا وعيــــوب          يــــونس عــــرب،  - 6
   م    2008 /  01 /  07            التحميل يوم   www.kenanah.com .              المعلومات، مصر
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7- "CHIPS" The Clearing House Interbank Payment Systems, Available 

at http://www.chips.org/about/000650f.php. 

8- "CHAPS" The Clearing House Automated Payment Systems, 

Available at http://www.apacs.org.uk/payment options/chaps,html. 

9- "SWFIT" Society for Worldwide Interbank Financial 

Telecommunication , see http//www.swifit.com. 

10- Uniform Electronic Act 1999.8A. Ula 23 ("Electronic signature" 

means an electronic sound, symbol, or process attached to or logically 

associated with a record and executed or adopted by a person with the 

intent to sign the record). 

11- Paul D. Paton, (2003), Legal Services and the GATS: Norms as 

Barriers to Trade. available at: http://ssrn.com/abstract=126054: 

Lawrence J. White, Reducing Barriers to services trade: The U.S 

Case،  stern School of Business،  New York University, 2007. 

12- https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/4-prolib_e.htm. 

13- CCANB. accessible from http//www.occ.treas.gov./netbank.html. 

Accessed 15-07-2010. CCANB. Comptroller of the Currency 

Administrator of National Bank " Internet Banking Handbook"1999. 

14- E-Banking Booklet, Accessible from: www.ffiec.gov/ffiecinfobase 

/index.html accessed 16-08-2010 FFIEC: Federal Financial Institutions 

Examination Council.IT Examination Handbook.2003. 

15- http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?t=54476. 

16- http://data.albankaldawli.org/indcator/FB.ATM.TOTL.P5/coutries?d

yplay 
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    :                 المواد القانونية

 على موقع بنك السودان 2007قانون المعاملات الالكترونية السوداني  -1
www.cbos.gov.sd.  

، الخاص بتنظيم التوقيع 2004لعام ) 15(، القانون المصري رقم )1(م المادة رق -2
  .الالكتروني

،بشأن المعاملات 2006،لعام )1(، القانون الاتحادي الإماراتي )1(المادة  -3
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  :الاستبانة

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  

   )            الاسم اختياري (-----------------------------------  /    سيد  ال

  

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  استبانه: الموضوع 

          ترونيـة فـي                                اثـر كفـاءة الخـدمات المـصرفية الالك (                               يسعى الباحـث لإجـراء دراسـة بعنـوان 
                                                للحــصول علــى درجــة الــدكتوراه فــي الدراســات المــصرفية،   )                             تقيــيم أداء المــصارف الــسودانية

                                                                                   وللقيام بذلك يتطلب الأمر توفير البيانات لتحقيق أهداف الدراسة وحل مـشكلتها، وعليـة بمـا 
                                                                              تتمتعون به مـن كفـاءة علميـة وعمليـة أرجـو التكـرم بالإجابـة بموضـوعية ودقـة علـى عبـارات 

                                البيانــات المقدمــة مــن قــبلكم يــتم   أن                                           ً ة الاســتبانه بحيــث تحقــق الأهــداف المحــددة، علمــاً      وأســئل
   .                                                  الاحتفاظ بها بكل سرية لا تستخدم إلا لإغراض هذه الدراسة

  

   حسن مشاركتكم وتعاونكم          ً نشكر مقدما  

  

  الصادق خليفة ادم قوي /  الباحث                
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             القسم الأول 

   :                 البيانات الشخصية 

  :      العمر    )  1 (

   )     (      سنة   40              سنة وأقل من   35  ،     )    (      سنة   35              سنة وأقل من   30  ،   )    (      سنة   30       أقل من 

    ).         (            سنة فأكثر   45  ،     )        (      سنة   45              سنة وأقل من   40

  :              المؤهل العلمي    )  2 (

   )         (          ، دكتوراه   )        (          ، ماجستير     )        (             ، دبلوم عالي   )        (          بكالوريوس 

                           .........................                          ..........................  ..           ...........        :.......         اذكرها     أخرى

  :              التخصص العلمي    )  3 (

     )     (              ، نظم معلومات     )      (              ، إدارة أعمال   )        (      اقتصاد  ،     )      (                     دراسات مالية ومصرفية 

                  ................                                                           :........................................................    أخرى

  :              المؤهل المهني    )  4 (

 CISA          معلومات             شهادة مدقق-

 FRM                                      شهادة مدير المخاطر المالية المعتمدة -

    CIB          المعتمد      الإسلامي               شهادة المصرف -

  CPA ،  ACCA                           شهادة محاسب قانوني معتمد -

      ....                   ...................                                                     :....................................................       أخرى -

   :               المركز الوظيفي   )  5 (

     )       (             ، مدير إدارة   )        (   سم         ، مدير ق  )        (      محاسب 

   )       (           ، مدير عام     )      (                 ، مساعد مدير عام   )        (            مدير عمليات 

    ..                       .......................                                                         :......................................................    أخرى

  :             سنوات الخبرة    )  5 (

     )     (      ستة   15          وأقل من   10  ،     )      (      سنة   10          وأقل من  5  ،   )        (        سنوات  5       أقل من 

   )       (            سنة فأكثر   20  ،   )        (      سنة   20          وأقل من   15
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   .                   أمام الخيار المناسب  )      (                         الرجاء التكرم بوضع إشارة     :             القسم الثاني

     :    لأولي         الفرضية ا

   .                                                                         هنالك علاقة طردية بين الخدمات المصرفية الإلكترونية وبين سرعة انجاز المعاملات

 العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

 وافقلا أ محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

)1( 
                                  تتميــــــز الخــــــدمات المــــــصرفية الالكترونيــــــة 

                    بسرعة الحصول عليها
          

)2( 
                              ســـــــهولة اســــــــتخدام الخدمـــــــة المــــــــصرفية 

            الالكترونية
          

)3( 
                                 تتمتــــــع الخدمـــــــة المـــــــصرفية الالكترونيـــــــة 

                                        بإمكانية التنفيذ في أي وقت وفي أي مكان
          

)4( 
                                   ً     دقة الأعمال المصرفية الالكترونية غالبـاً مـا 

                    الثقة لدى العملاء  رس  يغ
          

)5( 

ـــى                                      تـــؤدي الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة إل
                                       اختصار المـسافات الجغرافيـة ورفـع الحـواجز 

           التقليدية

          

)6( 
                                    تـــساهم الخدمـــة المـــصرفية الالكترونيـــة فـــي 

                                    خلق علاقة مباشرة بين البنك والعميل 
          

)7( 
                                     تــساهم الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة فــي 

                من رضا العملاء                  تحقيق درجة عالية 
          

)8( 
                                    تيــسر التعامــل بــين المــصارف وتجعلــه علــى 

              مدار الساعة 
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   :                الفرضية الثانية 

                                                                                 التطبيق السليم للنظام الإلكتروني للخدمات المصرفية يؤدي إلى زيـادة ثقـة ورضـاء العمـلاء 
   .                 بالنظام الإلكتروني

الر
 قم

 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

افق لا أو 
 بشدة

)1( 
                                           توفر الخدمة المصرفية الالكترونية قاعدة أوسع 

  .         من العملاء
          

)2( 

ــاز الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة بــسرعة                                          تمت
                                   الــــرد علــــى استفــــسارات العمــــلاء ممــــا تــــؤدي 

                  للاحتفاظ بالعملاء

          

)3( 
                                         تمتــاز الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة بالأمــان 

                 والسرية التامة
          

)4( 

ـــة التعـــرض لخـــصوصية عمـــلاء  ـــك احتمالي                                    هنال

           الاختراق من   ى   إل                             الخدمــة المصرفية الالكترونية 

  .        طرف ثالث

          

)5( 
                                  هنالـــــك قـــــوانين واضـــــحة تعمـــــل علـــــى حمايـــــة 

   .                             المعاملات المصرفية الالكترونية
          

            .                                         تحتاج الخدمات المصرفية الالكترونية للتطوير )6(

)7( 
ــة تتــضمن احــدث       الأعمــال                                  المــصرفية الالكتروني

                تكنولوجيا متاحة
          

)8( 

                                   نـــــوع ومـــــستوى الخدميـــــة المـــــصرفية يتناســـــب 

                                          ويتكافــأ مـــع البنيـــة التحتيـــة للخدمـــة المـــصرفية 
            الالكترونية 
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   :     ثالثة          الفرضية ال

                        وبــين القــدرة علــى اســتقطاب                                                      توجــد علاقــة طرديــة بــين تعــدد الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة 
   .             مدخرات العملاء

 العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

)1( 
                                    الخدمة المـصرفية الالكترونيـة تـساهم فـي 

               مدخرات العملاء         استقطاب
          

)2( 
                                      تمنح المصرفية الالكترونية خبـرة تنافـسية 

       للبنك
          

)3( 
    عـدة                                   توفر الخدمة المصرفية الالكترونية قا

   .      العملاء         أوسع من
          

)4( 
                                     العمليــات المــصرفية الالكترونيــة تزيــد مــن 

   .        في البنك         السيولة
          

)5( 
                                    يــؤدي تعريــف البنــك بخدماتــه الالكترونيــة 

                       بزيادة استقطاب العملاء           على موقعه
          

)6( 
                                     تساهم الخدمات المصرفية الالكترونية في 

                              زيادة حجم التعاملات التجارية 
          

)7( 
                      الالكترونيــة فــي ســهولة              تــساهم الخــدمات

                                      الدخول إلى الأسواق المحلية والعالمية 
          

)8( 
ــشعور لــدي العمــلاء  ــساهم فــي تنميــة ال                                  ت

                 بالانتماء للبنك 
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     :       الرابعة          الفرضية 

              زيـــادة كفـــاءة     وبـــين                                                           هنالـــك علاقـــة طرديـــة بـــين زيـــادة حجـــم الخـــدمات المـــصرفية الإلكترونيـــة 
                الجهاز المصرفي

 العبارة الرقم
وافق أ

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 
 بشدة

)1( 
                                             يــؤدي تطــوير كفــاءة الخــدمات المــصرفية الالكترونيــة 

                               إلى زيادة كفاءة وأداء المصارف 
          

)2( 
                                         جــــودة الخدمــــة المــــصرفية الالكترونيــــة تــــؤدي إلــــى 

                     خفض المصاريف الإدارية
          

)3( 
ــ ــة عل         ى تخفــيض                                   تعمــل الخدمــة المــصرفية الالكتروني

   .                        كلفة الخدمة بصورة كاملة
          

)4( 
ـــى ســـرعة  ـــة عل ـــة المـــصرفية الالكتروني                                          تعمـــل الخدم

                       وسهولة تنفيذ العمليات 
          

)5( 

                                            تميـــز المعـــدات والبرمجيـــات المـــستخدمة فـــي البنـــوك 
                        تحـسين الأعمـال المـصرفية    إلى                  بقلة الأخطاء، يؤدي 

            الالكترونية 

          

)6( 
                                       مال المصرفية الالكترونية مرونة في الوقت         توفر الأع

                  بالنسبة للعاملين 
          

            .                                         تتميز العمليات المصرفية الالكترونية بالدقة )7(

)8( 
                                          تتـــسم الخـــدمات المـــصرفية الالكترونيـــة بـــشكل عـــام 

                 بالجودة المرتفعة
          

  


