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 كمية العمػم الخياضية، جامعة الخخشػم
2019\04\21: ريخ الاستلامات  
2019\06\15: القبهل ريخات  

حيث  بالدػدان البخمجية بالقصاع العامتصػيخ وجػدة الشطع عمى  سمبا   تحجيج العػامل التي تؤثخ إلىالجراسة تيجف ىحه  -السدتخمز
لتحجيج ىحه العػامل  وذلظ عغ شخيق جمدة لمتفاكخ والتذاور تع استخلاص آراء بعس مجراء ومشتدبي إدارات التقشية بالقصاع العام

 .البخمجية بالقصاع العاممذاريع الشطع الأثخ الأكبخ والأىع عمى  ععاملا  لي 12تحجيج  إلىرت الجراسة . خم  يياالإجساع عمومغ ثع 
 عػاملال ويمييسا ،جسع الخبخاء عمى أن "عجم تحجيج الستصمبات بجقة" و"ضعف كفاءة السبخمجيغ" ىسا العاملان الأكثخ أىسيةأوقج 

ع العام . وقج بيشت نتائج الجراسة أىسية تػحيج سياسات تقشية السعمػمات بالقصازعف تسػيل تقشية السعمػمات بالقصاع العامب السختبصة
القصاع العام ب البخمجية شطعالولأىسية دارتيا. إوأىسية استحجاث ضػابط مخكدية لإجخاءات ومػاصفات الشطع البخمجية وكيفية تصػيخىا و 

في بشاء دولة السعمػماتية فإن ىحه الجراسة تداىع في وضع لبشة لقاعجة معخفية حػل صشاعة البخمجيات بالقصاع العام كسا أن نتائجيا 
  بالقصاع العام. البخمجية ستسخارية الشطعاغ الإىتجاء بيا في وضع لػائح وضػابط تزسغ نجاح و يسك

، focus group discussion: عػامل، الشطع البخمجية، سمبا ، تصػيخ، جػدة الشطع، السذاريع البخمجية، القصاع العام، الكلمات المفتاحية
 الدػدان، الجول الشامية

ABSTRACT- This study investigates the failure factors of software systems and software 

development projects in the public sector in Sudan. The study is based on the results of focus group 

discussions by managers and practitioners from IT departments within public sector organizations. 

The study identified 12 failure factors having the highest impact on the success of software 

development projects within the public sector. The practitioners ranked “poor requirements 

determination” and “lack of competent developers” as the most important failure factors of software 

projects, followed by factors related to the limited funding of IT projects in the public sector. The 

findings of this study have highlighted the importance of a unified central IT policy for the Sudanese 

public sector that defines guidelines for the processes, requirements, development and management of 

public sector software projects. In view of the limited studies of IT projects in the public sector in 

Sudan, this paper represents a step for future research into the software development practices in the 

public sector. Furthermore, the results represent a guide for policy makers and IT practitioners to 

implement regulations to improve the success rate of software systems in the Sudanese public sector. 

 
Keywords: failure factors, software projects, public sector, focus group discussion, Sudan, developing 

countries, empirical software engineering 

 
 المقدمة .1

إدارة مػارد الجولة لرالح  مؤسدات القصاع العاممغ أىع أىجاف 
عتبخ تقشية السعمػمات أحج الػسائل ت  و  .ورفاىية السػاشغخجمة 

لتحقيق ىحه الأىجاف إذ لا بج لمجولة الحجيثة مغ الإستعانة 
تقميل البيخوقخاشية و  لتدييخ دولاب العسل بتقشية السعمػمات

الشطع البخمجية  تعتبختكاليف تقجيع الخجمات. و  تخفيسو 
مغ الشطع السعقجة والستخابصة  متكاممة العام مشطػمةبالقصاع 
ومع  جمات لمسػاششيغ.وتديل تقجيع الخ خ أعسال الجولةوالتي تدي   

وما يراحبيا مغ  العام نحػ الحكػمات الإلكتخونية والتػج
خجمات إلكتخونية، فإن تصػيخ وجػدة ومخونة الشطع الأساسية 

ػفخ ي حيالفقخي الالعسػد داخل مؤسدات القصاع العام ىي 
 ثَعأرضية صمبة لتصػيخ وبشاء تقشيات الحكػمة الإلكتخونية ومغ 

  الحكػمة الحكية.
مذاريع وبالخغع مغ أىسية الشطع البخمجية بالقصاع العام فإن 

ق جر أن ما بيغ لا تجشي ثسارىا، إذ  تصػيخ الشطع الكبيخة والسعقجة
ة لا مغ مذاريع الشطع البخمجية السعقج% 30 إلى% 20

% مغ مذاريع تصػيخ الشطع تتجاوز 53 في حيغ أن ،[1]تشجح
لقصاع العام لسذاريع الشطع باأما بالشدبة  .[2] الدمغ والسيدانية

الأنطسة في القصاع العام مذاريع تصػيخ أن معجل فذل فػ جج 
 %85بالسسمكة الستحجة فسثلا ، [3, 1] القصاع الخاص مغأعمى 
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 مغ مذاريع تصػيخ الشطع البخمجية بالقصاع العام لع تشجح،
مست بشػاقزمشيا  %83و  الدبب يعدى وقج  .[1] في ىػلشجا س 

عجم وجػد مشافدة بيغ مؤسدات القصاع  إلى في ىحه الشدب
 سياسات، كسا أن تبجل [4] عمى التصػر والتخقي العام تجبخىا

أن  إلىبالإضافة  [3, 1]تصػيخ الشطع  خصطؤثخ عمى ي الجولة قج
 تسكشو مغ مجاراة التصػرات التقشية مقصاع العامل القجرة السالية

تخقية  وأالججيجة  شطع البخمجيةالمذاريع  الإنفاق عمىب وذلظ
مفائجة السدتفادة لتقييع دراسة و مغ غيخ ذلظ كل و  ،التي تعسل

 .[1] مغ الشطع الججيجة السخجػةالفائجة مغ الشطع الدابقة أو 
بسعدل عغ ىحا الػاقع، بل  ليدت الدػدان وبقية الجول الشاميةو 

لتحتية والسػارد السالية البشى ا بعس القرػر في أنيا تعاني مغ
قج تحج مغ نجاح مذاريع الشطع البخمجية  التي البذخية والكفاءات

أغمب مذاريع  فسثلا   .[1] ، وبالقصاع العام خرػصا  [6, 5] عسػما  
بالجول الشامية  (ICT4D) تصػيخ الشطع مغ أجل التشسية

مذاريع الحكػمة  مغفقط % 15في حيغ أن و  ،[7]فذمت
 م2003 تقجيخات حدب   بالجول الشامية  نجحت ية نالإلكتخو 

دون  تقشيا  ستيخاد الشطع البخمجية مغ الجول الستقجمة اكسا أن  .[8]
ختلاف في بالإضافة للإق في الإمكانيات والسػارد و مخاعاة لمفخ 

فذل  رتفاع ندبة ا في  عادات وثقافة السجتسعات قج يداىع 
 .[,9 8, 6] بالقصاع العام خاصة  الشطع 

دراسة العػامل التي تؤثخ  ىسيةما سبق فإنشا نخى أ  إلىبالشطخ 
عمى نجاح أو فذل مذاريع الشطع البخمجية بالقصاع العام 
باعتبار خرػصية القصاع العام وتبايغ خرائرو وخرائز 

إن فنو وشبقا  لجراسات عالسية أكسا  .أنطستو عغ القصاع الخاص
تختمف في شبيعتيا وتأثيخىا عمى نجاح فذل الشجاح أو العػامل 

مذاريع الشطع البخمجية بالقصاع العام تبعا  لإمكانيات وسياسات 
ىحه يعشي تػقع اختلاف مسا ، [13-10, 9]الجولة وثقافة مجتسعيا 

ذلظ  إلىأضف  .ػدان عسا ىػ متعارف عميو عالسيا  مدالعػامل ل
عػامل نجاح الشطع البخمجية  إلىقمة الجراسات التي تتصخق 

ليحه  عامبالقصاع التمظ السختبصة بالجول الشامية برػرة عامة و 
 الجول برػرة خاصة. 

عمى العػامل التي تؤثخ سمبا   أىع تحجيج إلىتيجف ىحه الجراسة 
بسؤسدات القصاع العام بالدػدان،  البخمجية تصػيخ وجػدة الشطع

بشاء عمى خبخات وتجارب مجراء ومشتدبي إدارات تقشية  وذلظ
وما يسيد ىحه الجراسة أنيا  .السعمػمات بسؤسدات القصاع العام

رائيع مباشخة، مغ ثع آلإبجاء  العامأتاحت مداحة لخبخاء القصاع 
التفاكخ والتذاور والإجساع عمى أىع تمظ العػامل خلال جمدة 

 :السخكد القػمي لمسعمػمات بػرشة العسل التي أقاميا خاصة

"رؤية حػل عػامل نجاح الشطع البخمجية في القصاع العام" في 
 بيجف تحقيق الآتي: استخلاص آراءىعإذ تع م، 2018مارس 

 العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى عسمية تصػيخ وجػدة  تحجيج
 الشطع البخمجية بالقصاع العام.

 .تحجيج الأسباب لحجوث تمظ العػامل 
 التي البخمجيات شخكات أنػاع  آراء الخبخاء حػل معخفة

مغ  تدتعيغ بيا مؤسدات القصاع العام لتصػيخ نطسيا
لتمظ  برػرة عامة عيػبخلال تػضيح السسيدات وال

 الذخكات.
وتكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػن القصاع العام مغ أكبخ 

بسحجودية وإذا ق خن ىحا  مدتخجمي الشطع البخمجية في الدػدان
الجراسة  فإن ىحه ولة وأىسية الاستغلال الأمثل ليامػارد الج

تداىع في تحجيج جانب مغ العػامل التي تقمل مغ نجاح مذاريع 
ن ػ القائسجاركيا تحتى ي صاع العامتصػيخ الشطع البخمجية بالق

وندبة لأىسية القصاع العام  .عمى أمخ الشطع بالقصاع العام
واتداع رقعة الشطع البخمجية بو، فإن ىحه الجراسة تعتبخ خصػة 
في اتجاه بشاء قاعجة معخفية حػل صشاعة البخمجيات بالقصاع 

 بالآتي: ىحه الجراسة العام. ساىست
  التقشية مغ إدارات أول دراسة مغ نػعيا تجسع خبخاء

القصاع العام لمتفاكخ والتذاور حػل العػامل التي تؤثخ 
 بالقصاع العام. البخمجية عمى تصػيخ الشطعسمبا  

 العػامل ذات التأثيخ الأكبخ والأىع عمى تصػيخ  تحجيج
 .الشطع البخمجية بالقصاع العام

  أىسية تفعيل واستحجاث أكجت نتائج ىحه الجراسة عمى
مخكدية لزبط عسمية التعاقج وتصػيخ  سياسات ولػائح

  الشطع البخمجية بالقصاع العام.
وشخيقة تشفيحىا الجراسة ىحه مشيجية  باستعخاضىحه الػرقة  تبجأ

أربعة أقدام رئيدية:  فيتحميل آراء الخبخاء نتائج  عخض ومغ ثع
يخ الشطع وجػدة عمى زمغ تصػ  سمبا  ( العػامل التي تؤثخ 1)

( 2) ،داء السبخمجيغ وأسباب حجوث تمظ العػاملأالشطام و 
عمى نجاح الشطع البخمجية وأسباب  سمبا  العػامل التي تؤثخ 

عمى تصػيخ  مجتسعة لمعػامل الدابقة العامالأثخ ( 3حجوثيا )
مسيدات وعيػب شخكات البخمجيات. ومغ ثع ت ختع  (4و) الشطع

 .الػرقة بأىع نتائج ىحه الجراسة
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 منيجية الدراسة .2
 أدوات الدراسة  ..2

ىحه الجراسة عمى استخلاص وإجساع آراء مجراء ومشتدبي  تعتسج
حػل العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى  إدارات التقشية بالقصاع العام

ولمػصػل ليحا اليجف استخجمت تصػيخ الشطع بالقصاع العام. 
 focus groupىحه الجراسة شخيقة مجسػعة الشقاش السخكدة )

discussion وىي أحج وسائل الجراسات الػصفية )
(qualitative research والتي تداعج عمى تجسيع )

بعج  خاء في مػضػع محجدواستخلاص آراء مجسػعة مغ الخب
. يعتسج نجاح مجسػعة الشقاش السخكدة [14] التفاكخ والتذاور فيو

 open-endedعمى تجييد أسئمة مفتػحة ومحجدة )
questions)  شخرا  عمى أن  12-3مجسػعة مغ ت صخح عمى

. كسا أن ىشالظ [15]ساعات  3-2يتع التذاور والتفاكخ في حجود 
قج مشدق محايج لمسجسػعة ميستو إدارة الشقاش وتجويغ الشتائج. و 

آراء الخبخاء  لتجسيعكػسيمة مجسػعة الشقاش السخكدة  ا ستخجمت
 empiricalدراسات ىشجسة البخمجيات التجخيبية ) في

software engineering) [14-16]. 
ع الخبخاء في  تخحش  مجسػعات ومغ ثع  إلى ىحه الجراسة ق د  

تحتػي عمى أسئمة مفتػحة ومحجدة، مسا لكل مجسػعة ستبانة ا
 وأشعع بالإجابة بيعشي أن الإجابة عمييا غيخ مقيجة بخيارات أو 

ػعة في أفخاد السجس خكتويذ، ةدو نقاط محج مغتكػن تبل لا 
عبخ الشقاش والتفاكخ ومغ ثع الإجساع  الإجابة عمى تمظ الأسئمة

تحميل لآراء الخبخاء والعػامل التي الولسديج مغ  .عمى الإجابة
 :اتفقػا عمييا تع استخجام الصخق الإحرائية التالية

 واليذ )-ختبار كخوسكالاKruskal-Wallis H-
test)[17] وىػ إختبار إحرائي غيخ معمسي (non-

parametric test) ختبار وجػد فخوق ذات دلالة لا
 ستخجاماالسختمفة. تع  إجابات السجسػعاتإحرائية بيغ 

آراء  فيلسعخفة التبايغ الثالث القدع في  ىحا الاختبار
مجسػعات الخبخاء مغ القصاعات السختمفة حػل تأثيخ 

وأداء  جػدة الشطعزمغ تصػيخ السذخوع و العػامل عمى 
القدع الخابع لسقارنة آراء في كحلظ و  ،السبخمجيغ

السجسػعات حػل عػامل نجاح الشطع البخمجية عسػما  

ختلافات في آراء بالقصاع العام. وبالخغع مغ الا
مجسػعات الخبخاء في ىحه الأقدام فعشج إجخاء ىحا 

ختبار تبيغ أنو ليدت ىشالظ دلالة إحرائية ليحا الا
  ختلاف.الا

  القيسة السخجعيةمقياس (baseline threshold)[2]  وىػ
مقدػما  لكل عامل التكخارات متػسط  مجسػععبارة عغ 

 مػضح في السعادلةىػ كسا عمى العجد الكمي لمعػامل 
كسقياس لمسقارنة يبيغ مجى أىسية  خجمويدت .(1)رقع 

، حيث أن مقارنة مع العػامل الأخخى  ما تأثيخ عامل
قيسة السعادلة  أعمى مغ التي ليا متػسط تكخارات العػامل

حتسالا وأكثخىا أىسية والأدنى مشيا اىي الأكثخ  (1)رقع 
العػامل  حجيجلتالخامذ القدع تع تصبيقو في و الأقل،  يى

 الأكثخ تأثيخا.
ولزبط عسمية التذاور والتفاكخ تع ترسيع استبانة حػل العػامل 

عمى تصػيخ الشطع بالقصاع العام وتحتػى عمى  سمبا  التي تؤثخ 
 ثلاث ميام نفرميا كالآتي:

الإجساع عمى أىع خسذ عػامل تؤثخ سمبا  عمى  الميمة الأولى:
تصػيخ الشطام  ثلاث قزايا تتعمق بتصػيخ الشطع وىي زمغ

 (1)طام وأداء السبخمجيغ كسا ىػ مػضح بالذكل رقع وجػدة الش
 ومغ ثع ذكخ أسباب حجوث تمظ العػامل.

: الإجساع عمى أكثخ خسذ عػامل تؤثخ سمبا  الميمة الثانية
عمى نجاح الشطع البخمجية بالقصاع العام وذلظ باستثشاء القرػر 
في البشى التحتية، مع ذكخ سبب تحجيج العامل كسا في الذكل 

وفي أصل الاستبانة كانت ىحه  ممحػضة: في الػرشة(. 2رقع )
ىي السيسة الثالثة ولكغ ىشا قجمشاىا لتذابو الأجػبة وتقارب 

 الأسئمة مع السيسة الأولى.
معخفة تقييع خبخاء القصاع العام  إلىوتيجف  الميمة الثالثة:

( 3لذخكات البخمجيات السحمية والأجشبية. ويػضح الذكل رقع )
شبيعة السيسة إذ ش مب مغ أفخاد كل مجسػعة فخز عصاء لشطام 
رئيدي لمسؤسدة وتحجيج الذخكة التي يخون أنيا أندب لمفػز 
بالعصاء مع ذكخ أسباب اختيار تمظ الذخكة بالإضافة إلى 

خ التي يجب مخاعاتيا لزسان إكسال تشفيح السذخوع.السحاذي

 

(1)                     
 ∑                            

                       
  

 .( لستػسط التكخاراتbaseline thresholdالقيسة السخجعية ) (1)معادلة رقع 
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 الميمة الأولى: بعد التذاور نرجه الاتفاق على أىم خمدة عهامل تؤثر سلباً على الآتي مع ذكر الدبب:

( أداء السبخمجيغ3) ( جػدة الشطام2)  زمغ تصػيخ الشطام              (1( 
 

( زمغ تصػيخ الشطام:1)  

 1 
 العهامل

 التي تؤثر سلباً 
 2 

 3 
 
 

 ( سؤال السيسة الأولى في الإستبانة.1رقع ) شكل
 

 

 الميمة الثانية: بعد التذاور، اذكر أىم خمدة عهامل تؤثر سلباً على نجاح النظم البرمجية في القطاع العام )باستثناء القرهر في البنى
 التحتية(:

 الدبب العامل 

1   
  

2   
  

3   
   

 .سؤال السيسة الثانية في الإستبانة (2)شكل رقع 
 

 

 الميمة الثالثة: تم تكهين لجنة لفرز عطاء نظام رئيدي للمؤسدة، وكان المتقدمهن للعطاء:

 شخكة محمية حكػمية ستقػم بتصػيخ الشطام كميا   .1
 شخكة محمية حكػمية ستقػم بسػاءمة نطام أجشبي لرالح السؤسدة .2
 الشطام كمياشخكة محمية خاصة ستقػم بتصػيخ  .3
 شخكة محمية خاصة ستقػم بسػاءمة نطام أجشبي لرالح السؤسدة .4
 شخكة أجشبية ستقػم بتصػيخ الشطام كميا .5
 شخكة أجشبية ستقػم بسػاءمة نطاميا الأجشبي لرالح السؤسدة .6

 أولا: بعج السشاقذة ما ىي الذخكة التي تخون أنيا ججيخة بالفػز بالعصاء؟
  

 سؤال السيسة الثالثة في الإستبانة. (3)شكل رقع 
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 تنفيذ الدراسة 2.2
لسعمػمات ة اتقانإدارات ومشتدبي مجراء ىػ مجتسع الجراسة 

 عمى رأس العسل بالػزاراتىع الحيغ  القصاع العام سؤسداتب
التي في الػرشة ستبانة تع تػزيع الا .تحادية ووحجاتيا التابعةالا

نجاح حػل عػامل  رؤية" :كد القػمي لمسعمػماتالسخ أقاميا 
وكانت  ،م2018في مارس  "الشطع البخمجية في القصاع العام

لػزارات الإتحادية باسجراء وأعزاء إدارات التقشية ب خاصة ورشة
 نفخدت الداعتاوأ   .ووحجاتيا التابعة في القصاع الحكػمي

مغ بخنامج الػرشة لمتفاكخ حػل العػامل التي تؤثخ  الأخيختان
وىحه الجمدة عمى نجاح الشطع البخمجية في القصاع العام  سمبا  

 .ىي مرجر ىحه الجراسة
 40لتصبيق شخيقة مجسػعة التفاكخ السخكدة ش مب مغ الحزػر )

شخز( تكػيغ مجسػعات حيث أن كل مجسػعة تحتػي عمى 
فة ولكغ بذخط أن تكػن تابعة أفخاد مغ وزارات ومؤسدات مختم

، أي القصاع الديادي أو الإقترادي أو 1لشفذ القصاع الحكػمي
الخجمي. وندبة لأنو لع يكغ لجيشا معخفة مدبقة عغ عجد 
الحزػر إضافة إلى ضيق الػقت لع يتع تحجيج مشدقيغ مدتقميغ 
داخل السجسػعات، وإنسا اختار أعزاء كل مجسػعة مشدق مغ 

حجد عجد السجسػعات مغ كل قصاع أو عجد أفخاد كسا لع ي   .بيشيع
السجسػعة الػاحجة. لحلظ نتجت مجسػعات ذات أعجاد متفاوتة، 

 9إلى  5إذ تفاوت عجد أفخاد السجسػعة الػاحجة ما بيغ 
أشخاص. وعميو تكػنت ستة مجسػعات مقدسة عمى القصاعات 

 .(.)الثلاث حدب الججول رقع 
كسا أنو لع يتع ضبط زمغ الشقاش لأي ميسة مغ السيام الثلاث 
فكانت كل مجسػعة تشاقر وتسلأ الاستسارة حدب سخعة إجساع 
أفخادىا عمى الإجابات. وبالخغع مغ التبايغ في تػزيع 
السجسػعات عمى القصاعات الحكػمية وتبايغ عجد أفخاد 

بة لتحقيق السجسػعات فإنشا نخى أن ىحه السجسػعات كافية ومشاس
أىجاف ىحه الجراسة. بعج إكسال كل السيام تع جسع الاستسارات 
مغ  كل السجسػعات ومخاجعتيا واعتسادىا جسيعا  لمتحميل. بعج 
استلام الإجابات ومخاجعتيا قسشا بترشيف العػامل التي وردت 

وذلظ  (2)بالاستبانات إلى عجة محاور كسا في الججول رقع 
ة. سيتع استعخاض نتائج تحميل إجابات لتدييل التحميل والسقارن

 الخبخاء في الأقدام التالية.

                                                           
 

1
إلى القطاع السٌادي مثل وزارة الداخلٌة  الحكومٌة القطاعات تصنف  

الخدمً مثل وزارة الصحة. والقطاع الاقتصادي مثل وزارة المالٌة والقطاع 
أما الوحدات التابعة فهً مؤسسات حكومٌة تتبع لوزارات إتحادٌة فمثلاً دٌوان 

 الضرائب وحدة تابعة لوزارة المالٌة الاتحادٌة.

تحليل الميمة الأولى: العهامل التي تؤثر سلباً على زمن  .3
 تطهير النظام وجهدتو وأداء المبرمجين

ىحه السيسة تحتػي عمى ثلاثة أقدام، كل السجسػعات ساىست 
بعس في ذكخ العػامل وأسباب اختيار تمظ العػامل. وتػجج 

الأسباب رأيشا أنيا أقخب مغ أن تكػن عػاملا  بجلا  مغ أن تكػن 
أسبابا ؛ لحا تع إدراجيا ضسغ العػامل. وفيسا يمي تحميل إجابات 

 كل قدع في ىحه السيسة.
 زمن تطهير النظام ..1

كل السجسػعات ذكخت خسدة عػامل وأسبابيا ما عجا مجسػعة 
خى لع تكتب واحجة كتبت فقط ثلاثة عػامل ومجسػعة أخ

عاملا  غصت كل السحاور في  17الأسباب. مجسػع العػامل 
ما عجا محػر "الشطام". ويػضح الججول رقع  (2)الججول رقع 

العػامل ومحاورىا وتكخار ورود تمظ العػامل حدب قصاع  (1)
 كل مجسػعة.

 
 عجد مجسػعات الشقاش السخكدة بكل قصاع (.)ججول رقع 

 عدد المجمهعات القطاع
 1 الديادي

 2 الإقترادي
 . الخجمي
 6 المجمهع

 
 

 ( ترشيف السحاور التي تؤثخ عمى تصػيخ الشطع2ججول رقع )

 المعنى المحهر
 كل العػامل التي تتعمق بسدتخجمي الشطع. السدتخجمػن 

كل ما يتعمق بإدارة السذخوع وميام مجيخ  إدارة السذخوع
 السذخوع مغ وضع خصط ومتابعة تشفيحىا ...

 الخ.
يقرج بو العػامل التي تتعمق بالذخكة أو الجية  الجية السصػرة

 الخارجية التي شػرت الشطع.
يذسل كل ما يتعمق بسصػري الشطع مغ محمميغ  السصػرون 

 أو مرسسيغ أو مبخمجيغ أو مختبخيغ لمشطام.
 يذسل خرائز بيئة مؤسدات القصاع العام. بيئة السؤسدة

يتعمق بجسع وتحميل متصمبات تذسل كل ما  الستصمبات
 الشطع.

يذسل كل العػامل التي تتعمق بسخاحل تصػيخ  الشطام
 الشطام مغ تحميل وترسيع وبخمجة واختبار.
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ذ كخت مخة  %(07)أن أغمب العػامل  (1)يتزح مغ الججول رقع 
واحجة، بيشسا أجسعت جسيع السجسػعات عمى أن عامل "عجم 

عمى زمغ تصػيخ الشطام، تلاه  سمبا  تحجيج الستصمبات بجقة" يؤثخ 
"مقاومة  :العامل "عجم الإلتدام بالجفعيات" ومغ ثع العاملان

السدتخجميغ لمشطام" و"عجم دعع الإدارة العميا". أما مغ ناحية 
محػر "بيئة السؤسدة" ىػ السحػر الأكثخ  تكخار السحاور، فإن

يميو محػر "الستصمبات". تتخكد إجابات محػر "بيئة  ،تكخارا
السؤسدة" عمى أثخ عجم الإنفاق السادي عمى الشطع وعجم دعع 
الإدارة العميا ليا. أما محػر "إدارة السذخوع" فقج كان صاحب 

والتي شسمت عجم إتزاح الخصة  ،أكثخ عجد مغ العػامل
لستابعة مع عجد في البيئة وعجم استخجام الصخق والسعاييخ وا

 السعخوفة في التصػيخ.
 سمبا  مغ ىشا يتزح أن رؤية الخبخاء تحرخ العػامل التي تؤثخ 

عمى زمغ تصػيخ الشطام في السدتخجميغ وبيئتيع )مغ أفخاد 
ومؤسدة( والسصػريغ وخبختيع )مغ إدارة مذاريع وتصػيخ(. 

ستصمبات بجقة" يغصي مدؤولية إدارة التقشية فعامل "عجم تحجيج ال
والسؤسدة في عجم إتزاح الخؤية حػل نطسيا كسا أنو يذيخ إلى 

عجم تػحيج الستصمبات لشطع القصاع العام بالخغع مغ تذابييا  
)فغالبيا نطع مالية وإدارية معخوفة تدتشج إلى لػائح حكػمية(. 

ل عمى عجم أخح تختبط ببيئة السؤسدة فقج تج أما العػامل التي
 الشطع الحاسػبية لسكانتيا داخل دولاب العسل.

ذكل رقع بالشطخ لتػزيع إجابات السجسػعات حدب القصاع، فال
يػضح ندب ورود إجابات كل محػر لكل قصاع. فإجابات  (4)

مجسػعتي القصاع الاقترادي شسمت كل السحاور بشدب تكاد 
تكػن متداوية، وقج انفخدت بسحػر "الجية السصػرة". أما محػر 
"بيئة السؤسدة" فيػ الأكثخ ورودا حدب القصاعات، إذ مثل 

مغ  %13مغ إجابات مجسػعات القصاع الخجمي، و 67%
ابات القصاع الديادي، بيشسا مثمت إجابات محػر "إدارة إج

السذخوع" ربع إجابات مجسػعتي القصاع الاقترادي. وقج يذيخ 
ىحا الاختلاف في تػزيع الإجابات إلى شبيعة كل قصاع إذ 
نتػقع أن لمقصاع الاقترادي قجرة أعمى عمى تسػيل الشطع 

كثخ تأثيخا  وبالتالي تداوت كل السحاور عشجه وكان السحػر الأ
ىػ محػر "إدارة السذخوع". يخالف ذلظ مجسػعة القصاع 
الخجمي إذ رأت أن "بيئة السؤسدة" تؤثخ عمى زمغ إكسال 
مذاريع الشطع، أي أن مذاكل التسػيل قج تكػن العائق الخئيدي 

 عشج التشفيح.

 جهدة النظام.3 2
بالشدبة لمعػامل التي تؤثخ سمبا  عمى جػدة الشطع فكل 
السجسػعات ذكخت خسدة عػامل وأسبابيا، عجا مجسػعة واحجة 

عاملا  غيخ  1.كتبت ثلاثة عػامل فقط. وكانت السحرمة 
( باستثشاء محػر 2مكخر، غصت كل السحاور في الججول رقع )

تي تؤثخ العػامل ال (4)"الجية السصػرة".  ويػضح الججول رقع 
سمبا  عمى جػدة الشطع ومحاورىا وتكخار ورود تمظ العػامل 

 %46أن  (4) حدب قصاع السجسػعة. يتزح مغ الججول رقع
مغ العػامل ذ كخت مخة واحجة، وىشا نجج أن أغمب السجػعات 

اتفقت عمى أن عامل "عجم تحجيج الستصمبات بجقة" يؤثخ  %(31)
فقط مغ  %07ق سمبا  عمى جػدة الشطام، ويميو وباتفا

السجسػعات العػامل الآتية: "التجريب غيخ الكافي لمسدتخجميغ" 
و"عجم الاستعانة بإستذاري" و"عجم استخجام السعاييخ الجولية 
والسسارسات العالسية في تصػيخ الشطع" بالإضافة إلى "عجم كفاءة 

 السصػريغ".
 أما مغ حيث تكخار السحاور فقج و جج أن محػر "إدارة السذخوع"

ىػ السحػر الأكثخ تكخارا، يميو محػر "الستصمبات". ويلاحع 
أيزا  أن محػر "إدارة السذخوع" ىػ صاحب أكبخ عجد مغ 
العػامل والتي ركدت عمى أىسية تجاوز الإدارة التقميجية لسذاريع 
الشطع باستحجاث معاييخ لمجػدة وتصػيع العسل اليجوي ليشاسب 

شجسة إجخاءات العسل. إمكانيات الشطع الحاسػبية بتصبيق ى
بالشدبة لسحػر "الستصمبات" فقج تكخر ذكخ عامل "عجم تحجيج 
الستصمبات بجقة" كسا في القدع الدابق. أما فيسا يتعمق بسحػر 
"الشطام" فقج شسل مجسػعة عػامل تقمل مغ جػدة الشطام مثل 
عجم الاختبار والتػثيق. مغ ىشا نجج أن ىشالظ تذابيا  في آراء 

العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى جػدة الشطع مع التي  الخبخاء في
تؤثخ سمبا  عمى زمغ تصػيخ الشطام، فقج اتفقػا عمى أىسية تحجيج 
الستصمبات وثباتيا وأىسية اتباع السعاييخ الجولية في التصػيخ وأثخ 
كفاءة وخبخة السصػريغ عمى زمغ وجػدة التصػيخ كسا ذ كخ بالقدع 

القصاع الديادي قج تفخدت بعامل ونلاحع أن مجسػعات  (...1)
"عجم الاستعانة باستذاري"، بالإضافة إلى إشارتيع أيزا  إلى 
"عجم الشزج الإداري في السؤسدات" والحي لو التأثيخ السباشخ 
عمى عجم تحجيج الستصمبات وكثخة تغييخىا، إذ أن الشزج الإداري 

 يشعكذ مباشخة عمى شبيعة تشفيح وضبط العسل بالسؤسدة.
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 ( العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى زمغ تصػيخ الشطام )س: القصاع الديادي، اق: الاقترادي، خ: الخجمي(3ججول رقع )

 القطاعات العهامل  المحاور
 خ اق س

 1 0 2 مقاومة السدتخجميغ لمشطام  . ن هالمدتخدم
 0 1 0 السبخمج التقشي والسدتخجمالفجػة السعخفية بيغ   2
 0 0 1 تشقل السػضفيغ بيغ إدارات السؤسدة  1

 5 السجسػع 
 0 0 1 عجم وضع خصة واضحة لتشفيح السذخوع  4 إدارة المذروع

 0 1 0 ستخجام شخق تصػيخ غيخ مشاسبة ا  0
 0 1 0 ستخجام السعاييخ الجولية والسسارسات العالسية في التصػيخاعجم   6
 0 1 0 التقجيخ الخاشئ لدمغ تصػيخ الشطام  0

 4 السجسػع 
 0 1 0 الذخكة السصػرة مذغػلة بسذاريع أخخى   3 الجية المطهرة

 0 1 0 حاجد الثقة بيغ السدتخجميغ والجية السصػرة   9
 2 السجسػع 
 0 0 1 ضعف كفاءة السبخمجيغ  10 ن والمطهر 

 0 1 0 ستخاتيجيات السؤسدةاو   عجم فيع السبخمج لدياسات  11
 0 1 0 عجم إلسام السبخمج بصبيعة عسل الشطام اليجوي   12

 3 السجسػع 
 1 0 3 لتدام بالجفعيات السالية لمذخكاتعجم الا  1. بيئة المؤسدة

 1 0 2 عجم دعع الإدارة العميا  4.

 0 1 0 تغيخ سياسات السؤسدة السدتسخ تجاه تقشية السعمػمات  0.

 1 1 0 السعمػماتلا يػجج تسػيل كافي لتقشية   6.
 7. السجسػع 

 1 2 3 عجم تحجيج الستصمبات بجقة   17 المتطلبات
 6 السجسػع 

 
 

 
 ندب تػزيع إجابات القصاعات عمى محاور زمغ تصػيخ الشطام.  (4)شكل رقع 
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 العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى جػدة تصػيخ الشطام (4رقم )ججول 

 القطاعات العهامل  المحاور
 خ اق س

 0 1 2 التجريب غيخ الكافي لمسدتخجميغ  . المدتخدمهن 
 1 0 0 عجم إشخاك السدتخجميغ في عسمية التصػيخ  2

 4 السجسػع
 0 0 3 عجم الإستعانة بإستذاري   1 إدارة المذروع

 0 0 1 التقجيخ الخاشئ لدمغ تصػيخ الشطام  4
 0 2 1 عجم إستخجام السعاييخ الجولية و السسارسات العالسية في تصػيخ الأنطسة   0
 1 0 0 عجم القيام بخصػة ىشجسة إجخاءات العسل  6

 3 السجسػع 
 1 1 1 عجم كفاءة السصػريغ  0 المطهرون 

 1 السجسػع 
 0 2 0 لا يػجج تسػيل كافي  لتقشية السعمػمات  3 بيئة المؤسدة

 0 0 1 الإداري في السؤسداتعجم الشزج   9
 1 السجسػع 

 1 1 3 عجم تحجيج الستصمبات بجقة  7. المتطلبات
 1 0 0 التغييخ السدتسخ في الستصمبات  ..

 6 السجسػع 
 0 0 2 عجم اختبار الشطام 2. النظام

 1 0 0 عجم تػثيق الأنطسة 1.
 1 السجسػع 

 
 
 

  

 ندب تػزيع إجابات القصاعات عمى محاور جػدة تصػيخ الشطام. (0)شكل رقع 
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أما بالشدبة لتػزيع السحاور عمى القصاعات، فكسا يػضح الذكل 
لع تتفق القصاعات عمى محػر واحج، إذ أن إجابات  (0)رقع 

مغ % 16القصاع الديادي مثَّل فييا محػر إدارة السذخوع 
ساوى القصاع الاقترادي ما بيغ محػري إدارة الإجابات، بيشسا 

ورأى القصاع الخجمي  %(29)وبيئة السؤسدة  %(29)السذخوع 
نلاحع أن تػزيع  %(.11أن محػر الستصمبات ىػ الأكثخ تأثيخا  )

السحاور عمى القصاعات يختمف ما بيغ إجابات زمغ تصػيخ 
أن  السذخوع وجػدة الشطع، فسثلا مجسػعات القصاع الديادي تخى 

جػدة الشطع تتأثخ بالقرػر في إدارة السذاريع بيشسا يتأثخ زمغ 
تصػيخ الشطام برػرة أكبخ بسذاكل التسػيل بالسؤسدة، بيشسا 
رأت مجسػعات القصاع الخجمي عجم وجػد تأثيخ لبيئة السؤسدة 
عمى جػدة السذاريع عمى العكذ مغ تأثيخىا الكبيخ عمى زمغ 

 تصػيخ الشطام.
 جينأداء المبرم 1.1

أما بالشدبة لمعػامل التي تؤثخ سمبا  عمى أداء السبخمجيغ فإنَّ 
أغمب السجسػعات ساىست بحكخ خسدة عػامل وأسبابيا عجا 
مجسػعة واحجة ذكخت عاملا  واحجا  فقط ولع تحكخ أسبابا  )وىي 

 (0)أحج مجسػعات القصاع الاقترادي(. ويػضح الججول رقع 
العػامل ومحاورىا وتكخار ورودىا حدب قصاع السجسػعة. و جج 

عاملا  مغ غيخ تكخار، غصت كل  0.أن مجسػع العػامل 
عجا محػر "السدتخجمػن" و"الجية  (2)السحاور في الججول رقع 

أن أغمب  (0)السصػرة" و"الشطام". يتزح مغ الججول رقع 
مل "ضعف ، بيشسا العا%(09)العػامل ذ كخت مخة واحجة فقط 

عجم مػاكبة السصػريغ كفاءة السصػريغ" ىػ الأعمى تكخارا، يميو "
التغييخ السدتسخ في مجال التكشػلػجيا" و"عجم تحجيج الستصمبات 

 بجقة".
محػر "السصػرون" ىػ الأعمى  أما مغ ناحية تكخار السحاور فإنَّ 

د الخبخاء عمى أثخ ضعف خبخة وكفاءة السصػريغ تكخارا، إذ ركَّ 
أدائيع وىحا قج يخجع لقرػر مغ السصػريغ أنفديع أو مغ عمى 

إدارة التقشية )أو الذخكات( لعجم التأىيل والتجريب الكافي 
لمسصػريغ. أما محػر "بيئة السؤسدة" فقج تفاوتت العػامل ما بيغ 
عجم الانفاق السباشخ عمى السصػريغ وعمى إدارة التقشية 

ل خبخة. ومغ ىشا ومداىسة السؤسدة نفديا بتعييغ مغ ىع أق
يتزح أن العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى أداء السبخمجيغ ىي ناتج 
ذاتي مغ ضعف قجرة السصػريغ وضعف البيئة السحيصة بعسمية 

 التصػيخ.
 (6)ذكل رقع بالشدبة لتػزيع السحاور عمى القصاعات فإن ال

مغ الذكل نجج أن  .يػضح ندبة إجابات كل محػر لكل قصاع

مغ إجابات  %67محػر "السصػرون" ىػ الأعمى ورودا إذ مثَّل 
مثَّل بيشسا  ،% مغ إجابات القصاع الديادي57القصاع الخجمي و

مغ إجابات مجسػعتي القصاع  %06 محػر "بيئة السؤسدة"
الاقترادي. نلاحع مغ ىشا اختلاف آراء الخبخاء في السحاور 

فسثلا  مجسػعتا القصاع الاقترادي  ؛الأكثخ تأثيخا  حدب السيسة
رأتا أن زمغ تصػيخ السذخوع أقل تأثخا بالعػامل الستعمقة ببيئة 

أكثخ تأثخا  إذ أنوالسؤسدة عمى خلاف السجسػعات الأخخى، 
بسحػر ""إدارة السذخوع"، بيشسا رأتا أن "جػدة الشطام" يتأثخ بإدارة 

بخمجيغ فخالفتا السذخوع وبيئة السؤسدة معا ، أما محػر أداء الس
أن بيئة السؤسدة ىي الأكثخ إذ يخيان بقية السجسػعات فيو 

 تأثيخا .
 الأسباب 3.4

ىحا القدع يتشاول الأسباب التي ذكختيا السجسػعات والتي تتدبب 
في حجوث العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى زمغ تصػيخ الشطام 
 وجػدة الشطام وأداء السبخمجيغ. ويبمغ مجسػع الأسباب التي

سببا ، ولكغ رأيشا أن بعزا  مغ ىحه  20ذكختيا السجسػعات 
الأسباب أقخب أن تكػن عػاملا  مغ أن تكػن أسبابا ، لحا تع 

يػضح  (6)إدراجيا كعػامل كسا ذكخنا سابقا . الججول رقع 
عاملا   ..الأسباب التي ذكختيا كل السجسػعات لحجوث 

مختمفا ، وىحه العػامل غصت كل السحاور ما عجا محػري 
 "الستصمبات" و"الجية السصػرة".

مغ الججول نلاحع أن أسباب حجوث العػامل تجور حػل قمة 
السػارد في الجولة مغ ضعف الجعع السالي وقمة الكفاءات 
البذخية، إذ أن العجد السالي يتدبب في إىسال جانب تجريب 

ضفيغ في السؤسدة، وقج يؤثخ سمبا  عمى إنتاجية وتأىيل السػ 
السصػريغ وعجم إستقخارىع وذلظ ندبة لقمة الأجػر وعجم الحػافد، 
والأمخ يشصبق كحلظ عمى مدتخجمي الشطع الحيغ تعتسج عمييع 
مخحمة جسع متصمبات الشطام. كسا ذكخ الخبخاء أن مغ ضسغ 

راء السذاريع الأسباب قمة كفاءة السدتخجميغ أو السصػريغ أو مج
سػاء نتج ذلظ عغ عجم إخزاعيع لمتجريب والتأىيل أو عجم 
تصػيخىع الحاتي لأنفديع خاصة السصػريغ ومجراء السذاريع. فيسا 
عممت بعس السجسػعات أن ضعف التسػيل يخجع إلى عجم 
إدراج بعس السؤسدات لتقشية السعمػمات ضسغ أولػياتيا ربسا 

 أىسية تقانة السعمػمات.لعجم الإدراك أو عجم الإعتخاف ب
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العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى أداء السبخمجيغ (0) ججول رقع

 العهامل المحاور
 القطاعات

 خ اق س

 0 0 1 لا تػجج مقاييذ ومعاييخ مػحجة لمعسل  1 إدارة المذروع
 0 1 0 إجياد السصػريغالتقجيخ الخاشئ لدمغ تصػيخ الشطام وبالتالي   2

 2 السجسػع
 0 0 2 عجم الخبخة في العسل كفخيق  3 المطهرون 

 1 0 3  ضعف كفاءة السصػريغ  4
 0 0 2 قمة خبخة السصػريغ  5
 0 1 0 عجم الإلسام بجسيع التخررات  6
 1 0 0 عجم رضى السصػريغ  7
 0 1 0 ضعف أخلاقيات السيشة  8
 1 1 1 السدتسخ في مجال التكشػلػجياعجم مػاكبة السصػريغ التغييخ   9

 4. السجسػع 
 0 1 0 لا يػجج تحفيد لمسصػريغ  10 بيئة المؤسدة

 0 1 0 لا يػجج عجد كافي مغ السصػريغ  11
 0 0 1 ضعف الأجػر  12
 1 1 0 لا يػجج تسػيل كافي لتقانة السعمػمات  13
 0 1 0 عجم وجػد ىيكل ثابت لتقانة السعمػمات   14
 0 0 1 التصػيخسػء بيئة   15
 1 1 0 السحدػبية وتعييغ أشخاص غيخ مؤىميغ  16

 9 السجسػع 
 0 0 3 عجم تحجيج الستصمبات بجقة  17 المتطلبات

 1 السجسػع 
 

 
 

 

 
 ندب تػزيع إجابات القصاعات عمى محاور أداء السبخمجيغ. (6)شكل رقع 
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 أسباب حجوث بعس العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى زمغ تصػيخ الشطام وجػدة الشطع وأداء السبخمجيغ (6) ججول رقع

 الأسباب املالع
 قتراد الدػدانيمذاكل مالية ناتجة مغ تجىػر الا عجم الإلتدام بالجفعيات السالية

 مقاومة السدتخجميغ لمشطام
 زيادة أعباء عمى السػضف مغ دون حافد

 إحلاليع بالأنطسةو  )السدتخجميغ( مغ فقجان وضائفيع خػف السػضفيغ
ستخجام السعاييخ الجولية والسسارسات اعجم 

 تصػيخالالعالسية في 
 العالسيةعجم الإلسام بالسعاييخ الجولية و 

 ليدت مغ أولػيات السؤسدة لا يػجج تسػيل كافي لتقشية السعمػمات
 لأىسية الشطامعجم إدراك السػضفيغ  عجم تعاون السدتخجميغ

 التشقل غيخ السؤسذ خلال السؤسدة ستقخار السػضفيغ في وضيفة معيشةاعجم 
 ستذاري لاا أتعابرتفاع ندبة لا ستذاري غياب الا

 ختبار الشطامالا يػجج جدع أو كيان يعسل عمى  ختبار الشطاماعجم 
 (عسمية إعادة ىشجسة الأعسالعجم الإلسام بعمع اليشجرة ) عجم القيام بخصػة ىشجسة إجخاءات العسل

 السعخفة لمسبخمجيغجريب الكافي و عجم الت ضعف كفاءة السصػريغ

 عجم وجػد تػثيق لمشطام
 لسصػريغ اتخررية وذلظ يذيخ إلى عجم  محاولة السصػريغ لكدب الػقت

 عجم الإىتسام بتػثيق الشطع
 
على  سلباً تؤثر  عهاملأىم خمدة  :الميمة الثانيةتحليل  .4

 نجاح النظم البرمجية
ػعات في ىحه السيسة ما عجا مجسػعتيغ، سأغمب السجساىست 

سػع مجبمغ . قتراديأخخى مغ الاالقصاع الديادي و  إحجاىسا مغ
قج شسمت كل السحاور في و  ،غيخ مكخر عاملا   14العػامل 

"الجية السصػرة" و"الشطام". يحتػي  ي عجا محػر  (2)الججول رقع 
تكخار ورودىا حدب عػامل ومحاورىا و عمى ال (0)الججول رقع 

أن معطع  (0)يتزح مغ الججول رقع و قصاع السجسػعة. 
عجم  يعدى إلىوذلظ  ،( ذكخت مخة واحجة%64العػامل )

نجج أن أغمب العػامل مغ ىشا  .مداىسة جسيع السجسػعات
 مع ملاحطةالسيسة الأولى  ذ كخت في أقدامالعػامل التي تصابق 

 عػامل تفخدت بتأثيخىا الدمبي عمى نجاح الشطع البخمجية وجػد
 مثل "مقاومة التغييخ" بالشدبة ولع يتع ذكخىا في السيسة الأولى

وعجم اتعاظ في العسل، تفزيميع لمشسط التقميجي و  لمسدتخجميغ
وعجم ثبات إدارة  ،إدارة السذخوع مغ التجارب البخمجية الدابقة

أما مغ ناحية  .السؤسدة عمى رأي مػحج تجاه تقانة السعمػمات
يميو  ،"بيئة السؤسدة" ىػ الأعمى تكخار السحاور فإن محػر

 .ن"و ثع "السصػر محػر "إدارة السذخوع" 
 (0)ذكل رقع الفأما بالشدبة لتػزيع السحاور عمى القصاعات 

تفق اقج و يػضح ندب ورود إجابات السحاور لكل قصاع، 
أنو  إذ"بيئة السؤسدة" ىػ الأعمى تأثيخا أن محػر عمى الخبخاء 

مغ إجابات  %14وقترادي مغ إجابات القصاع الا %40يذكل 
ا نلاحع كس القصاع الخجمي.إجابات  %27والقصاع الديادي 

الديادي  ، فالقصاعأنو لا يػجج قصاع قج غصى جسيع السحاور
يذسل محػر "السصػريغ".  لكغ لعىػ الأكثخ تغصية لمسحاور 

 في القصاع العامأن نجاح الأنطسة البخمجية  ومغ ىشا يتزح
 ؛السحيصة بعسمية تصػيخ الشطعبيئة العمى خ بذكل كبي يعتسج

فالتأثيخ الدمبي لقرػر بيئة السؤسدة يسكغ أن يتدبب في 
القرػر في يؤدي  فسثلامسحاور الأخخى، ل تتبع حجوث عػامل

ضعف كفاءة السصػريغ ومقاومة  إلىالتأىيل لتجريب و ا
 مسا ،ء السذاريع بالسعاييخ العالسيةالسدتخجميغ وعجم إلسام مجرا

 .  عجم تحجيج الستصمبات بجقة ويشتج عش
أسباب العهامل التي تؤثر سلباً على نجاح تطهير النظم  ..4

 البرمجية
عمى الأسباب التي ذكختيا السجسػعات  (8)يحتػي الججول رقع 

لحجوث العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى نجاح الشطع البخمجية 
 إلىمعطع الأسباب تذيخ  عػامل. ةيتزسغ الججول أسباب لدتو 

ل الخبخاء ىحه  مدؤولية الجولة تجاه تقانة السعمػمات، وفر 
السدؤولية في غياب الخصط والاستخاتيجيات لتشسية وضبط تقشية 

 إلىالسعمػمات بالقصاع العام. فكل الأسباب التي ذ كخت تذيخ 
غياب جية تزع الاستخاتيجيات والخصط العامة لمتقشية بالقصاع 

ت مػضعيا بيغ أولػيات أعسال العام حتى تأخح تقشية السعمػما
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السؤسدات فت خرز السيدانيات لمتجريب وتقل مقاومة 
السدتخجميغ، كسا يسكغ أن تقػم ىحه الجية بالجور الاستذاري 

 لمقصاع العام.
تصابق نفذ  (3)مغ السلاحع أن معطع الأسباب بالججول رقع 

ومغ ىحا يتزح أن  (1.4)الأسباب التي وردت في القدع 
امل التي تؤثخ سمبا  عمى )زمغ تصػيخ الشطام وجػدة أسباب العػ 

الشطام وأداء السبخمجيغ ونجاح الشطام( متصابقة ومعخوفة لجى 
خبخاء القصاع العام، وىي أسباب واضحة ومباشخة  يسكغ 

 في  السعمػمات  تقانة   معالجتيا بالخفع مغ شأن ودور 
ات السؤسدات الحكػمية، مع وضع خصػ  وأداء كفاءة  تحديغ 

تقانة السعمػمات تصػيخ عسمية وواقعية ضسغ استخاتيجية ل
لػائح وقػانيغ تزبط عسمية تصػيخ  عمىبالقصاع العام مدتشجة 

  الشطع في السؤسدات الحكػمية مغ كل جػانبيا.
 . أثر العهامل على تطهير النظم0

بعج تحجيج العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى عسمية تصػيخ الشطع 
تبيغ وجػد تصابق ما بيغ العػامل لكل ميسة، لحا لابج مغ تختيب 
ىحه العػامل لتحجيج مجى أثخىا وأىسيتيا عمى تصػيخ الشطع 

البخمجية برػرة عامة حتى يتدشى لسجراء السذاريع وضع خصط 
خىا الدمبي عمى عسمية لإدارة تمظ العػامل والتقميل مغ أث

التصػيخ. كسا أن تحجيج ىحه العػامل يمفت نطخ السدؤوليغ إلى 
أىسية بعس الأنذصة في عسمية تصػيخ الشطع مثل التجريب 
الكافي لمسدتخجميغ والاستعانة باستذاري. في ىحا القدع تع ضع 

 (7)و (5)و (4)و (3)كل العػامل التي ذ كخت بالججاول رقع 
عاملا   41ل التي تتفق في السعشى خخجشا بعجد وبعج دمج العػام

مدتقلا  وتع حداب متػسط تكخار كل عامل حدب تكخار وروده 
بالسيام الدابقة جسيعيا، وبعجىا تع تختيب العػامل تشازليا بشاء 

( يحتػي عمى جسيع 9عمى متػسط التكخارات. الججول رقع )
إلى العػامل ومتػسط تكخاراتيا حيث أن أعمى متػسط يذيخ 

أعمى تأثيخ سمبي عمى عسمية التصػيخ حدب رأي الخبخاء. 
أن العامل "عجم تحجيج الستصمبات  (9)يتزح مغ الججول رقع 

بجقة" ىػ العامل الأكثخ تأثيخا حدب رأي الخبخاء، ويكاد أثخه أن 
عف العامل الحي يميو: "ضَعف كفاءة السبخمجيغ"، كسا  يكػن ض 

خ الججول في أقل متػسط نلاحع إشتخاك بعس العػامل في آخ
 (، وىحه ىي العػامل التي ذكختيا مجسػعة واحجة فقط.0.25)

 
 العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى نجاح الشطع البخمجية (0رقم )ججول 

 القطاعات العهامل المحاور
 خ اق س

 0 4 0 3 1 2 مقاومة السدتخجميغ لمشطام  1 المدتخدمهن 
 0 8 0 7 1 6 التغييخمقاومة   5 
 2 السجسػع 

 0 12 1 11 0 10 عجم وجػد معاييخ عالسية للأنطسة  9 إدارة المذروع
 0 16 1 15 1 14 لا تػجج جيات استذارية  13
 1 20 0 19 0 18 عجم وجػد خصط لإدارة السذاريع البخمجية  17
 0 24 0 23 1 22 عجم التعمع مغ الأخصاء الدابقة  21

 5 السجسػع 
 1 1 0 عجم كفاءة السصػريغ  25 المطهرون 

 1 0 1 مػاكبة التدارع السدتسخ في تقانة السعمػماتعجم   26
 4 السجسػع 27 

 0 31 1 30 0 29 عجم وجػد تذخيعات تمدم السؤسدة  28 بيئة المؤسدة
 0 35 1 34 0 33 عجم الالتدام بالسدتحقات السالية لمذخكات في الػقت السحجد  32
 0 39 0 38 1 37 استصخاد الإدارة والتغييخ السدتسخ في رأييا  36
 0 43 0 42 1 41 عجم دعع الإدارة العميا  40
 1 47 0 46 1 45 عجم تحفيد السصػريغ  44

 6 السجسػع 48 
 1 52 0 51 1 50 عجم تحجيج الستصمبات بجقة  49 المتطلبات

 2 54 السجسػع 53 
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 .عمى نجاح الشطع سمبا  ندب تػزيع إجابات القصاعات عمى السحاور التي تؤثخ  (7)شكل رقع 

 

 سمبا  عمى نجاح الشطع البخمجيةأسباب حجوث بعس العػامل التي تؤثخ  (8رقع )ججول 
 العهامل الأسباب

سدتخجميغالشزج الفكخي لمقمة  إلىأدى قرػر الشطام التعميسي   مقاومة السدتخجميغ 
 ةالسالي اتسديج مغ الإلتدامالرغبة السؤسدات في دفع عجم 

ستذاريةالا تػجج جيات   عجم الػعي بأىسية الجيات الإستذارية 
 ستخاتيجيات لتصػيخ الأنطسةاتػجج جية إستذارية لػضع خصط و  لا

مدم السؤسدةعجم وجػد تذخيعات ت   عجم وجػد مػروثات تذخيعية سابقة  
 نزباط في العسل يؤثخ عمى تػشيغ البخمجيات عجم الابقبػل ال 

 ولع تخرز ميدانية لتجريب السصػريغ في السؤسدة لا يػجج تجريب كافي
 

  السصػريغعجم كفاءة 
التدارع السدتسخ في تقانة السعمػماتعجم مػاكبة  متصػر اليائل في السجاللالسػاكبة نتيجة  صعػبة  

 إىسال التخصيط العمسيعجم وجػد إدارات لمتخصيط و 
 

 عجم وجػد خصط لإدارة السذاريع البخمجية
  

لتحجيج العػامل الأكثخ أىسية مغ حيث تكخار حجوثيا وأثخىا عمى 
عسمية التصػيخ تع حداب القيسة السخجعية لستػسط التكخارات 

(Baseline Threshold = 0.63 –  (1)السعادلة رقع)  وو جج
عاملا  أعمى مغ القيسة السخجعية  12أن متػسط تكخارات أول 

مغ ىحه العػامل تجور  %(33)لستػسط التكخارات. ونلاحع أن 
حػل تسػيل تقشية السعمػمات، أما إىسال جانب التصػيخ والتأىيل 

مغ ىحه العػامل. ومغ ىشا  %42لمسدتخجميغ والسصػريغ مثَّل 
يتزح حدب رأي الخبخاء أن عسمية تصػيخ الشطع البخمجية في 
القصاع العام مقيجة برػرة أكبخ بالبيئة السحيصة بيا سػاء مغ 

لسالية أو الدياسية، حيث أن البيئة تؤثخ مباشخة عمى الجػانب ا
السدتخجميغ والسصػريغ ومجراء السذاريع، ومغ ثع يكػن تأثيخىا 
غيخ السباشخ عمى جػدة الستصمبات والشطام. ونلاحع أن بعس 
مغ بقية العػامل يسكغ أن يكػن ناتجا  مغ أحج العػامل الإثشي 

 ،20، 18، 15، 14)ام عذخ الأولى، فسثلا  العػامل ذات الأرق
يسكغ أن نخجعيا إلى مدبب رئيدي وىػ  (30، 28، 24، 23

 12"ضعف كفاءة السبخمجيغ". عميو فإن أول  (2)العامل رقع 

عاملا  ىي العػامل ذات الأثخ الأكبخ والسباشخ عمى نجاح 
تصػيخ الشطع البخمجية بالقصاع العام ويسكغ تخكيد وحرخ 

 الإصلاح فييا. 
يحتػي عمى السحاور ومتػسصاتيا بشاء عمى  (10)الججول رقع 

، حيث أن (7)و (5)و (4)و (3)ورود تكخاراتيا بالججاول رقع 
أعمى متػسط يذيخ إلى السحػر الأعمى تكخارا ، وتأكيجا للاستشتاج 
بالفقخة الدابقة فإن محػر بيئة السؤسدة ىػ السحػر الأكثخ 

سط التكخارات نجج أن تكخارا ، وبالسقارنة مع القيسة السخجعية لستػ 
السحاور "بيئة السؤسدة" و"السصػرون" و"إدارة السذخوع" 
و"الستصمبات" ىي السحاور الأكثخ أىسية والعػامل الستعمقة بيا 
ىي الأكثخ تكخارا . وندتشتج مسا سبق أن تصػيخ بيئة السؤسدة 
وما يتعمق بيا مغ إستخاتيجيات وخصط وتسػيل ذات الأثخ الأىع 

قانة السعمػمات بالقصاع العام إذ أنيا العامل غيخ عمى تصػيخ ت
السباشخ في تقميل آثار العػامل الأخخى مثل "عجم تحجيج 

 الستصمبات بجقة".
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 الخدمً الإقتصادي السٌادي
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 العامل اتعمى تصػيخ الشطع وفقا لستػسط تكخار  سمبا  معػامل التي تؤثخ ل التشازلي تختيبال( 9ججول رقع )

 التكرارات متهسط العهامل الرقم
 4 عجم تحجيج الستصمبات بجقة   1
 2.5 ضعف كفاءة السبخمجيغ   2
 1.5 لا يػجج تسػيل كافي لتقشية السعمػمات  3
 1.5 ستخجام السعاييخ الجولية و السسارسات العالسية في تصػيخ الأنطسة في القصاع العاماعجم   4
 1.25 لتدام بالجفعيات السالية عجم الا  5
 1.25 ستذاري ستعانة باعجم الا  6
 1.25 لػجياػ مػاكبة التغييخ السدتسخ في مجال التكشعجم   7
 1 مقاومة السدتخجميغ لمشطام  8
 1 عجم دعع الإدارة العميا  9

 0.75 التجريب الكافي لمسدتخجميغ  10
 0.75 التقجيخ الخاشئ لدمغ تصػيخ الشطام  11
 0.75 لا يػجج تحفيخ لمسصػريغ  12
 0.5 ختبار الشطاماعجم   13
 0.5 العسل كفخيقعجم   14
 0.5 عجم خبخة السصػريغ  15
 0.5 تعييغ أشخاص غيخ مؤىميغالسحدػبية و   16
 0.5 عجم وضع خصة واضحة لتشفيح السذخوع  17
 0.25 الفجػة السعخفية بيغ السبخمج التقشي والسدتخجم  18
 0.25 تشقل السػضفيغ بيغ إدارات السؤسدة  19
 0.25 ستخجام شخق تصػيخ غيخ مشاسبة ا  20
 0.25 السصػرة مذغػلة بسذاريع أخخى  الذخكة  21
 0.25 الجية السصػرة حاجد الثقة بيغ السدتخجميغ و   22
 0.25 ستخاتيجيات السؤسدةاعجم فيع السبخمج لدياسات  و   23
 0.25 عجم إلسام السبخمج بصبيعة عسل الشطام اليجوي   24
 0.25 تغيخ سياسات السؤسدة السدتسخ تجاه تقشية السعمػمات  25
 0.25 التغيخ السدتسخ في الستصمبات   26
 0.25 عجم إشخاك السدتخجميغ في عسمية التصػيخ  27
 0.25 عجم القيام بخصػة ىشجسة إجخاءات العسل  28
 0.25 عجم الشزج الإداري في السؤسدات  29
 0.25 عجم تػثيق الأنطسة  30
 0.25 عجم الإلسام بجسيع التخررات  31
 0.25 عجم رضى السػضفيغ  32
 0.25 أخلاقيات السيشةضعف   33
 0.25 سصػريغلا يػجج عجد كافي مغ ال  34
 0.25 ضعف الأجػر  35
 0.25 عجم وجػد ىيكل ثابت لتقانة السعمػمات   36
 0.25 سػء بيئة التصػيخ  37
 0.25 مقاومة التغييخ  38
 0.25 عجم التعمع مغ الأخصاء الدابقة  39
 0.25 عجم وجػد تذخيعات تمدم السؤسدة  40
 0.25 والتغييخ السدتسخ في رأيياستصخاد الإدارة ا  41

 0.63 القيمة المرجعية لمتهسط التكرارات 
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( تختيب السحاور تشازليا  حدب متػسط 10ججول رقع )

 تالتكرارا
 متهسط التكرارات المحاور

 7 بيئة السؤسدة
 6 السصػرون 

 4.75 إدارة السذخوع
 4.25 الستصمبات

 2.75 السدتخجمػن 
 0.75 الشطام

 0.5 الجية السصػرة
 3.7 القيمة المرجعية لمتهسط التكرارات

 
 

( 9)عػامل مغ الججول رقع  4يقارن أىع  (11)الججول رقع 
عػامل وردت بجراسات تدتصمع آراء خبخاء تقشية  4بأىع 

حػل أىع عػامل عجم نجاح مذاريع الشطع البخمجية  معمػمات
 [19 ,18]والػلايات الستحجة الأمخيكية  [12]عسػما  بكل مغ السجخ 

. وبسقارنة نتائج ىحه الجراسة بالجراسات العالسية [9]ونيجيخيا 
ف تقجيخ خبخاء تقانة السعمػمات لأىسية ىحه يتزح اختلا

العػامل، إذ أن خبخاء الدػدان اتفقػا مع نطخائيع بشيجيخيا حػل 
أي  ؛أثخ الكفاءة الفشية عمى عجم نجاح مذاريع الشطع البخمجية

القرػر في العسمية التقشية مغ تحجيج متصمبات وقمة كفاءة 
العامميغ، واختمفػا مع بقية الجول والتي رأى خبخاءىا أن 

 نصاقالقرػر في إدارة السذخوع مغ ضبط زمغ وتكمفة و 
(scope)  ليا الأثخ الأكبخ عمى عجم نجاح مذاريع الشطع

 البخمجية.
 

 مقارنة عػامل عجم نجاح مذاريع نطع البخمجيات بعجة دول (11رقع )ججول 

 [9]نيجيريا   [9.]الهلايات المتحدة )ب( [3.]الهلايات المتحدة )أ( [12] المجر  ىذه الدراسة 

1 
عجم تحجيج 

 الستصمبات بجقة 
عجم تحجيج  عجم دعع الإدارة العميا تقجيخ الدمغ/التكمفة سؤ سؤ تقجيخ الدمغ/التكمفة

 الستصمبات بجقة

2 
ضعف كفاءة 

 السبخمجيغ 
قرػر في تبادل السعمػمات 

 بيغ السدتفيجيغ   
عجم إدارة السدتفيجيغ 

 بفاعمية
عجم تػثيق الستصمبات 

 الػضيفية وغيخ الػضيفية
 فعاليةعجم 

 تصػيخالمشيجية 

3 
لا يػجج تسػيل 

 كافي
عجم التحػط لمسخاشخ  عجم دعع الإدارة العميا

(risks) 
ضعف كفاءة  ضعف مجيخ السذخوع

 فخيق السذخوع

4 
عجم استخجام 

 السعاييخ الجولية
( scope) نصاقتغييخ 

 السذخوع
انعجام وسيمة لإدارة التغي خات  التخصيط غيخ كافي

(change) 
قمة الكفاءات 

 عسػما  
 
 تحليل الميمة الثالثة: التمييز بين شركات البرمجيات .6

ساىست جسيع السجسػعات في ىحه السيسة، ما عجا مجسػعة 
واحجة مغ القصاع الاقترادي لع تحكخ الأسباب والسحاذيخ. 

عمى الذخكة التي اختارتيا السجسػعات  (12)يحتػي الججول رقع 
مع أسباب الاختيار والسحاذيخ حدب قصاع السجسػعة. ويتزح 

( أن ثمث السجسػعات فزمػا إرساء العصاء 12مغ الججول رقع )
" أو" شخكة عمى "شخكة محمية خاصة ستقػم بتصػيخ الشطام كميا  

لإجابات  ". أما بالشطخمحمية حكػمية ستقػم بتصػيخ الشطام كميا  
السجسػعات بشاء عمى القصاعات فإن جسيع مجسػعات القصاع 
الإقترادي تفزل "شخكة محمية خاصة ستقػم بتصػيخ الشطام 

الشػع مغ  " وقج يذيخ ذلظ إلى وجػد تجارب ناجحة مع ذلظكميا  
القصاع الديادي تشػعت في اختيارىا.  الذخكات بيشسا مجسػعات

 لذخكات الأجشبية.مغ خيارات ا ختيار أي  ولع يتع ا

أما بالشدبة لتفزيل الذخكات السحمية عمى الذخكات الأجشبية 
فقج اتفق الجسيع عمى ىحا الخيار مغ أجل دعع الذخكات 
الػششية وتعديد الثقة في السشتج السحمي مع تقميل تكمفة 
الأنطسة. أما أسباب تفزيل الذخكة الخاصة عمى الحكػمية 

صػري الذخكات الخاصة فتخجع إلى ما يخونو مغ خبخة م
وتفخغيع لمعسل الفشي مع سيػلة الػصػل إلييع. وقج تخجع ىحه 

مغ قمة عجد السصػريغ  (3.3)الأسباب إلى ما ورد في القدع 
بالقصاع العام وضعف خبخاتيع. أما تفزيل الذخكات الحكػمية 
فيخجع إلى سيػلة التعامل مع نفذ القصاع مع ضسان السحافطة 

ات وتػقع استسخارية الذخكة الحكػمية لتػاصل عمى سخية السعمػم
أسباب تفزيل مػاءمة نطام أجشبي في حيغ أن الجعع الفشي. 

كدب الدمغ والاستفادة مغ الخبخات الأجشبية مخغبة في فتخجع ل
 لا تتػفخ عشج تصػيخ الشطام كميا . قج الستخاكسة والتي
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يسكغ استشتاج السحاذيخ التي قج تراحب اختيار الذخكات 
لذخكات اختيار التي ذكخىا الخبخاء لاسباب الأمغ الأجشبية 

صعػبة التػاصل ما بيغ  مغ ىحه السحاذيخسثلا ف .السحمية
السصػريغ والسدتخجميغ خاصة إذا كان السصػرون لا يتحجثػن 

قافة العسل كحلظ قج المغة العخبية وأيزا اختلاف الثقافة العامة وث
وىحا بجوره يؤثخ سمبا  عمى جسع  ،تحج مغ إمكانية التػاصل

الستصمبات وفيسيا، أي أن اختيار شخكة محمية يداىع في 
التقميل مغ آثار أىع عامل يؤثخ سمبا  عمى جػدة الشطع وأداء 

 اختيار أسبابمغ يسكغ أن ندتشتج السبخمجيغ كسا ذ كخ سابقا . و 
صبيعة البيئة الفشية والإدارية ل يعكادر إ لسصػرةا لمذخكةالخبخاء 

لتصػيخ الشطع بالقصاع العام والرفات التي يجب أن تتػفخ في 
 مغ يقػم بتصػيخ نطع لمقصاع العام.

علاقة لسحاذيخ عشج اختيار الذخكات فمع تتزح ا فيع يخزأما 
يجب مخاعاتيا  عامة نػع الذخكة، إذ أنيا محاذيخو لسحاذيخ ا بيغ

عشج التعاقج مع شخكات البخمجيات عسػما . ويسكغ ترشيف ىحه 
السحاذيخ إلى محاذيخ تتعمق بإدارة السذخوع وضسان الالتدام 
بالدمغ وأخخى تتعمق بذخوط التعاقج لزسان حقػق السدتخجم 

لمستصمبات وتدميسو في الفتخة الدميشة السخصط في مصابقة الشطام 
جريب السدتخجميغ واستسخار تقجيع الجعع ليا بالإضافة إلى ت

الفشي. كسا أن بعس السحاذيخ تزبط عسمية اختيار شخكة 
البخمجيات بأن تكػن ذات خبخة في السجال وليا قجرة مالية وفشية 
تسكشيا مغ إكسال تصػيخ الشطام. ونشػه إلى أن ىحه السحاذيخ 

 دابقة.تسثل بعزا  مغ الحمػل لمعػامل التي ذ كخت في الأقدام ال
  الخلاصة .7

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العػامل التي تقمل مغ نجاح الشطع 
البخمجية بالقصاع العام وذلظ بالاستخلاص السباشخ لآراء بعس 
مشدػبي إدارات التقشية بالػزارات الاتحادية ووحجاتيا التابعة حػل 
العػامل التي تؤثخ سمبا  عمى تصػيخ الشطع البخمجية بالقصاع 

لعام، مع تحجيج أسباب حجوث تمظ العػامل. اتبع الباحثان ا
( focus group discussionشخيقة مجسػعة الشقاش السخكدة )

لاستخلاص وإجساع آراء الخبخاء وذلظ خلال جمدة مخررة 
بػرشة عسل أقاميا السخكد القػمي لمسعمػمات، حيث ضست 
الجمدة ست مجسػعات مغ الخبخاء: ثلاث مجسػعات مغ 

ات القصاع الديادي، ومجسػعتان مغ مؤسدات القصاع مؤسد
الاقترادي ومجسػعة واحجة مغ مؤسدات القصاع الخجمي، وقج 

 أشخاص. 9إلى  5تخاوح عجد أفخاد السجسػعة الػاحجة ما بيغ 
 12مغ خلال التحميل الإحرائي لآراء الخبخاء فقج تحجد أىع 

خ الشطع عاملا  ليع التأثيخ الأكبخ والأىع عمى عسمية تصػي

البخمجية في القصاع العام والتي تؤثخ سمبا  عمى زمغ تصػيخ 
الشطع وجػدة الشطع وأداء السبخمجيغ ونجاح الشطع البخمجية 
برػرة عامة بالقصاع العام. وعمى رأس ىحه العػامل: "عجم 
تحجيج الستصمبات بجقة" و"ضعف كفاءة السبخمجيغ" ثع يمييسا 

ػيل والجعع لمشطع وتقشية العػامل التي تشتج مغ ضعف التس
السعمػمات بالقصاع العام. وعميو فإن اىتسام الباحثيغ والسدؤوليغ 
بالقصاع العام بيحه العػامل ومدبباتيا يعتبخ خصػة أساسية نحػ 
الدعي للإرتقاء بتصػيخ الشطع البخمجية بالقصاع العام. وبرػرة 

كانت  عامة فالعػامل الأكثخ ورودا وتكخارا في إجابات الخبخاء
العػامل التي تخز "بيئة السؤسدة" مغ حيث التسػيل والجعع 
ووجػد استخاتيجيات تصػيخ تقشية السعمػمات وأيزا  العػامل التي 
تخز "السصػريغ" مغ حيث الكفاءة والتجريب ومػاكبة التصػرات 
التقشية. مغ نتائج ىحه الجراسة يتزح أن عسمية تصػيخ الشطع 

مختبصة برػرة مباشخة بػاقع البيئة  البخمجية في القصاع العام
الإدارية والسالية والدياسية بالسؤسدات والجولة، وىحه البيئة تؤثخ 
برػرة مباشخة عمى أداء السدتخجميغ والسصػريغ ومجراء 
السذاريع، ومغ ثع يكػن ليا التأثيخ غيخ السباشخ عمى جػدة 

. كسا الشطع واكتسال السذاريع البخمجية ونجاحيا بالقصاع العام
أن ثقة خبخاء إدارات التقشية بذخكات البخمجيات السحمية 
ومقجراتيا وتفزيميا عمى الذخكات الأجشبية مؤشخ عمى رغبة 

 الجسيع في الشيػض بتصػيخ الشطع الػششية بالقصاع العام. 
بالشطخ إلى ىحه العػامل والأسباب التي ذكخىا الخبخاء يخى 

السعمػمات بالقصاع العام لا يسكغ أن الباحثان أن الإرتقاء بتقشية 
يتخك لكل مؤسدة مشفخدة. بل لا بج مغ وجػد جية عامة مخكدية 
تذخف عمى وضع الخصط والاستخاتيجيات لمشطع البخمجية مع 
تفريل ذلظ في لػائح تزبط الستصمبات العامة التي يجب أن 
تتػفخ في أى نطام بالقصاع العام بالإضافة إلى ضبط عسميات 

قج واختبار وتدميع الشطع. كسا أن عمى ىحه الجية تأىيل التعا
السدتذاريغ ليذ فقط مغ أجل متابعة مذاريع الشطع البخمجية 
الججيجة ولكغ لسخاجعة التدام السؤسدات العامة بالمػائح 

 والاستخاتيجيات وتقييع مدتػى الاستفادة مغ تقانة السعمػمات.
خاض بعس ىحه الجراسة ساىست برػرة مباشخة في استع

القزايا التي تػاجو تصػيخ الشطع البخمجية بسؤسدات القصاع 
العام، إذ أنَّ معخفة ىحه العػامل وتحجيج آثارىا ومرادرىا ىي 
خصػة أساسية لتصػيخ أنطسة ناجحة تقجم حمػلا تقشية تمبي 
احتياجات القصاع العام. ومغ ناحية أخخى فإن ىحه الجراسة 

لتقشية بالقصاع العام ونأمل أن يتع تػثق جدءا  مغ تجارب خبخاء ا
الإستفادة مغ نتائجيا لمخخوج بسػجيات لتصػيخ الشطع في 
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القصاع العام خاصة أن معطع الشطع الحكػمية متذابية ومقيجة 
بزػابط مػحجة، كسا أن الأمل ما زال معقػدا  عمى شخكات 
البخمجيات الػششية في تجاوز ىحه العقبات. ولمخخوج بخؤية 

كغ إجخاء دراسة أخخى لبحث وتحميل آراء شخكات مػحجة يس

البخمجيات حػل العػامل التي تؤثخ عمى نجاح مذاريع الشطع 
البخمجية عسػما  وعمى مذاريع نطع القصاع العام خرػصا  

 ومقارنتيا مع نتائج ىحه الجراسة.

الذخكات التي تع إختيارىا وأسباب الاختيار والسحاذيخ التي يجب مخاعاتيا (12رقع )ججول 

كرار نهع الذركة
 الأسباب الت

 القطاعات
 المحاذير

 القطاعات
 خ اق س خ اق س

شخكة محمية حكػمية 
ستقػم بتصػيخ الشطام 

 كميا  

 0 1 0 الديخة الحاتية لمذخكة 0 1 0 الجعع السحمي 2
 0 1 0 السحاذيخ الأمشية 0 1 0 حاجد المغة
 0 1 0 الإلتدام بالقػانيغ 0 1 0 الإستسخارية

     0 1 0 البيئة السحمية
     0 1 0 سيػلة التعامل في نفذ القصاع

شخكة محمية حكػمية 
ستقػم بسػاءمة نطام 

أجشبي لرالح 
 السؤسدة

 0 0 1 الالتدام بالعقج 0 0 1 كدب الدمغ 1
 0 0 1 الالتدام بالخصة الدمشية 0 0 1 ضسان الدخية 

 0 0 1 وجػد خصة بجيمة وشخوط جدائية 0 0 1 ضسان استسخارية الجعع الفشي

شخكة محمية خاصة 
ستقػم بتصػيخ الشطام 

 كميا  

 0 0 1 سشػات 5لا تقل خبخة السصػريغ عغ  0 0 1 تصػيخ الخبخات السحمية  2
زرع الثقة في السشتج السحمي 

 صشاعة البخمجيات السحميةوتذجيع 
وضػح خصة تشفيح السذخوع  ومخاحل  0 0 1

 التشفيح والاستلام في الفتخة الدمشية
1 0 0 

تفخغ السصػرون وسيػلة التػاصل 
 معيع لمجعع الفشي

ضبط العقػد مغ الجانب الفشي والقانػني.  0 0 1
 SLA ( Serviceووضع إتفاقات 

Level Agreement) 

1 0 1 

التكمفة و عجم الرخف تقميل 
 بالعسلات الأجشبية

وجػد ضسانات لاستسخارية تقجيع الجعع  0 0 1
الفشي مغ الذخكة و لػ مغ خلال شخف 

ثالث في حال حل الذخكة الأولى 
 وترفيتيا

1 0 0 

     1 0 0 سيػلة الػصػل لمذخكة

     1 0 0 الإيفاء بالستصمبات السحجدة
يتفق مع القجرة عمى تصػيخ نطام 

ثقافة البمج وخرػصية الاجخاءات 
 وتحديشيا

0 0 1     

شخكة محمية خاصة 
ستقػم بسػاءمة نطام 

أجشبي لرالح 
 السؤسدة

 0 0 1 القجرة السالية 0 0 1 تعديد القصاع الخاص 1
 0 0 1 فخيق التصػيخ 0 0 1 الاستفادة مغ الخبخة الستخاكسة

 0 0 1 الخبخات الدابقة 0 0 1 تأىيل قصاع البخمجيات الػششي

شخكة أجشبية ستقػم 
 بتصػيخ الشطام كميا  

0         

شخكة أجشبية ستقػم 
بسػاءمة نطاميا 
الأجشبي لرالح 

 السؤسدة

0         
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 الذكر والتقدير
لله الحسج مغ قبل ومغ بعج حسجا  يميق بجلال وجيو وعطيع 

الذكخ الجديل لكل مغ ساعج وساىع في إتسام ىحه  سمصانو.
الجراسة ونخز بالحكخ السخكد القػمي لمسعمػمات لإستزافتو 
لػرشة العسل حػل "عػامل نجاح الشطع البخمجية في القصاع 
العام"، والديج السجيخ العام للإدارة العامة لمتشديق والستابعة 

نيع معشا في بالسخكد القػمي لمسعمػمات وأعزاء إدارتو لتعاو 
الإعجاد لمػرشة وفي دعػة مجراء إدارات التقشية بالػزارات 
الإتحادية ووحجاتيا التابعة، والذكخ الجديل لسجراء تقانة 
السعمػمات عمى تعاونيع وتفاعميع مع ىحه الجراسة. وتعتبخ ىحه 

سيرة لدراسة وتحليل صناعة الجراسة إحجى مخخجات مذخوع 
أحج مذاريع البحث العمسي التي وىػ  البرمجيات في الدهدان

 تسػليا ىيئة البحث العمسي والابتكار بػزارة التعميع العالي.
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