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  الهʗر وفȖ مʹهʻʱة الؒايʚن 
   ”دراسة تʽʰʢقʽة على هʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي ولاǽة الʨʡʛʵم “

 ʕʻʳʮال ʥʴالله حʗʮمحمد ع  

  :ʝلʳʯʴʸال  

ʴي ولاǽة دراسة تʽʰʢقʽة على هʯʽة الʱأمʧʽ الʸ -تʻاولʗ هʚه الʙراسة مʨضʨع الهʙر وفȘ مʻهʽʳة ؗايʜن 
، وتهʙف الʙراسة إلى معʛفة أنʨاع الهʙر ومʰʰʶاته والعʺل على إزالʱه مʧ خلال الʺʛاجعات 2018الʨʡʛʵم 

(   PDCA) ونʺاذج دائʛة دʻʺǽج 5sالʙاخلʽة للʺʕسʶة عʛʰ نʺاذج الؔايʜن  وأسالʖʽ الʢʱهʛʽ ؗʺا تعʛف Ǽال (
ي الʴʱلʽلي، وأسʙʵʱم عʙد مʧ أدوات جʺع خȌʢ ، نفʙ ، حقȘ ، أفʟʴ )  اتʰع فʽها الʰاحʘ الʺʻهج الʨصف

) 50الʽʰانات في الʘʴʰ العلʺي، الʺلاحʤة والʺقابلة وصʽʴفة الإسʰʱانة . وتʦ إخʽʱار عʻʽة عʨʷائʽة ʰʡقʽة لعʙد (
 ʘاحʰال ȘȄʛʡ ʧانة عʰʱع الإسȄزʨت ʦأكʺله ، وتǼ ʘʴʰع الʺʱʳل مʲʺي  تʴʸال ʧʽأمʱة الʯʽبه ʧʽفʣʨʺال ʧد مʛف

 statisticalها ʳǼهاز الʴاسʨب بʨاسʢة بʛنامج الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الإجʱʺاعʽة شʽʸʵاً . تʦ تʴلʽل
package for social science (spss)  .ةʽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ .  

  تʙفȘ العʺلʽات.   ،الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ، الʨʳدة :الؒلʸات الʸفʯاحʻة 
ABSTRACT: 
  This study deals with the subject of waste according to the Kaizen Method - Applied 
Study on the Health Insurance Authority of Khartoum State 2018. The study aims to 
know the types of waste and its causes and work to remove it through the internal 
audits of the institution through the Kaizen models and the disinfection methods as 
defined by (5s) The researcher followed the analytical descriptive method, and used a 
number of data collection tools in the scientific research, observation, interview and 
the questionnaire. A randomized, random sample was selected for 50 members of the 
health insurance organization representing the entire research community. The 
questionnaire was distributed personally by the researcher. It was analyzed by a 
statistical package for social science (spss). Using statistical methods. 
key words : Quality, Continuous Improvement, Flow of operations. 

  :الʸقʗمة
تقʙماً مʜʱايʙاً ومʶʱارعاً في مʳال الإبʱؔار والʛȄʨʢʱ والإبʙاع في ؗافة ʷǽهʙ العالʦ وفي هʚه الآونة الأخʛʽة  

الʺʳالات ( الʻʸاعʽة ، الʳʱارȄة ، الإقʸʱادǽة ، الʙʵمʽة ...الخ ) مʧ الʙول العʤʺى وأǽʹاً الʙول الʻʸاعʽة 
خȐʛ ، وʳȄئ هʚا الʱقʙم الȐʛʰؔ مʲل الʽاǼان والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة والʺانʽا وفʛنʶا وȃقʽة الʙول الʻʸاعʽة الأ

 ʘʽح ʧات مʳʱʻʺه الʚه ʦȞʴة تʽدول ʛʽومعاي ʦʤاعها نʰة لاتʳʽʱى نʺʤول العʙه الʚه ʧاعات ومʻʸه الʚفي ه
الʨʳدة والʙقة في الʽʻʸʱع ، وأǽʹاً الʱفʛʽؔ الʶلʦʽ والعʺل الʺʺʻهج والʳʱارب الʻاجʴة ، وتʙرʖȄ الʨؔادر 

ʱʺة الʽʰȄرʙʱال ʖʽأفʹل الأسالǼ ʧʽسʙʻعة على والʺهǼاʱʺاعات والʻʸه الʚدة هʨʳǼ ولʙه الʚه ʦʱمة ، ؗʺا تهʙق
  تʻʽʶʴها Ǽإسʛʺʱار والأخʚ بʛأȑ الʨȃʜن في عʺلʽة الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة والʱغʛʽʽ إلى الأفʹل .
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نʙʳ أن الʨʳدة قʙ وجʙت حʜʽاً ʛʽʰؗاً أǽʹاً ʨؗاحʙة مʧ الʦʤʻ الإدارȄة الʱي تعʺل على ضȌʰ الʺʱʻج أو الʙʵمة  
ʙʽ  الʺقʙمة ، ʕؗدة وتʨʳال Ȍʰاملة وضʷدة الʨʳل الʲها الʺعاونة ، مʳاهʻها ومʰʽدة ، وأسالʙعʱʺها الʱʺʤخلال أن ʧم

الʨʳدة ومʻهʽʳة الؔايʜن ؗʺʻهʽʳة حʙيʲة تعʺل على الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة الʨʽمʽة والعʺل على تقلʽل الهʙر 
  والقʹاء علʽه ȞǼافة أنʨاعه الʺʱʵلفة .

ʖʽاهج وأسالʻدة مʨʳر  كʺا أن للʙب القʹاء على الهʨأن أسل ʙʳم ، نʙقʱؔار والʱوالإب ʛȄʨʢʱها في الʙاعʶت
ضʺʧ مʻهʽʳة الؔايʜن مʧ الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ أن تʹʽف قʽʺة للʺʕسʶة مʧ خلال الʵʱلʟ مʧ الأشʽاء الʜائʙة 

أتʹح أن والʱي لاتʹʽف قʽʺة للʺʕسʶة ، ومʧ خلال الʺلاحʤة والʺʷاهʙة للʰاحǼ ʘالʺʕسʶات الʨȞʴمʽة والعامة 
 Șاته وفʰʰʶر ومʙاع الهʨفة أنʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙا هʚلفة ، لʱʵʺاعه الʨافة أنȞǼ رʙاله ʧة مʽة عالʰʶاك نʻه

 مʻهʽʳة الؔايʜن والعʺل على القʹاء علʽه  .  

  :  مȜʵلة الʗراسة
إلى فʛاغ، وعلى هʚا تقʱʹي الأصʨل العلʺʽة ضʛورة الا تʷʻأ فʛؔة الʘʴʰ العِلʺي مʧ فʛاغ حʱى ولا تʱʻهي أǽʹاً 

 ʧدة وفي حاجة إلى مʙʴلة مȞʷن ذات مʨؔة هي أن تʽʺث العلʨʴʰال ʜʽʺي تʱة الʽʶʽئʛة الʺ ِʁ الأساس فإن ال
يȐʙʸʱ لها Ǽالʙراسة والʴʱلʽل مʧ جʨانʰها الʺʱعʙدة. تʱلʟʵ مȞʷلة هʚه الʙراسة في الʨقʨف على أنʨاع ومʰʰʶات 

ʴʸي ولاǽة الʨʡʛʵم ، والاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʺʨارد الʺʱاحة في الهʙر وفȘ مʻهʽʳة الؔايʜن بهʯʽة الʱأمʧʽ ال
الهʯʽة وتʽʣʨفها الʽʣʨʱف الأمʲل ʘʽʴǼ تʴقȘ أعلى الʱʻائج والاسʱفادة مʧ هʚه الʺʨارد Ǽقʙر الإمȞان ، وȂنʢلاقاً 

  -إلى ذلʥ وضع الʰاحʘ مʨʺʳعة تʶاؤلات ʶǽعى الʘʴʰ للإجاǼة علʽها وهى :

 وتʽʣʨفها الʽʣʨʱف الأمʲل وعʙد الʺʣʨفʧʽ في ؗل إدارة ؟هل يʦʱ اسʱغلال الʺʶاحات  - 1
 مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل الهʙر ǼالʺȞان ؟   workstationهل تعʺل الإدارات بʤʻام الإدارة الʺفʨʱحة   - 2
 هل يʨجʙ نʺʨذج تʦʽʺʸ ثابʗ لؔل مʖʱȞ مʧ حʘʽ الʺʶاحة والʺȄʨʱʴات ؟   - 3
ة الʺʣʨفʧʽ مʧ داخل الʺȞاتʲʴǼ ʖاً   - 4 ʛؗر في حʙه ʙجʨانات ؟   هل يʽʰمات والʨالʺعل ʧع 
 هل يʨجʙ تʙفȘ للعʺلʽات ʨʸǼرة مʛʶʽة وسهلة تʛضي العʺʽل الʙاخلي والʵارجي ؟   - 5

  :  فʙوض الʗراسة
 لا يʦʱ اسʱغلال الʺʶاحات وتʽʣʨفها الʽʣʨʱف الأمʲل لʻʱʽاسʖ مع عʙد الʺʣʨفǼ ʧʽالإدارة . - 1

 لا  تعʺل الإدارات بʤʻام الإدارة الʺفʨʱحة .   - 2

 ʺʨذج تʦʽʺʸ ثابʗ لؔل مʖʱȞ مʧ حʘʽ الʺʶاحة والʺȄʨʱʴات  .لا يʨجʙ ن  - 3

ة الʺʣʨفʧʽ مʧ داخل الʺȞاتʲʴǼ ʖاً عʧ الʺعلʨمات والʽʰانات .  - 4 ʛؗر في حʙه ʙجʨي 

 لا يʨجʙ تʙفȘ للعʺلʽات ʨʸǼرة مʛʶʽة وسهلة تʛضي العʺʽل الʙاخلي والʵارجي . - 5

  :   ʗراسةأهʻʸة ال
ʧ الȑʚ تʷهʙه الʰلاد ، والإجʛاءات الاقʸʱادǽة الʱي تʷهʙها في تأتي أهʺʽة هʚه الʙراسة في ʣل الʨضع الʛاه 

جʺʽع مʕسʶاتها الʨȞʴمʽة الʵاص مʻها والعام، وأǽʹاً الʙʵمʽة والʱي لها علاقة  مʰاشʛة Ǽالʳʺهʨر ، وأǽʹاً تʨجه 
ولاǽة  الʙولة نʨʴ تقلʽل الʛʸف والإنفاق الʨȞʴمي ȞǼافة أشȞاله الʺʱʵلفة ، حʘʽ نʙʳ أن هʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي

 ʦǽʙة تقʽل في عʺلʲʺʱȄالآن و ʦضع القائʨا الʚاً في هʛاشʰاً مʛʽاك ، ولها تأثʛʴا الʚه ʧل عʜعʺǼ ʝʽم لʨʡʛʵال
ʧʽ في خʙمة الʱأمʧʽ الʴʸي ، وتʺاشʽاً مع هʚا الʨʱجه ولʱقلʽل الʛʸف وȂحʨʱاء  ʛؗʱʷʺة للʽوائʙة والʽʰʢمات الʙʵال
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أنʨاع ومʰʰʶات الهʙر Ǽالهʯʽة وتʸʽʵʷها والعʺل على إزالʱها  الʱؔلفة رأيʻا أن نعʺل هʚه الʙراسة وهي معʛفة
  والقʹاء علʽها مʧ خلال الʱʻائج والʨʱصʽات الʱي تʛʵج بها الʙراسة .  

  :   أهʗاف الʗراسة
 معʛفة وتʟʽʵʷ أنʨاع ومʰʰʶات الهʙر بهʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي .  - 1
 ʛاجعات الʙورȄة .العʺل على تقلʽل نʰʶة الهʙر بهʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي مʧ خلال الʺ  - 2
 الʨصʨل لʱʻائج وتʨصʽات تʶاعʙ في تʛȄʨʢ العʺلʽة الإدارȄة بهʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي   - 3
 أن تʨؔن هʚه الʙراسة بʙاǽة لʙراسات في مʻهʽʳة الؔايʜن وأسالʰʽه الʺعاونة .  - 4
 تʛȄʨʢ العʺل الإدارȑ بهʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي .  - 5

  : مʠʶلʲات الʗراسة
  ʛʽ مȞانه الʽʰʢعي ، أو عʙم الاسʱغلال للأشʽاء ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن  . : هʨ اسʙʵʱام  الʷي في غ الهʙر

ة ؗل فʛد مʧ أفʛاد الʺʕسʶة وفي أȑ  الؔايʜن  : هي مʻهʽʳة ǽاǼانʽة تقʨم على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʺʙʱرج وʷʺȃارؗ
 مʨقع  . 

  تعʅȄʛ الؔايʜن : تʧʽʶʴ يʨمي ǽقʨم Ǽه جʺʽع الأفʛاد Ǽالʺʷʻأة وȘʰʢȄ في أȑ مȞان 
) مʧ قانʨن 6: نعʻي بها هʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي ولاǽة الʨʡʛʵم ، الʺʷʻأة ʨʺǼجʖ الʺادة ( ʱأمʧʽ الʴʸيهʯʽة ال

  .   2007الʱأمʧʽ الʴʸي للعام 
  الʗرسات الʴاǺقة: 

 ʗاولʻقة تǼث ودراسات ساʨʴǼ ȑأ ʘاحʰال ʙʳǽ ʦات لʰʱȞʺالǼ ثʨʴʰراسات والʙعلى ال ʘاحʰلاع الʡخلال إ ʧم
  ʽʳة الؔايʜن ، ؗʺا لʦ  تȘʰʢ هʚه الʙراسة في هʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي مʧ قʰل. مʨضʨع الهʙر وفȘ مʻه

  تȖʻʮʠ الʗراسة :  
يʦʱ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة في هʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي ولاǽة الʨʡʛʵم وجʺʽع إدارات الهʯʽة العامة والفʛعʽة ووحʙات  

  الʺʙيʛ العام . 
 ʨʡʛʵة الǽي ولاʴʸال ʧʽأمʱة الʯʽاني :   هȞʺار الʡم . الإ 

  م . 2018مارس  –يʻايʛ  الإʡار الʜماني :
  :   مʹهج وȀجʙاءات الʗراسة

الʨصفي والǽ ȑʚعʛف Ǽأنه Ȅʛʡقة مʛʡ ʧق الʴʱلʽل والʱفȞʷǼ ʛʽʶل  ʙʵʱʶǽم الʰاحʘ في هʚه الʙراسة الʺʻهج 
"  علʺي مʦʤʻ مʧ أجل الʨصʨل إلى أغʛاض مʙʴدة لʨضعʽة إجʱʺاعʽة أو مȞʷلة إجʱʺاعʽة أو إنʶانʽة، وȄعʢي

أمʧʽ الʶاعاتي " تعȄʛفاً شاملاً للʺʻهج الʨصفي فʽقʨل : ǽعʙʺʱ الʺʻهج الʨصفي على دراسة الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في 
الʨاقع وȄهʦʱ بʨصفها وصفاً دقʽقاً وȄعʛʰ عʻها ʽؗفʽاً أو ؗʺʽاً. فالʱعʛʽʰ الʽؔفي ʸǽف لʻا الʤاهʛة وʨȄضح 

 ʨʹǽ ًاʽʺها وصفاً رقʽʢعʽالؔʺي ف ʛʽʰعʱها، أما الʸائʸها مع خʡاʰها أو درجة ارتʺʳة أو حʛاهʤه الʚار هʙح مق
.Ȑʛالأخ ʛاهʨʤال   
  : مʸʯʱع الʗراسة

هʨ الʺʱʳʺع الأكʛʰ أو مʨʺʳع الʺفʛدات الʱي ʱʶǽهʙف الʰاحʘ دراسʱها لʴʱقȘʽ نʱائج الʙراسة . وʲʺȄل هʚا  
لʰاحʘ إلى دراسʱه الȑʚ يهʙف ا target populationالʺʱʳʺع الؔل أو الʺʨʺʳع الأكʛʰ الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف 

 ʦʱʽه، فʱامʵʹǼ فʙهʱʶʺع الʺʱʳʺا الʚل إلى هʨصʨال ʖعʸǽ داته. إلا أنهʛراسة على ؗل مفʙائج الʱن ʦʽʺتع ʦʱȄو



  Vol.20(1)2019   إدارة الجودة الشاملة مجلة 
 

 

17 
Journal of Total Quality Management                                    volume 17 No.(2) 2016 
ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  1858 - 6996 

 

ʜʽ على الʺʱʳʺع الʺʱاح أوالʺʺʧȞ الʨصʨل إلʽه والإقʛʱاب مʻه لʳʺع الʽʰانات  ʛؗʱالAccessible population 
.  ʱʶ1هʙف وȄلʰي حاجات الʙراسة وأهʙافها، وتʱʵار مʻه عʻʽة الʘʴʰ والǽ ȑʚعʛʰʱ عادة جʜءاً مʺʲلاً للʺʱʳʺع الʺ

  وʲʺȄل مʱʳʺع هʚه الʙراسة الʺʣʨفʧʽ بهʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي ولاǽة الʨʡʛʵم Ǽالʛئاسة  .
  أدوات جʸع الʻʮانات : 

  ʙʵʱʶǽم الʰاحʘ في هʚه الʙراسة عʙد مʧ أدوات جʺع الʽʰانات في الʘʴʰ العلʺي وهي :   
ǽقǼ ʙʸالʺلاحʤة في مʳال الʘʴʰ العلʺي الʺʷاهʙة الʙقʽقة لʤاهʛة مʧ الʤاهʛات، أو لʺʨʺʳعة :  الʺلاحʤة

 مʻها، Ǽالإسʱعانة Ǽالأدوات والأجهʜة والأسالʖʽ الʱي تʱفȘ مع ʽʰʡعة هʚه الʤاهʛات، وذلʥ بهʙف معʛفة صفاتها 

ʽʳة الؔايʜن في الʧʽʶʴʱ الʺʙʵʱʶȄ ʛʺʱʶمها الʰاحʘ هʻا مʧ خلال دراسʱه لʺʻهو  وخʨاصها والعʨامل الʙاخلʽة فʽه
 وملاحʤاته الʺʛʺʱʶة في مʨقع العʺل ومʧ خلال الʺʛاجعة الʙورȄة للإدارات مʧ خلال الاسʽʰʱان.

إنها عʰارة عʧ تفاعل لفʤي، ʶǽʺح للʺʨʴʰث بʢʵʱي حʙود الإجاǼة الʺʛʳدة على أسʯلة الʰاحʘ، إلى  الʺقابلة :  
ǼالȄʛʢقة الʱي يʛاها، والʱعʛʽʰ عʧ آرائه وأفؔاره ومعʱقʙاته، وȂنها لʗʶʽ  الȄʛʴة الؔاملة في الإجاǼة على الأسʯلة

مʛʳد حʙيʘ أو حʨار عادȑ بʛʡ ʧʽفʧʽ، ولʻؔها تهʙف إلى تʴقȘʽ هʙف معʧʽ، يʛتʽʰʢǼ Ȍʰعة الʺȞʷلة أو 
ʧʽثʨʴʰʺاد الʛالأف ʟائʸانات، أو خʽʰعة الʽʰʡ راسة، أوʙل الʴة مʛاهʤاب  .الʴمع أص ʘاحʰمها الʙʵʱʶȄو

ʱم  .  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاهج الʻال مʳفي م ʧʽʸʱʵʺاء والʛʰʵار ومع الʛالق ȑʚʵ 

: هʨ أسلʨب جʺع الʽʰانات الʱʶǽ ȑʚهʙف إسʲʱارة الأفʛاد الʺʨʴʰثȄʛʢǼ ʧʽقة مʻهʽʳة ومقʻʻة، لʱقʦǽʙ  الإسʰʱانة
ʙافها، دون تʙراسة وأهʙع الʨضʨʺǼ ةʢʰتʛʺانات الʽʰار الʡة، في إʻʽأو آراء أو أفؔار مع Șفي حقائ ʘاحʰال ʧخل م

الʱقʛȄʛ الʚاتي للʺʨʴʰثʧʽ في هʚه الʽʰانات . وȄعʛʰʱ الإسʱقʸاء مʧ أكʛʲ وسائل أو أدوات جʺع الʽʰانات شʨʽعاً 
 ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʧم ʧʽع معʨضʨم ʧمات عʨامه في جʺع الʺعلʙʵʱة إسʽانȞلإم ʥح، وذلʶʺهج الʻاماً في مʙʵʱسȂو

ʙان واحȞن في مʨعʺʱʳǽ ن أو لاʨعʺʱʳǽ ادʛالأف .  ʧʽفʣʨʺال ʧم ʧة مʽقʰʡ ةʽائʨʷة عʻʽمع ع ʘاحʰمها الʙʵʱʶȄو
  بهʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي وتعʺʦ الʱʻائج على مʱʳʺع الǼ ʘʴʰأكʺله . 

  الإجʙاءات الʸʹهʻʱة للʗراسة الʻʮʠʯقʻة : 
تʻاولʗ هʚه الʙراسة مʨضʨع الهʙر وفȘ مʻهʽʳة الؔايʜن دراسة تʽʰʢقʽة على هʯʽة الʱأمʧʽ الʴʸي ولاǽة 

 ʨʡʛʵال ʧʽفʣʨʺال ) ʘʴʰع الʺʱʳʺاء لʸقʱعʺل ورقة اس ʦصفي ، ؗʺا تʨهج الʻʺال ʘاحʰها الʽع فʰم ، ات
مʣʨف تʦ اخʽʱارهʦ عʻʽة عʨʷائʽة تʺʲل ؗل إدارات الهʯʽة الʺʱʵلفة ، تǼ50  ʦالʱأمʧʽ الʴʸي ) Ǽعʙد 

ʨا ʨؗرس تʦʽʺʸ الاسʱʺارة في شȞلها الأولى ووزعʗ على Ǽعʠ مʙيȑʛ الادارات والʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تلق
الؔايʜن للʱعʙيل ، وȃعʙ الانʱهاء مʧ تʦʽȞʴ الاسʱʺارة تʦ تʨزȄعها للʺʣʨفʧʽ عʛʰ الʰاحʘ نفʶه مع الʛʷح 

  ʨʺǼضʨع الʘʴʰ وأهʺʱʽه للهʯʽة   
  Ȃʙʟقة اخʻʯار العʻʹة : 

نʰʶة لʨʻʱع مʱʺʳع الʘʴʰ الʙاخلي فقʙ اعʙʺʱ الʰاحʘ في دراسʱه على العʻʽة الʰʢقʽة العʨʷائʽة وهي 
ʱي يʱا الʺʽلفة فʱʵة في داخلها ، ومʶانʳʱقات مʰʡ ام أوʶار إلى أقʡع أو الإʺʱʳʺال ʦʽʶها تقʽف ʦ

بʻʽها ، وʦʱȄ سʖʴ وحʙات الʺعايʻة Ǽالʰʶʻة لؔل ʰʡقة على حʙة إما ȄʛʢǼقة عʨʷائʽة أو مʤʱʻʺة ، 
 ʛʢه الʚه ʛʰʱأكʺله ، وتعǼ عʺʱʳʺلل Ȍسʨʱم ʛيʙاب تقʶدة في حʙعʱʺات الʛيʙقʱه الʚم هʙʵʱʶت ʦقة ثȄ
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لʚلʥ ؗانȄʛʡ ʗقة إخʽʱار العʻʽة الʰʢقʽة   .أكʛʲ دقة مʧ الȄʛʢقة العʨʷائʽة أو الاحʱʺالʽة الʢʽʶʰة
 ( ʧʽفʣʨات ومʙام ووحʶالإدارات ، رؤساء الأق ȑʛيʙم ) إلى ʘʴʰع الʺʱʳوزع م ʘʽة ، حʽائʨʷالع

  وقام الʰاحʘ بʨʱزȄع صʽʴفة الاسʱقʸاء علʽهʦ ومʧ ثʦ جʺعها وتʴلʽلها . 
ʯل نʻلʲراسةائح تʗال  :  

 ʛʰب عʨاسʴة جهاز الʢاسʨانات بʽʰه الʚل هʽلʴʱب ʘاحʰقام ال ʧʽثʨʴʰʺال ʧارات مʺʱجʺع الاس ʙعǼ
 لʺعʛفة الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الspss    . ʘʴʰبʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاعʽة

  الʸʹاقʵة :
والʱي هي اجاǼات مʕقʱة قابلة للʻفي أو  مʧ خلال الاʡلاع على نʱائج الʙراسة ومقارنʱها Ǽالفʛوض 

  الإثʰات نʵʱʶلʟ الآتي : 
إثʰات الفʛضʽة الأول وهʨ عʙم اسʱغلال الʺʶاحات وتʽʣʨفها الʽʣʨʱف الأمʲل لʻʱʽاسʖ مع عʙد  -

 الʺʣʨفǼ ʧʽالإدارة . 

 إثʰات الفʛضʽة الʲانʽة وهي اسʙʵʱام الإدارات نʤام الإدارة الʺفʨʱحة .  -

 Ǽأنه لايʨجʙ نʺʨذج تʦʽʺʸ واحʙ لؔل مʖʱȞ مʧ حʘʽ الʺʶاحة والʺȐʨʱʴ   إثʰات الفʛضʽة الʲالʲة -

ة الʺʣʨفʧʽ مʧ داخل الʺȞاتʲʴǼ ʖاً عʧ الʺعلʨمات  - ʛؗر في حʙد هʨعة وجǼاʛة الʽضʛات الفʰإث
 والʽʰانات . 

 إثʰات الفʛضʽة الʵامʶة عʙم تʙفȘ سʛʽ العʺلʽات ʨʸǼرة مʛʶʽة وسهلة .  -

 : ʖاحʮة الȂرؤ  
والʱʻائج الʱي اسʵʱلʗʸ مʻها ، اتʹح أن هʻاك هʙر واضح في عʙم تʽʣʨف  مʧ خلال الʙراسة

الʺʨارد ʷǼقʽها الȑʛʷʰ والʺالي الʽʣʨʱف الأمʲل ، على الإدارة العلʽا أن تعالج أسʰاب وجʨد الهʙر 
والعʺل على إزالʱه فʨراً ، حʱى لاʨȞǽن هʻاك هʙر في الʺʨارد والاسʱفادة القȐʨʸ مʧ جʺʽع مʨارد 

 ʨة وتʯʽا الهʚȃارجي ، وʵاخلي والʙل الʽʺحات العʨʺʡ ضيʛمات تʙخ ʦǽʙل وتقʲف الأمʽʣʨʱفها الʽʣ
  ʨȞǽن انʱهʗʳ الهʯʽة مʻهʽʳة الؔايʜن في تقلʽل نʰʶة الهʙر .   

  الʹʯائج : 
 عʙم اسʱغلال الʺʶاحات وتʽʣʨفها الʽʣʨʱف الأمʲل وعʙد الʺʣʨفʧʽ في ؗل إدارة .   .1
 يʕدȑ إلى هʙر ǼالʺȞان .   workstationعʙم العʺل بʤʻام الإدارة الʺفʨʱحة   .2
 لا يʨجʙ نʺʨذج تʦʽʺʸ ثابʗ لؔل مʖʱȞ ، ؗل مʖʱȞ مʦʺʸ حʽʰʡ ʖʶعة عʺل الإدارة .  .3
ة الʺʣʨفʧʽ مʧ داخل الʺȞاتʲʴǼ ʖاً عʧ الʺعلʨمات والʽʰانات .  .4 ʛؗر في حʙد هʨوج 
5.  ʛؗʴر في الʙاله ʧم ʖʰʶǽ ا ماʚوه Ȑʛام أخʶل في إدارات واقʺʱؔات تʽاك عʺلʻة .ه 
انقʢاع الʽʱار الؔهȃʛائي والȞʰʷة تʕدǽان إلى هʙر في الانʤʱار وأǽʹاً عʙم وجʨد عامل Ǽالإدارة   .6

 والʱأخʛ في ʡلʰات الʛʷاء مʧ الʺʜʵن .
 وجʨد هʙر في الʺʜʵون وسʰʰه Ǽعʙ مȞان الإمʙاد مʧ الإدارة والʨʵف مʧ انʱهاء الإمʙاد مʧ الʺʜʵن   .7
ʺا يʕثʛ على تʙفȘ العʺلʽة ، وȂتʺام Ǽعʠ العʺلʽات في Ǽعʠ العʺلʽات لا تʦʱ في مʖʱȞ واحʙ م  .8

 . Ȑʛام أخʶأو اق ʖاتȞم 
ʛʲة اعʢال  .9 يʲʺʱل هʙر الʨرق في ؗʺʽة الʨرق الʺʢلȃʨة والأخʢاء الʺʛʺʱʶة في أمʛ الʰʢاعة وؗ
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. ʛȄʨʸʱاعة والʰʢات الʻʽماك 
 . جʨدة نʨعʽة الʨرق الʺʙʵʱʶم في الʰʢاعة .10
 إلى هʙر في الʨرق وأǽʹاً تʛؔار الʰʢاعة . يʕدoutlook  ȑعʙم تفعʽل بʛنامج ال  .11
عʙم مʱاǼعة صʽانة الʢاǼعات وماكʻʽات الʛȄʨʸʱ دورȄاً يʕدȑ إلى هʙر في الʛʰʴ ، ورداءة نʨعʽة  .12

 الʛʰʴ تʕدȑ إلى الهʙر أǽʹاً .
هʙر الؔهȃʛاء ʨȞǽن في عʙم اسʙʵʱام افʹل أنʨاع الʺʽȞفات وأدوات الؔهȃʛاء وعʙم الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة  .13

ʽʸجة في الʨʴال ʖʶعها حȄزʨاء وتȃʛفات وأدوات الؔهʽȞʺه الʚل هʽغʷʱل ȌǼاʨʹانة وعʺل ال 
هʙر الʨقʨʸǼ ʗرة ʛʽʰؗة في الʱأخʛʽ في زمʧ  الʨʹʴر والانʛʸاف والʱأخʛʽ في زمʧ الفʨʢر  .14

 والʸلاة . 
 :  الʦʯصʻات

 تʖ .تهʯʽة بʯʽة العʺل الʙاخلʽة مʧ خلال تʨفʛʽ مʙخلات العʺلʽات والʨʱزȄع الأمʲل للʺȞا  - 1
 الإسʛاع في إنʱهاء الʺعاملات الʙاخلʽة وʡلʰات الʛʷاء في وقʱها الʺʙʴد .   - 2
 اسʙʵʱام الʛʰامج والʱقʽʻة لʨʱفʛʽ الʳهʙ والʜمʧ مʺا ʶǽاعʙ على دقة الʺعلʨمات الʺʛʵʱʶجة .  - 3
 الإهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷʰ وتʙرʰȄه حʖʶ مʳاله والاسʱفادة مʻه في تʻفʚʽ الاعʺال .  - 4
 ʙاخلي لؔل الإدارات مʺا ǽعʺل على حل الʺȞʷلات أول Ǽأول تفعʽل الاتʸال ال  - 5
ʘʽʴǼ يʦʱ تʙʴيʙ نʨع وحʦʳ العʺل الʺʢلʨب انʳازه وعʙد  work studyالعʺل بʤʻام دراسة العʺل   - 6

 العاملʧʽ علʽه وزمʧ الانʳاز ورضا العʺʽل . 
7 -  ʖاسʻʺال ʟʵʷووضع ال ، ʧʽع العاملʽʺʳل لʽحʛت ʛʽفʨة وتʯʽلؔات الهʱʺʺǼ امʺʱان  الإهȞʺفي ال

 الʺʻاسʖ حʖʶ الʺʕهلات العلʺʽة والؔفاءة .
8 -  . ʧʽلاة للعاملʸر والʨʢالف ʧزم ʙيʙʴʱمة لʜائح ملʨوضع ل 
9 -  . ʧȄʜʵʱأ الإدارة إلى الʳى لاتلʱح ʖلʢد الʛʳʺǼ ةʽʰʱȞʺل على الأدوات الʨʸʴلة الʨسه 

 تفعʽل الʢʰاقة الʺʺغʢʻة للʱقلʽل مʧ هʙر الʨرق .  -10
 الʛȄʨʸʱ في ؗل ʡابȘ وحʖʶ حʨجة الإدارة للʢاǼعة . الʨʱزȄع الʺʻاسʖ لʺاكʻʽات -11
 اعʱʺاد الʨصف الʽʣʨفي لʙʴʱيʙ الʺهام والʨاجʰات لؔل وʽʣفة . -12
 اسʙʵʱام آلʽات ذات فاعلʽة في الʺʛاسلة الʙʴيʲة Ǽالاسʱغʻاء عʧ الʨرق . -13
 الʽʸانة الʙورȄة اللازمة للأجهʜة والʺعʙات Ǽالهʯʽة .  -14
 مع الʨʴجة مʧ الإدارات . تفعʽل آلʽات تʨفʛʽ الʺʜʵون مقارنة -15
 العʺل على الارتقاء Ǽالهʯʽة وسʛعة الانʳاز في الأعʺال مʺا ǽقلل مʧ الهʙر  -16
 رȌȃ جʺʽع أجهʜة الʺʢǼ ʖʱȞاǼعة وماكʻʽة تʛȄʨʸ واحʙة لʱقلʽل هʙر الǼ ʛʰʴالإدارة . -17
 تفعʽل خʢة العʺل ( الʨʽمʽة والاسʨʰعʽة والʷهȄʛة ) لؔل مʣʨف مع الالʜʱام بʻʱفʚʽها .  -18
  ʢاء الʺʣʨفǼ ʧʽعʠ الʸلاحʽات فʽʺا ʟʵǽ الʺʱʶفʙʽ . إع -19
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