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  الʙȂʦʠʯ والʦʱدة عʸادة  –لʦʹؒʯلʦجʻا جامعة الʦʴدان للعلʦم وا

  

: ʝلʳʯʴʸال  
هʚه الʙراسة إلى تقʦʽʽ مȐʙ تȘʽʰʢ معايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد لاتʴاد الʳامعات العʽȃʛة في جامعة  هʙفت

نʨاكȋʨʷ العȄʛʸة في الʳʺهʨرȄة الاسلامʽة الʺʨرʱȄانʽة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي ، وتʦ تʛȄʨʢ مقʽاس 
ʻراسة بʙة لʹʺانالʽȃʛامعات العʳاد الʴل اتʽذج دلʨʺاد ، و  اء على نʺʱدة والاعʨʳالʙʺʱانة ؗأداة  اعʰʱعلى الاس

ان مʧ أهʦ نʱائج  SPSSرئʽʶʽة لʳʺع الʽʰانات، وتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الاحʸائʽة  لʴʱلʽل الʽʰانات، وؗ
ʽثʨʴʰʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʙʽل جȞʷǼ ʛʽه الʺعايʚعام له Șʽʰʢد تʨراسة وجʙادات الʽوق ʝȄرʙة تʯʽأعʹاء ه ʧم ʧ

إدارȄة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائʽة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة للʙراسة( سʨʻات الʛʰʵة، 
 ʛʽلʺعاي Șʽʰʢʱال Ȑʙع (مǼاʱال ʛʽغʱʺالعالي) وال ʦʽعلʱدة الʨال ضʺان جʳة في مʽʰȄرʙʱورات الʙال ،ʟʸʵʱع، الʨʻال

العʽȃʛة في الʳامعة) لȐʙ الفʧʽʱʯ عʻʽة الʙراسة، أما الʨʱصʽات فؔان أهʺها ، ضʛورة  ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد
 ʧʽȄإدار ʧامعة مʳال ʦاقʨʡ Ȑʙالها لʳفي م ʧȄʨؔʱدة والʨʳمʺارسات ال ʜȄʜتعʧʽʽʺǽالة وأكاد ، وضʛورة إنʷاء وؗ

  في الʳامعة تعʻي Ǽالʨʳدة والʛȄʨʢʱ ورفʙها Ǽالʨؔادر الʺʕهلة والʺʙرȃة في الʺʳال.
 جامعة نʨاكȋʨʷ العȄʛʸة، الʺعايʛʽ، ضʺان الʨʳدة، الاعʱʺاد، الʱعلʦʽ العالي. الؒلʸات الʸفʯاحʻة:

ABSTRACT: 
The aim of this study was to evaluate the application of quality assurance and 
accreditation standards for the Union of Arab Universities at University of 
Nouakchott Elasria in the Islamic Republic of Mouritania. The description approach 
was developed and the study scale was developed based on the Arab Union quality 
Assurance and Accreditation Model. The questionnaire was used as a main tool for 
data collection. The statistical packages (SPSS) were used to analyze the data. The 
most important results of the study were the general application of these standards in 
terms of the views of the respondents of the faculty members and the administrative 
leadership. The results also showed a statistically significant relationship between the 
independent variables of the study years of experience, type, specialization and 
training courses in the field of quality assurance of higher education and the 
dependent variables of the application of quality assurance and accreditation standards 
in the university in the two categories of study sample. The recommendations were 
the most important of which is the need to strengthen the quality and training 
practices in the field of the university staff of administrators and academics and the 
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need to establish an agency in the university concerned with quality and development 
and provide them with cadres qualified and trained in the field. 

  

Key words: University of Nouakchott Elasria, Standards, Quality Assurance, 
Accreditation, Higher Education. 

  الʸقʗمة:
شهʙ العʛʸ الʴاضʛ العʙيʙ مʧ الʨʴʱلات الʚʳرȄة والȄʛʶعة في مʱʵلف الʺʳالات الاقʸʱادǽة والʽʶاسʽة 

ʱول لʙال ʧم ʛʽʲؔفع الʙت ʗولازال ʗي دفعʱة، الʽقافʲة والʽاعʺʱة والاجʽمات عالʙخ ʦǽʙأجل تق ʧاتها مʶسʕل مʽفع
الʨʳدة وȃأقل تؔلفة، ومع دخʨل الألفʽة الʲالʲة، وتǽʙʴات العʨلʺة، وثʨرة الʺعلʨمات، وحʙة الʺʻافʶة العالʺʽة، 
ونقʟ الʺʨارد الاقʸʱادǽة، والاهʱʺام Ǽالʽʺʻʱة الȄʛʷʰة، وارتفاع مȐʨʱʶ تʢلعات الʺʱʶفʙʽيʧ تʳاه الʙʵمة الʺقʙمة، 

ت مʧ الʹʛورȑ أن تʵʱلي هʚه الʺʕسʶات عʧ العʙيʙ مʧ الʺفاهʦʽ والأنʺاȋ الادارȄة الʱقلǽʙʽة الʱي لʦ تعʙ فإنه Ǽا
    قادرة على الȑʙʸʱ لʱلʥ الǽʙʴʱات.

مʧ هʻا ʣهʛ مفهʨم الʨʳدة الʷاملة، وهʨ مʧ الʺفاهʦʽ الادارȄة الʙʴيʲة الʱي تقʨم على مʨʺʳعة مʧ الأفؔار 
ʶسʕم ȑلأ ʧȞʺǽ يʱال ȏادʰʺادة والȄة، وزʽاجʱالان ʧʽʶʴوت ،ʧȞʺأفʹل أداء م Șʽقʴأجل ت ʧقها مʰʢة أن ت

 ʛʽمعاي ʖʶل العالʺي حʨʰالقǼ ىʤʴة، لؔي تʽارجʵة والʽلʴʺاق الʨة في الأسʶسʕʺسʺعة ال ʧʽʶʴاح، وتȃالأر
ʧȞʺǽ عاً لاʨضʨة مʲيʙاهات حʳرات واتʨʢت ʧها مʰدة وما صاحʨʳال ʗʴʰأص ʘʽا، حʽها دولʽعل Șفʱʺدة الʨʳال 

إغفاله مʧ قʰل أǽة مʤʻʺة عامة أو خاصة تʶعى للʰقاء، وتʳاوز ضʺان الʨʳدة الʽʵارات الʨʢعʽة للʺʤʻʺات، 
حʘʽ بʛزت مʕسʶات مʴلʽة وȂقلʽʺʽة ودولʽة لʺʱاǼعة شʕون الʨʳدة في الʺʤʻʺات والʺʕسʶات ʨʸǼر وأشȞال 

اǼة على الʨʳدة في الʺʤʻʺات، وهʻاك شʱى، فهʻاك الʺʕسʶات الʛسʺʽة الʱي لها الʶلʢة الʛسʺʽة والقانʨنʽة للʛق
الʺʕسʶات غʛʽ الʛسʺʽة الʱي تفʛض سلʱʢها الاعʰʱارȄة مʧ خلال قʽʺة الʷهادة أو الʛʱخʟʽ الȑʚ تʺʴʻه 

  ).2011للʺʤʻʺات في مʳال الʨʳدة (بʛقاوȐ وآخʛون 
ʱقʙمة والʻامʽة إلى وȄعʛʰʱ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع الʨʳدة في الʱعلʦʽ لʝʽ أمʛا حʙيʲا فقʙ وجهʗ الʛʽʲؔ مʧ الʙول الʺ

أنʱʺʤها الʱعلʽʺʽة نقʙا، وعʙم رضا لانʵفاض مȑʨʱʶ الʨʳدة بها، ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن معʦʤ الʱقارʛȄ العالʺʽة 
 ʧم ʦغʛبها، على ال ʦʽعلʱدة الʨج Ȑʨʱʶم ʧم ȐʨȞش ʛʲة أكʽامʻول الʙاس إلى الʽالقǼ مةʙقʱʺول الʙإلى أن ال ʛʽʷت

ʱات الȄʨʱʶم ʧʽة بʴوق واضʛد فʨؤوف، وجʛال ʙʰارق عʡ)ولʙه الʚفي ه ʦʽ17، ص2014عل.(  
فاءة الʦʤʻ الإدارȄة للʺʕسʶات  وتʴʱقȘ جʨدة الʱعلʦʽ مʧ خلال وجʨد سʽاسة واضʴة ومʙʴدة للʨʳدة الʷاملة وؗ
الʱعلʽʺʽة لʴʱقȘʽ الʨʳدة، ونʤام للʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ لʱفادȑ الʨقʨع في الأخʢاء ونʦʤ تʙرʖȄ عالʽة الʺȐʨʱʶ للهʯʽة 

  ʽʶȄة والإدارȄة لʹʺان الʨʳدة في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة.الʙʱر 
، 2004ولʹʺان الʨʳدة أهʺʽة ʛʽʰؗة في تʛȄʨʢ الʱعلʦʽ العالي والارتقاء ʨʱʶʺǼاه، أشار إلى هʚه الأهʺʽة نʨʷان (

)، حʘʽ يȐʛ أن تȘʽʰʢ ضʺان الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة ʴǽقȘ ضȌʰ الʤʻام الإدارȑ 11ص
رتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʢلاب في جʺʽع جʨانʖ شʽʸʵاتهʦ، وزȄادة ؗفاءة الإدارʧʽȄ وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وتʛȄʨʢه، والا

 ʧʽؔامل بʱوال ȌǼاʛʱع، والʺʱʳʺة والʽʺʽعلʱات الʶسʕʺال ʧʽعاون بʱقة والʲادة الȄوز ،ʦأدائه Ȑʨʱʶورفع م ʧʽوالعامل
لʱفاهʦ والʱعاون والعلاقات الانʶانʽة، ومʻح الادارʧʽȄ والعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة والعʺل بʛوح الفȘȄʛ، وتʨفʛʽ جʨ مʧ ا

م) 2007الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة الʺʙȄʜ مʧ الʲقة الʺʴلʽة والاعʛʱاف العالʺي Ǽالʛʰامج الʱي تقʙمها، وʽʹȄف حʺʨد (
إلى ما سȘʰ فʨائʙ تʱعلǼ ȘالʺȞانة الʻʱافʽʶة الافʹل، وتʨجه واضح نʨʴ الʯʽʰة والʺʱʳʺع، و الالʜʱام Ǽالʺʨاصفات 

، وثقة العʺلاء ورضاهʦ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ، وخʙمة مʜʽʺʱة وفاقʙ أقل، واقʸʱادǽات أقȐʨ، في الʺʱʻج
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الʨʳدة تعʙ أساس الاعʱʺاد "وʧʽʰȄ مʳلʝ الاعʱʺاد الأكادǽʺي للʱعلʦʽ العالي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة Ǽأن 
  ."الأكادǽʺي

ʴأت الأمانة العامة لاتʷة أنʽʺه الأهʚاءاً على هʻȃو ʥاد وذلʺʱدة والاعʨʳلʹʺان ال ʝلʳة مʽȃʛامعات العʳاد ال
للاضʢلاع Ǽʺهʺة مʶاعʙة الʳامعات العʽȃʛة لʛȄʨʢʱ الʱعلʦʽ العالي وتʧʽʶʴ جʨدته مʧ خلال نʛʷ ثقافة الʨʳدة 
وتʨفʛʽ الاʡارات الʺʛجعʽة لʺʕسʶات الʱعلʦʽ العالي وʛȃامʳها وȂجʛاء عʺلʽات الاعʱʺاد الʺʕسʶي و الʛʰامʳي 

ǽʙة وتقʽȃʛامعات العʳاد للʺʱدة والاعʨʳل ضʺان الʽة(دلʽه العʺلʚاعʺة لهʙة الʽʰȄرʙʱة والȄارʷʱمات الاسʙʵال ʦ
2008.(  

وفي سʽʰل ذلʥ قام الʺʳلʝ بʦʽʺʸʱ دلʽل  ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي للʳامعات العʽȃʛة أعʹاء الاتʴاد 
لʺعايʛʽ الʺʱعارف علʽها دولʽا في مʕسʶات الʱعلʦʽ لʙعʦ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʨʳدة وذلʥ مʧ أجل ضʺان تʴقȘʽ ا

  العالي العʽȃʛة.
وفي هʚا الإʡار تأتي هʚه الʙراسة الʺʨسʨمة بـ" مȐʙ تȘʽʰʢ معايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد لاتʴاد الʳامعات 

ى ضʨء العʽȃʛة ʳǼامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة" (مʧ وجهة نʛʤ القʽادات الادارȄة وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ)، وذلʥ عل
الʺعايʛʽ الʱي حʙدها دلʽل ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد للʳامعات العʽȃʛة أعʹاء الاتʴاد لʺعʛفة مȐʙ تʽʰʢقها في 

  الʳامعة.
  مȜʵلة الʗراسة:

نʛʤا للʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ تʷهʙه مʽاديʧ الʽʴاة الʺʱʵلفة Ǽʺا فʽها مʙʽان الʱعلʦʽ العالي، فقʙ شهʙت الʳامعات في 
ت ʛʽʰؗة نʳʽʱة بʛوز عʨامل عʙيʙة مʧ أهʺها العʨلʺة والʺʻافʶة والاحʽʱاجات الʺʙʳʱدة لʨʶق العقʨد الأخʛʽة تʨʴلا

ʜ على الʱعلʦʽ الʨʻعي وتʧʽʶʴ الʨʳدة والʛʴص عل ʛؗامعات تʳجعل ال ȑʚال ʛات العʺل الأمȄʨʱʶم Șʽقʴى ت
ن الʨʳدة والاعʱʺاد وهʨ ما ǽقʱʹي مʛاجعة الأداء العلʺي والادارȑ على ضʨء معايʛʽ ضʺاعالʽة مʧ الأداء، 

سʛʺʱار والʺʻافʶة، داخل مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي لʱقʦʽʽ مȑʙ تأثʛʽه على الʺʛʵجات الʱعلʽʺʽة وقʙرتها على الا
وȄلʜم لʚلʥ وجʨد وعي وȂدراك ؗافي لهʚه الʺعايʛʽ ومʢʱلʰات تʴقʽقها وفهʺها ȞʷǼل ʶǽاهʦ في تʽʰʢقها مʧ أجل 

  ʢلȃʨة.تʴقȘʽ الʨʳدة الاكادʽʺǽة والادارȄة الʺ
 Șʰلاقا مʺا سʢراسةوانʙه الʚأثارت ه :ʨا هȄرʨʴالا مʕس  

ما مȐʙ تȘʽʰʢ معايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد لاتʴاد الʳامعات العʽȃʛة ʳǼامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة مʧ وجهة 
  نʛʤ القʽادات الادارȄة وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ؟

  أسʭلة الʗراسة:
  الأسʯلة الʱالʽة: ʛʡحʗ هʚه الʙراسة

مȐʙ تȘʽʰʢ جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة مʧ وجهة نʛʤ القʽادات ما 1. 
  الادارȄة Ǽالʳامعة؟

. ما مȐʙ تȘʽʰʢ جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء 2
  الʙʱرǼ ʝȄالʳامعة ؟

.3  Șʽʰʢʱال Ȑʙوق في مʛف ʙجʨامعة هل تʳǼ ةȄادات الادارʽالق Ȑʙة لʽȃʛاد العʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽلʺعاي
الʙورات الʙʱرʽʰȄة في ،أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع ، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني)

  مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي؟
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الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة . هل تʨجʙ فʛوق في مȑʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان 4
الʙورات الʙʱرʽʰȄة في ،أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني)

  مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي؟
  فʙضʻات الʗراسة:

Șʽʰʢ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  العʽȃʛة لȐʙ القʽادات تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʙ الʱــ 
الادارȄة ʳǼامعة أنʨاكȋʨʷ  تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع ، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني )، الʙورات 

  الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي.
Șʽ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʙ الʰʢʱ ــ

 لʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ــ  إنʶاني)،الʙʱرʳǼ ʝȄامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة  تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة، ا
  الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي.

  أهʗاف الʗراسة:
 تهʙف هʚه الʙراسة إلى:

ʽاس مȐʙ تȘʽʰʢ جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة مʧ وجهة نʛʤ ق .1
 القʽادات الادارȄة Ǽالʳامعة.

2.  ʛʤوجهة ن ʧة مʽȃʛاد العʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽة لʺعايȄʛʸالع ȋʨʷاكʨجامعة أن Șʽʰʢت Ȑʙاس مʽق
 أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعة.

3. ʰʢʱال Ȑʙوق في مʛاس الفʽامعة قʳǼ ةȄادات الادارʽالق Ȑʙة لʽȃʛاد العʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽلʺعاي Șʽ
أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة مʧ ناحʽة مʱغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة والʨʻع والʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني) ، الʙورات الʙʱرʽʰȄة 

 في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي.

الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة  قʽاس الفʛوق في مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان .4
أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة مʧ ناحʽة مʱغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة والʨʻع والʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني) ، الʙورات الʙʱرʽʰȄة 

  في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي.
  الʗراسة: مʹهʻʱة

ʲاحʰال ʙʺʱه اناعʚراسة على الʺ في هʙدة الʨʳضʺان ال ʛʽلʺعاي Șʽʰʢʱال Ȑʙاس مʽلي  لقʽلʴʱصفي الʨهج الʻ
ʚلʥ الʺʻهج الʱارʵȄي في تʻاول نʷأة وتʨʢر مفهʨم الʨʳدة  والاعʱʺاد العʽȃʛة  في جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة. وؗ

ʚا الʨʢʱر الʱارʵȄي لʳامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة.   وضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي وؗ
  حʗود الʗراسة:

  د الʺȞانʽة: تʻاولʗ الʙراسة Ǽالʘʴʰ جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة ǼالʳʺهʨرȄة الاسلامʽة الʺʨرʱȄانʽة.الʙʴو 
 ʧة مʛʱالف  ʘʴʰي الʢغǽ : ةʽمانʜود الʙʴ2019 – 2018ال  

ʜ مʨضʨع الʙراسة على ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال الʺعايʛʽ العʽȃʛة  ʛؗة: يʽعʨضʨʺود الʙʴال
  عʱʺاد.لʹʺان الʨʳدة والا
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 نʦʸذج الʗراسة
  جʙت الʗراسة في جامعة أنʦاكȉʦʵ العȂʙʶة ǺالʸʱهʦرȂة الاسلامʻة الʦʸرʯȂانʻة

 

 

  

  

  

 

    

 مدى التطبيق لمعايير ضمان الجودة والاعتماد العربية بجامعة أنواكشوط العصرية 
 يادات الادارية وأعضاء هيئة التدريس)(من وجهة نظر الق
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 المتغير التابع

 رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة-1

 القيادة والتنظيم الاداري-2
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 أعضاء هيئة التدريس-4
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 الخدمات الطلابية-6

 هج الدراسيةوالمناالبرامج -7
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 الأخلاقيات الجامعية-11
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  :الʗراسات الʴاǺقة
  ):م2004، (دراسة: يʦسف أحʗʸ أبʦ فارة 

ل لʺفاهʦʽ إدارة هʙفʗ الʙراسة إلى تʧʽʽʰ أهʺʽة ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي ؗʺʙخل ǽقʨد إلى الʻʰʱي الؔام
الʨʳدة الʷاملة مʧ خلال اخʰʱار واقع ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي في جامعة القʙس، وقʷؗ ʙفʗ نʱائج الʙراسة أن 
ʜ على تʴقȘʽ ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي وأن جامعة القʙس لا تʻʰʱي نʤاماً فاعلاً  ʛؗا لا تʽمʺارسات الادارة العل

Ǽ ʜالȞʷل الؔافي على لʴʱقȘʽ الʨʳدة، هʚا Ǽالإضافة إلى أ ʛؗلا ت ʧʽخلاتها في حʙدة مʨعلى ضʺان ج ʜ ʛؗنها ت
  ضʺان جʨدة العʺلʽات والʺʛʵجات.

  ) :م2004،( علاونةمعʚوز دراسة: 
 ʛʤوجهة ن ʧة مʽȞȄʛامعة الامʳاملة في الʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

ايʛʽ الأكʛʲ تʽʰʢقاً في الʳامعة، فʹلاً عʧ مقارنة مȄʨʱʶات إدراك أفʛاد أعʹاء هʱʯʽها الʙʱرʽʶȄة وتʙʴيʙ الʺع
 ،ʝʻʳلة في: الʲʺʱʺة والʽفʽʣʨة والʽʸʵʷات الʛʽغʱʺامعة وفقا للʳاملة في الʷدة الʨʳال Șʽʰʢت Ȑʙʺل ʘʴʰة الʻʽع

درجة تȘʽʰʢ  الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، نʨع الʳامعة، الؔلʽة الʱي تʛʵج مʻها، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن
الʨʳدة في الʳامعة ؗانʛʽʰؗ ʗة، ولا يʨجʙ اخʱلاف في تȘʽʰʢ معايʛʽ إدارة الʨʳدة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة 

.ʘʴʰال  
  ) :م2010( بʦزȂان دراسة: راضʻة

 ،ȑʛائʜʳامعي الʳال ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳال Șʽʰʢقات تʨات ومعʰلʢʱم ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه ʙوق
ʷفʗ نʱائج  الʙراسة فʽʺا يʱعلǼ Șأهʦ الʺʢʱلʰات: ضʛورة دعʦ وتأيʙʽ الادارة العلʽا لʤʻام إدارة الʨʳدة وتʛسʽخ وؗ

ة جʺʽع العاملʧʽ والʙʱرʖȄ والʱعلʦʽ الʺʛʺʱʶ لؔافة الأفʛاد وتفʠȄʨ  ثقافة الʨʳدة بʧʽ جʺʽع الأفʛاد ومʷارؗ
  الʸلاحʽات، أما في ما يʱعلǼ Șالʺعʨقات فؔان أهʺها 

 ʲم ملائʺة الʙع Șʽقʴات تʰلʢʱوم Șفʱي تʱة الʽʺʽʤʻʱقافة الʲة والʽʺʽعلʱات الʶسʕʺة في الʙائʶة الʽʺʽʤʻʱقافة ال
Ȅʜة في  ʛؗʺوال (اعʙوالاب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ،ʦʤʻاكل والʽادة، الهʽالق) عادǼأ Ȑʨʱʶعلى م ʥدة وذلʨʳخل إدارة الʙم

 ʨʳال إدارة الʳهلة في مʕʺة والȃرʙʺادر الʨؔارات وضعف الʛاذ القʵمة اتʙمة الʺقʙʵدة الʨم ملائʺة جʙدة وع
للʢلاب ومȑʨʱʶ مȐʨʱʶ رغʰاتهʦ وتʨقعاتهʦ وعʙم الȌȃʛ بʧʽ الؔلʽات Ǽالʳامعة وقʢاعات سʨق العʺل  ومقاومة 

  الʱغʛʽʽ سʨاءاً مʧ العاملʧʽ أو مʧ الادارات.
  ) :م2010، (حاكʤ مʥʴʲ الʹاصʙعلاء دراسة: 

ʳم الʨف على مفهʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙخلال ه ʧال مʳʺا الʚت في هʛهʣ يʱاذج الʺʻاملة والʷدة الʨ
عʛض أنʺʨذج قام الʰاحʘ بʻʰائه للأخǼ ʚه والاسʱفادة مʧ تʽʰʢقه في الادارات الʳامعʽة Ǽالعʛاق وخʛجʗ الʙراسة 

ل بʰعʠ الاسʱʻʱاجات والʨʱصʽات أهʺها أن إدارة الʨʳدة الʷاملة عʺلʽة مʱؔاملة الأǼعاد والʺʴاور ولا ʧȞʺǽ العʺ
ʚلʥ أن القʽادات الإدارȄة الʳامعʽة لʗʶʽ لها الʺعʛفة والʙراǽة الؔافʽة  بها دون تؔامل هʚه الʺʴاور مʱʳʺعة، وؗ
Ǽʺفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة، وأوصʛʹǼ ʗورة تʻʰي الأنʺʨذج الʺقʛʱح مʧ قʰل إحȐʙ الʳامعات وتʽʰʢقه في 

  إحȐʙ ؗلʽاتها ȞʷǼل تʙرʳȄي.
  ) :م2011، ( محمد الʙʠابلʻʴةشʙʻاز دراسة: 

وقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ تʨفʛ وتȘʽʰʢ مʳالات الʱقʦȄʨ الʚاتي ومعايʛʽ الʨʳدة في مʕسʶات 
الʱعلʦʽ العالي الʨʶرȄة ؗʺʕشʛات على جʨدة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة والʽʲʴʰة وعلى أداء الʺʕسʶات في ʣل وجʨد هʯʽة 
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آراء عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وʡلاب الʙراسات العلʽا في  وʽʻʡة للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد الاكادǽʺي، اسʻʱادا إلى
الʳامعات الʨȞʴمʽة الʨʶرȄة، وقʷؗ ʙفʗ أهʦ نʱائج الʙراسة عʧ تʙني مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʳالات الʱقʦȄʨ الʚاتي 

فؔان الʺʲʺʱلة في: (الʛسالة، أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، الʱعلʦʽ، الʘʴʰ العلʺي، الʺʨارد والانفاق)، أما مʳال الادارة 
مȑʨʱʶ الȘʽʰʢʱ فʽه مʨʱسʢاً وفقا لعʻʽة الʘʴʰ، وقʙ أوصʗ الʰاحʲة ʛʹǼورة إنʷاء هʯʽة وʽʻʡة للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد 

  الاكادǽʺي.
  تعلȖʻ عام على الʗراسات الʴاǺقة:

ʲاحʰها الʽلع علʡي أʱقة الǼاʶراسات الʙع الʽʺأن ج Ȏالʺلاح ʧعها على  انمʽاضʨفي م ʜ ʛؗنها تʨؗ ك فيʛʱʷت

  لʷاملة وضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي والʳامعات ȞʷǼل عام.الʨʳدة ا

ʚا مȐʙ اسʱفادة الʙراسة  وʧȞʺȄ إبʛاز Ǽعʠ الʱقاʡعات والاخʱلافات بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة والʙراسة الʴالʽة وؗ
  الʴالʽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة ؗʺا يلي:

  :أوجه الʵʯاǺه
 ʧقة مǼاʶراسات الʙة مع الʽالʴراسة الʙه الǼاʷʱت :ʘʽح  

ʜʽ على معايʛʽ الʨʳدة والاعʱʺاد  ʛؗʱخلال ال ʧص مʨʸʵامعات على وجه الʳالعالي وال ʦʽعلʱدة الʨʳǼ امʺʱـ الاه

  الاكادǽʺي في الʱعلʦʽ العالي.

  ـ تقʽʽʺها لأداء إجʛاءات ومʺارسات الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة.

  ـ الʺʻهج الʺʰʱع في الʘʴʰ والʱقʸي والʨʸʴل على الʺعلʨمة.
  :فأوجه الاخʯلا

 Ȑʙفة مʛمع ʨة هʽالʴراسة الʙف الʙأن ه ʘʽة أوجه، حʙع ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʧة عʽالʴراسة الʙلف الʱʵت
الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة  في جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة مʧ وجهة نʛʤ القʽادات 

تʦ عȘȄʛʡ ʧ وضع الʺعايʛʽ وهʨ ما  اقع تȘʽʰʢ هʚهالادارȄة وأعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعة وذلʥ لʺعʛفة و 
  اسʰʱانة لʳʺع الʺعلʨمات لȐʙ الفʧʽʱʯ عʻʽة الʙراسة.

ʛʰʱوتع  ȋʨʷاكʨة في جامعة أنʽʺʽعلʱة الʽعلى العʺل ʧʽʺة للقائʰʶʻالǼ ةʛʽʰؗ ةʽʺة ذات أهʽالʴراسة الʙائج الʱن
القʽادات الإدارȄة في الʳامعة العȄʛʸة  الʱي تعʙ إحȐʙ أهʦ الʳامعات في مʨرʱȄانʽا، ؗʺا سʶʱاعʙ هʚه الʙراسة 

ؗʺا سʶʱهʦ في عايʛʽ الʨʳدة وضʺانها في الʳامعة، وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على الاʡلاع على الʨاقع الفعلي لʺ
  نʛʷ ثقافة الʨʳدة ومعايʛʽها Ǽʺا ʶǽاعʙ في تʛȄʨʢ العʺلʽة الإدارȄة والأكادʽʺǽة في جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة.

  في الʯعلʤʻ العالي:مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة 
 ʦʽالق ʧعة مʨʺʳعلى م ʜ ʛؗة تȄة إدارʽʳʽاتʛʱة اسʽالعالي على أنها: عʺل ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳف إدارة الʛتع
ʱها مʧ الʺعلʨمات الʱي تʧȞʺʱ في إʡارها مʧ تʽʣʨف مʨاهʖ العاملʧʽ واسʲʱʺار قʙراتهʦ الفȄʛؔة  ʛؗاقة حʡ ʙʺʱʶوت

ʨʴعلى ن ʦʽʤʻʱات الȄʨʱʶلف مʱʵفي م  ،ʧة (دوديʶسʕʺلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱاعي لʙ204م، ص2014إب.(  
وتعʛف الʨʳدة الʷاملة في الʱعلǼ ʦʽأنها فلʶفة شاملة الʽʴاة والعʺل في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة، تʙʴد أسلȃʨاً في 

لʦʽ على الʺʺارسة الإدارȄة بهʙف الʨصʨل إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لعʺلʽات الʱعلʦʽ والʱعلʦ وتʛȄʨʢ مʛʵجات الʱع

م، 2007أساس العʺل الʳʺاعي Ǽʺا ʧʺʹǽ رضا الأساتʚة والʢلʰة وأولʽاء الأمʨر وسʨق العʺل (علʨان: 

  ).142ص
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إن الʨʳدة في الʱعلʦʽ تʱعلȞǼ Șافة الʶʺات والʸʵائʟ الʱي تʱعلǼ Șالʺʳال الʱعلʽʺي والʱي تʤهʛ جʨدة الʱʻائج 

  الʺʛاد تʴقʽقها.

ب مʱؔامل Șʰʢǽ في جʺʽع لʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ على أنها أسلʨ ) إدارة ا73م، ص1999وȄعʛف (الʳʻار، 

ʤʻʺوع الʛف ʧم ʧيʙʽفʱʶʺلاب والʢاع حاجات الʰصة لإشʛق العʺل الفʛوف ʧʽللعامل ʛفʨʽاتها لȄʨʱʶة ومʽʺʽعلʱة الʺ

لʽف وأعلى عʺلʽة الʱعلʦʽ، أو هي فعالʽة تʴقȘʽ أفʹل خʙمات تعلʽʺʽة ʽʲʴǼة واسʷʱارȄة Ǽأكفأ الأسالʖʽ وأقل الʱؔا

  جʨدة مʺʻȞة.

كʚلʥ تعʛف مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ العالي Ǽأنها Ȅʛʡقة حʽاة جʙيʙة داخل الʳامعات أو الؔلʽات 

تʛʤʻ إلى الʦʽʤʻʱ الʳامعي على أنه سلʶلة جʨدة مʛʺʱʶة تʙʰأ مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ مارة Ǽعʺلʽات الإنʱاج 

  ).25م، صʨ2000انʖ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة (حافȎ، ومʢʸفى، نفʶها وهي شاملة لأنها تʷʺل ؗل ج

ʲاحʰال ȐʛȄدة  انوʙعʱم ʦʽومفاه ʟائʸوخ ʛʽمعاي ʧʺʹʱأنها ت ʘʽʴǼ ةʙة معقʽʹق ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳأن الǼ

تʱʵلف آلʽاتها حʖʶ الʴالة الʱي تعالʳها، وʧȞʺȄ مʴاولة تعȄʛفها Ǽأنها فلʶفة إدارȄة حʙيʲة تʶعى للʱؔامل في 

ʟ الʺʱʻج (الʢالʖ) وتʙʴث تغʛʽات إʳǽابʽة داخل الʺʕسʶة (الʳامعة) لʷʱʺل مʨʺʳعة القʦʽ والʺعʱقʙات خʸائ

الʽʺʽʤʻʱة والʺفاهʦʽ الإدارȄة والفʛؔ والʶلʨك والȌʺʻ القʽادȑ وأنʤʺة العʺل والإجʛاءات ونʦʤ الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة 

سʨق العʺل) وتʨؔن عʺلʽة  -الʺʱʳʺع - للʨصʨل إلى مȐʨʱʶ الʨʳدة الʱي تلʰي حاجات الʺʱʶفʙʽيʧ (الʢلاب

.ʧʽتʛʺʱʶم ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال  

ي مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي تʹʦ مʨʺʳعة مʶ ʧاǼقة فإن إدارة الʨʳدة الʷاملة فوانʢلاقا مʧ الʱعȄʛفات ال 
  ).20م، ص2002الʺʹامʧʽ أهʺها (الʙرادؗة، 

الȄʛʷʰة في الʺʤʻʺة مʧ قʙرات ومʨاهʖ تʺʱلؔه العʻاصʛ  الاعʱʺاد على العʺل الʱعاوني الʳʺاعي ومقʙار ما  .و 
 وخʛʰات.

 الʛʴص على اسʛʺʱارȄة الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ.  .ز 

الʱقلʽل مʧ الأخʢاء مʧ مȘʢʻ أداء العʺل الʽʴʸح مʧ الʺʛة الأولي الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلي تقلʽل الʱؔلفة إلى   .ح 

 الʙʴ الأدنى مع الʨʸʴل علي رضا الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.

 ȋ.  اب تؔلفة الʶصة حʛف الفʽل تؔالʲمة مʙمة الʺقʙʵالǼ علقةʱʺل ؗافة الأعʺال الʺʷʱة لʺʤʻʺدة داخل الʨʳ

 الʹائعة، تؔلفة عʺلʽات الʱقʦȄʨ، سʺعة الʺʕسʶة.

 ȑ.   ةʽافعʙالعʺل وال ʖʽي وأسالʺʽʤʻʱل الȞʽاف والهʙي ؗالأهʺʽعلʱام الʤʻالات في الʳʺلي لؔافة الʨʺʷهج الʻال
  والʴʱفʜʽ والإجʛاءات.

  ʦدة الʯعلʤʻ العالي:مفهʦم ضʸان ج
حʤى مفهʨم ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ القائʺʧʽ على تʛȄʨʢ الʱعلʦʽ حʘʽ تʜايʙ الʱأكʙʽ على 

  إمȞانʽة تʴقȘʽ الʨʳدة والʛʤʻ إلʽها على أنها نʤام ʧȞʺǽ تʽʰʢقه في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي.
 ʙʺʱعǽ خلʙʺؗ دةʨʳضʺان ال ʦʤن ʛȄʨʢإلى ت ʥذل Ȑأد ʙة وقʽدة والفعالʨʳال ʧʽʶʴف إلى تʙهȄو ʛʽعلى الʺعاي

مʧ خلال عʺلʽة الʱقʦʽʽ الʺʕسʶي الʷامل والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة، وȄعʻي ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي مʨʺʳعة 
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الأسالʖʽ والإجʛاءات والʙʱابʛʽ الʱي تʚʵʱ للʦȞʴ في درجة جʨدة الʺʱʻج الʱعلʽʺي Ǽغʛض تلʽʰة احʽʱاجات سʨق 
  )   .272م، ص2014صʨرة وأنʖʶ تؔلفة (عʙʰالʛؤوف،  العʺل Ǽأفʹل

وضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي هʨ مفهʨم مʱعʙد الʺعاني فقʙ حʛص الʺهʨʺʱن ʳʺǼال الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي 
  على تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ نʛؗʚ مʻها:

أȑ بʛنامج أو نʤام أو مقʛر دراسي، عʛف ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي على أنه "القʨة الʺʛشʙة وراء نʳاح 
وهʚا الأمʙʱʶǽ ʛعي أن تʙʻمج آلʽاته في جʺʽع نʷاʡات الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة وأن هʙف ضʺان الʨʳدة هʨ دائʺاً 

  ).592م، ص2012تفادȑ وقʨع الأخʢاء ومʻع الفʷل" (الʛʵاʷǼة، 
ء الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة (أو كʺا تʦ تعȄʛفه على أنه "عʺلʽة مʤʻʺة لفʟʴ الʨʻعʽة تفʹي إلى الʱأكʙ مʧ وفا

الʛʰنامج) Ǽالʺعايʛʽ، ومʧ قʙرتها على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʨفاء بها لاحقاً، ʘʽʴǼ أن الʺʕسʶة تʹʺʧ الʨʳدة 
 ،ʖʽʢʵورداح ال ʙʺة" (أحʶسʕʺفي ال ʦʽعلʱدة الʨر العام جʨهʺʳلل ʧʺʹة تʽارجʵهة الʳأن ال ʘʽʴȃها، وʶفʻل

  ).36ص
نʤامي للʺʕسʶة وʛȃامʳها الأكادʽʺǽة لقʽاس الʺʻهʽʳة مʧ حʘʽ مʻاسʰة  وعʛف أǽʹاً على أنه "فʟʴ إجʛائي

الʛʱتʰʽات الʺʢʢʵة لʴʱقȘʽ أهʙافها، والȘʽʰʢʱ مʧ حʘʽ تʨافȘ الʺʺارسة الفعلʽة مع الʛʱتʰʽات الʺʢʢʵة، والʱʻائج 
ʶة Ǽالʱعلʦ مʧ حʘʽ تʴقȘʽ الʛʱتʰʽات والإجʛاءات للʱʻائج الʺʢلȃʨة، والʱقʦʽʽ والʺʛاجعة مʧ حʘʽ قʽام الʺʕس

  ).315والʧʽʶʴʱ مʧ خلال تقʽʽʺها الʚاتي للʛʱتʰʽات والʛʢق والʻʱفʚʽ والʱʻائج" (عʺاد أبʨ الʛب وآخʛون، ص
 ʧنة مʨȞʺة الʽʺʽعلʱة الʽالعʺل ʛاصʻد عʨالعالي على أنه "وج ʦʽعلʱدة في الʨʳام ضʺان الʤن ʥلʚؗ فʛوع

ʖʱ جامعʽة وʛʡائȘ الʙʱرʝȄ، وجʨد الʢالʖ، عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ، جʨدة الʺادة الʱعلʽʺʽة Ǽʺا ف ʽها مʧ بʛامج وؗ
مȞان الʱعلʦ مʧ جامعات ومʵابʛ ومʛاكʜ الʴاسʨب والʨرشات والقاعات الʱعلʽʺʽة، مʧ سʽاسات وفلʶفات إدارȄة 
وما تعʙه مʧ هʽاكل تʽʺʽʤʻة ووسائل تʺȄʨل وتȘȄʨʶ، وأخʛʽاً جʨدة الʱقʦȄʨ الȑʚ يلʰي احʽʱاجات سʨق العʺل" 

،ʛوعام ʛاهʢ146م، ص2008 (ال.(  
كʺا ǽعʛف على أنه الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʺʕسʶات والإجʛاءات، والعʺلʽات والʺʨارد اللازمة لȘʽʰʢʱ تʧʽʶʴ الʨʳدة، 
ة الفعالة،  وʰʱȄع اتʳاهات وأهʙاف الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة مʧ القʽادة الȄʨȃʛʱة الفعالة الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʺʷارؗ

الʽʺʻʱة الʺهʽʻة، وثʺة Ǽعʙ آخʛ هʨ الʱعلʦ ؗأحʙ ملامح الʺʕسʶات الʱي تʱعلʦ والʺلʽؔة الʽʺʽʤʻʱة وتʧʽʶʴ بʛامج 
ʜ حʨل الʛʰʵات الʱعلʽʺʽة،  ʛؗʺʱʺال ʧʽʶʴʱوال ،ʖالʢال ʦة تعلʽجات عʺلʛʵها على مʱرسال ʙʺʱاتها وتعʛʰخ ʧم

 ʛʵʺدة الʨهات، وضʺان جʨȄارʻʽʶال Ȍʽʢʵة وتʽʳʽاتʛʱخلال الإدارة الاس ʧة مʶسʕʺل الʰقʱʶه مʽجʨي وتʺʽعلʱج ال
 ).161 -  159ص م، 2010(الʺلʳʽي، 

وʧȞʺȄ إجʺال هʚه الʱعارʅȄ لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽأنه إدارة نʤامʽة وȂجʛاءات تقʽʺʽʽة تقʨم بها مʕسʶات 
لȐʙ الʱعلʦʽ العالي لʨʱجʽه وتقʦʽʽ الأداء لʹʺان تʴقȘʽ جʨدة الʺʛʵجات وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʳاز وʻȃاء الʲقة 

  خلʽاً وخارجʽاً.الʺʱʶفʙʽيʧ دا
  :في الʯعلʤʻ العالي مفهʦم الاعʸʯاد

ǽعʙ الاعʱʺاد نʳʽʱة رئʽʶʽة لعʺلʽة الʱقʦʽʽ الʱي تʙʴد في الاعʛʱاف مʧ قʰل مʕسʶة عالʺʽة أو مʴلʽة مʱʶقلة تʺʻح 
ʜ على الاعʱʺاد الʺʕسʶي أو الʺهʻي أو اعʱʺاد بʛنامج  ʛؗت ʙاولة عʺلها وقʜخلالها م ʧع مʽʢʱʶة تʶسʕʺة للʸرخ

  ).323م، ص2014اسي وʙʻʱʶȄ الاعʱʺاد في تʽʰʢقه على الʺعايʛʽ الʱي تʦ الاتفاق علʽها (عʙʰالʛؤوف، در 
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وʛʤʻȄ إلى الاعʱʺاد على أنه نʨعاً مʧ الʺʛاجعة الʷاملة والʱقʦʽʽ الʺʛʺʱʶ للʛʰامج الʙراسʽة (اعʱʺاد الʛʰامج) أو 
د إلى الإجاǼة بʻعʦ أو لا حʨل مȐʙ الأحقʽة في الʺʕسʽʶة (الاعʱʺاد الʺʕسʶي) وفي ؗلʱا الʴالʧʽʱ يʕدȑ الاعʱʺا

  ).182م، ص2005، هعʺلʽة الʛʱخʟʽ (سلام
 ʙة عقǽاʙة مع بʽȃʛات العǼاʱؔامه في الʙʵʱأ اسʙب ʙاً وقʽʰʶة نʲيʙʴات الʴلʢʸʺال ʧاد مʺʱلح الاعʢʸإن م

الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة  الʶʱعʻʽات نʳʽʱة لʤهʨر العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʙولʽة وشʨʽع اسʙʵʱام مفاهʦʽ الʨʳدة في
  ).323م، ص2014(عʙʰالʛؤوف، 

فȐʛʽ الʰعʠ أنه مʨʺʳعة معايʛʽ مʧ أجل الʴʱقȘ أن الʺʕسʶة دبʽات الاعʱʺاد مʧ أǼعاد مʱʵلفة، وتعʛف الأ
تʨʱافʛ لها الإمȞانʽات الʺادǽة والȄʛʷʰة وȃʺا يʻʱاسʖ مع الʢʱلعات الاجʱʺاعʽة والǽʙʴʱات العالʺʽة والʨʢʱرات 

  ).51م، ص2012رʝȄ وآخʛون، الʺعاصʛة (إد
وʱʵȄلف تعʅȄʛ الاعʱʺاد مʧ دولة إلى أخȐʛ ففي الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة ǽقǼ ʙʸالاعʱʺاد تلʥ العʺلʽة 
ʙʽ الʨʳدة، والʺʶائلة وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʕسʶات  ʨؗʱارجي لʵال ʛʽʤʻاجعة الʛة ومʽاتʚراسة الʙات للʽالؔلǼ اصةʵال

ʽʺʽعلʱامج الʛʰال ʥلʚ ا تʴقȘ رسالʱها ة الʱي تقابل أو تʳʱاوز الʺعايʛʽ الʺʺʻȞة لʺʤʻʺات الاعʱʺاد وأنهالأكادʽʺǽة وؗ
أما في أوروȃا الغʽȃʛة فʽقǼ ʙʸالاعʱʺاد تقʦȄʨ وتقʦʽʽ الʺʕسʶة أو بʛامʳها فʽʺا يʱعلǼ Șأهʙافها أو وأهʙافها الʺعلʻة، 

  غاǽاتها.
الʛسʺʽة الʺعʢاة لʺʕسʶات لʺʻح الʙرجات كʺا ʛʽʷǽ الاعʱʺاد في دول أوروȃا الغʽȃʛة إلى الʶلʢة الʨȞʴمʽة 

الات الاعʱʺاد الʱي تعʙʺʱ فقȌ الʛʰامج  العلʺʽة ففي الʺانʽا مʲلاً ʛʽʷǽ الاعʱʺاد إلى الʱقʦȄʨ والʱقʦʽʽ الȑʚ تقʨم Ǽه وؗ
بʻʽʺا في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة فالاعʱʺاد هʨ العʺلʽة الʱي مʧ خلالها إلى درجة الȞʰالʨرʨȄس والʺاجʛʽʱʶ، الʺʕدǽة 

ʧȞʺǽ  ة جامعة أوʢاسʨة واسعة بʢي لها سلʢة أن تعʽʺرجات العلʙح الʻʺات لʢلʶال ʥلʱʺي لا تʱة الʶسʕʺلل
مʕسʶة مانʴة لʺʺارسة الʶلʢات والʺʕʶولʽات للʺʻح الأكادǽʺي على أن تʨؔن هʚه الʺʕسʶة الʺانʴة هي 

  ).325م، ص2014الʺʕʶول الʻهائي عʧ جʨدة ومعايʛʽ الʺʕهل الʻهائي (عʙʰالʛؤوف، 
مʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن مفهʨم الاعʱʺاد يʙʱاخل ʛʽʲؗاً مع مفاهʦʽ ومʢʸلʴات أخȐʛ ؗʺفهʨم ضʺان الʨʳدة و 

والʱقʦȄʨ والʺʴاسʰة والʱقʦȄʨ الʵارجي والʱي تهʙف جʺʽعها إلى تʛȄʨʢ نʤام الʱعلʦʽ العالي وذلʥ لأنها تʛʱʷك في 
أو ة لʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ لاحȘ للʛʰامج معايʛʽ لʹȌʰ وضʺان الʨʳدة وتʙʵʱʶم لأغʛاض الʱقʦʽʽ، وأنها مʴاول

 ،ʦȄʨقʱائج الʱء نʨة في ضʶسʕʺات الʡاʷʻام بʽة للقʽʺʽة تعلʶسʕهة أو مʳاد الإجازة لʺʱالاعǼ ʙʸقǽ فة عامةʸȃو
  .تعلʽʺʽة Ǽعʙ أن تʨؔن قʙ حʙدت الʛʷوȋ الʨاجʖ تʨافʛها فǽ ʧʺʽقʨم ʲʺǼل هʚه الʺهʺات

  :إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانʻة
  امعة الʺʙروسة:نʚʰة عʧ الʳ :أولاً 

م ، تقـع 1981جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة هي جامعـة حʨȞمʽـة تأسʶـʗ فـي الʳʺهʨرȄـة الاسـلامʽة الʺʨرʱȄانʽـة سـʻة 
فـــي مʙيʻـــة أنʨاكʷـــȋʨ وتʹـــʦ أرȃـــع ؗلʽـــات تʴـــȑʨ العʙيـــʙ مـــʧ الʸʸʵʱـــات العلʺʽـــة والانʶـــانʽة والاجʱʺاعʽـــة وهـــʚه 

  )www.una.mrالؔلʽات هي :(مʨقع جامعة أنʨاكȋʨʷ الالʛʱؔوني 
  1981كلʽة الآداب والعلʨم الانʶانʽة تأسʗʶ ــ 
  1981كلʽة العلʨم القانʨنʽة والاقʸʱادǽة تأسʗʶ ــ 
  1993تأسʗʶ  كلʽة العلʨم والʱقʽʻاتــ 
  2006ؗلʽة الʖʢ تأسʗʶ  ــ
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أســـʱاذ Ǽاحـــʘ تʺـــʻح الʳامعـــة درجـــات  ʡ472الـــʖ وȄʺـــارس الʱـــʙرʝȄ فʽهـــا  12072تʹـــʦ هـــʚه الؔلʽـــات مʱʳʺعـــة 
لʺاســــʛʱ والــــʨʱؗʙراه وفــــȘ نʤــــام (ل. م . د) الʺعʱʺــــʙ مــــʧ وزارة الʱعلــــʦʽ العــــالي الʺʨرʱȄــــاني وهʨ:(دلʽــــل اللʶʽــــانʝ وا
  ) 2.3الʳامعة ص

 اللʶʽانʝ (ل): يʢʱلʖ الʨʸʴل علي شهادة اللʶʽانʝ ثلاث سʨʻات Ǽعʙ الʰاكالʨرȄا (الʲانȄʨة العامة). .1
 ).Ǽ) ʝ5اكالʨرȄا +الʺاسʛʱ (م): تʺʙʱ الʺاسʛʱ على سʧʽʱʻ مʧ الʙراسة Ǽعʙ اللʶʽان .2
 ).8الʨʱؗʙراه (د): ثلاث سʨʻات Ǽعʙ الʺاسǼ) ʛʱاكالʨرȄا+ .3

 Ȍــــʢʵʺال ʟʵــــة:(مل ʽالʱال ʛاصــــʻــــى الع ــــى خʢــــة اســــʛʽʱاتʽʳʽة تقــــʨم عل تʶــــʙʻʱ جامعــــة أنʨاكʷــــȋʨ فــــي عʺلهــــا عل
  )4ص 2020ــ 2016الاسʛʱاتʳʽي لʳامعة نʨاكȋʨʷ العȄʛʸة 

  :الʸهام
  م والʺعارفʨالعل ʛȄʨʢت 
  ــات أوʻȄʨؔف بهــا ضــʺان تʛــʱح شــهادات معʻلفــة ومــʱʵــالات مʳة فــي مʛʺʱــʶــات مʻȄʨؔــة وتʽʻة ومهʽــة، أساســʽل

 وʛȃاءات اخʛʱاع.
 .امعةʳعة للǼاʱات الʶسʕʺها الʽʢي تغʱالات الʳʺات في الʛʰمات وخʙاح خʛʱالعلʺي واق ʘʴʰع الʽʳʷت 
 .ةʢʷʻة الʽʻاة الʺهʽʴماج في الʙاب للانʰʷهادات الʷحاملي ال ʛʽʹʴت 

  :الʙؤȂة
  قʖʢ ؗفاءات ȄʛʷǼة جʚاب ومʛؔʱʰ ومʚʳʱر في مʢʽʴه الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ الاقلʽʺي والʙولي. إنʷاء
ʤʻالق:  

  الالʜʱام الʳʺاعي، الȞʴامة الʙʽʳة، الانفʱاح والʛʷاكة، الʙʵمات للʢلاب، الفعالʽة والابʱؔار.
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:

ǽ يʱال ʛاصʻالع ʧة مʽعة الؔلʨʺʳʺراسة الʙع الʺʱʳʺǼ ʙʸقǽُ ائج ذات العلاقةʱʻها الʽعل ʦʺعǽ أن ʘاحʰعى الʶ
 ʧة مʻʽراسة في عʙع الʺʱʳل مʲʺʱي ʘʽروسة حʙʺلة الȞʷʺالǼ ʧة مȄʛʸالع ȋʨʷاكʨامعة أنʳǼ ʧʽة العاملʛؗاتʙال

، أما عʻʽة الʙراسة فقʙ تʦ اخʽʱارها مǼ ʧعʠ الأفʛاد ȄʛʢǼقة تʻʱاسʖ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ و القʽادات الادارȄة
) فʛداً أȑ 155على الʺʱʶهʙفʧʽ واسʳʱاǼة ( اسʰʱانة) 200(لʽʣʨفʽة حʘʽ قام الʰاحʘ بʨʱزȄع عʙدوالʺʽʺʶات ا

ʛʱʶُ̋دة بلغʗ ( الاسʰʱانةنʰʶة  %) وهʚه الʰʶʻة العالʽة تʕدȑ إلى قʨʰل نʱائج الʙراسة وȃالʱالي تعʺʽʺها 77.5ال
  .على مʱʳʺع الʙراسة

 ʤʻʸʶراسةال أداةتʗ:  
 ʧمات أمʨل على الʺعلʨʸʴراسة (جل الʙانة لʰʱالاس ʦʽʺʸت ʦراسة تʙه الʚة لهʽانات الأولʽʰتقييم مدى تطبيق وال

الʙؗاتʛة العاملʳǼ ʧʽامعة ǼالȘʽʰʢʱ علي عʻʽه مʧ  )معايير ضمان الجودة والاعتماد لاتحاد الجامعات العربية
ل الʺعʛوفة لʳʺع والاسʰʱانة هي مʧ الʨسائأنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والقʽادات الادارȄة، 

الʺعلʨمات الʺʙʽانʽة وتǼ ʜʽʺʱإمȞانʽة جʺع الʺعلʨمات مʧ مفʛدات مʱعʙدة مʧ عʻʽة الʙراسة وʦʱȄ تʴلʽلها للʨصʨل 
للʱʻائج الʺʙʴدة، وقʙ حاول الʰاحʘ في صʽاغة عʰارات الاسʰʱانة ومʛاعاة الʽʴادǽة الʺʺʻȞة Ǽالابʱعاد عʧ الʺعاني 

  الʱي ʸǽعʖ فهʺها أو يلʝʰʱ معʻاها.
 ʦها تʙعȃارة وʱʵʺة الʻʽراسة والعʙع الʺʱʳʺب لʨلʢʺض الʛالغǼ فيʱاء لʸقʱارة الاسʺʱاس ʦʽʺʸت ʦت ʥاء على ذلʻȃو

:ʧʽʺʶعلى ق ʗلʺʱة واشʽهائʻرتها الʨانة في صʰʱاد الاسʙإع  
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لمي و عدد والرتبة الاكاديمية والمؤهل الع النوع والوظيفةالقʦʶ الأول: تʹʺʧ الʽʰانات الأولʽة لأفʛاد العʻʽة وهى 
  سنوات الخدمة  و التخصص الاكاديمي .

 مʨزع على الʨʴʻ الʱالي: إحȐʙ عʛʷ مʨʴرالقʦʶ الʲاني: Ȑʨʱʴǽ على 
  )تʨزȄع عʰارات الاسʰʱانة1جʙول(

  الدراسة محاور  م

  رؤȄة ورسالة وأهʙاف الʺʕسʶة 1
2  ȑالادار ʦʽʤʻʱادة والʽالق  
  مالʽة) –ȄʛʷǼة  –الʺʨارد (مادǽة  3
  هʯʽة الʙʱرʝȄأعʹاء    4
  شʨʯن الʢلʰة  5
  الʙʵمات الʢلابʽة  6
  الʛʰامج والʺʻاهج الʙراسʽة  7
  الʘʴʰ العلʺي   8
  خʙمة الʺʱʳʺع  9

10   ʦȄʨقʱال  
  الاخلاقʽات الʳامعʽة  11

  م .2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الاسʽʰʱان 
ʛȞت ʽؗل عʰارة وفȘ مقʽاس ل وقʡ ʙلʖ مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة أن ʙʴǽدوا إجاǼاتهʦ عʧ ما تʸفه

ولقʙ  (مʨافȘ، أوافʙʷǼ Șة، مʴايʙ، لا أوافȘ، لا أوافʙʷǼ Șة)الʵʺاسي الʺʙʱرج والȑʚ يʨؔʱن مʧ خʺʝ مȄʨʱʶات 
تʦ تʨزȄع هʚه العʰارات على مʴاور الʙراسة. ؗʺا تʦ تʛمʜʽ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʱى ʶǽهل إدخالها في جهاز 

  الʨʴʻ الʱالي: الʴاسʨب للʴʱلʽل الإحʸائي وذلʥ على 
  )مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي الʺʙʱرج2جʙول (

  الʛقʦ  العʰـــــــارة

  5  أوافʙʷǼ Șةً 
Ș4  أواف  
ʙايʴ3  م  

Ș2  لا أواف  
  1  لا أوافʙʷǼ Șة

  .م2018الʙراسة الʺʙʽانʽة الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات 
  الʨسȌ الفʛضي = مʨʺʳع الأوزان /عʙدها

=5+4+3+2+1 /5   =3  
 ʧف مʙواله Ȍسʨال ʧالفعلي ع Ȍسʨإذا زاد ال ʘʽارة حʰابي الفعلي للعʶʴال ȌسʨالǼ هʱمقارن ʨضي هʛالف Ȍسʨال

الفʛضي دل ذلʥ على مʨافقة الʺʨʴʰثʧʽ على العʰارة أما إذا قل عʧ الʨسȌ الفʛضي دل ذلʥ على  عʙم مʨافقة 
  الʺʨʴʰثʧʽ على العʰارة.
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  الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة:
والʛʽʷǽ ȑʚ اخʸʱارا  (SPSS)لʙراسة والʴʱقȘ مʧ فʛضʽاتها تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي ا فلʴʱقȘʽ أهʙا

) لʻʱفʚʽ الʛسʨمات EXCELإلي الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة ،كʺا تʺʗ الاسʱعانة بʛʰنامج الإكʶل (
  ʽة :الʽʰانʽة الʺʢلȃʨة في الʙراسة .وذلʥ لاسʙʵʱام نʱائج الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʱال

 .ةȄʨʯʺال ʖʶʻات الǼللإجا ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال 
 .ȑارʽاف الʺعʛʴجح والانʛʺال Ȍسʨʱʺال  
 .عةǼاʱات الʛʽغʱʺقل علي الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽفة تأثʛلʺع Ȍʽʶʰار الʙʴب الانʨأسل 

  تقʤʻʻ أدوات القʻاس:
1 : ȏʙاهʢاس الʻقʸال Ȏʦʯʲق مʗارات صʮʯاخ .  

ات الʺقايʝʽ مʧ خلال تقʦʽʽ صلاحʽة الʺفهʨم وصلاحʽة أسʯلʱه مʧ حʘʽ تʦ إجʛاء اخʰʱار صʙق الʺȐʨʱʴ لعʰار 
 ʧم ʝʽجʺة الʺقايʛʱة لʳʽʱع أو نʺʱʳʺقافة الʲلاف الʺعاني وفقا" لʱجع إما إلى اخʛت ʙي قʱح والʨضʨاغة والʽʸال

 Ȑʛلغة إلى أخ ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙان على عʽʰʱض الاسʛعǼ ʘاحʰقام ال ʘʽال حʳʺǼ ʧʽʸʸʵʱʺوال 
 Ȑʙم ʙيʙʴʱول ʝʽارات الʺقايʰع ʧʽل مʹامʽلʴʱة لʽʺات العلʸʸʵʱة والʽفʽʣʨاقع الʨʺلف الʱʵم ʧراسة ومʙال
الʨʱافȘ بʧʽ عʰارات ؗل مقʽاس ثʦ قʨʰل وتعʙيل Ǽعʠ العʰارات، وȃعʙ اسʱعادة الاسʽʰʱان مʧ الʺʧʽʺȞʴ تʦ إجʛاء 

ʺȞʴʺال ʧم ʛد الآخʙا أشار العʺʽه، فʽعل ʗحʛʱي اقʱلات الǽʙعʱال ȋوʛʷاً لʽفʨʱʶالي مʴله الȞʷǼ انʽʰʱأن الاس ʧʽ
  الʙراسة.

  :الʮʰات والʗʶق الʘاتي.2
ǽقʙʸ بʰʲات الاخʰʱار أن ǽعʢي الʺقʽاس نفʝ الʱʻائج إذا ما اسʙʵʱم أكʛʲ مʧ مʛة واحʙة تʛʣ ʗʴوف مʺاثلة، 

ʻهʦ، ثʦ أعʙʽ وȄعʻي الʰʲات أǽʹاً أنه إذا ما Șʰʡ اخʰʱار ما على مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ورصʙت درجات ؗل م
مȐʙ الʙقة  نهاماً. ؗʺا ǽعʛف الʰʲات أǽʹاً ǼأتȘʽʰʢ الاخʰʱار نفʶه على الʺʨʺʳعة نفʶها ʨȞǽن الاخʰʱار ثابʱاً تʺ

والاتʶاق للقʽاسات الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها مʺا ǽقʶʽه الاخʰʱار. ومʧ أكʛʲ الʛʢق اسʙʵʱاماً في تقʙيʛ ثʰات 
  الʺقʽاس هي:

  .بʛوان -سʙʵʱام معادلة سʛʽʰمانȄʛʡقة الʜʳʱئة الʸʻفʽة Ǽا - أ
  .ʛؗونʰاخ - معادلة ألفا -ب
  .Ȅʛʡقة إعادة تȘʽʰʢ الاخʰʱار -ج
  .Ȅʛʡقة الʨʸر الʺʱؔافʯة - د
  .معادلة جʨتʺان -هـ

 ʖʶʴȃو ،ʧʽاس معʽعلى مق ʦاتهǼخلال إجا ʧم ʧʽثʨʴʰʺق الʙفة درجة صʛم لʺعʙʵʱʶǽ اسʽمق ʨق فهʙʸأما ال
الʚʳر الʽȃʛʱعي لʺعامل الʰʲات. وتʛʱاوح قʽʺة ؗل مʧ الʙʸق والʰʲات بʧʽ  الʙʸق ʛʢǼق عʙيʙة أسهلها ʨؗنه ʲʺǽل

لؔل الʺʴاور الʱي يʻʺʹʱها هʚا الاسʽʰʱان، والʙʳول  .ʛؗونʰاخ -الʸفʛ والʨاحʙ الʽʴʸح، وتʦ إʳǽاد معامل  ألفا
  :الʱالي يʨضح نʱائج هʚا الإجʛاء

) ʦول رقʙق لل3جʙʸات والʰʲارات وال)الʰاور عʴʺ  
  ʙʸقال  الʰʲات  

  0.93 0.88 65  عʙد العʰارات
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 0.83 0.69  11  الʺʴاورعʙد 

  م.2018الʙراسة الʺʙʽانʽةالʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات 
% والʰʲات 88أȑ  0.88يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن الʰʲات (معامل ألفا ʛؗونʰاخ) لعʰارات الاسʽʰʱان بلغ 

اس ǽعʢي نفʝ الʱʻائج إذا ما اسʙʵʱم أكʛʲ مʧ مʛة % وهʚا ǽعʻي أن الʺق69ʽأȑ  0.69الʙراسة بلغ  لʺʴاور
وهʚا ǽعʻي صلاحʽة  0.83الʙراسة  ولʺʴاور، 0.93واحʙة تʛʣ ʗʴوف مʺاثلة، والʙʸق لعʰارات الʙراسة 

  س.الاسʽʰʱان للقʽا
  :الʲʯلʻل الإحʶائي للʗراسة
  تʲلʻل الʻʮانات الʻʶʳʵة:

ʱيʧʺʹ لʽلʴت ʖلʢʺا الʚاد  هʛة لأفʽʸʵʷانات الʽʰء علـى االʜʳا الʚه ȑʨʱʴǽ ʘʽراسة، حʙة الʻʽفـة عʽʣʨع  والʨـʻل
  .والؔلʽة و سʨʻات الʛʰʵة كادǽʺيالأ والʺʕهل العلʺي و الʟʸʵʱوالʛتʰة الأكادʽʺǽة 

  

  الʹʦع :. 1  

)ʦول رقʙ4ج( : Șة وفʻʽاد العʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱعالʨʻال ʛʽغʱم  
  

  
  
  

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
  )1الشكل رقم(

  متغير النوعالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 

  

مʧ أفʛاد العʻʽة  134حʘʽ ؗان عʙدهʨ  ʦرهʦ مʧ الʚؗأن أغلʖ أفʛاد العʻʽة فʱʯهʦ  )1(والȞʷل)4(يʨضح الʙʳول 
%، مʧ 13.5أȑ بʰʶʻة  21بلغ عʙدهʦ هʦ مʧ الاناث حʘʽ  %، وȄلʽهʦ الافʛاد الʚيʧ 86.5الؔلʽة أȑ بʰʶʻة 
  أفʛاد العʻʽة الؔلʽة.

  

0.00%
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30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

 انثى ذكر
Series1 86.50% 13.50%

86.50% 

13.50% 

  النسبة  التكرار  النوع
  %86.5  134 ذكر
 %13.5 21  انثى

  %100 155 المجموع
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  :الʻʡʦفة. 2

)ʦول رقʙ5ج( Șة وفʻʽاد العʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱفةالʽʣʨال ʛʽغʱم  
  
  
 
 

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الاسʽʰʱان 
 

  )2الشكل رقم(
  متغير الوظيفةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

حʘʽ بلغ  تʺʲلʗ وʽʣفʱهǼ ʦأنهʦ أعʹاء هʯʽة تʙرʝȄأغلʖ أفʛاد العʻʽة أن  )2(والȞʷل )5(يʱʹح مʧ الʙʳول
 ʦدهʙة  127عʰʶʻب ȑ81.9أ % ʧʽȄإدار ʦأنهǼ ʦهʱفʽʣو ʗلʲʺت ʧيʚاد الʛالاف ʦهʽيل ʦدهʙبلغ ع ʘʽة  28حʰʶʻب
  % أفʛاد العʻʽة الؔلʽة.18.1

  الʙتʮة الاكادʻʸǻة:. 3 
  

)ʦول رقʙ6ج(Șة وفʻʽاد العʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱة الʽʺǽة الاكادʰتʛال ʛʽغʱم  
  
  
 
 
 

  
  

 م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
  
  
  
  
  

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

 إداري عضو هيئة تدريس
Series1 81.90% 18.10%

81.90% 

18.10% 

  النسبة  التكرار  الʽʣʨفة 

ʨʹع ʝȄرʙة تʯʽ81.9 127 ه% 

 ȑ18.1% 28  إدار  

  %100 155 الʺʨʺʳع

  النسبة  التكرار  الرتبة الاكاديمية
 %0 0  متعاون

  %36.1 56  استاذ مساعد
 %37.4 58  أستاذ محاضر
 %21.9 34  أستاذ مؤهل 
  %4.5 7 أستاذ جامعات

  %100  155  المجموع
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  :)3قم(الشكل ر

 متغير الرتبة الاكاديميةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ6(ي (ʦل رقȞʷوال )ة ن أ أ )3ʻʽاد العʛأف ʖفي غل ʧȄʛاضʴة مʚأسات ʦة هʽʺǽالاكاد ʦهʰرت
فقʙ بلغ الافʛاد الʚيʧ رتʰهʦ الاكادʽʺǽة أساتʚة مʶاعʙيʧ  وȄلʽهʦ % 37.4ونʱʰʶهʦ  58حʘʽ بلغ عʙدهʦ  الʳامعة
 ʦدهʙة  56عʰʶʻب ȑأما36.1أ ،%  ʦدهʙلغ عʰف  ʧʽهلʕة مʚأسات ʦة  هʽʺǽالاكاد ʦهʰرت ʧيʚاد الʛ34الاف  ʘʽح 

 ʦهʱʰʶن ʗ21.9بلغ % ʦدهʙلغ عʰة جامعات فʚأسات ʦة هʽʺǽالاكاد ʦهʰرت ʧيʚاد الʛاد و 7أما الافʛأف  ʗبلغ ʦهʱʰʶن
4.5 % ʧة. مʽة الؔلʻʽاد العʛأف  

  الʓʸهل العلʸي :. 4
)ʦول رقʙهل )7جʕʺال Șة وفʻʽاد العʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱالعلʺيال  

  
  
 
 
 

  مʘ2018 مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة الʺʙʸر: إعʙاد الʰاح
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0%
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40%

 أستاذ جامعات  أستاذ مؤهل أستاذ محاضر استاذ مساعد متعاون
Series1 0% 36.10% 37.40% 21.90% 4.50%

0% 

36.10% 37.40% 

21.90% 

4.50% 

  النسبة  التكرار  العلميالمؤهل 
 %0 0  باكالوريوس/ليسانس
 %1.3 2 ماجستير / ماستر

 %98.7 153  دكتوراه
  %100  155 المجموع
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  )4الشكل رقم(
 العلميالرسم البياني لأفراد العينة وفق المؤهل 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 ʦول  رقʙʳال ʧح مʹʱ7(ي( ʦل رقȞʷو ال)ة )4ʻʽاد العʛأف ʖة أن أغلʛدؗات ʦة هʽʺالعل ʦهلاتهʕم ʦدهʙبلغ ع ʘʽح
153  ʦهʱʰʶ98.7ون ʧيʚال ʦهʽلȄو %ʛʽʱʶماج ʦالعلʺي ه ʦهلهʕم  ʦدهʙبلغ ع ʙة  2فقʰʶʻب ȑ1.3أ%  ʧاد مʛأف

  العʻʽة الؔلʽة. 
  عʗد سʹʦات الʗʳمة :. 5  

)ʦول رقʙ8ج( Șة وفʻʽاد العʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱمةالʙʵات الʨʻس ʛʽغʱم  

  الʰʶʻة  الʛؔʱار  عʙد سʨʻات الʙʵمة
  %7.7 12 سنوات 5اقل من 

  %23.2 36 سنوات 10 – 6من 
 %31 48  سنوات 15 – 11من  

  %38.1 59  سنة 15اكثر من 
  %100  155 المجموع

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
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Series1 0% 1.30% 98.70%

0% 1.30% 

98.70% 



  Vol.20(1)2019   إدارة الجودة الشاملة مجلة 
 

 

53 
Journal of Total Quality Management                                    volume 17 No.(2) 2016 
ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  1858 - 6996 

 

  
  )5الشكل رقم(
 متغير عدد سنوات الخدمةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018صدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية الم

 

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ8(ي(  ʦل رقȞʷوال)5(  ةʻʽاد العʛأف ʖأن أغل ʧم ʛʲأك )أنهاǼ (ةʛʰʵال) ʦهʱمʙات خʨʻس ʗلʲʺت
 15 – 11الافʛاد الʚيʧ سʨʻات خʙمʱهʦ (خʛʰتهʦ)  مʧ  % أما 38.1أȑ بʰʶʻة  59حʘʽ بلغ عʙدهʦ سʻة)  15

حʘʽ سʻة  10-  6الافʛاد الʚيʧ سʨʻات خʙمʱهʦ (خʛʰتهʦ) مʧ  % وȄلʽهʦ 31أȑ بʰʶʻة  48بلغ عʙدهʦ فقʙ سʻة 
 ʦدهʙ36كان ع  ʦهʱʰʶا 23.2ونʺʻʽب ،% ʧاقل م (ʦتهʛʰخ)ʦهʱمʙات خʨʻس ʗلʲʺت ʧيʚاد الʛلغ  5الافʰات  فʨʻس

 ʦدهʙة 12عʰʶʻب ȑداً اʛ7.7ف %ʧة. مʽة الؔلʻʽاد العʛأف  
  

  الʝʶʳʯ الأكادʸǻي. 6 
)ʦول رقʙ9ج( Șة وفʻʽاد العʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱيالʺǽالأكاد ʟʸʵʱال ʛʽغʱم  

  الʹʮʴة  الʙؒʯار  الʝʶʳʯ الأكادʸǻي
  %41.3 64  علمي

  %58.7  91  انساني
  %100  155  المجموع

 2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة  
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Series1 7.70% 23.20% 31% 38.10%

7.70% 

23.20% 
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38.10% 
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  )6شكل رقم(
  ر التخصص الأكاديميمتغيالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية   

  
) حيث انساني( تمثلت تخصصهم الأكاديميأن أغلب أفراد العينة  )6(والشكل رقم  )9(نلاحظ من الجدول رقم 

 64عددهم حيث كان  كان تخصصهم الأكاديمي (علمي)%، ويليهم الذين 58.7وبلغت نسبتهم  91كان عددهم 
  % من أفراد العينة الكلية.41.3بنسبة 

  
  الكلية :. 7

  متغير الكليةالتوزيع التكراري لأفراد العينة وفق )10جدول رقم(
  النسبة  التكرار  الكلية
  %37.4 58  الآداب والعلوم الانسانية

  %24.5  38  العلوم القانونية والاقتصاد
  %17.4 27  العلوم والتقنيات

  20.6% 32  الطب
  %100  155  لمجموعا

 2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  
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Series1 41.30% 58.70%
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  )7شكل رقم(
  متغير الكليةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

  
 ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ10(نلاح(  ʦل رقȞʷوال)ة  )7ʻʽاد العʛأف ʖأن أغل ؗ ʗلʲʺة تʽانʶم الانʨالآداب والعلǼ  ʦهʱʽل

 ʦدهʙؗان ع ʘʽ58ح  ʦهʱʰʶن ʗلغȃ37.4و ʦهʽلȄة%، وǽادʸʱة والاقʽنʨم القانʨة العلʽؗل  ʦدهʙؗان ع ʘʽ38ح 
هʦ مʧ  %، والʚيʧ 20.6أȑ بʰʶʻة  32فقʙ بلغ عʙدهʦ  الافʛاد الʚيʧ هʦ مʧ ؗلʽة الʖʢ %، أما 24.5بʰʶʻة 

  %، مʧ أفʛاد العʻʽة الؔلʽة.17.4أȑ بʰʶʻة  فʛداً 27بلغ عʙدهʦ  كلʽة العلʨم والʱقʽʻات 
8 .)ʕʻالعالي؟أهل تلق ʤʻعلʯاد في الʸʯدة والاعʦʱان الʸة في ضʻʮȂرʗدورات ت (ȏ  

)ʦول رقʙ11ج( Șة وفʻʽاد العʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱورةالʙتلقي ال  

  الʰʶʻة  الʛؔʱار  تلقي الʙورة
  %21.3 33  نعم
  %78.7  122  لا

  %100  155  المجموع
  2018  لمصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانيةا
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Series1 37.40% 24.50% 17.40% 20.60%
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  )8شكل رقم(
  متغير تلقي الدورةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية   

  
تدريبية في ضمان الجودة لم يتلقوا دورة أن أغلب أفراد العينة  )8(والشكل رقم  )11(نلاحظ من الجدول رقم 

الافراد الذين تلقوا دورة في  أما%، 78.7وبلغت نسبتهم  122حيث كان عددهم والاعتماد في التعليم العالي 
  % من أفراد العينة الكلية.21.3بنسبة  33كان عددهم ضمان الجودة والاعتماد في التعليم العالي ف

  اخʮʯار الفʙضʻات:
لʺعʛفة مȑʙ تأثʛʽ  عʰارات الʺʴاوراسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ لاخʰʱار Ǽ يʦʱ اخʰʱار الفʛضʽات 

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل علي الʺʱغʛʽات الʱاǼعة:
 ʛʽغʱʺقلة: اتالʱʶʺال  

)x :() اتʛʽغʱدة مʨʳال ضʺان الʳة في مʽʰȄرʙʱورات الʙال ،(انيʶعلʺي ـ إن) ʟʸʵʱع ، الʨʻة ، الʛʰʵات الʨʻس
ʦʽعلʱاد في الʺʱالعالي. والاع 

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع:
)y1 :(ةȄادات الادارʽالق Ȑʙة لʽȃʛاد  العʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽلʺعاي Șʽʰʢʱال Ȑʙم.  
)y2 :(ʝȄرʙʱة الʯʽاعʹاء ه Ȑʙة لʽȃʛاد  العʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽلʺعاي Șʽʰʢʱال Ȑʙم.  

ن الʨʳدة والاعʱʺاد  العʽȃʛة تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺاالفʛضʽة الاولى :

لȐʙ القʽادات الادارȄة ʳǼامعة أنʨاكȋʨʷ  تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع ، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني) ، 

 الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي..

 ʦول رقʙة الأولي )12(جʽضʛللف Ȍʽʶʰي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺن  
  معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل  معامل الʙʴʱيʙ  معامل الارتʰاȋ  لʨʺʻذجا

1  0.85 0.64 0.59 

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
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Series1 21.30% 78.70%

21.30% 

78.70% 



  Vol.20(1)2019   إدارة الجودة الشاملة مجلة 
 

 

57 
Journal of Total Quality Management                                    volume 17 No.(2) 2016 
ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  1858 - 6996 

 

ʗبلغ ȋاʰة معامل الارتʺʽول أعلاه أن قʙʳال ʧح مʹʱ0.85ي   ȑدʛʡ ȋاʰد ارتʨي وجʻعǽ اʚاً وهʙج ȑʨق  ʧʽب
) والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل عايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  العʽȃʛة لȐʙ القʽادات الادارȄةمȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺالʺʱغʛʽ الʱاǼع (

، الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في  )سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع ، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني(
ʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ % مʧ الʱغʛʽات ال64هʚه ǽعʻي و  0.64ؗʺا نʙʳ أن قʽʺة معامل الʙʴʱيʙ  الʱعلʦʽ العالي.

ʱأثʛʽ الʺʱغʛʽ ب)ʨȞǽن الادارȄة مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  العʽȃʛة لȐʙ القʽاداتالʱاǼع (
ʱʶʺاني ل (قالʶعلʺي ـ إن) ʟʸʵʱع ، الʨʻة ، الʛʰʵات الʨʻدة  )سʨʳال ضʺان الʳة في مʽʰȄرʙʱورات الʙال،

  عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʻʺʹʱة في الʨʺʻذج. ىʨد إل% ǽع36بʻʽʺا  والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي.
 ʦول رقʙ13(ج( ʧايʰʱل الʽلʴت:  

مʙʸر 
  الاخʱلاف

مʨʺʳع 
  الʺȃʛعات

مʨʱسȌ   درجات الȄʛʴة
  الʺȃʛعات

  مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )Fقʽʺة (

  0.000 26.741 3.263  1  3.263  الانʙʴار

     0.122 153 5.857  الأخʢاء
       154 9.120  الʺʨʺʳع

  مʘ2018 مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة  الʺʙʸر: إعʙاد الʰاح
%) وهʚا ǽقʨدنا إلي قʨʰل الفʛض الʙʰيل 5وهي أقل مʧ ( 0.000يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

) سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع ، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶانيومعȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار، مʺا ǽعʻي يʕثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
مȐʙ الȘʽʰʢʱ الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( ىعلʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي)،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في م

  .)لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  العʽȃʛة لȐʙ القʽادات الادارȄة
 ʦول رقʙار )14(جʙʴمعاملات الان:  

  مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )Tقʽʺة (  قʽʺة الʺعاملات  الʺعاملات الانʙʴار
B0 0.571 2.429 0.019 
B1 0.632  5.171 0.000 

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
)ʗذج بلغʨʺʻلل ʗابʲال ʙʴة الʺʽول أعلاه أن قʙʳال ʧح مʹʱ0.571ي ʛʽغʱʺة الʺʽع () وهي قǼاʱال Șʽʰʢʱال Ȑʙم

ʱغʛʽ الʺʱʶقل مʶاوȄة )الʺقʙر عʙʻما تʨؔن قʦʽ الʺالادارȄة لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  العʽȃʛة لȐʙ القʽادات
،الʙورات الʙʱرʽʰȄة  )سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع ، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني للʸفʛ، ونʙʳ أن مʽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

سʨʻات وهʚا ǽعʻي زȄادة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ( ʶǽ0.632اوȑ  في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي)
،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʶ(  ʦʽاني الʛʰʵة ، الʨʻع ، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إن

مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  العʽȃʛة لȐʙ زȄادة الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( ىتʕدȑ إل  )العالي
 وعلʽة ǽقʰل الفʛض الʙʰيل أȑ أن هʚه  0.000، ونلاحȎ أن مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مǼ(5.171 ʧʺعʙل القʽادات

،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في  )سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع ، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶانيالقʽʺة لها تأثʛʽ معȑʨʻ وȄعʻي أن(
مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  ()لها دور في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي

  .) الادارȄة العʽȃʛة لȐʙ القʽادات
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 ʛج أن الفʱʻʱʶن Șʰة مʺا سʽيضʱال ʟʻأنه ىعل ت "  ʛʽلʺعاي Șʽʰʢʱال Ȑʙة في مʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  العʽȃʛة لȐʙ القʽادات الادارȄة ʳǼامعة أنʨاكȋʨʷ  تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة ، الʨʻع 

" قʙ ي الʱعلʦʽ العالي، الʟʸʵʱ (علʺي ـ إنʶاني ) ،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد ف

.ʗققʴت  

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة لȐʙ  الفʛضʽة الʲانʽة:
أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة  تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة، الʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ــ  

  مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي. إنʶاني) ،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في
 ʦول رقʙ15(ج(  Ȍʽʶʰي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺةنʽانʲة الʽضʛللف  

  معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل  معامل الʙʴʱيʙ  معامل الارتʰاȋ  الʨʺʻذج
2  0.74 0.68 0.43 

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
بʧʽ  مʨʱسȌوهʚا ǽعʻي وجʨد ارتʰاʛʡ ȋدȑ  0.74ه أن قʽʺة معامل الارتʰاȋ بلغʗ يʱʹح مʧ الʙʳول أعلا

والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄالʺʱغʛʽ الʱاǼع 
ل ضʺان الʨʳدة مʱغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة، الʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ــ  إنʶاني) ،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳا

% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث 68وهʚا ǽعʻي  0.68كʺا نʙʳ أن قʽʺة معامل الʙʴʱيʙ والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي).
تʨؔن مʧ  مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄفي الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
ʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽة،ل قتأثʛʰʵات الʨʻات سʛʽغʱم (انيʶعلʺي ــ  إن) ʟʸʵʱع، الʨʻال  )الʳة في مʽʰȄرʙʱورات الʙال،

عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʻʺʹʱة في  ى% ǽعʨد إل32بʻʽʺا  ،ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي
  .(عʨʷائʽة) الʨʺʻذج

 ʦول رقʙ16(ج( ʧايʰʱل الʽلʴت  
  مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )Fقʽʺة (  مʨʱسȌ الʺȃʛعات  درجات الȄʛʴة  مʨʺʳع الʺȃʛعات  مʙʸر الاخʱلاف

 0.000 1.850 0.654  1 0.564  الانʙʴار

     0.353 153 16.666  الأخʢاء
        154 17.620  الʺʨʺʳع

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة  
 الفʛض الʙʰيل قʨʰل%) وهʚا ǽقʨدنا إلي 5وهي أقل مʧ ( 0.000يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

مʱغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة، الʨʻع، الʟʸʵʱ لʺʱغʛʽ الʺʱʶقل يʨجʙ تأثʛʽ لنʺʨذج الانʙʴار، مʺا ǽعʻي  ومعȄʨʻة
الʺʱغʛʽ الʱاǼع  ىعل ،(علʺي ــ  إنʶاني) ،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي

 Ȑʙة لʽȃʛاد العʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽلʺعاي Șʽʰʢʱال ȐʙمʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه .  
 ʦول رقʙار )17(جʙʴمعاملات الان  

  مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )Tقʽʺة (  قʽʺة الʺعاملات  الʺعاملات الانʙʴار
B0 1.203 2.981 0.005 
B1 0.225 1.360 0.000 

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
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ʹʱي ʨʺʻلل ʗابʲال ʙʴة الʺʽول أعلاه أن قʙʳال ʧح م)ʗع 1.203ذج بلغǼاʱال ʛʽغʱʺة الʺʽوهي ق ( Șʽʰʢʱال Ȑʙم
ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لʽȃʛاد العʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽقل  لʺعايʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʦʽن قʨؔما تʙʻر عʙالʺق

مʱغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة، الʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ــ  إنʶاني) مʶاوȄة للʸفʛ، ونʙʳ أن مʽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
وهʚا ǽعʻي زȄادة الʺʱغʶǽ0.225  ʛʽاوȑ ،لʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي،الʙورات ا
مʱغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة، الʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ــ  إنʶاني) ،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة الʺʱʶقل 

الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد  مȐʙالʺʱغʛʽ الʱاǼع  زȄادهتʕدȑ إلي  ، والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي
ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لʽȃʛل  العʙعʺǼ1.360  ʨʱʶأن م Ȏونلاح ، Ȑ  ʧة أقل مȄʨʻ0.05الʺع ʽل  هوعلʰقǽ

 لها مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄوȄعʻي أن  الفʛض الʙʰيل
ʛة، الʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ــ  إنʶاني) ،الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة مʱغʛʽات سʨʻات الʰʵدور في 

  .والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ  " أنه علي الʱي تʟʻمʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن الفʛضʽة 

معة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة  تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات سʨʻات ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد العʽȃʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄا
 ʦʽعلʱاد في الʺʱدة والاعʨʳال ضʺان الʳة في مʽʰȄرʙʱورات الʙال،(انيʶعلʺي ــ  إن) ʟʸʵʱع، الʨʻة، الʛʰʵال

  .ʗتʴقققʙ " العالي
  نʯائج الʗراسة:

في الʱعلʦʽ تȘʰʢ جامعة أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة معايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد لاتʴاد الʳامعات العʽȃʛة  .1
 العالي ȞʷǼل جʙʽ حʖʶ الʺʨʴʰثʧʽ مʧ قʽادات إدارȄة وأعʹاء هʯʽة تʙرس.

أثʗʱʰ الʙراسة وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد لاتʴاد  .2
،الʙورات  ني)سʨʻات الʛʰʵة، الʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ــ  إنʶا الʳامعات العʽȃʛة في الʳامعة تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات

% 64، لȐʙ القʽادات الادارȄة في الʳامعة بʰʶʻة الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي
 . % ǽعʨد إلي عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʻʺʹʱة في الʨʺʻذج36 بʻʽʺا 

د لاتʴاد أثʗʱʰ الʙراسة وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʙ الȘʽʰʢʱ لʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺا .3
،الʙورات  سʨʻات الʛʰʵة، الʨʻع، الʟʸʵʱ (علʺي ــ  إنʶاني) الʳامعات العʽȃʛة في الʳامعة تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات

، لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعة بʰʶʻة الʙʱرʽʰȄة في مʳال ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي
 ʨʺʻذج.% تعʨد إلى عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʻʺʹʱة في ال32% بʻʽʺا 68

أʣهʛت الʙراسة ضعف الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ في مʳال ضʺان جʨدة واعʱʺاد الʱعلʦʽ العالي، حʘʽ ؗانʗ نʰʶة  .4
 % فقȌ مʧ مʨʺʳع الʺʨʴʰثʧʽ.21.3مʧ تلقʨا دورات تʙرʰȄة في هʚا الʺʳال 

 الʦʯصʻات:
1.  ʛȄʨʢه في تʽاء علʻʰي والʳامʛʰي والʶسʕʺاخلي الʙاتي الʚال ʦȄʨقʱاء الʛإجǼ ʘاحʰصي الʨي ȋنقا ʧʽʶʴوت

  الʹعف في الʳامعة.
2.  Ȑʨʱʶʺعلى ال Șافʛʺدة في ؗافة الʨʳالǼ علقةʱʺالʺʺارسات ال ʧم ʜȄʜعʱامعة في الʳار الʛʺʱورة اسʛض

 الادارȑ والأكادǽʺي وصʨلا إلى نʽل الاعʱʺاد الأكادǽʺي الʙولي لؔافة أنʢʷة ومقʛرات وʛȃامج الʳامعة.

3. ʦʽعلʱدة الʨال جʳفي م ʧȄʨؔʱال ʜȄʜورة تعʛض .ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽȄامعة الادارʳال ʦاقʨʡ ؗل Ȑʙالعالي ل  
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Ǽʺا ʶǽاعʙ في تʛȄʨʢ العʺلʽة الإدارȄة والأكادʽʺǽة في جامعة  وسȌ العاملʧʽ نʛʷ ثقافة الʨʳدة ومعايʛʽها .4
 أنʨاكȋʨʷ العȄʛʸة

لؔلʽات ضʛورة تʛفʽع وحʙة الʨʳدة في الʳامعة إلى عʺادة للʨʳدة والʛȄʨʢʱ وȂنʷاء وحʙات تاǼعة لها في ا .5
 ورفʙها Ǽالʨؔادر الʺʕهلة والʺʙرȃة في الʺʳال، مʧ أجل تʻفʚʽ ومʱاǼعة وتقʦʽʽ ؗافة أعʺال الʨʳدة في الʳامعة.

6.  ʧلى مʲʺفادة الʱأجل الاس ʧالعالي، م ʦʽعلʱدة الʨة في جʸʱʵʺات الʯʽارجي مع الهʵعاون الʱال ʜȄʜادة وتعȄز
 الʛʰʵات العالʺʽة في هʚا الʺʳال.

ʨؗل الʽورة تفعʛادر ضʨؔالǼ هاʙالعالي، ورف ʦʽعلʱزارة الʨعة لǼاʱالعالي ال ʦʽعلʱدة في الʨʳة لʹʺان الʽʻʡʨالة ال
  الʺʕهلة والعʺل على إعʙاد معايʛʽ وʽʻʡة لʨʳدة الʱعلʦʽ العالي في مʨرʱȄانʽا.

 الʙʸاجع:

الʱعلʦʽ  ). ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ والʱعلʦ في مʕسʶات2011بʛقاوǼ ،ȑاسʦ خȌȃʛ، فاتʧ و أبʨ الʛب، عʺاد ( .1

العالي، تȃʛʳة ؗلʽة الامارات للʨʻؔʱلʨجʽا، ʱؗاب وقائع الʺʕتʺʛ الأول للȞʰʷة العʽȃʛة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، 

 الامارات.

)،  الʨʳدة الʷاملة والاعʱʺاد الاكادǽʺي في الʱعلʦʽ، الʺʨʺʳعة العʽȃʛة للʙʱرʡ2014 ʖȄارق عʙʰ الʛؤوف، ( .2

 والʛʷʻ، القاهʛة.

في الʱعلʦʽ الʳامعي في ضʨء مفهʨم إدارة  الأكادʧʽʽʺǽ). " تʛȄʨʢ ؗفاǽات الʺʛʷفʧʽ 2004نʨʷان، جʺʽل ( .3

الʨʳدة الʷاملة في فلʧʽʢʶ" ،ورقة عʺل مقʙمة إلى مʕتʺʛ الʨʻعʽة في الʱعلʦʽ الʳامعي الفلʻʽʢʶي، جامعة القʙس 

  الʺفʨʱحة، رام الله.

4. ) ،ʦʣؗا ʛʽʹد، خʨʺاملة، دار الʺ2007حʷدة الʨʳاعة، عʺان.). إدارة الʰʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶ  

  ).2008دلʽل ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد للʳامعات العʽȃʛة( .5

 ، إدارة الʨʳدة الʷاملة، الأكادʨʽʺǽن للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.2014دوديʧ، أحʺʙ يʨسف،  .6
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