
  Vol.20(1)2019   إدارة الجودة الشاملة مجلة 
 

 

79 
Journal of Total Quality Management                                    volume 17 No.(2) 2016 
ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  1858 - 6996 

 

 

إدارة الجودة الشاملة مجلة   
Journal homepage: 

http://journals.sustech.edu/ 
 

نʢام  مʠʯلʮاتوفȖ اسʙʯاتʻʱʻات الʯعʞȂʦ والȜʸافآت ودورها في تʙقʻة أداء العاملʥʻ وتʥʻʴʲ بʭʻة العʸل  
 9001:2015إدارة الʦʱدة آيʚو 

  دراسة حالة: بʹʣ فʶʻل الإسلامي

                                                      ʺʻعʦ محمدديʧمي محمد عʙʰ ال 
  عʙʰ الʺʢلʖ إبʛاهʦʽ عʙʰ الʛسʨل آدم

 جامعة الʨʶدان للعلʨم والʻؔʱلʨجʽا                                      
ʝلʳʯʴʸال:  

اء العاملʧʽ وتʧʽʶʴ بʯʽة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ دور اسʛʱاتʽʳʽات الʱعʠȄʨ والʺȞافآت في تʛقʽة أد
في بʥʻ فʸʽل الإسلامي الʨʶداني ، تʦ إسʙʵʱام  9001:2015العʺل وفȘ مʢʱلʰات نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو 

) إسʰʱانة على 50الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  و إسʙʵʱمʗ الإسʰʱانة لʨؔʱن أداة الʙراسة حʘʽ تʦ تʨزȄع عʙد (
ʰالǼ ةʽفʽʣʨات الȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧم ʧʽفʣʨʺانات الʽʰجʺع ال ʦة ، وتʽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʢǼ ʦارهʽʱإخ ʦت ʧيʚال ʥʻ

الȑʚ ساعʙ في تʴلʽل الʽʰانات  SPSSوتʴلʽلها ودراسʱها ، Ǽإسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاعʽة 
في يʨْدȑ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات مʜʽʺʱة وصʨلا الى الʱʻائج . تʨصل الʰاحʲان الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: 

ʠȄʨعʱة العʺل الʯʽب ʧʽʶʴوت ʧʽة أداء العاملʽقʛافآت الي تȞʺةوالʽʳهʻم ʛȄʨʢʱراسة بʙال ʗاف  ، وأوصʛʱللاع
ʜʽ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʤʻام إدارة الʨʳدة آيʜو  ʳǼهʨد العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ مادǽا ومعȄʨʻا وأǽʹا ʛؗʱال

9001:2015.  
 ʨارد الȄʛʷʰة، الʨʳدةالʴʱفʜʽ، الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الʺالؒلʸات الʸفʯاحʻة: 

ABSTRACT  
This study aimed at investigating the role of compensation and rewards strategies on 
improving the employee’s performance and work enviroment based on the quality 
management system ISO 9001: 2015 requirenements in Faisal Islamic Bank - Sudan. 
The study used a questionnaire to collect data from particepants. Fifty questionnaires 
were distributed to employees from various managerial levels of the bank whos 
selected using a convenience sampling technique of non-probability sampling method. 
The data were collected, analyzed and studied using the SPSS. Results showed that 
the effective implementation of incentives and rewards system would improve the 
employee’s performance and work enviroment. The study recommended the 
development of effective recognition and rewards system in its both financial and 
psychological aspects; as well as continualy improving the quality management 
system ISO 9001: 2015. 
Keywords: Motivation, Continuous Improvement, Human Resources, Quality. 
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  :الʸقʗمة
ʛʱاتʽʳʽة الʻʱافʽʶة لهʚا إن نʳاح الʺʕسʶات ǽعʙʺʱ على ʡاقاتها الȄʛʷʰة (الأفʛاد) والʱي هي مʙʸرا للʺʜʽة الإس

ʖʳǽ الإسʲʱʺار في االعاملʧʽ والعʻاǽة بهʦ. على هʚا فإن الʺʨارد الȄʛʷʰة تعʛʰʱ أحʙ العʻاصʛ الʺهʺة في مʳال 
 ʧم ʥأتي ذلȄة، وʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل Șتقع على عات Șʽʰʢʱة الʽولʕʶان م ʘʽاملة، حʷدة الʨʳامج الʛب Șʽʰʢت

رة على تȘʽʰʢ وتʴقȘʽ الفʨائʙ الʺʢلȃʨة مʧ تʻفʚʽ بʛامج الʨʳدة الʷاملة. خلال تʨفʛʽ عʻاصȄʛʷǼ ʛة مʕهلة قاد
ومʧ هʻا لابʙ مʧ وجʨد اسʛʱاتʽʳʽة مʨʢʱرة في الʱعʠȄʨ والʺȞافآت تلʱقي مع أهʙاف بʛامج الʨʳدة الʷاملة إذ 

لى اخʱلاف تʛʰز اهʺʽة تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ خلال اهʺʽة دور العʛʸʻ الȑʛʷʰ في تʛقʽة أداء الʺʤʻʺات ع
 ʘʴʰا الʚة هʽʺاه ʧʺؔا تʻاتها وهȄʨʱʶنهمʨؗ  اتʶسʕʺات او الʺʤʻʺام الʺʱاه Ȑʙف على مʛعʱة للʽاولة عʺلʴم

  Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة. 
  :الʗراسةمȜʵلة 

تʛقʽة أداء الʺʤʻʺات وتʧʽʶʴ نʨعʽة يʛʱتʖ علʽه عʙة فʨائʙ تʲʺʱل في إن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة ومعايʛʽها وأدواتها، 
ʵل الʽالعʺل، تقل ʖʽاءات وأسالʛإج ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴل، العʺل على تʽغʷʱف الʽتؔال ʠʽفʵات، تʳʱʻʺمات والʙ

الأخʢاء، خلȘ بʯʽة عʺل مʲالʽة تʶاعʙ في تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ الفʽʻة والʚاتʽة والإدارȄة مع مʻع حʙوث 
مʧ الاهʱʺام Ǽالأمʨر الʛʽʰؔة. ورغʺا الʺȞʷلات بʙلا مʧ تʽʴʸح الأخʢاء، الاهʱʺام Ǽالأمʨر الʸغʛʽة بʻفʝ القʙر 

وȄعȐʜ  مʻها عʧ الʺʴاولات العʙيʙة لȘʽʰʢʱ نʦʤ ادارة الʨʳدة الʷاملة في الʨʶدان إلا انه لʦ تʴʱقȘ الʱʻائج الʺʛجʨة
 ʛة اعʺل و اثʯʽافآت مʺا أضعف بȞʺوال ʠȄʨعʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢاب أهʺها ضعف تʰالأس ʧم ʙيʙالى الع ʥذل

و Ǽالʱالي ساهʦ في فʷل العʙيʙ مʧ مʰادرات تȘʽʰʢ نʦʤ الʨʳدة الʷاملة وʣهʛ ذلʥ جلʽا  عاملʧʽسلʰا علي أداء ال
في ضعف أرȃاح الʺʕسʶات، و تʙني مȑʨʱʶ رضا العʺلاء و صعف ؗفاءة أداء العاملʧʽ وتʛاجع درجة الʨلاء 

لʺال الفȑʛؔ في تʺʜʽ وتʟʱʵ هʚه الʨرقة بʙراسة دور رأس ا الʺʕسʶي و غʽاب الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʤʻʺات.
 ʘاحʰال ȑʙلة لʯة أسʙلة عȞʷʺه الʚداني واثارة هʨʶال ȑدʨعʶال ʥʻʰة الȃʛʳخلال ت ʧات الاعʺال مʺʤʻʺǼ الأداء

  علي الʨʴʻ الʱالي:
  ماهʨ دور اسʛʱاتʽʳʽة الʱعʠȄʨ والʺȞافآت في تʛقʽة أداء العاملʧʽ؟ .1
  ل؟ماهʨ دور اسʛʱاتʽʳʽة الʱعʠȄʨ والʺȞافآت في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺ .2
  ما مȐʙ تȘʽʰʢ الʱعʠȄʨ والʺȞافآت في الʥʻʰ عʻʽة الʘʴʰ؟  .3

  :الʗراسةأهʻʸة 
ʥȄʛʷ اسʛʱاتʳʽي في الʺʤʻʺة   ǽعʙ الʺʨرد الȑʛʷʰ عاملا مهام في نʳاح الʺʕسʶات و تعʜȄʜ مʜʽتها الʻʱافʽʶة وؗ

 ʨالʺعل ʦǽʙفي تق  ʘʴʰا الʚة هʽʺازة وتأتي اهʱʺة عʺل مʯʽب Șʽقʴدوره الفاعل في ت ʧل دور فʹلا عʨمات ح
ʚؗلʥ تʰʻع اهʺʽة  9001:2015الʺʨارد الȄʛʷʰة في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة في وتȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو  

مʧ أهʦ الʨʻʰك  في الʨʶدان ، اذ ان هʚا الǽ ʥʻʰعʛʰʱ  واحʙ تȃʛʳة هʚا الʘʴʰ مʨؗ ʧنه دراسة مʙʽانʽة تʻʱاول
ʽفعʱʻʺال ʧʽʽدانʨʶال ʧة واسعة مʯام فʺʱضع اهʨم ʙاعʶف تʨمات سʨه الʺعلʚل هʲم ʦǽʙالي فان تقʱالȃه ، وʻم ʧ

  الʥʻʰ  في الʨصʨل الى أهʙافه ȄʛʢǼقة افʹل .
  :الʗراسةأهʗاف 

 ʧم Șقʴʱال ʨه ʘʴʰا الʚه ʧف العام مʙة العʺل  دورالهʯʽب ʧʽʶʴوت ʧʽة أداء العاملʽقʛافآت في تȞʺوال ʠȄʨعʱال
  وتʲʺʱل الأهʙاف الفʛعʽة للʙراسة ب:  9001:2015ودعʦ تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو 
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  Ǽاعʰʱاره أحʙ الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴيʲة. 9001:2015الʱعʛف على نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو  .1
2. .ʘʴʰة الʻʽع ʥʻʰافآت في الȞʺوال ʠȄʨعʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢف على واقع تʛعʱال 
  العاملʧʽ. الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽات الʱعʠȄʨ والʺȞافآت وتʛقʽة أداء .3

 الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽات الʱعʠȄʨ والʺȞافآت وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل. .4

  تقʦǽʙ مقʛʱحات وتʨصʽات مهʺة في ضʨء نʱائج الʨاقع الʺʙʽاني. .5
  :الʗراسةفʙضʻات 

الʘʴʰ تʦ وضع الفʛضʱʽان اسʱؔʺالا لʺʢʱلʰات الʘʴʰ، وȃهʙف الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʺʷارة في مȞʷلة 
  الأتʱʽان:

.ʧʽة أداء العاملʽقʛافآت وتȞʺوال ʠȄʨعʱة الʽʳʽاتʛʱاس ʧʽب ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨأ.ي  
  ب. يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʱعʠȄʨ والʺȞافآت وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل.

  حʗود الʗراسة: 
لʘʴʰ  ا ʷǽʺلها الʱي الʜمʽʻة الفʛʱة أماتʛʸʴʻ الʙʴود الʺȞانʽة في بʥʻ فʸʽل الإسلامي الʨʶداني /الʛئاسة, 

  .2019الى شهʛ فʛʰايʛ  2018الفʛʱة مʧ شهʛ مارس فʷʱʺل 
 :الʗراسات الʴاǺقة

  :)2018دراسة العʦلقي ( .1
هʙفʗ الʙراسة الى تʴلʽل ʽʰʡعة العلاقة الʺʰاشʛة وغʛʽ الʺʰاشʛة بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽات ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وتʽʺʻة 

 ʧي مʺʽʤʻʱاع الʙو الإب ʛʽغʱʺؗ فةʛات إدارة الʺعʽةخلال عʺلʽʻʺʽة الȄارʳʱك الʨʻʰفي ال Ȍʽراسة . سʙال ʗعʰات
افة  335تʦ اخʽʱار عʻʽة قʨامها حʘʽ  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʙيʛا، في الʺʛاكʜ الʛئʽʶʽة للʨʻʰك الʳʱارȄة ، وؗ

ʥة إب ، وذلʤافʴوم ، ʜة تعʤافʴعاء ، ومʻي تقع في امانة العاصʺة صʱوع الʛاء  الفʸقʱام قائʺة إسʙʵʱاسǼ
لʳʺع الʽʰانات الأولʽة اللازمة لʚلʥ . وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد علاقة معȄʨʻة مʰاشʛة بʧʽ مʺارسات اسʛʱاتʽʳʽات ادارة 
 ʧʽة بʛاشʰم ʛʽة غȄʨʻد علاقة معʨي ، ووجʺʽʤʻʱاع الʙة الإبʽʺʻوت ʘʴʰل الʴة مȄارʳʱك الʨʻʰة في الȄʛʷʰارد الʨʺال

دارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة مʴل الʘʴʰ وتʽʺʻة الإبʙاع الʽʤʻʱʺي مʻى خلال مʺارسات اسʛʱاتʽʳʽات ا
. Ȍʽوس ʛʽغʱʺؗ فةʛات إدارة الʺعʽعʺل 

 :)2017دراسة رȂهام ومʠʶفي ( .2
هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة دور الʺʨارد الȄʛʷʰة في تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷاملة Ǽالʺʕسʶة الʨʶدانʽة للʻفȌ ودور 

ʙة تʽʺواه ʘʴʰة الʻʽع ʗان رʖȄ العاملʧʽ في تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʨʳدة. اتʰعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وؗ
) ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة تʽائʨʷراسة (952عʙة الʻʽع ʗؗان ʙد(274) و قʙع عȄزʨت ʦانة على 274). تʰʱإس (

) أȑ 260العʻʽة العʨʷائʽة وتʦ إرجاع (الʺʣʨفʧʽ مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʽʣʨفʽة Ǽالʺʕسʶة تʦ إخʽʱارهȄʛʢǼ ʦقة 
وتʺʲلʗ نʱائج الʙراسة في أن العاملʨن Ǽالʺʕسʶة الʨʶدانʽة للʻفǽ Ȍعʛʰʱون ان تȘʽʰʢ نʤام ادارة  .%94) بʰʶʻة

 ʖȄرʙʱب Ȍفʻة للʽدانʨʶة الʶسʕʺم الʨه وتقʻʽعǼ دʛة فʽولʕʶم ʗʶʽة ولʽة جʺاعʽولʕʶة هي مʶسʕʺالǼ املةʷدة الʨʳال
ʺا يʦʱ تقʦʽʽ اداء العاملʨʸǼ ʧʽرة دورȄة سȄʨʻة. العاملʨʸǼ ʧʽرة د  ورȄة ؗلا في مʳاله لʧʽʶʴʱ ادائهʦ للأعʺال وؗ

3. ) ʤȂ2016دراسة ر(: 
ȘʽʰʢʱالǼ املةʷدة الʨʳادارة ال ʛʽة وفقا لʺعايȄʛʷʰارد الʨʺات ادارة الʽʳʽاتʛʱاس ʦʽʽراسة الي تقʙه الʚه ʗفʙعلي  ه

ة شȞʽان للʱأمʧʽ وȂعادة الʱأمʧʽ الʺʙʴود ʛؗارد شʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱإس ʛȄʨʢة تʽانȞإم ʧف عʷؔاولة الʴة  وم
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ȄʛʷʰالʠȄʨعʱف, الʽʣʨʱل (الʺʷي تʱاملة مع ة والʷدة الʨʳامج إدارة الʛʰائج لʱʻأفʹل ال Șقʴؗي ت (ʖȄرʙʱال ,
ة وتقʦǽʙ مقʛʱحات وت ʛؗʷالǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺادارة الǼ ʧʽلاف اراء العاملʱخلال اخ ʧقات مʨف على الʺعʛعʱات الʽصʨ

ة  ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧم ʘʴʰع الʺʱʳن مʨؔʱلي , يʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الʲاحʰال ʗعʰوات ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱض الʛغǼ
 ʦدهʙالغ عʰوال ʧʽفʣʨʺام والʶراء الإدارات ورؤساء الأقʙل في مʲʺʱʺان والȞʽار  580شʽʱإخ ʦت , ʟʵش

ة ) تʦ تʴلʽلها وȂخʰʱار فʛضʽاتها وخلʗʸ الى 65عʻʽةعʨʷائʽة قʙرها ( ʛؗʷادة الʽام قʺʱائج اهʺها اهʱة نʙع
Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة وȂزالة العقʰات أمام تȘʽʰʢ مʰادȏ الʨʳدة الʷاملة ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة وجʨد بʛامج مʸʸʵʱة في  
ة، ووصʗ الʙراسة ʛʹǼورة نʛʷ ثقافة  ʛؗʷل الʰق ʧم ʦأدائه ʦʽʽاً وتقʲيʙح ʧʽʺʹʻʺال ʧʽه العالʺلʽجʨاد وتʙإع

ة.الʨʳدة الʷاملة ʨʸǼر  ʛؗʷفي ال ʛʰة أك  
 ):2015 (فاʸʟةدراسة  .4

على أداء الʺʣʨف في صʻاعة صʻاديISO 9001  Șهʙفʗ الʙراسة إلى تقʦʽʽ آثار تʻفʚʽ نʤام إدارة الʨʳدة 
الʱقاعʙ في تʜʻانʽا وتʙʴيʙ ما إذا ؗان الʜʱام الإدارة له تأثʛʽ إʳǽابي على أداء واعʙʺʱت الʙراسة على الإسʰʱانة 

حʘʽ انʛʸʴت الʙراسة في العاملʻʸǼ ʧʽاديȘ الʱعاون في الʺʖʱȞ  ت واتʰعʗ الʺʻهج الʨصفي كأداة لʳʺع الʽʰانا
ان حʦʳ العالإقلʽʺي لʺقاʡعة تȞʽʺʽي بʜʻʱانʽا   وقʙ أشارت الʙراسة الى أن  أداء الʺʣʨف والإنʱاجʽة مʧ  57ة ʻʽوؗ

ح أن الʨʱاصل الʙاخلي ، بʯʽة مȞان الʺʣʨف ʧȞʺǽ تʴقʽقه مʧ خلال الʻʱفʚʽ الʶلʦʽ لʤʻام إدارة الʨʳدة وأǽʹا اتʹ
العʺل وتعʜȄʜ القʙرات ʨȞǽن لها تأثʛʽ إʳǽابي مʰاشʛ على أداء الʺʣʨفʧʽ ووصʗ الʙراسة بʛʰامج لʻʰاء القʙرات 

على أهʺʽة مʺارسات إدارة الʨʳدة على الأداء الʽʤʻʱʺي لʱعNSSF  ʜȄʜوالʙʱرʖȄ اللازم للʺʣʨفʧʽ و إʡلاع إدارة 
Ǽالʺʺارسة وȃالʱالي تʴقȘʽ تʽʺʽʤʻة أفʹل أداء وأǽʹا  Ǽʺا أن الʯʽʰة الʺادǽة في مȞان العʺل  مȐʨʱʶ الʜʱام الإدارة

لها تأثʛʽ على أداء الʺʣʨف ، فʺʧ الʹʛورȑ للإدارة لʹʺان عʺل الʺʖʱȞ الʯʽʰات تʕدȑ إلى اشʛʱاȋ الʺʣʨف 
  للعʺل وزȄادة الإنʱاجʽة.

  ة الʲالʻة: أوجه الʮʵه والاخʯلاف بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة والʗراس
يʱʹح مʧ الʙراسات الʶاǼقة نʙرة الʙراسات الʺʱعلقة Ǽإسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وعلاقʱها بʤʻام إدارة   

ʜت معʦʤ الʙراسات على مفهʨم الʨʳدة الʷاملة الʱى تʦ تʽʰʢقها على 9001:2015الʨʳدة آيʜو  ، حʘʽ رؗ
بʻʽʺا تʻاولʗ الʙراسة الʴالʽة إسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة .مʱʵلف القʢاعات وعلاقʱها Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة

مʧ خلال عʙة إسʛʱاتʽʳʽات (الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ،  9001:2015ودورها في تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو 
ʜت على  الʱعʠȄʨ والʺȞافآت، الʽʣʨʱف). ومʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة ʧȞʺǽ ملاحʤة انʰعʠ الʙراسات رؗ

 ʨʳم الʨةمفهʺʡة (فاȄʛʷʰارد الʨʺالǼ هʱاملة وعلاقʷفي ( 2015،دة الʢʸهام ومȄ2017دراسة ر ʦʤت معʙو أك (
ات مʴل الʙراسة ʱʺǼغʛʽات واǼعاد نʤام ادارة  ʛؗʷات والʶسʕʺل الʰق ʧم ʛʽʰؗ امʺʱد اهʨقة  وجǼاʶراسات الʙال

,دراسة رȄهام ومʢʸفي )2016, رʦȄ ( )2015(الʨʳدة الʷاملة.حʘʽ  نʙʳ أǽʹا ان معʦʤ الʙراسات (فاʡʺة
على ضʛورة الاهʱʺام بʴʱفʜʽ العاملʧʽ وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل .كʚلʥ اتفقʗ ؗل ))2018) و العʨلقي (2017(

الʙراسات الʶاǼقة على عʻاصʛ ادارة الʨʳدة الʷاملة وȂسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة و هʻالǼ ʥعʠ الʺʱغʛʽات 
فاءة العاملʧʽ وتʴفȄʜʽهʦ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتʧʽʶʴ بʯʽة الʱى اتفقʗ علʽها الʙراسات ؗالʜʱام الادا رة العلʽا وؗ

العʺل. وʻȃاء على ما تقʙم نلاحȎ مʧ الʙراسات الʶاǼقة، ان هʚه الʙراسة مȞʺلة لʺا جاءت Ǽه الʙراسة الʴالʽة إذ 
ʗاولʻقة تǼاʶراسات الʙة في ان الȄʛʷʰارد الʨʺان ال دور ال ʘʽاملة وحʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢال تʳراسات فى مʙ
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لا تʜال مʙʴودة على مȐʨʱʶ الʯʽʰة الʺʴلʽة ʸǼفة خاصة لʚا نʨʱقع ان  9001:2015نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو 
.Ȑʛراسات اخʙح اساس لʰʸة تʙيʙف جʛراسة معʙه الʚف هʽʹت  

 ȏʙʢʹار الʟالإ:  
  :إسʙʯاتʻʱʻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة

 في الأفʛاد العاملʧʽ إلى الʴاجة تقلʽل مʧ ما يʨم في ʺʧȞالʺاكʻʽات سʱʱ أن مʧ خʨف هʻاك كان الʺاضي في 
 في الʺʤʻʺات مهʺة ȞʺǼانه الأفʛاد يʱʺʱعʨن  أصʰح ذلʥ حʘʽ عʝȞ هʨ حʙث الȑʚ أن الʨاقع وفي العʺل،

 أصʨʴʰا مʙʸر الʨʽم الȄʛʷʰة فالʺʨارد )37, ص 2006وآخʛون، الʢائي( مʹى وقʗ أȑ مʧ أكʛʲ الʺعاصʛة
 ) 7,ص  2007والʶاعʙ,  العȑʜʻ ( الʺعʛفة اقʸʱاد أʡار في ʙيالʙʳ الʛأسʺال وهʦ ʺة،للʺʤʻ الʻʱافʽʶة الʺʜʽة

ʗʴʰفة فأصʽʣارد أدارة وʨʺة الȄʛʷʰال ʧم ʦائف أهʣʨلة الʨʯʶʺال ʧع Șʽقʴعلى ت ʜاكʛʺال ʧȄʨʱʶʺلي الʴʺال 
  وصالح الʦ(الʶ  أوضح ) ؗʺا 7:2007 العʺلاء (الʳʻار، وخʙمة والإبʙاع والʨʱسع الʨʺʻ وضʺان والقʢاعي

 كانʗ سʨاء بʛامʳها في ناجʴة ȄʛʷǼة مʨاردإدارة  خلفها تقف ناجʴة مʤʻʺة كل نʳاح خلف أن  41:2000)
 و  .والʨʴافʜ للʺȞافآت جʙʽة بʛامج  مʧ خلال أو أداءهʦ تقʦȄʨ أو تʙرʰȄهʦ أو الأفʛاد اخʽʱارتʱعلǼ Ș  الʛʰامج هʚه
ʧا مʚه Șلʢʻʺأت الʙارد إدارة بʨʺة الȄʛʷʰال ʱالǼلʨʴ ʧنها مʨة كʽʻفة معʽʣون  وʕʷǼ ةʸʸʵʱاد مʛللأف ʧʽالعامل 

 خلال مʧ الʺʤʻʺة عʺʨم في وشامل دور ʛʽʰؗ لها تʻفǽʚʽة إدارة  إلى الʺʳال هʚا في الإسʷʱارات  تقʦǽʙ وʽʣفʱها
Ȍʽʢʵʱارد الʨʺي للʳʽاتʛʱة، الإسȄʛʷʰح إذ الʰأص ʛيʙة مȄʛʷʰارد الʨʺال ʙأعʹاء أح ʧيʚن  الʨʻعǽ اغةʽʸǼ 

 ʛʱةإسʽʳʽارد أدارة اتʨʺة  الȄʛʷʰال )،ʛʺالأح(و41:2007  Ȑʛي )ال ʗ2005سلʺان اي:p.1  (أنǼ مʨمفه 
 و الأعʺال مʳال في بʛزت الʱي الʺʕثʛة القȄʨة و الأفؔار ا مʧ واحʙ لايʜال الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة إسʛʱاتʽʳʽة

  .)23: 1998(تʨرʨʱʻȄن و هʨل، وصف  .والʺاضي 25 الʨʻʶات خلال الإدارة
Ȅʜة Ǽالفلʶفة تʺʲل Ǽأنها الȄʛʷʰة الʺʨارد إسʛʱاتʽʳʽة إدارة ʛؗʺة الʽة في والأساسʽفʽو أدارة ك ʦʽʤʻاد تʛجʺة و الأفʛت 

ʥاسات في ذلʽمʺارسات و س Șقʴعاون  تʱام و الʳʶالان ʧʽع بʽʺʳة، داخل الʺʤʻʺة أنه  الʲاحʰال Ȑʛلا وت ʙجʨت 
ʜ يلي وفʽʺا . ةالȄʛʷʰ للʺʨارد شʺʨلها تʽʺʽʤʻة بʙون  إسʛʱاتʽʳʽة نʱʶعʛض أهʦ اسʛʱاتʽʳʽات الʺʨاردالȄʛʷʰة الʱي رؗ

علʽها اغلʖ الʰاحʧʽʲ والʱي تعʙʺʱعلى مʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وانʳʶاماً مع اهʙاف الʘʴʰ سʦʱʽ عʛض 
و  9001:2015الإسʛʱاتʽʳات الأكʛʲ اهʺʽة لادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والأكʛʲ تأثʛʽا ب علي نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو 

 هي إسʛʱاتʽʳʽة الʱعʠȄʨ والʺȞافآت.
  الȜʸافآت:إسʙʯاتʻʱʻة الʯعʷȂʦات و 

  الȜʸافآت:و مفهʦم إسʙʯاتʻʱʻة الʯعʷȂʦات 
 كʖʶ في الʺʤʻʺات علʽها تعʙʺʱ الʱي الʺʸادر اهʦ مʧ الʺʨارد اسʲʱʺار ʛʡق  Ǽاتʗ الʺعاصʛة الʯʽʰة ʣل في 

 رسʦ للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ كʽف ولʧؔ ذلʥ في تʶاهʦ الʱي ʺʨاردال هʚه اهʦ الȑʛʷʰ  الʺʨرد وان الʻʱافʽʶة الʺʜʽة
 على أن الʶاǼقة الʙراسات أكʙت الʺʛʸفي العʺل في الȑʨʽʴ لاسʽʺا الʺʨرد هʚا دارةلإ اللازمة الإسʛʱاتʽʳʽات

 جʚب مʧ تʺʻȞها والʱي للʺʤʻʺة تʻافʽʶه مʜʽة ʲʺǼاǼة تʨؔن  تʺʱلʥ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة تعȄʨʹات الʺʤʻʺات الʱي
ʖاهʨʺة الʤافʴʺوال ʦهʽعل ،ʙكʺا ، )33:2012(اودنال ʖة تلعʽʳʽاتʛʱات ادارة إسʹȄʨعʱاً  دورا ً  الȄʨʽفي ح ʜʽفʴت 

ʦابهʢقʱواس ʧʽفʣʨʺة للعʺل الǽʙʳǼ ʛʰأك ʧاجل م Șʽقʴاف تʙة أهʺʤʻʺي،الȃʨمʙ12:2011(إي (ʙوق  ʗʽʢأع
ʅȄلفة تعارʱʵم ʧع ʠȄʨعʱاً  ,الʽفʛح ʠȄʨعʱل فالȞش ʧال مȞافأة أشȞʺى الʢة تعʳʽʱللعʺل ن ȑʚازه الʳإن ʦت ʨفه 
  )5:2012(أرماك، وʽʣفʱه والإلʜʱام في الʢاقة مʧ الʺʙȄʜ وضع على الفʛد ʳʷǽع تʴفȑʜʽ  عامل ʲʺǼاǼة
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 الʺالʽة والʺȞافآت الʺʣʨفʧʽ، واسʴʱقاقات الʺʛتʰات، أو الأجʨر مʨʺʳع إجʺالي Ǽأنها )65:2013(قʛشي، وعʛفه

 هȞʽل وجʨد ǽعʻي الʱعʠȄʨ أنه على)25:2014(بʳʻʽل, عʛفه حʧʽ في. الʺʛؔʱر الغʛʽ الʺالʽة غʛʽ والʺȞافآت

 .الآخʧȄʛ الʺʣʨفʧʽ أداء ʨʱʺǼسȌ مقارنة عالي ادائهʦ مʨʱسʨȞǽ Ȍن  الʚيʧ الʺʣʨفʧʺʹǽ ʧʽ تعʠȄʨ تعȄʨʹات

فʽها  يʱقاضى الʱي العʺلʽة إلى وتʛʽʷ للʺʤʻʺة العامة الإدارة في حاسʺا عʛʸʻا اتالʱعȄʨʹ وتȞʷل إدارة

) 20:2014(اديȑʨ و فʽلʙ،مʧ كل وȐʛȄ  ،)3:2011(خان ايʗ ال، العʺل لʺȞان لأسʱقʢابهʦ أجʨرهʦ الʺʣʨفʨن 

 فهي الȄʛʷʰة، الʺʨارد إدارة وʣائف مع دمʳها يʦʱ وȃالʱالي الȄʨʢل الʺȐʙ على القʹاǽا تʻʱاول الʱعȄʨʹات دارةإ

  وȄعʛفها وȃإسʛʺʱار مʸʻف نʨʴ على الʺʣʨفʧʽ مȞافأة إلى تهʙف الʱي والʽʶاسات الإسʛʱاتʽʳʽات  وتʻفʚʽ صʽاغة

،ȑʨ23:2014(ادي( Ȑʙالات هي إحʳʺة الʽفʽʣʨارد الهامة الʨʺة للȄʛʷʰي الʱل الʺʷت ʖواتʛر الʨوهي والأج 
: عادةً ما تʙʵʱʶُم ؗلʺة  الʰاحʲة نʛʤ وجهة ومʧ الأهʙاف لʴʱقȘʽ الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ في حاسʺة إسʻʲʱائʽة عʨامل

ة ȞʷǼل غʛʽ مʰاشʛ وشامل إلى الʛواتʖ، بʻʽʺا في الʴقʽقة تʷʺل تعȄʨʹات بʧʽ أصʴاب العʺل للإشار 
الʱعȄʨʹات أكʛʲ مʧ مʛّʳد الʛاتʖ الأساسي للʺʣʨف؛ حʛʽʷǽُ ʘʽ هʚا الʺʢʸلح إلى الʛاتʖ الأساسي، 
 ʛاكʚاصلات، وتʨʺل الʙل بʲة مʽات إضافʜʽافأة أو مȞم ȑوأ ،ʧʽفʣʨʺة لل ʛؗʷها الʛفʨي تʱة الʽʴʸات الʻʽأمʱوال

ʶال ʛفʶال ʧʽفʣʨʺاء الʻة لأبʺʤʻʺة أو ال ʛؗʷمها الʙة تقʽم دراسʨرس ȑة، أو أȄʨʻ قةʽة ضʛʤذا ن ʜافʨʴم الʨا مفهʙب
  , ثʦ تʨʢر وأصʰح ذو نʛʤة شʺʨلʽة.

  أǺعاد إسʙʯاتʻʱʻة الʯعʷȂʦات:
 الإجʺالʽة وتʶʺل في الأجʨر الʱعȄʨʹات إسʛʱاتʽʳʽة مʨȞنات) ǽ)55:2006انادورȑ و مارلʛ،دراسة حʛʸت

 الأسهʦ، بʛامج خʽارات (غʛʽ الʻقǽʙة و الʱعȄʨʹات ) الأرȃاح تقاسʦ وجʨائʜ الأساسي، الأجʛ (الʻقʙ لأشȞا جʺʽع
ʜت دراسة) الʺʣʨفʧʽ مʻافع  إشʱʺلʗ على جʺʽع الʱي الؔلʽة إسʛʱاتʽʳʽة الʱعȄʨʹات على)25:2005(هʨك، و ورؗ

إسʛʱاتʽʳʽة  مʨȞنات :ʨʵǼ) (25 :2013ش صʻفʗ الإنʱاجʽة والإبʱؔار بʻʽʺا والإعʛʱافات بȄʜادة الʺȞافآت الʺʱʴʺلة
 الʺالʽة و الʱعȄʨʹات) الʙورȄة العلاوات الʨʴافʜ، الأساسي، الأجʛ (الʺʰاشʛة الʺالʽة الى الʱعȄʨʹات الʱعȄʨʹات

ʛʽة غʛاشʰʺاعي،(الʺʱضʺان إج ʧʽي، تأمʴʸال ʙقاعʱوال (اتʹȄʨعʱوال ʛʽة الغʽة الʺالȄʨʻالʺع) وفʛʣ العʺل 
 الʱعȄʨʹات أن على) 24:2014، اديȑʨ  56:1998(مʨنȞʶʻʽʷي، مʧ كل وȂتفȘ) نفʶه لعʺلالʛʱقʽات، ا الʽʯʽʰة،
 الʺʣʨفʧʽ مʻافع , بʛامج)الأضافʽة الأجʨر ( الأساسʽة ,الʨʴافʜ والʺʛتʰات أشȞال هي الأجʨر أرȃعة على تʨؔن 

 على القائʺة الʺȞافأت( ʽةإضاف و إمʽʱازات )الʱقاعʙ أجʨر الʙراسʽة، الʛسʨم تʙʶيʙ الʛʱقʽات، الأجʨر، مع إجازات(
 تʰايʧ إلى ǽعʨد وهʚا الأǼعاد تʙʴيʙ في تʰايʨʻا الʰاحʧʽʲ ان تقʙم مʺا .وʤȄهʛ )الإسʻʲʱائʽة الʺȞافأت العʹȄʨة،
ʦة. وجهاتهȄʛؔالف  

 أهʗاف إسʙʯاتʻʱʻة الʯعʷȂʦات : 
 الʺʨاهʖ سʽاسات جʚب تʛȄʨʢ في تؔʺʧ مʶاهʺة إسʛʱاتʽʳʽة الʱعȄʨʹات أن  (Hoke  2005:p.45 )اشار

ʚلʥ )49:2014(اديȑʨ يȐʛ  اوسع وȞʷȃل .الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽ الʺʨاهʖ على والʺʴافʤة (اǽفانʽʶفʞʱʽ  وؗ
 : هʨ الʱعȄʨʹات إسʛʱاتʽʳʽة مʧ الهʙف أن) 85:2004

 . وȃأعʙاد ؗافʽة الʺʤʻʺة قʰل مʧ الʺʢلȃʨة والʛʰʵة الʺʕهلات حʘʽ مʧ الʙʽʳيʧ الأفʛاد كʖʶ  : الʚʳب
 والقʙرات  الʳهʙ مع تʺʽʷا وذلʥ الʺʙفʨع Ǽالʺʰلغ يʱعلȘ فʽʺا ما حʙ إلى شʟʵ كل املǽع أن يʰʻغي :الإنʸاف
 . الʺʖʶʱȞ والʙʱرʖȄ والʺهارات
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 .الʺعقʨلة والʺȞافأة والʺʻافع الʺʜاǽا دفع يʰʻغي :  الʨʱازن 
 ʧالأم  : ʛʽفʨت ʧʽفʣʨʺر للʨعʷال ʧالأمǼ الʺالي ʧخلال م ʧʽأمʱام الʤون ʙقاعʱال . 

 مȞافأة يʦʱ عادلاً حʘʽ هȞʽلا تعʽʹȄʨاً  وضع أسʛʱاتʽʳʽة الʱعȄʨʹات مʧ الهʙف الʰاحʲان  ان ʱʻجʱʶǽ تقʙم ومʺا
ʧʽفʣʨʺعلى ال ʦدهʨا جهʚة وهǼاʲʺǼ رʙʸع مʽʳʷʱل ʧʽفʣʨʺل الʚʰل ʙاعلى جه ʛʽأثʱدوافع على في العʺل وال 

  .ʤʺةللʺʻ الʷاملة والؔفاءة الفاعلʽة لʱعʜȄʜ بهʦ للأحʱفاȍ الʺاهʧȄʛ الʺʣʨفʧʽ ورضا
   :الʯعʷȂʦات إسʙʯاتʻʱʻة أهʻʸة

 مʧ كل تʧʽʶʴ و في تعʜȃʜ  .)75:2014( اديȑʨ و الʨʳنʙ كʺا يȑʛ  الʱعȄʨʹات أهʺʽة إسʛʱاتʽʳʽة تʳʱلى
 و للʺʤʻʺة الإسʛʱاتʽʳʽة الأهʙاف الأداء و ودعʦ الʺʹافة في  القʽʺة و تʽʳʷع والʺʕسʶي الفʛدȑ الأداء
ʜʽفʴت ʧʽفʣʨʺال  .  

  :  9001:2015آيʚو نʢام إدارة الʦʱدة 
  ):  ISOتعȂʙـف الايʚو ( 

 ʝʽʽقʱة للʽʺة العالʺʤʻʺهي الInternational Organization for Standardization ـاد عالʺـيʴوهي ات ،
 ʧم ʛʲـه أكʱȄʨʹفي ع ʦʹȄف وʽʻه في جـʛارها (  90مقـʸʱة، جاء اخʽʻʡو ʝʽʽة تقʯʽهISO  اداً علىʺʱاع (

" " مʶʱاوȑ". وهي الʺʕʶولة عʧ إصʙار مʱʵلف معايʛʽ الʨʳدة  Equal" والʱي تعʻي "  ISOSالؔلʺة الʨʽنانʽة " 
وتʛجع جʚورها إلى الʛʴب العالʺʽة الʲانʽة. وقʙ نʺʗ اسʳʱاǼة لʢلʖ تʧʽʶʴ معايʛʽ الʶلامة في الʺʸانع الʱي 

ى عʺلʽة إنʱاج معʙʺʱة. ʨʡرت أجهʜة مʱفʛʳة ʛʽʲؗ مʻها تʦ تفʛʽʳها قʰل الأوان ʖʰʶǼ عʙم مʨافقة الʺʻʸعʧʽ عل
ات ʖʳǽ أن تلʜʱم  BS5750 أو ISO 9000 كان إدخال معʽار( ʛؗʷي أن الʻعǽ (اكʚوفًا آنʛكʺا ؗان مع

  .Ǽإجʛاءات الإنʱاج الʸارمة
  :9001:2015الʦʸاصفة 

. فʺʚʻ آخʛ 2015في شهʛ سʛʰʺʱʰ مʧ عام  9001:2015لقʙ تʦ إصʙار الʵʶʻة الʺʙʴثة مʧ معʽار الآيʜو   
ʙو تعʜولي آيʙار الʽعلى الʺع ȑرʚ2000عام  9001يل ج  ʦات في عالʛʽʽغʱال ʧم ʛʽʲؔل الʸا حʚا هʻمʨلى يȂو

تقʽʻة الʺعلʨمات والʨʱاصل إلى الʙʴ الǼ ȑʚات مʧ الʺʺʧȞ اعʰʱار هʚه الفʛʱة الʨʲرة الʻʸاعʽة الʲانʽة. وللʱʺاشي 
(ايʜو  ʥ9001 معʽار إدارة الʨʳدة آيʜو ذل مع هʚه الʺʱغʛʽات ؗان لابʙ مʧ تعʙيل الʺعايʛʽ الʙولʽة Ǽʺا في

,2015( 
الʺʨʴر الأساسي الȑʚ تقʨم علʽه الʺʕسʶات  ǽ9001:2015عʛʰʱ معʽار إدارة الʨʳدة الʺعʽار الʙولي آيʜو 

ʜʽه في هʚا الإصʙار الʙʳيʙ على تعʜȄʜ مʙʰأ القʽادة، إدارة الʺʵاʛʡ واسʛʺʱارȄة الأعʺال. مʺا  ʛؗت ʙعǼ ًصاʨʸخ
  ʨʺǼاءمة تʨجهاتها الاسʛʱاتʽʳʽة مع نʤام الإدارة الʺȘʰʢ بهʙف تʧʽʶʴ الأداء. ʶǽʺح للʺʕسʶات

 .ʦل دائȞʷǼ ات العʺلاءʰʢʱم Șʽقʴʱات بʶسʕʺم الʨعلى أن تق ʙʽأكʱال ʖʳǽ احʳʻار الأعʺال بʛʺʱفلʹʺان اس
 )3:2015(ايʜو , 9001:2015وهʚا ما ǽقʙمه الʺعʽار الʙولي لإدارة الʨʳدة آيʜو 

  : 9001:2015م إدارة الʦʱدة  آيʚو فʦائʗ تȖʻʮʠ نʢا
  ʧم ʙʽفʱʶʻماذا س Șʽʰʢمع ت ʙائʨف ʧة م ʛؗʷة أو الʶسʕʺد على الʨعʽو ؟ 9001:2015أو ماذا سʜقة  آيʽقʴوال

ʘʽدة حʨʳام الʤن Șʰʢة تʶسʕم ȑلأ ʙائʨالف ʧم ʛʽʲؔال ʙجʨام  أنه يʤʻات لʺʤʻʺال Șʽʰʢت ʧقعة مʨʱʺال ʙائʨإن الف
ʜ في دعʦ قʙرة الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات تلʰي إدارة الʨʳدة الʺʻʰي  ʛؗʱة تʽʺاصفة العالʨʺه الʚعلى ه

Ǽإسʛʺʱار مʢʱلʰات العʺلاء والʺʢʱلʰات القانʨنʽة والʽʺʽʤʻʱة ذات الʸلة بهʚه الʺʳʱʻات والʙʵمات وتʛʽʶʽ الفʛص 
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وأهʙافها وتعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺات لʱعʜȄʜ رضا العʺلاء والʱعامل مع الʺʵاʛʡ والفʛص ذات العلاقة ʽʶǼاق الʺʤʻʺة 
  ). :2015vi(ايʜو, الʨʳدةعلى إبʛاز تʨافقها مع مʢʱلʰات نʤام ادارة 

  مʮادȎ نʢام إدارة الʦʱدة :
ʻʰة مʽولʙاصفة الʨʺه الʚةهʽ  وʜفة في الآيʨصʨʺدة الʨʳام إدارة الʤن ʙاعʨصف  9001:2015على قʨا الʚه ،

لʖʰʶ أهʺʽة ذلʥ الʺʙʰأ للʺʤʻʺة وȃعʠ الأمʲلة للفʨائʙ الʺʛتʢʰة Ǽه وأمʲلة  ʷǽʺل نʟ ؗل مʙʰأ والأساس الʺʢʻقي
  : على الإجʛاءات الʨʺʻذجʽة لʧʰʶʴʱ أداء الʺʤʻʺة عʙʻ تȘʽʰʢ ذلʥ الʺʙʰأو تʷʺل مʰادȏ إدارة الʨʳدة

ʜʽ على العʺʽل . .1 ʛؗʱال 
 القʽادة . .2
3. . ʧʽادماج العامل 
 مʻهʽʳة العʺلʽات . .4
5. . ʧʽʶʴʱال 
6. ʰʺار الʛاذ القʵي على الأدلة .اتʻ 
 ).vii:2015(ايʜو ,إدارة العلاقات  .7

  :  9001:2015إسʙʯاتʻʱʻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة حʔʴ نʢام إدارة الʦʱدة آيʚو 
 سʙʯاتʻʱʻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة                              عʹاصʙ نʢام إدارة الʦʱدة آيʚوإ

9001:2015    

 

  

    
  9001:2015ة بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ونʤام إدارة الʨʳدة ) نʺʨذج العلاق 6الȞʷل( 

  الʺʙʸر: (إعʙاد الʰاحʲان)
 نʳʽʱة للʱغʛʽات الʱى حʙثʗ فى الʯʽʰة الʵارجʽة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة خلال العقʙيʧ الʺاضʧʽʽ والʺʲʺʱلة في        

، ʧʽؔهلʱʶʺل الʰق ʧم ʖلʢادة الȄة ، زʽʺة العالʶافʻʺادة الȄام  زʺʱالعاملة ، زاد الاه Ȑʨع فى مهارات القʨʻʱال
.تȘʽʰʢ  )55:1991(هارت و شʽلʜنʛʳ ملةʨʳǼدة الʶلع والʙʵمات الʱى تقʙمها الʺʤʻʺات أو إدارة الʨʳدة الʷا

ʚلʥ زاد  نʦʤ إدارة الʨʳدة امʙʱ لʷʽʺل ؗافة العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات ، وذلʥ لȄʜادة إنʱاجʽاتهʦ ورفع ؗفاءة أدائهʦ ، وؗ
ʱةالاهʺʤʻʺفى ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الʽر الأساسى لعʺلʨʴʺال ʛʰʱعǽ Ȑʚارجي والʵل الʽʺالعǼ امʺ  ʛجʛʰنʨȞس)

25:1994(  
وفʽʺا يلي  9001:2015علʽه Ȟʷǽل العامل الȑʛʷʰ عاملا مهʺا في الʱغʛʽʽ وتȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو .

  هʚه الʙراسة: تʨضʽح لʰعʠ الʺʢʱلʰات في نʤام إدارة الʨʳدة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات
 ʗʹʮال (ةȂʙʵʮارد الʦʸال) ادʙ2.1.7الأف:  

الأفʛاد اللازمʧʽ للʷʱغʽل الفعال لʤʻام إدارة الʨʳدة  تفʛʶو الȑʚ يʟʻ علي انه ʖʳǽ على الʺʤʻʺة أن تʙʴد و  
Ȍʰʹل ولʽغʷʱدة  وللʨʳام إدارة الʤم نʨل مفهʣ ة فىȄʛʷʰارد الʨʺات  إدارة الʽʳʽاتʛʱإس ʦʱات بها و تهʽالعʺل

 

ʞȂʦعʯة الʻʱʻاتʙʯافآت  إسȜʸوال 

 

 لʻغʵʯة الʭʻب 

أداء ا ʥʻلعامل 
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بʻʰاء فʛق العʺل ذاتʽة الإدارة فى الʺʤʻʺات ، وذلʥ لʴʱقȘʽ الʧʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال   9001:2015
ة والʱعاون بʧʽ العاملʧʽ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الʱى تʨجههʦ إلʽها الإدارة.    الʺʷارؗ

 ʗʹʮات (الʻلʸل العʻغʵة تʭʻ4.1.7ب:(   
ʨفʛʽ وصʽانة الʯʽʰة اللازمة للʷʱغʽل عʺلʽاتها Ǽʺا ʴǽقʖʳǽ Ș علي الʺʤʻʺة الʺʰʢقة لʤʻام إدارة الʨʳدة تʙʴيʙ وت

مʢاǼقة الʺʳʱʻات والʙʵمات حʘʽ ان الʯʽʰة الʺʻاسʰة ʧȞʺǽ أن تʨؔن خلȌʽ مʧ العʨامل الاجʱʺاعʽة (مʲل عʙم 
 –مʻع الʛʢد  –عʙم الʺʨاجهات والʸʱادمات ).و الʻفʽʶة (مʲل تقلʽل ضغȋʨ العʺل  –الهʙوء  –العȄʛʸʻة 

ʶفʻة الǽاʺʴاء الʨافة والهʤʻاء والʨاله Șفʙة والإضاءة وتȃʨʡʛنة والʨʵʶارة والʛʴل درجة الʲة (مʽعʽʰʢة ) و الʽ
 والʹʨضاء ). هʚه العʨامل ʧȞʺǽ أن تʱʵلف إخʱلافا ʛʽʰؗا تʰعا للʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة .

  ʗʹʮال) ʥʻ1.1.9أداء العامل :( 
ʖʳǽ علي الʺʤʻʺة الʺʰʢقة لʤʻام إدارة الʨʳدة جʺع  ، فإن9001:2015فى ʣل تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو 

الʽʰانات عʧ العʺلʽات والʱʻائج الʺʛʱتʰة علʽها فى حʘʽ ان فʛق العʺل فى الʺʤʻʺة أصʰح تʨʱافʛ لʙيهʦ بʽانات 
عʧ العʺلʽات الإنʱاجʽة ʶǽاعʙهʦ تʴلʽلها في تʧʽʶʴ هʚه العʺلʽات لʱلʽʰة مʢʱلʰات و تʨقعات الʺʱعاملʧʽ و تلʽʰة 

ʱʺال Ȍائʛل خʽلʴو ت ʦخلال رس ʧم ʥات ، وذلʳʱʻʺمات و الʙʵالǼ لةʸة ذات الʽʺʽʤʻʱة و الʽعȄʛʷʱات الʰلʢ
العʺل الʺʨجʨدة فى مʢʻقة العʺل الʵاصة بهʦ. علʽه ʖʳǽ ان يʛتȌʰ تقʦʽʽ أداء العاملʧʽ بʤʻام معʛف ومʙʴد  

  للʺȞافآت ʷǽ ʘʽʴǼʺل:
ʽʳʶʱل الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽعʺله ، فإن هʻاك نʱائج خاصة : بʻʽʺا ǽقʨم فȘȄʛ العʺل بʻفʶه بالȜʸافآت الʳاصة 

فإن هʻاك أنʨاع مʱعʙدة مʧ  9001:2015تȘʴʱʶ مȞافأة خاصة ، وفى ʣل تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو  
الʺȞافآت الʵاصة ، و هي مȞافآت تعʙʺʱ على الʱʻائج القابلة للقʽاس والʺʛتʢʰة Ǽالʨʱجه نʨʴ الʨʳدة الʷاملة، 

قʙ تʨؔن أولʽة مʲل: انʵفاض نʰʶة الʺعʖʽ فى الإنʱاج ، انʵفاض نʰʶة مʛدودات الʺʽʰعات ،  وهʚه الʱʻائج
انʵفاض الفاقʙ والʱالف فى الإنʱاج ، زȄادة معʙل الاسʳʱاǼة للعʺلاء ، ؗʺا قʙ تʨؔن ثانȄʨة (وهى نʱائج ثانȄʨة 

ʙمها العاملʧʽ والʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ قابلة للقʽاس تʕدȐ إلى وجʨد الʱʻائج الأولʽة) مʲل: عʙد الʺقʛʱحات الʱى ǽق
العʺلʽات ، جʨدة العʺلʽات الإنʱاجʽة ، جʨدة عʺلʽة الʨʱرʙȄ ، الأǽام الʱى لʙʴǽ ʦث فʽها فاقʙ للʨقʗ نʳʽʱة 

  الʨʴادث. 
وهى مȞافآت قʙ تʨؔن أسʨʰعʽة ، شهȄʛة ، رȃع سȄʨʻة وسȄʨʻة وتʺʻح للعاملʧʽ الʚيʧ يʱقʙمʨن  الȜʸافآت الʸʢʯʹʸة:

ʶʴʱحات لʛʱقʺǼ .اتʳʱʻʺدة الʨج ʧالعʺلاء م ȐاوȞفاض شʵانǼ دة الأداء أوʨج ʧʽ  
: وهي تʺʻح فى شȞل نʰʶة مȄʨʯة وتʨزع على فȘȄʛ العʺل الȜʸافآت الʸʱاعʻة لفȖȂʙ العʸل Ȝؕل ولʛʻ للأفʙاد 

 كȞل. 
  :الʗراسة الʗʻʸانʻةمʹهʻʱة الʖʲʮ وȀجʙاءات  

:ʖʲʮة الʻʱمʹه  
هȄʛʡ ʨقة لʙراسة الʨʤاهʛ أو لإحʸائي والʺʻهج الʨصفي إذ أنه اعʙʺʱ هʚا الʘʴʰ على الʺʻهج الʴʱلʽلي وا

الʺȞʷلات العلʺʽة مʧ خلال القʽام Ǽالʨصف ȄʛʢǼقة علʺʽة، ومʧ ثʦ الʨصʨل إلى تفʛʽʶات مʢʻقʽة لها دلائل 
.ʘʴʰائج الʱن ʙيʙʴفي ت ʥام ذلʙʵʱاس ʦʱȄلة، وȞʷʺدة للʙʴم ʛʡرة على وضع أʙان القʲاحʰح الʻʺت ʧʽاهʛȃو  
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  و عʻʹة الʖʲʮ:مʸʯʱع 
 )256مʧ مʣʨفى بʥʻ فʸʽل الإسلامى الʨʶدانى / الʛئاسة الʰالغ عʙدهʦ ( يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴʰ مʧ جʺʽع    

مʣʨف ، وذلǼ ʥغʛض الʴʱقȘ مʧ دور إسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو 
9001:2015  ʘʽار  حʽʱاخ ʦة اتʻʽقة العȄʛʢǼ ʧʽثʨʴʰʺة العارضةالʽالʺʱالاح ʛʽة غʽائʨʷلع (Non 
Propabilty   Random sampling)    ʘʴʰع الʺʱʳم ʧوزعم ʘʽد ( حʙان  عʲاحʰانة على 50الʰʱاس (

  ) إسʰʱانة سلʽʺة تʺʗ تعʱʯʰها ʽʺʳǼع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة .Ǽ50عʠ الʺʣʨفʧʽ والإدارʧʽȄ وȂسʱلام عʙد (
 :الʖʲʮاداة 

بʦʽʺʸʱ الإسʰʱانة مʧ جʜئʧʽ  الʰاحʲان لʽʰانات الأولʽة مʧ عʻʽة الʘʴʰ حʘʽ قامتʦ اسʙʵʱتʦ الإسʰʱانة لʳʺع ا
رئʧʽʶʽ يʨؔʱن الʜʳء الأول مʧ الʽʰانات العامة عʧ العʻʽة مʲل العʺʛ والʺʕهل العلʺي وسʨʻات الʛʰʵة وʨؔʱȄن 

الإسʰʱانة عʙد مʧ الʜʳء الʲاني مʧ الʽʰانات الأساسʽة مقʶʺة علي مʴاور الʘʴʰ الʛئʽʶʽة.لؔل مʨʴر مʧ مʴاور 
على الʺʛʷف وعلى عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ  االعʰارات وقام الʺʨʴʰثǼ ʧʽالاجاǼة علʽها وعʛض الإسʰʱانة Ǽعʙ تʴʽʴʸه

 ʠعǼ ʗلʙزت وعʛي ابʱات الʤالʺلاحǼ ةʲاحʰال ʗووافق ʘʴʰاف الʙاه Șʽقʴʱها لʱʽارات وصلاحʰدقة الع ʧم ʙاكʱلل
  ) ʗʴʰ1 الإسʰʱانة في شȞلها الʻهائي (ملȘʴ رقʦ العʰارات حʚفا  او اضافة او صʽاغة ومʧ ثʦ أص

  صʗق وثʮات الإسʮʯانة:
الʰʲات ǽعʻي ان تعʢي الإسʰʱانة نʱائج مʱقارȃة او نفʝ الʱʻائج اذا اعʙʽ تʽʰʢقها اكʛʲ مʧ مʛة في نفʝ الʛʤوف 

خ)  ولقʙ ؗان ) اسʱʺارة لعʻʽة اسʢʱلاعʽة عȘȄʛʡ ʧ الاتʶاق الʙاخلي (الفاكʛونʰا15وللʴʱقȘ مʧ ذلʥ تʦ تʨزȄع (
) وهʨ معامل ثʰات عال يʙل على ثʰات الʺقʽاس وصلاحʱʽه للʙراسة و الʙʸق هʨ 0.89معامل ألفا ʛؗونʰاخ = (

 ʨالي هʱالʰات فʰʲعي لʺعامل الʽȃʛʱر الʜʳال ʨق هʙʸله ومعامل ال ʗاس ما وضعʽانة لقʰʱة الإسʽفة صلاحʛمع
ʙ دقة الإسʰʱانة وتʺʱعها Ǽالʲقة  ) وهʚا يʙل على ان هʻالʥ صʙق عال للʺقʽاس وصالح0.94( ʕؗراسة مʺا يʙلل

  والقʨʰل لʺا سʛʵʱج Ǽه هʚه الʘʴʰ مʧ نʱائج.
) ʦول رقʙانة1جʰʱات الإسʰق وثʙص (:  

ʦقʛض  الʛات  الفʰʲق  الʙʸال  
2   ʨعʱة الʽʳʽاتʛʱدور إسȄʧʽفʣʨʺة أداء الʽقʛافآت في تȞʺوال ʠ  0.88  0.94  
3  ʴافآت في تȞʺوال ʠȄʨعʱة الʽʳʽاتʛʱة العʺلدور إسʯʽب ʧʽʶ  0.91  0.95  

  0.94  0.89  الإسʰʱانة

  )2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة (

  تʲلʻل الʻʮانات وتفʙʻʴ الʹʯائج   
  إجʙاءات الʗراسة:

ʶʺǼاعʙة  25) الإصʙار SPSSتʦ تʴلʽل الʽʰانات الʨصفʽة Ǽاسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة (    
Microsoft Excel  ارʙات 2016الإصʛʽغʱة و مʽʸʵʷانات الʽʰة على الʽائʸالإح ʖʽالأسال Șʽʰʢت ʦوت ،

 ʖʽه الأسالʚه ʗراسة و شʺلʙال)Ȍʽسʨة، الʽانʽʰال الȞة، الأشȄʨʯʺال ʖʶʻة، الȄارʛؔʱاول الʙʳال ,ȋاʰمعامل الارت،
ȑع ؗاȃʛار مʰʱاخومعامل  اخʰونʛؗ الفا.  
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  :والفʙضʻاتعʙض وتʲلʻل الʻʮانات 
) SPSSلʴʱلʽل الʽʰانات الʵاصة Ǽالإسʰʱانة اسʙʵʱم الʰاحʘ الʛʰنامج الʳاهʜ للʴʱلʽل الاحʸائي (   

)Statistical product and Service Solutions انʲاحʰقام ال ʙة، وقʽاعʺʱم الاجʨة للعلʽائʸمة الإحʜʴال (
ʶʻات والǼاʳʱد الاسʙضح عʨول يʙارات في جʰعة عʨʺʳارة أو مʰاض ؗل عʛعʱاسǼ لʽلʴʱة لǼة لؔل إجاȄʨʯʺال ʖ

إجاǼات الإسʰʱانة. ولʴʱلʽل الʺعلʨمات والʽʰانات الʱي حʸلʗ علʽها الʘʴʰ مʧ خلال الإسʰʱانة تʦ إدخال هʚه 
الʽʰانات في جهاز الʴاسʖ الآلي ثʰʡ ʦقʗ علʽها مʨʺʳعة مʧ الʺعالʳات الإحʸائʽة وحʖʶ ما تʨضʴه 

  الʙʳاول الʱالʽة.
) ʦول رقʙʳا9ال ʝʽالʺقاي (ʧʽة أداء العاملʽقʛافآت في تȞʺوال ʠȄʨعʱة الʽʳʽاتʛʱر دور إسʨʴʺة لʽائʸلاح  

    م
  العʰارة

Șقʴʱدرجة ال  
ȑع ؗاȃʛدرجات   م

  الȄʛʴة
القʽʺة 
  الʺعȄʨʻة

Ȍʽسʨاس  الʽدرجة الق  

  اوافȘ  4.0 0.0  3  29.9  لȐʙ الʥʻʰ سʽاسة تعʠȄʨ مʛنة (على أساس الʛʰʵة أو معʙلات الأداء والإنʱاجʽة)  1
ʳأ الʥʻʰ إلى إسʙʵʱام سʽاسة تعʠȄʨ مʛنة للʴفاȍ على الʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽ يل  2

  وتʴفʜʽهʦ ودفعهʦ للعʺل
22.0  3  0.0 4.0  Șاواف 

3  ʥʻʰعʺل الǽ افأة علىȞم ʧʽفʣʨʺال ʧيʚن  الʨمʙقǽ حاتʛʱة مقʽاعʙل إبʨلʴلة كȞʷʺل 
  ما

12.0  3  0.0 4.0  Șاواف 

4  ʥʻʰعʺل الǽ ʜʽفʴافأة على تȞوم ȘȄʛالعʺل ف ȑʚال Șلʵǽ  قʛʡ ʖʽووسائل وأسال 
  جʙيʙة عʺل

15.4  3  0.0 4.0  Șاواف 

 بهʙف مʶاعʙة  )مادȑ ومعȑʨʻ  تʴفʜʽ(حفʜ  أدوات في الʨاسع يʻʰʱى الʥʻʰ الʨʻʱع  5
ʧʽفʣʨʺهار على الʣإ  ʦراتهʙةقʽاعʙالإب  

35.8  4  0.0 4.0  Șاواف 

  )2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة (
) ʦول رقʙʳارة:) 9الʰة للعʰʶʻالʰف ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʳʽʱضح نʨأعلاه ي  

حʘʽ بلغʗ قʽʺة اخʰʱار مȃʛع  لȐʙ الʥʻʰ سʽاسة تعʠȄʨ مʛنة (على أساس الʛʰʵة أو معʙلات الأداء والإنʱاجʽة)
) ȑة (29.8كأʽالʺʱة احʺʽقǼ (0.0 ة فيʽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨي أنه تʻعʺǼ ةȄʨʻة ذات دلالة معʺʽوهي ق (
ʽا أراء عʨاجاب ʧيʚالح الʸل ʘʴʰة الʻȘأواف.  

حʘʽ بلغʗ  يلʳأ الʥʻʰ إلى إسʙʵʱام سʽاسة تعʠȄʨ مʛنة للʴفاȍ على الʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽ وتʴفʜʽهʦ ودفعهʦ للعʺل
) ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʺʽة (22.0قʽالʺʱة احʺʽقǼ (0.0 وق ذاتʛف ʙجʨي أنه تʻعʺǼ ةȄʨʻة ذات دلالة معʺʽوهي ق (
  .أوافʻʽȘة الʘʴʰ لʸالح الʚيʧ اجابʨا دلالة احʸائʽة في أراء ع

ʥʻʰعʺل الǽ افأة علىȞم ʧʽفʣʨʺال ʧيʚن  الʨمʙقǽ حاتʛʱة مقʽاعʙل إبʨلʴلة كȞʷʺار ما  لʰʱة اخʺʽق ʗبلغ ʘʽح
) ȑع ؗأȃʛة (12.0مʽالʺʱة احʺʽقǼ (0.0 وق ذات دلالةʛف ʙجʨي أنه تʻعʺǼ ةȄʨʻة ذات دلالة معʺʽوهي ق (

  .أوافȘلح الʚيʧ اجابʨا احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸا
ʥʻʰعʺل الǽ ʜʽفʴافأة على تȞوم ȘȄʛالعʺل ف ȑʚال Șلʵǽ  قʛʡ ʖʽة عʺل ووسائل وأسالʙيʙة  جʺʽق ʗبلغ ʘʽح

) ȑع ؗأȃʛار مʰʱة (15.4اخʽالʺʱة احʺʽقǼ (0.0 وق ذات دلالةʛف ʙجʨي أنه تʻعʺǼ ةȄʨʻة ذات دلالة معʺʽوهي ق (
  .أوافȘجابʨا احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح الʚيʧ ا
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 ʥʻʰى الʻʰʱع يʨʻʱاسع الʨة  الأدوات في الʽʶفʻال )ʜʽفʴت  ȑʨʻومع ȑة  )مادʙاعʶف مʙبه ʧʽفʣʨʺهار على الʣإ 
 ʦراتهʙة قʽاعʙالإب) ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʺʽق ʗبلغ ʘʽة (35.8حʽالʺʱة احʺʽقǼ (0.0 ةȄʨʻة ذات دلالة معʺʽوهي ق (

  .أوافȘراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح الʚيʧ اجابʨا Ǽʺعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في أ
  

) ʦول رقʙʳة العʺل11الʯʽب ʧʽʶʴافآت في تȞʺوال ʠȄʨعʱة الʽʳʽاتʛʱر دور إسʨʴʺر لʨʴʺة لʽائʸالاح ʝʽالʺقاي (  
    م

  العʰارة
Șقʴʱدرجة ال  

ȑع ؗاȃʛدرجات   م
  الȄʛʴة

القʽʺة 
  الʺعȄʨʻة

Ȍʽسʨاس  الʽدرجة الق  

1  ʥʻʰع الʳʷǽ ʧʽفʣʨʺع على الǼاʱرات ةمʨʢʱاصلة الʴال في الʳم ʦهʸʸʵفع تʛل 
ʦمهاراته ʦومعارفه  

31.1  3  0.0 4.0  Șاواف  

2  ʥʻʰي الʢعǽ ةȄʛʴال ʧʽفʣʨʺلل ʛʽʰعʱلل ʧع ʦآرائه ʦǽʙوتق  ʦحاتهʛʱا مقʺʽف ʟʵǽ 
ʦأدائه ʦمهʺا لʺهامه ʗكان  ʦاتهȄʨʱʶة مȄأو الإدار ʦهلاتهʕة مʽʺالعل  

44.2  4  0.0 4.0  Șاواف 

3  ʥʻʰعʺل الǽ على ʛȄʨʢة العلاقات مهارات تʽانʶفاعل الإنʱال Șʽقʴʱل ʙʽʳال ʧʽب 
  الʽʺʽʤʻʱة في الʥʻʰ الʺȄʨʱʶات كافة في والʺʣʨفʧʽ الʺʙراء

23.8  3  0.0 4.0  Șاواف 

4  ʧʽفʣʨʺلل ȑي والʺادʶفʻال ʜʽفʴʱال ʥʻʰهج الʱʻ4.0 0.0  3  22.8  ي  Șاواف 
5  ʥʻʰى الʻʰʱي يʶفʻال ʜʽفʴʱة العʺل الʯʽب ʧʽʶʴف تʙ4.0 0.0  3  27.0  به  Șاواف 
6  ʥʻʰعʺل الǽ اد علىʳǽاخ إʻʺال ʦقافة الʺلائʲة وال ʛؗʱʷʺي الʱال ʙاعʶه تʽفʣʨم 

  وʣائفهʦ على إʳǽاǼا لʕʽثʛوا وʴȄققʨا ذواتهʦ  لʨʺʻʽا
33.3  3  0.0 4.0  Șاواف 

7   ʥʻʰعʺل الǽ ع علىʽʳʷة تʷاقʻاء مʢاقف الأخʨل ومʷفة الفʛابها لʺعʰأس ʦوتعل 
الʺʱʶقʰل مʺا ʷǽعʛ الʺʣʨفǼ ʧʽالʲقة Ǽالʻفʝ وȄالʱالي يʻعʝȞ  في تʰʻʳها كʽفʽات

  على بʯʽة العʺل

24.2  4  0.0 4.0  Șاواف 

8  ʥʻʰعʺل الǽ على Șʽʺام تعʙʵʱاس ʖʽاعي العʺل أسالʺʳال ʜʽفʴʱب للʨكأسل 
ة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ثقافة وغʛس ʛؗʱʷم  

40.6  3  0.0 4.0  Șاواف 

  ) 2018( الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة

) ʦول رقʙʳارة:11الʰة للعʰʶʻالʰف ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʳʽʱضح نʨأعلاه ي (  
ʥʻʰع الʳʷǽ ʧʽفʣʨʺعة على الǼاʱرات مʨʢʱاصلة الʴال في الʳم ʦهʸʸʵفع تʛل ʦمهاراته ʦومعارفه  ʗبلغ ʘʽح

) ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʺʽة (31.1قʽالʺʱة احʺʽقǼ (0.0 ي أنهʻعʺǼ ةȄʨʻة ذات دلالة معʺʽوق ذات ) وهي قʛف ʙجʨت
  .أوافȘدلالة احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح الʚيʧ اجابʨا 

ʥʻʰي الʢعǽ ةȄʛʴال ʧʽفʣʨʺلل ʛʽʰعʱلل ʧع ʦآرائه ʦǽʙوتق  ʦحاتهʛʱا مقʺʽف ʟʵǽ ʦأدائه ʦمهʺا لʺهامه ʗكان 
 ʦاتهȄʨʱʶة مȄأو الإدار ʦهلاتهʕة مʽʺالعل ) ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʺʽق ʗبلغ ʘʽ44.2حʱة احʺʽقǼ () ةʽوهي 0.0ʺال (

قʽʺة ذات دلالة معȄʨʻة Ǽʺعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح الʚيʧ اجابʨا 
Șأواف.  

ʥʻʰعʺل الǽ على ʛȄʨʢة العلاقات مهارات تʽانʶفاعل الإنʱال Șʽقʴʱل ʙʽʳال ʧʽراء بʙʺال ʧʽفʣʨʺكافة في وال 
) وهي قʽʺة Ǽ (0.0قʽʺة احʱʺالʽة (23.8قʽʺة اخʰʱار مȃʛع ؗأȑ ( حʘʽ بلغʗالʽʺʽʤʻʱة في الʥʻʰ  الʺȄʨʱʶات

  .أوافȘذات دلالة معȄʨʻة Ǽʺعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح الʚيʧ اجابʨا 
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 ʧʽفʣʨʺلل ȑي والʺادʶفʻال ʜʽفʴʱال ʥʻʰهج الʱʻي) ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʺʽق ʗبلغ ʘʽة 22.8حʽالʺʱة احʺʽقǼ (
) وهي قʽʺة ذات دلالة معȄʨʻة Ǽʺعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح 0.0(

  .أوافȘالʚيʧ اجابʨا 
ʥʻʰى الʻʰʱي يʶفʻال ʜʽفʴʱة العʺل الʯʽب ʧʽʶʴف تʙبه ) ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʺʽق ʗبلغ ʘʽة 27.0حʽالʺʱة احʺʽقǼ (

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح  ) وهي قʽʺة ذات دلالة معȄʨʻة Ǽʺعʻي أنه0.0(
  .أوافȘالʚيʧ اجابʨا 
ʥʻʰعʺل الǽ اد علىʳǽاخ إʻʺال ʦقافة الʺلائʲة وال ʛؗʱʷʺي الʱال ʙاعʶه تʽفʣʨا مʨʺʻʽل  ʦا ذواتهʨققʴȄوا وʛثʕʽا لǼاʳǽإ 

ي قʽʺة ذات دلالة معȄʨʻة ) وهǼ (0.0قʽʺة احʱʺالʽة (33.3حʘʽ بلغʗ قʽʺة اخʰʱار مȃʛع ؗأȑ ( وʣائفهʦ على
  .أوافǼȘʺعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح الʚيʧ اجابʨا 

 ʥʻʰعʺل الǽ ع علىʽʳʷة تʷاقʻاء مʢاقف الأخʨل ومʷابها الفʰفة أسʛلʺع ʦات وتعلʽفʽها كʰʻʳل مʺا  في تʰقʱʶʺال
) 24.2حʘʽ بلغʗ قʽʺة اخʰʱار مȃʛع ؗأʯʽ ) ȑة العʺلʷǽعʛ الʺʣʨفǼ ʧʽالʲقة Ǽالʻفʝ وȄالʱالي يʻعʝȞ على ب

) وهي قʽʺة ذات دلالة معȄʨʻة Ǽʺعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في أراء عʻʽة Ǽ0.0قʽʺة احʱʺالʽة (
  .أوافȘالʘʴʰ لʸالح الʚيʧ اجابʨا 

ʥʻʰعʺل الǽ على Șʽʺام تعʙʵʱاس ʖʽاعي العʺل أسالʺʳال ʜʽفʴʱب للʨس كأسلʛثقافة وغ ʱʷم ʧʽفʣʨʺال ʧʽة ب ʛؗ
) ȑع ؗأȃʛار مʰʱة اخʺʽق ʗبلغ ʘʽة (40.6حʽالʺʱة احʺʽقǼ (0.0 ʙجʨي أنه تʻعʺǼ ةȄʨʻة ذات دلالة معʺʽوهي ق (

  .أوافȘفʛوق ذات دلالة احʸائʽة في أراء عʻʽة الʘʴʰ لʸالح الʚيʧ اجابʨا 
: ʖʲʮات الʻضʙار فʮʯإخ  

الʘʴʰ تʦ وضع الفʛضʱʽان ت الʺʷارة في مȞʷلة , وȃهʙف الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلاالʘʴʰاسʱؔʺالا لʺʢʱلʰات 
  الأتʱʽان :

.ʥʻة أداء العاملʻقʙافآت وتȜʸوال ʞȂʦعʯة الʻʱʻاتʙʯاس ʥʻب ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦأ.ي  
) ʦول رقʙʳة19الʽانʲة الʽعʛة الفʽضʛة للفʽائʸاسات إحʽق ( 

ʦʳʴمعامل   ال
ȋاʰالارت  

Ȍʽسʨال  ȑع ؗاȃʛة  مȄʛʴدرجات ال  
  

  الاحʸائʽة الʙلالة  القʽʺة الʺعȄʨʻة

  دالة احʸائʽاً  0.00  9  57.10  4.00  0.80  185

 )2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة (

) وهي اقل مʧ القʽʺة Ǽ (0.000قʽʺة معȄʨʻة (57.10يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول اعلاه ان قʽʺة اخʰʱار مȃʛع ؗاȑ هي (
ʚلʥ معامل ارتʰا4.00)  بʨسʶǽ Ȍʽاوȑ (0.05الاحʱʺالʽة ( ) هʚا ǽعʻي انه تʨجʙ علاقة ذات دلالة ȋ0.80 () وؗ

  لʸالح الʚيʧ اجابʨا اوفȘ. 9001:2015إحʸائʽة بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʱعʠȄʨ والʺȞافآت ونʤام إدارة الʨʳدة آيʜو 
  ب. يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ بʥʻ اسʙʯاتʻʱʻة الʯعʞȂʦ والȜʸافآت وتʥʻʴʲ بʭʻة العʸل. 

) ʦول رقʙʳة ا20الʽضʛة للفʽائʸاسات إحʽة) قʲالʲة الʽعʛلف  
ʦʳʴال  ȋاʰمعامل الارت  Ȍʽسʨال  ȑع ؗاȃʛة  مȄʛʴة  درجات الȄʨʻة الʺعʺʽة  القʽائʸلالة الاحʙال  
  دالة احʸائʽاً  0.00  9  75.5  4.0  0.8  185

 )2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة (
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) وهي اقل مʧ القʽʺة Ȅʨ0.000ة () Ǽقʽʺة مع75.5ʻيʧʽʰʱ مʧ الʙʳول اعلاه ان قʽʺة اخʰʱار مȃʛع ؗاȑ هي (
) هʚا ǽعʻي انه تʨجʙ علاقة علاقة ذات دلالة 0.8) وȃʺعامل ارتʰاȋ (4.0) وʨȃسʶǽ Ȍʽاوȑ (0.05الاحʱʺالʽة (

 ʧʽة بʽائʸة العʺل احʯʽب ʧʽʶʴافآت وتȞʺوال ʠȄʨعʱة الʽʳʽاتʛʱاس.Șا اوفʨاجاب ʧيʚالح الʸل 
  مʹاقʵة الʹʯائج: 

ؤلات الʘʴʰ وȂثʰات فʛضʽات الʘʴʰ مʧ خلال الإسʰʱانة وجʙنا Ǽعʹا مʧ مʺا سȘʰ تʺʗ الإجاǼة على تʶا
الʹعف والقʨة في تȘʽʰʢ إسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وتȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة آيʜو 

9001:2015.  
ي ؗل الʙراسات وعʙʻ مقارنة ما تʦ الʨʱصل إلʽه مʧ نʱائج مʧ الʘʴʰ مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة اتʹح الاتفاق ف

ʜʽة الأساسʽة الʱي تقʨم علʽها الʨʳدة ونʤʺها وأǽʹا وجʙنا  ʛؗعامة والʙال ʨه ȑʛʷʰرد الʨʺن الʨؗ قة فيǼاʶال
) في تʻʰي نʺاذج مʙʴʱʶثة لإسʙʵʱامها في  في تʛȄʨʢ مʻهج الʙʱرʖȄ وأǽʹا 2015الاتفاق مع دراسة سʻȄʛʰة (

ʜʽ نʤام الʨʳدة الʷاملة على ) في انه لا يʦʱ تقʦʽʽ 2015اتفاقٍ دراسة ʻʽʺǽة ( ʛؗت ʧم ʦغʛعادل للأداء على ال
) في مʛاعاة تʴقȘʽ العʙالة بʧʽ 2014العʙالة في تقʦʽʽ الأداء ، وأهʺʽة الʴʱفʜʽ وȂتفقʗ مع دراسة مʰارك (

.ʖȄرʙʱص الʛافآت وفȞʺل الʽفي ن ʧʽفʣʨʺال  
 الʹʯائج:

  تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج اهʺها:
لإسʛʱاتʽʳʽة الʱعʠȄʨ والʺȞافآت ʶǽاهʦ في تʛقʽة أداء العاملʧʽ وȃالʱالي نʤام إدارة الʨʳدة الȘʽʰʢʱ الفاعل  .1

  .9001:2015آيʜو 
الȘʽʰʢʱ الفاعل لإسʛʱاتʽʳʽة الʱعʠȄʨ الʺȞافآت ʧʶʴǽ بʯʽة العʺل وȃالʱالي نʤام إدارة الʨʳدة آيʜو  .2

9001:2015. 
3. ʽقʛعلي ت ʧʽع العاملʽʳʷعة في تʨʻʱأدوات م ʥʻʰال ʙʵʱʶǽ ة الأداء) ȑʨʻومع ȑماد ʜʽفʴة   )تʙاعʶف مʙبه

 ʦراتهʙهار قʣعلى إ ʧʽفʣʨʺة.الʽاعʙالإب 
 يʰʱع الʥʻʰ سʽاسة تعʠȄʨ مʛنة (على أساس الʛʰʵة أو معʙلات الأداء والإنʱاجʽة). .4
 ʙʵʱʶǽام الʥʻʰ سʽاسة تعʠȄʨ مʨʢرة للʴفاȍ على الʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽ وتʴفʜʽهʦ ودفعهʦ لʛʱقʽة الأداء. .5
6. ʥʻʰال ʛفʨي  ʛʤʻال ʠغǼ ʦأدائه ʛȄʨʢʱل ʦحاتهʛʱمق ʦآرائه ʦǽʙعلى تق ʧʽع العاملʳʷǽ ʛʽʰعʱة الȄʛح ʧاخ مʻم

 عʧ درجʱهʦ الʽʣʨفʽة ومʕهلاتهʦ العلʺʽة.
7. ʙاعʶي تʱة ال ʛؗʱʷʺقافة الʲوال ʦاخ الʺلائʻʺال ʥʻʰال ʛفʨا على  يǼاʳǽوا إʛثʕʽل ʦا ذواتهʨققʴȄا وʨʺʻʽل ʧʽالعامل

.ʦأعʺاله  
  الʦʯصʻات:

ǽقʙم الʰاحʲان Ǽعʠ الʨʱصʽات الʱي قʙ تفʙʽ في تǼ ʛȄʨʢإسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ونʤام إدارة الʨʳدة ؗʺا 
  يلي:

 كʴلʨل لʺȞʷلة مʙʴدة. على الʥʻʰ تʛȄʨʢ مʻهج مȞافات العاملʧʽ الʚيǽ ʧقʙمʨن مقʛʱحات إبʙاعʽة .1
2. ʡ Șفي خل ʦاهʶǽ ةʜʽʺʱʺق العʺل الʛافأة فȞوم ʜʽفʴام تʤن ʛȄʨʢتʖʽق وأسالʛ  ة مʺاʙيʙووسائل عʺل ج

 ʨʱʶǽجʖ مʛاجعʱه وتʻʽʶʴه Ǽاسʛʺʱار.
 نʨصي الǼ ʥʻʰالȘʽʰʢʱ الفاعل لʤʻام تʴفʜʽ مادȑ ومعȑʨʻ بهʙف تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل. .3
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على الʥʻʰ تʽʳʷع مʻاقʷة الأخʢاء ومʨاقف الفʷل لʺعʛفة أسʰابها وتعلʽؗ ʦفʽات تʰʻʳها في الʺʱʶقʰل مʺا  .4
Ǽ قةʲالǼ ʧʽفʣʨʺال ʛعʷǽة العʺلʯʽعلى ب ʝȞعʻالي يʱالȄو ʝفʻال 

لʽʺʳع العاملʧʽ وضʛورة إقʻاعهǼ ʦأن مʕʶولʽة تȘʽʰʢ الʤʻام  9001:2015بʤʻام إدارة الʨʳدة آيʜو  الʨʱعʽة .5
.Ȍفق ʥʻʰا للʽات العلȄʨʱʶʺعلى ال ʛʸʱلاتق 

  الʙʸاجع :
1. ) ʦȄر ،ʛʽʷʰ2016الʛʽة وفقا لʺعايȄʛʷʰارد الʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس ʦʽʽاملة (دراسة  ) . تقʷدة الʨʳإدارة ال

ة شȞʽان للʱأمʧʽ واعادة الʱأمʧʽ الʺʙʴودة)، ʛؗا   حالة : شʽجʨلʻؔʱم والʨدان للعلʨʶجامعة ال ،ʛʽʱʶرسالة ماج
2016 
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،اثʛ اسʛʱاتʽʳʽات ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في تʽʺʻة الإبʙاع الʽʤʻʱʺي مʧ خلال ) 2018( العʨلقي،عʙʰالله .3
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