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ʙیʗوتق ʙȜش  

  

 ʧ الʙʺʴ لله الȑʚ بʻعʺʱه تʦʱ الʸالʴات والʸلاة والʶلام على خاتʦ الأنʽʰاء والʺʛسل̔

.ʦه وسلʽصلى الله عل ʙʺʴنا مʙʽس  

 ʛȞʷوال . ʘʴʰا الʚي لإكʺال هʻوفق ȑʚانه وتعالى الʴʰاً لله سʛʽأولاً وأخ ʛȞʷال

ا̔ والʳامعات والؔلʽات الأهلʽة الʱي  مʨصʨل لʳامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨج

أحʺʙ إبʛاهʦʽ  /أجʗȄʛ فʽها الʙراسة وأسʺى آǽات الʛȞʷ والʱقʙیʛ للʛʰوفʛʽʶ العلامة 

ونفع Ǽه الأمة . والʛȞʷ أجʜله لأسʛتي الȄʛؔʺة الʱي  أبʨسʧ زاده الله علʺاً وǽȂʺاناً 

 ʘʴʰا الʚاج هʛفي إخ ʦساه ʧله لؔل مʜأج ʛȞʷاء . والʢوالع ʦعʙالǼ جادت لي

وأخǼ ʟالʛȞʷ إبʻي د. حامʝǽ ʙ و د. عʛفة جȄʛʰل و د. حʺʙ مʙʺʴ راǼح و د. 

مʙʺʴ الأمʧʽ ود. عادل مʨسى یʨنʝ. وصلى الله على سʙʽنا مʙʺʴ وعلى آله 

ʴوص.ʦه وسلʰ  
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ʝلʳʯʴʸال  

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على أثʛ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على      
أداء الʺʤʻʺة ǼالȘʽʰʢʱ على مʤʻʺات الʱعلʦʽ العالي الأهلي في الʨʶدان (الʳامعات 
والؔلʽات الأهلʽة) حʘʽ تʺʲلʗ مȞʷلة هʚه الʙراسة فى الʶعى للإسʱفادة مʧ مفهʨم 

وفلʶفة الإدارة الفعالة مʧ خلال الʱعʅȄʛ بهʺا وȂبʛاز إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة 
ا̋ والأثʛ الʧȞʺǽ Ȑʚ أن تلعʰة إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد  مʜاǽاهʺا، ومعʛفة العلاقة بʻʽه

داء الʺʤʻʺات ومʛʵجاتها ، حʘʽ تʦ ملاحʤة تʙني أالȄʛʷʰة فى تʴقȘʽ فعالʽة ؗفاءة 
الʺʤʻʺات أو تʴفʤها في بʻاء حʳام Ǽعʠ إنʱاجʽة والʨʳدة في الʺʳʱʻات وتلاحȎ الإ

Șʽh إسʛʱاتʽʳʽة واضʴة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. ʢوت  
وتʲʺʱل أهʺʽة هʚه الʙراسة في إبʛاز الأثʛ الȑʚ تʙʴثه إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد      

ا̋ن نʳاح  الȄʛʷʰة في أداء الʺʤʻʺة وتʨضʽح الʛʷوȋ اللازم تʴقʽقها مʧ أجل ض
  ʙʴیʙ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلʽة للʺʤʻʺة.تʻʰي هʚه الفلʶفة حʱى تʶهʦ في ت

الʱعʛف على الʺفاهʦʽ والʦʤʻ والȄʛʤʻات الʵاصة  هʙفʗ هʚه الʙراسة الى     
 Ȍʽʢʵ ɦلة في الʲʺʱʺة الȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʳʽاتʛʱإسǼ ابوʢقʱف  ,الإسʽʣʨʱة و الʽʺʻʱال

ة وأثʛها على أداء الʺʤʻʺ الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعةثʦ نʦʤ الʱعʠȄʨ والʺȞافاءات و الʛȄʨʢʱ و 
  .الʺʲʺʱل في رضاء الʺʱʳʺع والقʽʺة الʨʶقʽة إضافة الى الʛضاء الʽʣʨفي

إتʰعʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلى وذلʥ بʱقʦǽʙ وصف عام       
 ʧانات عʽجʺع ب ʦث ʧالعالي وم ʦʽعلʱات الʶسʕʺǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱلإس
ȘȄʛʡ الإسʰʱانة وتفȄʛغها وعʛضها في شȞل جʙاول Ǽغʛض تʴلʽلها للʨصʨل الى 

اسة، مʙʵʱʶمʧʽ في ذلʥ نʱائج تعʺل على الʴʱقȘ مʧ الإجاǼة على تʶاؤلات الʙر 
الʛʢق الإحʸائʽة وأدوات الʴʱلʽل الإحʸائى Ǽإسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم 

  .في تʴلʽل الʽʰانات) (SPSSالإجʱʺاعʽة 
الʱʻائج أهʺها وجʨد أثʛ لإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد  مʧ تʨصلʗ الʙراسة لعʙد      

وعلى أداء العاملʧʽ بها ʨʶدان الȄʛʷʰة على أداء الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة في ال
ا̋ یʨجʙ أثʛ لأداء العاملʧʽ على في أداء الؔلʽات و الʳامعات, و بʖʶʻ مʱفاوتة  ؗ



 س
 

یʨجʙ عʙم رضا للعاملʧʽ بʤʻام الʱعȄʨʹات وعʙم إشʛاكهʦ في إتʵاذ القʛار 
علʦʽ العالي على أداء  ɦة الǼضعف في رقا ʙجʨا یʹǽة, أ Ǽالʳامعات و الؔلʽات الأهل̔

  ʶات الʱعلʽʺʽة الأهلʽة.هʚه الʺʕس
وأوصʗ الʙراسة Ǽأهʺʽة فهʦ الإدارة العلʽا لإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة        

وʻȃائها، وتʺʧʽȞ العاملʧʽ وتعȄʛفهǼ ʦأهʺʽة إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، ومʛاجعة 
في  والعʺل على إشʛاك العاملʧʽ نʤام الʱعȄʨʹات في الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة

 ʗة في أدائها ؗʺا أوصʜʽʺʱة مʽʶسʕإدارة م Șʽقʴض تʛغǼ اراتʛاذ القʵتȂع وʻص
  .وتفعʽل الʛقاǼة على هʚه الʺʕسʶات Ǽإجʛاء دراسات لاحقة في هʚا الʺʳال
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Abstract 

The study dealt with the impact of the strategy of the 
management of human resources on the organization non-
governmental high education in Sudan (universities and 
colleges). The problem of this study is how to get benefits from 
the strategies of the administration of human resources and the 
philosophy of the effective administration to illustrate its 
competence, and the relationship between the two systems, to 
find out the low productivity & quality of some organizations 
due to uncertain strategies. The importance of the study is to 
highlight the impact of the strategy of management of human 
resources on the organization performance by applying its 
strategies to clarify its philosophy in predicting the future of the 
organization.  The study targets the concepts, theories and 
practices which deal with the strategies of human resources in 
the fields of planning, employing, placement, development, 
compensation, so as to see their effect on the organization’s 
output. The study followed the descriptive analytical approach, 
which describes the strategies of human resources in the non-
governmental high educational organizations. The data 
collection used is the questionnaire by means of (SPSS) in 
analyzing the data collected. The study reached several results 
most important of which is: There is a varying effect of the 
strategies of management of human resources, on non-
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governmental universities & colleges’ performance and on its 
employees performance in Sudan. 

Also employees dissatisfaction with system, affects these 
organizations’ performance, in addition to weak supervision of 
High education institutions on these non-governmental 
educational organizations. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

  

  

  

  

  الفʶل الأول

  الإʟار الʸʹهʱي
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  ولالʖʲʮʸ الأ 

  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة

  الʸقʗمة:

أصʰح العالʦ مʱغʛʽ ومعقʙ في بʱʯʽه وأنʱʺʤه حʘʽ تʷʱاʥǼ الʺʱغʛʽات الʙولʽة          
 ʖʸل الأعʺال والʺال عȞʷت ʦها، عالʛʽة وغʽاعʺʱة والإجʽجʨلʨʻؔʱة والǽادʸʱوالإق
 ʙتع ʦول ،Ȑʛة الأخʽانʶة الإنʢʷار العام للأنʡع الإʹȄه وʽف ȑʛهʨʳال ȋاʷʻاة والʽʴال

وتقلǽʙʽة إنʺا أصʗʴʰ مʨʤʻمات وȂسʛʱاتʽʳʽات ونʦʤ  إدارة الأعʺال مʰادȏ عامة
ʽrة جʨهʛ ومʨʴر العʺلʽة الإدارȄة Ȟؗل.  ʽاتʛʱاغة الإسʽة صʽل عʺلʲʺمات وتʨمعل
حʘʽ تʛʽʷ الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة الى الʨʱجه الإدارȑ الʙʴیʘ في تȘʽʰʢ الʺʙخل 

ف ɦقة في الȄʛʡ ؔامل، فهيʱام شامل مʤʻؗ ةʺʤʻʺي في إدارة الʳʽاتʛʱب الإسʨوأسل ʛʽؔ
 Șʽقʴة وتʺʤʻʺاز رسالة الʳف الى إنʙار تهʛاذ القʵتȂع وʻة في صʽʳهʻفي الإدارة وم

  أهʙافها، فهي تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة إسʛʱاتʽʳʽات تʲʺʱل في:

  إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الʺالʽة (الȄʨʺʱل). -1

 إسʛʱاتʽʳʽة الʺʱʻج (مʳال عʺل الʺʤʻʺة). -2

3-  .ȘȄʨʶʱة الʽʳʽاتʛʱإس 

 الʺʨارد الȄʛʷʰة. إسʛʱتʽʳʽة إدارة -4

 Șʽقʴوت ʚʽفʻي في تʶʽئʛال ʛʸʻة العȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱإس ʛʰʱتع

ي تقʨم  ɦة الȄʛʷʰارد الʨʺا الʻة هȄʛʷʰارد الʨʺالǼ يʻة، ونعʺʤʻʺة العامة للʽʳʽاتʛʱالأس

بʻʱفʚʽ رسالة الʺʤʻʺة الآنʽة والʺʱʶقʰلʽة، ولʚا تʱʴاج أȑ مʤʻʺة إلى مʨارد ȄʛʷǼة 

لالها الʷʻاȋ الȑʚ تقʨم Ǽه، وتقʨم الʺʤʻʺة بʙʴʱیʙ وتʙʳیʙ  إحʽʱاجاتها تʕدȑ مʧ خ

تعʛʰʱ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ الؔʺʽة والʨʻعʽة مʧ الʺʨارد الȄʛʷʰة، ولʚا

ʤʻ̋ʺات الʙʴیʲة لʙورها الʛئʶʽي في نʳاح الʺʤʻʺة  أكʛʲ الʷʻاʡات أهʺʽة في إدارة ال
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أعʙاد العʺالة الʺʻاسʰة وتʙرʰȄها وتʛȄʨʢها للقʽام أنʨاع و  وتʙʴیʙ وزȄادة فعالʱʽها

  Ǽالأنʢʷة الإنʱاجʽة Ǽفعالʽة.

ʺʲل أحʙ مʳالات الȌʽʢʵʱ الأساسʽة الʱي تإن إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة        

تʨفʛʽ القȐʨ العاملة الʺʻاسʰة أمʛ أن تʛتȌʢʵǼ Ȍʰ الʽʺʻʱة الʷاملة للʙول على أساس 

وهى عʺلʽة إدارȄة مج الʽʺʻʱة الإجʱʺاعʽة والإقʸʱادǽة،ضʛورȑ لʙعʦ ونʳاح  بʛا

ʽrة مʛʺʱʶة، وتʛتȌʰ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة بʴʱقȘʽ الأهʙاف الأسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺة  ومʻه

وتهʙف إلى تلʽʰة إحʽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ العʺالة Ǽالأعʙاد الʺلائʺة لʽʰʢعة الʺهام 

اǼ ȋ̫الʺʤʻʺة Ǽʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙافها ʻال ʦʳة  وحʳفي معال ʦهʶة، وتʽفاعلǼ

ʛ الʢʰالة الʺقʻعة (وفʛة عʺالة بʙون وʣائف وأدوار هإشȞالات الʛʱهل الإدارȑ وʨʣا 

  ومهام وʽʣفʽة واضʴة).

ʤʻ̋ʺة أن أهʦ تلʥ القȐʨ و     لقʙ أثʗʰ تʴلʽل القȐʨ الʺʱʵلفة الʺʕثʛة على ؗفاءة ال

ʱ̋ ة الʺʤʻʺة هʨالعʛʸʻ الȐʛʷʰ ال ʛؗل حʽȞʷاً في تʛها أثʺʤاد وأعʛل في الأفʲʺ

ʚʵون مʧ القʛارات ما قʙ یهʽئ لها فʛصاً  ɦی ʧیʚة والʺʤʻʺمع ال ʧʽعاملʱʺاعات الʺʳوال

للانʢلاق والʳʻاح أوʖʰʶȄ مȞʷلات ونقاȋ إخʻʱاق تʱʻج عʻها خʶائʛ أوȂحʱʺالات 

للفʷل والإنهʽار، وȂذا ؗانʗ درجة نʳاح الإدارة مازالʗ تقاس حʱى الآن ȐʙʺǼ الؔفاءة 

ʺلʽات الإنʱاجʽة والʺʕشʛات الʺالʽة فإن إدارة الʺʱʶقʰل Ǽالإضافة إلى في إنʳاز الع

 ʛʽʽغʱاث الʙارات اللازمة لإحʛاذ القʵرتها على إتʙقǼ اس ؗفاءتهاʽق ʦʱʽس ʥذل

 ʛʸʻاع، فالعʙؔار والإبʱة والإبʯʽʰف مع الʽؔʱرة على الʙالإضافة إلى القǼ ʛȄʨʢʱوال

Ȑʙ ؗفاءة الʺʤʻʺة وفعالʱʽها، مʺا ʦʱʴǽ الȐʛʷʰ والؔفاءات الإدارȄة هى الʱى تʙʴد م

ʜʽ على نʨعʽة جʙیʙة مʧ العاملʧʽ تʨʱافʛ فʽهʦ قʙرات ومهارات عالʽة في الآداء  ʛؗʱال

وقʙرات خاصة Ǽفهʽʰʡ ʦعة العʛʸʻ الȐʛʷʰ والʨʻاحى الإنʶانʽة الʺʛتʢʰة Ǽه والإدراك 

ʛʽ̔ والابʱؔار.   والʴʱلʽل الʙʽʳ لʺʱغʛʽات الʯʽʰة الʺʢʽʴة وقʨʰل الʱغ
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ʽؗفʽة  إن الʱغʛʽات الʽʶاسʽة، الإقʸʱادǽة والʱؔلʨʻلʨجʽة الʱي تʱʳاح العالʦ تʕثʛ في 

ا̒فʶي ʘʽʴǼ أصʗʴʰ الʨʳدة هي  تʰادل الʙʵمات الى درجة ʛʽʰؗة في سʨق دولي ت

  الأساس.

في الʺاضي، ؗانʗ الʺʻافʶة العالʺʽة أقل ʛʽʲȞǼ مʺا هى علʽه الآن Ǽالʰʶʻة 

آنʚاك إعʙʺʱ على مʙʰأ الإسʱقʛار،أما الǽʙʴʱات الʱي  لʯʽʰة الاعʺال، فالʺعʽار الأساسي

فالإقʸʱاد العالʺي ǽعʜز الفʛص والʺʵاʛʡ للʽʺʳع  تʷهʙها الʨʽم فهى مʱʵلفة جʙاً 

لʝʽ مʧ  1جʛاء الʻʽʶʴʱات في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيلإعلى جʺʽع الʺʕسʶات  ضاغʢاً 

ʰأص ʙا لق ً ʹǽة لها أȄارʛʺʱالإس ʧʽأجل تأم ʧبل م ʖʶʴة فʶافʻʺأجل ال ʦاء الأمʻح ب

ا  ً ʽʺا عل ً ʺʽʤʻاتها تʡاʷن ʦʽʤʻة وتȄʛʷʰاردها الʨة مʽʺʻعلى ت ʙʽعǼ ʙقف إلى حʨʱیȑدʕی 

, والعʨلʺة بʙورها هى نʳʽʱة عʨامل 2بها إلى مʷارف الʱقʙم والʨʢʱر في عالʦ الʨʽم

خارجʽة قȄʨة مʙعʨمة Ǽالʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجʽة، والإقʸʱادǽة والȄʛʷʱعʽة، والʽʶاسʽة 

, الʙʳیʙة فعʨلʺة الإنʱاج والأسʨاق ومعʙل الإبʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والʱقلʖ والإجʱʺاعʽة

في الʢلʖ على الʶلع والʙʵمات هى مʧ بʧʽ العʨامل الʱي زادت مʧ الʯʽʰة الʻʱافʽʶة 

 ʧالغة مǼ ن على درجةʨȞǽ ʙق ʘʴʰا الʚات. فإن هʺʤʻʺلها ال ʖʽʳʱʶأن ت ʖʳǽ يʱال

ا للǽʙʴʱات وال ً ʛʤن ʗقʨا الʚة في هʽʺامعات الأهʳلة الȞʷاجه مʨى تʱات الʛʽغʱ

  والؔلʽات الʵاصة في الʨʶدان.

لقʙ شهʙ الʱعلʦʽ العالي في الʧʡʨ العȃʛي تʨʢرات ʛʽʰؗة في الʨʱسع في إنʷاء  

 ʦʽعلʱح والʨʱالʺف ʦʽعلʱؗال ʦʽعلʱة للʙیʙج ȋر أنʺاʨهʣة وʰلʢد الʙاد عǽزدȂامعات وʳال

  عǼ ʧعʙ وغʛʽها.

هلʽة في الʨʶدان ومʧ أجل الʰقاء في ʣل إقʸʱاد أما الʳامعات والؔلʽات الأ   

عالʺي في الألفʽة الʙʳیʙة فإنها تʱʴاج الى إسʱغلال ؗل الʺʨارد الʺʱاحة ʨؗسʽلة 
                                                

عبد الفتاح محمد یوسف ,علاقة المناخ التنظیمي بالأداء الوظیفي , دراسة میدانیة لبعض ھبئة شركات السویس ,مجلة آفاق جدید , كلیة  1
   1997التجارة , جامعة أسیوط ,العدد الثاني , 

  13م,  ص2012أحمد ابراھیم أبوسن , ادارة الموارد البشریة , الطبعة الرابعة, الخرطوم,  2
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ʶي الȑʚ یʨفʛ الʺʜʽة  لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة، ا Ǽأن الʺʨرد الʛئ̔ ً ʛخʕاً مʴأ واضʙب ʙوق

ʨات هʺʤʻʺة للʽʶافʻʱة. الȄʛʷʰارد الʨʺال  

تʻافʽʶة مʧ خلال الʺʨارد الȄʛʷʰة یʢʱلʖ الإهʱʺام الʙقȘʽ لأفʹل وȂن خلȘ مʜʽة 

ا مهʺاً  ً ʛʽغʱم ʙات تعʺʤʻʺة في الȄʛʷʰارد الʨʺن الȂل وʨه الأصʚه Ȑʨي تقʱالʺʺارسة ال

عʙʻما یʱعلȘ الأمʛ في مʴاولة للʰقاء في صʙارة الʺʻافʶة ؗʺا إن إدارة الʺʨارد 

ومʧ الʺفʛʱض أن تʕثʛ  3الʽʤʻʱʺي. الȄʛʷʰة ʧȞʺǽ أن تلعʖ دوراً حاسʺا في الأداء

 ʧʽفʣʨʺك الʨاقف وسلʨʺرات والʙة على الʺعارف والʺهارات والقȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال

وȃالʱالي تʕثʛ على أداء الʺʤʻʺات وȄفʛʱض أن إسʛʱاتʽʳʽةإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مع 

ʧ مʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ال لɦفة، مʲل إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة تقʨم Ǽالʺʨاءمة ب̔ ʵʺ

 ʛʽʶامل الʺهʺة في تفʨالع ʧة وهى مʺʤʻʺداخل ال ʦʽʽقʱة والʽفʽʣʨص الʛوالف ʖȄرʙʱال

العلاقة بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة والأداء الʽʤʻʱʺي، وقʙ حفʜ ؗل ذلʥ عقʽلة صانعي القʛار 

وعʙد مʧ الʨʴʰث الأكادʽʺǽة لʺʴاولة الʷؔف عʧ وجʨد العلاقة بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة 

حʲʺǽ ʘʽل أداء الʺʤʻʺة الʺʨʴر الʛئʶʽي في  Ȅʛʷʰة للʺʤʻʺة وأدائها.الʺʨارد ال

ʤʻ̋ʺة ʜʽ في قʽاس أداء الʺʤʻʺات فقȌ و  ,إسʛʺʱارȄة هʚه ال ʛؗʱال ʦلة تȄʨʡ ةʽʻة زمʛʱلف

على الʺʕشʛات الʺالʽة في الأداء الʺالى للʺʤʻʺات. وȃʺا إن الʯʽʰة الʻʱافʽʶة 

أؗساس  تʱغʛʽللʺʤʻʺات  یʨماً Ǽعʙ یʨم، فلا ʧȞʺǽ الʱفʛʽؔ فقȌ في الʺʕشʛات الʺالʽة 

ر الʨʳدة جʰʻاً ʨ هʤǼلقʽاس الأداء. حʱى ʣهʛ الʻهج الʙʴیʘ لقʽاس مʕشʛات الأداء 

الى جʖʻ مع الʨʳانʖ الʺالʽة, حʱى أصʰح الʻهج الʙʴیʘ لʺʕشʛات قʽاس أداء 

  الʺʤʻʺات ʙʵʱʶǽم مʕشʛات مالʽة وغʛʽ مالʽة.  

                                                
درویش عبدالرحمن یوسف, العلاقة بین دافعیة العمل الداخلیة والألتزام التنظیمي والأداء الوظي والخصائص الفردیة, دراسة میدانیة ,  3

   493ص 1999,  3العدد 39الأدارة العامة, المجلد 
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قʽاس الأداء ǽأخʚ مʻʴʻى آخʛ غʛʽ مالى لʷʽʺل علاقة الǼ ʖʰʶالʺʖʰʶ بʧʽ وقʙ بʙأ 

عʙ الإسʛʱاتʳʽى للʺʤʻʺات.هʚا الʨʴʱل  في قʽاس مʕشʛات الأداء  ُ ʰلى والʽغʷʱال ʙعʰال

.Ȍؔلفة فقʱفي ال ʛؔى تفʱة الȄؤʛعلى ال ʖغلʱة للʺʤʻʺداخل ال ʧم Șلʢإن  

 Ȏلʺة نلاحʨل العʣ ت وفيʛؗي ذʱامل الʨة للعʳʽʱاً تفاوتون ǼاʛʢضȂاً و  ʛʽʰؗ ًانا في  اʽأح

أداء الʺʤʻʺات مʺا یʕدȑ الى عʙم ؗفاءتها وضعفها ثʦ إنهʽارها أو تʸفʱʽها. وȃʺا أن 

العʛʸʻ الǽ ȑʛʷʰعʛʰʱ الأهʦ في هʚه الʺعادلة ولʚا تʺʲلʗ مȞʷلة هʚه الʙراسة في 

 ʙفق ʥلʚة.ولʺʤʻʺة في أداء الȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱإس ʛأث ʙیʙʴا̋د أداء ت ʱإع ʦت

ة إضافة الى الʛضاء الʽʣʨفيالʺʤʻʺة الʺʲʺʱل في  ʨق̔ ʁة الʺʽع والقʺʱʳʺرضاء ال  ʛʽغʱʺؗ

  .تاǼع في هʚه الʙراسة

  علʽه فإن مȞʷلة الʙراسة تʲʺʱل في مʴاولة الإجاǼةعلى الʕʶال الʛئʶʽي الʱالي:  

  ماهʨ أثʛ إسʛʱتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على أداء الʺʤʻʺة ؟

هʙ الʱعلʦʽ العالي في الʧʡʨ العȃʛي تʨʢرات ʛʽʰؗة في الʨʱسع في إنʷاء لقʙ ش
 ʦʽعلʱح والʨʱالʺف ʦʽعلʱؗال ʦʽعلʱة للʙیʙج ȋر أنʺاʨهʣة وʰلʢد الʙاد عǽزدȂامعات وʳال

  عǼ ʧعʙ وغʛʽها.
ة في صʻاعة مʱʶقʰل الʱعلʦʽ العالي ا دوراً ʛʽʰؗاً في لقʢاع الʵاصا ولقʙ مʻح لʺʷارؗ

 ʥدان, وذلʨʶها في الʱ اɻصة وتʶهʽل مʷارؗ مʧ خلال إنʷاء الʳامعات والؔلʽات ال
 ʙعلى ح ʧیʙافʨوال ʧʽʽدانʨʶة الʰلʢلل ʜʽʺʱʺالعالي ال ʦʽعلʱص الʛف ʧم ʙȄʜفي إتاحة م

  سʨاء وفقاً لʽʶاسات وȂسʛʱاتʽʳʽة وزارة الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي في الʨʶدان.
ا للǽʙʴʱات إن هʚا الʘʴʰ قʨȞǽ ʙن على درجة Ǽالغة مʧ الأهʺ ً ʛʤن ʗقʨا الʚة في هʽ

  والʱغʛʽات الʱى تʨاجه مȞʷلة الʳامعات والؔلʽات الʵاصة في الʨʶدان.
لʚا فإن هʚه الʙراسة إخʱارت أن تʨؔن الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدان حالة 
دراسة لʙʵمة أهʙاف الʘʴʰ الʺʱعلقة Ǽʺعʛفة أثʛ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على 

  وذلʥ للأسʰاب الʱالʽة: ء الʺʤʻʺة.أدا
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1-   ʧلأن م ʥات الأعʺال وذلʺʤʻم ʧة م تعʛʰʱ الʳامعات والؔلʽات الأهل̔

. ʧʽʁ  أهʙافها تʴقȘʽ الȃʛح الى الʺʕس

ة  -2 درجات قʨʰلهʦ  تʙʱنى أغلʖ الʢلاب الʺقʨʰلʧʽ الى الʳامعات والؔلʽات الأهل̔

فعادة یʦʱ القʨʰل للʳامعات الʨȞʴمʽة أولاً ومʧ  ,قʽاساً مع الʳامعات الʨȞʴمʽة

لʙʳǽ ʦ فʛصة في القʨʰل الى الʳامعات الʨȞʴمʽة ǽقʙم الى الʳامعات 

 وهʚا ʦʱʴǽ وجʨد ؗادر ȑʛʷǼ معǼ ʙإسʛʱاتʽʳʽة مȞʴʺة . ,والؔلʽات الأهلʽة

 ضعف وجʨد ؗادر مʕهل مʱفʛغ Ǽالʳامعات والؔلʽات الأهلʽة .  -3

4-  ʦʽعلʱجات الʛʵة في مǼاʷʱة  الʶافʻʺادة الȄمي والأهلي وزʨȞʴه الʽقʷǼ العالي

 ʦʱʴǽ ق العʺلʨة على على في سȄʨة القǼقاʛض الʛالعالي ف ʦʽعل ɦإدارة ال

  الʱعلʦʽ الأهلي وخاصة مʧ حʘʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة .

  مȜʵلة الʗراسة:

 في مهʺاً   اً ر تلعʖ دو  والʱي الʺʤʻʺات في الأصʨل أهʦ مʧ هي الȄʛʷʰة الʺʨارد نإ   
ʜʽ عالʺʽاً  الأخʛʽ الʨʱجه زȄادة وأن الʺʣʨفʧʽ شʕون  إدارة ʛؗʱلل ʧل مʰات  قʺʤʻم

 فلʶفة دمج إلى لʙیها الʙʴیʲة الȄʛʷʰة الʺʨارد مʙراء وعلى علʽها تʨجʖ قʙ الأعʺال
 الȄʛʷʰة الʺʨارد ومʺارسات سʽاسات مع جʖʻ إلى جʰʻاً  رسالʱها في الʺʨارد الȄʛʷʰة

 زȄادة وȃالʱالي وصʱʴهʦ العʺال نʷاȋ تعʜȄʜ إلى تʕدȑ الʺʺارسات هʚه الʺʱʵلفة فإن
 وȃالʱالي الʱؔالʽف وتقلل الؔفاءة تʙȄʜ أنها اȑ الʺʣʨفʧʽ والإنʱاجʽة لȐʙ الإنʱاج في
ʙȄʜة تʽʶافʻʱع الʳʷاع وتʙة الابȄʛʷʰارد الʨʺ4في ادارة ال .  

 تقʦǽʙخلال  مʧ وعʺلʽاتها أعʺالها في وتقʽʻاتها أسالʰʽها تʛȄʨʢ إلى الʺʤʻʺات تʶعى
 آن في والؔفاءة الفعالʽة مʧ تعʙʺʱعلى مȐʨʱʶ عال الʱي الʺهʽʻة الʙʱخلات أفʹل
،ʙواح ʖلʢʺا الʚوه ʝʽا لʲیʙبل ، ح ʙعǽ ʧات مʰلʢʱʺة الʶʽئʛات، لعʺل الʺʤʻʺإذ ال 

                                                
1. 4 Renwick, Douglas Ed and Redman, Tom and Maguire, Stuart, Green Human Resource Management: A Review and 

Research Agenda (January 2013). International Journal of Management Reviews, Vol. 15, Issue 1, pp. 1-14, 2013. 
Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2189279 or http://dx.doi.org/10.1111/j.1468-2370.2011.00328.x 
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ʜت  ǽقʙم أن شأنه مʧ ما كل تʻʰي نʨʴ الʘʽʲʴ الʶعي أهʺʽة الأولى على الʱؔاǼات رؗ
 الʛئʶʽة الʨسʽلة هʨ العلʺي الʺʻهج فؔان مʧ الʱقʧʽʻ، عال مȐʨʱʶ  تعʙʺʱعلى مʺارسة
 ǽعʛʰʱ ,الʛʰʵات تʽʣʨف تعʙʺʱ على واقعʽة شʨاهʙ على مʽʻʰة لʙʱخلات للʨصʨل
ʛʸʻالع  ȑʛʷʰال ʧم ʛاصʻنة الʺهʺة العʨȞʺات الʺʤʻʺلفة الأعʺال لʱʵʺنه الʨك 

 یʜʽʺʱ الȑʚ هʨ الȑʛʷʰ  فالعʛʸʻ, وفاعلʱʽها نʷاʡاتها لʽʺʳع الʺʛʴك الأساسي
 وتʺاشʽاً  الʺʕسʶات، تʺارسها الʱي الأعʺال تʱلاءم وʽʰʡعة وقʙرات ومعارف Ǽʺهارات

 مʧ یʙȄʜ تʶارع مʧ تʷهʙه الأعʺال وما بʯʽة في الʴاصلة والʱغʛʽات الʨʢʱرات مع
ʰʽة الʛʤʻ إعادة ʱʶǽلʜم الأمʛ فإن القʢاعات، كافة بʧʽ الʺʻافʶة حʙة ʛؗارد في تʨʺال 

 الȄʛʶع الʨʢʱر وهʚا یʱʺاشى Ǽʺا قʙراتها وتʛȄʨʢ والʺعʛفʽة الʺهارȄة الȄʛʷʰة
 .20055)الʺʙهʨن،(

ʘʽاح أن وحʳات نʶسʕʺال ʙʺʱعǽ رجةʙالǼ رات على الأولىʙاردها قʨة، مȄʛʷʰال ʥلʚل 
 مʨاردها قʙرات مʧ تʨʢر أن الʺفʨʱحة والأسʨاق الʻʱافʽʶة الʯʽʰة ʣل في یʛʱتʖ علʽها

 نفʝ في العاملة الʺʤʻʺات مʧ غʛʽها على تʻافʽʶة تʴقȘʽ مʜʽة على قادرة لʳʱعلها
ها الʺʹافة القʽʺة خلال مʧ وذلʥ الʺʳال  وذلʥ الʙʵمة مʱلقي أو العʺʽل الʱي یʙرؗ

ʧغلال خلال مʱل الإسʲات الأمʽانȞة للإمʛفʨʱʺاردها الʨʺة لǽة  الʺادȄʛʷʰلا والʨوص 
 وȄهʙف تʴقʽقها، إلى الʺʕسʶات تʶعى الʱي الʺʛغȃʨة الʱʻائج ʲʺǽل ، فالأداء للأداء

 الʽʯʽʰة الʛʤوف مع یʱلائʦ وȃʺا والʺادǽة والȄʛʷʰة الʺالʽة مʨاردها إلى اسʱغلال
ة والʵارجʽة الʙاخلʽة   .الȄʨʢل الʺȐʙ على أهʙافها الإسʛʱاتʽʳʽة لʴʱقȘʽ وȞȃفاءة وفعال̔

 تʶاعʙ الʱي الʺʛʱاʢǼة الȄʛʷʰة الʺʨارد مʧ مʺارسات مʨʺʳعة الʺʜʽʺʱ الأداء ʲʺǽل كʺا
 في الأداء أنʤʺة أن العاملʧʽ، حʘʽ مʧ فائقة عʺل مʛʵجات على الʨʸʴل في

 هʚه تʽʺʳع وتʛتʖʽ وان الʰعǼ ،ʠعʹها على وتعʙʺʱ ومʱعلقة مʛʱاʢǼة الʺʕسʶات
  .6الʺʜʽʺʱ تʴقȘ الأداء تʽʺʽʤʻة مʛʵجات إلى ǽقʨد Ǽعʹها مع الʺʺارسات

                                                
ة، دار الابʙاع للʰʢاعة والʛʷʻ، غʜة.5 ا̡ن̔ Ȅʛʷة، الʰʢعة ال hارد الʨʺة الʽʺʻ(2005)، ادارة وت ʙ̋ ʴن، مʨهʙʺال  

  م.2005، 1حسن علي الزعبي، نظم المعلومات الاستراتیجیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، ط 6
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وȃʺا أن العʛʸʻ الǽ ȑʛʷʰعʛʰʱ الأهʦ في هʚه الʺعادلة نʙʳ أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة 
ʜت على أثǼ ʛعʠ وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في مʕشʛات أداء الʺʤʻʺة مʲل  رؗ

  8) 2006ودراسة (هʙȄʨا,  .7) 2012(عʺʛ, دراسة 

 ʧفادة مʱعى للإسʶل فى الʲʺʱت ʘʴʰا الʚلة هȞʷفإن م Șلʢʻ̋ مفهʨم ومʧ هʚا ال
إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وفلʶفة الإدارة الفعالة مʧ خلال الʱعʅȄʛ بهʺا وȂبʛاز 
ʽʳة إدارة الʺʨارد  مʜاǽاهʺا، ومعʛفة العلاقة بʻʽهʺا والʙور الʧȞʺǽ Ȑʚ أن تلعʰة إسʛʱات̔

نʱاجʽة الȄʛʷʰة فى تʴقȘʽ فعالʽة ؗفاءة إدارة الʺʤʻʺات ، حʘʽ تʦ ملاحʤة تʙني الإ
في الʺʳʱʻات، وفي سʽʰل تʙʴیʙ الʺȞʷلة قام الʙارس Ǽالعʙیʙ مʧ الȄʜارات  والʨʳدة

ʡلاع على الʙراسات والʨʴʰث الʱي أجʗȄʛ سʢʱلاعʽة لعʙد مʧ الʺʤʻʺات، والإالإ
ʷʺال ʧد مʙف على عʨقʨال ʧارس مʙال ʧȞʺات، وتʺʤʻʺه الʚلاتعلى هȞ  يʱال

ʤʻ̋ʺات الʺʲʺʱلة فʽʺا یلي:   تعاني مʻها هʚه ال
 فاض إʵة (الإنʽʻة الؔفاءة الفʰʶو في ن ʖجان ʧة) مʽاجʱنȂ اجʱرتفاع تؔلفة الان

 ʖجان ʧآم ،ʛخʙʳات العامة أ نʶسʕʺال ʗ ʛؗت وتʛالؔفاءات هاج ʦʤن مع

  .9لى الʺʕسʶات الʵاصة لʹعف الʴافʜإتʳهȂ ʗو 

 ر الإʨʤʻʺاد على الʺʱها دون الاعʛʽة وغʽاسʽʶلاءات الʨاد على الʺʱع

 اسʖ في الʺȞان الʺʻاسʨ.ʖضع الʟʵʷ الʺʻبالاسلامي 

  ات العامة الىʶسʕʺقار الʱة، وافʽدانʨʶات الʳʱʻʺدة للʨʳات الȄʨʱʶني مʙت

 ʘʴʰالǼ ةʸʱʵات مʙقارها الى وحʱدة، اضافة الى افʨʳال ʟʴمعامل لف

ʛȄʨʢʱ2006(فقه، .10وال( 

                                                
عمر الخیر العوض، أثر تنمیة الموارد البشریة على ترقیة ىلآداء فى قطاع النفط السودانى، نموزج شركة مصفاة الخرطوم 7

142ص 11م، ص3201م، رسالة دكتوراة غیر منشورة، جامعة النیلین، 2012- م2002  
ھویدا صالح محمد العوض، أثر التدریب على الكفاءة الإنتاجیة للعاملین،  دراسة حالة شركة سكر كنانة، رسالة ماجستیر غیر 8

153 -  10م، ص ص 2006منشورة، جامعة الخرطوم، معھد الدراسات والبحوث الإنمائیة،   
 ابو سمورة، احمد موسى المھدي (2014)، الثقافة التنظیمیة واثرھا في الرضا الوظیفي وكفاءة اداء العاملین بمؤسسات التعلیم 9
 العالي بولایة الخرطوم، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم.
  بشیر قفة (2006)، الافاق التنمویة لقطاع الصناعات الغذائیة في فلسطین، رسالة ماجستیر غیر منشورة, الجامعة الاسلامیة، غزة. فلسطین.10
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 لاتȞʷر، والعʺل  مʨالاج Ȑʨʱʶني مʙت ʘʽح ʧالعاملة، م ȐʨالقǼ Șعلʱت

ʴلة دون الȄʨʡ اعاتʶالاضافيل ʛل على الاجʨʸ11 ،ج اللهʛ2017. (ف( 

 لاتȞʷاب  مʽات، وغʶسʕʺال ʧʽب ʦʽʤʻʱوال Șʽʶʻʱاب الʽة وغʽʻة الفʛʰʵالǼ Șعلʱت

 ʙʻʶǽ ȑʚاعي الʨال ʙه الأإالقائʽل.ʛم 

ن هʚه الʺʷاكل وغʛʽها، تʛجع في جانʖ مʻها الى وجʨد قʨʸر في أالʺعʛوف  
Ȅʛʷة في ؗل الʺإ hارد الʨʺدارة الʻʧات. ومʺʤ  اتʽاجعة أدبʛʺȃو ،ʛآخ ʖجان

تʨصل الʙارس الى مʨʺʳعة مʧ الفʨʳات  ,الʙراسة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة
  الʽʲʴʰة والʱي ʧȞʺǽ عʛضها على الʨʴʻ الʱالي:

  الفʦʱات الʻʰʲʮة
  ولى:الفʦʱة الأ 

 ʙʳفاض إن أنʵأن ʙعǽ رة خاصةʨʸǼ رة عامة والاداءʨʸǼ ةʽدانʨʶت الʁا داء الʺʕس
 ʧرة أ مʨʸǼ حʹʱی ʥراسة، وذلʙه الʚلة هȞʷها مʽعل ʜؔتʛي تʱة الʽʲʴʰات الʨʳالف ʦه

ات أنʵفاض في مȐʨʱʶ إنه یʨجʙ أواضʴة في الʺʕشʛات الʱي تʙل على  ʛؗʷداء ال
قى الاقʸʱادȑ إالʨʶدانʽة وهʚه الʺʕشʛات وردت في تقʛȄʛ على شʛف  ɦنعقاد الʺل
قʸʱاد الʨʶداني وضاع الإأالʲاني، حʘʽ ؗانʗ هʻالʥ مʕشʛات عʧ الʙʱهʨر في 

حʘʽ تʙهʨرت ؗل الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة الʛئʽʶʽة وتʛاجع معʙل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي 
رتفع معʙل Ȃم و 2012في عام  %4.4الى  2010عام  %2.5جʺالي. مʧ الإ

 ʧم ȑʨʻʶال ʦʵʹʱ2012عام  %31.9الى  2011عام  %18ال ʜʳم وزاد ع
 ʧازنة العامة مʨʺا %6.2-الى  %3.5 –ال ʧلي الاجʺالي في العام مʴʺاتج الʻل

2012 ʧة مʽدانʨʶالعʺلة ال ʛسع ʠفʵا انʺʽولار عام  2.3م فʙه مقابل الʽʻج
جʽʻه للʙولار  4.09وتʨالى الهȋʨʰ الى  2011جʽʻه للʙولار عام  2.68الى  2010
وʨʸȃرة عامة فقʙت الایʛادات  2013جʽʻه للʙولار عام  5.7، ثʦ الى 2012عام 
55%  ʙائʨالع ʧارجي مʵاع الʢالق ʙال، وفقʸالانف ʙعǼ90%  اتʙعائ ʧم

                                                
 دراسة: الاداء وتطویر الفكري المال راس بین العلاقة في معدل كمتغیر التنظیمیة الثقافة دور ،)2017(موسى، احمد اللھ، فرج.11

 والتكنولوجیا، للعلوم السودان جامعة منشورة، غیر دكتوراه رسالة ،)غزة قطاع في العاملة الفلسطینیة الجامعات على میدانیة
 .الخرطوم
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 31.5)، وتʨالى انʵفاض الʽʻʳه مقابل الʙولار الى 2012الʸادرات (ابʨ الʨʻر،
ȑʜ، فʛʰای2018ʛجʽʻه مقابل الʙولار في العام  ʛؗʺال ʥʻʰال ʛȄʛمʺا 2018م (تق .(

  داء الʺʕسʶات الانʱاجʽة.أنʵفاض في إن هʻاك أǽعʻي 
  لʰانʻة:الفʦʱة الʻʰʲʮة ا

سʛʱاتʳʽي على الʛغʦ مʧ انه هʻالʥ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الȌʽʢʵʱ الإ

داء الʺʤʻʺات ؗانʗ أن معʦʤ ما تʦ مʧ الʙراسات في الʺʨارد الȄʛʷʰة و ألا إداء والأ

ʱ̋قʙمة مʲل دراسة (زعʰʽي، )، والʱي 2012) ودراسة (عʰʽʱي،2014في الʰلʙان ال

ʧ 2010ودراسة مʙȄʕ وجʨاد(تʻاولʗ فاعلʽة الʺʕسʶات  ʜت على العلاقة ب̔ ) والʱي رؗ

  .12الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي وفاعلʽة الʺʕسʶات

Ȅʛʷة hارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱإس ʛأث ʙیʙʴراسة في تʙه الʚلة هȞʷم ʗلʲʺا تʚول 

ʦʽ̔ (الʺʲʺʱلة في  الإسʱقʢاب والʽʣʨʱف, الʽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ,  نʦʤ الʱعʠȄʨ والʺȞافاءات, والʱق

ʱʺعة)والǼة. اʺʤʻʺفي أداء ال 

ʤʻ̋ʺة الʺʲʺʱل في  ة إضافة الى ولʚلʥ فقʙ تʦ إعʱʺاد أداء ال ʨق̔ ʁة الʺʽع والقʺʱʳʺرضاء ال

  .ؗʺʱغʛʽ تاǼع في هʚه الʙراسة الʛضاء الʽʣʨفي

  علʽه فإن مȞʷلة الʙراسة تʲʺʱل في مʴاولة الإجاǼةعلى الʕʶال الʛئʶʽي الʱالي:  

  الʺʨارد الȄʛʷʰة على أداء الʺʤʻʺة ؟الى أȐ مȐʙ تʕثʛ إسʛʱتʽʳʽة إدارة 

  وتʱفʛع مʻه عʙة تʶاؤلات فʛعʽة. تʷʺل الإسʯلة الʱالʽة:

Ǽ ʧالʺʤʻʺة؟ .1  هل هʻاك أثʛ لإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على أداء العامل̔

 أثʛ أداء العاملʧʽ على أداء الʺʤʻʺة ؟ مȐʙما  .2

ا̒ك أثʛ لإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على ر  .3 ضاء الʺʱʳʺع على هل ه

 الʺʤʻʺة وتʧʶʴ قʱʺʽها الʨʶقʽة؟

                                                
 رحمة زعیبي (2014)، اثر التخطیط الاستراتیجي في اداء مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة (من منظور بطاقة الاداء المتوازن): دراسة 12

خیضر بسكرة، رسالة ماجستیر، الجزائر.حالة جامعة محمد   
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ا̒ك أثʛ لإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على تʴقȘʽ الʛضاء الʽʣʨفي  .4 هل ه

  للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة؟

 أهʻʸة الʗراسة: 

تʲʺʱل أهʺʽة هʚا الʘʴʰ في إبʛاز الأثʛ الȑʚ تʙʴثه إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة 

الʛʷوȋ اللازم تʴقʽقها مʧ أجل ضʺان نʳاح تʻʰي هʚه في أداء الʺʤʻʺة وتʨضʽح 

: ʧʽʰها في جانʜجʨة نʙیʙع ʘʴʰا الʚار هʽʱوافع لإخʙال ʗؗان ʙفة, ولقʶالفل  

  :أهʻʸة نȂʙʢة تʰʸʯل في 

مʴاولة سʙ الفʛاغات الʽʲʴʰة الʻاتʳة عʧ الʱقʛʽʸ أو الʜʽʽʴʱ في تʴلʽل الʱʻائج   -1

دراسة جʨانʖ الʺʨضʨع وخاصة عǼ ʙʻعʠ الʰاحʧʽʲ الʚیʧ ؗان لهʦ الȘʰʶ في 

 فʽʺا یʱعلǼ Șالʳانʖ الʽʰʢʱقي .

إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ʧȞʺǽ مʴاولة بʻاء صʨرة واضʴة لفلʶفة  -2

 تʽʰʢقها على أرض الʨاقع لʧʽʶʴʱ أداء الʺʤʻʺة.

3-  ʧʽفة العلاقة بʛمع ʙیʙʴاولة تʴم ʧʽة وأداء العاملȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱإس

 وأداء الʺʤʻʺة .Ǽالʺʤʻʺة 

 وأهʻʸة تʻʮʠʯقʻة تʰʸʯل في :

مʴاولة تʙʴیʙ مفهʨم فلʶفة إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وعلاقʱها  -1

Ǽإسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة فʹلاً عʧ معʛفة العلاقة القائʺة بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة 

 الʺʨارد الȄʛʷʰة وأداء الʺʤʻʺة.

ة یʨفʛ وجʨد نʤام إسʛʱاتʽʳʽة واضʴة لإدارة الʺʨارد  -2 الȄʛʷʰة Ǽالʳامعات الʨʶدان̔

مʨارد ȄʛʷǼة للʳامعة وȞʷȄل قʨة فȘȄʛ العʺل الʺʕهل الʺʙرب، وȄعʙ مʴفʜاً جʙʽاً 

 قادراً على إنʳاز مهام الʳامعات أوالؔلʽات وتʴقȘʽ أهʙافها.
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سʛʱاتʽʳʽة واضʴة لإدارة الʺʨاردالȄʛʷʰة ʕʺǼسʶات الʱعلʦʽ العالى الإهلى بʻاء إ -3

ʙإعʽف ʥذل ʦهʶǽ ىʱة حʽلʰقʱʶʺال Ȑؤʛال Șقʴق العʺل تʨʶة لʰاسʻجات مʛʵاد م

  الʺʛجʨه مʧ فلʶفة الʱعلʦʽ العالى Ǽالʨʶدان.

إʳǽاد نʤام إسʛʱاتʽʳʽة واضʴة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʳامعات والؔلʽات  -4

الأهلʽة الʨʶدانʽة سȞʷʽل قʨة فȘȄʛ العʺل الʺʕهل الʺʙرب، وȄعʙ مʴفʜاً جʙʽاً 

  الʳامعات أوالؔلʽات الهلʽة وتʴقȘʽ أهʙافها.قادراً على إنʳاز مهام 

سʛʱاتʽʳʽة واضʴة لإدارةالʺʨاردالȄʛʷʰة ʕʺǼسʶات الʱعلʦʽ العالى الإهلى ʶǽهʦ بʻاء إ  -4

فʽإعʙاد مʛʵجات مʻاسʰة لʨʶق العʺل تʴقȘ الʛؤȐ الʺʱʶقʰلʽة الʺʛجʨه مʧ فلʶفة 

 الʱعلʦʽ العالى Ǽالʨʶدان.

 أهʗاف الʗراسة:

1.  ʦʽف على الʺفاهʛعʱة الȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʳʽاتʛʱإسǼ اصةʵات الȄʛʤʻوال ʦʤʻوال

 وأثʛها على أداء الʺʤʻʺة.

 الʱعʛف على أثʛ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة لʺʨارد الȄʛʷʰة على أداء العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة. .2

الʱعʛف على أثʛ أداء العاملʧʽ على أداء الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها وجʨدة  .3

 مʛʵجاتها .

الʱعʛف على دور أداء العاملʨؗ ʧʽسȌʽ بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  .4

 وأداء الʺʤʻʺة. 

العʺل على صʽاغة الʺقʛʱحات الؔفʽلةبʳʻاح وتفعʽل إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد  .5

  الȄʛʷʰة في الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدان.

6. ʙب Șعلʱث ودراسات تʨʴǼ ʛȄʨʢالعلʺى وت ʘʴʰاء الʛارد إثʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱور إس

  الȄʛʷʰة في الأداء العام ʕʺǼسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي في الʨʶدان.
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  أنʦʸذج الʗراسة:

  )1/1/1رقʦ ( شȞل

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل                 الʺʱغʛʽ الʨسȌʽ                  الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

   

 

  

  

  
  

  تʴاؤلات الʗراسة:

 ʘاحʰاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺء الʨف في ضʛʸʱȃةوȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽالأدب  

مȞʷلة الʙراسة الʱي تʲʺʱل في  على تʺʗ صʽاغة تʶاؤلات الʙراسة إعʱʺاداً 

الى أȐ مȐʙ تʕثʛ إسʛʱتʽʳʽة مʴاولة الإجاǼةعلى الʕʶال الʛئʶʽي الʱالي:  

Ȅʛʷة  hارد الʨʺإدارة ال, Ȍʽʢʵʱعادها (الǼأǼ ʖȄرʙʱال ,ʧʽʽعʱاب والʢقʱالإس

على أداء الʺʤʻʺة  والʛȄʨʢʱ,  نʦʤ الʱعʠȄʨ والʺȞافاءات, والʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة)

ة إضافة الى الʛضاء الʽʣʨفي) ǼأǼعادها ( ؟ حʘʽ رضاء الʺʱʳʺع والقʽʺة الʨʶق̔

  : أعʗʸʯت الʗراسة تʴاؤلات رئʻʴʻة تʰʸلʕ في الآتي

 ؟ʤʺةعلى أداء الʺǼʻأǼعادها  مامȐʙ أثʛ إسʛʱتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  -1

 أداء العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة ؟ علىأثʛ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  هʨما  -2

ʧ على أداء الʺʤʻʺة ؟ مȐʙما   -3   أثʛ أداء العامل̔

أداء الجامعات والكلیات 
ھلیة في السودانالأ  

 رضاء المجتمع -
 القیمة السوقیةو

 الرضاء الوظیفي -

 
داء العاملینأ  

دارة إستراتیجیة إ
 الموارد البشریة:

 التخطیط -
الإستقطاب  -

 والتعیین
التدریب  -

 والتطویر
نظم التعویض  -

 والمكافاءات
  التقییم والمتابعة -
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  رئʽʶʽة وأنʲʰقʗ مʻها مʨʺʳعة فʛضʽات فʛعʽة): ات(تʨجʙ فʛضʽفʙوض الʗراسة :
  الفʙضʻات الʙئʻʴʻة: 

الʺʨارد الȄʛʷʰة على أداء یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة لإسʛʱتʽʳʽة إدارة  .1

 .الʺʤʻʺة

أداء  علىیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽةلإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  .2

 العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة.

  الفʙضʻات الفʙعʻة: 

1-   .ʧʽعلى أداء العامل Ȍʽʢʵʱة للʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی 

2-     .ʧʽعلى أداء العامل ʧʽʽعʱاب والʢقʱة للإسʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی 

3-   .ʧʽعلى أداء العامل ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة للʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی 

4-   .ʧʽافآت على أداء العاملȞʺوال ʠȄʨعʱال ʦʤʻة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی 

 لعاملʧʽ.  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة على أداء ا -5

 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للȌʽʢʵʱ على رضاء الʺʱʳʺع والقʽʺة الʨʶقʽة.   -6

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للإسʱقʢاب والʱعʧʽʽ على رضاء الʺʱʳʺع والقʽʺة  -7

 الʨʶقʽة.  

یʨجʙ أثʛذو دلالة إحʸائʽة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱعلى رضاء الʺʱʳʺع والقʽʺة  -8

 الʨʶقʽة.

حʸائʽةلʦʤʻ الʱعʠȄʨ والʺȞافآت على رضاء الʺʱʳʺع یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إ -9

 والقʽʺة الʨʶقʽة.

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽةللʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة على رضاء الʺʱʳʺع  -10

  والقʽʺة الʨʶقʽة.

  حــــʗود الʗراسة:

  تʷʺل هʚه الʙراسة الʙʴود الآتʽة:
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 :حʗود الʗراسة الȜʸانʻة -1

علʦʽ العالى الأهلي في  ɦات الʶسʕل مʺʷدان.تʨʶال  

 :حʗود الʗراسة الʚمانʻة -2

 .م2018 -  2012تʺʗ الʙراسة خلال الفʛʱة   

 :حʗود الʗراسة الʦʸضʦعʻة -3

تʻاولʗ الʙراسة إسʛʱاتʽʳʽة الʺʨارد الȄʛʷʰة وأثʛهاعلى أداء الʺʤʻʺة (دارسة حالة 

ʺلʗ على إخʽʱار عʻʽة تʺʲل مʱʳʺع ʱشإمʕسʶات الʱعلʦʽ العالى الأهلʽفي الʨʶدان) 

ʧʽy في الʱعلʦʽ الʙراسة  ʱʵʺاء والʛʰʵالعالي الأهلي وال ʦʽعل ɦات الʶسʕʺǼ ʧʽالعامل ʧم

العالي، لʺعʛفة مȐʙ إلʜʱام مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي Ǽإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد 

  الȄʛʷʰة وʽʰʡعة أثʛها على أداء تلʥ الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة.

  مʸʯʱع الʗراسة:

  الʘʴʰ مʧ:یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة في هʚا 

1-  ʝȄرʙʱات الʯʽا́ء ه ȞʷʺǼ ʧʽ̔لة الʙراسة وهʦ إدارات الʳامعات وأع ʻالʺع

  .دارʧʽȄوالإ

2- .ʧʽʸʱɻ  الʛʰʵاء والʺ

 :مʹهج الʗراسة

تʰعʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلى وذلʥ بʱقʦǽʙ وصف عام لإسʛʱاتʽʳʽة إ

اʁت الʱعلʦʽ العالي ومʧ ثʦ جʺع بʽانات  عȘȄʛʡ ʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ʕʺǼس

الإسʰʱانة وتفȄʛغها وعʛضها في شȞل جʙاول Ǽغʛض تʴلʽلها للʨصʨل الى نʱائج 

تعʺل على الʴʱقȘ مʧ الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة، مʙʵʱʶمʧʽ في ذلʥ الʛʢق 
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الإحʸائʽة وأدوات الʴʱلʽل الإحʸائى Ǽإسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم 

  .في تʴلʽل الʽʰانات )(SPSSالإجʱʺاعʽة 

  الʗراسة: أدوات

  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على عʙد مʧ الأدوات لʳʺع الʺعلʨمات تʷʺل:

 الʺʸادر الأولʽة والʲانȄʨة. -1

  الʳʶلات والʺʨʷʻرات الʛسʺʽة. -2

 الʺقابلات الʽʸʵʷة. -3

  الإسʰʱانة.  -4

 مʠʶلʲات ومفاهʤʻ الʗراسة:

ʽʳة نأخʚ مʻها تعʅȄʛ على الإسʙʯاتʻʱʻة: .1 هʻاك تعȄʛفات ʛʽʲؗة  للإسʛʱات̔

عʙʰالله (ǽقʙʸ بها تلʥ القʛارات الʱى تهǼ ʦʱعلاقة الʺʕسʶة Ǽالʯʽʰة 

الʵارجʽة فʘʽʴ تʦʶʱ للʛʤوف الʱى یʦʱ فʽها إتʵاذ القʛارات ʜʳǼء مʧ عʙم 

الʱأكǽ ،ʙʽقع على الإدارة عʖء تʴقȘʽ تʽؔف الʺʕسʶة لهʚه 

(هى تʙʴیʙ الأهʙاف Ȅʨʡلة الأجل ʙchandlerلʛ الʱغʛʽات).تعʅȄʛ شان

وتʟʽʸʵ الʺʨارد لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف)، ؗʺا عʛفها أحʙ الʺʙیʧȄʛ (هى 

مʨʺʳعة القʛارات والʷʻاʡات الʺʱعلقة Ǽإخʽʱار الʺʶالʥ الʱى یʦʱ فʽها 

تʟʽʸʵ مʱʵلف الʺʨارد مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف)مʺا سȘʰ نʽʢʱʶع 

لʨʸʱر الȐʚ تʨʱقعة الʺʤʻʺة  في القʨل أن الإسʛʱاتʽʳʽة هى ذلʥ ا

الʺʱʶقʰل ومʧ خلالة تʱʵار مʶار أومʶلʥ لʴʱقȘʽ أهʙافها وذلʥ في 

 ʛʣوف عʙم الʱأكʙ والʺʵاʛʡه.
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Ȅʛʷة على : (Humane Resource)الʦʸارد الȂʙʵʮة  .2 hارد الʨʺف الʛتع

أنها حʦʳ القʨة العاملة، أȑ مʨʺʳعة الأفʛاد والʳʺاعـات الʱي تʨؔن 

وʱʵȄلف هʕلاء الأفʛاد مʧ حʘʽ تʻȄʨؔهʦ «عʽـʧ الʺʕسʶة في وقʗ م

 ʦائفهʣن في وʨلفʱʵǽ كʺا.ʦحهʨʺʡو ʦاهاتهʳإت ،ʦؗهʨسل ،ʦتهʛʰوخ

. وتعʛʰʱ الʺʨارد الȄʛʷʰة 13»ومȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة وفي مʶاراتهʦ الʽʣʨفʽة

مʧ أهʦ الʺʨارد الإسʛʱاتʽʳʽة في الʺʕسʶة حʘʽ تعʺل على تʧʽʶʴ أدائها 

Ǽإسʱعʺال  مʱʵلف الʺعارف والʺهارات لʦʽʺʸʱ وتʴقȘʽ أهʙافها، وهʚا 

وتʻفʚʽ إسʛʱاتʽʳʽاتها وتʴقȘʽ قʽʺة مʹافة لها. إذن لؔي ʰʸǽح الفʛد مʨردا 

لابʙ أن ʱʺǽلʥ الʛʰʵة والʺهارة والقʙرة والإسʱعʙادات اللازمة لأداء مهام 

 مʸʸʵʱة ومʜʽʺʱة.

الʺʨارد أهʦ تعارʅȄ إسʛʱاتʽʳة إدارة إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة: .3

لʁʺى (هى مʻهʽʳة فȄʛؔة مʨʢʱرة تʨجه عʺلʽات  الȄʛʷʰة تعʅȄʛ على ال

ʱ̔ها Ǽأسلʨب مʦʤʻ سعʽاً لʴʱقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الʱى  الإدارة وفاعل

 قامʗ الʺʤʻʺة مʧ أجلها).

تعʅȄʛ على عʙʰالله (هى إتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʰقاء الʺʤʻʺة وتفʨقها 
مʧ الʨʶق ومʧ ثʦ فهى تʛʴص على  إخʱفائها سقʡʨها أو في الʨʶق أو

إسʙʵʱام الʺʨارد الʽʺʽʤʻʱة الʺʱاحة أفʹل إسʙʵʱام مʺǼ ʧȞʺا یʨʱاءم مع 
  مʱغʛʽات الʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة)

 ʛʽؔفʱة هى الȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱل أن إسʨع القʽʢʱʶن Șʰمʺا س
الأهʙاف في ʽؗفʽة إسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة للʺʤʻʺة مʧ أجل الغاǽات و 

.  الʺʛاد تʴقʽقها ؗʺاً وʽؗفاً
4. :Ȋʻʠʳʯال  Ȑʨالق ʧة مʙʽʳة الʽعʨʻة والʽʺؔال ʛفʨت ʧم ʙأكʱة الʽعʺل ʨه

الȄʛʷʰة في الʺȞان والʜمان الʺلائʦ، والقʽام Ǽʺا هʨمʢلʨب مʻها مʧ أعʺال 
                                                

  .25، ص2004. حمداوي وسیلة، إدارة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 13
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ʧʽرضا العامل Șʽقʴإلى ت ȑدʕة وتʶسʕʺاجات الʽʱمع إح ʖاسʻʱإذن 14ت .

ǽ ةȄʛʷʰارد الʨʺال Ȍʽʢʵʱف Ȑʨللق Ȍʢة إلى خʶسʕʺاف الʙجʺة أهʛʱم بʨق

 ʧاجاتها مʽʱة لإحʶسʕʺال ʛیʙي أن تقʻعǽ ةʛʽه الأخʚاب هʽها، وغʽالعاملة ف

.ʧʽʺʵʱم أساسا على الʨقǽ العاملة Ȑʨالق 

5. :ʥʻʻعʯاب والʠقʯالأس  ʧʽلʺʱʴم ʧʽʴشʛاف مʷʱة إكʽعʺل ʨاب هʢقʱالإس

ȑة، أʶسʕʺقعة في الʨʱʺة أوالʽالʴة الʛاغʷائف الʣʨم على  للʨقǽ ȋاʷأنه ن

ʧ مʧ یʨʲʴʰن عʧ وʣائف ومǽ ʧعʛضʨن وʣائف. أما  15الʨصل ب̔

الʱعǽ ʧʽʽقǼ ʙʸه تʨجʽه الفʛد الʙʳیʙ إلى وʽʣفʱه Ǽالʤʺʻʺة وفقاً للʨائح 

 والإجʛاءات.

6. :ʙȂʦʠʯال ʔȂرʗʯال  ʖȄرʙʱاد الʛرات الأفʙادة قȄالعʺل على ز ʖȄرʙʱالǼ ʙʸقǽ

ʦامهʽق Ȑʨʱʶفع مʛل ʦومهاراته ʧʽة،  العاملʽالʴال ʦائفهʣʨل ʦوأدائه ʦهامهʺǼ

ʛʰات أكʽولʕʶلي مʨرة على تʙاب القʶʱض إكʛلغ ʥلʚؗ16و.  ʦأه ʨوه

 الʨسائل لʛȄʨʢʱ وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة.

هي القʨانʧʽ اللʨائح الʱي تʙʴد الأجʨر والʨʴافʛ  نʤʢ الʯعʞȂʦ والȜʸافآت: .7

.ʜافʨʴخل والʙام الʤى نʺʶȄة وʺʤʻʺالǼ ʧʽللعامل 

عʺلʽة الʱقʦʽʽ والʱقʙیʛ الʺʛʺʱʶ لإنʳاز الفʛد في  هʨ لʯʸاǺعة:الʯقʤʻʻ وا .8

 ȑف إدارʙه Șقʴت ʥلʚʰʽل فʰقʱʶʺه في الʛȄʨʢه وتʱ̔ ʺʻقعات تʨالعʺل وت

یʲʺʱل في إتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʻقل والʛʱقʽة والإسʱقالات وهʙف 

 تȑʛȄʨʢ عȘȄʛʡ ʧ تʙʴیʙ نقاȋ الʹعف والقʨة .

                                                
  .286، 285، ص ص1999، عمان،1موسى اللوزي،التطور التنظیمي،أساسیات ومفاھیم حدیثة،دار وائل للنشر،ط.14
  117محمد سعید سلطان، مرجع سبق ذكره، ص .15
، 1993.أحمد طرطار، الترشید الإقتصادي للطاقات الإنتاجیة في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 16

  .88ص
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9. :ʥʻأداء العامل ʦʳفه معʛات للععʴلʢʸʺاء لالʰأعǼ ا̔م ʨم الإدارȄة Ǽأنه (الق

الʽʣʨفة مʧ مʕʶولʽات وواجʰات وفقاً للʺعʙل الʺفʛوض أداؤه مʧ العامل 

 ,ʅȄʛʷرب) (الʙʺ82, ص:2004الؔفء ال(  ʘʽح ʧأداء العʺل م ʨفه

الؔʺʽة والʨʻعʽة الʺʨʱقع مʧ ؗل عامل في الʺʤʻʺة، هʚه الʺعایʛʽ هى 

الأداء هʨسلʨك أوتʛʸفات العʛʸʻ الȐʛʷʰ  الأساس لʱقʦʽʽ الاداء، فإن

 الȐʚ یʕثʛ على أداء الʺʤʻʺة، هʚا الʶلʨك إما أن ʨȞǽن إʳǽابʽاً أوسلʽʰاً 

خارج نʢاق الʨاجʰات الʺʨʸʻص  وʨȞȄن الʶلʨك جʜءاً مʧ العʺل أو

 علʽها.

ʛȄʨʢ الʺʻهʳي خاص  هʨ تʗȂʦʱ الأداء: .10 ɦنامج للʛʰالأداء ب ʧʽʶʴت

ʱعȄعلى الإدارة، و ʖȄرʙʱالǼ الإضافةǼ ةȄة الإدارʽولʕʶʺال ʠȄʨعلى تف ʙʺ

ʨʴʻرة على الʛاف الإدارة الʺقʙأه Șʽقʴʱة لʛاشʰʺد الʨهʳل الʚإلى ب 

الʺلائʦ.  ثʦ بʛز مʢʸلح تقʦȄʨ الأداء الʳامعي الǽ ȑʚقǼ ʙʸه الʨʱصل 

إلى أحȞام قʽʺة مʙʴدة للأنʢʷة والʛʰامج الʳامعʽة بهʙف رفع الؔفاءة 

الʳامعي، وذلʥ مʧ خلال إسʙʵʱام Ǽعʠ  الʙاخلʽة والʵارجʽة للعʺل

الʺقایʝʽ الʺʛجعʽة الʱي تʶاعʙ على فهʦ أصʨل العلاقة بʧʽ مʱʵلف 

الإعʱʺاد  العʻاصʛ الʵاصة ǼالʱقʦȄʨ وȂتʰاع أسلʨب الʱقʦȄʨ الʚاتي أو

. الأكادǽʺي أو  كلاهʺا معاً

ʶʺح ǽعʛفه الʰعǼ ʠأنه "القʙرة على الإنʱاج Ǽفعالʽة Ǽʺا أداء الʸʢʹʸة: .11

ʽقʴʱام الإبʤʻال ʥȄʛʴʱل ʠفائ Ș أنهǼ ʛالآخ ʠعʰفه الʛوع ."ȑادʸʱق

 ʖة في أغلʽʺؗ مةʨا معلʹǽأ ʨد، وهʨهʳʺة و الʳʽʱʻال ʧʽالعلاقة ب"

ʛʽاف والʺعایʙات و الأهǽغ الغاʨدرجة بل ʧʽʰان تʽعة  الأحʰʱʺال Ȍʢʵوال

وȃالʛغʦ مʧ أن مفهʨم الأداء بʰعǽʙه الؔفاءة و الفعالʽة ǽعʛʰ  في الʺʤʻʺة".

لاً عʧ تʴقȘʽ الأهʙاف Ǽالإسʱعʺال العقلاني لʺʱʵلف الʺʨارد ، غʛʽ أنه فع
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كʛʽʲاً مایʛد مقʛوناً Ǽأحʙ الʱʻائج الʺʴققة. مʧ الʰاحʧʽʲ مʧ یȐʛ مفهʨم 

وعلى هʚا الأساس  17الإنʱاجʽة (الفعالʽة) یʶʱاوȑ مع مفهʨم الأداء الʷامل

  لʺʴققة".عʛف الأداء Ǽأنه" علاقة بʧʽ الʺʨارد الʺʸʸʵة و الʱʻائج ا

ʧʽʁ أداء رضاء الʸʯʱʸع والقʸʻة الʦʴقʻة: .12 ʴʱع بʺʱʳʺرضاء ال Șقʴʱی

الʺʤʻʺة وتʧʽʶʴ مʛʵجاتها وفقاً لʛسالʱها وȂسʛʱاتʱʽʳʽها, أما القʽʺة الʨʶقʽة 

هي قʽʺة أسهʦ الʺʤʻʺة في الʨʶق الʺالي, وتʦ إسʙʵʱام ذلʥ لقʽاس أداء 

 الʺʤʻʺة في هʚه الʙراسة.

مʧ الأحاسʝʽ الʽʺʳلة (القʨʰل هʨ مʨʺʳعة الʙضاء الʻʡʦفي: .13

اrه نفʶه ووʽʣفʱه والʺʤʻʺة  اɦع والʶعادة) الʱي ʷǽعȃʛها الʺʣʨف ت ʺʱوالإس

 الʱي ǽعʺل بها ذلʥ الʛضاء الʴǽ ȑʚقȘ رضاء العʺʽل.

عʛف الʺʕتʺʛ العام للʨʽنʨȞʶفي دورته الʶاǼعة لʯعلʤʻ العالي: ا .14

اسات أوالʱأهʽل م الʱعلʦʽ العالي Ǽأنه ؗافة أنʨاع الʙر 1993والعʧȄʛʷ في 

ʙعǼ Ȑʨʱʶʺمها في الʙي تقʱث الʨʴʰعلى ال ʖȄرʙʱجامعات  أوال ȑʨانʲال

ومʕسʶات تعلʽʺʽة أخȐʛ معʛʱف بها مʧ سلʢات الʙولة Ǽأنها مʕسʶات 

 18للʱعلʦʽ العالي.

 Organization of Higherمʓسʴات الʯعلʤʻ العالي .15

Education:ʱة الʽدانʨʶا الʽالعل ʙامعات والʺعاهʳبها ال ʙʸقǽ زارةʨعة لǼا

الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺى الʨʶدانʽة الʨȞʴمʽة والأهلʽة الʱي یʤʻʺها 

 قانʨن الʱعلʦʽ العالي Ǽالʨʶدان.

مفهʨم  الʱعلʦʽ العالي الأهلي ǽقʙʸ  الʯعلʤʻ العالي الأهلي والأجʹʮي: .16

اً̔ أو ،  Ǽه الʱعلʦʽ فʨق الʲانȑʨ الʢʹǽ ȑʚلع Ǽه القʢاع الʵاص مʴل أجʽʰʻاً

                                                
 .56, ص.1988عمر محمد التومي الشیباني, علم النفس الإداري, الدار العربیة للكتاب, لیبیا, طرابلس,  17
 .2، ص2007م مارس2011ـ2007ة الخمسیة للتعلیم العالي، المصدر: وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،الخط18
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ً وȂتفاقاً تأسʶʽاً و  مقابل رسʨم دراسʽة تʕخʚ مʧ الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ هʚا  ،Ȃدارة

  الʨʻع مʧ الʱعلʦʽ، أȑ الʢلاب أوالʳهات الʺانʴة.

:ʖʲʮال ʤʻʢʹت 

لʗ̋ الآتي:      یʨؔʱن الʘʴʰ مʧ أرȃعة فʨʸل ش

  الفʶل الأول: الإʟار الʸʹهʱى للʖʲʮ والʗراسات الʴاǺقة:

  .الإʡار الʺʻهʳى للʙراسةالʖʲʮʸ الأول: 

  .الʙراسات الʶاǼقةالʖʲʮʸ الʰاني : 

 ʙʯراسة إسʗة لȂʙʢʹاخل الʗʸاني:الʰل الʶار االفʟالإ)ȏʙʵʮارد الʦʸة إدارة الʻʱʻت

 ȏʙʢʹال( 

  .تʽʳʽةاالأدارة الإسʛʱ  مفهʨم وأهʺʽةالʖʲʮʸ الأول: 

  فلʶفة ومفاهʦʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. الʖʲʮʸ الʰانى:

:ʖالʰال ʖʲʮʸها في  الʛة وأثȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱة .إسʺʤʻʺأداء ال  

  الفʶل الʰالʖ: دراسة الʲالة:

  نʚʰة تارʽʵȄة عʧ الʱعلʦʽ العالي الأهلي في الʨʶدان. الʖʲʮʸ الأول:

  إسʛʱاتʽʳʽات مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي في الʨʶدان.الʖʲʮʸ الʰاني:

ʖالʰال ʖʲʮʸة إدارة : الʽʳʽاتʛʱم إسʨها فيمفهʛة وأثȄʛʷʰارد الʨʺات  الʶسʕأداء في م

  الʱعلʦʽ العالي الأهلي.

  الفʶل الʙاǺع: الʗراسة الʗʻʸانʻة:

  : وصف مʱʳʺع الʙراسة.الʖʲʮʸ الأول

ʖʲʮʸاني: الʰراسة. الʙات الʛʽغʱة مʷاقʻانات ومʽʰل الʽلʴض وتʛع  

ʖʲʮʸال :ʖالʰات. الʽصʨʱائج والʱʻال  

  أولا: الʱʻائج. 
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  ثانʽا: الʨʱصʽات.

 الʙʸاجع:

 أولا: الʺʛاجع العʽȃʛة.

  ثانʽا: الʺʛاجع الإنʳلȄʜʽة.

.Șا: الʺلاحʲثال  
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  الʖʲʮʸ الʰاني

  الʗراسات الʴاǺقة

  مقʗمة:

تʻاولʗ  الʙراسة العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة تʳاوزت في عʙدها العʛʷون دراسة 

 ʧȞʺت (ةʽȃʛʱاد والʸʱالإدارة والإق) ʧ وʲʴȃاً تʰایʗʻ مʷارȃها ومʢʻقاتها الفȄʛؔة ما ب̔

 ʧه مʽإل ʗصلʨلات وعلى ما تȞʷم ʧه مʱاولʻف على ما تʨقʨخلالها ال ʧم  ʘاحʰال

جة الإخʱلاف والʷʱاǼة مع الʙراسة الʴالʽة فʷʺلʗ نʱائج إسʢʱاع عʛʰها مʧ تʙʴیʙ أو 

 ʧʽʰقة جانǼاʶراسات الʙالأولال ʔانʱال الإدارة الʳث  في مʨʴʰراسات والʙال ʥتل :

الʱى تʻاولʗ إسʛʱاتʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة بʜواǽا مʱʵلفة ʕʺǼسʶات الأعʺال 

اؗت مʱʶهلʺة أثʛها على أداء العاملʧʽ والʙʱرʖȄ والʨʳدة  و  ʛʷفاءة وال تʛȄʨʢ أداء وؗ

الʨʴʰث والʙراسات في مʳالات الإقʸʱاد   أما الʱانʔ الʰانى:الʺʕسʶات الإدراǽة 

 ʦʽعلʱات الʶسʕلات مȞʷم ʗاولʻى تʱال (Ȑʨȃʛʱال Ȍʽʢʵʱة، الȄʨȃʛʱالإدارة ال) ةʽȃʛʱوال

العالى الʨȞʴمى والأهلى وقʹاǽاه الʺʱʵلفة الʺʲʺʱلة في مȞʷلات الʨʱسعة 

والȌʽʢʵʱ والʺʛدود الإقʸʱادȐ للʺʛʵجات في سʨق العʺل  والإسʽʱعاب والʨʳدة

 Ȍȃʛاولة الʴم ʧها مʻȞʺراسات  في تʙال ʥتل ʧراسة عʙه الʚت هʜʽʺت ʥلʚها،  لʛʽوغ

 ʦʽعلʱات الʶسʕʺǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺة الʳʽاتʛʱة إدارة إسʽʹق ʗاولʻت ʘʽح ʧʽقʷال ʧʽب

  : العالى الʨȞʴمى والأهلى Ǽالʨʶدان. فʷʺلʗ الʙراسات الʱالʽة
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أثʙ تʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة على تʙقʻة الأداء  19الʗراسة الأولي: عʙʸ الʙʻʳ العʦض:

ة مʶفاة الʦʟʙʳم ( - في قʠاع الʹفȊ الʦʴدانى ʙؕذج شʦʸم).2012 – 2002ن  

هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على أنʨاع تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʰʱعة ʸʺǼفاة 

ة مʸفاة  ʛؗʷǼ ʧʽة أداء العاملʽقʛʱعة لʰʱʺل الʽأهʱوال ʖȄرʙʱق الʛʡم، وʨʡʛʵال

 ʗلʲʺم، وتʨʡʛʵراسةالʗلة الȜʵالات  مʳم ʧد مʙاك خللاً في عʻان هǼ قادʱفي الإع

رȃʺا قʙ یʕثʛ سلʰاً على تʛقʽة آداء  تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة في مʸفاة الʨʡʛʵم 

العاملʧʽ وȃالʱالى على مʛʵجات العʺل، ثʛʡ ʦحʗ الʙراسة سʕالاً مʨʴرىاً ورئʶʽاً 

ة مʸفاة  ʛؗة الآداء في شʽقʛة على تȄʛʷʰارد الʨʺة الʽ̋ ʻقات تʽʰʢت ʛʽتأث Ȑʙما مʨه

  ʗم؟. وشʺلʨʡʛʵة:الʻالʯات الʻضʙراسة الفʗوض الʙف  

  ʛʰد في الʨجʨʺر الʨʸة الق ʛؗة في شȄʛʷʰارد الʨʺال Ȍʽʢʵت ʚʽفʻʱعة لʨضʨʺامج ال

 مʸفاة الʨʡʛʵم أثʛ سلʰاً على تʛقʽة الآداء.

  ة ʛؗة العاملة في شȄʛʷʰادر الʨؔعة للʨضʨʺة الʽʰȄرʙʱامج الʛʰلل Șʽقʙال ʚʽفʻʱم الʙع

 مʸفاة الʨʡʛʵم أثʛ سلʰاً على تʛقʽة الآداء.

  ʛفي ش ʧʽالعامل ʜʽفʴة في تʽʺعل ʛʽة الغʽʳهʻʺفي ال ʛثʕم تʨʡʛʵفاة الʸؗة م

 تʛȄʨʢ الآداء.

 .ʧʽة آداء العاملʽقʛعلى ت ʙاعʶǽ م لاʨʡʛʵفاة الʸة م ʛؗʷǼ Șʰʢʺهج الʻʺال 

  لʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱات إسʢسʨʱم ʧ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة ب̔

ة مʸفاة الʨʡʛʵم وفقا لʺʱغʛʽات العʺʛ، والʽʣʨفة  ʛؗʷǼ ʧʽة آداء العاملʽقʛت

 الʛʰʵة في العʺل. علʽه خلʗʸ الʙراسة  للʱʻائج الʱالʽة:و  الʴالʽة،

  Ȍʽʢʵʱال ʖانʨم في جʨʡʛʵفاة الʸة م ʛؗفي ش ʧʽة للعاملȄقافة الإدارʲضعف ال

 وتقʦʽʶ الآداء الʽʣʨفي.
                                                

عمر الخیر العوض، أثر تنمیة الموارد البشریة على ترقیة ىلآداء فى قطاع النفط السودانى، نموزج شركة مصفاة الخرطوم 2002م- 19
142ص 11م، ص2013رسالة دكتوراة غیر منشورة، جامعة النیلین،  ،م2012  
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  ʧʽللعامل Ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱة مع ضعف الʽʰȄرʙʱال Ȍʢʵال ʚʽفʻات تʽح آلʨم وضʙع

ة. ʛؗʷفي ال  

  في ʧʽالعامل ʦȄʨنامج تقʛاثة بʙلى.حʲʺرة الʨʸالǼ هʚʽفʻة وضعف ؗفاءة ت ʛؗʷال  

 ʦث ʧراسةومʗال ʕة  أوص ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙة لȄقافة الإدار Ǽأهʺʽة  تʛȄʨʢ ال̡

ة ومقارنʱها Ǽالʺʜʽانʽة، وضʛورة  ʛؗʷل إدارة الʰق ʧم  ʦیهʙة لʽʰȄرʙʱلة الʸʴʺال ʦȄʨوتق

ʙعادل الǽ اʺǼ ʧʽالعامل ʜافʨر وحʨادة  الأجȄʜة ل ʛؗʷسعى إداة ال ʥى وذلȞȄʛولار الأم

للʺʴافʤة على الʨؔادر الʽʻʡʨة، وضʛورة تȘʽʰʢ نʤام تقʦȄʨ الآداء بʙقة وشفافʽه 

  ووضʨح.

أثʙ الʗʯرʔȂ على الؒفاءة  20الʗراسة الʰانʻة: دراسة هʗȂʦا صالح مʗʸʲ العʦض:

  الإنʯاجʻة للعاملʥʻ، دراسة حالة مʶʹع سʙȜ ؕʹانة:

ʗʸʵراسة تلʗلة الȜʵة:مʽالʱلة الʯفي الأس  ʧʽانʨاسات والقʽʶال ʗʺʱأه Ȑʙم Ȑالى أ

والهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة في الʺʷʻأة بʙʱرʖȄ العاملʧʽ ؟ والى اȐ مȐʙ یʦʱ تȘʽʰʢ الʽʶاسات 

ʽhة وماهى الʺʜʽانʽة  Ȅرʙʱاجات الʽʱالإح ʙیʙʴʱام لʤاك نʻ؟ وهل ه والقʨانʧʽʽ عʺلʽاً

ʙأه Șʽقʴفي ت ʦعلى آدائه ʧʽالعامل ʖȄرʙم تʙع ʛثʕوهل ی ʥلʚة لʙأة؟. الʺعʷʻʺاف ال

  ʗراسةوشʺلʗوض الʙة: فʽالʱات الʽضʛالف-  

 ادة الؔفاءة اȄوز ʖȄرʙʱال ʧʽاك علاقة بʻلإه.ʧʽة للعاملʽاجʱن 

 .أجلها ʧم ʗى وضعʱاف الʙم الأهʙʵانة لا تʻؗ ʛȞة س ʛؗة في شʽʰȄرʙʱامج الʛʰال 

 .انةʻؗ ʛȞة س ʛؗʷǼ ʧʽة للعاملȄʛʷ hارد الʨʺة الʽʺʻʱام ؗافي بʺʱإه ʙجʨلا ی 

  ة لاʽعل ʖتʛʱانة مʺا یʻؗ ʛȞة س ʛؗة ش تʨجʙ مʸʸʵات ؗافʽة للʙʱرʜʽʺǼ ʖȄان̔

 ضعف عʺلʽة الʙʱرʱʵʺǼ ʖȄلف عʻاصʛها.

                                                
ھویدا صالح محمد العوض، أثر التدریب على الكفاءة الإنتاجیة للعاملین،  دراسة حالة شركة سكر كنانة، رسالة ماجستیر غیر 20

153 -  10م، ص ص 2006منشورة، جامعة الخرطوم، معھد الدراسات والبحوث الإنمائیة،   
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  ومʥ أهʤ نʯائج الʗراسة:

  ʙیʙʴʱالعاملة ل ȐʨالقǼ ات خاصةʽائʸحȂمات وʨل على معلʨʸʴة الȃʨصع

 الإحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة.

 ة اʽفي العʺل ʧʽفʛʷʺؤساء والʛاك الʛإشǼ امʺʱم الإهʙة.عʽʰȄرʙʱل 

  ʖʽاد على الأسالʺʱة بل الإعʲیʙʴة والʺʽلʶة الʽʺالعل ʖʽام الأسالʙʵʱم إسʙع

 الʱقلǽʙʽة في تقʦǽʙ وعʛض الʺادة الʙʱرʽʰȄة.

  اʺʻʽȃة. و ʛؗʷالǼ اʽوالإدارة العل ʖȄرʙʱال ʧع ʧʽلʕʶʺال ʧʽد تعاون ؗامل بʨم وجʙع

 ʗراسة الآتى:شʺلʗات الʻصʦت ʤأه  

  ʖȄرʙʱة الʽقʛوت ʦʽʺامج تعʛن بʨؔعلى ان ت ʧʽمة للعاملʙʵاء الʻأث ʛʺʱʶʺال

.ʧʽة ورفع الؔفاءة للعاملʽاجʱادة الإنȄʜة لʽاجات الفعلʽʱالإحǼ ةʢʰتʛم ʖȄرʙʱال 

  ماتʨالʺعلǼ ودةʜانات مʽة بʙقاع ʛʽفʨوت ʖȄرʙʱة للʸʸʵʺة الʽانʜʽʺادة الȄز

لȄʛʷʰة الʙقʽقة الʹʛورȄة لعʺلʽة الȌʽʢʵʱ وتʙرʖȄ العاملʧʽ وتʽʺʻة الʺʨارد ا

  Ǽالʺʤʻʺة. 

علاقة الʸʸارسات الإسʙʯاتʻʱʻة لإدارة  21الʗراسة الʰالʰة: دراسة  زȂاد مفʗʻ القاضى:

الʦʸارد الȂʙʵʮة وأداء العاملʥʻ وأثʙهʸا على أداء الʸʢʹʸات (دراسة تʻʮʠقʻة على 

  الʱامعات الʳاصة في الأردن).

هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على أثʛ الʺʺارسات الإسʛʱاتʽʳʽة لإدارة الʺʨارد     

الȄʛʷʰة على أداء الʳامعات الʵاصة وʽȃان مȐʙ أثʛ الʺʺارسات الإسʛʱاتʽʳʽة لإدارة 

الʺʨارد الȄʛʷʰة على أداء العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة، وȂخʰʱار الʺʺارسات 

 ʛʷʰارد الʨʺة لإدارة الʽʳʽاتʛʱفي الإس ʧʽآداء العامل ʛودراسة أث ،ʧʽة على آداء العاملȄ

حʨل وتʦʲʸرت مȜʵلة الʗراسة الʳامعات الʵاصة على أداء الʳامعات الʵاصة. 

                                                
زیاد مفید القاضى، علاقة الممارسات الإستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة وآداء العاملین وأثرھما على آداء المنظمات، (دراسة 21

5م، ص ص2012، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرف الأوسط، )تطبیقیة على الجامعات الخاصة فى الأردن  
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أثʛ للʺارسات الإسʛʱاتʽʳʽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة (الʙʱرʖȄ  هʻالʥ سʕال واحʙ هʨ: هل

ة العاملʧʽ) على أد ʧ والʛȄʨʢʱ، نʦʤ الʱعʠȄʨ والإسʱقʢاب، مʷارؗ اء العامل̔

 ʗلʲʺاصة. وتʵامعات الʳالǼ:ةʻالʯات الʻضʙراسة في الفʗوض الʙف  

  ة علىȄʛʷʰارد الʨʺة للȄة الإدارʽʳʽاتʛʱة لʺʺارسة الإسʽائʸذودلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

 أداء العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة في الأردن.

 اصة عʵامعات الʳفي ال ʧʽة لأداء العاملʽائʸذودلالة إح ʛأث ʙجʨلى أداء لا ی

 الʳامعات الʵاصة في الأردن.

  ةȄʛʷʰارد الʨʺة للȄة الإدارʽʳʽاتʛʱة للʺارسات الإسʽائʸذودلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

على أداء الʳامعات الʵاصة في الأردن مʧ خلال أداء العاملʧʽ في الʳامعات 

  الʵاصة.

  وشʸلʕ تʦصʻات الʗراسة الʦʯصʻات الʯالʻة:

 امعات الʳأداء ال Ȍȃها.العʺل على رʽف ʧʽة العامل  ʵاصة في الأردن ʷʺǼارؗ

  امعاتʳالǼ الأداء ʛȄʨʢʱاصة بʵارات الʛاذ القʵة في إت إعʢاء فʛصة للʺʷارؗ

 الʵاصة.

  یهاʙعة لʰʱʺات الʹȄʨعʱال ʦʤʻاصة في الأردن بʵامعات الʳورة إسهام ادارة الʛض

ʶʴ ɦل الؔافي ؗأداء لȞʷالǼ اتʹȄʨعʱال ʦʤاذ نʵلأت  ʧʽخلال أداء العامل ʧم ʧʽ

  أداء العاملʧʽ وȃالʱالى  أداء الʳامعات الʵاصة في الأردن.

إسʙʯاتʻʱʻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة في ʡل  22فʦؕ ʗȂʙرتل :الʗراسة الʙاǺعة: دراسة 

  العʦلʸة / مع الإشارة لʲالة الʮلʗان العʻȁʙة:

   ʛم الʺعاصʨالʺفهʨالى: ماهʱال Ȑʛهʨʳال الʕʶل الʨراسة حʙلة الȞʷرت مʨʴʺت

لإسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. وماهي إسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في ʣل 

                                                
فریѧد كورتل،إسѧѧتراتیجیة إدارةالمواردالبشѧریة فѧѧى ظѧل العولمѧѧة / مѧѧع الإشѧارة لحالةالبلدانالعربیѧѧة، ورقѧة مقدمѧѧة فѧى المѧѧؤتمر العلمѧѧى 22

185ص5م، ص 2005ى حول عولمة الإدارة فى عصر المعرفة، جامعة الجنان، لبنان، العالم  
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ʨلʺة وماهʨالع  ʗلʲʺها؟  وتʽلʺة علʨه العʱثʙأح Ȑʚال ʛʽأثʱراسة الʗاف الʗفيأه 

 .ʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في ʣل العʨلʺةالʱعʛف على الʺفهʨم الʺعاصʛ لإس

ومʧ ثʦ الʱعʛف على إنعȞاسات ومȐʙ تأثʛʽ العʨلʺة على إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. 

ة:الʺʻهج مʹهج الʖʲʮ:وفي إعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻاهج العلʺʽة الʱال̔

ȄʛʢǼ Ȍȃʛاولة الʴʺاجي لʱʻʱقي الإسʢʻʺال ʛʽؔفʱعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʚي:والʡاʰʻʱقة الإس

 ʥصفي وذلʨهج الʻʺلʺة والʨة والعȄʛʷʰارد الʨʺلفة لإدارة الʱʵʺال ʖانʨʳال ʧʽة بʽقʢʻم

  .لʨصف وتفʛʽʶ وتʴلʽل نʱائج الʘʴʰ وȂخʰʱار فʛوض الʙراسة

 :وشʸلʕ فʙضʻات الʗراسة الفʙضʻات الʯالʻة 

 .ةʺʤʻʺرأسʺال ال ʧء مʜة جǼاʲʺǼ لʺة صارتʨة للعʳʽʱة نȄʛʷʰارد الʨʺإن ال 

  يʰلʶال ʧʽاهʳة في الإتȄʛʷʰارد الʨʺلʺة على إدارة الʨواضح للع ʛʽاك تأثʻه

تʙني الʺʨقع الʽʤʻʱʺي وشʸلʕ أهʤ الʹʯائج الʯى تʦصلʕ إلʻها الʗراسة: والإʳǽابي. 

 ʥاغل تلʷل ȑالإدار Ȑʨʱʶʺي للʰʶʻفاض الʵالإن ʦث ʧة، ومȄʛʷʰارد الʨʺلإدارة ال

ر الʦʤʻ واللʨائح الʺʤʻʺة لʨʯʷن الʺʨارد الʽʣʨفة إلى مʶاعʙ للʺʙیʛ العام، إنʸʴا

 ʧʽات للعاملʰاجʨق والʨقʴالǼ لةʸʱʺة الǽʙعاقʱر الʨة والأمʽنʨالقان ʖانʨʳة في الȄʛʷʰال

وأصʴاب الأعʺال، ومʶائل الʺʵالفات والʜʳاءات، غلʰة الʳانʖ الإجʛائي على 

ʱي والʢʽʢʵʱال ʖانʳقاد الʱفȂة وȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʢʷامات وأنʺʱإه ʥفي تل ȑʛȄʨʢ

إنʸʴار مʺارسات الإدارة في معʦʤ الأحʽان في الأمʨر الʺʱعلقة  رات،االإد

.ʖواتʛف والʽʣʨʱالǼ راسةʗات الʻصʦوت  ،ȑورʛي وضʺʱح ʛأم ʖȄرʙʱالى أن: ال

فإكʶʱاب العامل الʺهارات الأساسʽة  والʴاجة للʙʱرʖȄ الʸʸʵʱي في الʻʸاعات 

ʘیʙʴل العʺال.العʺل على تʽأهʱة لʙة  الʺعقʽʻقʱاشى مع الʺʱت ʖȄرʙʱامج  الʛب

.ʖȄرʙʱة ؗأساس للȄʜʽلʳاللغات وخاصة اللغة الإن ʦة .تعلʲیʙʴال  

  الʗراسة الʳامʴة:



30 
 

Study of Dr. Abdelfattah Abuqayyas:23Strategic Human 

Resource Management:: 

Strategic HRM concerned with longer-term issues and macro-

concerns about structure, quality, culture, values, commitment 

and matching resources to future need. The main objective of 

the study Strategic HRM is based on HRM principles 

incorporating the concept of strategy. So if HRM is a coherent 

approach to the management of people, strategic HRM now 

implies what is done on a planned way that integrates 

organizational goals with policies and action sequences. 

Business Strategy must be mutually informative. The way in 

which people are managed, motivated and deployed, and the 

availability of skills and knowledge will all shape the business 

strategy. 

It is now more common to find business strategies which are 

Inextricably linked with and incorporated into strategic HRM, 

Defining the management of all resources within the 

Organization. 

Individual HR strategies may then be shaped by the business 

                                                
23AbdelfattahAbuqayyas. Strategic Human Resource Management. Annual Meeting of the Arab 
Network. Yemen. 2007. P12P14 
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Strategy. So if the business strategy is about improving 

Customer service this may be translated into training plans 

The results and recommendation: 

Measure outcomes.HRM measures should evaluate the impact 

these activities have on the organization as a whole. 

Information from these measures should then be input for 

agency wide decisions. Advance the collaborative working 

environment between HR and management.HR has to have a 

strong, collaborative working relationship with top agency and 

line management.HR needs to build its own internal 

competencies to deal with organizational issues. HR needs to 

educate itself on agency and program missions, to be able to 

offer Creative and innovative alternatives and solutions to 

organization. 

الʦʯسع في الʯعلʤʻ العالي في  24الʗراسات الʴادسة:  دراسة سارة حʥʴ مʦسي:

  م  2003الʦʴدان رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة جامعة الʦʟʙʳم 

  هʙفʗ الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة: 

  ʦʳالعالي وما ن ʦʽعلʱسع في الʨʱاسة الʽف علي سʛعʱآثار علي ال ʧها مʻع

  مʙخلاته ومʛʵجاته.

 .دانʨʶالعالي في ال ʦʽعلʱعي والؔʺي في الʨʻر الʨʢʱال ʦʳان حʽب 

                                                
  م.2003ماجستیر غیر منشورة جامعة الخرطوم رسالة  –سارة حسن موسي: التوسع في التعلیم العالي في السودان 24
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  ةʽفʽؗ تʨضʽح العلاقة بʧʽ مʛʵجات الʱعلʦʽ العالي في الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة و

ʨق العʺل. ʁعابها لʽʱإس 

Ȍʽʢʵ الإسʛʱاتʳʽي الʷامل  ɦة الʽʺاول أهʻخلال ت ʧراسة مʙه الʚة هʽʺع أهʰʻودورة وت

 ʦʽعلʱالǼ لةʸاعات ذات الʢلفة، والقʱʵʺة الʢʷالإن ʧʽب Șʽʶʻʱازن والʨʱال Șʽقʴفي ت

العالي. وهʚا ǽقʨد بʙورة للقʹاء علي الʶلʽʰات ومʤاهʛ الʵلل. وʚؗلʥ الʱأكʙʽ علي 

  ضʛورة أهʺʽة الȌʽʢʵʱ للقȑʨ العاملة ووضع الȌʢʵ الإسʛʱاتʽʳʽة العامة للʙورة.

 الʱʻائج الʱالʽة: وتʹʺʗʻ أهʦ نʱائج الʙراسة

  .فʽʣʨʱص الʛف ʛفʨالعالي وت ʦʽعلʱسع في الʨʱال ʧʽة بʽʶȞعلاقة  ع ʙجʨت  

 .ʧʽʳȄʛʵف الʽʣʨاك ضعف في تʻه  

 .ةʽامعʳة الʯʽʰال ʦودع ʜȄʜورة العʺل علي تعʛض  

 .العالي ʦʽعلʱات الʶسʕمها مʙي تقʱامج الʛʰفي ال ʛʤʻإعادة ال  

 ا في هʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱسȂʨʴه نrا   ʚه الʺʕسʶات.ضʛورة الإت

  بʻʽʺا شʺلʗ أهʦ تʨصʽات الʙراسة الʨʱصʽات الʱالʽة: 

 .اتʸʸʵʱلف الʱʵفي م ʧʽr Ȅʛʵال ʧاد هائلة مʙأع ʛʽفʨت  

 .ةȄʛʤʻالعالي ال ʦʽعلʱات الʶسʕʺǼ ابʽعʱل الإسʽتقل 

الʗراسة الʴاǺعة: دراسة سʹاء بʹʕ صالح عʦȜʴل: دور تقʹʻات الʸعلʦمات في 

تʙȂʦʠ الʯعلʤʻ في مʓسʴات الʯعلʤʻ العالي Ǻقʠاعʻه الʳاص والعام Ǻالʸʸلؒة العʻȁʙة 

  .)25(الʴعʦدǻة 

تهʙف الʙراسة الي الʱعʛف علي واقع تقʽʻة الʺعلʨمات الʺʱʵلفة والʺʙʵʱʶمة في 

قʽʻات في  ɦه الʚا̔ن دور ه الʱعلʦʽ العالي Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، ؗʺا تهʙف الي ب

                                                
دور تقنیات المعلومات في تطویر التعلیم بمؤسسات التعلیم العالي بقطاعیة  :) سناء بنت صالح عسكول25(

 م 2006رسالة دكتوراة غیر منشورة جامعة الملك عبدالعزیز السعودیة  –الخاص والعام 
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تʛȄʨʢ الʱعلʦʽ العالي Ǽقʢاعʽه العام والʵاص وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة علي مʸادر 

الȑʚ قامǼ ʗه الʰاحʲة في مʙیʻة جʙة Ǽاخʽʱار  بʽانات مʱعʙدة أهʺها الʺʶح القʢاعي

جامعة الʺلʥ عʙʰالعʨʺʻؗ ʜȄʜذج للʱعلʦʽ العالي العام اوالʨȞʴمي، وؗلʽة دار الȞʴʺة 

وؗلʽة عفʗ وؗلʽة إدارة الأعʺال ʻؗʺاذج للʱعلʦʽ الأهلي. ومʧ ثʦ تʨصلʗ الʙراسة 

  للآتي:

 امها في اʙʵʱة لإسʰʶʻالǼ ةʽʺمات أهʨات الʺعلʽʻتق ʛʲإن أك ʧالعالي وم ʦʽعلʱل

وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ؗانǼ ʗالʶʱلʶل ؗالʱالي: شȞʰة الإنʛʱنʗ، وȄلʽها 

في الʛʱتʖʽ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، ثʦ إسʙʵʱام الأقʛاص الʺʙمʳة، ثʦ الʱعلʦʽ بʨاسʢة 

 .ʨیʙʽات الفʛʺتʕم ʦث ʧام نقل الʺفات ومʤن ʦب ثʨاسʴال 

 امʙʵʱة إسʛؔف ʦعʙي تʱوافع الʙال ʦوجهة  إن أه ʧم ʦʽعلʱمات في الʨات الʺعلʽʻتق

نʛʤ مفʛدات عʻʽة الʘʴʰ هي تلʥ الʙوافع  الʱي تȞʷل دعʺاً للʢلاب والʢالʰات 

مʧ خلال تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺقʙمة لهʦ وتʨفʛʽ فʛص الʙراسة الʳامعʽة 

 ʦʽعلʱالǼ اقʴʱالال ʧا مʨʻȞʺʱی ʦل ʧیʚلل 

   نʨعʳʷǽ ʝȄرʙʱة الʯʽاعʹاء ه ʧم ʛʽʲؔمات ان الʨات الʺعلʽʻام تقʙʵʱاس

.ʦʽعلʱلفة في الʱʵʺال  

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إسʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨمات في مʕسʶات  -أ

اɻص.   الʱعلʦʽ العام وال

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إسʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨمات في مʕسʶات  -ب

ʙرʝȄ لأهʺʽة تقʽʻة الʺعلʨمات.الʱعلʦʽ العالي العام والʵاص وȂدراك أعʹاء هʯʽة ا ɦل  

إسʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨمات في مʳال  لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في -ج

الʱعلʦʽ عǼ ʧعʙ وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʱقʻي اللازم لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في مʕسʶات 

لʝʽ هʻاك علاقة إرتʰاʽʡة بʧʽ إسʙʵʱام تقʽʻة  هنأالʱعلʦʽ العالي Ǽقʢاعʽه. ؗʺا 
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علʦʽ العالي وȂدراك عʹʨهʯʽة الʙʱرʝȄ لأهʺʽة إسʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨما ɦت في ال

  الʺعلʨمات في الʱعلʦʽ العالي. 

هʻاك علاقة إرتʰاʽʡة بʧʽ إسʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨمات في الʱعلʦʽ العالي، وتʨفʛ  - د

 ʝʽة، ؗʺا أنه لʽʺاد العلʨʺاهج والʻʺاج الʱنȂو ʦʽʺʸة وتʽʱʴʱة الʽʻʰال ʧتؔلفة ؗل م

ه بʧʽ إسʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨمات في الʱعلʦʽ العالي وتʨفʛ الʨؔادر ʽقة إرتʰاʡهʻاك علا

ʸʸʵʱ̋ة في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات.   الȄʛʷʰة ال

الʯعلʤʻ العالي الأهلي في  26الʗراسة الʰامʹة: دراسة مʗʸʲ عʸʰان الʸʴاني: 

رسالة  –الʙȂʦʠʯ  –) الʦاقع والȜʵʸلات وأسالʔʻ 2000 – 1996الʦʴدان (

  م.2000دʦʯؕراة غʙʻ مʹʦʵرة جامعة الʦʟʙʳم 

  هʗفʕ الʗراسة الي لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʯالʻة:

 .العالي ʦʽعلʱرة الʨث ʙعȃل وʰالعالي وواقعة ق ʦʽعلʱة الȃʛʳض تʛع  

 عʱات الʢح علاقة سلʽضʨه.تʽة علʽافʛالعالي الإش ʦʽل  

 .يʰʻالعالي الأهلي والأج ʦʽعلʱض الʛʱي تعʱلات الȞʷʺق إلي الʛʢʱال  

 .هʛȄʨʢالي ت ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ يʱامل الʨالع ʠعǼ احʛʱإق 

  ة:ʽوتʺʲلʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها الʙارسة في الʱʻائج الʱال

 .مʨʡʛʵة الǽلاʨالعالي الأهلي ب ʦʽعلʱات الʶسʕم ʜ ʛؗʺت 

  ʧʽعاونʱʺال ʝȄرʙʱة الʯʽالعالي الأهلي علي أعʹاء ه ʦʽعلʱات الʶسʕم ʙʺʱتع

  الʨȞʴمʽة. اتمʧ الʳامع

 .اهجʻʺفي وضع ال ʝȄرʙʱة الʯʽك أعʹاء هʛʷǽ  

 .  یʨʱلي أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ عʯʰاً إدارȄاً

                                                
ي السودان الواقع والمشكلات وأسالیب التطویر، رسالة دكتوراة غیر محمد عثمان السماني، التعلیم العالي الأھلي ف26

  م.2000منشورة جامعة الخرطوم 
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  ʦʽعلʱات الʰلʢʱوم Șافʨʱی ȑʨʱʶʺǼ لʺʱؔت ʦات لʶسʕʺه الʚة لهʽʱʴʱات الʽʻʰال

  العالي الأهلي.

الʦʯسʻع في الʯعلʤʻ العالي في  27الʗراسة الʯاسعة: دراسة عادل سʗʻ أحʗʸ مʦʸʲد:

رسالة دʦʯؕراة غʙʻ مʹʦʵرة  –الʦʴدان وآثاره علي الʻʸʹʯة الإقʶʯادǻة والإجʸʯاعʻة 

 ʤʟʙʳم2000جامعة ال.  

هʙفʗ الʙراسة للʨقʨف علي الآثار الʻاجʺة عʧ الʨʱسع في الʱعلʦʽ العالي الʶلʽʰة 

. وضʛورة الȌȃʛ الؔامل بʧʽ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي وحاجات الʽʺʻʱة والإʳǽابʽة

  الإقʸʱادǽة والإجʱʺاعʽة.

  وشʺلʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة:

  ةʽمʨȞʴالعالي ال ʦʽعلʱات الʶسʕم ʦʤالعالي ومع ʦʽعلʱمي للʨالق ʝلʳʺالǼ ʙجʨلا ت

مʨقف الʧʽʳȄʛʵ والأهلʽة Ǽالʨʶدان أجهʜة مʸʸʵʱة مʕʶولة عʧ مʱاǼعة 

  الʽʣʨفي.

 .ق العʺلʨاجات سʽʱإح ʘʴʰة خاصة ودائʺة تʙحʨالعالي ل ʦʽعلʱة الʜأجه ʛقʱتف  

  ةʯʽعلي أعʹاء ه ʙʺʱدان تعʨʶالǼ ʗي قامʱالعالي ال ʦʽعلʱات الʶسʕم ʦʤمع

.(ʗقʨال ʠعǼ) ʧʽعاونʱʺال ʝȄرʙʱال  

 ومʧ تʨصʽات الʙراسة:

 العا ʦʽعلʱال ʧول عʕʶʺهاز الʳعʺل الǽ ورة أنʛدانضʨʶالǼ لي  ʙیʙʴعلى ت

 الʛʰامج الأكادʽʺǽة والʸʸʵʱات العلʺʽة لʱلʥ الʺʕسʶات.

  ةǽاʻالعلʺي ع ʘʴʰأة الʷʻة الʲیʙʴالعالي ال ʦʽعلʱت الʁا ضʛورة أن تʨلي مʕس

  خاص.

                                                
عادل سید احمد محمود: التوسع في التعلیم العالي في السودان وإثاره علي التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. رسالة دكتوراة 27

  م.2000غیر منشورة جامعة الخرطوم 
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  ثʨʴʰل الȄʨʺض تʛغǼ اتʶسʕʺات والǽلاʨال ʧʽالعلاقات ما ب ʧع مʨاء نʻب

  والʙراسات.

 ȏʗالعالي وم ʤʻعلʯسع في الʦʯم: الʦʯالله الʗʮة عʗة: دراسة خالʙراسة العاشʗال

رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة جامعة الʦʟʙʳم  –إرتʮاʟه Ǻقʠاع حاجة العʸل 

1998 )28( .  

 هʙفʗ الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة:

  ʧة مʛʱالعالي في الف ʦʽعلʱعي في الʨʻسع الؔʺي والʨʱنامج الʛف علي بʛعʱلل

  م) 90-2000(

  ʧʽȃو ،ʅȄʛال Ȍȃʛالعالي ل ʦʽعلʱسع في الʨʱملائʺة ال ȑʙف علي مʛعʱال

  الȌʽʢʵʱ الإقʸʱادȑ والإجʱʺاعي.

  حاجة العʺل ʦي تلائʱامعة حʳات الʸʸʵʱازنة الʨة مʽفʽؗ فةʛمع  

 عابʽʱإس ȑʙف علي مʛعʱاع العام. الʢالعالي في الق ʦʽعلʱجات الʛʵم 

  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱى تʨصلʗ لها الʙراسة الآتى: 

 .العالي ʦʽعلʱات الʶسʕاد مʙة في أعʽعʨة نʛفʡ اكʻه 

 .ʧʽمي للعاملʨالق Ȍʽʢʵʱاسات الʽة وسʽʺʽعلʱاسات الʽʶال ʧʽب Șʽʶʻʱضعف ال  

 . ةʚاد الأساتʙلاب وأعʢاد الʙأع ʧ   عʙم الʨʱافȘ ما ب̔

ʧة:  ومʽالʱال ʗة شʺلʶراسʙها الʽإل ʗصلʨى تʱات الʽصʨʱال ʦأه  

 .ةǽادʸʱة الإقʽʺʻʱاسات الʽة وسʽʺʽعلʱاسات الʽʶال ʧʽب Ȍȃʛورة الʛض 

 .ةʚلاب والأساتʢاد الʙأع ʧʽȃة وȄʛʤʻات الʸʸʵʱال ʧʽازن بʨʱال ʧع مʨن Șخل  

 .العلʺي ʘʴ hع الʽʳʷʱام بʺʱورة الإهʛض 

                                                
رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة  –) خالدة عبداللھ التوم: التوسع في التعلیم العالي ومدي إرتباطھ بقطاع حاجة العمل 28(

 م. 1998الخرطوم 
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إدرʛȂ الʦʸʯؕ ʥʴʲر: تʙȂʦʠ الʯعلʤʻ العالي الʗراسة الʲادǻة عʙʵ: دراسة عʶام 

 ʤʻعلʯا الʻجʦلʦʹؒات تʻʠام معʗʳʯإسǺ ةʻدانʦʴامعات الʱالǺ–  ʙʻراة غʦʯؕرسالة د

  .)29(م2002مʹʦʵر في فلʴفة الʻȁʙʯة، جامعة الʦʟʙʳم 

 هʙفʗ الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة:

  للإفادة ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ امعيʳال ʦ مʻها مʧ معʽʢات تʛȄʨʢ الʱعل̔

.ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔت  

 .امعيʳال ʦʽعلʱة الʙاء قاعʻالأساسي في ب ʛʸʻات العʽʻقʱجعل ال  

 .امعيʳال ʦʽعلʱال ʛȄʨʢي في تʻقʱال ʦʽعلʱدور ال ʙیʙʴت 

  ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔمه تʙء ما تقʨة في ضʽدانʨʶامعات الʳلل ʧاهʛضع الʨف علي الʛعʱال

  مʧ حلʨل للʺʷاكل.

  ماتʨف علي مقʛعʱامعي.الʳالعالي ال ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔام تʙʵʱإس  

 وتʺʲلʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها الʙراسة في الʱʻائج الʱالʽة:

   Ȍʰتʛلاته مȞʷامعي وحل مʳال ʦʽعلʱال ʛȄʨʢفي ت ʦʽعلʱا̔ ال مȑʙ اسهام تʨʻؔلʨج

  Ǽالعامل الانʶاني.

 غʛد الʨوجʰ اʽجʨلʨʻؔف مع تʽؔʱامعات في الʳالǼ أعʹائه ȑʙة ل.ʦʽعلʱال 

  امʽن قادرة علي القʨؔت ʧالي لʴضعها الʨع فإنها بʺʱʳʺالʨʴامعة نʳضعف دور ال

 بهʚه الʺهʺة.

  ʧȞʺǽ دان لاʨʶالǼ امعيʳال ʦʽعلʱة في الʙʺʱالʺع ʖʽراً أالأسالʨʢت ȑʙʳو  ن تȂ ًسهاما

 ʝة الي أسʙʻʱʶن مʨؔوت Ȍʽʢʵʱع الي الʹʵت ʦة مالʽʺʽعلʱة الʽفاعلاً في العʺل

ʱا الʽجʨلʨʻؔت.ʦʽعل  

                                                
رسالة  –) عصام ادریس الحسن كتمور: تطویر التعلیم العالي بالجامعات السودانیة باستخدام معطیات تكنولوجیا التعلیم 29(

 م 2003جامعة الخرطوم  دكتوراة غیر منشورة
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 ʥʻʱȂʙʳف الʻʡʦت :ȏرʦʲال ʗʸعلي أح ʗʸʲم ʗʻدراسة س :ʙʵة عʻانʰراسة الʗال

وأثʙة علي تȊʻʠʳ الʯعلʤʻ العالي في الʦʴدان، رسالة دʦʯؕراة غʙʻ مʹʦʵرة جامعة 

 . )30(م1994الʦʟʙʳم 

للʨقʨف علي مȞʷلات الʧʽʳȄʛʵ وما صاحʰها مʧ إشȞالات تʱعلȘ  هʗفʕ الʗراسة

Ǽالʺʱʳʺع. مʛتʢʰة إرتʰاʡاً وثʽقاً Ǽالأسʛة وما Ȍʽʴǽ بها مʧ مʱاعʖ قʙ تʙʴث آثاراً 

ها. وتʰʻع أهʺʽة الʙراسة مʧ خلال تʜایʙ الإهʱʺام  سلʽʰة في الʺʱʶقʰل إن لʦ یʦʱ تʙارؗ

لɦفة ذات ال ʵʺات الʯالف ʧʽب ʧʽʳȄʛʵلة الȞʷʺǼ هاʻأمل مǽ يʱالعالي. وال ʦʽعلʱالǼ لةʸ

لɻل والʨصʨل الي نʱائج تʶهʦ في تʽʴʸح الʺʶار.  أن تعʺل علي تʽʰان مʻاȘʡ ال

ومʧ ثʦ تʨصلʗ الʙراسة الي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج في الʺʳالات الʺʱʵلفة الʱي تʻاولʱها 

 ʧهاومʸأه:  

  ʦاهʶǽ ورهʙب ȑʚار، الʛقʱالإس Șʽقʴعʺل علي تǽ اسيʽام سʤاء نʻفي ب ʧ فʷل الʨʶدان̔

 ȑʙم Ȑفإلى أ ،ʧʽʳȄʛʵلات الȞʷم ʖعʨʱʶǽ اليʱالȃة، وʽʺʽعلʱة الʽة العʺلʽʺʻفي ت

  تʨؔن لǽʙة الإمȞانʽة في تʨفʛʽ فʛص العʺل الʺʻاسʖ  لهʦ ؟. 

 ʽʳȄʛʵاد الʙاد أعǽالعالي إزد ʦʽعلʱسع في الʨʱة الʳʽʱأن ن ʛالأم ȏادǼ في ȑمʺا أد ʧ

ʽhقʽة ولʻؔها  ʢʱات الʽي الؔلʳȄʛʵǼ Ȍم فقʜʱلʱل ʗاجعʛت ʧؔول ʦفهʽʣʨʱولة بʙم الʜʱتل

أǽʹاً تʛاجعʗ عʧ ذلʥ وأوؗلʗ الأمʛ إلي لʻʳة الإخʽʱار الʱي تʦ تʻȄʨؔها لʨʱʱلي هʚا 

.ʧʽʳȄʛʵالة الʢǼ لةȞʷر مʨهʣ الي ȑمʺا أد ʛالأم  

 في الق ʧʽʳȄʛʵف الʽʣʨة تʰʶاع إن نʢفي الق ʦفهʽʣʨة تʰʶن ʧم ʛʰاص أكʵاع الʢ

  الʨȞʴمي.

 في الآتي: ةمعانا ʗلʲʺة تʛʽʰؗ فة معاناةʽʣا علي وʨلʸʴǽ ʦل ʧیʚال ʧʽʳȄʛʵال  

.ʦائهʻف علي أبʛʸر في الʨاء الأمʽار أولʛʺʱأ/ إس  
                                                

رسالة دكتوراة غیر  –) سید محمد علي احمد الحوري: توظیف الخریجین وأثره علي تخطیط التعلیم العالي في السودان 30(
 م  1994منشورة جامعة الخرطوم 
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.ʥاء ذلʛج ʧة مʽʶفʻاض الʛاكل والأمʷʺة الʛʲؗ /ب  

  دان عليʨʶالعالي في ال ʦʽعلʱلل Ȍʽʢʵʱال ʦʱیʨالأول وه ȑʨʱʶʺال .ʧʽȄʨʱʶم  ȑʨʱʶم

 ȑʨʱʶʺالʨاني هʲالعالي وال ʦʽعلʱات الʶسʕامل لؔل مʷال Ȍʽʢʵʱاسات العامة والʽʶال

القاعȑʙ والأساسي وʨȄجʙ في ؗل مʕسʶة مʧ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي. وتʷارك فʽه 

لʦʽ كل أجهʜة الʺʕسʶة. ولʨʱʽفǼ ʛالʱعلʦʽ العالي أفʛاد مʕهلʨن في الȌʽʢʵʱ لȌȃʛ الʱع

العالي ʴǼاجة الʰلاد الفعلʽة واقʛʱاح الʛʰامج الʺʢلȃʨة اوالأعʙاد الʱي ʧȞʺǽ ان 

  ʨʱʶǽعʰها سʨق العʺل. ومʧ أهʦ الʨʱصʽات:

  .اعيʺʱوالإج ȑادʸʱالإق ȌʽʢʵʱالǼ العالي ʦʽعلʱال Ȍʽʢʵت Ȍȃر  

  العاملة ȑʨللق ȌʽʢʵʱالǼ لʽأهʱوال ʖȄرʙʱاسة الʽس Ȍȃر  

 ʻقʱالعالي ال ʦʽعلʱالǼ امʺʱالاه ʦʽعلʱي للʶʽرئ ʛʸʻي ؗع 

الʗراسة الʰالʰة عʙʵ: دراسة عʗʮالعʚȂʚ عʗʮالʙحʥʸ حʥʴ أʙȜǺ: أثʙ تȖʻʮʠ إدارة 

رسالة دʦʯؕراه غʙʻ  –الʦʱدة الʵاملة في تʲقȖʻ الإمʻʯاز الʓʸسʴي Ǻالʱامعات 

  . )31(م 2008جامعة القʙآن الʤȂʙؒ  –مʹʦʵرة 

لȘʽʰʢʱ الʨʳدة الʷاملة في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة: هʙفʗ الʙراسة لʺعʛفة الأثʛ الفعلي 

الإمʽʱاز الʺʕسʶي Ǽالʳامعات الʨʶدانʽة، وتʻاولʗ الʙراسة جامعة القʛآن الʦȄʛؔ علي 

  وجه الʨʸʵص ؗعʻʽة أجʗȄʛ علʽها هʚه الʙراسة.

تأتي أهʺʽة الʙراسة في أنها تʺʲل إحȑʙ الʺʴاولات لʛʰʶ غʨر الʽʰʢʱقات الʺعاصʛة 

الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي ولʻؔها ذات أهʺʽة لإدارة الʨʳدة الʷاملة ʕʺǼسʶات 

  قȑʨʸ لʻʱاولها جامعة القʛآن الʦȄʛؔ والعلʨم الإسلامʽة ʙؗراسة حالة.

  خلʕʶ الʗراسة لʦʯصʻات عʗة مʙتʠʮة بʹʯائج الʖʲʮ مʹها:

                                                
بالجامعات (دراسة ) عبدالعزیز عبدالرحمن حسن أبكر: أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة في تحقیق الامتیاز المؤسسي 31(

 م.2008 –جامعة القران الكریم  –تطبیقیة علي جامعة  القران الكریم رسالة دكتوراة غیر منشورة 
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  العʺلǼ ةʢʰتʛʺة الʽالإسلام ʦʽس القʛد لغʨهʳال ʧاً مʙȄʜل مʚʰامعة لʳورة سعي الʛض

  تʻʽʶʴاً للعʺل وتʙȄʨʳاً للأداء.في الʺʱʳʺع 

  املة علي وجهʷدة الʨʳامج الʛȃها ؗافة وʳامʛȃامعة وʳة الʢʷأن ʝȞالعʺل علي ع

  الʨʸʵص في جʺʽع وسائل الإعلام.

  لاتȞʷقات ومʨمع ʛʰأك ʧم ʛʰʱاملة إذ تعʷدة الʨʳامج الʛȃائج وʱال نʳعʱم إسʙع

  نʳاح بʛامج الʨʳدة.

الʗیʥ مʗʸʲ الʥʴʲ أحʗʸ: تقʤʻʻ الʻʴاسة الʗراسة الʙاǺعة عʙʵ: دراسة عʸاد 

رسالة ماجʙʻʯʴ في –م 1997 –م 1989الʦʯسعʻة للʯعلʤʻ العالي في الʦʴدان 

  . )32(م 2001الȊʻʠʳʯ الإجʸʯاعي 

الʙراسة مʧ الʘʴʰ في الفʛضʽة الأولي للʱأكʙ مʧ حʙوث تʨʢر ؗʺي في  ʗهʙف

الʢلاب Ǽالʳامعات ومȑʙ تʨفʛ الʙعʦ لʽʻʰات الȌʽʢʵʱ.ومȑʙ قʽام الʳامعات بʣʨائفها 

ʱrʺع. ومʧ ثʦ مقارنة  الʲلاثة،إنʱاج الʧʽʳȄʛʵ، الʘʴʰ العلʺي، الʙʵمة العامة للʺ

ة الʨʶق الʙاخلي والʵارجي. وتʺʲلʗ مʛʵجات الʽʶاسة الʨʱسʽعʽة الʱعلʽʺʽة، مع حʨج

  أهʺʽة الʘʴʰ مʧ الآتي:

 .لʽأهʱة الʽاً في عʺلʺʣعاʱالعام دوراً مهʺاً وم ʦʽعلʱال ʖیلع  

 .ةʽʺʻʱم الʙʵǽ ȑʚال ʦʽعلʱاع الʢر في قʨʢʱعة الʽʰʡ هارʣإ  

 ʢʢʵʺال ʦي تهʱانات اللازمة الʽʰال ʛʽفʨتʽ.ʧ  

  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها هʚه الʙراسة:

  اتʽʻʰحاد في ال ʟر ونقʨهʙʱلل ʗضʛسع تعʨʱل الʣ ة فيʽامعʳة الʯʽʰأن ال

 الأساسʽة.
                                                

رسالة ماجستیر  –م 1997 –م 1989) عماد الدین محمد الحسن أحمد: تقییم السیاسة التعلیمیة للتعلیم العالي في السودان 32(
 م.2001غیر منشورة في التخطیط الاجتماعي 
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   ʖتʛا̋ ت الʻهʹة الʨʱسعʽة في الʳامعات أوجʙت ʡفʛة لʻؔها لʦ تʙʳ الʙعʦ اللازم، م

  علʽه آثار سالʰة.

الʗراسة الʳامʴة عʙʵ: دراسة مʗʸʲ فȏʙʳ نʙʸ حʦʴنة: تȖʻʮʠ مʮادȏ إدارة 

الʦʱدة الʵاملة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة، رسالة دʦʯؕراة غʙʻ مʹʦʵرة في إدارة 

  . )33(م 2008جامعة الʦʴدان  –الأعʸال 

هʙفʗ الʙراسة إلي تʧʽʶʴ نʨعʽة مʛʵجات الʱعلʦʽ العالي ورفع مʨʱʶاه ȞʷǼل عام، 

وأǽʹاً إلي العʺل علي تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ بʯʽة الʳامعات لʱلʽʰة حاجات الʢلʰة 

 ʧرة مʙعة مقʨʺʳراسة إلي مʙال ʗصلʨل. وتȞؗ عʺʱʳʺوال ʧʽالعامل ʥلʚ والʺʙرسʧʽ وؗ

  الʱʻائج  أهʺها ما یلي: 

 ا Șʽʰʢʱة إن درجة الʢسʨʱة مʽʻʽʢʶامعات الفلʳاملة في الʷدة الʨʳال ȏادʰʺة لʽلؔل

.ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هʰʶʻالǼ راسةʙة الʻʽاد عʛأف ʧه مʽإل ʗصلʨما ت ʖʶح  

  ʧʽب ʗاوحʛة تʽʻʽʢʶامعات الفلʳاملة في الʷدة الʨʳال ȏادʰʺة لʽالؔل Șʽʰʢʱإن درجة ال

  اسة Ǽالʰʶʻة للʢلʰة.القلʽلة والʛʽʰؔة حʖʶ ما تʨصلʗ إلʽه أفʛاد عʻʽة الʙر 

  مʧ ثʦ خʛجʗ الʙراسة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصʽات الʱي مʧ أهʺها:

 .امعةʳاملة في الʷدة الʨʳثقافة ال Șʽʰʢʱامعة بʳالǼ ةȄادة الإدارʽام القʺʱورة إهʛض  

 .ةʽʺǽن الأكادʨʯʷة والȄر الإدارʨالأم ʛʽʽʶي في تʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻاع الʰإت  

  حʽʴʸوت ʦȄʨاء تقʛإجǼ امʺʱورة الإهʛاملة.ضʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢات تʨʢʵل ʛʺʱʶم  

الʯقʤȂʦ والإعʸʯاد  )34(الʗراسة الʴادسة عʙʵ: دراسة عʶام الʗیʥ بʙȂʙ آدم:

ʓʸǺسʴات الʯعلʤʻ العالي والʖʲʮ العلʸي Ǻالʦʴدان في ضʦء الʸعایʙʻ الʗولʻة 

  م). 2008(

                                                
في الجامعات الفلسطینیة، رسالة دكتوراة في ادارة  ) محمد فخري نمر حسونة: تطبیق مبادي إدارة الجودة الشاملة33(

 .م2008 –جامعة السودان  –الاعمال غیر منشورة 
دولیة )عصام الدین بریر ادم: التقویم والاعتماد بمؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي بالسودان في ضوء المعاییر ال34(

 م.2008
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 ʦʽعلʱات الʶسʕʺǼ ادʺʱوالإع ʦȄʨقʱال ʛʽف معایʛراسة الي تعʙال ʗفʙه ʘʴʰالعالي وال

العلʺي والإسʱفادة مʧ الʺعایʛʽ الʙولʽة لȘʽʰʢʱ الʤʻام في إحʙاث الʨʳدة الʺʢلȃʨة، 

Ǽالʨقʨف علي الأسʰاب الفعلʽة الʱي أدت الي تʙني جʨدة الʱعلʦʽ العالي في مʙخلاته 

  وعʺلʽاته ومʛʵجاته، وتʨصلʗ الʙراسة الي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʱي مʧ أهʺها:

 ار الأكاʡأن الإ.ʦواضح الʺعال ʛʽاد غʺʱي للإعʺǽد  

 .العلʺي ʘʴʰال ʗابʱالʹعف إن ʧاك حالة مʻأن ه  

 .لابʢاد الʙأعǼ مقارنة ʝȄرʙʱال ȑʙاعʶم ʥلʚ   قلة أعʙاد أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وؗ

 .ماتʨة الʺعلʽناح ʧم ʠعʰعʹها بǼ امعاتʳال Ȍȃʛي تʱال Ȍȃʛات الȞʰام شʙإنع  

   اجʱاً علي إنʰورها سلʙب ʗʶȞي إنعʱالعلʺي ال ʘʴʰات الʽانʜʽة ومʽا̋ل ضعف الʺʨارد ال

  الʳامعات مʧ الʧʽʳȄʛʵ، وȃالʱالي عʙم قʙرتهʦ علي الʺʻافʶة في سʨق العʺل.

تʙȂʦʠ مʓسʴات الʯعلʤʻ العالي  )35( الʗراسة الʴاǺعة عʙʵ: دراسة مʗʸʲ الʻʹʸع:

الʦȜʲمʻة والأهلʻة في الʸʸلؒة العʻȁʙة الʴعʦدǻة Ǻإسʗʳʯام نʢام الʯعلʤʻ الʸفʦʯح 

.ʗعǺ ʥع ʤʻعلʯوال  

هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف علي أسالʖʽ وصʽغ حʙیʲة في الʱعلʦʽ الʨȞʴمي والأهلي 

اyدǽة وتʨسʽع نʢاق  ʱة والإقʽافʛغʳة والʽاعʺʱات الإجʰعلي العق ʖغلʱالعالي لل ʦʽعلʱال

لأكʛʰ عʙد مʺʧȞ خʨʸصاً في بلʙ مʰʱاعʙ جغʛافʽاً مʲل الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة:

  خلال ʧة مʽمʨȞʴامعات الʳال ʧة مʵʶة نʽات الأهلʽامعات والؔلʳن الʨؔتؔاد ت

ʱالȃها، وʱاً لقلة تؔلفʛʤة نȄʛʤʻراسات الʙها علي الʜʽ ʛؗح تȃر ʞل علي هامʨʸʴالي ال

.ʛʰأك  

                                                
)محمد عبداللھ المنیع: تطویر مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة والأھلیة في المملكة العربیة السعودیة باستخدام نظام 35(

التعلیم المفتوح والتعلیم عن بعد الجامعة العربیة المفتوحة كنموذج في: ندوة التعلیم العالي الأھلي في المملكة العربیة 
 .204 – 161ه، بحوث الیوم والثاني، (الریاض: جامعة الملك سعود) ص 1412والقعدة ذ 19- 18السعودیة: 
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  في ʙاعʶǽ ةʽة علي جامعات خارجʽات الأهلʽامعات والؔلʳال ʠعǼ ادʺʱإن إع

الإعʛʱاف الأكادǽʺي وتʛȄʨʢ الʨʳدة والʨʻعʽة في الʛʰامج الأكادʽʺǽة، ولʧؔ رȃʺا 

یʖʰʶʱ في عʙم مʨائʺة مʻاهʳها للʯʽʰة العʽȃʛة وخʨʸصاً في الʙراسات الإنʶانʽة 

 والȄʨȃʛʱة.

   ةʛʽʰؗ اتǽʙʴاجه تʨالعالي ی ʦʽعلʱة فإن الǽدʨعʶة الʽȃʛل̋ؔة الع ʦȞʴǼ إتʶاع مʶاحة الʺ

ʘʽح  ʧات الʺʺلؔة، لأنه مʤافʴع مʽʺʳالعالي ل ʦʽعلʱمات الʙخ ʦǽʙتق ʧȞʺǽ أنه لا

الʺʽʴʱʶل إنʷاء مʕسʶات للʱعلʦʽ العالي في ؗل مʴافʤة ولʧȞʺǽ ʧؔ تقʦǽʙ الʙʵمات 

 ʧع مʽʺʳلة للʨهʶǼ ةʽʺʽعلʱورة الʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص .ʙعǼ ʧع ʦʽعلʱخلال ال

ʛȄʨʢ الʱعلʦʽ العالي في الʺʺلؔة  ɦل ʙعǼ ʧع ʦʽعلʱح والʨʱالʺف ʦʽعلʱام الʤام نʙʵʱإس

العʽȃʛة الʶعʨدǽة وتʢʵي العقʰات الʱي تʨاجهه، لʺا لهʚا الʤʻام مʧ فʨائʙ إʳǽابʽة، إذ 

ʱفي الإل ʧʽʰاغʛع الʺʳه لʴʽʱȄالعالي و ʦʽعلʱة الʙسع قاعʨی Șʡاʻلف مʱʵم ʧه مǼ اقʴ

  الʺʺلؔة، بʱؔالʽف قلʽلة مقارنة بʱؔالʽف الʳامعات الʱقلǽʙʽة.

ʵامʹة عʰراسة الʗالʙ العالي الأهلي في ʤʻعلʯي: الȜصالح ؕع ʗʸʲدراسة سهام م :

الʸʸلؒة العʻȁʙة الʴعʦدǻة مع الاسʯفادة مʥ الاتʱاهات الʻʸʻʢʹʯة العالʻʸة الʸعاصʙة  
)36(.  

  ʦأه ʧم ʗالعالي. وؗان ʦʽعلʱاص في الʵاع الʢار القʺʲʱة إسʽʺفة أهʛت علي معʜ رؗ

نʱائʳها ان الʱعلʦʽ العالي الأهلي ʱʵʺǼلف مʕسʶاته ǽعʙ حاجة ضʛورȄة فʛضها 

 Ȍف الʹغʽفʵت ʧم ʧȞʺʽا̋ أنه س الʨʢʱر الʱقʻي وزȄادة الʢلʖ علي الʱعلʦʽ العالي، ؗ

تʸʸʵات حʙیʲة ʱʴǽاج الʽها سʨق العʺل  علي الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمي، ومʧ فʱح

 ʦʽعلʱع الʱʺʱالعالي وأن ی ʦʽعلʱاف وزارة الʛإخʹاعه لإش ʧم ʙلاب ʧؔول ،ȑدʨعʶال

اɻص.   العالي الأهلي ʽʸʵʷǼة مʱʶقلة وʦʱȄ تʺȄʨله مʧ القʢاع ال
                                                

) سھام محمد صالح كعكي: التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة مع الاستفادة من الاتجاھات التنظیمیة العالمیة 36(
بحوث الیوم الاول والثاني،  1412ذوالقعدة  19- 18المعاصرة في ندوة التعلیم العالي الأھلي في المملكة العربیة السعودیة، 

 .68- 49(الریاض: جامعة الملك سعود) ص 
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الʗراسة الʯاسعة عʙʵ: دراسة إزدهار الȏʙȂʙʲ: مȜʵلات الʯعلʤʻ العالي الأهلي 

  .)37(اسʠʯلاعʻة لؒلʻة دار الʸȜʲة الأهلʻة للʮʹات ʗʱǺة دراسة  –للفʻʯات 

تʨصلʗ الي Ǽعʠ الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها ؗلʽة دار الȞʴʺة مʧ جهة، والʺȞʷلات 

الʱي تʨاجه الʢالʰات مʧ جهة أخȑʛ. ومʧ ضʺʧ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الؔلʽة  

ʖاسʴل الrا ʸʸʵʱ̋ات في م ا̔ج الؔلʽة لل ʱحȂة، وʙیʙات جʸʸʵة إضافة تȃʨصع 

الآلي للعʺل في الؔلʽة، Ǽالإضافة الي مȞʷلة الʨʸʴل علي ؗفاءات سعʨدǽة خاصة 

  في مʳال الʽȃʛʱة. أما Ǽالʰʶʻة لأهʦ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʢالʰات فؔانʗ ؗʺا یلي:

  ةʽʺʽعلʱة الʯʽأعʹاء اله ʛفʨم تʙ51.43ع%   

  ةʽة الؔلʰʱȞاجع في مʛʺال ʛفʨم تʙ48.57ع%   

  ةʽراسʙم الʨسʛ42.86غلاء ال%   

  ةʽراسʙاهج الʻʺة الȃʨ31.43صع%  

  ةʽراسة في الؔلʙام الʤمع ن ʦأقلʱة الȃʨ25.71صع%   

  ه الؔافيʽجʨʱي والʺǽد الإرشاد الأكادʨم وجʙ22.86ع%  

  الات العʺلʳʺل ʟʸʵ ɦة الʰاسʻم مʙ11.43ع%   

 ȏʗامعي ومʱالأهلي ال ʤʻعلʯة الʻʸي: أهʮʻʶالق ʙʲون: دراسة سʙʵراسة العʗال
  .)38(الʲاجة الʻه 

 ʦʽعلʱة للȄة والإدارʽاعʺʱة والإجǽادʸʱة الإقʽʺف علي الأهʛعʱالǼ راسةʙال ʗʺʱإه
الʳامعي الأهلي ومȑʙ الʴاجة إلʽه في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، وؗانʗ أهʦ نʱائج 

  الʙراسة ما یلي:
 امعي.تʳال ʦʽعلʱوفات الʛʸولة علي مʙة الʽانʜʽم ʧء مʖف العʽفʵ  

                                                
) إزدھار الحریري تحدید بعض مشكلات التعلیم العالي الأھلي المفتیات في ندوة التعلیم العالي الأھلي في المملكة 37(

 .229- 217(الریاض: جامعة الملك سعود) ص  ه، بحوث الیوم الأول والثاني، 1421ذوالقعدة  19- 18العربیة السعودیة، 
) سحر عبدالعزیز القصیبي: أھمیة التعلیم ومدي الحاجة الیھ، في: ندوة التعلیم الأھلي في المملكة العربیة السعودیة 38(

 ه).1418حاضرة ومستقبلة (الریاض: اللقاء السنوي السابع للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والتقنیة 
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  امعيʳال ʦʽعلʱعلي ال ʖلʢادة الȄز  

  ة دونʽالات الأدبʳʺة والȄʛʤʻراسات الʙالǼ ميʨȞ ɹامعي الʳال ʦʽعلʱا̋م ال ʱإه

  الʙراسات العلʺʽة والʺʳالات الʽʰʢʱقʽة.

  ʛف Șوخل ʦʽعلʱاع الʢار في قʺʲʱة للإسʙیʙح آفاق جʱة فʽانȞة للعʺل.إمʙیʙص ج  

 ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱال ʦǽʙة وتقȄة والإدارʽʻاص الفʵاع الʢات القʛʰخ ʧفادة مʱالإس

  للعاملǼ ،ʧʽالإضافة الي الʻʽʶʴʱات الʨʻؔʱلʨجʽة الʱي ʰʢǽقها القʢاع الʵاص.

  ةʽʺʽعلʱة والʽʴʸة الʽامعʳات الʽات في الؔلʰالʢلاب والʢل الʨʰسع في قʨʱال

  والفʽʻة الʺʢلȃʨة للعʺل.

 ادȄق زʨات سʰلʢʱلاءم مع مʱي تʱات الʸʸʵ ɦفي الʺهارات وال ʧʽr Ȅʛʵة ال

  العʺل.

  ماʚʻʸǻ الʗراسة الʲالʻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة: 

الأهʙاف الʱي  في تلʺʝ الʢʵي نʨʴ اً ʛʽʰؗ  اً لا شʥ أن للʙراسات الʶاǼقة دور         

دراسات تʴقʽقها مʧ أجل ذلʥ ؗان لʜاماً علي هʚه الʙراسة أن تʛʰʶ في غʨر  إلىتʨد 

 ʘاحʰلاع الʡإ ʙعȃد.وʨʷʻʺف الʙل الي الهʸقة لؔي تǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳم

 ʜʽʺǽما ʛʸسائل حʛال ʧم ʙیʙه للعʴفʸه وتʱراسʙراسات ذات العلاقة بʙال ʥعلي تل

  ي :الʙراسات الʶاǼقة عʧ الʙراسة الʴالʽة في الآت

تʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في عʙد مʧ الʺʕسʶات , أجʗȄʛ هʚه  مʥ حʖʻ الʭʻʮة:  -1

 Ȍوس ,(دفانʛك) دانʨʶب الʛة في غʽات الأهلʽامعات والؔلʳراسة في الʙال

الʨʶدان (ولاǽة الʛȄʜʳة), شʛق الʨʶدان (بʨرتʨʶدان) وفي العاصʺة القʨمʽة 

 الʨʡʛʵم.

ة في الʙراسات الʶاǼقة حʘʽ ؗانʗ تعʙدت الأهʙاف الʽʲʴʰ مʥ حʖʻ هʗف الʗراسة: -2

تهʙف إلى بʽان واقع الʺʨارد الȄʛʷʰة في تلʥ الʺʕسʶات والʺʤʻʺات العامة 
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ة إلى تʨضʽح إسʛʱاتʽʳʽة الʺʨارد الȄʛʷʰة  والʵاصة,  بʻʽʺا تʢʱلع هʚه الʙراسة الʴال̔

 وأثʛها في أداء مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي.

وصفʽة تʴلʽلʽة وذلʥ بʱقʦǽʙ وصف عام  ʧȞʺǽ إعʰʱار الʙراسة الʴالʽة دراسة -3

 ʛʤʻوجهة ال ʚالعالي الأهلي وتأخ ʦʽعلʱات الʶسʕʺǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱلإس

 الʺعʽʻة Ǽالʙارس.

: تعʙدت الʺʱغʛʽات الʺعʙʺʱة في إدارة مʥ حʖʻ الʯʸغʙʻات والʸقʻاس الʗʳʯʴʸم -4

 أن الʙراسة الʴالʽة إعʙʺʱت الʺʨارد الȄʛʷʰة وأداء الʺʤʻʺات في الʙراسات الʶاǼقة إلا

في تʙʴیʙ مʱغʛʽات إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وأثʛها في أداء الʺʤʻʺة على 

نʦʤ الʱعȄʨʹات و الʽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ و أرȃعة مʱغʛʽات هي (الإسʱقʢاب والʽʣʨʱف 

 والʺȞافآت والʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة). 
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 الفʶل الʰاني

 ʙʯراسة إسʗة لȂʙʢʹاخل الʗʸاال ȏʙʢʹار الʟة(الإȂʙʵʮارد الʦʸة إدارة الʻʱʻت( 

  .تʽʳʽةاالإدارة الإسʛʱ  مفهʨم وأهʺʽةالʖʲʮʸ الأول: 

  إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. ومفهʨمفلʶفة الʖʲʮʸ الʰانى: 

:ʖالʰال ʖʲʮʸة  الȄʛʷʰاد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱها في إسʛأداء وأث

  الʺʤʻʺة.
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  الʖʲʮʸ الأول
  مفهʦم الإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة وأهʯʻʸها 

  مقʗمة:
یȐʛ العʙیʙ مʧ الʛʰʵاء والʰاحʧʽʲ أنه في عالʦ الʨʽم الȑʚ یǼ ʦʶʱالʱغʛʽʽ الȄʛʶع    

 ʛؔات الفʺʤʻʺى الʻʰʱأن ت ʖʳǽ هلʚʺجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة والʶافʻʺافة الʲؗو
ʨʺʻقاء والʰال ʧʺʹأجل أن ت ʧي مʳʽاتʛʱوالأزدهار. الإس  

 ʦة:أولاً: مفهʻʱʻاتʙʯم ومهام الإدارة الإس  
  تʦʠر مفهʦم الإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة: - 1

الإسʛʱاتʽʳʽة مʧ مʳالات الʙراسة الʱي نالʗ إهʱʺاماً واسعاً في  تعʛʰʱ الإدارة      
العقʨد الʲلاثة الأخʛʽة مʧ القʛن العʧȄʛʷ وذلʥ إسʳʱاǼة للʹغȋʨ والʺʕثʛات الʽʯʽʰة 

وتʙʺʱʶ ؗلʺة الإسʛʱاتʽʳʽة  ,الأعʺال في تلʥ الʴقʰةالهائلة الʱي واجهʱها مʤʻʺات 
لؔʺة الʨʽنانʽة Ȍ مفهʨمها ǼالȌʢʵ الʺʙʵʱʶمة    Strategosجʚورها مʧ ال hي إرتʱوال

في إدارة الʺعارك وفʨʻن الʺʨاجهة العȄʛȞʶة، إلا أنها إمʙʱت Ǽعʙ ذلʥ إلى مʳال 
 ʛʽات الأعʺال وغʺʤʻم Ȑʙام لʙʵʱوصارت مفʹلة الإس ȑالإدار ʛؔالف ʧها م

ʴلʽل بʱʯʽها وتʴقȘʽ الʺʰادرة والȄʛادة في  ɦة بʺʱالʺه Ȑʛات الأخʺʤʻʺا الالʚل.هrا ʺ39  
وقʙ نʷأ مفهʨم الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة ʖʰʶǼ الʱغʛʽ الȄʛʶع والʺʨʢʱر في الʸʻف        

الʲاني مʧ القʛن العʧȄʛʷ لʯʽʰة الأعʺال وتʨʴلها مʧ بʯʽة أعʺال مʱʶقʛة إلى بʯʽة 
ʛʽ،  وʖʰʶȃ نʨʷء مʻافʶة عالʽة في بʯʽة الأعʺال، ؗʺا أنه وʖʰʶȃ أعʺال سȄʛعة الʱغ

وجʨد الʛʤوف الʽʯʽʰة غʛʽ الʺʙؗʕة، وʖʰʶȃ ضʛورة الإسʳʱاǼة لʺʱغʛʽات الʺʨاقف 
ʚلʥ لʴʱلʽل الفʛص والʱهʙیʙات الʽʯʽʰة الʵارجʽة،  الʽʯʽʰة الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات، وؗ

هʙاف والغاǽات الʛئʽʶʽة في ولؔي تʟʸʵ الʺʨارد الʽʺʽʤʻʱة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأ
الʱقلʽل مʧ تهʙیʙات الʯʽʰة  الʺʤʻʺة، ومʧ ثʦ الإسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة وتʖʻʳ أو

ا̋م الʛواد والʰاحʧʽʲ  الإدارʧʽȄ بʱأثʛʽ  ,الʙاخلʽة الʺʱʴʺلة الʵارجʽة أو ʱإه Ȑأد ʙفق
القانʨنʽة)  العʨامل الʽʯʽʰة للʺʤʻʺة Ȟؗل (الʽʶاسʽة، الإقʸʱادǽة، الإجʱʺاعʽة، الفʽʻة،

                                                
 راویة حسن, مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة, الدار الجامعیة, الاسكندریة, 2010 – 2011, 39

162ص   
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إلى إسʙʰʱال مʢʸلح سʽاسات الأعʺال الȑʚ ؗان مʛʷʱʻاً في ذلʥ الʧʽʴ  إلى ما 
 ʧʽȞʺرته على تʙه وقʱʽلʨʺʷاً لʛʤة نʽʳʽاتʛʱلح الإدارة الإسʢʸه مʽعل Șلʢǽ حʰأص

  الʺʤʻʺات مʧ بلʨغ أهʙافها Ǽفاعلʽة وؗفاءة عالʽة.
  تعʃȂʙ الإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة: - 2

         ʘʽة، حʽʳʽاتʛʱالإدارة الإس ʅȄʛعʱل ʧʽʲاحʰاب والʱؔال ʧم ʙیʙالع Ȑʙʸت
، وهʨأحʙ رواد الفʛؔ الإدارǼ ȑأنها: " تʨʸر الʺʤʻʺة عʧ العلاقة ǽAnsoffعʛفها 

ʧ بʱʯʽها، ʘʽʴǼ یʨضح هʚا الʨʸʱر نʨع العʺلʽات الʱي ʖʳǽ القʽام  ȃ̔ها وʻʽقعة بʨʱʺال
ʚال ʙʴوال ،ʙʽعʰال Ȑʙʺي بها على الʱات الǽة، والغاʺʤʻʺه الʽإل ʖهʚأن ت ʖʳǽ ȑ

 ,Ȍʽʢʵʱة هي الʽائف أساسʣعة وȃار ʧنة مʨȞة مȄة ادارʽققها ". هي عʺلʴأن ت ʖʳǽ
الʦʽʤʻʱ, الʻʱفʚʽ والʨʱجʽه , الʛقاǼة والʱقǽ ʦʽʽʺارسها عادة مʨʺʳعة مʧ الʺʙیʧȄʛ في 

ʺلʽة عالʽة حʘʽ الأدارة العلʽا داخل الʺʤʻʺة الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن قʙما وʽʣفʽا وخʛʰة ع
 ʖغʛي تʱلة الأجل الȄʨʢاف الʙالأه ʙیʙʴعلى ت Șʶʻل مȞʷǼ عةʨʺʳʺه الʚتعʺل ه

فقʙ عʛفا الإدارة   Strickland & Thampsonأما  40الʺʤʻʺة في تʴقʽقها.
 Ȑʙʺاتها على الǽان غاʽȃة وʺʤʻ̋ الإسʛʱاتʽʳʽة Ǽأنها: " رسʦ الإتʳاه الʺʱʶقʰلي لل

ʳʽي الʺʻاسʖ لʴʱقȘʽ ذلʥ في ضʨء العʨامل الʰعʙʽ، وȂخʽʱار الȌʺʻ الإسʛʱات
  والʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة، ثʦ تʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽة ومʱاǼعʱها وتقʽʽʺها ".

   ʥȄʨش وجلʨج ʧف ؗل مʛوعJauch & Glueck    :أنهاǼ ةʽʳʽاتʛʱالإدارة الإس
ة بǽʙʴʱات  " الʢʵة الʺʨحʙة، الʺʱفاعلة والʷاملة الʱي تȌȃʛ الʺʜاǽا الإسʛʱاتʽʳʽة ʛؗʷلل

 ʚʽفʻʱخلال ال ʧة مʺʤʻʺة للʽاف الأساسʙالأه Șʽقʴا̋ن ت الʯʽʰة. وقʙ صʺʺʗ لʹ
ʧȄʨؗ ة"، أماʺʤʻʺلل ʦالʺلائQuinn James Brian  :أنهاǼ ةʽʳʽاتʛʱف الإسʛع ʙفق

" الأنʺʨذج أوالʢʵة الʱي تʱؔامل فʽها الأهʙاف الʛئʽʶʽة والʽʶاسات والʛʸʱفات 
ʻʺة للʽعǼاʱʱاءات الʛعة والإجǼاʱوم ،ʥاسʺʱل م ʤʺة مع Ǽعʹها الʰعʠ في وحʙة أوؗ

 Williamؗʺا عʛفها ولʽام هʧ  )41(أنʱʢʷها للʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الʛʱاȌǼ الʱام ".
                                                
. عمرووصفي عقیلي, ادارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي, دار وائل للنشر, الطبعة الثالثة 2015, 40

55ص  
-. راویة حسن, مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة, الدار الجامعیة, الاسكندریة, 2010 – 41
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Henn  ʱارة لʱʵʺص الʛارد على الفʨʺال ʟʽʸʵت ʜʽ ʛؗعلى أنها تʴ ةʜʽʺال Șʽق
 Kenichi Ohmaeالʻʱافʽʶة. ونفʝ الفʛؔة قʙمها الأسʛʱاتʳʽي ʷʱʽʻؗي أوهʺي 

لȑʚ أشار إلى أن مʛʳد تʟʽʸʵ الʺʤʻʺة للʺʨارد بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي ʟʸʵǽ بها ا
ʛ  )42(مʻافʽʶها مʨاردهʦ لا ʴǽقȘ مʜʽة تʻافʽʶة.    Druckerؗʺا عʛف درؗ

الإسʛʱاتʽʳʽة Ǽأنها: عʺلʽة مʛʺʱʶة لʦʽʤʻʱ وتʻفʚʽ القʛارات الʴالʽة، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات 
لʻʱفʚʽ القʛارات وتقʦʽʽ الʱʻائج بʨاسʢة نʤام  اللازمة، وتʦʽʤʻ الʺʨارد والʳهʨد الؔفʽلة

معلʨمات مʱؔامل وفعال ومʧ الʱعȄʛفات الʷائعة للأدارة الأسʛʱاتʽʳʽة أنها (عʺلʽة 
ʟʽʸʵ وȂدارة مʨارد الʺʤʻʺة مʧ خلال تʴلʽل العʨامل  ɦعلقة بʱʺارات الʛاذ القʵإت

ʙاتها وأهǽل الى غاʨصʨها والʱرسال Șʽقʴها على تʙاعʶǽ اʺǼ ةʽʯʽʰدة)الʨʷʻʺ43افها ال  
  مهام الإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة: – 3 

صʽغة  مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن Ǽعʹها قʙ أكʙ على أنʺʨذج أو     
للȌʽʢʵʱ، بʻʽʺا عʛفها القʦʶ الآخǼ ʛأنها مʨʺʳعة مʧ القʛارات تʚʵʱ وفقاً لʺʨقف 

ʝ مʧ الʹʛورȑ أن  ه العʨامل الʽʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة، أȑ ل̔ تʨؔن معʧʽ تʺل̔
 ȑʨʢʻة تʽʳʽاتʛʱأن الإدارة الإس ʙʳقة نǼاʶال ʅȄعارʱال ʧة. مʺʤʻة مʢة خʽʳʽاتʛʱالإس

  على مهام رئʽʶʽة هي:
 صʽاغة رسالة الʺʤʻʺة Ǽعʰارات عامة تعʝȞ غʛضها الʛئʶʽي وفلʶفʱها وأهʙافها. -أ

ʽ̋ة صʨرة الʺʤʻʺة والʱي تʤهʛʣ ʛوفها وقʙراتها ومʨاردها الʙاخلʽة. -ب ʻت 
لʯʽʰة الʵارجʽة للʺʤʻʺة Ǽʺا تʻʺʹʱه مʧ قȐʨ ومʱغʛʽات تʨʶد بʱʯʽها تقʦʽʽ ا -ج 

ʽʁة.  العامة أوتلʥ الʱي تʨʶد بʱʯʽها الʻʱاف
تʴلʽل الʙʰائل الإسʛʱاتʽʳʽة مʧ خلال مʴاولة إحʙاث الʨʱافȘ بʧʽ مʨاردها  -د 

ʯ̔ة الʵارجʽة. ʰة في الʙائʶوف الʛʤوال 
 لʺʤʻʺة ومʨاردها وʛʣوفها الʽʯʽʰة.تʙʴیʙ أكʛʲ الʙʰائل جاذبʽة في ضʨء رسالة ا -هـ 
Șʶ مع الأهʙاف  -و ɦي تʱة الأجل والʛʽʸات قʽʳʽاتʛʱة والإسȄʨʻʶاف الʙالأه ʙیʙʴت

 Ȅʨʡلة الأجل والإسʛʱاتʽʳʽات العامة.
                                                
 المرجع: السابق ص 42162
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ʽʳات العامة الʱي ʧȞʺǽ  -ز  إخʽʱار مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف Ȅʨʡلة الأجل والإسʛʱات̔
 ن تʶاعʙ في تʴقȘʽ أكʛʲ الفʛص جاذبʽة.أ

تʻفʚʽ الʽʵارات الإسʛʱاتʽʳʽة مʧ خلال تʟʽʸʵ الʺʨارد، مع مʛاعاة الأǼعاد  - ح 
.ʜʽفʴʱة الʺʤا، وأنʽجʨلʨʻؔʱة، الʽʺʽʤʻʱاكل الʽاد، الهʛالʺهام، الأفǼ اصةʵال 

 ȋ-  ة فيʙتʛʺمات الʨالʺعل ʧفادة مʱة والإسʽʳʽاتʛʱة الإسʽاح العʺلʳن Ȑʙم ʦʽʽتق
ʶʺة الʽʳʽاتʛʱارات الإسʛة القʽادة فعالȄة.زʽلʰقʱ  

  أهʻʸة الإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة لʸʢʹʸات الأعʸال:  - 4
   ʨات هʺʤʻʺال ʧة مʺʤʻم ȑف أʙن  إن هȂو ،ʨʺʻار والʛʺʱار والإسʛقʱقاء والإسʰال

.ʖالʢʺه الʚه Șقʴع أن تʽʢʱʶد إدارة فاعلة تʨجʨإلا ب Șقʴʱقة لاتǼاʶاف الʙالأه  
   ʨʴات نʺʤʻʺجه الʨʱؗان ل ʙي  وقʳʽاتʛʱالإس Ȍʽʢʵʱه الʚاح هʳʻة بʛʽʰؗ علاقة

 ʗة ؗانʽʳʽاتʛʱم الإدارة الإسʨفهʺǼ تʚي أخʱات الʺʤʻʺإتʹح أن ال ʘʽات، حʺʤʻʺال
  ذات أداء أفʹل مʧ تلʥ الʺʤʻʺات الʱي لʦ تأخʚ بهʚا الʺفهʨم.

  ʦرتها على رسʙخلال ق ʧات الأعʺال مʺʤʻʺة لʽʳʽاتʛʱة الإدارة الإسʽʺز أهʛʰوت
 ʙیʙʴافها وتʙة وأهʺʤʻʺات الǽغا Ȑʙاف في مʙالأه ʥغ تلʨلʰل ʙلة الأمȄʨʡ جهاتʨʱال

 Ȑʙائج ومʱʻال ʦʽʽوتق ʚʽفʻʱام الʽوالق ،ʙأكʱم الʙعة وعʛʶالǼ ʦʶʱة تʯʽب Ȍوس ʦي ملائʻزم
  :44الʱقʙم لʰلʨغ الأهʙاف، ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تʱعʛض لها مʤʻʺات الأعʺال مʲل

1 -  ʛʽʽغ ɦال ʥذل ʛهʤǽ ʘʽة حʽارجʵة الʯʽʰارع في الʶʱʺعي الʨʻالؔʺي وال ʛʽʽغʱال

ʳǼلاء أكʛʲ في الʽʻʰة الʽʶاسʽة والإقʸʱادǽة والإجʱʺاعʽة للعالʦ وفي تʨʢر 

  الʨʻؔʱلʨجʽا والʛʰمʽʳات والʱقʽʻات الʺʨʢʱرة لأجهʜة الأتʸال 

ʜ الʻʱافʶي لȄʜادة قʙرة الʺʤʻʺة على مʨاجهة  - 2 ʛؗʺال ʦʽعʙة تʽʶافʻʱوف الʛʤال

 الʙʷیʙة الʺʴلʽة مʻها والʙولʽة.
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ʟʽy الʺʨارد والإمȞانʽات ȄʛʢǼقة فعالة حʘʽ یʦʱ إسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة  - 3 ʵت

 ȄʛʢǼقة تʱلاءم وȂحʽʱاجات الʺʤʻʺة.

فʛʽؔ الإسʛʱاتʳʽي للʺʙراء، وتʽʺʻة عادات الʱفʛʽؔ في الʺʱʶقʰل. - 4 ɦال ʦادة دعȄز 

ة لʽʺʳع  - 5 الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في تȌʽʢʵ وتʻفʚʽ أهʙاف تʨفʛʽ فʛص الʺʷارؗ

 الʺʤʻʺة.

 الʺʶاهʺة في الʨʱجه للإهʱʺام Ǽالʺعʛفة ؗقʨة إسʛʱاتʽʳʽة. - 6

مʨاجهة الǽʙʴʱات لʱي تʨاجه الʺʤʻʺات وȂنʱقاء أفʹل الʽʵارات الʺʱاحة  - 7

 للʺʤʻʺة.

: الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱʻي لʭʻʮة العʸل:   ثانʻاً
  مفهʦم الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱʻي:

تʟʽʵʷ وتʴلʽل الʯʽʰة الʵارجʽة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة  ʴʱلʽل الإسʛʱاتʳʽي هʨال    
لʺعʛفة مȐʙ الʱغʛʽات الʴاصلة  ولʙʴʱیʙ الفʛص والʱهʙیʙات، ʚؗلʥ تʟʽʵʷ وتʴلʽل 
ʽʁة مʧ أجل الʛʢʽʶة على  الʯʽʰة الʙاخلʽة للʺʤʻʺة لʺعʛفة الʺʨاصفات والʺʜʽات الʻʱاف

ى تʙʴیʙ الإسʛʱاتʽʳʽة الʺفʙʽة لʴʱقȘʽ أهʙاف بʱʯʽها الʙاخلʽة ȞʷǼل ʶǽاعʙ الإدارة عل
  .45الʺʤʻʺة

  الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱʻي لعʦامل الʭʻʮة الʳارجʻة: -1
  الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱʻي لعʦامل الʭʻʮة الʳارجʻة الؒلʻة (الفʙص والʯهʗیʗات): ) :1( 

الʯʽʰة الʵارجʽة للʺʤʻʺة هي الʯʽʰة الʱي تقع خارج حʙود الʺʤʻʺة وخارج نʢاق     
سʛʢʽتها ورقابʱها، وعʨامل الʯʽʰة الʵارجʽة تʲʺʱل Ǽعʨامل الʯʽʰة الإقʸʱادǽة، وعʨامل 
الʯʽʰة الإجʱʺاعʽة والʲقافʽة، وعʨامل الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجʽة، والعʨامل الʨʺǽʙغʛافʽة، وعʨامل 

ʽاسʽʶة الʯʽʰة.الʽʺة والعالʽولʙة الʯʽʰامل الʨة، عʽنʨة والقان  
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إن دراسة وتʴلʽل مʨȞنات الʯʽʰة الʵارجʽة ǽعʙ أمʛاً ضʛورȄاً عʙʻ وضع      
الإسʛʱاتʽʳʽة الʺʻاسʰة للʺʤʻʺة، حʘʽ أن نʱائج هʚه الʙراسات تʶاعʙ في الʱعʛف على 

  ʺʤʻʺة وهʺا:جانʧʽʰ رئʲʺǽ ʧʽʽʶʽلان نقʢة الإرتؔاز في صʽاغة ورسʦ إسʛʱاتʽʳʽة ال
o .غلالهاʱة إسʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ يʱص الʛالف  

o أو ʛʡاʵʺها أو الʰ̒ ʳة تʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ يʱات الʙیʙهʱآثارها. ال ʧم ʙʴال  

  عʦامل الʭʻʮة الإقʶʯادǻة: –أ 
ة الؔلʽة الهامة الʺʕثʛة على      ʯ̔ʽʰامل الʨالع Ȑʙة إحǽدyا ʱامل الإقʨالع ʛʰʱتع

 مقʙار الʨʺʻو وتʲʺʱل العʨامل الإقʸʱادǽة Ǽʺعʙل الفائʙة  ,مʤʻʺات الأعʺال
 ȑادʸʱو الإق ȑارʳʱان الʜʽʺو ال ʦʵʹʱلات الʙولة و معʙة للǽʙقʻة والʽاسات الʺالʽʶال

ʽة الʺفʛوضة  ʛؗʺʳم الʨسʛاح والȃعلى الأر ʖائʛʹخل والʙعلى ال ʖائʛʹالǼ اصةʵوال
  46على الʺʨاد الʺʨʱʶردة.

  الʰقافʻة:عʦامل الʭʻʮة الإجʸʯاعʻة و  –ب 
تʨقعات و تʧʺʹʱ العʨامل الإجʱʺاعʽة الʱقالʙʽ، والقʦʽ، وȂتʳاهات وثقافة الʺʱʳʺع       

أنʺاȋ و الʲقافة والʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ والʛʰʵات و الأعʛاف الإجʱʺاعʽة و الʺʱʳʺع للأعʺال 
  الʶلʨك الإنʶاني.

  عʦامل الʭʻʮة الʦʹؒʯلʦجʻة: –ج 
       Ȅʛʶة الʽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الʳʽʱات نʺʤʻʺاماً على الʜح لʰلاحقة، أصʱʺعة وال

مʱاǼعة الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجʽة في الʯʽʰة الʵارجʽة وخاصة تلʥ الʱغʛʽات والʨʢʱرات 
 ʙایʜوت ،ʧʽؔ الʨʻؔʱلʨجʽة الʱي تʛتǼ Ȍʰأعʺال الʺʤʻʺة. إن الʛغʰات الʺʱغʛʽة للʺʱʶهل

ʨعʙة تʙیʙات جʽʻر تقʨهʣة، وʶافʻʺال ʱʻم ʦǽʙا إلى تقʽات الإدارة العلʽʻقʱة بʙیʙات جʳ
حʙیʲة، وȂلا فإنها سʨف تعʛض نفʶها للʺʵاʛʡة ʖʰʶǼ الإǼقاء على تقʦǽʙ الʺʳʱʻات 

  الʴالʽة، مʺا قǽ ʙعʛضها للفʷل والʛʵوج مʧ الʨʶق.
  العʦامل الʦʸǻʗغʙافʻة: –د 
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إن العʨامل الʨʺǽʙغʛافʽة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ جʙاً على الʺʤʻʺات، فȄʜادة الȞʶان      
الʙʵمات، ؗʺا أن تʻاقʟ الȞʶان  مʲلاً تʕدȑ إلى زȄادة الʢلʖ على الʺʳʱʻات أو

الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات.  یʕدȑ إلى تʻاقʟ حʦʳ الʢلʖ على الʺʳʱʻات أو
ة الȞʶان مʧ الأرȄاف إ ʛؗل فإن حʲʺالȃن، أووʙʺخل، أو لى الʙال Ȑʨʱʶم ʛʽتغ  ʛʽتغ

ʰʽة العʺȄʛة للȞʶان، ǽفʛض على الإدارة العلʽا للʺʤʻʺة إخʽʱار إسʛʱاتʽʳʽة تʱلا ʛؗʱئال ʦ
  والʯʽʰة الʨʺǽʙغʛافʽة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة.

 عʦامل الʭʻʮة الʻʴاسʻة والقانʦنʻة: -هـ 
لʺʤʻʺات، فقʙ تʽʱح لها تʕثʛ القʛارات الʨȞʴمʽة في الإخʽʱارات الإسʛʱاتʽʳʽة ل      

تʙʴ مʻها لʲʺʱل تهʙیʙاً لأعʺالها في أحʽان أخȐʛ.  في Ǽعʠ الأحʽان فʛص عʺل، أو
ففي حال فʛض الʨȞʴمات ضʛائʖ على الʺʳʱʻات الʺʨʱʶردة قǽ ʙعʨد Ǽفائʙة على 
ʨʱʁردة.  الʺʸانع الʽʻʡʨة، ؗʺا قǽ ʙعʨد ʛʹǼر في نفʝ الʨقʗ على الʺʤʻʺات الʺ

قʙ یʕدȑ إلى  الʽʶاسʽة قʵǽ ʙلȘ فʛصاً لʰعʠ الʺʤʻʺات، أوفالʱغʛʽ في القʛارات 
 ʧیʚاد الʛات والأفʺʤʻʺاعات والʺʳال ʛʰʱوتع .Ȑʛات أخʺʤʻʺات لʙیʙهʱادة الȄز

  ʱʺǽلʨؔن قʨة تأثʛʽ على قʛارات الʺʤʻʺة مʧ ضʺʧ نʢاق الʯʽʰة الʽʶاسʽة والقانʨنʽة.
 عʦامل الʭʻʮة الʗولʻة والعالʻʸة: –و

ي الʯʽʰة الʙولʽة والعالʺʽة دوراً هاماً ومʕثʛاً على مʤʻʺات تلعʖ الʱغʛʽات ف     
 ʛʰʱوتع .ʗقʨال ʝات في نفʙیʙهʱال Șص وخلʛرتها على إتاحة الفʙق ʖʰʶǼ الأعʺال
ʽاسʽة الʙولʽة، الʛʴوب والʺʻازعات  ʁالفات الʴʱة، الʽولʙة الǽادʸʱلات الإقʱؔʱال

ʰʢارث الʨؔة، الʽولʙة الǽادʸʱازعات الإقʻʺة، الʽولʙة الǽادʸʱة، الأزمات الإقʽعʽ
والʽʶاسʽة الʙولʽة، الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الȄʛʶعة، ؗل ذلǽ ʥعʛʰʱ مʧ عʨامل الʯʽʰة 

  الʙولʽة والعالʺʽة.
الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱʻي لʭʻʮة الʶʹاعة وقȎʦ الʯʹافʛ (الʭʻʮة الʳاصة ):2(

  :47الʳارجʻة)
الʱي تقʙم خʙمات الʺʤʻʺات  تعʛف الʻʸاعة Ǽأنها مʨʺʳعة الʺʷʻآت أو       

الʺʱʶفʙʽیʧ في أسʨاق معʻʽة، ولها القʙرة على تقʦǽʙ مʳʱʻات  ومʳʱʻات للʺʱʶهلʧʽؔ أو
                                                

 .244المرجع السابق ص  47
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وȂن تʴلʽل بʯʽة الʻʸاعة ʶǽاعʙ على فهʦ بʯʽة عʙم الʱأكʙ، , بʙیلة لؔل الʺʤʻʺات
وتʨفʛʽ الʙلالات لإسʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺʽة مʧ أجل إتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتʽʳʽة 

Ȅا یلي:الʺلائʺة. وʺؗ ʧʽعʨا̒عة إلى ن ʸة الʯʽف بʽʻʸت ʧȞʺ  
ʯ̔ة الʶاكʻة (الاسʱاتʽȞʽة) الʢʽʶʰة: أȑ الʯʽʰة الʻʸاعʽة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة  –أ  ʰال

ʰʶي والʶʰاʡة، وفي ضʨء ذلʥ تʽʢʱʶع الʺʤʻʺة أن تʰʻʱأ  والʱي تʸʱف Ǽالʰʲات ال̒
الʺاضʽة Ǽالʺʱʶقʰل ȞʷǼل جʙʽ، حʘʽ أن عʺلʽة الʕʰʻʱ تعʙʺʱ على تʴلʽل الأعʺال 

والʴالʽة، ؗʺا أن ثʰات وȂسʱقʛار الʯʽʰة یʢʱلʖ الإسʛʺʱار Ǽالعʺل Ǽالإسʛʱاتʽʳʽة العʺل 
ʧʽʁ وجʺʽع القȐʨ الʻʸاعʽة مʱʶقʛة  ا̒ف الʴالʽة، حʘʽ أن ʽʰʡعة الأسʨاق والʺ

  وʢʽʶȃة.
الʯʽʰة الʢʷʻة (الʙیʻامʽȞʽة) والʺعقʙة: تʦʶʱ مʲل هʚه الʯʽʰة Ǽالʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ  –ب 

ؗ ،ʙʽعقʱعة والȄʛʶات الʛʽغʱة للʳʽʱلح نʸلات ʙعة قʰʱʺة الʽالʴات الʽʳʽاتʛʱا أن الإسʺ
في بʯʽة الʻʸاعة مʺا یʢʱلʖ مʧ الإدارة العلʽا وضع سʻʽارʨȄهات مʱعʙدة لʺا ʱʴǽʺل 

  أن ʨȞǽن علʽه الʺʨقف في الʺʱʶقʰل.
  تʲلʻل قȎʦ الʯʹافʛ في بʭʻة الʶʹاعة:): 3(

ʽ̋ة        وȄعʙ تʴلʽل  ,ʛʽʰؗة في صʻاعة الإسʛʱاتʽʳʽةإن تʙʴیʙ قȐʨ الʻʱافʝ تʺʲل أه
قȐʨ الʻʱافʝ مʙخلاً رئʽʶʽاً لʴʱلʽل الفʛص والʱهʙیʙات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة في بʯʽة 
الʻʸاعة مʧ خلال تʙʴیʙ الʺʻافʧʽʶ الأقȄʨاء ومȐʙ فاعلʱʽهʦ وتأثʛʽاتهʦ في الʨʶق، 

ʨʺʻغلغل والʱة الʽفʽ ʧʽʁ الʹعفاء، وؗ ق الʱي ǽعʺلʨن في الأسʨا وʚؗلʥ تʙʴیʙ الʺʻاف
فʽها. وȄعʛʰʱ مʙخل بʨرتʛ مʧ الʺʙاخل الʛئʽʶʽة لʴʱلʽل القȐʨ الʻʱافʽʶة في الʻʸاعة، 

ʶǽʺى أǽʹاً ʙʴʺǼدات الʽʴȃʛة  حʘʽ إقʛʱح بʨرتʛ نʺʨذج القȐʨ الʶʺʵة للʻʱافʝ، أوما
ʜ إهʱʺامها وأنʱʢʷها  ʛؗات أن تʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ على أنه ʛرتʨب ʙ ʕؗاعة. یʻʸفي ال

،Ȑʨة قʶʺة،  على خʺʤʻʺاح الʳعلى ن ʛʽتأث Ȑʨه القʚه ʧة مʙأن لؔل واح ʘʽح
  وهʚه القȐʨ هي:

ات القائʺة. - 1 ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺال  

 الʱهʙیʙ بʙخʨل مʻافʧʽʶ جʙد. - 2
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 الʱهʙیǼ ʙالʺʳʱʻات الʙʰیلة. - 3

4 - .ʧȄʛʱʷʺال ʙʻفاوض عʱة الʨق 

5 - .ʧȄʜهʳʺال ʙʻفاوض عʱة الʨق  

  الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱʻي لعʦامل الʭʻʮة الʗاخلʻة: - 2
لʽ̋ــة تʴلʽــل الʯʽʰــة الʙاخلʽــة للʺʤʻʺــة لهــا أهʺʽــة خاصــة نʤــʛاً لʺـاـ تʴققــه مــʧ تʙʴیــʙ  إن ع

 Șʡــــاʻد مʙـــʴة، وهـــي تȄʛـــʷǼ ـــة أمǽماد ʗاء ؗانــــʨــ ـ̋ــة سـ ʤʻʺال Ȑʙة لـــʛفʨـــʱʺـ̔ــات ال للإمȞان
ـʨʁق  ʤʻ̋ʺـة، مʺـا ʶǽاـعʙ فـي معʛفـة مʨقـع الʺʤʻʺـة فـي ال القʨة ومʻـاȘʡ الʹـعف فـي ال

ـʁة، وهــʚا ʶǽـ غلال الفــʛص مقارنـة Ǽالʺʤʻʺــات الʺʻاف اعʙ الʺʤʻʺــة علـى معʛفــة ʽؗفʽـة إسـɦـ
ــʙات  ـɻــاʛʡ والʱهʙیـ ــة، ؗʺـــا ʶǽـــاعʙ فـــي تʽʻʳـــʖ الʺʤʻʺـــة للʺ ــة الʺʢʽʴـ الʺʱـــʨفʛة فـــي الʯʽʰـ

  الʺʨʱقعة.
ʛاتʳʽي،   ɦــــل الإســــʽلʴʱــــة الʽاخلي فــــي تؔامــــل عʺلʙــــي الــــʯ̔ ʰــــل الʽلʴʱــــة الʽعʺل ʦــــهʶــــا تʺؗ

ـ̋اع الʴʱلʽـل الʯʽʰـي الـʙاخلي مـع الʵـارجي مـع بʯʽـة ʱأن إج ʘـʽؔامــل  حʱال ʛفʨاعة یـ الʸـ̒
  لعʺلʽة لʴʱلʽل الإسʛʱاتʳʽي.

ʲ̋ل في ʱة تʽاخلʙة الʯʽʰامل الʨالآتي : إن ع  
الهȞʽل الʽʤʻʱʺي: الʦʽʤʻʱ وʽʣفة مʧ وʣائف الإدارة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة،  -أ  

ومʧ خلال الʦʽʤʻʱ یʱʹح  مʶار العʺل وتʙʴیʙ الʶلʢة والʺʕʶولʽة في الʺʤʻʺة 
 دارȄة. ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتها الإ

ثقافة الʺʤʻʺة: تعʛف ثقافة الʺʤʻʺة Ǽأنها تلʥ القʦʽ الʶائʙة الʱي تعʻʱقها   -ب 
ا̔سة الʺʤʻʺة نʨʴ الʺʤʻʺة، أو العاملʧʽ والȃʜائʧ، أȑ أن  هي الفلʶفة الʱي تʛشʙ س

ثقافة الʺʤʻʺة هي مʨʺʳعة الʺعʱقʙات والʛمʨز  الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة والʱي نʷأت 
.ʧمʜور الʛʺǼ  

ʨامل الȄʨʶʱقʽة: تʱعلȘ ؗفاءة وفاعلʽة الإدارة الȄʨʶʱقʽة ʙʳǼارة الʷʻاȋ الع -جـ 
ʱʽʳها ʤʻ̋ʺة وȂسʛʱات̔    .الȄʨʶʱقي الȑʚ یهʙف لʻʱفʚʽ أهʙاف ال
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العʨامل الإنʱاجʽة:  تʲʺʱل الإسʛʱاتʽʳʽات الإنʱاجʽة Ǽإخʽʱار وتʦʽʺʸ الʺʱʻج  –د 
ا أن إسʛʱاتʽʳʽات والʛقاǼة على أنʢʷة الʺʤʻʺة اللازمة للإنʱاج أوالʙʵمات، ؗʺ
  الإنʱاج تعʝȞ مȐʨʱʶ الʨʳدة والʱؔلفة والʙʵمة والؔفاءة الإنʱاجʽة.

عʨامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة: تʽʢʱʶع الʺʤʻʺة الʱي تʱʺʱع ʨʺǼارد ȄʛʷǼة ؗفأة أن  –هـ 
فاءة   .تʴقȘ أهʙافها الإسʛʱاتʽʳʽة Ǽفاعلʽة وؗ

ʽhعة العʨامل الʺالʽة:  ʶǽاهʦ تʴلʽل العʨامل الʺالʽة في ا –و ʡ ʙیʙʴة في تʺʤʻʺل
  الإسʛʱاتʽʳʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʻهʳها إزاء مʨقفها الʺالي.
: الʦʯجه الإسʙʯاتʱʻي  (رسالة الʸʢʹʸة وأهʗافها)   :48ثالʰاً

  رسالة الʸʢʹʸة:  -  1
الʺʛʰر الأساسي لʨجʨدها  والغʛض مʻها، وتʴاول  تʨضح رسالة الʺʤʻʺة الغʛض أو

الʕʶالʧʽ الʱالʧʽʽ: ماهʨمʳال عʺل الʺʤʻʺة ؟، وماهي رسالة الʺʤʻʺة الإجاǼة على 
 ʧʺʹʱم وأن تʨʺة والعʽلʨʺʷالǼ سالةʛال ʦʶʱأن ت ʙ؟ ولاب الأعʺال الʱي سʕʱدیها مʱʶقʰلاً
 ʖʰف سʸة تʙة واحʛفق ʧن مʨؔʱوأن ت ،ʦة الفهʴاضʨة والʸʵقة والʺلʽقʙالؔلʺات ال

ʸل مʹʺʨن الʛسالة إلى نʱʢʷها، ؗʺا ʖʳǽ أن ǽأوجʨد الʺʤʻʺة وأهʙافها وأعʺالها و 
  العاملʧʽ والʺʱعاملʧʽ مع الʺʤʻʺة. 

  تʗʲیʗ الأهʗاف:  - 2
 الأهʙاف هي الʳʽʱʻة الʻهائʽة الʺʢلʨب تʴقʽقها مʧ مʺارسة الأنʢʷة الʺʢʢʵة أو

                                                                                     ,لʖʳǽ ȑʚ إنʳازها وتʙʴد الأهʙاف ما إتʰاع الإسʛʱاتʽʳʽات الʺʢʢʵة،
وتʱʵلف الأهʙاف عʧ الغاǽات حʘʽ أن الغاǽة هي عʰارة عامة لʺا تʛغʖ الʺʤʻʺة في 

، فقʙ تʨؔن  تʴقʽقه دون أن ʨȞǽن ذلʥ مʙʴداً Ǽإʡار زمʻي أو أن یʦʱ الʱعʛʽʰ عʻه ؗʺʽاً
الʶʺعة والʷهʛة، أما الأهʙاف فهي تʙʴد  أو الʨʺʻ الؔفاءة أو أوالغاǽة هي الʽʴȃʛة 

  ؟وʖʳǽ ʦؗ أن نʴقȘ ؟ماذا ومʱى وأیʧ نفعل
  تʗʲیʗ الأهʗاف )2/1/1رقʤ ( شȜل

  

                                                
ʙیʘ الʳامعي الʺʖʱȞ, الإسʙʻȞرȄة, الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة, حʧʶ مʙʺʴ راوȄة 48 ɹ92ص  1999, ال. 

الرؤیا            VISION  
رسالة المنظمة     

MISSION 
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 Goals)غاǽات (      

  

  

  

  Objectivesأهʙاف ((

  

 ʘاحʰاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸʱȃو  

  
أعلاه یʧʽʰʱ لʻا أن الʛؤȄا هي الʱʻاج الʺلʺʨس مʧ الʱفʛʽؔ  )2/1/1(مʧ الȞʷل 

الإسʛʱاتʳʽي، والʛسالة هي نʱاج الʛؤȄا لʺا تʨʱقعه الʺʤʻʺة للʺʱʶقʰل، والʱي في 
ʴقʽقها إنʳʶاماً ونʱائج تʴلʽل  ɦعى لʶي تʱة الʺʤʻʺات الǽاء غاʻʰام بʽالق ʧȞʺǽ ئهاʨض

العʨامل الʙاخلʽة الʺʲʺʱلة Ǽالقʨة العʨامل الʵارجʽة الʺʲʺʱلة Ǽالفʛص والʱهʙیʙات، و 
عف     وال́

  خʶائʝ الʙسالة الʹاجʲة:
  تعʛʰ عʧ فلʶفة الʺʤʻʺة وما ʖʳǽ أن تʨؔن علʽه مʱʶقʰلاً. –

 تʢʱابȘ مع غاǽات الʺʤʻʺة وأهʙافها. –

 تʦʳʶʻ مع إسʛʱاتʽʳʽات وسʽاسات الʺʤʻʺة. –

 الʺʤʻʺة.مʽؔʱفة مع ʽʰʡعة الʯʽʰة الʵارجʽة والʯʽʰة الʙاخلʽة الʱي تعʺل فʽها  –

 تʦʶʱ بʨʱصʽف دقȘʽ لʽؔفʽة تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها. –

    3 
   2 

       1 

   1    3    2   1   3   2   1    3     2 
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 مʱؔاملة. –

ʤʻ̋ʺة. –  مʨضʨعʽة  ʘʽʴǼ تʴقȘ أهʙاف الʺʱعاملʧʽ مع ال

 تʧʺʹʱ الإعʛʱاف Ǽالʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة. –

 تʱلاءم مع قʦʽ ومعʱقʙات الʺʱʳʺع. –

 تʶعى لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺة. –

  تʢʱلع إلى الʺʱʶقʰل ولاتʶʻى الʺاضي. –

: تʗʲیʗ الʃɾʦʸ الإسʙʯاتʱʻي:   49راǺعاً
ǽقع على الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة مهʺة تʙʴیʙ الʺʨقف الإسʛʱاتʳʽي للʺʤʻʺة وذلʥ لʺعʛفة 
ماهي الإسʛʱاتʽʳʽات العامة الʱي ʧȞʺǽ إتʵاذها إنʳʶاماً مع إمȞانات الʺʤʻʺة 
الʙاخلʽة (القʨة والʹعف) ومʨاقفها الʵارجʽة (الفʛص والʱهʙیʙات).وʙʴʱȄد الʺʨقف 

  .SWOTقʽام بʴʱلʽل مʸفʨفة الإسʛʱاتʳʽي للʺʤʻʺة مʧ خلال ال
  
  
  
  
  

  ))SWOTنʦʸذج تʲلʻل مʶفʦفة (( )2/1/2(شȜل
تقʤʻʻ الʭʻʮة الʗاخلʻة                     

                            ʤʻʻتق
الʭʻʮة الʳارجʻة                              

نقاȉ القʦة                     
 -  - -  -  -  - -  -  -  -            
 -  - -  -  -  - -  -  -  -  

نقاȉ الɹʷف                   
 -   -  -  - -  -  -  -  -  -               
 -  - -  -  -  - -  -  -  - -    
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الفʙص                      

 -  - -  -  -  - -   - -  - 

 -  -             -  -  -  - 

 -  - -  -  -  - -   -  

)1(  

إسʯعʸال نقاȉ القʦة وȀسʸʰʯار 

  الفʙص الʯʸاحة

  هʦʱمʻة) (إسʙʯاتʻʱʻات

)2(  

معالʱة نقاȉ الɹʷف 

  وȀسʸʰʯار الفʙص الʯʸاحة

  (إسʙʯاتʻʱʻات علاجʻة)

الʯهʗیʗات                   

 -  - -  -  -  - -  -  -  - - 

 -  -             -  -  -  - 

 -  - -  -  -  - -  -  -  

)3(  

إسʯعʸال نقاȉ القʦة وتقلʻل 

  الʯهʗیʗات

  (إسʙʯاتʻʱʻات دفاعʻة)

)4(  

وتقلʻل تقلʻل نقاȉ الɹʷف 

  الʯهʗیʗات

  (إسʙʯاتʻʱʻات الʸؒاشة)
 ʘاحʰاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸʱȃو  

 ʙʟاʳʸص والʙل الفʻلʲتSWOT:  
، وȄعStrength, Weakness, Opportunities &Threats ʛʰʱ لـ وهʨاخʸʱار

ʤʻ̋ʺة مʧ الʙاخل والʵارج. حSWOT  ʘʽتʴلʽل  ǽأخʚ تʴلʽل أداة مفʙʽة لفهʦ عʺل ال
نقاȋ القʨة والʹعف Ǽالاعʰʱار العʨامل الʙاخلʽة للʺʤʻʺة، وʻʸȄف ؗل عامل مʧ هʚه 

ʴʱلʽل الفʛص والʺʵاǼ ʛʡالʯʽʰة بضعف Ǽالʰʶʻة لها. ؗʺا یهʦʱ  العʨامل ؗعامل قʨة أو
ʜʽ على ا ʛؗʱاولة للʴة  في مʺʤʻʺة للʽارجʵلالʰقʱʶʺاهها في الʳو ت ʧع مʽʢʱʶن

أن نفهʦ الفʛص الʺʨʱفʛة لʻا والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن على شȞل  خلال هʚا الʴʱلʽل
تʛȄʨʢ الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨسع قاعʙة الȃʜائʧ.  تʨʻؔلʨجʽا جʙیʙة أو

 مهʦ وهʨ, لʺʙȄʜ مʧ الȃʜائʧ فهʶȄʨʺح بʻʰاء قʨة الʺʤʻʺة وخلȘ فʛص جʙیʙة للʨصʨل
وʳȄاوب  ,الʵارجʽة لأخʚ الʺʵاǼ ʛʡعʧʽ الاعʰʱار مʲل الʱي تأتي مʧ الʯʽʰة أǽʹاً 

على ʛʽʲؗ مʧ الأسʯلة حʨل ما هي الʺʵاʛʡ الȐʛʰؔ الʱي سʨف تʨاجهها الʺʤʻʺة 
   50.الآن وخلال الأعʨام

  تعʃȂʙ نقاȉ القʦة والɹʷف الʗاخلʻة: – 1
إʳǽابي  تʶاهȞʷǼ ʦل الʸʵائʟ الʺʨʱفʛة في الʺʤʻʺة والʱي القʨة: هي الأشʽاء أو–أ 

  Ȃنʵفاض تؔالʽف الإنʱاج.و الؔفاءات الإدارȄة و في العʺل مʲل الʺʨارد الʺالʽة 

                                                
 144المرجع السابق ص  50



61 
 

ضعف  الʸʵائʟ الʱي تʙل على نقʟ أو Ǽعʠ الأشʽاء أو الʹعف: هʨ –ب 
في إمȞانʽات الʺʤʻʺة ʘʽʴǼ تʳعلها غʛʽ قادرة على الʻʱافʝ، مʲل ضعف الʺʨارد 

  معʙل الʙوران العالي للعاملʧʽ.و ضعف شȞʰة الʨʱزȄع و الʺالʽة والȄʛʷʰة 
  تعʃȂʙ الفʙص والʯهʗیʗات الʳارجʻة: – 2
 الفʛص: هي تلʥ الʛʤوف الʜمانʽة والʺȞانʽة الʱي ʧȞʺǽ إسʱغلالها لʴʱقȘʽ –أ  

 تʛؔʱر ʦȞʴǼ الإرتʰاǼ ȋالعامل الʜماني أو أهʙاف الʺʤʻʺة وʛʽʲؗ مʧ الفʛص قʙ لا
  الʺȞاني.

ي الأحʙاث الʺʱʴʺل حʨʸلها في الʺʱʶقʰل والʱي إذا ماحʸلʗ الʱهʙیʙات: ه –ب 
قʨة الʱفاوض  نʺʨ فʨʶف تʕثʛ سلʰاً على أداء الʺʤʻʺة، مʲل دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد أو

ʧʽؔ. لȐʙ الʺʧȄʛʱʷ أو   الʺʨردیʧ ومʲل تغʛʽ أذواق الʺʱʶهل
  :51SWOTتʲلʻل مʶفʦفة – 3

 تʴلʽل الʺʨقف إن تʴلʽل الʺʱغʛʽات الأرȃعة للʺʸفʨفة  ʶǽاعʙ على      
الإسʛʱاتʳʽي عʛʰ دمج تقʦʽʽ عʻاصʛ الʯʽʰة الʵارجʽة (الفʛص والʱهʙیʙات) مع أنʢʷة 
الإدارة الʙاخلʽة (القʨة والʹعف)، وفي ضʨء الʱʻائج یʧʰʱ لʻا الإسʛʱاتʽʳʽات الʱي 

  یʨʱجʖ العʺل بها, وʧȞʺȄ تلʟʽʵ هʚه الإسʛʱاتʽʳʽات ʰʡقاً للآتي:
لإسʱغلال الفʛص، وتʙʵʱʶم عʙʻ وجʨد فʛص  إسʛʱاتʽʳʽات هʨʳمʽة: وتهʙف –أ 

  مʱاحة Ǽالإضافة إلى نقاȋ قʨة ʛʽʰؗة.
إسʛʱاتʽʳʽات علاجʽة: وتهʙف لʽʴʸʱح نقاȋ الʹعف الʙاخلʽة في الʺʤʻʺة  –ب 

  عʙʻ وجʨد فʛص ʛʽʰؗة لا ʧȞʺǽ إسʱغلالها ʖʰʶǼ نقاȋ الʹعف الʺʨجʨدة.
ʤʻ̋ʺة، إسʛʱاتʽʳʽات دفاعʽة: وتهʙف للʙفاع ضʙ أخʢار الʱهʙ -جـ  یʙات الʺʢʽʴة Ǽال

  وتʙʵʱʶم عʙʻ تʨفʛ نقاȋ قʨة وʨȃجʨد تهʙیʙات مʢʽʴة.
 ȋة نقاʳة ومعالʽارجʵات الʙیʙهʱال ʧل مʽقلʱف للʙة: وتهʽات إنؔʺاشʽʳʽاتʛʱد ـ إس

  الʹعف الʙاخلʽة.
: الإخʻʯار الإسʙʯاتʱʻي:   خامʴاً
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    ʨي هـــʳ ʛات̔ ʧ الʰـــʙائل  الإخʽʱـــار الإســɦـ ʛاتʽʳʽة، الـــȑʚ قـــʛار إخʽʱـــار بـــʙیل مـــʧ بـــ̔ ɦالإســـ
 ʜــ ʽــ ʛؗʱار الʛــ ʛاتʽʳʽة. وʱȄʹــــʺʧ القــ ɦافها الإســــʙــ ــالة الʺʤʻʺــــة وأهــ ʲʺǽــــل أفʹــــل تʺʽʲــــل لʛســ
علـــى Ǽعــــʠ الʰــــʙائل الʺʱʻقــــاة، والقʽــــام بʱقـــʦȄʨ تلــــʥ الʰــــʙائل وفقــــاً لʺʨʺʳعــــة مــــʧ الأدوات 
ʽɦـــار  ʛاتʳʽي الأكʲـــʛ ملاءمــة. وتʶـــʱلʜم عʺلʽــة الإخ ɦیل الإســʙـــʰـ̋ـاد ال ʱفـــي إع ʙــاعʶــي تʱال

ــʚلʥ تʱʴــــاج إلـــى عــــʙد مــــʧ الأدوات الʱــــي  نʨعـــاً  ــ ʳي، وؗ ʛات̔ ɦـــل الإســــʽلʴʱوال ʛــــʽؔفʱـ الʧمـــ
ــل تʹــʽـȘʽ عــــʙد تلـــʥ الʰــــʙائل ــة مـــʧ أجــ ʱ̋احــ ــʛʱاتʽʳʽة ال ــʙائل الإسـ ʙʵم فــــي تقـــʦȄʨ الʰــ ɦـــʶت 

.ʖاسʻʺیل الʙʰاذ الʵراء لإتʙʺارات أمام الʽʵال ʟʽوتقل  
ــة  بʻʺـــــاذ     ʛاتʽʳʽة الʺʱاحـــ ɦائل الإســـــʙـــــʰال ʦ ـــȘ علـــــى أدوات تقʽـــــ̔ لʽɹـــــل مʴفʤـــــة ʢǽلــ ج ت

ʳي  Ȑʨ الأداء وȂعʱʺـــاد الʽʵـــار الإســـʛʱات̔ ɦـــʶم ʦȄʨـــاذج فـــي تقـــʺʻه الʚهـــ ʙـــاعʶـ̋ــال، وت الأع
.ʖاسʻʺال 

: صʻاغة   الإسʙʯاتʻʱʻة: سادساً
الإسʛʱاتʽʳʽة مʢʸلح ǽعʛʰ عʧ نʺاذج الʛʸʱفات ومʙاخل الأعʺال الʱي تʙʵʱʶمها 

الʨʶقʽة، وتʴقȘʽ  الإدارة لʴʱقȘʽ الʛضا للعʺلاء وتʙعʦʽ وتʧʽʶʴ حʱʸها ومȞانʱها
 ʦث ʧها، ومʱʯʽمع ب Șافʨʱال Șʽقʴʱة هي أداة الإدارة لʽʳʽاتʛʱة. والإسʽʺʽʤʻʱافها الʙأه

  تأكǼ ʙʽقاء الʦʽʤʻʱ ونʺʨه وȂسʱقʛاره في الأجل الȄʨʢل. 
 ʥلʱʺة، وتʽʳʽاتʛʱة الإدارة الإسʽة في عʺلȄʛهʨʳحلة الʛʺة الʽʳʽاتʛʱاغة الإسʽص ʛʰʱوتع

مȄʨʱʶات مʧ الإسʛʱاتʽʳʽة، وهي: إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة ثلاثة 
.ȋاʷʻفة أوالʽʣʨة الʽʳʽاتʛʱسȂة الأعʺال وʽʳʽاتʛʱسȂو  

  إسʙʯاتʻʱʻة الʸʢʹʸة: - 1

ʨʴاهات نʳالإت ʘʽح ʧة مʺʤʻʺجه العام للʨʱل وصف الʨح ʜ ʛؗʱوت ʨʺʻال  ʖʽوأسال
مʴفʤة إدارة الأنʢʷة الʺʱعʙدة وخȋʨʢ الʺʳʱʻات وʽؗفʽة تʴقȘʽ الʨʱازن في 

ʨعʽة  ,إسʲʱʺاراتها أومʳʱʻاتها وتعʝȞ إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة نʺاذج القʛارات فʽʺا یʱعلȘ ب̒
 ʧة مʽالʺال ʛʽة وغʽارد الʺالʨʺال Șفʙة، تʺʤʻ̋ الʷʻاȋ الʖʳǽ ȑʚ أن تȋʛʵʻ فʽه ال

ʤʻ̋ʺة والʺʨʺʳعات ذات الʺʸالح و وȂلى الأقʶام  الʺʙاخل الʱي ʧȞʺǽ و العلاقة بʧʽ ال
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لȄʜادة العائʙ على الإسʲʱʺار. وتأخʚ إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة واحʙة  للʺʤʻʺة إسʙʵʱامها
 :52مʧ أشȞال ثلاثة وهي

الʺʙʴود، وهي  ʶǽʺى أحʽاناً إسʛʱاتʽʳʽة الʨʺʻ ما أو إسʙʯاتʻʱʻة الإسʯقʙار: –أ 
أفʹل الʙʰائل الإسʛʱاتʽʳʽة  لʺʤʻʺة ناجʴة، وتعʺل في صʻاعة مʱʶقʛة نʽʰʶاً وفي 

فقاً لهʚه الإسʛʱاتʽʳʽة تʶعى الʺʤʻʺة للإسʛʺʱار بʻهʳها بʯʽة خارجʽة غʛʽ مʹȃʛʢة وو 
ʜʽ على ماتقʙمه بهʙف تعʛȄʜ وتʧʽʶʴ بʱʯʽها  ʛؗʱخلال ال ʧاً مʽعة حالʰʱʺها الʰʽوأسال

  الʻʱافʽʶة.
ي تʻʰʱى الʨʺʻ إسʙʯاتʻʱʻة الʹʦʸ: –ب  ɦة الʽʳʽاتʛʱادة في  وهي الإسȄʜال ȘȄʛʡ ʧع

نʳʽʱة مʨʱقعة في زȄادة  هʨ إذا ؗان الʨʺʻحʸة الʨʶق Ǽʺفʛدها  الʺʽʰعات والأرȃاح أو
  قʽʺة الʺʤʻʺة.

ي تʻʰʱاها الʺʤʻʺات  الإنʸؒاش: إسʙʯاتʻʱʻة الʯقلʝ أو –ج  ɦة الʽʳʽاتʛʱوهي الإس
، ولابʙ مʧ إتʰاع إسʛʱاتʽʳʽة  عʙʻما ʨȞǽن أداء وحʙات الأعʺال في الʺʤʻʺات مʙʱنʽاً

  إنؔʺاشʽة تʱلاءم مع واقع أداء الʺʤʻʺات  الʺʙʱني.
 إسʙʯاتʻʱʻة الأعʸال: – 2

نʤام فʛعي للʺʤʻʺة، تʺʱلʥ مʳʱʻاً معʻʽاً وسʨقاً معʻʽاً هي إن وحʙة الأعʺال 
ومʨʺʳعة مʧ الʺʻʱافʧʽʶ ورسالة، وȂن الʺʤʻʺات ذات الʷʻاȋ الʺʻفʛد، الʱي تعʺل في 

ʖʰʶǼ ة أعʺالʙوح ʛʰʱة تعʙاعة واحʻف  صʙات تهʽʳʽاتʛʱى إسʻʰʱافها، وتʙها وأهʱنʨʻʽك
ʽʳة الʺʤʻʺة إلى تʧʽʶʴ ا ʜ الʻʱافʶي لها لʴʱقȘʽ أقʸى الأرȃاح. وخلافاً لإسʛʱات̔ ʛؗʺل

ʧʽʁ الʨضع  ʴعلى ت ʜ ʛؗام وتʶالأق Ȑʨʱʶث عادة في مʙʴة الأعʺال تʽʳʽاتʛʱفإن إس
القʢاع  خʙمات الʺʤʻʺة في الʻʸاعة الʱي یʱʻʺي إلʽها،  أو الʻʱافʶي لʺʳʱʻات أو

ʦʶالق ʥة ذلʢاسʨه بʱمʙخ ʦʱی ȑʚقي الʨʶة الأعʺال أووت ,الʽʳʽاتʛʱإس ʚما أخ  ʙق
بʛزها إسʛʱاتʽʳʽة القʽادة في الʱؔلفة أǽعʛʰ عʻه Ǽالإسʛʱاتʽʳʽة الʻʱافʽʶة عʙة أشȞال 
:ʜʽ ʛؗʱة الʽʳʽاتʛʱسȂو (عȄʨʻʱال) ʜʽʺʱة الʽr ʽاتʛʱسȂو  
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 وحʙات الأعʺال هʚه إسʛʱاتʽʳʽة القʽادة في الʱؔلفة: تʰʱع الʺʤʻʺات أو –أ  
Șʽقʴة تʽغǼ ةʽʳʽاتʛʱاتها أو الإسʳʱʻؗلفة أقل في م  ʦث ʧق، ومʨʶمة للʙماتها الʺقʙخ

لقʢاع معʧʽ مʧ الʨʶق ʘʽʴǼ  تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة على مȐʨʱʶ الʻʸاعة Ȟؗل، أو
 ʧم ʛʰر أكʙق Șʽقʴوت ʧʽʶافʻʺع الʽأسعار ب ʧع أقل مʽʰأسعار لل ʙیʙʴت ʧم ʧȞʺʱت

 الأرȃاح. 
ʤʻ̋ʺة أوتعʻي هʚه الإسʛʱاتʽʳʽة قʙر  إسʛʱاتʽʳʽة الʜʽʺʱ: –ب  ا̋ل على  ة ال وحʙة الأع

مʨاصفات خاصة  جʨدة عالʽة، أو تʨفʛʽ قʽʺة مʻفʛدة وعالʽة للʺʱʶهلʥ في مʱʻج ذو
ي  ما خʙمات مʺʜʽة، أو ɦض الأسعار الʛة تفʺʤʻʺعل الʳǽ ʜʽʺʱا الʚع. وهʽʰال ʙعǼ

ا̒سʰة، وتʻʺي ولاء الʺʱʶهلʥ لعلامʱها.   تʛاها م
ʜʽ: وهي  –ج  ʛؗʱة الʽʳʽاتʛʱإس ʧود مʙʴاع مʢجهة إلى قʨة مʽʶافʻة تʽʳʽاتʛʱإس

إلى مʨʺʳعة معʻʽة مʧ الʺʧȄʛʱʷ دون غʛʽهʦ وذلʥ بʙلاً مʧ  الʨʶق الʺʱʶهʙف، أو
وتʶعى الʺʤʻʺة الʱي تʰʱع هʚه الإسʛʱاتʽʳʽة إلى الإسʱفادة  ,الʱعامل مع الʨʶق Ȟؗل

أسعار مʧ مʜʽة تʻافʽʶة في قʢاع الʨʶق الʺʱʶهʙف مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات ذات 
ʜʽ على خفʠ الʱؔلفة، أو ʛؗʱال ʖʰʶǼ ʧʽʶافʻʺال ʧات  أقل مʳʱʻم ʦǽʙخلال تق ʧم

ʜʽ على  الʺʨاصفات، أو مʜʽʺʱة مʧ حʘʽ الʨʳدة أو ʛؗʱال ʖʰʶǼ مة العʺلاءʙخ
ʜʽ، وهʺا إسʛʱاتʽʳʽة  ʛؗʱة الʽʳʽاتʛʱال إسȞأش ʧم ʧʽلȞاك شʻفإن ه ʥلʚل .ʜایʺʱال

ʜʽ مع خفʠ الʱؔلفة، وȂسʛʱاتʽʳʽة ا ʛؗʱال:ʜایʺʱمع ال ʜʽ ʛؗʱل  
   ؔلفةʱال ʠعلى خف ʙʺʱة تعʽʶافʻة تʽʳʽاتʛʱالؔلفة: وهي إس ʠمع خف ʜʽ ʛؗʱال

ʜʽ على قʢاع معʧʽ مʧ الʨʶق، أو ʛؗʱخلال ال ʧم ʥج، وذلʱʻʺعة  للʨʺʳعلى م

مʧ الʺʧȄʛʱʷ، والʚیʧ یʦʱ خʙمʱهʦ فقȌ ؗقʢاع صغʛʽ ولʝʽ الʨʶق Ȟؗل، وفي 

تʶعى إلى تʴقȘʽ مʜʽة في قʢاع  ʺʤʻʺةالحالة إسʙʵʱام هʚه الإسʛʱاتʽʳʽة فإن

 الʨʶق الʺʱʶهʙف تعʙʺʱ على الʱؔلفة الʺʵʻفʹة.

   جʱʻʺفي ال ʜایʺʱعلى ال ʙʺʱة تعʽʶا̒ف ʜʽ مع الʱʺایʜ: وهي إسʛʱاتʽʳʽة ت ʛؗʱال

Ȑ أ والʺʨجهة إلى قʢاع مʙʴود مʱʶهʙف مʧ الʨʶق ولʝʽ الʨʶق Ȟؗل، أو
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ʦهʛʽدون غ ʧʽؔهلʱʶʺال ʧعة مʨʺʳم, ʵʱة فإن وفي حالة إسʽʳʽاتʛʱه الإسʚام هʙ

الʺʤʻʺة تʶعى إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة في قʢاع الʨʶق الʺʱʶهʙف تعʙʺʱ على 

 الʱʺایʜ في مʳʱʻاتها وخلȘ الʨلاء لعلامة مʳʱʻاتها.

 :ʜʽ ʛؗʱة الʽʳʽاتʛʱإس Șʽʰʢت Șافʛي تʱاكل الʷʺال  
.ʜʽ ʛؗʱة الʽr ʽاتʛʱاح إسʳʻح بʺʶǽ ة لاʽقʨʶاعات الʢد القʙ(أ) تع  

ʱا̔.(ب) ال  غʛʽات الȄʛʶعة في أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ، وفي الʨʻؔʱلʨج
ʳʱ̒ات تʽʷع ʡلʰات  ʺǼ ةʺʤʻ̋ (ج) الʨʴʰث الʺʛʺʱʶة للʺʻافʧʽʶ لʛʵق اسʨاق ال

.ʧʽؔهلʱʶʺال  
  الإسʙʯاتʻʱʻات الʻʡʦفʻة: – 3

اrلات الʽʣʨفʽة في      ʜ على الʺ ʛؗی ȑʚخل الʙʺالǼ ائفʣʨة الʽʳʽاتʛʱإسǼ ʙʸقǽ
ʦ في تʴقȘʽ أهʙاف وȂسʛʱاتʽʳʽات الʺʤʻʺة ووحʙات الʺʤʻʺة حʱى ʧȞʺǽ أن تʶاه

ʰاه إلى أن ʱالأعʺال الʱاǼعة لها مʧ خلال تعʦʽʤ إنʱاجʽة الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة. مع الإن
ʧȞʺǽ  الʺʳالات الʽʣʨفʽة مʱعʙدة ومʙʱاخلة مع Ǽعʹها الʰعʠ، وهʚا ǽعʻي أنه لا

ʽʣʨفʽة الأخǼ Ȑʛʺعʜل عʧ الʺʳالات ال وضع إسʛʱاتʽʳʽة وʽʣفʽة معʻʽة Ǽʺفʛدها أو
  ʖʰʶǼ قʨة وتʙاخل العلاقات فʽʺا بʧʽ الʣʨائف.

وʧȞʺȄ تقʦʽʶ الإسʛʱاتʽʳʽات حʖʶ الأنʢʷة الʛئʽʶʽة إلى أنʨاعاً سʰعة هي      
ʘʴ والʛȄʨʢʱ، الʺʨارد  hل، الȄʨʺʱة، الʽاجʱات الإنʽاج والعʺلʱاء، الإنʛʷات: الʽʳʽاتʛʱإس

  الȄʛʷʰة، الȘȄʨʶʱ، وأخʛʽاً إسʛʱاتʽʳʽة نʦʤ الʺعلʨمات.

: الʯʹفʘʻالإسʙʯاتʱʻي   :53ساǺعاً
 ʽاتʛʱاغة الإسʽص ʙعǼائفʣʨة والأعʺال والʺʤʻʺال Ȑʨʱʶة على مʽʳ,  ʙعǼ ʥلʚؗو

إخʽʱار الʙʰیل الإسʛʱاتʳʽي الʺʻاسʖ، فإنه ʨȞǽن مʢʻقʽاً أن تʨضع الإسʛʱاتʽʳʽة في 
ʚʽفʻʱضع الʨات الإدارة  ,مʽعʺل ʧة مʛʽل الأخʰحلة قʛʺهي ال ʚʽفʻʱة الʽعʺل ʙوتع

لأنʢʷة والفعالʽات  الإسʛʱاتʽʳʽة. وȄعʛف تʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽة Ǽأنه سلʶلة مʧ ا
مʨضع الʻʱفʚʽ مʧ خلال الʛʰامج الʻʱفǽʚʽة   الʺʛʱاʢǼة الʱي تʺارس لʨضع الإسʛʱاتʽʳʽة
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ʖʽ الʽʤʻʱʺي  ʛؗʱة الʢʷه الأنʚل هʺʷاءات. وتʛات والإجʽانʜʽʺاسات و والʽʶال
نʤام و نʤام الʺȞافآت والʱعʠȄʨ و القʽادة و الأفʛاد و نʤام الʺعلʨمات و الʽʺʽʤʻʱة 

إن الʻʱفʚʽ الفعال للإسʛʱاتʽʳʽة  ونʤام الʱقʦȄʨ والʛقاǼة.و الȌʽʢʵʱ  نʤامو الإتʸالات 
  ǽعʙʺʱ على:

  الʻʰاء الʽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ. حʘʽ أن الهȞʽل الʽʤʻʱʺي یʰʱع الإسʛʱاتʽʳʽة. –أ 
  الʟʽʸʵʱ الʺʨʱازن للʺʨارد على الأنʢʷة والفعالʽات. –ب 
  وجʨد نʤام تʴفʜʽ ملائʦ. للʺʶاعʙة على الإنʳاز ȞʷǼل ملائʦ  –ج 
  وجʨد أنʤʺة معلʨمات إدارȄة  فعالة. مʲل الʛʰامج والʺʨازنة، والإجʛاءات. –د 
  وجʨد ثقافة تʽʺʽʤʻة مʳʷعة للعʺل. –هـ 

: الʯقʤʻʻ والʙقاǺة   :54الإسʙʯاتʻʱʻة ثامʹاً
اـ        ــʱʺل علـــى مــ ــه لابـــʙ أن تʷـ ʛاتʽʳʽة فإنــ ـɦـ ـɦــى تʱؔʺـــل عʺلʽـــة الإدارة الإسـ ǽعــــʛف  ح

ـ̋ـة للʴʱقــȘ مــʧ أن مــاتʦ إنʳـــازه  ʤʻʺــة الهامــة فــي الȄالʺهــام الإدار ʙــة ؗأحــǼقاʛوال ʦʽʽقʱــالǼ
ʛاتʽʳʽاً  ـɦـ ــا تــــʦ تʢʽʢʵــــه إسـ ــــة و  ,مـــʧ نʱــــائج فعلʽــــة لـــلأداء یʱفــــȘ مــــع مـ Ȅعʱʺــــʙ جــــʨهʛ عʺل̔

ʦ والʛقاǼـــة علـــى مقار  الأهـــʙاف الʺʛغـــʨب تʴقʽقهــاـ، ثـــʦ  نـــة الأداء الفعلـــي Ǽالʱʻـــائج أوالʱقʽــ̔ـ
ʱ̒ــــائج وȂتʵــــاذ  ــات الʹــــʛورȄة لــــلإدارة العلʽــــا لʱقʽـــʽـʦ ال ʛتــــʙة مــــʧ الʺعلʨمــ تــــʨفʛʽ الʱغǽʚــــة ال̋
ʦ والʛقاǼــة  ة ؗلʺـا دعــʗ الʴاجـة لــʚلʥ.  وتʱأـلف عʺلʽــة الʱقʽـ̔ القـʛارات الʸʱـʽʴʽʴة الʺʻاسـhـ

  مʧ أرȃعة مʛاحل هي:
ــــʙ ما – 1 ـــات حʽـــــʳǽ  ʘـــــʖ قʽاســـــهمʛحلـــــة تʙʴیـ ــ ʳǽـــــʖ أن تؔـــــʨن ؗـــــل الأنʷـــــʢة والعʺل̔

  والʱʻائج الʺʴققة خاضعة للقʽاس ȄʛʢǼقة مʨضʨعʽة ومقʨʰلة.
ــایʛʽ الأداء و  – 2 ـ̔ــة  هـــʨمʛحلـــة وضـــع معـ ـ̋ــل الفعل ــاج إلـــى إدراك حقʽقـــي لʯʽʰـــة الع ʱʴǽـ

ـɦــاج لʺعʛفـــة قـــʙرات العــــاملʧʽ،  ونʨعʽـــة الأهـــʙاف أو ʴǽ قهــــا، ؗʺـــاʽقʴب تʨلـــʢʺـــائج الʱʻال
ــ ـــة ومعʛفـــ ʯـــــة الأعʺـــــال الʺʢʽʴـــــة. ؗʺـــــا ʳǽـــــʖ أن تؔـــــʨن الʺعʽʽـــــʛ للʺʛʵجـــــات الʻهائʽــ ة ب̔

  .Ǽالإضافة إلى العʺلʽات الʨسʢʽة
ـــه  – 3 ـــاس الأداء الفعلـــــي ومقارنʱــ ـــة قʽــ ــة) وهـــــي مʛحلــ ـــاس والʺقارنـــ ʦ (القʽــ ـــــ̔ ــــة الʱق̔ مʛحلـ

ــʽل  Ǽالʺعـــایʛʽ الʺʴـــʙدة، Ǽغـــʛض تʙʴیـــʙ الإنʛʴافـــات عـــʧ الʺعـــایʛʽ الʺʨضـــʨعة، ثـــʦ تʨصـ
                                                

 77المرجع السابق ص  54



67 
 

ــات إلـــى الʺʶـــʕولʧʽ حʱـــى الʺعلʨمـــات وا ـ̔ــل الإنʛʴافــاـت وȂتʵـــاذ الإجـــʛاءات   یـــʦʱلʽʰانـ تʴل
 .ʖاسʻʺال ʗقʨة الʺلائʺة في الʽʴʽʴʸʱال  

ــʛاءات الʸʱــــʽʴʽʴة – 4 ـɻـــاذ الإجــ ـyـــابها  مʛحلــــة إت ــادة الأمــــʨر إلــــى ن وهــــي مʛحلــــة إعــ
ـــة مʹـــــʺʨنها .  ــة الʛقابʽــ ــʙ العʺلʽـــ ـــة، وȃـــــʙونها تفقـــ ة وفعالــ ـــة أساســـــ̔ ـــي، وهـــــي عʺلʽــ الʽʰʢعــ

اب الإنʛʴافــات، ثــʦ وتʨاجــه ال ʺʶــʕول فــي هــʚه الʺʛحلــة مʷــȞلʧʽʱ هʺــا الʱعــʛف علــى أسـhـ
ا̔ر أنʖʶ الʛʢق لعلاجها. ʱإخ  

ــــʥ  –أ   ـــʧ تلـ ــــʚ عــ لاف ʣـــــʛوف الʻʱفʽـ ɦـــ ʖ إخــ hـــ اب الإنʴـــــʛاف: وتʴـــــʙث ʶǼــ hأســـــ ʙیـــــʙʴت
ــایʛʽ. والإنʛʴافــاـت الʱـــي تعʺـــل الإدارة علــــى  ــʙ الʺعـ ــة أوتʙʴیـ الʺʨɦقعـــة عʻـــʙ وضـــع الʢʵـ

ʽـʜ علــى تʴلʽلهـا هـي الإنʛʴافــات غʽـ ʛؗʱـه، والǼ حʨ ʛ الʺقʨʰلـة أوالʱــي تʳـاوزت الʴـʙ الʺʶـ̋ـ
  الʻقاȋ الإسʛʱاتʽʳʽة.

ʦ ؗــل بــʙیل  –ب  عʻــʙ وجــʨد أكʲــʛ مــʧ بــʙیل Ȟʺǽــʧ تʽʰʢقــه لʺعالʳــة إنʴــʛاف معــǽ ،ʧʽقʽـ̔ـ
ا̒سʖ مʻها في ضʨء العائʙ والʱؔلفة.   وʦʱȄ إخʽʱار الʺ

 
  الʖʲʮʸ الʰاني

  دارة الʦʸارد الȂʙʵʮةإ ومفهʦمفلʴفة  
  مقʗمة:
Ǽغʛض  إهʗʺʱ الʺʕسʶات في بʙاǽة القʛن العǼ ʧȄʛʷالʽʣʨفة الإنʱاجʽة أساساً   

 ʥذل ʙعǼ ʗʺʱإه ʦمات، ثʙʵلع والʶعلى ال ʖلʢادة الȄاجهة زʨʺاج لʱادة الإنȄز
الʙʵمات الʱي  لʱقʦǽʙ الʶلع أو ǼالȘȄʨʶʱ مʴاولة إكʷʱاف حاجات الʺʱʶهلʥ تʺهʙʽاً 

لȄʜادة حʙة الʺʻافʶة بǼ  ʧʽالʽʣʨفة الʺالʽة نʛʤاً تʰʷع هʚه الʴاجات، ثʦ جاء الإهʱʺام 
في الʨʸʴل على الأمʨال، مʺا أدȐ إلى نʙرة رأس الʺال الأمʛ الȑʚ دفع  الʺʤʻʺات

إلى إهʱʺام الإدارة Ǽالʺʴافʤة على الʺʨارد الʺالʽة الʺʱاحة وحʺایʱها مʧ الʹʽاع 
ʶلʦʽ الʺʱأخ ,55والإسʛاف ɦجاء ال ʧȄʛʷن العʛف القʸʱʻا وفي مʚȞة وهʽʺأهǼ ʛ

والʱي قʙ تفقʙ قʽʺة أصʨلها  الʺʤʻʺةالعʛʸʻ الǼ ،ȑʛʷʰإعʰʱاره الʺʱغʛʽ الʺʨʴرȑ في 
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 ʙن على حʨن والʺʺارسʨʽʺǽف الأكادʛʱإع ʙوق .ʛʸʻا العʚانها هʙفقǼ ة تʺاماǽالʺاد
ʸǼفة عـامة تʨʱقف على ؗفاءة تʛʽʽʶ العʛʸʻ  الʺʤʻʺاتسʨاء Ǽأن ؗفاءة أداء 

ʦهʽل علʨʸʴأن ال ȑأ ،ȑʛʷʰاً  الʡاʷن ʛʰʱعǽ ʦهʽة علʤافʴʺوال ʦهʜʽفʴوت ʦهʱʽʺʻوت 
ؗي تʰلغ الʺʕسʶة غایʱها وتʴقȘ أهʙافها الʺʛجʨة، وȃالʱالي ʰʸǽح مʧ اللازم  ضʛورȄاً 

على أȑ مʕسʶة أن تȌʢʵ وتʦʤʻ وتقʨد وتقʦʽ مʨاردها الȄʛʷʰة. علʽه تʦ  تقʦʽʶ هʚا 
  الفʸل إلى ثلاثة مʨضʨعات أساسʽة هي:

  إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة.  تعʅȄʛ :الʺʨضʨع الأول
  بʻاء إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة.  :الʺʨضʨع الʲاني
ʘالʲع الʨضʨʺها.  :الʛȄʨʢة وتȄʛʷʰارد الʨʺة الʽ̋ ʻت  

   :الʦʸضʦع الأول: تعʃȂʙ إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة
، وأكʛʲها الʺʤʻʺةتعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ أهʦ الإدارات الʽʣʨفʽة في   

ا̒صʛ الإنʱاج، وأكʛʲ مʨارد حʶاسʽة ʨؗنها تʱعامل  مع أهʦ وأحʛج عʛʸʻ مʧ ع
إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ȞʷǼلها  .الʺʕسʶة عʛضة للʱأثʱʵʺǼ ʛلف الʱغʛʽات الʽʯʽʰة

الʙʴیʘ لʗʶʽ ولʙʽة الʶاعة إنʺا هي نʳʽʱة لʺʨʺʳعة مʧ الʨʢʱرات الʺʙʱاخلة والʱي 
د مʸʸʵʱة غʛʽ مʰاشʛ مʣ ʧهʨر الʴاجة إلى إدارة أفʛا ساهʺȞʷǼ ʗل مʰاشʛ أو

تʛعى شʕون العاملʧʽ وتعʺل على تʨفʛʽ أنʳع الآلʽات لإدارة الʢاقات الȄʛʷʰة ȞǼفاءة 
وتʺʧȞ مʧ زȄادة إنʱاجʽة العاملʧʽ، ومʧ أجل الإحاʡة Ǽالʺفاهʦʽ والʺʰادȏ الأساسʽة 

ا̒ الʙراسة الʱالʽة:   لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة تʻاول
 يʵȄارʱرها الʨʢة وتȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʅȄʛتع. 

 .ةȄʛʷʰارد الʨʺاف إدارة إدارة الʙأه 

 .ةȄʛʷʰارد الʨʺى لإدارة الʺʽʤʻʱضع الʨال 
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  :56أولاً: مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة وتʦʠرها الʯارʳȂي
  (أ)  مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة:

عʙʻ تعʅȄʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، نʙʳ مʧ الأهʺʽة ȞʺǼان أن نعʛف ونʨضح معʻى 
 Ȑʛʷʰرد الʨʺلح الʢʸه الإدارة.   ،مʚام هʺʱهȂر عʺل وʨʴل مʲʺǽ ردʨʺا الʚلأن ه ʥذل

لʚلʥ سʻعʺʙ في الʙʰاǽة إلى تعʅȄʛ الʺʨرد الȐʛʷʰ، ومʧ ثʦ نʱʻقل إلى تعʅȄʛ الإدارة. 
 ،ʧʽؤسʛة رؤساء ومʺʤʻʺن في الʨعʺلǽ ʧیʚاس الʻع الʽʺة هى جȄʛʷʰارد الʨʺفال

ها تʗʴ مʤلة ثقافʱها والʚیʧ جȐʛ تʽʣʨفهʦ فʽها، لأداء ؗافة وʣائفها وأعʺال
 Ȑʛی ʧاك مʻة. وهʽʺʽʤʻʱأال ʙعǼ حلة تأتىʛأنها مǼ فʛة تعʽʺʻʱة للʽراد عʺلʨʺن ال

 ʦمهارته Ȑʨʱʶبها رفع م ʙʸقȄلأداء العʺل، و ʧʽʺاد الʺلائʛل على الأفʨʸʴال
  وخʛʰاتهʦ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ الʺلائʦ لʽʰʢعة العʺل الʺʢلʨب إنʳازه.

ʜت على الʨʳانʖ الʺادǽة في العʺلʽة والʺلاحȎ إدارة ا         لأعʺال لقʙ رؗ
الإنʱاجʽة، وأهʺلʗ العʛʸʻ الȑʛʷʰ في الʶابȘ لʧؔ مع الʨʢʱرات الʙʴیʲة في 

علʽها الإهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷʰ، لأن نʳاح أȑ  الʨʳانʖ الإدارȄة أصʰح إلʜاماً 
الهʦ، مʛʷوع یʨʱقف وȂلى حʛʽʰؗ ʙ على مȐʙ فاعلʽة ومهارة العاملʧʽ في أداء أعʺ

ʜʽة الأساسʽة لʴʱقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي. لʴʱقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة  ʛؗر والʙʸʺال ʦلأنه
فالʺʨرد الHigh Leverage Training   ȑʛʷʰمʧ خلال ما ʶǽʺى Ǽالʛافعة الʙʱرʽʰȄة

وȂذا عʛفʻا  عʛʸʻ هام لا ʧȞʺǽ تʳاهله والʱقلʽل مʧ شأنه وحȄʨʽة الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه
لإخʱلاف وجهات  الȄʛʷʰة فلا ʻʻȞʺǽا تʙʴیʙ ذلʥ في مفهʨم مʨحʙ، نʛʤاً إدارة الʺʨارد 

الʛʤʻ حʧȞʺǽ ʘʽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة والʙʴیʲة، فأصʴاب الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة 
یʛوا أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ما هي إلا نʷاȋ روتʻʽي ʱʷǽʺل على نʨاحي تʻفǽʚʽة، 

،ʧʽلات العاملʳالʺلفات وس Ȏحف ʥال ذلʲم  Ȍʰʹؗ ʦعلقة بهʱʺاحي الʨʻعة الǼاʱوم
نعʝȞ ذلʥ على الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه مʙیȂ ʛأوقات حʹʨرهʦ وȂنʛʸافهʦ وȂجازاتهʦ و 

Ȅʛʷة، وʚؗلʥ الʨضع الʽʤʻʱʺي للʳهاز الǽ ȑʚقʨم Ǽأداء الʽʣʨفة في  hارد الʨʺإدارة ال

                                                
د. فرید كورتل، إدارة الموارد البشریة، مكتبة المجتمع العربى للنشروالتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، و. منیر نورى 56

  311م، ص 2011
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ʧ أهʦ ولقʙ أصʗʴʰ وʽʣفة إدارة الȄʛʷʰة واحʙة م .57الهȞʽل الʽʤʻʱʺي العام للʺʷʻأة 
تقل أهʺʽة عʧ  ، وهى لا58وʣائف الʺʤʻʺة الإدارȄة في القʢاعʧʽ العام والʵاص

ة والʽʢʽʢʵʱة والقانʨنʽة والإدارȄة. وقʙ تʨʢرت في  الʣʨائف الأخȐʛ ؗالإدارات الʺال̔
هʚا القʛن إلى مهʻة مʸʸʵʱة ʢʹǽلع بها مʨʸʸʵʱن نالʨا دراسات جامعʽة وفʨق 

  الȄʛʷʰة.جامعʽة في مʳال إدارة الʺʨارد 
 Ȑʙإح ʛʰʱاد تعʛة، أن إدارة الأفʲیʙʴة الʛʤʻاب الʴأص Ȑʛی Ȑʛة أخʽناح ʧوم
 ،ȘȄʨʶʱاج، الʱائف (الإنʣʨال ʥة تلʽʺأه ʝأة ولها نفʷʻʺة في الʽائف الأساسʣʨال

  .59الȄʨʺʱل)، وذلʥ لأهʺʽة العʛʸʻ الإنʶاني وتأثʛʽه على الؔفاǽة الانʱاجʽة للʺʷʻأة 
  ʚفي ه ʙʽالʺف ʧن مʨȞǽ ʙارد وقʨʺلإدارة ال ʅȄعارʱلف الʱʵض مʛا الʺقام أن نع

  الȄʛʷʰة الʙʴیʲة مʧ أجل الʨصʨل إلى تعʅȄʛ مʨحʙ وأكʛʲ وضʨحا لها.
إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽأنها الʷʻاȋ الإدارȑ  الʺʱعلȘ   الʯعʃȂʙ الأول:- 1

اءات الʺʙʴدة بʙʴʱیʙ إحʽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ القȐʨ العاملة وتʨفʛʽها Ǽالأعʙاد والؔف
  .60وتȘʽʶʻ الإسʱفادة مʧ هʚه الʛʲوة الȄʛʷʰة Ǽأعلى ؗفاءة مʺʻȞة

إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽأنها إسʙʵʱام القǽSikhula  Ȑʨعʛف الʯعʃȂʙ الʰاني: - 2
العاملة داخل الʺʕسʶة وʷȄʺل ذلʥ عʺلʽات تȌʽʢʵ القȐʨ العاملة بها، الإخʽʱار 

جʨر والعلاقات الʻʸاعʽة، تقʦǽʙ الʙʵمات والʱعʧʽʽ، الʙʱرʖȄ والʽʺʻʱة، الʱعʠȄʨ والأ
  .61الإجʱʺاعʽة والʽʴʸة للعاملʧʽ وأخʛʽا ʨʴǼث الأفʛاد 

3 -:ʖالʰال ʃȂʙعʯال» ȐʛیPigros.PوMyres.C  ʧارة عʰة عȄʛʷʰارد الʨʺأن إدارة ال
 ʘʽʴǼ ،أةʷʻʺالǼ ʧʽاد العاملʛمعاملة الأف ʦʽʤʻق وتʛʡ دʙʴǽ ȑʚام الʤʻن أوالʨالقان
ʻȞʺǽهʦ مʧ تʴقȘʽ ذواتهʦ وأǽʹا الإسʙʵʱام الأمʲل لقʙراتهʦ وȂمȞانʽاتهʦ لʴʱقȘʽ أعلى 

  .62»إنʱاجʽة

                                                
  .15، ص2002البشریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر،مصر، .صلاح الدین عبد الباقي، الإتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد57
م، 2012أحمد إبراھیم أبوسن، إدارة الموارد البشریة، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، الخرطوم، السودان، الطبعة الرابعة،  58

  13ص
 
ریة بالمنظمات، الدار لجامعیة، .صلاح الدین محمد عبد الباقي، الجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البش59

  27، ص2001مصر،
  .27، ص 1996، عمان، 1. مصطفى نجیب شاوش، إدارة الأفراد، دار الشرق للنشر والتوزیع، ط60
  .4صلاح عبد الباقي , د. عبد الغفار حنفي , ادارة الفراد والعلاقات الأنسانیة , المكتب العربي الحدیث, مصر, ص  .  61
  .17صلاح عبد الباقي , الأتجاھات الحدیثة في ادارة الموارد البشریة , مرجع سبق ذكره , ص  .62
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 ʛʷʰارد الʨʺل أن إدارة الʨالق ʧȞʺǽ قةǼاʶال ʅȄعارʱال ʧوم Ȑʙل إحʲʺة تȄ
الʣʨائف الهامة في الʺʷʻآت الʙʴیʲة ʘʽʴǼ تʟʱʵ بʛʽʽʶʱ شʕون العʺال في 
 Șʽقʴأجل ت ʧم ʥوذل ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺد الʛة وضع الفʽغǼ ،ةʶسʕʺال

  أهʙافها وضʺان Ǽقائها وȂسʛʺʱارها
  (ب)  الʦʠʯر الʯارʳȂي لإدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة:

ʳʽɦة لعʙد مʧ كʺا سȘʰ الʛؗʚ إن إدارة الʺʨارد ا لȄʛʷʰة لʗʶʽ ولʙʽة الʶاعة إنʺا هي ن
الʨʢʱرات الʺʙʱاخلة، فقʙ مʛت عʛʰ مʵاض تارʵȄي وحقʖ زمʽʻة إسʳʱابʗ فʽها 
ʰʽة الʺʨارد الȄʛʷʰة فʽها. ʛؗات وتʶسʕʺـة الʯʽات في بʛʽغʱـة والʽارجʵة الʽʯʽʰات الʛʽغʱلل 

ʰȄʛل قʨحق ʧادئه مʰأفؔاره وم ʙʺʱإس ȋاʷات مع نǽاʙʰال ʗةفؔانʽاعʻʸة ؗالعلاقات ال 
علʦ الأنʛʲوʨȃلʨجʽا و علʦ الإجʱʺاع الʻʸاعي و علʦ الʻفʝ الʻʸاعي و Ȃقʸʱاد العʺل و 
العلʦ الʽʶاسي والإدارة العامة، تفاعلʗ هʚه الʴقʨل فʽʺا بʻʽها و علʦ الʶلʨك الʽʤʻʱʺي و 

ʧ ثʦ إدارة الأفـʛاد، فإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وأخـʛʽاً  الʺʨارد إدارة  لʨؔʱن إدارة العامل̔
  .63الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة

وفʽʺا یلي أهʦ الʺʛاحل الʜمʽʻة الʱي إسʙʺʱت مʻها إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʰادئها 
  وخʸائʸها:

1-  ʘʽة حȄوʙʽاج الʱق الإنʛʢǼ ةʽʵȄارʱة الʰقʴه الʚه ʜʽʺʱة: وتʽاعʻʸرة الʨʲل الʰق
ففي  نʤام  «كانʗ معʦʤ الʶلع تʻʸع في مʸانع صغʛʽة وفي بʗʽ صاحʖ العʺل، 

العʨʰدǽة أعʛʰʱ العامل مʺʱلؔات صاحʖ العʺل یʽʰعه وȄʛʱʷȄه شأنه شأن ؗل الʶلع 
فلا حقʨق قانʨنʽة ولا إنʶانʽة له. وؗانʗ الʶلʢة الʺʢلقة بʙʽ الʺالʥ، ثʦ تلى هʚا 
الʤʻام نʤام الʻʸاعة الʙʽوȄة وفʽه بʛزت فʯة تʺلʥ الʛʰʵة والʺهارة، بʙأت تعʺل مقابل 

 ʙعǽ ȑʚال ʛائفة لها الأجʡ ؗل ʗلȞه شȃائف وʨʢام الʤالؔفاف إلى أن جاء ن ʛأج
اɦجهʦ، وʲʺȄل هʚا الʤʻام  ع شʛوȋ الʙخʨل للʺهʻة وأجʨرهـʦ ومȄʨʱʶات إن قانʨنها یـ́

  .64»للʛʴفة  إحʱؔـاراً 

                                                
  .20، ص 2003خالد عبد الرحیم الھیتي، إدارة الموارد البشریة، دار وائل، عمان، .63
، 01، عمان، ص 1. مھدي حسن زویلف، إدارة الأفراد في منظور كمي والعلاقات الإنسانیة، دار مجدلاوي، ط64

  بتصرف.
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2-  ʧامʲن الʛي في القȃʛالغ ʦرة في العالʨʲه الʚت هʛهʣ :ةʽاعʻʸرة الʨʲحلة الʛم
ʧ الʱاسع عʛʷ والعʧȄʛʷ ولقʙ صاحʖ  عʛʷ، وʣهʛت في العالʦ العȃʛي في القʛن̔

  :ʣ65هʨر الʨʲرة الʻʸاعʽة عʙة ʨʣاهʛ أهʺها
الʨʱسع في إسʙʵʱام الآلات وȂحلالها مʴل العʺل مع ʣهʨر مʙʰأ الʟʸʵʱ  -أ  

  وتقʦʽʶ العʺل.
إنʷاء الʺʸانع الȐʛʰؔ الʱي تʨʱʶعʖ الآلات الʙʳیʙة وتʳʺع عʙد ʛʽʰؗ مʧ  -ب 

 ʗʰʰس ʙها. وقʽا̋ل ف ا̋ل والإحʽʱاج إلى الع هʚه الʨʤاهʛ إلى الإسʱغʻاء أحʽانا عʧ الع
عʺالة مʸʸʵʱة، ؗʺا أدȐ ذلʥ أǽʹا إلى سʨء ʛʣوف العʺل ساعات عʺل Ȅʨʡلة، 

إلى العاملʧʽ. فالعامل  Ǽالإضافة إلى ʣهʨر فʯة ملاحʧʽʤ ومʛʷفʧʽ أساؤوا أحʽاناً 
 ʙعǼ Ȑʛʱʷاع وتʰد سلعة تʛʳم ʛʰʱأع ʘʽر حʨʢʱا الʚة هʽʴح ضʰاد الإدارة أصʺʱإع

على الآلة أكʛʲ مʧ إعʱʺادها على العʺال. Ǽالإضافة لʺا سȘʰ فقʙ أدȐ نʤام الʺʻʸع 
الʛʽʰؔ إلى سʨء العلاقات الإنʶانʽة ورقاǼة وروتʽʻʽة العʺل وسأم العاملʧʽ ولقʙ أʣهʛت 

ʧʽوف العاملʛʣ ʧʽʶʴورة تʛاج إلى ضʽʱة الإحʛʱه الفʚ66ه.  
هʚه الʺʛحلة عʙة أحʙاث أثʛت على إدارة  مʛحلة القʛن العʧȄʛʷ: لقʙ شهʙت -3

  الʺʨارد الȄʛʷʰة ومʧ أبʛزها: 
ة في ʣهʨر أهʺʽة إدارة  - أ ʛؗʴه الʚه ʗʺساه ʙة: لقʽʺة الإدارة العل ʛؗر حʨهʣ

وقʙ حʙثFrederick Taylor.  ʗالʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽقʽادة أب الإدارة فʛدرʥȄ تایلʨر 
ة مʧ عـام  ʛؗʴه الʚة  1890هǽاʙى بʱا حʰȄʛة الأولىتقʽʺب العالʛʴصل  ,67الʨت ʙوق

  تایلʨر إلى أن للإدارة أرȃعة أسʝ هي: 
  الʛȄʨʢʱ الʴقʽقي للإدارة. -
- .ʧ   الإخʽʱار العلʺي للعامل̔

-  ʧʽقي بʽقʴعاون الʱإضافة إلى ال ʦهʺʽوتعل ʧʽالعامل ʛȄʨʢة وتʽʺʻʱام بʺʱالإه
.ʧʽالإدارة والعامل  

                                                
، 33صلاح الدین محمد عبد الباقي، الجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة، مرجع سبق ذكره، ص .65

  بتصرف
  .35, ص  2001, الأسكندریة ,  5أحمد ماھر , ادارة الموارد البشریة , الدار الجامعیة , طبعة  .66
 .22إدارة الموارد البشریة، مرجع سبق ذكره، ص  صلاح الدین عبد الباقي، الإتجاھات الحدیثة في.67
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 ʗة وضعʽʺة الإدارة العل ʛؗأن ح ʧم ʦغʛالǼ اد، إلا أنهاʛالʺلامح الأولى لإدارة الأف
 ʧضا عʛفاض الʵنȂو ʛمʚʱادة حالات الȄة العʺل قادت إلى زȄارʽها على معʜʽ ʛؗʱȃو
ʜʽ على الʢاǼع الفʛدȑ في الʱعامل مع الفʛد العامل. وتʲʺʱل  ʛؗʱال ʖʰʶǼ ʥالعʺل وذل

ʙیʙʳال ʛؔل الفȞʽها هʻʺʹت ʝعة أسʨʺʳة في مȄʛʷʰارد الʨʺفة إدارة الʶفي أن , 68فل
ة، وȂذا الإنʶان أالʺʨرد الʡ Ȑʛʷʰاقة ذهʽʻة وفȄʛؔة، و  ن یʛغʰʢǼ ʖعة في الʺʷارؗ

 ʙȄʜاته، یʰمع مهاراته ورغ Șافʨʱʺاده العʺل الʻسȂه وʰȄرʙاده وتʙعȂاره وʽʱإخ ʧʶأح
ʨن جʺʽعاً  ʛؗʱʷǽ ملاءʜال ʧم (ȘȄʛف) عةʨʺʳار مʡفع ؗفاءته إذا عʺل في إʛاؤه وتʢع

  ل وتʴقȘʽ نʱائج مʙʴدة.في تʴʺل مʨʯʶلʽات العʺ
الʺʤʻʺات العʺالʽة: في بʙاǽة القʛن العʧȄʛʷ نʺʗ الʺʤʻʺات العʺالʽة في  نʺʨ -ب

الʙول الʻʸاعʽة، حʘʽ إسʙʵʱمʗ نقاǼات العʺل أسالʖʽ القʨة مʧ إضʛاب عʧ العʺل 
  والʺقاʡعة وغʛʽها مʧ أجل زȄادة الأجʨر وʳǽȂاد الʛʤوف الʺʴȄʛة للعʺل.

لى: خلال الʛʴب العالʺʽة الأولى ʣهʛت الʴاجة إلى الʛʴب العالʺʽة الأو  -ج
إسʙʵʱام ʛʡق إخʰʱار الʺʣʨفʧʽ قʰل تعʻʽʽهʦ للʱأكʙ مʧ صلاحʱʽهʦ لʷغل الʣʨائف، 
كʺا تʜایʙ الإهʱʺام Ǽالʛعاǽة الإجʱʺاعʽة للعʺال وأنʗʯʷ مʛاكʜ للʙʵمات الإجʱʺاعʽة 

 ʕام شʶر أقʨهʣ لʲ̋ ǽ ا ماʚان. وهȞة والإسʽʺʽعلʱة والʽهʽفʛʱة،والȄʛʷʰارد الʨʺون ال 
 Ȑʙة في إحȄʛʷʰارد الʨʺال ȑʛیʙʺي لʰȄرʙنامج تʛاد أول بʙة إعʛʱه الفʚخلال ه ʦكʺا ت

أصʰح مʳال إدارة  1920، وʴȃلʨل عام 1915الؔلʽات الأمʽȞȄʛة الʺʸʸʵʱة عام 
ʨʴعلى ن ʙاجʨʱة مȄʛʷʰارد الʨʺال .ʦملائ  

نهاǽة العʻȄʛʷات وʙȃاǽة ما بʧʽ الʛʴب العالʺʽة الأولى والʲانʽة: لقʙ شهʙت  - د
الʲلاثʻʽات مʧ هʚا القʛن تʨʢر في مʳال العلاقات الإنʶانʽة، فقʙ أجʗȄʛ تʳارب 

 ،ǼElton Mayoالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة Ǽقʽادة ألʨʱن مایHawthorne ʨهاوثʨرن 
 ʛʽفʨورة تʛعʺله وض ʧة رضا العامل عʽʺأهǼ ʧȄʛʽʲؔارب الʳʱه الʚه ʗعʻأق ʙوق

  69للعʺل. الʛʤوف الʺʻاسʰة

                                                
  )39- 34م، ص1998. على السلمى، إدارة الموارد البشریة، دار غریب للطباعة والنشر، القاھرة،مصر، 68
  .25صلاح الدین عبد الباقي، الإتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، مرجع سبق ذكره، ص .69
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ما Ǽعʙ الʛʴب العالʺʽة الʲانʽة حʱى وقʻʱا الʴاضʛ: لقʙ نʺʗ وتʨʢرت إدارة  -و 
تʶع نʢاق أعʺالها إلى أن شʺلʗ تʙرʖȄ وتʽʺʻة العاملʧʽ، ووضع Ȃالʺʨارد الȄʛʷʰة و 

تʛشʙʽ العلاقات الإنʶانʽة وعلاقات  بʛامج لʱعȄʨʹهʦ عʧ جهʨدهʦ وتʴفʜʽهʦ  وأǽʹاً 
العʺل، وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال الʣʨائف الʱي تقʨم بها إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في 
العʛʸ الʙʴیʘ. وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʙʴیʲة لا تʛʤʻ إلى الفʛد ʨؗنه عامل في 
الʺʕسʶة فقȌ بل هي تʛʤʻ إلʽه ؗأحʙ الʺʨارد الʱي ʧȞʺǽ أن تʹʽف لها مʜʽة جʙیʙة 
ʜ جʚب  ʛؗة ومʽاجʱة الإنʽخلات العʺلʙم ʧخل مʙم ʛʰʱة، وتعʽʶافʻʱاها الǽاʜم ʧم
داخلها، فʺʧ خلال زȄادة فعالʱʽه في العʺل ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في زȄادة فعالʽة مʱʵلف 
الأنʢʷة الإنʱاجʽة والȄʨʶʱقʽة والʺالʽة والȄʛȄʨʢʱة. وȂذا نʛʤنا إلى مʱʶقʰل إدارة الʺʨارد 

ʴأنها ت ʙʳʻʶة، فȄʛʷʰات الʛʽغʱة الʳʽʱات نʶسʕʺانة هامة في ؗافة الȞل مʱ
الإقʸʱادǽة والإجʱʺاعʽة والʨʻؔʱلʨجʽة، ؗʺا أن الʱغʛʽات العالʺʽة الʙʴیʲة ʤؗهʨر 

  الʱؔʱلات الʙولʽة بʙورها سʕʱثʛ على مʺارسات وأنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷʰة.
  )  أهʗاف إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة:ج( 

ʨف هʙإذا ؗان اله  ʧم ʧʽمع ȐʨʱʶʺǼ هاʽل إلʨصʨغي الʰʻدة یʙʴة مʳʽʱن
الʛʽʰؔة  الʺʤʻʺاتالʙقة والؔفاءة فʻʻȞʺʽا القʨل أن الهʙف الأساسي لʛʽʽʶʱ الأفʛاد في 

یلʰي رغʰاتهʦ، وʙʶȄ إحʽʱاجات الʺʕسʶة  الʸغʛʽة ʧʺȞǽ في تʛȄʨʢ الأفʛاد تʛȄʨʢاً  أو
ا̋ یلي: ʽاف فʙه الأهʚه ʟʵأن نل ʧȞʺȄو  

: تʲʺʱل هʚه الأهʙاف في مʶاعʙة الأفʛاد Ǽأن نʙʳ لهʦ الإجʸʯاعʻةأولا: الأهʗاف 
أحʧʶ الأعʺال وأكʛʲها إنʱاجʽة ورʽʴȃة مʺا ʳǽعلهʦ سعʙاء، ʷǽعʛون Ǽالʴʺاس 
 ʧا مʚضا وشغف وؗل هʛعلى العʺل ب ʦالهʰقȂو ʦاتهȄʨʻرفع مع ʖالعʺل إلى جانʨʴن

  أجل تʴقȘʽ الʛفاهʽة العامة للأفʛاد في الʺʱʳʺع.

  : وتʲʺʱل فʽʺا یلي:ʗاف العاملʥʻثانʻا: أه

العʺل على تʛقʽة وتقʙم الأفʛاد في إʡار ʛʣوف عʺل مʢʷʻة تʴفʜهʦ على أداء  -1
.ʦدخله ʧفع مʛا ما یʚة وه   العʺل Ǽإتقان وفعال̔
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إنʱهاج سʽاسات مʨضʨعʽة تʙʴ مʧ إسʜʻʱاف الʢاقات الȄʛʷʰة وتʴاشي  -2
 اللاإنʶانʽة في معاملة العʺال.

ʸاف الʗا: أهʰة:ثالʴسʓ :ا یليʺʽل فʲʺ ɦوت  

ʧ القادرʧȄ على العʺل  -1 العʺل على إكʷʱاف وȂجʚʱاب القʙرات والʛʰʵات ب̔
Ǽ ةǽاʻه، مع العʽف ʧʽʰاغʛةإوالʰاسʻʺفي الأعʺال ال ʦهʻم ʧʽʰاسʻʺال ʧʽʽوتع ʦارهʽʱ70خ.  

العʺل على زȄادة رغʰة العاملʧʽ على بʚل الʳهʙ والʱفاني، ودمج أهʙافها مع  -2
Șلʵل ʦافهʙافآت والعʺل على  أهȞʺر والʨع عادل للأجȄزʨʱأتى بʱی ʥك وذلʛʱʷتعاون م

  71الʺʛض. إعʢاء ؗافة الʹʺانات عʙʻ الʱقاعʙ أو

الإسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʳهʨد الȄʛʷʰة عȘȄʛʡ ʧ تʙرʰȄها وتʛȄʨʢها Ǽإجʛاء فʛʱات  -3
ا̋شى مع تʨʢر نʤام الʺʕسʶة. ʱي تʱفة الʛة والʺعʛʰ ɻال ʙیʙʴ ɦل ʥة، وذلʽʻȄʨؔت  

اɹفʤة على القȐʨ العاملة الʺʙرȃة ذات الؔفاءة، وتأهʽل مʶاهʺʱها الʺʛʺʱʶة  -4 الʺ
  Ǽالإضافة إلى تʧȄʨؔ قʨة عʺل مʱʶقʛة ومʳʱʻة. 72في نʳاح أهʙاف الʺʤʻʺة.

 ʘیʙʴال ʛʸة في العʺʤʻʺاف الʙل أهȞʽه Șʽقʴم، إن تʙاء على ما تقʻب
ʯʽʰوفها والʛʤة لʴاضʨة الȄؤʛرجة الأولى على الʙالǼ قفʨʱارها، یʡي تعʺل في إʱة ال

وتʨʱقف Ǽالʙرجة الʲانʽة على الʙʴʱیʙ الʨاضح لʙور إدارة الأفʛاد في هʽاكلها 
  73الʽʺʽʤʻʱة.

  الʦʸضʦع الʰاني: بʹاء الʦʸارد الȂʙʵʮة:

ʻʶى لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʨʸʴل على القȐʨ العاملة الʺʢلȃʨة    ɦى یʱح
، تقʨم ʨʺʳʺǼعة الʺʷار إلʽها ساǼقاً وتʧȄʨؔ قʨة عʺل مʱʶقʛة وتʴقȘʽ مʳʺل الأهʙاف 

ʱ̋ؔاملة حʘʽ تʱʷʺل على تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة  الʘʴʰ و مʧ الʣʨائف ال

                                                
  275سة، مرجع سبق ذكره، ص .ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤس70
 14،13، ص ص1998، عمان، 2. مھدي حسن زویلف، إدارة الأفراد، دار مجدلاوي، ط71
  .19، ص 1985، القاھرة، 3.علي السلمي، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیة، دار غریب، ط72
، 2للدراسات والنشر والتوزیع، ط.كامل بربر، إدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیمي، المؤسسة الجامعیة 73

  .13، ص2000لبنان،
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والإسʱقʢاب للʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʢلȃʨة ثʦ الإخʽʱار والʱعʧʽʽ. وهʚا ما سʙʻرسه 
.ʘʴʰʺا الʚخلال ه ʧل مʽʸفʱالǼ  

  أولا: تȊʻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵʮة:
ة أساسʽة في الʺʕسʶة إذ ǽعʽʢها الʺʕشʛات الʹʛورȄة ǽعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ وʽʣف         

 ʦʽقي وسلʢʻل مȞʷǼ اراتʛاذ القʵإت ʧها مʻȞʺǽ ا ماʚة وهʢʷع الأنǼاʱاهات وتʳلإت
ʧȞʺǽ مʧ إنʳاز الأهʙاف الʺʢلʨب تʴقʽقها. وȃغʛʽ الȌʽʢʵʱ تʰʸح الʺʷʻأة في 

قȐʨ ولا مهʖ الȄʛح، تʛʱجح إلى الʧʽʺʽ والʶʽار بʧʽ قȐʨ إقʸʱادǽة أعلى مʻها وأ
وȃʺا أن الʺʨارد الȄʛʷʰة تʺʲل  74تʽʢʱʶع أن تʦȞʴʱ فʽها Ǽأȑ شȞل مʧ الأشȞال.

عʛʸʻ هام ومʨʴرȑ في الʺʕسʶة فإن عʺلʽة تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة تʺʲل وسʽلة 
ʨʺʻلل ʛʰال أكʳم مʙقȄي، وʺʽʤʻʱل الȞʽازن في الهʨʱار والʛقʱالإس Șʽقʴʱحاجة  ل ʙوس

ومʕهلة لأداء مʱʵلف الʣʨائف الʛئʽʶʽة، مʧ خلال الʺʕسʶة مʧ یʙ عاملة ؗفأة 
ʴقȘ عʙʻما تʽʳʷع الإدارة العاملʧʽ على الʱفʛʽؔ على  ɦی Ȑʚال ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تʽعʺل
Ȅʛʡقة رجال الأعʺال ولʝʽ على Ȅʛʡقة الʺʣʨفʧʽ وتقʨم بʙعʺهʦ عʙʻما ǽفعلʨن 

.ʥها  75ذلʱʽʺة، أهȄʛʷʰارد الʨʺال Ȍʽʢʵت ʅȄʛا یلي إلى: تعʺʽق فʛʢʱʻفي وس
  الʺʕسʶة والʨʢʵات الأساسʽة الʱي تʺʛ بها.

 (أ)  تعʃȂʙ تȊʻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵʮة:
إن تȌʽʢʵ القȐʨ العاملة هʨعʺلʽة یǼ ʦʱʺقʱʹاها مقارنة القȐʨ العاملة الʺʱاحة خلال 
فʛʱة الʢʵة Ǽالإحʽʱاجات والʱعʛف على العʜʳ أوالفائʠ مʧ العاملʧʽ، مع إتʵاذ 

أوȃʺفهʨم آخʛ  76الʺʻاسʰة لإحʙاث الʨʱازن الʺʢلʨب،الʙʱابʛʽ اللازمة والإجʛاءات 
هʨعʺلʽة الʱأكʙ مʧ تʨفʛ الؔʺʽة والʨʻعʽة الʙʽʳة مʧ القȐʨ الȄʛʷʰة في الʺȞان والʜمان 
الʺلائʦ، والقʽام Ǽʺا هʨمʢلʨب مʻها مʧ أعʺال تʻʱاسʖ مع إحʽʱاجات الʺʕسʶة 

ʧʽرضا العامل Șʽقʴإلى ت ȑدʕة 77وتȄʛʷʰارد الʨʺال Ȍʽʢʵʱاف . إذن فʙجʺة أهʛʱم بʨقǽ

                                                
 .47، ص 2004أحمد  محمد المصري، التخطیط والمراقبة الإداریة، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، .74
المنصورة، عبدالحمید عبدالفتاح المغربى، المھارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، .75

  87م، ص2007جمھوریة مصر، الطبعة الأولى، 
 .163،ص1997عقیل جاسم عبد اللھ،مدخل إلى التخطیط الإقتصادي،بمنھج وأسالیب تخطیط،دار الجامعة المفتوحة،.76
  .286، 285، ص ص1999، عمان،1موسى اللوزي،التطور التنظیمي،أساسیات ومفاھیم حدیثة،دار وائل للنشر،ط.77
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الʺʕسʶة إلى خȌʢ للقȐʨ العاملة فʽها، وغʽاب هʚه الأخʛʽة ǽعʻي أن تقʙیʛ الʺʕسʶة 
.ʧʽʺʵʱم أساسا على الʨقǽ العاملة Ȑʨالق ʧاجاتها مʽʱلإح  

  (ب): أهʻʸة تȊʻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵʮة:
تʛجع أهʺʽة تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة إلى حاجة الʺʕسʶة في معʛفة وتقʙیʛ إمȞانʽة 

ʙ إحʽʱاجاتها مʧ الʺʨارد الȄʛʷʰة نʛʤا للʱغʛʽʽات والǽʙʴʱات الʙاخلʽة والʵارجʽة الʱي س
 ʦǽʙة في تقʽʺه الأهʚل هʲʺʱاتها.وتʽʳ تʨاجهها، وهʚا ما سʕʽثʛ على مʷارȄعها وȂسʛʱات̔

  الفʨائʙ الʺʰاشʛة الʱالʽة للʺʕسʶات:
ʴǼ ʕʰʻʱاجات تʧʽʶʴ إسʱغلال الʺʸادر عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʺʶاعʙة للإدارة في ال -1

 أو الʽʣʨʱف، فʽʺا یʱعلʦȞǼ Ș ونʨعʽة الʺهارات الʺʢلȃʨة وʛʡق تʛȄʨʢها تʴاشʽاً 
  للʺȞʷلات. تʴʽʴʸاً 

تʜوʙȄ الʺʕسʶة Ǽالʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة وȃالʺʻاصʖ الʷاغʛة  -2
ومعʛفة مʜʵونها مʧ الؔفاءات في ؗل وقʗ، مع ʷؗف إحʽʱاجاتها والʱعʛف على 

  ة.عʛض وʡلʖ العʺال
وضع شʛوȋ إسʙʰʱال هʯʽة الʺʣʨفʧʽ سʨاء مʧ داخل الʺʕسʶة أوخارجها حʲʽʺا  -3

.ʦǽʙʱʶأوم ʗقʕاء على أساس مʨاجة سʴي الʹʱتق  
اʁعʙ على إتʵاذ  -4 ǽ ة العاملة، إذʨفي الق ʠوالفائ ʜʳالع ʧʡاʨف على مʛعʱال

  والʙʱرʖȄ.الʙʱابʛʽ اللازمة مʲل الإسʱغʻاء عǼ ʧعʠ العاملʧʽ، الʻقل الʛʱقʽة، 
ʶǽاعʙ على تʙʴیʙ مʳالات أنʢʷة الʙʱرʖȄ والʛʱقʽة، وʶȄاهʦ مʶاهʺة فعالة في  -5

زȄادة عʙد الأفʛاد العاملʧʽ الأكفاء مʧ خلال تʙʴیʙ الʴاجات ؗʺا ونʨعا وȞʷȃل 
Șʰʶاد  ,مʛاسات الأفʽوس Ȍʢاح خʳالعامل الأساسي في ن Ȍʽʢʵʱة الʽعʺل ʛʰʱا تعʺؗ

ʧʽ̔ و  ʛȄʨʢالأخȐʛ ؗالإخʽʱار، الʱع ɦوال ʖȄرʙʱها. الʛʽوغ  
تقʙیʛ الإحʽʱاجات الʺʱʶقʰلʽة مʧ الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʺهارات، القʙرات والʛʰʵات  -6

على الʺȐʙ القʛʽʸ وذلʥ في ضʨء خʢة  الʺʢلȃʨة سʨاء على الʺȐʙ الȄʨʢل أو
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الʽʺʻʱة الʺقʛرة للʺʤʻʺة وʚȃلʥ لا تʨاجه الʺʤʻʺة مȞʷلات عʙʻ الʴاجة إلى قʙرات 
  .ȄʛʷǼ78ة معʻʽة

  :(ج): خʦʠات تȊʻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵʮة
  : 79یʨؔʱن تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ أرȃع خʨʢات أساسʽة هي

: وتʰـʙأ هʚه الʨʢʵة تʗʲیʗ تأثʙʻ الأهʗاف الʻʸʻʢʹʯة على وحʗات تʹʻʸʻʢة معʻʹة -1
بʙʴʱیʙ الʛسالة، الأهʙاف Ȅʨʡلة الأجل، الإسʛʱاتʽʳʽات ثʦ الأهʙاف قʛʽʸة الأجل 

ت والأقʶام وǼ ʦʱȄعʙ ذلʥ دراسة تأثʛʽ هʚه الأهʙاف على عʙد ونʨع وأهʙاف الإدارا
ا̋ل الʺʢلʧʽȃʨ في الإدارات الʺعʽʻة.   الع

: أȑ الǼ ʕʰʻʱالʺهارات والʛʰʵات الʺʢلȃʨة في تʗʲیʗ الʸهارات والʙʮʳات الʠʸلȁʦة -2
لɦف الʺȄʨʱʶات. ʵدة على مʙʴʺافها الʙة لʺقابلة أهʶسʕʺال  

3- ʻات الإضافʮلʠʯʸال ʗیʗʲةتȂʙʵʮارد الʦʸال ʥد ة مʙع والعʨʻفة الʛمع ʙعǼ ȑأ :
ʨʱ̋قعة  الʺʢلʨب یʦʱ تʴلʽل هʚه الʱقʙیʛات في ضʨء الʺʨارد الȄʛʷʰة الʴالʽة وال

  للʺʕسʶة.
: أȑ یʦʱ ذلʥ لإنʳاز الʱʻائج الʺʛغȃʨة وفقا لاحʽʱاجات تʹʻʸة الȊʠʳ الʯʹفǻʘʻة -4

مʧ الʺʨارد الȄʛʷʰة تʳʱه  الʺʕسʶة الʺʙʴدة مʰʶقا، فإذا ʣهʛت الʴاجة إلى إضافات
الȌʢʵ إلى الإسʱقʢاب، الإخʽʱار، الʨʱجʽه والʙʱرʖȄ، أما إذا ؗان الʺʢلʨب 

  هʨتʵفʠʽ العʺالة فإنه لابʙ مʧ وضع خȌʢ للقʽام Ǽالʱعʙیلات اللازمة.
  : الʖʲʮ والإسʯقʠاب للʦʸارد الȂʙʵʮة:ثانʻاً 

والʨʻعʽة،  Ǽعʙ تʙʴیʙ إحʽʱاجات الʺʕسʶة مʧ القȐʨ العاملة مʧ حʘʽ العʙد
ʛ هʚه الإحʽʱاجات عȘȄʛʡ ʧ مʴاولة الʨʸʴل عʧ أنʖʶ الأشʵاص  تʙʰأ مʛحلة تʙبـ̔

  وجʚب وȂسʱقʢاب أكفأهʦ للعʺـل Ǽالʺʕسʶة.
  (أ): مفهʦم الإسʯقʠاب:

                                                
  .66، ص 1993سلطان، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، بیروت،  . محمد سعید78
  68،69. حمداوي وسیلة، مرجع سبق ذكره، ص ص 79
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ا̫ف مʛشʧʽʴ مʱʴʺلʧʽ للʣʨائف الʷاغʛة الʴالʽة أوالʺʨʱقعة  ʱة إكʽعʺلʨاب هʢقʱالإس
بʧʽ مʧ یʨʲʴʰن عʧ وʣائف ومʧ في الʺʕسʶة، أȑ أنه نʷاǽ ȋقʨم على الʨصل 

  ǽ80عʛضʨن وʣائف.
  (ب)  مʶادر الإسʯقʠاب:

قʦʶ مʸادر إسʱقʢاب الأیȑʙ العاملة إلى مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ هʺا            ت̒
اyدر الʵارجʽة.   الʺʸادر الʙاخلʽة والʺ

: وهي الʺʸادر الʺʱاحة داخل الʺʤʻʺة، وʧȞʺȄ اللʨʳء إلʽها الʶʸادر الʗاخلʻة -1
حالة الʣʨائف الʱي تʱʴاج إلى خʛʰات لا تʨʱفʛ خارج الʺʤʻʺة على الʨʸʵص في 

فإذا خلʗ وʽʣفة معʻʽة في الʺʕسʶة، فإنه ʖʳǽ  81أوفي حالة الʣʨائف الإشʛافʽة.
ا̔ة  ʴشغلها. وعادة في ال ȋوʛʷه الʽف ʛفʨʱت ʧʺل ʧȞʺǽ ىʱها داخلها حʻالإعلان ع
العʺلʽة یʦʱ الʨʸʴل على الأفʛاد الʺʻاسʧʽʰ مʧ داخل الʺʕسʶة ǼإحȐʙ الʛʢق 

ʺʣʨفʨن الʱالʽة: مʜʵون الʺهارات، الʛʱقʽة، الʻقل الʽʣʨفي، الʺعارف والأصʙقاء أوال
  الʶاǼقʨن.

اyدر الʶʸادر الʳارجʻة -2 ʛورȑ للʺʕسʶة أن تلʳأ إلى أحʙ الʺ : قʨȞǽ ʙن مʧ ال́
الʵارجʽة للʨʸʴل على الأیȑʙ العاملة الʺʢلȃʨة، فʺهʺا ؗان لʙیها إكʱفاء ذاتي 
ʷǽغل الʣʨائف الʵالʽة فلابʙ مʧ الʨʸʴل على Ǽعʠ العʺال ذوȑ الؔفاءات 

Ȑʨ العاملة تعʛʰ عʧ سʨق العʺل ʸǼفة عامة، الʵاصة، والʺʸادر الʵارجʽة للق
وتʙʵʱʶم هʚه الأخʛʽة لʷغل الʣʨائف الʷاغʛة لȐʙ الʺʕسʶة إذ تقʙم هʚه الʺʸادر 
 ʧʺʹت ʥلʚȃة وʙائʶال ʛʤʻأفؔار ووجهات ال ʧلف عʱʵة تʙیʙات وأفؔار وآراء جʛʰخ

ʧة عادة مʽارجʵادرالʸʺن الʨؔʱؔار، وتʱوالإب ʙیʙʳʱ82ال :  
اؗلات الإسʙʵʱام العامة والʵاصة.الإعلان في ال -       ʴʸف والʺʳلات، وو
  تʨصʽات مʧ مʣʨفي الʺʷʻأة. -    

                                                
  117محمد سعید سلطان، مرجع سبق ذكره، ص .80
 .89. حمداوي وسیلة، مرجع سبق ذكره، ص 81
ملتقى دولي حول التنمیة البشریة وفرص . صالح مفتاح، إدارة الموارد البشریة وتسییر المعارف في خدمة الكفاءات، 82

. عن موقع 14، ص 2004مارس  10،09الإندماج في إقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، جامعة ورقلة، 
  www.sarambite.comالأنترنیت.
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الʻقاǼات العʺالʽة والʺʙارس الʺهʽʻة Ǽالإضافة إلى الʺعاهʙ والʳامعات والʢلʰات  -    
الʽʸʵʷة.إذا مʺا سȘʰ یʱʹح أن سʽاسة الإدارة الʺفʹلة في الʘʴʰ عʧ مʸادر 

ا̫غʛة مʧ داخل الʺʕسʶة القȐʨ العاملة، هي إʳǽاد أفʹل ا لأفʛاد لʷغل الʽʣʨفة ال
ذاتها فإذا عʜʳت الʺʸادر الʙاخلʽة عʧ تʴقȘʽ ذلʥ فعلى الإدارة الإعʱʺاد على 

  الʺʸادر الʵارجʽة.
: ʥʻʻعʯار والʻʯا: الإخʰثال  

Ǽعʙ تʙʴیʙ إحʽʱاجات الʺʕسʶة مʧ القȐʨ العاملة وȂسʱقʢاب أكفأهʦ تأتي 
ʺʕهلʧʽ والʺʻاسʧʽʰ للعʺل Ǽالʺʕسʶة وسʛʢʱʻق مʛحلة إخʽʱار وتعʧʽʽ الأشʵاص ال

  فʽʺا یلي إلى ؗل مʻهʺا Ǽالʱفʽʸل.

: تعʛʰʱ عʺلʽة الإخʽʱار مʧ أهʦ الʣʨائف الʛئʽʶʽة الʱي تقʨم بها إدارة أولا: الإخʻʯار
الʺʨارد الȄʛʷʰة، إذ ǽعʛف على أنه العʺلʽة الإدارȄة الʱي Ǽʺقʱʹاها یʻقʦʶ الʺʛشʨʴن 

كʺا ǽعʛف على  Ȅعʧʽ في الʺʻاصʖ الʷاغʛة والآخʛ یʛفʠ.إلى فȄʛقʧʽ، فǽ ȘȄʛقʰل و 
 ʧʽʰاسʻʺال ʧʽʴشʛʺار الʽʱة إخʽعʺل ʖلʢʱاد. وتʛرات وؗفاءات الأفʙق ʦʽʽة تقʽأنه عʺل

  القʽام Ǽعʙة إجʛاءات تʲʺʱل فʽʺا یلي:

: وهي أول خʨʢة Ǽعʙ قʽام الʺʕسʶة Ǽالإعلان عʧ الʣʨائف الʸقابلة الʗʮʸأǻة - 1
هʨالʱعʛف على الʟʵʷ الʺʕهل الʺʱقʙم للعʺل وعلى قʙراته  الʷاغʛة، والغʛض مʻها

 ʙأكʱال ʦإذا ت ʧʽʰاسʻʺاص الʵار الأشʽʱإخ ʦʱه الʺقابلة یʚه ʧة. ومʽانʺʶʳة والʽʻهʚال
 ʦʱالʺقابلة أن ت ȋوʛش ʧوم ،ʦهʽف ʛفʨʱة تʛاغʷائف الʣʨة في الȃʨلʢʺال ȋوʛʷأن الǼ

  حʻʶاً عʧ سʺعة الʺʕسʶة.ȄʛʢǼقة لʰقة ولʽʢفة لʛʱʱك في نفʝ الʺʛشʧʽʴ أثʛاً 
ǽعʢي ʡلʖ الʽʣʨʱف بʽانات عʧ الفʛد الʺʱقʙم للʽʣʨفة والʱي ʟلʔ الʻʡʦʯف: – 2

ا̋عʽة، الʺʕهل العلʺي، الʛʰʵات  ʱالة الإجʴال ،ʝʻʳال ،ʧʶة، الʽʶʻʳال ،ʦل: الإسʺʱʷت
الʶاǼقة إن وجʙت، وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات الʱي تفʙʽ الʺʕسʶة في إنʳاز القʛار، 

ʤي لها نʢها.وتعʛʽقافي وغʲوال ȑادʸʱاعي والإقʺʱد الإجʛوضع الف ʧة عʛ  
عʙد هʚه الإخʰʱارات إلى عʙة  الإخʮʯارات: -3 ɦت ʙار وقʽʱاءات الإخʛإج ʧم ʛʰɦ تع

 ʧض مʛوالغ ،ʥلʚل ʧ أنʨاع Ǽغʛض الإخʽʱار الأفʹل للأفʛاد وȂسʰʱعاد غʛʽ الʺʕهل̔
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والʚهʽʻة والʽʺʶʳة على أداء نʤام الإخʰʱارات هȂʨكʷʱاف الʺʨاهʖ والقʙرات العقلʽة 
ʦهʻʽʽتع ʦإذا ما ت ʦراتهʙة قʽʺʻوت ʧʽالعامل ʖȄرʙت ʥهل ذلʶǽ ف 83العʺل، مʺاʛوتع ،

الإخʰʱارات بʱقʽʽʺها الʺʨضʨعي والȄʛʶع للʺʛشʧʽʴ وʧȞʺȄ تقʦʽʶ الإخʰʱارات ʸǼفة 
ات عامة إلى: إخʰʱارات الأداء، إخʰʱارات الʚؗاء، إخʰʱارات الإسʱعʙاد والقʙرات، إخʰʱار 

  مʨʽل الʟʵʷ للعʺل وأخʛʽا إخʰʱارات الʺهارة أوالʙقة.
: Ǽعʙ إجʛاء الإخʰʱارات یʦʱ تʸفʽة الʺʛشʧʽʴ وتʙʴیʙ الأشʵاص الʚیʧ الʸقابلات -4

سȐʛʳʱ معهʦ الʺقابلات الʽʸʵʷة، والهʙف مʻها هʨالʦȞʴ عʧ قʛب مȐʙ صلاحʽة 
Ȅفة. وʽʣʨات الʰلʢʱʺقاً لǼاʢت ʦهʛʲار أكʽʱخȂفة وʽʣʨلل ʧʽʴشʛʺاح الʺقابلة الʳن ʙʺʱع

 ʝفʻفاذ إلى أعʺاق الʻرته على الʙاح وقʳʻعلى مهارة الʺقابل في إدارة دقة الʺقابلة ب
اrل دراسة سلʨك الأفʛاد.   الȄʛʷʰة. ؗʺا ǽعʙʺʱ على خʛʰاته في م

: وهʨتقʛȄʛ عʧ سلامة الأشʵاص وحالʱهʦ الʽʴʸة لʺʻع أȑ الفʝʲ الʮʠي -5
ʧ الإصاǼات أوالأمʛاض، وتعʛʰʱ هʚه إدعاءات على الʺʕسʶة ʨؗنها مʕʶولة ع

 ʧʽلʨʰالʺق ʧʽʴشʛʺار الʽʱخȂة وʽفʸʱال ʦʱʱس ʘʽح ،ʧʽʴشʛʱʺة للʰʶʻالǼ حلة حاسʺةʛʺال
.ʦة لهʰاسʻʺائف الʣʨفي ال ʦهʻʽʽتع ʦث ʧوم  

:ʥʻʻعʯا: الʻد ثانʛه الفʽجʨه تǼ ʙʸقȄف، وʽʣʨʱار والʽʱاحل الإخʛم ʧحلة مʛم ʛآخʨه
اhشʛ الʙʳیʙ إلى وʽʣفʱه Ǽالʺʕسʶة وȄق ʱʹي الأمʛ تعʅȄʛ الفʛد بʽʣʨفʱه والʛئʝʽ الʺ

 ʧʽʴشʛʺي للʰʢال ʟʴالف ʙعǼ اʚة العʺل. هʺʤاءات وأنʛلف الإجʱʵاته ومʽولʕʶله وم
الʺقʨʰلʧʽ وȂتʵاذ قʛار تعʻʽʽهʦ في الʺʕسʶة،وȂصʙار أمʛ الʱعʨȞǽ ʧʽʽن حʖʶ أهʺʽة 

ʽʣʨل على الʨʸʴعي الʙʱʶǽ الاتʴال ʠعǼ اد شغلها. ففيʛʺفة الʽʣʨافقة الʨفة م
مʳلʝ الإدارة أوالʺʙیʛ العام أوحʱى الʨزʛȄ، وهʚȞا وʙȃخʨل العامل إلى مʛحلة مʜاولة 
 Ȑʙارته ومʙد جʙʴʱة ؗي تʽʰȄʛʳات تʛʱارات وفʰʱة إخʙع إلى عʹʵǽ العʺل عادة ما
 ʦʱلا یȂه وʱʽʰʲت ʦʱاح یʳʻار بʰʱا الإخʚاز هʱا العʺل، فإن إجʚاولة هʜه مʱاعʢʱإس

  ʴالة العʽʶȞة.الإسʱغʻاء عʻه في ال

                                                
 .21، ص 1999، عمان، 1سھیلة محمد عباس، علي حسین علي، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر، ط .83
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  (ج) الʦضع الʸʻʢʹʯي لإدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة:
 Șʽʶʻوت ʦʽʤʻة وتʶسʕʺة دورا مهʺا في نقل رسالة الȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʖتلع

فهي تʙʻʳ إمȞانʽات مادǽة وȄʛʷȃة «جهʨدها Ǽإتʳاه تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافʽʶة، 
للقʽام  ʱ84ʺاعʽة مʸʸʵʱة مʧ إخʸʱاصʧʽʽ في الأمʨر الإدارȄة والʨȞʽʶلʨجʽة والإج

Ǽʺهامها. غʛʽ أن مʲل هʚا الʙور لا ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ إلا مʧ خلال حʹʨر وʽʣفي 
 ʧم ʙلاب ȑل عام، أȞʷǼ ةʶسʕʺاء الʻȃل وȞʽة في هȄʛʷʰارد الʨʺائي لإدارة الʻȃو
تʙʴیʙ مʨقعها ضʺʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي خاصة وأنها تʺʲل حلقة وصل بʧʽ الʺʕسʶة 

  والʯʽʰة وفي هʚا الʽʶاق سʛʢʱʻق إلى:
 .ةȄʛʷʰارد الʨʺي لإدارة الʺʽʤʻʱضع الʨة في الʛثʕʺامل الʨالع  

 .ةȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʦʤʻال تȞأش 

یʱأثʛ هȞʽل  :85أولا: العʦامل الʓʸثʙة في الʦضع الʸʻʢʹʯي لإدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة
ا̋ یلي: ʽل فʲʺʱامل تʨالع ʧعة مʨʺʳʺǼ يʺʽʤʻʱة ووضعها الȄʛʷ hارد الʨʺإدارة ال  

في تʙʴیʙ الʨضع  أساسʽاً  : وȄعʛʰʱ هʚا العʛʸʻ عاملاً ʦʸارد الȂʙʵʮةأدوار إدارة ال  -1

الʽʤʻʱʺي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʕسʶات الʺعاصʛة الʱي تعʞʽ في بʯʽة 

العʨلʺة، فالʺʕسʶة الʻاجʴة والʺʱفʨقة هي الʱي تʳʷع  مʜʱایʙاً نʨʴ تʻافʽʶة ومʽلاً 

لɦف  ʵها لʺʺارسة مʽة فȄʛʷ hارد الʨʺة إدارة الǼاʳʱأدائها وللإس ʧʽʶʴʱالأدوار ل

 لʺʢʱلʰات مʳʺل الʱغʛʽات الʽʯʽʰة.

اȋ̫ الȑʚ تʙیʛه أو حʤʱ الʓʸسʴة: -2 ʻال ʦʳخـلال ح ʧم ʥد ذلʙʴʱȄي  وʱعـات الʽʰʺال

عʙد العاملʧʽ فʽها. وʕȄثʛ حʦʳ الʺʕسʶة في تʙʴیʙ  حʦʳ رأس الʺال أو تʴققهـا أو

ʨزȄع نʷاʡات إدارة الʺʨارد وضعها الʽʤʻʱʺي، فʺʲلا مʕسʶة صغʛʽة تʺʽل إلى ت
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الʨحʙات الʽʣʨفʽة فʽها بʻʽʺا تʺʽل الʺʕسʶات الʛʽʰؔة ذات  الȄʛʷʰة على الأقʶام أو

 الʺʳʱʻات والأسʨاق الʺʱعʙدة إلى وجʨد إدارة مʸʸʵʱة للʺʨارد الȄʛʷʰة فʽها.

3-  ȏʙʵʮرد الʦʸافة الʰة على كʶسʕʺاد الʺʱؗلʺا زاد إع ȑʛʷʰرد الʨʺؗلʺا زاد ال :
عʺل مقارنة Ǽالعʻاصʛ الإنʱاجʽة الأخȐʛ، وهʚا ما سʕʽدȑ بʙوره إلى إدارة عʛʸʻ ال

مʸʸʵʱة في تȌʽʢʵ العʛʸʻ الȑʛʷʰ وتʨجʽهه وقʽادته ومʛاقʰة أدائه. والʨʻʱع والʱعʙد 
اʡ̫ات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة سʨʽلʽها إهʱʺاماً  وهʚا ما سʽعʝȞ وضعها في  مʜʱایʙاً  في ن

  ام.الʻʰاء الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ȞʷǼل ع
 في تʦʽʳʴ نʷاʡات إدارة الʺʨارد أساسʽاً  : تلعʖ الʱقانة دوراً مȎʦʯʴ الʯقانة -4

 ʙʳا نʚالعʺل، ول ʛʸʻل عʴا لإحلال الآلة مʚا وهʰها سلʽعل ʛثـʕت ʘʽة، حȄʛʷʰال

الʺʕسʶات ذات الʱقانة العالʽة تعʢي أدوار هامʽʷة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وهʚا ما 

  م الʽʤʻʱʺي.في قاعʙة الهʳǽ  ʛعلها مهʺلة أو

: تʻعʝȞ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في سʨق العʺل على خʶائʝ سʦق العʸل -5
 ʜʽʺʱي تʱاق العʺل الʨلا في أسʲʺة، فʶسʕʺة في الȄʛʷʰارد الʨʺوضع إدارة ال
Ȅʛʷة فʽهـا، مع الʱأكʙ الʰʶʻي مʧ نʨعʽة  hارد الʨʺال ʖلʡض وʛار في عʛقʱالإسǼ

ʟ دور إد ارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على الʙور عʛʸʻ العʺل تʺʽل الʺʕسʶة إلى تقل̔
الʻʱفʻʱؗ ȑʚʽفʚʽ سʽاسات الإخʽʱار، الʱعʧʽʽ، الʙʱرʖȄ وتقʦȄʨ الأداء بʻʽʺا في أسʨاق 
العʺل الʱي تǼ ʜʽʺʱعʙم الإسʱقʛار في الإتʳاه العام لعʛض وʡلʖ الʺʨارد الȄʛʷʰة، 
ʦؔل على الʨʸʴأجل ال ʧات مʶسʕʺها الʽف ʝا̒ف ʱي تʱاق العʺل الʨأس ʜʽʺǽ ماʨوه 

والʨʻع مʧ الʺʨارد الȄʛʷʰة وȃأقل الʱؔالʽف، تʺʽل الʺʕسʶات إلى تʨسʽع دور إدارة 
  الʺʨارد الȄʛʷʰة مʺا ǽʹعها في قʺة الʻʰاء الʽʤʻʱʺي.

: إن الʨؔادر الإدارȄة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، تʺʲل ةʓ تʦفʙ الʦؒادر الإدارȂة الؒف -6
أمام الʺʕسʶات في إسʙʴʱاث إدارة مʸʸʵʱة بهʚا الʺʨرد Ǽالʛغʦ مʛʰؗ ʧ  عائقاً 

حʳʺها وتعʙد أنʱʢʷها وʲؗافة إسʙʵʱامها لعʛʸʻ العʺل وهʚا ما ʖʰʶǽ فʷلها في 
ا̋سة إلى تʨفʛ مʧʽʸʸʵʱ في  تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، ومʧ هʻا تʤهʛ الʴاجة ال
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ʻة والȄع الʺعارف الإدارʺʳǽ ʧʺة مȄʛʷ hارد الʨʺة إدارة الʽنʨة والقانʽا̋ع ʱة والإجʽʶف
تʵاذ قʛار ʧȞʺǽ أن یʕدǼ ȑالʺʤʻʺة إلى وضع قʙ لإ والإقʸʱادǽة، لؔي ʨȞǽن مʕهلاً 

  .86لا تʙȄʛ الʨصʨل إلʽه
: مʺا سȘʰ یʱʹح أن الʺʨارد الȄʛʷʰة تʱʴاج ثانʻا: أشȜال تʹʤʻʢ إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة

لʚا فأȑ , الʺʕسʶة إلى إدارة مʸʸʵʱة للʘʴʰ عʻها وȂسʱقʢابها وتʨزȄعها داخل
 ʧء مʜج ʦʽʤʻوت ʟʽy ʵʱاج لʱʴها تʡاʷع نʨها ونʺʳح ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ةʶسʕم

ʨماه Șʽقʴت ʦʱة،  ولؔي یȄʛʷʰارد الʨʺد إدارتها للʨجه  ʦ ɦأن ی ʖʳǽ ه فإنهʽب فʨغʛم
وفي هʚا الʽʶاق فإن , 87تʦʽʺʸ الȄʛʢǼ ʦʽʤʻʱقة تʶهل وتʺʧȞ مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف

  إذ نʙʳ: الȄʛʷʰة ǽعʙʺʱ على العʨامل الʺʷار لها ساǼقاً أشȞال تʽʤʻـʦ إدارة الʺʨارد 
Ȃʚة -1 ʙؕʸعلى ال ʤل القائȜʵفي ال ʦʽʤʻʱال ʧل مȞʷا الʚام هʙʵʱع إسʽʷȄو :

الʺʕسʶات الʱي تʲȞǼ ʜʽʺʱافة رأس الʺال فʽها أȑ ذات الʺȐʨʱʶ الʲقافي العالي 

ا̒عة الإسʛʱاتʽʳʽات والʽʶاسات مʨʸʴرة في  حʘʽ تʨؔن القʛارات الʨʳهȄʛة وص

قʺة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة، وهʚا لʺا تʻʺʹʱه القــʛارات الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʨارد 

 ȑʚʽفʻʱور الʙفي الʹǽ ʦʽʤʻʱال ʧل مȞʷا الʚأن ه ȑرة، أʨʢؗلف وخ ʧة مȄʛʷʰال

ʨا هʺؗ ȑʜ ʛؗʺل الȞʽقعها في الهʨم ʛهʤȄة وȄʛʷʰارد الʨʺضح  على إدارة الʨم

) ʦل رقȞʷ2/2/1في ال.(  

) ʤل رقȜ2/2/1ش :( ȏʚ ʙؕʸل الȜʻة في الهȂʙʵʮارد الʦʸإدارة ال  
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   ȘȄʨʶʱة    إدارة الʽإدارة الʺال 
  ʘʴʰإدارة ال  

  مʕʶول الأفʛاد مʕʶول الأفʛاد             مʕʶول الأفʛاد          مʕʶول الأفʛاد

 الإدارةالعلʽــا

إدارة 
 الʛȄʨʢʱو  والʺعلʨمات 
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  .55د.خالد عبد الرحيم الهيتي، إدارة الموارد البشرية، ص  المصدر:

  
  :الأقʴام على القائʤ الȜʵل -2

وʙʵʱʶȄم هʚا الʨʻع في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة الʱي تʱعʙد فʽها الأعʺال وتʱʺʱع فʽها 
Ȅʛʷة Ǽالأدوار الإسʛʱاتʽʳʽة، حʘʽ تʛتǼ Ȍʰالإدارة  hارد الʨʺخلال إدارة ال ʧا مʽالعل

 ʧعة مʨʺʳالأدنى م ȐʨʱʶʺالǼ هʽف Ȍʰتʛت ȑʚة، الȄʛʷʰارد الʨʺلل ʝʽئʛال ʖنائ
  الأقʶام هي:

  : وȄهʱـȞǼ ʦل الأمʨر الʺʱعلقة بʷʻاȋ الʽʣʨʱف في الʺʕسʶة.قʤʴ الʻʡʦʯف - أ

ʷاʡات الʵاصة بʛȄʨʢʱ مهارات  قʤʴ الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ: - ب وȄهʦʱ هʚا القǼ ʦʶال̒
دهʦ لʺʨاقع إدارȄة علʽا، فʰعʙ تʙʴیʙ الإحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة تʙʰأ العاملʧʽ لغʛض إعʙا

 Ȍʽʢʵʱب ʦʶا القʚه ʦʱا̋ یه ؗ .ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱب الʨار أسلʽʱفي إخ ʦʶأعʺال الق
الʺʶار الʽʣʨفي وȂدارته حʨȞǽ ʘʽن الʺʕʶول عʧ إرشاد العاملʧʽ ومʶاعʙتهʦ في 

د الأسالʖʽ الʺʻاسʰة الʺفاضلة بʧʽ الʽʵارات الʺʱاحة أمامهʦ وتʨجʽههʦ في إʳǽا
.ʦافهʙأه Șʽقʴʱل  

وȄهʦʱ هʚا القʦʶ بʛʽʽʶʱ وȂدارة أجʨر، مȞافآت ومʜاǽا  قʤʴ الʚʸاǻا والȜʸافآت: -ج
 ʧʽالعامل  

  : وʱʷȄʺل هʚا القʦʶ نʨعʧʽ مʧ العلاقات هʺا:قʤʴ العلاقات -د
  علاقات العʺل وتغʢي علاقة الʺʕسʶة Ǽالإتʴادات والʻقاǼات العʺالʽة. -
العاملʧʽ وتʱʷʺل نʷاʡات هʚه الʷعʰة في قʦʶ العلاقات على علاقات  -

 ʧʽال بʸات الإتʨʻأن ق ʧم ʙأكʱال ʧʺʹʱة، إذ تʶسʕʺداخل ال ʧʽة العامل ʛؗعة حǼاʱم
القʺة والقاعʙة في الهʛم الʽʤʻʱʺي تʻʱاسʖ مع أداء العʺل. وʤȄهʛ مʨقع إدارة الʺʨارد 

ʨة ؗʺا هʶسʕʺي للʺʽʤʻʱل الȞʽة في الهȄʛʷʰضح: الʨم  
  

) ʤل رقȜام2/2/2شʴل الأقȜʻة في هȂʙʵʮارد الʦʸإدارة ال :(  

 

      

   الʺʙیʛ العام

 مʙیʛ إدارةمʙیʛ  مʙیʛ    مʙیȂʛدارة
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الʽʤʻʱʺي ʘʽʴǼ تʨؔن مʕʶولة عʧ نلاحȎ أن الإدارة العلʽا تʤهʛ في قʺة الهȞʽل 
ʳي العام للʺʕسʶة، ثʦ تأتي إدارة الأعʺال في الʺȐʨʱʶ الʲاني  وضع الإتʳاه الإسʛʱات̔
وتʟʸʵʱ في تʙʴیȄʛʡ ʙقة الʻʱافʝ في الأعʺال الʺʱʵارة. وأخʛʽا تأتي الإدارات 
الʽʣʨفʽة ومʻها إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺȐʨʱʶ الʲالʘ مʧ الهȞʽل دون فقʙان 

لȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʲلاثة، الǽ ȑʚعʝȞ الʛʷاكة في إتʵاذ القʛارات في ا
  88الʺʕسʶة.

  الʦʸضʦع الʰالʖ: تʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة وتʦʠرها:
ʺʨوالʳʻاح في ʣل الʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʱي    إن أȑ مʕسʶة تʶعى إلى ال̒

Ȃبها، و ʧʽللعامل ʙʽʳار الʽʱالإخǼ Ȍفي فقʱؔلʺةلا تʨة العʛاهʣ زهاʛص على تفʛʴنʺا ت
ا̋ یʻʱاسʖ مع ʛʣوف العʺل  Ǽ ʦؗهʨیل سلʙوتع ʦوصقل مهاراته ʦراتهʙادة قȄز
الʺʨʢʱرة. فʳʻاحها یʨʱقف على وجʨد عʺال أكفاء، مʕهلʧʽ ومʧʽʶʺʴ للعʺل ǽʙʳǼة. 
وفي هʚا الʽʶاق تعʺل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʙʴیʲة على تʨفʛʽ إمȞانʽات الʽʺʻʱة 

لعاملʧʽ، ذات العلاقة بʷʻاȋ وأهʙاف الʺʕسʶة وعلى الفعالة والʺʛʺʱʶة لʺعارف ا
 ʦاراتهʶم في مʙق ɦص الʛف ʛʽفʨة، ؗʺا تعʺل على تȄالإدار ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱإخ
 ʦورفع روحه ʦهʜʽفʴوت ʦعهʽʳʷت ȘȄʛʡ ʧع ʦهʽة علʤافʴʺالإضافة إلى الǼ ةʽفʽʣʨال
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ʺلها الʺعȄʨʻة، وسʛʢʱʻق مʧ خلال هʚا الʺʘʴʰ إلى الʨسائل الأساسʽة الʱي تʱʶع
.ʦهʽة علʤافʴʺة العʺال والʽʺʻʱة لȄʛʷ hارد الʨʺإدارة ال  

:ʔȂرʗʯال ȖȂʙʟ ʥة عȂʙʵʮارد الʦʸة الʻʸʹأولا: ت  
إن الʙʱرʖȄ هȂʨحȐʙ الʨسائل الأساسʽة لʽʺʻʱة العʺال ʶǽ  ʘʽʴǼاعʙ على   

 ʧم ʙة لابʙیʙات جǽʙʴاجات وتʽʱض إحʛاة، إذ تفʽʴال ʧادیʽم في ؗافة مʙقʱة الʛایʶم
.مʨاجهʱها وم   ʨاكʱʰها ضʺاناً

  .89للإسʱقʛار والʱغلʖ على أخʢار الʺʻافʶة
:ʔȂرʗʯم الʦ(أ) مفه  

ǽقǼ ʙʸالʙʱرʖȄ العʺل على زȄادة قʙرات الأفʛاد العاملʧʽ ومهاراتهʦ لʛفع             
مȐʨʱʶ قʽامهǼ ʦʺهامهʦ وأدائهʦ لʣʨائفهʦ الʴالʽة، وʚؗلʥ لغʛض إكʶʱاب القʙرة على 

ʛʰات أكʽولʕʶلي مʨات في . 90تʛʽʽاث تغʙإح ʧʺʹʱت ʦة تعلʽعʺلʨه ʛم آخʨفهʺȃأو
 Ȑʛفإذا ج ،ʦʽʤʻʱاف الʙغ أهʨبل ʛʶʽهل وتʶقة تȄʛʢǼ ʦهʱʽوقابل ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨسل
الʙʱرȄʛʢǼ ʖȄقة مʻاسʰة، فإن ذلʥ سʕʽدȑ إلى إكʶʱاب الʺعʧʽʽʻ الʺهارات والʺعارف 

 ʨʺها. وعʽن فʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺالح الʸل ʦه ʨؗسل ʛʽʽتغ ʧʺʹي تʱل الʨالق ʧȞʺǽ ما
Ǽأن ؗل الأشʵاص قادرʧȄ على الʱعلʦ والʙʱرب، لʛʢǼ ʧؔق مʱʵلفة وهʚا حʖʶ درجة 
قابلʽة ؗل فʛد، إذن فلابʙ أن تʕخʚ هʚه الأمʨر Ǽعʧʽ الإعʰʱار عʙʻ تʦʽʺʸ بʛامج 
الʙʱرʙʳǽ ʘʽʴǼ ʖȄ ؗل شʟʵ معʻي فʽها ما یلائʺه. وȃالʰʢع فإن ؗل مʙʱرب ʱʴǽاج 

ʙفاوتة إلى قʱرجات مʙȃʨول ʛʰʱʵǽ أنǼ ح لهʺʶصة تʛة، وفʴرشادات واضȂة وʻʶوة ح
  نفʶه عȘȄʛʡ ʧ الʺʺارسة.

   ʦʱʽة وأنه سʽʺʱورة لازمة وحʛض ʖȄرʙʱح أن الʹʱی ʅȄعارʱه الʚخلال ه ʧوم
 ʦتق ʦة أم لʽʺء علȐادʰوم ʝأس Șروس ووفʙوم ʦʤʻل مȞʷǼ هǼ الإدارة ʗاء قامʨس

الأساسʽة في الʺʕسʶة، تهʙف عʺلʽة دیʻامʽȞʽة مʛʺʱʶة وȂحȐʙ الʨسائل  فهǼ91 ʨه.

                                                
  .109، 108، ص ص 1995.ھدى سید لطیف، الأسس العلمیة للإدارة، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، بدون بلد نشر، 89
، 1993أحمد طرطار، الترشید الإقتصادي للطاقات الإنتاجیة في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، .90

  .88ص
. محمد حسن حافظ، إدارة الموارد البشریة، منشوررات جامعة  السودان المفتوحة، الخرطوم، السودان، الطبعة الأولى، 91

  167م، ص2006
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إلى إحʙاث تغʛʽʽات مقʨʸدة في الفʛد مʧ حʘʽ الʺعارف والإتʳاهات والʺهارات 
  والʛʰʵات، Ǽʺا ʻȞʺǽه مʧ أن ʨȞǽن أكʛʲ فعالʽة وأكʛʲ إنʱاجʽة.

:ʔȂرʗʯاف الʗ(ب): أه  
  :92یهʙف الʙʱرʖȄ عادة إلى

1- ʱة للعʺل وهي الʽالؔل ʖانʨʳاول الʻʱي تʱفة الʛاب الʺعʶʱد إكʛعل الفʳي ت
  مʨʱʶعʰا لأهʙاف عʺله في إʡار الʽʶاسة العامة.

2-  ʧه مʻʽȞʺʱا بʚه، وهǽدʕی ȑʚالʺهارة في العʺل ال ʛȄʨʢة وتʽʺʻد على تʛالف ʧʽعǽ
مʺارسة الأسالʖʽ والʦʤʻ الʺʙʳʱدة في العʺل على أساس تʰȄʛʳي ǽعʻʽه في إنʱقاء ما 

ʨاقف العʺل. هʨلف مʱʵʺل لʲأم 

فʛصة إسʷؔʱاف جʨانʖ الʻقʟ والقʨʸر في إتʳاهاته، ومʨʽله ʻʺǽح الʺʙʱرب  -3
ʽʺʻɦة قʦʽ وȂتʳاهات إʳǽابʽة.  وʴȄفʜه ل

ʽ̋ة الʨعي Ǽأهʺʽة الʙʳʱیʙ والإبʱؔار للʱفاعل مع الʱغʛʽات والʨʴʱلات الʺʱعʙدة  -4 ʻت
ا̔ة العȄʛʸة. وحʱى ʴǽقȘ الʙʱرʖȄ مʳʺل هʚه الأهʙاف لابʙ أن  ʴال ʧادیʽع مʽʺفي ج

بʧʽ أʛʡاف  اً هادف اً تعاونʽ اً ى أسʝ مʨضʨعʽة وعلʺʽة. وأن ʨȞǽن نʷاʡعل اً ʨȞǽن قائʺ
ـʙ̔ها وقʻاعʱها  ثلاثة هي الإدارة، الʺʙʱرب والʺʙرب، حʧʺȞǽ ʘʽ دور الإدارة في تأك
اrحه، أما  Ǽأهʺʽة الʙʱرʖȄ، فȌʢʵʱ له وتʨفʛ له ؗل الإمȞانʽات الʺادǽة والفʽʻة ل̒
الʺʙʱرب فʰʻʽغي أن ǽقʰل على الʙʱرʖȄ ؗأداة لʽʺʻʱة أسلʨب تفʛʽؔ جʙیʙ، وفʛصة 

ʜ  والʺʙرب ه93ʨمعارف وقʙرات ومهارات جʙیʙة،لʜʱوʙȄ وȂكʶاب الفʛد  ʛؗوم ʖʢق
وʨʱʶȄجʖ  الʙائʛة في فعالʽة الʙʱرʖȄ، فʽقʱʹي أن ʨȞǽن مفʛؔاً إلى جانʨؗ ʖنه فاعلاً 

ة مʨʻʱعة.   أن تʨʱافʛ فʽه معارف ومهارات وȂتʳاهات إʳǽاب̔
:ʔȂرʗʯاع الʦ(ج): أن  

نʨع الʣʨائف ʧȞʺǽ أن نقʦʶ الʙʱرʖȄ حʖʶ ثلاثة عʻاصʛ وهي: مʛحلة الʣʨʱف، 
  وحʖʶ الʺȞان.

                                                
، ص 2001الأعمال وتحدیات القرن الحادي والعشرین، دار قباء للنشر والتوزیع، القاھرة، .أمین عبد العزیز، إدارة 92

248.  
  171م، ص2010عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ،د. محفوظ أحمد جودة، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر والتوزیع93
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  ما یلي: ا: ونʺʜʽ فʽهمʙحلة الʡʦʯف -1

تʨجʽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد، الʙʱرʖȄ أثʻاء العʺل، الʙʱرʖȄ لʙʳʱیʙ الʺعʛفة والʺهارة، 
  الʙʱرǼ ʖȄغʛض الʛʱقʽة والʻقل، الʙʱرʖȄ لʱهʯʽة الʺعاش.

:ونʙʳ: الʙʱرʖȄ الʺهʻي والفʻي، الʙʱرʖȄ الʸʸʵʱي حʔʴ نʦع الʡʦائف -2
  ʖȄ الإدارȑ.والʙʱر 

قʦʶ إلى الʙʱرʖȄ داخل الʺʕسʶة والʙʱرʖȄ خارجها. حʔʴ الȜʸان: -2 Ȅ̒و  

:ʔȂرʗʯات الʦʠ(د): خ  
  : 94تʦʱ عʺلʽة الʙʱرʖȄ مʧ خلال أرȃعة مʛاحل هي        

تʙʴیʙ الʺهارات الʺʢلʨب رفعها لȐʙ أفʛاد وȂدارات  تʗʲیʗ الإحʻʯاجات الʗʯرʻʮȂة: - 1
 .ʖȄرʙʱة الǽها معʻʽة والʱي یʦʱ تفʽʸلها مʧ مʨʺʳعة الأهʙاف الʺʢلʨب تʴقʽقها ب̒
وهي عʰارة عʧ تغʛʽʽ في الإتʳاهات وزȄادة في الʺعارف وتʛȄʨʢ الʺهارات في 

  مʳالات وʽʣفة مʙʴدة.
2 - :ʔȂرʗʯنامج الʙب ʤʻʸʶجʺة الأ تʛي تـʻعǽ ȑʚة، والʽʰȄرʙعـات تʨضʨاف إلى مʙه

وتʙʴیʙ الأسلʨب الȑʚ سʦʱʽ إسʙʵʱامه بʨاسʢة الʺʙرʧʽȃ في تʨحʙʽ مʨضʨعات 
ʧ ؗʺا یʦʱ تʙʴیʙ الʺʶاعʙات الʙʱرʽʰȄة وʜʳؗء مʧ تʦʽʺʸ بʛنامج  ȃ̔رʙʱʺإلى ال ʖȄرʙʱال

.ʖȄرʙʱة الʽانʜʽلؔفة أوم   الʙʱرʖȄ، وʖʳȄ تʙʴیʙ الʺʙرʧʽȃ في الʛʰنامج، وʚؗلʥ تʙʴیʙ ت
3 - :ʔȂرʗʯنامج الʙب ʘʻتʹف  ȑʚʽفʻʱول الʙʳال ʙیʙʴل تʲة مهʺة مʢʷأن ʧʺʹʱي تʱوال

مʨاعʙʽ الʳلʶات، الʛاحات)، ؗʺا تʚؗ ʧʺʹʱلʥ تʙʴیʙ مȞان الʙʱرʖȄ وȂعʙاد (للʛʰنامج 
  تʳهʜʽاته والʺʱاǼعة الʨʽمʽة لإجʛاءات تʻفʚʽ الʛʰنامج وذلʥ خʨʢة ʨʢʵǼة.

4 - :ʔȂرʗʯؕفاءة ال ʤـʻʻتق  ،ʖȄرʙʱل الʴم ʧʽȃرʙɦـ وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال تقʦʽʽ أداء الʺ
نʶʻى أن تʽʺʳع نʱائج الʱقʙیʛ لا أوتقʦʽʽ رأیهʦ حʨل إجʛاءات الʛʰنامج، ؗʺا ʖʳǽ أن 

  في ؗل الʛʰنامج قǽ ʙعʻي مʴاولة الʺʕسʶة تقʦʽʽ نʷاȋ الʙʱرȞؗ ʖȄل.
:ʔȂرʗʯاجة إلى الʲال ʗیʗʲت ʔʻ(ه)  أسال  

                                                
 .321، ص 8199.أحمد ماھر، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، مصر، 94
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اɹجة للʙʱرʧȞʺǽ ʖȄ تʙʴیʙ القʨʸر في الʺع لʨمات أوفي الʺهارات، والʙʴǽ ȑʚد ال
ا̋ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة Ȟؗل والȞʷل  Ǽأسلʧʽȃʨ أولهʺا على مȐʨʱʶ الأفʛاد وثانʽه

:ʥضح ذلʨالي یʱال  
) ʤل رقȜ2/3/1شʔȂرʗʯاجة إلى الʲال ʗیʗʲت ʔʻأسال :(  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

 ʘاحʰاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸʱȃو  

 ثانʻا: تقʤʻʻ الأداء 
Ȅʛʷة وزȄادة معارفها  hارد الʨʺة الʽʺʻعلى إن ت ʛʸʱقǽ راتها لاʙوؗفاءاتها وق

 ʧȞʺǽ ىʱنامج وحʛʰة الʽفعال Ȑʙعلى م ʦȞʴفلل ،ʛʺʱʶنʺا تȂو Ȍفق ʖȄرʙʱة الʽعʺل
.ʦلأدائه ʦʽʽة تقʽاء عʺلʛإج ʧم ʙاد، لابʛم الأفʙتق Ȑʙف على مʛعʱال  

  :95(أ) مفهʦم تقʤʻʻ الأداء
تعʛʰʱ عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء مʧ الʽʶاسات الإدارȄة الʺعقʙة، لأنها الʨسʽلة           

اȋ̫. ولقʙ تعʙدت الʶʱهʽلات الʱي أʡلقها ʱؗاب  الʱي تʙفع الإدارات للعʺل ȄʨʽʴǼة ون

                                                
 .303، ص 2000صلاح الدین محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، مصر،  95

 

 ʛʽل غʴلل Ȑʛلة أخʽار وسʽʱإخ

؟ هل هʻاك قʨʸر  

 

نʨع القʨʸر؟ʨ ما ه  

هل هʚا 

Ȅرʙʱاف الʙوضع أهʖ  

  على مȎʦʯʴ الأفʙاد
  الʛʱقʽة، الʻقل، تقʦʽʽ الأداء، الإدارة   

Ǽالأهʙاف، إصاǼات العʺل،الʛقاǼة    
علة الجودة، شكاوي موظفين.   

 على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة
  خȌʢ إنʱاج جʙیʙة، آلات جʙیʙة
ات تʽʺʽʤʻة،  ʱrʻة، مʽʺʽʤʻات تʛʽʽمنتجات تغ

 جديدة، مقابلات وبحوث.

 
مقارنة الأداء الفعلي Ǽالأداء 



91 
 

الإدارة على هʚه العʺلʽة فقʙ سʺʗʽ تارة تقʦʽʽ الإدارة وتارة قʽاس الؔفاءة وآخʛون 
إلا أن الʽʺʶʱة الʷائعة هي تقʦʽʽ الأداء، وقʙ تعʙدت تعارȄفه إذ سʺʨها بʱقʦʽʽ الؔفاءة، 

دراسة وتʴلʽل أداء العاملʧʽ لعʺلهʦ وملاحʤة سلʨؗهʦ وتʛʸفاتهʦ «عʛف على أنه 
 ʦأعʺالهǼ امʽفي الق ʦؗفاءته Ȑʨʱʶوم ʦاحهʳن Ȑʙعلى مـ ʦȞʴلل ʥاء العʺل، وذلʻأث

ل̋ه الʴالʽة، وأǽʹا للʦȞʴ على إمȞانʽات الʨʺʻوالʱقʙم لل ʴل وتʰقʱʶʺد في الʛف
ʨه ȑأ ،Ȑʛفة أخʽʣʨة لʽقʛأوت ،ʛʰات أكʽولʕʶʺل  ʛʺʱʶʺال ʛیʙقʱوال ʦʽʽقʱة الʽعʺل

  لإنʳاز الفʛد في العʺل وتʨقعات تʱʽʺʻه وتʛȄʨʢه في الʺʱʶقʰل.
  (ب) أهʗاف عʸلʻة تقʤʻʻ الأداء:

ʧʽفʙه Șʽقʴʱالأداء ب ʦʽʽامج تقʛم بʨتق ʛȃʛاؗمل ب   : 96حʖʶ الʨʱؗʙر 
: وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʻقل والʛʱقʽة الإدارȏ الهʗف  -1

  والإسʱقالات.
2-  ȏʙȂʦʠʯف الʗاً الهʙʽتʺه ʧʽالعامل ʙʻالʹعف ع ȋنقا ʙیʙʴت ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل :

للʱغلʖ علʽها، Ǽالإضافة إلى زȄادة حفʜ العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ إسʙʵʱام ʛʡق مʨضʨعʽة 
الʛʰامج تʙʵم الهʙف الإدارǼ ȑالʙرجة الأولى، في عʺلʽة الʱقʦʽʽ، لʧؔ في الʨاقع هʚه 
  وعʺʨما تʲʺʱل أهʙاف الʱقʦʽʽ فʽʺا یلي:

  العʙالة والʙقة في الʺȞافآت. -  أ 
ʰʻʳها  -ب ɦصة لʛف ʦي لهʢعǽ مʺا ʦر في أدائهʨʸاحي القʨفة العʺال نʛمع

  مʱʶقʰلا.
ر ʶǽاعʙ الʱقʦʽʽ الʺʨضʨعي على إعʙاد سʽاسة جʙیʙة للʛʱقʽة وتȌʽʢʵ الʺʶا -ج

  الʽʣʨفي.
ʧʽ̔ والʦȞʴ على سلامʱها. - د   تʛشʙʽ سʽاسة الإخʽʱار والʱع
تʧʽʶʴ علاقات العʺل في الʺʕسʶة ʘʽʴǼ الʱقʦʽʽ العادل ʵǽلȘ لȐʙ العʺال  -ه

  الʷعʨر Ǽالʛاحة والʢʺأنʻʽة.
  :97(ج) الʙʠق الأساسʻة لʯقʤʻʻ الأداء

                                                
 .59، ص 2002/2003نوري منیر، تسییر الموارد البشریة، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، . 96
 .214، ص 2004راویة حسن، إدارة الموارد البشریة، رؤیة مستقبلیة، الدار الجامعیة، مصر،  97
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  تʲʺʱل الʛʢق الʙʴیʲة لʱقʦʽʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة فʽʺا یلي:       
1-  ȏارʮار الإجʮʯقة الإخȂʙʟ اراتʰالع ʧم ʛʽʰؗ دʙقة على جʺع عȄʛʢه الʚم هʨتق :

الʵاصة Ǽأداء الفʛد وتʨزȄعها في ثʻائʽات، ʘʽʴǼ ؗل ثʻائʽة تعʛʰ عʧ الʨʻاحي الʰʽʢة 
 ʦائʨعها في قʰʡ ʦʱȄه. وǽʙها لʽب فʨغʛʺال ʛʽاحي غʨʻل الʺʴت Ȑʛد والأخʛفي الف

رات وʦʱȄ إعʙاد شفʛة سȄʛة تʴʺل العʰارات خاصة ʘʽʴǼ ؗل قائʺة تʴʺل أرȃع عʰا
الأكʛʲ إنʰʢاعاً لȐʙ الفʛد، ومʧ جهة أخʢǽ Ȑʛلʖ مʧ الʺʛʷف أن ǽʹع علامة أمام 
العʰارة الأكʛʲ إنʰʢاقا على الʟʵʷ والأقل إنʰʢاقاً علʽه، وهʚȞا وʛʺȃاجعة القʨائʦ مع 

ʱفȘ مع الʷفʛة یʦʱ تقʦʽʽ الفʛد عȘȄʛʡ ʧ إحʶʱاب العʰارات الʺʱʵارة والʱي ت
 ȍفاʱة الإحȃʨصع ʖة الإدراك، إلى جانʰقة أنها صعȄʛʢه الʚات هʜʽʺم ʧة.ومʛفʷال

  ȄʛʶǼة الʷفʛة.
: وȄقǼ ʙʸالʙʴث ذلʥ الʜʳء مʧ سلʨك الفʛد الǽ ȑʚعȂʙʟ ʙقة الأحʗاث الʙʲجة -2

ʜ الʺʛʷف على ʽؗفʽة مʨاجهة الفʛد لهʚا  علامة ʙʴǽد نʳاحه أو ʛؗی ʘʽʴǼ لهʷف
ǽقʨم بʽʳʶʱل الأحʙاث الʺهʺة الʱي تʤهʛ ؗفاءة الفʛد العامل مʧ الʶلʨك أثʻاء عʺله. 

عʙمها في أجʙʻة خاصة وتقʦʶ إلى قʧʽʺʶ، قʦʶ للأحʙاث الʱي تʙل على ؗفاءة 
العامل وقʦʶ للأحʙاث الʱي تʙل على عʙم ؗفاءته. وهʚȞا ʧȞʺǽ أن ǽقʦʽ الʺʛʷف 

ة للعʺال العامل ȄʛʢǼقة مʨضʨعʽة، غʛʽ أن مʧ عȃʨʽها إضاعة للʨقʗ ومʹاǽق
Ǽ نʨʰاقʛم ʦون أنهʛعʷǽ ʘʽʴǼار.إʛʺʱس  

: وتعʙʺʱ على مʙخل وضع الأهʙاف وتʨؔʱن مʧ عʙة Ȃʙʟقة الإدارة Ǻالأهʗاف -3
  : 98خʨʢات هي

تʧȄʨؔ وتعʅȄʛ مʨʺʳعة واضʴة ودقʽقة مʧ أهʙاف العʺل الʱي ʖʳǽ أن  -  أ
  یʕدیها الفʛد.

ʽ̋ة خʢة فعلʽة أو -ب ʻت ʙالأه Șʽʰʢة تʽفʽؗ ضحʨة تǽʚʽفʻة.تʽعʨضʨʺاف ال  
  إعʢاء فʛصة أوالʶʺاح للفʛد مʧ تʴقȘʽ هʚه الʢʵة الʻʱفǽʚʽة. - ج
  قʽاس مȐʙ إنʳاز الأهʙاف وȂتʵاذ الإجʛاءات الʽʴʽʴʸʱة إذا تʢلʖ الأمʛ. -د 
  تʙʴیʙ ووضع أهʙاف جʙیʙة للʺʱʶقʰل. -و
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  ولʹʺان نʳاح الإدارة Ǽالأهʙاف لابʙ مʧ تʨفʛ الʺʢʱلʰات الʱالʽة: 
ʙاف في صʨرة ؗʺʽة وʧȞʺȄ تʴقʽقها ʘʽʴǼ لا تʱعارض مع أن تʨؔن الأه -

  تǽʙʴات وقʙرات الفʛد.
  مʶاهʺة الأفʛاد Ǽقʙر مʧ الʺʙخلات في عʺلʽة تʙʴیʙ الأهʙاف. -
أن تʙʵم الأهʙاف الʢʵة الʻʱفǽʚʽة، ؗأساس للʺʻاقʷة بʧʽ الʺʙیʛ والأفʛاد  -

.ʦص أدائهʨʸʵǼ  
       ʧʽح ʧؔد، لʛلي للفʰقʱʶʺي الأداء الʶʽئʛا̋مها ال ʱقة إهȄʛʢه الʚأن ه Ȏنلاح

ʜ على الʱʻائج الʱي ʴǽققها الفʛد وتهʺل الʛʢق الʱي  ʛؗأنها ت ʙʳʻاقع فʨفي ال Șʰʢت
  تʨصل للʱʻائج الʺʛغȃʨة.

ʨʺǼ ʦجʰها إعʙاد قائʺة Ȃʙʟقة قʦائʤ الʙʸاجعة -4 Ȅɦو ʦʽʽقʱق الʛʡ ثʙأح ʧوهي م :
 ȑʨʱʴه تǽرأ ʖʶح ʦʽʽقʱالǼ ʦالقائ ʖلʢȄد في الأداء، وʛك الفʨلʶǼ لة خاصةʯعلى أس

لا أمام ؗل سʕال، وȃعʙها تقʨم إدارة الʺʨارد  الʸʵʷي Ǽالفʛد وهʚا بʨضع نعʦ أو
  الȄʛʷʰة Ǽإعʙاد قʦʽ سȄʛة لؔل سʕال.

: وتعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على الʺقارنة الʜوجʽة بʧʽ ؗل Ȃʙʟقة الʸقارنات الʰʹائʻة -5
ʙ مʧ العاملʧʽ مع الآخʧȄʛ، وʨȞȄن عʙد الʺʛات الʱي أخʛʽʱ فʽها الفʛد هʨالʛقʦ واح

.ʦʽʽقʱل الʴاد مʛالأف ʧʽلها بʲʺǽ يʱة الʰتʛد على أساسه الʙʴت ȑʚال  
6- Ȋʻʴʮال ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ ،̔ا : حʖʶ هʚه الȄʛʢقة ǽقʨم الʺقʦʽ بʛʱتʖʽ الأفʛاد تʻازل

.ʦیهʙفة الʺقاسة لʸد الʨدرجة وج Șوف  
  ʶعȁʦات الʯي تʦاجه عʸلʻة الʯقʤʻʻ: (د)  ال

إن معʦʤ حالات الʱقʦʽʽ تʦʱ على أساس الʱقʙیʛات الʽʸʵʷة، وهʚا ما ǽعʛض عʺلʽة 
  :99یلي الʱقʦʽʽ إلى الʛʽʲؔ مʧ الأخʢاء والʱي نʛؗʚ أهʺها فʽʺا

الʜʽʴʱ مʧ جانʖ القائǼ ʦالʱقʦʽʽ إتʳاه العʨامل الʱي ʰʴǽها وتأثʛه Ǽالʴالات  -1
  الʺʨʱسʢة.

2- ʱال.ʦʽʽق ɦل الʰة قʛʽة الأخʛʱاد في الفʛك الأفʨلʶǼ ʛأث 
  الʜʽʴʱات الʽʸʵʷة والإتʳاه إلى الʱقǼ ʦʽʽعʙʽاً عʧ الʴقʽقة. -3

                                                
 .187، 185، ص ص 1999.صلاح الشنوبي، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة (مدخل الأھداف)، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 99
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  ثالʰا: تȊʻʠʳ الʴʸار الʻʡʦفي:
تعʙ عʺلʽة تȌʽʢʵ الʺʶار الʽʣʨفي إحȐʙ وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʱي   

الʱقʙم الʽʣʨفي، وʧʽȃ  یʨʺǼ ʦʱجʰها الʺʨاءمة بʧʽ إعʰʱارات الفʛد ورغʰاته في«
ʨʺʻصهـا في  الʛة وفʽلʰقʱʶʺأة الʷʻʺاجات الʽʱاضي في العʺل 100إحʛد الʛإن الف .

هʨالʙʳǽ ȑʚ الȘȄʛʢ مفʨʱحا أمامه دون عʨائȘ، والʺʕسʶة الʻاجʴة هي الʱي تʽʱح 
فʛص للعاملʧʽ لؔي یʛʰزوا مهاراتهʦ وʛʵȄجʨا مȞامʡ ʧاقاتهʦ في خʙمة الʺʕسʶة 

ȃافها، وʙأه Șʽقʴة وتʽفي هي عʺلʽʣʨل الʰقʱʶʺال ʛȄʨʢوت Ȍʽʢʵة تʽالي فإن عʺلʱال
ة بʧʽ الʺʣʨف والإدارة قʨامها إدراك الʺʣʨف لقʙراته الʽʸʵʷة، وȂدراك  ʛؗʱʷم

  الʺʕسʶة لʴاجʱها لهʚه الʢاقات Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل.
  (أ) تعʃȂʙ الʴʸار الʻʡʦفي:

ا̒ص ʖ الʺʛتʢʰة الʱي تȌʢʵ مʰʶقا، وʦʱȄ یʨؔʱن الʺʶار الʽʣʨفي مʧ مʨʺʳع الʺ
تعʧʽʽ العامل فʽها تʙرʽʳȄا والʱي تʺʨʡ ʙʱال حʽاته الʺهʽʻة، وتʱأثʛ هʚه الʣʨائف 
Ǽاتʳاهات الفʛد وʨʺʡحاته وأماله ومʷاعʛه وʛʤʻȄ إلى الʺʶار الʽʣʨفي على أنه 
مʶار للʛʴاك داخل الʺʤʻʺة أوتʛاكʦ مʨʺʳعات فʙȄʛة ومʺʜʽة مʧ الʺʛاكʜ والʛʰʵات 

  .101لال شغله لʣʨائف معʻʽةخ
 ʛʽʽʶار تʡة في إʺʤʻة ومʽʺفة رسʽʣفي وʽʣʨار الʶʺال Ȍʽʢʵت ʛʰʱعȄو

غالʰا ما یʨضع الفʛد في وʽʣفة تʻʱاسʖ مع مʕهلاته ومʨʽله «الʺʨارد الȄʛʷʰة. لأنه 
ʨʺʻه وتʱʽʺʻه، فʰʸʽح الفʛد عʖء وȂلʜʱاما لفʰʽʸʽه الإحʰاȋ نʳʽʱة عʙم وجʨد فʛص 

 ʧا مʚة وهʺʤʻʺف أوعلى الʽخلال أدائه الʹع  ʧفإنه م ʥلʚل . إنهاء عʺله إجʰارȄاً
  .102مʸلʴة الʺʤʻʺة أن تʶاعʙ أفʛادها على تȌʽʢʵ وȂدارة مʶاراتهʦ الʽʣʨفʽة

وتهʦʱ بʨʱجʽههʦ وتʛȄʨʢهʦ مʺا یʕدȑ إلى تʴفʜʽهʦ وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف 
لʽا بل تʺʙʱ وهʚه الʽʣʨفة لʗʶʽ قاصʛة على مȐʨʱʶ الإدارة الع« الʽʺʽʤʻʱة للʺʕسʶة.

لʷʱʺل ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، فهي تʟʱʵ بʛȄʨʢʱ الʢاقات الإدارȄة لʛجال الإدارة 

                                                
 .285، ص2002صلاح الدین محمد عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات، دار الجامعة الجدیدة للنشر،مصر، .100
 .113وسیلة، مرجع سبق ذكره، ص  ويحمدا. 101
، 338، ص ص 2003.راویة حسن، مدخل إستراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، 102
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 ʦهʻȞʺي تʱة الȄرات الإدارʙالقǼ ʦهʴʽلʶل وتʰقʱʶʺال ȑʛیʙة مʯʽته ʖإلى جان ʧʽʽالʴال
  .103مʧ تʨلي الʺʻاصʖ القʽادǽة في الʺʱʶقʰل
  (ب)  أهʻʸة تȊʻʠʳ الʴʸار الʻʡʦفي:

هʺʽة تȌʽʢʵ وتʛȄʨʢ الʺʱʶقʰل الʽʣʨفي في أنه ʶǽعى إلى تʴقȘʽ تʱʹح أ           
الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلʽها العاملʨن والʺʕسʶة في نفʝ الʨقʗ، فإن ؗان للعامل 
 Șʽقʴʱعي لʶة، والȄʨʻة والʺعǽاع حاجاته الʺادʰشȂذاته و Șʽقʴʱات لʰحات ورغʨʺʡ

تʶعى لʴʱقȘʽ أقʸى  الإسʱقʛار والʨʺʻوالʛضا عʧ العʺل، فإن الʺʕسʶة في الʺقابل
 .Ȍʽʴʺعة في الȄʛʶرات الʨʢʱلاؤم مع الʱة والʽفعالǼ افهاʙأه Șʽقʴة، وتʻȞʺة مʽاجʱإن
 Șʽقʴة وتʽفʽʣʨاراتها الʶم ʛʽʽʶة في تʽȞʽامʻاج إلى إدخال دیʱʴǽ الʴعة الʽʰʢǼ اʚوه
الʨʱافȘ بʧʽ الأهʙاف الʵاصة للأفʛاد وأهʙافها، وʦʱȄ تʽʺʳع ؗل هʚه الأهʙاف في 

ʶامج تʛام بʺʱي أدت إلى إهʱاب الʰالأس ʦایلي أهʺʽة، وفʽفʽʣʨارات الʶʺال ʛʽʽ
  الʺʕسʶات بȌʽʢʵʱ وتʛȄʨʢ الʺʱʶقʰل الʽʣʨفي للأفʛاد:

ا̋ل، ʧʶʴǽ مʧ سʺعʱها خارجʽا  -1 إعʙاد الʺʕسʶة خȌʢ الʺʶارات الʽʣʨفʽة للع
  وʙȄʜȄ مʧ جاذبʱʽها في إسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷʰة ذات الؔفاءة العالʽة.

ـʨɦاجه مʱʶقʰلا إن  -2 الʺʕسʶات الʱي لا تهǼ ʦʱالȌʽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ الʽʣʨفي س
حالات مʧ الʱؔـʙس، والإخʻʱاقات في الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʣʨائف وقʙ یʕدȑ هʚا إلى 

 الʨʺʳد الʽʣʨفي في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات.
إن الȌʽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ الʽʣʨفي ʶǽاعʙ على تʽʺʻة العʺال ورفع مهاراتهʦ، مʺا  -3

 سʙ الفʨʳة بʧʽ قʙرات الفʛد ومʢʱلʰات الʽʣʨفة ʖʰʶǼ مʱʵلف الʱغʛʽات.یʕدȑ إلى 
 4-  ʦلهʰقʱʶم ʛȄʨʢوت Ȍʽʢʵة على تʸȄʛأة حʷʻʺأن الǼ ʧʽاس العاملʶإن إح

الʽʣʨفي لإشʰاع ʨʺʡحاتهʦ الʽʣʨفʽة، ʳǽعلهʦ أكʛʲ إرتʰاʡاً Ǽالʺʷʻأة وʴȄقȘ الإسʱقʛار 
  104. الʽʣʨفي وȄقلل مʧ معʙل دوران العʺال

فȘ مع قʙراتهʦ  زȄادة -5 ɦي تʱائف الʣʨا في الʨة للعʺال إذا عʺلʽاجʱاقة الإنʢال
  وȂسʱعʙاداتهʦ، وȃالʱالي تʵʻفʠ تؔلفة العʺالة وتʙȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على الʺʻافʶة.

                                                
  .113.حمداوي وسیلة، مرجع سبق ذكره، ص 103
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تʴفʜʽ العʺال مʧ خلال إʡلاعهʦ على الفʛص الʺʱʶقʰلʽة الʺʱاحة لهʦ في   -6
 الʺʕسʶة.

7- ʳǽخلال إ ʧم ʖȄرʙʱة الʽادة فعالȄة.زʽفʽʣʨاد الʛات الأفʰرغ ʧʽȃه وʻʽلة بʸاد ال  
 ʜʽفʴ ɦر والʨالأج ʧʽʶʴت ȘȄʛʡ ʧة عȄʛʷʰارد الʨʺة على الʤافʴʺعا: الǼرا  

 ʧʽام العاملʜʱإل ʧʽتأم ʖʽأسال ʦأه Ȑʙـافآت إحȞʺة الʺʤوأن ʜʽفʴ ɦام الʙـʵʱإن إس
بـأهʙاف الʺʕسʶة وخʢʢها وسʽاساتها، لʚلʥ فإن فʷل الʺʕسʶة في إسʙʵʱام هʚه 

  لأنʤʺة ʨʸǼرة حʽȞʺة ومʻاسʰة یʕدȑ إلى إخفاق الʺʕسʶة في الʨصʨل إلى أهʙافها.ا
  (أ)  الʗخل:

: ʲʺǽل الʙخل مʨʺʳع الʺʻافع الإقʸʱادǽة، الإجʱʺاعʽة 105مفهʦم نʢام الʗخل -1
غʛʽ مʰاشʛة  والʨȞʽʶʰلʨجʽة الʱي ʱʶǽفʙʽ مʻها الفʛد في عʺله سʨاء ȄʛʢǼقة مʰاشʛة أو

ʛل الأجʲʺȄة، وʶسʕʺها  في الʽل علʸʴǽ ي ɦة الʽات الؔلʹȄʨعʱال ʧم ʛʰء الأكʜʳال
  الفʛد، وتʷʺل ؗل ما یʙفع له Ǽالʶاعة أوأسʨʰعʽاً أوشهȄʛاً مقابل قʽامه Ǽالعʺل.

یهʙف نʤام الʙخل إلى بʻاء نʤام عادل للʙفع وفعال Șʰʢǽ أهʗاف نʢام الʗخل: -2
ʽوس ʛʰʱعǽ خلʙوال ،ʦات أدائهȄʨʱʶوم ʦائفهʣʨاد وفقا لʛاع على الأفʰلة لإش

Ǽقائه أوȂنʙماجه في  الإحʱاجات الأساسʽة للعامل سʨاء الʺʱعلقة ȐʨʱʶʺǼ معʱʷʽة أو
  العلاقات الإجʱʺاعʽة، فالʤʻام الفعال للʙخل یهʙف إلى تʴقȘʽ مایلي:

  الʴفاȍ على العʺال الʴالʧʽʽ خاصة ذوȑ الؔفاءات العالʽة. - أ
  ʺʕسʶة.الʨʸʴل على عʺال أكفاء جʙد ذوʡ ȑاقات ضʛورȄة لل -ب
تʨجʽه سلʨك العʺال وفقا لʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʕسʶة، وتʽʳʷع العʺال للإهʱʺام  -ج

 Ȑʨʱʁ أكǼ ʛʲالʺهام الʺʨؗلة لهʦ وأخʚ مʕʶولʽاتهʦ مʺا ʧʶʴǽ مȐʨʱʶ الأداء على م
  كل وحʙات الʺʕسʶة.

:ʚʻفʲʯ(ب)  ال  
1- ʚʻفʲʯم الʦمفه ʖʶاً حʽة حالʽامʻول الʙات الǽدyا ʱاب ضعف إقʰأس ʦإن أه :

 ʖʰʶال ʧʺȞǽ ،ة العاملʽاجʱإن Ȑʨʱʶة في ضعف مǽادʸʱل الإقʽالʴʱلف الʱʵم
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الʛئʶʽي في عʙم تʙʽʻʳ وتʴفʜʽ هʚه الʺʨارد الȄʛʷʰة وȄقǼ ʙʸالʴʱفʜʽ تʽʳʷع الأفʛاد 
ʕسʶة، وتʙʰأ وȂسʻʱهاض هʺʺهʦ حʱى یʨʢʷʻا في أعʺالهʦ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺ

العʺلʽة Ǽالʱأثʛʽ الʵارجي على الأفʛاد ؗأن ǽعʛض علʽه أجʛاً أعلى مʧ أجل القʽام 
  Ǽ106عʺل أكʛʲ، لʧؔ نʳاحها یʨʱقف على عʨامل داخلʽة تʸʱل بʨضعʽة الفʛد الʻفʽʶة

فʥȄʛʴʱ الʙوافع والʛغʰات ʲʺǽل عاملاً أساسʽاً یʱفاعل مع قʙرات الفʛد لʕʽثʛ على 
 ȑʚك الأداء الʨقاء سلʰوالʨʺʻال ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺʽا ما سʚه في العʺل، وهǽʙʰی

  والإسʛʺʱار.
2- :ʚʻفʲʯاع الʦأن ʨʴʻعلى ال ʜافʨʴف الʻʸأن ت ʧȞʺǽ 107:اليʱال  
  وʦʱȄ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ:: مʥ حʖʻ مʦضʦعها  - أ

: تʺʲل الʳانʖ الʺلʺʨس في الʴـʨافʜ والǽ ȑʚأخʚ صʨر مʱʵلفة في حʦافʚ مـادǻة -
ʧ، على شȞل مȞافآت أوأجʨر إضافʽة أوزȄادات إسʻʲʱائʽة Ȅʛʡقة الʙفع  للعامل̔

  Ǽالإضافة إلى الأجʨر الʽʳʷʱعʽة على الʙʵمات الʺʺʜʽة لؔل عامل.
: مʲل الإعʛʱاف، الʱقʙیʛ، الʻʲاء والʺǽʙح، إشʛʱاك العʺال في الʛʽʽʶʱ حʦافʚ معʹȂʦة -

ʱʶه، وهʚا ما فالعامل ʱʴǽاج دائʺا لأن ʷǽعʽȞǼ ʛانه، وȃأنه صاحʖ رأȑ في مʕس
.ʜʽفʴʱخلا هاما في الʙم ʛʰʱعǽ  

  :  وʦʱȄ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʨʴافʜ أǽʹا:مʥ حʖʻ أثʙها - ب
مʲل مʻح شهادات تقʙیʛ، العلاوات، أȑ هي ذلʥ الʺقابل الʺادȑ  حʦافʚ إʱǻابʻة: -

أوالʺعȑʨʻ الʻʺǽ ȑʚح للعʺال نʛʽʤ ؗفاءتهʦ في العʺل لغʛض تʽʳʷعهʦ لإحʙاث 
 ʨغʛʺك الʨلʶه.الʽب ف  

: وهي الإجʛاءات الʱأدیʽʰة الʱي تʕخʚ في حȘ العامل الʺقʛʸ في حʦافʚ سلʻʮة -
  عʺله أوالʺهʺل.

  : وقʙ تعʢي لʺʨʺʳعة مʧ العاملʧʽ أولعامل واحʙ ؗالآتي:مʥ حʖʻ أʙʟافها -ج
:وتقʨم على أساس فʛدȑ حǽ ʘʽعʧʽ مȞافأة لعامل واحʙ مقابل حʦافʚ فʙدǻة -

  في إنʳاز العʺل الʺȞلف Ǽه. مʳهʨداته أوسلʽؗʨاته الʙʽʳة

                                                
  .صالح مفتاح، إدارة الموارد البشریة وتسییر المعارف في خدمة الكفاءات، مرجع سبق ذكره.106
 .614، ص 2001صلاح محمد عبد الباقي، قضایا إداریة معاصرة، الدار الجامعیة، مصر،  107
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اrزهʦ حʦافʚ جʸاعʻة - :وتقʙم إلى العاملʨʺʳʺؗ ʧʽعة ولʝʽ ؗفʛد مʳازاة لهʦ على إن
 ʧʽؗفاءة العامل Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴع إلى تʨʻا الʚف هʙهȄاج، وʱالإن ʧم ʧʽمع ʦʳح

ʚلʥ إلى زȄادة الإنʱاجʽة.   والʨʱافȘ الʳʺاعي فʽʺا بʧʽ العʺال وؗ
3- ʚʻفʲʯة الʻʸـع الأأهʰʱت : ʙؗأح ȑʛʷʰال ʛʸʻـة العʽʺأه ʧم ʜʽفʴʱة للʽة الأساسʽʺه

عʻاصʛ الإنʱـاج، الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلال إسʙʵʱامها ȞǼفاءة تʴقȘʽ أهʙاف الفʛد وأهʙاف 
الʺʕسʶة وȃالʱالي تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الإقʸʱادǽة والإجʱʺاعʽة، فالʴʱفʜʽ هʨالقʨة الʙافعة 

القائʙ الʢǽ ȑʚلʖ مʧ « لʨʽن:لʜʽʽʺʱ العʛʸʻ الȑʛʷʰ وتʺʜʽ الʺʕسʶة. فؔʺا قال ناب
اد الʛʢǽ ȑʚق كʛʽʰاً  جʨʻده إنʳازاً  ّʙʴل الʲʺؗ ،ةʰغʛاس والʺʴال ʦهʽف ʛʽʲدون أن ی ،
  تʦ الʴʱفȞʷǼ ʜʽل ناجح فإنه ʴǽقȘ الʱʻائج الʱالʽة: اȞʷǼل عام إذ 108.الʙʴیǼ ʙارداً 

  الȄʜادة في أرȃاح الʺʕسʶة مʧ خلال زȄادة الإنʱاجʽة. -أ  
 العʺال وخلȘ الʷعʨر Ǽالإسʱقʛار والʨلاء للʺʕسʶة.زȄادة مʙخʨلات  -ب
. -ج ʽ̋ة روح الʱعاون بʧʽ العʺال وتʴقȘʽ مʙʰأ العʙل للعʺل الأكʛʲ إجʱهاداً ʻت 
تʽʳʷع الإبʱؔارات والإخʛʱاعات لȐʙ العʺال الʺʺʱازʧȄ مʺا یʕدȑ إلى رفع   -د

 معʙلات الإنʱاج وخفʠ تؔالʽفه.
ا̋ ʵǽلȘ إسʱقʛار الʺʨارد  تǼ ʖʻʳعʠ مʷاكل العʺل ؗالغʽاǼات و  -ه الʛʸاعات م

 الȄʛʷʰة للʺʕسʶة.
 ǽقʨد الʴʱفʜʽ إلى تʛȄʨʢ سلʨك العʺل الʺقʨʰل في الʺʕسʶة وȂسʱقʛار قʦʽ العʺل. -و 
4- ʚافʦʲام الʢاح نʱن ȉوʙش ʧم ʙلاب ʛؗʚقة الǼاʶائج الʱʻال ʜافʨʴال Șقʴى تʱح:

  تʴقȘ الʛʷوȋ الʱالʽة:
  والعʺال معا، أȑ لابʙ مʧ تʙʴیʙ مʶار الʨʴافʜ.رȌȃ الʨʴافǼ ʜأهʙاف الإدارة  -أ  
أن تʵلȘ صلة وثʽقة بʧʽ الʨʴافʜ والهʙف، إذن فلا فائʙة مʧ تلʥ الʨʴافʜ الʱي « -ب

  .109لا تʛʽʲ سلʨك الفʛد ǼالȞʷل الȑʚ یʙفعه للʛʸʱف تʛʸفاً هادفاً لʴʱقȘʽ رغʰاته
اصة الʨʴافʜ لابʙ أن تʙʴد الʺʕسʶة الʨقʗ الʺلائʦ الȑʚ تʻفʚ فʽه الʨʴافʜ وخ -ج

  الʺادǽة.
                                                

 .148، ص 2001محمد عبد الباقي، قضایا إداریة معاصرة، الدار الجامعیة، مصر، .صلاح 108
  

  .265، ص 2003منال طلعت محمود، أساسیات في علم الإدارة، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، .109
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ضʺان إسʛʺʱار الʨʴافʜ لʵلȘ الʢʺأنʻʽة لȐʙ الأفʛاد وأن یʸʱف نʤام الʨʴافʜ   -د 
  Ǽالعʙل والʺʶاواة.

إرتʰاȋ الʨʴافʜ إرتʰاʡاً عʹȄʨاً مع الʳهʨد الʺʚʰولة لʕʱدȑ دورها في تʽʳʷع  -ه
  الأفʛاد.

  حاجاته.أن ʨȞǽن نʤام الʨʴافʜ مʻʱاسʰاً مع دوافع الفʛد لʙʶ مʱʵلف  -و
ʧȞʺǽ القʨل أن الهʙف مʧ الʙʱرʖȄ وتȌʽʢʵ الʺʶار الʽʣʨفي وتقʦʽʽ الأداء 
والʴʱفʜʽ هʨالʴفاȍ على الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʕسʶة، وتʱʽʺʻها إسʳʱاǼة لʺʢʱلʰات 

لا  الʨʶدانʽةالعʨلʺة إضافة إلى جʚب الʺʨارد الȄʛʷʰة الأخȐʛ غʛʽ أن الʺʕسʶات 
كʺا أنها لا تʺʱلʥ سʽاسة الʴفاȍ على  ʵاصʽات،زالʗ تفʱقʛ إلى الʛʽʲؔ مʧ هʚه ال

  مʨاردها الȄʛʷʰة.
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ʖالʰال ʖʲʮʸال  
  وأثʙها في أداء الʸʢʹʸة   إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة

  مقʗمة:
ْ وضعʗ الʺʤʻʺات في أكʛʲ دول العالʦ في بʯʽات       ؗان مʧ نʱائج العʨلʺة أن

اقʸʱادǽة، ومالʽة، وقانʨنʽة ذات تغʛʽʰؗ ʛʽٍ وسȄʛعِ الإǽقاع، فʳعلʗ العالʦ الʺʛʱامي 
 ʖجان ʧل م ْ ʰ الأʛʡاف ؗقȄʛة صغʛʽة، فلʦ تعʙ هʻاك القʨʽدُ الʱي ؗانʗ مفʛوضة مʧ قَ

ʽلʴʺاعاتها الʻة صǽاʺʴول لʙمات الʙʵلع والʶاول الʙة وت ʛؗةُ حȄʛح ʗʴʰة، وأص
َ الʺʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات  أكʛʽʲȞǼ ʛʰ مʺا ؗانʗ علʽه في الʺاضي، مʺا أشعل حʙة

ʽ̋ة. ʽة والإقلʽلʴʺة والʽʺاؗت العال ʛʷوال   
ُ والʛʤوف والʱغʛʽات الʽʯʽʰة الʺغایʛة للʨاقع الȑʚ ساد في      ضʗ هʚه الʱʻائج َ ʛَف ʙوق

ʽؔف معها، وعʙم الʺاضي، فʛضʗ على ال ʱعامل والʱعة الʛورةَ سʛات ضʺʤʻ̋
ِف إسʛʱاتʱʽʳʽها العامة، وȂسʛʱاتʽʳʽات  ّ ʽؔت ُ الاصʙʢام بها, فأخʚت هʚه الʺʤʻʺات
إداراتها، ومʺارساتها في جʺʽع مʳالات العʺل فʽها؛ سʨاء ؗانʗ مʳالات إنʱاجʽة، 

هʽاكل الʽʣʨʱفʽة مع أومʨارد ȄʛʷǼة، أوتȄʨʶقʽة أوʽȃعʽة، أوفي الفʛؔ الإدارȑ، أوفي ال
   .110هʚه الʱغʛʽات الʽʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة

َ مʳالات العʺل داخل الʺʤʻʺات، والȑʚ احʱاج إلى تغʛʽʽ شامل       ʙان أح وؗ
ُ  -وتʽʽؔف  ُ عʺل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، فؔان مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ أن ʛʺʱʶǽ دور مʳال

اسʙʰʱلʗ الʳامعات الȐʛʰؔ بهʚا م إذ 1980"إدارة الأفʛاد" ؗʺا ؗانʗ تʶʺى قʰل العام 
ُ على الʺʶʺى فقȌ، بل   الʺʶʺي مʶʺى "إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة" ʛʽʽغʱال ʛʸʱقǽ ʦول ،

، وأصʰح لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة اسʛʱاتʽʳʽةٌ إ مʙʱ الʱغʛʽʽ إلى الʺʹʺʨن والأدوار أǽʹاً
خاصة بها، تʸʻهʛ في الإسʛʱاتʽʳʽة العامة للʺʤʻʺة، وتعʙ جʜءا لا یʜʳʱأ مʻها، 
فʹلاً عʧ تؔاملها وتʶʻقʽها معها، إذ تقʨم إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة بʙور هام 

ʱاف الاسʙأه Șʽقʴة العامة.في تʽʳʽاتʛ   ة تعʺل علىȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱفإس
                                                

 أحʺʙ ابʛاهʦʽ أبʨسʧ – ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة – الʰʢعة الʛاǼعة مʻقʴة ومʙȄʜة – الʨʡʛʵم (1433ه -  110
14ص  .)م2012  
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 :ʘʽح ʧة مʛثʕʺة والʽاتها الأساسʛʽغʱاتها ومʰلʢʱة، ومʺʤʻʺة للʽاخلʙة الʯʽʰال ʦفه
رسالʱها، وغاǽاتها، وأهʙافها، وأسالʰʽها الإدارȄة، وثقافʱها الʽʺʽʤʻʱة، ومʢʱلʰات العʺل 

الʵارجʽة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة، والإحاʡة ʽʺʳǼع وغʛʽها، فʹلاً عʧ فهʺها للʯʽʰة  فʽها
مʱغʛʽاتها، وقʨانʻʽها، واتʳاهاتها الʺʕثʛة أوالʱي قʙ تʕثʛ في أعʺال الʺʤʻʺة ونʷاʡاتها، 
َ الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ وضع  ʧِ إدارة ّȞʺ ُ ǽ ،ةʺʤʻʺة للʽارجʵة والʽاخلʙة الʯʽʰلل ʦا الفهʚوه

 ʛʽʰؗ اءمةʨعلى م ȑʨʱʴǽ لȞʷȃاح وʳʻها بʱʽʳʽاتʛʱات إدارة اسʡاʷمʺارسات ون ʧ ة ب̔
الʺʨارد الȄʛʷʰة، والʺʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʱي تȄʨʱʴها الʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة 
للʺʤʻʺة. إنَّ اسʛʱاتʽʳʽةَ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الفعالة یʨʱقف علʽها الآن اسʛʱاتʽʳʽةُ 

لʺʤʻʺة مʧ الʺʤʻʺة الʺʱʶقʰلʽة، حʘʽ تʨفʛ وتلʰي حاجةَ الإدارات الأخȐʛ الʺʨȞنة ل
الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʻاسʰة، والʺʙرȃة والʺʕهلة، والʺʴفʜة ȞʷǼل جʙʽ، مʧ خلال بʛامج 
ها إدارةُ الʺʨارد الȄʛʷʰة لʛفع وتʽʺʻة قʙرات هʚه  ُ تʙرʽʰȄة، وسʽاسات تعلʽʺʽة، تʹع
ها  َ الʺʤʻʺة أهʙافَ ُ ؗلُّ إدارة  داخل Șقʴʱقها سȄʛʡ ʧي عʱة، والȄʛʷʰارد الʨʺال

ʦَّ تʴقȘ الʺʤʻʺةُ أهʙافها الإسʛʱاتʽʳʽة.الإسʛʱاتʽʳʽة، و      مʧ ثَ
ʢلʨب مʻها وȞʷȃل        ُ ، فʺ وهʚȞا أصʗʴʰ مʕʶولʽةُ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ʛʽʰؗة جʙاً

مʨʱاصل، تهʯʽةُ وتʽʽؔف إسʛʱاتʱʽʳʽها ونʷاʡاتها ومʺارساتها مع الʺʱغʛʽات والǽʙʴʱات 
   الʺʤʻʺة العامة.الʽʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة الʱي تʕثʛ في إسʛʱاتʽʳʽة 

  :إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة وأهʻʸة وȁʹاء تعʃȂʙأولآً : 
      ʧعامل مʱاسات تʽل على مʺارسات وسʺʱʷت ،Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةʛة معاصʢهي خ

 Șاسʻʱاؔمل وت ʱوت Șفʱفي العʺل، وت ȑʛʷʰال (ʛʸʻالع) ردʨʺة مع الʺʤʻʺخلالها ال
سʛʱاتʽʳʽة العامة للʺʤʻʺة، وتعʺل على هʚه الȌُʢʵ والʺʺارسات والʽʶاسات مع الإ

اɻرجʽة الʱي  تʴقȘʽ رسالʱها، وغایʱها، وأهʙافها، في ʣل مʱغʛʽات الʯʽʰة الʙاخلʽة وال
ʧ الʺʤʻʺات العالʺʽة  تعʺل مʧ خلالها الʺʤʻʺةُ، والʱي مʧ أهʺها الʺʻافʶة الʴادة ب̔

  والإقلʽʺʽة والʺʴلʽة.
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ʗفʛ111كʺا ع  ʦسʛة تʛة ومعاصʙیʙلة (هي مʺارسات جȄʨʢة الʺʤʻʺاسة تعامل الʽس
 ʟʵون تʕش ʧم ʧه مǼ Șعلʱفي العʺل , وؗل ما ی ȑʛʷʰال ʛʸʻالأجل مع الع
حʽاته الʽʣʨفʽة في مȞان عʺله. وتʱʺاشى هʚه الʺʺارسات مع اسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة 
العامة وʛʣوفها ورسالʱها الʺʱʶقʰلʽة الʱي تʢʺح في تʴقʽقها , في ʣل الʯʽʰة الʱي 

ʷها وما تʷǽة تعاʶافʻʺة الʙأتي على رأسها شǽ يʱعة , الʨʻʱات مʛʽغʱم ʧه مʽل علʺʱ
اً́ Ǽأنها:  ǽة أȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱاس ُ ʅȄʛتع ʧȞʺȄʨمʨʽاق الʨد الأسʨʶي تʱال
َ مʙʴدة  خʢة Ȅʨʡلة الأجل، تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʷʻاʡات على هʯʽةِ بʛامج

َ ومها ِن وʣائف ّ ʨؔاسات تʽة، وسǽهاʻة والǽاʙʰة، الʺʤʻʺة داخل الȄʛʷʰارد الʨʺمَّ إدارة ال
وتȑʨʱʴ هʚه الʢʵةُ على مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والقʛارات الʺʱعلقة ʕʷǼون الʺʨارد 
 ʛʽʷǽ ʛم آخʨة. مفهȄʛʷʰارد الʨʺه الʚفي لهʽʣʨل الʰقʱʶʺة، والʺʤʻʺة داخل الȄʛʷʰال

ʢʰة Ǽأهʙاف الى أن أهʙاف وȂسʛʱاتʽʳʽات وسʽاسات وخȌʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʛت
وسʽاسات وخȌʢ الʺʤʻʺة Ǽʺعʻى أنه Ǽعʙ تʙʴیʙ أهʙاف الʺʤʻʺة Ȟؗل یʦʱ تʛجʺʱها 

هي عʺلʽة الȌȃʛ بʧʽ جهʨد  112الى أهʙاف على مȐʨʱʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة.
تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة والʨʱجهات الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺة , ؗʺا عʛفها الʰعǼ) ʠأنها 

أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽغʛض مʶاعʙة الʺʤʻʺة في العʺلʽة الʺʢʢʵة لʡ ʙʷʴاقات و 
  113تʴقȘʽ أهʙافها الʛئʽʶʽة)

  أهʗاف ومهام اسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد:
تهʙف إسʛʱتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة إلى إʳǽاد قʨة عʺل حقʽقʽة، مʕهلة        

ʻʺعات الأعʺال داخل الʰات وتʽولʕʶل مʺʴوفعالة وقادرة على ت ، ʤʺة، تأهʽلاً عالʽاً
ومʧ ثʦ تʨؔن قادرة على تʴقȘʽ مʢʱلʰات وʨʺʡحات الإسʛʱاتʽʳʽة العامة للʺʤʻʺة 

  كȞل مʻها:
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1- ʙیʙʳج الʱʻʺان مع الʽاشʺʱة، تʙیʙأعʺال ج ʦʽʺʸة، وتʙیʙائف جʣف وʽصʨت  
تʙʴیʙ الإحʽʱاجات الʱي تʢʱلʰها الʺʤʻʺة لʙʵمة الʺʱʻج الʙʳیʙ مʧ الʺʨارد  -2

  الȄʛʷʰة القǽʙʺة الʱي سʦʱʽ الإسʱغʻاء عʻها. الȄʛʷʰة، مع تʙʴیʙ حʦʳ الʺʨارد
تʦʽʺʸ حʺلة إسʱقʢاب شاملة لʨʶق العʺل، بهʙف إʳǽاد وتʨفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة  -3

ذات الؔفاءة والʺهارة العالʽة، للاخʽʱار مʧ بʻʽها, لʽʣʨʱفه وتعʻʽʽه في الʺʤʻʺة لʱلʽʰة 
.ʙیʙʳج الʱʻʺات الʰلʢʱاجهة مʨʺة لʙیʙʳحاجاتها ال  

َ والʺʻاهج العلʺʽة إعʙاد  -4 مةً في ذلʥ الʨسائل ِʙʵʱʶة مʽلʽة وتأهʽʰȄرʙامج تʛووضع ب
 ،ʙیʙʳج الʱʻʺاعة الʻال صʳمة في مʙقʱʺة الʽجʨلʨʻؔʱفة الʛة، والʺعʲیʙʴة الʽʰȄرʙʱال
Ȅʛʷة الʙʳیʙة، وما سʰʱقي علʽه الʺʤʻʺة مʧ الʺʨارد الȄʛʷʰة القǽʙʺة. hارد الʨʺلل ʥوذل  

ʙʳیʙ سȑʨʱʴʽ على مʵاʛʡ مʱʵلفة عʧ الʺʵاʛʡ الʱي مʧ الʽʰʢعي أن الʺʱʻج ال -5
وهي تقʨم  -كان Ȅʨʱʴǽها الʺʱʻج القʦǽʙ، ومʧ ثʖʳǽ ʦ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة 

اʛʡɻ الʙʳیʙة الʱي  -Ǽإعʙاد إسʛʱاتʱʽʳʽها  َ سلامةٍ وصʴة تʻʱاسʖ والʺ ها بʛامج ُʻʽʺʹت
  قʙ تʱعʛض لها الʺʨارد الȄʛʷʰة.

6- ʽعاون بʱوال Șʽʶʻʱة.ضʺان الʺʤʻʺا للʽة والإدارة العلȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʧ114  
مʧ خلال الʱعʅȄʛ والأهʙاف یʱʹح أن إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة تʺʲل 
 Șʽقʴʱاً لʽسع ʦʤʻب مʨأسلǼ اتهاʽات الإدارة وفعالʽجه عʺلʨرة، تʨʢʱة مȄʛؔة فʽʳهʻم

Șʽh مʻهʽʳة إس ʢت ʖلʢʱȄأجلها. و ʧة مʺʤʻʺال ʗي قامʱاف الʙارد الأهʨʺة الʽʳʽاتʛʱ
  الȄʛʷʰة  نʤام مʱؔامل ʦʹǽ العʻاصʛ الʱالʽة:

 .ةȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱذج الأساسي لإسʨʺʻال 

 .ةȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱإس ʧȄʨؔاء وتʻاءات بʛإج  

 .ةȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱاغة إسʽص 

 .ةȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱة إسʽʺʻت  
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  أولا: الʹʦʸذج الأساسي لإسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة: 
إن الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة مʙخل لʻʸع القʛارات الإسʛʱاتʽʳʽة 
ʷǼأن العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة على ؗافة الʺȄʨʱʶات الʽʺʽʤʻʱة، وهي تʨʱجه تʗʴ مʤلة 

 ʕʺة الǽغا Șʽقʴة وتعʺل  على تʶسʕʺة العامة للʽʳʽاتʛʱهـا، الإسʱȄافهـا ورؤʙة وأهʶس
وذلʥ مʧ خلال تʛجʺة الإسʛʱاتʽʳʽة العامة لها إلى إسʛʱاتʽʳʽة تفʽʸلʽة ومʸʸʵʱة 
في قʹاǽا الʺʨارد الʷʰـȄʛة. وفي عـالʦ الʱقʽʻات الʙʳیʙة وما تʴʽʱه مʧ إمȞانʽات وما 
تفʛضه مʧ تʙʴیـات، یʳʱلى على إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة دراسة Ǽعʠ الʺفاهʦʽ لʺʨاكʰة 

  ʚه الʱغʛʽات ونʛؗʚ مʻها:ه
ʜ هʚا الʺفهʨم على فʛؔة، الʷʻأة، «(أ) إسʙʯاتʻʱʻات دورة حʻاة الʓʸسʴة: ʛؗی

وهʚا مʧ خلال ثلاث إسʛʱاتʽʳʽات بʙیلة تʱʵارها 115الʨʺʻوالʨʢʱر ثʦ الإضʺʴلال، 
الʺʕسʶة على ضʨء تقʽʽʺها لʻقاȋ قʨتها وضعفها وفʛص وتهʙیʙات الʯʽʰة الʵارجʽة. 

ʺʨارد الȄʛʷʰة تʺʛ بهʚه الʙورة وتʱʵلف فعالʽاتـها مʧ مʛحلة لأخȐʛ، ونʙʳ أن إدارة ال
إذا یʱʹح Ǽأن وʽʣفـة تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة تلعʖ دوراً هاماً في ؗـل إسʛʱاتʽʳʽة، 

ʧʽh أدناه.   وهʚا وفȘ الʺȌʢʵ الʺ
 ʤل رقȜة)2/3/2(شʴسʓʸاة الʻات دورة حʻʱʻاتʙʯإس :  
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 إستراتيجيات دورة حياة المؤسسة

تقرار إستراتيجيات الإس إستراتيجيات النمو  إستراتيجيات الإنكماش  

خفض أنشطة الشركة تصفيتها أوبيعها أوحدوث ما 

 يتطلب خفض عدد العاملين  
توسعات وشراء أودمج ◌ّ  الحفاظ على الوضع الحالي  

شركات أخرى ومشروعات 
ادة عدد مشتركة تتطلب غالبا زي

 العاملين

 تخطيط الموارد البشرية
 ي يتعين شغلهاتحديد عدد وخصائص الوظائف الت  
 .مقابلة الموارد البشرية المتاحة بالإحتياجات منها 
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 ʘاحʰاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸʱȃو  

تʱعʙد الʜواǽا الʱي تʛʤʻ مʻها إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة (ب) الʙؤȂة الʵاملة:
 ʧȄʨؔأجل ت ʧم ʥوذل ،Ȍʽʴʺلها في إلى واقع الʨح ȑʛʳǽ ة وشاملة لʺاʴرة واضʨص

ا̒فʽʶة الʱي  ʱة والʽقافʲة والʽاسʽʶة، الʽاعʺʱة، الإجǽادʸʱالات الإقʳʺلف الʱʵم
ʛب إلى الʴʸة والʙقة. ونʙʳ أن تʨاجهها، وذلʥ مʧ أجل إقامة تʨجهات إسʛʱاتʽʳʽة أق

لɹي في  ا̒قʹات مع مʢʱلʰات وʛʣوف الʨاقع الʺ ضغȋʨ العʨلʺة وما تʴʺله مʧ ت
كʛʽʲ مʧ دول العالʦ إحȐʙ أهʦ مʴاور الʛؤȄة الʷاملة الʱي یʱعʧʽ على إدارة الʺʨارد 
الȄʛʷʰة الإلʱفات إلʽها. ومʧ جانʖ آخʛʽʷǽ ʛ مفهʨم الʛؤȄة الʷاملة إلى ضʛورة 

ʺʨارد الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة لʺʢʱلʰات وȂسʛʱاتʽʳʽات وخȌʢ وʛȃامج عʺل إدراك ال
القʢاعات الأخȐʛ داخل الʺʕسʶة والʺʸʱʵة ǼالȘȄʨʶʱ، الإنʱاج والʙʵمات الإنʱاجʽة 
 ʥافقة وتلʨʱة مȄʛʷǼ اردʨانة مʽة وصʽʺʻوت ʧȄʨؔها في تʱى تأتي مʺارسʱها. حʛʽوغ

  الʺʢʱلʰات.
ات: ʙؕʲʸالإدارة الإ (ج) ال ʙʺʱات تع ʛؗʴʺال ʧد مʙة على عȄʛʷʰارد الʨʺة للʽʳʽاتʛʱس

  :116لʴʱقȘʽ أهʙافها، ونʛؗʚ مʧ أهʺها
ʰʶة الʯؒلفة - 1 : تȌʽʢʵ الʱؔلفة هʨأساس تʴقȘʽ الأهـʙاف ونفʝ الʷيء Ǽال̒

 ʜاكʛمع م ʙعاقʱأ إلى الʳتل ʦت ʧؔلفة ومʱاعي أساساً الʛت ʘʽح ،ʖȄرʙʱـة الʽʳʽاتʛʱلإس
ʷإن ʧلاً مʙة بʽرجɻا   اء إمȞانʽات تʙرʽʰȄة وتʽʻȄʨؔة خاصة Ǽالʺʕسʶة.الʙʱرʖȄ ال

ات الʨʶقʽة مʧ أهʦ الإعʰʱارات الʱي تʱأثʛ بها إدارة حالة الʦʴق  -2 ʛؗʴʺال ʙتع :
الʺʨارد الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة في مʶـائل الإسʱقʢاب، الإخʽʱـار والʱعʧʽʽ، الʺȞافآت 

 ʛارات ذات الأثʛالق ʧها مʛʽالعʺالـة، وغ ʦʳح ʠـʽفʵارات تʛي.وقʻقʱالʺالي وال  
: حʘʽ أن الʻʱافʝ على الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʜʽʺʱة مʧ ذوȑ الʺعʛفة الʸʹافʴة - 3

ا̔ أوعالʺʽا، وȃالʱالي  هʨأخʛʢ وأهʦ أشȞال الǽʙʴʱات الʻʱافʽʶة بʧʽ الʺʕسʶات مʴل
 ʧها مʱبها وحʺای ȍفاʱها والإحʱʽʺʻة وتȄʛʷʰارد الʨʺال ʧȄʨؔت Ȍʢامج وخʛى بʻʰت

ʽʶافʻʺب إلى الʛʶʱات.ال ʛؗʴʺها الʛفʨي ت ɦاهات الʳمات والإتʨعلى أساس الʺعل ʧ  
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ات الʱي تʱعامل معها إدارة الʺʨارد الȂʙʵʯعات الʦȜʲمʻة – 4 ʛؗʴʺال ʧʽب ʧوهي م :
الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة، خاصة في الʙول الʱي تʙʱخل الʨȞʴمة لʦʽʤʻʱ حʽاتها 

ت، فإدارة الʺʨارد الإقʸʱادǽة وتأتي أمʨر الʺʨارد الȄʛʷʰة في مقʙمة هʚه الʨȞʴما
  الȄʛʷʰة مʢالʰة Ǽالإلʜʱام Ǽالقʨاعʙ والʦʤʻ الʸادرة مʛʡ ʧف الʨȞʴمة.

:ʙʻʻغʯث  (د) إدارة الʙʴي تʱات الʛʽغʱلف الʱʵʺǼ ʛأثʱح تʨʱام مفʤة نʶسʕʺا أن الʺǼ
في الʺȌʽʴ، فإن إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة علʽها أن تʱعامل مع هʚه الʱغʛʽات 

  عʰʱار حʖʳǽ ʘʽ أن تقʨم Ǽʺایلي: وأخʚها Ǽعʧʽ الإ
  رصʙ الʺʱغʛʽات وتʨقع آثارها الʺʱʴʺلة.  -1
 الʷؔف عʧ الفʛص والإعʙاد لإسʲʱʺارها ʸʺǼادر القȐʨ الʚاتʽة للإدارة. -2
 الʷؔف عʧ نقاȋ القʨة في الʺʕسʶة وتʛȄʨʢها. -3
 الؔف عʧ الʺعʨقات في الʺʻاخ لʱفادیها أوتʙʽʽʴ آثارها. -4

أن تʱعامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ȞǼل ما  في إدارة الʱغʛʽʽ هʨوالʺȘʢʻ الأساسي 
ʧʺʹǽ لها أحʧʶ تعامل مع الʺʱغʛʽات وȃأحʧʶ نʳʽʱة، ومʧ بʧʽ الإسʛʱاتʽʳʽات 

 :117في هʚا الʽʶاق مایلي الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة الʙʰیلة الʱي تʱʶعʺلها إدارة الʺʨارد

وʶȄاهʦ هʚا الʨʻع في مʶاهʺة الʺعʨقات حʘʽ أن  الإسʙʯاتʻʱʻة الهʦʱمʻة: - 1
إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة تقʨم ʽʸǼاغʱها عʙʻما تʨؔن الʺʕسʶة في بʙاǽة 
 ʧ نʷاʡها، فʱعʙʺʱ على سʽاسات الإسʱقʢاب مʧ أجل إخʽʱار وتعʧʽʽ أفʛاد مʕهل̔

ت تعʙʺʱ وذوȑ ؗفاءات عالʽة، وتʽʣʨفهȄʛʢǼ ʦقة خالʽة مʧ الʱعقʙʽ. وȃعʠ الʺʕسʶا
ʨʺʻحلة الʛن في مʨؔما تʙʻات عʽʳʽاتʛʱالإس ʧع مʨʻا الʚاجة إلى  هʴǼ نʨؔت ʘʽʴǼ

  تʙعʦʽ مʨقعها الʻʱافʶي Ǽأفʛاد ذوȑ روح الإبʱؔار والإبʙاع.
: وتʶاعʙ في الʺʴافʤة على مʰʶʱȞات الإدارة والفʛص الإسʙʯاتʻʱʻة الʗفاعʻة - 2

  الʱغʛʽʽ.الʱي تʛʺʲʱʶها فعلاً وتʙʸ عʻها هʨʳم عʨامل 
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: أȑ أنها تʶʱʶلʦ للقʨʽد بʱأثʛʽ نقاȋ الʹعف الʚاتʽة إسʙʯاتʻʱʻة إنهʚامʻة -3
والʺʱغʛʽات الʺʢʽʴة الʱي تʕثʛ سلʰاً على نʷاȋ الʺʕسʶة، مʺا یʕدȑ إلى إحʰاʡها 

  والʨʱقف عʧ العʺل وȃالʱالي تȄʛʶح العʺال.
ʺȞاسʖ : وهي عʰارة عʧ الʴل الʨسǼ Ȍالʺʶاومة على الإسʙʯاتʻʱʻة وسʻʠة -4

وتقǼ ʦǽʙعʠ الʻʱازلات، ؗأن تقʨم الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة بʱفاوض مع 
نقاǼات العʺال في مʶألة الأجʨر مʲلا، ʘʽʴǼ تʻʱازل عǼ ʧعʠ الʛʷوȋ وتʸʴʱل 

  على Ǽعʠ الʺʻافع.
  إجʙاءات بʹاء وتʥȂʦؒ إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة: :ثانʻاً 

ʜʳأ مʧ إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة، وتقع إن إسʛʱاتʽʳʽة إدار        ɦء لا یʜة جȄʛʷʰارد الʨʺة ال
 Ȑʨʱʶʺال ʘʽة [ح ʛؗʷة داخل الʽʳʽاتʛʱارات الإسʛاذ القʵم إتʛه ʧم ʘالʲال Ȑʨʱʶʺفي ال
ُ الʺʱعلȘ بʙʴʱیʙ الʽʵار الإسʛʱاتʳʽي العام،  ʚʵʱ فʽه القʛار ُ الأول في هʚا الهʛم: ی

ُ الʺ ʚʵʱ فʽه القʛارات ُ ا̋ل، وتʙʴیʙ نʷاʡاتها والʺȐʨʱʶ الʲاني: ی ʱعلقة بʨحʙات الأع
ُ الʺʱعلقة  الʛئʽʶʽة، ومʳالات الإسʲʱʺار فʽها، أما الʺȐʨʱʶ الʲالʘ: فʚʵʱʽ فʽه القʛارات
بʙʴʱیʙ وʣائف ومʺارسات وحʙات الأعʺال وهʨمȐʨʱʶ إسʛʱاتʽʳʽة الʣʨائف: 

ها إسʛʱات ُ ِن مʨʺʳع ّ ʨȞǽ يʱعات والʽʰʺات، والȄʛʱʷʺاج، والʱوالإن ،ȘȄʨʶʱة كالʽʳʽ
الʺʤʻʺة، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʙʳ أن وʣائف ومʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة تعʺل 
جʺʽعها في خʙمة إسʛʱاتʽʳʽات الإدارات (الʣʨائف) الأخȐʛ، أȑ في خʙمة 

.   إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة، تʗʴ مʤلة الʱؔامل والʨʱافȘ معاً
ة بʻاء إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ʶʺʵǼة خʨʢات أساسʽة   ʧȞʺǽ إنʳاز عʺل̔

  118نفʽʸلها ؗالآتي:
  وضع رؤȄة ورسالة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة: الʦʠʳة الأولي:

ʦ صʽاغة رؤȄة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʱي تعʛʰ عʧ ما  ɦة یʨʢʵه الʚفي ه
ه الإدارة Ǽعʙ عʛʷ سʨʻات أوخʺʶة عʛʷ سʻة , ʘʽʴǼ تʨʺʡ ʛʽʲح  یʨʱقع أن تʸل إل̔

أما رسالة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة فهي تʺʲل الغʛض الȑʚ وجʙت  العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.
الإدارة لأجله , أȑ مʛʰر وجʨدها. وتعʝȞ رسالة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة عادة فلʶفة 
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 ʦʳʶʻان أن تȞʺǼ ةʽ̋ الإدارة وقʽʺها الʱي تʕمʧ بها , وتلʜʱم Ǽʺʹامʻʽها. ومʧ الأه
لة الʺʤʻʺة. ومʧ الʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن رؤȄة ورسالة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مع رؤȄة ورسا

ʨا في وضع الʛؤȄة والʛسالة. ؗʺا  كافة مʣʨفي إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ʖʳǽ أن ʷǽارؗ
أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة تȑʛʳ عادة مقارنة مع رؤȄة ورسالة الʺʨارد الȄʛʷʰة في 

علي الʺʤʻʺات الأخȑʛ. ومʧ الʹʛورȑ تعʺʦʽ رؤȄة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ورسالʱها 
  الʺʣʨفʧʽ في الإدارة.

  وضع الأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة : الʦʠʳة الʰانʻة:
أهʙاف إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة هي الغاǽات الʱي تʶعي إدارة الʺʨارد 

الȄʛʷʰة إلي تʴقʽقها وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الإسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة لها وʰʻȄغي 
وهي الʛʴف  (SMART)أȑ هʙف یʦʱ وضعه صفات أساسʽة خʺʶة أن تʨʱفʛ في 

  الأولي لهʚه الʸفات.
  S=Specificمʙʴدة 

  M = Measurableقابلة للقʽاس 
  A = Achievable واقعʽة 

 R = Relevant تʱعلǼ Șالʺʨضʨع  
  T = Time bound خلال مʙة مʙʴدة  

ʜنʨج ʘȄوجار ʜشارل ʛؗʚȄح تعʺل119وȃʛة للʽاعʶات الʺʤʻʺلة  أن الʶسل Șوف
هʛمʽة مʧ الأهʙاف ,حʘʽ یʨʰʱأ عʛʸʻ تʴقȘʽ الأداء الʺʱفʨق قʺة 
الأولȄʨات,فالأهʙاف الʛئʶʽة یʰʻغي أن تʨؔن مʙعʺة Ǽالعʙیʙ مʧ الأهʙاف الʲانȄʨة. 
یʙʶʳʱ سʛ نʳاح أȑ مʤʻʺة في ʨʺʡحات إدارتها ومʣʨفʽها الʱي عادة ما تفʨق 

الهʙف ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʙʸر إلهام الʺʨارد والقʙرات الʺʱاحة لهʦ. وȃالʱالي فان 
 .ʦد في أعʺالهʨهʳال ʧم ʙȄʜل مʚʰل ʦله ʜفʴن مʨȞǽ وأن ʧʽفʣʨʺللإدارة وال  

  صʽاغة إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة : الʦʠʳة الʰالʰة:

                                                
ي محمد رفاعي جونز, شارلز, وجاریث جونز, الأدارة الأستراتیجیة مدخل متكامل, الجزء الأول , ترجمة رفاع119

  30, ص  2001ومراجعة محمد سعید احمد عبد المتعال , الریاض , دار النشر ,
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     ʙʻع ʖʳǽ يʱفات ال yفة الʛغي معʰʻة یȄʛʷʰارد الʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱاغة إسʽص
الإسʛʱاتʽʳʽة  الȄʛʷʰة الʱي تʱʴاجها حʱي تʸل إلي الأهʙافأن تʨʱفʛ في الʺʨارد 

ʤʻ̋ʺة وتʴلʽلها بʙقة  الʺʨضʨعة, وذلʥ عʛʰ دراسة مفʸلة للʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة لل
  كالآتي:

 تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلʻة للʸʢʹʸة:         - أ

وذلʥ بهʙف تʙʴیʙ نقاȋ القʨة والʹعف في إمȞانʽات الʺʨارد الȄʛʷʰة العاملة فعلاً 
داخل الʺʤʻʺة، لʧȞʺʱʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ تʙʴیʙ مȐʙ قʙرة هʚه الʺʨارد الȄʛʷʰة 

ʽʳة الʺʤʻʺة العامة، وتʴقȘʽ رسالʱها الʺʱʶقʰلʽة.  على تلʽʰة إحʽʱاجات وȂنʳاز اسʛʱات̔
 تʲلʻل الʭʻʮة الʳارجʻة للʸʢʹʸة:  - ب

 عʧ معʛفة وذلʥ بهʙف معʛفة الفʛص الإسʲʱʺارȄة الʴقʽقʽة الʺʱاحة للʺʤʻʺة، فʹلاً  
، ولؔي تʱؔʺل مʨʤʻمة  ʽʰʡعة هʚه الفʛص، والʱي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تʱʶغلها مʱʶقʰلاً
الʙراسة وتʴقȘ الغʛض مʻها لا بʙ مʧ معʛفة الʺʵاʛʡ الʱي تʻʱؔف هʚه الفʛص 
الإسʲʱʺارȄة وغʛʽها مʧ الʺʵاʛʡ الʵارجʽة، والʱي تʨجʖ على الʺʤʻʺة الإسʱعʙاد لها 

  .120للʙʴ الأدنىلʰʻʳʱها أوتʵفʽف آثارها 
ولؔي تʧȞʺʱ الʺʤʻʺة مʧ تʖʻʳ هʚه الʺʵاʛʡ لا بʙ لها مʧ الʨʸʴل على       

  إجاǼات واضʴة ومʙʴدة لهʚه الأسʯلة:
ما الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة الʵارجʽة الʱي تʕثʛ في أعʺال ونʷاʡات الʺʤʻʺة عامة،  -1

  وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة خاصة؟
ة وتأثʛʽ هʚه الʺʱغʛʽات  -2 ʛؗح Ȑʙة؟ما مʽارجʵة الʽʯʽʰال  
ما الإسʛʱاتʽʳʽة الʱي ʖʳǽ أن تʽʻʰها الʺʤʻʺة، والإسʛʱاتʽʳʽات الʱي تʽʻʰها إداراتها  -3

اɻرجʽة؟ عامل والʨقʨف في وجه تأثʛʽ هʚه الʺʱغʛʽات ال ɦي، للʺʽʤʻʱلها الȞʽنة لهʨȞʺال  
ولؔي تʧȞʺʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ وضع إجاǼات مʙʴدة لهʚه الʶʱاؤلات،        

 Ȑʙوم ʛʽعة تأثǼاʱʺة، لʛʺʱʶفة مʸǼ ةʽانʙʽحات مʨʶراسات ومʙام بʽالق ʧلها م ʙلا ب
تʨʢر هʚه الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة الʵارجʽة، وما تʴʺله مʧ مʵاʛʡ مʰاشʛة وغʛʽ مʰاشʛة 

                                                
  عمان - الأردن  – 2010الطبعة الأولى  –دار وائل للنشر والتوزیع  –محفوظ أحمد جودة  120
 



110 
 

، وجʺع بʽانات صʴʽʴة،  على الʺʤʻʺة Ȟؗل وعلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة تʙʴیʙاً
ʨصʽفها وتʽʻʸفها وتʴلʽلها، ومʧ إسʵʱلاص ومعلʨمات دقʽقة عʧ هʚه الʺʱغʛʽات وت

الʱʻائج تʹع إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة إسʛʱاتʱʽʳʽها، وتعʺل على تʨافȘ وتʽؔف مʺارساتها 
  ونʷاʡاتها الʺʱʶقʰلʽة معها.

  ومʧ الʨسائل الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات في دراسة الʯʽʰة الʵارجʽة ما یلي:
1- ʽʰات الʛʽغʱʺل لؔل الʨʺʷب إلى الʛأق ʙیʙʴت ʛʡɻا ʽʯة الʵارجʽة مʧ فʛص وم

ʱها وȂتʳاهاتها الʺʕثʛة، وتʙʴیʙ إحʱʺالات تأثʛ الʺʤʻʺة بها. ʛؗوح ،(اتʙیʙته)  
تʙʴیʙ نʱائج الإحʱʺالات والʨʱقعات الʱي تʨصلʗ إلʽها الʺʤʻʺة لؔل الفʛص  -2

  والʺʵاʛʡ الʽʯʽʰة الʵارجʽة.
  تʽʻʸف هʚه الإحʱʺالات، وتʛتʰʽها مʧ حʘʽ الأهʺʽة. -3
4-  ʧال مʺʱمع ؗل إح (هاʚʽفʻت) اعهاʰإت ʖاجʨات الʽʳʽاتʛʱاضح للإسʨال ʙیʙʴʱال

ا̋لات Ǽغʠ الʛʤʻ عʨؗ ʧنه إحʱʺالاً سلʽʰاً أوʳǽȂابʽاً مʧ وجهة نʛʤ الʺʤʻʺة. ʱالإح  

5-  ʧام مʙʵʱها للإسʜʽهʳعة، وتʺʳʺمات الʨانات والʺعلʽʰلل Șʽثʨʱوال Șʽقʙال ʟʴالف
.Șʽماتي شامل ودقʨام معلʤخلال ن  

ȃات وʽʳʽاتʛʱة إسʙاغة عʽʸǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺم إدارة الʨل تقʽلʴʱا الʚعلى ه ً ʻاء
  تʱعلȘ بʣʨائفها الʱي تقʙمها, ومʧ أهʺها:

- .ʧʽ̔  إسʛʱاتʽʳʽات الإسʱقʢاب والʱع

- .ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱات الʽʳʽاتʛʱإس 

 إسʛʱاتʽʳʽات الʺʶار الʽʣʨفي. -

 إسʛʱاتʽʳʽات الʱعȄʨʹات. -

  إسʛʱاتʽʳʽات الʴʸة والʶلامة. -

  :121تʻفʚʽ الإسʛʱاتʳʽات الʦʠʳة الʙاǺعة:  
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      ʚʽفʻت ʧع ʧʽولʕʶʺإبلاغ ال ȑʛʳǽ ةȄʛʷʰارد الʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱاغة إسʽص ʙعǼ
هʚه الإسʛʱاتʽʳʽات بʱفاصلʽها حʘʽ یʦʱ إʸǽالها Ǽالإضافة إلي إʸǽال الإسʛʱاتʽʳʽة 

قʽادة تʨؔن العامة للʺʤʻʺة معهالأجل تʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽة فإن هʻالʥ حاجة إلي 
مʕʶولة عʧ الʻʱفǼ ʚʽالإضافة إلي مʨارد ȄʛʷǼة تقʨم Ǽعʺلʽة الʻʱفʚʽ ؗʺا أن عʺلʽة 
الʻʱفʚʽ تʱʴاج إلي بʻاء تʽʤʻʺي مʻاسʖ وأنʤʺة مʛاقʰة لأجل إكʷʱاف الأخʢاء 
 ʧم . ʚلʥ وضع الإجʛاءات الʨقائʽة لʺʻع تʛؔار الأخʢاء مʱʶقʰلاً وتʴʽʴʸها وؗ

ʣʨʺإبلاغ ال ʧم ʙأكʱال ȑورʛʹعة الʨضʨʺاف الʙللأه ʦقهʽقʴت ȑʙوم ʦازاتهʳإنǼ ʧʽف
.ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال  

  :122الʛقاǼة الإسʛʱاتʽʳʽة الʦʠʳة الʳامʴة:
 ʙة قʽʳʽاتʛʱأن الإس ʧخلالها م ʧم ʙكɦأ عʺلʽة الʛقاǼة هي الʨʢʵة الأخʛʽة حʘʽ یʦʱ ال
تʦ تʻفʚʽها وفȘ ما هʨمȌʢʵ. وتغʢي عʺلʽة الʛقاǼة الأداء الʷʱغʽلي Ǽالإضافة إلى 

ʧامها مʙʵʱإس ʧȞʺǽ ة وسائلʙة عʽʳʽاتʛʱة الإسǼقاʛه. وللʛʽأهʺها  الأداء الʺالي وغ
إن تقʦʽʽ أȑ نʤام رقاǼة إسʛʱاتʳʽي Balanced Scorecard   تقʦʽʽ الأداء الʺʨʱازن 

  فعال یʢʱلʖ القʽام Ǽالʨʢʵات الʱالʽة:
دراسة مʛاجعة رؤȄة الʺʤʻʺة ورسالʱها وȂسʛʱاتʱʽʳʽها:الʨʢʵة الأولي تؔʺʧ في  -1

 الʛؤȄة الʺʱʶقʰلʽة للʺʤʻʺة ومʛاجعة رسالʱها وȂسʛʱاتʱʽʳʽها.

2-  ʙقها.وقʽقʴب تʨلʢʺاف الʙإلي الأه ʛʽالʺعای ʛʽʷت ʘʽالأداء ح ʛʽوضع معای

 وقʗ أوتؔلفة أوحʦʳ إنʱاج. وصفʽة لʺȑʨʱʶ جʨدة أو تʨؔن هʚه الʺعایʽʺؗ ʛʽة أو

 الفعلي للأفʛاد أوقʽاس الأداء الفعلي الȑʚ یʲʺʱل في تʙʴیʙ مȑʨʱʶ الإنʳاز  -3

 وهʚه الʨʢʵة تʧʺʹʱ تʽʳʶل نʱائج القʽاس. الʨحʙات الإدارȄة, الʳʺاعات أو

مقارنة الأداء الفعلي Ǽالʺعایʛʽ الʺʨضʨعة حʘʽ تهʙف عʺلʽة الʺقارنة بʧʽ الأداء  -4

حʦʳ الإنʛʴافات عʧ تلʥ  الفعلي والʺعایʛʽ الʺʨضʨعة إلي تʙʴیʙ مȑʙ أو

 ʛʴافات ʽʰʡعʽة أو أكʛʲمʧ الʙʴود الʺʨʺʶح بها.الʺعایʛʽ, حʘʽ قʙ تʨؔن هʚه الإن
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ʴقȘ في الإنʛʴافات  -5 ɦة الʛʽة الإخʨʢʵفي ال ʦʱی ʘʽة حʽʴʽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵإت

مʧ حʽʰʡ ʘʽعʱها وأسʰابها ووقʗ حʙوثها وحʳʺها ثʦ إتʵاذ الإجʛاءات 

الʽʴʽʴʸʱة الؔفʽلة بʱعʙیل الʺʶار. وتʧʺʹʱ هʚه الʨʢʵة إتʵاذ أǽة إجʛاءات 

 مʧ شأنها مʻع وقʨع مʲل هʚه الإنʛʴافات أوالأخʢاء في الʺʱʶقʰل.وقائʽة 

ǽعʙ تقʦȄʨ الأداء عʛʸʻاً أساسʽاً للعʺلʽة الإدارȄة حʶǽ ʘʽاهʦ في تقʦǽʙ الʺعلʨمات 
وȃالʱالي الʱعʛف علي إتʳاهات  الʱي تʙʵʱʶم في مȄʛʳات تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة,

ʤʻʺة, وȃʺا ʻȞʺǽها مʧ إتʵاذ القʛارات الأداء فʽها سʨاء الʶاǼقة أواللاحقة لفعالʽات الʺ
  اللازمة لʙʴʱیʙ مʛʽʶة الʺʤʻʺة وأهʙافها وʛȃامʳها الإسʛʱاتʽʳʽة.

ة الʛقاǼة علي الإسʛʱاتʽʳʽة قʙ تʧʺʹʱ نʨعاً مʧ الʛقاǼة  ومʧ الʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن عʺل̔
الʺʱعلقة بʱقǼ ʦʽʽعʠ العʨامل الʱي لʦ تʕخǼ ʚالʰʶʴان عʙʻ وضع الʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة 

ʥقها  وذلʽʰʢة وتʽʳʽاتʛʱة الإسʢʵوضع ال ʧʽب ʛʽʸالقǼ ʝʽل ʗور وقʛم ʖʰʶǼ
  وحʙوث Ǽعʠ الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلʽة أوالʵارجʽة خلال تلʥ الفʛʱة.

ولؔي تʧȞʺʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ معʛفة مȑʙ تʻفʚʽ إسʛʱاتʱʽʳʽها لا بʙ مʧ وجʨد 
فʚʽʽ معایʛʽ واضʴة لʱقʦʽʽ الأداء, فʳʻاح إدارة الʺʨارد  سʛʱاتʽʳʽاتها إالȄʛʷʰة في ت̒

ʤǽهʛ مʧ خلال مȄʨʱʶات الاداء العالʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʤʻʺة. ونʛʤاً لأهʺʽة 
ʨʺʻوال ʦعلʱأن ال ʘʽة حȄʛʷʰارد الʨʺازن في إدارة الʨʱʺالأداء ال ʦʽʽتق  ʦأه ʧم ʙعǽ

  في ʢǼاقة تقʦʽʽ الأداء الʺʨʱازن. Perspectivesالʺʨʤʻرات  الʺʴاور أو
  )2/3/3الȜʵل (

  خʦʠات بʹاء إسʙʯاتʻʱʻة الʦʸارد الȂʙʵʮة
  

    

  

  

  

الخطوة 
 الاولي

یةالخطوة الثان  

وضع رؤیة ورسالة إدارة 
 الموارد البشریة

 المشاركة -
 المقارنة المرجعیة -

وضع الأھداف 
الإستراتیجیة للموارد 
 البشریة
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 ʘاحʰاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸʱȃو  

  

  الʱالي: ȞʷلالوʧȞʺȄ تʨضʽح إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ خلال 
  )2/3/4الȞʷل (

  إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة
  

  

  

 

جي ستراتیالتحلیل الإ  

یةالرؤ  
 الرسالة
 الأھداف

  المؤسسیة ستراتیجیةالإ

ثةالخطوة الثال ة صیاغة إستراتیجیة إدار 
 الموارد البشریة 

صیاغة الإستراتیجیة  -
بطریقة محددة 

 واضحة 

إستراتیجیة 
 التعویضات

إستراتیجیة 
 التطویر

إستراتیجیة 
 التوظیف

الخطوة 
 الرابعة

  تنفیذ الإستراتیجیات
ترجمة الإستراتیجیات  -

 إلي خطط وعمل
 إدارة الوقت والتكلفة -

 الرقابة الإستراتیجیة
 وضع معاییر الأداء -
 التقییم الدوري للأداء -
 تقییم الأداء المتوازن  -

الخطوةالخام
 سة
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 ʘاح hاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸ ȃɦو  

  
  
  
  
  
  
  
  

) Ǻعʞ أنʦاع الاسʙʯاتʻʱʻات العامة واسʙʯاتʻʱʻات إدارة الʦʸارد 2/3/5شȜل (
  الȂʙʵʮة 

  إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  الإسʛʱاتʽʳʽات العامة 
ʨʺʻة الʽʳʽاتʛʱاب  -  إسʢقʱسȂف وʽʣʨʱة في الʽسعʨة تʽʳʽاتʛʱإس

  الؔفاءات مʧ سʨق العʺل.
ات الʺʻافʶة. - ʛؗʷال ʧتفعة وأعلى مʛم ʖروات  
- ʖȄرʙʱسع في الʨʱال  

Ȅةالʺʨارد الʛʷʰ  إدارة  ةسʛʱاتʽʳʽإ  

 تخطیطإستراتیجیة 
 الموارد البشریة

 تدریب إستراتیجیة
 العاملین

م أداء تقیی إستراتیجیة
 العاملین 

ار ختیالأ إستراتیجیة
 والتعیین
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  خلȘ وʣائف جʙیʙة -
  الإهʱʺام ʛʤǼوف العʺل  -
  تقʦʽʽ الأداء والإهʱʺام Ǽالʱʻائج Ȅʨʡلة الأجل  - 

  وقف الʱعʻʽʽات -  إسʛʱاتʽʳʽة الاسʱقʛار
  الʙʱرʖȄ حʖʶ الʴاجة الفعلʽة -    
  حʨافʜ بʻاءاً على الإبʙاع -    
  

ȋاʷʻال ʟʽة تقلʽʳʽاتʛʱإس  -  ȑارʽʱك العʺل الإخʛت  
-  ʖȄرʙʱوقف ال  
  إعادة تʦʽʺʸ الأعʺال -
ʨʻؔلʨجي  - ʱال ʛȄʨʢʱةالʢʷالأن ʠعʰل  
  الإتʳاة لإسʙʵʱام عʺالة مʵʻفʹة الأجʨر -

 ʘاح hاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸ ȃɦو  

  ثالʰا: صʻاغة إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة:
تعʙ الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ أهʦ الǽʙʴʱات والعʨائȘ الʙاخلʽة الʱي تقف حائلا  «  

ʨʺة أمام نʽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱة لʺقابلة الʺʤʻʺاف أو 123.)»الʙالأه ʙیʙʴالي تʱالȃو 
 ʚʽفʻʱعة الǼاʱئها مʨعلى ض ʦʱی ʛʰة معǼاʲʺǼ ʙال تعʳʺا الʚفة في هʙهʱʶʺائج الʱʻال

  ʽʸلي.وتقʦʽʽ الإنʳازات على الʺȐʨʱʶ الʱف
الفʛص والʺʵاʛʡ الʱي قʙ  قʰل تʙʴیʙ الأهʙاف یʱعʧʽ تʴلʽل . تʗʲیʗ الأهʗاف:1

تʕثʛ على هʚه الأهʙاف، مع تʴلʽل الʺʕسʶة لʺȞامʧ قʨاها ومʵابئ ضعفها ثʦ تʙʴد 
 ʧها، ومʴالʸم مʙʵي تʱاهات الʳاردها في الإتʨك مʛʴب مهامها وتʨʸافها وتʙأه

  الȄʛʷʰة مایلي: بʧʽ الأهʙاف الʺʸʱلة Ǽإدارة الʺʨارد 
  إسʱقʢاب وتʽʣʨف الأفʛاد الʺʕهلʧʽ القادرʧȄ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.   -أ

                                                
 .347، ص 2000راویة حسن، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، .123
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ة الʺʨارد الȄʛʷʰة عȘȄʛʡ ʧ إشʛاكها في القʛارت الʺعʛʰة عʧ    -ب تعʜȄʜ مʷارؗ

 تʴقȘʽ الأهʙاف.

 تʨجʽه جهʨد وحʨافʜ الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽإتʳاه الأداء الفعال.  -ج
الʺʴافʤة على إسʛʺʱار رغʰة الʺʨارد الȄʛʷʰة في العʺل، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ رȌȃ  - د

الأهʙاف Ǽالأفʛاد وȂدماجها Ǽأهʙاف الʺʕسʶة أʖʳǽ ȑ أن تʧʺʹʱ هʚه الأهʙاف 
والʛʰامج والȌʢʵ الإبʙاعʽة، الʲʱقʽفʽة والʺعلʨماتʽة الʱي تعʜز القʙرات الʻʱافʽʶة 

  .للʺʤʻʺة
  : 124 الʦʸارد الȂʙʵʮة. تʤʻʸʶ وصʻاغة إسʙʯاتʻʱʻات 2

ʽؗف و أیʧ نʧʴ الآن؟  یʢʱلʖ الأمʛ الإجاǼة على العʙیʙ مʧ الأسʯلة مʧ بʻʽها       
Ȃلى أیʧ سʸʻل؟ والإجاǼة تʨؔن على شȞل خʢة عامة و سʨؔʻن Ǽعʙ خʺʝ سʨʻات؟ 

للʺʕسʶة الʱي تʴقȘ الʰʶل والʺʙاخل الʱي تʴقȘ أهʙافها والإخʽʱارات الʱي ʧȞʺǽ أن 
الʺʛʢʶة، وȃالʱالي تʙʴد إسʛʱاتʽʳʽة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ أجل  تʨصل إلى الأهʙاف

 ʙأعلى عائ Șقʴʱى یʱح ʗʽقʨت ȑب وفي أʨأسل ȑأȃات وʽانȞإم ʧیها مʙام ما لʙʵʱإس
ʜʽ مʰʸʻاً على تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة  ʛؗʱن الʨȞǽ ةȄʛʷ hارد الʨʺال الʳوفي م .ʧȞʺم

 ʦامهʙʵʱسȂو ʦهʱʽʺʻوت ʦهʽلة إل ʨؗʺالʺهام ال ʙیʙʴاق وتʽʶا الʚل، وفي هʲام أمʙʵʱإس
  .تʱؔامل إسʛʱاتʽʳʽات الʺʨارد الȄʛʷʰة مع الإسʛʱاتʽʳʽة العامة للʺʕسʶة

  . تʹفʘʻ الإسʙʯاتʻʱʻة وتقʸʻʻها:3
: یʦʱ تʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽة مʧ خلال تʛجʺʱها في شȞل خȌʢ تʹفʘʻ الإسʙʯاتʻʱʻة -أ 

ʚʽها وʦʱȄ تʥȄʛʴ وʛȃامج ومʨازنـات، تعʛʰ ؗل مʻها عʧ الأنʢʷة الʱي ʖʳǽ تʻف
ʱ̋فȘ علʽها مʨضع العʺل الʳاد.  الʺʨارد الȄʛʷʰة ؗافة لʨضع القʛارات الإسʛʱاتʽʳʽة ال

وȄعʛʰʱ عʛʸʻ إنʳاز الإسʛʱاتʽʳʽة مʧ أكʛʲ العʻاصʛ دقة وصعȃʨة لأن 
الʻʱفʚʽ یʢʱلʖ إلʜʱاما وتʸفʽة لا مʽʲل لها، فهʨمʢلʖ عʺلي ǽقʱʹي تʴفʜʽ الأفʛاد 

الʽـʨمʽة، الأسʨʰعʽـة، الʷهȄʛة وحʱى الȄʨʻʶة ومʱاǼعة  لإنʳاز الʷʻاʡات والأعʺال
  أعʹاء الʺʕسʶة لؔافة العʺلʽات بʰʲات وفعالʽة.

  ومʧ أبʛز شʛوȋ الʻʱفʚʽ الʙʽʳ للإسʛʱاتʽʳʽة مایلي: 
                                                

 247المرجع السابق ص  124
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قʽادة ماهʛة وقادرة على الإسʱعانة Ǽقʙرات الأفʛاد، والعʺل معهʦ وتȄʨʴل بʛامج   -
  وخȌʢ الʺʕسʶة إلى أعʺال وȂنʳازات.

  فعالʽة الʺʙیʛ في إنʳاز أجʜاء الإسʛʱاتʽʳʽة العائʙة لʨحʙته أوقʶʺه أوȂدارته.  -
  فʛق عʺل تʨʴل الʺʨارد الʺʨزعة على الأفʛاد إلى نʱائج ملʺʨسة.  -
عȄʨʹات لʴʱقȘʽ أهʙاف إسʛʱاتʽʳʽة قابلة للقʽاس. - ɦافع والʻʺال Ȍȃر  
  الإسʛʱاتʽʳʽة. تʙʴیʙ أداء الʨʢʵات العʺلʽة الʨاجʖ إتʰاعها لʰلʨغ أهʙاف -

  : 125تقʤʻʻ أداء الإسʙʯاتʻʱʻة -ب 
ʨة هʽʳʽاتʛʱأداء الإس ʦʽʽف مایلي: تقʷȞǽ ة إذʽʳʽاتʛʱالإس ʛاصʻع ʧم ʛʸʻع ʛآخ  

ʽʳة الʺʱʵلفة، معʛʰاً عʻه  - الأداء الفعلي في مʳالات الإسʛʱات̔

ها.   بʨحʙات القʽاس الʺʻاسʰة والʺʱفȘ عل̔

للأداء وʽȃان  مقارنة الأداء الفعلي ǼالʺȄʨʱʶات الʺʱʶهʙفة -

  الإنʛʴافات بʧʽ الʺʜʳʻ والʺȌʢʵ والʘʴʰ عʧ أسʰاǼه ومʸادره.

  وضع الʴلʨل الʙʰیلة للʨصʨل إلى مȐʨʱʶ الʻʱفʚʽ الʺʱʶهʙف. -

وعادة تʦʱ الʛقاǼة على تʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽة للʱأكʙ مʧ سلامة الʨʱجه الإسʛʱاتʳʽي 
ɦوف الʛʤة، خاصة وأن الʽʳʽاتʛʱة الإسȄʛʷʰارد الʨʺوضع لإدارة ال ʗي رافق

  الإسʛʱاتʽʳʽة قʙ تʱغʛʽ عʧ سابȘ إنʚار.
  : تʹʻʸة إسʙʯاتʻʱʻة الʦʸارد الȂʙʵʮة:راǺعاً 

إن تʴقȘʽ ؗفاءة الʛʽʽʶʱ الإسʛʱاتʳʽي للʺʨارد الȄʛʷʰة یʨʱقف على مȐʙ إدراك   
أهʺʽة الʱغʛʽʽ وحʙوثه، والʴاجة إلى تʨجʽهه ȄʛʢǼقة مʤʻʺة والʱغʛʽات الʛʽʰؔة تʱʴاج 

الȄʛʷʰة، وȃالʱالي فإن الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة معʽʻة بʙʴʱیʛʡ ʙق لʛʰʵاء الʺʨارد 
ʺʽة  ʳي على ت̒ ʜʽ الإسʛʱات̔ ʛؗʱا مازاد الʚلات،وهʨʴʱه الʚف مع هʽؔʱات الʰلʢʱوم

  الʺʨارد الȄʛʷʰة.
  مفهʦم تʹʻʸة إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة: 

                                                
 .347، ص 2000راوية حسن، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية ، الإسكندرية، د. 125
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        ʨʡ اهʳة الإتȄʛʷʰارد الʨʺة ادارة الʽʳʽاتʛʱة إسʽʺʻل تʲʺة تʽʺʻفة تʽʣʨل Ȑʙʺل الȄ
ʦ إʳǽاد أنʖʶ خʽارات الʺʕسʶة في تʽʺʻة  ɦی ʘʽʴǼ ،ةʶسʕʺة في الȄʛʷʰارد الʨʺال
مʨاردها الȄʛʷʰة أخʚاً Ǽعʧʽ الإعʰʱار ʽʰʡعة الأهʙاف، الʦʤʻ والʺʨارد الʺʱاحة 
ʽrة للʺʨارد الȄʛʷʰة  Ǽالإضافة إلى رصʙ مʱغʛʽات الʯʽʰة الʻʱافʽʶة. والʽʺʻʱة الإسʛʱات̔

ى الʴفاȍ على ؗفاءة العاملʧʽ وتʽʣʨف وتʽʺʻة قʙراتهʦ ومهاراتهʦ في ضʨء تهʙف إل
  هʚه الʱغʛʽات الʽʯʽʰة الȄʛʶعة.

  :126أهʻʸة تʹʻʸة إسʙʯاتʻʱʻة الʦʸارد الȂʙʵʮة 
 ʛؗʚاب نʰة أسʙة لعȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱة إسʽʺʻʱام بʺʱاجة إلى الإهʴداد الʜت

 مʻها:
إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، فالʺʕسʶات في ʣل نʙرة الؔفاءات الʱي تʧʶʴ   -أ 

العʨلʺة لا تعاني مʧ فقʛ في الʺعلʨمات Ǽقʙر ما تعاني مʧ صعȃʨة تʴلʽلها 
  وتʷغʽلها.

  إزدǽاد الʨعي Ǽأهʺʽة الʺʨارد الȄʛʷʰة ؗأصل أساسي مʧ أصʨل الʺʕسʶة. -ب 
تʻʸعه  حاجة الʺʕسʶات لإبʱؔارات وجʨدة شاملة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة وهʨما -ج 

  الؔفاءات الȄʛʷʰة. 
وتʳʱلى أهʺʽة تʛʽʽʶ وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة في الʙول 
الʻامʽة ʖʰʶǼ تǽʙʴات الʯʽʰة الʙاخلʽة، ومʻها إتʳاهات العاملʧʽ الʶلʽʰة الʺʕثʛة على 

  127:تʛȄʨʢ الأداء الʻʱافʶي ومʧ بʻʽها
لʺʺʨʻحة لعʙم قʙرتها على تلʽʰة إنʵفاض رضا الأفʛاد عʧ الأجʨر والʺʜاǽا ا - أ

  الإحʽʱاجات الʹʛورȄة.
اɦحة لهʦ في بʯʽة العʺل واللازمة لʽʺʻʱة  -ب شعʨر الأفʛاد Ǽقلة الʺعلʨمات الʺ

.ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʦمهاراته  

                                                
 –المكتبة العصریة للمشر والتوزیع  –المھارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة  –عبد الحمید عبد الفتاح المغربي  126

 . 87م ص 2007الطبعة الأولى  –برج المعمورة  –المنصورة  –جمھوریة مصر العربیة 
، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الإندماج في إقتصاد عبد المجید قدي، إشكالیة تنمیة الموراد البشریة في ظل العولمة. 127

 .2004مارس  10، 09المعرفة والكفاءات البشریة، جامعة ورقلة، 
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الʷعʨر الʺʜʱایʙ للأفʛاد Ǽعʙم الأمان الʽʣʨفي الʻاتج عʧ نقʟ الʺهارات، ʖʰʶǼ  -ج
  إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات.

  الإعʱقاد الʺʜʱایʙ للأفʛاد Ǽعʙم إسʱغلال وتʽʣʨف قʙراتهȞʷǼ ʦل ؗامل وفعال. -د
شعʨر الأفʛاد Ǽعʙم وضʨح وعʙالة معایʛʽ تقʦʽʽ أدائهʦ، وعʙم إرتʰاȋ الأداء  -و

  الʺǼ ʜʽʺʱالʨʴافʜ الʺȞافʯة.
ة الفعالة في تقʦǽʙ الإقʛʱاحات وȂتʵاذ القʛارات  -ه ʧ للʺʷارؗ الʢلʖ الʺʜʱایʙ مʧ العامل̔
  ʺʛتʢʰة Ǽعʺلهʦ وأدائهʦ.ال

 مʠʯلʮات تʹʻʸة إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة:
یʢʱلʖ الإتʳاه الإسʛʱاتʳʽي للʺʕسʶات الإقʸʱادǽة في إسʛʱاتʽʳʽة تʽʺʻة الʺʨارد 

 الȄʛʷʰة على إمȞانʽة تʛȄʨʢ بʯʽة داخلʽة تʴقȘ مایلي:
Ȅʛة عʛʸʻا أساسʽاً ضʺʧ القʛارات الإسʛʱ  -أ  ʰ̫ارد الʨʺن الʨؔة.أن تʶسʕʺة للʽʳʽات  

  إرتʰاȋ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽإحʽʱاجات الأداء الفعلي. -ب 
  الʱؔامل بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة وȃقʽة مʨارد الʺʕسʶة. -ج 
  تؔامل سʽاسات الʺʨارد الȄʛʷʰة وتʙعǼ ʦʽعʹها. -د 

   Ȑʙة على مȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʺʻة تʽʳʽاتʛʱم إسʨمفه Șʽʰʢت ʖلʢʱكʺا ی
  128لأهʺʽة الʱغʛʽات في بʯʽة الʺʨارد الȄʛʷʰة ومʻها: الʺʤʻʺةإدراك 

تغʛʽʽ قʦʽ وȂتʳاهات العاملʧʽ الʺʛتʢʰة Ǽالعʺل، بʛفع درجة ولائهʦ للʺʕسʶة  - أ
ʱال ʝة أسʽʺʻخلال ت ʧللعʺل م ʦهʱʽادة دافعȄافها وزʙوأه ʧʽʶʴعامل العادل وت

 ʦمهاراته ʧʽʶʴوت ʧʽالعامل Ȑʨق ʛʽʳاولة تفʴات العʺل، مع مʽؗʨات وسلʽأخلاق
وتʱʽʺʻها تʴقʽقا للأمان الʽʣʨفي وتʽʺʻة لʛوح الإلʜʱام والإبʱؔار لʙیهʽʺʻʱؗ ʦة نʤام 

  حʨافʜ یلʰي تʨقعاتهʦ وȂحʽʱاجاتهʦ الʺʛʷوعة.
ʛورȑ لإنʳاح إسʛʱاتʽʳʽة تغʽʰʡ ʛʽʽعة مهارات مʙیȑʛ الʺʨارد الȄʛʷʰة إ -ب ذ مʧ ال́

 ʦراتهʙق ʧʽʁ ʴʱة، لʽلȄʨʺʱة والʽقȄʨʶʱة والʽʢʽʢʵ ɦال ʦمهاراته ʛȄʨʢة تʽʶافʻʱة الʶسʕʺال
  على الʱعامل مع الإخʱلافات الفʛدǽة وتʰایʧ الإسʛʱاتʽʳʽات الʺʱʶهʙفة.

                                                
  245ص – 2007الإبراھینیة  –شارع غنیم  48الدار الجامعیة  –فرید النجار الأدارة الإسترتیجیة للموارد البشریة  128
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تʛȄʨʢ دور وʽʣفة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الإهʱʺام Ǽقʹاǽا تʛʽʽʶ العاملʧʽ وحل  -ج
ة الفعالة في صʽاغة الأهʙاف ووضع الإسʛʱاتʽʳʽات دون مʷاكل هʦ إلى الʺʷارؗ

.Ȍفق ʚʽفʻʱار على الʸʱالإق  
 :أداء الʸʢʹʸة ثانʻاً : 
  مقʗمة:
       ʙʻع Șفʨʱلا ی Ȍʽʴʺاجهة مفاجآت الʨرتها على مʙة وقʺʤʻʺة الȄارʛʺʱإن إس

 ʚʽفʻʱة لʛʺʱʶعة مǼاʱه مʰاحʸǽ ʦإن ل ،ʖʶʴازنات فʨʺات والʢʢʵʺلل ʙʽʳاد الʙالإع
والأهʙاف الʺʛغȃʨة. وتȞʷʱل هʚه الʺʛحلة  وتʽʽؔف هʚه الʺʢʢʵات Ǽʺا ʴǽقȘ الʱʻائج 

Ǽ فʛوتع ʛʽʽʶʱة الʰاقʛم ʧة مʽانʲال ʛʽا الأخʚي هʤح ʙالأداء. ولق ʦʽʽعة وتقǼاʱم ʦإس
 Ǽإهʱʺام الʰاحʧʽʲ لʺʙة Ȅʨʡلة وفي مʱʵلف الإتʳاهات الفȄʛؔة (علʦ الʻفʝ، الاجʱʺاع

الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ) مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء مʧ جهة ومʧ أجل تʛȄʨʢ أدوات للقʽاس و 
ʖاسʻʱر ب  تʨʢʱا الʚسʺح ه ʙة. ولقʽجهة ثان ʧة مʙائʶوف الʛʤقل الأداء وأدوات والʻ

تقʽʽʺه مʧ الʰعʙ العʺلي إلى الʰعʙ الاسʛʱاتʳʰي، ومʧ تقʦʽʽ للʺاضي إلى تʨقع 
للʺʱʶقʰل، ومʧ الʺعالʳة العʺʨدǽة حʖʶ مʛاكʜ الʺʕʶولʽات إلى الʺعالʳة الأفقʽة 

  سʦʱʽ عʛض هʚا الʺʘʴʰ فى مʴاور رئʽʶʽة :  ولʚا حʖʶ الأنʢʷة والعʺلʽات.
  :129وتقʸʻʻه لʸʢʹʸةا : أساسʻات حʦل أداءأولاً 

 ʖʰʶǼ ʥات ، وذلʺʤʻʺر الʨʢخ تȄتار ʛʰلات هامة عʨʴم الأداء تʨف مفهʛع
الʱغʛʽات الʛʽʰؔة الʱي عʛفʱها العʨامل الʺʕثʛة فʽه ، الأمʛ الȐʚ أدȐ إلى تغʛʽ وتʨʢر 

  في مفهʨم وأسالʖʽ وأدوات تقʽʽʺه.
 والعʦامل الʓʸثʙة فʻه: أداء الʸʢʹʸة مفهʦم .1

Ǽاخʱلاف الʺʙارس و الȄʛʤʻات الʱي ؗانʗ سائʙة في ؗل مʛحلة إخʱلف مفهʨم الأداء 
مʧ الʺʛاحل الʱارʽʵȄة لʨʢʱر الفʛؔ الʽʤʻʱʺي، ؗʺا أنه ʵǽʹع لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل 
ʸǽعʖ تʙʴیʙها وضʢʰها بʙقة Ǽʺا ʶǽʺح ȌʰʹǼ مفهʨمه وهʚا یʢʱلʖ ضʛورة 

  الʺʤʻʺة.الʽؔʱف معها ȞʷǼل یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء وȃالʱالي ضʺان إسʛʺʱارȄة 
                                                

الأداء الإستاتیجي والمیزة التنافسیة,المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات  سناء عبد الكریم الخناق,مظاھر 129
 35ص  2005- 9/3- 8والحكومات جامعة ورقلة, 
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  130الʸʢʹʸة: مفهʦم أداء
جاء مفهʨم الأداء لʙʴʱیʙ الʨʳانʖ و العلاقات الʺʱʵلفة الʱي تعʛʰ عʧ وجهات    

 ʜؔرتȂادة ، وʽوافع والقʙخلال ال ʧالأداء مǼ ʝفʻال ʦعل ʦʱلا إهʲʺف ،Ȑʛم الأخʨالعل ʛʤن
بلة علʦ الاجʱʺاع على تʦʽʺʸ الʺʤʻʺة وهȞʽلها مʧ خلال تʽʰان دور الأداء في مقا

 ʖʸات فإنʽإدارة العʺلǼ ʧʽʺʱع ، أما الʺهʺʱʳʺاه الʳة تʺʤʻʺة للʽاعʺʱة الإجʽولʕʶʺال
إهʱʺامهʦ حʨل تʧʽʶʴ أداء العʺلʽات، و الإقʸʱادیʨن یʛʤʻون إلى الأداء بʨصفه 

  هʙفاً اإقʸʱادǽا ʶǽعى إلى تعʦʽʤ الȃʛح مʧ خلال الإسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد.
كʺا إخʱلفʗ الʛʤʻة إلى الأداء Ǽإخʱلاف الʺʙارس و الȄʛʤʻات الʱي تʻاولʱها ، 
فالʺʙرسة الʛʽʰوقʛاʽʡة تȐʛ الأداء مʧ خلال الʺعʽارȄة والʽʢʺʻة فى الأداء الʺʙʴد 
 ȑدʛالأداء الف Ȍʽʺʻخلال ت ʧت إلى الأداء مʛʤة نʽʺرسة الإدارة العلʙوم ، مʰʶقاً

رفع الإنʱاجʽة مʧ خلال دراسة الʨقʗ وتʟʽʸʵ الʺʻاقʷات لʧʽʶʴʱ الأداء و 
ʜت على دراسة أثʛ العʨامل الإجʱʺاعʽة و  ʛؗة فʽانʶرسة العلاقات الإنʙة، أما م ʛؗʴال

ة وʛʣوف العʺل على الأداء.   131و الإنʶان̔
مʺا سȘʰ یʧʽʰʱ أن وجهات الʺʙارس و الȄʛʤʻات مʱʵلفة حʨل مفهʨم الأداء ، وقʰل 

فى حʙ ذاته ، نʛʽʷ إلى أن  الʺʤʻʺةالʛʢʱف إلى وجهات الʛʤʻ الʱي تʻʱاول أداء 
والʱي تعʻي إنʳاز العʺل أو  performanceالأداء هʨ الʺقابل للؔلʺة الإنʳلȄʜʽة 
وهʨ نفʝ الʺعʻى الȑʚ ذهʖ إلʽه قامʨس  الʽؔفʽة الʱي یʰلغ بها الʦʽʤʻʱ أهʙافه
Encyclopedic world dictionary .ʜʳʻأن ت ʖʳǽ از الأعʺال ؗʺاʳان ȑأ  

ʢʻ̋لȘ فإن مفهʨم الأداء إقʛʸʱ لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ الʰاحʧʽʲ على إسهامات  ومʧ هʚا ال
مʧ خلال درجة  المنظمةالʺʨرد الȑʛʷʰ دون غʛʽه مʧ الʺʨارد في تʴقȘʽ أهʙاف 

لؗة إلʽهʦ. حǽ ʘʽعʛʰ الأداء عǼ ʙʻعʹهʦ عʧ "قʽام الفʛد  تʴقȘʽ وȂتʺام ʨʺالʺهام ال
وȐʛȄ آخʛون أنه یʙʴʻر  Ǽ132الأنʢʷة و الʺهام الʺʱʵلفة الʱي یʨؔʱن مʻها عʺله"

                                                
سناء عبد الكریم الخناق,مظاھر الأداء الإستاتیجي والمیزة التنافسیة,المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات  130

 35ص  2005- 9/3- 8معة ورقلة, والحكومات جا
سناء عبد الكریم الخناق,مظاھر الأداء الإستاتیجي والمیزة التنافسیة,المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات 131

 35ص  2005- 9/3- 8والحكومات جامعة ورقلة, 
  .50, ص.1979,  2روت, ط حمد صقر عاشور, إدارة القوى العاملة, دار النھضة العربیة للطباعة والنشر, بی132
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مʰاشʛة عʧ عʛʸʻ العʺل ، وȃالʱالي فؔل عامل ǽعʢى الأداء الȑʚ یʻʱاسʖ مع 
  قʙارته ومع ʽʰʡعة عʺله.

 یʜʳʱأ مʧ أداء الʺʕسʶة Ȟؗل ، إلا أنه لا ǽعʛʰ  إن أداء الفʛد و إن ؗان جʜءاً لا
لʨحʙه مادامʗ الʺʕسʶة تʴقȘ أهʙافها مʧ خلال تفاعل مʱʵلف عʻاصʛها ومʨاردها 
اؗن ǽعʛʰعʧ أدائها Ǽʺقʽاسي  (الʺادǽة والʺالʽة و الȄʛʷʰة) الʺʜʽʺʱة Ǽالʙʻرة. وغالʰا ما 

سʱعʺال الʛشʙʽ مȐʙ الإ الؔفاءة و الفعالʽة ، اللʚان ǽعʶȞان إما تʴقȘʽ الأهʙاف أو
ولقʙ أكʙ الʛʽʲؔ مʧ الʰاحʧʽʲ على هʚا الʺفهʨم للأداء حʘʽ عʛفه الʰعʠ  للʺʨارد.

Ǽ) ةʽفعالǼ اجʱرة على الإنʙأنه "القǼي إʱمات الʙʵلع و الʶراد) للʨʺال ʧل مʽهلاك القلʱس
ʶʺح بʴʱقȘʽ فائǽ ʠتʖʽʳʱʶ لʢلʖ الʨʶق (الʨʳدة ، الأجل ، الʽʵار،الʶعʛ) Ǽʺا 

Ȅʛʴʱام الإلʤʻال ʥ ة وʳʽʱʻال ʧʽأنه "العلاقة بǼ ʛالآخ ʠعʰفه الʛوع ."ȑادʸʱق
الʺʳهʨد، وهʨ أǽʹا معلʨمة ؗʺʽة في أغلʖ الأحʽان تʧʽʰ درجة بلʨغ الغاǽات و 

وȃالʛغʦ مʧ أن مفهʨم الأداء بʰعǽʙه  الأهʙاف والʺعایʛʽوالȌʢʵ الʺʰʱعة في الʺʤʻʺة".
 Șʽقʴت ʧفعلاً ع ʛʰعǽ ةʽلف الؔفاءة و الفعالʱʵʺا̋ل العقلاني ل الأهʙاف Ǽالإسʱع

 Ȑʛی ʧم ʧʽʲاحʰال ʧققة. مʴʺائج الʱʻال ʙأحǼ ًوناʛد مقʛاً مایʛʽʲؗ أنه ʛʽارد ، غʨʺال
وعلى هʚا الأساس  133مفهʨم الإنʱاجʽة (الفعالʽة) یʶʱاوȑ مع مفهʨم الأداء الʷامل

  عʛف الأداء Ǽأنه" علاقة بʧʽ الʺʨارد الʺʸʸʵة و الʱʻائج الʺʴققة".
ʜ على الؔفاءة لʨحʙها حʘʽ عʛف الأداء Ǽأنه  وعلى خلاف ذلʥ هʻالʥ مʧ رؗ

  134"الأهʙاف أو الʺʛʵجات الʱي ʶǽعى الʤʻام إلى تʴقʽقها"
إن الʛʤʻ إلى الأداء على أنه إما ؗفاءة أو فعالʽة هي في الʴقʽقة معالʳة جʜئʽة ، 

ʽؗفʽة   ʧم ʛʲلا أكʲائج مʻʱعلى ال ʜؔتʛʽام سʺʱارد أإفالاهʨʺام الʙʵʱا سʚوه ، ʝȞو الع
نʳازات الʺʤʻʺة Ȟؗل. ومʧ هʚا الʺʨʤʻر فإن إعʧ تفʛʽʶ  سʳʽعل الأداء عاجʜاً 

 ʦȞʴال ʧȞʺǽ ة، إذ لاʺʤʻʺققها الʴي تʱة الʽات الؔفاءة والفعالȄʨʱʶʺǼ ʙʶʳʱالأداء ی
 ʧم ʛʽʲؔال ʥإذا ؗلفها ذل ʙʽتفع أو جʛأنه مǼ افهاʙأه ʗي بلغʱة الʺʤʻʺعلى أداء ال

                                                
 .56, ص.1988عمر محمد التومي الشیباني, علم النفس الإداري, الدار العربیة للكتاب, لیبیا, طرابلس,  133
 .35, ص.1985عایدة سید خطاب, الإدارة والتخطیط الإستراتیجي, دار الفكر العربي,  134
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ʽʲق مʨفǽ اردʨʺل الȞʷǼ اردهاʨغلال مʱإس ʧم ʗʻȞʺي تʱة الʺʤʻʺلاتها، ولا على ال
  كامل ولʦ تʴقȘ أهʙافها Ǽأن أداءها دون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب.

Ǽالإضافة إلى Ǽعȑʙ الؔفاءة و الفعالʽة هʻالʥ مʽʹǽ ʧف الʰعʙ الإسʛʱاتʳʽي لʺفهʨم 
 Ȑʛالأداء، یAngelier   ʛʱإس ʚʽفʻرتها على تʙفي ق ʙʶʳʱة یʺʤʻʺها أن أداء الʱʽʳʽات

ʽʁة فالأداء یʛتǼ Ȍʰقʙرة الʺʤʻʺة على الإسʛʺʱار  135وتʺʻȞها مʧ مʨاجهة القȐʨ الʻʱاف
ǼالȞʷل الʺʛغʨب فʽه فى سʨق تʻافʽʶة مʨʢʱرة ، أȑ بʴʱقȘʽ الؔفاءة و الفعالʽة فى 
ه  نفʝ الʨقʗ وهʚا ǽعʻي أن الأداء ǽغʢي تʴقȘʽ الأهʙاف ، إسʙʵʱام الʺʨارد ، أمʲل̔

  إرضاء الأʛʡاف الفاعلة في الʺʤʻʺة. العʺلʽات الʙاخلʽة و
ا̋ سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن الأداء فعل ǽعʝȞ مȐʙ نʳاح الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها  وم
(الؔفاءة) سʨاء على الʺȐʨʱʶ الإسʛʱاتʳʽي أو العʺلي Ǽإسʱغلال ؗامل وعقلاني 

  للʺʨارد (الفعالʽة) الʺʱاحة.
 الʸʢʹʸة: العʦامل الʓʸثʙة فى أداء .2

 ʛʽʶʺلل ʧȞʺǽ ةʽعة داخلʽʰʡ ذو ʨها ما هʻامل، مʨالع ʧم ʙیʙالع ʛʽأثʱع الأداء لʹʵǽ
أن یʦȞʴʱ فʽها لȄʜادة آثارها الإʳǽابʽة وتʵفʠʽ آثارها الʶلʽʰة، ومʻها ما هʨ صادر 
 ʛʲف معها أكʽؔʱي الʹʱالي فهي تقʱالȃها وʽف ʦȞʴʱال ʖعʸǽ ارجيʵال Ȍʽʴʺال ʧع

 ʙي قʱامل الʨة العʛʲؗ رʙها . وعلي قʛʸة حʽة عʺلʽʺداد أهʜه تʛʶفي الأداء وتف ʛثʕت
العʺلʽة و : الهȞʽلة  136وهي Donaldsonولعل أهʦ هʚه العʨامل تلʥ الʱي أوردها  

ʤʻ̋ʺة و الإنʱاجʽة  ا̔دة و الʺȌʽʴ الȑʚ تȌʷʻ فʽه الʺʤʻʺة و الʽʵارات الʱقʽʻة و ال الق
  .الʲقافة ، أسلʨب الإدارةو 

ʳه أغلʖ الʰاحʧʽʲ تل الʺʕثʛة على الأداء ، إوعلى خلاف هʚا الʺʙخل لʙʴʱیʙ العʨام
لɦفة إلى مʨʺʳعات مʳʱانʶة ، فقʨʺʶها إلى عʨامل  ʵم ʛʽفها وفقاً لʺعایʽʻʸت ʨʴن

  137خارجʽة وأخȑʛ داخلʽة.
 العʦامل الʳارجʻة الʓʸثʙة في الأداء

                                                
168.J.P. Angelier, Economie industrielle, OPU,Alger, 1993, P. 135 

مزھودة عبد الملیك, مفھوم الأداء بین الكفاءة والفعالیة, مجلة العلوم الإنسانیة, جامعة محمد خیضر بسكرة, أفریل, 136
 . 90, ص.2001, 1العدد .

السعید بریش, جامعة عنابة, الجزائر ونعیمة یحیاوي, جامعة بائنة,  الجزائر أھمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر 137
 . 1/2011.2012أداء المنظمات وزیادة فعالیتھا, مجلة أداء المؤسسات الجزائریة. العدد في تقییم
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 ʦȞʴʱاق الʢن ʧج عʛʵي تʱد الʨʽات و القʛʽغʱʺعة الʨʺʳة في مʽارجʵامل الʨل العʲʺʱت
ʧʽʁ الأداء ،  ʴʱغلالها بʱح إسʺʶǽ صʛل فȞن في شʨؔت ʙالي فإن آثارها قʱالǼ و ،
ا̋ ʙʱʶǽعي ضʛورة الʽؔʱف معها  وقʙ تʨؔن خʛʢاً یʕثʛ سلʰاً على أداء الʺʤʻʺة ، م

ʙعǼ تʜʽʺف آثارها خاصة إذا تʽفʵʱامل إلى لʨه العʚه ʦʶقʻوت .ʙʽعقʱات و الʰʲم ال
فاوت في درجة ʱسʽاسʽة وقانʨنʽة تو تʨʻؔلʨجʽا و ثقافʽة و Ȃجʱʺاعʽة و عʨامل إقʸʱادǼة 

  تأثʛʽها على أداء الʺʤʻʺة.
 العʦامل الʗاخلʻة الʓʸثʙة في الأداء:

تʲʺʱل العʨامل الʙاخلʽة في مʱʵلف الʺʱغʛʽات الʻاتʳة عʧ تفاعل عʻاصʛ الʺʤʻʺة 
ʙاخلʽة و الʱي تʕثʛ على أدائها ، وʧȞʺȄ للʺʛʽʶ أن یʦȞʴʱ فʽها وʙʴȄث فʽها ال

لʽʰة ʁآثارها ال ʧل مʽقلʱة أو الʽابʳǽادة آثارها الإȄʜح بʺʶات تʛʽامل  ,تغʨه العʚه ʜʽʺʱت
الʱفاوت مʧ حʘʽ درجة تأثʛʽها و ها ʽʻبالʙʱاخل فʽʺا و ʛʲȞǼتها وȃالʱالي صعȃʨة حʛʸها 

ʥ تʦ تʽʺʳعها في مʨʺʳعʧʽʱ رئʧʽʱʽʶʽ هʺا العʨامل الʻʱقʽة ونʳʽʱة لʚل ,والʦȞʴʱ فʽها
الʺʨقع الʳغʛافي و نʰʶة الإعʱʺاد على الآلات مقارنة Ǽعʙد العʺال و (نʨع الʨʻؔʱلʨجʽة 

شȞله و نʨعʽة الʺʱʻج و  الآلاتو الʨرش و لʺʤʻʺة وتʽʺʸʺها مʧ حʘʽ الʺʵازن ل
ʨعʽة الʺʨاد مȐʙ تʨافȘ مʳʱʻات الʺʕسʶة مع رغʰات الʺʱʶلؔهʧʽ ونو  والغلاف

 ʘʽح ʧة مʺʤʻʺة للȄʛʷʰة الʰʽ ʛؗʱة (الȄʛʷʰامل الʨاج) و العʱة الإنʽعʺلة في عʺلʱʶʺال
 ʝʻʳوال ʧʶاد و الʛل أفʽتأه Ȑʨʱʶةمʺʤʻʺهلات العʺال  الʕم ʧ ومȐʙ الʨʱافȘ ب̔

العلاقة و أنʤʺة الʺȞافآت والʨʴافʜ و والʨʻؔʱلʨجʽة الʺʙʵʱʶمة  والʺʻاصʖ الʱي ʷǽغلʨنها
  نʨعʽة الʺعلʨمات).و دارة بʧʽ العʺال والإ

  
 138:ومʓشʙات قʻاسه  الʸʢʹʸةتقʤʻʻ أدء ثانʻاً : مفهʦم 

      ʦʽʽخلالها تق ʧم ʦʱی ، ʛʽʽʶʱة الʰاقʛة مʽعʺل ʧحلة مʛءاً ومʜالأداء ج ʦʽʽل تقȞʷǽ
الانʳازات الʱي حققʱها الʺʤʻʺة مقارنة ǼالʺȄʨʱʶات الʱي ؗانʗ تʛغʖ في الʨصʨل 
 Ȍʢʵال ʚʽفʻاف وتʙالأه Șʽقʴح في تrا ʻال Ȑʙف على مʨقʨال ʛى آخʻعʺȃها . وʽإل

                                                
 .303، ص 2000صلاح الدين محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، مصر،  138
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ʽʳات . إن تقʦʽʽ الأ ʙʽʁ الإسʛʱات̔ ʳوت ʦȞʴالǼ حʺʶة تʽجعʛات مʛشʕد مʨوج ʖلʢʱداء ی
  ومʧ ثʦ إتʵاذ الإجʛاءات الʽʴʽʴʸʱة الʱي تʶʺح بʻʽʶʴʱه. الʺʤʻʺةعلى أداء 

لʗ̫ في       ʜʽ فقȌ على قʽاس أداء الʺʕشʛات الʺالʽة وف ʛؗʱال ʦلة تȄʨʡ ةʽʻة زمʛʱفلف
إن الʽʯʽʰة معالʳة وجهات الʛʤʻ الأخȐʛ الʱى تʕثʛ في الأداء العالى للʺʤʻʺات. وȂذ 

الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺات تʜداد یʨماً Ǽعʙ یʨم، فلا ʧȞʺǽ الʱفʛʽؔفقȌ في الʺʕشʛات الʺالʽة 
  .كأساس لقʽاس الأداء

ʜ على الȄʨʺʱل ʤǽ2/3/6هʛ الȞʷل ( ʛؗى تʱوال (ةʺǽʙات الأداء القʛشʕم) ʦإسǼ فʛعة تعʨʺʳم (
  كأساس لقʽاس الأداء.

) ʦل رقȞʷ2/3/6ال (  
    ʦǽʙات الأداء القʛشʕم  

  
  
  

  

  

  

  

  

  

 ʘاحʰاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸʱȃو  

) ʦل رقȞʷهج 2/3/7أما الʻʺال ʛهʤʽدة ) فʨʳال ʛهʤات الاداء إذ تʛشʕʺل ʘیʙʴال
  جʰʻاً الى جʖʻ مع الʨʳانʖ الʺالʽة.

  

  

 

 الأرباح

 التدفق النقدى الأصول

 التكالیف

النفقات 
 الرأسمالیة

 الدیون

 المبیعات الموجودات

 الموجودات
 الأصولالنفقات 
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 ʘاحʰاد الʙإع ʧل مȞʷر: الʙʸʺةالȄʛʷʰارد الʨʺات في حقل إدارة الʽجعʛʺات والʽء الأدبʨف في ضʛʸʱȃو  

) Ǽأن الʻهج الʙʴیʘ لʕشʛات قʽاس أداء 2/3/7) (2/3/6یʱʹح مʧ الأشȞال (
  الʺʤʻʺات ʙʵʱʶǽم مʕشʛات مالʽة وغʛʽ مالʽة 

إنʢلȘ مʙʻاخل الʺʤʻʺة للʱغلʖ على  139هʚا الʨʴʱل في قʽاس مʕشʛات الأداء    
 ʧʽاصة والعاملʵات الʽʻقʱل الʲا مǽقʹا ʧم ʛʲأك ȑʛʱقʱؔلفة لʱفي ال ʛؔى تفʱة الȄؤʛال
والʱغʛʽات في الإقʸʱاد والأسʨاق والعʺلاء والأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة الʺʱʶقʰلʽة للʺʤʻʺة 

ʜʽها ȞʷǼل ح ʛؗʱȃة وǽʙʽقلʱاذ الʵق لإتʛʢ ɦی ʦة، فأنه لʽات الʺالʛشʕʺاً على الʰȄʛتق Ȑʛʸ
القʛارات الʺʻاسʰة للʺʙیʧȄʛ الʻʱفʚʽیʧʽ، لأنها لا تعʝȞ الʺȐʨʱʶ الȐʚ تʨؔن عʙʻه 

  الʺʤʻʺة قادرة أوغʛʽ قادرة على الʨصʨل الى تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة 
  : 140تʱʴاج الʺʤʻʺات لقʽاس الأداء للعʨامل الʱالʽة

 لى الأنʢʷة الʷʱغʽلʽة للʺʤʻʺة.الʛʢʽʶة ع .1

2. .ʧʽللعامل ʜافʨʴة الʺʤة أنǽʚتغ 

3. .Ȍʽʢʵʱة على الʛʢʽʶال  

                                                
 زȄاد مفʙʽ القاضى، علاقة الʺʺارسات الإسʛʱاتʽʳʽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وآداء العاملʧʽ وأثʛ هʺا على آداء 139

.42م. ص 2012 الأوسȌ، الʛʷق  جامعة مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة الʺʤʻʺات,  
 

  زȄاد مفʙʽ القاضى، الʺʛجع الʶابȘ. ص 140.45

ینالاحتفاظ بالعامل  

 رضى العاملین

جودة ال  

ئنالاحتفاظ بالزبا  

 التدفق النقدى رضى الزبائن

 الأرباح

 المبیعات

 التكالیف

 الدیون

 

 الأرباح
 

 الجودة
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وهʚȞا فإن قʽاس الأداء لابʙ أن ʨȞǽن جʜءاً مʧ عʺلʽة الʺʛاقʰة الʱى تȐʨʢʻ على 
قʦʽʽ الʺʛʺʱʶ والإجʛاءات الʱى  ɦوال Ȍʽʢʵʱل والʽغʷʱات الȄʨʱʶوم ʥʽʱؔʱة والʽʳʽاتʛʱالإس

ʛʤ الʺʱʵلفة مʲل العʺلʽات والعʺلاء والʺʱعاونʧʽ والʺʶاهʺʧʽ تʻفʚ في إʡار وجهات  ال̒
 ʛʤʻفي وجهة ال Ȍفق ʛؔة العالى، ولاتفʺʤʻʺاخل مع أداء الʙʱأن ت ʧȞʺǽ ىʱها الʛʽوغ

  .الʺالʽة. وعلʽه فقʙ تʦ إعʱʺاد أداء الʺʤʻʺة غʛʽ الʺالى ؗʺʱغʛʽ تاǼع في هʚه الʙراسة
 : 141الʸʢʹʸة مفهʦم تقʤʻʻ أداء

 ʨʤʻʺال ʖʶب حʨلʢʺائج الʱʻاس الأداء الفعلي ومقارنة الʽق ʨالأداء ه ʦʽʽتق Ȑʙʽقلʱر ال
تʴقʽقها، أو الʺʺʧȞ الʨصʨل إلʽها حʱى تʨؔن صʨرة حʽة لʺا حʙث و ʙʴǽث فعلاً ، 
اrح في تʴقȘʽ الأهʙاف وتʻفʚʽ الȌʢʵ الʺʨʻʸعة Ǽʺا Ȟǽفل إتʵاذ  ʻال Ȑʙوم

  الإجʛاءات الʺلائʺة لʧʽʶʴʱ الأداء.
لأداء فى هʚه الʴالة ǼالʺȞافأة وʛȄجع سʖʰ ذلʥ إلى الأنʤʺة والإجʛاءات یʛتȌʰ تقʦʽʽ ا

الʱي ؗانʗ تعʙʺʱ على نʱائج الʱفاعل بʧʽ قʙرات ومهارات الفʛد ومقارنʱها Ǽأنʤʺة 
  الʨʴافʜ والأجʨر.

ʤʻ̋ʺات أن الȌʽʢʵʱ  ووضʨح الأهʙاف ومعایʛʽ الأداء له  ʗ ال لǼ ʧؔعʙ ذلʥ أدرؗ
 ʛʲاد أكʛعلى أداء الأف ʛأثʜافʨʴام الʤن ʧة  ,مʰاقʛم ʗات عʺلʻʽانʺʲة الǽوفي نها

 ʘʽاول الأداء، حʱʻي تʱیلات هامة فى الآفاق الʙاء تعʛعلى إج ʛʽʽʶʱأن إال ʗاعʢʱس
 ʦʱته ʛʽʽʶʱة الʰاقʛجعل م ʛʽʽغʱا الʚالأداء وه(ʛʽʽʶت) اس الأداء إلى إدارةʽق ʧقل مʱʻت

 Facturesالʺʨلʙة للأداء  أكǼ ʛʲأسʰاب الأداء و الʱي ʢǽلȘ علʽها اسʦ العʨامل
generateurs   یلʙأجل تع ʧها مʽعل ʛʽأثʱال ʖʳǽ يʱال ʛاصʻة العǼاʲʺǼ ʙي تعʱوال

  مʱʵلف أǼعاد الأداء.
ء الʺلائʺة بʧʽ اتعʛف إدارة الأداء Ǽإنها "الʨسائل الʱي ʧʺʹǽ مʧ خلالها الʺʙر 

یʨؔʱن مʧ  نʷاʡات الأفʛاد ونʱائج أعʺالهʦ مع أهʙاف الʺʤʻʺة مʧ خلال وضع نʤام
ʽʶة   قʽاس الأداء والʱغǽʚة الʺʛتʳعة"و  تعʅȄʛ الأداءهي  ثلاثة أجʜاء رئ̔

ولقʙ عʺلʗ مʛاقʰة الʛʽʽʶʱ جاهʙة على تأسʝʽ نʺاذج سʽʰʰة تفʛʶ العلاقات الʺʨجʨدة 
  بʧʽ مʱʵلف العʨامل الʺʨلʙة  للأداء و الأداء.

                                                
ʙیʘ الʳامعي الʺʖʱȞ, الإسʙʻȞرȄة, الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة, حʧʶ مʙʺʴ راوȄة 141       ɹ124ص  1999, ال 
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داء الإسʛʱاتʳʽي ، وأدȑ  تʨجه الʺʤʻʺات إلى نʤام إدارة الأداء إلى بʙاǽة ʣهʨر الأ
مʧ خلال الʛʤʻة الʱؔاملʽة بʧʽ أهʙاف إدارة الأداء وأهʙاف الʺʤʻʺة ، أصʗʴʰ هʚه 
الأخʛʽة تʙرك أكʛʲ أن رȌȃ الǼ Ȍʽʢʵʱقʙرات الأفʛاد له أثʛʽʰؗ ʛ على أدائهʦ ، أن 
دور إدارة الأداء یʲʺʱل في تʙʴیʙ مȑʨʱʶ الأداء الʨاجʖ تʴقʽقه لإنʳاز الأهʙاف 

. وتʦ تʛȄʨʢ خلال هʚه الفʛʱة عʙة أدوات تʷهʙ على هʚا الʱغʛʽ مʻها  الإسʛʱاتʽʳʽة
 ʗي ؗانʱات الʛشʕʺالإضافة إلى الǼ الأداء ʦʽʽفي تق ʗمʙʵʱازن إسʨʱʺاقة الأداء الʢǼ

  سائʙة ساǼقاً وȂحʨʱاتها الأدوات الʙʴیʲة ʨʻؗع مʧ الʱؔامل بʧʽ الأدوات.
  مʓشʙات قʻاس الأداء:   

فʺʙلʨل  ,القʽاس والهʙف هʺا ʛ الأداء Ǽʺفهʨمʧʽ أساسʧʽʽعادة ما یʛتȌʰ تعʅȄʛ مʕش
القʽاس یهʙف إلى الʘʴʰ عʧ الʺعلʨمة، في حʧʽ جاءت فʛؔة الهʙف نʳʽʱة لʨؔن أن 

عʰارة عʧ معلʨمة  ʨكل قʽاس ʨȞǽن Ǽالʰʶʻة لها الهʙف. وȄعʛف مʕشʛ الأداء Ǽأنه ه
ى وǼ (Ȍʽʶȃالʰʶʻة كʺʽة تقʝʽ فعالʽة وؗفاءة ؗل أو جʜءاً مʧ عʺلʽة أو نʤام (حقʽق

  لʺعʽار أو مȌʢʵ أو هʙف مʙʴد ، مقʨʰل فى إʡار إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة.
ة:   وȃالإسʻʱاد إلى الʱعʅȄʛ تʜʽʺʱ مʕشʛات قʽاس الأداء Ǽالʸʵائʟ الʱال̔

- ʦلة الفهʨو  سه ʧʽʽة خاصة العʺلʶسʕʺفي ال ʧى لؔل مʻʶʱى یʱل حʽʲʺʱاس والʽالق

الʸʵائʟ أصʰح مʧ الʸعʖ تعʯʰة أفʛاد مʻهʦ إسʱعʺالها وȂذا غابʗ مʲل هʚه 

 الʺʤʻʺة حʨل عʻاصʛ لا ǽفهʺʨنها.

تغʽʢة ؗافة العʺلʽات والʷʻاʡات وذلʥ في إʡار الʨʱجه نʨʴ الإسʛʱاتʽʳʽة الʷاملة  -

 لʺʤʻʺة.ل

الإعʱʺاد على عʙد مʙʴد مʧ الʺʕشʛات وȂلا أصʗʴʰ مʽʴʱʶلة الإسʱعʺال  -

 كʨسائل مʶاعʙة على إتفاق القʛارات.

قʢاعات الʺʤʻʺة معʽʻة ʕʺǼشʛات الأداء و لغʛض تʧʽʶʴ الʨضعʽة Ǽʺا أن ؗل  -

.ʦʽʺعʱاد والʙعة الإعʛʶǼ ات الأداءʛشʕم ʜʽʺʱأن ت ʖʳǽ ةʺʤʻʺالعامة ال 
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-  ʛʽغʱما یʙʻأو ع ʦʤف الأعʙغ الهʨبل ʦالأداء ؗلʺا ت ʛشʕم ʛʽیل أو تغʙتع ʖʳǽ

 الهʙف في حʙ ذاته.

- ʙار أو هʽة لʺعʰʶʻالǼ هاʱورة مقارنʛة وضʽانȞد.   إمʙʴف م 

إن إخʽʱار وتأسʝʽ مʕشʛات الأداء لا یʦʱ مʧ مʙʸر واحʙ ، ولاǽعʙʺʱ على الʙʴس 
والعادات الʢʽʶʰة بل ʖʳǽ إخʽʱار مʕشʛات ملائʺة، وȂلا ما نفع مʕشʛ یʨفʛ معلʨمة 

  تʱʺʱع ʙʸʺǼاقʽة ولا تʻʱاسʖ مع الأهʙاف الʺʙʴدة أو لاʶǽʺح Ǽالʛʸʱف.
ا ما ʙʻʱʶǽ إلى الʺعلʨمة الʺالʽة الʙاخلʽة الʱي یʨجʙ عʙد ʛʽʰؗ مʧ مʕشʛات الأداء مʻه

ʜؔتʛها ما یʻوم ،(ةǽʙʽقلʱات الʛشʕʺوهي ال) ةʰاسʴʺال ʦʶها قʛفʨمة  یʨعلى الʺعل
الʺالʽة الʵارجʽة (مʲلا أسعار الأسهʦ) ومʻها ما ʙʻʱʶǽ إلى الʺعلʨمة غʛʽ الʺالʽة 

ɦال ʙʻوع .(ʧائȃʜضا الʛك) ةʽارجʵوال (عʽʻʸʱكآجال ال) ةʽاخلʙة الȄʛة حʶسʕʺلل ʦʽʽق
 ʛʽة و غʽات (الʺالʛشʕʺل الȞǼ ʚات تأخʺʤʻʺال ʠعȃات وʛشʕʺه الʚه ʙار أحʽʱإخ
قة واحʙة تʶʺى بʢʰاقة الأداء الʺʨʱزان أو جʙول القʽادة  الʺالʽة) وتʹعها في وث̔
الʺʨʱزان ووفقا لهʚا الʺʨʤر تʻʸف مʕشʛات الأداء إلى مʕشʛات مالʽة تقلǽʙʽة 

  ومʕشʛات غʛʽ مالʽة.
 ʓات أداءمʙة شʸʢʹʸة:   الʻالʸال  

 ʦʽʽل الʺالي وتقʽلʴ ɦعʺالاً في الʱالأدوات إس ʛʲم و أكʙأق ʧة مʽات الʺالʛشʕʺال ʙتع
أداء الʺʕسʶات ، وʨȄجʙ عʙد هائل مʧ الʺʕشʛات أهʺها معʙل هامʞ الȃʛح ، معʙل 

  .142العائʙ على الاسʲʱʺار والقʽʺة الʺʹافة
  غʙʻ الʸالʻة:      الʸʢʹʸة مʓشʙات أداء

ʽؔف مع الʛʤوف الʙʳیʙة     ɦاجة إلى الʴها الʱضʛورة فʛʹؗ ةʛʽه الأخʚجاءت ه
والʱي عʜʳت الʺʕشʛات الʺالʽة لʨحʙها عʧ تفʛʽʶها وتقʽʽʺها ، ؗʺا أن العلاقات 
الʙʳیʙة بʧʽ الʺʕسʶة ومʱʵلف الأʛʡاف الʺʱعاملة معها جعلʗ مʧ الʺʕشʛات الʺالʽة 

ʙʴیʲة هي شȞʰة معقʙة مʧ العقʨد مع غʛʽ صالʴة لʱقʦʽʽ الأداء ، فالʺʕسʶة ال

                                                
 ..43 – 42سابȘ. ص مʛجع  القاضى، مفʙʽ زȄاد 142
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مʱʵلف الأʛʡاف الآخʚة و الʚیʧ قʨȞǽ ʙنʨن داخلʧʽʽ أو خارجʧʽʽ لهʦ الʺʸلʴة في 
  أداء الʺʕسʶة وقʙ یʕثʛون علʽها.

:ʧʽجهʨالʺالي ب ʛʽغ ʛشʕʺال ʛهʤȄو  
 وجه داخلي یʳʱه نʨʴ العʺلʽات الأساسʽة ، ؗإرضاء الȃʜائʧ ، والʨʳدة. -

- ʽʴʺالǼ Ȍʰتʛة وجه خارجي یʶافʻʺو ال ʖلʢرات الʨʢوت Ȍ 

ونʳʽʱة لʚلʥ فإن إعʙاد الʺʕشʛات غʛʽ الʺالʽة یʢʱلʖ تʨضʽح الأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة 
ʜʽ على العʺلʽات الأساسʽة في خلȘ القʽʺة ، وعلى الʺʱغʛʽات و العʨامل  ʛؗʱو ال

  الأساسʽة للʳʻاح.
ʦي لʱة الʺʽه القʚة ، هʶسʕʺالǼ ةʺʽالق Șخل Ȑʙم ʧع ʘʴʰا على  إن الأداء یʛȞح ʙتع

 ، ʦدهʨجه ʛʽʤللعʺال ن ʥلʚؗ دʨعǽ هاʻفادة مʱالاس Șح حʰو إنʺا أص ʧʽʺاهʶʺال
للʺʨردیʧ مقابل تʨرʙȄاتهʦ للʺʧȄʛʽʶ لقاء تʽʤʻʺهʦ و الȃʜائʧ مقابل إقʻʱائهʦ لʺʳʱʻات 
 Ȍʰتʛاف تʙاف :أهʙالأه ʧم ʧʽعʨن Șقʴǽ أن ʖʳǽ فإن الأداء ʥلʚة. ووفقا لʺʤʻʺال

  لʽة للʺʕسʶة ، و أهʙاف تʱعلǼ Șإرضاء الأʛʡاف الʺʱعاملة معها.بʦʽʢʴʱ القʽʺة الʺا
: الأدوات الʗʲیʰة لʯقʤʻʻ الأنʻثا   داء:اً

ʨل ʨعة حǽʻʱعʙʺʱ الʦȞʴʱ و الʛقاǼة لʤʻام الʺʤʻʺة على معلʨمات حʙیʲة وم    
ʰأس ʙیʙʴة تȃʨة وصعǽʙʽقل ɦع العʺلى للأدوات الǼاʢاب الʽاب أداءها، إلا أن غ

جʛاءات سʨء تʽʽؔف الإو تأخʛ الʺعلʨمة و صلاǼة الʺعایʛʽ و ات ومʕʶولي الانʛʴاف
ʜʽ على الʺȐʙ القʛʽʸ على حʶاب الʺȐʙ الȄʨʢل ؗلو الʽʴʽʴʸʱة  ʛؗʱد  الʨʽه القʚه

ʛȄʛه تقʻʽʰبل وؗʺا ی ، ʖʶʴة فʶسʕʺو الʛʽʶبها م ʛعʷǽ ʦلJenkins الȐʚ نʛʷه  
(American Institute of Certified Accountants) AICPA أن  1994سʻه  

لʺالʧʽʽ. هʻالʡ ʥلʰاً مʜʱایʙاً لʺعلʨمة الʛʽʽʶʱ مʛʡ ʧف الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʨسʢاء ا
 ʨʱʶفعلى م ʛإلى آخ Ȑʨʱʶم ʧم ʛʽغʱمات تʨللʺعل ʧȄرʛاجات الʺقʽʱحȂالإدارة و Ȑ

ʺȐʨʱʶ العامة هʻالʥ إحʽʱاج للʺعلʨمات الʺالʽة الʷاملة، وعلى عʝȞ ذلʱʴǽ ʥاج ال
Șعلʱمات تʨة العʺلى إلى معلʽمات الʺالʨالʺعل ʧم ʛʲة أكǽات الʺادʽʢالʺعǼ  ʧم .

 ʨة والʺعلʽمات الʺالʨالʺعل ʙإدماج فى آن واحǼ حʺʶار أداة تʽʱإخ ʦت ʥمات أجل ذل
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الʺادǽة أو الʨʻعʽة وهي ʢǼاقة الأداء الʺʨʱزان143. وهʚه الأخʛʽة ؗانʗ نʱاج جهʨد 
ʹʕʺ ʦسʶات تالأʴǼاث الʱي تʨصلʗ إلى إسʙʴʱاث أدوات لʱقʦʽʽ الأداء في ال

ل الʶʱلʦʽ مʕشʛات جʙیʙة (إلى جانʖ الʺʕشʛات الʺالʽة) وتعʻى ʳʺǼالات مʱʵلفة ؗآجا
ʺʶاهʺʧʽ  رضا الو سʛعة تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة و دورة العʺلʽة الإنʱاجʽة و الʨʳدة و 
لاء العʺو العʺلاء والعʺال. وقʙ تʦ تʽʺʳعها في أرȃعة مʴاور رئʽʶʽة (الʺالʽة و 
ʢاقة الأداء سǼ ʦإالʱعلʦʽ والʨʺʻ) وفي وثʽقة واحʙة أʡلȘ علʽها و العʺلʽات الʙاخلʽة و 

تعʨد جʚور فʛؔة هʚه الأداة إلى سʨʻات الʻʽʶʺʵات، حʧʽ قام و  الʺʨʱازن.  
H.A.Simon ʽʰة، ومʨʺʳعة مʧ الʰاحʧʽʲ بʙراسة ʽؗفʽة إسʱعʺال الʺعلʨمة الʺʴاس 

اɹسʰي الʤʻام اوتʨصلʨا إلى أن الʺʛʽʶ لا ʙʻʱʶǽ في بʻاء نʤام معلʨماته على  لʺ
ضافةفʖʶʴ، بل هʻالʥ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأنʤʺة ʱʶǽقى مʻها معلʨماته، Ǽالإ  

  .إلى إسʙʵʱامه للʺʕشʛات الʺادǽة ʨؗسʽلة للʺʱاǼعة الʨʽمʽة للإنʱاج 
 :العاملʥʻ مفهʦم أداء

  ʧʽأداء العاملEmployee Performance ʨة  هʽʺؔال ʘʽح ʧأداء العʺل م
 ʧقع مʨʱ̋ ʦʽ̔ الأداء. والʨʻعʽة ال ؗل عامل في الʺʤʻʺة، هʚه الʺعایʛʽ هى الأساس لʱق

ʨة العʺل، فإن الأداء هȄʛʤʻك أو وفقاً لʨسل  ʛثʕی Ȑʚال Ȑʛʷʰال ʛʸʻفات العʛʸت
وʨȞȄن الʶلʨك جʜءاً  سلʽʰاً  على أداء الʺʤʻʺة. هʚا الʶلʨك إما أن ʨȞǽن إʳǽابʽاً أو

Ǽأنه  العاملǽ ʧʽعʛف أداءكʺا  خارج نʢاق الʨاجʰات الʺʨʸʻص علʽها. مʧ العʺل أو
العʺلʽة الʱي یʱعʛف مʧ خلالها على أداء الفʛد لʺهامه وقʙراته على الأداء 

. وعʛف معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم 144والʸʵائʟ اللازمة لʱأدǽة العʺل بʳʻاح
الإدارȄه الأداء Ǽأنه القʽام Ǽأعʰاء الʽʣʨفة مʧ مʨʯʶلʽات وواجʰات وفقاً للʺعʙل 

  .145عامل الؔفء الʺʙربالʺفʛوض أداؤه مʧ ال
اhشʛ على مȐʨʱʶ العامل  مʧ جهة  والʺʤʻʺةوتʛجع أهʺʽة هʚا الʺفهʨم لʱأثʛʽه الʺ

وتʙاخله مع العلʨم والإتʳاهات الفȄʛؔة الأخȐʛ مʧ جهة أخȐʛ، وʨȄصف الأداء 
                                                
143 H.A. Simon & all, Centralization vs decentralization in organizing the controllers, Control Ship 
Foundations, New York, 1954, P.212.  

 
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651144  

 71ص  2003بكفاءة أداءالعاملین دراسة تطبیقیة،  الریاض احمد بن عبد اللھ الحسیني، علاقة الاشراف الاداري 145
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مʢلʨب مʻه قʰل القʽام  لʺا هʨ الʽʣʨفي Ǽأنه الʱʻائج الʱي ʴǽققها الʺʣʨف وفقاً 
 ʨالعʺل، فالأداء هǼ لʙات وفقاً للʺعʰات وواجʽلʨʯʶم ʧفة مʽʣʨاء الʰأعǼ امʽالق

ʧʽʢǼاʰفه الʛع ʙرب. وقʙʱʺالعامل الؔفء ال ʧوض أداؤه مʛات  146الʺفʽلʨʯʶأنه مǼ
ا̔م Ǽه على الʨجه  وواجʰات وأنʢʷة ومهام یʨؔʱن مʻها عʺل الفʛد الʖʳǽ ȑʚ علʽه الق

 147بʻʽʺا عʛفه تایلʨر الʺʢلʨب في ضʨء معʙلات ʽʢʱʶǽع العامل الؔفء القʽام بها.
  Ǽانه تʴقȘʽ أقʸى إنʱاجʽة مʧ الفʛد والآلة. 

ة في  تعʅȄʛ أداء ʛؗʱʷʺال ʛاصʻأن الع ʙʳم نʙمʺا تق ʧʽالي: العاملʱؗال-  
 .اهات ودوافعʳتȂو ʦʽرات ومهارات وقʙفة وقʛمع ʧلؔه مʱʺǽ ف وماʣʨʺال 

  ات وماʽلʨʯʶات ومʰات وواجǽʙʴات وتʰلʢʱم ʧه مǼ فʸʱفة وما تʽʣʨال

 ʙمه مʧ فʛص للʛȄʨʢʱ والʛʱقʽات والʨʴافʜ.تق

  اخ العʺلʻم ʧʺʹʱي تʱة والʺʽʤʻʱة الʯ̔ ʰه الǼ فʸʱما تʨقف وهʨʺال

  والإشʛاف والأنʤʺة الإدارȄه والهȞʽل الʽʤʻʱʺي.

ʺʽة الʺʽʰعات  الأول ʧȞʺǽ تقʦʽʽ الأداء إلى ثلاثة أنʨاع  قʽاس معʙلات الإنʱاج وؗ
 ʛʽغ ʛآخ ʟʵل شʰق ʧاد مʛالأف ʦʽʽل تقʺʷǽ انىʲال ،ʧمʜال ʧة مʻʽة معʛʱخلال ف

وʳʽʱʻؗة  .أما الʨʻع الʲالʘ هʨالʱقʦʽʽ الʚاتى ,الʟʵʷ الȐʚ یʛʤʻ في مʨضʨع الأداء
بʙور  لʚلʥ وجʙ أن تʻʰى تقʽʻات الʱقʦʽʽ الʚاتى مفʙʽة في تʽʳʷع العاملʧʽ على القʽام

  نȌʷ في إعʙاد أهʙاف العʺل الʵاصة.
ات فإن ذلʥ بʙوره له تأثʛʽ على  ʛؗʷاق والʨمة في الأسʙʱʴʺة الʶافʻʺل الʣ في
 Ȑʨة. ؗʺا أن القʺʤʻʺتفع على الʛʱف س صʴة وراحة العاملʧʽ، وعلʽه فإن الʱؔال̔
 ،ʧؗل م ʙوج ʙة، ولقʺʤʻورة لؔل مʛح الآن ضʰى أصʶافʻلاح تʶؗ ة العاملةȄʛʷʰال

العʺل الʺʛتǼ Ȍʰالعاملʧʽ دالة لعʙد مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، وعلاوة  إن
على ذلʥ فقʙ إسʨʳʱʻʱا أنهلʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة القʙرة على الʨʸʴل على 
أداء عالٍ لؔل مʧ العامل ورب العʺل. وقʙ وجʙوا أǽʹاً أن الʺʙیʧȄʛ الʚیʧ ساعʙوا 

                                                
 1994والتدریب  الامنیة للدراسات المركزالعربي الریاض، في بالاجھزةالامنیة اداءالعاملین نظام البابطین،تقییم سلطان146
 2003ریاض احمد عبد اللھ الحسیني، علاقة الاشراف الاداري بكفاءة العاملین، مكتبة الملك فھد الوطنیة، ال  147
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ʺهʽʻة وتʽʳʷعها مʧ خلال تʨفʛʽ الʱغǽʚة الʛاجعة حʨل العاملʧʽ في تʛȄʨʢ حʽاتهʦ ال
الأداء الʺʱʴʺل قʙ زاد  مʧ أداء العاملʧʽ. ؗʺا قالا أǽʹاً أن الإسʲʱʺار في تʽʺʻة 
رأس الʺال الʧȞʺǽ Ȑʛʷʰ أن یʕدȐ الى نʱائج إʳǽابʽة وفعالة على أداء الʺʤʻʺة، 

ʨارد الȄʛʷʰة  ورضا وعلʽه فإن على ؗل مʤʻʺة فهʦ العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺ
 .ʧʽة الفو العلʺلȄʛʷʰارد الʨʺشأن إدارة ال ʧن مȂة على اعلʺʤʻʺرة الʙق ʧز مʜة أن تع

إجʚʱاب والإǼقاء على العاملʧʽ ذوȐ الʨʳدة العالʽة، والʧȞʺǽ Ȑʚ تʴفʜʽه لȄʜادة أدائه. 
وهʚا Ǽالʱالى یʕدȐ على رʽʴȃة أعلى، وتʵفʠʽ نʰʶة الʙوران الʽʣʨفي، وȂرتفاع جʨدة 

ʽrة الʺʤʻʺة. إن ا لʺʳʱʻات وȂنʵفاض تؔالʽف الإنʱاج وسʛعة أعلى في تʻفʚʽ إسʛʱات̔
نʰʶة الʙوران الʽʣʨفي تʨؔن مʵʻفʹة في الʺʤʻʺات ذات الʽʸغة الʻقابʽة لعʺالها 
ومʛتفعة في الʺʤʻʺة الʱى لʝʽ لعʺالها صʽغة نقابʽة في ʣل وجʨد مʨʺʳعة واسعة 

ʖʳǽ سʺاع صʨت العامل، ؗʺا أن القȐʨ مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة أنه 
 ʛفʨت ،ʦاتهʽʸʵمع ش Șابʢʱى تʱات الʺʤʻʺائف في الʣو ʧع ʘʴʰة تȄʛʷʰال
الʺʴفʜات الʱى تلʰى إحʽʱاجاتهʦ. وفي هʚا الʙʸد، فإن مفʱاح مʺارسات إدارة الʺʨارد 
 ʗʻʰت ʥل ذلʣ ات. وفيʺʤʻʺوال ʧʽة للعاملʰʶʻالǼ ةʛʽʰؗ ةʽ̋ الȄʛʷʰة أصʗʴʰ ذات أه

ʙیʙمع  الع ʖاسʻʱʱالعʺل ل ȋأنʺا ʧعة واسعة مʨʺʳم ʗمʙونة، وقʛʺات الʺʤʻʺال ʧم
  مʛونة تʱعلǼ Șعʙة جʨانʖ مʲل أوقات العʺل ومȞان العʺل.و إحʽʱاجات سʨق العʺل 

إدارة  إسʛʱاتʽʳʽةهʺʽة أداء العاملʧʽ فقʙ تʦ تʙʴیʙه بʨصفه وسʢʽاً بʧʽ نʛʤاً لأ      
  الʺʨارد الȄʛʷʰة وأداء الʺʤʻʺة.
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ʖالʰل الʶالف  

  دراسة الʲالة

  نʚʰة تارʽʵȄة عʧ الʱعلʦʽ العالي الأهلي في الʨʶدان. الʖʲʮʸ الأول:

  إسʛʱاتʽʳʽات مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي في الʨʶدان.الʖʲʮʸ الʰاني: 

ʖالʰال ʖʲʮʸالأداءال ʙȄʨʳات تʽالعالي الأهلي. : آل ʦʽعلʱات الʶسʕʺǼ  
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  الʖʲʮʸ الأول

 ʥة عʻʳȂة تارʘʮداننʦʴي في الʮʹالعالي الأهلي والأج ʤʻعلʯال  

  تʦʠر مʙʻʴة الʯعلʤʻ العالي في الʦʴدان  أولا:

:ʤʻعلʯر الʦʠأة وتʵن  

ʗ الʙول والʨȞʴمات أن الʽʺʻʱة والازدهار وتʴقȘʽ رفاهʽة الʷعʨب ǽعʨʸǼ ʙʺʱرة  أدرؗ

ȑʙ ؗل جʨهȄʛة على الʱعلʦʽ وʻȃاء القʙرات الȄʛʷʰة، ولʚلʱʴǽ ʥل الʱعلʦʽ مȞانة رفʽعة ل

اً̔ حʲʽʲاً لʰلʨغ أهʙافها وتʴقȘʽ مʛامʽها  الʙول خاصة الʙول الʻامʽة الʱي تʶعى سع

خʙمة لʺʱʳʺعاتها، وذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ وتʽʺʻة ʨؗادرها الȄʛʷʰة وتأهʽلها، لؔي 

تʹʢلع Ǽʺهامها في قʽادة الʺʱʳʺع نʨʴالȄʛادة والʛفاهʽة، وللʺʨارد الȄʛʷʰة دوراً أساسʽاً 

إحʙاث الʱغʛʽ الʴʹارȑ في زمʧ صارت فʽه الʱغʛʽات سȄʛعة  وفعالاً في عʺلʽة

الإǽقاع  نʳʽʱة لانʷʱار الʺعʛفة وʛʲؗة الʺعلʨمات وتʨʢر الʱقʽʻات، فؔان مʢʸلح 

ماǽعʛف Ǽالʨʲرة الʺعلʨماتʽة وقʙ أضافʗ نȄʛʤات العʨلʺة والʸʵʸʵة Ǽعʙاً آخʛاً 

ʦʽعلʱالǼ اقʴʱصار الإل ʥلʚالعالي، ل  ʦʽعلʱرة الʨات ثǽʙʴʱامعات  لʳفي ال

والʺعاهʙالعلʽا مʢلʰاً جʺاهȄʛʽاً ملʴاً وحاجة إجʱʺاعʽة أملʱها الǽʙʴʱات الʙʳیʙة، 

وأصʗʴʰ الʳامعات لʽʸقة Ǽالʺʱʳʺع حʖʶ مʕʶولʱʽها تʳاه وجʜء أصʽل في حل 

  مȞʷلاته.

ــا  ـــʙة مʻهـــ ــالي فـــــي الʶـــــʨدان ʳǽــــʙها قـــــʙ مـــــʛت ʛʺǼاحـــــل عʙیــ ʦ العـــ ʛة الʱعلـــــ̔ ـــ̔ والʺʰʱʱــــع لʺʶــ

ʦʽ عــالي اولاً ومʻهــا مــایهǼ ʦʱالʨʱســع فʽــه ومʻهــا ماʶǽــعى إلــى تʢــʛȄʨه مایʸʱــل Ǽإʳǽــاد تعلــ

اـق Ǽعــالʦ الʺعʛفــة والʲــʨرة الʺعلʨماتʽــة تʴقʽقـاًـ للغاǽــات ومʨاكʰــة للʱقʽʻاتــʗ، خاصــة ان  ɹوالل

ʹـح الʸــʨرة لابـʙ مــʧ عــʛض   ɦــى تʱم، وحʨیـ ʙعــǼ مـاًـʨداد یʜالعــالي یـ ʦ الʢلـʖ علــى الʱعلـ̔

  لي في الʨʶدان وȂعʢاء خلفʽة عʧ مʛʽʶته وʙȃاǽاته.الʺʛاحل الʱي مʛ بها الʱعلʦʽ العا
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اʛʣ̒ للʱعلʦʽ في الʨʶدان ʙʳǽه قʙ مǼ ʛالعʙیʙ مʧ الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي  وال

صاحʗʰ مʛʽʶته خلال العقʨد الʺاضʽة، والʨʶدان ؗان ʷǽارك أمʦ العالʦ ذات 

لʽه العلʦ الʴʹارات العȄʛقة مʺارسʱها في نقل الʳʱارب العلʺʽة والʢقʨس وما إنʱهى إ

 ʗʺات تǼاʱؗ تʙوج Ȑوʛة ومʱʰي نʱؔمʺل ʙعه ʚʻʺل، فʽل إلى جʽج ʧن مʨؔار الʛأسǼ

الإسʱعانة بها في تʙوʧȄ الʛʱاث، وقʙ بʙأ الʱعلʦʽ في تلʥ العهʨد ʖʰʶǼ الʸلة 

الʱارʽʵȄة والʲقافʽة لʰلاد الȃʨʻة مع مʛʸ الʽȃʨʻʳة والʱي لعʗʰ دوراً في تʰادل 

ة بʙخʨل الʺʽʴʽʶة إلى أرض الȃʨʻة عȘȄʛʡ ʧ الʺعارف، ثʦ تʨجʗ هʚه العلاق

ان مʧ نʱاج ذلʥ تأثʛ مʢʻقة بلاد  القʶاوسة والʛهʰان في القʛن الʶادس عʛʷ، وؗ

قافة الʺʽʴʽʶة الʨافʙة مʧ الغʛب والʱي إنʛʷʱت في رʨȃع الʨʶدان ؗله.   الȃʨʻة  بهʚه ال̡

ʽة ومʕسʱʶها مʲل Ǽعʙ ذلʥ عʛفʗ الʽȃʛʱة Ǽʺفهʨمها الʙʳیʙ الʺʲʺʱل في الʲقافة الإسلام

اyل العʛب الʺهاجǼ ʧȄʛالȞʶان  الʵلʨة والʺʙʽʶ والʺʙʳʶ وعلى الʛغʦ مʧ إن إت

الʺʴلʧʽʽ في ʨؗش والȃʨʻة بʙأ قʰل  الإسلام ʛʽʲȞǼ إلا أن ثقافʱهʦ لʦ تʧؔ لها الغلʰة 

  .)148(والʽʶادة إلا Ǽعʙ إنʷʱار الإسلام  

وعʜز مʧ ذلʥ إسʱقʛار القʰائل العʽȃʛة الʺهاجʛة وʣهʨر الʺʺالʥʽ بʧʽ القʛن الʶادس 

عʛʷ والʱاسع عʛʷ، وفي ʣل دولʱي الفʨنج نʙʳ الʽȃʛʱة عʛفʗ مفهʨمها ومʕسʶاتها 

 ʦهʺʽعلʱا̒س ب الʱي إنʛʷʱت وتʨʢرت، وؗانʗ حʸȄʛة على إذؗاء روح الʙʱیʧ في ال

ʗ ذات أثʛ فعال في حʽاتهʦ ولʚلʥ أصʰح الʱعلʦʽ للعقائʙ الʙیʽʻة والاجʱʺاعʽة، وقʙ ؗان

الʙیʻى أمʛاً لازماً وحفȎ القʛآن الʦȄʛؔ واجʰاً ʛʽʰؗاً على عاتȘ الʺʶلʺʧʽ، إسʛʺʱ هʚا 

 ʙي في عه ʛؗʱوالʜى جاء الغʱة، حʙیʙون عʛي إلى قʻیʙله الȞʷǼ ʦʽعلʱال ʧع مʨʻال

  . )149() 1885- 1821مʙʺʴ على Ǽاشا (

                                                
التربیة السودانیة: تقویم وإسѧتراتیجیات عمѧل، تقѧوم یتضѧمن نتѧائج دراسѧات المسѧح العѧام لقطѧاع التربیѧة، وزارة التربیѧة   )148(

  .11م، ص1976
م، ترجمѧѧة ھنѧѧري ریѧѧاض وآخѧѧرون، دارالجیѧѧل بیѧѧروت 1956م ـ 1898محمѧѧد عمѧѧر بشѧѧیر: تطѧѧور التعلѧѧیم فѧѧي السѧѧودان   )149(

  .  23م، ص 1983مطبعة خلیفة الخرطوم الطبعة الثانیة 
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ة ʨʸǼرتها الʙʴیʲة وȂتʚʵ الʱعلʦʽ شȞلاً جʙیʙاً Ǽفʱح وشهʙ الʨʶدان بʙاǽة الʙراس

 ʦʽعلʱؗان ال ʙلا وقʶؗم وʨʡʛʵارس في الʙم ʗʯʷوأن ʦʽعلʱراس ودفع الإعانات للʙʺال

ʽة.  ʛؗʱالإدارة ال ʧȄة في دواو   یهʙف إلى إعʙاد سʨدانʧʽʽ للʺʷارؗ

م) وأوقفʗ الʳهʨد الʱي بʚلʗ في الʱعلʦʽ وأنهʗ 1898 -1885جاءت الʺهǽʙة في (

ي، ونادت  ʛؗʱال ʙان العهǼأ ʗʴʱي ف ɦات الʽارس الإرسالʙم ʗوأغلق ȑʛʽʷʰʱال ȋاʷʻال

 ʗʲة وحʻʶم الʨآن وعلʛالق Ȏت على حفʜ بʨجʨب العʨدة إلى روح الإسلام ونقائه ورؗ

تʱفʽʢǼ Șعة الʴال مع الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة الʱي الʻاس على الʳهاد، وقʙ ؗانʗ دعʨتها لا

ي وȃالʱالي انʛʷʱت الʵلاوȐ،  ونʳʽʱة لʚلʥ تأثʛت العلاقة الʲقافʽة  ʛؗʱال ʦȞʴأدخلها ال

والʱعلʽʺʽة بʧʽ الʨʶدان ومʛʸ ولʦ تعʙ مʛʸ قʰلة للʢلاب الʨʶدانʧʽʽ ؗʺا ؗانʗ في 

 ʙي فق ʛؗʱال ʦȞʴه الʶأوضع أس ȑʚال ʘیʙʴال ʦʽعلʱأما ال ،Șابʶانه الȞقف وحل مʨت

  Ȑلاوʵال ʧود مʙʴد مʙي في عʻدی ʦʽ150(تعل(.  

) ȑʛʸʺال Ȑʜʽلʳائى الإنʻʲال ʦȞʴة الʛʱجاءت ف ʦ1956ـ1898ث ʦʽعلʱال ʚأخ ʘʽم) ح

 ʙشه ʦث ʧوم ،ʛومʛؗ ردʨحها اللʛʡ يʱالأفؔار ال ʠعǼ ʖʰʶǼ ًاʛى اخʴʻى مʴʻی

)، 1900لʺعارف (الʱعلʦʽ إهʱʺاماً Ǽعʙ ان وضعʗ أهʙافه بʨاسʢة مȐʛؗ ʛʱʶ مʙیʛ ا

) والʱي ؗانʲʺǼ ʗاǼة  1902وȂفʗʴʱʱ مʙارس الى ان جاء إنʷاء ؗلʽة غʛدون (

 ʧʽʺة للʺعلʽام ؗلʽقǼ ا̋م ʱا الإهʚج هʨت ʙارس، وقʙʺال ʧم ʙیʙاح العʱʱلاقة  لإفʢإن

) الʱي عʺلʗ على رȌȃ الʺʙرسة Ǽالʺʱʳʺع وجعلها ملʽʰة 1934بʗʵʰ الʛضا (

 ʙة، وقʽلʴʺة الʯʽʰاجات الʽʱلإح ʦʱی ʦʽعلʱال ʛȄʨʢوؗان ت  ،ʧʽʺللʺعل ʙرت إلى معهʨʢت

 Ȍʽʢʵʱب الʨف اسلʛعǽ ʦه لʻؔه ولʰانʨة في ؗل جʛاشʰʺاجة الʺاسة الʴة للǼاʳʱإس

) ȑʨانʲال ʦʽعلʱفي ال ʘʴʰة لل   .)151() 1954أوʳʱȄه إلʽه إلا Ǽعʙ أن عʗʻʽ لʻʳة دول̔

  
                                                

م، 2007م) شѧѧركة ماسѧѧتر التجاریѧѧة نѧѧوفمبر 2000- 1900سѧѧعاد ابѧѧراھیم عیسѧѧى: تعلѧѧیم الفتѧѧاة السѧѧودانیةة بѧѧین التمییѧѧز (  )150(
   13ص 

  9م ـ دار الجیل بیروت، ص 1999ھـ ـ 1411مكي شبیكة: السودان عبر القرون    )151(
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  الʦʠʯر الʯارʳȂي للʯعلʤʻ العالي في الʦʴدان:

  ـ الفʙʯة الأولى: 

 ʦʽعلʱال ʚي أخʱة الʛʱوهي الف ȑʛʸʺال ȑʜʽلʳائي الإنʻʲال ʦȞʴال ʧة مʛʱه الفʚأ هʙʰت

  ʧوم ،ʛومʛؗ ردʨحها اللʛʡ يʱالأفؔار ال ʠعǼ هʱʰصاح ʛى آخʴʻى مʴʻالعالي ی

اɦرʽʵȄاً ؗان الهʙف الأساسي  Ǽعʙها شهʙ الʱعلʦʽ اهʱʺاماً تʺʲل في تʙʳیʙ الأهʙاف ف

لي في الʨʶدان، الʳامعات تʨفʛʽ الأʛʡ الإدارȄه مʧ إنʷاء مʕسʶات الʱعلʦʽ العا

  .)152(والفʽʻة الʱي تʱʴاجها أجهʜة الʙولʽة لا تʺʧȞ الʛاغʧʽʰ فʽه 

Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ قʙراتهʦ العقلʽة ومȞانʱهʦ الʺادǽة وʛʲؗت إعʙاد الʴاصلʧʽ على 

الʷهادات الʳامعʽة في مʱʵلف الʸʸʵʱات ولǽ ʦعʙ تʨفʛʽ الأʛʡ لإدارة شʨʯن 

علʦʽ، بل أصʰح الأساس للʱعلʦʽ العالي بʻاء الإنʶان الʙولة هʨال ɦفي ال ʙف الأوحʙه

 ʛʰʱعǽ دانʨʶالعالي في ال ʦʽعلʱد، والʛع والفʺʱʳʺم الʙقʱاملة لʷة الʽʺʻʱال Șʽقʴʱل

حʙیʘ نʽʰʶاً مقارنة مع Ǽعʠ الʙولة الʻامʽة، وتعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة هي نقʢة الʙʰاǽة 

ʰلاد وتʺʜʽت هʚه الʴقʰة Ǽإرتʰاȋ الʱعلʦʽ العالي في الفعلʽة لʺʛʽʶة الʱعلʦʽ العالي في ال

الʨʶدان Ǽالʱعلʦʽ العالي في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة نʰʶة لʨقʨع الʨʶدان في قʰʹة 

 ʗمʛول وأبʙاني مع الʲعاون الʱة الǽاʙت بʙي شهʱاك والʚاني آنʢȄʛʰعʺار الʱالإس

ة الإتفاقʽات والʱي شهʙت بʙاǽة الʱعاون الʲاني مع الʙول وأبʛمʗ الإت فاقʽات الʻʲائ̔

الʱى أتاحʗ لأعʙاد مʜʱایʙة مʧ الʢلاب الʨʶدانʧʽʽ الفʛصة للʙراسة والʙʱرʖȄ في عʙد 

مʧ جامعات العالʦ وؗانʗ لؔل مʕسʶة فʽه تʰʱع للʺʸالح الʨȞʴمʽة الʱي أنʷأتها 

  وتʨلʗ إدارتها والإشʛاف علʽها.

ʧȄʛʷن العʛة القǽاʙدان إلى بʨʶالعالي في ال ʦʽعلʱأة الʷد نʨة  وتعʽؗل ʗʯʷإذ أن

ʢة ʳǼامعة لʙʻن وتʙار وفȘ الإجʛاءات  1902غʛدون الʚʱؗارȄة عام  hتʛة مʽلȞؗ

 م إذ بʙأت ت1951ʨʺʻالʳامعʽة الʢȄʛʰانʽة ولʦ تأخʚ شȞل خاصاً جامعʽاً حʱى عام 
                                                

  93- 92م، ص 1987م ـ 1898سعاد ابراھیم عیسى: تطور مسیرة التعلیم العالي في السودان ـ في الفترة   )152(
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م لʨؔʱن أول 1956كȞلʽات مʱʵلفة سʛعان ما أعلʗʻ اسʱقلالها عʧ جامعة لʙʻن عام 

كʺا أنʷأت العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات بʙاǽة القʛن  لʨʡʛʵم.جامعة وʽʻʡة سʺʗʽ جامعة ا

  الʺاضي، شȞلʗ نʨاة إضافʽة للʱعلʦʽ العالي في الʨʶدان وهي:

1ʙرمان  / الʺعهʙأمǼ ار1912العلʺيʛأ على غʷن ȑʚم ال ʛودار  الأزه ʅȄʛʷال

ʛʸʺǼ مʨدان  العلʨʶي في الʻیʙال ʦعلʱالǼ ʦʱهʽ153(ل(.  

ʛʢʽhه 1924/ مʙرسة ʛʻʷʱؗ الʽʰʢة عام  2 م والʺʙارس العلʽا للعلʨم والʜراعة وال

 ʦʽم تعلʙقʱل ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مʽʻʽلاث والقانʨن والهʙʻسة الʱي أنʗʯʷ في نهاǽة ال̡

فʨق الʲانȑʨ وؗانʗ تʰʱع للʺʸالح الʨȞʴمʽة لʨʱفʛʽ الأʛʡ الʱي تʱʴاجها في مʳال 

م وʨؗنʗ فʽʺا 1945في ؗلʽة غʛدون الʚʱؗارȄة عام  عʺلها وقʙ دمʗʳ الʺʙارس العلʽا

 ʙʻوع (اʙʻغʨʽب ȑʛȄʛة ماكʽا وؗلȄʛʽʳʽان نʙʽة عʽكل) هʽقȄʛم الافʨʡʛʵة الʽؗل ʙعǼ

م أصʗʴʰ ؗلʽة الʨʡʛʵم الʳامعʽة جامعة مʱʶقلة أكادʽʺǽاً 1956الإسʱقلال عام 

  وȂدارȄاً Ǽاسʦ جامعة الʨʡʛʵم  ؗأول جامعة وʽʻʡة Ǽالʰلاد. 

3ʗʯʷالح  / أنʸʺالǼ ʧʽهل العاملʕات تʽل خلال فʛʱة ماقʰل الاسʱقلال معاهʙ وؗ

 ʧʽة عامʙʺة لʽمʨȞʴام، إالʨإلى ثلاثة أع ʗارس و رتفعʙʺي الʳȄʛل خʰتق ʗʴʰأص

م)، ؗلʽة خʛʰاء الغاǼات 1936م)، معهʙ الأشعه (1933الʲانȄʨة وهي ؗلʽة الʴʸة (

. وقʙ بʙأ الʱعلʦʽ الفʻي م)1954م)، معهʙ شʺʰات الʜراعي (1953ومعهʙ الȄʛʸʰات (

 ʧʽʽʻاد الفʙزارة الأشغال لإعʨقة بʴرسة ملʙʺؗ يʻم الفʨʡʛʵال ʙام معهʽقǼ دانʨʶفي ال

م، تʨʢر الʺعهʙ لإعʙاد الʺهʧʽʽʻ، 1950في مʳالات الهʙʻسة الʺʙنʽة والʺȞانȞʽا عام 

م  واقʱʹى تʨʢر الʙارسة 1960بʛفع سʧ الʙراسة مʧ ثلاث إلى أرȃع سʨʻات عام 

Ǽ هʢȃهادة رʷانات الʴʱس لإمʨلʳلاب الʢح للʽف بها، وأتʛʱه معʽات خارجȄʨʱʶʺ

 ʦʽعلʱي أساس الʻم الفʨʡʛʵال ʙمعه ʛʰʱعȄة، وʙʴʱʺالʺʺلؔة الǼ ʛʽʷؔلان ʙعاهʺǼ ةʽالأهل

الفʻى والʱقʻى Ǽالʨʶدان وقʙ تʨʢر إلى أن أصʰح جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا 
                                                

  .202الخرطوم للنشر، ص م، دار جامعة 1990ناصر السید، تاریخ السیاسة والتعلیم في السودان، الطبعة الثانیة،   )153(
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م ʛʺʲؗة للʱعاون 1955فʛع الʨʡʛʵم عام  ثʦ أنʷأت جامعة القاهʛة  م.1990عام 

ʸائي مع مʻʲالʛ اصلةʨʺولة لʙالǼ ʧʽصة للعاملʛة الفʽائʶʺها الʱراسʙب ʗي أتاحʱال ،

م 1993الʳʱارة، وقʙ عʙل إسʺها عام و القانʨن و تعلʽʺهʦ الʳامعي في ؗلʽات الآداب 

  .)154(جامعة الʽʻلʧʽ ثʦ تʨسعǼ ʗإضافة ؗلʽات جʙیʙة  الى

  الفʙʯة الʰانʻة:

ــاً       ــʦ الفʱـــʛات الʱـــي شـــهʙ فʽهـــا الʱعلـــʦʽ العـــالي فـــي الʶـــʨدان تغʽـــʛاً نʨعʽـ تعʰʱـــʛ مـــʧ أهـ

وجـــʚرȄاً وشـــʺلʗ العʙیـــʙ مـــʧ الإنʳــاـزات والأعʺـــال الʱـــي قامـــʗ وتʴققـــǼ ʗفʹـــل الʨʱســـع 

الؔʺـــي والʻـــʨعي الـــȑʚ حـــʙث، ولـــʦ تؔـــʧ هʻـــاك أداة تـــȌȃʛ هـــʚه الʺʕسʶـــات وتʶʻـــȘ فʽʺـــا 

)ʨـــام مـــایʤجعـــل ن ʥلʚهـــا، لـــʻʽا1969ب ( ʗنʨؗامـــه،وʺʱـــار إهʲـــامعي مʳالعـــالي وال ʦ لʱعلــ̔ـ

  لʻʳة إدارȄة فʽʻة أوؗلʗ إلʽها مهʺة إعادة الʛʤʻ في أمʛ الʱعلʦʽ العالي.

 ʧمـ ʥع، وجـاء ذلـʺʱʳʺـالǼ ـهʢȃورة رʛـامعي وضـʳـام الʤʻل الȞارسـة  شـʙـة بʻʳالل ʗʺʱإه

ــʛ تʰعʽــــة   ــا اللʻʳــــة والʱــــي عالʳــــʗ أمــ ــʧ القــــʛاءات الʱــــي تʨصـــلـʗ الʽهــ خــــلال مʨʺʳعــــة مــ

ʨهـــــ ʙـــ ـــʙ إدارتهـــــا فـــــي جʶـــــʦ واحــ ـــا للʺʸـــــالح وتʨحʽــ ʦ  الʺعاهـــــʙ  العلʺʽـــــة العلʽــ وزارة الʱعلـــــ̔

ــات فʽʺــــا یʸʱـــــل  اrمعــ ــع لــــه ال ʰʱɦــ ʦ العـــاـلي ل ـــʝ القــــʨمي للʱعلــــ̔ ـ̫ـــئ الʺʳلـ ـــالي، ثــــʦ أن العـ

Ș والʺʱاǼعـــة  الȄʜʳـــʛة  ʱيم إنʷـــاء جـــامع1975شـــهʙ العـــام  ؗʺـــا .)Ǽ)155ـــالȌʽʢʵʱ والʶʻʱـــ̔

ʽــة إحʽʱاجــات أول مʕسʶــʧʽʱ هــʙفʱا لــȌȃʛ الؗــجȃʨــا، و  hــة وتلʽلʴʺــة الʯʽʰالǼ ــةʽامعʳراســة الʙ

ʦʽلي في الأقالʴʺع الʺʱʳʺ156(ال(.  

  الفʙʯة الʰالʰة: ثʦرة الʯعلʤʻ العالي:

 ʦ تعʰʱــʛ هــʚه الʺʛحلــة مــʧ أكʲــʛ الʺʛاحــل الʱــي أحــʙثʗ تغʽــʛاً ونقلــة نʨعʽــة ʽʰؗــʛة فــي الʱعلـ̔ـ

ʦʽعلــʱرة الʨهـاـ ثــʽعل Șلــʢǽ ــيʱحلــة الʛʺفهــي ال ، العـاـلي، وشــهʙت قʽـاـم  العــالي ؗʺــاً ونʨعــاً

                                                
  201ناصر السید، مرجع سابق، ص   )154(
م، 1994سید محمد علѧي الحѧوري، توظیѧف الخѧریجین وأثѧره علѧى تخطѧیط التعلѧیم العѧالي فѧي السѧودان رسѧالة دكتѧواره   )155(

  37- 36جامعة الخرطوم، ص 
  5- 4مصدر سابق، سید محمد علي الحوري، ص  )156(
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ʦ فـــي الʶـــʨدان والــȑʚ ؗـــان شـــعاره (إصـــʢلاح شــأن الʶـــʨدان فـــي إصـــلاح  مــʕتʺʛ الʱعلـــ̔

ــة لʺـــا ʦ)، ؗانـــʗ نقʢـــة بʙاǽـ ــاً  الʱعلـــ̔ عـــʛف بʲـــʨرة الʱعلـــʦʽ العـــالي الـــȑʚ وجـــʙ صـــʙاً إعلامʽـ

 ʛʰا عʺؗ ʛʽʰكʥذل ʧع  ʛایʛʰالعالي في ف ʦ   .)157(م 1990الʺʕتʺʛ الʙʱاولي للʱعل̔

ʴة وفلʻʱʻاتʙʯالعالي:إس ʤʻعلʯاف الʗفة وأه  

Ǽʺا أن الʱعلʦʽ العالي ʲʺǽل قʺة الهʛم في عʺلʽة الʱعلʦʽ العالي الȄʨȃʛʱة، لʚا تقع     

علʽه مʕʶولʽة الʻهʨض Ǽالʺʱʳʺع وذلʥ مʧ خلال تʜوʙȄه Ǽالقʽادات الفȄʛؔة والʲقافʽة 

اrه إعʙاد  الأجʽال الʱي والʺهʽʻة والفʽʻة والإدارȄه، إضافة إلى ماǽقʨم Ǽه مʧ دور ت

اً̔ في مʱʵلف مʻاحي الʽʴاة ، وتʶهʦ إسهاماً إʳǽاب ومʧ هʻا أصʰح , تلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً

 ،ȑʛʷʰخ الȄارʱع والʺʱʳʺة ال ʛؗاً في حʛʽة تأثʽاعʺʱات الإجʶسʕʺال ʛʰالعالي أك ʦʽعلʱال

ʦ وتأصʽله والإنʢلاق  لʚا فإن إسʛʱاتʽʳʽة الʱعلʦʽ العالي تهʙف الى تȄʨʢع نʤام الʱعل̔

  لى رحاب الʛȄʨʢʱ والʙʳʱیʙ والʺʨاكʰة والإسهام الفاعل في الʻهʹة الʴʹارȄة.Ǽه إ

  الʯعلʤʻ العالي الأهلي والأجʹʮي وتʦʠر مʓسʴاته: 

لا شʥ أن لʛؤوس الأمʨال دوراً ʛʽʰؗاً ʖʳǽ ان تلعʰه في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الȄʛʷʰة 

اʡhاً وثʽقاً والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة، وʱȄعاʦʣ هʚا الʙور وʱȞȄʺل عʙʻما یʛتȌʰ إر  ت

Ǽالʱعلʦʽ أȑ ؗان نʨعه، وتʜداد قʽʺة تلʥ الاسʲʱʺارات ؗلʺا زادت وأتʗʴʽ لها فʛصها 

في الʱعلʦʽ العالي، ʰʶʴǼان أن الʱعلʦʽ العالي هʨرأس الʛمح، والʺʛدود والʻاتج معلʨم. 

 ʛʽʲؗ أنهǼ صفʨȄة وʽʺار أهʺʲɦ لʚلǽ ʥعʛʰʱ الʱعلʦʽ العالي مʧ أكʛʲ مʳالات الاس

  )1(العائʙ. الʱؔلفة ʢǼئ

فالʙخʨل في مʳال الʱعلʦʽ العالي ʱʶǽغʛق زمʻاً قʙʱʺǽ ʙ سʧʽʻ عʙداً حʱي تʙʰأ معالʺه 

واضʴة الʛؤȄا وسهل الʺʻال ورȃʺا تʢʱلʖ الإسʱفادة مʧ عائʙات ومʛدود الʱعلʦʽ مʙȄʜاً 

                                                
  93-92م، ص 1987م ـ 1898تطور مسیرة التعلیم العالي في السودان ـ في الفترة  :سعاد ابراھیم عیسى  )157(
  1ص  1996) ط الأولى 1987- 1898تطور مسیرة التعلیم العالي في السودان ( .سعاد ابراھیم عیسي )1(
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 ʦل أهʲʺǽ ʛاضʴنا الʛʸفي ع ʦʽعلʱفإن ال Șلʢʻʺا الʚه ʧوم .ȑادʸʱالإق ʙهʳال ʧم

ʛʱاتʽʳʽة الʱي ǽʺارسها الʛʷʰ، لأنه یهʻʸǼ ʦʱاعة العقل الإنʶاني الʽʵارات الإس

 ʝȞمة تعʙقʱʺول الʙأن ال ʦʽعلʱات الإنفاف علي الʛشʕم ʧه، ولعل مʛʽؔاغة تفʽوص

إهʱʺاماً Ǽالغاً Ǽالʱعلʦʽ وȃقʽʺه الȑʛʰؔ، حʘʽ أن الإنʶان مʨʴر الʽʺʻʱة وغایʱها وأن 

ادر علي إنʳاح خȌʢ الʽʺʻʱة وتʴقȘʽ الإسʲʱʺار في مʳال الʱعلʦʽ هȂʨسʲʱʺار ȐʛʷǼ ق

الʱقʙم والʜʽʺʱ في أȑ أمة تʧʶʴ هʚا الإسʲʱʺار. غʛʽ أنه ومع  تʻامي عʙد الȞʶان 

اɦحة أقل ʛʽʲȞǼ مʺا ماهʨمʢلʨب،  وزȄادة الʨعي Ǽأهʺʽة الʱعلʦʽ أصʗʴʰ الʺʨاعʧʽ الʺ

لʨȞʴمي والʨʱسع فʽها ǽعʻي إنفاقاً حʨȞمʽاً مʺا حʙا بʰعʠ الʙول إلي تقلʽل الإنفاق ا

علي الʱعلʦʽ العالي Ǽإشʛاك الʺʱʶفʙʽیʧ مʻه ومʧ مʛʵجاته في تʺȄʨل مʕسʶاتة. هʚا 

  إلي جانʖ الȄʨʻʱع في أنʺاȋ الʱعلʦʽ العالي وʛʡق تʺȄʨله وȂدارة مʕسʶاته.

  نʵأة وتʦʠر الʯعلʤʻ العالي الأهلي والأجʹʮي في الʦʴدان:   - أ

 ʧم ʙیʙارب الʺʺاثلة في العʳ ɦال ʧدان عʨʶالعالي الأهلي في ال ʦʽعلʱة الȃʛʳت ʗلفʱإخ

دول العالʦ، فȃʛʳʱة الʱعلʦʽ الأهلي في بʢȄʛانʽا مʲلاً ؗانʗ شعʽʰة لا ʙʴǽها قانʨن 

حʱي أجاز الʛʰلʺان لأول مʛة وʨʸȃرة دائʺة قانʨناً ʻʺǽح الʙولة Ǽʺقʱʹاه العʨن 

لʽʺʽة الأهلʽة مʧ الʙخل القʨمي وȃفʹل ذلʥ القانʨن الʺادȑ لʰعʠ الʺʕسʶات الʱع

  أصʗʴʰ الʙولة نفʶها تقʨم تʙرʽʳȄاً Ǽعʖء الʱعلʦʽ ماعʙا الʱعلʦʽ الʙیʻي. 

علʦʽ الأهلي قʙ تʰʷع Ǽالʛوح  ɦسات الʕام مʽق Șʰس ȑʚداني الʨʶاسي الʽʶالʨʳكان ال

 ʧʽʽدانʨʶال ʧʽʺعلʱʺال ʧʽب ʛهʤة تʽʻʡʨة ال ʛؗʴأت سʺات الʙȃة وʽʻʡʨزاد ال ʙـ وق

ؗانʗ بʙاǽة الʱعلʦʽ العالي الأهلي في حʘʽ الʢلʖ علي الʱعلʦʽ العالي سʻة Ǽعʙ سʻة. 

ة أم درمان الأهلʽة 1966الʨʶدان ȞǼلʽة الأحفاد الʳامعʽة للʻʰات عام  م  وتʰعʱها ؗل̔

م وقʙ أخʚ الʱعلʦʽ العالي الأهلي 1995م وقʙ رفعʱا إلي جامعʧʽʱ في عام 1986عام 

قʙ جاء ضʺʧ قʛارات وتʨصʽات و  )1(ع بʙاǽة ثʨرة الʱعلʦʽ العالي.في الإنʢلاقة م
                                                

  9ص  1962یوسف بدري، تطور مدارس الأحفاد، مكتبة الحفید  )1(
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م، تʽʳʷع قʽام مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي 1990مʕتʺʛ الʱعلʦʽ العالي لʻʶة 

والأجʰʻي وفȘ الأسʝ والʺعایʛ العالʺʽة  الʺʱعارف علʽها علي أن ʨȞǽن هʻاك جهاز 

.ʦʽعلʱال ʧم Ȍʺʻا الʚعي هʛزارة یʨالǼ  

  .)158(الʯي تʹʤʢ الʯعلʤʻ العالي الأهلي والأجʹʮي:الȂʙʵʯعات  -د

  العالي ʦʽعلʱال ʦʽʤʻن تʨم 1990قان  

   ةʻالعالي الأهلي س ʦʽعلʱت الʁا ʦʽʤ مʕس    1992لائʴة لʻʳة ت̒

   امعاتʳال ʧʽانʨق  

   ةʻات سʽللؔل ʝʽأسʱال ʛة  1993أوامʻل سʙم.2008م و2002الʺع  

   ةʻʶي لʰʻالعالي الأهلي والأج ʦʽعلʱات الʶسʕم ʦʽʤʻة تʴم / 1990لائ

  م.2007م الʺعʙل سʻة 2003تعʙیل 

  .اتʽع الؔلʽفʛة تʴا.و  لائʽراسات العلʙة الʴلائ  

  الʹʤʢ الأساسʻة للؒلʻات الأهلʻة:

ʝ مʳلــʝ أمʻائهــا، وʨȄضــح الʤʻــام الأساســي  ʸǽــʙر الʤʻــام الأساســي للʽؔــة الʺعʽʻــة رئـ̔ـ

ʧ ومʳلـــʝ الأمʻـــاء ومʳلـــʝ الؔلʽـــة أهـــʙاف الؔل ʽـــة وأجهـــʜة وȂخʸʱاصـــات هʯʽـــة الʺʕسʶــ̔ـ

ʝ الــʸǽ ȑʚــʙره الʺʳلــʝ القــʨمي  والʺʳلــʝ العلʺــي وʛȄاعــي فʽــه الʻʱــاغʦ مــع أمــʛ الʱأسـ̔ـ

    )1(للʱعلʦʽ العالي Ǽإنʷاء الؔلʽة.

  )1()م2003لائʲة تʹʤʻʢ مʓسʴات الʯعلʤʻ العالي الأهلي والاجʹʮي لʴʹة (

(ز) مʧ قانʨن تʦʽʤʻ الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي أصʙر  6عʺلاً ǼأحȞام الʺادة 

ʦ العالي لائʴة تʦʽʤʻ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي والاجʰʻي  الʺʳلʝ القʨمي للʱعل̔

  م 2008لائʴة  1992لʻʶة 

                                                
 .6- 5العلمي. ادارة التعلیم الأھلي لائحة تنظیم مؤسسات التعلیم العالي الأھلي ص ) وزارة التعلیم العالي والبحث 158(
 7م  ص 2002وزارة التعلیم والبحث العلمي امر تأسیس الكلیات الأھلیة  )1(
 م ص 2003لائحة تنظیم مؤسسات التعلیم العالي الأھلي  –وزار التعلیم العالي والبحث العلمي  )1(
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تʷʻأ ʨʺǼجʖ هʚه اللائʴة  لʻʳة تʦʽʤʻ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي والإجʰʻي 

لʝr القʨمي للʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي وتǼ ʟʱʵالأتي: بʛئاسة   الʙʽʶ رئʝʽ الʺ

دراسة وتقʦȄʨ مʷارȄع مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي والأجʰʻي الʺقʙمة لها وفȘ  -أ

اً̔ وعالʺʽاً .   الʺعایʛʽ الʺعʛʱف بها مʴل

نʨن الʙʸʱیǼ Șقʽام مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي والاجʰʻي إكʺال إجʛاءات قا -ب

  أوامʛ تأسʝʽ لؔل مʕسʶة.

مʱاǼعة اداء وسʛʽ مʕسʶات الʱعلʦʽ وأوامʛ الʱأسʝʽ وȂتʵاذ القʛار أوالʨʱجʽه ʷǼأن  -ج

  تʛشʙʽها أوتʛقʱʽها أوالغائها.

الʱاكʙ مʧ أن مال الʺʕسʶة ʛʸǽف علي الإعʛاض الʱي إلʜʱمʗ الʺʕسʶة  - د

  بʴʱقʽقها.

  ʕسʶة والإرتقاء بها.تقʦǽʙ الʺʶاعʙات الʱي تعهʙ علي حʧʶ أداء الʺ -هـ

مʧ خارجها وتʙʴیʙ إخʸʱاصاتها وʽؗفʽة  تʧȄʨؔ لʳان فʛعʽة مʧ بʧʽ أعʹائها أو -و

  أداء مهامها.

  وضع ضʨاȌǼ داخلʽة تʦʽʤʻ إجʛاءات إجʱʺاعاتها والعʺل ʨʺǼجʰها. -ز

ــا      ـــات الʱعلــــʽـʦ العـــــالي والأجʰʻـــــي وȂلʜʱاماتهـــ ـــاء مʕسʶــ ــʨاȌǼ إنʷــ ـــح اللائʴـــــة ضـــ وتʨضــ

علʦʽ والأهلي إلي الʳامعات. ɦات الʶسʕع مʽفʛاءات تʛإج ȌǼاʨوض ʝوأس  

ؔʺال هــʚه الائʴــة Ǽإضــافة ضــʨاȌǼ ومʛاكــʜ وفــʛوع الʳامعــات الأجʽʰʻــة  هʻالــʥ إتʳــاة لإسـɦـ

ــʛامج الʙارســـاـت  ــات الʱعلــــʦʽ العــــالي Ǽالʶــــʨدان والʹــــʨاȌǼ العامــــة لإنʷــــاء بــ ــا ʕʺǼسʶــ العلʽــ

  الأهلي الأجʰʻي.

  الʖʲʮʸ الʰاني

  إسʙʯاتʻʱʻات مʓسʴات الʯعلʤʻ العالي الأهلي والأجʹʮي

  مقʦمات الʯعلʤʻ العالى الأهلى: -1
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 ʧفادة مـــ ــʚلʥ تــʦ الاسـɦـ ʦ العـــالى، وؗ ـrـال الʱعلــ̔ أسʵʱلʸــʗ مــʧ تʳــارب دول عـــʙة فــي م

اrمعاـت  ـ̔ات الأهلʽـة ʷǼــȞل أساسـى فـي ؗــل ملفـات وزارة الʱعلʽـʦ والʴʰـʘ العلʺــى وال والؔل

ــام الغȃʛـــى فـــي هـــʚا  مـــʧ الʶـــعʨدǽه، الأدرن، الامـــارات، جʺهʨرȄـــه مʸـــʛ العʽȃʛـــة، والʤʻـ

ة فــي مʛحلـه الأسـاس وتأثʛʽهــا  فاد الʰاحـʘ مـʧ دارســه الʯʽʰـه الʺʙرسـ̔ ـʚلʥ إسـɦـ الʺʳـال، وؗ

ه إلـــــى مʴـــــاور  ـــ̔ ــʦʽ الʯʽʰـــــه الʺʙرســ ـــى تقʶـــ علـــــى أداء الʺعلـــــʦ) حʽـــــʘ عʺـــــʙت الʙراســـــه علــ

ـɦـاب د. مʴʺــʙ زȄــاد حʺــʙان ȞǼ اʻʽع . الــȐʚ إحʱــȐʨ علــى تعȄʛــʅ شــامل عــʧ هــʚه 159مʶـɦـ

 ʦ ʨȞن ذا فائــʙة ʽʰؗــʛه للʱعلـ̔ـ ʺʧȞ مــʧ تقــʴǼ ʦǽʙــʘ نʶʴــʖ أنــه سـ̔ـ ʯʽhــه ؗــل ذلــʥ حʱــى نـɦـ ال

ــه علــــى وجــــه  ــʨره عامــــه والʳامعʽــ ــه ʸǼــ ʯʽــــه الʱعلʽʺʽــ hــال ال ــي الʶــــʨدان فــــي مʳــ ــالى فــ العــ

  الʨʸʵص.

ــــ ـــʨاȌǼ هـ ʴʰ̋ـــــʘ مقʨمـــــات أوضــ ـــʚا ال ــاقʞ هــ ــــامعى یʻـــ ــــʦʽ، فالʺʻـــــاخ الʳـ ـــʧ الʱعلـ ـــʨع مــ ʚا الʻــ

ـʁـʙة یلʺʶـــها الانʶــان، ولؔــʧ لـــه مقʨمــات أجʺعــʗ علʽهʺـــا  ʳʱنــه مʨʻʽؗ لـــه ʝـʽم لـʨكʺفهــ

  -كʱاǼات الإدارة الʳامعʽة وهى:

  القʨانʧʽʽ واللʨائح الʳامعʽه الʺʤʻʺه للعʺل. -1

  العلاقات الʛسʺʽه وغʛʽ الʛسʺʽه بʧʽ مʱʵلف العاملǼ ʧʽالʳامعه. -2

  -ʛʱاتʳʽى:الȌʽʢʵʱ الإس -3

ʳى القـــائʦ علـــى واقعهـــا  ʛات̔ ɦالإســـ Ȍ هج الʢʵʱـــ̔ أن جـــʨدة الʺʕسʶـــه تʲʺʱـــل فـــي تʽʻʰهـــا لʺـــ̒

اغه رؤʱȄهـــا ورســـالʱها، وتʙʴیـــʙ الغاǽـــات والأهـــʙاف والʢʵـــȌ الʻʱفǽʚʽـــه مـــع الآلʽـــات  وصــ̔ـ

  ووسائل تʴقʽقها.

 ʧʺــʹʱونـه تʛʺالǼ ـفʸʱـه تʽه واقعʽʳʽاتʛ ɦـه إسـʶسʕʺن للʨـȞǽ أن ʙلابـ Șلـʢʻ̋ ومـʧ هـʚا ال

ʳه والʙراســـات الغ ʛات̔ ɦالإســ Ȍـــʢʵوضــع ال ʙــʻه عʽـــʶʽئʛاف الʙلـــه والأهــʽʰʻه الʽــامʶــات الǽا

  الʷامله الʱى تʴقȘ الʺقاصʙ الʺʢلȃʨه.

                                                
 71م ص1985 –عمان  :تنفیذ المنھج، دار التربیة الحدیثھ الاردن –محمد زیاد حمدان  ) 159
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  -الـــʙؤȂة:

 ʗاؗنـــ  Ȑأ .ʙـــȄʨʳʱر والʨـــʢʱال ʙـــʷʻـــة تʶسʕم ȑه لإʴاضـــʨات ال الʛؤȄـــه الʺʺʽـــʜه مـــʧ الʶــ̋ـ

ʙـــ ــه أن تʴــ ــــه. ومـــــʧ أجـــــل ذلـــــʥ لابـــــʙ للʺʕسʶـــ ـــه الʱعلʽʺʽـ ــة هـــــʚه الʺʕسʶــ ــها ʽʰʡعـــ ــ د رؤȄــ

قʰلى الـــʴǽ ȐʚـــȐʨ الʛغʰـــه الأكʽـــʙه فـــي  قʰلʽه الʨاضـــʴه الʺعـــالʦ ذات الʸʱـــʨر الʺʶــɦـ ɦـــʶʺال

ــع  ـ̫ــʨرة ومʱاحـــه للʽʺʳـ ʻثقـــه ومʨـــا مȄؤʛه الʚن هـــʨأن تؔـــ ʥلʚوؗـــ .ʜـــʽʺʱاع والʙروالإبـــʨʢʱال

.ʧیʙʽفʱʶʺال ʧم  

  الʙسالة:

هʠ الʺʕسʶــه وتʴقــȘ مقاصــʙها الʺʛجــʨه لابــʙ أن تؔــʨن هʻــاك رســاله مʷʻـــʨره  ـؔـى تـ̒ـ  ل

ــه الʱــــى تʶــــعى الʺʕسʶــــة  ــʙاف الʛئʶʽــ هــــا والأهــ Ȅɦʨه ʝــــȞهــــا وتعʱȄرؤ ʧــه مــــ ومʨثقــــه ناǼعــ

ـــه  قʰلا.كʚلʥ لابـــــʙ أن تعȞـــــʝ مـــــȐʙ إمȞانʽــ ɦـــــʶــه م ʨ إلʽـــ hـــــʸت Ȑʚضـــــع الـــــʨقهـــــا، والʽقʴʱل

ـــه  ــاله عــــــʧ رؤȄـــ ـــالة.ولابʙ أن تعʰــــــʛ الʛســــ ـــʚه الʛســـ فʙʽیʧ عــــــʧ صـــــʽـاغه هـــ ɦــــــʶʺة ال ــارؗ مʷــــ

وتʨجـــه الأنʷـــʢه الʛئʶـــʽه والʺʺارســـات الʺʕسʶـــه وأدوارهـــا وأهـــʙافها ووʣائفهـــا، وأن تʴـــʙد 

ʧ الʛســــاله وȂمȞانــــات  ــه ولابــــʙ أن Ȟǽــــʨن هʻالــــʥ إنʶــــʳام مــــاب̔ ــه Ǽالʺʕسʶــــه الʱعلʽʺʽــ الإدارȄــ

  الʺʕسʶʶه الʱعلʽʺʽة

  -:1الغاǻات والأهʗاف

ʦ هʨالإرتقـاـء Ǽــالʺʱʳʺع مــʧ خــلال الʺʶــاهʺه  ه مــʧ الʱعلـ̔ـ Ǽʺــا أن الʛسـاـله والغاǽــه الأساسـ̔ـ

الʷʰـــȄʛه الʱــى تʺʲـــل عʺـــاد الʽʺʻʱـــه الإقʸʱـــادǽه، والإجʱʺاعʽـــه، الفاعلــه فـــي تʽʺʻـــه الʺـــʨارد 

ه الʺعــالʦ الʷــاملة  ʽʰلــه والأهــʙاف الʨاضـɹـ ʢʻ̋لــȘ فʨجــʨد الغاǽــات الʶــامʽه ال̒ ومــʧ هــʚا ال

 ،ʛȄʨـــʢʱأ الʙـــʰهج مʱـــʻـــه تʶسʕʺه الʚل أن هـــʨالقـــ ʧـــȞʺǽ ـــعʱʺʳهـــا للʱإتاح Ȑʙومـــ ،Șـ̔ــ الʨʱث

ʽل الإرتقـــاء وا hها فـــي ســـʙـــʷʻـــى تʱـــه الʽالفاعل Șقـــʴدة.وتʨـــʳه  لʚــه لهـــʁـ إن إعʱʺـــاد الʺʕس

ه،  ــه تʴقـــȘ مقاصـــʙ الʺʕسʶـــه الأساســـ̔ ه ومʢʻقʽـ قʰل̔ ɦـــʶم Ȑرؤ Șها وفـــʱاغ الأفؔـــار وصـــ̔

ʨاجʙ فʽه. ɦت Ȑʚع الʺʱr   وȃالʱالى تعʛʰ عʧ رؤȄه الʺʕسʶه ودورها تʳاه الʺ
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  -الʸؕʦʲة والإدارة:

 ʦʤʻـــى تـــʱـــة الʽʺʽʤʻʱال ʛـــʡـــات الأʽآل ʙیـــʙʴـــى فـــي تʶʽئʛور الʙـــه الـــʺؗʨʴال ʖتلعـــ ʦـــȞʴوت

العʺــل Ǽالʺʕسʶـــه فــي جʺʽـــع مʳالاتهـــا ســʨاء ؗانـــʗ أكادʽʺǽـــه وȂدارȄــه ومالʽـــه... Ǽإعʰʱـــار 

  أنها تʙʻʶ إلʽها عʺلʽات الȌʽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʱقʦȄʨ لʽʺʳع بʛامج وأنʢʷه الʺʕسʶه.

 ʧʺــــʹǽ ــا ــه Ǽʺــ ــʰه ضــــʛوره حʽʺʱـ ʻ̋اسـ فـــالʦʤʻ واللــــʨائح والآلʽـــات ذات الʺʶــــʕلʽه الʽʳــــʙة وال

ʺʲل هʚه الʺعانى والʺʢʸلʴات في الʺʴاور الʱالʽه.تʴقȘʽ رسالʱها وأهʙاف ɦها وت  

ــام وȂخʸʸʱـــــات  -1 ــʙد مهــ ــا تʴـــ ʦʤ واللـــــʨائح ضــــʛوره حʽʺʱـــــه لأنهــ ـــ̒ ـــʨائح: الـ ʦʤ واللــ الـــ̒ـ

  الʺʳالʝ واللʳان.

2-  ʦـــى تلائـــʱـــه الʽفʽʣʨـــه الʽʺʤʻʱاكـــل الʽد الهʨوجـــ ʥلʚـــة: ؗـــʽفʽʣʨـــه والʽʺʽʤʻʱاكـــل الʽاله

  وأǽʹا فاعلʱʽه.عʺل الʺʕسʶه Ǽʺا ʴǽقȘ الأداء وتʻʶʴه، 

الʺʳـــاـلʝ: هــــى مʳــــالʝ حاكʺــــه ومʤʻʺــــه للعʺــــل وفــــȘ الʤʻــــام الأساســــى أوقـــاـنʨن  -3

ــʙدة ومʨʻʱعــــه وȞȃفــــاءة  ــام ووʣــــائف مʴــ الʺʕسʶــــه، وهــــى الʱــــى بــــʙورها تقــــʨم Ǽــــأدوار ومهــ

  .160وفاعلʽه على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات

  الإمȜانات الȂʙʵʮة: (إسʙʯاتʻʱʻة الʦʸارد الȂʙʵʮة): -4

تعʰʱــــʛ الʺــــʨارد الʷʰــــȄʛة (أعʹــــاء هʯʽــــة الʱــــʙرʝȄ، مʶــــاعʙوالʙʱرʝȄ، الʺʙرســــʨن الفʽʻــــʨن 

ـ̔ــʚ سʽاســـات وخʢـــȌ وȃـــʛامج  الإدارȄـــʨن وȃقʽـــة العـــاملʧʽ) العʸʻـــʛ الأهـــʦ فـــي إعـــʙاد وتʻف

ʷـــȄʛة مـــʧ ذوȐ الفؔـــاءة  hارد الʨـــار الʺـــʽʱـــة إخʽـــه فـــإن عʺلʽافها. علʙقــاًـ لأهـــʽقʴـــة تʶسʕʺال

هʦ مــʧ الʨاجʰــات الʺهʺــة للʺʕسʶــة. لــʚا ʳǽــʖ العالʽــة وتــأهʽلهʦ وتʢــʛȄʨهʦ، و  الʴفــاȍ علـ̔ـ

ها  ɦرســـال Șـــʽقʴʱة لȄʛـــʷʰارد الʨــ ــʙد الؔـــافي والʺʕهـــل مـــʧ هـــʚه الʺـ أن یʱـــʨافʛ للʺʕسʶـــة العـ

ـــʙاد الؔافʽـــــة والʺʕهلـــــة فـــــي  ـــة الأعــ ـــة الʱعلʽʺʽــ ـــʨافʛ للʺʕسʶــ وأهـــــʙافها. وعلʽـــــه فلابـــــʙ أن تʱــ

ـــة ـــة والفʽʻـــــة والإدارȄـــــة والʺالʽــ ـــات الأكادʽʺǽــ . وتعʺـــــل الʺʕسʶـــــة علـــــى مʱʵلـــــف الʸʸʵʱــ

                                                
 49ص  2012یوسف حمیدة بشیر, بحث لنیل درجة الدكتوراة في الإدارة والتخطیط التربوي, جامعة أم درمان الإسلامیة  160
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ــا  ـــاهʦ الـــــʽʣʨفي. Ǽʺـــ ـــʙراكʱها وتʴقʽـــــȘ رضــ ـــــاء قــ ȃ̒ـــا و ʷـــــȄʛة وȂدارتهــ hاردهــاـــ الʨʺل Ȍʽــ الʢʵʱــ

لɦفة وتʴقȘʽ أهʙافها ʨʳǼدة عالʽة. ʵʺائفها الʣأداء و ʧها مʻȞʺǽ  

    -وتʲʺʱل تلʥ الʺʨارد الȄʛʷʰة في الآتى:

Ȅʛʷة. hارد الʨʺإدارة ال  
.ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه  

  الʙʱرʝȄ. مʶاعʙو
  ʙرسʨن الفʨʽʻن والʱقʨʽʻن والʺʙرʨȃن. الʺ

  وفʽʺا ǽأتى تفʽʸل لؔل مʨʴر مʧ مʴاور هʚا الʺقʨم. 
  إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة:

ʨاجـــــʙ داخـــــل      ɦة تȄʛـ̫ــــ ʰارد الʨــــ ــــة إدارة مʸʸʵʱـــــة لإدارة الʺـ ـــʙ أن Ȟǽـــــʨن للʺʕسʶـ لابــ
    الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة، وʻȃاء قʙراتها Ǽʺا یʨʱافȘ مع حاجاتها وفȘ نʦʤ ولʨائح مʙʴدة.

:ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع  
تعʰʱـــʛ خʸـــائʟ ومʨاصـــفات وســـلʽؗʨات أعʹــاـء هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄ مـــʧ الʺʱغʽـــʛات الهامـــة 
ʦ العـــالى، فعـــʙد أعʹـــاء  علــ̔ـ ɦات الȞـــʶسʕʺǼ الأداء ʧ فـــي تʴقʽـــȘ الʳـــʨدة الʷـــاملة وتʶʴـــ̔
ـــاهʺʱهʦ فــــي  ʺʛ فــــي مʳــــال تʸʸʵــــهʦ ومʶـ ɦــــʶʺال ʦرهʨــــʢوت ʦوؗفــــاءته ʝȄرʙـــɦـ ــة ال هʯʽــ

ـɹــʨث ومʷʻـــʨرات هـــى الʺʕشـــʛاتالʴقʽقʽة لʳـــʨدة خʙمـــة الʺʱʳʺـــع وȂنʱـــاجهʦ الع Ǽ ʧلـــى مـــʺ
 ʦهʛیʙــــ ـــــʦ وتقـــــ ـــــʙرʝȄ لʢلابهــــ ـɦــ ــــة ال ـــاء هʯʽـــــ ــــ ــــــʛام أعʹــ ـــة. إن إحʱــ ــــ ـــʽـʧ أداء الʺʕسʶــ وتʶʴــــ
ʽة  ʨؗــــلʶال ʦلاتهȞــــʷــة م ة ومــــʕازرتهʦ تȄʨȃʛـــاًـ ومهʽʻــــاً ومعالʳــ ــة والʻفʶــــ̔ ا̔جــــاتهʦ الʺعʛفʽــ ʱإح

  تعʛʰʱ مʧ الʺʕشʛات الإʳǽابʽة نʨʴتʴقȘʽ جʨدة الأداء Ǽالʺʕسʶة.
  ʠلاب: ال

ة للعʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة وȞȄــʨن مʕشــʛاً إʳǽابʽــاً إذا       إن الʢــلاب هــʦ أهــʦ الʺʴــاور الʛئʶʽــ̔
ـʁـة علــى انʱقــائهʦ مــʧ خــلال سʽاســات القʰــʨل الʱــى تعʰʱــʛ الʢʵــʨة الأولــى  عʺلــʗ الʺʕس
ــــاتʚتهʦ ومــــــع  ـــع أســ ـــل الʢــــــلاب مـــ ـــــا أن تفاعـــ ــاـت، ؗʺـ ـــʚه الʺʕسʶـــ ــʦʽ بهـــ ـــʙ الʱعلــــ نʨʴتȄʨʳـــ

 ʕʺالǼ ʧʽوالعـــامل ʧ ـ̔ــȘ الإدارȄـــ̔ ــاون وʳǽȂابʽـــة تعʰʱـــʛ خʢـــʨة مهʺـــة نʨʴتʴق فهʦ وتعـ ɦــة بـــ سʶـ
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 Șــــʽʰʢʱـــة لʶʽئʛال ʛاصـــʻالع ʦــ جـــʨدة الأداء. لـــʚلʥ نʳـــʙ أن جــــʨدة الʢالـــʖ تعʰʱـــʛ مـــʧ أهــ
  الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ العالى. 

 ʖالـــــʢــــة ال ــــȌ تؔلفـ ــــʙرʝȄ، ومʨʱسـ ـــة الʱـ ــاء هʯʽــ ـ́ــ ـــى أع ة الʢـــــلاب إلــ hـــ كـــــʚلʥ تعʰʱـــــʛ نʶــ

ة  ـʙɻمات الʺقʙمـة للʢـلاب ونʶـhـ ـʧʽʳȄʛɻ وؗـʚلʥ ملائʺــة تʸʸʵـاتهʦ مـع مʢʱلʰـاـت وال ال

ـʽʁاً لʳـʨدة الʺʕسʶـة  ʽاً رئʛشـʕم ʛـʰʱد والʺفـاءة ؗلهـا تعʙوالعـ ʗقـʨال ʘʽح ʧق العʺل مʨس

  الʱعلʽʺʽة الʳامعʽة. 

 ʚفـــــʻـــة وت ـــʧ أجلهـــــʦ تقـــــʨم الʺʕسʶــ ʶـــــى لأȐ بʛنـــــامج، فʺــ وʱȄعʰـــــʛ الʢـــــلاب العʸʻـــــʛ الʛئ̔

لʽ̋ــات الʱعلʽʺʽــة. بʛامʳهــا الʱعلʽʺʽــة. فهــʦ أهــʦ الʺــʙخلات وأهــʦ الʺ ʦ الع هʦ تـɦـ ʛʵجــات وعلـ̔ـ

قـــʦȄʨ الʺʕسʶـــى  ɦـــالات الʳم ʧـــالاً مهʺـــاً مـــʳـــل مʲ̋ وعلهـ̔ــ فـــإن إدارة شـــʕونهʦ وخـــʙماتهʦ ت

ــام القʰــــʨل Ǽــــاـلʱعلʦʽ الʳــــاـمعى  ـــʧ نʤـــ ـــائʟ الʢــــلاب ومـــــا یـــــʛتȌʰ بهــــا مــ لاً فـــــي خʸــ ـ̡ـ مʺــ

  والعالى. 

  الؒلʻة تʵʸل: خʶائʝ الʭʻʮة العامة الʠʻʲʸة Ǻالʱامعة أو

  الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ.أعʹاء هʯʽة 

.Ȑهاز الإدارʳة والʽامعʳالإدارة ال  

  نʤام الʙراسة والȌʢʵ الʙراسʽة.

  الʺʻاخ العام والʛوح الʺعȄʨʻة.

  الʺʻʰى والʺعامل والʳʱهʜʽات والʺʨارد. 

  الإدارة الʱامعʻة:

     ʝȄرʙــʱــة الʯʽلاب وأعʹــاء هʢــالǼ ʦه ʧ بهــا وعلاقـɦـ قʛار الإدارة وؗفــاءة العــامل̔ إن إسـɦـ

ـــات  ـــة علـــــى مʺʱلؔــ ـــʧ خـــــلال الʺʴافʤــ ـــʨدة مــ ʛ الʳــ ــــا بʽʰʢʱـــــȘ معـــــای̔ وȂلʱـــــʜام الإدارة العلʽـ

 ʧمــ ʛــʰʱتع ʝȄرʙــʱــة الʯʽــلاب وأعʹــاء هʢمات اللازمــة للʙــʵال ʛʽفʨانة وتــ ـʁة وصـ̔ـ الʺʕس

ـʁـة. فʱـــʨافʛ العــʙد الؔـاـفي مـــʧ الʺʱغʽــʛات الفاعلــة والʺʕشــʛات الʺʕؗـــ ـrـʨدة أداء الʺʕس ʙة ل

 Ȑʚالـــ ʥـــʴʺات بـــل هـــى الȄورʛالʹـــ ʧــاـت لʺـــʸʸʵʱلـــف الʱʵʺȃة الʺهʺـــة وʴȄʛـــʷه الʚهـــ
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ʧ مــȐʙ الفعالʽــة بهــʚه الʺʕسʶــة. وتʱــʙاخل مــع هــʚه الفʯــة Ǽقʽــة الأعʹــاء مــʧ الʺــʨارد  ـ̔̔ـ ʰی

ʧʽȃرʙʺوال ʧʽʽʻوالف ʧʽرسʙʺال ʥلʚؗو ʝȄرʙʱال Ȑʙاعʶلة في مʲʺة مȄʛʷʰال  .  

الإدارȄـــʨن وȃقʽـــة العـــاملʧʽ: لابـــʙ أن تʺʱلـــʥ الʺʕسʶـــة العـــʙد الؔـــافي مـــʧ الؔـــʨارد الʷʰـــȄʛة 

ـــة علـــــى بʻـــــاء  ـــل الʺʕسʶــ ــال. وʳȄـــــʖ أن تعʺــ ـــʣʨفʧʽʽ والعʺـــ ـــʧ الإدارȄــــʽـʧ والʺــ الʺʕهلـــــة مــ

ʱɻلفـــة وتʴقʽـــȘ أهـــʙافها  لأداء وʣائفهـــا الʺ قـــʙراتهʦ وتʴقʽـــȘ رضـــاءهʦ الـــʽʣʨفي. Ǽʺـــا Ȟǽفـــ̔

  ʨʳǼدة عالʽة. 
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ʰال ʖʲʮʸالʖال  

أثر إسترتیجیة إدارة الموارد البشریة على جودة أداء مؤسسات التعلیم العالي 
  الأھلي في السودان

  آلʻات تʗȂʦʱ الأداء ʓʸǺسʴات الʯعلʤʻ العالى الأهلى:أولاً : 
ــا علʺـــاـء  ــة یʱفـــȘ علـــى أهʺʱʽهـ ــة مȞانـــة خاصـ ʱʴǽـــل الʤʻـــام الʱعلʽʺـــى فـــي الـــʙول الʺʱقʙمــ

ــة والإقʸʱـاـد والإجʱʺــاع وغʽــʛهʦ، وتʰʻــع هــʚه الأهʺʽــة مــʧ قــʙرة الʤʻـاـم علــى إحــʙاث  ȃ̔ʛʱال

ا̔سـʽـة والإقʸʱــادǽة،  ʶــة والʽافʛغʨʺǽʙائــه الʻنـاـت بʨȞــع فــي مʺʱʳʺها الʙــʷʻــى یʱات الʛــʽغʱال

Ǽ Ȑʨالإضـــافة إلـــى قـــʙرة هـــʚ ال ɦـــʶʺǼ ـــة والإرتقـــاءʽاعʺʱالإج ʦ ʤʻـــام أǽʹـــاً علـــى إرســـاء القـــ̔

 ʧــة عــــ اع الʴاجــاـت الإجʱʺاعʽـ hـ̋ــل علـــى إشــــ ـɦــى تـــȌȃʛ الفــــʛد Ǽــاـلʺʱʳʺع والع العلاقـــات ال

ة الإʳǽابʽة في بʛامج ومʛʷوعات الʽʺʻʱة.    ȘȄʛʡ تعلʦʽ الأفʛاد وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʺʷارؗ

ــة مʶʳʱــــʙة یل ʨʻ̔نــ ʝ لــــه ؗ ــʛد لــــ̔ ــاخ الʳــــامعى مفهــــʨم مʳــ ʺʶــــها الإنʶــــان، لؔــــʧ لــــه والʺʻــ

  )1(مقʨمات أجʺعʗ علʽهʗ مȞاتʰات الإدارة الʳامعʽة وهى ثلاث مقʨمات)

  أ/ القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة للعʺل. 

  ب/ العلاقات الʛسʺʽة وغʛʽ الʛسʺʽة بʧʽ مʱʵلف العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلʺʽة. 

  ج/ الإمȞانʽات الȄʛʷʰة والʺادǽة الʺʨʱفʛة. 

ـ̡ـل الʳامعــة قʺـــة ال ـ̔ـʛ مـــʧ الʨاجــʖ علʽهــا تʴقʽقهـــا وتʺ ʲؔهــا الʽإل ȋʨـــʻʺــى والʺʽعلʱـاـم الʤʻ

 ʦــال ــا عــ ـ̋ــʛ بهـ ǽ ـــىʱـــة الʽʺــة والعال وعلـــى رأســـها الʨʱافـــȘ مـــع الʺʱغʽـــʛات الإقلʽʺʽــــة والʺʴلʽـ

ـؔاملاً  ʱاً شـاملاً مʛȄʨـʢـامعى الأهلـي تʳال ʦ علـ̔ ɦاـم الʤʻال ʛȄʨـʢور تʙالـ ʥذلـ ʖلـʢʱȄم وʨʽال

 ʨـــادة جȄـــه وزʱاه ورفـــع ؗفایʨ ɦـــʶم ʧ دتـــه حʱـــى ʴǽقـــȘ أهʙافـــه وȄــʱـʦ ذلـــʥ مـــʧ خـــلال لʶʴʱـــ̔

 ʛاصـــʻف علـــى عʛعــʱقʹـــى الǽ ا ؗلـــهʚارها. وهــʺʲʱإســـ ʧدة ومـــʙعــʱ̋ الإهʱʺــام ʙʺǼخلاتـــه ال

ـ̋ـʙخلات) والʱـــى  ا̒صــʛ (ال ʧ هــʚه الع ʦ الʳــامعى الʵــاص ودراســة العلاقــة بــ̔ نʤــام الʱعلــ̔

ـ̋اً ومʛʱاʢǼـاً فـ ʤʻاًـ مʽـقاً ؗلʶن ʙعـǽ ـىʺʽعلʱـام الʤʻجـات. فالʛʵʺبها ال ʛأثʱه تʛاصـʻـؗل ع ي 
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 ʧن مــʨؔــʱــام یʤــل ن ʻ̔هــا، وؗ الʺادǽــة وغʽــʛ الʺادǽــة، والʱــى تʱفاعــل وتʰʱــادل وتــʕثʛ فʽʺــا ب

  :  161مقʨمات أساسʽة هى

  دوافع ومʨجهات عامة تʺلʽها غاǽات وأهʙاف معلʻة ومقʨʸدة. -أ

  بʻى مʕسʽʶة. -ب

  آلʽات قانʨنʽة تʙʴد مهام الʤʻام وشʛعʽة وجʨدة وȂجʛاءات تʛʽʽʶه. -ج

ــــلال  ـــى الʺʱʳʺعـــــات خـ ـــʛأت علــ ـــى ʡــ ـــʨرات الʱــ ـــʨلات والʱغʽـــــʛات والʢʱــ ــــʗ الʴʱــ ــʙ فʛضـ لقـــ

ـhــʙأ الʳــــʨدة، وذلـــǼ ʥفعــــل  ة ومــــع مʢلـــع الألفʽــــة الʲالʲـــة الʱأكʽـــʙ علــــى م ا̋ضـــ̔ ʨات ال ـʁــ̒ ال

 ʧــاً مـــــ ـــʙولى. وȃـــــات مʢلȃʨـــ ــاـفʝ الــ ـــة وتʳـــــارة الʶـــــʨق والʻʱــ ــة والʸʵʸʵــ ʣـــــʨاهʛ العʨملـــ

ʳاǼة لʱلــʥ الʴʱــʨلا ʦ العــالى الإسـɦـ غʽــʛات والʢʱــʨرات ʛʴǼصــها علــى مʕسʶــات الʱعلـ̔ـ ɦت وال

ʽʺʻة الʺʙʱʶامة.  ɦا الǽدته لقʹاʨالأداء وج ʧʽʶʴت  

 ʖــــʶʴــاءة ف ـ̔ــة وؗفــ ʺʽــــة Ǽفاعل ــع لا تقـــاس إدارة مʕسʶــــاته وʛȃامʳـــه الʱعل̔ ــʙرة أȐ مʱʳʺــ فقـ

ــع  ـ̔ــʜ أȐ مʱʳʺــ ــʧ الʸʵـــائʟ الʱــــى تʺ ــʚه مــ ــʛ  هـ . وتعʰʱــ ــا Ǽعـــʙالʱها وȂبʱؔارهــــا أǽʹـــاً وȂنʺـ

ʙقʱʺعــات الʺʱʳʺال ʧه مــʛــʽغ ʧـاـتها عــʶسʕمــة ومʙقʱʺعــات الʺʱʳʺات الʜــʽʺز مʛن أبــȂمــة و

ــات مـــــʧ قـــــʙرات  ـــي هـــــʚه الʺʕسʶـــ ـــʨفʛ فــ ـــة. وȂنʺـــــا مـــــا یʱــ ــا الʽʰʢعʽــ ʝ ثقافʱهـــــا ومʨاردهـــ لـــــ̔

ʦ العــالى  وʡاقــات، ومــا ʱʺǽلؔــه الأفــʛاد فʽهــا مــʧ مهــارات، وتʨاجــه أغلــʖ مʕسʶــات العلـ̔ـ

Ȑʨ الـــʙول العʙیـــʙ مـــʧ الإشـــȞالات والإخʻʱاقـــات والʴʱـــǽʙات،  ɦـــʶʺزهـــا علـــى الʛأب ʧلعـــل مـــ

ــة والارتʰـــاـʴǼ ȋاجــــة الʺʱʳʺــــع ولعــــل  ʴــــʙیʘ وغʽــــاب الʺʛونــــة الʺʨاءمــ ɦاثــــة والʙʴضــــفع ال

 ʧ ʢــʛȄʨ وتʶʴـــ̔ ɦاً وفــاعلاً لل hاســـʻخلا مʙمــ ʛـhـ إعʱʺــاد مʰــʙأ الʳـــʨدة فــي الʱعلـʽـʦ العـــالى یʱع

لʥɦ الإشȞالات والǽʙʴʱات.  Ȑʙʸ ل ɦات والʶسʕʺه الʚأداء ه  

ʺʛاً وفـي ضـʨء ؗـل ذلــʥ ومـʧ أجـل عʺــل مʕسʶـى تȃʛـ ǽ ʦʤعʱʺــʙ هـʙفاً ونʤامـاً مʶـɦـ Ȑʨ مـ̒

ʖ الʱـــى  ʺʛة للʽʶاســـات والʢʵـــȌ والأســـال̔ لابـــʙ مـــʧ أن Ȟǽـــʨن هʻـــاك تقـــʦȄʨ ومʛاجعـــة مʶــɦـ

  تعʺل بها الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة ومʕسʶات الʱعلʦʽ العالى ȞʷǼل خاص. 
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ʨـــʴʻعلـــى ال ʙـــȄʨʳʱال ʥـــات ذلـــʽـــاول آلʻراســـة أن تʙه الʚامـــاً علـــى هـــʜؗـــان ل ʥلʚـــالى:  لـــʱال

  لʨʵض في ذلʥ نعʛج للʨقʨف على Ǽعʠ الʺفاهʦʽ والʺʢʸلʴات. ولʧؔ قʰل ا

ʦ الʳـــامعى، نʳʽʱــــة للإنقـــادات الʺʸʱــــاعʙة  ا̋ن الʳـــʨدة فــــي الʱعلـــ̔ ــ ــʨم ضـ لقـــʣ ʙهـــʛ مفهــ

ʦ الʵـاـص، والــʙفع ʕʺǼسʶــات  ʦ العــالى. وȂرتفــاع ؗلفʱــه، وȂنʷʱــار الʱعلـ̔ـ ــʙɦنى نʨعʽــة الʱعلـ̔ـ ل

قلال الــــʚاتى فʹــــلاً عــــʧ الʺʻا ɦالإســــʨʴالعــــالى ن ʦ ــʨق العʺــــل، الʱعلــــ̔ فʶــــة الʴـــاـدة فــــي ســ

 ʥـاـج ذلــʱلʺــة، وؗـاـن نʨجــه العــالʺى للعʨʱــة للʳʽ ɦن ʦ والʱــافʝ العلʺــى بــʧʽ مʕسʶــات الʱعلـ̔ـ

 ʗــى عʺلــʱالعــالى، ال ʦ ــʺان الʳــʨدة فــي الʱعلـ̔ـ ـ̔ـة ل́ أن تعــʙدت وȂنʷʱــʛت الهʯʽــات العالʺ

ح  hالعــــالى، وأصــــ ʦ ـ̔ـ ــʨدة الʰــــʛامج فــــي الʱعلــ ــات والʺعــــایʛʽ لʹــــʺان جـ علـــى تʙʴیـــʙـ الʽʶاســ

اً علــى مʕسʶــاته الأخــʚ بهــا وتʴقʽقهـاـ فــي بʛامʳهــا ؗʺʢʱلــʖ أساســى للإعʱــʛاف بهــا لʜامــ

  .162وȂعʱʺادها

ـــʙم  ــــا وعـــ ـــة مʛʵجاتهــ ــʙنى نʨعʽـــ ــــل بʱــــ ـــالى تʴــــــǽʙات تʸʱــ ʦ العـــ ـــ̔ ــات الʱعلـــ ـــانى مʕسʶــــ وتعـــ

 ʧاً مــʛــʽʲؗ نȂان، وʙلــʰال ʧمــ ʛــʽʲؗ ــة فــيʽʺʻʱال Ȍــʢق العʺــل وخʨاجــات ســʽʱهــا لإحʱاءمʨم

ـyات وȃــʛامج هـʚه الʺʕسʶــات لـʵ ʦت ʸ ح ـȞ̫ل ذات أولȄʨــة لʴاجـة الʺʱʳʺــع وأصـhـ تعــʙ ت

عاً مʻهــا، وتعــانى مʛʵجاتهــا مــʧ الʢʰالــة وخاصــة تʸʸʵــات  ســʨق العʺــل الʺʴلــى مʷـhـ

    .163.العلʨم الإنʶانʽة والإجʱʺاعʽة

  ثانʻاً : الʦʱدة :

ـــʜ علـــى وضـــع أهـــʙاف  : هـــʨتʠʳـــȊʻ الʱـــʦدة  ʛؗی Ȑʚدة الـــʨــ ذلـــʥ الʳـــʜء مـــʧ إدارة الʳـ

 ʥـــة تلـــʽʰــلـة علـــى تلʸارد ذات الʨة والʺـــȄورʛة الʹـــʽلʽـــغʷʱــاـت الʽـــف العʺلʸȄدة، وʨـــʳال

  الأهʙاف. 

ʜ على تلʽʰة معایʛʽ الʨʳدة. ضȊʮ الʦʱدة ʛؗی Ȑʚدة الʨʳإدرة ال ʧء مʜʳال ʥذلʨه :  
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ــʜ  هــʨ ضــʸان الʱــʦدة: ʛؗی Ȑʚالإدارة الــ ʧء مــʜــʳال ʥذلــ ʛʽــأن معـاـیǼ قــةʲال ʛʽفʨعلــى تــ

  الʨʳدة Ǽالʰʶʻة للʺʱʻج الʺقʨʸد سʨؔʱن مʴققة. 

ــʜ علــى زȄــادة الʺقــʙرة علــى تʴقʽــȘ معــایʛʽ  هــʨ تʴʲــʥʻ الʱــʦدة: ʛؗی Ȑʚء الــʜــʳال ʥذلــ

  الʨʳدة. 

  )1(عʹاصʙ الʦʱدة:
علʽʺʽة مʧ الʢلاب وأعʹاء الهʯʽات الʳامعʽة. -1 ɦة الʽالعʺل ʛاصʻدة عʨج  
ا̋ فʽها مʧ بʛامج وʖʱؗ وʛʡائȘ وتقʽʻات. جʨدة الʺادة الʱعل -2 Ǽ ةʽʺʽ  
ه مــʧ صــفʨف ومʰʱʵــʛات ومʰʱȞـاـت وورش وتʷــȄʛعات  -3 Ǽ ʦʺــا ǽʹـ̋ـ جــʨدة مȞـاـن الʱعلـ̔ـ

  وغʛʽها.
جــʨدة الإدارة مــع مــا یʱعʺــʙ علʽــه مــʧ قــʨانʧʽ وأنʤʺــة ولــʨائح وتʷــȄʛعات، ومــا تʻʰʱــاه  -4

  مʧ سʽاسات وفلʶفات وما تعʙʺʱه مʧ هʽاكل ووسائل ومʨارد. 
  جʨدة الʺʱʻج (الʨʳȄʛʵن والأنʢʷة الʽʲʴʰة، والʙʵمات الʺʱʳʺعʽة). -5

ا̔ت ضʺان الʨʳدة:    آال

  إسʰʱانات). –مʨʶحات  –تقارʛȄ  –نʦʤ الʺعلʨمات الʺعʜزة (بʽانات  -1

اrن  -2 الات  وحʙات) و نʦʤ الʱقʦȄʨ (ل   هʯʽات  وؗ

  مʳالʝ) –وؗالات  –هʯʽات  –نʦʤ الʨʳدة (لʳان  -3

  مʳالʝ)و نʦʤ الإعʱʺاد (هʯʽات  وؗالات  -4

  نʦʤ الʺقارنة والإسʻاد إزاء جامعات وؗلʽات مʛجعʽة. -5

  نʦʤ الȄʨʺʱل الʺʛتʰʢة ʕʺǼشʛات الأداء، الʺʴفʜ للʨʳدة.  -6

7- .   نʦʤ الʨʴافʜ الʺʢʢʵة جʙʽاً

  نʦʤ الإعʛʱاف Ǽالʷهادات والʛʰامج والʺʕسʶات. -8

  نʦʤ الʽʻʸʱف الʛʱاتʰʽي. -9
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10- ʦʤانات الؔفاءة. نʴʱإم  

ـــة  -11 ــة الإدارȄـــ ـــــات أخــــــȐʛ (الʛقاǼــــ ـــاـء  –آلʽـ ــــالʝ الأمʻــ ـ̔ـــــات  –مʳــ ـــــʜ  –جʺع  –مʛاكـ

(ʙمعاه  

  الʮʸادئ الأساسʻة لأنʸʢة الʦʱدة:  

ـــــة للʺʨاصـــــفات والʺعـــــایʛʽ مـــــʧ العـــــام  ـــʙرت الʺʤʻʺـــــة الʙول̔ ـــات مـــــʧ  1987أصــ مʨʺʳعــ

راً ʨʺʳʺǼعـة ومـʛو  1987لعـام    Iso -9000الʺعـایʛʽ والʺʨاصـفات، بـʙءاً ʨʺʳʺǼعـة 

Iso   9000  عـة  1994لعـامʨʺʳلاً إلـى مʨ9000ووصـ - Iso    2000للعـام .

ʽhــــȘ هــــʚه  ʢت ȐدʕــــȄســــه، وʛؔدة وتʨــــʳــʺان ال ــــʜ علــــى تʴقʽــــȘ ضــ ʛؗعـــاـت تʨʺʳʺه الʚوهــــ

ــالى فهـــــى تʶʴـــــʧ جـــــʨدة الأداء  ʦ العـــ ـــ̔ ـــا مʱعـــــʙدة لʺʕسʶـــــات الʱعلــ ــات إلـــــى مʜاǽــ الʺʨʺʳعـــ

Ǽفاعلʽــة، وتʴقــȘ رضــا الʢلʰــة وســʨق  الʳــامعى، وتʨحــʙ إجــʛاءات العʺــل، وتــʨزع الʺهــام

ــʙد واجʰـــــات ومʶـــــʕولʽات ؗـــــادر  ــاعى وتʴـــ ʦ الʳʺـــ ـــ̔ ــ̋ـــع عـــــʧ خـــــʙمات الʱعلــ ʱʳʺالعʺـــــل وال

ــة،  ــʨرة دقʽقــ الʳامعــــة بʙقــــة، وتــــʕدȐ إلــــى تعȄʛــــʅ العــــاملǼ ʧʽآلʽــــة وأجــــʛاءات العʺــــل ʸǼــ

ʴقــȘ والʱأكــʙ مʻــʥ تʽʰʢــȘ الإجــʛاءات بʙقــة، وتقــʨم أنʤʺــة الʳــʨدة الʺʽʻʰــة  ɦإلــى ال Ȑدʕوتــ

  :164ساس مʨاصفات ضʺان الʨʳدة على سʰعة مʰادȏ أساسʽة هىعلى أ

ان الʳــʨدة مــʧ الʺʕسʶــة أن تʴــʙد مʶــʕولʽات ؗــل  -1 ʦ: تʢʱلــʖ مʨاصــفات ضـ̋ـ الʤʻʱـ̔ـ

 ʦ ʧ الآخــʽʴǼ ،ʧȄʛــʘ تʹــʺʧ أن یـɦـ شــʟʵ، وصــلاحʽاته، والʱــʙخلات الʽʺʽʤʻʱــة بʻʽــه وȃـ̔ـ

  دوماً إنʳاز جʺʽع الأعʺال ȞʷǼل صʽʴح. 

ـ̫ـʺل -2 Ȅدة: وʨــʳــام الʤن Șــʽثʨت  Ȑـ̋ـل أ ـ̋ـات الع ʽاءات وتعلʛدة والإجــʨــʳــل الʽاد دلʙإعــ

 تʨثʽؗ Șʽفʽة القʽام ʽʺʳǼع أنʢʷة العʺل الʱى تʕثʛ على الʨʳدة في الʺʕسʶة.

                                                
 66ص  2012یوسف حمیدة بشیر, بحث لنیل درجة الدكتوراة في الإدارة والتخطیط التربوي, جامعة أم درمان الإسلامیة  164
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ـــائȘ ومʛاجعʱهـــــا،  ـــʛȄʨ هـــــʚه الʨثــ Ȍ تʢــ hضـــــ ʥل ذلـــــ ـــ̋ ـــʨدة: وʷȄــ ــام الʳــ ــــائȘ نʤـــ Ȍ وثـ hضـــــ

ـــ ـــام Ǽالأنʷـــــʢة، أوالأعʺـــــال ʢǼــ ـــاً للقʽــ ــʙیلاتها جʰʻــ ــʙارها وتعـــ ـــا، وȂصـــ ʛق والʺʸــــاـدقة علʽهــ

ʨالفة لʺا هʵم  .ʙʺʱمع  

ʰــع مــا حــʙث فــي حــال  ɦت ʧــة مــʶسʕʺال ʧ الإحʱفــاʶǼ ȍــʳلات الʳــʨدة: وȄهــʙف إلــى تʺȞـ̔ـ

 ʖــʳǽ ـ̋ـل، ؗʺــا ـ̋ـات الع ʽاءات، وتعلʛـاع الإجــhـ ʣهــʨر أȐ مʷــȞلة، وʣȂهــار أنــه قــʙ تــʦ إت

ـــائʧ، أو ــة (الȃʜــــ ـــــات الʵارجʽـــــ ـــات  للʳهــ ـــــة)، وللʳهــــ ـــهادات الʺʢاǼقــ ــة لʷــــ ـــــات الʺانʴـــــ الهʯʽــ

  (الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ).الʙاخلʽة 

ل مـʧ الʸʱـʺʦʽ والʺʸــادقة  ـ̫̋ Ȅدة: وʨــʳـام الʤـʺلها نʷǽ ـىʱة الʢــʷالأن ʚـʽفʻت ʧمـ Șقـʴʱال

 ʥلʚــ ʽع، للʱأكــʙ ؗʺـʧ مʢلʰقʱــه للʺʨاصـفات، وؗ y̒ـ ʱــات الʽاـء عʺلʻج أث ـ̔ه وفʴـʟ الʺʻـɦـ عل

 ʙأكــʱـام للʤʻا الʚاجعـة الإدارة لهـʛوم ،ʖـʳǽ عʺـل ؗʺـاǽ أنـه ʧمـ ʙأكـʱدة للʨـʳـام الʤن Șʽقʙتـ

ʧه. مʱ̔   فاعل

ـʣ ʙ̒هـʨر  ة: أȐ أنـه ع hاسـʻʺة الʽʴʽ ɹـʸʱـاذ الأعʺـال الʵتȂقـة وǼاʢʺم الʙحـالات عـ ʙیʙʴت

  أȐ حالة عʙم مʢاȞǼقة ولها علاقة بʤʻام الʨʳدة، یʦʱ تʙʴیʙ أساس ʣهʨرها. 

ـhاـت  ـʜ̔ات والʺʰـʛرات والأهــʙاف لإدارة الʳـʨدة الʷـاملة إلـى إحـʙاث مʢʱل هـʚه الʺهـام والʺʺ

ــات ا ـــȐʙ الʺʕسʶــ ة لـ ـrـــʨدة الʷــــاملة فــــي أساســــ̔ ــاهʦʽ ال ـــل مفــ ـɦـــى تʶـــʱـʽʢع تقʰـ ــة ح علʽʺʽــ ɦل

ـــة  ـʁــ ــــارجى للʺʕس ـــــʙاخلى والʵــ فʙʽ الـ ɦـــ ـʁــ ــــا الʺ ـــʨل إلــــــى رضــ ـــــة للʨصـــ ʽ̋ـ ʽعلʱـــات ال الʺʕسʶـــ

ʛʽ̡ مʧ الʺʢʱلʰات أهʺها.   الʱعلʽʺʽة، فإن هʻاك الؔ

ا̫ملة.1   / دعʦ وتأیʙʽ الإدارة العلʽا لʤʻام إدارة الʨʳدة ال

2 ʧʽــاملة بــʷدة الʨــʳخ ثقافــة ال جʺʽــع الأفــʛاد ؗأحــʙ الʢʵــʨات الʛئʶʽــة لʻʰʱــى إدارة / تʛسـ̔ـ

ʧ أفــʛاد  ʦ والʺعʱقــʙات الʽʺʽʤʻʱــة الʶــائʙة بـ̔ـ ـrـʨدة الʷــاملة حʽــʘ أن تغʽʽــʛ الʺʰــادȏ والقـ̔ـ ال

الʕ̋سʶــة الʨاحــʙة ʳǽعلهــʦ یʱʻʺــʨن إلــى ثقافــة تʽʺʽʤʻــة جʙیــʙة تلعــʖ دورا Ǽــارزاً فــي خʙمــة 

  الʱعلʽʺʽة).  الʨʱجهات الʙʳیʙة في الʛȄʨʢʱ والʙȄʨʳʱ لȐʙ الʺʕسʶات
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ة وتʢـــʛȄʨ وتʴـــʙیʘ الʺʻــاـهج وتʻʰـــى 3 ــ̔ـة الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة ؗأعʹـــاء الهʯʽـــة الʙʱرʶȄـــ̔ ʺʻت /

ــــى  علʽʺـــ ɦال ʙــ ـــــʙاث الʙʳʱیــــ ـــة لإحـ ــــل الʽʺʽʤʻʱــــ ـــʙیʘ الهʽاكــ ـɹــ ـــــʨرة وت ــʦȄʨ الʺʢʱــ ـــالʖʽ الʱقــــ أســـ

  الʺʢلʨب.

ة جʺʽع العاملʧʽ في الʳهʨد الʺʚʰولة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الأداء.4   / مʷارؗ

فʙʽیʧ الـــʙاخلʧʽʽ والعـــاملʧʽ والʵـــارجʧʽʽ هـــʦ عʻاصـــʛ / الʱعـــʛف علـــى إحʽʱا5 ɦـــʶʺجـــات ال

  الʺʱʳʺع الʺʴلى، وȂخʹاع هʚه الإحʽʱاجات لʺعایʛʽ لقʽاس الأداء والʨʳدة. 

  / تعʙȄʨ الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة ʨʸǼرة فاعلة على مʺارسة الʱقʦȄʨ الʚاتى للأداء.6

ــاذ قـــʛارات ســــل7 ــل إتʵــ ــام للʺعلʨمـــات لʺــــع الʴقائقــــʥ مـــʧ أجــ ʽʺة ʷǼــــأن أȐ / تʢـــʛȄʨ نʤــ

  مȞʷلة ما.

8 ʧمʨـــاملة وهـــʷدة الʨـــʳالʺهʺـــة فـــي إدارة ال ʖانـــʨʳال ʧمـــ ʙعـــǽ اتʽـــلاح yال ʠȄʨفـــʱت /

Ȅʜة فʽإتʵاذ القʛارات. ʛؗʺال ʧاً عʙʽعǼ عاونىʱاعى والʺʳالعʺل ال ʧʽمʹام  

ــــʙاف 9 اغة الʢʵــــــȌ والأهــ ـ̔ـ Ǽ ʧالʺʕسʶــــــة فــــــي صــــ ــــ̔ ʽ̒ــ ــــة لʽʺʳــــــع الʺع ة الʴقʽقــ ــارؗ / الʺʷـــ

مـــʧ خـــلال تʙʴیـــʙ أدوار الʽʺʳـــع وتʨحʽـــʙ الʳهـــʨد ورفـــع اللازمـــة لʳـــʨدة عʺـــل الʺʕسʶـــة 

ʯ̔ة العʺل في ؗافة الʺʛاحل والʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة.     الʛوح الʺعȄʨʻة في ب

كʺــا ǽعــʛف معهــʙ علــʨم الإتʸــالات بــʨزارة الʳʱــارة الأمʽȞȄʛــة تعȄʛفــاً إجʛائʽــاً Ǽأنهــا: جʺʽــع 

جــʛاءات الʱــى تــʕدȐ إلــى الأنʷــʢة الʱــى یʰʻغــى القʽـاـم بهــا لʹــʺان الإلʱــʜام Ǽالʺعــایʛʽ والإ

ـhـʛ مفهــʨم الʳــʨدة وفقـاًـ لʺــا تــʦ الإتفــاق  ʱعȄــات الأداء. وʰلʢʱم Șقــʴمات تʙجــات وخــʛʵم

ʦ العــالى مفهــʨم مʱعــʙدة الأǼعـاد أن ʷǽــʺل جʺʽــع وʣــائف  ـ̔ه فــي مــʕتʺʛ الʨʽنʶـʨȞللʱعل̔ عل

  :165الʱعلʦʽ وأنʱʢʷه مʲل

  الʺʻاهج الʙراسʽة. -أ

  الʨʴʰث العلʺʽة. -ب

  الʢلاب. -ج 
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  الʺʰانى والʺʛافȘ والأدوات. -د

  مات للʺʱʳʺع الʺʴلى.ʙتʨفʛʽ الʵ -هـ 

  الʱعلʦʽ الʚاتى الʙاخلى. -و

  تʙʴیʙ معایʛʽ مقارنة للʨʳدة معʛʱف بها دولʽة. –ز 

 Ȑʨ ɦـــʶʺǼ والإرتقـــاء ʦ ʧ نʨعʽـــة الʱعلــ̔ـ ʶʴــ̔ـ ɦل ʖʽســـائل والأســـالʨال ʦأهـــ ʙدة أحـــʨـــʳال ʛـــʰʱوتع

 ʠـــ ــه Ǽعــ الʺفؔـــــǼ ʧȄʛأنـــــه عʸـــــʛ الʳـــــʨدة أدائـــــه فـــــي العʸـــــʛ الʴـــــالى الـــــʢǽ ȐʚلـــــȘ علʽـــ

ـ̋ــة  ʤʻـــة مȄʛʤـــاملة هـــى نʷدة الʨـــʳـــة الȄʛʤلأن ن ʥـــى وذلـــʺʽعلʱـــام الʤʻفـــي ال ʘیʙـــʴʱوال

ʙʵامها وتʽʣʨفهـــــا ؗآلʽـــــة أو ɦإســـــʺʱی Șـــــʽʰʢʱــة ال ــة مʱؔاملـــ ـــاء تʴلʽـــــل  وȄʛʡقـــ نʤـــــام فـــــي أثʻــ

ــʨدة  ــʛ مفهــــʨم إدارة الʳــ ــــʜ مʰــــادȏ وعʻاصــ ʛؗــة ؗʺــــا ت ــاذ القــــʛارات اللازمــ الʺعلʨمــــات وȂتʵــ

ـ̫املة ؗ ʽ̋ــى ال ـ̔ة علـى أهʺʽـة تفعʽـل دور ؗـل شـʟʵ فـي إʡـار الʤʻـام الʱعل Ȅʛʤʻـة تʽʰʢق

ʺʛ. لؔـــل ذلـــʥ مʰـــادȏ یʢʻلـــȘ مʻهـــا لʴʱقʽـــȘ الهـــʙف  ɦـــʶʺال ʧ مـــʧ أجـــل الʢʱـــʛȄʨ والʶʴʱـــ̔

ʨʰʸǽ Ȑʚل في الآتى: الأساسى الʲʺ ɦه وتʽإل  

  :166الʮʸادئ الأساسʻة

 :ʦ ـؗـــل یالʤʻʱــــ̔ ـrـــʨدة مــــʧ الʺʕسʶــــة أن تʴــــʙد مʶــــʕولʽات  ان ال ـــفات ضــــ̋ ـــʖ مʨاصـ ʢʱلـ

 ʦ ɦأن یــ ʧʺتʹــ ʘــʽʴǼ ،ʧȄʛالآخــ ʧ ـ̔ـة بʻʽــه وȃــ̔ ʺʽʤʻʱخلات الʙــʱاته والʽوصــلاح ،ʟʵشــ

  دوماً إنʳاز جʺʽع الأعʺال ȞʷǼل صʽʴح. 

 Ȑـــات العʺــــل أʺʽاءات، وتعلʛدة، والإجــــʨـــʳــــل الʽاد دلʙــ ــʺل إعـ تʨثʽـــȘ نʤــــام الʳـــʨدة: وʷȄــ

  ʽʺʳǼع أنʢʷة العʺل الʱى تʕثʛ على الʨʳدة في الʺʕسʶة.  تʨثʽؗ Șʽفʽة القʽام

ـــائȘ، ومʛاجعʱهـــــا،  Ȍ تʢـــــʛȄʨ هــــʚه الʨثــ hضـــــ ʥل ذلــــ ـــائȘ نʤــــام الʳـــــʨدة: وʷȄـــــ̋ Ȍ وثــ hـــ ضـ

ــال ʢǼــــʛق  ـــʢة، أوالأعʺــ ــام Ǽالأنʷـ والʺʸـــاـدقة علʽهــــا، وȂصــــʙارها، وتعــــʙیلاتها تʰʻʳـــاًـ للقʽــ

ʨالفة لʺا هʵم .ʙʺʱمع  
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ʰــع مــا حــʙث فــي حــال الإحʱفــاʶǼ ȍــʳلات الʳــʨدة: وȄهــʙف إلــى تʺȞـ̔ـ ɦت ʧــة مــʶسʕʺال ʧ

 ʖـــــʳǽ ــا ـــل، ؗʺــ ـ̋ـــات العʺــ ʽاءات، وتعلʛالإجــــ ʗتʺـــــ ʙــ ــه قــ ــ̫ــȞلة وʣȂهــــاـر أنــ ʣهــــʨر أȐ م

للʳهـــات الʵارجʽـــة (الȃʜـــائʧ، أوالهʯʽـــات الʺانʴـــة لʷـــهادات الʺʢاǼقـــة) وللʳهـــات الʙاخلʽـــة 

(ʧʽʽاخلʙال ʧʽʽقʙʺال)  

ل ال لها نʤــام الʳـــʨدة: وʷȄــ̋ ʦʽ، الʴʱقــȘ مـــʧ تʻفʽــʚ الأنʷـــʢة الʱــى ʷǽـــ̋ ʴʱقـــȘ مــʧ الʸʱـــ̋

ـــه  ـــــʧ مʢاǼقʱــــ ــʙ مــ أɦكـــــ ʽع، لل ـــــ̒ ــــات الʸʱــ لʽ̋ـــ ـــــاء ع ج أثʻــ ɦــــ ʻ̋ـــ ــــه وفʴـــــــʟ ال ــاـدقة علʽـــ والʺʸــــ

ــا ʳǽـــʖ، ومʛاجعـــة  ــʨدة للʱأكـــʙ مـــʧ أنـــه ǽعʺـــل ؗʺـ ــʚلʥ تـــʙقȘʽ نʤـــام الʳـ للʺʨاصـــفات، وؗـ

ʱــه. تʙʴیــʙ حــالات عـــʙم الʺʢاǼقــة، وȂتʵــاذ الأعʺـــال  الإدارة لهــʚا الʤʻــام للʱأكــʙ مـــʧ فاعل̔

Ȑ أنـــه عʻـــʣ ʙهـــʨر أȐ حالـــة عـــʙم مʢاǼقـــة ولهـــا علاقـــة بʤʻـــام الʸʱـــʽʴʽʴة الʺʻاســـʰة: أ

 ʥوث ذلـــʙـــع حـــʻʺة ل hاســـʻʺة الʽʴʽʴـــʸʱـــاذ الأعʺـــال الʵتȂرهـــا، وʨهʣ ʙیـــʙʴت ʦ ɦدة، یـــʨـــʳال

أكʙ مʧ فاعلʽة هʚه الأعʺال.  ɦوال ،Ȑʛة أخʛم  

ــام، وعلــــى  ʧ الأقʶــ ــʚا یʰʢʻــــȘ علــــى العلاقــــة بــــ̔ ــʧʽ الʨʱاصــــل والʱفــــاهʦ والʱعــــاون: وهــ تʶʴــ

قʦʶ الʨاحʙ، وȄهـʙف إلـى مʻـع حـʙوث الأخʢـاء عـȄʛʡ ʧـȘ الʱأكـʙ مـʧ العلاقات ضʺʧ ال

  أن ؗل شǽ ʟʵعʛف ما هʨمʢلʨب مʻه.

  :167مʙʮرات وفʦائʗ تȖʻʮʠ الʦʱدة في الʯعلʤʻ العالى

غʽʽــʛ والʴʱــʙیʘ فــي الʤʻــام  ɦــة الʽ̋ل إن إدارة الʳـʨدة تʶــاعʙ وʷȃــȞل مـʻـʦʤ علــى إحـʙاث ع

ــʨدة الʷــــاملة هــــى نȄʛʤــــة مʤʻʺــــة  ʦ وذلــــʥ لأن نȄʛʤــــة الʳــ ɦیــــ Șــــʽʰʢʱــة ال اؔملــ ʱقــــة مȄʛʡو

ʙʵمها وتʽʣʨفهــا ؗآلʽــة أونʤــام فــي أثʻــاء تʴلʽــل الʺعلʨمــات وȂتʵــاذ القــʛارات اللازمــة  إسـɦـ

ʽ̋ـــة  ا̒صـــʛ مفهـــʨم إدارة الʳـــʨدة الʷـــاملة Ȅʛʤʻؗـــة تʽʰʢقʽـــة علـــى أه ـــʜ مʰــاـدȏ وع ʛؗكʺـــا ت

 ʧʽـــــʶʴʱوال ʛȄʨــــ ـــل الʢʱـ تفعʽـــــل دور ؗـــــل شـــــʟʵ فـــــي إʡـــــار الʤʻـــــام الʱعلʽʺـــــى مـــــʧ أجــ

 .ʛʺʱʶʺال  
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 ȋقــــاʻـــالى فــــي ال ʦȞ العـ ʻȞʺǽــــʥ إجʺـــاـل فʨائــــʙ تʽʰʢــــȘ إدارة الʳــــʨدة فــــي مʕسʶــــات الʱعلــــ̔

  الʱالʽة:

ــــة  -1 ʽح ومʛاجعــ ɹــــ ـــاـت لʻȞʺʽهـــــا تʸـ ــــʨدة فـــــي الʳامعــ Ȍ الʳـ hـــ ــامل لʹـــ ــــاد نʤـــــام شـــ إʳǽـ

  وتʛȄʨʢ الʺʻاهج الʙراسʽة.

ــات الʴقʽقʽـــــة للʺʱʳʺـــــع  ــاع الإحʽʱاجـــ ــة علـــــى إتʰـــ ʽؗـــــʜ جهـــــʨد الʳامعـــ ʛة فـــــي تʙـــــاعʶʺأ. ال

  وسʨق العʺل.

ʦ فـــي  ـــʜ علـــى جـــʨدة الʱعلـــ̔ ʛؗـــى تʱـــة الʽʺʽʤʻʱاكـــل الʽاله ʧة مـــʙحـــʨعـــة مʨʺʳــاـد مʳǽب. إ

  الʳامعات وتʕدȐ إلى مʙȄʜ مʧ الʹȌʰ والʤʻام فʽها.

ʛʺʱʁة. -ج   الإرتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء الأكادǽʺي ʨʸǼرة م

  تʳاوز الآثار الʻاجʺة عʧ غʽاب الʻʱافʽʶة في الأسʨاق العالʺʽة للʧʽʳȄʛʵ. -د

ʛها.الʛʢʽʶة ع -هـ    لى الʺȞʷلات الʱى تʨاجه العʺلʽات الإدارة والʙʴ مʧ تأث̔

ـrــــʨدة  –و ـــة ال ــ ــــفات عال̔ ـــʨʺǼ ʧʽʳȄʛاصـ ــــى خــ ــات الʺʱʳʺـــــع إلـ ــــȄʛعة لʴاجـــ اǼrة الʶـ ɦـــ الإســ

  والȐʙʸʱ لʺȞʷلاته ʨʺʡ ȌʢʵǼحة Ǽالإضافة إلى ذلʥ هʻاك فʨائʙ أخȐʛ تʲʺʱل في

  تʧʽʶʴ نʨعʽة الʙʵمات الʺʲʺʱلة في مʛʵجات الʱعلʦʽ العالى. -2

  رفع مȐʨʱʶ الأداء عʙʻ العاملʧʽ في الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة. -3

  تʵفʠʽ تؔالʽف الʙʵمات والʷʱغʽل.  -4

  العʺل على تʧʽʶʴ وتʛʡ ʛȄʨʢق وأسالʖʽ العʺل. -5

علʽʺʽة. -6 ɦة الʶسʕʺلل ʧʽالعامل ʙʻا̋ء ع ʱلاء والإنʨادة الȄز  

ا̒فʶة. -7   اسʛʺʱار وزȄادة قʙرة الʺʕسʶة على الʰقاء والʺ

ʧʽؔ إلـــى أنـــه قـــʙ حقـــȘ تلـــʥ الʺʢʱلʰـــات، ولؔـــʧ ورغʺـــاً  -8 ɦـــʶǽ ء لاʛفــإـن الʺـــ ʥذلـــ ʧعـــ

ان تبــــʙ أنــــʥ أن  علʽــــه أن یʨʱقــــع أن هʻــــاك مʸــــاعʖ قــــʙ تʨاجهــــه ولا ـhـ ʹــــعها فــــي الʶʴــ

  :  168وتʲʺʱل صعȃʨات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة في
                                                

  25م ص 2011دلیل العایر الوطنیة لضمان التعلیم  –التعلیم العالى والبحث العلمى  وزارة ) 168



161 
 

  .والؔلʽات الأهلʽةغʽاب الʻʱافʽʶة في الأسʨاق العالʺʽة لʳȄʛʵى الʳامعات  -أ

لʽؔات الأهلʽةاجʽة في الʺʳالات العʙیʙة لʳȄʛʵى الʳامعات تʙهʨر الإنʱ -ب   .وال

  والʨȞʴمʽة. والؔلʽات الأهلʽةتʜایʙ الʢʰالة بʧʽ الʧʽʳȄʛʵ في الʳامعات  -ج

  زȄادة الʺعʛوض مʧ الʧʽʳȄʛʵ الʳامعʧʽʽ عʧ الʢلʖ علʽهʦ. -د

  تقادم الهʽاكل الإدارȄة والǼ ʘʰʷʱقʦʽ تʽʺʽʤʻة ʸǽعʖ الفؔاك عʻها. -هـ 

ــــʙ ت  -و ʦʤ والقʨاعــــ ــــ̒ ــــʛف للــــ ـــــȘ الʺʢʱــــ ـــــʛ أȐ الʽʰʢʱـــ ـــاـل الفؔـــ ــام علــــــــى أعʺــــ ــــ ـــʖ الʤʻــ غلʽـــــ

  والإجʛاءات.

ــــعاف دور  -ز ــــ ـــʛد وȂضـ ـــــ ــــــى الفـ ـــ ــــاد عل ـــــة أȑ الإعʱʺـــــ Ȅʜــــ ʛؗʺــــــى ال ــــاد علـــ ــــ خ الإعʱʺـ ـــــ̔ تʛســــ

.ʝالʳʺعات والʨʺʳʺال  

  هʻʺʽة القʢاع الإدارȐ على القʢاع الأكادǽʺي. -ح

ȋ- .ةʽʺǽادات الأكادʽالق ʠعȃو ʧʽȄضعف ؗفاءة الإدار  

 Ȑ–  .ؔار ɦاج والإبʱʻʱل والإسʽلʴʱال ʧلا مʙهار بʤʱوالاس ʧʽقلʱعلى ال ʙʺعʱʺال ʦʽعلʱال  

  إجʛاء الʘʴʰ العلʺى لأغʛاض الʛʱقʽة والʖʶؔ الʺادȐ. -ك

ــــى  ʰ̒ــ ʦ العــــــالى الأهلــــــى والأج ــʙ الأداء ʕʺǼسʶــــــات الʱعلــــــ̔ ــــات تȄʨʳــــ ــــل آالʽــ حʽــــــʘ تʲʺʱــ

  Ǽالʨʶʶدان في الأتى: 

لʝr القʨمى للʱعلʦʽ العالى. -أ   الʺ

ʦ العالى والʘʴʰ العالى. -ب   الهʯʽات الʱاǼعة لʨزارة الʱعل̔

  الإدارة العامة للقʨʰل وتقʦȄʨ الʷهادات. -ج

ʘʴ العلʺى والȌʽʢʵʱ. -د hالإدارة العامة لل  

  إدارة شʨʯن الʢلاب. -هـ 

ʙرʖȄ. –ر  ɦة والʽارجʵالإدارة العامة للعلاقات ال  
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  )1(اللʳان العلʺʽة الʺʸʵʱة. –س 

اʁت الʱعلʦʽ العالى الأهلى والأجʰʻى.لʻʳة تʦʽʤʻ  –ش    مʕس

علʦʽ العالى الأهلى والأجʰʻى. -ض ɦالإدارة العامة لل  
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  الفʶل الʙاǺع

  الʗراسة الʗʻʸانʻة
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  :الʗʻʸانʻة ʗراسةالالفʶل الʙاǺع: 

  الʖʲʮʸ الأول

  إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانʻة

ــي أتʰعهــا فــي تʻفʽــʚ یʻʱــاول الʰاحــʘ فــي هــʚا الفʸــل وصــفاً للȄʛʢقــة والإجــʛاءات  ɦال

ــــʙاد أداتهـــــا،  ـــة إعـ ــه، وȄʛʡقــ ـــة وعʱʻʽـــ ــــع الʙراســ ـــفاً لʺʱʳʺـ ل ذلـــــʥ وصــ ــــة، ʷǽـــــ̋ ـــʚا الʙراسـ هــ

اhتهـــا، والȄʛʢقـــة الʱـــي اتʰعـــʗ لʽʰʢʱقهـــا،  والإجـــʛاءات الʱـــي اتʵـــʚت للʱأكـــʙ مـــʧ صـــʙقها وث

ʛʵاج الʱʻــائج، ؗʺــا ʷǽــʺل  ة الʱــي تــʨʺǼ ʦجʰهــا تʴلʽــل الʽʰانــات واسـɦـ ـrاـت الإحʸــائ̔ والʺعال

 ʘʴʰʺراسة.الʙهج الʻʺاً ووصفاً لʙیʙʴت  

  :أولاً: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

ʱrʺـــع الʙراســـة الʺʨʺʳعـــة الؔلʽـــة مـــʧ العʻاصـــʛ الʱـــي ʶǽـــعى الʰاحـــʘ أن  ʺǼ ʙـــʸقǽ

ʱ̒ــائج ذات العلاقــة ǼالʺʷــȞلة الʺʙروســة. یʱؔــʨن مʱʳʺــع الʙراســة الأصــلي  هــا ال ǽعʺــʦ عل̔

ــʙات  ــــي جʺʽــــــع الʨحــــ ـــʛاجعʧʽ الʵــــــارجʧʽʽ فـ ʧʽ̔ والʺـــ ـــʛاجعʧʽ الـــــʙاخل ʧ̔ والʺـــ hــــ مـــــʧ الʺʴاســ

 الʨȞʴمʽة. 

ا̔ر  ʱاخ ʦتـ ʙراسة فقـʙة الʻʽقـام أما ع ʘـʽراسـة، حʙـ̋ع ال ʱr ـʨ̫ائʽة مـʧ م هـا ȄʛʢǼقـة ع

هʙفʧʽ ، واســʳʱاب (208الʰاحــʘ بʨʱزȄــع عــʙد (  ʽʰان علــى الʺʶـɦـ ɦارة اســʺ ɦ208) اســ  (

ʱه ( hــــʶمــــا ن ȑداً أʛ100فــــ% ʙعــــǼ اناتʽʰ ɦأعــــادوا الاســــ ʘــــʽح ،ʧʽفʙه ɦــــʶʺال ʧــــاً مــــʰȄʛتق (

  ملʯها ȞǼل الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة. 

ــʨع عʻʽــة الʙراســة مــʧ وللʵــʛوج بʱʻـاـئج دقʽقــة قــʙر الامȞـاـن  حــʛص الʰاحــʘ علــى ت̒

  حʘʽ شʺʨلها على الآتي:

 الأفʛاد مʧ الʧʽʶʻʳ (الʨؗʚر والإناث).  -1

2-  ʧـــة (أقـــل مــȄʛʺــات العʯلـــف الفʱʵم ʧاد مـــʛة،  25الأفــ ة،  35-25ســـ̒ -36ســـ̒

 سʻة). 55سʻة، أكʛʲ مʧ  55-46سʻة،  45
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3- ȄرʨــالȞǼ ،مʨــة،دبلȄʨـ̔ـة (شــهادة ثان ʨس، دبلــʨم الأفــʛاد مــʧ مʱʵلــف الʺــʕهلات العلʺ

 عالي، ماجʛʽʱʶ، دʨʱؗراه).

وʽؗـــل، مـــʙیʛ  -الأفـــʛاد مـــʧ مʱʵلـــف الʣʨـــائف (نائـــʖ الـــʛئʝʽ، للʷـــʨʯن الادارȄـــة -4

ـــة ـــʨʯن العلʺʽـ ـــʨدة، الʷـ ان الʳـ ــʙیʛ ضــــ̋ ʧ ، مــ ـ̫ـــȄʛة، شــــʨʯن العــــامل̔ ʰارد الʨالʺــــ- 

 ،ʛȄʨــــʢʱوال ʖȄرʙــ ــة، مــــʙیʛ الʱــ ــʙیʛ العلاقــــات العامــ الʺʶــــʳل، مــــʙیʛ  الʙʵمات،مــ

ʽه ʨʹالʺالي،ع ʛیʙʺال.(Ȑʛأخ ،ʝȄرʙʱة الʯ 

 الأفʛاد مʧ حʘʽ نʨع الʺʕسʶة (كلʽة، جامعة). -5

 الأفʛاد مʧ حʘʽ الʺʨقع  (الʨʡʛʵم، مʙني، الأبʠʽ، بʨرتʨʶدان). -6

7-  ʧة (أقــل مــʛــʰʵات الʨ ʨات،  5الأفــʛاد مــʧ مʱʵلــف سـ̒ـ ʨات،  10-5سـ̒ـ -11سـ̒ـ

  سʻة). 20سʻة، أكʛʲ مʧ  20-16سʻة،  15

ʙــة الʻʽاد عʛـلاً لأفــyـ راســة وفقــاً للʺʱغʽــʛات أعــلاه (خʸــائʟ وفʽʺــا یلــي وصــفاً مف

:(ʧʽثʨʴʰʺال  

  الʹʦع: -1

) ʦــ ـrـــʙول رقــ ــʦ (4/1/1یʨضــــح ال ــع الʱؔــــʛارȑ لأفــــʛاد 4/1/1) والʷــــȞل رقــ ) الʨʱزȄــ

  عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ الʨʻع.

) ʤول رقʗ4/1/1ج(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʹʦع

  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الʨʻع

ʛؗ55.3  115  ذ%  


44.7  93  أنʲى% 
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  %100  208  الʺʨʺʳع

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة،        

) ʤل رقȜ4/1/1ش (  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʹʦع

  
  مExcel ،2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، بʙنامج 

) ʦول رقــʙـʳال ʧمـ ʧ )، أن غالʽʰــة أفـʛاد عʻʽـة الʙراســة 4/1/1) والʷـȞل رقـʦ (4/1/1یʰʱـ̔

ʱه (115هــʦ مــʧ الــʨؗʚر، إذ بلــغ عــʙدهʦ فــي العʻʽــة ( ) %55.3) فــʛداً وʲʺȄلــʨن مــا نʶـhـ

ʧ بلــغ عــʙد الإنــاث فــي العʻʽــة ( ــة، فــي حـ̔ـ ʱه 93مــʧ العʻʽــة الؔل̔ ) فــʛداً وʲʺȄلــʨن مــا نʶـhـ

  ) مʧ العʻʽة الؔلʽة. 44.7%(

2 - :ʙʸالع  

) ʦــ ـrـــʙول رقــ ــʦ (4/1/2یʨضــــح ال ــع الʱؔــــʛارȑ لأفــــʛاد 4/1/2) والʷــــȞل رقــ ) الʨʱزȄــ

.ʛʺالع ʛʽغʱم Șراسة وفʙة الʻʽع  

) ʤول رقʗ4/1/2ج(  

ʙʸالع ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻاد عʙلأف ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال  

  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  العʺǼ ʛالʨʻʶات

ذكر
55.3%

أنثى
44.7%
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 17.3% 36  سʻة 25أقل 

25-35  66 %31.7  

36-45  68 32.7%  

46-55  24 11.5%  

 ʧم ʛʲة 55أكʻ76. 14  س% 

  %100  208  الʺʨʺʳع

  م.2016الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة،  

) ʤل رقȜ4/1/2ش(  

ʙʸالع ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻاد عʙلأف ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال  

  مExcel ،2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، بʙنامج 

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰ4/1/2ی) ʦل رقȞʷراسة 4/1/2) والʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰأن غال (
) ʧʽما ب ʦاد (45- 36أعʺارهʛلاء الأفʕد هʙبلغ ع ʙة، فقʻة 68) سʰʶʻȃداً وʛف (

) 36سʻة) ( 25) مʧ العʻʽة الؔلʽة، وȃلغ عʙد الأفʛاد الʚیʧ أعʺارهʦ ( أقل 32.7%(
) سʻة 35-25فʛاد الʚیʧ أعʺارهʦ ما بʧʽ ()، ؗʺا بلغ عʙد الأ%17.3فʛداً وʰʶʻȃة (

) 55-46)، بلغ عʙد الأفʛاد الʚیʧ أعʺارهʦ ما بʧʽ (%31.7) فʛداً وʰʶʻȃة (66(
) فʛداً وʰʶʻȃة 14)، ؗʺا تʹʺʗʻ العʻʽة على (%11.5) فʛداً وʰʶʻȃة (24سʻة (

36
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)6.7% ʧم ʛʲأك) ʦة). 55) أعʺارهʻس  

  الʓʸهل العلʸي: -3

) ʦــ ـrـــʙول رقــ ــʦ () 4/1/3یʨضــــح ال ــع الʱؔــــʛارȑ لأفــــʛاد 4/1/3والʷــــȞل رقــ ) الʨʱزȄــ
  عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي.

) ʤول رقʗ4/1/3ج(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي

  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الʺʕهل العلʺي

  %6.3  13  شهادة ثانȄʨة

  %5.8  12  دبلʨم 

  ȞǼ  75  36.1%الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ38.5  80  ماج%  


13.5  28  دʨʱؗراه % 

  %100  208  الʺʨʺʳع

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

) ʤل رقȜ4/1/3ش (  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي
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  مExcel ،2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، بʙنامج 

 ʧمـ ʧ )، أن غالʽʰــة أفـʛاد عʻʽـة الʙراســة 4/1/3) والʷـȞل رقـʦ (4/1/3الʳـʙول رقــʦ (یʰʱـ̔

) ʦدهʙبلـــغ عـــ ʘـــʽح ، ʛʽ ɦـــʶحʺلـــة شـــهادة الʺاج ʧمـــ ʦه 80هـــʱ hــʁـ ) فـــʛداً وʲʺȄلـــʨن مـــا ن

ʗʻ العʻʽـة علــى (38.5%( ـ̔ة، وتʹـ̋ـ ة (12) مـʧ العʻʽــة الؔل ) مــʧ %5.8) فـʛداً وʶʻȃـhـ

ة (75حʺلـــة شـــهادة الـــʙبلʨم ، و ( hـــʶʻȃداً وʛـــة %36.1) فـــʽامعʳـــهادة الʷحʺلـــة ال ʧمـــ (

ة (28(الȞʰـــــالʨرʨȄس)، و ( hـــ ـــʛداً وʶʻȃــ ــا %13.5) فــ ʨʱؗراه. ؗʺـــ ʙــة شـــــهادة الـــــ ) مـــــʧ حʺلـــ

  ) مʧ حʺلة الʷهادة الʲانȄʨة..%13.5) فʛداً وʰʶʻȃة (13تʹʺʗʻ العʻʽة على (

  الʻʡʦفة: - 4

) ʦــ ـrـــʙول رقــ ــʦ (4/1/4یʨضــــح ال ــع الʱؔــــʛارȑ لأفــــʛاد 4/1/4) والʷــــȞل رقــ ) الʨʱزȄــ

  الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ الʽʣʨفة.عʻʽة 
) ʤول رقʗ4/1/4ج(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʻʡʦفة

  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الʽʣʨفة

  %1.9  4  وʽؗل –نائʖ الʛئʝʽ للʕʷون الادارȄة 
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  %1.4  3  شʕون عاملʧʽ –مʙیʛ الʺʨارد الȄʛʷʰة 

  %0.5  1  مʙیʛ الʨʳدة

  %6.7  14  مʳʶل -الʨʯʷن العلʺʽة

  %1.4  3  مʙیʛ الʙʵمات

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʛیʙ1.4  3  م%  

  %0.5  1  مʙیʛ مالي

ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹ44.7  93  ع%  

 Ȑʛ41.3  86  أخ
% 

  %100  35  الʺʨʺʳع

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

) ʤل رقȜ4/1/4ش(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʻʡʦفة

  
 مExcel ،2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، بʙنامج 

       ) ʦـــ ـــȞل رقـــــʤǽ4/1/4) ʦهـــــʛ الʳـــــʙول رقــ ـــة 4/1/4) والʷــ ـــة أفـــــʛاد عʻʽــ ) أن غالʽʰــ

) ʦدهʙــ ــــغ عــــ ــ ـــة الʱــــــʙرʝȄ  إذ بل ــــʦ مــــــʧ هʯʽـــ ــــة هــ ة (93الʙراســ hـــــ ــــʛداً وʶʻȃـ )، %44.7) فــ
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ــʺʗʻ العʻʽــــة علــــى ( ة (4وتʹــ hــــʶʻȃاد وʛـــ هʦ نا%1.9) أفـ ɦفــــʽʣون ) وʕــــʷلل ʝʽئʛالــــ ʖئــــ

ة (3وʽؗــــل ، و( -الادارȄــــة  ـhـ هʦ مــــʙیʛ الʺــــʨارد الʷʰــــȄʛة %1.4) أفــــʛاد وʶʻȃــ ɦفــــʽʣو (– 

ة ( hـــʶʻȃاً وʙداً واحـــʛف،ʧʽون عـــاملʕدة، (%0.5شـــʨجـــ ʛیʙـــه مـــʱفʽʣة 14) و hـــʶʻȃداً وʛفـــ (

ــة6.7%( ــʨʯن العلʺʽــ هʦ الʷــ ɦفــــʽʣل، ( -) وʳــــʶة (3م hــــʶʻȃاد وʛ1.4) أفــــ% ʦه ـɦـ ) وʽʣفــ

ــʙیʛ خــــʙمات،( ة () أفــــʛاد 3مــ hــــʶʻȃداً %1.4وʛفــــ ،ʛȄʨــــʢʱوال ʖȄرʙــــʱال ʛیʙمــــ ʦه ـɦـ ) وʽʣفــ

ة ( ʗʻ عʻʽــة الʙراســة علـــى (%0.5واحــʙاً وʶʻȃـhـ ـɦـه مــʙیʛ مــاـلي. ؗʺــا تʹــ̋ ) 86) وʽʣف

  ) لهʦ وʣائف أخȐʛ غʛʽ مʨؗʚرة في الʙʳول أعلاه.%41.3فʛداً وʰʶʻȃة (

  الʓʸسʴة:-5

    ) ʦول رقـــــʙـــ ــʦ (4/1/5یʨضـــــح الʳــ ـــع 4/1/5) والʷـــــȞل رقـــ ــــʛارȑ ) الʨʱزȄــ الʱؔـ
  لأفʛاد عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ الʺʕسʶة.

) ʤول رقʗ4/1/5ج(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʓʸسʴة

  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الʺʕسʶة

  %37.5  78  جامعة


62.5  130  كلʽة% 

  %100  208  الʺʨʺʳع

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  )4/1/5رقʤ (شȜل 

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʓʸسʴة



172 
 

 
 مExcel ،2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، بʙنامج 

) ʦول رقــــʙــــʳخــــلال ال ʧــ ) فــــʛداً 78) أن هʻــــاك (4/1/5) والʷــــȞل رقــــʦ (4/1/5نʳــــʙ مــ

ة ( ة 130) جامعــات، فقــʙ بلــغ عــʙد الأفــʛاد الؔلʽــات (%37.5العʻʽــة وʶʻȃـhـ ) فــʛداً وʶʻȃـhـ

)62.5%  .(  

  الʦʸقع: - 6

) ʦــ ـrـــʙول رقــ ــʦ (4/1/6یʨضــــح ال ــع الʱؔــــʛارȑ لأفــــʛاد 4/1/6) والʷــــȞل رقــ ) الʨʱزȄــ

ʛʽغʱم Șراسة وفʙة الʻʽقع. عʨʺال  

) ʤول رقʗ4/1/6ج(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʦʸقع

  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الʺʨقع 

  %44.7  93  الʨʡʛʵم

 ʠʽ21.2  44  الأب%  

  %15.4  32  بʨرتʨʶدان


18.8  39  مʙني% 

  %100  208  الʺʨʺʳع

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

جامعة
37.5%

كلیة
62.5%
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ʤل رقȜ4/1/6( ش(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʦʸقع

 مExcel ،2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، بʙنامج 

    ) ʦــ ــــ ـــــʙول رقــ ــــلال الʳـــ ـــʧ خــــ ــــ ـــʙ مـ ـــــʦ (4/1/6نʳـــــ ـــــȞل رقـــ ــــة 4/1/6) والʷـــ ) أن غالʽʰــــ

ــة ( ــات مــــʧ الʡʛʵــــʨم، حʽــــʘ بلــــغ عــــʙدهʦ فــــي عʻʽــــة الʙراســ ة 93الʺʕسʶــ hــــʶʻȃداً وʛفــــ (

ة (44)، وȃلــغ عــʙد مʕسʶــات الأبــʠʽ فــي العʻʽــة (44.7%( hــʶʻȃداً وʛ21.2) فــ% ،(

ـʁات بʨرتʶــʨدان فـي العʻʽـة ( ـʰʁة (32وعـʙد مʕس ʻȃداً وʛــات %15.4) فــʶسʕد مʙوعـ .(

  )  %18.8) فʛداً وʰʶʻȃة (39مʙني في العʻʽة (

  سʹʦات الʙʮʳة: - 6

) ʦول رقʙʳضح الʨ4/1/7ی) ʦل رقȞʷاد 4/1/7) والʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال (

  عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.
) ʤول رقʗ4/1/7ج(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة

  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  سʨʻات الʛʰʵة
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 ʧات 5أقل مʨʻ30.3  63  س%  

5-10  52  25.0%  

11-15  46  22.1%  

16-20  25  12.0%  

 ʧم ʛʲة 20أكʻ10.6  22  س% 

  %100  208  الʺʨʺʳع

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  

  

) ʤل رقȜ4/1/7ش(  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة

  مExcel ،2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، بʙنامج 

) ʦول رقـــʙـــʳال ʧمـــ ʧ ة 63) أن هʻـــاك (4/1/7) والʷـــȞل رقـــʦ (4/1/7یʰʱـــ̔ hـــʶʻȃداً وʛفـــ (

)30.3% ʧة مـاـ (أقــل مــʛــʰخ ʦــاك ( 5) لهــʻات)، وهʨ ) %25.0) فــʛداً وʶʻȃــʰة (52سـ̒ـ

أقل من 5 سنوات
30%

5--10
25%

11--15
22%

16-20
12%

أكثر من 20 سنة
11%
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) ʧ ʨات)،  وهʻــاك ( 10-5لهــʦ خʰــʛة مــا بــ̔ ة () فــʛداً و46ȃســ̒ hــʶʻ22.1% ةʛــʰخ ʦلهــ (

) ʧʽـاك ( 15-11ما بʻه ،(ةʻ25س) ة ʁhـ ʻȃداً وʛ(%12.0) فـ ʧـʽة ماـ بʛـʰخ ʦ16) لهـ-

ʗʻ العʻʽـــة علـــى ( 20 ـ́ــ̋ ة (22سʻة).ت ـhـ ) لهـــʦ خʰـــʛة (أكʲـــʛ مــــʧ %10.6) فـــʛداً وʶʻȃــ

  سʻة). 20

: أداة الʗراسة   ثانʻاً

ـــا ـ̋ـــع الʺعلʨمـ ʙʵمها الʰاحــــʘ فــــي ج ɦــــʶǽ ــــيʱلة ال ـــ̔ ـhــاـرة عــــʧ الʨسـ ʴــــʘ ع hت أداة ال

ʙʵمة فــــي  ɦــــʶʺالأدوات ال ʧمــــ ʙیــــʙالع ʙجــــʨȄراســــة. وʙع الʨــ ــاهʛة مʨضــ اللازمـــةـ عــــʧ الʤــ

 ʙــʺʱاع ʙراســة. وقــʙانــات اللازمــة للʽʰمــات والʨل علــى الʺعلʨــʸʴالعلʺــي لل ʘــʴʰــال الʳم

ــة، حʽــــʘ أن  ــة الʙراسـ ـ̋ــع الʺعلʨمـــات مـــʧ عʻʽـ ʳـــة لʶʽان ؗـــأداة رئʽʰ ɦعلـــى الاســـ ʘاحـــʰال

  للاسʽʰʱان مʜاǽا مʻها:

  لʨʸʴل على معلʨمات عʧ عʙد مʧ الأفʛاد.ʧȞʺǽ تʽʰʢقه ل -1

 قلة تؔلفʱه وسهʨلة تʽʰʢقه. -2

 سهʨلة وضع عʰاراته واخʽʱار ألفاʣه. -3

4- .ʛʽؔفʱصة الʛه فʽʢوتع ʖʽʳʱʶʺال ʗان وقʽʰʱالاس ʛفʨی 

ʽʰان ǼالȄʛʴـــة فــي الʱعʽʰــʛ عــʧ آراء ʷʵǽــʨن عـــʙم  -5 ʷǽــعʛ الʺʰʽʳــʨن علــى الاسـɦـ

 مʨافقة الآخʧȄʛ علʽها.

  وصف الاسʻʮʯان

ــع  ــȘ مــ ــʛȄʨه ʨʺǼضــــʨع الʙراســــة وهʙفــــه أرفــ ــʽʰʱان خʢـــاـب للʺʴʰــــʨث تــــʦ فʽــــه تʻــ الاســ

) ʦرق Șʴراجع الʺل) :ʧʽʶʽرئ ʧʽʺʶان على قʽʰʱالاس Ȑʨʱان. وأحʽʰʱض الاسʛ1وغ((  

ـʱʴǽ ʘ̔ـȑʨ هـʚا الʳـʜء  القʤʴ الأول: ـ̒ة الʙراسـة، ح ʽاد عʛة لأفـʽـʸʵʷانـات الʽʰال ʧʺتʹـ
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ʣʨهــل العلʺــي، الʕʺال ،ʛع ،العʺــʨــ ʽفــة، نــʨع الʺʕسʶــة، الʺʨقــع ، علــى بʽانــات حــʨل: ال̒

  سʨʻات الʛʰʵة.

ـȑʨɦ هـʚا القʶـʦ علـى عـʙد ( القʤʴ الʰاني: ʴǽ44 راسـةʙـة الʻʽاد عʛأفـ ʧمـ ʖلـʡ ،ارةhـ ) ع

ـɦـʙرج  هʦ عــʧ مـاـ تʸــفه ؗــل عʰــارة وفــȘ مقʽـاـس لȞʽــʛت الʵʺاســي الʺ ɦابʳ أن ʴǽــʙدوا اسـɦـ

ــʙ، لا أوافـــȘ، لا أ ـ̫ــʙة، أوافـــȘ، مʴایـ Ǽ Șات (أوافــــȄʨ ɦـــʶم ʝخʺـــ ʧن مـــʨـؔــ ɦی ȑʚالـــ Șوافــــ

اhرات على فʛضʽات الʙراسة الأرȃع ؗʺا یلي:   ʙʷǼة)، وقʙ تʦ تʨزȄع هʚه الع

 ) ʧʺʹʱر الأول: تʨʴʺارات.9الʰع (  

 ) ʧʺʹʱاني: تʲر الʨʴʺارات.6الʰع (  

 ) ʧʺʹʱت :ʘالʲر الʨʴʺارات.7الʰع ( 

 ) ʧʺʹʱع: تǼاʛر الʨʴʺارات.7الʰع ( 

 ) ʧʺʹʱت :ʝامʵر الʨʴʺارات.5الʰع (  

 ʺʹʱادس: تʶر الʨʴʺال) ʧ15.ارةʰع (  

: ثʮات وصʗق أداة الʗراسة   ثالʰاً

 ȏʙاهʢق الʗʶات والʮʰال  

 ʘــــʽح ʧاراتــــه مــــʰة عʽـــة وصــــلاح ا̔ن الʙراسـ ʰ ɦلاســــ ȑʛــاه ـــʙق الʤــ ــʙ مــــʧ الʸـ للɦأكــ

 ʧ ــــــ̔ ــــʧ الʺȞʴʺـ ــــʙد مـــ ــــــى عـــ ʽʰɦان علـ ـــــ ـــــǼ ʘعـــــــʛض الاســ ـــام الʰاحــ ـــʨح قــــ اغة والʨضــــ ــــ̔ الʸـــ

) ʦدهʙــالغ عــʰراســة والʙــال الʳʺǼ ʧ ـyـ̔ ʸʵʱʺوال ʧʽʽʺǽو 7الأكــاد ʧ ʱɻلــف ) مȞʴʺـ̔ـ مــʧ م

 ʙعـــȃـــة. وʽʺـــات العلʸʸʵʱـــة والʽفʽʣʨاقـــع الʨʺعادت الإإالʱســـ ʦتـــ ʧ ʽʰان مـــʧ الʺȞʴʺـــ̔ ɦســـ

  قʛʱحʗ علʽها. أإجʛاء الʱعʙیلات الʱي 

) ʤول رقʗ4/1/8ج(  

  قائʸة Ǻأسʸاء وعʹاوʥȂ مʸȜʲي أداة الʗراسة
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  العʨʻان   الاسʦ   م

  جامعة ʛؗدفان -أسʱاذ علʦ الإدارة   د. مʨسى صالح حȞȄʛة  1

  جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا -أسʱاذ علʦ الإدارة   عʛفة جȄʛʰلد.   2

3   ʙــــ ــــ ـــʨلى عʰــ ــــ ــــل الʺـــ ــــ د. فʹــ
ʧʺحʛال  

  ؗلʽة الأبʠʽ للعلʨم والʱقانة  –أسʱاذ علʦ الإدارة 

4   ʧʶح ʜȄʜالعʙʰالإدارة   د. ع ʦاذ علʱدفان -أسʛؗ جامعة  

اعʽل   5 ـــ̋ ـــــ ـــه إســ ــــ ـــ ــʙ الل ــــ د. عʰــــ
ʙʺʴم  

  الأبʠʽ للعلʨم والʱقانةعʺʙʽ ؗلʽة  –أسʱاذ علʦ الإدارة 

  ؗلʽة الأبʠʽ للعلʨم والʱقانة –أسʱاذ علʦ الإدارة   د. قادم إبʛاهʦʽ حʺاد  6

7  ʝنʨسى یʨاء   د. عادل مʸالإح ʦاذ علʱم  -أسʨدان للعلʨʶجامعة ال

  والʨʻؔʱلʨجʽا

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  :الʮʰات والʗʶق الإحʶائي

سʙʵʱم أكʛʲ أخʰʱار أن ǽعʢي الʺقʽاس نفʝ الʱʻائج إذا ما الإǽقʙʸ بʰʲات 

 Șʰʡ اً أنه إذا ماʹǽات أʰʲي الʻعȄوف مʺاثلة. وʛʣ ʗʴة تʙة واحʛم ʧار إمʰʱخ

خʰʱار ما على مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ورصʙت درجات ؗل مʻهʦ، ثʦ أعʙʽ تȘʽʰʢ الإ

خʰʱار نفʶه على الʺʨʺʳعة نفʶها وتʦ الʨʸʴل على الʙرجات نفʶها ʨȞǽن الإ

اhت أǽʹاً Ǽأنه مȐʙ الʙقة والإ ʲف الʛعǽ اʺؗ . تʶاق للقʽاسات الʱي یʦʱ ثابʱاً تʺاماً

سʙʵʱاماً في تقʙیʛ ثʰات إخʰʱار. ومʧ أكʛʲ الʛʢق الʨʸʴل علʽها مʺا ǽقʶʽه الإ

  الʺقʽاس هي:

1- Ǽ ةʽفʸʻئة الʜʳʱقة الȄʛʡمانإʛʽʰام معادلة سʙʵʱاون.- سʛب  

  كʛونʰاخ.-معادلة ألفا -2
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3-  ʛʡ.ارʰʱالاخ Șʽʰʢقة إعادة تȄ  

  Ȅʛʡقة الʨʸر الʺʱؔافʯة. -4

  معادلة جʨتʺان. -5

أما الʙʸق فهʨ مقʽاس ʙʵʱʶǽم لʺعʛفة درجة صʙق الʺʨʴʰثʧʽ مʧ خلال 
إجاǼاتهʦ على مقʽاس معʧʽ، وʖʶʴȄ الʙʸق ʛʢǼق عʙیʙة أسهلها ʨؗنه ʲʺǽل 

والʰʲات بʧʽ الʸفʛ الʚʳر الʽȃʛʱعي لʺعامل الʰʲات. وتʛʱاوح قʽʺة ؗل مʧ الʙʸق 
 ʗاس ما وضعʽة الأداة لقʽفة صلاحʛمع ʨق هʙʸاس الʽح. وقʽʴʸال ʙاحʨوال

. قام الʰاحǼ ʘإʳǽاد الʙʸق الʚاتي لها إحʸائʽاً Ǽاسʙʵʱام معادلة الʙʸق )1(له
  الʚاتي هي: 

  

  الʙʸق =    الʰʲات     

ʙʵم فــــي       ɦــــʶʺــــاس الʽــــات الʺقʰــاب معامــــل ث ــام الʰاحــــʶʴǼ ʘــ ــʽʰʱان ȄʛʢǼقــــة وقــ الاســ

ـــʛاد عʻʽــــة  ــʚه الȄʛʢقــــة علــــى أســــاس فʸــــل إجاǼـــاـت أفـ ـــʨم هــ ـــʘ تقـ ـyـــفʽة حʽـ ʻــة ال الʜʳʱئــ

الʙراســـة علـــى العʰـــارات ذات الأرقـــام الفʛدǽـــة عـــʧ إجاǼـــاتهʦ علـــى العʰـــارات ذات الأرقـــام 

ʧ إجاǼــاتهʦ علــى العʰــارات الفʛدǽــة  ـhـاȋ بʛʽســʨن بــ̔ الʜوجʽــة، ومــʧ ثــʶʴǽ ʦــʖ معامــل ارت

ǽ ًاʛـــ ـــة وأخʽـــ ʛʽمانوالʜوجʽـــ ـhـ ــة ســــ ـــــȘ معادلــــ ــــــات وفـ ʰ̡ ـــــʖ معامــــــل ال ـــــʽغة -ʶʴـ بــــــʛاون Ǽالʸـ

  )2(الآتʽة:

  ر×  2                    
ـــ   معامل الʰʲات =     ــــ

 + ر 1                    

ʧ الإجاǼـــات علـــى العʰـــارات ذات الأرقــاـم إحʽـــʘ: ( ر ) ʲʺǽـــل معامـــل  رتʰـــاȋ بʛʽســـʨن بـــ̔

                                                
 .355، ص2م): التربیة التجریبیة والبحث التربوي، بیروت، دار العلم للملایین، ط1984عبد اللھ عبد الدائم ()1(
 .149ص ، 3القاھرة، دار الفكر العربي، ط ،- النظریة والتطبیق- القیاس النفسي  م):1998( سعد عبد الرحمن)2(
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  الʜوجʽة. الفʛدǽة والإجاǼات على العʰارات ذات الأرقام

ـــة  ــــʚ عʻʽـــ ـــǼ ʘأخــ ـــام الʰاحـــ ـــلاه قـــ ـــا فــــــي أعـــ ʽhان ؗʺـــ ـɦـ ــــــات الاســــ hق وثʙــــ ولʶʴــــــاب صــ

) ʦــ ʢلاعʽة ʳʴǼــ ɦ20اســـ ʧان مــــʽʰ ɦــــات الاســــ hـــاب ثʶح ʦــة وتــــ ) فــــʛداً مـــʧ مʱʳʺــــع الʙراســ

ʱـــائج ؗʺــاـ فـــي الʳـــʙول  ʢلاعʽة ʨʺǼجـــȄʛʡ ʖقـــة الʜʳʱئـــة الʸʻـــفʽة وؗانـــʗ ال̒ ɦـــة الاســـʻʽالع

  الآتي:

) ʤول رقʗ4/1/9ج(  

  سʠʯلاعʻة على الاسʻʮʯانالإحʶائي لإجاǺات أفʙاد العʻʹة الإالʮʰات والʗʶق 

معامل   معامل الارتʰاȋ  الʺʨʴر

  الʰʲات

معامل الʙʸق 

  الʚاتي

  0.91  0.82  0.70  الأول

  0.95  0.91  0.80  الʲاني

ʘالʲ0.92  0.84  0.73  ال  

  0.95  0.90  0.81  الʛاǼع

ʝامʵ0.96  0.92  0.86  ال  

  0.93  0.86  0.75  الʶادس

  0.96  0.92  0.85  الاسʽʰʱان ؗاملاً 

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

) ʦول رقــــʙــــʳــائج ال ــʧ نʱــ ) أن جʺʽــــع معــــاملات الʰʲــــات والʸــــʙق 4/1/9یʱʹــــح مــ

ة مــʧ فʛضــʽات  ʱ̋علقــة ȞǼــل فʛضـ̔ـ ʢلاعʽة علــى العʰــارات ال ɦــة الاســʻʽاد العʛــات أفــǼلإجا
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 ʗان ؗـاملاً ؗانـʽʰ ɦراسـة، وعلـى الاسـʙال) ʧمـ ʛhـ عʠ مʻهـا قʰȄʛـة جـʙاً إلـى %50أك hوالـ (

ʽʰان الʙراســـة تʸʱـــف Ǽالʰʲـــات والʸـــʙق الʽʰؔـــʧȄʛ جـــʙاً 100%( ɦل علـــى أن اســـʙمʺـــا یـــ (

.   Ǽʺا ʴǽقȘ أغʛاض الʘʴʰ، وʳȄعل الʴʱلʽل الإحʸائي سلʽʺاً ومقʨʰلاً

 :الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة 

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة وللʴʱقȘ مʧ فʛضʽاتها، تʦ إسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة   

  الآتʽة:

  الأشȞال الʽʰانʽة . -1

  جʙول الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ للإجاǼات . -2

  الʖʶʻ الʺȄʨʯة . -3

معامل إرتʰاȋ بʛʽسʨن لʶʴاب معامل الʰʲات للʱأكʙ مʧ الʰʲات والʙʸق  -4

ʙة الʻʽاد عʛات أفǼائى لإجاʸراسة .الإح  

  بʛاون لʶʴاب معامل الʰʲات . -معادلة سʛʽʰمان  -5

  الإنʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ لقʽاس تأثʛʽ ؗل مʱغʛʽ مʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. -6

Ȍʽʁ لقʽاس العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة .-7 ʰي الʢʵال ȋاʰالإرت  

8-  ʛʽغʱʺعة على الʺʱʳقلة مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛʽد تأثʙعʱʺي الʢʵار الʙʴع.الإنǼاʱال  

  معامل الʙʴʱیʙ لʙʴʱیʙ مʶاهʺة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع  -9

  الإنʛʴاف الʺعʽارȐ لقʽاس الʳʱانʝ فى إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة . -10

  الʨسȌʽ لʺعʛفة إتʳاه أراء عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص عʰارات الʙراسة . -11

: تȖʻʮʠ أداة الʗراسة   :خامʴاً

        ʘاحــــʰــأ الrـ ــات وصــــʙق الاســـʽʰʱان إلــــى تʨزȄعـــه علــــى عʻʽــــة ل ــʙ الʱأكــــʙ مـــʧ ثʰــ Ǽعـ

ـrــʙاول الʱــــي 208الʙراســـة الʺقـــʛرة ( ʽhانـــات والʺعلʨمـــاـت فـــي ال ــʙ تـــʦ تفȄʛـــغ ال ، وقــ ) فـــʛداً

 ،Șة، أوافــʙــʷǼ Șة (أوافــʽ أعــʙها الʰاحــʘ لهــʚا الغــʛض، حʽــʘ تــʦ تȄʨʴــل الʺʱغʽــʛات الاسـ̋ـ
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ـʙ̫ة) إلـى مʱغʽـʛات ؗʺʽـة أوافـȘ، لا مʴایـʙ، لا Ǽ Ș1، 2، 3، 4، 5( أوافـ ʖــʽتʛʱعلـى ال (

  وتʦ تفȄʛغ الʽʰانات في الʙʳاول الآتʽة.

 الʲʯلʻل الʦصفى لʯʸغʙʻات الʗراسة:

 الʲʯلʻل الʦصفى لعʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الأول:

ʱʁقل الأول یʦʱ حʶاب       الʨʱزȄع  الʴʱلʽل الʨصفى لعʰارات الʺʱغʛʽ الʺ

ى ؗل عʰارة راء عʻʽة الʙراسة علآعʛفة الʛؔʱارȐ والʨسȌʽ  لعʰارات الʺʱغʛʽ الأول لʺ

ʺا فى نʛʴاف الʺعʽارȑ الʳʱانʝ فى إجاǼات وذلʥ ؗومʧ ثʦ العʰارات مʱʳʺعة والإ

 الʙʳول الأتى: 

)4/1/10(جʗول   
ʴʸال ʙʻغʯʸارات الʮراسة على عʗة الʹʻاد عʙات أفǺلإجا ȏارʙؒʯع الȂزʦʯقل الأولالʯ  

  العʮارة  ت
  الʙؒʯار والʹʮʴة %

 Ȗأواف

  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗایʲم  Ȗلا أواف   Ȗلا أواف

  ʗʵǺة

ʽrة عامة في الʳامعة   1 ʽاتʛʱاس ʙجʨلا ت

 أو الؔلʽة .

45  

21.6% 

49  

23.6% 

31  

1439% 

74  

35.6%  

 

9  

4.3% 

مفهʨم الإسʛʱاتʽʳʽة واضح في أذهان   2

 العاملǼ ʧʽالʳامعة أو الؔلʽة .

22  

10.6% 

87  

41.8% 

27  

13% 

58  

27.9% 

14  

6.7% 

الإسʛʱاتʽʳʽة واضح في أذهان مفهʨم   3

 ادارة الʳامعة أو الؔلʽة .

47  84  35  35  7  
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22.6% 40.4% 16.8% 16.8% 3.4% 

تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة لا ʤʴǽى   4

Ǽأهʱʺام ʛʽʰؗ في الإسʛʱاتʽʳʽة العامة 

 لهʚه الʳامعة أو الؔلʽة.

35  

16.8% 

69  

33.2% 

49  

23.6% 

60  

19.2% 

15  

7.2% 

الȄʛʷʰة لا ʤʴǽى تȌʽʢʵ الʺʨارد   5

Ǽأهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ العاملʧʽ بهʚه 

 الʳامعة أو الؔلʽة .

37  

17.8% 

73  

35.1% 

49  

23.6% 

40  

19.2% 

9  

4.3% 

العاملʨن لا ʶǽʺح لهǼ ʦالأشʛʱاك في   6

وضع الإسʛʱاتʽʳʽة العامة لهʚه الʳامعة 

 أو الؔلʽة .

51  

24.5% 

73  

35.1% 

45  

21.6% 

33  

15.9% 

6  

2.9% 

الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʽʶǼاسات غالʰا تʸل   7

 ʛأخʱم ʗة في وقȄʛʷʰارد الʨʺاءات الʛواج

مʺا یʕثʛ سلʰا على الاسʛʱاتʽʳʽة العامة لهʚه 

 الʳامعة أو الؔلʽة .

47  

22.9% 

82  

39.4% 

30  

14.4% 

42  

20.2% 

6  

2.9% 

8   Ȍʽʢʵة تʽامعة أو الؔلʳي ادارة الʢتع

 ʧه مʰاسʻی ȑʚال ʦʳʴة الȄʛʷʰارد الʨʺال

 تʢʽʢʵها الإسʛʱاتʳʽي . الأهʺʽة في

32  

15.4% 

63  

30.3% 

42  

20.2% 

55  

26.4% 

16  

7.7% 

تʦʱ دراسة الʯʽʰة الʵارجʽة عʙʻ أعʙاد   9

 الإسʛʱاتʽʳʽة العامة للʳامعة أو الؔلʽة .

31  

14.9% 

81  

38.9% 

36  

17.3% 

42  

22.1% 

14  

6.2% 

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 
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   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʘاحʰح للʹʱات4/1/10یǼلإجا ȑارʛؔʱع الȄزʨʱالǼ اصʵوال ( 

ʶم ʛʽغʱم) Ȍʽʢʵʱقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺارات الʰراسة على عʙة الʻʽاد عʛقل)، أن أفʱ

.Șأواف ʧʽȄʨʱʶʺال ʧع ʗات ؗانǼة الإجاʽʰغال 

 تʳاه آراء عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص ؗلإوللʴʱقȘ مʧ صʴة الʺʱغʛʽ، یʰʻغي معʛفة    
جاǼات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الأول، وʦʱȄ عʰارة مʧ العʰارات والʳʱانʝ بʧʽ الإ

حʶاب الʨسȌʽ والانʛʴاف الʺعʽارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل عʰارة ، 
  الآتي:وذلʥ ؗʺا في الʙʳول 

) ʤول رقʗ4/1/11ج(  
 ʙʻغʯʸارات الʮراسة على عʗة الʹʻاد عʙات أفǺلإجا ȏارʻعʸاف الʙʲوالإن Ȋʻسʦال

  الʯʴʸقل الأول 

الإنʛʴاف  الʨسȌʽ العʰارة ت
 ȑارʽالʺع 

ʛʽʶفʱال  

1  ʙجʨة .إلا تʽامعة أو الؔلʳة عامة في الʽr ʽاتʛʱ1.83 4 س  Șأواف  

مفهʨم الإسʛʱاتʽʳʽة واضح في أذهان العاملǼ ʧʽالʳامعة  2
ة  . أو الؔل̔

4 1.16  Șأواف 

مفهʨم الإسʛʱاتʽʳʽة واضح في أذهان ادارة الʳامعة أو  3
 الؔلʽة .

4 1.21  Șأواف 

تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة لا ʤʴǽى Ǽأهʱʺام ʛʽʰؗ في  4
 الإسʛʱاتʽʳʽة العامة لهʚه الʳامعة أو الؔلʽة.

4 1.86  Șأواف 

5  ʧم ʛʽʰؗ امʺʱأهǼ ىʤʴǽ ة لاȄʛʷʰارد الʨʺال Ȍʽʢʵت
 ʧʽة .العاملʽامعة أو الؔلʳه الʚبه 

4 1.12  Șأواف 

 أوافȘ  1.10 4العاملʨن لا ʶǽʺح لهǼ ʦالأشʛʱاك في وضع الإسʛʱاتʽʳʽة  6
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 العامة لهʚه الʳامعة أو الؔلʽة .

غالʰا تʸل الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʽʶǼاسات واجʛاءات  7
الʺʨارد الȄʛʷʰة في وقʗ مʱأخʛ مʺا یʕثʛ سلʰا على 

 لهʚه الʳامعة أو الؔلʽة .الاسʛʱاتʽʳʽة العامة 

4 1.60  Șأواف 

تعʢي ادارة الʳامعة أو الؔلʽة تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة  8
الʦʳʴ الȑʚ یʻاسʰه مʧ الأهʺʽة في تʢʽʢʵها 

 الإسʛʱاتʳʽي .

4 1.21 Șأواف 

تʦʱ دراسة الʯʽʰة الʵارجʽة عʙʻ أعʙاد الإسʛʱاتʽʳʽة العامة  9
 للʳامعة أو الؔلʽة .

4 1.83  Șأواف 

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  ) یʷʯح للʮاحʖ الآتي : 4/1/11مʥ الʗʱول (

) 4. أن الʨسȌʽ لغالʽʰة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على عʰارات الʺʨʴر الأول (1

 .Ȍʽʢʵʱارات  الʰن على عʨافقʨراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰي أن غالʻعǽ اʚوه  

2 ʦʽق ʗاوحʛا تʺؗ .) ʧʽة بʽضʛارات الفʰعلى ع ȑارʽاف الʺعʛʴ1.10الإن - 

) وهʚه القʦʽ تʛʽʷ إلى الʳʱانʝ الʛʽʰؔ في إجاǼات إفʛاد العʻʽة على هʚه 1.86

  الفقʛات، أȑ أنهʦ مʱفقʨن بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً علʽها . 

 الʲʯلʻل الʦصفى لعʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰاني:

ʦ حʶــاب الʨʱزȄــع الʱؔــʛارȐ الʴʱلʽــل الʨصــفى لعʰــارات الʺʱغʽــʛ الʺʶـɦـ   ـ̡اـني یـɦـ قل ال
Ȍ  لعʰـــارات الʺʱغʽـــʛ الʲـــاني لʺعʛفـــة  راء عʻʽـــة الʙراســـة علـــى ؗـــل عʰـــارة ومـــʧ ثـــʦ آوالʨســـ̔

ـhــارات مʱʳʺعـــة والانʴـــʛاف الʺعʽـــارȑ الʳʱـــانʝ فـــى إجاǼـــات وذلـــʥ ؗʺـــا فـــى الʳـــʙول  الع
  الأتى: 

)4/1/12(جʗول   
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  عʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰانيالʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على 

  العʮارة  ت
  الʙؒʯار والʹʮʴة %

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗایʲم  Ȗلا أواف     Ȗلا أواف
  ʗʵǺة

تʱʶقʖʢ الʳامعة أو الؔلʽة الأفʛاد   1
اللʚیʱʺǽ ʧلʨؔن مهارات وخʛʰات ؗافʽة 

 الادارȄة الʺهʺة . لʷغل الʣʨائف

54  

26% 

73  

35.1% 

24  

11.5% 

35  

16.8% 

22  

10.6% 

ʷǽارك مʙراء الاقʶام والʨحʙات   2
الاكادʽʺǽة مع مʙیʛ الʺʨارد الȄʛʷʰة 
ʧʽ̔ الʺʣʨفʧʽ في  في اسʱقʢاب وتع

 الʳامعة أو الؔلʽة .

32  

15.4% 

79  

38% 

33  

15.9% 

41  

19.7% 

22  

10.6% 

تهʦʱ الʳامعة أو الؔلʽة ʳǼʺع بʽانات   3
 ʧʽʽعʱلل ʧʽمʙقʱʺال ʧمات عʨومعل
اضافة للʺقابلة والاخʰʱار لغʛض 
.ʧʽʽعʱامها في الʺفاضلة والʙʵʱاس 

41  

19.7% 

74  

35.6% 

32  

15.4% 

42  

20.2% 

19  

9.1% 

تʙʵʱʶم الʳامعة أو الؔلʽة الʺقابلات   4
 ʙʻة عʜʽʴʱʺال ʛʽارات غʰʱوالاخ

. ʧʽʽعʱال 

42  

20.2%  

 

57  

27.4% 

43  

20.7% 

47  

22.6% 

19  

9.1% 

تعʙʺʱ الʳامعة أو الؔلʽة علي   5
 العاملʧʽ .معʽارالؔفاءة في اخʽʱار 

46  

22.1% 

76  

36.5% 

34  

16.3% 

37  

17.8% 

15  

7.2% 

6   ʧʽʽعʱاب والʢقʱالاس ʛʽمعای ʧ0  13  35  84  40م% 
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 2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʘاحʰح للʹʱات4/1/12یǼلإجا ȑارʛؔʱع الȄزʨʱالǼ اصʵوال ( 

لʱعʧʽʽ (مʱغʛʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة على عʰارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲاني الاسʱقʢاب وا

.Șأواف Ȑʨʱʶʺال ʧع ʗات ؗانǼة الإجاʽʰقل)، أن غالʱʶم 

ʰ̒غي معʛفة  اrه آراء عʻʽة إوللʴʱقȘ مʧ صʴة الʺʱغʛʽ، ی الʙراسة ʨʸʵǼص ؗل ت

 ʦʱȄقل  الاني، وʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺات الǼالاجا ʧʽب ʝانʳʱارات والʰالع ʧارة مʰع

حʶاب الʨسȌʽ والانʛʴاف الʺعʽارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل عʰارة ، 

  وذلʥ ؗʺا في الʙʳول الآتي:

) ʤول رقʗ4/1/13ج(  
  الʦسȊʻ والإنʙʲاف الʸعʻارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على عʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰاني 

الإنʛʴاف  الʨسȌʽ العʰارة ت
 ȑارʽالʺع 

ʛʽʶفʱال  

تʱʶقʖʢ الʳامعة أو الؔلʽة الأفʛاد اللʚیʱʺǽ ʧلʨؔن  1

 الادارȄة الʺهʺة . مهارات وخʛʰات ؗافʽة لʷغل الʣʨائف

4 0.78  Șأواف  

مʙراء الاقʶام والʨحʙات الاكادʽʺǽة مع مʙیʷǽ ʛارك  2

الʺʨارد الȄʛʷʰة في اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʣʨفʧʽ في 

 الʳامعة أو الؔلʽة .

4 0.32  Șأواف 

3  ʧمات عʨانات ومعلʽع بʺʳǼ ةʽامعة أو الؔلʳال ʦʱته

الʺʱقʙمʧʽ للʱعʧʽʽ اضافة للʺقابلة والاخʰʱار لغʛض 

4 0.96  Șأواف 

للعاملǼ ʧʽالʳامعة أو الؔلʽة أن تʨؔن 
 ʧʺرة على العʺل ضʙة والقʰغʛال

. ʙاحʨال ȘȄʛالف 

19.2% 40.4% 16.8% 6.3% 
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.ʧʽʽعʱامها في الʺفاضلة والʙʵʱاس 

4  ʛʽارات غʰʱة الʺقابلات والاخʽامعة أو الؔلʳم الʙʵʱʶت

. ʧʽʽعʱال ʙʻة عʜʽʴʱʺال 

4 0.45  Șأواف 

تعʙʺʱ الʳامعة أو الؔلʽة علي معʽارالؔفاءة في اخʽʱار  5

 ʧʽالعامل 

4 0.27  Șأواف 

مʧ معایʛʽ الاسʱقʢاب والʱعʧʽʽ للعاملǼ ʧʽالʳامعة أو  6

والقʙرة على العʺل ضʺʧ الفȘȄʛ الؔلʽة أن تʨؔن الʛغʰة 

. ʙاحʨال 

4 0.45 Șأواف 

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  ) یʷʯح للʮاحʖ الآتي : 4/1/13مʥ الʗʱول (

) 4. أن الʨسȌʽ لغالʽʰة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على عʰارات الʺʨʴر الʲاني (1

 .ʧʽʽعʱاب والʢقʱارات  الاسʰن على عʨافقʨراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰي أن غالʻعǽ اʚوه  

2) ʧʽة بʽضʛارات الفʰعلى ع ȑارʽاف الʺعʛʴالإن ʦʽق ʗاوحʛ270. ؗʺا ت. - 

ʝ الʛʽʰؔ في إجاǼات إفʛاد العʻʽة على هʚه ) وهʚه القʦʽ تʛʽʷ إلى الʳʱان0.96

  الفقʛات، أȑ أنهʦ مʱفقʨن بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً علʽها . 

:ʖالʰقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸارات الʮصفى لعʦل الʻلʲʯال 

   Ȑارʛؔــʱــع الȄزʨʱــاب الʶح ʦʱیــ ʘا̡لــ قل ال الʴʱلʽــل الʨصــفى لعʰــارات الʺʱغʽــʛ الʺʶـɦـ

Ȍ  لعʰـــارات الʺʱغʽـــʛ الʲالــʘ لʺعʛفـــة  راء عʻʽـــة الʙراســة علـــى ؗـــل عʰــارة ومـــʧ ثـــʦ آوالʨســ̔

ـhــارات مʱʳʺعـــة والانʴـــʛاف الʺعʽـــارȑ الʳʱـــانʝ فـــى إجاǼـــات وذلـــʥ ؗʺـــا فـــى الʳـــʙول  الع

  الأتى: 
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)4/1/14(جʗول   

 ʖالʰقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸارات الʮراسة على عʗة الʹʻاد عʙات أفǺلإجا ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال  

  العʮارة  ت
  الʙؒʯار والʹʮʴة %

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗایʲم  Ȗلا أواف   Ȗلا أواف
  ʗʵǺة

ʵǽʹع العاملʨن في ؗل قʦʶ لʛʰنامج   1
 ʖȄرʙʱة الʽʳʽاتʛʱي وفقاً لإسʰȄرʙت

 Ǽالʳامعة أو الؔلʽة.

27  

13% 

60  

28.8% 

39  

18.5% 

55  

26.4% 

27  

13% 

یʦʱ تʙʴیʙ الإحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة في   2
الʳامعة أو الؔلʽة مʧ خلال الʢʵة 

 الʙʱرʽʰȄة .الʺعʙة للإحʽʱاجات 

26  

12.5% 

69  

33.2% 

40  

19.2% 

50  

24% 

23  

11.1% 

تعʙʺʱ الʳامعة أو الؔلʽة بʛامج مʤʱʻʺة   3
لʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ العاملʧʽ الʙʳد 
. ʦاب الʺهارات اللازمة لهʶʱلاك 

27  

13% 

64  

30.8% 

38  

18.3% 

55  

26.4% 

24  

11.5% 

الʙʱرʖȄ والاحʽʱاجات الʺعʙʺʱة مʧ قʰل   4
الؔلʽة تعʛʰʱ واقعʽة ادارة الʳامعة أو 

 ومفʙʽة وتʙʻʱʶ الي اسʛʱاتʽʳʽة عʺلها.

23  

11.1% 

68  

32.7% 

45  

21.6% 

52  

25% 

20  

9.6% 

ساعʙ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ في انʵفاض   5
نʰʶة الʙوران الʽʣʨفي في الʳامعة أو 

 الؔلʽة.

19  

9.1% 

65  

31.3% 

49  

23.6% 

52  

25% 

23  

11.1% 

تȘʰʢ الʳامعة أو الؔلʽة معʽار الʨʳدة   6
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʖȄرʙʱالǼ Șعلʱʺال

20  65  47  52  24  
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.ʧʽ11.2 %25 %22.6 %31.3 %9.6 للعامل% 

تʨجʙ اسʛʱاتʽʳʽة لʱقʦʽʽ الاداء في   7
 ʙʻة عʽفافʷالǼ ʦʶʱة تʽامعة أو  الؔلʳال

 تقʦȄʨ أداء مʣʨفʽها.

27  

13% 

51  

24.5% 

44  

21.2% 

56  

26.9% 

30  

14.4% 

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʘاحʰح للʹʱات4/1/14یǼلإجا ȑارʛؔʱع الȄزʨʱالǼ اصʵوال ( 
ʱوال ʖȄرʙʱال ʘالʲقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺارات الʰراسة على عʙة الʻʽاد عʛأف ʛʽغʱم) ʛȄʨʢ

.Șأواف Ȑʨʱʶʺال ʧع ʗات ؗانǼة الإجاʽʰقل)، أن غالʱʶم 
تʳاه آراء عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص ؗل إوللʴʱقȘ مʧ صʴة الʺʱغʛʽ، یʰʻغي معʛفة    

 ʦʱȄو ، ʘالʲقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺات الǼالاجا ʧʽب ʝانʳʱارات والʰالع ʧارة مʰع
نʛʴاف الʺعʽارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل عʰارة ، حʶاب الʨسȌʽ والإ

  وذلʥ ؗʺا في الʙʳول الآتي:
  

  

  )4/1/15ل رقʤ (جʗو

 ʖالʰقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸارات الʮراسة على عʗة الʹʻاد عʙات أفǺلإجا ȏارʻعʸاف الʙʲوالإن Ȋʻسʦال  

الإنʛʴاف  الʨسȌʽ العʰارة ت
 ȑارʽالʺع 

ʛʽʶفʱال  

ʵǽʹع العاملʨن في ؗل قʦʶ لʛʰنامج تʙرʰȄي وفقاً  1
 لإسʛʱاتʽʳʽة الʙʱرǼ ʖȄالʳامعة أو الؔلʽة.

4 0.37  Șأواف  

2  ʦʱة یʽامعة أو الؔلʳة في الʽʰȄرʙʱاجات الʽʱالإح ʙیʙʴت
 مʧ خلال الʢʵة الʺعʙة للإحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة .

4 0.44  Șأواف 
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3  ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱة لʺʤʱʻامج مʛة بʽامعة أو الؔلʳال ʙʺʱتع
. ʦاب الʺهارات اللازمة لهʶʱد لاكʙʳال ʧʽالعامل 

4 0.37  Șأواف 

ادارة الʳامعة أو  الʙʱرʖȄ والاحʽʱاجات الʺعʙʺʱة مʧ قʰل 4
الؔلʽة تعʛʰʱ واقعʽة ومفʙʽة وتʙʻʱʶ الي اسʛʱاتʽʳʽة 

 عʺلها.

4 0.25  Șأواف 

ساعʙ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ في انʵفاض نʰʶة الʙوران  5
ة.  الʽʣʨفي في الʳامعة أو الؔل̔

4 0.93  Șأواف 

6  ʖȄرʙʱالǼ Șعلʱʺدة الʨʳار الʽة معʽامعة أو الؔلʳال Șʰʢت
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال.ʧʽللعامل 

4 0.17  Șأواف 

تʨجʙ اسʛʱاتʽʳʽة لʱقʦʽʽ الاداء في الʳامعة أو  الؔلʽة  7
 تǼ ʦʶʱالʷفافʽة عʙʻ تقʦȄʨ أداء مʣʨفʽها.

4 0.44  Șأواف 

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  ) یʷʯح للʮاحʖ الآتي : 4/1/15مʥ الʗʱول (

1) ʘالʲر الʨʴʺارات الʰراسة على عʙة الʻʽاد عʛات أفǼة لإجاʽʰلغال Ȍʽسʨ4. أن ال (

 .ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱارات  الʰن على عʨافقʨراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰي أن غالʻعǽ اʚوه  

2) ʧʽر بʨʴʺارات الʰعلى ع ȑارʽاف الʺعʛʴالإن ʦʽق ʗاوحʛ0.93 - .170. ؗʺا ت (

لʛʽʰؔ في إجاǼات إفʛاد العʻʽة على هʚه الفقʛات، أȑ وهʚه القʦʽ تʛʽʷ إلى الʳʱانʝ ا

  أنهʦ مʱفقʨن بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً علʽها . 

 الʲʯلʻل الʦصفى لعʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʙاǺع:

   Ȑارʛؔــʱــع الȄزʨʱــاب الʶح ʦ قل الʛاǼــع یـɦـ ɦـʁـ الʴʱلʽــل الʨصــفى لعʰــارات الʺʱغʽــʛ الʺ

Ȍ  لعʰـــارات الʺʱغʽـــʛ الʛاǼـــع لʺعʛفـــة  راء عʻʽـــة الʙراســـة علـــى ؗـــل عʰـــارة ومـــʧ ثـــʦ آوالʨســـ̔
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ـhــارات مʱʳʺعـــة والانʴـــʛاف الʺعʽـــارȑ الʳʱـــانʝ فـــى إجاǼـــات وذلـــʥ ؗʺـــا فـــى الʳـــʙول  الع

  الأتى: 

 )4/1/16(جʗول 

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على عʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʙاǺع

  العʮارة  ت
  الʙؒʯار والʹʮʴة %

 Ȗأواف

  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗایʲم  Ȗلا أواف   Ȗلا أواف

  ʗʵǺة

الʱعȄʨʹات الʱي تقʙمها الʳامعة أو   1

.ʧʽقعات العاملʨمع ت ʖاسʻʱة تʽالؔل 

15  

7.2% 

50  

24% 

32  

15.4% 

65  

31.3% 

46  

22.1% 

تʱاǼع الʳامعة أو الؔلʽة Ǽاهʱʺام وȞʷȃل   2

مʛʺʱʶ بʛامج الʛواتʖ والʨʴافʜ الʱي 

تقʙمها مʽʲلاتها مʧ الʳامعات و 

الؔلʽات الأهلʽة في الʨʶق الʺʴلي 

 .ʧʽللعامل 

22  

10.6% 

46  

22.1% 

36  

17.3% 

67  

32.7% 

36  

17.3% 

تʺʻح الʱعȄʨʹات في الʳامعة أو الؔلʽة   3

 العاملʧʽ.اسʻʱاداً الي ؗفاءة 

26  

12.5% 

48  

31.1% 

38  

18.3% 

64  

30.8% 

32  

15.4% 

تʙʵʱʶم الʺȞافأة في الʳامعة أو الؔلʽة   4

.ʜʽʺʱʺات الاداء الʜفʴم ʧء مʜʳك 

23  

11.1% 

55  

26.4% 

39  

18.8% 

66  

31.7% 

25  

12% 



192 
 

تعʙʺʱ الʳامعة أو الؔلʽة علي   5

 ʦȄʨام تقʤها نʛفʨي یʱمات الʨالʺعل

 ʙیʙʴض تʛافآت الاداء لغȞʺال

والʨʴافʜوالʛʱقʽات الʱي ʴʱʶǽقها 

 العاملʨن الʺʜʽʺʱون .

20  

9.6% 

47  

22.6% 

49  

23.6% 

58  

27.9% 

34  

16.4% 

یʦʱ مʛاجعة خʢة الʱعʠȄʨ في   7

الʳامعة أو الؔلʽة اسʻʱاداً على الʯʽʰة 

 الʺʻافʶة

21  

10.1% 

59  

28.4% 

40  

19.2% 

57  

27.4% 

30  

14.4% 

 ʥم ʖاحʮاد الʗر: إعʗʶʸة، الʻانʗʻʸراسة الʗم2018ال  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʘاحــʰــح للʹʱاد 4/1/16یʛــات أفــǼلإجا ȑارʛؔــʱع الȄزʨʱــالǼ ــاصʵوال (

 ʛـــʽغʱم) ʜافʨـــʴوال ʠȄʨعـــʱال ʦـــʤـــع نǼاʛقل ال ɦـــʶʺال ʛـــʽغʱʺـــارات الʰراســـة علـــى عʙـــة الʻʽع

.Șأواف Ȑʨʱʶʺال ʧع ʗات ؗانǼة الإجاʽʰقل)، أن غالʱʶم  

ʰ̒غـ     ـʨyص ؗـل إي معʛفـة وللʴʱقȘ مʧ صʴة الʺʱغʽـʛ، ی ʵǼ راسـةʙـة الʻʽـاه آراء عʳت

 ʦ ɦـــȄـــع ، وǼاʛقل ال ɦـــʶʺال ʛʽغʱʺـــالǼ علقـــةʱʺـــات الǼالاجا ʧ عʰـــارة مـــʧ العʰـــارات والʳʱـــانʝ بـــ̔

ـhــارة ،  ــة الʙراســـة علـــى ؗـــل ع Ȍ والانʴـــʛاف الʺعʽــاـرȑ لإجاǼـــات أفـــʛاد عʻʽـ حʶـــاب الʨســـ̔

  وذلʥ ؗʺا في الʙʳول الآتي:

) ʤول رقʗ4/1/17ج(  
  الʦسȊʻ والإنʙʲاف الʸعʻارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على عʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʙاǺع 

الإنʛʴاف  الʨسȌʽ العʰارة ت
 ȑارʽالʺع 

ʛʽʶفʱال  

  مʴایʙ  0.77 3الʱعȄʨʹات الʱي تقʙمها الʳامعة أو الؔلʽة تʻʱاسʖ مع  1
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.ʧʽقعات العاملʨت 

تʱاǼع الʳامعة أو الؔلʽة Ǽاهʱʺام وȞʷȃل مʛʺʱʶ بʛامج  2
الʛواتʖ والʨʴافʜ الʱي تقʙمها مʽʲلاتها مʧ الʳامعات و 

 .ʧʽلي للعاملʴʺق الʨʶة في الʽات الأهلʽالؔل 

3 0.68  ʙایʴم 

تʺʻح الʱعȄʨʹات في الʳامعة أو الؔلʽة اسʻʱاداً الي  3
.ʧʽكفاءة العامل 

3 0.69  ʙایʴم 

الʺȞافأة في الʳامعة أو الؔلʽة ʜʳؗء مʧ تʙʵʱʶم  4
.ʜʽʺʱʺات الاداء الʜفʴم 

3 0.83  ʙایʴم 

ي یʨفʛها  5 ɦمات الʨة علي الʺعلʽامعة أو الؔلʳال ʙʺʱتع
نʤام تقʦȄʨ الاداء لغʛض تʙʴیʙ الʺȞافآت 

 والʨʴافʜوالʛʱقʽات الʱي ʴʱʶǽقها العاملʨن الʺʜʽʺʱون .

3 0.67  ʙایʴم 

6  ʠȄʨعʱة الʢاجعة خʛم ʦʱة یʽمعة أو الؔلrا في ال
 اسʻʱاداً على الʯʽʰة الʺʻافʶة .

3 0.58 ʙایʴم 

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  ) یʷʯح للʮاحʖ الآتي : 4/1/17مʥ الʗʱول (

) 4. أن الʨسȌʽ لغالʽʰة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على عʰارات الʺʨʴر الʛاǼع (1
 ʠȄʨعʱال ʦʤارات  نʰون على عʙایʴراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰي أن غالʻعǽ اʚوه

 .ʜافʨʴوال  

2) ʧʽر بʨʴʺارات الʰعلى ع ȑارʽاف الʺعʛʴالإن ʦʽق ʗاوحʛ0.83 - .580. ؗʺا ت (
نʝ الʛʽʰؔ في إجاǼات إفʛاد العʻʽة على هʚه الفقʛات، أȑ وهʚه القʦʽ تʛʽʷ إلى الʳʱا

  أنهʦ مʱفقʨن بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً علʽها . 

:ʛامʳقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸارات الʮصفى لعʦل الʻلʲʯال 
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لʨʱزȄع الʴʱلʽل الʨصفى لعʰارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʵامʝ یʦʱ حʶاب ا  
لى ؗل عʰارة عʻʽة الʙراسة عراء آالʛؔʱارȐ والʨسȌʽ  لعʰارات الʺʱغʛʽ الʵامʝ لʺعʛفة 

ʺا فى نʛʴاف الʺعʽارȑ للʳʱانʝ فى إجاǼات وذلʥ ؗومʧ ثʦ العʰارات مʱʳʺعة والإ
 الʙʳول الأتى: 

 )4/1/18(جʗول 

  الʳامʛلʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على عʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

  العʮارة  ت
  الʙؒʯار والʹʮʴة %

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗایʲم  Ȗلا أواف   Ȗلا أواف
  ʗʵǺة

ʷǽارك العاملʨن في الʳامعة أو الؔلʽة   1
 في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات.

16  

7.7% 

56  

26.9% 

44  

21.2% 

52  

25% 

40  

19.4% 

2   ʧʽصة للعاملʛة فʽامعة أو الؔلʳح الʻʺت
بها لʱقʦǽʙ اقʛʱاحاتهʦ مʧ اجل 

 الʻʽʶʴʱات الʱي یʛونها مʻاسʰة.

26  

12.5% 

55  

26.4% 

41  

19.7% 

56  

26.9% 

30  

14.4% 

لȑʙ الʳامعة أو الؔلʽة ثقافة تʽʳʷع   3
ة في القʛارات .  العاملʧʽ علي الʺʷارؗ

14  

6.7% 

53  

25.5% 

41  

19.7% 

67  

32.2% 

33  

15.9% 

4   ʧʽارات للعاملʛاذ القʵة اتȄʛح ʗʺساه
في تʧʽʶʴ رضاهʦ تʳاه الʳامعة أو 

 الؔلʽة.

24  

11.5% 

56  

26.9% 

33  

15.9% 

61  

29.3% 

34  

16.3% 

ساهʺʗ حȄʛة العاملʧʽ في تʦʽʤʻ مهام   5
وʣائفهʦ وفقاً لʺا یʛونه مʻاسʰاً في 

20  

9.6% 

69  

33.2% 

40  

19.2% 

49  

23.6% 

30  

14.4% 
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زȄادة الʙʵمات الʱي تقʙمها الʳامعة أو 
 الؔلʽة.

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʘاحــʰــح للʹʱاد ) 4/1/18یʛــات أفــǼلإجا ȑارʛؔــʱع الȄزʨʱــالǼ ــاصʵوال
 ʛـ̔ــــ ــاملʧʽ (مʱغ ة العـــ ـــارؗ ــــامʝ مʷــ قل الʵـ ɦــــ ــــارات الʺʱغʽـــــʛ الʺʶـ ـــة الʙراســـــة علـــــى عʰـ عʻʽــ

.Șأواف Ȑʨʱʶʺال ʧع ʗات ؗانǼة الإجاʽʰقل)، أن غالʱʶم  
ʰ̒غي معʛفة  اrه آراء عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص ؗل إوللʴʱقȘ مʧ صʴة الʺʱغʛʽ، ی ت

 ʝانʳʱارات والʰالع ʧارة مʰالإع ʧʽب ʦʱȄو ، ʝامʵقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺات الǼجا
حʶاب الʨسȌʽ والانʛʴاف الʺعʽارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل عʰارة ، 

  وذلʥ ؗʺا في الʙʳول الآتي:
) ʤول رقʗ4/1/19ج(  

 ʛامʳقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸارات الʮراسة على عʗة الʹʻاد عʙات أفǺلإجا ȏارʻعʸاف الʙʲوالإن Ȋʻسʦال  

الإنʛʴاف  الʨسȌʽ العʰارة ت
 ȑارʽالʺع 

ʛʽʶفʱال  

ʷǽارك العاملʨن في الʳامعة أو الؔلʽة في عʺلʽة اتʵاذ  1
 القʛارات.

4 0.31  Șأواف  

لʱقʦǽʙ تʺʻح الʳامعة أو الؔلʽة فʛصة للعاملʧʽ بها  2
 اقʛʱاحاتهʦ مʧ اجل الʻʽʶʴʱات الʱي یʛونها مʻاسʰة.

4 0.35  Șأواف 

لȑʙ الʳامعة أو الؔلʽة ثقافة تʽʳʷع العاملʧʽ علي  3
ة في القʛارات .  الʺʷارؗ

4 0.27  Șأواف 

4  ʧʽʶʴفي ت ʧʽارات للعاملʛاذ القʵة اتȄʛح ʗʺساه
 رضاهʦ تʳاه الʳامعة أو الؔلʽة.

4 0.19  Șأواف 
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5  ʗʺوفقاً ساه ʦائفهʣمهام و ʦʽʤʻفي ت ʧʽة العاملȄʛح
لʺا یʛونه مʻاسʰاً في زȄادة الʙʵمات الʱي تقʙمها 

 الʳامعة أو الؔلʽة.

4 0.31 Șأواف 

  م2016الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  ) یʷʯح للʮاحʖ الآتي : 4/1/19مʥ الʗʱول (

1) ʝامʵر الʨʴʺارات الʰراسة على عʙة الʻʽاد عʛات أفǼة لإجاʽʰلغال Ȍʽسʨ4. أن ال (
 .ʧʽة العامل   وهʚا ǽعʻي أن غالʽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن على عʰارات  مʷارؗ

2) ʧʽر بʨʴʺارات الʰعلى ع ȑارʽاف الʺعʛʴالإن ʦʽق ʗاوحʛ0.35 - .190. ؗʺا ت (
ʛʽʰؔ في إجاǼات إفʛاد العʻʽة على هʚه الفقʛات، أȑ وهʚه القʦʽ تʛʽʷ إلى الʳʱانʝ ال

  أنهʦ مʱفقʨن بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً علʽها . 

 الʲʯلʻل الʦصفى لعʮارات الʯʸغʙʻ الʯاǺع:

Ȍ  الʴʱلʽـــل الʨصـــفى لعʰـــارات الʺʱغʽـــʛ الʱـــاǼعʦʱʽ حʶـــاب الʨʱزȄـــع ا   لʱؔـــʛارȐ والʨســـ̔
ــة الʙراســـة علـــى ؗـــل عʰـــآلعʰـــارات الʺʱغʽـــʛ الʱـــاǼع لʺعʛفـــة  ـhــارات ارة ومـــʧ ثـــراء عʻʽـ ʦ الع

ʳانʝ فى إجاǼات وذلʥ ؗʺا فى الʙʳول الآ ɦلل ȑارʽاف الʺعʛʴعة والانʺʱʳى: تم  

  

 )4/1/20(جʗول 

  لʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على عʮارات الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  العʮارة  ت
  الʙؒʯار والʹʮʴة %

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗایʲم  Ȗلا أواف   Ȗلا أواف
  ʗʵǺة

  ʛʡ44  86  34  31  13أ تʧʽʶʴ علي جʨدة الʙʵمات   1
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الʺقʙمة في الʳامعة أو الؔلʽة خلال 
 الʨʻʶات الʲلاثة الʶاǼقة.

21.2% 41.3% 16.3% 14.9% 6.3% 

2   ʛʰʱتع ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱرة علي الاحʙالق
 احʙ نقاȋ قʨة الʳامعة أو الؔلʽة.

42  

20.2% 

81  

38.9% 

28  

13.5% 

36  

17.3% 

21  

10.1% 

الʢلاب وذوȄهʦ مʴل اهʱʺام رضا   3
 وراعʽة ادارة الʳامعة أو الؔلʽة.

55  

26.4% 

73  

33.1% 

38  

18.3% 

30  

14.4% 

11  

5.8% 

العلاقة بʧʽ ادارة الʳامعة أو الؔلʽة   4
والإدارات  الأخȐʛ تǼ ʦʶʱالʲقة 

 والاحʛʱام الʺʰʱادل .

47  

22.6% 

78  

37.5% 

46  

22.1% 

25  

12% 

12  

5.8% 

الʨʶقʽة  هʻاك تʧʽʶʴ علي الʸʴة  5
للʳامعة أو الؔلʽة الاهلʽة خلال 

ا̋ضʽة.  الʨʻʶات الʲلاث ال

38  

18.3% 

90  

43.3% 

40  

19.2% 

26  

12.5% 

14  

6.8% 

تʱʴل الʳامعة أو الؔلʽة مȞانة افʹل   6
في الʺʱʳʺع الآن عʺا ؗانʗ علʽه في 

. Șابʶال 

43  

20.7% 

83  

39.9% 

36  

17.3% 

26  

12.5% 

20  

9.6% 

7   ʦعلي اسه ʧʶʴأ تʛʡ امعة أوʳال
ʨʻʁات  الؔلʽة في الʨʶق الʺالي في ال

 الʲلاث الʶاǼقة.

28  

13.5% 

78  

37.5% 

51  

24.5% 

36  

17.3% 

15  

7.2% 

تʹع الʳامعة أو الؔلʽة أهʙاف مʙʴدة   8
 وواقعʽة وقابلة للقʽاس

28  

13.5% 

83  

39.9% 

44  

21.2% 

36  

17.3% 

17  

8.2% 

ʧ ساهʦ إʳǽاǼا   9   15  36  51  78  28نʤام تقʦȄʨ أداء العامل̔
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ʧʽʶʴخلال  في ت ʧʽة العاملʽاجʱان
 الʨʻʶات الʲلاث الʶاǼقة.

13.5% 37.5% 24.5% 17.3% 7.2% 

الادارة العلʽا تقʙر الأفؔار والآراء   10
 ʧʽل العاملʰق ʧح مʛʢي تʱاءة الʻʰال

 Ǽالʳامعة أو الؔلʽة.

29  

13.9% 

74  

55.6% 

44  

21.2% 

45  

21.7% 

16  

7.7% 

خلال شهʙت الʳامعة أو الؔلʽة   11
الʨʻʶات الʲلاثة الʶاǼقة تʨʢرا ملʣʨʴا 

. ʧʽلات العاملyا  في مهارات ات

28  

13.5% 

67  

32.2% 

43  

20.7% 

52  

25% 

18  

8.7% 

تʷعʛ ادارة الʳامعة أو الؔلʽة Ǽالʛضا   12
.ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶم ʧع 

25  

12% 

84  

40.4% 

50  

24% 

35  

16.8% 

14  

6.7% 

تʦ تʺʧʽȞ العاملʧʽ في الʳامعة أو   13
 ʙʽل جȞʷǼ اراتʛاذ القʵات ʧة مʽالؔل

 وȃالʛʶعة الʺʻاسʰة.

37  

17.8% 

58  

27.9% 

56  

26.9% 

39  

18.8% 

17  

8.2% 

یلʜʱم العاملʨن بȘʽʰʢʱ الʲقافة الʱي   14
 تʻʰʱاها الʳامعة أو الؔلʽة

27  

13% 

72  

34.6% 

47  

22.6% 

42  

20.2% 

20  

9.6% 

تʱʺاشي ؗفاءة العاملʧʽ مع الاهʙاف   15
والʷʱغʽلʽة للʳامعة أو الاسʛʱاتʽʳʽة 

 الؔلʽة.

33  

15.9% 

81  

38.9% 

44  

21.2% 

40  

19.2 

10  

4.8% 

  م2016الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʘاحــʰــح للʹʱاد 4/1/20یʛــات أفــǼلإجا ȑارʛؔــʱع الȄزʨʱــالǼ ــاصʵوال (
 ʧʽـــامل ـــاǼع أداء العـــ ـــʛ الʱــــ ـ̔ــ ــــارات الʺʱغ ــــى عʰـــ ــــة علــ ــــة الʙراســـ ـــة عʻʽــ ـــــة ، أن غالʽʰــــ Ǽالʳامعــ

.Șأواف Ȑʨʱʶʺال ʧع ʗات ؗانǼالإجا  
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ʰ̒غي معʛفة  اrه آراء عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص ؗل إوللʴʱقȘ مʧ صʴة الʺʱغʛʽ، ی ت
جاǼات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع ، وʦʱȄ حʶاب عʰارة مʧ العʰارات والʳʱانʝ بʧʽ الإ

ؗل عʰارة ، وذلʥ ؗʺا نʛʴاف الʺعʽارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الʨسȌʽ والإ
  في الʙʳول الآتي:

) ʤول رقʗ4/1/21ج(  

  الʦسȊʻ والإنʙʲاف الʸعʻارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على عʮارات الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

الإنʛʴاف  الʨسȌʽ العʰارة ت
 ȑارʽالʺع 

ʛʽʶفʱال  

ʛʡأ تʧʽʶʴ علي جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في الʳامعة  1
ة خلال الʨʻʶات   الʲلاثة الʶاǼقة.أو الؔل̔

3  0.24  ʙایʴم  

القʙرة علي الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ تعʛʰʱ احʙ نقاȋ قʨة  2
 الʳامعة أو الؔلʽة.

4  0.90  Șأواف 

رضا الʢلاب وذوȄهʦ مʴل اهʱʺام وراعʽة ادارة الʳامعة   3
ة.  أو الؔل̔

4  0.42  Șأواف 

4   Ȑʛة والإدارات  الأخʽامعة أو الؔلʳادارة ال ʧʽالعلاقة ب
 ʦʶʱادل .تʰʱʺام الʛʱقة والاحʲالǼ 

4  0.65  Șأواف 

ة   5 هʻاك تʧʽʶʴ علي الʸʴة الʨʶقʽة للʳامعة أو الؔل̔
ا̋ضʽة.  الاهلʽة خلال الʨʻʶات الʲلاث ال

4 0.27  Șأواف 

تʱʴل الʳامعة أو الؔلʽة مȞانة افʹل في الʺʱʳʺع الآن   6
. Șابʶه في الʽعل ʗعʺا ؗان 

4 0.26  Șأواف 

 أوافʛʡ4 0.22  Șأ تʧʶʴ علي اسهʦ الʳامعة أو الؔلʽة في الʨʶق   7
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 الʺالي في الʨʻʶات الʲلاث الʶاǼقة.

تʹع الʳامعة أو الؔلʽة أهʙاف مʙʴدة وواقعʽة وقابلة   8
 للقʽاس

4 0.15  Șأواف 

9   ʧʽʁ ʴا في تǼاʳǽإ ʦساه ʧʽأداء العامل ʦȄʨام تقʤن
ʧ خلال الʨʻʶات الʲلاث   الʶاǼقة.انʱاجʽة العامل̔

4 0.62  Șأواف 

10   ʧح مʛʢي تʱاءة الʻʰر الأفؔار والآراء الʙا تقʽالادارة العل
 قʰل العاملǼ ʧʽالʳامعة أو الؔلʽة.

3  2.26    

شهʙت الʳامعة أو الؔلʽة خلال الʨʻʶات الʲلاثة الʶاǼقة  11
. ʧʽالات العاملʸا في مهارات اتʣʨʴرا ملʨʢت 

3  0.20  Șأواف 

الʳامعة أو الؔلʽة Ǽالʛضا عʧ مȐʨʱʶ أداء تʷعʛ ادارة   12
.ʧʽالعامل 

4  0.10  Șأواف  

تʦ تʺʧʽȞ العاملʧʽ في الʳامعة أو الؔلʽة مʧ اتʵاذ   13
 القʛارات ȞʷǼل جʙʽ وȃالʛʶعة الʺʻاسʰة.

3  0.74  ʙایʴم 

یلʜʱم العاملʨن بȘʽʰʢʱ الʲقافة الʱي تʻʰʱاها الʳامعة أو  14
 الؔلʽة

3  0.19  ʙایʴم 

ؗفاءة العاملʧʽ مع الاهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة تʱʺاشي  15
 والʷʱغʽلʽة للʳامعة أو الؔلʽة.

4 0.11 Șأواف 

  م2016الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 

  ) یʷʯح للʮاحʖ الآتي : 4/1/21مʥ الʗʱول (
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) 4. أن الʨسȌʽ لغالʽʰة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على عʰارات الʺʱغʛʽ الʱاǼع (1

 ʧʽارات  اداء العاملʰن على عʨافقʨراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰي أن غالʻعǽ اʚوه

  Ǽالʳامعات. 

2) ʧʽر بʨʴʺارات الʰعلى ع ȑارʽاف الʺعʛʴالإن ʦʽق ʗاوحʛ0.90 - .100. ؗʺا ت (

لʳʱانʝ الʛʽʰؔ في إجاǼات إفʛاد العʻʽة على هʚه الفقʛات، أȑ وهʚه القʦʽ تʛʽʷ إلى ا

  أنهʦ مʱفقʨن بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً علʽها . 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  نيالʖʲʮʸ الʰا

  خʮʯار فʙضʻات الʗراسةȀتʲلʻل الʻʮانات و 
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ʨʸص  Ǽɻ اتهاʽضʛف ʧم Șق ʱɹراسة والʙاؤلات الʶة على تǼة إدارة للإجاʽʳʽاتʛʱإس

Ȅʛة وأثʛها على  ʰ̫ارد الʨʺةالʺʤʻʺرجة ( أداء الʙاء الʢإع ʦت ʘʽة " 5، حǼزن لؔل إجاʨؗ (

)  ʨؗزن لؔل إجاǼة " 3وافȘ "، والʙرجة (أ) ʨؗزن لؔـل إجاǼة "4وافʙʷǼ Șة "، والʙرجة (أ

)  ʨؗزن لؔل إجاǼة " 1وافȘ "، والʙرجة (لاأ) ʨؗزن لؔل إجاǼة  " 2مʴایʙ "، والʙرجة (

مʢʱلʰات الʴʱلʽل الإحʸائي هʨ تȄʨʴل  وافʙʷǼ Șة ". إن ؗل ما سȘʰ ذʛؗه وحʖʶلاأ

ʦʱ̔ اسʙʵʱام  اسلʨب الانʙʴار الʢʵي الʺʱغʛʽات الاسʺʽة إلى مʱغʛʽات ؗʺʽة، وȃعʙ ذلʥ س

  .الȌʽʶʰ والʺʱعʙد والانʙʴار الʙʱرʳȄي لاخʽʱار أفʹل معادلة

  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة الأولى: 

  تʟʻ الفʛضʽة الأولى مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي:

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة لإسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة علي " 

  ".المنظمةأداء

ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام إʦʱ لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب

ʛاتʽʳʽة إدارة الʺــــʨارد الʷʰــــȄʛة  ɦأن إســــ ʘــ ــ الʻʺــــʨذج حʽــ ــل بـــ  أداء) و ʱʺؗ)1Xغʽــــʛ مʶـــʱـقل مʺʲــ

 ʧʽل بـالعاملʲʺع مǼتا ʛʽغʱʺؗ )Y (:ول الآتيʙ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/1ج(  

الʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ إسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل 

  :المنظمة أداءالȂʙʵʮة و
معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂ 1.526  4.296  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.821 5.037 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.83   
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) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.69   

  الʨʺʻذج معF(  80.970   ȑʨʻأخʻʯار  (

XY 821.0526.1ˆ  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

  )4/2/1جʗول رقʤ (یʷʯح 

1.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽارد بʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱإس

ʗ قʦʽ معامل حʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالعاملʧʽ ؗأداءو  ʺʱغʛʽ مʱʶقلةالȄʛʷʰة ؗ

Ȍʽʶʰال ȋاʰ0.83( الإرت.( 

2. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.69( ةʽʳʽاتʛʱل على أن إسʙة تʺʽه القʚه ،

الʺʤʻʺة  أداء) في %69(بـ  ʶاهʦت ʺʱغʛʽ مʱʶقلةإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ؗ

 .(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)

3.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الإنʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )80.970  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

4. 1.529 Ȍسʨʱة أداء: مȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱما إسʙʻة عʺʤʻʺال ȑاوʶǽ

 صفʛاً.

بʜداد وحʙة واحʙة إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة : وتعʻي زȄادة 0.821 .5

  .%69الʺʤʻʺة بــأداء

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: "  الأولىمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

  " قʙ تʴققʗ.المنظمة أداءإحʶائʻة لإسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة علي 

  : الʰانʻةعʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة  - 2

  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʲانʽةتʟʻ الفʛضʽة 
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 أداءیʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة لإسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة علي " 

  ".العاملین

ة ســـ̔ أɦكـــʙ مـــʧ صـــʴة الفʛضـــ̔ ʙʵام ل ɦاســـ ʦʱب الإأʨـــي ســلـʢʵار الʙــɹـ Ȍن فـــي  الʶʰـــ̔

قʢابالإالʻʺـــــʨذج حʽـــــʘ أن بʻـــــاء  ɦـــ ــ  والʱعʽـــــʧʽ ســ قل مʺʲـــــل بــــ ɦـــ ـــʛ مʶــ  أداء) و X(كʺʱغʽــ

 ʧʽالعامل ʛʽغʱʺؗل بـʲʺع مǼتا )Y (:ول الآتيʙʳا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/2ج(  

الʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ إسʙʯاتʻʱʻة إدارة نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل 

  العاملʥʻ أداءالʦʸارد الȂʙʵʮة و 

معاملات     

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂  1.123  6.667  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.653 5.721 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.78   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.61   

  الʨʺʻذج معF(  58.024   ȑʨʻأخʻʯار  (

XY 653.0123.1ˆ  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

) ʤول رقʗح جʷʯ4/2/2ی(  

ʽrة إدارة إأʣهʛت نʱائج الʱقʙیʛ وجʨد  .1 رتʰاʛʡ ȋدȑ قȑʨ بʧʽ إسʛʱات̔

كʺʱغʛʽ تاǼع،  كʺʱغʛʽ مʱʶقلة و أداء العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة الʺʨارد الȄʛʷʰة

 ʦʽق ʗبلغ ʘʽح) Ȍʽʶʰال ȋاʰ0.78معامل الارت.( 
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2. ) ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2بلغR) (0.61 ل على أنʙة تʺʽه القʚه ،(

) في %61كʺʱغʛʽ مʱʶقلة تʶاهʦ بـ ( إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة

 (الʺʱغʛʽ الʱاǼع). أداء العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة

3.  ʗبلغ ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الانʨʺار ( نʰʱة أخʺʽق (F 

 ).0.000)  وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (58.024(

4. 1.123ʧʽأداء العامل Ȍسʨʱة : مʺʤʻʺالǼ  اردʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱما إسʙʻع

. الȄʛʷʰة  ʶǽاوȑ صفʛاً

وحʙة واحʙة یʜداد  : وتعʻي زȄادة إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة0.653 .5

ʧʽ65بــ  أداءادارة أداء العامل%.  

یʦجʗ أثʙ ذو قʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة الʲانʽة والʱي نʗʸ على أن: " مʺا ت

" قʙ دلالة إحʶائʻة لإسʙʯاتʻʱʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة علي أداء العاملǺ ʥʻالʸʢʹʸة

.ʗققʴت  

  الأولى:  الفʙعʻة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة -1

  تʟʻ الفʛضʽة الأولى مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي:

  ".العاملین أداءیʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة للȊʻʠʳʯ علي " 

ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦاســـ ʦʱب الإأʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب

 Ȍ ـʨ̋ذج حʽـʘ أن الʢʵʱـ̔ ʻـل بــ الʲʺقل م ɦـʶم ʛــʽغʱ̋ ؗ)1X أداء) و  ʧʽــل العــاملʲʺع مǼتـا ʛـʽغʱʺؗ

ʙول الآتي:) Y( بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/4ج(  

  العاملین أداءالʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ الȊʻʠʳʯ والانʗʲار  نʯائج تʲلʻل 
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معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂  1.188  9.354  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.688 5.905 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.75   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.56   

  الʨʺʻذج معF(  53.259   ȑʨʻأخʻʯار  (

1688.0188.1ˆ XY  

  م2018 ،میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

  )4/2/4جʗول رقʤ (یʷʯح 

6.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽؗب Ȍʽʢʵʱقلةالʱʶم ʛʽغʱʺ 

 ).ʗ )0.75 قʦʽ معامل الإرتʰاȋ الȌʽʶʰحʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالعاملʧʽ ؗ أداءو 

7. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.56(Ȍʽʢʵʱل على ان الʙة تʺʽه القʚه ، 

 .العاملʧʽ (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) أداء) في %56(بـ  ʶاهʦت ʺʱغʛʽ مʱʶقلةك

8.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الانʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )53.259  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

9. 1.188 Ȍسʨʱأداء: م Ȍʽʢʵʱما الʙʻع ʧʽاً.العاملʛصف ȑاوʶǽ 

  .%69العاملʧʽ بــأداءداد بʜ وحʙة واحʙة الȌʽʢʵʱ : وتعʻي زȄادة 0.688 .10

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: "  الأولىمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

  " قʙ تʴققʗ.العاملین أداءإحʶائʻة للȊʻʠʳʯ علي 

  : الفʙعʻة الʰانʻة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة - 2
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  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʲانʽةتʟʻ الفʛضʽة 

  ". العاملین أداءعلي  والتعیین لاستقطابلیʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة " 

ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦاســـ ʦʱب الإأʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب

قʢابالإالʻʺـــــʨذج حʽـــــʘ أن  ـɦـ ــʱقل مʺʲـــــل بــــــ  والʱعʽــــʽـʧ ســـ ــــʛ مʶـــ ʧ  أداء) و 2X(كʺʱغʽـ ـــامل̔ العــ

ʙول الآتي:) Y( كʺʱغʛʽ تاǼع مʺʲل بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/5ج(  

 أداءو والتعیین ستقطابالإالʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل
  العاملین

معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

  0B̂ 1.833  10.682  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.625 8.332 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.73   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.53   

  الʨʺʻذج معF(  69.427   ȑʨʻأخʻʯار  (

2489.0852.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

  )4/2/5جʗول رقʤ (یʷʯح 

6.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽابالإبʢقʱس ʧʽʽعʱوال 

ʗ قʦʽ معامل الإرتʰاȋ حʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالعاملʧʽ ؗ أداءو  ʺʱغʛʽ مʱʶقلةك

Ȍʽʶʰ0.73( ال.( 
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7. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.53( ل على أنʙة تʺʽه القʚه ،

العاملʧʽ  أداء) في %56(بـ  ʶاهʦت ʺʱغʛʽ مʱʶقلةؗ والʱعʧʽʽ الاسʱقʢاب

 .(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)

8.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الانʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )69.427  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

9. 1.852 Ȍسʨʱما  أداء: مʙʻع ʧʽابالإالعاملʢقʱس ʧʽʽعʱوال .  ʶǽاوȑ صفʛاً

 ادارة أداءیʜداد وحʙة واحʙة  والʱعʧʽʽ الاسʱقʢاب: وتعʻي زȄادة 0.489 .10

  .%63العاملʧʽ بــ أداء

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: "  الʲانʽةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

 " قʙ تʴققʗ.العاملین أداءعلي  والتعیین لاستقطابلإحʶائʻة 

  : الفʙعʻة الʰالʰة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة -3

  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʲالʲةتʟʻ الفʛضʽة 

  ". العاملین أداءعلي  والʙȂʦʠʯ لʗʯرʔȂیʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة ل" 

ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام إʦʱ لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب

ـــʙرʖȄالʻʺـــʨذج حʽـــʘ أن  ɦال ʛȄʨـــʢʱـــل بــــ  والʲʺقل م ɦـــʶم ʛـــʽغʱʺ3(كX أداء) و  ʧʽالعـــامل ʛـــʽغʱ̋ ؗ

ʙول الآتي:) Y( تاǼع مʺʲل بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/6ج(  

 أداءو والتطویر التدریبالʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل 
  العاملین

  الʯفʙʻʴالقʸʻة   )tأخʮʯار (معاملات   
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  )(Sigالاحʸʯالʻة  الانʗʲار

0B̂ 1.587  8.587  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.548 8.800 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.79   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.62   

  الʨʺʻذج معF(  77.432   ȑʨʻأخʻʯار  (

3548.0587.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

  )4/2/6جʗول رقʤ (یʷʯح 

1.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽبʖȄرʙʱال ʛȄʨʢʱوال ؗʛʽغʱʺ 

Ȍʽʁحʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالعاملʧʽ  ؗ أداءو  مʱʶقلة ʰال ȋاʰمعامل الإرت ʦʽق ʗ 

)0.79.( 

2. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.62( ل على أنʙة تʺʽه القʚه ،ʖȄرʙʱال 

ʛȄʨʢʱقلةؗ والʱʶم ʛʽغʱʺ تʦاهʶ  أداء) في %62(بـ (عǼاʱال ʛʽغʱʺال) ʧʽالعامل. 

3.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الإنʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )77.432  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

4. 1.587 Ȍسʨʱما  أداء: مʙʻع ʧʽالعاملʖȄرʙʱال ʛȄʨʢʱوال .  ʶǽاوȑ صفʛاً

العاملʧʽ  أداءیʜداد وحʙة واحʙة  والʛȄʨʢʱ الʙʱرʖȄ: وتعʻي زȄادة 0.548 .5

  .%55بــ

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: "  الʲالʲةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

  " قʙ تʴققʗ.العاملین أداءعلي  والʙȂʦʠʯ لʗʯرʔȂإحʶائʻة ل
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  : الفʙعʻة الʙاǺعة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة -4

  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʛاǼعةتʟʻ الفʛضʽة 

  ". العاملین أداءعلي  والʦʲافʯ ʚعʞȂʦلل یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة" 

ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام إʦʱ لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب

ʧ  أداء) و ʱʺؗ)4Xغʽـــʛ مʶــʱـقل مʺʲـــل بــــ  والʴـــʨافʜ الʱعـــʠȄʨ نʤـــʦالʻʺـــʨذج حʽـــʘ أن  العـــامل̔

ʙول الآتي: وذلY (ʥ( كʺʱغʛʽ تاǼع مʺʲل بـ rا في الʺؗ  

) ʤول رقʗ4/2/7ج(  

 والحوافز التعویض نظمالʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل 

  العاملʥʻ أداءو 
معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂  1.174  5.009  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.324 6.989 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.71   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.50   

  الʨʺʻذج معF(  49.979   ȑʨʻأخʻʯار  (

4325.0174.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةمن الدراسة ال المصدر: إعداد الباحث

  )4/2/7جʗول رقʤ (یʷʯح 

1.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽبʦʤن ʠȄʨعʱال ʜافʨʴوال 

ʗ قʦʽ معامل الإرتʰاȋ حʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالعاملʧʽ ؗ أداءو  ʺʱغʛʽ مʱʶقلةك

Ȍʽʶʰ0.71( ال.( 
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2. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.50( ل على أنʙة تʺʽه القʚه ،ʦʤن 

ʠȄʨعʱال ʜافʨʴقلةؗ والʱʶم ʛʽغʱʺ تʦاهʶ  أداء) في %50(بـ  ʧʽالعامل

 .(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)

3.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الإنʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )49.979  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

4. 1.741 Ȍسʨʱما  أداء: مʙʻع ʧʽالعاملʦʤن  ʨعʱالʠȄ ʜافʨʴوال .  ʶǽاوȑ صفʛاً

العاملʧʽ  أداءیʜداد وحʙة واحʙة  والʨʴافʜ الʱعʠȄʨ نʦʤ: وتعʻي زȄادة 0.324 .5

  .%32بــ

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: " الʛاǼعةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

  " قʙ تʴققʗ.العاملین أداءعلي  والʦʲافʯ ʚعʞȂʦإحʶائʻة لل

  : الفʙعʻة الʳامʴة الفʙضʻة عʙض ومʹاقʵة نʯائج -5
  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʛاǼعةتʟʻ الفʛضʽة 

  ". العاملین أداءیʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة  للʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة علي " 

ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام إʦʱ لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب
قʽـــʦʽ والʺʱاǼعـــة  ɦأن ال ʘـــʽذج حʨـــʺʻـــل بــــ الʲʺقل م ɦـــʶم ʛـــʽغʱʺؗ)5X أداء) و  ʧ ؗʺʱغʽـــʛ العـــامل̔

ʙول الآتي:) Y( تاǼع مʺʲل بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/8ج(  

 أداءالʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ الʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة و نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل 
ʥʻالعامل  

معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂  1.084  5.438  0.000  ةȄʨʻمع  
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1B̂  0.429 6.878 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.74   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.55   

  الʨʺʻذج معF(  33.878   ȑʨʻ(  أخʻʯار

5429.0084.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

  )4/2/8جʗول رقʤ (یʷʯح 

1.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽعة ؗبǼاʱʺوال ʦʽ̔ ʺʱغʛʽ الʱق

 ʗ قʦʽ معامل الإرتʰاȋ الȌʽʶʰحʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالعاملʧʽ ؗ أداءو  مʱʶقلة

)0.74.( 

2. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.55( ʦʽʽقʱل على أن الʙة تʺʽه القʚه ،

 .العاملʧʽ(الʺʱغʛʽ الʱاǼع) أداء) في %55(بـ  ʶاهʦت ʺʱغʛʽ مʱʶقلةوالʺʱاǼعة ؗ

3.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الإنʨʺارنʰʱة أخʺʽق ʗبلغ ) (F )33.529  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

4. 1.084 Ȍسʨʱعة  أداء: مǼاʱʺوال ʦʽʽقʱما الʙʻع ʧʽالعامل.  ʶǽاوȑ صفʛاً

العاملʧʽ  أداءیʜداد وحʙة واحʙة  والʨʴافʜ الʱعʠȄʨ نʦʤ: وتعʻي زȄادة 0.429 .5

  .%43بــ

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: " الʵامʶةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 
  " قʙ تʴققʗ.العاملین أداءإحʶائʻة الʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة علي 

  : الفʙعʻة الʴادسة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة -6

  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʶادسةتʟʻ الفʛضʽة 
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 "ʙأث ʗجʦعلي ی Ȋʻʠʳʯة للʻائʶالمنظمة أداءذو دلالة إح."  

ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام إʦʱ لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب
 Ȍ ʢʵــــ̔ ɦأن ال ʘــ ـــ الʻʺــــʨذج حʽــ ــʱقل مʺʲــــل بــ ʤʻ̋ʺــــة  أداء) و ʱʺؗ)1Xغʽــــʛ مʶــ ؗʺʱغʽــــʛ تــــاǼع ال

ʙول الآتي:) Y( مʺʲل بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/9ج(  

  المنظمة أداءالعلاقة بʥʻ الȊʻʠʳʯ والʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل 

معاملات   
  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (
  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂  1.164  5.345  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.961 6.790 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.78   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.61   

  الʨʺʻذج معF(  218.864   ȑʨʻأخʻʯار  (

1961.0164.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

  )4/2/9جʗول رقʤ (یʷʯح 

11.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽؗب Ȍʽʢʵʱال ʛʽغʱʺ

 ʗ قʦʽ معامل الإرتʰاȋ الȌʽʶʰحʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالʺʤʻʺة ؗ أداءو  مʱʶقلة

)0.78.( 

12. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.61( ل على انʙة تʺʽه القʚه ،

ؗ Ȍʽʢʵʱقلةالʱʶم ʛʽغʱʺ تʦاهʶ  أداء) في %61(بـ (عǼاʱال ʛʽغʱʺال) ةʺʤʻʺال. 
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13.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الإنʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F 

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة ()  218.864(

14. 0.164 Ȍسʨʱامعة أداء: مʳال  Ȍʽʢʵʱما الʙʻع.  ʶǽاوȑ صفʛاً

  .%96الʺʤʻʺةبــأداءیʜداد وحʙة واحʙة الȌʽʢʵʱ : وتعʻي زȄادة 0.961 .15

ذو دلالة یʦجʗ أثʙوالʱي نʗʸ على أن: " الʶادسةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

  " قʙ تʴققʗ.المنظمة أداءإحʶائʻة للȊʻʠʳʯ علي 

  : الفʙعʻة الʴاǺعة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة -2

  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʶاǼعةتʟʻ الفʛضʽة 

  ".المنظمة أداءعلي  والتعیین لاستقطابلیʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة " 

ة  ة ســـ̔لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ـ̔ـ ʙʵام إʦʱ الفʛضـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب

ـــʘ أن  ـ̋ـــʨذج حʽـ ʻابالإالʢق ɦســــ ʧ ـــــ  والʱعʽـــ̔ـ ـ̡ـــل ب قل مʺ ɦـــ ـ̔ـــʛ مʶـ الʺʤʻʺــــة   أداء) و 2X(كʺʱغ

ʙول الآتي:) Y( كʺʱغʛʽ تاǼع مʺʲل بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/10ج(  

 أداءو والتعیین الاستقطابالʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل 
  المنظمة

معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂ 1.833  6.955  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.625 5.964 0.000 ةȄʨʻمع  

 ȉاʮمعامل الارت)R(  0.75   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.56   

  الʨʺʻذج معF(  102.929   ȑʨʻأخʻʯار  (
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2625.0833.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

  )4/2/10جʗول رقʤ (یʷʯح 

1.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽاببʢقʱالاس ʧʽʽعʱوال 

ʗ قʦʽ معامل الارتʰاȋ حʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالʺʤʻʺة ؗ أداءو  ʺʱغʛʽ مʱʶقلةك

Ȍʽʶʰ0.75( ال.( 

2. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.56( ل على أنʙة تʺʽه القʚه ،

الʺʤʻʺة  أداء) في %56(بـ  ʶاهʦت مʱʶقلةʺʱغʛʽ ؗ والʱعʧʽʽ الاسʱقʢاب

 .(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)

3.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الانʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )102.929  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

4. 1.833 Ȍسʨʱما  أداء: مʙʻة عʺʤʻʺابالʢقʱالاس ʧʽʽعʱاً. والʛصف ȑاوʶǽ 

الʺʤʻʺة  أداءتʜداد وحʙة واحʙة  والʱعʧʽʽ الاسʱقʢابوتعʻي زȄادة  :0.625 .5

  .%63بــ

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: "  الʶاǼعةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

 " قʙ تʴققʗ.المنظمة أداءعلي  والتعیین لاستقطابلإحʶائʻة 

  : الفʙعʻة الʰامʹة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة -8

  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʲامʻةتʟʻ الفʛضʽة 

  ".المنظمة أداءعلي والتطویر لتدریبلیʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة " 
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ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام إʦʱ لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب
ــʙرʖȄالʻʺــʨذج حʽــʘ أن  ɦال ʛȄʨــʢʱــل بـــ  والʲʺقل م ʤʻ̋ʺــة أداء) و 3X(كʺʱغʽــʛ مʶـɦـ ؗʺʱغʽــʛ  ال

ʙول الآتي:) Y( تاǼع مʺʲل بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/11ج(  

 أداءو والتطویر التدریبالʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل
  أو الكلیة الجامعة

معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂ 1.656  4.315  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.976 5.404 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.81   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.66   

  الʨʺʻذج معF(  215.972   ȑʨʻأخʻʯار  (

3972.0656.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال
  )4/2/11جʗول رقʤ (یʷʯح 

1.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽبʖȄرʙʱال ʛȄʨʢʱوال ؗ ʛʽغʱʺ

 ʗ قʦʽ معامل الارتʰاȋ الȌʽʶʰحʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالʺʤʻʺة ؗ أداءو  مʱʶقلة

)0.81.( 

2. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.66( ل على أنʙة تʺʽه القʚه ،ʖȄرʙʱال 

ʛȄʨʢʱقلةؗ والʱʶم ʛʽغʱʺ تʦاهʶ  أداء) في %66(بـ (عǼاʱال ʛʽغʱʺال) ةʺʤʻʺال. 
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3.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الانʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )215.972  (

 .)0.000(وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة 

4. 1.656 Ȍسʨʱما  أداء: مʙʻة عʺʤʻʺالʖȄرʙ ɦال ʛȄʨʢʱوال .  ʶǽاوȑ صفʛاً

الʺʤʻʺة  أداءیʜداد وحʙة واحʙة  والʛȄʨʢʱ الʙʱرʖȄ: وتعʻي زȄادة 0.976 .5

  .%98بــ

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: "  الʲامʻةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

  " قʙ تʴققʗ.المنظمة أداءعلي والتطویر لتدریبل إحʶائʻة

  : الفʙعʻة الʯاسعة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة -9

  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: الʱاسعةتʟʻ الفʛضʽة 

 "ʤʢʹة لʻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦالمنظمة أداءعلي  والحوافز التعویض ی."  

ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام إʦʱ لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب

ʤʻ̋ʺـــة  أداء) و ʱʺؗ)4Xغʽـــʛ مʶــʱـقل مʺʲـــل بــــ  والʴـــʨافʜ الʱعـــʠȄʨ نʤـــʦالʻʺـــʨذج حʽـــʘ أن  ال

ʙول الآتي:) Y( كʺʱغʛʽ تاǼع مʺʲل بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/12ج(  

 والحوافز التعویض نظمالʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ نʗʲار الإ  نʯائج تʲلʻل 

  المنظمة أداءو
معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂ 1.741  4.784  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.551 5.075 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.73   
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) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.53   

  الʨʺʻذج معF(  110.339   ȑʨʻأخʻʯار  (

4551.0741.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال
  )4/2/12جʗول رقʤ (یʷʯح 

1.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽبʦʤن ʠȄʨعʱال ʜافʨʴوال 

ʗ قʦʽ معامل الإرتʰاȋ حʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالʺʤʻʺة ؗ أداءو  ʺʱغʛʽ مʱʶقلةك

Ȍʽʶʰ0.73( ال.( 

2. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.53( ل على أنʙة تʺʽه القʚه ،ʦʤن 

ʠȄʨعʱال  ʜافʨʴقلةؗ والʱʶم ʛʽغʱʺ تʦاهʶ  ة  أداء) في %53(بـʺʤʻʺال

 .(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)

3.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الإنʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )110.339  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

4. 1.741 Ȍسʨʱما  أداء: مʙʻة عʺʤʻʺالʦʤن ʠȄʨعʱال ʜافʨʴاً. والʛصف ȑاوʶǽ 

الʺʤʻʺة  أداءیʜداد وحʙة واحʙة  والʨʴافʜ الʱعʠȄʨ نʦʤ: وتعʻي زȄادة 0.551 .5

  .%55بــ

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: " الʛاǼعةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

 ʤʢʹة لʻائʶالمنظمة أداءعلي  والحوافز التعویضإح.ʗققʴت ʙق "  

  : الفʙعʻة العاشʙة عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة - 10

  مʧ فʛضʽات الʙراسة على الآتي: العاشʛةتʟʻ الفʛضʽة 

  ".المنظمة أداءیʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائʻة للʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة علي " 
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ة ســـ̔ ـ̔ـ ة الفʛضـ ʙʵام إʦʱ لʱأكـــʙ مـــʧ صــɹـ ɦب الإأســـʨـــي ســـلʢʵار الʙـــʴنȌ ـ̒ــاء  الʶʰـــ̔ فـــي ب

ʦ والʺʱاǼعـــــة  ــــ̔ قʽـ ɦأن ال ʘـــــʽذج حʨـــــʺʻال ʛـــــʽغʱʺؗȌʽــ ـــ  وســـ ــل بـــ ــــة ادارة أداء) و 5X(مʺʲـــ  الʳامعـ

ʙول الآتي:) Y( كʺʱغʛʽ تاǼع مʺʲل بـ rا في الʺؗ ʥوذل  

) ʤول رقʗ4/2/13ج(  

الʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس العلاقة بʥʻ الʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة الانʗʲار  نʯائج تʲلʻل 

  المنظمةأداءو
معاملات   

  الانʗʲار

القʸʻة   )tأخʮʯار (

  )(Sigالاحʸʯالʻة

ʙʻʴفʯال  

0B̂  1.526  4.681  0.000  ةȄʨʻمع  

1B̂  0.632 4.950 0.000 ةȄʨʻمع  

) ȉاʮمعامل الارتR(  0.75   

) ʗیʗʲʯ2معامل الR(  0.56   

  الʨʺʻذج معF(  209.343   ȑʨʻأخʻʯار  (

5632.0526.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةإعداد الباحث من الدراسة الالمصدر: 

  

  )4/2/13جʗول رقʤ (یʷʯح 

1.  ʛیʙقʱائج الʱت نʛهʣوجأ ʨ إد ʛʡ ȋاʰدرتȑ  ȑʨق  ʧʽعة ؗبǼاʱʺوال ʦʽ̔ ʺʱغʛʽ الʱق

 ʗ قʦʽ معامل الارتʰاȋ الȌʽʶʰحʘʽ بلغ ،ʺʱغʛʽ تاǼعالʺʤʻʺة ؗ أداءو  مʱʶقلة

)0.75.( 

2. ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗ2(بلغR( )0.56( ʦʽʽقʱل على أن الʙة تʺʽه القʚه ،

 .الʺʤʻʺة(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)أداء) في %56(بـ  ʶاهʦت ʺʱغʛʽ مʱʶقلةوالʺʱاǼعة ؗ
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3.   ʘʽح ȑʨʻمع Ȍʽʶʰار الʙʴذج الانʨʺار (نʰʱة أخʺʽق ʗبلغ (F )209.343  (

 .)0.000وهي دالة عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

4. 1.526 Ȍسʨʱعة أداء: مǼاʱʺوال ʦʽʽقʱما الʙʻة عʺʤʻʺال.  ʶǽاوȑ صفʛاً

  .%63الʺʤʻʺةبــأداءیʜداد وحʙة واحʙة الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة : وتعʻي زȄادة 0.632 .5

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة والʱي نʗʸ على أن: " العاشʛةمʺا تقʙم نʱʻʱʶج أن فʛضʽة الʙراسة 

  " قʙ تʴققʗ.المنظمة أداءإحʶائʻة للʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة علي 

 ʤʻʻذج:تقʦʸʹال  

  مʶفʦفة الارتʮاʟات بʥʻ مʯغʙʻات الʗارسة - 1

) ʤول رقʗ4/2/16ج(  
  مصفوفة الإرتباطات بین متغیرات الدارسة

اداء ادارة  الʯʸغʙʻات

 الʱامعة

Ȋʻʠʳʯال  ʥʻʻعʯاب والʠقʯالاس  ʔȂرʗʯال

ʙȂʦʠʯوال 

 ʤʢن

 ʞȂʦعʯال

ʚافʦʲوال 

 الʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة

      1  اداء ادارة الʱامعة

Ȋʻʠʳʯ1 0**669. ال  

ʥʻʻعʯاب والʠقʯ1  0**579. **0.679 الاس  

ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯ1 **0.621 **0.537 **0.567 ال 

ʚافʦʲوال ʞȂʦعʯال ʤʢ1 **557.  **611.  0**562.  0**522. ن  

ʥʻة العامل  1 0**527.  0**699. **0.660  **0.739  0**769. مʵارؕ

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

  تعʹي معامل الارتʮاȉ معʹp<0.05  ȏʦ*** ملʡʦʲة: 
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 أخʮʯار الارتʮاȉ الʘاتي والʗʯخل الʠʳي الʯʸعʗد والʦʯزȂع الʻʮʠعي  -2

 ʧʺʽعـــانǽد انـــه لاʙعـــʱʺـــي الʢʵار الʙــ ـ ɹذج الانʨــ ـrــʖ الʴʱقـــȘ مـــʧ نʺـ ǽ ــــيʢʵد الʙعـــʱلة الȞـ̫ــ م
ʧ الأخʢــاء العʷـʨائʽة  ـhاȋ الــʚاتي بـ̔ ـʙɦاخل الʺʱعــʙد  الارت قــام Ǽـإجʛاء اخʰʱــار الارتʰـاȋ الــʚاتي وال

  والʨʱزȄع الʽʰʢعي لاخʢاء ؗʺا في الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗ4/2/17ج( 

  إخʮʯار الإرتʮاȉ الʘاتي والʗʯخل الʠʳي الʯʸعʗد والʦʯزȂع الʻʮʠعي 

الʮʯایʥ   الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

  الʦʸʴʸح Ǻه

Tolerance  

معامل 

 ʤʳʷʯال

 ʥایʮʯال

VIF  

  معامل الالʦʯاء

Skewness 

الʠʳا 

 ȏارʻعʸال  

نʮʴة معامل 

  الالʦʯاء

الى الʠʳأ 

 ȏارʻعʸال  

Durbin-

Watson  

Ȋʻʠʳʯ2.232 0.130  0.169  0.022  1.032  0.969 ال  

ʥʻʻعʯاب والʠقʯ1.154  0.195  1.634  0.612 الاس 

ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯ1.319  0.223  1.705  0.587 ال 

ʚافʦʲوال ʞȂʦعʯال ʤʢ2.159  0.365  1.016  0.984 ن 

ʥʻة العامل  0.739 0.125 1.520  0.658 مʵارؕ

  م1820، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة الالʗʶʸر:

  ):(Auto correlationأخʮʯار الارتʮاȉ الʘاتي.1

خʢاء العʨʷائʽة Ǽإسʙʵʱام إحʸائʽة رتʰاȋ الʚاتي للأخʰʱار الإإتʦ إجʛاء   

)ʧʶوات ʧȃدارDW دلالة ȐʨʱʶʺǼ (5%  ةȄʛودرجة حn=208) )5) وP= (

ʧ الأإتʛʽʷ الى عʙم وجʨد  DW=2.232فان إحʸائʽة  اȋh ذاتي ب̔ خʢاء رت

  العʨʷائʽة.

 ):(Multi-collinearityرتʮاȉ االʠʳي الʯʸعʗد خʮʯار الإ إ. 2
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للʴʱقȘ مʧ مȞʷلة الʙʱاخل الʧʽʰʽʢʵ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة إجʛاء الاخʰʱار 

) نʙʳ جʺʽع قVIF /Variance Inflation Factor ʦʽ( بʨاسʢة أحʸائʽة

VIF   ʧقلة أقل مʱʶʺات الʛʽغʱʺ10لل  ʧعاني مǽذج لاʨʺʻي ان الʻعǽ اʚوه

ʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة.   مȞʷلة الʙʱاخل الʢʵي اȑ عʙم وجʨد ارتʰاȋ عال ب̔

 ):(Normal Distributionخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي إ. 3

ʽʰʡعاً تʦ قʶʺة معامل الالʨʱاء الى الʢʵأ  للʴʱقȘ مʧ ان تʨزȄع الʽʰانات
الʺعʽارȑ ونʙʳ أن نʰʶة معامل الالʨʱاء الى الʢʵأ الʺعʽارȑ لʽʺʳع الʺʱغʛʽات 

) Ȑʙʺال ʧʺقلة تقع ضʱʶʺقلة -2و2الʱʶʺات الʛʽغʱʺالى أن ال  ʥذل ʛʽʷǽ (
.   تʨʱزع ʽʰʡعاً

) ʤل رقȜ4/2/1ش(  

__  

ʗʻyانʻة،    م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة ال

     ʦʽق ɦـــʶʺال Ȍـــʵـــاذاة الʴʺǼ ًــاʰȄʛـــع تقʺʳʱت ȋقـــاʻال ʦـــʤأن مع Ȏل أعـــلاه، نلاحــȞـــʷال ʧمــ

 .ʛصف ȑاوʶǼ ȌسʨʱʺǼ ًعاʽʰʡ زعʨʱاقي تʨʰالى ان ال ʛʽʷǽمʺا 
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3 -  ʥایʮʯال ʛانʱم تʗع  

ǽعاني مʧ مȞʷلة عʙم تʳانʝ  للʴʱقȘ مʧ نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد انه لا

ʱ̋غʛʽ الʱاǼع على الʺʨʴر الافقي  الʰʱایʧ الʢʵأ العʨʷائي، قام الʰاحʘ بʽʲʺʱل قʦʽ ال

 على الʺʨʴر الʛأسي الȞʷل الʱالي: standardized residualوالʨʰاقي الʺعʰارȄة 

) ʤل رقȜ4/2/2ش( 

 
ʗʻyانʻة،    م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة ال

أعــلاه نلاحــȎ أن الʻقــاȋ تــʨزع ʷǼــȞل شــȌȄʛ أفقــي مʶʱــاوȑ حــʨل الʸـــفʛ ، مــʧ الʷــȞل 
  ǽعاني مʧ مȞʷلة تʳانʝ الʢʵأ العʨʷائي.  مʺایʙل على أن الʨʺʻذج لا

ʛʽغʱʺعلى  ال ʛʽتأث ʘʽح ʧقلة مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʖʽتʛائج تʱائج نʱن ʟʽʵتل ʧȞʺȄو 
  أدناه:) 4/2/3) والȞʷل رقʦ (4/2/15الʙراسة Ǽالʙʳول رقʦ ( الʱاǼع
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) ʤول رقʗ4/2/18ج(  
ʙʻغʯʸعلى ال ʙʻتأث ʖʻح ʥقلة مʯʴʸات الʙʻغʯʸال ʔʻتʙائج تʯن ʝʳع ملǺاʯال  

ʙʻغʯʸال  
الاهʻʸة 

  الʹʻʮʴة

ʔʻتʙʯال  

  Ȋʻʠʳʯ3  0.318 ال  

ʥʻʻعʯاب والʠقʯ4  0.310 الاس  

ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯ1  0.479 ال  

ʚافʦʲوال ʞȂʦعʯال ʤʢ2  0.322 ن  

ʥʻة العامل   5 0.217 مʵارؕ

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة،  

) ʤل رقȜ4/2/3ش(  

  م2018الʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ مʥ الʗراسة الʗʻʸانʻة، 
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  لʖالʖʲʮʸ الʰا

  الʹʯائج والʦʯصʻات

  مقʗمة :

ʘʴʰ̋ إسʱعʛاض أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة          ʛȞǽس هʚا ال

ل وتʴقȘ علʺي, ومʧ ثʦ إسʱعʛاض أهʦ الʨʱصʽات  والʺʙʻʱʶة على ما تقʙم مʧ تʴل̔

اhحʘ, ثʦ عʛض مقʛʱحات لʨʴʰث ودراسات مʱʶقʰلʽة. ها ال   الʱي تʨصل إل̔

   نʯائج الʗراسة:أولاً : 

عʛض ومʻاقʷة نʱائج والإسʱʻʱاجات Ǽعʙ مʧ الʱʻائج  تʨصلʗ الʙراسة لعʙد        

  ؗʺا یلي: أهʺهانʱʶعʛض  ات الʛئʽʶʽة والفʛعʽةالفʛضʽجʺʽع 

وجʨد أثʛ لإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على أداء الʳامعات والؔلʽات  -1

 .الأهلʽة في الʨʶدان بʖʶʻ مʱفاوتة

العاملǼ ʧʽالʳامعات وجʨد أثʛ لإسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة على أداء  -2

 .الؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدانو 

3-   ʛد أثʨوجʧʽدان لأداء العاملʨʶة في الʽات الأهلʽامعات والؔلʳعلى أداء ال. 

ʧلأد أثʨ ʛ وج -4 بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʽة وأداء  ʨؗسȌʽ داء العامل̔

 . والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدانالʳامعات 

الʳامعات Ǽ على أداء العاملʧʽ لإسʛʱاتʽʳʽة تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰةد أثʨ ʛ وج -5

 . والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدان

عʧʽʽد أثʨ ʛ وج -6 ɦاب والʢقʱة الإسʽʳʽاتʛʱلإس ʧʽعلى أداء العامل Ǽ امعاتʳال

 . والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدان

ʧ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱلإسʛʱاتʽʳʽة د أثʨ ʛ وج -7 الʳامعات Ǽ على أداء العامل̔

 . والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدان
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ʧ لإسʛʱاتʽʳʽة نʦʤ الʱعʠȄʨ والʺȞافآتد أثʨ ʛ وج -8  على أداء العامل̔

Ǽدانʨʶة في الʽات الأهلʽامعات والؔلʳال . 

الʳامعات Ǽ على أداء العاملʧʽلإسʛʱاتʽʳʽة الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة د أثʨ ʛ وج -9

 . هلʽة في الʨʶدانوالؔلʽات الأ

على رضاء الʺʱʳʺع  لإسʛʱاتʽʳʽة تȌʽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷʰةد أثʨ ʛ وج -10

 . لʳامعات والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدانل والقʽʺة الʨʶقʽة

عʧʽʽد أثʨ ʛ وج -11 ɦاب والʢقʱة الإسʽʳʽاتʛʱع  لإسʺʱʳʺعلى رضاء ال

 . لʳامعات والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدانلوالقʽʺة الʨʶقʽة

على رضاء الʺʱʳʺع والقʽʺة  لإسʛʱاتʽʳʽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱد أثʨ ʛ وج -12

 . لʳامعات والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدانلالʨʶقʽة

على رضاء الʺʱʳʺع  لإسʛʱاتʽʳʽة نʦʤ الʱعʠȄʨ والʺȞافآتد أثʨ ʛ وج -13

 . لʳامعات والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدانلوالقʽʺة الʨʶقʽة

الʳامعات Ǽ أداء العاملʧʽ علىلإسʛʱاتʽʳʽة الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة د أثʨ ʛ وج -11

 .والؔلʽات الأهلʽة في الʨʶدان

12-  ʧʽم رضا العاملʙدان عʨʶة في الʽات الأهلʽامعات والؔلʳالǼ

ا́ت (الأجʨر, الʺȞافآت والʨʴافʜ).Ǽإسʛʱاتʽʳʽة  Ȅʨعʱال ʦʤن 

Ǽأشʛاك في الʨʶدان دارة الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة إعʙم أهʱʺام  -13

  تʵاذ القʛار.إالعاملʧʽ في 

ʦ العالي على أداء الؔلʽات عʙم  -14 وجʨد رقاǼة فاعلة مʧ إدارة الʱعل̔

 Șیʙʸʱها الʰجʨʺǼ ʦت ʧʽانʨائح قʨد لʨوج ʦدان رغʨʶة في الʽامعات الأهلʳوال

 Ǽإنʷاء هʚه الʺʕسʶات.
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وجʨد إسʛʱاتʽʳʽة لإدارة الʺʨارد عʙم نʸف أفʛاد العʻʽة أقʛوا Ǽ ما ǽقارب -15

ʱrʺعʧʽ (الʚیʧ الȄʛʷʰة في الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة  حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ م

 .%48,4أوافȘ) لا  أوافʙʷǼ Șة ولا أجابʨا ب

  الʗراسة: ثانʻا : تʦصʻات

  :أهʺها  الʨʱصʽاتمʧ  تʨصلʗ الʙراسة لعʙد
 الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة بʻاء إسʛʱاتʽʳʽة واضʴة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في -1

اrمعات والؔلʽات أهʺʽة فهʦ الأدارة العلʽا  -2 سʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الأهلʽةلإلل

 بʻائها.ʽؗفʽة الȄʛʷʰة و 

3-   ʧʽفة ؗل العاملʛومع ʦة فهʽʺة أهʽات الأهلʽامعات والؔلʳالǼ ةʽʳʽاتʛʱأسǼدارة إ

 الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʺʤʻʺة.

4- Ǽ ةʽدانʨʶة الʽات الأهلʽامعات والؔلʳم الʨار أن تقʛʺʱأسǼ اتʹȄʨعʱال ʦʤاجعة نʛʺ

ʧوم ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴʱأدائها. ل ʧʽʶʴت ʦث 

وخاصة  إشʛاك العاملʧʽ في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي في أتʵاذ القʛار -5

 دارة مʕسʽʶة مʜʽʺʱة في أدائها.إوذلʥ لʴʱقȘʽ  القʛارات الفʽʻة

اrمعات والؔلʽات الأهلʽةالأ -6 وفقاً لإسʛʱاتʽʳʽة إدارة  هʱʺام ǼالʙʱرʖȄ والǼ ʛȄʨʢʱال

 .الʺʨارد الȄʛʷʰة الʵاصة بها

ها على أداء الʳامعات والؔلʽات أن   -7 ɦدان رقابʨʶالعالي في ال ʦʽعلʱتفعل وزارة ال

 الأهلʽة الʨʶدانʽة .

ʨدة في ؗل جامعة أو ؗلʽة أهلʽة   -8 rاد وضʺان الʺʱات إعʯʽاد هʳǽالعʺل على إ

 لʱقʦʽʽ أداء هʚه الʳامعات والؔلʽات الأهلʽة وصʨلاً الى الʜʽʺʱ في الأداء. 

  :ودراسات مʯʴقʮلʻةثالʰاً : مقʙʯحات لʦʲʮث 

 ʘاحʰال Ȑʛاءیʛث إجʨʴʰال ʧم ʙȄʜʺراسات ال الʙ ةʽلʰقʱʶʺاً على لاحقال

 ʛʺʲʱʶǽ ȑʚاص الʵاع الʢالق ʧʽراسة خاصة في العلاقة بʙه الʚات هʛʽغʱم
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ا̔م هʚه  في هʚا الʺʳال ووزارة الʱعلʦʽ العالي الʺʻاȋ بها الʙʸʱیȘ على ق

ʚه الʺʕسʶات حʱى تʴقȘ الʺʕسʶات ورقابʱها وذلǼ ʥغʛض تʙȄʨʳ أداء ه

  الأهʙاف الʱي مʧ أجلها أنʗʯʷ, مʻها الآتي:

تʙȄʨʳ رقاǼة الʙولة على مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي الʨʶداني وأثʛة   -1

 على أدائها.

2-   ʦʽعلʱات الʶسʕعلى أداء  م ʥذل ʛة وأثȄʛʷʰارد الʨʺال ʛȄʨʢة وتʽ̋ ʻت

 العالي الأهلي الʨʶداني.

تʙني نʖʶ تʽʸʴل الʢلاب الʺقʨʰلʧʽ لʺʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي   -3

الʨʶداني وأثʛ ذلʥ على مȐʨʱʶ الʢلاب الʧʽʳȄʛʵ مʻها وʽؗفʽة معالʳة 

.ʥذل 

مʸادر تʺȄʨل الʱعلʦʽ العالي الأهلي الʨʶداني في ʣل الإعʱʺاد على   -4

 الʛسʨم الʙراسʽة فقȌ وما تأثʛʽ ذلʥ على أداء تلʥ الʺʕسʶات.

الʨʱسع الؔʺي لʺʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي الʨʶداني وعلاقʱه بʨʻعʽة   -5

الʛʰامج الʙراسʽة الʱي تقʙمها ومȐʙ مʶاهʺة ذلʥ في معالʳة مȞʷلة 

 الʢʰالة في الʨʶدان.

  راǺعاً : Ǻعʞ الʶعȁʦات والȜʵʸلات الʯي واجهʕ الʗارس:

 الʨʶدان.وجʨد تʨسع ʛʽʰؗ جʙاً في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي في   -1

ʛʰɦ مʤʻʺات أعʺال وجʨد صعȃʨة في الإسʳʱاǼة   -2 Ǽʺا أن هʚه الʺʤʻʺات تع

 ʧم ʥوما الى ذل ʖائʛʹة والǼقاʛال ʧفاً مʨخ ʥراسة وذلʙات الʰلʢʱمع م

 تʰعات.

الʺʙʻʱʶات الʺʨجʨة في هʚه الʺʕسʶات أغلʰها صʨرȄة وغʛʽ مʢاǼقة لʨاقع   -3

Ǽة الʸادرة مʧ إدارة الʱعلʦʽ تلʥ الʺʕسʶات وذلʥ فقȌ إسʳʱاǼةً لʺʢʱلʰات الʛقا

 العالي الأهلي والأجʰʻي .
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ا̋ل وتʰعʱʽها لʨزارة   -4 اʁت ؗʺʤʻʺات أع وجʨد تʙاخلات بʧʽ صفة هʚه الʺʕس

  الʱعلʦʽ العالي ʳؗهة حʨȞمʽة. 
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ي .11 ة – الȄʛʷʰة الʺʨارد ادارة – اسʺاعʽل مȞي زؗ ʛؗش ʢعمǼدان اʨʶللعʺلة ال 

  .م 2009 الʲانʽة الʰʢعة – الʨʡʛʵم – الʺʙʴودة

12. ʙʺح ʛر صقʨإدارة, عاش  Ȑʨهʹة دار, العاملة القʻة الʽȃʛاعة العʰʢلل 

ʛʷʻوت, والʛʽب ,ȋ 2  ,1979. 

13.  ʛʷʻة، دار وائل للʽʳʽاتʛʱمات الاسʨالʺعل ʦʤي، نʰعʜعلي ال ʧʶح

ȋ ،ع، الأردنȄزʨʱم.2005، 1وال  

14. ʙʺʴد مʨʴسف، مʨی ʙعʰي الʳʽاتʛʱالاس ʦʽʽقʱازن، الأداء لʨʱʺ2005 ال، 

  .مʛʸ القاهʛة الادارȄة للʽʺʻʱة العʽȃʛة الʺʤʻʺة

15. ʙʺʴم ʧʶح Ȏارد أدارة, حافʨʺة الȄʛʷʰعة,  الʰʢن مʙʺʱودة الʙʴʺال ,

  .م 2006 الأولى الʰʢعة, الʨʡʛʵم

16. ʙʺʴم ʙʰي عʻالغ ʧʶالأداء إدارة مهارات هلال ح :ʛʽقعات معایʽh ʢوت 

  ه ع م م 302-658 الأداء في الʨʳدة

17.  Ȑʨسل ʛʺالأداء الإدارة صالح، عǼ خلʙʺك ʦʽʽقʱل ،ʧʽ2011 العامل، 

  .للʛʷʻ العʽȃʛة الʻهʹة القاهʛة،
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, والʣʨائف الأسʝ العامة الإدارة, وآخʛون  الʛʺʻ مʙʺʴ سعʨد .18

  . 1994 الفʛزدق، مʢاǼع: الȄʛاض

 وائل دار. مʙخلاسʛʱاتʳʽي" الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة عʰاس، مʙʺʴ سهʽلة .19

ʛʷʻ2003 لل  ." 

الʺهارات الʶلʽؗʨة والʽʺʽʤʻʱة لʽʺʻʱة  –عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي  .20

جʺهʨرȄة مʛʸ العʽȃʛة  –الʺʰʱȞة العȄʛʸة للʺʛʷ والʨʱزȄع  –الʺʨارد الȄʛʷʰة 

 .م2007الʰʢعة الأولى  –بʛج الʺعʺʨرة  –الʺʨʸʻرة  –

عʙ اسʛʱاتʳʽي" عʺʛ وصفي عقʽلي "إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  .21 ُ Ǽ ،ةʛالʺعاص

ȋ1 ،2005 ʛʷʻالأردن. –عʺان  –م، دار وائل لل 

22. ʙʰع ʦȞʴال ʙʺامي أحʜʵارد إدارة, الʨʺة الȄʛʷʰإلى ال ʧات أیǽʙʴʱال 

 .2003, والʨʱزȄع للʛʷʻ العلʺʽة الʖʱؔ دار, القاهʛة, الʢʱلعات الʳʱارب

23. ʙʰع ʧʺحʛال Șʽفʨت –ʦʽʽ2011 -الأداء تق – ʜ ʛؗات مʛʰʵة الʽʻالʺه 

  .  مʛʸ – القاهʛة – للإدارة

 غʖȄʛ للʰʢاعة، دار, الإنʱاجʽة والؔفاءة الأفʛاد إدارة, سلʺي علي .24

  .1985 القاهʛة

 القاهʛة والʛʷʻ للʰʢاعة غʖȄʛ دار الȄʛʷʰة الʺʨارد ادارة الʶلʺي علي .25

1998.  

26. ʛʺع ʙʺʴمي مʨʱاني الʰʽʷال ,ʦعل ʝفʻال  ȑار, الإدارʙة الʽȃʛالع 

  .ʛʡ ,1988ابلʝ, لʽʰʽا, للʱؔاب

, العȃʛي الفʛؔ دار, الإسʛʱاتʳʽي والȌʽʢʵʱ الإدارة, خʢاب سʙʽ عایʙة .27

1985. 

 48الʙار الʳامعʽة  –فʙȄʛ الʳʻار الأدارة الإسʛʱتʽʳʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة  .28

 ʦʽʻة  –شارع غʽʻʽاهʛ2007الإب. 
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صلاح الʙیʧ مʙʺʴ عʙʰ الʰاقي، إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، الʙار الʳامعʽة،  .29

 ،ʛʸ2000م. 

 والعلاقات الأفʛاد إدارة, حʻفي الغفار الʰاقي، وعʙʰ عʙʰ صلاح .30

  .الإسʙʻȞرȄة الʙʴیʘ، العȃʛي الʺʖʱȞ الإنʶانʽة

 لʺʴات الإدارة, الʺʨسȑʨ  كاʦʣ وسʻان علي آل صاحʖ رضا .31

ان, معاصʛة ّ  . 2001, والʨʱزȄع للʛʷʻ الʨراق, عʺ

 الʳامعي الʺʖʱȞ, الإسʙʻȞرȄة, الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة, حʧʶ مʙʺʴ راوȄة .32

ʘیʙʴ1999, ال .  

 الʙار. الȄʛʷʰة الʺʨارد لإدارة اسʛʱاتʳʽي حʧʶ، مʙخل مʙʺʴ راوȄة     .33

 .ʰʡ 2000عة. الإسʙʻȞرȄة الʳامعʽة

  الʗورȂات والʹʗوات:
1-   ʛائʜʳة,  الʻائǼ جامعة ,ȑاوʽʴǽ ةʺʽونع ʛائʜʳة, الǼاʻجامعة ع ,ʞȄʛب ʙʽعʶال

ʛʽʽʶʱة الʰاقʛأدوات م ʧʽؔامل بʱة الʽʺات أهʺʤʻʺأداء ال ʦʽʽادة  في تقȄوز

 1/2011.2012فعالʱʽها, مʳلة أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة. العʙد

 العلʨم مʳلة, والفعالʽة الؔفاءة بʧʽ الأداء مفهʨم, الʺلʥʽ عʙʰ مʜهʨدة  -2

 .2001, 1. العʙد, أفȄʛل, ʛȞʶǼة خʛʹʽ مʙʺʴ جامعة, الإنʶانʽة

الȄʛʷʰة في ʣل العʨلʺة / مع الإشارة  الʺʨارد إسʛʱاتʽʳʽة إدارة فʨؗ ʙȄʛرتل،   -3

العʽȃʛة، ورقة مقʙمة في الʺʕتʺʛ العلʺى العالʺى حʨل عʨلʺة  الʰلʙان لʴالة

 .م2005الإدارة في عʛʸ الʺعʛفة، جامعة الʻʳان، لʻʰان، 

4-  ʛʴس ʜȄʜالعʙʰة عʽʺي،أهʰʽʸالق ʦʽعلʱال ȑʙاجة ومʴه، الʽوة  في الʙن ʦʽعلʱال 

 اللقاء: الȄʛاض( ومʱʶقʰلة حاضʛة الʶعʨدǽة العʽȃʛة الʺʺلؔة في الأهلي

 ȑʨʻʶع الǼاʶة الʽعʺʳة للǽدʨعʶم الʨة للعلȄʨȃʛʱة الʽʻقʱه1418 وال.(  
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 الʺʕتʺʛ,الʻʱافʽʶة والʺʜʽة الإسʛʱاتʳʽي الأداء مʤاهʛ,الʻʵاق الʦȄʛؔ عʙʰ سʻاء  -5

-8, ورقلة جامعة والʨȞʴمات للʺʤʻʺات الʺʜʽʺʱ الأداء حʨل الʙولي العلʺي

9/3-2005 . 

  القʦانʥʻ واللʦائح: 

 1993تعʙیل  1990قانʨن تʦʽʤʻ الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي سʻة   -1

 .1995وتعʙیل 

وتعʙیل   2002لائʴة تʦʽʤʻ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الأهلي والأجʰʻي   -2

2007. 

ʦ العالي الأهلي والأجʰʻي للعام   -3  .2004دلʽل مʕسʶات العل̔

  الʦʲʮث والʗراسات:

1-   ʙʺرة، احʨʺس ʨاب) ȑʙسى الʺهʨها في 2014مʛة واثʽʺʽʤʻʱقافة الʲال ،(

الʛضا الʽʣʨفي وؗفاءة اداء العاملʕʺǼ ʧʽسʶات الʱعلʦʽ العالي بʨلاǽة 

الʨʡʛʵم، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا، 

 الʨʡʛʵم.

ʧʽʢ، )، الافاق الȄʨʺʻʱة لقʢاع الʻʸاعات الغʚائʽة في فلʛʽʷǼ2006ʶ قفة (  -2

.ʧʽʢʶة. فلʜة، غʽامعة الاسلامʳرة, الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج 

3-   ،ʧʽة للعاملʽاجʱعلى الؔفاءة الإن ʖȄرʙʱال ʛض، أثʨالع ʙʺʴا صالح مʙȄʨه

ة سʻؗ ʛȞانة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة  ʛؗدراسة حالة ش

 153 -  10م، ص2006الʨʡʛʵم، معهʙ الʙراسات والʨʴʰث الإنʺائʽة، 

 الȄʛʷʰة الʺʨارد لإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة الʺʺارسات علاقة القاضى، مفʙʽ زȄاد  -4

 الʳامعات على تʽʰʢقʽة دراسة( الʺʤʻʺات، آداء على وأثʛهʺا العاملʧʽ وآداء

 الأوسȌ، الʛʷف جامعة مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة ،)الأردن في الʵاصة

  م.2012
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5-  ʙʺʴان مʺʲاني، عʺʶال ʦʽعلʱدان في الأهلي العالي الʨʶاقع الʨلات الȞʷʺوال 

ʖʽوأسال ،ʛȄʨʢʱراة  رسالة الʨʱؗد ʛʽرة غʨʷʻم جامعة مʨʡʛʵم2000 ال.  

6-  ʙʺʴم  ȑʛʵف ʛʺنة، نʨʶح Șʽʰʢت ȑادʰدة إدارة مʨʳاملة الʷامعات في الʳال 

 الʨʶدان, جامعة – مʨʷʻرة غʛʽ الأعʺال إدارة في دʨʱؗراة  رسالة الفلʽʻʽʢʶة،

  .م2008

7-  ʙʺʴالله مʙʰع، عʽʻʺال ʛȄʨʢات تʶسʕم ʦʽعلʱة العالي الʽمʨȞʴة الʽفي والأهل 

 Ǽعʙ عʧ والʱعلʦʽ الʺفʨʱح الʱعلʦʽ نʤام Ǽاسʙʵʱام الʶعʨدǽة العʽȃʛة الʺʺلؔة

 الʺʺلؔة في الأهلي العالي الʱعلʦʽ نʙوة في، كʨʺʻذج الʺفʨʱحة العʽȃʛة الʳامعة

 والʲاني، الʨʽم ʨʴǼث ه،1412 ذوالقعʙة 19-18 الʶعʨدǽة، العʽȃʛة

  ) .سعʨد الʺلʥ جامعة: الȄʛاض(

 ماجʛʽʱʶ رسالة – الʨʶدان في العالي الʱعلʦʽ في الʨʱسع: مʨسي حʧʶ سارة  -8

ʛʽرة غʨʷʻم جامعة مʨʡʛʵم2003 ال.  

 الʱعلʦʽ تʛȄʨʢ في الʺعلʨمات تقʽʻات دور: عʨȞʶل صالح بʗʻ سʻاء  -9

 مʨʷʻرة غʛʽ دʨʱؗراة  رسالة – والعام الʵاص Ǽقʢاعʽة العالي الʱعلʕʺǼ ʦʽسʶات

 م.2006 الʶعʨدǽة عʙʰالعʜȄʜ الʺلʥ جامعة

سعʙʽ شعʰان حامʘʴǼ ,ʙ مʛجعي عʧ الإتʳاهات الʙʴیʲة لإدارة  -10

  .2006ؗلʽة الʳʱارة جامعة الأزهʛ  –الʺʨارد الȄʛʷʰة 

11- ʙʽس ʙʺʴعلي م ʙʺاح ،ȑرʨʴف الʽʣʨت ʧʽʳȄʛʵه الʛعلي وأث Ȍʽʢʵت 

ʦʽعلʱدان في العالي الʨʶراة  رسالة – الʨʱؗد ʛʽرة غʨʷʻم جامعة مʨʡʛʵال 

  .م 1994

 الʶعʨدǽة العʽȃʛة الʺʺلؔة في العالي الʱعلʦʽ كعȞي، صالح مʙʺʴ سهام -12

 الʱعلʦʽ نʙوة في الʺعاصʛة العالʺʽة الʽʺʽʤʻʱة الاتʳاهات مʧ الاسʱفادة مع
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 ʨʴǼث 1412 ذوالقعʙة 19-18 الʶعʨدǽة، العʽȃʛة الʺʺلؔة في الأهلي العالي

  ).سعʨد الʺلʥ جامعة: الȄʛاض( والʲاني، الاول الʨʽم

عʺʛ الʛʽʵ العʨض، أثʛ تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة على تʛقʽة ىلآداء في  -13

ة مʸفاة الʨʡʛʵم  ʛؗزج شʨʺدانى، نʨʶال Ȍفʻاع الʢم، 2012-م2002ق

 ،ʧʽلʽʻرة، جامعة الʨʷʻم ʛʽراة غʨʱؗم2013رسالة د. 

 ثارهوȂ الʨʶدان في العالي الʱعلʦʽ في الʨʱسع: مʨʺʴد احʺʙ سʙʽ عادل -14

ا̋عʽة الاقʸʱادǽة الʽʺʻʱة علي ʱراة  رسالة. والاجʨʱؗد ʛʽرة غʨʷʻجامعة م 

  .م2000 الʨʡʛʵم

عʸام ادرʝȄ الʨʺʱؗ ʧʶʴر: تʛȄʨʢ الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعات  -15

 ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔات تʽʢام معʙʵʱاسǼ ةʽدانʨʶرة  –الʨʷʻم ʛʽراة غʨʱؗرسالة د

 م2003جامعة الʨʡʛʵم 

16- ʜȄʜالعʙʰع ʧʺحʛالʙʰع ʧʶح ،ʛȞǼأ ʛأث Șʽʰʢدة إدارة تʨʳاملة الʷفي ال 

Șʽقʴاز تʽʱي الامʶسʕʺامعات الʳالǼ )ة دراسةʽقʽʰʢان  جامعة علي تʛالق 

ʦȄʛؔراة  رسالة الʨʱؗد ʛʽرة غʨʷʻان جامعة – مʛالق ʦȄʛؔم2008 – ال.  

 العالي للʱعلʦʽ الʱعلʽʺʽة الʽʶاسة تقʦʽʽ أحʺʙ، الʧʶʴ مʙʺʴ الʙیʧ عʺاد -17

 الȌʽʢʵʱ في مʨʷʻرة غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة – م1997 – م1989 الʨʶدان في

  .م2001 الاجʱʺاعي

 العالي الʱعلʕʺǼ ʦʽسʶات والاعʱʺاد الʱقʦȄʨ ادم، بʛȄʛ الʙیʧ عʸام -18

ʘʴʰدان العلʺي والʨʶالǼ ء فيʨض ʛʽة الʺعایʽولʙم2008 ال.  

)، دور الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ معʙل 2017فʛج الله، احʺʙ مʨسى،( -19

ʧʽة على  في العلاقة ب راس الʺال الفȑʛؔ وتʛȄʨʢ الاداء: دراسة مʙʽان̔

الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة العاملة في قʢاع غʜة)، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، 

 جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا، الʨʡʛʵم.



236 
 

)، اثʛ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في اداء مʕسʶات 2014رحʺة زعʰʽي ( -20

ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن): دراسة حالة الʱعلʦʽ العالي الʜʳائȄʛة (مʧ مʨʤʻر 

.ʛائʜʳال ،ʛʽʱʶة، رسالة ماجʛȞʶǼ ʛʹʽخ ʙʺʴجامعة م  

خالʙة عʙʰالله الʨʱم: الʨʱسع في الʱعلʦʽ العالي ومȑʙ إرتʰاʡه Ǽقʢاع  -21

 م.1998رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة جامعة الʨʡʛʵم  –حاجة العʺل 

22-  Ȍʽʢʵʱراة في الإدارة والʨʱؗʙل درجة الʽʻل ʘʴǼ ,ʛʽʷǼ ةʙʽ̋ یʨسف ح

 . 2012الȑʨȃʛʱ, جامعة أم درمان الإسلامʽة 
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  جامعة السودان للعلوم والكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  

  قسم إدارة الأعمال

  

  

  عزیزي المستجیب / عزیزتي المستجیبة :

  

  السلام علیكم ورحمة اللھ تعالى وبركاتھ

  

 في الدكتوراة برسالة المتعلقة البحث لأغراض الأستبانة ھذه ایدیكم بین نضع        
 )المنظمة أداء في ودورھا البشریة الموارد ادراة إستراتیجیة(بعنوان  الأعمال أدارة

  .)السودان) في الأھلي العالي التعلیم مؤسسات حالة دراسة((  -

 العالي التعلیم مؤسسات أداء على وانعكاسات أھمیة من الدراسة ھذهل ولما       
 بالأجابة على كامل فقرات ھذه التفضل آملین المستقبلیة وتوجھاتھا بالسودان الأھلي

علما بأن جمیع البیانات التي سوف تزودوننا بھا سوف تعامل بسریة تامة  الأستبانة
 لأغراض البحث العلمي فقط .

  
 

  شاكرین لكم حسن تعاونكم
  وتفضلوا بقبول فائق الأحترام والتقدیر

  
  الباحث                                                                       

  

  

  



 

  الجزء الاول : اسئلة البیانات العامة :

  
  الجنس

 ذكر
  

 انثي
  

  

  
  العمر

  

  25اقل من 
  

25 – 35  
  

36- 45   
  

46 – 55  
  

  55اكثر من  
  

  

  
  المؤھل العلمي

  شھادة ثانویة
  

  دبلوم
  

  بكلاریوس
  

  ماجستیر
  

  دكتوراه
  

  

  
  
  
  
  

  الوظیفة

  نائب الرئیس 
للشؤون 
  وكیل - الاداریة

  

مدیر الموارد 
 –البشریة
شئون 

  العاملین
  

مدیر ضمان 
  الجودة
  

الشئون 
 -العلمیة 

  المسجل
  

  مدیر الخدمات
  

مدیر العلاقات 
  العامة

  

مدیر التدریب 
 والتطویر

  

  المدیر المالي
  
  

عضو ھیئة 
  التدریس

  اخري 

  

  
  الخبرة اجمالي سنوات

  

  5اقل من 
  

5  - 10  
  

11 - 15  
  

16 - 20  
  

  20اكثر من  
  

  

  

  

  

  

  

  



 

  الجزء الثاني : الاسئلة الخاصة بقیاس متغیرات الدراسة :

اولاً : العلاقة بین استراتیجیة ادارة الموارد البشریة والأستراتیجیة العامة للجامعة أوالكلیة  
  -الأھلیة :

  ( أ ) التخطیط :

أوافق   العبارة  
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

            لا توجد استرتیجیة عامة في الجامعة أو الكلیة .  -1
مفھوم الأستراتیجیة واضح في أذھان العاملین   -2

  بالجامعة أو الكلیة .
          

مفھوم الأستراتیجیة واضح في أذھان ادارة   -3
  الجامعة أو الكلیة .

          

الموارد البشریة لا یحظى بأھتمام كبیر تخطیط   -4
  في الأستراتیجیة العامة لھذه الجامعة أو الكلیة.

          

تخطیط الموارد البشریة لا یحظى بأھتمام كبیر   -5
  من العاملین بھذه الجامعة أو الكلیة .

          

العاملون لا یسمح لھم بالأشتراك في وضع   -6
  الكلیة .الأستراتیجیة العامة لھذه الجامعة أو 

          

غالبا تصل المعلومات المتعلقة بسیاسات   -7
واجراءات الموارد البشریة في وقت متأخر مما 
یؤثر سلبا على الاستراتیجیة العامة لھذه الجامعة 

  أو الكلیة .

          

تعطي ادارة الجامعة أو الكلیة تخطیط الموارد   -8
البشریة الحجم الذي یناسبھ من الأھمیة في 

  . الأستراتیجيتخطیطھا 

          

تتم دراسة البیئة الخارجیة عند أعداد الأستراتیجیة   -9
  العامة للجامعة أو الكلیة .

          

  

  

  

  

  

  

  

  



 

أوافق   العبارة  
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

  
  الاستقطاب والتعیین ( استراتیجیة تكوین الموارد البشریة )  (ب)
الكلیة الأفراد اللذین یمتلكون تستقطب الجامعة أو   -10

الاداریة  مھارات وخبرات كافیة لشغل الوظائف
  المھمة .

          

یشارك مدراء الاقسام والوحدات الاكادیمیة مع   -11
مدیر الموارد البشریة في استقطاب وتعیین 

  الموظفین في الجامعة أو الكلیة .

          

ومعلومات تھتم الجامعة أو الكلیة بجمع بیانات   -12
عن المتقدمین للتعیین اضافة للمقابلة والاختبار 

  لغرض استخدامھا في المفاضلة والتعیین.

          

تستخدم الجامعة أو الكلیة المقابلات والاختبارات   -13
  غیر المتحیزة عند التعیین .

          

تعتمد الجامعة أو الكلیة علي معیار الكفاءة في   -14
  اختیار العاملین .

          

من معاییر الاستقطاب والتعیین للعاملین بالجامعة   -15
أو الكلیة أن تكون الرغبة والقدرة على العمل 

  ضمن الفریق الواحد .

          

  التدریب والتطویر :  (ج)
16-   ً یخضع العاملون في كل قسم لبرنامج تدریبي وفقا

  لاستراتیجیة التدریب بالجامعة أو الكلیة.
          

الاحتیاجات التدریبیة في الجامعة أو یتم تحدید   -17
الكلیة من خلال الخطة المعدة للاحتیاجات 

  التدریبیة .

          

تعتمد الجامعة أو الكلیة برامج منتظمة لتدریب   -18
وتطویر العاملین الجدد لاكتساب المھارات 

  اللازمة لھم .

          

التدریب والاحتیاجات المعتمدة من قبل ادارة   -19
الكلیة تعتبر واقعیة ومفیدة وتستند الي الجامعة أو 

  استراتیجیة عملھا.

          

ساعد التدریب والتطویر في انخفاض نسبة   -20
  الدوران الوظیفي في الجامعة أو الكلیة.

          

تطبق الجامعة أو الكلیة معیار الجودة المتعلق   -21
 بالتدریب والتحسین المستمر للعاملین.

          

لتقییم الاداء في الجامعة أو   توجد استراتیجیة  -22
  الكلیة تتسم بالشفافیة عند تقویم أداء موظفیھا.

          

  

  



 

  

أوافق   العبارة  
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

  نظم التعویض والحوافز:  (د)
التعویضات التي تقدمھا الجامعة أو الكلیة تتناسب   -23

  مع توقعات العاملین.
          

تتابع الجامعة أو الكلیة باھتمام وبشكل مستمر   -24
برامج الرواتب والحوافز التي تقدمھا مثیلاتھا من 

الجامعات و الكلیات الأھلیة في السوق المحلي 
  للعاملین. 

          

25-   ً تمنح التعویضات في الجامعة أو الكلیة استنادا
  الي كفاءة العاملین.

          

الجامعة أو الكلیة كجزء من تستخدم المكافاءة في   -26
  محفزات الاداء المتمیز.

          

تعتمد الجامعة أو الكلیة علي المعلومات التي   -27
یوفرھا نظام تقویم الاداء لغرض تحدید المكافات 

والحوافزوالترقیات التي یستحقھا العاملون 
  المتمیزون .

          

یتم مراجعة خطة التعویض في الجامعة أو الكلیة   -28
ً على البیئة المنافسة .   استنادا

          

  مشاركة العاملین :  (ه)
یشارك العاملون في الجامعة أو الكلیة في عملیة   -29

  اتخاذ القرارات.
          

تمنح الجامعة أو الكلیة فرصة للعاملین بھا لتقدیم   -30
اقتراحاتھم من اجل التحسینات التي یرونھا 

  مناسبة.

          

الكلیة ثقافة تشجیع العاملین علي لدي الجامعة أو   -31
  المشاركة في القرارات .

          

ساھمت حریة اتخاذ القرارات للعاملین في تحسین   -32
  رضاھم تجاه الجامعة أو الكلیة.

          

ساھمت حریة العاملین في تنظیم مھام وظائفھم   -33
ً في زیادة الخدمات التي  ً لما یرونھ مناسبا وفقا

  الكلیة.تقدمھا الجامعة أو 

          

  

  

  

  



 

  -ثانیاً : الاسئلة المتعلقة بالأداء :

أوافق   العبارة  
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

  أداء ادارة الجامعة أو الكلیة الأھلیة :  )أ(
طرأ تحسین علي جودة الخدمات المقدمة في الجامعة أو   -34

  الكلیة خلال السنوات الثلاثة السابقة.
          

القدرة علي الاحتفاظ بالموظفین تعتبر احد نقاط قوة   -35
  الجامعة أو الكلیة.

          

رضا الطلاب وذویھم محل اھتمام وراعیة ادارة   -36
  الجامعة أو الكلیة.

          

العلاقة بین ادارة الجامعة أو الكلیة والإدارات  الأخرى   -37
  تتسم بالثقة والاحترام المتبادل .

          

علي الحصة السوقیة للجامعة أو الكلیة  ھناك تحسین  -38
  الاھلیة خلال السنوات الثلاث الماضیة.

          

تحتل الجامعة أو الكلیة مكانة افضل في المجتمع الآن   -39
  عما كانت علیھ في السابق .

          

طرأ تحسن علي اسھم الجامعة أو الكلیة في السوق   -40
  المالي في السنوات الثلاث السابقة.

          

تضع الجامعة أو الكلیة أھداف محددة وواقعیة وقابلة   -41
  القیاس

          

  أداء العاملین بالجامعة أو الكلیة الأھلیة :   )ب(
تحسین انتاجیة  ينظام تقویم أداء العاملین ساھم إیجابا ف  -42

  العاملین خلال السنوات الثلاث السابقة.
          

البناءة التي تطرح من الادارة العلیا تقدر الأفكار والآراء   -43
  قبل العاملین بالجامعة أو الكلیة.

          

شھدت الجامعة أو الكلیة خلال السنوات الثلاثة السابقة   -44
  تطورا ملحوظا في مھارات اتصالات العاملین .

          

تشعر ادارة الجامعة أو الكلیة بالرضا عن مستوى أداء   -45
  العاملین.

          

في الجامعة أو الكلیة من اتخاذ تم تمكین العاملین   -46
  القرارات بشكل جید وبالسرعة المناسبة.

          

یلتزم العاملون بتطبیق الثقافة التي تتبناھا الجامعة أو   -47
  الكلیة

          

تتماشي كفاءة العاملین مع الاھداف الاستراتیجیة   -48
  والتشغیلیة للجامعة أو الكلیة.

          

 

 

 



 

 ʥȂاء وعʹاوʸأسǺ ةʸراسةقائʗي أداة الʸȜʲم 

  

  العʨʻان   الاسʦ   م
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