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 دور الاعʸʯاد في تعʚȂʚ ؕفاءة الʙʮʯʳʸات 
  " الهʯʽة الʨʶدانʽة للʺʨاصفات والʺقايʝʽدراسة حالة  "

  ʛاهʢة محمد الʰه  
ʱم والʨدان للعلʨʶاجامعه الʽجʨلʨʻؔ  

  :لʺʱʶلʟʵا
هʙفʗ  الʙراسة الى تʨضʽح دور الاعʱʺاد في تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʛʰʱʵات ، ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʰʱʵات الهʯʽة الʨʶدانʽة للʺʨاصفات 
والʺقايʝʽ، اتʰع الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لاعʙاد هʚه الʙراسة، اسʙʵʱم الʰاحʘ الاسʽʰʱان ؗاداة للʙراسة ، تʨؔنʗ عʻʽة 

انʗ اهʦ الʱʻائج :الʙراسة  ان الاعʱʺاد له دور في تعʜȄʜ  مʧ جʺʽع العاملǼ ʧʽالʺʛʰʱʵات الʺعʙʺʱة في هʯʽة الʺʨاصفات وؗ
كفاءة الʺʛʰʱʵات ، اوصʗ الʙراسة بʛʷʻ ثقافة الاعʱʺاد بʧʽ الʺʛʰʱʵات ورȌȃ اعʱʺاد الʺʛʰʱʵات Ǽالʛʱخʟʽ الʨȞʴمي لʴʺاǽة 

ʶاوȐ مع الʺعايʛʽ العالʺʽة القʽاسة يʨفʛ على الʙولة الʜمʧ والʳهʙ والʺال في اعادة رفع ؗفاءة الʺʛʰʱʵات الʽʻʡʨة لʱʱ ،الʨȃʜن 
  الاخʰʱارات في مʛʰʱʵات خارج الʙولة وتقʰل نʱائج الʺʛʰʱʵات الʽʻʡʨة خارجʽا.

.الاعتراف ،الاعتماد ،الايزو  ،تقييم المطابقة:الؒلʸات الʸفʯاحʻة  

ABSTRACT: 
The study aimed to clarifying the role of accreditation in enhancing  the laboratories  efficiency 
in Sudanese Standards and Metrology Organization (SSMO).     In this study, the descriptive 
method was fallowed, The researcher used the questionnaire as a study tool, The population of 
the study consulted (SSMO ) employees in accredited labs The results was: Accreditation has a 
role in enhancing laboratory efficiency. The most important recommendations were : Spread the 
culture of accreditation between laboratories and link the accreditation of laboratories with the 
government license to protect the customer, , Raising the efficiency of national laboratories to be 
consistent with international standards, provides the time, effort and money in re-testing in 
laboratories outside the country and accept the results of national laboratories externally. 
 KEYWORDS: conformity assessment,ISO,Accreditation, recognition.  

   :الʸقʗمة
اصʰح الاعʱʺاد جʜءا مʻʱامʽا مʧ الʽʻʰة الʽʱʴʱة للʺʨاصفات وتقʦʽʽ الʺʢاǼقة للعʙيʙ مʧ الʙول خاصة وان مʤʻʺة  الʳʱارة العالʺʽة 
حʙدت ضعف قʨʰل نʱائج الفʟʴ والʷهادات عʛʰ الʙʴود ؗعائȘ فʻي رئʶʽي امام الʳʱارة ،كʺا ان الاعʱʺاد ǽعʲʺǼ ʙاǼة مʛجع 

ʧʽقل لʺقارنة الاداء بʱʶق ومʨثʨر مʙʸم ʧوم ʙايʴم ʦʽʽتق ȘȄʛʡ ʧلفة عʱʵʺقة الǼاʢʺال ʦʽʽو  ،جهات تق ʛʽʲؔات الʛʽʽغʱل الʣ ة في
ات امام تʙʴدǽات ʛʽʰؗة ودفعها  ʛؗʷال ʙيʙʳاقع الʨابهة  وضع الʷʱʺات الʳʱʻʺال ʧʽة بʶافʻʺان الʙʽسع مʨومع ت ʦها العالʙهʷǽ يʱال

ها في الʨʶق والʘʴʰ عʧ فʛص تȄʨʶقʽة جʙيʙة  ؗʺا الʜمها ذلʥ لʛȄʨʢʱ الي العʺل ȞʷǼل مʨʱاصل للʺʴافʤة علي وجʨد
 ʗة دعʽʺارة العالʳʱة ال ʛؗادة حȄعة وزʨʻʱʺلع الʶال ʛافʨا وتʽʺاق عالʨاح الاسʱة مع انفʶافʻʺرتها علي الʙمق ʧم ʙاكʱاتها والʳʱʻم
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لفʨʴصات الʙورȄة علي الʺʸانع الʺʳʱʻة الʴاجة الي اʳǽاد وسائل فعالة لʹʺان حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لʚلʥ لʳاءت الʙول الي ا
 Șابʢب مʨʽالع ʧج خالي مʱʻة الي مǽهاʻصل في الʨها يʽان ؗافة الاعʺال ف ʧʺʹدة فعالة تʨة جʺʤان Șʽʰʢʱب ʗʴʸون
للʺʨاصفات ،ولʺا ؗان اجʛاء الفʨʴصات والاخʰʱارات هي الʹʺان الاساسي للʱاكʙ مʧ جʨدة الʺʳʱʻات اصʗʴʰ الʺʕسʶات 

ي شهادة الʺʢاǼقة للʺʨاصفات العالʺʽة الʱي تȞʷل مʧ جهة اثʰات للʨȃʜن عʙʻ الʛʷاء ومʧ جهة اخȐʛ حʳج تʶعي للʨʸʴل عل
تʳارȄة ǽقʙمها الʺʨرد لʖʶؔ ثقة الʺʱʶهلʥ وȃعʙ ذلʥ ؗان الʕʶال مʧ الʧʺʹǽ ȑʚ ان هʚه الʷهادات صادرة مʧ جهات ذات 

تʨاجه صعȃʨات في قʨʰل شهادات الʺʢاǼقة او نʱائج الفʟʴ والʱفʞʽʱ كفاءة مقʨʰلة دولʽا وتʱʺʱع Ǽالʲقة خاصة وان الʙول الʻامʽة 
ʙ علي  ʕؗة تʙʽاد ؗاداه وحʺʱالاع ʛهʣ اʻه ، ʟʴلف  واعادة الفȞم ʛʽالي تاخ ȑدʕا يʚة وهʽارجʵاق الʨاصة بها في الاسʵال

ʽة للهʽʻالؔفاءة والʺهارة الف ʧسʺي عʛل الʽلʙارها الʰʱاعǼ قةǼاʢʺة شهادات الʺʽة وقʽاقʙʸاد مʺʱان الاع ʥة لها ، ذلʴات الʺانʯ
اجʛاء تعʢي مʧ خلالة هʯʽة مʨʵلة اعʛʱافا رسʺʽا Ǽان جه ما ذات ؗفاءة للقʽام Ǽاعʺال مʙʴدة ومʸʸʵʱة في مʳال معʧʽ بʻاء 

  .علي معايʛʽ ومʢʱلʰات مʱفȘ علʽها دولʽا 
   :مȜʵلة الʗراسة

عʱʺاد دور في تعʜȄʜ ؗفاءة رئʶʽى وهʨ: هل للاǼالʛجʨع لʺقʙمة الʙراسة ʧȞʺǽ صʽاغة مȞʷلة الʙراسة في سʕال 
 ʖʽʳة تʽعʛلة فʯي اسʶʽئʛال الʕʶال ʧع مʛفʱȄاصفات ، وʨʺة للʽدانʨʶة الʯʽات الهʛʰʱʵعلى م ȘʽʰʢʱالǼ  اتʛʰʱʵʺال

  عʻها الʙراسة وهي 
 ماهʨ الاعʱʺاد  - 
 - ʛʰʱʵʺة الʜؗفاءة اجه ʜȄʜاد دور في تعʺʱهل للاع 
  الʸادرة مʧ الʺʛʰʱʵهل الاعʱʺاد ǽعʢي مʨثʨقʽة للʱʻائج  - 

  :ةʗراسأهʻʸة ال
دائʺا ماتʨؔن الʳهات الʨȞʴمʽة مʢالʰة Ǽاتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة صʴة ورفاهʽة الʺʨاʧʡ والʺʱʶهلʥ ولؔي تʚʵʱ الʳهات 

ʝʽارات والʺقايʰʱالاخ ʚفʻي تʱات الʛʰʱʵʺال ʧادرة مʸانات الʽʰقة في الʲيها الʙل ʧȞǽ ان ʖʳǽ روسةʙارات مʛة قʽمʨȞʴة  الʛوالʺعاي
هʺʽة الʘʴʰ أ جʺال في تلʥ الʺʳالات ، حʘʽ ان اسʙʵʱام مʛʰʱʵ معʧȞʺǽ ʙʺʱ ان ʶǽاعʙ في بʻاء هʚه الʲقة وتاكʙʽها . ʧȞʺǽ إ

  الاتي : في
1 - ʘʴʰضح الʨي  ʟʴات الفʛʰʱʵʺاد لʺʱة الاعʽʺه الاهʚه ʧدرة مyا قة في الʷهادات ال   . ʺʛʰʱʵات مʺا ʶǽهʦ بʙوره في زȄادة ال̡
ʺʧʽ والʺʨʯʶلʴǼ ʧʽقائȘ عʧ ماهʽة الاعʱʺاد ودوره في زȄادة ؗفاءة العاملʧʽ ومʶاعʙتهʦ في اتʵاذ القʛارات الʵاصة إمʙاد القائ - 2

 Ǽاعʱʺاد الʺعامل .
لا تʨجʙ دراسات ساǼقة عʧ الاعʱʺاد وفʨائʙه لغʽاب الʺʳالʝ الʺʸʱʵة Ǽالاعʱʺاد في الʨʶدان ساǼقا وقلة الʺعامل الʱي   - 3

 رجʽة ، ʶǽهʦ الʘʴʰ في تغʽʢة الʙʻرة الʨاضʴة في الʙراسات الʨʶدانʽة الʺʨʷʻرة .تʢلʖ الاعʱʺاد مʧ جهات خا
  أهʗف الʗراسة :

   :تʰʸʯل اهʗاف الʗراسة مʥ الʹاحʻة الʹȂʙʢة في
 الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم الاعʱʺاد واهʺʱʽه   - 
 ʺʨاصفاتالʴʱقȘ مʧ دور الاعʱʺاد في تعʜȄʜ ؗفاءه الʺʛʰʱʵات ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʰʱʵات الهʯʽة الʨʶدانʽة لل - 
 .تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ  الʨʱصʽات الʨاقعʽة والعلʺʽة الʺʙʺʱʶة مʧ نʱائج الʘʴʰ لʸانعي القʛار  - 
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  :ةلʗراسفʙضʻات ا
  تʺʗ صʽاغة فʛضʽة الʘʴʰ ؗالاتي :

  عامل الهʯʽة الʨʶدانʽه للʺʨاصفهل للاعʱʺاد دور في تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʛʰʱʵات ǼالȘʽʰʢʱ على م
  :الʗراسةمʢʸلʴات 

شهادة ʛʡف ثالʘ مȃʨʶʻة  إلي  جهة تقʦʽʽ مʢاǼقة تʻقل إثʰات رسʺي جʙارة لʺʰاشʛة مهام تقǼ ʦʽʽه الʰاحǽ : ʘقʙʸ الاعʸʯاد
   مʢاǼقة معʻʽة .

  .  ǽقǼ ʙʸه زȄادة الʺقʙرة الʺهʽʻة والعʺلʽة للʺعʺل  : تعʚȂʚ الؒفاءة
  ʙ القʽاسي في الʨʶدانعʧ أنʢʷة الʨʱحʽ الʺʨʯʶلةالʶلʢة الʨȞʴمʽة : ǽقʙʸ بها  الهʭʻة الʦʴدانʻة للʦʸاصفات

  م.ǽ :2017-2018غʢي الʘʴʰ الفʛʱة مʧ   الʗʲود الʚمانʻة
  جهات تقʦʽʽ الʺʢاǼقة   –الؔفاءة  –:الاعʱʺاد  الʗʲود الʦʸضʦعʻة

  :مفهʦم الاعʸʯاد
Ǽأنه إقʛار مʧ قhَِل ʛʡف ثالʘ ذIEC 17000 ISO  ȑ/وفقاً للʺʨاصفة القʽاسʽة الʙولʽة  ǽ(Accreditation)عʛّف الاعʱʺاد

فʕَُة للقʽام Ǽʺهام تقʦʽʽ مʢاǼقة مʙّʴدة ُؗ  ISO/IEC17000:2004,P4( صلة بهʯʽة تقʦِʽʽ مʢاǼقة، مʧٌʽʰ فʽه رسʺʽاً أن هʚه الهʯʽة 
جʙارة لʺʰاشʛة Ǽانه  شهادة ʛʡف ثالʘ مȃʨʶʻة  إلي  جهة تقʦʽʽ مʢاǼقة تʻقل إثʰات رسʺي  17011كʺا عʛفʱه الʺʨاصفة  )

  مهام تقʦʽʽ مʢاǼقة معʻʽة . 
وقʙ عʛف الʺȐʙʱʻ الʙولي للاعʱʺاد الاعʱʺاد Ǽانه الʱقʦʽʽ الʺʱʶقل لهʯʽات تقʦʽʽ الʺʢاǼقة ضʙ الʺعايʛʽ الʺعʛʱف بها لʹʺان  

فاءتها. مʧ خلال تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʽʻʡʨة والʙولʽة ، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʨȞʴمة والʺʱʶهلʧʽؔ أن يʲقʨا في نʱائج الʺعايʛة  حʽادها وؗ
  والاخʰʱارات وتقارʛȄ الʱفʞʽʱ والʷهادات الʺقʙمة.

الاعʱʺاد هʨ الʺʢʸلح الʺȘʰʢ على تقʦʽʽ الʛʢف الʲالʘ لʺʢاǼقة هʯʽات تقʦʽʽ الʺʢاǼقة مع الʺعايʛʽ ذات الʸلة. تʦ تعȄʛفه في 
ISO / IEC 17000: 2004   ض أساوʛغǼ انʙلʰال ʧم ʙيʙاد في العʺʱات الاعʯʽاء هʷإن ʦʱȄ اتʯʽع هʨʹضʺان خ ʨسي ه

   ) 2018. (الʺȐʙʱʻ الʙولى للاعʱʺاد ،تقʦʽʽ الʺʢاǼقة للʛقاǼة مʧ قʰل هʯʽة رسʺʽة
 : ، وآلʻة عʸلها(Accreditation bodies)مʱالʛ الاعʸʯاد مʱالʛ الاعʸʯاد 

الʺʢاǼقة للʺʳʱʻات أو مʳالʝ الاعʱʺاد هي جهات تقʨم بʱقʦʽʽ ؗفاءة هʯʽات تقʦʽʽ الʺʢاǼقة، أȑ الهʯʽات الʺانʴة لʷهادات 
لقʙ تʦ تʙʴيʙ  ، العʺلʽات أو الأنʤʺة أو الأفʛاد، بهʙف اعʱʺادها، وذلʥ وفȘ نʤام له قʨاعʙه الإجʛائʽة والإدارȄة الʵاصة

عʺل مʳالʝ الاعʱʺاد الʽʻʡʨة حʨل العالʦ  الʱي تʹʺISO/IEC 17011  ʧمʢʱلʰات هʚا الʤʻام في الʺʨاصفة القʽاسʽة الʙولʽة
ʺʽع الأʛʡاف، الʺعʽʻة Ǽعʺل هʯʽات تقȄʛʢǼ ʦʽʽقة مʨʱاف rقة لʲي الʢعǽ امʤʻا الʚفإن ه ʦَث ʧق بها. ومʨثʨقة وقابلة للʺقارنة وم

الʺʢاǼقة، ȞǼفاءة هʚه الهʯʽات، وهʚا ما ǽُعʙَُّ على درجة ʛʽʰؗة مʧ الأهʺʽة، إذ يʕدȑ انعʙام الʲقة هʻا إلى عʺلʽات تقʦʽʽ لا أهʺʽة 
 ʨهلؔة للʱʶلِّفة وم َؔ غالʰاً ما يʦʱ تعʧʽʽ هʯʽات الاعʱʺاد مʧ قʰل  . قʗ، مʧ قʰل مʳالʝ اعʱʺاد مʱʵلفة في الʰلʙان الʺʱʵلفةلها؛ مُ

ʜ هام في الʶʱلʶل الهʛمي لʱقʦʽʽ الʺʢاǼقة ʛؗʺǼ Ȏفʱʴة وتʽʻʡʨمات الʨȞʴال ʘʽح ʦʽʽات تقʯʽفاءة ه أنها تʨفʛ الʲقة في حʽادǽة وؗ
. Ǽʺا أن هʯʽات الاعʱʺاد هي في قʺة هʛم الʲقة SO / IEC 17011: 2004IالʺʢاǼقة. تʦ تʙʴيʙ معايʛʽ هʯʽات الاعʱʺاد في 

، فلا تʨجʙ جهة أعلى مȐʨʱʶ لʱقʦʽʽ مȐʙ مʢاǼقʱها للʺʢʱلʰات. وʙȃلاً مʧ ذلʥ ، قامʗ هʯʽات اعʱʺاد مʧ بلʙان مʱʵلفة بʽȞʷʱل 
ʠعʰعʹها الǼ ان علىʛات الأقʺʽʽتق ȑʛʳخلالها ت ʧاف مʛʡدة الأʙعʱات مʽم ،  اتفاقʨتق ʧها مʺʽʽتق ʦي تʱاد ، الʺʱات الاعʯʽه
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) ، Ǽالʨʱقʽع على الʛʱتʰʽات الʱي تعʜز قʨʰل الʺʳʱʻات والʙʵمات عʛʰ الʙʴود الʽʻʡʨة ،  peer evaluationقʰل الأقʛان (
عʱʺاد الʙولي وȃالʱالي خلȘ إʡار لʙعʦ الʳʱارة الʙولʽة مʧ خلال إزالة الʨʴاجʜ الفʽʻة ، يʦʱ إدارة هʚه الʛʱتʰʽات مʧ قʰل مȐʙʱʻ الا

)IAF عاونʱقة ، والǼاʢʺال ʦʽʽقʱامج الʺʺاثلة لʛʰال ʧم ʥذل ʛʽوغ ʧʽفʣʨʺمات والʙʵات والʳʱʻʺة الإدارة والʺʤالات أنʳفي م ، (
  ) 2018(الʺȐʙʱʻ الʙولى للاعʱʺاد ، ) ، في مʳال الʺʛʰʱʵات والʱفʞʽʱ الاعʱʺاد الاكادǽʺي.(ILACالʙولي لاعʱʺاد الʺʛʰʱʵات (

   :ʸʯاد علي الȏʦʯʴʸ العالʸيمʱالʛ الاع 
ʢʹʸالʸ) اتʙʮʯʳʸاد الʸʯة لاعʻولʗة الILAC(:  

الʺʤʻʺة الʙولʽة لاعʱʺاد  – ILAC – تʦʽʤʻ وتعاون دولي بʧʽ هʯʽات اعʱʺاد الʺʛʰʱʵات وجهات عʧ هي عʰارة
عʨائȘ الفʽʻة مʧ أمام  عاما بهʙف الʺʶاعʙة في إزالة 30الʱفʞʽʱ مʧ جʺʽع أنʴاء العالʦ وقʙ تȞʷلʗ مʚʻ أكʛʲ مʧ  الʺʛʰʱʵات

ة الʳʱارة بʧʽ الʙول . هʚا وʰȄلغ عʙد الʺʻاȘʡ الاقʸʱادǽة والʺʤʻʺات الاقلʽʺʽة أو الʙول والأقالʦʽ الʱي تʺʲلها هʯʽات اعʱʺاد  ʛؗح
 ʧم ʛʲة اكʽولʙات الʛʰʱʵʺاد الʺʱة اعʺʤʻالأعʹاء في م ʞʽʱفʱات وجهات الʛʰʱʵʺة . 70الʺʤʻقة ومʢʻجل    م ʜʽ ʛؗʱب

  عʱʺاد الʺʛʰʱʵات مʧ اجلها للا وتقʨم الʺʤʻʺة الʙولʽة (ILAC) :على الأمʨر الʱالʽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي تأسʗʶ اهʱʺامها
 ،اʽʺعال ʞʽʱفʱات وجهات الʛʰʱʵʺاد الʺʱمʺارسات اع ʙʽحʨة وتʽʺʻت    
 ʧʽؔهلʱʶʺة والʽقابʛهات الʳمات، والʨȞʴاعة، والʻʸاع الʢاد لقʺʱأ الاعʙʰم ȘȄʨʶع وتʽʳʷوت ʜȄʜتع،     
 اتʛʰʱʵʺاد الʺʱة لاعʽولʙة الʺʤʻʺة الʽخلال اتفاق ʧم ʞʽʱفʱات وجهات الʛʰʱʵʺالǼ وليʙاف الʛʱالاع Șʽقʴالي الاسهام  تʱالȃو

الʺʤʻʺة العالʺʽة لاعʱʺاد  د(في قʨʰل بʽانات الفʟʴ والاخʰʱار والʱفʞʽʱ والʺعايʛة الʺʛافقة للʶلع عʙʻ تʻقلها عʛʰ الʙʴو 
   ) 2018الʺʛʰʱʵات،

ʯʹʸهادات الʵار الʗولي لاصʗال Ȏʗ)IAF(:  
هʨ الاتʴاد العالʺي لهʯʽات اعʱʺاد تقʦʽʽ الʺʢاǼقة وغʛʽها مʧ الهʯʽات الʺهʱʺة بʱقʦʽʽ الʺʢاǼقة في مʳالات أنʤʺة الإدارة 

تقʦʽʽ  والʺʳʱʻات والʙʵمات والʺʣʨفʧʽ وغʛʽ ذلʥ مʧ بʛامج مʺاثلة لʱقʦʽʽ الʺʢاǼقة. وتʲʺʱل مهʺʱها الأساسʽة في تʛȄʨʢ بʛنامج
  ʙ على الʷهادات الʺعʙʺʱة. ʽعالʺي واحʙ للʺʢاǼقة ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ على الأعʺال وعʺلائها مʧ خلال الʱأك

 ʧض الأساسي مʛالغIAF  ȑʚالعʺل الǼ امʽة للقʸʱʵʺات الʯʽون إلا الهʙʺʱعǽ يها لاʙل ʧيʙʺʱة الʺعʯʽضʺان أن أعʹاء اله ʨه
 ʛالح. الغʸʺارب الʹʱن لʨعʹʵǽ ه ولاǼ نʨمʨقǽ ʧاني مʲض الIAF  ʦاسǼ وفةʛادل ، والʺعʰʱʺاف الʛʱات الاعʰʽتʛوضع ت ʨه

) ، بʧʽ أعʹاء هʯʽة اعʱʺادها مʺا ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʱي يʱعʛض لها رجال MLAتʛتʰʽات الاعʛʱاف مʱعʙدة الأʛʡاف (
حȄʛة الʳʱارة العالʺʽة في  مʺا ʶǽاهʦ مʧ خلال ضʺان الاعʱʺاد على شهادة معʙʺʱة في أȑ مȞان في العالʦ ʦالأعʺال وعʺلائه

على إʳǽاد الȄʛʢقة الأكʛʲ فاعلʽة لʴʱقȘʽ نʤام واحʶǽ ʙʺح  IAFمʧ خلال القʹاء على الʨʴاجʜ الفʽʻة أمام الʳʱارة. تعʺل 
ات الʴاصلة على شهادة تقʦʽʽ الʺʢاǼقة الʺعʙʺʱة في جʜء واحʙ مʧ العالǼ ʦأن تʨؔن هʚه الʷهادة معʛʱف بها في أȑ مȞان  ʛؗʷلل

جʺʽع هʯʽات الاعʱʺاد في جʺʽع الʰلʙان في العالʦ ، وȃالʱالي  تغʽʢة هʨ اتفاقʽة الاعʛʱاف الʺʰʱادل ي العالʦ. الهʙف مʧ آخʛ ف
القʹاء على الʴاجة لʺʨردȑ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات لʨؔʱن معʙʺʱة في ؗل بلʙ يʽʰعʨن فʽه مʳʱʻاتهʦ أو خʙماتهʦ. معʙʺʱ مʛة 

  ) 2018الʙولى للاعʱʺاد ، (الʺȐʙʱʻ مقʨʰل في ؗل مȞان. - واحʙة 
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   :مʱالʛ الاعʸʯاد علي الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي
   :الʱʸلʛ الʦʴداني للاعʸʯاد

 ʝلʳʺاء الʷقة جاء انǼاʢʺال ʦʽʽؗفاءة جهات تق ʜȄʜعʱدة لʨʳة للʽʱʴʱى الʻʰال ʛȄʨʢʱف لʙي تهʱولة الʙة الʽʳʽاتʛʱار إسʡفي إ
وتأتي تʰعʽة الʺʳلʝ لʨزارة مʳلʝ الʨزراء تأكʙʽاً لʙعʦ الʙولة  الʨʶداني للإعʱʺاد ʳؗهة مʱʶقلة ومʛجعʽة في مʳال الإعʱʺاد

  ورعايʱها له وقʙ اسʙʻʱ إنʷائه على الȄʛʷʱعات الʱالʽة:
  ةʻʶاد لʺʱداني للإعʨʶال ʝلʳʺن الʨم.2015قان 
 ) ʦزراء رقʨال ʝلʳار  مʛة 253قʻʶ2015) ل.ʝلʳʺل الʽȞʷʱاص بʵم ال 
 ) ʦزراء رقʨال ʝلʳار مʛة 362قʻʶم ا2015) ل.ʝلʳʺعام ال ʧʽأم ʧʽʽعʱب Șعلʱʺل 
 ) ʦزراء رقʨال ʝلʳار مʛة 226قʻʶ2016) ل.ʝلʳʺفي للʽʣʨي والʺʽʤʻʱل الȞʽإجازة الهǼ اصʵم ال 

يترأس المجلس السيد وزير وزارة مجلس الوزراء ويضم في عضويته وكلاء الوزارات والأمناء العامين وممثلي المؤسسات 
) ولجنة الإعتماد للدول ARACتمتع المجلس بعضوية الجهاز العربي للإعتماد(ذات الصلة بالقطاعين العام والخاص،ي

  ) ويسعى إلى إستيفاء متطلبات الحصول على عضوية الهيئات والمنظمات الدولية ذات الصلة .SMIIC – ACالإسلامية (

أو نʤام) يلʰي تʨقعاتهʦ.  ل شʟʵ لǽʙه مʸلʴة في معʛفة ما إذا ؗان شيء ما (أو شʟʵ ما أو مʤʻʺةكتقʤʻʻ الʠʸااǺقة :  
 ʖاسʻʺال ʛʸʻالع ʛʳʱʺال ʛفʨʽأن أفعله؟ هل س ʙȄأر ȑʚالعʺل ال ʚʽفʻʱهل لʕم ʟʵʷا الʚقع؟ هل هʨفعل ما أتǽ جʱʻʺهل ال

  Ǽالʶعʛ الʺʻاسʖ عʙʻما أحʱاج إلʽه؟ هل مʳʱʻي آمʧ؟
الʺʕʶولʧʽ العʺʨمʧʽʽ تʨقعات حʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات هي ʲʺǼاǼة وعʨد. لȐʙ عʺلاء الأعʺال والʺʱʶهلʧʽؔ والʺʙʵʱʶمʧʽ و 

الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʱعلقة ʸʵǼائʟ مʲل الʨʳدة ، والʯʽʰة ، والʶلامة ، والاقʸʱاد ، والʺʨثʨقʽة ، والʨʱافȘ ، وقابلʽة الʷʱغʽل 
ات الأخȐʛ الʻʽʰي ، والؔفاءة والفعالʽة. وʢȄلȘ على عʺلʽة إثʰات أن هʚه الʺʜʽات تلʰي مʢʱلʰات الʺعايʛʽ والأنʤʺة والʺʨاصف

(الʺʤʻʺة العالʺʽة للʺʨاصفات تقʦʽʽ الʺʢاǼقة. Ǽاخʸʱار ، ʶǽاعʙ تقʦʽʽ الʺʢاǼقة على ضʺان تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات لʨعʨدها.
، ʝʽ2018والʺقاي ( 

  تقʤʻʻ الʠʸاǺقة :عʸلʻة  
ذات   الʺʢʱلʰات الʺʙʴدةع تعʛف عʺلʽة تقʦʽʽ الʺʢاǼقة Ǽانها عʺلʽة إثʰات تʨافȘ مʱʻج أو عʺلʽة أو نʤام أو شʟʵ أو جهة م 

  )ISO 17000:2004الʸلة (
ʦʽʽا تقʹǽ قةǼاʢʺال ʨلح هʢʸل جʺاعي مʺʷǽ ةʙع ʛاصʻة عȄورʛات ضʰقة لإثǼاʢَج مɦʻʺمة أو الʙʵات الʰلʢʱʺة. للʽʻالف  

 ISOكʺا تعʛف جهة تقʦʽʽ الʺʢاǼقة Ǽانها هʯʽة تʰاشʛ خʙمات تقʦʽʽ الʺʢاǼقة و الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʨضʨع الاعʱʺاد 
17000:2004( 

ʛʰʱمات تعʙار خʰʱالاخ ʞʽʱفʱح والʻهادات ومʷمات هي الʙʵة الȄʛهʨʳة الʽفي عʺل ʦʽʽتق Șابʢʺال  ʦʱȄامها وʙʵʱدة اسʛفʻأو م 
 بهʙف والʺعايʛة الʺʛʱولʨجʽا ȘȄʛʡ عʧ الʷهادات ومʻح والʱفʞʽʱ الاخʰʱار خʙمات دعʦ يʦʱ.تقʱʹي الʛʤوف ما ʖʶʴǼ مʱʳʺعة
ة ضʺان ّɹ  تقʦʽʽ تȘʽʰʢ الفʽʻة Ǽ ʧȞʺǽالؔفاءة الʺʢاǼقة تقʦʽʽ خʙمات مقʙمي تʺʱع مʧ للʱأكʙ الاعʱʺاد ʧ ȘȄʛʡالقʽاس وع ص

ات الʺʙʸرة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة  .الأشʵاص على وحɦّى والأنʤʺة والعʺلʽات والʙʵمات الʺʳʱʻات على الʺʢاǼقة ʛؗʷل الʽدل)
) ʦʳʴ220) ص2011ال (   
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  جهات تقʤʻʻ الʠʸاǺقة :
  (Testing and calibration laboratories): الʸعايʙة مʙʮʯʳات الفʝʲ و 

دة، و/أو  الفʟʴ  تʜود مʛʰʱʵات  َّʙʴة مʽʻاصفات فʨʺجٍ ما لʱʻأو م ʛٍʸʻقة عǼاʢم Ȑʙم ʧʽʰار تʰʱاخ ʛȄقارʱها بʻائȃة زʛوالʺعاي
ارʛȄ والʷهادات الʱي ʷǼهادات معايʛة تʧʽʰ صلاحʽة معʽار مʛجعي ما وخʢأ القʽاس الʺʛافȘ له. ولؔي ȑʛʳǽ الاعʛʱاف Ǽالʱق

ان الاعʱʺاد يʨفʛ اعʛʱافا رسʺʽا ȞǼفاءة وجʙراة الʺʛʰʱʵات الʱي تʱʺʱع بʱلʥ  .تقʙمها هʚه الʺʵابʛ لا بʙ مʧ أن تʨؔن معʙʺʱة
  الؔفاءة ،وȃالʱالي فانه يʽʱح للعʺلاء وسʽلة لʙʴʱيʙ واخʽʱار خʙمات اخʰʱار وفʟʴ وقʽاس ومعايʛة مʨثʨقة وʧȞʺȄ الʱعȄʨل علʽها .

ʱعǽ ؗفاءتها ʧم Șقʴʱال ʦات تʛʰʱʵم مʙʵʱاس ʖلʢʱي تʱاءات الʢل في العʨخʙلل ʛاز سفʨة جǼاʲʺȃفعالة و ȘȄʨʶاد اداة تʺʱالاع ʛʰ
 ʥانات تلʽل بʨʰالي ق ȑدʕي ȑʚال ʛولي  الامʙاف الʛʱالاع ʧل مȞة علي شʙʺʱات الʺعʛʰʱʵʺل الʸʴكʺا ت. ȑادʽل حȞʷǼ

لʵارجʽة ،كʺا ʶǽاعʙ هʚا الاعʛʱاف علي تقلʽل الʱؔلفة Ǽالʰʶʻة للʺʻʸعʧʽ والʺʙʸرʧȄ الʺʛʰʱʵات الʺعʙʺʱة في الاسʨاق الاجʽʰʻة ا
الʚيʧ قامǼ ʨفʟʴ مʱʻاجاتهʦ او مʨادهʦ الʵام في مʛʰʱʵات معʙʺʱة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʵفʠʽ او القʹاء علي الʴاجة لاعادة 

  ) ʤ ،2018ʺة العالʺʽة لاعʱʺاد الʺʛʰʱʵات( الʺʻ  فʟʴ تلʥ الʺʨاد والʺʳʱʻات في الʙول الاخȐʛ الʱي يʦʱ الʙʸʱيʛ الʽها
تʙʵʱʶم عʺلʽة اعʱʺاد الʺʛʰʱʵات معايʛʽ واجʛاءات تʦ تʽʺʸʺها وتʛȄʨʢها ȞʷǼل خاص لʙʴʱيʙ مȐʙ الؔفاءة والʙʳارة الفʽʻة ،ǽقʨم 

عايʛ ،ان هʚه مقʨʺʽن فʨʽʻن مʨʸʸʵʱن بʱقʦʽʽ شامل لʽʺʳع العʨامʺل في الʺʛʰʱʵ الʱي تʕثʛ علي انʱاج بʽانات الاخʰʱار او الʺ
 ʦسي رق ȑو اʜاصفة الايʨى مʺʶة تʽʺاصفات عالʨالي م ʙʻʱʶʻت ʦʽʽقʱة الʽمة في عʺلʙʵʱʶʺال ʛʽو  17025الʺعايʜاو اي

والʱي يʦʱ اسʙʵʱامها لʱقʦʽʽ الʺʛʰʱʵات في جʺʽع انʴاء العالʦ .وتقʨم هʯʽات الاعʱʺاد Ǽاسʙʵʱام هʚه الʺʨاصفات ȞʷǼل  15189
  Ǽالؔفاءة والʙʳارة الفʽʻة للʺʛʰʱʵ والʱي تʷʺل مايلي : مʙʴد لʱقʦʽʽ عʨامل مʱعلقة

  ʛʰʱʵʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺة للʽʻارة الفʙʳالؔفاءة وال  
 . ةʛوالʺعاي ʟʴق الفʛʡ ة وملائʺةʴص  
  هاʱانʽتها وصʛة لʺعايʺʤد انʨة ووجʛاو الʺعاي ʟʴة الفʜملائʺة اجه  
 . ةʛاو الʺعاي ʟʴة الʺلائʺة للفʯʽʰال ʛفʨت  
 ق اخʛʡ ʛفʨات تʻʽاولة ونقل العʻوم ʚ  
  . ةʛار او الʺعايʰʱالاخ ، ʟʴات الفʽدة بʨج ʙʽات  (ضʺان وتاكʛʰʱʵʺاد الʺʱة لاعʽʺة العالʺʤʻʺ2018، ال (  

ʜʻʯفʯجهات ال (Inspection bodies):  :  
ʰلʢʱʺع ال ʦافقهʨت Ȑʙم ʙيʙʴوت ʗʽʰʲʱة او الʽمة او العʺلʙʵج او الʱʻʺاو ال ʦʽʺʸʱار الʰʱاخ ʨه ʞʽʱفʱدة .كʺان ان الʙʴʺات ال

العʙيʙ مʧ انʨاع الʱفʞʽʱ تʧʺʹʱ الʛاȑ الʺهʻي ʷǼان الʺʢاǼقة للʨاصفات القʽاسʽة والʺʢʱلʰات العامة .هʻا ʖʳǽ اثʗʰ جهات 
 ʛʽاد . ان  الʺعايʺʱل علي الاعʨʸʴل الʰدة قʙʴʺيها الؔفاءة اللازمة لاداء الʺهʺام الʙان لǼ ادʺʱهات الاعʳل ʞʽʱفʱال

ʰل الʺʨقعʧʽ علي اتفاقʽة الاعʛʱاف الʺʰʱادل  للʱفʞʽʱ الʵاص Ǽالʻʺة الʙولʽة لاعʱʺاد جهات الʱفʞʽʱ هي الʺʙʵʱʶمة مʧ ق
  الʵاصة بʱقʦʽʽ الʺʢاǼقة . ISO/IEC 17020الʺʨاصفة 

ʧȞʺǽ ان تʸʴل جهات الʱفʞʽʱ علي اعʱʺاد لؔافة انʢʷة الʱفʞʽʱ الʵاصة بها او لʜʳء مʻها ،تʧʺʹʱ عʺلʽة الʱقʦʽʽ اسʙʵʱا 
ʸاصفة اخʨʺة علي الʺʵʱʶال ʦʽʽقʱال ʛʽمعاي ʙʺʱادائها ،تع ʦʱي يʱال ʞʽʱفʱاعʺال ال ʧدة مʙʴاع مʨان ʦʽʽقʱون بʨقǽ ʧʽʽʻف ʧʽʽائ

الʱي تʙʵʱʶم في تقʦʽʽ جهات الʱفʞʽʱ حʨل العالʦ مʧ خلال اخʰʱارات شاملة لؔافة   ISO/IEC 17020القʽاسة الʙولʽة 
  نʱاج تقارʛȄ فʽʸʴة دقʽقة ومʨثʨقة Ǽʺا في ذلʥ وضع ايلي في الاعʰʱار :العʻاصʛ في جهة الʱفʞʽʱ الʱي تʶاهʦ في ا
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 . ʧʽة للعاملʽʻالؔفاءة الف  
 . ʞʽʱفʱق الʛʡ ملائʺة  
 . ةȄʛʶاهة والʜʻوسائل ضʺان ال  
 . ʧوف امʛʣ ض العʺل فيʛغǼ اتʽك والعʺلʨلʶال ʙاعʨونة قʙم  
 . دةʨʳاءات الفعالة لʹʺان الʛاد االاجʸʯة لاعʻʸة العالʸʢʹʸات( الʙʮʯʳʸ2018، ل ( 

   :جهات مʹح الʵهادات
الʸʢʹʸة العالʻʸة مʻح الʷهادات هʨ نʷاȋ لʳهات مʱʶقلة تʹʺǼ ʧان الʺʱʻج او الʙʵمة او الʤʻام ǽفي ʢʱʺǼلʰات مʙʴدة (

، ʛʻقايʸاصفات والʦʸح  )2018للʻات مʰلʢʱل مʲم  
  ISO / IEC 17021: 2011 شهادة نʤام الإدارة  .1
  ISO / IEC 17065: 2012شهادة الʺʱʻج  .2
  ISO / IEC 17024: 201 شهادة الʺʣʨف  .3

   :فʦائʗ الاعʸʯاد
 ةʽʶافʻʱرة الʙز القʜعǽ ادʺʱات  الاع ʛؗʷلل 
 .ةʙʺʱة الʺعʯʽة الهǽادʽؗفاءة وح  ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال ʙ ʕؗاد يʺʱالاع 
 ارةʳʱز الʜعǽ ادʺʱلع الاعʶة للʰاحʸʺهادات الʷوال ʛȄقارʱة أن الʽولʙال ʛʽاد على الʺعايʺʱي الاعʻعȄلة  وʨʰن مقʨؔرة تʙʸʺال

ʛʰل أكȞʷǼ ودو  دولً̔اʙʴال ʧم ʖرة على ؗل جانʛȞʺار الʰʱاءات الاخʛإج ʧقلل مǽ اʚر هʨʰالع ʗوق ʛʽفʨف وتʽؔالʱال ʠوخف ،. 
 لااʶة والʴʸز الʜعǽ ادʺʱمةلاع ʛʽمع أعلى الʺعاي ʞǽعاʱي الʻعǽ ʘʽلع  حʶل الʨل وصʰدة قʨʳاكل الʷم ʧف عʷؔال ʖʳǽ

 ، وȃالʱالي حʺاǽة صʴة وسلامة الʺʱʶهلʧʽؔ.والʙʵمات إلى الʨʶق 
) ʛʻقايʸاصفات والʦʸة للʻدانʦʴة الʭʻالهSSMO(:  

  :نʘʮة تارʻʳȂة
، حʘʽ تʦ  1955عʙʻما صʙر أول ʡلʖ للأوزان والʺقايʝʽ في عام  ǽ1899عʨد تارȄخ الʨʱحʙʽ القʽاسي في الʨʶدان إلى عام 

ʽل الأوزان والʺقايʨل ح ّy ʝ وتأسʝʽ الإدارة الʺعʽʻة، ؗان القʙʸ مʧ القانʨن تʶهʽل ʛʡق الʳʱارة إصʙار أول قانʨن سʨداني مف
  تʦ تعʙيل قانʨن الأوزان والʺقايʝʽ بهʙف تلʽʰة احʽʱاجات الʳʱارة والʻʸاعة. 1972ووسائلها بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ. في عام 

ور الʽʱȄʜة. خلال الفʛʱة صʙر قانʨن مʛاقʰة جʨدة الʺʳʱʻات الʜراعʽة لʺʛاقʰة جʨدة صادرات الʨʰʴب والʚʰ 1972في عام 
تʦ تʽȞʷل  1968، تʦ إنʷاء معامل مʛاقʰة الʨʳدة في الʨʡʛʵم وʨȃرتʨʶدان تʗʴ مʤلة وزارة الʳʱارة ،في عام  1975- 1968

تʺʗ  1993- 1992، في عام  1990إدارة الʺʨاصفات في إʡار وزارة الʻʸاعة، ؗʺا صʙر أول قانʨن للʺعايʛʽ في عام 
ʽن الهʨادقة على قانʸʺال) ʝʽاصفات والʺقايʨʺة للʽدانʨʶة الʯSSMO ل ، فيʽغʷʱء الʙؗفاءة ب ʜȄʜة وتعʽالازدواج ʖʻʳʱ؛ ل (

 ʛȃʨʱدة إلى  1994أكʨʳال Ȍʰد وضʨʳال ʦʽة وعلامة تعلʽʰهʚارات الʰʱوالاخ ʝʽة الأوزان والʺقايʛدائ ʧم ȑار وزارʛل قȄʨʴت ʦت
SSMO.  
) والقانʨن ، في عام ʤʻʺSSMOʺة الʨʶدانʽة للʺʨاصفات والʺقايʝʽ (تʺʗ الʺʨافقة على الʤʻام الʱأسʶʽي لل 2007في عام 

تʺʗ الʺʨافقة على قانʨن الʺعايʛʽ والʺʨاصفات الʙʳيʙ وأصʰح مʨضع الʻʱفʚʽ مʧ خلال الʺʨافقة على اللʨائح الʻʱفǽʚʽة  2008
  .2009في عام 
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ا يʱعلǼ Șالʙʵمات ومʢاǼقة الʺʳʱʻات وتȘȄʨʶ تʺʗ الʺʨافقة على قانʨن الʱفʞʽʱ على الʨاردات والʸادرات فʽʺ 2009في عام 
 ʝلʳل مʰق ʧها مʚʽفʻت ʦمات وتʙʵات والʳʱʻʺالSSMO.  

 ʙʽحʨʱة الʢʷع أنʽʺʳة لʙʽحʨقلة الʱʶʺة الʽمʨȞʴة الʢلʶاصفات هي هي الʨʺة للʽدانʨʶة الʯʽان الهǼ ار رسʺيʛار قʙاص ʦا تʛʽواخ
  القʽاسي في الʨʶدان.

الʨʡʛʵم ، الʛʴʰ الأحʺʛ ، مʢار الʨʡʛʵم ، سȃʨا ، القʹارف ، العʙʽʰ ،   وادȑ حلفا ، الʛئʽʶʽة والفʛعʽة:  SSMOفʛوع   
  كʶلا عǽʙʽʰا ، نʽالا ، واد مʙني ، دونʨʳلا ، أوساف ، قارȑ ، الفاشʛ ، إلʻʽʻʳة.

ʟʴات الفʛʰʱʵʺة لʽʶʽئʛاف الʙالأه:   
1.ʧʽؔهلʱʶʺة الʽعʨة وتǽحʺا .  
  . تقȄʨة الاقʸʱاد الʻʡʨي.2
  ʳʱʻات والʙʵمات الʽʻʡʨة.. تʧʽʶʴ الʺ3
4.ʚʽفʻʱال Șʽʰʢدة وتʨʳفة ضʺان الʶاد فلʺʱاع .  
  . تʨحʙʽ الʶلع.5
  . مʛاقʰة جʨدة الʨاردات والʸادرات6
  .ǼSSMOاخʰʱار الʺʛʰʱʵات أو خʙمات . رضا العʺلاء الʚيʧ يهʨʺʱن 7
8.ʟʴات الفʛʰʱʵدة العʺل داخل مʨج Șʽقʴت .  
  وأنʢʷة حلقات العʺل الأʛʡاف. . الʨʱعʽة والʙʱرʖȄ والʴلقات الʙراسʽة9

عʺلاء الهʯʽة الʨʶدانʽة للʺʨاصفات هʦ مʨرّدون للʺʳʱʻات ، Ǽʺا في ذلʥ الʺʨʳʱʻن والʺʨʱʶردون والʺʙʸرون. والأʛʡاف الʺعʽʻة 
  ، ولا سʽʺا الʺعǼ ʧʽʽʻالأعʺال الʺȄʛʰʱʵة.

  الʙولʽة.   أنʱʢʷها وفقًا للʺعايʛʽ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلʽة لـهʯʽة الʺʨاصفات هي اعʱʺاد جʺʽع

    :الʗراسات الʴاǺقة
واجه الʰاحʘ الʛʽʲؔ مʧ الʸعȃʨات في الاʡلاع على دراسات ساǼقة في مʨضʨع الاعʱʺاد وȄعȐʜ ذلʥ الى عʙم انʷʱار ثقافة 

:ʦال وهʳʺفي ال ʧʽʱر دراسʨʲالع ʦي تȃʛالع ʧʡʨدان والʨʶة في الʙʺʱات الʺعʛʰʱʵʺاد و قله الʺʱالاع  
دراسة حالة الهʯʽة  –على الʺعامل الʽʺʽؔائʽة  Ǽ (17025عʨʻان اثʛ تȘʽʰʢ الايʜو ʙʽ2016 احʺʙ (: اقʰال س الʗراسة الاولى

  الʨʶدانʽة للʺʨاصفات والʺقايʝʽ، دراسة لʽʻل درجة الʨʱؗʙراه ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا 
الʺʨاصفات ʷǼقʽها الادارȑ والفʻي على معامل هʯʽة  17025هʙفʗ الʙراسة الى قʽاس اثʛ تȘʽʰʢ مʨاصفة الاعʱʺاد ايʜو 

  وقارنʗ نʖʶ تȘʽʰʢ بʨʻد الʺʨاصفة قʰل الاعʱʺاد و Ǽعʙ الاعʱʺاد ؗانʗ اهʦ الʱʻائج 
 الǼ Șʽʰʢʱعʙ ولʧؔ (% 33.3 ) بʰʶʻة ومقʨʰل (% 66.7 ) بʰʶʻة جʙʽ كانʗ الȘʽʰʢʱ الʺʛʰʱʵقʰل داخل الفʛد كفاءة -1

ʗʻʶʴالى ت ʙʽة جʰʶʻا بʙة (% 66.7 ) جʰʶʻȃازʽʱ(% 33.3 ) وام.. 
2- ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة الʜνل للاجʰق Șʽʰʢʱال ʗكان ʧʽب ʙʽة جʰʶǼ ( 83.3 %) لʨʰة ومقʰʶʻ(% 16.7 ) ب ʧؔل ȘʽʰʢʱالʙعǼ 

ʗʻʶʴدة تʨʳالى ال ʙʽة جʰʶʻ(% 16.7 ) ب ʙʽا وجʙة جʰʶʻ(% 83.3 ) ب 
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 66.7 ) بʰʶʻة يʨجʙ لا (% 33.3 ) احʽانا بʰʶʻة مʨجʨد كان الȘʽʰʢʱ قʰل العʺلʽات جʺʽع ʷǽʺل الȑʚ الاعʱʺاد نʤام -3
%) ʧؔل ʙعǼ Șʽʰʢʱال Șʰʡ ةʰʶʻ(% 100 ) ب 

 (% 16.7 ) بʰʶʻة واحʽانا 83.3%بʰʶʻة  لايʨجʙ الȘʽʰʢʱ قʰل الʙʴيʲة الʺعايʛة وعʺلʽات الأخʰʱار ʛʡق  الʺʛʰʱʵ اسʙʵʱام -4
ʧؔول ʙعǼ Șʽʰʢʱال Șʰʡ ةʰʶʻ(% 100 ) ب. 

5- ʛʰʱʵʺال ʥلʱʺǽ دةʙʴق مʛʡ ʙأكʱلل ʧة مʴائج صʱارالأ نʰʱل خʰق Șʽʰʢʱال ʙجʨة لاتʰʶʻ(% 100 ) ب ʙعȃو Șʽʰʢʱت الʙوج 
  (100%).بʰʶʻة 

  Ǽعʙ حʨʸلها على شهادة الاعʱʺاد .تʛʽʰؗ ʧʶʴ وواضح في الʺʛʰʱʵات  هʻالʥ خلʗʸ الʙراسة إلى أن 
فاءة الʺǼ (15189 ʵعʨʻان اثʛ تȘʽʰʢ الʺʨاصفة 2013: رانʽا اسʺاعʽل الʛʷونة ( الʗراسة الʰانʻة ʛʰʱ في رضا لʨʳدة وؗ

Ȍق الاوسʛʷضى ،جامعة الʛʺال.   
مʨاصفة اعʱʺاد الʺʛʰʱʵات الʽʰʢة  على رضا الʺʛضى اʣهʛت الʱʻائج  15189هʙفʗ الʙراسة الى بʽان اثʛ تȘʽʰʢ الا يʜو 

وجʨد تاثʛʽ ذو دلالة احʸائʽة لȘʽʰʢʱ الايʜو وؗفاءة الʺʛʰʱʴات الʽʰʢة ؗʺا اʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي وجʨد رضا 
انʗ اهʦ الʨʱصʽات ضʛورة الʜʱام الادارة العلʽا ودعʺها لȘʽʰʢʱ انʤʺة الʨʳدة ال ʺʛضى عʧ اداء الʺʛʰʱʵات الʽʰʢة الʺعʙʺʱة وؗ

فاءة الʺʛʰʱʵات الʽʰʢة حʱى تʰʸح جʜء مʧ الʲقافة الʽʺʤʻʱة للʺʕسʶة .   والاعʱʺاد،ضʛورة غʛس مʢʱلʰات مʨاصفة جʨدة وؗ
   أثʛ اعʱʺاد الʺʛʰʱʵات على رعاǽة الʺʛضى والʤʻام الʴʸي )2010: بʛʱʽ تʛوفʛ ( الʗراسة الʰالʰة

 impact of laboratory accreditation on patient care and the، دراسة لʽʻل درجة الʨʱؗʙراه ،جامعة اكʶفʨر .
health system   

على الʛغʦ مʧ انʵفاض  ʤǽهʛ الاعʱʺاد ؗإʡار مفʹل لʻʰاء أنʤʺة مʛʰʱʵات ʽʰʡة عالʽة الʨʳدة في ʛʣوف مʙʴودة الʺʨارد.
 ʙʴخلال ال ʧضى مʛʺة للʽʴʸة الǽعاʛدة الʨج ʧʽʶʴرة على تʙه القǽʙاد لʺʱى الآن ، فإن الاعʱة حʙʺʱات الʺعʛʰʱʵʺد الʙع
 ʛʲة أكʙʺʱات الʺعʛʰʱʵʺح الʰʸأن ت ʧȞʺǽ .ʖاسʻʺال ʛʽفاض في العلاج غʵان ʧم ʥذل ʖاحʸǽ ار وماʰʱاء الاخʢأخ ʧم

دًا على الʙعʦ الʵارجي. قʙ تʕدȑ الʳهʨد الʺʚʰولة لʴʱقȘʽ الاعʱʺاد إلى تʻʽʶʴات في إدارة شȞʰات عʛضة للʺʶاءلة وأقل اعʱʺا
 ʖȄرʙʱوال ʙȄرʨʱلة الʶل سلʲالات مʳع في مȄʛʶال ʧʶʴʱاجًا والʽʱاح ʛʲالأك Șʡاʻʺاه على الʰʱالان ʜʽ ʛؗخلال ت ʧات مʛʰʱʵʺال

ا تأثʛًʽا ً́ ǽأ ʛʰʱʵʺاد الʺʱن لاعʨȞǽ ʙانة الأدوات. قʽخلال  وص ʧم Ȑʛة الأخʽʴʸة الǽعاʛالات الʳابً̔ا على الأداء في مʳǽإ
الʶʺاح للʺʛʰʱʵات Ǽإʣهار معايʛʽ عالʽة لʱقʦǽʙ الʙʵمة. وȃالʱالي ، قʙ يʨفʛ الاعʱʺاد آلʽة فعالة لʧʽʶʴʱ الʤʻام الʴʸي ، 

 ʘʽح ʧها مʱʽة العامة وفعالʴʸامج الʛدة بʨلة الأجل في جȄʨʡ ʙائʨإلى ف ȑدʕي ȑʚال ʛاك حاجة الأمʻها. هʱامʙʱؔلفة واسʱال
 ʧʽʶʴف إلى تʙي تهʱاد الʺʱامج الاعʛب ʚʽفʻʱارد اللازمة لʨʺال ʛȄʛʰاد وتʺʱالاع ʙائʨالأدلة على ف ʜȄʜعʱراسات لʙال ʧم ʙȄʜإلى م

  أداء نʦʤ الʺʛʰʱʵات
  ها:واجʙاءات الʗراسة مʹهʻʱة 

  ʗعʰاتʙع الʨضʨة مʛاهʤصف الʨلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙل إلي الʨصʨض الʛغǼ اناتهاʽȃها وʛاصʻل عʽلʴراسة وت
  .لʘʴʰنʱائج تʶاعʙ في الʨصʨل إلي تʨصʽات تʶاهʦ في حل مȞʷلة ا

   :الʸʯʱʸع
. ʝʽاصفات والʺقايʨʺة للʽدانʨʶة الʯʽاله  
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  مʸʯʱع  وعʻʹة الʗراسة:
 ʤدهʗة وعʻدانʦʴال ʛʻقايʸاصفات والʦʸة الʭʻة بهʗʸʯعʸعامل الʸال ʥراسة مʗع الʸʯʱن مʦؒʯقة  معامل  ( 8يʽقʙاء الʽالاح، 

) وʰȄلغ عʙد  دمغ الʺʹʨغات ،الʨʴʱر الʨراثي  ،الغلال  ،الʺʴاصʽل الʨراعʽة ، لʽʺʽؔاء العاما ، مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل ،الʽʶʻج 
  اسʰʱانة وتʦ اسʛʱجاع اسʱʺارة . 48تʦ تȄʨع  48العاملʧʽ في هʚه الʺʛʰʱʵات 

  ة ؗأداة رئʽʶʽة للʨʸʴل على الʽʰانات اللازمة  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اعʙʺʱت الʙراسة على الاسʰʱان: أداة  الʗراسة
رئʶʽي ȑʨʱʴǽ هʚا القʦʶ علي عʙد مʧ الاسʯلة او العʰارات ʡلʖ مʧ افʛاد  احʨʱت الاسʰʱانة علي قʦʶ : وصف الاسʮʯانة

  لȑʚ يʨؔʱن مʧ خʺʝ مȄʨʱʶات الʙراسة ان ʙʴǽدوا اسʳʱاǼاتهʦ عʧ ما تʸفه ؗل عʰارة وفقا لʺقʽاس لʛʽؔت الʵʺاسي الʺʙʱرج ا
  معامل ثʮات ʙؕونʮاخ الفا

انʗ الʳʽʱʻة ؗʺا في الʙʳول الʰاحʘ قام  ʶʴǼاب معامل ثʰات الʺقʽاس الʺʙʵʱʶم في الاسʰʱانة عȘȄʛʡ ʧ معادلة الفا ʛؗونʰاخ وؗ
   :الاتي

) ʦول رقʙ1ج(  

  معامل الʙʸق الʚاتي  معامل الʰʲات
.739  .859  

  مSPSS ,2018اسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʘ, مʧ الʙر 
يʱʹح مʧ الʙʳول اعلاه ان معاملي الʰʲات والʙʸق لاجاǼات افʛاد الʙراسة علي العʰارات الʺʱعلقة Ǽفʛضʽة الʙراسة تʙل علي ان 

  اسʰʱانة الʙراسة تʸʱف Ǽالʰʲات والʙʸق الʧȄʛʽʰؔ وʳȄعل الʴʱلʽل الاحʸائي سلʽʺا ومقʨʰلا.
  ة  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراس

Ȍʽسʨة الʺʽوق ȑع ؗاȃʛار مʰʱام اخʙʵʱاسǼ راسةʙة الʽضʛف ʧم Șقʴʱال 
  :هل للاعʱʺاد دور في تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʛʰʱʵات ǼالȘʽʰʢʱ على معامل الهʯʽة الʨʶدانʽه للʺʨاصفات. الفʛضʽة

) ʦول رقʙ2ج(  

 مʙSPSS ,2018اد الʰاحʘ, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج الʺʙʸر: إع

  لعʰارةا
قʽʺة اخʰʱار مȃʛع 

ȑكا 
القʽʺة 
 sigالاحʱʺالʽة

قʽʺة 
Ȍʽسʨال 

ʛʽʶتف Ȍʽسʨة الʺʽق 

ʛʰʱʵʺؗفاءة ال ʙؗʕت ʘف ثالʛʡ اد شهادةʺʱة  1  0.00  32.9  الاعʙʷǼ Șأواف 
 أوافʙʷǼ Șة  1  0.00  38.2  اعʱʺاد الʺǽ ʛʰʱʵعʻي قʨʰل نʱائʳه عالʺʽا

 ʧادرة مʸهادات الʷة الʽاقʙʸعلى م ʙؗʕي تʱة الʙʽحʨاد الاداة الʺʱجهاز الاع
ʛʰʱʵʺال  

 أوافȘ شʙة  1  0.03  13.9

ʙ ؗفاءة الʨؔادر الفʽʻة Ǽالʺʛʰʱʵالا ʕؗاد يʺʱة  1  0.00  39.5  عʙʷǼ Șأواف 
ʛʰʱʵʺات الʙة ومعʜؗفاءة اجه ʙ ʕؗاد يʺʱة 1 655.  0.2  الاعʙʷǼ Șأواف 

الʱقʦʽʽ  الʙورȑ على الʺʛʰʱʵ يʙؗʕ على تقʦǽʙ الʺʛʰʱʵ لʙʵماته Ǽالؔفاءة الʺʢلȃʨة 
ʗقʨال الʨʡ  

30.8  0.00 
1 

 أوافʙʷǼ Șة
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) والقʽʺة الاحʱʺالʽة لها 32.9*بلغʗ قʽʺة مȃʛع ؗاȑ الʺȃʨʶʴة لʙلالة الفʛوق بʧʽ اعʙاد الʙراسة علي ما جاء Ǽالعʰارة الاولي (
ولʸالح الʺʨافقʨن علي ان  %)بʧʽ اجاǼات افʛاد الʙراسة5) وهʚه القʽʺة الاحʱʺالʽة اقل مʧ قʽʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة (0.00(

(ʛʰʱʵʺؗفاءة ال ʙ ʕؗت ʘف ثالʛʡ اد شهادةʺʱالاع)  
) والقʽʺة الاحʱʺالʽة لها 38.2* بلغʗ قʽʺة مȃʛع ؗاȑ الʺȃʨʶʴة لʙلالة الفʛوق بʧʽ اعʙاد الʙراسة علي ما جاء Ǽالعʰارة الʲانʽة (

اجاǼات افʛاد الʙراسة ولʸالح الʺʨافقʨن علي بʧʽ  %)5) وهʚه القʽʺة الاحʱʺالʽة اقل مʧ قʽʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة (0.00(
  ان(اعʱʺاد الʺǽ ʛʰʱʵعʻي قʨʰل نʱائʳه عالʺʽا).

) والقʽʺة الاحʱʺالʽة لها 13.9* بلغʗ قʽʺة مȃʛع ؗاȑ الʺȃʨʶʴة لʙلالة الفʛوق بʧʽ اعʙاد الʙراسة علي ما جاء Ǽالعʰارة الʲالʲة (
%) بʧʽ اجاǼات افʛاد الʙراسة ولʸالح الʺʨافʧʽ (جهاز 5ʺعȄʨʻة () وهʚه القʽʺة الاحʱʺالʽة اقل مʧ قʽʺة مȑʨʱʶ ال0.03(

ʛʰʱʵʺال ʧادرة مʸهادات الʷة الʽاقʙʸعلى م ʙ ʕؗي تʱة الʙʽحʨاد الاداة الʺʱالاع ( 
) والقʽʺة الاحʱʺالʽة لها ʛ )39.5اǼعة* بلغʗ قʽʺة مȃʛع ؗاȑ الʺȃʨʶʴة لʙلالة الفʛوق بʧʽ اعʙاد الʙراسة علي ما جاء Ǽالعʰارة ال

ʙ ؗفاءة الʨؔادر 5) اقل مʧ قʽʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة (0.00( ʕؗاد يʺʱن علي (الاعʨافقʨʺالح الʸراسة ولʙاد الʛات افǼاجا ʧʽب(%
 (ʛʰʱʵʺالǼ ةʽʻالف  

) والقʽʺة الاحʱʺالʽة لها ʵ )0.2امʶة* بلغʗ قʽʺة مȃʛع ؗاȑ الʺȃʨʶʴة لʙلالة الفʛوق بʧʽ اعʙاد الʙراسة علي ما جاء Ǽالعʰارة ال
ʙ ؗفاءة 5اكʛʰ مʧ قʽʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( )0.655( ʕؗاد يʺʱن علي (الاعʨافقʨʺصالح ال ʛʽراسة ولغʙاد الʛات افǼاجا ʧʽب(%

 (ʛʰʱʵʺات الʙة ومعʜاجه  
) والقʽʺة الاحʱʺالʽة ʶ )30.8ادسة* بلغʗ قʽʺة مȃʛع ؗاȑ الʺȃʨʶʴة لʙلالة الفʛوق بʧʽ اعʙاد الʙراسة علي ما جاء Ǽالعʰارة ال

%) بʧʽ اجاǼات افʛاد الʙراسة ولʸالح الʺʨافقʨن علي (الʱقʦʽʽ  الʙورȑ على 5ل مʧ قʽʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة () اق0.00لها (
(ʗقʨال الʨʡ ةȃʨلʢʺالؔفاءة الǼ ماتهʙʵل ʛʰʱʵʺال ʦǽʙعلى تق ʙ ʕؗي ʛʰʱʵʺال  

) ʧـــة اقـــل مـــȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــʶان م ʘـــʽلـــة حʨʰـــارات مقʰـــع العʽʺان ج ʙـــʳن Șʰـــاء علـــى ماســـʻـــارا5بʰـــع العʽʺʳـــارة %) لʰا العʙت ماعـــ
  الʵامʶة وعلʽه فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلي قʨʰل الفʛضʽة لʸالح  الʺʨافقʧʽ على ما جاء ʽʺʳǼع عʰارات الفʛضʽة .

  :الʹʯائج
1-  ʛʰʱʵʺؗفاءة ال ʙ ʨؗي ʘف ثالʛʡ اد شهادةʺʱثة على ان الاعʨʴʰʺة الʻʽاد العʛع افʽʺج ʙاي 
 قʨʰل نʱائʳه عالʺʽا.وافȘ افʛاد العʻʽة الʺʨʴʰثة على ان اعʱʺاد الʺǽ ʛʰʱʵعʻي  -2
ʙ على مʙʸاقʽة الʷهادات الʸادرة مʧ الʺʛʰʱʵوافȘ افʛاد العʻʽة الʺʨʴʰثة على ان  -3 ʕؗي تʱة الʙʽحʨاد الاداة الʺʱجهاز الاع. 
ʙ ؗفاءة الʨؔادر الفʽʻة ǼالʺʛʰʱʵوافȘ افʛاد العʻʽة الʺʨʴʰثة ان  -4 ʕؗاد يʺʱالاع 
ʙ ؗفاءة اجهʜة ومعʙات الʺʛʰʱʵالاعʱʺاد يلʦ يʨافȘ افʛاد العʻʽة الʺʨʴʰثة على ان  -5 ʕؗ  قي ʧم ʛʰاك ȑقي ؗا ʗؗان ʘʽح

 مȐʨʱʶ العȄʨʻة ولʚلʥ تʦ رفʠ العʰارة 
الʱقʦʽʽ  الʙورȑ على الʺʛʰʱʵ يʙؗʕ على تقʦǽʙ الʺʛʰʱʵ لʙʵماته Ǽالؔفاءة الʺʢلȃʨة ʨʡال وافȘ افʛاد العʻʽة الʺʨʴʰثة على ان  -1

ʗقʨال . 
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ʮة الȂقة ورؤǺاʴراسات الʗقارنة مع الʸالʖاح:   
 ʙʺاح ʙʽال سʰة اقʲاحʰاشارت دراسة ال ʘʽقة حǼاʶراسات الʙائج الʱراسة مع نʙائج الʱاتفاق ن Ȏائج اعلاه نلاحʱʻال ʧإلى أنم 

ʥالʻوواضح في ه ʛʽʰؗ ʧʶʴة  تʽانʲارات الاولى الʰمع الع Șفʱاده مʺايʺʱاع ʙعǼ ʛʰʱʵʺائج الʱة نʽقʨثʨاد ومʛة والافʜؗفاءة الاجه
ʙ ؗفاءة اجهʜة ومعʙات الʺʛʰʱʵللʙراسة الʴالʽة ولʦ يʱفȘ مع نʱائج العʰارة الʵامʶة (والʲالʲة والʛاǼعة  ʕؗاد يʺʱالاع.  (  

 ʧؗل م ʗʴوض ʘʽة حʽالʴراسة الʙائج الʱمع ن ( ʛفʨتʛʱʽل ، بʽااسʺاعʽران) ةʲالʲة والʽانʲال ʧʽʱراسʙائج الʱن ʗا اتفقʹǽا
 ʧʽʱراسʙؗفاءه الʺال ʧʽʶʴاد ودوره في تʺʱة الاعʽʺه.اهʳائʱل نʨʰوق ʛʰʱʵ  

 ʧؔارد ولʨادر والʸات الʽل عʺلʽهʶولة وتʙانه الȞم ʜȄʜاد ودوره في تعʺʱالاع ʧاد دراسات خاصة عʳǽا ʘاحʰع الʽʢʱʶǽ ʦل
مʧ نʱائج الʙراسة الʴالʽة والاʡار الȑʛʤʻ للʙراسة يʱʹح جلʽا ان الاعʱʺاد له دور في تʶهʽل الʳʱارة العالʺʽة حʘʽ ان 

ʛȄقارʱات والʳʱʻʺاف . الʛʡدة الاʙعʱاد مʺʱة الاعʽاء على اتفاقʻب ʦاء العالʴع انʽʺل في جʰه تقʙʺʱالʺع  
   :الʦʯصʻات

ʽʺʽائʽة  - 1  الʛʴص على اعʱʺاد الʺʛʰʱʵات سʨاء ؗانʽʰʡ ʗة اوؗ
 نʛʷ ثقافة الاعʱʺاد بʧʽ الʺʛʰʱʵات ورȌȃ اعʱʺاد الʺʛʰʱʵات Ǽالʛʱخʟʽ الʨȞʴمي لʴʺاǽة الʨȃʜن .  -2
 الʺʽة ؗʺʨاصفات الايʜو القʽاسʽة يʨفʛ الʺال والʳهʙ لعʺل معايʛʽ وʽʻʡة تʻʰى معايʛʽ الاعʱʺاد الع -3
رفع ؗفاءة الʺʛʰʱʵات الʽʻʡʨة لʶʱʱاوȐ مع الʺعايʛʽ العالʺʽة القʽاسة يʨفʛ على الʙولة الʜمʧ والʳهʙ والʺال في اعادة  -4

 الاخʰʱارات في مʛʰʱʵات خارج الʙولة وتقʰل نʱائج الʺʛʰʱʵات الʽʻʡʨة خارجʽا.
 الʙʸاجع :

فاءة الʺʛʰʱʵ في رضا الʺʛضى لʨʳدة 15189اثʛ تȘʽʰʢ الʺʨاصفة ) :2013رانʽا اسʺاعʽل الʛʷونة ( .1 ، دراسة  وؗ
Ȍق الاوسʛʷراه ،جامعة الʨʱؗʙل درجة الʽʻة لʽقʽʰʢت 

2. ) ʙʺاح ʙʽال سʰو ) : 2016اقʜالاي Șʽʰʢت ʛة 17025اثʽائʽʺʽؔاصفات  – على الʺعامل الʨʺة للʽدانʨʶة الʯʽدراسة حالة اله
 والʨʻؔʱلʨجʽاوالʺقايʝʽ، دراسة لʽʻل درجة الʨʱؗʙراه ، جامعة الʨʶدان للعلʨم 

3. ) ʛوفʛت ʛʱʽي:  )2010بʴʸام الʤʻضى والʛʺة الǽات على رعاʛʰʱʵʺاد الʺʱاع ʛراه ،جامعة  أثʨʱؗʙل درجة الʽʻدراسة ل ،
   اكʶفʨر .

ات الʺʙʸرة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ ،الʰʢعة الʲانʽة ، )2011 (ة الʙʸʱيʛادارة جʨد .4 ʛؗʷل الʽدل 
 22/9/2018تارȄخ الȄʜارة  IAF)  )1993( www.iaf.nuالʺȐʙʱʻ الʙولى للاعʱʺا .5
 )22/10/2018تارȄخ الȄʜارة  .ILAC  )2018( www.ilac.org)الʺʤʻʺة الʙولʽة لاعʱʺاد الʺʛʰʱʵات  .6
7. ) ʝʽاصفات والʺقايʨʺة للʽʺة العالʺʤʻʺ2018ال (www.iso.org  ارةȄʜخ الȄتار)25/10/2018( 

8. ISO/IEC 17000 (2004) Conformity assessment-Vocabulary and general ,Second edition. 
9. ISO/IEC 17011 (2017 )Conformity assessment Requirements for accreditation bodies 
accrediting conformity assessment bodies,  Second edition. 
 

 

 


