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 الاهداء

 سولناالكريمر  الى الىسيدالخلق المتعلمين علم الذي الامي الى المصطفى والامام منارةالعلم الى
وسلم .  عليه الله محمدصلى  

 روح الى بياضبال الناصع القلب الشفاءالى وبلسم رمزالحب الى والحنان الحب ضعتنيأ من الى
العزيزة .أمي   

 الخال ابي بمثابة نفسي مارات اطيب الى ضحكته في والسعادة بعينه التفاؤل ارى  من الى
 حامدالقدم .

طيباً.  الافاق ويملأ عبيره ليفوح احترق  طالما الذي فهوالصندل غربته ردالله هيثم اخي الى  

الكرام  اساتذتي اللحظة هذهالى  اصل لكي وعطاء جهدوبذلوا  كل  بجانبي وقف من كل الى
.... 

 الباحثة
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 شكروتقدير

ـــق حمـــدا الحمدللـــه ـــق ىنبيـــا عـــل والســـلام والصـــلاة بمقامـــه يلي ـــن محمـــد وامامـــه لخل  اللـــه عبـــد اب
 منواله .  على سار ومنه وصحب آله وعلى

 امابعد،،،
ـــ  وقـــد يســـعدني ـــى اتوجـــه انا البحـــث هـــذ اعـــداد مـــن ورعايتـــه اللـــه بفضـــل انتهي  العلـــي اللـــه ال
 لاتمــــام والتصــــميم بــــالعزم وامــــدني امــــامي الطريــــق وانــــار هــــداني الــــذي والشــــكر بالحمــــد القــــدير
 العلمي .  العمل هذا
 القادمة الاجيال تعطي وستظل اعط  التي العلم منارة الى الجزيل بالشكر اتقدم
 . النفس  علم قسم التربية كلية التكنولوجيا و للعلوم السودان جامعة الله شاء ان

فــــرح الــــذي كــــان لــــي المنهــــل الصــــافي والمرجــــع  واننــــي اشــــكر اســــتابي الفاضــــل البــــروف علــــى
 الوافي في اتمام هذا البحث . 

الاســـــلامية  امـــــدرمان وجامعـــــة العالميـــــة افريقيـــــا جامعــــة مكتبـــــة الـــــى الجزيـــــل بالشـــــكر اتقــــدم و 
. 

ــــــذين الشــــــكر ــــــا   للاســــــاتذة الاجــــــلاء ال ــــــدموا حكمــــــوا المقي  والتســــــهيلات المســــــاعدات لــــــى وق
 والمعلومات . والافكار

ــــــذين  ــــــل الاحصــــــا ي ال ــــــل المدرســــــي والمحل ــــــيم قب واهــــــدي الشــــــكر كــــــل الشــــــكر لمعلمــــــات التعل
 اسهموا في اخراج هذا البحث على هذا النحو.   

 عملًا.   احسن من اجر يضيع لا والله ، الجزاء خير عني الجميع يجزي  ان الله لأاس
 الباحثة 
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 المستخلص

هـدف البحــث الــى معرفــة الســمه العامــة للرضــا الـوظيفي لــدى معلمــات مرحلــة التعلــيم قبــل المدرســي 
يتكــون مجتمــع البحــث مــن معلمــات  وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات . اتبعــ  الباحثــة المــنه  الوصــفي

بالطريقــــة العشــــوا ية . العينـــة اخــــذت . ( معلمــــة 951مـــن ) تتمثــــل العينــــة . التعلـــيم قبــــل المدرســـي
مـن اعــداد الباحـث زيـاد شـومان وقامـة الباحثـة بتصــميمه  اسـتخدم  الباحثـة مقيـا  الرضـا الـوظيفي

. تم  معالجة المعلومات بواسـطة لكي يتناسب مع الدراسة ويقيس السمة المطلوبة للرضا الوظيفي 
 ،الاتيــة   كروتيـا  . وكانــ  النتـا   الاشـكال الهندسـية ، الوســيا ، اختبـار مربـع كــاي ، معامـل الفا

وجــود فــروق بات فــاض . خيتميــز الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــات مرحلــة التعلــيم قبــل المدرســي بالان
دلالــة احصــا ية فــي الرضــا الــوظيفي تبعــا لمتغيــر العمــر والحالــة الاجتماعيــة . لا توجــد فــروق بات 

خبرة  والمستوى التعليمـي. وفـي ضـوء تلـك دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير سنوات ال
اتـب مـن فـي نظـام الرو  اهمهـا الاهتمـام الكـافي وخاصـةً النتا   و ضع  الباحثة عدد من التوصيات 

وزيــادة فــرت التقــدم والترقيــة وفــتا المجــالات امــامهم ممــا يعتمــد  ,أجــل رفــع مســتوى الرضــا عنــدهن
 على الجدارة والابداع في عملهم .
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Abstract 

The study examined the functional satisfaction of pre-school teachers in the 

Khartoum district and its relationship with some variables. The aim of the research 

is to find out the general trait of job satisfaction among pre-school teachers and its 

relation to some variables. The researcher followed the descriptive approach. The 

research community consists of pre-school teachers. The sample consists of (150) 

parameters. The sample was randomized. The researcher used the Job Satisfaction 

Scale, prepared by researcher Ziad Shoman and the researcher's stature, to suit the 

study and measure the required level of job satisfaction. The information was 

processed by the geometric shapes, the median, the ki square test, the vcrotiach 

coefficient. The following results were found: The job satisfaction of pre-school 

teachers is low. There are statistically significant differences in job satisfaction 

according to the age variable and social status. There were no statistically 

significant differences in job satisfaction according to the variable years of 

experience and educational level. In light of these results, the researcher put 

forward a number of recommendations, the most important of which is adequate 

attention, especially in the salary system in order to raise the level of satisfaction 

with them, and increase the chances of advancement and promotion and open the 

fields before them, which depends on merit and creativity in their work. 
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 الفصل الاول

 الاطار العام للبحث
 المقدمة:

، وبلك لْن الْفراد يقضون جزءاً  العلماء حد الموضوعات التي حظي  باهتمام الكثير من أيعد الرضا الوظيفي 
كبيراً من حياتهم في العمل ومن ثم من الْهمية بمكان أن يبحثوا عن الرضا الوظيفي ودوره في حياتهم الشخصية 

الفا دة  هوالمهنية، كما أن هناك وجهة نظر مفادها أن الرضا الوظيفي قد يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ويترتب علي
أن نجاح الفرد في العمل يعتمد أساساً على مدى  و ما زاد من أهمية دراسة هذا الموضوعللمؤسسات والعاملين م

ارتباطه وولا ه له، وما يوفره العمل من إشباع لحاجاته ودوافعه وتوظيف لقدراته، وإبا كان  الكفاءة الوظيفية 
الفرد بالرضا عن عمله ) سا  عداد المتخصص والتدريب والخبرة فإنها أيضاً دليل على مقدار إحنتاجاً للإ
 (.8117رمضان، 
 الطفولة بمرحلة يمرتبطة فه المعاصر التعليمي السلم في مهمةً  تربويةً  مرحلةً  الْطفال رياض مرحلة أضح 
 الْسس خلالها من وتتكون  ، وميوله اتجاهاته الطفل،وتتحدد لشخصية الْولى الصفات فيها تتشكل والتي المبكرة
 حياته. تطور مع تتطور التي للمفاهيم الْولية
 م(.٢٠٠٢، وفاء " )

ومعدة له للمراحل التعليمية  وتزايدت أهمية الدور الذي تقوم به معلمة الروضة ، فهي أم بديلة للطفل ومربية
التالية، وهي مسئولة عن تنظيم الخبرات وتخطيطها، وتقع على عاتقهامسؤولية كبيرة في تنشئة الطفل ورعاية 

الْهدافالمنشودة من العملية التربوية والتيتتضمن تنمية المعرفة والميول والمثل والقدرات والعادات نموه وفي تحقيق 
في كل طفل حتى يصل إلى أقصى ما تسمحله إمكانياته ويأتي هذا كله متوافقاً بوجوب غر  القيم عند الطفل 

الْول من التربية أن نجعل الطفل يتعلق بما وتنميتها، فقد عبر عن أهميةالقيم في العملية التربوية بقوله  "القصد 
 ملحموده إلى اكتساب قوة الإرادة." )يجدر أن يتعلق به، الإنسان، بأن نربي لديه جملةً من العادات الحسنة وأن نق

 م(.8111 ،
 مشكلة البحث:

الْطفال  قد تبين للباحثة ، ومن خلال ملاحظتها كمعلمة من معلمات رياض الْطفال، أن معظم معلمات رياض
لي جانب عدم تقدير من أولياء الْمور وتدني إ في محلية الخرطوم يشعرون بالإحباط تجاه الوظيفية أضافه

ناع الباحثة بأن العوامل التي توثر في رضا المعلمة كثيرة ومتنوعة ، وبعضها يتعلق تالراتب الشهري وعلي رغم إق
افعها ومن هنا تسعي الدراسة إلي معرفة مستوي الرضا بمستوي العمل ومتطلباته ، وأخر بشخصية المعلمة ودو 
 الوظيفي لدي معلمات رياض الْطفال بمحلية الخرطوم.
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 تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الر يسي الْتي  
 ما هي السمة العامة للرضا الوظيفي لدي معلمات رياض الْطفال بمحلية الخرطوم. -
الحالة  -سنوات الخبرة  -) العمرالرضا الوظيفي تبعاً لمتغيرات   هل توجد فروق بات دلالة إحصا ية في -

 (.المستويالتعليمي –الاجتماعية 
 أهمية البحث :

على اسئلة الدراسة اب توضا هذه الدراسة درجة الرضا الوظيفي لدى تتبع اهمية هذه الدراسة في خلال اجابتها 
الدراسة تساعد المسؤولين على معرفة درجة الرضا  معلمات التعليم قبل المدرسي بمحلية الخرطوم فإن هذه

حله العمرية المهمة في تكوين الوظيفي لدى معلمات التعليم قبل المدرسي لانهم يشكلون حجر الزاوية بوصفها المر 
لذلك لابد من العناية بها ومعرفة درجة رضاها عن شخصية الطفل ويلعبون دوراً كبيراً في تسيير العملية التربوية 

عملها ومعرفة العوامل التي تؤثر في الرضا ومحاولة تلافي السلبيات وزيادة العوامل التي تؤدي الي رفع درجة 
 الرضا لديهن فكلما زاد الرضا الوظيفي عدهن تحسن آداؤهم لعملهم .

 أهداف البحث :
 الْتي   إلي هذاالبحث يهدف
 المدرسي بمحلية الخرطوم .  التعليم قبلللرضا الوظيفي لدي معلمات  معرفةالسمةالعامة .9
 التعليمي(. المستوي  – الحالةالاجتماعية –سنواتالخبرة  -متغيرات ) العمرل تبعاً الرضا  في الفروق  معرفة .8

 فروض البحث :
 الْتي   في البحث فرضيات تمثل 
 بمحلية الخرطوم بالانخفاض. التعليم قبل المدرسي يتسمالرضا الوظيفي لدي معلمات  .9
 لمتغيرالعمر. تبعاً  الوظيفي الرضا في إحصا ية دلالة بات فروق  توجد .8
 الخبرة . لمتغيرسنوات تبعاً  الوظيفي الرضا في إحصا ية دلالة بات فروق  توجد .4
 الاجتماعية. الحالة لمتغير تبعاً  الوظيفي الرضا في إحصا ية دلالة بات فروق  توجد .3
 لمتغيرالمستوي التعليمي. تبعاً  لوظيفيا الرضا في إحصا ية دلالة بات فروق  توجد -5

 حدودالبحث :
 محليةالخرطوم. المكانية: الحدود
 م.8192-8197الزمانيه: الحدود
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 المصطلحات: تعريف
هو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح او السعادة لاشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع    الرضاالوظيفي

ومع الثقة الولاء والانتماء للعمل والعوامل والمؤشرات الاخرى بات العمل نفسه بمحتوى الوظيفة او بيئة العمل 
 م (8193العلاقة )حميد ، 
 بعد قيا  الرضا الوظيفي لديه.في هذه البحث  هي الدرجة التي يتحصل عليها المفحوت التعريف الإجرائي

والْخذ بيدهم نحو التكيف هي المسئولة عن تربية مجموعة من الْطفال وتنشئتهم ،  معلمة رياض الْطفال 
والنمو بما تزودهم به من خبرات الْزمة والمهارات المتنوعة وبما يتناسب خصا صهم المختلفة في المرحلة 

 م(.9118العمرية وبلك وفق مناه  محدده )سنقر 
 هي معلمة رياض التي تم اختيارها للمشاركة في هذا البحث التعريف الإجرائي:

رسي   وإنها مرحلة خاصة بالاطفال الصغار الذين اكملوا السنة الرابعة من عمرهم تسبق مرحلة التعليم قبل المد
(سنوات ومدة الدراسة فيها سنتان ونكون على مرحلتين 6 -3المرحلة الابتدا ية وتضم الذين تتراوح اعمارهم بين )

  هما 
 المستوى الاول الذين اكملوا السنة الرابعة من عمرهم . -9
سنوات وتجرى الدراسة فيها وفق منه  مقرر من قبل  5وهي مخصصه للاطفال الذين عمرهم التمهيدي  -8

 م (.9121الوزارة وينقل بعدها الطفل الى الصف الاول )هدى ، 
المؤسسات الخاصة بتربية الطفل من سن الثالثة وحتى السادسة من العمر والتي  يهرياض الاطفال  وعرف  

نموه ، وتقدم له العديد من الانشطة المتنوعة وتكسبه الكثير من المفاهيم تعتني بالطفل من جميع جوانب 
والمعلومات تتلاءم مع حاجات هذه المرحلة ، كما تكسبه السلوكيات المرغوب فيها ليكون مقبولًا وسا بيئة 

 م (8114المحيطة )جنات 
 .هي الرياض التي أجري  عليها الدراسةالتعريف الإجرائي:
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 الفصل الثاني
 الدراسات السابقة الاطار النظري و

 المبحث الأول :الرضا الوظيفي
 مقدمة : 
 مجالات في الباحثين قبل من بإهتمام الماضي القرن  من الثلاثينات بداية منذ الوظيفي الرضا موضوع حظي
 هذا من وأكثر منفصلأ المجالات هذه في مؤلفاً  يخلو يكاد فلا الصناعي النفس وعلم التنظيمي السلوك و الإدارة

 دوراً  يلعب مورد ( بإعتبارهالبشر )المورد هو و ألا المؤسسات تملكه مورد بأهم لإرتباطه نظراً  وبلك الموضوع
 من الرفع بغرض جميعاً  المؤسسات تستهدفه أمر بمشاعره الإهتمام فإن لذا وإستمرارها المؤسسات نجاح في كبيراً 

 العمل.  نوات  من وغيرها العمل وحوادث الغياب معدلات وتخفيض الْداء مستوى 
 أداء على العوامل من عدد تأثير معرفة حاول  التي الدراسات من كثيراً  أوربا في الصناعية الثورة ظهور أعقب
 ظهور الصناعة مجال في النفس علماء بها قام التي الْولى المحاولات ثمرة وكان  إنتاجه ومقدار العامل
 الإهتمام دون  العامل إنتاج زيادة محاولة هي الدرسات هذه أهداف أهم وكان  الصناعي النفس بعلم مايعرف
 تيلور. فردريك بها قام التي الدراسة وتعتبر النفسية العوامل صحة في تؤثر التي والظروف بالعوامل
 :إسلامي منظور من الرضا مفهوم
 الكريم القرآن في وجل عز الله أشير حيث االإسلامي نديننا  في وخاصة قديم مفهوم الرضا مفهوم إن

 ( إنم9114)المشعان،  يذكر الموضوع هذا في و بعد فيما المسلمين علماء وكتابات الشريفة النبوية والْحاديث
 و العمل في الإحسان منتهى و المقربين مقامات على منأ هو و الحياة غاية و الدنيا في الجهد ثمرة الرضا

ونرضاك( )  ) أسلوني... فيقول فيقول للمؤمنين يتجلى تعالى الله إن الحديث في و المكافآت
 (.رواهمسلم،رياضالصالحين

م،( 9129صابوني، علي تفسير) محمد في ورد عظيمة معاني تحمل الكريم القرآن في رضا كلمة وردت لقد
 عن رضا تعالى و سبحانه الله ( إن 2الْية  ، البينة عنه( سورة ورضوا عنهم الله )رضي   تعالى وقوله

 القرآن في ورد كما ، العظيم الفضل من مامنحههم في تعالى و سبحانه الله عن رضوا إنهم و أفعالهم المؤمنين
 الصابوني محمد تفسير في ورد لقد و  ( 5 الْية الضحى سورة فترضى ربك يعطيك ) ولسوف تعالى قوله الكريم
 حتى سلم و عليه الله صلى محمد سيدنا يعطي الْخرة الدار في تعالى و سبحانه الله إن الْية م( هذه9129، 

 اليس هم و العظيم الفوز و المخلوق  و الخالق بين المتبادل الرضا و الكرامة من عدله فيما و أمته في يرضيه
 و المقامات قمة مها تحقيق و للآخر موجب إحداهما أسا  على بينهما العلاقة تقوم إنما و ، منفصلين أمرين
 يورث الحب ثمار من ثمرة الرضا إن  م (9114 )المشعان  في ورد كما عنه الله رضي الغزالي الإمام يرى 
 الإرتياح ، الإستبشار ، الإبتهاج    التالي الشكل على الرضا تحقيق و مسبقاً  تدرجاً  هناك أن كذلك يرى  و الرضا
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 ممهدة أجزاء تشكل بمجملها هي و الرضا على سابقة متدرجة خطوات كلها الرضا السرور، ، المرح ، الفرح ،
 يتلقاها التي المكافاة هي و 82الْية  الفجر سورة ( مرضية راضية ربك إلى إرجعي المطمئنة النفس أيتها )يا له.
 التوبة ( سورة عنه رضوا و عنهم الله ) رضي بإحسان إتبعوهم الذين هداهو إتبع من و جل و عز الله حزب
 الطيبة مشاعره و بأفكاره النا  أغنى الراضي أن إلى سلم و عليه الله صلى الرسول أشار قد ( و911الْية )
 راحة و السرور إرتبا قد و حنبل   إبن أحمد الإمام النا ( سند أغنى تكن لك الله قسم بما )أرضي    فقال
 و الْخرة و بالله يقينه هو حاضر هو ليوم يطمئن ربه و نفسه عن الإنسان فيرضى اليقين و بالرضا النفس
 من و إبتلاهم قوماً  الله أحب ) إبا   سلم و عليه الله صلى قال إب ، مستقبله هو لغد يطمئن العقاب و الجزاء
 .المسلم منها ماجة وإبن الترمزي  رواه السخا(  فله الرضي فله رضي
 العمل إتقان و الْجور دفع كيفية الإسلام أوضا فقد كبيرة لا و صغيرة يترك لم الإسلامي الدين أن الباحثة ترى 
 عن الفرد إنتهاء بعد مباشرة الْجر بدفع الإسلامي الجانب أوضا لقد و معنوية أو مادية بمكافاة يرتبا هذه و

عرقه(  يجف أن قبلأجره  الْجير أعطي سلم ) و عليه الله صلى المصطفى منقول بلك إتضا لقد و عمله أداء
 توكل التي المهام لإنجاز دافعيته يزداد  وبالتالي مؤسسته في العامل ثقة من يزيد المبدأ وهذا ماجة إبن رواه 

 جيدة. بصورة
 الوظيفي: الرضاتعريف 

 الرضاالوظيفي
 الوظيفيك الرضا درسوا الذين الباحثون  له،أما واحدومحدد تعريف بكر الصعب من فإنه عا مولذلك مفهوم 

 ولقدتعددت معها ل التعام هل كمفاهيميس المتغيرات لتعريف معينة زوايا واحول باركز بحد موضوع
 jobالرضاالوظيفي مصطلحات هذه عملهومن نحو النفسية الفرد مشاعر عن للتعبير المستخدمة المصطلحات

satisfaction والروح ) (المعنويةmoral jobوالإتجاه ) نحوالعمل)  النفسيtoward the attualeهذه وتشير 
 ي  الذي الإشباع مدى عن ماتعبر اليك لا عملها نحو الوجدانية الفرد مشاعر ىمجموع ملهاإلج اتفيم المصطلا

 م(8115تصورالفردأنهيحثهامنوظيفته.) يسريحسينإبراهيم، 
 العقود لى حثينإ منالبا كثير ويشير العشرين القرن  معبدء الوظيفي بالرضا الإهتمام قدبدأ م( أنه8111أوردغازي )

 مفهوم تحديد حول إختلاف هناك إلاأنه الرضاالوظيفي ول  التيتنا الدرسات تعدد من بالرغم البداية هي الثلاثة
 متغيرة تفسيرهالْنها مايصعب غالباً  والتي بمشاعرالفرد إرتباطه إلى يرجع والسبب واضحومحددلهذاالمصطلا

 المختلفة. المواقف مشاعرالْفرادعن عن للتعبير
 لوجودعيبفيه )العمل( إنم العمل يرضىعن العامللا تأتيمنأن الوظيفي الرضا أنأهمية الباحثة ترى 

 الرجل وضع تأتيأهمية بلك ومن الفرد يتحملها عباء أولْ الفرد يزاوله الذي العمل العدموجودالرغبةفي
 يحصل أنه التييتصورالفرد الرضا هومحصلةعناصر العمل فالرضاعن أفلاطون  المناسب،كماقال
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 بقياسها يصع إنفعالية حالة لْنه اًوبلك يغموض التنظيم النفس أكثرمفاهيمعلم الرضامن عليهامنعمله.يعتبرمفهوم
 الدراستا البحوثو اتمن الميئ إلىظهور أدى المفعول قيمةهذه ولعل وضوعية بكلم ودراستها

 الولايات في الموضوع فيهذا ( دراسة4451م(. وظهورأكثرمن )9176ولهذاالموضوعفقدأشار) لوك 
 الْداء العمالك ؤثرفيسلوك مستمري  أحياناًكمتغير الرضا إعتبارموضوع البحوث ابتعددهذه المتحدةالْمريكيةمنأسب

 المنحوالمكافئ والنظام والرتب بالْجرة يتأثر تابع كمتغير أحياناً  و ، اللارسمي و الرسمي والإتصال والتغيب
 م(9112النفسيةوالمادية ) عشوي، المتغيرات امنوغيره قرارات إتخاب السلطةونظام آتوهيكل

 تعريف الرضا الوظيفي:
ما   أو لوظيفته   الفرد  تقيم عن  يعرف إيدويز لوك الرضا الوظيفي بأنه الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة 

بلك الوظيفة، نلاحظ أن هذا التعريف يرى بأن الرضا الوظيفي يتحقق في الحالة التي يخرج   يحصل عليه من
م تقيمونه.) صلاح الدين، فيها الفرد بتقييم إيجابي وما يجاب عليه هو أنه لم يحدد لنا ما هو الشئ الذي أنت

 م(8118
أمر يرتبا أساساً بالعناصر التالية  يقول الخمري  أن الرضا الوظيفي ينظر إليه من جانب الكثيرين على أنه 

 المشاغر التوقعات. -الحاجات
يرى العديلي  أن الرضا الوظيفي هو الشعور النفسي بالقناعة والإرتياح أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات 

ل والمؤشرات والتوقعات مع العمل تفسه بمحتوى الوظيفة أو بيئة العمل ومع الثقة الولاء والإنتماء للعمل والعوام
 .م(8193لْخرى بات العلاقة.)حميد، ا

 الوظيفي :  الرضا نظريات
 لهيرزبيرج: نظريةالعاملين -1
 م(9157آخرون  هيرزبيرجو لدراسة كنتاج ظهرت والتي الوظيفي الالرضا اتفيم  النظري  أهم من النظرية تعد

Herzberg,عوامل أثبتتأن بو ومحا  مهند  م8111من ) مكونة لدىعينة الرضا فيهادراسةعوامل تم والتي 
 Motivation الدافعية العوامل عليها أنهاعوامل (داخليةأطلق نفسهأي بالعمل تتعلق بعوامل مرتبطة الرضا

Factorsهذه توفر العمل، إلى لتدفع العوام هذه واتقدير المسؤلية الوظيفي والإنجاز) التقدم العمل طبيعة ،وتشمل 
 الرضا،أيأن بعدم الشعور إلى الايؤدي توفره عدم إلاأن العمل عن الرضا من درجةعالية وجود يؤثرفي العوامل
 الرضافيحين أوعدم الحفز إلىعدم لنيؤدي العوامل ويحفزالعاملين،وأنغيابهذه سيرضي العوامل هذه من أيعامل وجود
 Hygieneالصحيةأوالوقا ية العوامل وقدأطلقعليها الخارجية العوامل العملوهي بيئة مقترنة الرضا عدم مشاعر أن

Factors الإجتماعية والمكانة الإجتماعية،الإشراف مادية،العلاقات فالعملال الْجر،الْمانظرو ثلفي تتم وهي 
 عدم بالضرورةعلى بهاسيؤدي نغيا لك وظيفيو رضا على بالضرورة الايدل وجوده أيأن محفزة غير العوامل هذه

 مليسم التا الرضا أن وبلك مستقلان وعدمههمابعدان يرزبيرجأناالرضاالوظيفي أوضحه الرضا. وقد
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 موجود يعد يعن ما وإن تام رضا وجود لايعني الرضا عدم هوعدمرضا،وأنعكس الرضاالتام ضاداًللإستياء،وأنعكس
 إستياء.

 لمكليلاند: الإنجاز دافعية نظرية – 2
تأساسية   حاجا ثلاث يمتلك شخص كل وان تعلمها يمكن الحاجة أن إعتقاده مكليلاندعلى نظرية تقوم

 سلوكهم.ي عل الحاجات هذه سيطرة درجة في النا  ويختلف لديه السلوك دوافع تمثل وهي القوة،الإلتزام،الإنجاز
  Need For power -أ/ االحاجة للقوة 

 اف الْهد إنجاز ينيشكل ينفيا الْخر توجيه على نقدرته رضاهم الحاجة هذه عليه تسيطر الذي الشخص يستمد
 لمراكز شغلهم خلال من نرضاهم و يستمد للقوة الحاجة عليهم تسيطر الذين فالْشخات ثانوياً  شيئاً  لديه

 فيهم. التأثير و لْخرين توجيها خلالها من يستطيعون 
   -Need For Affiliation  للإنتماء ب/ الحاجة

 الشخصية العلاقات و الإجتماعية الالنشاطات منخل رضاهم الحاجة هذه عليهم تسيطر الذين الْشخات يستمد
 الْصداقاء عم العمل يفضلون  الحجة هذه عليهم تسيطر الذين فالْشخات ، الْخرين لدى مقبولين يكونوا أن و

 دونغيرهم.
  Need For Achievement  -ج/ الحاجةللإنجاز

 لاتحفزهم و المرغوبة الْهداف تحقيق في النجاح من هم نرضا و يستمد الحاجة هذه عليهم تسيطر الذين الْفراد
 أساسي. بشكل النقود

 م:1693نظريةالعدالةآدامز  -3
 وتتمثل عادلة معاملة على الحصول في يرغبون  أنالْفراد وهي وبسيطة أساسية  مسلمة النظريةعلى هذه تقوم

لهذه تبعا العدالة  عتقاد هيإ العدالة أنعدم فيحيث ا ه مثلزمل عادلة معاملة يعامل بأنه الفرد إعتقاد في النظرية ًً
لاربعةخطوات  وفقا عدالة هملل الْفرادلإدراك تكوين عملية وتتشكل بالْخرين عادلةمقارنة معاملة لايعامل بانه ًً 
 المؤسسة. عليهافي التييحصل والنتا   مدخلاته أسا  على الشخصي مقوفه على الفرد تقييم– 9
 منها. ونواتجهم مؤسسة اتهلل مدخل أسا  على الإجتماعيةللآخرين المقارنات تقييم -8
 والمخرجات. للمدخلات النسبية معدلات أسا  على الْخرين مع لنفسه الفرد مقارنة -4
 العدالة. أوعدم بالعدالة الشعور ممارسة -3

 المخرجات المدخلاتو منشبه أساسالعلاقة على العدالة مقارنة عملية صف لناأنو تبين الخطوات لهذه منخلا
 النتوائ أما والولاء الجهد، ،الخبرة، التعليم مثل للمؤسسة الفرد إسهامات اتهي المخرج دخلاتو الم أن بحيث
 الإجتماعية الْخرين،العلاقة الْجور،تقدير مثل دخلات نم مهم ماخد مقابل الفرد عليه يحصل فيما ل جتتمث

 بالإستناد الْخرين بمدخلاتومخرجات مقارنة ومخرجاته لمدخلاته الفرد قييم ويتأسس  المعنوية ،المكافآت



 

8 

 بالنسبة هوالحال كما إدراكها على الْخر ،منجز ها لمرتبه بالنسبة الحال هو كما منها فيجزء موضوعية إلىبيانات
 مدخلات عنسبة اتهم مخرج إلى مدخلات نسبة هو الفرد مقارنة أن بالذكر والجدير الْخرين تقدير مستوى  لمقارنة

 أنتكون  فقا تتطلب متساوية والمدخلات النوات  أنتكون  بها اوالشعور العدالة إدراك ،يتطلب الْخرين ومخرجات
  متساوية. النسبة

 الأدائي: نظريةالتوقع – 4
 قاعدين  النظريةعلى هذه أسس موت 9163 فروم بنظرية تسمى
 البعضالْخر. النواتجعلى يفضلونبعض نثم عملوم لكل المتوقعة لنتا   ونقيمةا الناسيحدد أن -9
 مدىإي أن فحسب،كما التييودالناستحقيقها الغايات إعتباره في انيضع دفماينبغي نحوه الموجه السلوك أنتفسير -8
 ينيكون  الإقتراح يهذين الفرد قام ،فإبا يفضلونها التي النتا   تحقيق دخلفي لها الخاصة هم      جهود مبأن مانه
 موقفما.   مع الفرد تكيف على يساعد اوالإيجابي السلبي التوقع يلان العمل رضاه أثركبيرعلى له
 لماسلو: الحاجات هرم نظرية -5
 النظرية لهذه وطبقا لإنسانية حاجاتها على الإنسان سلوك )بتفسير A .Maslowمماسلو(  أبراها النفس عالم قام
 الفرد مإتزان إلىعد تؤديس ،فهي إشباعها يلحين الفرد للسلوك المحددالر يس تصبا المشبعة اتغير الحاج فإن

 ولايزول الفسيولوجية الداخليو التوازن  حالة إعادة هذهو التوتر حالة خفض ؤديإلى انبسلوكي الإتي إلى وتدفعه
 أن أحد ولايستطيع المشبعة غير الحاجات تكون  لْوقات قتمنا فيأيو المهمة الحاجة. والحاجات التوترإلابإشباع

 اًللتسلسلاله وفق الْقلأهمية ،ثم الْهم الحاجات إشباع طريق إلاعن الْخرى  الحاجات من حاجة إشباع يرقىل
 قي ثميرت إشباعها العلياحتىيتم الحاجات من يجعلهاالْهم الفسيولوجية الدنيا الحاجات إشباع مثلًاعدم رميف

 . ( 9115) المشعان، تبعاًلتسلسلها  ليشبعالحاجات حاجات سلمالسسس ت درجا الفردعلى
 سمماسلوالحاجةالإنسانيةإلىخمسةمستوياتووزعهاعلىالنحوالتالي  وق 
 ( كحاجاتPhysiologyNeedsالطبيعية ) أو الفسيولوجية أحياناً  تسمى و الحاجاتالْساسيةالعضوية – 9

 الإنسانية. للحاجات تنظيم أدنى هي و ، الراحة و السكن و المشرب و المأكل
 أوضمان النفسي و الجسدي الْبى من الفرد بحماية تتعلق التي الحاجات هي و الضمان و الْمن إلى الحاجة8

 العاملين شعور عليها يقوم ثلاث عامات ناكد أنه البعض يرى  و لا ق. معيشي مستوى  على المحافظة و الدخل
 هي  بالْمن
 نشاطا هو جهود لمتقابل إن بالْمن يشعر لا فالفرد نحوهم النفسية إتجاهاتهم و العاملين من الرؤساء موقف – 9
  – عليه المشرفين و رؤساه من الإستحسان هبت
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 ودرجة عمله في التقدم وفرت المنظمة التيتخص واللوا ا أنظمة هلل ،كمعرف  منه ريراد لما الفرد معرفة - 2
 بدلاً  منه مايراد الفردعلى ليتعرف الواجبات اتو الإختصات تحديد طريق عن يتم بلك تنمية لذافإن عملهو قبول
 والإبهام. للغموض عرضه يترك أن من
 م(8111العقاب )زويلق  و الثواب نظم ثبات -4
 الإجتماعي والتفاعل الْخرين لمشاركة الحاجة الإنتماء   وتمثل إلى أوالحاجة الإجتماعية الإحتياجات -3

 نحوح الإنطلاق نقطة الإجتماعية الحاجات الْخرين،وتعتبر القبولمن العطفو والحبو الصداقة إلى والحاجة
 الْولية. الحاجات وبعيدةعن اجاتأعلى

 ماسلو ،ويقول عنهم والتميز الْخرين من والتقدير الإحترام إلى كالحاجة الذات وتقدير الإحترام إلى الحاجة –5
 السابقة. الثلاث الحاجات إشباع عقب تأتي الحاجة به  أنه
 ،وتعد الحياة في الفرد يرغبها التي والطموحات الْهداف تحقيق إلى الحاجة وتمثل الذات تحقيق إلى الحاجة –6
 م(.8115رميللحاجات )العميان،  ماسلواله تنظيم في مستوى  أعلى الحاجة هذه

 ينأساسينهما  إفتراض إلى الحاجات أوتدرج الهرمية هذه وتستند
 السلوك. تدفع التي هي المشبعة غير أنالحاجة -
 هيالْقل الناستكون  غالبية العلياعند الحاجات فإن ولهذا للسلوك، دافعة لنتعود فإنها الحاجة إشباع يتم وعندما -

بالمقارنة إشباعا  م (8114سلامة، 1الدنيا معالحاجات ًً
 هذه ترتيب على يعتمد وإنما لْنواعالحاجات) الدوافع( عندالفرد تصنيفه  على يعتمد ماسلولا نظرية إنجوهر
 الحفز كلي و واضا بشكل تفسر لا النظرية هذه أن من الرغم على و ، الفرد لذلك أولويتها بحسب الحاجات
وآخرون،  الْفراد )سالم عند الحفز فهم في البداية نقطة تعتبر و أساسية و واضحة مساهمتها أن إلا الإنساني
 م(9115

 بورترولولر: نموذج – 9
 حلقة يضعون  فهم ، العا د و الإنجاز من بكل الرضا ربا قد موبجفرومو م( من9162عام)  بورترولولر طور
 الفعلية العوا د تقارب بمدى الفرد رضا يتحدد النموبج هذا وبموجب ، العوا د هي و الرضا و الإنجاز بين وسيطة
 لقاء الفعلية العوا د كان  فإبا المبذول، الجهد أو الإنجاز مع منسجمة و عادلة بأنها الفرد يعتقد التي العوا د مع

 الجهد تكرار إلى الفرد سيدفع المتحقق الرضا فإن عادلة بأنها الفرد يعتقد التي العوا د على تزيد و تعادلْ الإنجاز
 في للإستمرار الدافعية وقف و رضا عدم حالة فسيحدث ، يستحقه أنه لفردا يعتقد عما العوا د هذه قل  إبا أما ،

 بأن نموبجهما عليه يشتمل مالذي و المفه هو فروم إلىنظرية بورترولولر نموبج أضافه ما أبرز فإنلذا  ، الجهد
 الفعلية العواتئد بين التقارب بمدى تتحدد الرضا و قناعة وانا ، ضاهر  و العامل قناعة على تعتمد الْداء إستمرارية
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 عوا د و باتية العوا د  عوا د من كنوعين أنهنا بورترولولر بين وقد ، الفرد يعتقده ما و عليها الحصول تم التي
 م (.9129) علاقي، 1 خارجية
 يحمله الذي الإيجابي الشعور بلك عن يعبر باتي مفهوم هو الوظيفي الرضا أن إلى توصلنا الدراسة خلال من

 ، الإشراف نما ، الترقية فرت ، العمل محتوى  ، الْجر من كل تضم به المتعلقة العناصر و ظيفته و المعلمل
 للزوايا إختلاف سبب هذا و الوظيفي لللرضا محدد تفسير على يتفقوا لم أيضاً العمل.  ظروف ، العمل جماعات
 منهم الحاجات( و ) نظرية الإنسانية الحاجات زاوية من الوظيفي للرضا ينظر من منهم منهما كل ينظر التي
 له الوظيفي الرضا إن العدالة. و نظرية العدالة زاوية من غليه ينظر من منهم و التوقع زاوية غلى ينظر من

 العمل. نوات  ببعض قوية علاقة
 أنواع الرضا الوظيفي:

 الرضا الوظيفي متعدد الْبعاد والْوجه وعليه توجد عدة أنواع لتطبيقه وهذا وفقاً للمعايير التالية 
 .أنواع الرضا الوظيفي بإعتبار شمولية
 وفي هذا المعيار نجد الْنواع التالية 

 الوظيفي الداخلي:الرضا 
ويتعلق بالجوانب الداخلية للعامل مثل الإعتراف والثقة والثقة والقبول والشعور بالتمكن والإنجاز والتعبير على 

 الذات.
 الرضا الخارجي:

 ويتعلق بالجوانب الخارجية) البيئة( للموظف في محيا العمل مثل المدير، زملاء العمل، طبيعة ونما العمل. 
 لعام: الرضا الكلي ا

 هو مجمل الشعور بالرضا الوظيفي إتجاه الْبعاد الداخلية والخارجية معاً.
 بإعتبار زمنه  وفق هذا المعيار تندرج الْنواع التالية 

 الرضا الوظيفي المتوقع:
ويشعر الموظف بعذا النوع من خلال عملية الْداء الوظيفي إبا كان متوقعاً ما يبذله من جهد يتناسب مع هدف 

 المهام.
 الرضا الوظيفي الفعلي:

يشعر الموظف بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظيفي المتوقع عندما يحقق الهدف فيشعر حينها 
 بالرضا الوظيفي.

 هناك من يصنف الرضا الوظيفي إلى قسمين وهما 
 الرضا الكلي: -أ
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الموظف قد وصل لْقصى درجة الرضا يمثل رضا الموظف على جميع الجوانب ومكونات العمل، وهنا يكون 
عن عمله، ولكن ليس من الضروري أن تتوافر هذا كل عناصر الرضا التي سبق بكرها، لْن هذا يتوقف عن 

 طبيعة الموظف نفسه، فهو ربما لا يعتبر جميع تلك العناصر التي تتوافق معه.
 الرضا الجزئي: -ب

العمل، وهناك يكون الموظف قد وصل درجة كافية عن يمثل شعور الفرد الوجداني عن بعض أجزاء ومكونات 
بعض جوانب العمل وبالتالي النفي بها أو ربما لا يزال الإستياء موجود لكن لا زال يودي أعماله) بن سعيد، 

 .(م8198
 الوظيفي: الرضا قياس
 هي  الوظيفي الرضا قيا  طرق  م( أن8111عبدالخالق ) ناصف يرى 

 ظواهر تحليل طريقة -1
 الرضاالوظيفي:  -2
 و العاملين رضا على تدل التي الظواهر تحليل على تقوم حيث القيا  طرق  أكثر من الطريقة هذه عتبر

 الذين الْفراد الغياببين نسبة أن تبين العوامل هذه تحليل من و التمارض و التغيب مثل العمل تجاه مشاعرهم
 هذه مزايا . من الوظيفي رضاهم ينخفض بالذين منخفضةمقارنة الوظيفي الرضا من عالية بدرجة يتمتعون 
 صحة من للتأكد وسيلة موجود فيعد مشكلاتها و تصنيفها سهولة و التحيز عن ،البعد المعلومات دقة الطريقة
 البيانات.

 طريقةالقصة(: 0طريقةهيرزبيرج - 2
 يشعرون  كانوا التي الْوقات تذكر منهم فيها يطلب العينة لْفراد تشخصية مقابلا إجراء على الطريقة هذه تقوم
 التي والْسباب الظروف تذكر و معينة فترة خلال بالإستياء فيها يشعرون  كانوا التي الْوقات و بالرضا فيها
 نتيجة إلى الطريقة هذه إستخدام ،أدى أدا هم على سلباً  و إيجاباًأ بلك أثر و إستيا هم أو رضاهم إلى تؤدي كان 
 أن الطريقة هذه مساوئ  ومن ، الوظيفي بالرضا الشعور إلى وجودها يؤدي التي العوامل أن مفادها هامة

 و التقديرية النظرة على لإعتمادها الموضوعية و الدقة من الكثير إلى تفتقر العينة أفراد من مقدمةلا المعلومات
 العينة. لْفراد الشخصية

 طريقةالإستقصاءات:  - 3
 أهداف يخدم الذي الشكل خاب أهدافه صياغة و تصميمها ينم إستبيان أو إستطلاع نمابج إستخدام على تعتمد

 حيث من النمابج هذه تتفاوت ، الوظيفي رضاهم قيا  المراد العينة أفراد آراء إستطلاع أجل من الباحثين
 مزايا من .  عليها الحصول يتم التي البيانات معالجة طريقة و منها للغرض تبعاً  وبلك اتعقيد و البساطة
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 خصوبة و التكاليف ،قلة الكبيرة العينات حالة في إستخدامها إمكانية ، كمياً  البيانات تصنيف الطريقة  سهولة
 الإجابات في التحيز وإحتمال الوظيفي الرضا في المهمة الجوانب بعض إغفاء وعيوبها  إحتمال المعلومات
 المستجيبين. من المقدمة

 طريقةالمقابلة: –4
 وقد ، العمل عن رضاهم درجة لمعرفة لهم مباشرة أسئلة وتوجيه شخصياً  العاملين مقابلة على الطريقة هذه تقوم
 المؤسسات حالة في فعالة الطريقة هذه تعتبر و مقننة غير أو مقننة ، رسمية غير أو رسمية المقابلة هذه تكون 

 الفرصة وتوفر المعلومات وخصوبة ، المقابلة أثناء البيانات جمع في المرونة الطريقة هذه مزايا الصغيرة. من
 المقابل، تحيز إحتمال ، العالية فهي  التكلفة أماعيوبها المقابلة، أثناء إضافية معلومات على للحصول

 المستقصى.
 طريقةالملاحظة: - 5

 المعلومات جمع في بالمرونة الطريقة هذه تتصف ، العمل أثناء العاملين سلوك ملاحظة على الطريقة هذه تعتمد
 تحيز ، العاملين رضا عدم أو رضا عن تعبر معلومات إلى السلوكيات بعض ترجمة مشكلة يعيبها لكن و

 الطريقة. لهذه العالية الكلفة و الملاحظة
 في الطرق  هذه بين المفاضلة الباحث من يتطلب مما عيوبها و مزايا الطرق  هذه من طريقة لكل أن الباحثة تري 
 التالية  الغعتبارات ضوء
 إختيارها. الباحث ينوي  التي العينة مفرادات الدراسة لمجتمع الطريقة ملاءمة مدى – 9

 الطرق.ه هذ من طريقة أي إستخدام عند المتوفرة الإمكانات و التسهيلات -8

 دراسته. نتا   في لتحقيقها الباحث يسعى التي الدقة درجة -4

 الرضاالوظيفي: عوامل
   منها نذكر العوامل من بكثير الوظيفي الرضا يتأثر

 : العمل مصدرها لعوائد منخلالا الإشباع -1
 مستواها على يتوقف العمل( و جماعة و الإشراف مثل)  الْجر، العمل جوانب من واحد جانب من بلك يتحدد
 محدودة تكون  الفرت أن إلى يعود بالعمل الإقتناع عدم و الْرتباط لْن بلك إليها الفرد حاجة قوة و كيفاً  و كماً 
 وعدم العمل ظروف سوء و الْجر وإنخفاض المتعسف الإشراف و البيروقراطية و التدريب عدم و الترقية كعدم

 الإدمان.
 الإنجاز: -2
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مثل )  العمل عوا د من معين نوع المرتبطب بالإنجاز الوظيفي رضا ه عن ليعبر عمله نحو الفرد مشاعر تتأثر
 عليه حصل بينما المقارنة لإجراء نتيجة الفرد إدراك في الإنجاز يمثل العمل( و محتوى  و العمل ظروف الْجر،
 بخبراته الفرد توقعات تتأثر كما إليه الوصول في يطما أو يتوقعه كان بينما و عمل من له ماتحقق و فعلاً 
 يقوم الذي التقدير و المكافأة يستحق الجيد الإنجاز أن بديهياً  و ، الْخرين لخبرات الفرد لملاحظة وأيضاً  الذاتية
 الإنجاز . هذا نحو الإيجابية الفرد مشاعر
 (محمد الدين كمال ) منتصر

 يتأثر الذي الوظيفي الْداء و الوظيفي الرضا بين إرتباطية علاقة وجود م( إلى9115توصل )كاردزيل،  لقد
الْمن.)  و كالْجر الخارجية المكافآت الممتع( و العمل و التحدي و ) الإستقلالية الجوهرية الْساسية بالمكافأت
 .م(8112 محمد الدين كمال منتصر

 العدالة :  -3
 إلى عوا ده تتناسب أي فيه جهد من مايبذله مع يتناسب عمله من العا د إن على وإدراكه الفرد شعور وهي

 وضع و وضعه بي  الفرق  بزوال تزويد إيجابية مشاعر إلى فيؤدي مدخلاتهم إلى الْخرين عوا د بمعدل مدخلاته
 (. م8112محمد الدين كمال . )منتصر الْخرين

 الإستياء :  لتحمل الفرد إستعداد درجة –4
 وبالتالي العمل يولدها التي الإحباط لمصادر الفرد تقبل درجة على تؤثر للإستياء تحمله درجة و الفرد إستعد
 طيبة حيوية فرت توفير أن كما الشخصية الفرد بمستوى  التحمل درجة وتتأثر العمل عن الرضا درجة على
 الرضا عوامل بأن بلك من ونخلص ، فيعملهم تواجههم قد التي المشكلات لبعض الْفراد تقبل على تساعد
 خلال من المهنية أهدافه لتحقيق وإدراكه الإجتماعي و النفسية الفرد لإحتياجات العمل إشباع في تكمن الوظيفي
 و للآخرين بالنسبة وضعه من تحسن ومدخلاته تتناسب لمخرجات التقدير و المكافأة على حصوله هو إنجازات
 الدين كمال بالإيجابية.)منتصر تتسم العملية حياته نوعية يجعل عملهما في الإحباط مصادر تحمل على قدرته
 (.8112 محمد

 المهني: والتوافق الوظيفي الرضا بين العلاقة
 علماً  لها الإستعداد و للمهنة المناسب إختيار يتضمن المهني المستوى  على التوافق م( أن8115أوردحامدزهران)

 المناسب العامل هب" عن ويعبر ، النجاح و بالرضا الشعور الإنتاج و الكفاءة و الإنجاز و قيها والدخول وتدريباً 
 المناسب". العمل في
 كان أياً  عمله و العامل بين الإنسجام إلى يشير المهني التوافق م ( بأن8111)   الخالق عبد ناصفد يرى   بينما
 و ، جيد بشكل أدا ها على التدرب و الملاءة، المهنة إختيار أهمها  حسن ةطرق  بعد بلك ويحقق العمل هذا
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 مع راضية إنسانية وعلاقات ، فيها الإبتكار ومحاولة ، بها الإقتناع و ، عنها الفرد ورضا ، حسن بقبول تقلبها
 . الرؤساء و الزملاء
 نسبة و الوظيفي الرضا موضوع حول أجري  التي الدراسات و البحوث م( نتا  9157)   هيرزبيرج يرى  بينما
 مع الْداء مقارنة فيها تم  التي الدراسات بين  حيث يشغلونها التي الوظا ف عن بالرضا يشعرون  الذين

 %99أن  و علاقة وجود عدم %45أن  و إيجابية علاقة وجود إلى أشاروا %53أن  الوظا ف تجاه الإيجابية
    هي ر يسية إتجاهات ثلاثة لخص قد سلبية. و علاقة وجود إلى أشاروا

 ، الْداء زيادة إلى يؤدي العاملين لدى المرتفع الوظيفي الرضا أن الإتجاه هذا أصحاب يرى :  الأول الإتجاه -1
 الإنسانية العلاقات على التركيز حاول  الهاوثورنو تجارب تل  التي الدراسات أصحاب رأي الإتجاه هذا ويمثل
 إلى سيؤدي بلك أن منهم إعتقاداً  المعنوية و المادية حاجاتهم إشباع و العاملين بمشاعر الإهتمام و العمل في
 سلو،هيرزبيرجوميكلاند. من كل الرأي هذا مع يتفق إنتاجهم وزيادة العاملين رضا

 صحيحة و موجودة تكون  الْداء و الرضا بين العلاقة أن الإتجاه هذا أصحاب رأي يتخلصالثاني:  الإتجاه -2
 الإنتاجية زيادة إلى بالضرورة يؤدي لا العمل عن الرضا أن أحياناً  لوحظ فقد أخرى، أحياناً  موجودة غير و أحياناً 
 التهديد. و الضغا إستخدام طريق عن الرضا عدم حالة في تزداد قد الإنتاجية أن كما ،
 بعوا د المتبوع العالي الْداء نتيجة يتحقق الوظيفي الرضا أن الإتجاه هذا أصحاب يرى الثالث:  الإتجاه -3

 من معين بمستوى  مرهونة العوا د هذه أن العامل إدراك حالة في الطبية العلاقات و الترقية و الْجر مثل إيجابية
 التوقع. في فروم نظرية مع الإتجاه هذا يتفق الْداء

 العمل: مكان في الزملاء مع العلاقة
 مجموعها تشكل محددة أدوار تأدية خلال من ويتعاونون  يتفاعلون  وجماعات أفراد من العمل مؤسسات تتكون 
 تعرف معين موقف في الجماعة داخل تحدث التي التفاعلات مجموعة أن راجا أحمد يرى  و الإدارية لعملية جلا

 الجماعات بين العلاقات تحسين الإجتماعي( يستهدف النفس علم فروع من حديث الجماعة)وهوفرع بديناميات
 . أفرادها رضا ويحقق المعنوية روحها يرفع بما تماسكها زيادة هو العامل
من)  كل أوردها التي العلاقا هذه أجه ومن العمل و الإنسانية والعلاقات المعلمات بين للعلاقة بالغة كأهمية هنا

 9موهي 9171م،أحمدراجا 9169مإبراهيمأبوزيد،لويسمليكه،رشديفام9161م،هارولدليافيد9161أ. براون 
 الإنتاج. مستوى  رفع على البواعث أقوى  من العاملة الجامعة أعضاء بين الإنسجام و التألف إن -9
 رفع على العوامل أقوى  من العمل خطا ووضع القرارات لإتخاب في الإدارة مع العاملة الجماعة إشراك إن -8

 . المؤسسة في الإنسانية العلاقات ودعم الإنتاج مستوى 
 (م8112حامد،  أحمد كلثوم ) أم فردياً  حلها من أجد جماعياً  المشكلات حل إن -4
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 علاقة المعلم بالمجتمع:
يساعد م( أن هرزبرج قد أكد على أهمية المركز الإجتماعي للعامل كعامل وقا ي 9113أوضا محمد الزغبي)

وجوده على منع حدوث حالة عدم الرضا لديه، وبلك من منطلق أن قيمة الفرد الإجتماعية تستمد من أهمية 
مركزه الإجتماعي الذي يحدده في معظم الظروف مركزه الوظيفي، أي أن قيمة الفرد هي من قيمة عمله. فإبا 

بلك ينعكس على تقييمه الشخصي لعمله،  شعر العامل أن المجتمع لا ينظر إلى عمله نظرة تقدر وإحترام فإن
 وبالتالي يقل حماسه للقيام بالعمل.

إن مهنة التدريس مهنة عظيمة وتحتل مكانة سامية ف المجتمع،وقد بلغ من شرف هذه المهنة أن جعلها الله من 
ين إب بعث المهمات التي كلف بها الرسول صلى الله عليه وسلم كما في قوله تعالى )لقد من الله على المؤمن

فيهم رسولًا من أنفسهم يتلو عليهم آياته ويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وإن كانوا من قبل لفي ضلال 
 (963(.)آل عمران 963مبين)

م( إلى أن مهنة التعليم تعتبر من أقدم المهن في تاريخ 9111ويشير التل وزملاؤه في شادية عثمان أحمد)
قتصادي التي مرت بها المجتمعات. وتغيرت مكانتها في البيئة الإجتماعية من البشرية الإجتماعي والسياسي والإ

عنصر لْخر ومن مجتمع لْخر وبعزي تراجع المكانة المهنية للتدريس إلى المعلمين أنفسهم، فالمعلم الناجا 
لة إقناع يمكنه أن يحظى بإحترامه لذاته حتى ولو كان هناك من لا يقدر عمله، إبا لا يستطيع في هذه الحا

 الْخرين بنفسه وبالدور الإجتماعي الذي يمارسه والذي لا يقل أهمية عن المهن الْخرى.
م( على أن معظم المهتمين بسيكولوجية المعلم 9111ويؤكد صادق أبو حطب الوارد في شادية أحمد عثمان)

 يتفقون على أن المعلم الكفء هو الذي يحدث التغيرات المرغوبة في سلوك تلاميذه.
ترى الباحثة أن المكانة الإجتماعية لمهنة التدريس لها دور كبير في تحقيق الرضا الوظيفي، ولكي يتحقق هذا 
الرضا لا بد أن يشعر المعلم بأن المجتمع يقدر ما يقوم به ويحترمه، وهذا ما أكد عليا ماسلو في نظرية الحاجات 

 لى خفض القلق والتوتر لدى المعلمين.والذي يبين أهمية تقدير الْخرين، والذي من شأنه يعمل ع
 علاقة المعلم بالموجه الفني:
م ( أن مهنة التدريس من المهن التي تحتاج إلى توجيه أعضا ها الجدد وبلك 8119يذكر محمد منير مرسي)

لمجال لبنا هم وإستمرارهم أولًا، ومساعدتهم على التأقلم على العمل ثانياً، ونجد أن الكثير من المعلمين تركوا ا
 التربوي مبكراً لْنهم لم يوجهوا إليه التوجيه السليم، ويتلخص المفهوم الحديث للتوجيه الفني في الْتي 

 أن يستهدف التوجيه والإرشاد ولا يتصيد الْخطاء. -9
 مساعدة المعلمين على النمو في المهنة وتحسين مستوى أدا هم. -8
 اره ومهارته الفنية والمهنية.أن يستمد الموجه سلطته ومكانته من قوة أفك -4
 أن يقوم التوجيه على أسا  المشاركة والتعاون بين المعلم والموجه. -3
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 تجنب النقد اللابع. -5
وتؤيد الباحثة هذا الرأي وترى أنه إبا كان أسلوب الموجه الفني يتبع تلك النقاط، فلا شك أن المعلم سوف يكون 

 راضياً من جانب الموجه الفني.
 والحوافز والترقيات:الأجور 

 الأجور والرواتب: -أ
يقصد بالرواتب والْجور كل أشكال المدفوعات التي تدفعها جهة العمل للموظفين بشكل مباشر أو غير مباشر 
مقابل عملهم فيها، أي تبادل العمل مقابل الْجر.وينظر الإقتصاديون إلى هذا التبادل على تبادل الوق  والجهد 

ر، سواء على شكل نقدي أو عيني، أما علماء النفس فينظرون إليه بأنه تبادل السلوك والقدرة مقابل الْج
والإتجاهات مقابل المال والمصادر الْخرى للرضا والإشباع النفسي. بينما ينظر إليه علماء الإجتماع بأنه متبادلة 

، بحيث تكون مدخلات واسعة لبعض المدخلات والمخرجات الملموسة وغير الملموسة بين المنظمة والْفراد
الطرف الْول هي مخرجات الطرف الْخر والعكس صحيا. وفي بعض الْحيان يتم التفريق بين الْجور 
والرواتب على أسا  المدة الزمنية التي يتم حساب المبلغ المدفوع على أساسها، فالرواتب يتم حسابها على أسا  

أسا  الساعات أو على أسا  يومي، وعادة ما يدفع  أسبوعي أو شهري أو سنوي، بينما يتم حساب الْجور على
الْجر للعمال اليدويين ويعبر عنه بالساعة أو الْسبوع، أما الرواتب فتدفع للموظفينمن غير العمال ويعبر عنه 

 (م(8119بالْسبوع أو الشهر وأحياناً بالنسبة) فار  رشيدمازن،
والعاملين والمجتمع بصفة عامة، فبالنسبة للمؤسسات  يلقى موضوع الْجور إهتماماً كبيراً من جانب المؤسسات

تعد الرواتب والْجور عنصراً أساسياً من عناصر الإدارة، وتحرت المؤسسات على أن تحصل في مقابلها على 
مردود حقيقي من خلال إستخدامها كوسيلة لإجتذاب الْفراد للعمل فيها، ودفعهم للإستمرار في العمل فيها بكفاية 

وبالنسبة للأفراد فهي تمثل سبباً ر يسياً للعمل، بل قد تكون السبب الوحيد للعمل عند البعض. وهي وفاعلية. 
تمثل مصدراً أساسياً لدخل الفرد يساعده على تحمل أعباء الحياة، ويحقق له إشباعات نفسيةومعنوية أخرى، أما 

 وطني ومستوى ىالمكعيشة في المجتمع.بالنسبة للمجتمع فإن الرواتب تعد عنصراً هاماً في قوة الإقتصاد ال
م( أنه بدون وجود ورواتب منسبة في المؤسسة ستعاني من آثار سلبية) كثيرة، فقد ثب  Brook (9113)وبكر 

أن الرضا عن مستوى الْجور يعد عنصراً أساسياً في مستوى الرضا الوظيفي العام، وأن لها تأثير على مستوى 
دراسة طلب فيها من العاملين أن يرتبوا  49بمراجعة  Lawlerذا الصدد قام لولرالْداء والتسرب الوظيفي. وفي ه

أهمية الْجر بالنسبة إلى عدد من العوا د المتصلة بالعمل، وأظهرت النتا   أن الْجر كان في المرتبة الْولى أو 
ه النتا   تعطي مؤشراً الثانية أو الثالثة من حيث الْهمية في الغالبية العظمى من الحالات ولا شك أن مثل هذ

 قوياً على الْهمية النسبية للأجر بالنسبة للموظفين.
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 المبادئ الأساسية لسياسة وأهداف الأجور والرواتب:
 م(8119بكر فار  رشيد مازن )

 أهم المبادئ التي يجب الإهتداء بها عند رسم سياسة الْجور بما يلي  
 وإستمرار بقا هم في المنظمة وعدم تسربهم.إحتذاب الموظفين بوي الكفالة العالية  -9
 تحقيق العدالة والمساواة في الْجور. -8
 تناسب الْجور مع ظروف المعيشة. -4
 مراجعة سياسة الْجور والرواتب, -3

 الترقية وفرص التقدم والنمو الوظيفي:
وظيفة أعلى وشغله  م( أن مفهوم الترقية يقصد به نقل الفرد من وظيفة أدنى إلى9111يوضا سلامة طناش) 

لها، إب بموجب هذا النقل يحصل الموظف على مزايا وظيفية أكثر من المزايا كان يحصل عليها في وظيفته 
السابقة، كما أن نظام الترقية من أهم الدعامات التي تقوم عليها نظم التوظيف التي تعتبر الوظيفة بمثابة مهنة 

 يتطلع لها الموظف.
 أهمية الترقية:

 م( أن أهمية الترقية تكون في الْتي 8118الرحمن العيسوي)يرى عبد
 إجتذاب أفضل العناصر لتشغيل المناصب الخدمية. -9
 غر  الحافز في نفو  كافة الموظفين لبذل أفضل ما يستطيعون. -8

 هي الوسيلة الطبيعية فعداد القادة الإداريين. -4
 أسس منح الترقية:

 الترقية على أسا  الكفاءة  -أ
م( أنه من المنطقي جداً أن تقوم الترقية على أسا  الكفاءة على إعتبار أنها 8118عبدالرحمن العيسوي) بكر

مكافأة للفرد المنت  النشيا بي السلوك السليم. وأن كفاءة الفرد في أداء العمل المناط به الْن. لا تعني بالضرورة 
ف بلك صحيا فلا يعني إخفاق الفرد في عمله أن يصلا لشغل وظيفة وأن مسؤليات وأعباء وظيفة أكبر، وخلا

الحالي دليل على إخفاقه في العمل أعلى لذلك من المفضل الإعتماد على مؤشر إضافي إلى جانب الكفاءة عند 
 إتخاب قرار الترقية وهي تحديد مقدرة الفرد على أداء الْعمال المناطة بالوظيفة الجديدة التي سيرتقي إليها.

 سا  الْقدمية الترقية على أ -ب
يقصد بالْقدمية طول مدة الخدمة التي تؤخذ في الإعتبار عند ترقيته لوظيفة أعلى بمقتضى بلك يكون الفرد 
قضى في وظيفته الحالية فترة أطول من تلك التي قضاها أقرانه.أولوية الترقية إلى الوظيفة الْعلى الشاغرة 
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ظا ف في المستويات الإدارية المباشرة الروتينية منها ولا وعامل الْقدمية يتسم بطابع الموضوعية ويناسب الو 
يصلا لتلك التي تحتاج إلى مواصفات معينة تتعلق بشخصية الفرد وقدرته الإدارية والقيادية لتحقيق مستوى معين 

 من الإنجاز الإداري.
 الكفاءة والْقدمية معاً  -ج

 ءة والْقدمية معاً كأسا  للترقية.م( أنه يجب الجمع بين الكفا8118بكر عبدالرحمن العيسوي)
 الوسائل التعليمة والبيئة التعليمية:

الوسا ل التعليمية لها أهمية خاصة إب أنها تساعد المعلم في توصيل المعلومة لعقول التلاميذ، فلا بد من توفير 
 الوسا ل التعليمية ويجب أن تكون صالحة للعمل حتى يؤدي المعلم دوره بصورة جيدة.

ا يختص بظروف العمل وبيئته فنجد أن المعلم إبا ما هيئ  له ظروف عمل مناسبة فإنه يشعر بالسعادة أما فيم
 والراحة وعدم وجود ظروف العمل المناسبة ربما يؤدي إلى ضيق وتوتر نفسي لدى المعلم.

 وتتداخل الظروف المتصلة ببيئة العمل ويمكن تلخيصها فيما يلي 
م( إلى أن بعض الظروف المؤدية إلى سوء 9169حيث أشار جيتس)رسين: التجهزيرات المكتبية للمد -1

 الملاءمة عند المعلمين ترجع إلى نقص المعدات في المؤسسات.
 حيث أن المباني الجيدة تساعد المعلم إلى حد كبير لْداء عمله.المباني الروضة:  -2
 .وهي من أهم الْدوات فلا بد من توفرها للطلاب والمعلمينالكتب: -3
م( أن 9164ولقد أوضا علي السلمي)خدمات الكهرباء والمياه والتهوية ودرجة الحرارة والضوضاء:  -4

 ظروف العمل المادية تمثل أهمية كبيرة في مدى تقبل الفرد لعمله وإنتاجه.
عن  مما سبق ترى الباحثة أن هذه العوامل وتوفرها بصورة مناسبة وملاءمة تساهم بدرجة كبيرة في رضا المعلم

 العمل.
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 الثاني المبحث

 التعليم قبل المدرسي معلمة
 الأطفال: رياض
 تؤهله و الطفل تعد التي التربوية الْنشطة طريق عن التعليم فيها يتم التي التعلمية التربوية المؤسسات هي

 على الرياضيات مبادئ و الكتابة و القراءة لتعليم تعده فهي الْساسية المهارات فيها يكتسب و الإبتدا ية للمرحلة
 النشاط و والحركة اللعب فرت لها تتاح فيها. كما المرغوب الْخلاقية الإجتماعية. والقيم العادات غر  جانب

 م(9118.) سهامبدر،  الفني التعبيري 
 الْساسية التربية مع تتكامل و المستقبل نحو للأطفال أبوابها تفتا وحدتها، لها تربوية مرحلة هي الْطفال رياض
 م(9111إبراهيم،  للطفل )عواطف المستمرة التربية جوانب أحد تمثل فهي
 تقنىب التي و العمر من السادسة وحتى الثالثة سن من الطفل بتربية الخاصة المؤسسات هي الْطفال رياض
 المعلومات و المفاهيم نم الكثير تكسبه و المتنوعة الْنشطة من لعديد لها تقدم و نموه جوانب جميع من لطفل
 .) جنات المحيطة البيئة وسا مقبولاً  كون  الي فيه المرغوب السلوكيات تكسبه كما . المرحلة هذه حاج مع تتلا م
 م(8114، الغني عبد

 س  إلى أربع من يتراوح عمر ينفي الجنس من الْطفال تضم التي التربوية المؤسسات هي الْطفال رياض
 الجسمية الجوانب في للأطفال الشامل النمو تحقيق إلى تهدف . الخاصة أو الرسمية بالمدار  ملحقة و تسنوا
 تطبع التي الْنشطة و البرام  خلال من الإبتدا ية بالمدار  للإلتحاق الْطفال تهيئة و الإنفعالية و الإجتماعية و

 م(9111،  نصر كمال ) محمد بها.
 : الأطفال رياض نشأة
 و ورعايتهم الْطفال يتربية العصور مر على المجتمعات إهتم  . فقد اليوم وليد ليس بالطفولة الإهتمام أن

 بلك. إلى يشير ما القدماء آثار تحفظ و ، حقوقهم صون 
 سوف البستان أو الحقل ثلث فإنه طفلاً  الإبن كان إبا أنه ( على91، 93المادتين )  تنص حمورابي قانون  ففي
 أما يقتل سوف طفلاً  رجلاً  إختطف إبا أنه على القانون  ينص و بتربيته تقوم سوف أمه و أجله من لْمه يعطي
 و تداراً  كون  و نضج  إبا يقول ] إب الْطفال تربية لشأن القديم المصري  الحكم نصا ا في فنجد القديمة مصر
 الإله.. فإنولدكوفلذةكبدك. نعمة من ولداً  أنجب 

 تربيتهم و الصغار توجيه إتخذ الوق  بلك للصغار. منذ التربية فوا د على عام ألف منذ و إفلاطون  أكد قد و
 عدة.  أشكالاً  البي  خارج
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 أبناء يرسل بحنان. و أطفالها بتربية تقوم الْم كان  و بأطفالهم العرب إهتم فقد العربية الجزيرة شبه في أما
 لديهم .  فالطفل ، الصغر منذ يشبوا و اللغة ليتعلموا البادية من مرضعات رعاية في لنشؤا البادية إلى الْغنياء
 كمامهملًا. ليس

 ) إلعام يرجع الطفل لحقوق  لإقرار أو بأن يفجر الغربي العالم و خاصة عناية بالطفولة الإسلام عنى قد و 
 . لكن الطفل لحقوق  تأكيد م ( من9171،  م 9151 ، م9132أعوام)  في فيتلاه بلك ماتلاه م ( و9183
 يزيد ما منذ الحنيف الإسلام جاء الطفل. فقد الحقوق  م  في سبق من له كان بما يفجر أن يحب العربي الوطن
 الطفل. حقوقهم ليقرر سنة أربعما ة ألفو على
 علم[ بغير سفهاً  أولادهم قتلوا الذين خسر ] قد التعالى قال
 الوالدات و]  تعالى قال كاملين حولين الطفل يرضعن أن الْمهات فأمر الرعاية و الغذاء للطفل الإسلام أمن كما

 .844البقرة  [ سورة الرضاعة يتم أن أراد لمن املينك حولين أولادهن يرضعن
عام  مراكز بريطانيا في أقيم  عشر الثامن القرن  أوا ل في . و عليهم الإنفاق و الْطفل برعاية الْباء أمر و

 مألوفة ألمانيا في الرياض أصبح  ثم .  إيطاليا و بريطانيا من كل في للحضانة دور أنشئ  9241 -9291
 مواهبهم و قدراتهم تنمية على الْطفال مساعدة إلى تهدف كان  و عشر التاسع القرن  أواخر يد )فرويل( في على
 في سنوات عدة أمضى أن بعد م 9247العام  في كنبرغ بلا مدينة في للأطفال لروضة و فرويلأ أسس فقد

 خاصة. مدار 
 تهدف ان. وكان  لإختانمارغريتوراشيلمكميل الا أسستها التي و م 9111عام  لندن في روضة أول تأسس  قد و
 . الصحية الرعاية و التغذية تشجيع يتضمن برنامجها كان و .  المهملين الفقراء بالْطفال العناية إلى ان
 البلدان. من العديد في الْطفال تربية في نظريتها اثرت قد و

 نتا جها. و طرقها و التعليم نظريات دراسة مجال في خاصة
 الذين بالْطفال تعنى منشورة الدكتورة الإيطالية وكان  العشرين القرن  أواخر إلى الحال بشكلها تكتمل لم والتي
 المهارات لتنمية مختلفة مواد إستخدام على الْطفال تشجع التي الرياض فأنشأت ، البيوت خارج أمهاتهم تعمل
 )م8116فار ،  عندهم) عصام الحركية و الفعلية

 رياض الأطفال في السودان 
 :هناك ثلاثة أنواع من تعليم رياض الْطفال في السودان

 .رياض الْطفال المنتمية للمدار  الْولية .9
 .الرياض ود ور الحضانة الخاصة والتي لا تتبع المدار  الْولية .8
 .رياض الْطفال التابعة لمصلحة الشئون الاجتماعية .4
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إن رياض الْطفال التابعة للمدار  الْولية هي أقدم الْنماط الثلاثة وكما بكرنا من قبل فالرياض الْولى قد 
أسس  في العشر سنوات الْولى من هذا القرن وقام بفتحها الإرسالية الكاثوليكية وهذه الرياض كان  تتنتمي 

لا تتراوح الس  أو السبع رياض ولا يستطيع إلى المدار  الإرسالية الابتدا ية وهي قليلة جداً في عددها و 
الانضمام إليها في أغلب الْحيان إلا أبناء الْغنياء ويركز في هذه الرياض على النظام وتدريس القراءة 

 .والكتابة والحساب وتضم المقررات الموسيقى والغناء
لغاية والرياض تكون بذلك امتداداً إن الجو العام لهذه الرياض وخاصة ما تديره الإرساليات الكاثوليكية عقيم ل 

إلى الخلف من أعلى مستوى، أما النما الثاني من مراكز رياض الْطفال فقد جاء من المجهودات الخاصة 
لاستيعاب الْطفال من الْمهات  9161لبعض النساء وابتدأ ظهور هذه الرياض في المدن الكبيرة خلال أوا ل 

فالنوع الْول وهو الغالبية يقوم فتحها في المنازل الخاصة والمؤجرة  العاملات. وهناك نوعان من هذه الرياض
ولا يجد الْطفال في أغلب هذه الدور أماكن للعب أو التسهيلات الكافية من مراحيض وأماكن للنظافة 
 والغسيل. كما أن الحجرات تفتقد للتهوية الصحية الكافية بالإضافة إلى بلك فالنساء اللا ي يقمن بالمسئولية
في هذه الرياض يفتقدن التدريب المهني المطلوب وبهذا أصبح  هذه التسهيلات هي مجرد فسحات للعب 
والعناية بالطفل وإيجاد أماكن لإبقا ه فقا وليس  بدور الحضانة أو رياض الْطفال ولا توجد هناك مقررات أو 

مضار اللعب أما النوع الثاني من أهداف محددة للتنفيذ وكل ما في الْمر هو أن هؤلاء الْطفال يؤمنون من 
المؤسسات والتي تتكون من ثلاث أو أربع رياض للأطفال في أنحاء القطر فإن المعلمين والتسهيلات الْخرى 
تبدو أحسن إعدادًا حيث المدار  مقامة داخل مباني خاصة وبعض المعلمين قد تلقوا بعض التدريب وبهذا 

 .وسع من المناشا تتجاوز مجرد اللعباستطاعوا أن يشغلوا الْطفال في مجال أ
أما النما الْخير والْكثر حداثة فهو تلك الروضات التي أسستها مصلحة الشؤون الاجتماعية في أوا ل سنة 

في الخرطوم وعددها اثنتا عشرة روضة وكل واحدة منها خصص له ركن خات في مركز من مراكز  9171
لها جدول دراسي يؤمن منه  معلوم تقوم بإعداده ر اسة الشباب أو ناد من نوادي الْسرة وكل واحدة 

المصلحة. وقد تلقى بعض المعلمين تدريبا داخليا في شكل محاضرات عامة عن تنمية وتطور الطفل وليس 
 .فيه شيء من التعقيد

طق والْنماط الثلاثة من رياض الْطفال موجود في الخرطوم والمدن الكبيرة الْخرى وأما في الغالبية من منا
الريف فما زال  الخلوة هي الوسيلة لتعليم بينما في أماكن قليلة من الريف حيث تتواجد المدار  الْولية تظل 
الخلوة المرحلة الدراسية لما قبل الدراسة الْولية وفضلا عن بلك فما زال  المراكز لتعليم الطفولة المبكر قليلة 

عشر ألف طفل في هذه المراكز بينما كان مجموع  خمسة 9174جدا وعلى سبيل المثال فقد كان في خلال 
عدد الدراسين في المدار  الْولية يزيد عن المليون دار  إضافة على بلك فهناك مؤشرات تدل على أن كلا 
من الحكومة والشعب يبديان اهتماما أكبر بالمرحلة المبكرة للتعليم فقد عين وزير التربية والتعليم لجنة قومية 
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ليم للمرحلة التي تسبق المدرسة وبلك بغرض التوسع في التعليم للطفولة المبكرة وهذا في للنظر في التع
الحقيقة قصد نبيل ولكن قبل البدء في فتا رياض جديدة ودور للحضانة أو مركز للعناية اليومية فلا بد من 

 .إجراء دراسة فاحصة ومتأنية لما تتطلعه من التسهيلات الضرورية
 طفال : الرواد في رياض الأ

قبل الحديث عن العلماء المهتمين بمرحلة الطفولة يجب أن نعرف أن “ أهم العلماء المهتمين بمرحلة الطفولة”
مفهوم الطفولة عبر التاريخ يختلف باختلاف العصر وبالتالي تختلف النظرة وتختلف المفاهيم. رغم بلك 

 .بحث إلا في منتصف القرن التاسع عشرالاختلاف إلا أن علم الطفل لم يعتبر مادة علمية جديرة بال
سوف نتناول الحديث عن بعض العلماء المسلمين ومن ثم نتحدث عن العلماء الغربيين )خارجي( لما جاء 
الإسلام جمع بين الدين والدنيا حيث أن المسيحيون كانوا غارقون في الظلام بسبب فصلهم الدين عن الدنيا. 

رِع أكد الإسلام على حاجات الطفولة  وطريقة التربية الصحيحة ضمن إطار الدين الإسلامي الحنيف. عندما ش 
الإسلام أحدث ثورة عظيمة في المجتمع حيث أنكر ونفى بعض الممارسات كوأد البن  وكراهيتها، وحبب 
لة لتربية البنات وأقرن بلك بالفوز بالجنة. حث على تعليم الولد الرماية والسباحة وركوب الخيل. حبب إلى كفا

اليتيم. إن الهدي النبوي مليء بالقصص التي توضا الاهتمام بالطفولة مثل  _ ركوب الحسن والحسين على 
ظهر الرسول صلى الله عليه وسلم. _قصة اللأقرع بن حابس عندما رأى الرسول صلى الله عليه وسلم يقبل 

عليهم، عارفاً بطبيعة النفس  الحسن بن علي. _ كان الرسول صلى الله عليه وسلم رفيقاً بالصغار صبوراً 
 .البشرية

 “ العلماء المسلمون ”
 أولًا  الإمام الغزالي. 
نبه إلى  -8نبه إلى أهمية التعليم في الصغر، وإلى أهمية مرحلة رياض الْطفال.  -9أهم أفكاره التربوية  

لتدرج في التعليم أثناء نادى با -4ضرورة الترويا عن النفس واللعب أثناء التعليم، أي إعطاءه فرصة للعب. 
مراعاة الفروق الفردية بين  -5نادى بعدم معاقبة الطفل بالتوبيخ ولكن معاملته بالحسنى.  -3تعليم الطفل. 

 .الْطفال
 .ثانياً  أبن خلدون 

)من الكتاب( أحدث  أفكارهم في بلك العصر ثورة عظيمة. من القرن الساد  عشر إلى “ العلماء الغربيون ”
كار وكل عالم يبث رأيه بعد العالم الذي سبقه وهكذا. وبالتالي اصبح  الحصيلة تراكمية لْفكار الْن يوجد أف

 .هؤلاء العلماء وغيرهم
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أول من اهتم بكتب الْطفال المصورة، كتاب  -8هو أبرز من تحدث عن الطفولة.  -9أولا  كومينو . 
هو من العلماء الذين ركزوا على  -4)عالم الموضوعات الحسية المصورة( فكان  ثورة عظيمة في عصره. 

 .(تربية الْم للطفل في البي  وألف كتاب )مدرسة الْم
 -4عمل فلسفة وهي الفلسفة الطبيعية )مجرد أفكار لكنها لم تطبق(.  -8عالم فرنسي.  -9ثانياً  روسو. 

لتربية أنها تخلص كان الفكر السا د في عصره أنهم يرون أن الْطفال لديهم قوة شريرة، وينظرون لوظيفة ا
عندما جاء روسو قال أن عقل الطفل كالصفحة البيضاء وأن الشر من  -3الطفل من الشر الموجود به. 

المجتمع وكان  فكرته تقول  )نأخذ الطفل ونعزله عن المجتمع ونتركه يتربى من خلال الاحتكاك بالطبيعة. 
فيه، حيث قال أن كل طفل يخرج للطبيعة ألف كتاب من خمس أجزاء وأسماه )إميل( ووضع كل أفكاره  -5

 .ومعه مربي، لهذا السبب لم يتمكنوا من تطبيق أفكاره، مثل  كسره النافذة أو الخروج بدون حذاء
لذا كان  أفكاره تعتمد على تنمية حواسه بالبيئة الطبيعية. أعطى الطفل الحرية ليكتسب الخبرة، لذا بني  

كان التركيز على الاهتمام بالطفل كطفل وليس كرجل. نقل  .ةربـــــــــــــــــــــــــــــ لاة وــــــــــيرــــــــــــــــحلفلسفته على ا
تربية  -9روسو التربية من التمركز حول المجتمع إلى التمركز حول الطفل واهتماماته. إباً ملخص القول  

عدم التركيز على التربية المستقبلية والتركيز على التربية الحالية  -8الحوا  عن طريق الاحتكاك بالطبيعة. 
يتعلم الطفل من خلال تجاربه الشخصية  -3عدم اجبار الطفل على الدراسة النظامية قبل الْوان.  -4

 .مربييعزل الطفل عن المجتمع ويعيش في الطبيعة مع ال -5والحرية. 
وجه لْفكاره النقد السلبي لصعوبة تطبيقها. كان ينظر للبن  نظرة دونية فكان لا يعلمها العلوم العقلية بل 

الخياطة(. كان يقول أن عقل البن  لا  –يقتصر بتعليمها الاهتمام بجسمها وتربية الْولاد وأمور البي  )الطبخ 
 .يستوعب العلوم العقلية لذا قصرها على الولد

مهمة  -9  بستالوتزي. تأثر بأفكار روسو وطبق الكثير منها في مدار  أنشأها. أهم أفكاره التربوية  ثالثاً 
مهمة التربية مساعدة الطفل في نموه الطبيعي ليصل ألى  -8التربية اطلاق قوى الطفل الطبيعية )الحرية(. 

يئة الجو لنموها أي أن كل شيء اقصاه وفق البيئة، لذلك قال أن هدف التربية ليس الحشو ولكن الهدف ته
تربية الْطفال تربية شاملة بغض النظر عن  -4موجود ويجب أن نترك له المجال لنموها )الحرية(. 

كان أطفال النبلاء يتمتعون بتربية وبامتيازات تختلف عن أطفال الفقراء لكنه رأى أن الطفل له  -3الاستعداد. 
رأى أن يعامل الطفل بالحب والعطف ليسهل تعليمه أي أن  -5دية. نفس الحقوق مهما اختلف  امكاناتهم الما

 .افتتا معهداً لإعداد معلمي الصغار -6المعلم يملك قلب الطفل ثم يعلمه، بمعنى ) مبدأ الحب والمودة (. 
رابعاً  فروبل. تلميذ بستالوتزي. يسمى المؤسس الحقيقي لرياض الْطفال. هو من أطلق عليها رياض 

ركز على مبدأ النشاط الذاتي. ما  -8استغلال الموسيقى واللعب في التعلم.  -9الاطفال. أهم أفكاره التربوية  
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ابتكر عدد من الوسا ل  -4الخاصة.  هو النشاط الذاتي؟ هو الذي تسيطر عليه دوافع الفرد النابعة من ميوله
 ما هي هدايا فروبل؟ “ اسم الهدايا”الهادفة لتنمية مهارات الطفل المختلفة وأطلق عليها 

فضل المرأة في  -5سنة، هذه الهدايا وضعها في روضته ليطبقها.  95أخذ يصممها ويبتكرها خلال  -4
  تنمية الطفل جسميا وعقليا وانفعاليا، مثال  عند تنمية الحوا  أسا -6تعليم الطفل وأنشأ قسم لإعدادها. 

 -7قصص ونحوه (.  –تعليم الطفل لغة أو حرف معين لا يلقن بل يتعلم من خلال المحسوسات  ) صور 
العمل المدرسي يجب أن يبنى على مبدأ النشاط  -2ركز على البدء بميول الطفل الطبيعية ونزعاته للعمل. 

لى التعبير عن نفسه لْن بلك يساعد على النمو ويعبر عنه من خلال اللعب مساعدة الطفل ع -1الذاتي. 
اهتم باللعب ليس كوسيلة تربية فقا بل كوسيلة لمساعدة الطفل على تفتيا استعداداته للنمو  -91والغناء. 
 .والتعلم
ناحية ركز على ال -94تنمية العامل الخلقي والديني.  -98جعل الطبيعة مجالا لتربية الطفل.  -11

 .معاملة الطفل حسب قدراته. وهـــــــــــــــــذا موجــــــــــــــود ألـــــــــــى الْن -93الاجتماعية وصلة الطفل بأقرانه. 
 -8افتتحوا روضة في الهواء الطلق للمهملين والفقراء.  -9خامساً  الاختان مارجري  وراشيل وماكميلان. 

كان  -3كان  فكرتهم هي تهيئتهم صحيا ومن ثم تعليمهم.  -4ضه. اهتموا بصحة الطفل وتغذيته وتعوي
عرَفوا التغذية تعريفاً شاملا  -5لوجود الروضة في الهواء الطلق أهدافا تنموية وليس وجودها عمل خير. 

 (................لْنهم اعتبروا التغذية أسا  النمو والصحة )النوم الجيد والغذاء الجيد، الهواء النقي،
سا  منتسوري  اهتم  بأطفال بوي الاحتياجات الخاصة وصمم  لهم وسا ل حسية، بعدها فكرت أن ساد

تطبقها مع العاديين ونجح  نجاحا باهرا. لها فلسفة خاصة بها ونظام يطبق بكل دقه. يجب أن توجد وسا لها 
ا أطفال في أعمار عند تطبيق برنامجها لْنها وضع  لها طريقة لاستخدامها. الوسيلة الواحدة يستخدمه

مختلفة، فهي تتعقد أكثر كلما زاد عمر الطفل. الْطفال عند منتسوري لهم طريقة في احضار الوسيلة. مثلا  
 .تعليمه على السكب يكون بالتدرج المواد الصلبة ثم السا لة

)استقلالية التعلم الذاتي )يشبه النشاط الذاتي عند فروبل( وتكون بذلك دعم   -9أهم الْفكار التربوية  
حددت دور المعلمة  -4احترم  استقلالية الطفل وحدت من تدخل المعلمة )المعلمة لا تتدخل(.  -8الطفل(. 

عندما يتعلم باتيا فإنه كالوردة  -3في توفير الوسا ل والتأكد من أن الطفل يستخدمها حسب طريقة منتسوري. 
اهتم   -7وسا لها سمي  وسا ل منتسوري.  -6يلة. المعلمة حلقة الوصل بين الطفل والوس -5تتفتا قدراته. 

 .بتربية الحوا  في التعلم
سابعاً  جون ديوي. هو عالم تربوي غير متخصص في تربية الطفولة. هو بشكل عام تربوي. انتشرت أفكاره 

اها النفعية. في أمريكا ثم في العالم وأثرت في الطفولة. هو را د في الفلسفة البرجماتية، ما هي البرجماتية؟ معن
يريد المنفعة السريعة في الحياة. انتقد النظام التعليمي الموجود وطريقة التعليم والمناه  أشار إلى أنها حشو 
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للطلاب. يقول إبا تعلم شيء يجب أن يستفيد منه في الحياة. ربا التعليم بالحياة والمجتمع، )ما يفيد في 
 (الحياة هو ما يجب تعلمه

أكد على  -4انتقد فصل المدرسة عن الحياة.  -8انتقد النظام والمناه  التعليمية.  -9ة  أهم أفكاره التربوي
جعل البيئة مختبرا يمار  فيها الطلاب الْنشطة أي أن  -3أهمية الخبرة المباشرة في التعليم )التعلم بالعمل(. 

المصانع.....( وليس التحدث -عأكد على أهمية الرحلات ) المزار  -5البيئة مكانا للتعلم وليس المدرسة فقا. 
 .دعا إلى خبرات تنتقل إلى حياة الطلاب اليومية -6فقا. 

بياجيه من العلماء المؤثرين ، در  تطور النمو المعرفي والعقلي للطفل وقسمه الى مراحل   المرحلة الحسية 
طور القدرة على ادراك سنة(  التفكير عبر الحوا  وتتميز بما يلي   إنعكاسات غير مكتسبة تت8-1الحركية )

 دوام الاشياء تتطور في نهاية المرحلة بعض المفاهيم البسيطة والرموز اللغوية
سنوات( المرحلة  3-8تابع بياجيه . مرحلة ما قبل العمليات   وتنقسم الى قسمين  مرحلة ما قبل المفاهيم )

الذات لا يفهم مبدأ الثبات تفكير  سنوات( وتتميز بـ  البدء بتكوين المفاهيم التمركز حول7-3الحدسية ) 
 الطفل احيا ي الاعتماد على الإدراك الحسي المباشر اللامقلوبية

روسو  اهتمامه بميول الطفل الطبيعية وتأكيده  -9باختصار مابا أخذت رياض أطفال اليوم من كل عالم؟ 
هتمامه بنشاط الطفل وتربيته بستالوتزي  ا  -8على إطلاق حريته ليمار  الْنشطة التي تتماشى مع الطبيعة. 

فروبل  التركيز على النشاط الذاتي،  -4تربية عقلية وخلقية وجسمية شاملة واهتمامه بمبدأ الحب والمودة. 
مارجري  وماكميلان  العناية بصحة طفل الروضة وتنمية التفكير  -3“ الوسا ل التعليمية”والاهتمام بالهدايا 

التعلم “ة الحوا  ونادت بضرورة إعطاء الطفل فرصة للاعتماد على نقسهمنتسوري  اهتم  بتنمي -5والخلق. 
بياجيه  فهم النمو  – 7“. التعلم بالعمل”جون ديوي  التركيز على مبدأ  -6وحدت من تدخل المعلمة. “ الذاتي

 العقلي للطفل وتهيئه البيئه بالخبرات التي تساعد على تطويره
 الراود في رياض الأطفال في لسودان : 

ماما عا شة عمر عبد الله حامد من الخريجات القدامى من كلية الفنون الجميلة والتطبيقية وهي من ابرز 
المشاركات في برنام  ركن الاطفال باباعة امدرمان وكان  من أشهر فقرات برنام  )جنة الْطفال( فقرة )فن 

قراءات من مكتبة الطفل( للأستاب عوض وجمال( التي تقدمها الْستابة عا شة سالم والشهيرة بـ)ماما عشة( و)
حاج حامد، وظهرت الدراما في شكل توجيه وإرشاد وتعديل لبعض السلوكيات مثل فقرة )لا يا عزوز( التي 
يعدها الْستاب عبد العزيز عبد اللطيف وفقرة )أصحاب أصحاب( التي يعدها ويقدمها الْستاب السني دفع الله، 

)الْراجوز( و )ثعلوب( التي يعدها ويقدمها الْستاب يحي شريف و) جحا  وأيضا فقرات دراما العرا س مثل
والسنينة(، وظهرت من خلال جنة الْطفال فرق إنشادية للصغار منها فرقة )زهرات توتي( التي اشتهرت 

  باغنية )القروية( وفرقة )ألوان الطيف( وفرقة )مدرسة سلاح المهندسين(.
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 : الأطفال رياض التربوية الأهداف
 فعلها أو قولها أو عملها أو آرا ها أو بها القيام الطالب من تتوقع التي السلوكية الْنماط هي التربوية الْهداف
 . و التربوية العملية قام  أجلها من التي و إليها نرمى التي المحصلة هي المعنى بهذا فالْهداف كبير بإتقان
 فأي بعينها تعليمية مادة أو تعليمي برنام  أي إلى العودة و الإنطلاق نقطة أنها على الْهداف إلى النظر يمكن
 العملية الخبرات طبيعة تقرر التي هي لْنها المتوفاة بالْهداف بيان إلى ضمناً  أو صراحة يشير أن لابد برنام 

 الْهداف. تلك لبلوغ الضرورية الْنشطة و
   ر يسية أنواع ثلاثة إلى تصنف الْهداف و
 بعيدة أهداف وهي ، الْغراض أو المقاصر أو النهايات أو الغايات البعض يسميها كما ( أوAims) / المرامى9

 بالعمومية تتسم كما . المنجزات لقيا  محكات أو معايير على لاتحتوي  و لبلوغها محدد بوق  لاترتبا و المدى
 التجريد. و
 إلى الطريق تصف و عامة بصفة التعليم نتا   تصف هي و الغايات ( وتسمىGools) العامة / الْهداف8

 مستوى  على لا و بلوغها كيفية على لا و النتا   على تدل عامدون  بشكل تعلمه يجب ما و المطلوبة النهاية
 بشكل تعلمه و تعلمه يراد ما توضا فهي محدودة الْمر. غير طويلة إستراتيجية إباً  فيها. فهي المطلوب الْداء
 الإجراءات. و الخطوات و التفاصيل في الدخول عامدون 

 يطلق و يومية تعليمية كأهداف قبولها يمكن التي الْهداف تلك هي ( وobjectives) الخاصة / الْهداف4
 هي و للقيا  القابلة الْهداف أو السلوكية الْهداف أو الإجرا ية الْهداف أو الْدا ية الْهداف إسم البعض عليها
 عملها على المتعلم يقرر التي بالْمور العامة. تتعلق الْهداف من تشتق و التحقيق قريبة  المدى. قصيرة أهداف
 )م8195،  سلام الواحد عبد ) هدى التربوية العملية نهاية في بها القيام أو أدا ها أو قولها أو فعلها أو

 : الأطفال رياض مبادئ
 قبل ما طفل لتربية الْساسية المبادئ حددت التي العربية التربية تطوير إستراتيجية مقترحات اًمن إنطلاق
    كالتالي المدرسة

 الطفل. تنمية في الشمول و التكامل / مراعاة9
 الثقافية. و الإجتماعية و الإقتصادية الإختلافات عن النظر بغض الْطفال لجميع تكافؤ فرت / توفير8
 تطلعاته. هو إتجاهات و منقيمة العربي الواقع من نايغة المدرسة قبل ما التربية / جعل4
 العصرية. المجتمعات بناء في التكنولوجيا و المعلم دور اهمية الإعتبار في / الْخذ3
 الإجتماعي. و الثقافي بمحيطها الْطفال رياض ربا على / العمل5
 الرؤوف عبد )طارق  . ثقافياً  المحرومة و الدخل المحدوة الطبقات لْطفال تعويضي و وقا ي تعليم / تقديم6
 )م 8112،
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   معلمة التعليم قبل المدرسي
 المنه  . و تنفذ التي هي و الْطفال مع تتعامل التي فهي التربوية العلمية العملية في عنصر أهم هي المعلمة
 التعليمي. الموقف تكيف
 الْلْمور من بلك غير إلى ، التربوية التقنيات بإستخدام الخبرة موقف المناسب. ونثرى  التعليم طريقة وتختار
 يجري  لا بلك فإن توفرة وسا لهم و لتنفيذ أدوات كان  ومهما جيداً  المنه  كان ومهما المه  تنفيذ يتطلبها التي
 مهنتها لمهام المدركة الواعية الناجحة المعلمة فإن أخرى  منجهة جيداً. و تأهيلاً  مؤهلة غير معلمة مع شيئاً 

 للروضة التربوية الْهداف تحقق أن تستطيع و قصور أو نقص من المنه  في ما تدارك تحقق  أن تستطيع
 المستنير. الواعي إدراكها و التربوي  بحسها

 تحقيق على الروضة تساعد التي العوامل أهم من إعدادها حسب و الروضة معلمة إختيار كان هنا من و
 أهدافها.
 و إعدادها حسب على التأكد و الروضة معلمة لإختيار معايير وضع على المسؤلين حرت كان أيضاً  هنا ومن
 عدلي ( الغاية ) عاطف9هذه  ) لحقيقة ممكن لجهد بذلك و الخدمة أثناء التربوي  و العلمي نموها على العمل
 (م8194فهمي، 
 : الروضة معلمة مسؤليات و صفات
 التي التربوية الخبرات و الطفل و المعلمة هي ر سية عناصر ثلاثة  على يشتمل تعليمي تعليمي موقف أي أن

 الثلاثة، العناصر هذه من مشتقة الناجحة الروضة معلمة في تتوفر أن يجب التي الصفات و الموقف يتضمنها
 قسمين  إلى الصفات هذه تقسيم يمكن التصور هذا ضوء وفي

 المعلمة(. شخصية من تشتق التي شخصية )وهي * صفات
 للطفل(. الخبرة توصيل سبل ومن الطفل ومن التربوية الخبرة من تشتق التي ) وهي مهنية * مهام

 (م8194فهمي )  عدلي ( عاطف8) 
 الأطفال : رياض معلمة مهارات و سمات
 بقدر وارعاية والتدريب الإعداد في  إهتام من توليه بقدر و التعليم منظومة في عنصر أخطر هو المعلم أن

 من الْكبر الجزء تحقيق مسؤلية يناطبه مجرى. حيث عا د من منها المأمول على التعلمية العملية من مانحصل
 إجتماعية و جسمية و عقلية جوانب من المجالات في التعليمي النمو بتكامل يتعلق فيما التعليمية العمية أهداف

 روحية. و
 المعلمين أولى هي الروضة معلمة فإن التعليمية العملية جوانب أهم من عامة بصفة المعلم إعداد كان إبا و

 ، حياته سنى مستقبل في الفرد شخصية على قوي  أثر من المرحلة لهذه لما الإعداد حسن و العناية و بالرعاية
 قبل من مقبولة و محبوبة تجعلها حاصة بسمات الروضة معلمة تتمتع ان يجب الْسباب من لغيره و ولذلك
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 فهي والْناة بالصبر تحليها من التربوية الخبرات و المعارف من الكاف بالقدر مزودة  تكون  . وأن الْطفال هؤلاء
 توسيعها. و مقدراته تنمية هو حوا  مع التعامل و السليمة لنشأة نشئتها خلال الطفل شخصية في المؤثرة القدرة
 السوية الوجهة توجيه في برامجها تعمل حيث الطفل شخصية لتنمية الهامة المداخل أحد الْطفال رياض تعتبر و
 بين عام إتفاق ثمة هناك أن حيث السوية الوجهة فيتوجيه الإتجاهات بين عام  إتفاق ثمة هنالك أن حيث ،

 المفاهيم تسود حيث النفس علم و التربية لمبادئ طبقاً  للطفل تقدم التي بالْنشطة يتعلق فيما العلمية الإتجاهات
 الطفل  فيتعليم التالية
 يستطيع ثم من و النض  الإنفعالي     لنمو لها يتحقق حتى التساما و التقبل و الحب إلى بحاجة الطفل / أن9
 معوقات. دون  يتعلم أن
 و اللعب جهة لهم ترك  و بالميراث الفنية البيئة لهم أعدت ما إبا المبدع النشاط على قادرون  الْطفال أن   / 8

 الإبتكار. و الإنتاج على القادرة الإبداعية الشخصيات لتنمية النشاط
 العقلي النمو على يساعد و الْطفال خبرات يثري  فهو الْطفال رياض في البرنام  أسا  هو الجيد اللعب / أن4
 الكتابة. و القراءة تعليم عليها يبن التي الْسس يوفر و
 أسس الوالدين فيها تعليم للمجتمعي إشعاع مركز الروضة تكون  حتى الْنشطة في الوالدين بإشتراك / الإهتمام3

 . نشاطاتها و الْطفال رياض و المدرسة قبل ما الْطفال تربية مؤسسات برام  فإن الْطفال. ولذلك مع التعامل
 م (8112  ، الرؤف عبد ) طارق 

 الأطفال: رياض معلمات إعداد برامج
 من للمعلمة التربوية المهارات و الشخصية السمات إنماء هو الروضة معلمات إعداد منبرام  العام لهدف لعلا
 فيها. التعلمية للعملية سليمة نظرة على يرتكز وظيفي إطار خلال
 -يلي  فيما عرضها يمكن لروضة معلمات إعداد برام  بأهداف يتعلق وفيما
 الْطفال مع التفاعل في مهاراتهم تنمية و فعلية مواقف في التعلم عملية فهم من المعلمات الطالبات / تمكين9

 و الجسمية و الفعلية خصا صها نمو لمرحلة لك أن هو خصا ص له الروضة في الطفل أن أسا  على وبلك
 . النفسية

 مسار لتوجيه إجرا ية أهداف صباغة و جوانبها مختلف معرفة و التعليمية المواقف تحليل على المهارة / تنمية8
 . نتا جه تقويم و للطفل التعلم
 مراحلها. و اليومية للدرو  بالتخطيا المتعلقة المهارات / تنمية4
  . القصة عرض و الْ لة  توجيه و التبسيا و المناقشة مثل الْطفال لتعلم اللازمة المهارات / تنمية3
 . داخله النظام وحفظ الفصل بإدارة المتعلقة المهارات / تنمية5
 المتلفة. الْركان و التعليمية الوسا ل مثل الإمكانات وإستخدام بإستقلال المتعلقة المهارات / تنمية6
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 الطفل. تعلم وتقويم مهارات / تنمية7
 (م 8194عدلي. )عاطف
 الروضة: أطفال تساؤلات مع الروضة معلمة تعامل أساليب

 بتوجيه بلك أكان سواء الْطفل لتعليم تستخدم التي الإستراتيجيات أهم من واحدة تمثل التساؤلات عملية أن
 . حيث عنها الإجبة محاولة و تساؤلات من لديهم ما طرح على وتدريبهم بتشجيعهم أم . الْطال لهؤلاء التساؤلات
 الْطفال قدرة لتنمية كذلك و المربين و الْطفال بين السريع الإتصال على للمساعدة التساؤلات إستخدام يمكن
 التفكير. على
 هؤلاء حاجات تشبع مناسب علمي بأسلوب التساؤلات هذه عن الإجابة أن الْطفال تساؤلات أهمية من يزيد ومما

 التوازن  لهم تحقق حولهم. كما يدور كلما فهم و الإكتشاف الرغبة و الإستطلاع حب لهم فتحقق ، الْطفال
 ،هذا لهم الْخرين . وتقبل بواتهم تقدير و تأكيد على تساعد و لديهم القلق و الخوف حالة تزيل و النفسي
 من مزيد عن تكتشف التي التساؤلات من مزيد طرح على . وتشجيعهم لديهم اللغوية القدرة تنمية إلى بالإضافة
 الموضوعات من غيرها و العلمية بالموضوعات الإهتمام
 الْتي  الْطفال لدى التساؤلات مبررات من و الْخرى 

 الإستطلاع. / حب9
 الفهم.  إلى / الحاجة8
 الظواهر. و الْشياء من الخوف و / القلق4
 الذات.  تأكيد و المشاركة إلى / الحاجة3
 الكبار. على التمرد و الرضاء / عدم5
 . اللغوية القدرة / نمو6

 م(8194عدلي،  ) عاطف
ترى الباحثة ان معلمة رياض الاطفال هي مربية محترفة في مجال طفل ما قبل المدرسة وتعمل على حماية 
وتربية الاطفال ورعايتهم الرعاية الصحية السليمة وتسهم بقدر كبير في تنمية الطفل تنمية شاملة ) جسمياً 

بخصا ص وادوار ومهام معينة لابد ان تؤديها باكمل وعقلياً  وانفعالياً واجتماعياً ولغوياً وسلوكياً ودينياً( وتمتاز 
 وجه مع الطفل من النواحي النفسية والاجتماعية والعقلية والمهنية والجسمية . 

 الروضة: لمعلمة المهني النمو
 مايلي  مهنياً  نمواً  لمعلماتها الروضة تحقق أن طريقها عن يمكن التي الوسا ل من
 الموجهات هؤلاء تنقل حيث للروضات التوجيهية فيزياراتهم الْطفال رياض موجهات تعقدها التي / اللقاءات9

 عملهم. خلال من شاهدنها أو إكتسبها التي التربوية الخبرات و تجاربهم خلاصة للمعلمات
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 . للمجتمع التربوية الْهداف الجميع يتدار  المعلمات. حيث مع الْوا ل المعلمات تعقدها التي / الإجتماعات8
 للأطفال. التنموية برامجهم لتنفيذ نسب يناقش كما

 حول المبكرة بالطفولة المعنية الجهات تعدها التي التصميمات و  المطبوعات و النشرات على / الإطلاع4
 يتصل ممل بلك غير أو النشاط ألوان أو التربوية التقنيات أو التعليم طرق  أو التربوية النظريات في الجديد
 التربوية. بالعملية

 و الخبرات تبادل بهدف الْخر و الحين بين الْطفال رياض لمعلمات تعقد التي التدريبية الدرات في / المشاركة3
 ثم المعلمات. ومن لدى التربوي  و العلمي الفكر إثراء إلى ممايؤدي لها المناسبة الحلول ووضع المشكلات إثارة
 كفاءاتهم. مستوى  رفع
 المهني النمو إلى يؤدي الذي الْمر أعلى تربوية مؤهلات على للحصول التربوية بالكليات الإلتحاق -5

 للمعلمات.
 . التربوية المستحدثات على قوف لو اصل لي ودور إقليمياً  و محلياً  الروضات معلمات بين الزيارات تبادل -6

 الْطفال. لإستعدادات مثير و ممتع بشكل الْنشطة تقديم في المتبعة والْساليب
.  التربوي  الفكر إثراء و التعليمية العملية تطوير في كبير حد إلى يسهم للمعلمات المهني أن في شك لا و

 للمجتمع التربوية الْهداف تحقيق يساعدعلى . مما عامة بصفة التربوي  العمل إثراء و  المعلمات. آفاق وتوسيع
 (8194عدل،  ) عاطف أخرى  ناحية من للأطفال الفردي النمو و ناحية من

 : الأطفال رياض معلمات لإعداد الحديثة الإتجاهات
 في يعكس أنه الا وتطوره الْمم تقدم بها يقا  التي الهامة المعايير من تربيتها و الطفولة برعاية الإهتمام يعد

 الحضارية التحديات لمواجهة إعداد هو وتربيتهم الْطفال الْمم. فرعاية هذه بمستقبل إهتماماً  الْمر طبيعة
 الإتصال حجم تزايد سرعة و والتكنولوجي والإجتماعي العلمي التغير و التطور مهمة تفرضها التي التكنولوجية

 الفكرو رجال معظم التيأكد و الطفل عمر من الْولى بالسنوات الإهتمام بالضرورة يفترض بما المختلفة الدول بين
 النواحي من غضات الطفل يكون  ففيها شخصيته تكوين في المؤثرة الحياتية المراحل أهم من أنها على العلم

 تتركب بصورة إجتماعياً  و أسرياً  به المحيطة المختلفة بالعوامل للتأثر القابلية شديدة النفسية و العقلية و الجسمية
 حياته. مراحل طول على صمتها
 سيما لا و به المحيطين من التأثر و للتغير بالقابلية يتمتع المرحلة فيهذه الطفل بتربية الإهتمام فإن ثم ومن
 أهمية على التأكد ينبغي فإنه لذا لإثبات التأكدوا من الكثير إلى يحتاج لا قد تقيمهم به فألسا معلميه و والديه
 فترة تعد و ، معلميه خلال من خاصة المرحلة. و هذه في غرسها ضرورة المجتمع يرى  التي للقيم الطفل أكساب
 المتمعات، من مجتمع في التحضر و الرقي مستوى  و الحياة نوعية على تدل التي الهامة المؤشرات أحد طفولته
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 الْفراد لسلوك موجهات بإعتبارها معين زمان معينة ثقافة في الْشخات به يفكر الذي الْسلوب تعكس أنها كما
 معايير. و قواعد من لمجتمع يضعها ما ضوء في بلك أوعكس فيه مرغوب هو فيما هم وإتجاهات أحكامهم و
 قبلها بإهتمام يحظى أن قلماً  و المدرسة خوله بعدد الطفل على ينصب مضى فيما التربية رجال إهتمام كان لقد

 و المتقدمة الدول أدرك  هنا من و تدريبه و تعليمه عملية في البدء نقطة بشكل بالمدرسة إلتحاقه أن من إنطلاقاً 
 من الجديد الجيل أفراد لها يتعرض التي التربوية بالظروف بعيد حد إلى يتحدد مستقبلها أن السواء على النامية
 تباين في آثارها في و الْطفال بها يمر التي الْولى بالخبرات الإهتمام بضرورة التربويين نادى لذلك و أبنا ها
 وهم الظروف و العوامل لهذه طبقاً  التربوية العملية تكيف يسهل حتى وبلك سلوكهم أنماط و إتجاهاتهم و ميولهم
 تنشئتهم في نحرية و يسير أساساً  مطاوعة و نمرونة بهم ماتتسم و للطفولة النفسية المميزات من يتخذون 
 للأطفال.

 م(8112الرؤوف، عبد ) طارق  
 الأطفال: رياض معلمة مهارات
 و بالقيام تتمكن و تستطيع حتى الْطفال رياض معلمة عند توافرها يجب متنوعة و معنية خاصة مهارات هنالك
 و فكرية و نفسية المهارات هذه من و خاصة بصفة المبتكرين الْطفال و عامة الْطفال مع السليم التعامل
 الْطفال رياض معلمة حيوية و شخصية على الْولى الدرجة في المهارات هذه تعتمد حيث ، تعليمية و إتصالية

 و التدريب خلال من المعلمة تكتسبها ان المفترض من و يجب التي القدرات من جزء المهارات هذه وتعتبر ،
 التالي  المهارات هذه ومن التعليم و التوجيه

 الدرجة في عملية إتصالية مهارة وهي ، المبكرة الطفولة فيمرحلة الطفل مع تعامل فنال هي الْساسية / المهارة9
 الوسا ل خلال من تشجيعهم و بتعليمهم تهتم و عليهم وتعطف الْطفال المعلمة تحب أن ولابد الْول المقام و

 المتعددة. و المشوقة الإتصالية
 المختلفة. الإبتكارية المواهب إكتشاف طرح و الْطفال لدى الإبتكار مظاهر على التعرف / مهارة8
 خارجها. و الدراسة حجرة لهداخل يتعرض موقف أي مع الطفل تفاعل عن تقارير تسجيل و ملاحظة / مهارة4
 الصور. و الْشكال بكافة و المجالات كافة في والإبداع بالإبتكار تهتم التي التربوية الْهداف تحديد / مهارة3
 المبتكرين. الْطفال تعلم إنماط على التعرف / مهارة5
 الذاتي. التعلم و التعليم و العلم لتلقي المبتكرين الْطفال لدى الدافعية إثارة / مهارة6
 الطفل. إبتكارية تساعدعلى حتى التعليم بيئة إثراء / مهارة7
 هذا مهارات تنمية و العلمية الحياة هفي إستخدام و المنظم العلمي التفكير حب الْطفال إكتساب / مهارة2

 التفكير.
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 منطف الْطفال خصا ص و طبيعة لإختلاف و الطفولة لطبيعة وبلك آخر طفلل من التعليم تفريد / مهارة1
 للآخر.
 للطفل. إستجابات وا الموافق مختلف و للأفكار وفقاً  طفل لكل مهارةالتقويم /91
 للأطفال. المتشوقة و المتنوعة الخبرات تقديم خلال من الحقا ق و المعلومات تبسيا / مهارة99
 الإسراع. على حثهم و الْطفال لتشويق جداً  مهمة مهارة هي و الصغار للأطفال القصة رواية فن / مهارة98

 (م8112الرؤوف،  عبد )طارق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

33 

 المبحث الثالث

 الدراسات السابقة
 الدراسات السودانية:

 (م2013) الله عبد جمعة آدم ابراهيم إيمان/ دراسة : 1
القبس في ولاية   الكفايات اللازمة لمعلمات رياض الأطفال لتنمية التفكير الإبداعي لدى الأطفال )رياض

 الخرطوم نموذجاً (
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –رسالة ماجستير غير منشورة 

هدف البحث لمعرفة الكفايات اللازمة لمعلمات رياض الْطفال لتنمية التفكير الإبداعي لدى الْطفال. والفروق 
لدي  بين معلمات رياض القبس بولاية الخرطوم في درجة إمتلاكهن للكفايات اللازمة للتنمية التفكير الإبداعي

 .( معلمة75أطفال الروضة اشتمل العدد الكلي لمجتمع الدراسة في رياض القبس ولاية الخرطوم عدد )
توجد علاقة بات دلالة إحصا ية بين مستوى الكفايات عند المعلمات  :خلص  الدراسة لعدة نتا   التالية

مؤسسة الخرطوم للتعليم الخات وتنمية التفكير الإبداعي لدى طفل الروضة بمرحلة التعليم قبل المدرسي ب
تبعاً لمتغير )الكفاية، سنوات الخبرة ، المؤهل العلمي ، مستوى التدريب ،التخصص(، وخلص  الدراسة إلى 

متابعة عملية تدريب المعلمات أثناء الخدمة في ضوء مدخل الكفايات. كما أوص   :عدة توصيات أهمها
م  إرشادي في الكفايات اللازمة لمعلمات رياض القبس في الدراسة بعدة مقترحات من أهمها، فاعلية برنا

 وقد اتبع  الباحثة في هذه الدراسة المنه  الوصفي المسحي. .تنمية التفكير الإبداعي لدي الْطفال
 (م2010) عبدالخالق حسن الله عبد عادلة : دراسة /2

 طفال بمحلية الخرطومالاحتراق المهني وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية لدى معلمات رياض الأ
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –رسالة ماجستير غير منشورة 

هدف  الدراسة إلى معرفة مستوى الاحتراق المهني لدى معلمات رياض الْطفال بمحلية الخرطوم، استخدم  
الْولية ومقيا  الباحثة المنه  الوصفي ، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم  الباحثة استبانة البيانات 

( معلمة تم اختيارهن 981للاحتراق المهني وقام  الباحثة بتقنينه ، وبلغ حجم العينة ) Maslach ماسلاش
 بطريقة العينة الطبقية العشوا ية، وللتحقق من البيانات استخدم  الباحثة الحزم الإحصا ية للعلوم الاجتماعية

(SPSS) كرونبا  لحساب الصدق والثبات، النسبة المئوية، اختبار  وتم استخدام الْساليب الإحصا ية، آلفا
لمعرفة الفروق في  (ANOVA) )ت( لمعرفة الفرق بين مجموعتين مستقلتين، واختبار تحليل التباين الْحادي

أبعاد الاحتراق المهني، واختبار توكي للتحليل البعدي لمعرفة أين تكمن الفروق الدالة في بعد الإجهاد 
اً للتخصص، ومعامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين متغيرين وبعد التحليل توصل  الباحثة الافعالي تبع
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تعاني معلمات رياض الْطفال بمحلية الخرطوم من الاحتراق المهني بدرجة معتدلة في  .1 :للنتا   التالية
لا توجد فروق بات  .2 .ب عدي الاجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر وبدرجة مرتفعة في نقص الشعور بالإنجاز

دلالة إحصا ية في أبعاد الاحتراق المهني وسا معلمات رياض الْطفال بمحلية الخرطوم تعزى للحالة 
توجد فروق دالة إحصا ياً في بعد الإجهاد الانفعالي تبعاً للتخصص وبلك لصالا تخصص  .3 .الاجتماعية

توجد فروق دالة إحصا ياً في بعدي تبلد المشاعر (، بينما لا 49.4)بكالوريو  تربية رياض أطفال بمتوسا 
لا توجد علاقة ارتباطية دالة بين أبعاد الاحتراق المهني وسا معلمات رياض  .4 .ونقص الشعور بالإنجاز

 .الْطفال بمحلية الخرطوم وعدد سنوات الخبرة
 (2012الطاهر) صالح آمنة/ دراسة : 3

 للطفل دور معلمة رياض الأطفال في الإرشاد الأسرى 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –رسالة ماجستير غير منشورة 

تعتبر مرحلة الطفولة المبكرة اسا  لتكوين شحصية الطفل و الدور الهام الذى تقدمه معلم الرياض فى تقديم 
ل الإرشاد الْسرى يساعد الْسرة على حل مشكلات اطفالها إضافة الى اكتشاف المهارات اللازمة فى مجا

الإرشاد الْسرى لمعلمة رياض الاطفال ومساعدة القامين و برنام  كليات إعداد ملمات رياض الاطفال بما 
يتماشى والتوجيهات العلمية فى الارشاد الْسى وقد اجابة الدراسة على السوال ما دور معلمة رياض الاطفال 

رياض فى الارشاد الاسرى للطفل  هدف  هذه الدراسة إلى معرفة دور معلمة .فى الارشاد الاسرى للطفل
( من معلمات ومديرات رياض 835استخدمة الباحثة المنه  الوصفى وكان  عينة الدراسة تكون  من عدد )

( معلمة فى الرياض الخاصة بمحلية جبل اولياء 9881( من الرياض حكومية و)98الاطفال، الدراسة على )
هي عبارة عن استبانة من تصميم الباحثة والتي أحتوت على  ولاية الخرطوم طبق  عليهن أداة الدراسة والتي

( عبارة روعي فيها أن تتميز بالدقة والوضوح في تحديد الْداء المرغوب وأن تكون قصيرة وواضحة 54)
المعنى وأن تصف مكوناً واحداً من السلوك، وقد استخدم  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لمعرفة الفروق بين المتوسطات وتحليل LSD ر )مان وتني( لعينتين مستقلتين واختبارواختبار )ت( واختبا
ان المعلمات والمديرات  :التباين الاحادى لمعرفة الفروق بين متغير ومن اهم النتا   التى خرج  بها الدراسة

مهارة حل المشكلات ومن خلال تحليل المحاور الثلاثة مجتمعة والتى من خلالها تتم عملية الإرشاد الْسرى 
والعمل مع الاخرين ومهارات الإرشاد الْسرى وبناء علاقات مع الْسرة والاتصال الجيد لا تعمل مجتمع 
لتيسير عملية الإرشاد لدى المعلمات كمرشد اسرى، مستوى أداء معلمات رياض الْطفال لمهارات اقامة 

ض الاطفال لديهن الامام بمهارات الإشاد علاقة جيد مع الاسرة و الإتصال الجيد ضعيف،ان معلمات ريا
الْسرى، ان معلمات رياض الْاطفال لديهن مهارات حل المشكلات و العمل مع الاخرين، ان معلمات رياض 
الْطفال ليس  لديهن مهارات بناء العلاقة مع الْسرة والإتصال الجيد، سنوات الخبرة ليس  لديه إى أثر 
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الثلاثة،لا توجد فروق بين المعلمات والمديرات فى اقامة علاقات جبد مع إيجابى على المهارات فى المحاور 
الاسرة تبعا للوظيفة، ان المعلمات يتميزن بمهارات اكثر فى محورى حل المشكلات والعمل مع الاخرين 
ومهارات الإرشاد بينما لا توجد فروق بين المعلمات والمديرات فى محور بناء علافات مع الْسر، متغيير 

درجات العلمية غير مؤثر فى اكتساب المعلمات والمديرات للمهارات حل المشكلات والعمل مع الاخرين ال
والإرشاد وبناء علاقة مع الْسرة والإتصال الجيدَ، لاتوجد فروق بين المعلمات و المديرات فى محورى حل 

لاقات مع الاسرة والاتصال المشكلات والعمل مع الاخرين تبعا للتخصص بينما توجد فروق فى محور بناء ع
الجيد تبعا لتخصص وان خريجات تخصص تربية يتمتعنا بمهارات الاعلى فى بلك، ان متغير العمر غير 

 .مؤثر على معرفة المعلمات لاهمية بناء العلاقات مع الاسرة والاتصال الجيد
 دراسات عربية:

 م(:1691عزة جاد)دراسة  -3
بعنوان" الكفايات الْدا ية الْساسية ومدى توافرها في معلمات رياض الْطفال"، وكان هدفها تحديد الكفايات  

الْدا ية الْساسية والتعرف على مدى توافرها في معلمات رياض الْطفال بجمهورية مصر العربية ولقد قام  
 في إشتقاق تلك الكفايات الباحثة بإعداد قا مة للكفايات، إستناداً إلى المصادر التالية 

 ملاحظة أداء بعض المعلمات برياض الْطفال. .9
 الإطلاع على بعض المراجع والدراسات والبحوث التي تناول  موضوع الكفايات  .8

 بوجه عام، وتلك التي تناول  كفايات معلمة رياض الْطفال على وجه التخصيص.
 قبل المدرسة وإعداد العلم، التعرف على آراء بعض العاملين والمهتمين بتربية الطفل  .4

 كفاية. 69وقد توصل  الباحثة إلى قا مة بالكفايات وإشتمل  على 
 قسمت إلى سبعة جوانب هي:

الكفايات اللازمة للتخطيا للتعليم، الكفايات اللازم توافرها للإعداد للتعليم، الكفايات اللازم توافرها لتنفيذ البرام  في 
مة لإدارة العملية التعليمية، الكفايات اللازمة للتفاعل مع الْخرين، الكفايات اللازمة رياض الْطفال، الكفايات اللاز 

 للتقييم، الكفايات اللازمة للنمو المهني.
وقد توصل  الدراسة بالإضافة إلى تحديد قا مة بالكفايات الْدا ية الْساسية اللازمة لمعلمة رياض الْطفال، وإلى 

لْطفال لا تتوافر لديهن الكفايات الْدا ية الْساسية بالقدر الذي يرضي عنه الإشارة إلى أن معلمات رياض ا
المتخصصون وإلى أنه لا توجد علاقة بين عدد سنوات الخبرة في العمل برياض الْطفال، وتوافر الكفايات الْدا ية 

 الْساسية لدى المعلمات.
 م1694دراسة فوزية غبربال -9

 ات ورياض الْطفال نحو مهنتين.قام  بدراسة بعنوان  إتجاهات معلم
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الحالة الإجتماعية  -مستوى المؤهل العلمي -هدف  الدراسة إلى معرفة أثر بعض المتغيرات ) التأهيل التربوي 
 والْقدمية في التدريس للأطفال( على إتجاه المعلمة نحو مهنتها. -للمعلمة

 المنه    الوصفي 
رية والشعبية والساحلية والوجه العربي والقبلي وتم إختيارها معلمة ممثلة للبيئات الحضا959عينة تكون  من 
 بطريقة عشوا ية.
 الاداه   الاستبيان

 وكان  من أهم النتا   التي توصل  إليها الدراسة الحالية هي  
أن الحالة الإجتماعية للمعلمة لا تؤثر على إتجاهاتها نحو المهنة، في حين أن عمل المعلمة لمدة تزيد عن ثلاث 
سنوات تكسب المعلمة المؤهلة تربوياً إتجاهات إيجابية حيان نظرتها الشخصية، ونظرة المجتمع للمهنة والعمل مع 

 الْطفال.
 م.1665دراسة محمد رفقي فتحي -11

 التوافق المهني وعلاقته بالإحترام النفسي لدى معلمات رياض الْطفال. بعنوان:
التنظيمي في رياض الْطفال يتعلق أولهما بالتوافق المهني لدى  هدفتلمعرف  متغيرين أساسيين في مجال السرك

معلمات الرياض أمر أساسياً يضمن التقليل من الهدر الناشئ عن سوء إستغلال القدرات أو سرعة إستهلاك 
الْداة البشرية، وثانيهما بالإحترام النفسي كمؤثر للإحسا  بالضغوط النفسية في مجال العمل، كما تعرض  

 العلاقة المحتملة بينهما.لبيان 
 المنه    الوصفي 

معلمة رياض الْطفال في المناطق التعليمية بدولة الكوي  تم إختيارهم من الروضات 915على عينة تكون  من 
 التي تتدرب فيها طالبات التربية العملية.

 وإستخدم الباحث في دراسته مقيا  التوافق المهني، ومقيا  الإحترام النفسي.
هذه الْدوات وكان من أهم النتا   التي توصل  إليها الدراسة الحالية، أن مستوى التوافق لدى معلمات وطبق  

الرياض في دولة الكوي  يأخذو جهة إيجابية وأن المعلمات المتزوجات يتفوقن على المعلمات غير المتزوجات 
بإعتبارهن قادرات على القيام بأعباء المهنة  في إدراك ملا مة الوظيفة لهن، وأن الرؤية الإيجابية للمعلمات بذاتهن

 تفوق إدراكهن لمناسبة الوظيفة لهن.
 .م1669دراسة خلف أحمد مبارك -12

وهاج دراسة ات شعبة الطفولة بكلية التربية سالرضا عن العمل في رياض الْطفال لدى طالبات وخريجبعنوان: 
 وصفية.
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الْطفال لدى طالبات وخريجات شعبة الطفولة بكلية هدفتللتعرف على مستوى الرضا عن العمل في رياض 
التربية بسوهاج ومدى إختلاف مستوى الرضا عن العمل في رياض الْطفال بإختلاف الخبرة الدراسية والخبرة 

 العملية،
حضر( لدى طالبات وخريجات شعبة الطفولة بكلية  -والخبرتين الدراسية والعملية معاً، وإختلاف النشأة) ريف 

 ة بسوهاج، وإستخدام الباحث في دراسته إختبار الرضا عن العمل في رياض الْطفال. التربي
 المنه  الوصفي 

طالبة وخريجة من شعبة الطفولة بكلية التربية بسوهاج حيث تراوح  أعمارهن  816العينة  عينة تكون  من 
 سنة. 84 -91الزمنية بين 

 الاداه  الاستبانة 
إليها الدراسة الحالية وجود فروق دالة بين العينات الفرعية في هذه العوامل أو وكان من النتا   التي توصل  

بعضها ووجود عوامل فرعية إرتفع  فيها مستويات رضا طالبات وخريجات شعبة الطفولة عن المستوى المتوسا 
 هذا المستوى. للرضا عن العمل في رياض الْطفال إلا أن المحصلة العامة لجميع العوامل الفرعية كان  أقل من

 م2003سعدية يوسف الشرقاوي  -دراسة : إبراهيم السيد الفويلي -13
 الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الْطفال بمحافظة الدقهلية.دراسة ميدانية.بعنوان: بدراسة  اقام

بين  هدفتللتعرف على المقصود بالرضا الوظيفي وتحديد أبرز نظريات الرضا الوظيفي والوقوف على العلاقات
الرضا الوظيفي والْداء، والتعرف على أهم العوامل التي تؤثر بالسلب أو بالإيجاب على مستوى الرضا الوظيفي 
لمعلمات رياض الْطفال، أبرز مستوى الرضا الوظيفي/ عدم الرضا الوظيفي بين معلمات رياض الْطفال 

الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض بمحافظة الدقهلية والتعرف على العوامل التي يمكن بها رفع مستوى 
 الْطفال.

وإعتمد الباحثان في دراستها على المنه  الوصفي التحليلي وإستخدم الباحثان في دراستها مقيا  التعرف على 
مستوى الرضا الوظيفي  أعدم الرضا الوظيفي بين معلمات رياض الْطفال بمحافظة الدفهلية،عينة تكون  من 

 معلمة. 428
 الاداه   الاستبانة 

 من أهم النتا   التي توصل  إليها دراسة الحالية 
عدم رضا بكافية الراتب وتناسبه مع الجهد المبذول، وكذلك عدم رضا عن ما تتيحه الوظيفة من فرت عمل لدى 
جهات أخرى وجود مستوى منخفض من رضا معلمات رياض الْطفال حول أجراءات القبول وطبيعة برنام  

 سة.الدرا
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 م.2009دراسة محمد أحمد صوالحة  -14
 الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الْطفال في الْردن في ضوء بعض المتغيرات.بعنوان: 

هدفتللتعرف على دلالة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الْطفال في الْردن في ضوء 
والحالة الإجتماعية والمؤهل العلمي والخبرة التدريسية السلطة  متغيرات الراتب الشهري الذي تتقاضاه المعلمة 

 المشرفة على العمل.
 المنه   الوصفي 
 33معلمة يعملن في المدار  الحكومية  39معلمة من معلمات رياض الْطفال منهم  25العينة تكون  من 

 معلمة يعملن في المدار  الخاصة
 الاداه الاستبانة

توصل  إليها الدراسة الحالية الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الْطفال بتأثر  كان من أهم النتا   التي
المتغيرات الراتب الشهري، الحالة الإجتماعية، المؤهل العلمي من الخبرة التدريسية وسلطات المشرفة، حيث كان 

تزوجات والمعلمات بوات الرضا الوظيفي هو الْعلى لدى المعلمات اللوا ي يتقاضين راتباً شهرياً، والمعلمات الم
 الخبرة التدريسية الْكبر والمعلمات اللوا ي يعملن في رياض الْطفال تابعة للقطاع الخات.

 م1660فوزية يوسف فهد العبد سدراسة   -15
 عنوانها سبب انخفاض مستوى آداء معلمات رياض الاطفال في دولة الكوي  

ات شعبة رياض الاطفال في معهد التربية للمعلمات في هدف  الدراسة لمعرف  اسباب ضعف مستوى آداء معلم
 –استراتيجيات  –محتوى  –دولة الكوي  . وتتناول هذه الدراسة تحليل محتوى عناصر البرنام  من أهداف 

 دراسة القوى البشرية من طلبة واعضاء هيئة التدريس  –اساليب تقويم 
خريجة من خريجات معهد التربية للمعلمات ،  961استخدم  المنه  الوصفي التحليلي على عينة  عددها 

للخريجات ( وقد توصل  الدراسة الى ان  –الناظرات  –وقام  الباحثة بتصميم ثلاثة استبانات )للموجهين 
 برنام  الاعداد الذي تقدمه شعبة رياض الاطفال بمعهد التربية للمعلمات)نظام السنتين( يؤدي الى  

 تعميق فهم المعلمات لدورهن المهني بدرجة متوسطة  -
 اكساب الطالبات المعلمات الصفات الشخصية والمهنية بدرجة متوسطة  -
 تزويد الطالبات المعلمات بالمهارات الاجتماعية المرتبطة بعملهن بدرجة متوسطة  -
 ؤساء بدرجة كبيرة تزويد الطالبات المعلمات بالمهارات الادارية التي تساعد على التعامل مع الر  -
وكفاءة ادارة –وكفاءة التقويم بدرجة متوسطة  –اكساب الخريجات كفاءات اعداد الخبرة بدرجة متوسطة  -

 الفصل بدرجة كبيرة 
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وتميزت الدراسة الحالية بتصميم برنام  تدريبي لمعلمات ورياض الاطفال اثناء الخدمة لاكسابهن هذه الكفايات 
والمهارات اللازمة لمعلمة الروضة تشابه  الدراسة الحالية للباحثة مع هذه الدراسة في الاهتمام بمعلمة رياض 

 زمة لذلك ، وفي استخدام المنه  المتبع . الاطفال ونموها المهني واكسابها المهارات والكفايات اللا
( بين متوسا درجات المجموعة التجريبية ومتوسا درجات 1و19وجود فروق بات دلالة احصا ية عند مستوى )

 المجموعة الضابطة في القيا  البعدي على مقيا  مهارات معلمة رياض الاطفال في توجيه السلوك . 
 الدراسات الاجنبية:

 (2015) دوينا أوساكي سيمونا تيموزي، -1
   الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال في المدارس الحكومية 

هدف  الدراسة التعرف إلى الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الْطفال في المدار  الحكومية بإقليم 
( معلمة في مدار  الحكومة من العام 451الوسا من وجهة نظرهنّ، تألف مجتمع الدراسة من )

(, وتم الاعتماد على الاستبانة في جمع بيانات الدراسة، واشتمل  على 8194-8198الدراسي )
( فقرة, وتم التأكد من دلالات الصدق والثبات لها، حيث بلغ معامل ثبات مقيا  الرضا الوظيفي 41)
 (، وأشارت نتا   الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظيفي جاء بدرجة متوسطة, وأن هنالك1.13)

فروقاً بات دلالة إحصا ية في مستوى الرضا الوظيفي يعزى إلى متغير الخبرة ، ولصالا فئة عشر 
سنوات فأكثر، في حين لم تظهر النتا   وجود فروق بات دلالة إحصا ية تعزى لمتغير المؤهل 
العلمي، وأشارت النتا   ،أيضا، إلى وجود علاقة ارتباطيه بين الرضا الوظيفي والمتغيرات 

تالية )طبيعة العمل, والعلاقة مع رؤساء العمل, والرواتب والحوافز, والمكانة الاجتماعية، وتقدير ال
المجتمع(، وخرج  الدراسة بمجموعة من التوصيات كان من أبرزها أن يكون الرضا الوظيفي من 

ة ورش العمل بين الموضوعات الر يسية التي تحظى باهتمام وزارة التربية والتعليم وأولوياتها، وزياد
 المتعلقة بأهمية رياض الْطفال لكافة شرا ا المجتمع.

 (2014كارول كارندو ) -2
  الخدمة أثناء التدريب برامج لفاعلية الأطفال رياض معلمات تقديرات درجة 
 أثناء برام  التدريب لفاعلية الْطفال رياض معلمات تقديرات درجة على التعرف إلى الدراسة دف ھ

 ) تعداده والبالغ الدراسة أفراد مجتمع من البيانات جمع لغرض استبانه الباحث واستخدم الخدمة.
 على اعتماداً  الاستبانة بيانات للعلوم لتحليل الإحصا ية الرزمة استخدام تم وقد معلمة، ( 353
 هذه توصل  وقد الدراسة، الاجتماعية أسئلة (SPSS) عن للإجابة وتحليلية إحصا ية أساليب
 التدريب برام  فاعلية لمدى رياض الْطفال معلمات تقديرات درجة أن - :التالية النتا   إلى الدراسة
 الخدمة أثناء التدريب برام  وتصميم لْبعاد تنفيذ نھتقدير درجة مرتفعة أن جاءت الخدمة أثناء
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 أثناء التدريب برام  وتصميم تنفيذ أبعاد إحصا ية بين دلالة بات علاقة نالكھ  متوسا جاءت
 دلالة بات فروق  لا توجد الْطفال رياض لدى معلمات الخدمة أثناء التدريب برام  فاعلية في الخدمة
 دلالة بات فروق  نالكھ الخدمة أثناء التدريب فاعلية برام  درجة في العلمي للمؤهل إحصا ية
 .الخدمة أثناء برام  التدريب فاعلية درجة في للخبرة إحصا ية

 :(2014)جورجيا بروكوبيادور  -3
الثقافة التنظيمية لدى مديرات رياض الأطفال في المدارس الحكومية وعلاقتها بالنمو المهني 

  للمعلمات
هدف البحث إلى التعرف على الثقافة التنظيمية السا دة لدى مديرات مرحلة رياض الْطفال في 

الْطفال في المدار  المدار  العامة ، وعلاقتها  بمستوى النمو المهني لدى معلمات مرحلة رياض 
العامة ، ولتحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على المنه  الوصفي التحليلي لمناسبته الإجابة على 

( 981أسئلة البحث، ولتطبيق منه  البحث اختيرت عينة البحث بالطريقة العشوا ية وتكون  من )
ا دة لدى مديرات مرحلة رياض مديرة ومعلمة، حيث أظهرت نتا   البحث حيازة الثقافة التنظيمية الس

الْطفال في المدار  العامة من وجهة نظر المعلمات على المستوى المتوسا، وأظهرت نتا   البحث 
أيضاً حيازة النمو المهني لدى معلمات رياض الْطفال في المدار  العامة من وجهة نظر المديرات 

ضرورة العمل على تطبيق معايير  على المستوى المتوسا، وفي ضوء نتا   البحث، ي وصي بضرورة
؛ لتحسين ض الْطفالالجودة الشاملة في التعليم، وتطبيق معايير التميز من قبل معلمات ومديرات ريا

 العملية التعليمية في رياض الاطفال. 
 التعقيب علي الدراسات السابقة : 

الخرطوم وعلاقته ببعض تناول البحث الرضا الوظيفي لدي معلمات التعليم قبل المدرسي بمحلية 
المتغيرات وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في صياغة متغيرات الدراسة والبعد الفني من 

 خلال المناه  المتبعة فيها .
استفادة الباحثة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة في مجال الدراسة الحالية من حيث 

رات والاستفادة ايضا من المنه  الذي يتناسب من الدراسة الاجراءات المتبعة في معالجة المتغي
 والادوات المستخدمة واختيار حجم العينة.

( بأن الرضا الوظيفي لدي معلمات رياض 8195اتفق  مع دراسة سيمونا تيموزي، دوينا أوساكي )
وافز, الْطفال يتسم بالانخفاض يعزي لطبيعة العمل, والعلاقة مع رؤساء العمل, والرواتب والح

 والمكانة الاجتماعية، وتقدير المجتمع.
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م. في مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات 8116وكذلك اتفق  مع دراسة محمد أحمد صوالحة 
رياض الْطفال في الْردن في ضوء متغيرات العمر والحالة الإجتماعية والمؤهل العلمي والخبرة 

 التدريسية وسلطة  المشرفة على العمل.
م من ناحية عدم رضا 8114سعدية يوسف الشرقاوي  -دراسة إبراهيم السيد الفويلي وقد اتفق  مع

بكافية الراتب وتناسبه مع الجهد المبذول، وكذلك عدم رضا عن ما تتيحه الوظيفة من فرت عمل 
لدى جهات أخرى وجود مستوى منخفض من رضا معلمات رياض الْطفال حول أجراءات القبول 

 .وطبيعة برنام  الدراسة
(م الكفايات اللازمة لمعلمات رياض 8194وأيضاً اتفق  مع دراسة إيمان ابراهيم آدم جمعة عبد الله )
القبس في ولاية الخرطوم نموبجاً ( توجد   الْطفال لتنمية التفكير الإبداعي لدى الْطفال )رياض

بداعي لدى طفل علاقة بات دلالة إحصا ية بين مستوى الكفايات عند المعلمات وتنمية التفكير الإ
الروضة بمرحلة التعليم قبل المدرسي بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخات تبعاً لمتغير )الكفاية، سنوات 

 التخصص(.    الخبرة ، المؤهل العلمي ، مستوى التدريب ،
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 الفصل الثالث
 المبحث الاول

 منهج واجراءات البحث
 تمهيد : 

فيذ الدراسة ، ومنها تعريف منه  الدراسة نتفصيلياً للاجراءات التي اتبعتها الباحثة في تيتناول هذا الفصل وصفاً 
والتاكد من صدقها  البيانات، ووصف مجتمع الدراسة ، وتحديد عينة الدراسة وأدوات الدراسة المستخدمة لجميع 

وثباتها ، وبيان اجراءات الدراسة ، والاساليب الاحصا ية التي استخدمة في معالجة النتا   وفيما يلي وصف 
 لهذه الاجراءات.

 اولا : منهج الدراسة 
المنه  هو مجموعة من الاسس والقواعد والخطوات العمليات العقلية التي يستعين بها الباحث ويسير في ضو ها 

يتطلب اخذ  ( وفي الدراسة تم اتباع المنه  الوصفي م8114قيق الهدف الذي يصبو اليه البحث ) حسين ،لتح
عينة ممثلة لمجتمع البحث تمثيلا حقيقياً واستخدام اداة جمع المعلومات للحصول على البيانات المطلوبة بات 

مات التي يتم الحصول عليها الصلة بالرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الاطفال ومن ثم اخضاع المعلو 
 للتحليل الاحصا ي بغرض عرضها وتفسيرها

 مجتمع البحث:
تعريفه   مجموعة عنات  لها خاصيه او عدة خصا ص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر  الاخرى والتي 

 م  (8112يجري عليها البحث والتقصي )مور  ،
 الجدول يوضا مجتمع البحث معلمات محلية الخرطوم .

 عدد المعلمات عدد الرياض نوع الرياض
 9983 351 قسم عربي  رياض خاصة
 34 94 رياض حكومية

 981 31 انجليزيةخاصة قسم  رياض
 9827 514 المجموع

 م 2019المصدر : معلمات التعليم قبل المدرسي بمحلية الخرطوم 
   ثانيا عينةالبحث

هي عينة الدراسة الذي يجمع منه البيانات الميدانية وهي تعتبر جزء من الكل بمعنى انه تؤخذ مجموعة من افراد 
المجتمع على ان تكون ممثلة للمجتمع لتجرى عليها الدراسة ، فالعينة ابا هي جزء معين او نسبة معينة من افراد 
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ه ووحدات العينة قد تكون اشخاصاً كما يمكن ان تكون المجتمع الاصلي ثم تعمم نتا   الدراسة على المجتمع كل
 (8114احياء أو شوارع أو مدن او غير بلك ) صلاح ،

( 949(معلمة  في التعليم قبل المدرسي محلية الخرطوم والذي يبلغ عددهم) 951تتمثل عينة البحث في عدد ) 
( معلمات )قطاع حكومي( تم  5)( معلمة قطاع خات )القسم الانجليزي ( 93قطاع خات )القسم العربي( )

اختيارهم بطريقة العينة العشوا ية تمثل كل مجتمع البحث من شريحة معلمات مرحلة التعليم قبل المدرسي بمحلية 
استعمل  الباحثة طريقة العد العشوا ي لتحديد وحدات مجتمع  جليزي (نالخرطوم .)قطاع خات  حكومي وا
مسافات  (5( ومسافة الاختيار )4مثلا الرقم )اختيار نقطة عشوا ية  البحث في قا مة متسلسة الارقام ويتم
 وهكذا من كل روضه. 13،  9وبالتالي تكون الارقام التي تدخل العينة 

 اري والنسبي لمتغير المعلمينرقم )( يوضح التوزيع التكر
 النسبة المئوية التكرارات النوع
 %87.3 131 خات
 %3.3 5 حكومي

 %9.3 14 رياض انجليزي 
 %911.1 951 المجموع

  8192المصدر  اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 
 

 
 حكومي ( و%27.4خات بنسببة )كالاتي   يتبين من الجدول اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير عدد المعلمين

 (%9.3بنسبة )( ورياض انجليزي %4.4بنسبة )
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 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير التأهيل الاكاديميجدول رقم )( يوضا 
 النسبة المئوية التكرارات النوع
 %2.7 94 ثانوي 
 %28.1 984 جامعي

 %1.4 93 فوق الجامعي
 %911.1 951 المجموع

  8192المصدر  اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 

 
 جامعي ( و%8.7ثانوي بنسببة )كالاتي   النسبي لمتغير التاهيل الاكااديمييتبين من الجدول اعلاه ان التوزيع 

 (%9.3فوق الجامعي بنسبة ) ( و%82.0بنسبة )
 جدول رقم )( يوضا التوزيع التكراري والنسبي لمتغير العمر

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %98.7 91 سنة 81-85
 %48.7 31 سنة 86-41
 %41.1 35 سنة 49-45
 %92.7 82 سنة 46-31
 %6.1 1 سنةفاكثر 39

 %911.1 951  المجموع
 8192المصدر  اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

ثانوي جامعي فوق الجامعي

8.70%

82.00%

9.30%



 

45 

 
( %12.7سنة بنسبة ) 85-81يتبين من الجدول اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير العمر كالاتي  الفئية العمرية 

( والفئية العمرية %30.0سنة بنسبة ) 45-49( والفئية العمرية %32.7بنسبة )سنة  41-86والفئية العمرية 
 (.%6.0سنةفاكثربنسبة ) 39( و%18.7سنة بنسبة ) 46-31

 جدول رقم )( يوضا التوزيع التكراري والنسبي لمتغير سنوات الخبرة

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة
 %34.4 65 سنوات 5اقل من 

 %45.4 54 سنوات 6-91
 %95.4 84 سنة  99-95
 %6.1 1 سنة  96-81

 %911.1 951  المجموع
 8192المصدر  اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 
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تربية تخصص رياض اطفال بنسببة كالاتي   يتبين من الجدول اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير التدريب
 (%48.0تدريب في مجالات اخرى بنسبة ) ( و%16.0بنسبة ) تربوي تخصص علم نفس ( و36.0%)

 الحالةالاجتماعيةالتوزيع التكراري والنسبي لمتغير يوضا جدول رقم )(
 النسبة المئوية التكرارات الحالةالاجتماعية

 %36.1 61 متزوج
 %32.1 78 غير متزوج

 %9.4 8 ارملة
 %3.7 7 مطلقة
 %911.1 951 المجموع

  8192المصدر  اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 

 
غير  ( و%46.0متزوج بنسببة )كالاتي   يتبين من الجدول اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير الحالة الاجتماعية

 (.%4.7( ومطلقة بنسبة )%1.3ارمل بنسبة ) ( و%48.0بنسبة ) متزوج
 الدراسة:رابعا : اداة 

اداة الاستبانة لجمع البيانات الاولية من عينة الدراسة حيث قام بتصميم الاستبانة من جز ين  ةالباحث  استخدم
ر سين يتكون الجزء الاول من البيانات العامة عن العينة مثل التاهيل الاكاديمي وسنوات الخبرة والتدريب  والعمر 

 سمة علي محاور الدراسة الر يسية.والحالة الاجتماعية ويتكون الجزء الثاني من البيانات الاساسية مق
لكل محور من محاور الاستبانة عدد من العبارات وكل من المبحوثين الاجابة عليها وعرض الاستبانة بعد 

 . تصحيحه على المشرف وعلى عدد من المحكمين للتاكد من دقة العبارات وصلاحيتها لتحقيق اهداف البحث 
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م( 8112)الذي تم تصميمه بواسطة زياد شومان ا  الرضا الوظيفي وقد استخدم  الباحثة في هذا البحث مقي
مع الدراسة وقد قم  بإضافة وحذف وتعديل عبارات الْسئلة وإضافة محور لبعد آخر لكي يتناسب المقيا  

 الباحثة  م اوفقاً لْراء المحكمين. وقالتعليم قبل المدرسي ويقيس السمة المطلوبة للرضا الوظيفي لمعلمات 
حيث يحتوي على لْفراد مجتمع البحث وتضمن  عبارات من البيانات الشخصية بتصميم البيانات الْولية 

والقسم الثاني يحتوي على عبارات المقيا  من وجهة نظر المعلمات وتضمن  باعتباره القسم الْول للمقيا  
 الْبعاد الْتية  
بعد تصميم وإمكانيات الروضة. وعدد  –بعد الاجتماعي ال –البعد الإداري  –البعد الاقتصادي  –البعد النفسي 

 عبارة وحددت الاستجابات على النحو التالي  )أوافق، أوافق لحد ما، لا أوافق(. ( 31عبارات المقيا  )
 الصدق الظاهري للمقيا  

 العبارات التي المحكمون بتعديلها  
 الاجر الذي اتقاضاه مقابل عملي . -
 للعمل المتميز .تخصيص حوافز مالية  -
 صلاحية مبنى الروضة للامن والسلامة . -

 العبارات التي اوصى المحكمون بحذفها    
 راتب يكفي لتغطية مستلزمات حياتي .-
 راتب مهنتي يتناسب مع رواتب المهن الاخرى . -
 أفكر في ترك العمل والبحث عن وظيفة اخرى . -

 العبارات التي اوصى المحكمون باضافتها   
 بارات البعد القيمي والاخلاقي  ع
 راضية عن منهجية تعليم طفل الروضة القراءة والكتابة . -
 أشعر بالارتياح لتعلم الطفل القراءة والكتابة في الروضة .  -
 أشعر بالرضا التام أثناء توجيهي في التحضير .  -
 منه  التعليم قبل المدرسي موضوع بصورة صحيحة . -
 ن جهات غير متخصصه تعتبر اضافة لمسيرتي التعليمية .التدريب المقدم م -

  خامسا  الخاصئص السايكومترية للمقيا  
 ملخص الاختبارات السيكومترية على عينة الصدق والثبات
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 الدلالة الدرجــة الاختبار
 )أ( الصدق

 عالي اتفاق كل المحكمين ( صدق المحتوى 9)
 عالي 1.22 ( الصدق الذاتي8)

 )ب( الثبات
 عالي 1.77 ( معامل ألفاكرونبا 9)

يستنت  مما سبق أن أداة الدراسة أوف  بالشروط السيكومترية للاختبار الجيد، وأنها تفي بأغراض  
 الدراسة .

الثبات يعني ان تعطي الاستبانة نتا   متقاربة او نفس النتا   ابا اعيد تطبيقها اكثر من مرة في نفس الظروف 
( استمارة لعينة استطلاعية عن طريق الاتساق الداخلي )الفاكرونبا (  ولقد كان 41وزيع )وللتحقق من بلك تم ت

( وهو معامل ثبات عال يدل على ثبات المقيا  وصلاحيته للدراسة ومعامل 1.77معامل ألفا كرونبا  = )
ق عال للمقيا  ( وهذا يدل على ان هنالك صد1.22الصدق هو الجزر التربيعي لمعامل الثبات فابالتالي هو )

 وصالا للدراسة مما يؤكد دقة الاستبانة وتمتعها بالثقة والقبول لما ستخرج به هذه الدراسة من نتا  .
 طريقة ألفا كرونباخ :

 حيث تم حساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونبا  الموضحة فيما يلي 
 مجموع تباينات الْسئلة ( – 9معامل الثبات =      ن        ) 

 تباين الدرجات الكلية         9  -ن
 ن = عدد عبارات القا مة  حيث 

 سادسا:  الطرق الاحصائية المستخدمة في الدراسة:
 اعدتمد الباحث على عدد من الطرق الاحصا ية منها

 الْشكال البيانية. (9
 الوسيا (8
 اختبار مربع كاي (4
 معامل الفاكرونبا  (3
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 سابعا : طريقة جمع المعلومات :
الباحثة بجمع معلومات الاستبيانات بتوزيعها بنفسها مباشرتاً الى معلمات مرحلة التعليم قبل المدرسي قامة 

بمحلية الخرطوم بطريقة عشوا ية . كما قام  الباحثة بجمع الاستبيانات لتحليل البيانات الاولية لافراد عينة 
 الدراسة استخدم  الباحثة النسبة المئوية .

 911× مجموع تكرارات الفئة            النسبة المئوية = 
 عدد افراد العينة                            
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 الفصل الرابع
 عرض وتحليل ومناقشة  النتائج

 أولًا  عرض النتا   
 SPSS( )Statisticalلتحليل البيانات الخاصة بالاستبانة استخدم الباحث البرنام  الجاهز للتحليل الاحصا ي )

product and service solutions الحزمة الإحصا ية للعلوم الاجتماعية، وقد قام الباحثباستعراض كل )
عبارة أو مجموعة عبارات في جدول يوضا عدد الاستجابات والنسب المئوية لكل إجابة لتحليل إجابات 

 الاستبانة.
ة من خلال الاستبانة تم إدخال هذه البيانات في جهاز ولتحليل المعلومات والبيانات التي حصل  عليها الدراس

 الحاسب الْلي ثم طبق  عليها مجموعة من المعالجات الإحصا ية وحسب ما توضحه الجداول التالية.
 ( يوضا التوزيع التكراري والنسبي لمحور البعد الاقتصادي والبعد النفسي  .9-9الجدول رقم )

 العبارة 
 % اوافق

اوافق لحد 
 ما

 % لا اوافق %

 41.4 51 39.4 68 91.4 81  الْخرى  المهن رواتب مع مقارنة مناسب مهنتي راتب 9
 41.4 51 48.1 32 82.7 34 الحالي الراتب لقلة آخر مكان في العمل في أفكر 8
 63.1 16 93.1 89 88.1 44 مواصلات بدل أتقاضى 4
 82.1 38 48.7 31 41.4 51 ضئيل عملي مقابل أتقاضاه الذي الْجر 3
 31.4 73 82.1 38 88.7 43 وظيفتي في النمو و التقدم فرت توفر بعدم أشعر 5
 88.1 44 85.4 42 58.7 71 عملي في الْخرين تدخل وعدم بالاستقلال أشعر 6
 5.4 2 91.4 81 75.4 994 عملي أثناء الوظيفي بالْمن أشعر 7
 83.1 46 87.4 39 32.7 74 الشخصية ميولي و طموحاتي تلبي وظفيتي 2
 36.7 71 86.7 31 86.7 31 التشجيعية المكافآت الحوافز على أحصل 1
 56.1 23 82.7 34 95.4 84 للعمل الدافعية بعدم أشعر 91

( ان التوزيع التكراري والنسبي لْجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحوراعلاه 9-9يتبين من الجدول رقم )
 مايلي 
( اجابوا اوافق ، بينما %91.4( فرداً وبنسبة )81ان ) يتبين الْخرى  المهن رواتب مع مقارنة مناسب مهنتي راتب
 ( اجابوا لا اوافق.%41.4( فرداً وبنسبة )51( اجابوا اوافق لحد ما و)%39.4( فرداً وبنسبة )68)
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اجابوا اوافق ، بينما ( %82.7( فرداً وبنسبة )34ان ) يتبين الحالي الراتب لقلة آخر مكان في العمل في أفكر
 ( اجابوا لا اوافق.%41.4( فرداً وبنسبة )51( اجابوا اوافق لحد ما و)%48.1( فرداً وبنسبة )32)

( فرداً وبنسبة 89( اجابوا اوافق ، بينما )%88.1( فرداً وبنسبة )44ان ) يتبين مواصلات بدل أتقاضى
 ( اجابوا لا اوافق.%63.1( فرداً وبنسبة )16( اجابوا اوافق لحد ما و)93.1%)

( فرداً وبنسبة 31( اجابوا اوافق ، بينما )%41.4( فرداً وبنسبة )51الْجرالذيأتقاضاهمقابلعمليضئيليتبينان )
 ( اجابوا لا اوافق.%82.1( فرداً وبنسبة )38( اجابوا اوافق لحد ما و)48.7%)

( اجابوا اوافق ، بينما %88.7وبنسبة ) ( فرداً 43ان ) يتبين وظيفتي في النمو و التقدم فرت توفر بعدم أشعر
 ( اجابوا لا اوافق.%31.4( فرداً وبنسبة )73( اجابوا اوافق لحد ما و)%82.1( فرداً وبنسبة )38)

( اجابوا اوافق ، بينما %58.7( فرداً وبنسبة )71ان ) يتبين عملي في الْخرين تدخل وعدم بالاستقلال أشعر
 ( اجابوا لا اوافق.%88.1( فرداً وبنسبة )44وا اوافق لحد ما و)( اجاب%85.4( فرداً وبنسبة )42)

( فرداً 81( اجابوا اوافق ، بينما )%75.4( فرداً وبنسبة )994ان ) يتبين عملي أثناء الوظيفي بالْمن أشعر
 ( اجابوا لا اوافق.%5.4( فرداً وبنسبة )2( اجابوا اوافق لحد ما و)%91.4وبنسبة )
( 39( اجابوا اوافق ، بينما )%32.7( فرداً وبنسبة )74ان ) يتبين الشخصية وميولي طموحاتي تلبي وظفيتي

 ( اجابوا لا اوافق.%83.1( فرداً وبنسبة )46( اجابوا اوافق لحد ما و)%47.4فرداً وبنسبة )
( فرداً 31( اجابوا اوافق ، بينما )%86.7( فرداً وبنسبة )31ان ) يتبين التشجيعية المكافآت الحوافز على أحصل
 ( اجابوا لا اوافق.%36.7( فرداً وبنسبة )71( اجابوا اوافق لحد ما و)%86.7وبنسبة )
( فرداً وبنسبة 34( اجابوا اوافق ، بينما )%95.4( فرداً وبنسبة )84ان ) يتبين للعمل الدافعية بعدم أشعر
 .( اجابوا لا اوافق%56.1( فرداً وبنسبة )23( اجابوا اوافق لحد ما و)82.7%)

 النفسي البعد و الاقتصادي البعد لمحور الاحصائية المقاييس ( يوضح2-1الجدولرقم )

 درجةالقيا  الوسيا القيمةالمعنوية درجاتالحرية مربعكاي العبارة الرقم
 اوافق لحد ما 8.11 1.111 8 94.481 الْخرى  المهن رواتب مع مقارنة مناسب مهنتي راتب 9
 اوافق لحد ما 8.11 1.111 8 8.621 الحالي الراتب لقلة آخر مكان في العمل في أفكر 8
 لااوافق 9.11 1.111 8 63.181 مواصلات بدل أتقاضى 4
 اوافق لحد ما 8.11 1.111 8 8.181 يضئيل عمل قابل أتقاضاهم الذي الْجر 3
 اوافق لحد ما 8.11 1.111 8 97.181 وظيفتي في والنمو التقدم فرت توفر بعدم أشعر 5
 اوافق 4.11 1.111 8 85.321 فيعملي الْخرين تدخل عدم و بالاستقلال أشعر 6
 اوافق 4.11 1.111 8 984.321 عملي أثناء الوظيفي بالْمن أشعر 7
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 اوافق لحد ما 8.11 1.111 8 96.981 الشخصية وميولي طموحاتي تلبي وظفيتي 2
 اوافق لحد ما 8.11 1.111 8 98.111 التشجيعية المكافآت الحوافز على أحصل 1
 لااوافق 9.11 1.111 8 42.621 للعمل الدافعية بعدم أشعر 91

 ( أعلاه يوضا نتيجة اختبار مربع كأي فبالنسبة للعبارة 8-9الجدول رقم )
( بقيمة 94.481الْخرى حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) المهن معرواتب مقارنة ناسب مهنتيم راتب

قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة ( وهي 1.111احتمالية )
 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق لحدما.

( بقيمة احتمالية 8.621الحالي حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) الراتب لقلة آخر مكان في العمل في أفكر
وجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا ( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه ت1.111)

 الذين اجابوا اوافق لحدما.
( وهي قيمة 1.111( بقيمة احتمالية )63.181مواصلات حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) بدل أتقاضى

 الذين اجابوا لااوافق.بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا 
( 1.111( بقيمة احتمالية )8.181يضئيل حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) عمل قابل أتقاضاهم الذي الْجر

وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين 
 اجابوا اوافق لحدما.

( بقيمة 97.181وظيفتي حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) في النمو و تقدمال فرت متوفر بعد أشعر
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة 1.111احتمالية )

 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق لحدما.
( بقيمة احتمالية 85.321قيمة اختبار مربع كأي )عملي حيث بلغ   في لْخرين تدخلا عدم و بالاستقلال أشعر
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا 1.111)

 الذين اجابوا اوافق.
 (1.111( بقيمة احتمالية )984.321أثناءعملي حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) الوظيفي بالْمن أشعر

وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين 
 اجابوا اوافق.

( بقيمة احتمالية 96.981الشخصية حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) ميولي و طموحاتي تلبي وظفيتي
بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا ( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق 1.111)

 الذين اجابوا اوافق لحدما.
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( بقيمة احتمالية 98.111التشجيعية حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) المكافآت الحوافز على أحصل
الا ( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لص1.111)

 الذين اجابوا اوافق لحدما.
( وهي قيمة 1.111( بقيمة احتمالية )42.621للعمل حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) الدافعية بعدم أشعر

 بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين اجابوا لااوافق.
 

 وزيع التكراري والنسبي لمحورالبعد الاداري والاجتماعي ( يوضا الت9-8الجدول رقم )
 % لا اوافق % اوافق لحد ما % اوافق العبارة 
 65.4 41 81.1 12 93.7 88 مبادئ مع تتفق لا التي الْعمال بعض بتنفيذ أقول 9
 94.4 54 45.4 81 59.4 77 العمل أثناء التشجيع و التعزيز أتلقى 8
 2.7 43 88.7 94 62.7 914 به أقوم الذي الدور تقدر المديرة أن أشعرب 4
 2.7 48 89.4 94 71.1 915 كبير روضة خلال بهدا أقوم الذي العمل حجم 3
 2.1 89 93.1 98 72.1 997 جيدة مكتبها في بزيارتها القيام عند الروضة مديرة معاملة 5
 73.1 92 98.1 999 93.1 89 الْخرين من منبوبة و لها قيمة لا مهنتي 6
 2.1 31 86.7 98 65.4 12 المعلمة مع الْمور أولياء قبل من فعال تواصل هناك 7
 2.1 43 88.7 98 61.4 913 الروضة في الْطفال مع الخات أسلوبي لتطبيق لي الفرصة إتاحة 2
 53.7 49 81.7 28 83.7 47 العا لية حياتي مع تتعارض العمل متطلبات 1
 8.7 92 98.1 3 25.4 982 الْطفال مع الْنشطة في تفاعل هناك 91

( ان التوزيع التكراري والنسبي لْجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحوراعلاه 9-8يتبين من الجدول رقم )
 مايلي 
( اجابوا اوافق ، بينما %93.7( فرداً وبنسبة )88ان ) يتبين بادئ عم تتفقم لا التي الْعمال بعض بتنفيذ أقول
 ( اجابوا لا اوافق.%65.4( فرداً وبنسبة )41( اجابوا اوافق لحد ما و)%81.1وبنسبة ) ( فرداً 12)

( فرداً 81( اجابوا اوافق ، بينما )%59.4( فرداً وبنسبة )77ان ) يتبين العمل أثناء التشجيع و التعزيز أتلقى
 وافق.( اجابوا لا ا%94.4( فرداً وبنسبة )54( اجابوا اوافق لحد ما و)%45.4وبنسبة )
( 94( اجابوا اوافق ، بينما )%62.7( فرداً وبنسبة )914ان ) يتبين به أقوم الذي الدور تقدر المديرة بأن أشعر

 ( اجابوا لا اوافق.%2.7( فرداً وبنسبة )43( اجابوا اوافق لحد ما و)%88.7فرداً وبنسبة )
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( اجابوا اوافق ، بينما %71.1نسبة )( فرداً وب915ان ) يتبين كبير الروضة داخل به أقوم الذي العمل حجم
 ( اجابوا لا اوافق.%2.7( فرداً وبنسبة )48( اجابوا اوافق لحد ما و)%89.4( فرداً وبنسبة )94)

( اجابوا اوافق %72.1( فرداً وبنسبة )997ان ) يتبين جيدة مكتبها في بزيارتها القيام عند الروضة مديرة معاملة
 ( اجابوا لا اوافق.%2.1( فرداً وبنسبة )89( اجابوا اوافق لحد ما و)%93.1)( فرداً وبنسبة 98، بينما )
( فرداً 999( اجابوا اوافق ، بينما )%93.1( فرداً وبنسبة )89ان ) يتبين الْخرين من ومنبوبة لها قيمة لا مهنتي

 ( اجابوا لا اوافق.%73.1( فرداً وبنسبة )92( اجابوا اوافق لحد ما و)%98.1وبنسبة )
( اجابوا اوافق ، %65.4( فرداً وبنسبة )12ان ) يتبين المعلمة مع الْمور أولياء قبل من فعال تواصل ناكه

 ( اجابوا لا اوافق.%2.1( فرداً وبنسبة )31( اجابوا اوافق لحد ما و)%86.7( فرداً وبنسبة )98بينما )
( %61.4( فرداً وبنسبة )913ن )ا يتبين الروضة في الْطفال مع الخات أسلوبي طبيق ليل  الفرصة إتاحة

( اجابوا لا %2.1( فرداً وبنسبة )43( اجابوا اوافق لحد ما و)%88.7( فرداً وبنسبة )98اجابوا اوافق ، بينما )
 اوافق.

( 28( اجابوا اوافق ، بينما )%83.7( فرداً وبنسبة )47ان ) يتبين العا لية حياتي مع تتعارض العمل متطلبات
 ( اجابوا لا اوافق.%53.7( فرداً وبنسبة )49( اجابوا اوافق لحد ما و)%81.7)فرداً وبنسبة 

( فرداً 3( اجابوا اوافق ، بينما )%25.4( فرداً وبنسبة )982ان ) يتبين الْطفال مع الْنشطة تفاعلفي هناك
 ( اجابوا لا اوافق.%8.7( فرداً وبنسبة )92( اجابوا اوافق لحد ما و)%98.1وبنسبة )

 البعد الإدراي والاجتماعي: لمحور الاحصائية المقاييس ( يوضح2-2الجدولرقم )

 درجةالقيا  الوسيا القيمةالمعنوية درجاتالحرية كاي مربع العبارة الرقم
 لااوافق 9.11 1.111 8 61.761 مبادئ مع تتفق لا التي الْعمال بعض بتنفيذ أقول 9
 اوافق 4.11 1.111 8 48.761 العمل أثناء التشجيع و التعزيز أتلقى 8
 اوافق 4.11 1.111 8 22.621 به أقوم الذي الدور تقدر المديرة بأن أشعر 4
 اوافق 4.11 1.111 8 13.461 كبير الروضة داخل به أقوم الذي العمل حجم 3
 اوافق 4.11 1.111 8 945.321 جيدة مكتبها في بزيارتها القيام عند الروضة مديرة معاملة 5
 لااوافق 9.11 1.111 8 999.781 الْخرين من منبوبة و لها قيمة لا مهنتي 6
 اوافق 4.11 1.111 8 76.161 المعلمة مع الْمور أولياء قبل من فعال كتواصل هنا 7
 اوافق 4.11 1.111 8 18.481 الروضة في الْطفال مع الخات أسلوبي لتطبيق لي الفرصة إتاحة 2
 لااوافق 9.11 1.111 8 49.121 العا لية حياتي مع تتعارض العمل متطلبات 1
 اوافق 4.11 1.111 8 923.321 الْطفال مع الْنشطة في تفاعل هناك 91
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 ( أعلاه يوضا نتيجة اختبار مربع كأي فبالنسبة للعبارة 8-8الجدول رقم )
( بقيمة احتمالية 61.761)مبادئ حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي  مع لاتتفق التي الْعمال بعض بتنفيذ أقول
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا 1.111)

 الذين اجابوا لااوافق.
( وهي 1.111( بقيمة احتمالية )48.761أتلقىالتعزيزوالتشجيعأثناءالعمل حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي )

معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين اجابوا  قيمة بات دلالة
 اوافق.
( بقيمة احتمالية 22.621به حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) أقوم الذي الدور تقدر المديرة بأن أشعر
احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا ( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة 1.111)

 الذين اجابوا اوافق.
( بقيمة احتمالية 13.461كبير حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي )  الروضة داخل به أقوم الذي العمل حجم
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا 1.111)

 اجابوا اوافق.الذين 
( بقيمة 945.321مكتبهاجيدة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) في بزيارتها القيام عند الروضة مديرة معاملة

( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة 1.111احتمالية )
 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق.

( بقيمة احتمالية 999.781الْخرين حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) من منبوبة و لها قيمة لا مهنتي
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا 1.111)

 الذين اجابوا لااوافق.
( بقيمة 76.161قيمة اختبار مربع كأي )المعلمة حيث بلغ   مع الْمور أولياء منقبل فعال تواصل هناك

( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة 1.111احتمالية )
 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق.

( 18.481فيالروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) الْطفال مع الخات أسلوبي لتطبيق لي الفرصة إتاحة
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة 1.111بقيمة احتمالية )

 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق.
( بقيمة احتمالية 49.121العا لية حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي )  حياتي مع تتعارض العمل متطلبات

دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا ( وهي قيمة بات 1.111)
 الذين اجابوا لااوافق.
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( بقيمة احتمالية 923.321الْطفال حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) مع  الْنشطة في تفاعل هناك
ا ية في أراء عينة الدراسة لصالا ( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احص1.111)

 الذين اجابوا اوافق.
( يوضا التوزيع التكراري والنسبي لمحور البعد القيمي والاخلاقي وبعد تصميم وامكانيات 9-4الجدول رقم )
 الروضة  

 العبارة 
 % اوافق

اوافق لحد 
 ما

 % لا اوافق %

 7.4 99 85.4 42 67.4 919 الكتابة و القراءة الروضة طفل تعليم منهجية عن راضية 9
 5.4 2 88.7 43 78.1 912 الروضة في والقراءة الكتابة الطفل لتعلم بالإرتياح أشعر 8
 91.4 81 85.4 42 55.4 24 التعليمية لمسيرتي إضافة يعتبر متخصصة تغير جها  من المقدم التدريب 4
 7.4 99 92.7 82 73.1 999 التحضير في توجيهي أثناء التام بالرضا أشعر 3
 2.7 94 41.7 36 61.7 19 صحيحة بصورة موضوع المدرسي قبل التعليم منه  5
 5.4 2 2.7 94 26.1 981 الروضة في التدريس مهنة في أسرتي أفراد احترام 6
 4.4 5 91.4 81 77.4 996 الروضة معلمة مهنة المجتمع تقدير و  احترام 7
 3.1 6 92.1 87 72.1 997 بالروضة التعليمية الوسا ل تتوفر 2
 4.4 5 99.4 97 25.4 982 الروضة في للمعلمة المنه  توفر 1
 9.4 8 92.1 87 21.7 989 الروضة طفل مع للعمل مناسبة التعليمية الوسا ل 91

( ان التوزيع التكراري والنسبي لْجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحوراعلاه 9-4يتبين من الجدول رقم )
 مايلي 
( اجابوا اوافق ، %67.4( فرداً وبنسبة )919ان ) يتبين والكتابة القراءة الروضة طفل تعليم منهجية عن راضية
 ( اجابوا لا اوافق.%7.4( فرداً وبنسبة )99( اجابوا اوافق لحد ما و)%85.4( فرداً وبنسبة )42بينما )
( اجابوا اوافق ، %78.1( فرداً وبنسبة )912ان ) يتبين الروضة في والقراءة الكتابة الطفل لتعلم بالإرتياح أشعر
 ( اجابوا لا اوافق.%5.4( فرداً وبنسبة )2( اجابوا اوافق لحد ما و)%88.7( فرداً وبنسبة )43بينما )
( فرداً وبنسبة 24ان ) يتبين التعليمية لمسيرتي إضافة يعتبر متخصصة غير جهات من المقدم التدريب

( فرداً وبنسبة 81( اجابوا اوافق لحد ما و)%85.4( فرداً وبنسبة )42اوافق ، بينما )( اجابوا 55.4%)
 ( اجابوا لا اوافق.91.4%)
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( اجابوا اوافق ، بينما %73.1( فرداً وبنسبة )999ان ) يتبين التحضير في توجيهي أثناء التام بالرضا أشعر
 ( اجابوا لا اوافق.%7.4رداً وبنسبة )( ف99( اجابوا اوافق لحد ما و)%92.7( فرداً وبنسبة )82)

( اجابوا اوافق ، بينما %61.7( فرداً وبنسبة )19ان ) يتبين صحيحة بصورة موضوع المدرسي قبل التعليم منه 
 ( اجابوا لا اوافق.%2.7( فرداً وبنسبة )94( اجابوا اوافق لحد ما و)%41.7( فرداً وبنسبة )36)

( اجابوا اوافق ، بينما %26.1( فرداً وبنسبة )981ان ) يتبين الروضة في يسالتدر  مهنة في أسرتي أفراد احترام
 ( اجابوا لا اوافق.%5.4( فرداً وبنسبة )2( اجابوا اوافق لحد ما و)%2.7( فرداً وبنسبة )94)

( اجابوا اوافق ، بينما %77.4( فرداً وبنسبة )996ان ) يتبين الروضة معلمة مهنة المجتمع تقدير و احترام
 ( اجابوا لا اوافق.%4.4( فرداً وبنسبة )5( اجابوا اوافق لحد ما و)%91.4( فرداً وبنسبة )81)

( فرداً 87( اجابوا اوافق ، بينما )%72.1( فرداً وبنسبة )997ان ) يتبين بالروضة التعليمية الوسا ل تتوفر
  اوافق.( اجابوا لا%3.1( فرداً وبنسبة )6( اجابوا اوافق لحد ما و)%92.1وبنسبة )
( فرداً 97( اجابوا اوافق ، بينما )%25.4( فرداً وبنسبة )982ان ) يتبين الروضة في للمعلمة المنه  توفر

 ( اجابوا لا اوافق.%4.4( فرداً وبنسبة )5( اجابوا اوافق لحد ما و)%99.4وبنسبة )
( اجابوا اوافق ، بينما %21.7) ( فرداً وبنسبة989ان ) يتبين الروضة طفل مع للعمل مناسبة التعليمية الوسا ل

 ( اجابوا لا اوافق.%9.4( فرداً وبنسبة )8( اجابوا اوافق لحد ما و)%92.1( فرداً وبنسبة )87)
 البعد القيمي والاخلاقي وبعد تصميم وامكانيات الروضة   لمحور الاحصائية المقاييس ( يوضح2-3الجدولرقم )

 درجةالقيا  الوسيا القيمةالمعنوية درجاتالحرية مربعكاي العبارة الرقم
 اوافق 4.11 1.111 8 25.481 والكتابة القراءة الروضة طفل تعليم منهجية عن راضية 9
 اوافق 4.11 1.111 8 917.621 الروضة في والقراءة الكتابة الطفل لتعلم بالإرتياح أشعر 8
 لمسيرتي رإضافة يعتب متخصصة غير جهات من التدريبالمقدم 4

 التعليمية
 اوافق 4.11 1.111 8 44.321

 اوافق 4.11 1.111 8 993.581 التحضير في توجيهي أثناء التام بالرضا أشعر 3
 اوافق 4.11 1.111 8 69.481 صحيحة بصورة موضوع المدرسي قبل التعليم منه  5
 اوافق 4.11 1.111 8 927.321 الروضة في التدريس مهنة في أسرتي أفراد احترام 6
 اوافق 4.11 1.111 8 946.331 الروضة معلمة مهنة المجتمع تقدير و احترام 7
 اوافق 4.11 1.111 8 941.121 بالروضة التعليمية الوسا ل تتوفر 2
 اوافق 4.11 1.111 8 924.161 الروضة في للمعلمة المنه  توفر 1
 اوافق 4.11 1.111 8 957.321 الروضة طفل مع للعمل مناسبة التعليمية الوسا ل 91
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 ( أعلاه يوضا نتيجة اختبار مربع كأي فبالنسبة للعبارة 8-4الجدول رقم )
( بقيمة 25.481الكتابة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) و القراءة الروضة طفل تعليم منهجية عن راضية

احصا ية في أراء عينة ( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة 1.111احتمالية )
 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق.

( بقيمة 917.621الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) في القراءة و الكتابة الطفل لتعلم بالإرتياح أشعر
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة 1.111احتمالية )

 ة لصالا الذين اجابوا اوافق.الدراس
التعليمية حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي  لمسيرتي إضافة يعتبر متخصصة تغير جها من المقدم التدريب

( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية 1.111( بقيمة احتمالية )44.321)
 اجابوا اوافق.في أراء عينة الدراسة لصالا الذين 

( بقيمة احتمالية 993.581التحضير حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) في توجيهي أثناء التام بالرضا أشعر
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا 1.111)

 الذين اجابوا اوافق.
( بقيمة 69.481صحيحة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) بصورة وضوعم المدرسي قبل التعليم منه 

( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة 1.111احتمالية )
 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق.

( بقيمة 927.321مربع كأي )الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار  في التدريس مهنة في أسرتي أفراد احترام
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة 1.111احتمالية )

 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق.
( بقيمة احتمالية 946.331الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) معلمة مهنة المجتمع تقدير و احترام

وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا  (1.111)
 الذين اجابوا اوافق.

( 1.111( بقيمة احتمالية )941.121بالروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) التعليمية الوسا ل تتوفر
دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين  وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات

 اجابوا اوافق.
( 1.111( بقيمة احتمالية )924.161الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) في للمعلمة المنه  توفر

وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين 
 وا اوافق.اجاب
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( بقيمة 957.321الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) طفل مع للعمل مناسبة التعليمية الوسا ل
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة 1.111احتمالية )

 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق.
 يع التكراري والنسبي لمحور بعد تصميم وامكانيات الروضة ( يوضا التوز 9-3الجدول رقم )

 % لا اوافق % اوافق لحد ما % اوافق العبارة 
 96.1 83 95.4 84 62.7 914 مناسب الفصل في الْطفال عدد 9
 الْنشطة لقيام واسعة مساحات توفر 8

 المختلفة.
15 64.4 45 84.4 81 94.4 

 للعمل المعلمات نظر في بالإيجابية أشعر 4
 به أقوم الذي

916 71.7 43 88.7 91 6.7 

 في كافية غير التهوية و الإضاءة وسا ل 3
 الفصول

81 91.4 41 81.1 19 61.7 

 4.4 5 91.7 96 26.1 981 الروضة في الكهرباء خدمات تتوفر 5
 1.7 9 1.4 93 11.1 945 الروضة في المياه خدمات تتوفر 6
 1.7 9 2.1 98 19.4 947 الروضة لطفل الْثاثات تتوفر 7
 9.4 8 93.1 89 23.7 987 الروضة لطفل آمنة الْلعاب 2
 مناسب الفصل و الروضة في الطلاء 1

 للأطفال
941 26.7 95 91.1 5 4.4 

 الهندسية الناحية من صالا الروضة مبنى 91
 الروضة طفل وسلامة لْمن

947 19.4 98 2.1 9 1.7 

التوزيع التكراري والنسبي لْجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحوراعلاه ( ان 9-3يتبين من الجدول رقم )
 مايلي 
( فرداً 84( اجابوا اوافق ، بينما )%62.7( فرداً وبنسبة )914ان ) يتبين مناسب الفصل في الْطفال عدد

 ( اجابوا لا اوافق.%96.1( فرداً وبنسبة )83( اجابوا اوافق لحد ما و)%95.4وبنسبة )
( 45( اجابوا اوافق ، بينما )%64.4( فرداً وبنسبة )15ان ) يتبين المختلفة الْنشطة لقيام واسعة مساحات توفر

 ( اجابوا لا اوافق.%94.4( فرداً وبنسبة )81( اجابوا اوافق لحد ما و)%84.4فرداً وبنسبة )
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( اجابوا اوافق ، %71.7اً وبنسبة )( فرد916ان ) يتبين به أقوم الذي للعمل المعلمات نظر في بالإيجابية أشعر
 ( اجابوا لا اوافق.%6.7( فرداً وبنسبة )91( اجابوا اوافق لحد ما و)%88.7( فرداً وبنسبة )43بينما )
( اجابوا اوافق ، بينما %91.4( فرداً وبنسبة )81ان ) يتبين الفصول في كافية غير التهوية و الإضاءة وسا ل

 ( اجابوا لا اوافق.%61.7( فرداً وبنسبة )19ابوا اوافق لحد ما و)( اج%81.1( فرداً وبنسبة )41)
( فرداً 96( اجابوا اوافق ، بينما )%26.1( فرداً وبنسبة )981ان ) يتبين الروضة في الكهرباء خدمات تتوفر

 ( اجابوا لا اوافق.%4.4( فرداً وبنسبة )5( اجابوا اوافق لحد ما و)%91.7وبنسبة )
( فرداً 93( اجابوا اوافق ، بينما )%11.1( فرداً وبنسبة )945ان ) يتبين الروضة في المياه خدمات تتوفر

 ( اجابوا لا اوافق.%1.7( فرداً وبنسبة )9( اجابوا اوافق لحد ما و)%1.4وبنسبة )
( %2.1( فرداً وبنسبة )98( اجابوا اوافق ، بينما )%19.4( فرداً وبنسبة )947تتوفرالْثاثاتلطفلالروضةيتبينان )

 ( اجابوا لا اوافق.%1.7( فرداً وبنسبة )9اجابوا اوافق لحد ما و)
( فرداً وبنسبة 89( اجابوا اوافق ، بينما )%23.7( فرداً وبنسبة )987ان ) يتبين الروضة لطفل آمنة الْلعاب

 ( اجابوا لا اوافق.%9.4( فرداً وبنسبة )8( اجابوا اوافق لحد ما و)93.1%)
( اجابوا اوافق ، بينما %26.7( فرداً وبنسبة )941ان ) يتبين للأطفال مناسب فصلال و الروضة في الطلاء

 ( اجابوا لا اوافق.%4.4( فرداً وبنسبة )5( اجابوا اوافق لحد ما و)%91.1( فرداً وبنسبة )95)
( فرداً وبنسبة 947ان ) يتبين الروضة طفل سلامة و لْمن الهندسية الناحية من صالا الروضة مبنى
( %1.7( فرداً وبنسبة )9( اجابوا اوافق لحد ما و)%2.1( فرداً وبنسبة )98( اجابوا اوافق ، بينما )19.4%)

 اجابوا لا اوافق.
 بعد تصميم وامكانيات الروضة لمحور الاحصائية المقاييس ( يوضح2-4رقم ) الجدول

 درجةالقيا  الوسيا القيمةالمعنوية درجاتالحرية كاي مربع العبارة الرقم
 اوافق 4.11 1.111 8 23.821 مناسب الفصل في عددالْطفال 9
 اوافق 4.11 1.111 8 64.111 المختلفة. الْنشطة لقيام واسعة مساحات توفر 8
 اوافق 4.11 1.111 8 11.231 به أقوم الذي للعمل المعلمات نظر في بالإيجابية أشعر 4
 لااوافق 9.11 1.111 8 51.331 وسا لالإضاءةوالتهويةغيركافيةفيالفصول 3
 اوافق 4.11 1.111 8 922.331 الروضة في الكهرباء خدمات تتوفر 5
 اوافق 4.11 1.111 8 892.331 الروضة في المياه خدمات تتوفر 6
 اوافق 4.11 1.111 8 882.821 الروضة لطفل الْثاثات تتوفر 7
 اوافق 4.11 1.111 8 929.321 الروضة لطفل آمنة الْلعاب 2
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 اوافق 4.11 1.111 8 914.111 للأطفال مناسب الفصل و الروضة في الطلاء 1
 وسلامة لْمن الهندسية الناحية من صالا الروضة مبنى 91

 الروضة طفل
 اوافق 4.11 1.111 8 882.821

 ( أعلاه يوضا نتيجة اختبار مربع كأي فبالنسبة للعبارة 8-3الجدول رقم )
( وهي 1.111( بقيمة احتمالية )23.821بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) مناسب حيث الفصل في الْطفال عدد

قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين اجابوا 
 اوافق.
احتمالية ( بقيمة 64.111المختلفة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) الْنشطة لقيام واسعة مساحات توفر
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا 1.111)

 الذين اجابوا اوافق.
( بقيمة 11.231أقومبه حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) الذي للعمل المعلمات نظر في بالإيجابية أشعر

دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة ( وهي قيمة بات 1.111احتمالية )
 الدراسة لصالا الذين اجابوا اوافق.

( بقيمة احتمالية 51.331الفصول حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) في كافية غير التهوية و الإضاءة وسا ل
لة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا ( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلا1.111)

 الذين اجابوا اوافق.
( 1.111( بقيمة احتمالية )922.331الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) في الكهرباء خدمات تتوفر

وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين 
 اوافق. اجابوا
( 1.111( بقيمة احتمالية )892.331الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) في المياه خدمات تتوفر

وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين 
 اجابوا اوافق.

( وهي 1.111( بقيمة احتمالية )882.821ار مربع كأي )الروضة حيث بلغ  قيمة اختب لطفل الْثاثات تتوفر
قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين اجابوا 

 اوافق.
( وهي 1.111( بقيمة احتمالية )929.321الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي ) لطفل آمنة الْلعاب
دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية في أراء عينة الدراسة لصالا الذين اجابوا  قيمة بات

( بقيمة احتمالية 914.111اوافق.الطلاءفيالروضةوالفصلمناسبللأطفال حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي )
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ة في أراء عينة الدراسة لصالا ( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ي1.111)
 الذين اجابوا اوافق.

الروضة حيث بلغ  قيمة اختبار مربع كأي  طفل سلامة و لْمن الهندسية الناحية من صالا الروضة مبنى
( وهي قيمة بات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق بات دلالة احصا ية 1.111( بقيمة احتمالية )882.821)

 ة لصالا الذين اجابوا اوافق.في أراء عينة الدراس
 ثانياً   اختبار فرضيات البحث 

  عرض ومناقشة نتيجة الفرض الاول :
 ) يتسم الرضاء الوظيفي لدى معلمات رياض الاطفال بالانخفاض.(

                                    الجدول ادناه يوضح نتيجة الفرض الاول باستخدام مربع كاي                                                                        

 درجة القيا  القيمة المعنوية درجات الحرية مربع كاي الوسيا الحجم
الدلالة 

 الاحصا ية
 دالة احصا ياً  اوافق لحد ما 1.111 9 98.117 8.1 31

( وهي اقل من القيم 1.111( بقيمة معنوية )98.117يتبين من الجدول العاه ان قيمة اختبار مربع كاي هي )
( هذا يعني ان الرضاء الوظيفي لدى معلمات رياض الاطفال يتسم بالانخفاض لصالا الذين 1.15الاحتمالية )

 اجابوا اوافق لحد ما
 فرض الاول لانتيجة مناقشة 

النتيجة تحقق صحة الفرض   وهي ان السمة العامة للرضا الوظيفي تتميز بالانخفاض لدى معلمات رياض 
الاطفال بمحلية الخرطوم وهذا يؤيد صحة الفرض من خلال اجمالي درجات المبحوثين على المقيا  وترى 

 تتمثل في الاتي    الباحثة عدة عوامل تحقق صحة الفرض .ضغوطات العمل للمعلمات
عدم توفر وسا ل تعليمية في رياض الاطفال التيتعتبر  –عدم توفر بيئة مناسبة للمعلمات  –انخفاض الاجور 
وضع اداريين غير اكفاء  –عوامل ادارية خاطئة  –وضعية المنه  في حد باتها غير صحيحة  –اسا  المنه  

 لادارة الروضة . 
م وكان  النتا   عدم رضا بكفاية 8114براهيم السيد الغويلي وسعدية الشرقاوي واتفق  هذه الدراسة مع دراسة ا

الراتب وتناسبة مع الحهد المبذول وكذلك عدم رضا عندما تتيحه الوظيفة من فرت عمل لدى جهات اخرى 
ووجود مستوى منخفض من رضا معلمات رياض الاطفال حول اجراءات القبول وطبيعة برنام  الدراسة واتفق  

م التي بعنوان الرضا عن العمل في رياض الاطفال لدى طالبات 9112كذلك مع دراسة خلف أحمد مبارك 
وخريجات شعبة الطفولة كلية التربية بسوهاج وكان  من النتا   التي توصل  اليها دراسته وجود فروق دالة بين 

يها مستويات رضا طالبات وخريجات العينات الفرعية في هذه العوامل او بعضها ووجود عوامل فرعية ارتفع  ف
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شعبة الطفولة عن مستوى للرضا في العمل في رياض الاطفال الا ان المحصلة العاملة لجميع العوامل الفرعية 
 كان  اقل من هذا المستوى .

( بأن الرضا الوظيفي لدي معلمات رياض 8195وهذا ما اتفق مع دراسة سيمونا تيموزي، دوينا أوساكي )
عة العمل, والعلاقة مع رؤساء العمل, والرواتب والحوافز, والمكانة يتسم بالانخفاض يعزي لطبيالْطفال 

 الاجتماعية، وتقدير المجتمع.
 

 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الثاني
  ( )توجد فروق بات دلالة إحصاية في الرضى الوظيفي تبعاً لمتغير العمر

 الدلالة الاحصا ية المعنويةالقيمة  درجات الحرية مربع كاي العبارة
 الرضا الوظيفي

 دالة احصا ياً  1.111 8 3.675
 العمر

( وهي اقل من القيم 1.111( بقيمة معنوية )3.675يتبين من الجدول العاه ان قيمة اختبار مربع كاي هي )
توجد  تبعا لمتغير العمر( هذا يعني انه توجد فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي 1.15الاحتمالية )

 فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير العمر.
النتيجة تحقق  صحة  ان معلمات الروضة تتعامل مع الطفل بمستوى عمره اي تكسبه مهارات وخبرات تتطلب 

ر تاثيراً سلبيا خصا ص عمرية وجسدية معينة لان ظروف عملها تتاثر بعمرها اي كلمات زاد عمر المعلمة تاث
 بالرضا الوظيفي لديها . 

م التي بعنوان كفايات معلمة تربية الطفل ما قبل المدرسة 8112ووافق  هذه الدراسة دراسة نازك خضر العطا 
وعلاقتها ببعض المتغيرات وهي متغير العمر ، الوظيفة ، المؤهل التعليمي ، الخبرة . وتوصل  دراستها الى انه 

طية طردية داله احصا ياً بين توفير الكفايات اللازمة بانواعها المختلفة ومستوى الوظيفة ومتغير توجد علاقة ارتبا
 العمر والمؤهل الاكاديمي وسنوات الخبرة .

م. في مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الْطفال 8116وهذا ما اتفق مع دراسة محمد أحمد صوالحة 
الحالة الإجتماعية والمؤهل العلمي والخبرة التدريسية وسلطة  المشرفة على في الْردن في ضوء متغيرات العمر و 

 العمل.
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 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الثالث :
  )توجد فروق بات دلالة إحصا ية في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة(

 الدلالة الاحصا ية القيمة المعنوية درجات الحرية مربع كاي العبارة
 الرضا الوظيفي

 دالة احصا ياً  1.11 3 94.214
 الحالة الاجتماعية

( وهي اقل من القيم 1.111( بقيمة معنوية )94.214يتبين من الجدول العاه ان قيمة اختبار مربع كاي هي )
 ( هذا يعني انه توجد فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الحالة1.15الاحتمالية )
 توجد فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية. الاجتماعية

تحقق صحة الفرض   ان الحالة الاجتماعية ايا كان نوعها تتاثر بطبيعة العمل في رياض الاطفال وبالتالي كلما 
 ا الوظيفي لديها جيد .كان  نظرتها ايجابية  للشخصية والمجتمع والعمل مع الطفل كلما كان الرض

م وكان  نتا   الدراسة ان الرضا 8116اتفق  هذه الدراسة في الاطار النظري دراسة محمد أحمد صوالحه 
الوظيفي لدى معلمات رياض الاطفال يتاثر بمتغيرات الراتب الشهرى ، الحالة الاجتماعية ، المؤهل العلمي من 

لرضا الوظيفي هو الاعلى لدى المعلمات اللوا ي يتقاضين راتباً الخبرة التدريسية وسلطات المشرفة حيث كان ا
شهرياً والمعلمات المتزوجات والملعات بوات الخبرة التدريسية الاكبر والمعلمات اللوا ي يعملن في رياض الاطفال 

 تابعة للقطاع الخات . 
لاطفال نحو مهنتين وكان  م وكان  بعنوان اتجاهات معلمات رياض ا9123وكذلك وافق  دراسة فوزي غبريال 

من نتا جها ان الحالة الاجتماعية للمعلمة لا تؤثر على اتجاهاتها نحو المهنة في حين ان عمل المعلمة لمدة 
تزيد عن ثلاثة سنوات تكسب المعلمة المؤهلة تربوياً اتجاهات ايجابية في نظرتها الشخصية ونظرة المجتمع 

 للمهنة والعمل مع الاطفال.  
من ناحية عدم رضا بكافية الراتب  م8114سعدية يوسف الشرقاوي  -ق  مع دراسة إبراهيم السيد الفويليوقد اتف

وتناسبه مع الجهد المبذول، وكذلك عدم رضا عن ما تتيحه الوظيفة من فرت عمل لدى جهات أخرى وجود 
 دراسة.مستوى منخفض من رضا معلمات رياض الْطفال حول أجراءات القبول وطبيعة برنام  ال
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 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الرابع : 
 )توجد فروق بات دلالة إحصا ية في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية(

 الدلالة الاحصا ية القيمة المعنوية درجات الحرية مربع كاي العبارة
 الرضا الوظيفي

 غير دالة احصا ياً  1.48 4 4.517
 المستوى التعليمي

( وهي اكبر من القيم 1.48( بقيمة معنوية )4.517يتبين من الجدول العاه ان قيمة اختبار مربع كاي هي )
( هذا يعني انه لاتوجد فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المستوى 1.15الاحتمالية )
 التعليمي.

 غير المستوى التعليميتوجد فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمت
لم تحقق صحة الفرض   لاتوجد فروق بات دلالة احصا ية تعزى للمؤهل العلمي ويمكن تفسير بلك لتشابه 
المهام والواجبات التي تقوم بها معلمات رياض الاطفال باعتبارهم محكومين بقواعد معينة يتعاملون معها حسب 

يهم دورات تدريبية مستمرة للمعلمات اياً كان درجتها العلمية خبرتهم وتاهيلهم واستعدادهم . وايضاً تعقد لد
الحاصلة عليها وتبادل خبرات من بعضهم البعض من خلال الورش والحصص النموبجية التي تقام بصورة دورية 
خلال العام الدراسي وهذا الفرض لم يتحقق لان مجال العمل مع الاطفال يتطلب رضا ونجاح والتزام بقوانين 

 .العمل وقواعد
(م لا توجد علاقة ارتباطية دالة بين 8191وهذا ما اتفق ايضا مع دراسة عادلة عبد الله حسن عبدالخالق )

 أبعاد الاحتراق المهني وسا معلمات رياض الْطفال بمحلية الخرطوم والحالة الاجتماعية.
  

 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الخامس : 
 ضا الوظيفي تبعاً لمتغير المستوى التعليمي( )توجد فروق بات دلالة إحصا ية في الر 

 الدلالة الاحصا ية القيمة المعنوية درجات الحرية مربع كاي العبارة
 الرضا الوظيفي

 غير دالة احصا ياً  1.82 8 8.314
 سنوات الخبرة

اكبر من القيم ( وهي 1.82( بقيمة معنوية )8.314يتبين من الجدول العاه ان قيمة اختبار مربع كاي هي )
( هذا يعني انه لاتوجد فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير سنوات 1.15الاحتمالية )

 الخبرة
 توجد فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير سنوات الخبرة
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روق فقد جاءت النتيجة غير لم تتحقق صحة الفرض   وبذلك تقبل هذه الفرضية بهذا الشكل لانه لا توجد ف
منسجمة مع الفرضية ويعود بلك الى تشابه ظروف العمل التي تخضع لها معلمات رياض الاطفال بغض النظر 
عن خبرتها وحتى بالنسبة لتفاوت الراتب بتفاوت سنوات الخبرة فان النتيجة لها ما يبررها باعتبار المكافئات 

لخبرة . وان طبيعة العمل لا تختلف من شخص لاخر والطلوب من المادية بنبغي ان تزدات بزيادة سنوات ا
الجميع واحد والمصلحة واحدة وان علاقة المعلمة مع الادارة والزملاء والرؤساء في العمل علاقة انسانية لا تتاثر 
بسنوات الخبرة وطبيعة عمل معلمات الروضة مهنة انسانية نقتضي بلك . وان ظروف العمل التي تعمل بها 

علمة رياض الاطفال سواء كان  خبرتها طويلة أو قصيرة وكذلك المكانه الاجتماعية وامنه الوظيفي حيث انها م
 متوفرة للجميع دون تميز في الخدمة . 

(م الكفايات اللازمة لمعلمات رياض الْطفال 8194وهذا ما اتفق مع دراسة إيمان ابراهيم آدم جمعة عبد الله )
القبس في ولاية الخرطوم نموبجاً ( توجد علاقة بات دلالة   ي لدى الْطفال )رياضلتنمية التفكير الإبداع

إحصا ية بين مستوى الكفايات عند المعلمات وتنمية التفكير الإبداعي لدى طفل الروضة بمرحلة التعليم قبل 
لعلمي ، مستوى المدرسي بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخات تبعاً لمتغير )الكفاية، سنوات الخبرة ، المؤهل ا

    التدريب ،التخصص(.
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 الفصل الخامس
 الخاتمة والتوصيات والمقترحات

 ملخص البحث : 
 يتسم الرضا الوظيفيلدى معلمات رياض الاطفال بالانخفاض -9
 وجود فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير العمر -8

 والحالة الاجتماعية 
 لا توجد فروق بات دلالة احصا ية في الرضا الوظيفي تبعا لمتغيرسنوات الخبرة والمستوى التعليمي .  -4

في ضوء اهداف البحث وفروضه ووفقا لما اشارة اليه نتا   التحليل الاحصا ي ومناشة النتا   وفي 
 حدود عينة الدراسة توصلنا لمجموعة من التوصيات والمقترحات 

 التوصيات: 
 مام وزراة التربية والتعليم بمرحلة التعليم قبل المدرسي من اجل الاحسا  التام بالرضا الوظيفي .اهت -9
 عمل دورات تدريبية للنمو المهني لانعاش المعلومات وتجديد القدرات التطويرية والابداعية في العمل . -8
 عندهم .الاهتمام الكافي وخاصتاً في نظام الرواتب من اجل رفع مستوى الرضا  -4
اعطاء اهتمام كبير للمعلم من قبل المسؤولين وبلك بضرورة توفير وسا ل واجهزة ملا مة لكي يكون راض  -3

 مهنياً 
 ضرورة مشاركة المعلم في عملية اتخاب القرار مما يزيد شعوره بالانتماء والرضا  -5

 المقترحات: 
 الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الاطفال وعلاقته باسلوب ادارة الروضة  -9
 دراسة مقارنة بين الرضا الوظيفي لمعلمات القطاع الخات والحكومي برياض الاطفال . -8
 الرضا الوظيفي لمعلمات رياض الاطفال وعلاقته بسمات الشخصية .  -4
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 المراجـــع : 

 اولا القران الكريم والسنة النبوية 
 م8114دمشق،  الفكر، دار ،9ط النفسي، الارشاد و الزغبي   التوجيه محمد احمد -
 م9171،القاهرة، 4الجامعية،ط الكتب ،دار الصناعي النفس علم ، تراجا عز احمد -

 م  9114ع ، اكتوبر الخات ، مجلة دراسات نفسية رابطة الاخصا يين النفسيين المصرية ، العدد الراب
 م 8118، عالم الكتب ،القاهرة ،9حامد عبدالسلام زهران ،التوجيه والارشاد النفسي ، ط -
، 9حسين عبدالحميد رشوان   اصول البحث العلمي ،  مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع ، ط -

 م .8114الاسكندرية ، 
 م8111عمان ، ، 4زويلف، مهدي ، ادارة الافراد مدخل كمي ، ط -
 م( ، مكتبة دار السلام ، دمشق.9118سنقر صالا ؛ التربية ألعامه ، ) -
، دار الكتاب الحديث، 9صلاح مراد ، فوزية هادي   طرا ق البحث العلمي تعميماتها واجراءاتها ، ط -

 م.8118
 م 9119 ، دار النهضة، القاهرة ،9عبدالرحمن العسوي ، دراسات في علم النفس الاجتماعي ، ط -
 م9164،مكتبةغريب،القاهرة، 9الادارة،ط يفي الانسان السلمي   السلوك على -
،دارالمريخ، 9الرياض،ط السعودية العربية المملكة في العملية التطبيقات و النظرية فارسرشيدمازن  الاسس -

 م8119
 م8119هرة، الكتب،القا ،عالم9ط وتطبيقاتها، اصولها التعليمية ،الادارة مرسي منير محمد -
 م.9112، مكتبة الجيل الجديد ،صنعاء  8مصطفى عشوي، اسس علم النفس الصناعي التنظيمي ، ط -
 م( ، دار علاء للنشر ، دمشق.8111ملحم إسماعيل ؛ تعلم الطفل في الْسرة والمدرسة ، ) -
م ، معلمة الروضة الطبعة الخامسة دار المسرة للنشر والتوزيع ، الاردن ، 8194عاطف عدلي فهمي،  - -

 عمان 
 م 8112، الجزا ر ، 8موريس انجر    منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، دار القصبة للنشر ، ط -
اجع في التربية وعلم النفس ، الكتاب م( ، سلسة مر 8118وفاء سلامة ؛ التربية البيئية لطفل الروضة ،) -

 الخامس ، دار الفكر العربي القاهرة.
 م9169،مكتبةالنهضةالمصرية،القاهرة، 4ارثرجيتس  علمالنفسالتربوي،ترجمةابراهيمحافظوآخرون،ط

 م معلمة رياض الاطفال ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ، مصر، القاهرة.8112طارق عبدالرؤوف عامر ، -
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الانشطة (دار اسامة للنشر والتوزيع ،  –الادرارة  –م ، رياض الاطفال )التنشئة 8116ار  ، عصام ف -
 الاردن عمان . 

 م ، تعلم الطفل في دور الحضانة بين النظرية والتطبيق ، الانجلو المصرية ، 9111عواطف ابراهيم محمد ،  -
 
 الكتب ،مركز5،ط الحديثة الادارية المفاهيم محسن، ومخامره، ،اميمة الدهان و زياد رمضان، و فؤاد سالم،-

 م9115الاردني 
 م9129،جدة،تهامة 9الادارية،ط القرارات و للوظا ف تحليلية دراسة الادارة مدني، ، علاقي
 م8115عمان،
 م ، التربية والتعليم في الطفولة المبكرة ، دار الكتاب الحديث .9118سهام محمد بدر،  -
م صعوبات التعلم الشا عة برياض الاطفال ، دار أمجد للنشر والتوزيع ، المملكة 8195هدى عبدالواحد سلام ، -

 الاردنية الهاشمية . 
م ، الطبعة الاولى ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ، 8112طارق عبدالرؤوف ، معلمة رياض الاطفال ،  -

 القاهرة .
 م 9121هدى الناشف ، رياض الاطفال ، الطبعة الاولى ، القاهرة ، دار الفكر التربوي  -

 المراجع الاجنبية : 

Herbertg-cetpersonal human recourse managemebt- new York :macmillan- publis 
shingco- 1995-p-146 

 الرسائل العلمية : 
           م8112الشرطة، قوات لدىمستوى  الوظيفي بالرضا علاقتها و النفسية الصحة ، حامد محمد احمد امكلثوم -
والعاملين في  تا المشعان ، عديد سلطان ، دراسة مقارنة في الرضا المهني بين العاملين في القطاع الحكومي -

 القطاع
الكوي  م ، اسباب انخفاض مستوى آداء معلمات رياض الاطفال في دولة 9111فوزية يوسف فهد العبد، -

 رسالة دكتوراة ، قسم اصول تربية،كلية البنات، جامعة عين شمس.
فوزية اليا  غبريال ، اتجاهات معلمات الحضانة ورياض الاطفال نحو مهنتين المركز القومي للبحوث  -

 م 9123التربوية 
بمحافظة الدقهلية  ابراهيم السيد العويلي،سعدية يوسف الشرقاوي، الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الاطفال -

 م.8114يناير 5دراسة ميدانية ، مجل  التربية بالمنصورة ،جامعة المنصورة ، ع 
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م ، فاعلية بعض الانشطة لاسلوب المشروع لمدخل للتربية البيئية في رياض 8114جنات عبد الغني ابراهيم ، -
 الاطفال ، معهد الدراسات العليا، جامعة عين شمس ، رسالة دكتوراة . 

 بمحلية الثانوية المرحلة معلمي لدى المهني بالاداء وعلاقته الوظيفي   الرضا الجبار عبد ابراهيم ندى -
 م8193،  الخرطوم جامعة ، ماجستير رسالة ، الخرطوم

 رسالة ، الجلفة عاشور، زيان ،جامعة المعلم آداء على واثره  الوظيفي ابنصافي   الرضا ، موفق ابن -
 م8197،  منشورة ماجستير
 عمان سلطنة نزوى  جامعة ، للتربية العامة المديرية في والعاملين الاداريين لدى الوظيفي الرضا ابنسعيد   احمد

 م.8198ماجستير  ،اطروحة
م( ، 8117رمضان نعم  ؛ الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدي معلمي الثانوي في مديرية عمان الْولي ) -

 العلوم التربوية ، جامعة الْردنية ، عمان .رسالة غير منشورة ، كلية 
 بولاية الثانوية المرحلة لمعلمي الدمغرافية المتغيرات ببعض علاقته و الوظيفي الرضا ، احمد عثمان شادية

 م9111،  الخرطوم جامعة الاداب، ،كلية منشورة غير ماجستير رسالة الخرطوم
توفرها في معلمات رياض الاطفال ، رسالة ماجستير غير منشورة عزه جاد ، الكفايات الادا ية الاساسية ومدى 

 م9127، كلية التربية جمهورية مصر العربية ، 
 لدى الذات تاثير و النفسية الضغوط و الوظيفي بالرضا وعلاقته الحياة ،توعية محمد الدين كمال منتصر
 م8112، النيلين ،جامعة الخرطوم بولاية و التقنية المؤسسات لبعض العاملين

م( ، مركز الدراسات 9112ندار احمد أبو شيخه ؛ الرضا الوظيفي لرجل الْمن في أجهزة الْمن العربية ، ) -
 والبحوث ، أكاديمية نايف العربية.

يسري  حسين ابراهيم ، العوامل الاجتماعية والمهنية والاقتصادية والسياسية ودورها في الرضا الوظيفي على  -
 م .8115والحكومية في فلسطين ، جامعة السودان ، دكتوراة غير منشورة المدار  الخاصة 

ناصف عبدالخالق ، الرضا الوظيفي واثره على انتاجية العمل ، المجلة العربية ، الدار المنظمة العربية للعلوم -
 م.8111الادارية ،

 مجلات ودورات :
 المجلد دراسات ،مجلة الاردنية الجامعة في التدريس هيئة اعضاء لدى العمل عن سلامةطناش   الرضا -

 م9111الثالث،  عشر ) أ ( العدد السابع
خلف احمد مبارك ، الرضا عن العمل في رياض الاطفال لدى طالبات وخريجات شعبة الطفولة بكلية التربية  -

 م . 9112( ع اكتوبر 1بسوهاج ، دراسة وصفية ، مجلة التربية ببنها ، جامعة بنها ، مجلد )
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 الملاحق
 النفسي للمرشد الوظيفي الرضا لمقياس الأولى الصورة

 بغزة الإسلامية الجامعة

 العليا الدراسات عمادة

 النفس التربية _ علم كلية

 النفسي الإرشاد

 المرشدة **** المحترم / ة المرشد / أختي أخي

 بركاته و  االله ورحمة عليكم السلام

 النفسي " للمرشد الوظيفي الْداء مستوى  تقييميهل بعنوان " دراسة بدراسة الباحث يقوم

 الوظيفي بالمستوى  بلك وعلاقة النفسي المرشد لدى الوظيفي الرضا بدراسة الباحث يقوم حيث

 الإسلامية الجامعة في التربية كلية من النفسي الإرشاد في الماجستير درجة لنيل لْداءالمرشد،

 ثلاث من متدرج سلم فقرة كل أمام وضع قد و التالي إعدادالمقيا  تم الغرض ولهذا بغزة

 درجات

 دا ماً  أحياناً  إطلاقا

 × )إشارة (  بوضع وبلك وموضوعية بدقة فقرة كل على والإجابة فقرة كل قراءة أرجو

 تستخدم وسوف التامة السرية ستحاطب الإجابات بأن العلم مع مناسباً  تراه  الذي المكان في

 فقا . العلمي البحث لْغراض

 عاونكم حسن  لكم شاكرون 

 الباحث   زيادشومان
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 الشخصية البيانات ولاً 
 أنثى □ذكر □ :الجنس

 ................... :الخبرة عددسنوات
 حكومة □وكالة □ :العمل جهة

 (9ملحق رقم )

 
    الْخرى . المهن رواتب مع يتناسب مهنتي راتب 9

 
 حياتي . مستلزمات لتغطية يكفى راتبي 8

 
   

 .  الراتب لقلة أخر مكان في العمل في أفكر 4
 

   

 موصلات . بدل أتقاضى 3
 

   

 بسلامة . للعيش آافية العمل نهاية مدخرات 5
 

   

 .التشجيعية المكافآت زو الحواف على أحصل 6
 

   
 

 للترقية أسا  تتخذآ التي المعايير بموضوعية أشعر 7
 المرشدين . بين
 

   

 وظيفتي . في النمو و التقدم فرت توفر بعدم أشعر 2
 

   

 البعدالثاني   الجانبالنفسي
 
 في الْخرين تدخل وعدم بالاستقلال أشعر 1

 عملي .
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 وظيفة عن البحث و العمل ترك في أفكر 91

 أخرى .
 

   

 العمل . في والاطمئنان بالْمن أشعر 99
 

   

الشخصية  يولي يوم طموحات وظيفتي تلبى 98
. 
 

   

العمل  أثناء الإصابات و للمخاطر أتعرض 94
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 معي . الطلبة تواصل لعدم بالضيق أشعر 93
 

   

 لطرح المرشد إلى التوجه الْباء يخشى 95
 مشكلاتهم .

 

   

    للعمل . الدافعية بعدم أشعر 96
 العمل . أثناء التشجيع و التعزيز أتلقى 97

 
   

 المشرف . متابعة منقلة بالعزلة أشعر 92
 

   

 يممل . عمل بأن أشعر 91
 

   

 مع تتفق لا التي الْعمال بعض بتنفيذ أقوم 81
 مباد ي .
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 في فية غيرآا التهوية و الإضاءة وسا ل 89
 مكتبي .

 

   

 الإداري  الجانبالبعدالثالث   
 
 مناسبة . غير العمل ساعات أن أعتقد 88

 
   

 المؤسسة . داخل متوفرة والموارد الإمكانيات 84
 

   

به  أقوم الذي الدور يقدر المدير بأن أشعر 83
. 
 

   

    مناسبة . الزيارة أثناء لي المشرف معاملة 85
 بالمرونة . والمسئولين المشرفون  يتميز 86

 
   

 الفنية . المشكلات بحل المسئولون  يساهم 87
 

   

 البناء النقد المشرفون  يتقبل 82
 

   

 للمرشد . المهني الإعداد في ضعف هناك 81
 

   

 عملي . لطبيعة المعلمين تفهم قلة 41
 

   

 محدودة . النفسي المرشد صلاحية 49
 

   

أخرى  أعمال إلى أعماله عن المرشد صرف 48
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 مفاجئ . بشكل مدرسته من المرشد قل 4 44

 
   

 يالوظيفي . فيتقويم الموضوعية عدم 43
 

   

 ومحددة . واضحة المطلوبة العمل واجبات 45
 

   

 من أآثر في للعمل نتيجة بالضغا أشعر 46
 مدرسة .

 

   

 الاجتماعي الرابع   الجانب البعد
 
 الْخرين . من ومنبوبة لها قيمة لا مهنتي 47

 
   

 نفسياً  مرشداً  أبنا ي أحد يكون  أن أشجع 42
 مثلى .

 

   

 للعمل زملا ي نظرة في بالإيجابية أشعر 41
 أقوم الذي
 به

   

 الْمور . أولياء قبل من فعال تواصل هناك 31
 

   

 الطلاب . لْسر زيارتي أثناء تعاون  هناك 39
 

   

 العا لية حياتي مع تتعارض العمل متطلبات 38
 

   

    نجهد أبذلهم لما الطلبة من بالتقدير أشعر 34
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 هم . مع
 

الإرشادية  الْنشطة في للطلبة تفاعل هناك 33
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 طبيعة عن أسأل عندما بالخجل أشعر 35
 عملي .

 

   

 

 شومان محمود الباحث   زياد
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 الرحيم الرحمن الله بسم

 السيد/ الدكتور/ 

 الرضا بعنوان التربوي  و النفسي الإرشاد في الماجستير درجة على للحصول علمية دراسة بإجراء الباحثة تقوم
 المتغيرات.  ببعض وعلاقته الخرطوم بمحلية الأطفال رياض معلمات لدى الوظيفي

 بحثها في المقيا  هذا استخدام الله شاء إن الباحثة تنوي  حيث الوظيفي الرضا يديكممقيا  بين أضع
 ببعض وعلاقته الخرطوم بمحلية الأطفال رياض معلمات لدى الوظفي الرضا بعنوان يأتي والذي للماجستير
 بلك. حول الجديدة بآرا كم والاستفادة المقيا  على الإطلاع الباحثة ترجو و المتغيرات

 تناسبك الإجابةالتي ( أمام√علامة) ووضع الإستبانة بنود على الإطلاع الفاضلة المعلمة منك أرجو
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 الاولية: البيانات أولاً 

 العمر : ...........................

 التعليمي: .................................... المستوى 

 الخبرة...................................... عددسنوات

 الإجتماعية: ..................................... الحالة
 الرضا الوظيفي لمعلمات التعليم قبل المدرسي  ثانياً: مقياس

 (2ملحق رقم )

 راضيبدرجةصغيرة راضيبدرجةمتوسطة راضيبدرجةكبيرة العبارة م
    البعدالاقتصادي 
 رواتب مع يتناسب مهنتي راتب  .9

 الْخرى . المهن
   

 
 مستلزمات لتغطية يكفى راتبي  .8

 .حياتي
   

 لقلة أخر مكان في العمل في أفكر  .4
 الراتب .

   

    موصلات . بدل أتقاضى  .3
 المكافآت و الحوافز على أحصل  .5

 التشجيعية .
   

 
 و التقدم فرت توفر بعدم أشعر  .6

 وظيفتي . في النمو
   

    عملي مقابل أتقاضاه الذي الْجر  .7
 للعمل مالية حوافز تخصيص  .2

 المتميز
   

 البعد : النفسي
 
    تدخل وعدم بالاستقلال أشعر .9
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 عملي . في الْخرين
 

 عن والبحث العمل ترك في أفكر .8
 أخرى . وظيفة
 

   

 الاطمئنان و بالْمن تشعر .4
 

   

 ولي يومي طموحات وظيفتي تلبى .3
 الشخصية .

 

   

    للعمل . الدافعية بعدم أشعر .5
 لا التي الْعمال بعض بتنفيذ أقوم .6

 مباد ي . مع تتفق
   

 كافية غير التهوية و الإضاءة سا ل .7
 فصلي . في

   

    العمل. أثناء التشجيع و التعزيز أتلقى .2
 البعد: الإداري 

 
 داخل متوفرة الموارد و الإمكانيات .9

 الروضة.
   

 الذي الدور تقدر المديرة بأن أشعر .8
 به . أقوم

   

 المهني الإعداد في ضعف هناك .4
 الْطفال.. رياض لمعلمات

   

 معاملة في الروضة مديرة طريقة .3
 المعلمات.

   

    حل على الروضة إدارة حرت .5
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 المشكلات.
 بين المساواة  في الروضة مديرة عدالة .6

 المعلمين.
   

 داخل به تقوم الذي العمل حجم .7
 الروضة.

   

 القيام عند الروضة مديرة معاملة .2
 مكتبها. في بزياراتها

   

 البعد: الاجتماعي
 من منبوبة و لها لاقيمة مهنتي .9

 الْخرين .
   

 المعلمات نظرة في بالإيجابية أشعر .8
 أقوم الذي للعمل
 به

   

 أولياء قبل من فعال تواصل هناك .4
 الْمور .

   

    الْطفال. خدمة لكل المتاحة الفرصة .3
 حياتي مع تتعارض العمل متطلبات .5

 العا لية
   

الْطفال  مع الْنشطة في تفاعل هناك .6
.. 

   

    التدريس. مهنة كل أسرت أفراد احترام .7
    لمهنتي. المجتمع وتقدير احترام .2

    بالروضة الامكانات و التصميم بعد 
    بالروضة. التعليمية الوسا ل توفير .9
    للعمل. التعليمية الوسا ل صلاحية .8
    للمعلمة. المنه  توفر .4
    للأنشطة التربوي  المبنى صلاحية .3
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 المختلفة.
    الفصل. في الْطفال عدد .5
 والمياه الكهرباء خدمات توفر .6

 بالروضة.
   

 بالروضة. للأطفال الْثاث توفر .7
 

   

    هندسياً. المبنى اكتمال .2
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 الرحيم الرحمن الله بسم
 والتكنولوجيا للعلوم جامعةالسودان
 العليا الدراسات كلية

 التربية كلية
 

 الفاضلة المعلمة الْخ 
 الله حفظكم

 وبركاته،، الله ورحمة عليكم السلام
 الوظيفي الرضا الموضوع  مقيا 

 بعنوان والتربوي  النفسي الإرشاد في الماجستير درجة على للحصول علمية دراسة بإجراء الباحثة تقوم
 الباحثة وتقدر الخرطوم( بمحلية المتغيرات ببعض وعلاقته الأطفال رياض معلمات لدى الوظيفي )الرضا
 فيأنتن وثقة يأمل وكل الإستبانة بهذه إليكم وأتوجه والمعرفة العلم خدمة في تبذلوها التي جهودكم

 تقدير محل ستكون  آرا كم بأن علماً  وموضوعية عناية بكل عليها بالإجابة التفضل و ورعايتكم الاهتمامكم
 لْغراض فقا تستخدم المعلومات أن و تعاونكم على بالْسا  يعتمد لْهدافها الدراسة هذه وتحقق واهتمام
 العلمي. البحث
 وتقديري  شكري  خالص مع

 
 الباحثة
 محمد أحمد هيفاء
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 (3ملحق رقم )
 مقياس الرضا الوظيفي لمعلمات التعليم قبل المدرسي )الصورة النهائية(

 الأساسية : البيانات
 الإجابةالمناسبة:  ( أمام√علامة ) بوضع التكرم نرجو

 الأكاديمي / التأهيل1
 الجامعي ج( فوق    ب( جامعي   أ( ثانوي 

 / العمر:2
 سنة 45- 49ج(  سنة 41-86ب(   سنة 85-81أ( 
 سنةفأكثر 39هـ( سنة 31-46د(
 / الخبرة: 3

 سنة 95-99ج(   سنوات 91-6ب(   سنوات 5أ( أقلمن 
 سنة 81-96د( 
 / التدريب:4

 نفس علم تخصص تربوي           ب(   أطفال رياض تخصص أ( تربوي 
 أخرى  مجالات في ج( تدريب

 /الحالةالإجتماعية:5
 د( مطلقة  ج( أرملة  متزوجة غير        ب( أ( متزوجة
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 التيتناسبك لإجابة ( أماما√علامة) ووضع بنودالإستبانة على المعلمةالفاضلةالإطلاع منك أرجو
 لاأوافق لحدما أوافق أوافق العبارات الرقم
    الْخرى. المهن رواتب مع مقارنة مناسب مهنتي راتب  .9
    الحالي. الراتب لقلة آخر مكان في العمل في أفكر  .8
    مواصلات. بدل أتقاضى  .4
    يضئيل. عمل مقابل أتقاضاه الذي الْجر  .3
    وظيفتي. في النمو و التقدم فرت توفر بعدم أشعر  .5
    عملي. في الْخرين تدخل وعدم بالاستقلال أشعر  .6
    عملي. أثناء الوظيفي بالْمن أشعر  .7
    الشخصية. وميولي طموحاتي تلبي وظفيتي  .2
    التشجيعية. المكافآت الحوافز على أحصل  .1
    للعمل. الدافعية بعدم أشعر  .91
    مبادئ. مع تتفق لا التي الْعمال بعض بتنفيذ أقول  .99
    العمل. أثناء التشجيع و التعزيز أتلقى  .98
    به. أقوم الذي الدور تقدر المديرة بأن أشعر  .94
    كبير. الروضة داخل به أقوم الذي العمل حجم  .93
 مكتبها في بزيارتها القيام عند الروضة مديرة معاملة  .95

 جيدة.
   

    الْخرين. من ومنبوبة لها لاقيمة مهنتي  .96
    المعلمة. مع الْمور أولياء قبل من فعال تواصل هناك  .97
 الْطفال مع الخات أسلوبي ليلتطبيق الفرصة إتاحة  .92

 الروضة. في
   

    العا لية. حياتي مع تتعارض العمل متطلبات  .91
    الْطفال. مع الْنشطة في تفاعل هناك  .81
 القراءة الروضة طفل تعليم منهجية عن راضية  .89

 والكتابة.
   

    في القراءة و الكتابة الطفل لتعلم بالإرتياح أشعر  .88
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 الروضة.
 إضافة يعتبر متخصصة تغير منجها المقدم التدريب  .84

 التعليمية. لمسيرتي
   

    التحضير. في توجيهي أثناء التام بالرضا أشعر  .83
    صحيحة. بصورة موضوع المدرسي قبل التعليم منه   .85
    الروضة. في التدريس مهنة في أسرتي أفراد احترام  .86
    الروضة. معلمة مهنة المجتمع تقدير و احترام  .87
    بالروضة. التعليمية الوسا ل تتوفر  .82
    الروضة. في للمعلمة المنه  توفر  .81
    الروضة. طفل مع للعمل مناسبة التعليمية الوسا ل  .41
    مناسب. الفصل في الْطفال عدد  .49
    المختلفة. الْنشطة لقيام واسعة مساحات توفر  .48
 أقوم الذي للعمل المعلمات نظر في بالإيجابية أشعر  .44

 به.
   

    الفصول. في كافية غير التهوية و الإضاءة وسا ل  .43
    الروضة. في الكهرباء خدمات تتوفر  .45
    الروضة. في المياه خدمات تتوفر  .46
    الروضة. لطفل الْثاثات تتوفر  .47
    الروضة. لطفل آمنة الْلعاب  .42
    للأطفال. مناسب الفصل و الروضة في الطلاء  .41
    والسلامة. للأمن الروضة مبنىيصلا   .31
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 ( 3ملحق )
 قا مة بأسماء المحكمين 

 العنوان الدرجة الوظيفية  الإسم 
 جامعة السودان استاب  نجده محمد عبدالرحيم 

 جامعة افريقيا العالمية  مشارك استاب  الدين سعيد على طه  عز
 جامعة السودان  مشاركاستاب  هادية المبارك 
 جامعة الخرطوم  مشاركاستاب  اخلات عشرية 

 جامعة النيلين  مشاركاستاب  الشريف الامين  ينحس
 

 


