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 استهلال
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‌:لاي‌ذؼاٌٟ‌‌‌‌‌‌‌

ادجَِ‌} َٙ اٌشه َٚ ٌْغ١َْةِ‌ ‌ا ُِ ٌِ ‌ئٌٝ‌ػَا َْ عَرشَُدُّٚ َٚ ‌ َْ ُٕٛ ِِ إْ ُّ ٌْ ا َٚ سَعٌُُُٛٗ‌ َٚ ‌ ُْ ٍَىُ َّ ُ‌ػَ ٍُٛا‌فَغ١َشََٜ‌اللَّه َّ ‌اػْ ًِ لُ ‌ف١َُٕثَُِّىُُُ‌َٚ

‌ َْ ٍُٛ َّ ‌ذؼَْ ُْ ُ ا‌وُٕر َّ  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌{تِ

 (105ا٠٢ح‌):  عٛسج‌اٌرٛتح
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 إهــذاء

 

‌...ئٌٝ

‌سٚذ‌ٚاٌذٞ‌اٌطا٘شج‌...‌سزّٗ‌الله‌ٚذغّذٖ‌تٛاعغ‌ٚسزّرٗ‌ٚٔغأٌٗ‌أ٠‌ْذخٍٗ‌خٕح‌اٌفشدٚط.‌

‌...‌ئٌٝ

‌ِرؼٙا‌الله‌تاٌصسح‌ٚاٌؼاف١ح.‌..ٌؼض٠ضج‌ٚاٌذذٟ‌ا‌

‌...ئٌٝ

‌أشمائٟ‌ٚشم١ماذٟ‌...‌أعأي‌الله‌أ٠‌ْٕؼُّٙ‌تفضٍٗ‌ٚذٛف١مٗ.‌

‌...صٚخٟ‌‌ئٌٝ

سف١ك‌اٌذسب‌اٌزٞ‌أػطٟ‌ٌس١اذٟ‌ِؼٕٟ‌ٚطؼُ‌ٚإٌّٟٔٙ‌الإزغاط‌تالأًِ‌ٚإٌداذ‌ٚزث‌ػٍٟ‌‌

‌.ذشد١ؼٟ‌ٚخضاٖ‌الله‌خ١شا ‌

‌...ئٌٝ

ٌٟ‌اٌطش٠ك‌ٚشىٍٛا‌اٌٛخذاْ‌تأزشف‌ِٓ‌‌ٚاٌّؼشفح‌اٌز٠ٓ‌أٔاسأعاذزذٟ‌الأخلاء‌لٕاد٠ً‌اٌؼٍُ‌ٚا‌

‌ٔٛس.

‌ئٌٟ‌...‌

‌اٌز٠ٓ‌اخرصُٙ‌الله‌ٌمضاء‌زٛائح‌إٌاط.‌

‌ٌٟ‌...‌ئ

شت١ح‌ٚتٕاج‌اٌؼمٛي‌اٌؼا١ٍِٓ‌تصّد‌فٟ‌عازاخ‌اٌر‌،عثلا ‌ٌٙا‌‌وً‌اٌشّٛع‌اٌرٟ‌ذسرشق‌ٌرضٟء

‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌ٚوً‌اٌّٙر١ّٓ‌تشإٚٔٙا.

‌ئٌٟ‌...

‌‌خٙذٖ‌ِٚذ‌٠‌ٌٟذ‌اٌؼْٛ‌لإٔداذ‌٘زا‌اٌؼًّ.وً‌ِٓ‌أعُٙ‌تفىشٖ‌ٚ‌
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 شكر وتقذير

ٌٍٛصٛي‌ٌٙزٖ‌اٌّشزٍح‌اٌرٟ‌ٌُ‌أصٍٙا‌ئلا‌ترٛف١مٗ‌ٚوشِٗ‌اٌشىش‌لله‌ِٓ‌لثً‌ِٚٓ‌تؼذ‌اٌزٞ‌ٚفمٕٟ‌

 .ٚزغٓ‌ػطائٗ‌اٌزٞ‌لا‌٠ٕضة

‌ػَ‌ دَ ّْ ْٔؼَ ‌أَ ‌اٌهرِٟ رهََ َّ ‌ِٔؼْ ‌أشَْىشَُ ْْ ‌أَ ِٟٕ صِػْ ْٚ ‌أَ ‌سَبِّ لاَيَ َٚ ...(‌ ‌ذؼاٌٝ: ‌لاي ًَ َّ ‌أػَْ ْْ أَ َٚ ‌ هٞ ٌِذَ ا َٚ ‌ ٰٝ ػٍََ َٚ ‌ هٟ ٍَ

‌) َٓ ٌِس١ِ ا رِهَ‌فِٟ‌ػِثاَدِنَ‌اٌصه َّ ٍِْٕٟ‌تشَِزْ أدَْخِ َٚ ا‌ذشَْضَاُٖ‌ ٌِس  ‌.(19)عٛسج‌إًٌّ،‌ا٠٢ح‌صَا

 و١ٍح‌اٌذساعاخ‌اٌؼ١ٍا‌‌،ئٌٝ‌خاِؼح‌اٌغٛداْ‌ٌٍؼٍَٛ‌ٚاٌرىٌٕٛٛخ١ا‌ٚاٌرمذ٠ش‌‌اٌشىشأذمذَ‌تأعّٝ‌آ٠اخ‌

‌ٌذساعح‌ٚاٌثسث.‌اٌرٟ‌اذازد‌ٌٟ‌فشصح‌ا

‌اٌّماَ‌ئلا‌أْ‌أذمذَ‌تشىشٞ‌ٚاِرٕأٟ‌ئٌٝ‌اٌذورٛسج/‌أ١ِشج‌محمد‌ػٍٟ ‌أزّذ‌زغٓ‌لا‌٠غؼٕٟ‌فٟ‌٘زا

‌ػٍٟ‌٘ز ‌اٌّششفح ‌ِششذ‌ذساعحاٌٖ ‌ئػذاد‌جاٌرٟ‌وأد‌خ١ش ‌ِشازً ‌فٟ‌وً ‌ِٓ‌ٚ‌٘اٌٟ ‌لذِرٗ ٌّا

طائٟ‌اٌىث١ش‌ِٓ‌،‌وّا‌ذفضٍد‌ػٍٟ‌تاػذساعحاٌ‌ٖذج‌ٚآساء‌ل١ّح‌عاّ٘د‌فٟ‌ئٔداص‌٘زعذ٠ذٛخ١ٙاخ‌

‌ٚلرٙا‌اٌث١ّٓ،‌فٍُ‌ذذخش‌خٙذا ‌فٟ‌ِغاػذذٟ‌ٚذمذ٠ُ‌اٌؼْٛ‌ٌٟ‌ِٓ‌ػٍّٙا‌ٚدػّٙا‌اٌؼٍّٟ‌ٚاٌّؼٕٛٞ

‌ ٌٟ‌‌ ‌ِؼشش٘اٚوزٌه ‌ٚوش٠ُ ‌أخلالٙا ‌تسغٓ ‌اٌّششفح‌غّشذٕٟ ‌ٔؼُ ‌ٚاٌرمذ٠ش‌‌فىأد ‌اٌشىش فٍٙا

‌.فدضا٘ا‌الله‌ػٕٟ‌خ١ش‌اٌدضاء‌ٚالازرشاَ

طش‌ٚاٌشىش‌اٌدض٠ً‌ٌٛصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ‌ٚخ١ّغ‌ئداساذٙا‌وّا‌لا‌٠فٛذٕٟ‌أْ‌أذمذَ‌تاٌثٕاء‌اٌؼ

ٚخ١ّغ‌اٌم١اد١٠ٓ‌فٟ‌الإداساخ‌ٚالألغاَ‌اٌّخرٍفح‌اٌّخرٍفح‌ِّثٍح‌فٟ‌اٌغ١ذج‌اٌٛص٠شج‌ٚاٌغ١ذ‌اٌٛو١ً‌

ػٍٟ‌اٌم١اد١٠ٓ‌فٟ‌‌ٙاٚلإذازرُٙ‌اٌفشصح‌ٌٟ‌ٌرطث١م‌اٌذساعح‌ٖٚرٌه‌ٌرفضٍُٙ‌تّغاػذذٟ‌لإوّاي‌٘ز

 ‌٘زٖ‌اٌٛصاسج.

‌ ‌ٚاٌشىش ‌‌ئٌِٝٛصٛي ‌ٚ‌ِىرثاخإِٔاء ‌اٌم١ِٛح ‌اٌٛثائك ‌اٌداس ‌ٚاٌرىٌٕٛٛخ١ا‌خاِؼح ‌ٌٍؼٍَٛ غٛداْ

‌‌.(ٓخاِؼح‌ا١ٍ١ٌٕٚٚخاِؼح‌اٌخشطَٛ‌

ٚ‌ ‌الا‌ِٛصٛي‌اٌشىشأ٠ضا  ‌ترسى١ُ ‌لاِٛا ‌اٌز٠ٓ ‌اٌّسى١ّٓ ‌لذِٖٛئٌٝ ‌ِٚا ‌‌عرثأح ‌اسشاد‌ٌٟ ِٓ

‌ٚٔصر،‌ٚاٌز٠ٓ‌لاِٛا‌تاٌرس١ًٍ‌الإزصائٟ.

ٚأعأي‌الله‌اٌؼظ١ُ‌أْ‌‌ذمذ٠شٞ‌ٌىً‌ِٓ‌عاُ٘‌ٚلذَ‌ٌٟ‌ٔصسا ‌ٚذٛخ١ٙا ‌ٚسأ٠ا .ٚفٟ‌اٌخراَ‌شىشٞ‌ٚ

‌٠دض٠ُٙ‌ػٕٟ‌خ١ش‌اٌدضاء‌٠ٚدؼً‌رٌه‌ف١ِ‌ٟضاْ‌زغٕاذُٙ‌ئٔٗ‌ع١ّغ‌ِٚد١ة‌اٌذػاء.‌

ٚآخش‌دػٛأا‌أْ‌اٌسّذ‌.‌ٚاٌصلاج‌ٚاٌغلاَ‌ػٍٝ‌ع١ذٔا‌ٚٔث١ٕا‌محمد‌صٍٟ‌الله‌ػ١ٍٗ‌ٚعٍُ‌ذغ١ٍّا ‌وث١شا ‌

 لله‌سب‌اٌؼا١ٌّٓ.
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 انًستخهص 
ٌرطث١ك‌‌تٛصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌‌ئِىا١ٔح‌ذثٕٝ‌اٌم١اداخ‌اٌرشت٠ٛح‌ِذٞ‌ػٍٝرؼشف‌ئٌٟ‌اٌذف‌٘زا‌اٌثسث‌٘

اعرخذِد‌اٌثازثح‌إٌّٙح‌اٌٛصفٟ،‌وّا‌اعرخذِد‌ٛصاسج.‌اٌت‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌فٟ‌ذسغ١ٓ‌الأداء

‌اٌث١أاخ.‌الاعرثأح‌ٌدّغ

ٚذُ‌‌(.178ٌغ‌ػذدُ٘‌)اٌثا‌،رشت٠ٛح‌تٛصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ‌اٌم١اداخ‌اٌ‌اٌثسث‌ِِٓدرّغ‌‌ذىْٛ‌

‌وؼ١ٕح‌ِّثٍح‌ٌٙزا‌اٌّدرّغ.‌ُِٕٙ(‌100)‌خر١اسا

‌اٌثازثحا ‌‌ػذج‌ذثؼد ‌الإزصائٟ ‌اٌرس١ًٍ ‌تشٔاِح ‌ِغرخذِح ‌ئزصائ١ح ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.SPSSأعا١ٌة

‌‌:اٌثسث‌ئٌٝ‌إٌرائح‌اٌرا١ٌح‌ذٛصًٚ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ‌خاء‌تّغرٛٞ‌ػاي٠ٛح‌تّفا١ُ٘‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌تٛصاسج‌اٌرشت١أْ‌ئٌّاَ‌اٌم١اداخ‌اٌرشت‌-1

شت١ح‌اٌم١اداخ‌اٌرشت٠ٛح‌ٌٍّٙاساخ‌ٚالإِىا١ٔاخ‌ٌرطث١ك‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌تٛصاسج‌اٌر‌اِرلان‌أْ‌-2

‌.خاء‌تّغرٛٞ‌ػاي‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ

‌لأداء‌تٛصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ‌خاءخ‌تٕغثح‌ػا١ٌح.أْ‌ِغاّ٘ح‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌فٟ‌ذسغ١ٓ‌ا‌-3

ِٓ‌أُ٘‌ِؼٛلاخ‌ذطث١ك‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌تٛصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ:‌ػذَ‌ٚخٛد‌اعرشاذ١د١ح‌‌-4

‌ٌؼا١ٍِٓ،‌ضؼف‌ٔظاَ‌ذشش١ر‌اٌم١اداخ‌ٌٍذٚساخ‌اٌرذس٠ث١ح‌ٚفما ‌لأعظ‌لائس١ح.رذس٠ة‌اٚاضسح‌ٌ

‌صً‌ئ١ٌٙا‌اٌثسث‌ذمذَ‌اٌثازثح‌اٌرٛص١اخ‌اٌرا١ٌح:‌ػٍٟ‌ضٛء‌إٌرائح‌اٌرٟ‌ذٛ

ٌؼًّ‌ػٍٟ‌ذذس٠ة‌اٌم١اداخ‌اٌرشت٠ٛح‌ِٚذ٠شٞ‌اٌّذاسط‌ٚخ١ّغ‌اٌؼا١ٍِٓ‌فٟ‌اٌّداي‌اٌرشتٛٞ‌ػٍٟ‌ا‌-1

‌ذطث١ك‌ِؼا١٠ش‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح.

‌ٌٛزذاخ‌الاداس٠ح‌اٌّخرٍفح.ح‌فٟ‌اداساخ‌اٌرؼ١ٍُ‌تااداساخ‌ٌٍدٛدج‌اٌشاٍِ‌تٕاء‌-2
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ABSTRACT 

   This research aims to acknowledge the‌extent of possibility of adopting 

educational leadership to the implement‌of TQM. Also it seeks to explore 

its role in improving the performance of the Ministry of Education in 

general. The researcher used the Descriptive Approach, the questionnaire 

was used as a data collection tool. The population of the study consisted 

of (178) educational leaders in MEGE, and A sample of (100) were 

selected as representative sample of the population. The researcher 

followed several statistical methods using the statistical analysis program 

SPSS. 

The research reached up to the following results: 

1- that the knowledge of educational leaders of the concepts of total 

quality in the MEGE came at a high level. 

2- that the ownership of educational leaders of the skills and possibilities 

to implement TQM in the MEGE came at a high level. 

3- The contribution of TQM to improving the performance of the MEGE 

came at a high rate. 

4- One of the most obstacles to implement TQM in the MEGE: the lack 

of a clear strategy for workers, weakness of the system of nomination of 

leaders for training courses according to the foundations. 

In light of the results which were found by the research, the researcher 

contributes the following recommendations: 

1- Work on the training of educational leaders and school principals and 

all workers in the field of education to implement the standards of total 

quality management. 

2- Establishment of quality management departments in the departments 

of education in different administrative units. 
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 انًحتىياث قائًت

 و

 رقى انصفحت ياثىحتانً

‌أ‌اعرٙلاي‌1

‌ب‌ئ٘ذاء‌2

‌ج‌شىش‌ٚذمذ٠ش‌3

‌د‌‌ّغرخٍص‌ا4‌ٌ

5 Abstract‌ٖ‌

‌ٚ‌اٌّسر٠ٛاخ‌‌لائّح‌6

‌ٞ‌اٌدذاٚيلائّح‌‌7

‌ي‌الأشىايلائّح‌‌8

‌َ‌اٌّلازكلائّح‌‌9

‌1 ذراستنهر انعاو انفصم الأول: الإطا 

‌‌1ِمذِح‌‌‌‌‌10

‌‌3اٌذساعحِشىٍح‌‌11

‌‌3اٌذساعحأ٘ذاف‌‌12

‌‌3اٌذساعحأ١ّ٘ح‌‌13

‌‌4اٌذساعحِٕٙح‌‌14

‌‌4اٌذساعحزذٚد‌‌15

‌‌4اٌذساعحِصطٍساخ‌‌16

1

8 

‌6 انفصم انثاَي: الإطار انُظري وانذراساث انسابقت

‌6 انًبحث الأول: انقيادة   ‌17

‌‌6ِفَٙٛ‌اٌم١ادج‌18

‌‌7ػٕاصش‌اٌم١ادج‌19

‌‌7)اٌم١ادج‌الإداس٠ح(‌أ١ّ٘ح‌اٌم١ادج‌20

‌‌8أّٔاط‌اٌم١ادج‌21

‌‌10صفاخ‌اٌمائذ‌22

‌‌10ٔظش٠اخ‌اٌم١ادج‌‌23

‌‌13اٌرشت٠ٛحالإداس٠ح‌ِفَٙٛ‌اٌم١ادج‌‌24

‌‌14اٌرشت٠ٛح‌اٌم١ادج‌أ١ّ٘ح‌25

‌‌15أدٚاس‌اٌمائذ‌اٌرشت26‌‌ٞٛ

‌‌15اخصائص‌اٌم١ادج‌اٌرشت٠ٛح‌ِٚرطٍثاذ27‌ٙ

‌‌16ٚظائف‌اٌم١ادج‌اٌرشت٠ٛح‌28



 ص‌

 

‌‌17أعظ‌اٌم١ادج‌اٌرشت٠ٛح‌اٌسذ٠ثح‌29

‌‌18أ١ِّ‌ُ٘ضاخ‌ٚخصائص‌لائذ‌اٌدٛدج‌30

‌19 انًبحث انثاَي: انجىدة  ‌31

‌‌19ٔشأج‌ِفَٙٛ‌اٌدٛدج‌32

‌‌‌20ذؼش٠ف‌اٌدٛدج‌‌33

‌‌21ذاس٠خ‌ِٚشازً‌اٌدٛدج‌34

‌‌22اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌35

‌‌22ٍِحاداسج‌اٌدٛدج‌اٌشا‌36

‌‌22ِفَٙٛ‌اداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌‌37

‌‌24اٌدٛدج‌اٌشاٍِحاٌّشذىضاخ‌اٌرٟ‌ذمَٛ‌ػ١ٍٙا‌اداسج‌‌38

‌‌24ٌدٛدج‌اٌشاٍِحاِثادب‌اداسج‌‌39

‌‌25اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌ِثادب‌ذطث١ك‌ٔظا40‌َ

‌‌26اداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌ِشازً‌ذطث١ك‌41

‌‌26اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌فٛائذ‌ذطث١ك‌42

‌‌27فٟ‌اٌرؼ١ٍُ‌ٛدج‌اٌشاٍِحاٌد‌ذؼش٠ف‌43

‌‌28اٌرشت٠ٛح‌اٌّشذىضاخ‌اٌفىش٠ح‌ٌٍدٛدج‌فٟ‌اٌؼ١ٍّح‌اٌرؼ١ّ١ٍح‌44

‌‌29فٟ‌اٌرؼ١ٍُ‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌أ٘ذاف‌اداسج‌45

‌‌29اٌدٛدج‌ػٕاصش‌46

‌‌29ٌرؼ١ٍُ‌ػاٌٟ‌اٌدٛدج‌‌اٌؼٕاصش‌الأعاع١ح‌اٌلاصِح‌47

‌‌30فٟ‌اٌرؼ١ٍُ‌اٌدٛدج‌خصائص‌48

‌‌30فٟ‌اٌرؼ١ٍُ‌شاٍِحِؼا١٠ش‌اٌدٛدج‌ا49‌ٌ

‌‌31أ١ّ٘ح‌اٌّؼا١٠ش‌50

‌‌32ِرطٍثاخ‌ذطث١ك‌ٔظاَ‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌فٟ‌اٌّإعغح‌اٌرؼ١ّ١ٍح‌51

‌‌32ذطث١ك‌اٌدٛدج‌فٟ‌اٌرؼ١ٍُ‌‌دٚافغ‌52

‌‌33اٌدٛدج‌فٟ‌اٌرؼ١ٍُ‌ٚعائً‌ذطث١ك‌53

‌‌33ٚعائً‌اٌرطث١ك‌اٌفاػً‌ٚاٌّرطٍثاخ‌ٌٕداذ‌اٌرطث١ك‌54

‌‌34ؼ١ٍُاٌدٛدج‌فٟ‌اٌرِإششاخ‌‌55

‌‌36اٌفٛائذ‌اٌّشخٛج‌ِٓ‌اٌدٛدج‌فٟ‌اٌرؼ56‌ُ١ٍ

‌‌36اٌّرطٍثاخ‌الأعاع١ح‌اٌذاػّح‌ٌٍّدرّغ‌اٌرؼ١ٍّٟ‌اٌسذ٠ث‌57

‌‌37اٌرسٛي‌ٔسٛ‌اداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌58

‌‌37)ٔشأذٙا،‌سؤ٠رٙا،‌سعاٌرٙا،‌ٚأ٘ذافٙا(‌ٚصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼا59‌َ

‌‌‌38ٛصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَا١ٌٙىً‌اٌرٕظ60‌ٌ‌ّٟ١

‌‌39ٚاٌدٛدج‌‌‌اٌؼاِح‌ٌٍرط٠ٛش‌الاداسٞ‌داسجالا‌61

‌‌39ا١ٌٙىً‌اٌرٕظ62‌ّٟ١

‌‌40ِٙاَ‌ٚاخرصاصاخ‌الاداسج‌اٌؼاِح‌ٌٍرط٠ٛش‌الاداسٞ‌ٚاٌدٛدج‌63
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‌42 انًبحث انثانث: تحسيٍ الأداء ‌64

‌‌42ِفَٙٛ‌الأداء‌65

‌‌42ذؼش٠ف‌الأداء‌66

‌‌42إثشج‌ػٍٟ‌الأداءاٌؼٛاًِ‌ا67‌ٌّ

‌‌43ذسغ١ٓ‌الأداء‌68

‌‌43اٌمٛاػذ‌ٚاٌمٛا١ٔٓ‌إٌّظّح‌ٌؼ١ٍّح‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌69

‌‌44أ٘ذاف‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌70

‌‌45أ٘ذاف‌اٌرسغ١ٓ‌ِٓ‌ز١ث‌اٌىفاءج‌71

‌‌45أ١ّ٘ح‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌72

‌‌46أ١ّ٘ح‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌تإٌغثح‌ٌٍّإعغح‌73

‌‌46فشاد‌اٌؼا١ٍِٓأ١ّ٘ح‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌تإٌغثح‌ٌلأ‌74

‌‌46أ١ّ٘ح‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌تإٌغثح‌ٌرط٠ٛش‌اٌؼلالاخ‌الإٔغا١ٔح‌75

‌‌46ِذاخً‌ذسغ١ٓ‌أداء‌اٌؼا76‌ٓ١ٍِ

‌‌47ل١اط‌ِغرٛٞ‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌77

‌‌48اٌؼٕاصش‌الأعاع١ح‌ٌضّاْ‌خٛدج‌الأداء‌78

‌‌49خطٛاخ‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌79

‌51 انًبحث انرابع: انذراساث انسابقت‌80

‌‌51:‌اٌذساعاخ‌اٌّس١ٍحأٚلا ‌‌81

‌‌57ثا١ٔا :‌اٌذساعاخ‌اٌؼشت١ح‌82

‌‌63ثاٌثا :‌اٌذساعاخ‌الأخٕث١ح‌83

‌‌66اٌرؼم١ة‌ػٍٝ‌اٌذساعاخ‌اٌغاتمح‌84

‌‌69ِٛلغ‌اٌثسث‌اٌساٌٟ‌ِٓ‌اٌذساعاخ‌اٌغاتمح‌85

 07 انفصم انثانث: إجراءاث انذراست انًيذاَيت 

 ‌70ذساعحِٕٙح‌ا86‌ٌ

 ‌70ذساعحاٌِدرّغ‌‌87

 ‌70ذساعحاٌػ١ٕح‌‌88

‌‌76ذساعحاٌأداج‌‌89

‌‌76الاعرثأح‌90

‌‌77ٚصف‌الاعرثأح‌91

‌‌78الاعرثأحثثاخ‌صذق‌92‌ٚ

‌‌78اٌصذق‌93

‌‌79ثثاخ‌الاعرثأح‌94

‌‌80ذطث١ك‌الاعرثأح‌95

‌‌81ِشاخؼح‌اٌث١أاخ‌ٚالاخاتاخ‌96

‌‌81اٌّغرخذِح‌الأعا١ٌة‌الإزصائ١ح‌97
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‌‌82ِم١اط‌ذصس١ر‌الاعرثأح‌98

‌‌83ػشض‌ٚذس١ًٍ‌ت١أاخ‌الاعرثأح‌99

تّفا١ُ٘‌اٌدٛدج‌‌اٌرشت٠ٛح‌ت١أاخ‌اٌّسٛس‌الأٚي:‌ئٌّاَ‌اٌم١ادجػشض‌ٚذس100‌‌ً١ٍ

‌اٌشاٍِح

83‌

ح‌‌اٌمذسج‌ػٍٟ‌ذطث١ك‌ت١أاخ‌اٌّسٛس‌اٌثأٟ:‌اِرلان‌اٌم١ادج‌اٌرشت٠ٛػشض‌ٚذس101‌‌ً١ٍ

 اٌدٛدج‌اٌشاٍِح

85‌

ت١أاخ‌اٌّسٛس‌اٌثاٌث:‌ئعٙاَ‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌فٟ‌ذسغ١ٓ‌ػشض‌ٚذس102‌‌ً١ٍ

‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ‌الأداء‌تٛصاسج‌اٌرشت١ح

87‌

اٌرشت٠ٛح‌ت١أاخ‌اٌّسٛس‌اٌشاتغ:‌اٌّؼٛلاخ‌اٌرٟ‌ذؼرشض‌اٌم١اداخ‌ػشض‌ٚذس103‌‌ً١ٍ

‌ذطث١ك‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح

89‌

‌‌91رائح‌ٚذفغ١ش٘ا‌ٚاٌرسمك‌ِٓ‌اٌفشٚضِٕالشح‌ا104‌ٌٕ

 171 انفصم انخايس: انُتائج وانتىصياث وانًقترحاث 

‌‌109إٌرائح‌أٚلا ‌‌105

‌‌109اٌرٛص١اخثا١ٔا ‌‌‌106

‌‌110ٌٍذساعاخ‌اٌّغرمث١ٍح‌اٌّمرشزاخثاٌثا ‌‌107

‌‌111لائّح‌اٌّصادس‌ٚاٌّشاخغ‌108

‌-‌اٌّلازك‌-109
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 انجذاول قائًت

 

رقى 

 انجذول

رقى  عُىاٌ انجذول

 انصفحت

‌‌37ِماسٔح‌ت١ٓ‌اٌؼًّ‌تإٌظاَ‌اٌرم١ٍذٞ‌ٚاٌؼًّ‌تٕظاَ‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح.٠ٛضر‌‌1

2‌
ِماسٔح‌ت١ٓ‌إٌّظّاخ‌اٌرٟ‌ذؼًّ‌تالإداسج‌اٌرم١ٍذ٠ح‌ٚاٌرٟ‌ذؼًّ‌تاداسج‌اٌدٛدج‌‌ٛضر٠

‌‌اٌشاٍِح
48‌

‌71 ح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌إٌٛع٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌ػ3‌ٕ١

‌71 ٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌اٌٛظ١فح 4

‌72 ٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌اٌذسخح‌اٌٛظ١ف١ح 5

‌73 ٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌اٌّإً٘‌اٌؼٍّٟ 6

‌74 .ىشاسٞ‌لأفشاد‌ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌عٕٛاخ‌اٌخثشج٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌر 7

‌75 .٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌اٌرذس٠ة‌فٟ‌ِداي‌اٌدٛدج 8

9 

٠ٛضر‌ِساٚس‌اعرثأح‌ئِىا١ٔح‌ذثٕٝ‌اٌم١اداخ‌اٌرشت٠ٛح‌ٌرطث١ك‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌

ؼ١ٍُ‌اٌؼاَ‌ٚػذد‌اٌثٕٛد‌ٚٔغثرٙا‌ئٌٟ‌ٚدٚس٘ا‌فٟ‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌تٛصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌر

 .الاعرثأح‌اٌى١ٍح

77‌

‌78 .٠ٛضر‌دسخاخ‌الاعرثأح‌ػٍٟ‌تٕٛد‌اٌّساٚس‌10

11 
٠ٛضر‌ِؼاِلاخ‌اٌثثاخ‌ٚاٌصذق‌اٌزاذٟ‌لاعرثأح‌ئِىا١ٔح‌ذثٕٝ‌اٌم١اداخ‌اٌرشت٠ٛح‌ 

 ٌرطث١ك‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح
80‌

12‌

اٚس‌اعرثأح‌ئِىا١ٔح‌ذثٕٝ‌اٌم١اداخ‌٠ٛضر‌ِؼاِلاخ‌اٌثثاخ‌ٚاٌصذق‌اٌزاذٟ‌ٌّس

اٌرشت٠ٛح‌ٌرطث١ك‌ئداسج‌اٌدٛدج‌اٌشاٍِح‌ٚدٚس٘ا‌فٟ‌ذسغ١ٓ‌الأداء‌تٛصاسج‌اٌرشت١ح‌

 ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ

80‌

‌82 ذصس١ر‌الاعرثأح‌ٚ‌ِذٜ‌ذٛص٠غ‌ٌّرٛعظ‌اٌذسخاخ‌ِم١اط‌٠ٛضر‌13

‌83 ٠ٛضر‌اٌرىشاساخ‌ٚإٌغة‌ا٠ٌُّٛح‌ٌؼثاساخ‌اٌّسٛس‌الأٚي 14

‌84 ر‌ل١ُ‌اٌّرٛعطاخ‌اٌسغات١ح‌ٚالأسشافاخ‌اٌّؼ١اس٠ح‌ٌؼثاساخ‌اٌّسٛس‌الأٚي٠ٛض 15

‌85 ٠ٛضر‌اٌرىشاساخ‌ٚإٌغة‌ا٠ٌُّٛح‌ٌؼثاساخ‌اٌّسٛس‌اٌثأٟ 16

‌86 ٠ٛضر‌ل١ُ‌اٌّرٛعطاخ‌اٌسغات١ح‌ٚالأسشافاخ‌اٌّؼ١اس٠ح‌ٌٍّسٛس‌اٌثأٟ 17

‌87 اٌث٠ٛضر‌اٌرىشاساخ‌ٚإٌغة‌ا٠ٌُّٛح‌ٌؼثاساخ‌اٌّسٛس‌اٌث 18

‌88 ٠ٛضر‌ل١ُ‌اٌّرٛعطاخ‌اٌسغات١ح‌ٚالأسشافاخ‌اٌّؼ١اس٠ح‌اٌّسٛس‌اٌثاٌث 19



 ن‌

 

‌89 ٠ٛضر‌اٌرىشاساخ‌ٚإٌغة‌ا٠ٌُّٛح‌ٌؼثاساخ‌اٌّسٛس‌اٌشاتغ 20

‌90 ٠ٛضر‌ل١ُ‌اٌّرٛعطاخ‌اٌسغات١ح‌ٚالأسشافاخ‌اٌّؼ١اس٠ح‌ٌٍّسٛس‌اٌشاتغ 21

22 
ل١ُ‌اٌّرٛعطاخ‌اٌسغات١ح‌٠ٛضر‌ذشذ١ة‌ِساٚس‌الاعرثأح‌ذٕاص١ٌا ‌زغة‌

  ٚالأسشافاخ‌اٌّؼ١اس٠ح
91‌

23 
٠ٛضر‌ل١ُ‌اٌّرٛعطاخ‌اٌسغات١ح‌ٚالأسشافاخ‌اٌّؼ١اس٠ح‌ٌّرغ١ش‌إٌٛع‌ػٍٟ‌ِساٚس‌

 الاعرثأح
97‌

‌97  ٠ٛضر‌ل١ُ‌اخرثاس‌)خ‌ٌؼ١ٕر١ٓ‌ِغرمٍر١ٓ(‌ٌّرغ١ش‌إٌٛع‌ػٍٝ‌ِساٚس‌الاعرثأح 24

25 
ٔسشافاخ‌اٌّؼ١اس٠ح‌ٌّرغ١ش‌اٌٛظ١فح‌ػ٠‌ٍٝٛضر‌ل١ُ‌اٌّرٛعطاخ‌اٌسغات١ح‌ٚالا

 ِساٚس‌الاعرثأح
98‌

‌98 ٠ٛضر‌ل١ُ‌اخرثاس‌)خ‌ٌؼ١ٕر١ٓ‌ِغرمٍر١ٓ(‌ٌّرغ١ش‌اٌٛظ١فح‌ػٍٝ‌ِساٚس‌الاعرثأح 26

‌99  ٠ٛضر‌ل١ُ‌اخرثاس‌)اٌرثا٠ٓ‌الأزادٞ(‌ٌّرغ١ش‌اٌّإً٘‌اٌؼٍّٟ‌ػٍٝ‌ِساٚس‌الاعرثأح‌27

‌100 .اٌثؼذ٠ح‌اٌّرؼذدج‌ٌّرغ١ش‌اٌّإً٘‌اٌؼٍّٟ‌ٌٍّماسٔاخ Tukey HSD ٠ٛضر‌اخرثاس‌28

‌101 ٠ٛضر‌الإزصاءاخ‌اٌٛصف١ح‌ٌٍّماسٔاخ‌اٌثؼذ٠ح‌اٌّرؼذدج‌ٌٍّسٛس‌اٌشاتغ‌29

‌102 ٠ٛضر‌ل١ُ‌اخرثاس‌)اٌرثا٠ٓ‌الأزادٞ(‌ٌّرغ١ش‌عٕٛاخ‌اٌخثشج‌ػٍٝ‌ِساٚس‌الاعرثأح‌30

‌103 .ش‌عٕٛاخ‌اٌخثشجٌٍّماسٔاخ‌اٌثؼذ٠ح‌اٌّرؼذدج‌ٌّرغ١ Tukey HSD ٠ٛضر‌اخرثاس‌31

‌103 ٠ٛضر‌الإزصاءاخ‌اٌٛصف١ح‌ٌٍّماسٔاخ‌اٌثؼذ٠ح‌اٌّرؼذدج‌ٌٍّسٛس‌اٌشاتغ‌32

33‌
٠ٛضر‌ل١ُ‌اخرثاس‌)اٌرثا٠ٓ‌الأزادٞ(‌ٌّرغ١ش‌اٌرذس٠ة‌ػٍٟ‌ئداسج‌اٌدٛدج‌ٌّساٚس‌

 الاعرثأح
105‌

34‌
ٌٍّماسٔاخ‌اٌثؼذ٠ح‌اٌّرؼذدج‌ٌّرغ١ش‌اٌرذس٠ة‌ػٍٟ‌ Tukey HSD ٠ٛضر‌اخرثاس

 .داسج‌اٌدٛدجئ
106‌

35‌
٠ٛضر‌الإزصاءاخ‌اٌٛصف١ح‌ٌٍّماسٔاخ‌اٌثؼذ٠ح‌اٌّرؼذدج‌ٌّساٚس‌الاعرثأح‌ػٍٟ‌

 ِرغ١ش‌اٌرذس٠ة
107‌
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 الأشكال قائًت

رقى 

 انشكم

‌

 عُىاٌ انشكم

رقى 

 انصفحت

‌٠‌71ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌إٌٛع‌1

‌‌72لأفشاد‌ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌اٌٛظ١فح٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاس2‌‌ٞ

٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌اٌذسخح‌‌3

‌اٌٛظ١ف١ح

73‌

ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌اٌّإ٠‌ً٘ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌‌4

‌اٌؼٍّٟ

74‌

ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌عٕٛاخ‌٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌‌5

‌.اٌخثشج

75‌

‌‌76ػ١ٕح‌اٌثسث‌ٚفك‌ِرغ١ش‌اٌرذس٠ة.٠ٛضر‌اٌرٛص٠غ‌اٌرىشاسٞ‌لأفشاد‌‌6
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 انًلاحق قائًت

رقى 

 انًهحق

 عُىاٌ  انًهحق

‌٠ٛضر‌لائّح‌تأعّاء‌ِسىّٟ‌الاعرثأح.‌1

‌.ٚصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَدا١ٌٙىً‌اٌرٕظ١ّٟ‌لإ‌2

‌ح‌اٌرسى١ُ(.٠ٛضر‌الاعرثأح‌فٟ‌صٛسذٙا‌الأ١ٌٚح‌)ِشز3‌ٍ

 فٟ‌صٛسذٙا‌إٌٙائ١ح.عرثأح‌٠ٛضر‌الا‌4

‌خطاب‌ذغ١ًٙ‌ِّٙح‌اٌثازثح‌)٠‌ٌُّّٓٙٙ‌الأِش(.‌5

‌الإداساخ‌اٌرٟ‌ذُ‌ػ١ٍٙا‌اٌرطث١ك‌فٟ‌اٌٛصاسج.‌6

‌(ٚصاسج‌اٌرشت١ح‌ٚاٌرؼ١ٍُ‌اٌؼاَ‌)ٔشأذٙا،‌سؤ٠رٙا،‌سعاٌرٙا،‌ٚأ٘ذافٙا -0
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