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Abstract 

 

                This study aimed at explaining the impact of implementation 

quality management system ISO9001:2008 in sundaes Standards & 

Metrology organization through the examining the nature of relationship 

between its application of quality management system (ISO9001:2008) 

&improving of Institutional performance, demonstration of level of 

employees satisfaction. 

             In this study the descriptive method was used the population of 

study consisted of Directors of Administrations &employees in Sudanese 

Standards & Metrology organization, 70 questionnaires were distributed 

and 64 restored. 

          The study used questionnaire, the researcher used the statistical 

program SPSS , the results showed the existence of statistical significance 

relationship between the application of management system  

(ISO9001:2008) and the improving of institutional performance in 

Sudanese  Standards & Metrology organization, the study existence of 

statistical significance between the application of Management system 

(ISO9001:2008) and employees satisfaction of Sudanese Standards & 

Metrology organization. 

          The study recommended raising the level of awareness of Sudanese 

Standards & Metrology organization employees by training courses, the 

top management also should encourage employees through giving them 

incentives. 
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 وٍّجية البخح والدزاضات الطابكة
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 المبخح الاوه  

 وكدوة:

9001:2008

9001:2008

9001:2008

 وػهمة البخح:

9001:2008
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9001:2008

 

19001:2008

29001:2008

39001:2008

 ِداف البخح:أ

1 

2 

  ِىية البخح:أ
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9001:2008,

9001:2008

 

 فسضيات البخح:
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2 

 داة البخح:أ

 وٍّج البخح:

 ود البخح:حد

 المهاٌية:

 الصواٌية:

20122017

 ) التعازيف الاجسائية(وصطمخات البخح:

 :تطبيل ٌظي إدازة الجودة
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 :ٌظاً ادازة الجودة
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 : الهيئة الطوداٌية لمىواصفات والمكاييظ

 ن البخح:ِيه
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 المبخح الجاٌي

 الدزاضات الطابكة 

 الدزاضات المحمية:

2005زحاب التاج حطَ عمىالاولى الدزاضة

-1

-2

2006 شيَ العابديَ عالم وصطفىالدزاضة الجاٌيْ

-1

-2
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2006الله: صالح عبدةالججالدزاضة ال

2006ضيأحمد وو:الدزاضة السابعة

SPSS
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2014: عمي الحاج لذىد،الدزاضة الخاوطة

2014 ،: وبازك داؤودالدزاضة الطادضة

( 86SPSS 
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 الدزاضات العسبية:

2002الدزاضة الطابعة الغانم

-1

-2

2010: عبدالعصيص عبدالعاه الدزاضة الجاوٍة
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2013 )ة التاضعْ: الهاً غيميالدزاض

SPSS 

(SPSS 

 :جٍبيةلأالدزاضات ا

 الدزاضة العاغسة

Henrik, Eriksson (2002),”The Impact of TQM on financial 

performance” Journal Measuring business Excelence. 

 

-1

-2
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 الدزاضة الحادية عػس

Hanna, D, Designing Organization for High Performance,

England ,Addison Wesley Publishing Company,1998. 

-1

-2

 :الدزاضة الجاٌية عػس

Devreis, L, David, et al, Performance Appraisal on the Line, 

New York .Wiley - Interscience Publication, 1981. 

-1

-2

-3 

 التعميل عمي الدزاضات الطابكة:
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 الطابكة:أِي وايميص ِرة الدزاضة عَ الدزاضات 

ISO9001:2008
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 المبخح الاوه

 الجودة الػاومة

 الجودة وأبعادِا : 1.1.1
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 المطمب الأوه:تعسيف الجودة 
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Websber1985

 (Crosby 1979) 

 Juran 1974)
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Taguchi 1984
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Deming1986) 

 

Feignbaum 1991

 

ISO) 

 : جواٌب الجودة:المطمب الجاٌي

20097172

1

2

3
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 : أبعاد الجودة:المطمب الجالح

 أبعاد جودة المٍتج:

Gravin,D.A.,1984,PP40-43

1Performance 

2Features

3Reliability

4Durability

5Serviceability

6Aesthetics

7 Product Reputation 

8Conformance

 عاد جودة الخدوة:أب
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1Time

2Completeness 

3Consistence 

4Accuracy

5Courtesy

6Convenience

7Responsiveness

8Tangibles

9Competence

11Security

 : وبادئ إدازة الجودة:المطمب السابع

2111319311 

1Customer Focus 

2Leadership 
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3Involvement People  

4Process Approach 

5System Approach to Management  

 

6Continual Improvement  

7Factual Approach to 
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8Mutualy Beneficial 

Supplier Relationships  
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 المطمب الخاوظ : ٌظاً إدازة الجودة 
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 : وتطمبات ٌظاً إدازة الجودةلمطمب الطادعا

342364
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1Quality policy
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ISO
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3Quality Organization
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 لجاٌياالمبخح 

 الأيصوٌػأة وٍظىة 
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900185
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-49001

 :9001الأيصووساحن الحصوه عمي غّادة  5.1.2
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200924
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 9001:2008

2006246
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 الجالحالمبخح 

 المؤضطي الأداء

 المؤضطي: الأداءوفّوً  1.2.3

2000327

  

  

  

200615

(P.druker)

20092010218

2000231
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20009201049

20092010218

(Angeliens)

1

2007200830
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 المؤضطي: الأداءوطتويات  2.2.2

2010201148

 الاضتجٍائي: الأداء

 البازش:  الأداء

 الجيد جداً: الأداء

 الجيد: الأداء
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 المعتده: الأداء

 الضعيف: الأداء

 المؤضطي: الأداءأٌواع  3.2.2

89

 الهمي: الأداء
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 الجصئي: الأداء

  

  

 الداخمي: الأداء

 اخازجي: الأداء
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 المؤضطي: الأداءأبعاد  4.2.2

 الهفاءة:

20052

 ٌتاجية(:الفعالية )الا

(Robert et walker)

(planvch Vincent)

219
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 البعد التٍظيىي للأداء: 1.4.2.3

219

 البعد الاقتصادي للأداء: 2.4.2.3

14

 البعد البيئي للأداء: 3.4.2.3

2011201252

 البعد الاجتىاعي للأداء: 4.4.2.3
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 المؤضطي: الأداءقياع  6.2.3

 المؤضطي: الأداءوفّوً قياع  1.6.2.3

2007497

20099

(Measurement performance)

2009193
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200910

 

 المؤضطي: داءالأأِىية قياع  2.6.2.3

2007489
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 المؤضطي: الأداءتكييي  7.2.3

 المؤضطي: الأداءوفّوً تكييي  1.7.2.3
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2008250

  

  



46 
 

20139

 المؤضطي: الأداءوساحن تكييي  2.7.2.3
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3
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2012201366
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 المؤضطي الأداءنماذج تكييي  8.2.3
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 / الٍىوذج التكميدي:1

200056

 المتواشُ: الأداء/ نموذج تكييي 2



51 
 

200428
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200635
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 الفصل الثالث

 الدزاضة الميداٌية



52 
 

 المبخح الأوه

 اٌية لمىواصفات والمكاييظٌػأة وتطوز الهيئة الطود

 وكدوة: 

2007

512003

2007"2.

1

2
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4 
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 ح الجاٌيالمبخ

 إختباز الفسضياتتحمين البياٌات و

 وكدوة:

spssStatistical Package for Social Sciences

 

 :حصائية المطتخدوة فى التخمينالأضاليب الإ

1 

 

 

  

  

   

2 Reliability 

(Cronbach’s Alpha)  

3 

 

 

0.05 
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 يٍة الدزاضة: ع

64

9001:2008

 الاحصاء الوصفى:

 توشيع عيٍة الدزاضة حطب وتغير الٍوع: يوضح (1جدوه زقي )

29 47

3553

64 100

2018

 

 عيوضح توشيع عيٍة الدزاضة حطب وتغير الٍو (:1الػهن زقي )

2018

5347 

 ذكور
47% 

 إناث
53% 

Sales 
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 العىستوشيع عيٍة الدزاضة حطب وتغير : يوضح (2جدوه زقي )

 

301725

30402946

401829

64 100

2018

 العىسيوضح توشيع عيٍة الدزاضة حطب وتغير (: 2الػهن زقي )

2018

      

3040 46

402930

25

Sales 
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 ناديمىؤِن الأتوشيع عيٍة الدزاضة حطب وتغير الم:يوضح  (3جدوه زقي )

711

 3249 

25 40 

64 %100

2018
 

 

 ؤِن الأناديمىالميوضح توشيع عيٍة الدزاضة حطب وتغير (: 3الػهن زقي )

2018

49

4011
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 الخبرةوتغير  ضٍوات توشيع عيٍة الدزاضة حطب: يوضح (4جدوه زقي )

516 24

5101625 

10151930 

15205 8 

20258 13

64 100

2018

 ضٍوات الخبرةتوشيع عيٍة الدزاضة حطب وتغير ضح (: يو4الػهن زقي )

2018

101530

5105

252420

25131520

8

0

5

10

15

20 15 16 
19 

5 
8 
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 لدوزات التدزيبية فى لداه الجودةعدد ا وتغير ضٍوات توشيع عيٍة الدزاضة حطب: يوضح (5جدوه زقي )

12 19

1419 

2636 

22 26 

64 100

2018

 
 د الدوزات التدزيبيةعدتوشيع عيٍة الدزاضة حطب وتغير (: يوضح 5الػهن )

2018

     4

36

261919
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 :وكياع ليهازت الخىاضى

 يوضح أوشاُ خيازات إجابات المكياع :(6جدوه زقي )

5

4

3

2

1

2018

 : يوضح الأوضاط المسجخة لخيازات إجابات المكياع(7جدوه زقي )

4 205

3.404.19

2.603.39

1.802.59

11.79

2018
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 إختباز صدم وثبات أداة الدزاضة:

بات يوضح قيىة وعاومى الفا نسوٌباخ والصدم لإختباز صدم وث :(8جدوه زقي )

 الإضتبياُ

1 19 0.912 0.955 

2  11 0.752 0.867 

2018
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 الإحصاء الوصفى لإجابات المبخوثين:

عبازات المحوز لإجابات المبخوثين عمى والٍطب المئوية تهسازت ال:يوضح (9جدوه زقي )

 الأداء: تحطين الأوه

 

 

  
 

 

     

  

 8 25 25 5 

9001:2008 

1
 1227 3927 3927 729 

   

 14 27 19 4 

 

2
 2129 4222 2927 623 

   

4 11 20 25 3 

 

3
623 1725 3127 3927 428 

   
4 10 27 20 3 

 

4
623 1526 4222 3123 427 

   

6 14 23 17 2 

 

 

5
 

927 2226 3721 2724 322 
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 11 29 18 6 

9001:2008

 

6
 

1722 4523 2821 924 

   
 23 22 17 2 

 

7
 

3529 3424 2626 321 

   
3 10 26 24 1 

 

8
427 1526 4026 3725 126 

  
6 20 13 20 5 

 

9924 
3123 2023 3123 728 

 
  

 15 28 11 9 

10
 

2328 4424 1725 
1423

 

 
  

1 21 26 9 6 

9001:2008

11
126 3323 4123 1423 925 

  

1 22 30 9 1 

9001:2008
12

126 3429 4726 1423 126 

  

3 24 25 9 2 

13

428 3821 3927 1423 322 
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20 19 11 10 1 

143228

 
31 18 1624 126 

   

1 16 30 13 2 

15
126 

2528 4824 21 321 

   

1 19 18 23 2 

16

1 3022 2826 3625 322 

   
11 28 14 8 2 

171725

 
4424 2222 1227 322 

  
3 15 27 13 5 

18
428 2328 4229 2026 729 

   
4 15 25 15 4 

 
19

623 2328 3927 2328 623 

   
68 315 446 305 65

6 26 37 25 5

 

2018 

3

9001:2008
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عبازات المحوز لإجابات المبخوثين عمى  والٍطب المئوية: يوضح التهسازت (10)جدوه زقي 

 :زضا العاومين الجاٌى

 

  
 

 

     

0287 2256 

5 28 22 8 1 

 

1
728 4328 3424 1225 126 

 0 78 3275 

6 16 32 7 2 

 

2
925 2524 5028 1121 322 

 0290 3242 
2 11 10 40 1 

 
3

321 1722 1526 6225 126 

 0 83 3247 
4 5 13 36 3 

 
4

626 822 2123 59 429 

 0278 4203 

 3 9 34 17 

 

5 
428 1428 54 27 

 0274 3201 

 
16 32 15 1 

 

6

 25 50 23 4 126 

 0279 3 40 

 6 29 27 2 

 

7

 

924 4523 4222 321 
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 0286 3276 

 7 12 34 11 

 

8
 

1029 1828 5321 
1722

 

 0281 3 53 

 
11 26 24 3 

 

9 

1722 4026 3725 427 

 
0299 2250 

9 27 16 11 1 

 

101421

 4222 25 1722 126 

 
1 2237 

13 25 16 9 1 

 

112023

 3921 25 1421 126 

0269 3 47 
39 155 217 245 43

5.6 22.2 31 35.1 6.2

2018

3 47

 

9001:2008
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 الإضتدلاه الإحصائي: 

 إختباز وسبع ناي: 

0.05

0.05

0.05 

 الأداءتحطين  :الأوهالمحوز : يوضح ٌتائج إختباز وسبع ناى لعبازات ( 11جدوه زقي ) 

 
 

0.000 3 22.016 
9001:2008 

1

0.001 3 17.375 
 

2

0.000 4 29.973 
 

3

0.000 4 33.969  4

0.000 4 23  5

0.000 3 18.625 
9001:2008

 
6

0.001 3 17.625  7
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0.000 4 42.406  8

0.002 4 16.469  9

0.003 3 13.889 10

0.000 4 35 016 
9001:2008

11

0.000 4 53.429 
9001:2008

12

0.000 4 39.778 13

0.001 4 19.574 14

0.000 4 45.258 15

0.000 4 33.746 16

0.000 4 29.778 17

0.000 4 28.825 18

0.000 4 24.857  19

2018
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0.05
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: زضا الجاٌي المحوز المحوز: يوضح ٌتائج إختباز وسبع ناى لعبازات ( 12جدوه زقي ) 

 العاومين

 
 

0.000 4 42.094  1

0.000 4 45.651 
 

2

0.000 4 78.656  3

0.000 4 63.180  4

0.000 3 34.460 
 

5

0.000 3 30.125 

 

6

0.000 3 36.625 
 

7

0.000 3 27.875 
 

8

0.000 3 22.375 
 

9
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0.000 4 28.813 
 

10

0.000 4 24.437  

 

11

2018

 

0.05

 إختباز الفسضيات: 

 الفسضية الأولى :

95

0.059

9001:2008

 ية الجاٌية:الفسض

95

0.05

10

9001:2008
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 الخاتمة

 وتػىن:

 لدزاضات وطتكبمية الٍتائج والتوصيات والمكترحات
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 أولا: الٍتائج 

1

ISO9001:2008

2

ISO9001:2008 

 :ثاٌيا التوصيات 

1

2

3

4

5

6

 

7

8
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 المكترحات لدزضات وطتكبمية:

1 ISO9001:2008

2 

ISO9001\2008

3 

ISO 9001 -2015 

4 ISO 9001-2015
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 المساجعقائىة المصادز و

 المساجع العسبية:

 الكساُ الهسيي أولًا: 

 الهتب  ثاٌياً:

1 20061 

2 2000

 

3  2004 

4 2010

 

5 2008

 

6 2009

 

7 

12007487. 

8 

2009193 

9 200924 

10 12000

23 
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11 1

2008250 

12 2006245246247 

13 

12007 

14 39 

15 2000

. 

16 2000

 

17 119 

18 2006

 

19 249 

 ثالجاً: السضئن العمىية:

1  2006

 

2 2013
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3 

2009201049 

4 

2008200972

5  2005

6 2006

 

7 

2010201148.

8 2006

 

9 

2007200827. 

10 

2007200858.
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11 2010

 

12 2014

 

13 2002

 

14 

2001201227.

15 2014

 

16 

20062007117118

17 

2011201252

18 

2012201966 
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 المساجع الاجٍبية :زابعاً

1. Devreis, L, David , et al ,Performance Appraisal on the line , 

NewYork Wiley- Interscience Publication ,1981. 
2. Hanna, D, Desiging for High Performance, England, 

Addison Wesley Publishing Company, 1998.                                                                
3. Henrik, Eriksson (2002), The impact of TQM on Financial 

Performance” Journal measuring business excellence.6(4), 

44.54. 
 خاوطاً: الدوزيات والتكازيس:

1 

512001201230 

2  

141992 

3 7

20092010218 

4 219 

5 7

20092010218 

6 

2542011 

7 

8

9200552 
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8 

1314201114 

9 2004 

10 

2009193 

11 9394 

12 

1

20018788 

13 89 

14 

10112009 2 

15  

1011200910 

16 

21232013

20139

17 2000
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 قــــالملاح
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 بسم الله الرحمن الرحمن

 جاوعة الطوداُ لمعموً والتهٍولوجيا 

 عىادة الجودة الػاومة والتىيص 

 

 المحترم  الطيد...............................................................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتة،،،

 : إضتىازة إضتبياُالموضوع

2008:9001

‌

‌

 :باحجةال

 لذىد ٌوز داليا حطَ أحمد
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 البياٌات الػخصية :

 (√ارجو التكرم بوضع علامة )

 النوع : -1

   ذكر‌‌أنثي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 العمر: -2

‌40أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌40اقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌30سنة‌‌‌30من‌‌اقل

 المؤهل الأكاديمي -3

‌جامعي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فوق‌الجامعي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 سنوات الخبرة -4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌15-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌11سنوات10-‌5سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5اقل‌من‌

‌سنة‌‌‌25–‌‌‌‌21سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌20–‌16

 عدد الدورات التدريبة في مجال الجودة  -5

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اربع‌دورات‌‌‌‌‌‌‌ثلاث‌دورات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إثنان

           دورات‌أكثر‌من‌أربع
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 المحاوز الأضاضية لمبخح: 

 : تحطين الأداء  أولًا
 

1

20089001

2

3

4

5

6 

20089001

7

8

9

11
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11

20089001

12

20089001

13

14

15

16

17

18

19
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 العاومين  زضاثاٌياً : 
 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

11

11

 


