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The role of leadership in applying Total Quality Management
principles and competitive advantage achievement
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Abstract

The main target of the research is to identify the role of leadership in the application of
TQM principles and its relationship to the level of competitive advantage achievement at
Financial Investment Bank through the survey of the employees’ opinions at all
management levels. The researcher used the descriptive analytical method to achieve the
research purpose. The questionnaire was used as a main tool for collecting information
relevant to research variables. The research community is the bank staff and
administrators representing the head quarter and main branch of (68) employees, using
the comprehensive census Sampling method. Selected in the only (54) questionnaires
valid for analysis regarded as a representative sample of this community, with response
rate of (79.4%).

The major results addressed by the research are:

1/ The overall evaluation level of the leadership role in implementing the TQM
principles and achieving competitive advantage is relatively high (82.4%).

2/ The overall evaluation level of the implementation of TQM principles is high at
(79.9%).

3/ The general evaluation of the dimensions of the implementation of TQM principles in
descending order is as: customer focus (82%), strategic planning (81.3%), continuous
improvement (80.2%), factual approach to decision making (79.2%), employee
engagement (77%).

4/ The overall evaluation level of the competitive advantage achievement is 81.4%.
Insight of the results, the researcher recommends:

Applying Total Quality principles to reach competitive position in the financial market,
and the importance of more relying on the employee engagement . More dependency on
factual approach to decision-making, employing higher experience human recourses,
providing better compensation packages and moral incentives s to achieve more
employees motivation on implementation of TQM principles, preparation of long terms
strategic plans to support the needs of all levels of employees for the development of
services provided.



Gliginall daild

daiall a8, il giaall a8}
i Dl |1
- slaa) 2
z sy &) 3
A Cadl jaldiua | 4
2 Abstract 5
3 algiadl daid| 6
z Jglaad) daild 7
L Jeil A | 8
s Gadlall duild | 9
1 Gl alad) U :J6Y) Juail)
1 diaasa| 10
1 Gayl) Aia | 11
2 Gaddl dalal | 12
3 Gl Laal | 13
3 Canll 3gaa | 14
3 Gadl clalhas | 15
5 A8l ciluaally () Uy @ SN Juadl)
5 BaLal 1 J ¥ duayall| 16
24 Aol agal) 1 A Gasall| 17
41 dondlinl) 3iaal) sl Giagal) | 18
51 bl lafia) ey ragll) dagall | 19
54 Aalud) b)) @ waldd) daal | 20
54 Ldaal) clufal) oYl
58 L) cladyal) Ll
62 Laad clahan (Al
64 Al bl o gl slay),
66 A8l cluahal) (e dgdlal) dal) adiga tlusald
67 Ldlaal) Aapal) el Sl Juadl)
67 Gayll mgda | 21
67 Gayl) adiaa| 22
67 ¢yl die | 23
73 Gl 313 | 24
73 Llawy) diag| 25
74 Slauy) cligka| 26




74 Lo aldy Gaa| 27
76 Llawy) Gubi| 28
76 Ll paaai pubida | 29
76 Libaay) il | 30
77 W el eilill) Al g cililpd) Julady (e taall) Juadll

77 Ul Julady ae | 31
77 BaLAN Lga:JgY) Lsaall cililn | 32
78 ALalil) Bagal) 5)0d) o gala 1 G jgaall lily| 33
83 Audlidl) $haall G | gaall bl | 34
84 Gy Abia) Gya (Ghailly W jaudiy gilill) L8l | 35
96 cla ially ilua gilly Zuiliil) : pualdd) Juadl)

96 il | 36
96 luagill | 37
97 it by claiia | 38
98 aalally alaall 4aid| 39
_ gadall [ 40




Jgaal) dastd

o Jssad Ol s
68 sl e (38 dad) Ale )Y sl aisill | 1
69 alad) Jagall e 3By Eiad) Ae Y Sl il | 2
70 Ailagl Aol pita (389 ) dde B @Sl ajelll | 3
71 Bl i e (38 ) e WA il aigill | 4
72 ALl Bagadl B qupail) yide 38y gl Ale A glsil a3l | S
74 Audlinl) 5eal) gy ALall) Bagal) 8))a) jsalea Gudat LB SaLAN g0 Aliud yolaa| 6
75 L) ol (el F L S edlalea | 7
76 Alia) (bl maaiy i | 8
77 | :d8Y) Lsaall clilaiul) peanal Asiall Auudlly 4 laal) clijai¥ly Anlual) clavgial a8 9
salall yga

78 tJ oY) ) L) £ sanal Aysiall Apailly 9 Agjlmall Cild)ad¥ly Anluad) cillaugial) ad 10
el Jagdadal)

79 A ) et £ sanal Ay siall duailly 4 jlmall cldhai¥ly Apbuad) il gial) a8 1
Cralalad) 45 jLka

80 PN a) Cllaia) @ ganal 4 sial) dpuadlly Ay jlinall cldfai¥ly dpluat) cllau giall ad 12
gMaadl Jdo 58 i)

81 raabd) ) Clladad) £ sanal Ay sial) dpailly 4y jlaal) cldjai¥y Aplual) cillhugial) a8 13
sahial) Cawadl)

22 toualdd) ded) et g ganal 4ggiall dpudlly 4 leal) cild)aiy)y Aplual) clau 3.\.43\ add 14
Glaal) Ao ol il Mas)

83 P ) gaall bl £ panal Ay giall dpdlly Ay bl cild)aiyly Aulual) ::.um giall ad 15
L)) 350l

- Jgkae SlLlaluY) gganal 4 gial) Aadlly A slimal) cild)ai¥ g Apluad) cilaw giall adl (aile 16
Al Lafiad) eliy duudlinh) §iual) guaty ALaLdd) Bagall o galoa (dudai 3 5oLl g0 Ailaicd

89 Aoudlil) $al) gary Alalal) agal) jsalie gudety SaLEN g0 ASliad glaal Lyl cDlalaa | 17

91 ol il lag i) dde cbladia) clbagie B e il AYa| 18

91 alnl) Jasall el b el Gl e cilladid cillaugia B g 4l galaY) cplal | 19

92 Bpall cilgiu el b dia) dbe cillaia) Glaugie b L8 3980 AYa | 20

92 Tukey HSD Lad) §,ad) cilgian el dpaad) saaiall cilijliall | 21

94 Ladi gl dajal) paadal g ) Ae cblaiad cllawgia B g5 A0 AN | 22

94 L pail) cfygall el bt Giad) Le iyt cllaagia B G5l NS | 23




Jeiy) daild

dadiall a8 Jsal glgie JS&) a3,
68 gsil) siia (35 Cad) Ale A (gl ) sl 1
69 ) Oaall paiia 3By Gl Ade WA (sl aigal 2
70 Aidagll Aajal) e (339 Gl Aie WA sl a3 sl 3
71 Byl Clgiw psita (339 Gl Abe WY @Sl ay) sl 4
72 ALalal) 5agadl B cuaill yita (3hg uad) Aie BN (gl oyl 5




Gl Aaild

Galdl olsie

Galall 3

CaSaall ¢ Lo daild

assal) S 1 Audlinl) 3iaal) (gadady ALalE) Bagad) o galia Gk gé BaLAN g9 dsliiul

asSall) aay tApudlitl) Bhaal) (gi8atg ALaLAd) Basall ¢ galia (Gaukal gé BaLAN g9 dsliiul

Gl aaina dyilas)

Zaly dags et llad

Al Loy il adatil) (el

Q| | | WD -

G




JsY) Suaidll
Cagll alad) UaY)



J¥) Juadl)

03

P URY

Glabie 4gals Lo Jie 350 Qg Jalsey Uagua J8 (0 lgihisie Clide o 4l cledaidl 4als ol
G ownl) Aejuy oAl Jala e sl dudlially dplenuy) eIl slaill et Ll Jia casl
Gl Agalsal gamg Yy adlially puxdl) (e dejlutie ¥ aray VL) Gl 3 agped) slally ol
iyt e Caany Wl Jadll ) Al DA e 2alsill 5 5haials o @l dglas culaal)

(salae Comgil lly Apaal) aladie (e ALLEN 53 gall 5yla) il 55 Aapay 55aY) agiall b 5oyl ale el
N (ssia e 2t Al 3aldll alaial ema Bagall cwlSy LBalall oa foaliall eda saaly A8 jma Ayl
Yl

bl alatinly paYl e GhaY) 5 hall laa) 5 33l Jlae 8 S 4y A LLall e salal
Gpan )l ALl 5 alastiad C pead O anag - e Choa (BaS aally ALY LB b e daen))
cilaaY) Baatl o slaill agillaind

Jpeasl) ) peadis Wasasl oulad) Gaaall (a3 dply) 3al8 25ms (o (A5Y) Aasall T (gl 2 las iy
el b dalad) Glaal clagads GG Jid We old cilsiss )

) Aoyl il ldial jsae sagall aatg Aoyl clalal e adiay laliiall f Cilusgal) 2ty #lad o
Y1 5 el e a2

oo Hle Ay Aaadll s o) LY lleal bl dlyme et Zpaal) 5)laY) Jalae (e a0 ALLEN 53al)
daddll aaii ol 2Ly Jalie gaen o) ey JelSias ¢ dupall 3 las gl apead Jal ¢ JalSia 5 Jalii allas
- s S i) oy Aflhe Chagy ¢ diralye deshie b JAx

sduand) AdCiia

Oo A Lae Bpal) BN agiell 8 S S Glagad) & ) g Ul Glawse aae ala)) caalll LDl
Dshailly Audliall 308 pe i Eipa Aply) alieg cilulis zlel iy lgiay g Uil 8 dudlial Lgeia
ALelal) sagall 5y)a) duyde cuilSs ¢ uliil) adgal) ety ady 8 2ol b padll Claadl) a8 gl i<l
i) dall

ol are 2LS chapla LAk Adlidal) hgall e IS W) L) el & 4hay) salall deals
idsall clagally (Wil Jdpad) glaill 8 460 Canay cdlles leddd Loy Audliall Cluswally
Sl o)) Loy sailly 7 lail) (38a5 3 5a€ gaad alad elid) 8 ol Jea 3 5aY) ¢ gabiai®Y) jlaall

1



O Y) el Glaadll ol a3y dpadl glhall Gluwse adsey dudliall sas 4 2aP Geu S Jen
s lly eMaall bl e Lidll 53gall ulaay 2N (a5 Lediall Zadil) Bagn (sgiue b CBRY)
Ol b (Bl A yeaall daadd) O Lapu¥s = laall Jalse aal (4

Gsiuse Ciaua o il Gl dlill alaes ols sasal) 5a] asgie A5 gad oladV) Sl e sl ady Lo 12
)b eals 5o L (S o) Balall A 1A o)BT 4l Ll i) 1B day asgdall 138 Gulal Of L asgdall 128 Gl
Al L) ey 8 sasall toalie e aalS Balal Hen RIS ashy Cing ehal bl ) Sall) e 1Y
(ohpadll g ladll & dlil) axdge Spiaty adayys ALalall sasall sylal dalad) AplaY) fsalull Gl ¢ Ll
laal goeal diladll Lol Jolly adlil) dmag ity acdy Al atld Glujles ADle Aud g
.4 daliadl)

t ) el alall J3lll 8 Can ) Al Ao lua (S dgle Lupualip a0 Lo DA (e

fadlil) shaall Baiaty Jlall L) el & ALalil) 3ol 3)l0) {oole Bkt 3 akall oo L

Hlaale YY) Gl Jylay dae b Al sae J3ladl) 138 (g g g

) L) ey b Awdlil syl st s ALelall 3a5ad) 8y toalue kil 5oLl s 520 T /1
el e 3Kl ¢ painnall Cpunill ¢ oailiaY) Jagadill) ALeLal 53 gadl 8y goaleay saldl) o)l A pa L /2
ol L) el b L) sl Bdas e (Giliad)l e 2l cuall Masly Galalal) 49 )L

¢ Al L) el dndlil) shall s S sae ) /3

sasall t5ale GBaaty 2Ll L)l G (0.05 ) AVAl (ssie vie Aglias) Ao ) ADle 2a g g2 1 ) /4
Slo 2l chhall Al cplelall 4S5l edleall e 3N ¢ el Gpueatl) ¢ adil i) Jaghaanll) ALl
Sl 8 L) shaal) (3 ((35lEa))

Gl A cllain) Glasgio (g (0.05 ) AVA ssiue die Ailas) ANS @b (3958 g e gl ) /5
¢l Jagall coqill) rlyatial (g3a% Aandlil) 8hual) Gadans ALGLEN Ba5all 8yl foalie Babai A 5akdll o0 Jsa
O(ALLial 335al) Jlaa 8 Gyl Clyoall e g ¢ Al Clginsy cAgglagl) sl

séiayd) Calaad

iy & sl shad) Gaiat) ALalal sasal) (sl Gadai b 5oLl 4y allacai A ol (s Adyea /1
LAl L)

pndlal) Sl Gaiad o opls ALalal 33l 351 foabar 3L Al Ay Gl /2

LALLal) 32 gad) foalual Balial) Gulai (sae e SN /3

Guiats ALl sapal) foalee Gadai 8 saldl) e 8 sy o) Aflasy) ANA ) 354l e Cadsl /4
Cappilly (3pal) g dae Al gl) Al ¢ alall Jagal) il puial ) lenay) ey b Ll 5l
Bagall Jlaw 4



¢l Lian

OS) s 5Ll iy Lae Apadll deadl 3 53sad) )3 fsalie e eguall b o8 Ll 8 Auhall dpeal Juam
a3l

Gaiat) foaliall Bl gat 4n 5alal Jany Les o ilagll sla@Vl e oyil 4l Lagliin lelad Gl Jsly
ALLal) 535l 5)13) galaad Jladl) kil Lgaiay 3 aaall Lljally dywadliil) 550l

Ons s ADL) adagiy Aaall 4aY) i) aalS AL sasall 5ol o o suall Ll 8 LpaaY) e
3550l 5)3) Jon Cagaal) 358 PIA e Y] el WS ¢ aaiall o) Gy Loy Wagajaty dpndlil) sual) (383
sysall (3ad 5 sagall Gadii dsal@ll ib Cua e saame Ll aas oS0 ddla s e ) ALLEY
e Al oDl Cilagiia Gl aean 3y ASSAl B Adlal) syl st o Lyl alall paaage i
Aabidall cl)aY) g pae Leagiy ) Cadlul) DA e Bl 83l (s yyodai 8 AplaY) syl Gl
<Gpdailly Jandl 281511 4 laY1 Clplaill Jayy Lladl )Y (& LA ¢ al Cluags () Joaslly lad) &

Saal) Bt A apilis 335a) 3513 toalie Gudai adlys iliay Cplgpeaally oL dlae) 8 Liad dpaal) el LS
ol 330l

:&aad) agaa

A PR P PSLIVRA (VO [ W L RO

22018-2017 aladl 3 il (gal 35Lel s gaal)

dagdl) clathias

Bl s e iy i illsa b adsia s Lo Gind i RSl DRI adiY) degana 5t gl
2 o Jpanll Wiujlee 25 Al Jladls il jlaally Caillagll oldf vie daliae Ciilse & 2l gl gl
dal e Dlsally Jaad) Gelen o clelall alatiy cdadaiall Jlael 8513 5 et lae Cnldl Loy iy :3aLAY
el ilubadly Al 3 e Jas Cuag ¢ Lble s Ledlaal Gias

2ol Gy Il i) @iy 5y gt Al cladsll LI ailadlly cilewd) Giall) Ly aaiy @ Bagal)
(el lphaadl) e AlE (o)) meia gLl b padall Glardll e Gaaiadl L)y Glilkiag Ul e
L) e 5l chal Masly Gulalal) A5lie ceDlaal) o S5 ¢ ainall Gppueail

& Clalally Ll Jlat ddbidall Ul leiiuly dgeall alad) Gl Loy 2aly :ALald 3a5ad) 3))) (5l
cread) il Aliy A paal) dead) Basa Giad dal e Gl zo Jesdl PR (e ¢ I leal) el



Deshis edafiuall Ay Aadaiad) A dphanlls Agylay) AU JelSy 4ms ddee s ialia) Jadaddl
Ll el e dadaidl cloac] s Jolall KAl datis oJaioal) Y Gaiad] dyygpeall cilleally Cilehal)
LSS dadaiall Calaals dae jdl) Colan o)) Calaal g JelSill Bla 48T A8 jidall

A5 sy VYL ddlaiall ddai¥ls cilleadl josk o Jaall ) Cangd dgjla) dauls @ paiuial) Cppadl
e S5 £ WY1 Gohay

Aalaidll alaia) say ALLEN 53gal) 5l (Bl Lggle iy ) dagall SN aa) 4y ausly zedlaal) o S
il (Ao dbadladl 4 Wageas hin well gadl o dabhidl #las o) agibie )] Lelian 488, el
3o o o i i e Slab ¢ haiuly Baiall agiles agtlalal Dapull L) G L),
cagilad s

lalEYL 32Y) S Cua o LA 3R Adee (8 Cpagyall 4x asi 53 sl i 4g el eplalal) A5 )L
Ugens Glaay Allad SISYI AL Jpmsl) (S Laa ¢ Grmugall lepan () duelaally ol e L¥15 claills
a s

Dbl Bas) die ST (gt 3203 laydgis Chlasheall dadail et 4y a1 gilEal) o pUL c)all Mas)
i) Sleaslly 2l Lo s o ety (W Ao lally 5 WSy il 28 Juse e Lilay) sl

Of e Al Jreall il duliy Ldpadll daxdll ool e Wl Ly ol 58 Jad i daudlial) 35l
ALl 3 sall 31 f5alie GGkl daity cdudliall (gAY &gl



BN Sl
ALl clayally g lail) Uay)



S Juail
o) cludlly @) Uay)

BaLAl ¢ JY) Gaasall

Lyl e Calan) oda i 13 o)) patiasly 43l Jai 5 Aipmae Calonl (3iad ) xndly (lusY) @l ey
cA0l sty AS gl Jaaad Jgla (38T &1 1305 - L yY
Ola) 21a3) ullge GUAL (g9 pim il ae cpsbel) o s sajtey alaaY) JS (3iad Sy ¥ adl Lyl ol il
sladl Jl g eansl 4 alal) e 3all 5508 sy sagiad 3135) LS Jaad) (fs ¢ oo leall Jaal) Aoy sy
Guslii 8 i) (g degane dsen 4 il elea Laliiy Jee ) dusle dalal) il saiaal) Lo Laia)
dea O zladl) A Sy o e Y ld as 8 e laad) Jeall 3a o Vi s siall CalaaY) s Gy alaig
BNl gle (3lay La o Aagall o3ag o laadl Jaad) oy insi A5Y) dingn (555 Ansay pals
b aee Islanys ¢ anasea Vsl K1l e 5l el ed (Aol angil) culgal ST e oLl e
Chully agiha Aty agilila ada g alAY) gl 28l Ay i Alladl) 53l Cinpaly delaall Calaal (3a8as
Byaall CLlally Calaal) 3dad pad dasaial) dgagl ageunsis sdysal milaiis andgen
14y )03y BALAY o s¢da
s amy b Ly Baldll DA e Hlay Al Ll Ol Calias cAegiiag Bane caylad alall
u.v\z_ﬁ\

D5l 138 andhyg de leall po BN 4 2l (o)l elaial oo Ll )oY salal) hpa) Al ne s Cayag

(404 : 2000 )yw)) " alaa¥) Biad Jaws 8 LSl apagiy delaall & sl e 5yl 58l

S iie Can st deles Bl dag e 2l 4 ash A Gl "o lgl gshe e o g

By peensd Cipene lo S Loy i Ll ) s 50l ol NS LU (g Sl e o

olu & 80 e (Aawsall e ) laY) B 58 s " osaldl) L eV aaall ae oy LS

(82 : 2000 ¢ 53eY1) . iususpall Calaal (3a3 gai agii oSy abjaiads dsugl ye Clalail

a g ye 4l o i Le o Bt e Vsl (A il Ll e saldl) o as asndl o
5



Dlsall 353n A5 callsll Jily Jilaghl Guals Cangll ) Jpeasll "o 3380 o) (sididd Sy o WS
D guilly 3yl sall 538 AR s e Aaliall gl

(68 : 2001« gshac)."dlxd Jamy (ysa sy pusss o Jradd jorall 4usjlay o2 Laliall " Laly ol (g LS

¢ Lilag z) leddaty Calal) aast dege (B ) Ll e ) ddee Ml 0¥ S oy
(59:2003

Llis JS Ll e sl Ul 3 Cappanll lly oa 5Ll gyasall el Cpanaly Caypad Juadl o sy
Gaiadl anng WA el laysals wigrs leallas (g ddelan (& gune 4l Nl 48 Gy Caala elaial
Al Cllaain¥ly QLS s Gldggusal) aygiy chbdll auy 4 osladlly 588l Gl e allas
(158: 2004 «ubie) "dalbia) duldl clslSay)s

DA e comugially paall  gelaia) Jeldi Llee it 3l of ialll pitig ALl Caylail (4
ol el o ) anpley ) a0 ek (8BS ) & i ) pailaddls cladl de e
el CGaloal aat U L dsgal) 3 08Y) lseg il jads Llee 6 Glld (Sl cagle iy
csinally Aussgally Aagmall Cagylall Glasal) 8 321 4s

bl e b (A DI O DS e balela) il 35 515 3ol e D) @lllia o B La e
Akl Cilaal Gaian ) Jsasll 055 Ay dadaiall W) &

Se S e Yoy ALK Ladaial) Cilaal e 585l dadial) Ul 3 Al oladdl Gang (8 ed 520G,
CalaaY) ae 2aTl agdloal Jhaaty dabiiall & Golelell g W) e 5yaill o adiad g e ) e leal) Calaal
Aasial) daliae b oy Ly agilagene 4ngis dalaiall dalal)

rdg ) BALAY dsar

saseil) 8 Jlaill aleuY) (o agiSai Cilany (yslaty 336 dlae]  ualall gl b dulaal) Gladaall JUT o
o Cun Al anylel dules A lilly Jual BIAY) Gealls cleY) Jeaty ¢ )l adill s Y0
abira 3 Apulul) Cle pmgall (e sl Cmpal 13 ¢ )l it gl plad dipa o sty A L)
(17 :2004 ) 3031 8 5 15l Gl sty dlay) Cgally cluslyall

5 planll alid s o Bl Lgle Gaat il e caladaiall aakind 3 Al 31891 salal aa
leie dualal dgylay) ddeall eDase G Jselall JulSill ) dadaially Joatl cditiad) peabiall cp Guol)
pal e it gl LS caaiaall calaal ) Jgeasll dal e e gpmanlly (alaiB¥) ggivnal oy cdgyially
Calaal) Gaaik lgialis ailes Al (pasiy GDAY) B o 32 O Lliel celaa¥) Jelill jalaa
(22: 2006¢ spalic) .53 sdiall



14 )Y Ball (gale

BN (galdl) sl o lede gy Al 25aball (e de sana el ) cang Alladlly Aiall dylay) 32kl )
t b Lo 8 it (70— 69 :2001sshe) S LS ¢

Yl S o elaa¥) Jelall e s ) /1

N Ly 1S5 dadly (e JS 32U Lgalaial i Y dpiida gl Sl ) /2

pesie o anysn anla Sl 4l Ao oyen wley Bl Gususa (g1 8 I ki 32l ) /3
B o) Gl B g

Ciige Ll 5% o Sar Lo Cilign (8 S S s e 8 S (b Whalias deleall ulaa o) /4
Al

Nale Capdy i dielea i Cilalag el Line 068 o) ag 33081 0 Gwley 53 addl) of /5
sy BaldY s

oo Ble deleall o3 Conaal W5 ol dsen Guis legns 36 Loy o 058 o A dadiie Aol 6l
(88 : 2003 caanl) 38V GV Led 355 of 2 Y ed dsng 3oLl 0 Sy ¢ agin Aday Y A
.(tl._ﬁiy\ ) 38 fida calaal o Caaa Ld 2V (e e gana gy —

() asagily il aalaiilly Jasdadil) illens asing agfiars AEY) eWoa dag padd — o

(sl ) 20l 28 4 aagy A Cisall gyl -

AL il yrially sl 2 — o

(64 :2005 ¢ aU JI) : 4 dbidially 560 dpadill Gl Joa ) sai saldll LuluY) Lle )
aaddl) 55l iy e ¢ z Ul Jeall o anjis Jal e Jilugl) 8 alatinly cauggyell e il /1
. Xl

pihy pgilanats e Toly deall Cllyisn @i el Gonsilly cabdsen 2ngiy Cpustall 4 2
it agilelaialy aeilds

bl iy

Adygnall Jasy 8oall ) 345 il Al /3

Al et Ll Ay /4

L lsl Y1 8yl s AN Zalll /5

s Jaal) Lntlfind Jras o3 Ll 3as /6



1A )y Baldl Lailad
(89: 2003 «Lailay & 8) 1 b L Wilay) Sy (aibiadl) (55330 £ )l 5Ll e Ag))aY) saldll s
S e Y ) g malill SEL e ludls Liaas o Jaads 281 Gilalay @il agia 3y saldl) o /1
= ol aglaminly agihs agl mantt ¥ Lo Sla) o led gt Y Ylael aglany Vs 4y o Ailias
aal ol oy 3 D i Ll 0S5 i) 8 gl ey laeY) ey sl agdy )l
03 e (Bl Y ot 13gh cCagylall oda jaiy Vs Ama o Aglile Cagylal el ool aiy o) g Yyl sl
'Lﬁjw‘
Lee abAY) Jabizal A1) Caeslly Slsall 5Bl Platiuly Abme ) Wil oand Aaalill a1 28 o) /2
i) ¢ agin Ll Gyl e iy Ly elgidelas de Loall by (Aassall pae) o)l Sl e kst
Lgimall 7ol adipy JEILG agr 4le b ay las caguiaiy Lo QISOY) )38 aiatyg aguiap La agilales 4l
canmiag JalSie Joo 38 J 8 LeSulds deleall [l (Jlaca 4iag aeall 2l
e oplai dgay ) adindy el i oy 2yl Anld] afiats Cajiad Al o daalil) dylay) salal o) /3
Ly AY) e (i o)S5e gy Yy aiidag 4gseind Y gd) g Apalall oda Jh L malil) Al
peelfinly Sstn 4 aaly) Laaly agule 4kl
Ay agiha i) Qs agal] adiog agie aaly 4l diclen ol 1 el 3 g alall g)laY) G () /4
lie) JS (34 alaiall dalias 4pie cuai laaly
sadlay) (A BaLal)

s @A el e 3)pata solall Cuwld (gAY amliall e Jas] pogda iiny LYl 8 3Ll geda
a3l pmge 8 sn Aalsll S Aaladl Gpalsdl) sl (o Bsd g g0 IS o Uy o ailage sl
el ey Sl Sl agasd ¢ Al sl Garixall ar ApluY) Al 8 Ao Jleel (sasiy (as
Gl Gy () sed callinl Yy ASpm Vs 4 slin Y Taals 5% bt e () dusall g ) 89 € (g5 50m
dasyy deleal) sha alan A gas AV e elaie Vs allall o 6y 4l Al Joutt (pa gy cliamy agaany (e
(113 : 1997 cambyl ). pgelainl o Corgll (3in3 aa agilala Gaiady aeall yi 4 Lo ) Lellec
s Aclaall a1 e oyt ae Ale i ¢ L Caliiusal) 4y sy (52 @loludl Glly o DLY) 3 aladl Lalinay 3oLl
B85 S e 435S o ble fisay dage Jalii 4 oldial Jol&i a5 S0l 4l
Oyl Lo s Lo Jie sadall oY Lo olin Y 0Ly sadally Wl Uali) ddaiiye Syl A salalls
I oSS 5 2]y oSS ) 2a3lal) dile Sl Ju)ll J& e Aadl A ghane (ood 4y alle lelal (e (oamyy
( 111: 1979 ct.g)B._ﬂ\) (4349) e
A9a ¥y Aysnall anysel il Cpalused) sel Algpee dead ) Wysa dawl & SLaY) oLl aseie
(7 : 1980 «Jss)(



O o e sty (al M)&A dplay) aclgdg sl e A saudy Aol sald Ll Al saldl) daaa Cayrgg
limiss calall llially 3 Loy ALelS Al gonal) Jand ol Jin JumdV1 68y oy oUady €500y clinay Lysd
(61: 1989 cxaxa) "4l JSsall #las (3iad b alsa Gy

ansilly YL 4l 8 Sl 50 dlee ¢ DY) ol o Gl gy ARl Gyl ¢ g
snspal) Cilaal Gaiail  lagY) Saalls 30l 5 s0alls (Sl elacly

Wil sys —alu dle Al Lo alsu) Auy A QS ae ABI5a 05 G ang Alladl cpall sal 3 3
oud 3 eelill ) Bty ALY Aaliae ke psls lase Led dlgiadl Al ol Lual) sl Ly ¢ aill
: 1989 (aen) :‘;\J\ & Anial Aalal) ac gl lac Aabaal shall iV lae 3 cpal Ly Lol 45,6 ac )8 cllia
(57

el e ) AS s ol /1

NAgighs Ayl sany e dlailadll /2

i) ¢35 mlbadl cila /3

o A aladl HURY) sa clldg caseiall 1aa lgle iy N Aileall a elliy DLy 5oLl asgie s 138
Jaliall aUail) e eda V) AgylaY) salall ey eleiVlaas gilaads Cadlial e 4pdlay) clalall Jead 4D
ey 350

:daldl) el Al

leinnda Jo Capatll dons 58S Gluyay Gagay 1salf aall S (pfiallly Guaiaall JU salall salls el
pal b Lady Leallany 3Ll jalla ) Sl il A pedaly DAl o miliil) o3a ol S5 Lpailiads
cabybilly 2V s2a

tasliad) Jal) Ay 3 /1

ol e Akl oda sy S Lgles Al as salall syals jaudn cilgla Al TY) bl (e e
A AB)A s sy saly Al Bk (e il L) AplaY) Gladiaal & chaa Al sl Gl salie
Neiseals A Lo liia¥) Callgal) ClS Ul 506 agie Cilas dnle e Ayt pailiady il 34 ledsia b
Cun Wgaal o JIE A0 eV Gany aadaiad SE e Ganall (oany gibh 8 st dgylaill o8 o) 3 elay
oo line aedl LS (A ilelen 33L8 |pnakaiivn ol agilelen 33L8 b Lalas 1y jelal () 3 8Lall eWia o) 2
Bylae Cag k8 agiclen 3ol

Lo 138 Jaly (gabidl) caisall Cigplag delaall die s gia ()8 dalse o 5855 salall oL Jl) oSa ks
oty o el Jdo gilaa) a4l ooy (Al Hpadl) As )y a6l PP P S Jlaall daliny Hlas dga 43l) Cuad
(263 :2005 ¢Olreall) ol 128 A 4dign toy JSS delaal)



s ilandd) 43 /2
6ol a3 oy o Baldl) Cliia lly VL adiil (o Y aily a3l gy 2 o e 3yl e a6
Osiaty 5alE) ) Jlaall 138 & Cagall chigy a5 g a8 5060 Y A lawy aialy S Gl 4kl o2
Aglanslly Alialls Lpasall algl) (8 Lo Cliaa
e SAL ady Alial) Al (g edaall Cpueng Agsaally 3l Jolally Gad S G ang Fsasall Lalill e
Lol A8 33LY) 385 i) il andy dplasngl) Lald) ey ccipailly i) e 3y08ll5 389 dans
e 2ol cAelaall dyginddl 7o)l 28, e 3yaalls leall Jaally ¢pslatl) aS dpelaial Glia ) 8Ll
oSy Y lanall o3 (o laalde sala colalim) cagals dgylaill 38 of V) 2 JS 3 Aabidd) Claud) 538 dea
B s 3B vie laaas ) a8y deladll ) Dl agudl 50l Lels L) Al le 4y laxe aaan
angall e gl (gyla) il A laagag ol Y
CEN) 038 (g ae il Ly Baall (e 5y Ay wiad Y lguls dpaddl) cilaw duhy cullul of LS
Jal e ciledaiall any (b ady Ui o Al Gunliall (e ity ey 3891 sy ol dplail) o3¢] dgagall
(93 :2003 ¢ 2aal) . ppaadl mlal gl
1Agdd gal) 4 083 /3
Loghe Sl tad ) dpads Lewlal saldl) of 3 olass (Glawdl) 5 (adaadl Jall) ciladl apdaill o
il 13 V) 10 2 6 o oSe Y s s ol maial) s Al A el Akl el Ll
oo Al 5 o caisy S oela of (ol cailallal Gty alea phaiuY Al Cagyls dasadl) Ll b
Al Agylay Copaill o oyt 28 ol Aol Cagylall of elly a3l
sle 33 5ok ATy Aima ilew ad B3l G il dalall " S oLy (g Ayl e3¢l Lk
i ge 33N O (6 Auma Calsa G pae e ST US ) Q] Ajaa Lok

LAl Sy ) e o5 e aeadl (Ao Lie 5aldl) Jrad gd 5l Wikl jian Akl s3a jual
AT Cie b Jad 38 Lo Cige 8 laali 1056 o cadl il o WS 06 rany 48 o8 53 Caigall b
o Lidle Gl OIS 1Y) Lo aast ghigein o (S ) Casall jualic Jon Tl o opfialdl o Y 2aLaYL
(44 :1999 « mi) N
sAgiada gl 4 10 /4
O oS Lo Jadin as il Géas e delaad) delus i) asealls JleeYL dagyi saldl) of 4kl 038 (558
o ol Jaia g deleal) climel (g Jelill auad 8 ags Jleel (e delaall sliac] 4y a5y
il gl ) 8 saaase gd Aelead) cline] (o gume e ST L ashy of (S Aphaill ol Cawa 30l
Al sda of Gl gy Cum ol o3 (e agie IS 4 ashy Lo paal lids L (pasty Gl GalasYy
Nghalian ) Agadail) b graall ks Clusgal) 3)) Jlae 3 capaalls 32601 LaaY Ll b

10



ragde i) 4,3 /5

ol O 5 oed ARl @bl Ly el A clsiall o delilly £ 15y 588 e 4kl oda agi

oLl Cagall Cagpla 2N dpaddll Glawdl ay laeY) ey AT ) Jalgall e desana o 3oLl

L OASU aShals 4l AV dlals il SE ey S el Aplaill o3 Jaad LS duada gl Jalsally

Vg oSailly agde Dl P e puly aeDR Ges DI ae Jaxd " odglaill o3 Caua 3oLl
(89 :2000¢s5ke)

S G Jelill) ADkally o(Aeleall) & WY1y (dinadd) Bz as dulad Clpite Gl 8 223 50l o

(Bl Alalse s adg kg dianle) asally o LY

o2 by il Syl o JST epmses Jald IS 5l el aaad b Akl Cuals Al

Cisall yalial 15005 Washy Al deleall pailiad ae Jelill o ol oS @A) sa mealill XUy kal)

sy CllE Y i Jledll malill 26 dele (ailad st Hiedy @b atyy 4d s ) galdl

dine S

ly eb Auelaa¥) il alsal) e Aualin Balh sl o iy cilyladl s3a (abain] DA (e

Sl Chaana lale Blhay Jalsall (e Ao gana G Jelii 2l Leils e laall Cilalag Ciigall il L
O e ) A i (gy5 o yal 3L (gl 038 e Jyray Al pgd sl lsldl 134 uudi (S Vs (gLl

ASjilie Aima Cilaal 3aa gad Al dages aliie NG Lo laay al, Ualis ety cilelaalls oY)

cesinall BEN Gailly ¢ glally alad) aUaill ) b elldg

s LAY Sglud) B §)5sal) (g g8l

(13 :2005¢ al)) 28 Wilay) Says salall Solud) 8 5555al (gsill (o (g (uad lia

delany ciabaiall aany ceplanill o Ll cAalaiall Gauddy Xl gHlaY) (gl auad el (Gudl) Qailad /i
Aabid) $eaY Abrall aygll ) ALYl delaal) alsys CBgl darias Lasl Sl (ggiuay Janl

¢ WY Jsn sracaall alhpaly dad Gudg 41D o dagede Jie alnadd Glew Jolt ) Juad o
D il (5hey dal) 0pA (ssiusas

Al gisall Janil aaolasiaals S aa agSslus caalil) gl sgimas ¢ WY1 il (e ST 1 LAY Jlad [
ealagind o 5)alls dagally alaia¥l;

Jana s coainall 5alual) Lpaloai@ g G Laia) Cagplally cdpuslpnad) sl (e JS 1 AN Glacddl Gailad [
Adagadl) Lahaal) 28 Tas)y ¢ o Laaly ) sl

eIV Jsn dle aafi AP il degal) LG lagal) (mseé (o pii shagall pailad /2

11



rdg )y BALAY b
Jaal) oldf dipla b calias LS Lgihls lpd 5 Leilaadsy L@hle 2abl e Loy Lad sl calias
ladatill J$ ja Cun (oY) Sleal) A iy 3 (layae) B duadd cda) U elld 2y djadl
Aplay) CalaadU e aly ) adadiy il Lay bl 3anyy el
Dot Ausal) 5ol & Culld ADG Gy el (Ko
: g glagyal saldll /1
psty LS Lgigha aaats Jead) dubis puay hajdie (padll) S gy S dalejll 3588 o gaill 13 oy
L5 oSy ) bl aadiion s auly Sty G agilinl (50 eliae¥) o Sl gl ayjsiy
s o sesasall sl M & axey dsnsall Bla) 8 Apslaally Bluails ajall s Laaill 138 ae Lo aal o
Slo 5 Al ST Gulaily Saay 43 V) Jaal) alsiily ddalud) AlSa) U s 38 salall d aglld) 1
ddy adf LS cdaliny) Sl e leal) opslaill 7y ile s Al cliall alaedl aad s ale dasy Clusiall
) (8 cplalall G SN Sl Canill gy il 5 Liajll seidll delaal) oliac]
plad onall 3yl o ading 53 caglu) aly aiplas B Hsiaile D85 s3y Lo o Lol (Bakaiy aail) 138
t0) o osll) 138 Gy (53 jpaalls cailase
e i of G 13l deadl 0S5 Lagee Calisall /1
- Al gl Jead ol Yy JguS alagall /2
cpleall Slas) (e oSl 35 Adye ) 2 ling Calasall /3
Laalie iiay Ji ualaad) (gylaY) S8 i gy (e Gasiye sl sl o 5oy s e DA
painy o aabiing Y Jaadll e it ey @A Gl agilalag nAY) duadd Jegr 4 Eaall 4yl
O SatY) Jall 3any Led aes 0 Adahi 5O 5100 ey " 1A Q) i o 02005 a AT sl
2l S sa sl 13gd bl 5Ty CEaal) 318 g5 Clats e 13as Jaalls Calhgally dunsgall pa
my Dyal A 131 CalaaY) Biad sy Mg A8 G Cle s Blally Casal saguy s b Jealls deleal)
(122 :2005 cansd) . JLall
(A luaial) ) 4y g8 5aLAY /2
daje dpaddy Laaill 138 e (Aewsall pae) B uiy Cus Aallaall el Jla 3 Jeall 588 e o,
Jras WS cJaad) 5 Copeail) 3 dgpall agd i aljialy alaialy dapall 3 1 e 358 IS ) iy danalsia
penitY 419510 53 el e (g Calalal)
(102 : 2003 ¢ 2eal) :laaill 138 Ciljran pal (e
ol daall alaasl /1
Yl Al Qle /2

12



- sl g5 e leall Jaal) L /3

cosbaal) Gusag ALY (e BV LUy Jlal) iy Cum msill (e Lo g Gt dusssall [4

Al ggasall Jand e il 5 bl Mas) 8 4 (el ) Sl duadd Ciea /5

oY) Alled 8, Y (Jlad s 4ns das Y s Jenll lane 8 55 Aoy 5ils B dsey i ey

gl lgie iy Aysasdll saldl of ) Jdlaall 38 8 Gla¥) iy clgdlal 3825 Y dasgall Jeay 3

(125 :2005 cannd) Loaidie oKy Z WY1 1Y) dysinall =5

Ll s dungill (e legs callaty dg)lay) Galaal) Gaias Y dsdll coilio e Gl 13 o Gald) gy

abid) & e leall 31 S agen il ) Jasiy lsa¥) aaisi

:dghalianal) 3aLAY /3

AS)laall Tase ) A8l g WY1 5 LEaY) g o sy WS il dadd alia) (bl e Jaaill 138 a5y

ips agd iy s ) aedde aapi Vs AV ey 53 sa el Xl o2 )l AAS) 8 de Leal)

Apad il 358 ol 1 e Asusall jade gaays agalllaey agilie) oo by LS Jslally Jiladl alagly Al Slas)

alaa¥ls A alialy aleally Cllggud) aysi vie Lglehay dadll cllaely oLl aaill Jiiy ol aa

cagdph pafis Luaddll Al

(161 :2004 <) 1 abial) Taaill dssall 36 Gk e Assiall S (e

Al gpeall Jaaty of dndiy ey Jaall iy Caligall /1

A lia ) s Wl e Jergy 4 Bl (S alasall /2

a4l G 5l Siyg gay of 4y Calagdl /3

tale Adiay Al Fle e Ala) il Clu) 13 ¢

ceeleall Jaall 5 Lygimall =5 piisi /1

Clelall (gl AIAl 465 Lol (g5inn pdiyy WS /2

Al agliS b3 /3

Sl LDy I el e Jaadl) 138 ae Ly /4

cseliaVls il 381l iaas s duadall )l sl /5

& ehli deleal) o ma delaally S oy daliall S50 Gl 3 e Adalianl) 3ol asa ) /6

S Ly s o Sl A3 ) ALY cladan Jilus Hbidly daladl) s alaall) s

anlaas agad Jengs Ciliginall canl ) diinsa Al WY ) oann bl dsd) e ) [7

o dl) ailey e dalall daliadl Juaiys

LY aglay) ol Gaias o pldl) Guslul) o yeadl dlaadl 3 dgdalian) salall o Baw las sy

o) ahiall cislal) ding WS (gAY Zaldl) ) e ST cpilasally Galalad) Gusds ol
13



g iiay WS cplalall Cligine @y b aaloy adY " Cuaall (o)) KA I8 dea (o Gl peadl) dusuiall
CilieYls ¢ DAl dpad s alialy ol Al Apasl) BaY) fsaley LA LS Tagiha dpatis agaytil dolee
Ayl Adeadl saea sl dras A2l (35,4l

&8 Al a3 JiY) bl s abiaal) bl of gty AgylaY) salall cullul e DA
dapal Cagylally (ool Cigall Axgads 4l Lapn (AY) i) aladinl (e aiay ¥ 1385 Cilswsall )0
oially IS ale Bae o Tl aanty WS Lasal) e olidhy 3 (ool ol ol Jsdll (s ey
Apaddll [ailiads syl

P(Assall e ) @)y AN g

P omeld Guils (8 G )50 O Jaadl Bl padl el olull aitial)

b Jidiall () salall Culal)

Galall vl Calaal o Aewsall Colaal cJiiaall Hleiul g Gl cdgugs e g AS)Lialls 8y siially Jagladl
pad LB ccplalall & S AN gy (6S5 cdpmall Jeall g deleall 7o) 0255 cApgy e nghaiy Al
adl Sladll Cuu Apre candll AbaYly aedlly dgalsadl dpadanill clelpall allay Sliiue o UadYl b ¢ 5l
A e g uls agd s g e gl 4l

IS Asnssall (A sl sa e SUI i jsaaiy A5 gl oY) Jlaad) 4 Jiaid  SE) calal) W
Gssall g cplalall gaeal jpmal) Al 1S5 clgle Lalially giluay culjgailly Sl sy oy, gole
6 ot @M IS e asiy ) Ands ) Adysl Jlee) U ALYl daagdl AplaY) lalsl) e (e S
(75 :2000 ¢ canall) .2gally i gll 1A JaeY1 ST e cluh)all () cun s Al (o)A dussse
e Al Ayl claadl) 3asa dal e AaY) CalaaY) Baas e Gabay) 8 sy i) pae e )
ashy Aplay) sl sda Gaiat Jal ey 320l 3iats dading el b Aadlusall Lo holi clil) uaily Jaeall
V) )eaVL sl jaae

:hagdaddl) /f

ol Ay ey ays sl Jeal Zlad 8 agud ) Aagall Gllenll (e Jagadill dglee iia
Lot ) OSSR e S ki Sy leanliag leaaly 23a3 o (s Aalayall Ledlaaly dusszall Zalal
e Tuhy asi O gl pae o Alad Aadll ()6 Jiag Jaall Tadadil alaail ) laye 05S dnially
Ganai O iags ¢ eDlanlly (pilasall Cilala A jra 13 ¢lglaliiy Aadipall Ay il ol US55 Ledlaal
2010 ¢ puusill) Lol 3i5 elea J<G Wkt e Jaally lgigatl 45 all Jiluglly cllal) dasl) o2
(56:

14



tasaiil) [

e Aally cchlaludly Ol ghuall apaaty Jny adatill) galally (i) (IaY) Janll palic andig adati sa
(20 U 2003 csalgdl ae). (AlSs Aoy aanse Caan (Gaiad Jal (1

Gpal) 3 el oy Laiyy Al o3 35 (il wl) Flns ¢ Jand) Al dans) s Hsnspall e ms
ol 3l e oI ai iy Leabing 1 LAY Ty lsal 20m5 ) Lo L Kal) (8 cplalal) e
Syl a3z ladlly Adladl) Gleal caal) apl ZE8Y Lulaa waad ) ALaYL caliall GS b

PR
ey d
(34

aagh @l BE il g Cus sl Jeall U il Zall el 23 la) Slee amgll i
e W) (Al dlee o5 o (gagmall (s Aoy Aslaal) (& Aulu) GLLY) (gt () (pilasal
Gleliay) diey il JLaiV& dalud) daally Aylay) ) Jlesinly @lldy Jaliall alpall; aalal
ilalag Oulisal) COSE0 A o oS o Rsall pae o i Vb 4l (5SSl sl
AAE e ldall Caglall Adjea ) ALYl Leadle GHhy 4D oDlaall [ailiady Al ddjee ok
ey adinall aff ¢ gia (8 alud) e lain¥ly g)lY) Gslull ) aead) dungi Jslags el dassdll
tAloay) clBblal) Al /o
O a3 cpn 8 ) me Jalaiys Gl des (O A0 5 aiian e e Lelad ity Augall e of Gl
s (a5 Aungall G Leiaaly daludy) GlBLal) g5 el b (e cgaldl ZlY) g8 piadll o e
g dalay dsssall uae (o) canlad) e laia¥ly ()1 delall e sa LAY Layyshais Wi e dany of
lewlid o Jalaill Ciny Aine Silansy pailiad aly dleld) Qllati cilals 4l agie aaly JS Jlaally cpida sall
onlly a1y QLY aajmidy O ol Lasen Woa e L) G 0sS Of Rnsall pde e llay Sy IS
3 Gany Ml o),SY s SllaYly fusil) cuind ) (omany (93T Aga (a5 gt Dpgimall o)l s e Jany
Mg B! Aleall Aen 3 slaills sl cang LYl gl Ayl gl S
PAAA clolaadl aa Jand) /2
cosplY) tlaeliae] aal Bl Guin s AE iy Cus Glelaall o aall e deliy dwsall e o
ceDkaally ¢ (5 5aka gally
(127: 2005 canusl) 1 b Lo dsn uaall 50 jemay Jlaall 138 g
AeDISia s Lgdhaal past e deleal) sliacl 5ol /1
caghylae Pl s liaeY) Calge Wil 2

15



o loall Sl il a3
e lae ) lalaialy Cule i€y )y Calis) /4
- colelaal) Calite o Je il g /5
Aplay) Cilaal) Gaal gl dage sl Fle 318 /6
rAgllally 400y dalllf /g
I Jspmaal) ojliicl paall (i Cum il oY Jlally (o)) cilall e (gias (g AT duge S el
L sl Jlaally 8 ally Caula il Llad Gnslia Bals (g Al 2)lsalls Bl La e lms el el dsnsall b
Saealy daleiall o Jleadl ey Aalaiall elge i) Aagliag Al dae) Cim e Ml el (Bl
~Ailually
alaely 2dtis Aaliay dngis Cib) Ga sl 138 diealy Log Ll 0)50 pediy (3 58 mealill dcnsal) e )
42 :2000 ¢ aa) el saan A alall dujae sleud Loalag) 58 Jled o)) SES paall ag of camy 50
(43-

c daslia 5 Adlelds /1
L JSLaal Alla g 3 K0a /2

Al 8l /3

Anglad 5 ASL /4

Agaiag dige /5

JAadiag 3yklis /6

A 5 Ay /7

Byshas dacls /8
Al pdinall lgie iy (Al diall SES paall o 3lald) A ghasall dygraay gk Hedd G Laa
rladl) (g )ay) QLAY o lgea
A Cllea 1 n Aanlul Cllea SO a8 A5 o iy el O ) sl 138 3 Cugall i
(43 :2000 ¢ oan ) -Aypeai illeas Al Cilleas

:Adl) clead /1
) Calgall Calide dalleay alee dujles 8 oaal Llertng 0 Cadlally Gplall el dgsdl) fylaall i
e Al by o 68 S Legng (ol A Al Al aes Gdjee 4ie llay Les Legals
3o Sl Aaiadiall Caylaall (o ol Chlylgall ol pea® Eua ¢ atald Cat yslamy Al pals gal) liaiadn
aihlge et o hainly Jery oF gl pae Jlad Aoyl CalaaY) Sisy IS ddjeall 038 aladinl b
dosnsall gz o iy B uin g o SN il g Ay Aleall alal) cilall Breaty ellag Al
16



Wl Capyaill) e Lo @iy ¢ aglee Jlae b el sall e cpaligd) acluy of 4l (e Ylad Laaliy
(104 :2001 ¢ pus3a) -(Ae2al

dAgilady) cflgall 2

Ol 75 Bl apasen Gawdly (AT ae sy (gylal DS Aunsall joae Jalad 8508 Aludy) Cleal) i
pelsiay agdhY aibymas aging 4y Jolilal) agdl) dsag "l 1aag JalSiag paaie sl Jb (8 agin olaal)
(40~ 39 122002 «2eal) " agilalas

eo Jalay Vel (Y fpaledl) Glusall 8 als cladiiall € 3 deall 3550 dlaY) chleal o)
Al e laa) Glle Gl o e casl alalads aSsle (6K of oty 4day ) ae oy 40y <Y
Eigaally Cojlaall e 4edaly @llyg Jlaall 138 4hlen daai dngall ene Gals i)y ol \galsh
Gl daleiall Ergadly Cojladll 185 elaa¥) Jelill cillee s Lelial) Glally cilelaal) Jolim il
Al dxgadally 40 4l

(ASLaYY) 4 patl) gl /3

aiylaig cailaling oelal (s Jaslll dagdy o35 (o2 adaiil) @) o Aucsall e 308 leall o383l
led Jslal) Blas) & cadlly cdIKally GuluaYls HIKEY) SIS 6 e i€ 13 g0 dpliinal) aladgiy )l ALLEY

3 L adgiy SUY) iy cdguagis Jaall laadill b ated LY dsusall 1 g pm Cleall s3a iad
- sk (e Caany
(314~ 313 :2003 « aaal) 1Y) lgie (05 ) Lisnsial) jpaal gy puall ljlgal) 2aY 12y 2l 2aal )5
Juai¥ls il Bylaly sdati e GlIS (@l oLy apsill Chlgas AV 3alds eleal) Jaall Cillga
cla)¥) By (IS El Clea caila ) ey ls cupilly Jladl)
LA Gad Jlag Lali (e sed expaailly Aadlaall (8 DR (uuadlite 4nd s asy paal) O Caald) (g
il G g (o)l wls Gl dga as op Uadi) (509 pllamily Jaall £l ah (S (S alee & hEaN
Olaa Jid cllgall sdgd N paall @Dl 1A Ll cpalelall oaaiall dedlall (Baay Lay oY1 §yhas Janll
cedlaxll Aaadll 3aga (Buiaty el ¢la¥]y Al i)y 5e LS
rralil) (@)Y Y Claw
Iy Jad oyt aadiion ¥ Laiy cpe Jaad b delaal) gl (<G of iy (53) 58 " G ) ual @ call gy
(314- 313 :2003 ¢ 2eal) ’
Aiph Al e wy (ol IS ade ol Slae 283 Al dsssall 313 o () a1l ae Sl Cad;
laalliis LELIAT L) dals dpaddy ddlie Gliva ) zlisy Ly casaliog alpeal 4 Lade 30y cjla Lails
e Bl

17



5o llayy gl Caline & Jlai¥) cildll 58 elley 1o ga Jladll 8 G ) ely) coll sk WS
Adiaa) bgeal) daglia e

(38-37 :2015 ¢ Lall) : Lall lgaims LS malill (glay) S o (e

caal) ey culyolaill Byle e 5y08 5 A 5pmyy ladiie e llay 3l g zalill dugall ez 1S3 /1
bl 35 eyl unys Callgall Calisg dgalse B oly A s mald) padl Gl 5N lalal) /2
Aabaall eI lede Capdy ) CileLeal) DI Jad ALEH Jilugll anysc Jolal) Jasiig s 4aDldl)
Al 8 ela il

My o by (S caiag A8 A Qe e plad BB ) bl dewal) o Gedilly A8 a8y /3
o L gy alga dielaa il UL go)lghall dalsyg )l

Cailall dgalse e 5all ellay A Gadill Gl g Aussgal) 5aLE1 2LaY) padl of : ki) gl /4
&Ll duny Lae ailly 235300 GlSa @l iy Wy 4 ladi) laSy Cum (pudil) Jasiiay iy Uy (A1 ae dalailly
cge il il Bl (e legiy 2Dl (o)1)

Sle 5l @lley A el Glld ga Dl Ausspall 4l) = lisad G2 B ) e ladaY) Jelilly o gladl) /5
el Claa] daadd agilalis angs agia (sl Zay a5 ahdsen dass seeed Sy (AN s layy)
) el Cua e diclen 2d g U8 e syl elley of @)laY) S ey cp LY e 5,08 /6
5p OAM daghs ad) Gulen o @i Yy ananlis agi cank ) laala ray yaay ) clllly ladasy
R

LS moamsy alil) et alead joaad) U e LSH HLaa) cpun g Edadll) AUl @l iays @ yadl) 3,08 /7
S ais Gl oo am dualally Jelally aalil) ay Cum Slgus Ylad aielen ol cug ain Jlai¥) Jaad
LAt

o) Jishac Jumd¥) ) peaday e Dase Glillay dunssall 33UE5 (o)) Jaall o) sz gakally B0lally saaal) /8
Juoy s 323nde sy ajes Ay anssall 513 ) (g cisall Dygman CulS Loga galiis Wy 2250 Y
Aplay) CalaaY) Baan 8 Jueiall olatise (s

saldll (Y aile o slilal A ggually adiall 0)50 agiys allialy 2 of (loY) S e Al ggmall Jaad /9
Nt (DAY Lok b il Lelaat dgle ang 130 Ailely Al g s ala gl ddida g Casad daalill 3ly)
Jiay Cun Jraldil) maend 1000 Aaadlal) 382 (05 of MY) S e s duladlly iy e 5,480 /10
dag ylaall Wleadl) JS e slu) 13gn dlay Cme ogs g o900 L Cans Bulil) lapalic ) A1)
A3 5L Maly Doas Jedlly o4 4iasyra b

18



5o L) DR g ety Ausapall 2Ly Jelil) o153l S ) aaiy of & scBlal) 50 o 548l /11
Jsn pedlilly e Laall alal clulad 8 2y Loac anlailly 285 o5l ) odsus sa g iy Jladll Jualsils 3 paialls
Asusal) Cilaal dadd sa Leguasis aeall dsgally Ul JS o Ul aa il
ey o aslSely iy ilylga @lley ynalls clpang Labaa (g))aY) NG ydiny : quypailly asledl) o 5,88 /12
cJand) (8 1YL Al agiliS sl aeatl A Y Capailly addadl) 335k 00
B plaally Alabral) e Alladly alldl 8 3olia 3B Y gz liad Gy dusueS dusugall o) 0 @AY Gua /13
Axdine ol Laad 8 Lliie alesd Laae Z30ally il aall sl
Logd aclaing paall ojelae cpuund oypgn (oo Ji Y (oY) Sl addll seladll ) ¢ eaddll jgliall /14
L)) S Lleall Cablge b oL )
dpelaa¥ly Lliall Cliall (e desane 4 355 o @yapal)l e il e o G b S e iy
oot 4 a0 o e sl Ol 2ty 30 (o) SIS )50 Apjlae 4l et ) ADIAYy Allaiil;
A5lies il Janmge el Gl (g dtacaiy Loy o i) 2 S0 o laa¥ly addl) oK g dusal
SAglaag
(3N Ll cutld
Slianse Bla)s dmgi 3 L5l Dl Fpany ade bl 4 3.0 Leg Bal 5201 i) dlee canpal )
liage cnliall Gl 8 Conlial) Jagll HLas) s Jlaall 138 8 4y Jpenad) L) 520 618 288505 paingl)
A sllaal) 3alall Casliall sl s Sy &l o) Bl By gl (eSS
(278 = 275 : 2001 «Jyshll ) : Jall 52l Lol 8 Gaiall adlad) (g
gl " Apme ) Cangy sAlly Anludy) Gl Gl guyee Acdil skl g g agmgad) gl /1
sl L delen (e dapel) 415 8 ey Cum "l el 8 alilly Cdlail) Balail 6 e e Laa¥) £ L
zip Cua star ey 4l 5 ) 3l maa leusdiy QGLall Jilad axy5 dae Jeall (i pgie (il
Llal) Hen aall
e A ) Cra piage (B ) e Ao sane iy sl 138 ey tAdBgall CULEAY) Giglud /2
Y gyl Bl clew o Con LAY @il 8 L0 aa il 5p0ke s BT il 2 @l sas Ma Gl
pladinly Ly aass el dolull Gl Al LelaaVl (sl 3 jekn Lals gl B ek
OHEAY) & Gaall ds )3 50l Ay Lpaddlls o KA cllaslS il el ylaay)
Bl LAY (Gl AN Jedy 1Y) quglad /3
o3¢) Alenll Al iy (LAY Ay Aadalyians Ayl aa il deleall o Uy Loy :ladiy) Aayh /]
sy ekt ) e ) Galaa¥)g lgie Gl ) foabial) Cum e dsalin S e Ledie ddyl)
cayilly Jagrall JISET JS g oy lpeal) Aalely

19



Al gpanall 2dis ima Bylea 5l Sy oLl o 43y e DU G g A5kl o388 2 LAY Ak /o

(A Sl G e JS e s By

238 o)) Ol age ble R e aal bl Gayla e sl 1aa 3hs BN et 2 el ARk [ #

Leania JUlls A gpunall Sl Lislia nall S5 065 38 4ieg Gelaad) aldl o)) Jlae¥) ey 325 Y 44y

Ao leall Al J8 e sin ity s 3 gusall Slal 20 0 Y 8 ol (uSall Cany (o Ao laadl A1 as

3alAl) At

Jany 38 Leac A8 yaall 2yl A8 ool a8l HES ¢ juatll gy el 231y (gl aainall IS Wl

i3l dlee Cinsal Cagylall o34 4lse agaly ¢ e leia¥ls el BN s e legi Sila (o)) S

aelialis agmlse Jias agasd dad e eWea caupd of Gl Ll Gluwial) 30 Lald dals 55 pn

oS Ao laialy duhley Alie bl 3alall ol e 13y ciaSay Ay Lgiuslaes Blany Cllspual) dgalsal

Slo il Ay alaa¥l alajl (s lae ST aiay S8 ) of (55 Cuaall Lea sgiag saldll ilS Ly cayluss)

(173: 2003 ¢ uspa ) 520l

DAll iy Dlilea Apeli A Caagh Bidiey daliiag Aadada Adac) Ge Hle g il (ghally el gy

(7: 2008 «(grially adadll) . (Adlady 30 liSy atialag olal (ho 4iay Lay Al laly 4Sshu (paunis dilaglane 3L,
e ¢ Aigal) bl g Cipleall Gpeat ) Cingd Al 3hiY) degene ) sl capal) sl aal Caey

(18: 2003 ¢ L)) (ol A Ll 30lSa) Lails Hlae¥) & 32

Iy s aglaill g Ul 5 Cplalad) Rigd 3l 5alyys Jgad) saill Jnd capail) Alee o Caypaill (e ity

LS Ll Qo clalaty) ety el aaas

tcupail) Avan

My b 8 L dalad laiad b Gl G Gl ¢ Anail) lsal) iyl Aty sk A il Duaal

Gob s ¢ sthall splae o el Headll ga dalal) oda Lans ¢ 35 L By of ) Lalad)

O Aalinall Aghainly ) Caaty o s 13 ¢ Al Jlae (F s IS cposiall a3 iy )

Al cyoall 8 il dpmay cupail) gty Y g Uail

Bl ¢ galall Gandly Euaal) alall 4] Jeagi Lo ATy Zusall clslil) e plog 4hs e M) Jly (S

Baiad (8 gpudy Jeud Al cAys il agilala dalis 2aldll jpsdaiy daaliad apaill sl L) ) Glusall

cAlae Jlae s Galige IS lgaling Al ¢ 4l el A e @l (585 Janll & 2l Slasy)

S Jal e lalae ) A sy aglal) Gob e Al Ay aghlee Raati ) L o Db

Lsi 223 il palaally clysall odag ¢ Gl 3 Auacadie capysi dalaes JShe i (e dusugall o 35580 £la

O ) Eaal) Gla s laball caliy dald e Ll tajis cugall gl Aaall 385 ) Jsia

20



& Aalall Clyshaill ASlon ) orn (S alladl b Ciaag Ly JLai) 0l aleny Cabgall il (il
(108: 2008 «grimlls cashall ) .ad Jany 3 Jaall & anis skt 3 oacliliy ¢ dagd Al ¥l il
teayil) Calaa

(56 :2006 ¢ colil) ) il Gahel 0 Gaan ) dusall 4 sgiar il Cargy

ol Jand) lase g Lpaall A€ hully A jaall cllgal) CLS) DA e @lldg 21V g5t ody /1

Calise dgalses alae po CanSill o 43Sy Loy 480 Blills g ol il e gylay) 2l 5)08 saly /2
bl 8l @l IS

Glaladl et Aleall 038 (et WS alee sty (ATl 4l gakc gyl 2N cal Glala) L /3
ol

sl Jalsa

(237 :2009 ¢ alell ) sl dabll e of cany daliiag alled 65 S \gdlaal oyl dlee (3aal
hpaat capaill (e Chagll Epaad Gl e lelexd gllaall ASllly A8 pmal)l Chleall iyt aaa3 /1
Nzl

capl) el Lghaay Al Jaliall Gl 8 @iy ety soaeie cadlads (ke sl A jlaa /2

Al o B oanpdl) el il ey Lee dpeg AS5ks Bile muad (gylaY) SE ade W Ji /3
RIEWA

O gl Baiatl ALy slad ADle (e iy Lad Je il Gl Sall (e Ao gana (1o Al Aoleall (S5
(275 :2009 ¢ alall) : leaal o ulisSa sae Ay yail) Aleal) (el 5 ¢ il

Al claliay) /1
orpal el Calaal /2
Ayl sald) /3

copl Il gs bl /4
il 3yl /5

) Ll /6
Ayl cileasll /7

21



rle sane ADE ) ¢ Ayl Aleal) i sSa i (Sayg
come Laally Ganidlly ClaY s Ganpialls Cppaall (ge i) sl 3 i Al cOA el f
¢ Agpal) chally Gl KLY Hlinuls CalaaYly Al clalial) 4 Jian cllead) gl

syl ddag ) ddais¥ s ),

<=5 g Ubls Blall 2Lajly £ 1Y) (s sie £ )y saaall lalasVls cblealls Cajleall 3 Jiaiiy il i) 1Ll
arsd yfiny Slb e Dl ¢ Ay Jeall sad alEY1 Clalad) Gauads ¢ Agall COSay 2Dy Galalal)
Aaal) Liall aaaty ¢ o UadY) (gl 3 agd Amaly 4330 L) Sy s dyail) Aleal) cilila aaf oyl

aygshais Leacds Lo Jaliad Ayl peal
gisanls L) cilaliay)
Jsalal sl Gy ¢ ) cplelall SF cppysiall By Fidin o Abbasel) ol (il Ll Ayl Aaladl i

e gy A3l ¢ agilalaily agais pgibleas edilae Cun (e Jiiaad) 8 eWia adde (5 O adsiall bl
(23 :2003¢Lzn)) «capail) f adeil) ) Aalall 50 apdiall ol adgial

Il Zlaa¥) = el Y1 — Jeadl ) colaloa) 4000 Alabeally i) culaliaV) oy (Ko
S sl o olb g Ayl aldl CalaaY il el WS e Ayl cilalial) deal ang

Ganl ekl (e ¢ ool dgadl o lidu (el Gogar (ale csluly danyysl clalial) yass b Jalis
Al Ll 3 Ryl clalial) aoss

Lo Ll Aadiie S aoai o) gygpmall (pad omiyl) dillaiey Capaill Culd dgapail) claliaV) yies /]
Majpan g Gyl CilaliaV) aeal

&b hart CulS el ¢ Aabiidl 8 dadad)l Sharil) splee o Jery dapaill cilalia¥) aad o) /2
el A Ao B sasn ¢ el Aapda 8 et o ¢ ledal e adatil) Jery ) il CalaaY)

Cappail) Ul s Badas dgasi laliial gag V) LIS oS0 ¥ S galin @Y Adadll ad) o) /3
(140 :2008 « il ) . gilodtivna s dgyaill AaiiY) (sgina Lghguin o a5 4dlaa

Osaigal) sinllly clgia IS Alanlls Jandl Cogylal lida (AT ) Aadaie (e iy dayail) Cilaliia] 555
) L3l DAY bl ¢ Ayl claliaV) g sl paas 8 by cuyally

22



Aaapall Glalia¥) g1l waas  lale ¢gading Al )skY) Gl ¢ DA e g5k
(145 :2008 ¢ aid) ) :leia dyail) Slalall ol Leidauls (e a3 Glpise dliag
(sl B8 ¢ CallSall i) ¢ Y (et o Ly ISy Aalaiall OIS Bl Lo /1
a5 A g ) ¢ LRl s g i) ¢ Aadaly) Adllie A ¢ L))

LEHLEAY) ¢ Gl sall argf ¢ Al Jidaill 2 cpils gally Ada sl Jidas /2

Ll CBLEL Gayla e cpilagalls 3)3Y) el aen /3

i) claliial A0 claliay) 45lie DA (e Jiiall EISEay 50l /4

s ST e oS0 gyl claliaVl et 8 leahadinl Ciag bl aasy Lalall Gyhlls L) g gumy
Lyra o pgelingly agualio agiSa (ull) (alas) 5 liiuls o lalinl] 25y daadlall slaladindg o sud (3l
Apad il EBLlEAlly A glal) el plally dugall CaWIS cile gilaally Jiluglly dma de ganal duyal) claliay)
2z Agpaill Glalall aaad dilee Hady cJandl Gluey plally COlawdly @hlial¥ly deleall cilidliallg

(280: 2009 ¢ 3alall) : & @ighs

csaslaiilly Y JIAN  elaall S g2l Jall o)aY) 8 el als s aan /1

el Abond) ¢ dassall ¢ Aada gl ¢ 3l (gl oy OIS o3 it [2

Jladl) :Xﬁ)ad Gy LN IPYY A9y j J}@.L ;b} ) 2aaS Amay cu‘)w iy COIKE) nial /3

i e ¢ il ¢ Bl s s L) At S gl sl
i all 25l pealial 8 il Aulliia) ey gl Caiis /4
A i) el als

ledlanl ins 3 Lealai 530y gl ol IS Ly (s A e lal) ) aily et (S Fpll el o
) (el 153 cpdl) Sy o) per Al 53 il s2ay Cpotiall S Lo ol LS ¢ o guayal)
(378 :22002 (ol

liias oSa Al ¢ bl aaad (Sa DA e 3 ¢ dagall sl e Aunpal) el i ddes a3
e ld sae (e 2SN eV aysiil) dlae 323 Cum ¢ agaladl ol agilaglas ol aghjlae 8 culs olsm (il
- lgdhal Baias 3 Ayl el

23



o @) N e iy Leae AY) bl e el lhaay Lald Taglla Aoy salall o) Galdl oy
CalaaY) (3iaty A8 gl p3a 4l ant Cumy ¢l B sm sl Apil) A€ il el By drgaday Al A e 085
Aplay) 3alall o) 4 i Y Laa copshaiy e lgale iy ) Aupall 038 (e adiaall Walagy ) dy)lay)
ALl b saelud il (g)lay) S o aahy 3 clendly leal) DA (e W) Al S5 Yy Laga Dyeaie S
cslee iy Hlaa) alliy aag Aplayl Calaal) Bada e ol daaill gl Aol cdabiad) o ))sal;
ALaLid) 3agadl Bylaf oSN Eaasall

Gusrd) ualally LA Gagall DA e daaly @bl ssall glee Q) W Cagall oWy gl
(2 Sl 5ys) sl Sl shy Sae Gral G &gt slally ) GlA AN B (e e JlE Ay

slilas) Latie (55 1 Chug 8ysm) "Ale Jagn ) ) B3 Lo ol OB Caus s 3 i J;
ol alally Laiall Jheay b e e ¢ alee sala) o aily ool 4 peas A 4l of 4t Gl Gl
~alE)g ada e g_u.ujtdaccla.d

A 8 Rl oy (4 of Dlee aSaal dee 13) cangy ) () ailudill Sl s3all agle JUj

Sy ALl Bagall 5y asgdal dame Cipped A S5 Al Al e s JeST B ol e Y
aslall amlie apen ol Gy 8 Lald ¢ saaie Gailin e led) Sl Gy @lld leamlia chaay Lgiligyes
by

A ALl sasal) Jea cllal Al i) (g

e sbun Auld (Say o oy llliie degena 5l a5 e ) Ll Dana iy 5 o ol Lbe
(20 :2008¢idac) +(Shaad 3aase Aisne Aa)d Canads pskail) Jal (e 2 A5 Aadball

(20 :2008¢iskac) - (ivaal) ol L Canven aladin¥) 383 )l 1998 ale ohsa canyon leie

pai e alaieY) aa (A1 8yl e mamia IS maaall Jaad) o1l ) K0a¥) )2kl sasall agae Caypes
(22 1 2016¢z3L1) . (A lial) CablaY) asand caliially Jalgial) La il il Al S asdivdl)

Ldadiy ¢ 3asall Calaaly sagall 4l gl 1iYY) Lol (2000) 1SO (apiall 4 sal) dakaiall Lgd yas
sl palic 8 3asall 3)la) A3l jaliall o) La JaaBlyg asall Guuaty dasall Glacay ¢ 335al)
(28: 2011 ¢ pussill) . (ualiall (e humie 3350} Slaa e cpoa

gy il Ly Gas o S5l ald e aliiay (9S8 ) oa ALl sasall ) o " gasdll (5
2004 i) L psklls Cpeatl) Adee (d alendl Golalell A8S @) DA e el skl o
(51

24



LD EVYS o G ¢ L o saigalls ALalill Basall 3))3) & deavadial) ciladaial gl Al Caylaill (e
(106 :2006¢ ssppaall) 1 (V) Jnd 4 sedall 13 43584l

st pall Calaal) gl A 8 il e syl sz sy
Jayglady el Glllaiey ool a0t 52 gall

ataall clalial e Capl) (e slil ¢ deadl Guilsa e caila IS 8 5ol g Caa) s AL
- i) clatial g chladdd] e i) Wiy a6 gl

O G LSt llaially JSEN Cua (e i ALLEl 3asall 3yla) Caypt cV¥slae o Bld) (oasell (e Jasdl

sl J8l o) Juadl 3 Ag))y) ddudiy saa gl /1

Alad) N s (<G maaaall Jaall 131 /2

Basall Al iy sl dgea acd AL 50 /3

iy e JSy agilad g 8paaiall (AL culalgal 4k /4

pshilly Gannill Jal e Appdall 3lsally Alany) bl Alaind /5
cJanll (358 e lag glailly A8l /6

ALalSall Al i) (e e e ey bl "t Lol lelana 8 a3 ALLEN 2pad) 5] ol Caldl
3 e Caligally Jueall Lin) (g5t gdys ¢ oY) Gail Lardioaall Gylay) cilleally diliany) s,
G bl A58 Anie Jal n el (e Allad A Lkags asarpall aaall (ppnil A (o clldy ¢ 5lpu
il b 3l e pend Ly ¢ gl gal

:ALaLA) Bagad) aggda kg sli

Lo cilee LS il odleall cilalsial e Capeilly DI Jal lilis 4ay e 2LaLal 525a 58] Cona
Laily gole ol ol g ¢ peinnal) (puenilly 2paily g 10D Apnlial) Rl L5y ISl 2gally B4l s
Culga DS ALLs Alee Lpil) o Jlie) o aghy cpeatl) (b Jals gete gl allayy kil Jlad ol
ead) Leie iy LS ¢ (pautinaally ()58 pially (sl ¢ gaand Lo Ly daliial

25



Ol aSayaY) o Lalall o daal) Cilaalia ) 3gmy 335all 5)10) 8 A gadilly 5asal) ale slis 8 Juadll

s Jasagall las e 3lsd) Jlial (o Bagall 3 2l aal ydiny A1 aseie Al 8 Al culila 1ol )

csasl) B dae (e bl ¢3aS Jald o sgiaS Bagall AS)al diall Y

" gl Al chlaally gl Glael L Lsda Sidiy Tan dap Lusjlens asgdeS 3a5ad) off Gpal) Sy

(209 :2001 ¢(yunl)

daaliy Gopdal) (il Canaiie pe il sagall ¢ La) Lpaa ae3 faliay (uad Al gyl allais ale JiaS STy

- Al Lo liall cilind) 8 Lhalae Bkl 5 Laxie

G JSa oS5 o Jabal) s2a o slebe ga daball e Alad e ALalall 3aad) 3))3) sbis o " (gshiall S

(89 :2005 ¢ gshall) "culiy jise sk z U Lails dialie iyl

dsen A oS Lo oy Byl Bas oS5 aly ¢ g8 0y Gl AL sagadl 5y elii of e Gl S,
G (@) Jatey Adully asedeS ALaldl) 3agal) By S ) el 8 ool degiie Claalue Byaiue

P dadti daliall 038 casll oy gl JSL

:(a1940 — 41930) (il gaadl) : AgY) Al

Ll clainal Al e Lalad slae¥) (IS G Ll aey cilaiid) (and e S5 i dlsyd) ag

Jsasl (o dpmall claiiall aie S i oY @hall clibly cand culS dlayall 538 ¢ ool clicalsally

(212 :2001 «¢gppmnll) Slad ady o2 Waal) Glass) e S5 Jr Wil g5y aai ¥ 68 (Slgiasall

Al claiiall & agally Al (e Ao dgas e OS5 Glajaadl e 585l IS Aspall o1 Jl A

Bl Adlye and File o adiBasad) A ghee CulS LS

e3ally el e3all G Alad) e 385, clliall cslul e adiad syl s3a 8 L) e cuilS

bl Jsad z i) cllee b ekl gas asall o BEN oo Biat Leghy il Gaatys aladl)
S Aalud) pailad e ST gl sanlgd sl ey (el sl adem sy sl Gaglal ) 3350l e 4460

coalsall JSU Uil (3 (pe STl A gum gl uleall pe Jaliall 13a il 43l

1(p1970- 21940 ) Libas) 3asal) Jasca : 4l Al sl

Basa e alge andll a ) Sl G slind) 8 sagall and Guali & 52l o (e Alapal) oda B

sagall Hokit (pe Alayall o calil g ¢ slina) Ly i AN Z ) dalie DA die )lE ad)s ojlialy gl
sl e Sl Caisl)

falee Jlatl Jalil) Gandl) e Yy Joall Clie s 3yl Slag) i ddlan) cullaly @lpaly Gaalall a3,

il rans Lo e S5 £ WY Adlhe (8 3eUS ST Saen e Y pandll Joad i clgilaniay Jul

a2ty Al Gliall aae alaj) LSS ¢ JSLE ellia clly Y adl je sl Gigaa J8 lihat) g Sl

26



oandll OIS (Jshl chliaY) i oz WYl bl Jsaad dajll 356l caual WK ¢ lylaaly sasal

Janll Gl Jaill dale D] GERYL maay s ALlS Sy 5 Slela Sl Gl Gy

Ahe o aldie¥) Jea sasall 5))3) (8 pall of V) GRS Gandll s je e Dokt ST Ayl 038 o a)s

Sl al gl oAt 336l o8 Capaiy copdiall paitisall Guuadll GEadl sajiay aBle ey S e Basa)

S il JaladaS sasally # Y Lol dcdaiall lilee (Pareto) cudl laladay & Zilasy) byl

(114 :2005 «o)ske). (Cause — Effect) i) —JSlill (aiin b gl g

:(a1985 — a1970 ) a5l assliy laca : LAY Al yal)

capanalll Alaye 3 30 basalld A8l ClelaYl YA e o UadY) g s pie o S5 ol Alayall b

alia) lia ol dayall s2a Jl 8 4 WS L A Alage 3 Gady ¢ Slleally il apaad Jadi Sl

- pailly A8 LAl bleal) o 48] Gty Gleaadly Clilaall jskilg miiall apanalis Bagadl asadiy aljie

¢l Glanm o a5 Das amlia Heels ) ool e sasall e ) Cullud ke Alayall s38 Cuagdig

o Aapall o3 Cjpa WS ¢ Lie ol Gy sagadl ol ) s ) sl aal sasall e 44650

(115 :2005 «sle) " grtaall Rl ciss Sl aly JSiy anaiinly 4dllal 3l Tasall culalaial)

:(52000 — 1985) 5asall cilila :Aaylyl) Al yal)

sk e Lilal 35 Lae cpilh gl 38500 5a5a ) skt LIS e oy ) iyl san) B35al) il aa3

Basall Lpaals ague s 33435 Jenll a3t 53l () (g5 L) LaS ¢ 4013 Cgl) 3 agil® CanSs pge Iy agilles

IS8 g Laadl (se gl vl o) 5))3Y) (i (e Cpilisall (e desana o Bl ' Ll Basall Clila aai Cage

ay 2851l puage Jslall 038 adagy Led dnaliall Jolad) #1585 Jaadly ddlaiall CASLANy apnal sall d28Lal (550

(38 :2004 ¢ani ) "lgale 3)laY) dslse

SV s 1y sasall Clilal aguli A e e liae U Galdl)l el ok 8 e sasal) Gl Dl ¢

- Jerd) allads sasall Gauad ) Blgdll 8 oot Les lad ST (< (il sall aladil

t(saladl cdgl ) — 42000 ) ALaLid) agad) 504 ¢ Aaldd) Al yal)

¥y Jaadl (38 alasind DA e peitesall Gpenil] lgasld s208 Aaulh Jial 4LaLaD) 535al) 31 Cjela

- eDleall il Al 5055 asaal) (e DA Alle Baga i Clatia LY @iy Ailany)

Lt L Zs3baally Sl (e Ao sana o sy Aalill Basall 5yl nlilly (oS8l SURY) ol " al) Sy

Glaleally il Je 585l ¢ sasally il (pauailly 3)lY) a5l ¢ eDaall Dladigiy Glalial e 585

Talii) bl Sa3ly ¢ lee gy 8 UadY) e By ¢ yskilly ull) 3 AslaanY) bl plasiuly e

(16 :2005 «giall) " sasall AdlSi5 2o (uldy ¢ Gliall )

Ciladgi b Cilatie z L) DA e 335l Gaiad 5oy il o dgag (a8 Jaba) @l mea of Laadly

O b giiall Al pandll Pl e &y Caag) Mgl ) QIS (andll Alaje Jl 88 Lgoliy Jy ¢ Dlend)
27



aye Jb i ¢ Ailaa) Colldl CESA) a3l DA (e o Lilas) 35l bau dlaje Jb b 4
sagall 5yla) Alajye Jha Ay ¢ o Uad¥) e L5 50 sall Jaydadilly araalll A (e 2y S 5252l a8l (Jlaa
O s Janll (98 oLy aliasall Gpuadll DA (e ppead) A ghuse 335ad) dra DA (e oy OIS ALl

;,Ll_-.;i}(\
Basall (3l Lad Al cilugall ilagles a3 Ji AL ok Jabe Hae i Gl Jaballé

G Gl B Claspe e clealil se Slatid) pasd Gl S5 L ) clagall
iadfia Jabe ALl Jaball ol Caldl i Aeng oy ¢ Ba5all Gl Lad oualell (il e a1y
sagall asede (8 Dsli a3 Jabe Jy Alaiie Jale ol ed Lol ) Aaall df Aaje IS of i

it dlglaag
:Alali) Bagall 55080 Ay,

S onoelndg e laal 2 Sall 2 geall Juady V) Juaatl (K5 A1 ALLA 329aldl 3)l0) Lghagd Al Auan)ll <)yl
S Caalgdl cppanlly skl AT ¢ppiiiadl Ayl o Tyangs e AY1 Alall 52y BS5aY) saniall )

copdiall Gyl e Gliedd) Alsje die ALLE Bagad) 351 sgbal Audy Ul Jaljall dlagl

clasd il ¢S bl (Ohss S e Dlsal 1lld i Ipagad 0l BT Sl G gen S

(92 : 22002 cagen ) . oisall i cagidd aile)) (5536 allg JolSada) 5,58

s Gle dee 3y il dands ) Al alaadl e a5ad) Glaal BB e 8 mien 353 oY 0

Alany) 3sa) il el Aty el sk ) Ji) 25 A daadladl Coad) M (alls Aaiiye JSLSe

ALl AN Hlite Jee & ¢ Q5D (6l

sa5all JSLaA daudi ) QL) e aliill slea ALelal) 3a5all 33 el cpulid (jacas e s Mg
sk e i Jee Y G deadiid) @lsadY] Jie daldll Gl e galiilly ¢ g2 asenall Jie
(Lha Plan ¢ 3 Do it « Lol Study ¢ Jedl Act ) (PDSA) 5y50 Cayey L sl 335all miag dlac

Olaal phay Gud () duas @l Jlal) @iyl 4 gl @) el e dee @ Clagd sl
Aglany) s asall Jana Al gyl Y axy e maals 5 25al

Lobaill e s 38 s basall Gauad 3 UL A 3 ) JSG) agad 63 (s Cijsa La)l agia
CJAAS\ 3aga (e glhaall (ol masy L;A ‘éa.ﬁb.u.n}”

Alladl ane e Apuslic GpaS Laily llin o (il aae o aiplas gy s S culd Lyl agiag

28



Aadaiall il sally 5ylaY) dgad KU AN uSad ALelal) sasald) Jana A5 A asiagd diley] Liagl agiag
Jasal) 138 5aalll) s B 5yaioe dles Lelang 3 35al) Gaead ol 0

poingd e BE) 2 3 agall st il 8 pually pSsh daala 8 3EAY) LA o)6S S sl L
i)y o101 A Aadiial) 3 il IS e sagall cilalie Cada g cany 4y

S plaY) 8 am ol Y ey (o3l ALILAN 52 pal) 61 Jis b oufanall aal ey 31 (6558 il s

a3 IS Aliany) cls¥ls cdilany) mpally cilady) Bl Chlea aladinl 335l 83 Gt e o

ATy gasmill) e licall Luusiglly DA Jal JLAY ol cillaal) e Ailasy) L5 il
(41 :2009

:ALal&l) 3agall 500 sala

dabaiall Lghald 8 Llall 3yaY) Jd (e laaldie) (Say ¢ Alad (ol e Alalill 3ol 3)la) allas (guday 35,
0 Ae 5 /1

aeililliay e ¢ Aldiaally L)) agilaigiy agili s agilals agd lede i 1A clgiily) e dalaiall adiad
G \gilelaia) Aasia by ALLal) s3sall 50y Gulud) Hsnall s (sl Wiy of cagiladsi e Gl dglaas
i) 28O aiailly msanaill Jalye 8 liansi o Wapeadiy ¢ aladigig ailiys el Clala e capilly s
o) s S g Lgolatine il Aakiial) myla sl 050 8 sl A giie Aad 3Ea3 AN cleadlls alud)
S Ly i of Aleldl) dadaiall e iy addes ¢ 3y 3ysal Ulals Usyy 4358 cdadaiall Jals i ¢ (clers
sl Ly e Joanll V) Gyl o JRIN el Ly a3 o) e ealally Jala) gugll o

:3aLal /2

i Alahy Ay e ddadlaally B8 aple b LS ¢ dadaiall sladly Corgll Basg st 0l @le e ad
¢ agilagiy ) Clals ¢ algall dapla ¢ Apedanll AN : Jie QD 8 sfisall sla) agd DA e Sy Syl
Aol Gaglall cum e daliiall 3 Galelell dalie dee 3t of S o cangy LS ¢ 2 pa agi®le
Oaleladl ALY AL sasal) Bla) Al Gadi (e Aadgial) il GuaS Ceay L Skl delaaY),
Aadaia) Cilaal Gaian 8 Al A5l

29



:alalad) 4S5l /3
O Aadaiall Amiial agilllE alasinly el agiS)lie iy ¢ agilisie o laill (ks dalaiall jaea AV (e
e padrng Lilae LSl agulady agildy Weliely aball deluag o Calaa¥) yaas 8 dadaid) aDal ol
&AL e cplelall 2D pien aad Apekan A8 Bl e lalae) daalill sasal) 5y Clew aal
c ST el g s Loy aolae) b Lisa ol 1658 Jalad 2w 8 o oY)y Aulenl iS5 UM S0 uall
rdglead) Jiaa /4

G ¢ Adaal) el e Lgllaling dalaiall 3lse 5yly) die Ayseyall of Ayglladll il et 5ol Aoy
i) iy Cua cOilasia ) e Jisadl L L dlelially Aalnidl cillaliall e de sana Jicd
Ge b ¢ Aleall Jals Bala JS Slady AU el alhall ¢ cilagbeall @ Jie Adlida 3lsa g dleal
Jils il Leayl Gaias Jal o dleadl culyady ¢ daliadl a)lgalls ¢ Osol) coldbiia @ Gdy dgleadl Jaylads
clsall (San aladind

DY) B ARl Jiaa /5
calaal Gaas Jal o phiia Jdelii aay A 680 Losale illhgy palie Bae (e (sSH AU 3)l0Y)
Lbins SAY) eial) leie eia IS JaS el Al (e Ao gana e 05S SIS ol Ll o e iy 3avae
- Lgdlaal (3an b Lgie Sy Aadaiall Aleld 3 Lollas Lgiomgn Lghylaly Leaghy Adaliall ilileal) 20at b cdns

: ) Gaeadl) /6

Cllliay oY) o Ll 50l) Cangs ¢ L Lails lan dadanall Jolal) o189 jeiisdd) Gaentl) 60 o cany
ot A LN Gilalgiy Gl Glals Y Gllb ¢ 3agal)
eUadll 5 ¢ By Aluaeg saa Gladdy alu DA e G0l Aall 33505 ¢ lgie Cuuaill £ 1530 520 cllia
c3)sall alaati) 8 Aglelally ¢ ApaliY) et ¢ oS Apiaill 8ysally et pead ¢ Cagall
rEal) Gulud o Al M) /7
Slo ool adiay (Jilaally ¢ Claglaall pandy ¢ Gulall ) aams Gl e @Hlaal) ) il el e
Ll Glleal) puen (uld Gl Lae asal) gy e adli 2y o Aedaiall dasiliin) 355 4

30



¢ O s Gl L Aty oY) al Aglhaall Glegleall pes p Cus Bl Gl e Leilasig
i Aiphll o3y . Al Cileglaall Ge Sl ¢ Audliadly Gl ¢ Gienall ¢ AV ¢ Gilleall ¢ i)
Al e ol dlee Jalady ¢ Apdly Calaal puagl aadins Al ileglaally bl Qs e Aelall el

. ilaal)

AL Aadtal) didle /8

den ey ¢ Aga 0o Al B 8 Legie JS LB Leeaes dakiiall G Aalial) dadiall lBle e

el Gpeaill ey Gefplall Al Aslial) A8 GBe oy ¢ el pe ASHE ClBle Ll Gl (o)A

Gslladdl LB 85 2] Algh ADle aca Aabiiall e Teds ppbian cend) G Ll Gl 3ol
e eaalls dadiiall Jasd

ALl Bagad) (5ol

I3

kg Japall dlpend Gund) 44 laal (Out Of Crises) "oy zyld" 4l mian 3)lsd) i3 1986 aladl 4
(422_421 :2000¢ > ) ‘;L\J\S > L@_‘A}j ‘E).a.n.G C_jj)_” '&J);j\ (saliay e g 'ZD\J}“ L;A u:‘“;:d\

Aaadl) o ainall il o paa /1

Bl yelail) dauls i /2

Aaxdl) ol el sasa o Gl dube o aaxs Y /3
Jand) ans ulad g8 el Jaas Y /4

Aaadl) o piiall iasal) Cpatl) JEyn Al CDISEA) e Caagl /5
coalalal) i 8 el 6

Al laliall paes 8 300 aaai) /7

ccasall Jaaly &) dulis aaic) /8

e leall Jaall Ziyla aai /9

bailly cbledl) e axiyls ¢ CalaaY) 25 bl 2 /10

Al ol dgaaall aaal) iy 58yl 2l /11

conlelal) Jlee by i) /12

LS el e el aas /13

cowal) o aeal) Jead ¢ dgall 828 IS A el Ay p)) e ainl [14
(87 :1999 ¢ sl : o tsalae Axpu ALl sasal) 50y o (535l (5

31



335l Cprat Tasey Wlall 181 agai /1
Aol (s5ine (sl i ) peay Taladll iy /2
Aaadl) seans AlaiaY) /3
ALzl sasall 3y e cplalall (i /4
bl Ma) cllee L cplelall oY) A8l /5
el s Jand) (38 JSi5 6
csasal) (el jules aaai /7
Cpanilly gosl) 33L) (@rspal)l oo 4l Gl o sl Al LS e tsalie e e saas Lo A3y
Slo S5 Al sl e o oy OIS (e Gl Galelell Aladl) ALE pe lilesl] il
Bagall 8 el Juadl 3anl clalanVly dill peas
sALaLAY) Bagad) 58] (Guakad wifgd
o ) a2l edag ¢ ALeLal Basaldl Byly) Bk Ao coyn ) Ghally 21l e el llia o) i Y
Jsn S Ll ey Caall 18 a5 ¢ Tagdaty 4auadd ALalLal) 53 5a) )0l aal sl SLaia¥ls HLEEY) 138 2emy 2 )
LIl e S A dgay o Cus ALLA B2l 3] (Badal il g8
o Blally Glaaally # WY 33lds ¢ Z Y e Sy (RS Gadaty ¢ oDleall (gsla Q) (5055 48
alay) Glally Jlay) cpaady ¢ L)
Gaiaty AEKH ity L) sl 8 e aall Eugll Gaiad ) s ALelal sagal) syl Guk of LS
5y Zaapl) ey il sall Lyginall zo )l adys dsandl oV 3203 (s Leldsi of WS L oIaY) b Seadl
Loy ey ¢ Ayl cpuad ) o5 ALelall sagall 5yla) of WS L ale <y Aadanl) dylladll salys dpdlil)
Lons 3alys ¢ Aylay) cllal dlelay ¢ dsadamll A8 5ak)s ¢ Clatially llaall il pyglailly ¢ eDleal)
(17 :1995 ¢ Calind) ). Aakaiall dpusyi I CalaaY) (3ias
(54 : 2004 can3) Al sl giay ALeLal sagall Byla) Badat (8 ale IS
o Al Ll W gass 3 e ¢ pe sl e premaall Jaall olaf Bllaie (ge lgie Lld4ll5 ¢ UasY) i /]
Daall Ly e Jsmnll g 3V 2al)
peny I 138 5 Fasial) Laxally ddleiall JleeY) 288 Jaditl Ausnsgall Jah 535al) A5 Glas e payall /2
LAdlilly sl oSl Cum (e Al Grad (8 aalans Hlsall (3 3ed) (e 2ally il Sl 4
Calgay Ch (e dusiall 8 il jeaiall aShiey Lo laiay ¢ Gsladll eleall Jaall Ciglud slae) /3
1Y) S i) Aulie Dy 318 aadanil) oLVl (ulua) 5al51 a5 1385 Gy
8L Aalaiall dpudlil) 8,080 5al3l 0)50r (535 1aas laiially lileall yyodailly Gaatl) hyaiad e (ajall /4
cdna Jalailly il dealse o g8

32



A8y Gl giaall aaaiy sV m sl Aags Aaaiall & (gl alaill yyedaig Jasa /5

Aanlie Jae n Gl PR Gay ¢ dga o il capailly alaa¥) P (e il sal) iy Glea 23a /6
(A Aea e gy IS aaiig il gl Liasll (505

drsally Galalall asen G Aapluad) Al CDLally dagisall CVLaWls oglailly aalill o s s /7
L8l e Yy sailiaally cplall o G lgesis lana IS Lega

LBy Iy G alsall A5 ¢ Gudll s Jeall Tuensalls Calalally Capla¥) gaes o JalSils Iasil /8
sl A e liS al)y Lo Apmdli 8hae (Blay LIV Audliall dgalsay Holall e Auwpall 3508 3045 /9
cOpedliall e 5aaills (358005 ¢ Dlanll

Ay ey Aoy L Lglaiuly Ghastiall ae lele i 3 Augall 239505 4S)a 3245 /10

g Gpualy Aojun agieddy oDl 5lS4 Qi Jally Jaeall Gilagall Slady 23U cdgll Qs /11
Jiakiidll

333 (a5 3agally alaia¥) are () ¢ eDleall L) e lendlly culaiiall yglaty @lldg sagall Gaas 12
clasdll 038 (ge Cpuinall (5685 B3l Ml Adhal) Jleel 3alis aleall Sladls oY cdsl

Koy . ALLal) sasall 5))a) Aaudi Badaiy g e ciym Al 28l Lhall 20l o lae Gaalill (aliig
Gl s Lhsal) 038 o) LS ¢ gy il liad i B 8 DA G o Wall 028 o e Lia Caalll
A a5 o Gk Ly ¥ ) el ¢ gl Gaia e el (Y ALLED sasall BylaY maaall
:ALaLa) Bagad) 8))a) (et calullaia

Aaliieg ddabade 0o o & Y Gudal) lee (o Gl LU (o o3l ALLEY B3 gl Byla) asede (Bulai o
Aabaiall gty dae) 4 Y Aol i)V Aty dlae) wb L Lealadd AU Anaal) Aadl 5é5 ey WS
ALl sasad) 3Hla) Gadail Aslla oSl

tdadiiy lgisaans Wipsa (& (380 Sl Lase b Glidlaial) alias

1 ALaLid) Bagall 8))2) galind Lilal) )41 Sailusag a2t Yl

Gkt ol A ) o Llal) Colalalls ALLaD 5asall sailues daclay Aiege Culald alg Y] 13a Callal,
Gleall 41 JIn gl LS ¢ Gadall LU 3)lsall (anadty sasal) A8l Han ) ay Allall sasl)
costlaall ual) laay Aganll Al Jid g8 aslad 50 Llall 5aY1 5508 13g]y cclall

sAadiial) ABUE5 JuSds sale) ¢ Ll

oud o G ALl sagall aal Al Glshall aalS AV tes o ALl sagall A8 G i
Conli Bapas Aaat A& ) (el agleay saalsl) Acial) Al silal) pelanill Chlafinally ailly tsalual
Ay Slassal) g ysailly ookl L saaal) cleagill dess i 1550 Dy

33



O3ty agleny saalsl) dgall ol s 53l dadanil) Cilaially adlly goalual juss o) ilaas SO

Adliaa) Slswsal g2 skl saall Clgasil) e 8 50 Dy ey saas dpedan s L)
(123 :22002 ¢ ikas)(

S o ading fae 6 gy 5 Je o s dadiial) A88) JS sale) iy s Tae gl Ja) ¢
dlay) asly il Apagdisl) 4yl8y) 486N e s DAl Calias sasal) 48l . dalaiall b (pilasall Cilaiies
ALz 53 gall 5))3) 2 seia (Gudail ALl A8 038

S50y ASLially Gslaill o e 55 ALeLall sagall 5lal (Badail dplial) dpedanil) Z8EN) ald i S
12004 cald i) (pailies Cpilhsall auaiiy ¢Dlaall deddy ddabienalls el dya Aagidall LYl
(87
tAaliial) oy Jaand) BB daans ;GG
daliia (5Y (ouilly (ol Congl) yiiay ¢ allaliial Ay ¢ ol Guiats ¢ Jraad) ol didindl) o 5850 )
6l ¢ i) Calisal 4lglls Aol Aais gay ¢ ALelall sagall Lashiie ade S5 M) jeaall ga 4 il
Al Ay ¢ agl) madayy sy Log a3ty ailala 3l DA (e ially a3y 588 dadaiall 8 Ll gl ¢
Aaaal) i) 138 adias g3l s
sasall 5o Gaba cillliay slae aal e cus)ally GalRlall Slaall el alaa¥) of) gl oy <4
a2y e Daall e liayy ulall 23S A5 e 2 Y 1Al (AES ALLa 535all 5))2) dsen sme sa Jaenlld (ALl
Gladll sagn e Slaall La) g2 by e llaly )9 138y . agiladgi (3815 Al Gleady laiie
(94 :2005 <sle ). agilaisis agilalials eDaall e Cilaslae alai o L) allaly WS cAadiall
t aesal) G pailly aslel) ¢ lag)y
128 clgals by CpSoliall aplaiy Capy Cangy 43l omnall JEIL ALl 53 gl Byla) asehe Gudad Ay s
Al e el ) g s lias ade elid e asty of (S i aaall o seddll
Con skl ] e Copmill e el Sy esl) 8 s il e Gargl) o) zole sl SNy
=iy Alaliy daliiag bpaise Dilee (5 O iy il pidpall Gliginey Gl aeal lease oS
LU Cblealls Lealily Lealoaly sasall duaal Capaill Joliy o oS WS+ cpilagall Al Cilaliial)
sl) (1Y) Gld Gk Aflanyl cleally Alledl) 3oLl ool bl aumgy O da culll
(24 :2000¢z sk
rALald) Bagall 8)02) (Gadadl dalial) dgalidl) Blai¥) A : Lusald
Aadlall (593 e L Al 536 e luy s asislaay Loy (b Aicial) dadaiall Llad) 35101 L 32LAIL sy
Calide il Gdyl) Gl laay dadlally dalu) el ) & salalle cadaiall & 1591 A gsusalls

34



Labaiall Jleel o ALelal) sagall 5yl0) alat Gadai 13 a3 Slie @b chas ¢ Agliinally 49 Aabaid) Jlee

adaiall Jaly Jeall (<GS Tasad) 138 Walaie

Al Ll Ll 6f oslally Gl 7555 eleall dandly (o35 1 o Gl Ll of ) ) Gag Ll

Y e bl 8 el Culadly clilaally o)dal) peaially gplsie IS0 gas L WS L AS L Akl e

ookl diege ol Llal Ll LS L plelall Glaa e daad) dags Vs dall Gl o Jleall Jags

Gl LS . A dlly Adliall Guals 4S)Laalls Baslually oleill (o 385 dpahaii o Lgaly urilly (el

Al dgati o ppally ¢ e laadl el Glagls ¢ Al d35)5 ¢ Lasill Glayl Lgpal clald ALl 325l 310

(132 :2003¢ 3s5) (bt JIAY) Aansiy ¢ GpASU auaniilly oy siily

(96 :2005 ¢gshall) : A Cliliall s ) goliall Capiays

Bagally Sl iy gl ¢ Ludlu

Gaondd o) WS ¢ Gulaill 1 Ma5) U8 (g pin el lalall asend ALl 3agal) 53] t5alas pblia i

G5 plailly Cupsil) (PR e ol 535 e 2 Y Vagly o uill A laal) e Julil) 8 18 ae Ly il

Ja e g saeall Cilela g Jaal)

1 i) ajpalt Alladl) 30 ¢ asles

ookt e ey WS Aoy alaial JS Gatiod Aiia 3lse o o ) sl Syne Tged alaiall (b skalal)

ool lanally aiose U papiats (pilhsall A5 LA ash Aalily e laY) sy Cappilly iy LERY) Cilubin

sty ) e iy ¢ AE g5 apmandt ) Lain (sapn 3D i o - i) cpenill agila ke auaiy
dphaind o) Cusy ¢ aiphainly ALl 33580 33 galin sk (B S en 4l dailly sl s,

omentl) 8 cpSlad) elea e U Taldie) ading alinl

Cpeandl] B L Laad) A Lially Jard) (38 Jusidis + Ll

O Lo Lgie Baaly JS i (3% il Gl ¢ oLadls cblaY) Gn Dalsall ) Gl Jaall (338 JS )

2 il 525 opslit dlyll Jaad) Db 53 an sf 8580 Atedd) QL) e elinel dnld ) dsad

D23y agadls s Gsisall paldd) (e bisline] 06 o and il agiin Gl o328 ) Cung g g piall

Gila sl waiiy dalaad) sliacats S algall aniiy danbiall adiall Jphaay o Gany 1385 ¢ pskailly Jaall

Guind A o153 2t e Daally (aaysal) Joii LS (il gall paes Jalli gprenil] ale b ASLaA)y g

53 gall

Tl (e« Alelall sasall ket eadl] Gabuss sl Dyl 280 LA b5 8 Lall L5 dgas (ras

salll Lalaily )oY by el laas 5 awt e il LS lajds 8 dgag gl = liad clliie gl

b Glawge Jb 3 Ll ) dadiee 8 ogry ALelil) sa5ad) 5))y) Gk (A Qb o) e g . Jaalls

35



Jaally ndliall L 3pns ) ¢ Aanens 558 (PDIA 3l (3 Jawiod ol ¢ Al o) Audaliy pu ald Ledle
AulE Al Cullds Apadati o leaSas ol ¢ (e Jaally slail) Gilia e (533l
:ALaLd) Bagad) cigal
P Jlusl) o3 (he Lgilerdy \ghlatia jyolaiy cpmead Gl S Clgal Ty Jilusl) (pe aay Aadaiall (puainds
& Olaglaally Ul Jiatiy adali aDA o 3y o2 bl BNl 8ylain) (e 1 GAn sylad /1
Lse ye uilS olgn ¢ Ana laals ddleiall il sae Joadi 319V 02 (e Cargdl ¢ msall 130 dala 3l
5l oda A LaylSs NV amay ¢ Badae Ayia) 558 DA Llee (&Y sepe e
fol LS a1 o alasiiad Ak g
Cunl) o Uadll aaas Jedin 138 Cune 5f ot Qs 13l ¢ Al ) ) il ¢ 1sls a0 aaas
Gaalyall 2l (pgardivg (o agall (a5 ¢ UadS Doy 15 e AL el ety Wy ¢ Wadd) oay o e
Glye 2o sS5 OF oSa o3s Lgadtindinn AU bl Cilasg das Gl aay — o UadY) Cilaypat Isaghy o aele
e o begud o Ly adaadld)l J)&5 aaa — Cadlsil) o cule bl aae §f ¢gaall
Gl Gsran e @] Jeabey Ul pnany (e o lee ey Al Fl & layiidly daalye Al pacs
o lal Ladiiiuse il (mpe ¢ bl Jdaty SH g seaall olua ¢Sy bl pan 22y ¢ Adlal) aana L
b)) saaeY) o Auldl 5sal) o gyl Jalad Al el oY)
(278 -275 : 2005 (Evans) : jLay) J<& /2
aaY sasall Gulie s Laaaal cppiia o A cranl A Jilugll e iy JS4 sl 2ay
Jalsall a2 (e sed B juaiall Ll ¢ i) i) Alany) 4alill e adde llays ¢ clasad) f oLud)
s pall Culld) e sl 13 ey JEieall puidl peatadl 13 e Glary ¢ sasall Gl e 355l
LS A undl o s Dl Lo 1Y) clysiall aaY o Lo sy s Aagade il G 4D aaail
LOee (50) e g aaS alall ol st RS i G AR B8 sl 138 iasy
P JSS ananal Cilghad
ealss 8y Sy Lgiuly el ASE yyaas ff
el aially Ul il s e LYY ULy e aball Jalsal) paas o
o3 ()5S (o Juady Ailian) Aalill (g Badne dyie) i e Gllyg Al it dald bl guesd [z
228 (5S Of my LS L lgle iy il o Jseaal) (e oSaE (S e JS) due 30 e ST bl
- haiall apead Lgads 3558l bkl
¢ Jiiall Lutall bl (Y) Sbly Jie dusy Sl sy pay g LS ¢ Joan (8 daenad) QUL g /o
alatind Say 43l 5pe o ST Lgusis lilall )5 e L il el YD asenll (X) ashll dsand) Jiags
Al S 8 3L (e ST agmg o Jul ddadil) e syilall 5Ll

36



Jealad) aaats o paial) G AL 48 520 Ad el Dl Y1 Alalas aladiil [

Clal Y] i Jgpusal) gabiivg laaie s Lilas) ULl oda i 2 Adlas) bl e Jpanll a2y /5
il ayysi ADA ey Sl ey e colle @iliy Adlaas e Ukl oda ¢5S of Aayd Slaasilly
Jlaall Gl e o)) dualiy) el paiall aaY

(198 :2008 « Dlell) :aSandl alac o by Cand) Jalaia /3

lle Gl e B5igall Aldinall QL) aseny (Lo AlSia ) Lo dais (e 3D ililly sl Lalada Jiay
Ay e Al Gl bt Cglal sk ol 1Gdl s edlach Al e Jif Y 15l LAy (sl
Lli. ( Fishbone Diagram) « ;a1 au¥) 1ag e 3y Lad ajde 3l cppdall Gl (o Clinedl)
Al alaall JSael) andy Sl JSal Sl jedadll o) Al alae

Bphan DI ) Lebisats ainal) OIS dipre ol (A Anitilly o) ABDle ot bl Bl 2oLy

JEal Ju e ¢ dadaaty Sla¥) 31 e ola) 585 sl 13 Ciag WS ¢ L ol slay) oS
ROXEUR P PF PR S I R (LA [ PR

o ACEly Al Gl e gana (n WD i gil daaan J3ays Jashad (he aslu) 038 588 (S
de sana oty Cuan IS0 D)l GLY) (e G sana @lia o) sl G dailly Cud) G A8 Al
il lges iy Ll oda Jidis ¢ Al e Glad aag B et G IS o WS ¢ Rae il Ll

Ll o Ll (26 i) Ao e iy a8 ) Aliid)

p i) bl sl Clhad

cgealss (3a8a (S5 Lulys Ayl AEal) paas /]

sl alasiud Gyl e ()65 a8 s yliad) A e Jaall B8 elimel pra (e Bl Sllia oS of /2
) b

o i) (e d3e auy Gy Ay ey pud) Gulal) 8 Jaliin augs aiy o Basad) Gaf e /3
any Ahyall it A Ayl QL) Jid e) Causes: Juady LS 4wl il Effect culall
oy s IS el QL ) al Lo b agals Zal) Gl Gl g

Gob asi b sayy ¢ Rl QL) G Anal) SR Dl Gl 2aay ol sasall God ey /4
¢ Jid) daw e el Alee 8 ead) dal e daulial) Aglany) Jiluglls dgalall 3ylll aladinly 535al)
Clelian) 5 dpadall O duhall Caagd daaaa)) GULELY) DA e duhall adinad clie o

iy gl 8 SAN A Jila gl aan alasiud o) dgysall lEl) A sl

37



bl et WA e st o old e ol clealV) ey bl adasi WA e 23 1) el s Ll
2 SN R 's e RT

(38 :2011cs38) a5 Clashed)

E AN

18 S (e 585 s e sl JSLED) dallas (b deaiiosd) Lilean) Qilusll ST e 5l Jalade ey
anllas Jhai ¢ Jalsall ) % 85 st Lo agad dpegill b Alalall JSLaall o o€ diga o Lkl
iy OIS Camat g LAl 13gs seha) A3 e old 1315 UG Bla 8 agulad 4gls) IS ) JSLid)
Ao Dlall i are o Galalal) 56 S alias sf el Calty Alaiad) JSLED) Jie ginenl cilyslil Lee s
Maje s Syl lall g Uil

o3g) Wy allad 5 ey aie Aeall) jlaall Cum (o Lolisll rny LeianY Ly CDSA 038 (s S
s Lgtinllen Gslladd) gl ) sl adiny (535 Laladall 138 alatind DA (e Llee i 85 51Y)
b\l iy Cabill adiy aalud il Jabde Hladiul of e lgie deall) lall G e deaYl
%80 — %60 asiy llal

H(blead) Jalade) 3axill ddayla /o

Al claladdl aladiud & s ¢ lleall Laill oY) clghad Caua g DA e &y Al daylall i
zealss e IS Copailly Juagill DA e (S JilusS Silsall o saacY) 5 Jaghadll ¢ )ous Aabiadl LISl
Copaill e Jag asm) o8 Blie s Auliall Lgahinly dadaiall 8 dplall ddsinll Gllea) dapla e
Gladaiadl gﬁ L’éUn.ﬂ\ tul\} ds.uu Glaladall s34 c“h:‘“‘\ &L& Jﬂ} ¢ g ‘U}Q_u.: M\ ‘)A\JH\ L;.c
ay ot Lol Apleaiy) colalaidl) 3 5a€ S5 laalaie) 25 haly Leadll 5 Zalil) olpw bl 4nla@y)

Agieal) clabiidl b Aleiall Aasiy clladll 385 7 Liay) 8 00 4l (e cillaladdl) 038

G JSLal ddyee Jal e lgalasiad 25 ) g1 ety s JSLEAD) ddyra b Aediiad) sl ;TG
(50 : 22002 ¢ 29an ) A 835all diay dilidall iladaial) Laa Jlad

FUNEN

Lbhis aladiul ays cabiiall el oY) 8 dlalad) bl sl ghSall gl abasivgd) Jias
Dnlaall o liialsal) ae (iiall) xdl) Giaiall Axph (e danialy oysea slhc) (m il (adll a2)5) alasivgd)
diaid) adll Slasy) aysl) dagdal il daar 3 ¢ Aagpas oysear A3Eall Alli Aily 3ygea ISy s s20al
o canglly ¢ ol 3 ALalal) clihaty) saay dmpaaaill o Al il aY) Al S Aakaall L)) S
Aleall 2 de sl dagm & CDEAY) bl 51aY) 528

tiilanyl dgdhall il /o

38



daaald oyliiyy lgign b o 3) sasall Adlhe 8 Aeadiiall Jilugll aaly ST (e dgliany) Al Jiha e
S el mnally (Apleal) Apuldll Clialsal o pbed) Gn o oals S Galad) @llia 13 L ol Aagag
Lo & yeal Aipe Jilasg Japladil) 138 g cAdilyall Alapa & el Aleadl o dlan) 4480 ool o Biaiall)

Y Al Al laalgal) Bl dedd ol it s OIS 1)

Lol ULl Jalds e (55855 0 4) zgansall Cgléil) Jansgia (o Adhall Adapd e Dlaldll e BB 2o
lgae lawgidl) oo (bl L) ddlpiall Glubll lawid) GOEAY) oy - dawsial) Jiud Wy el
amedl] L) alad e bkl 3 gging . uail) (ae sl Calai) 13 gy o ) GiaiVL

03— LG ) aslls ¢ o3+ LW oY) sl e ccalilall

eyl aay (18 18a 5 . asgiall (e Asaldll SN a3 = s a3+ on L (Ul bl ) % 99 7l
s+ bagiall ge Jawgid)l CUA) Gilaal D6 o ¢ Basiall (e Tan Tamyy ¢ s Jle Gl s ol Losy
Jovgiall (e COUAY) Calaaal £ Janssiall Jind lax (misie uld e Jeasy of aaf adgy

Llle Jly of oSy Bl Javsgio Gl ¢ 30 st Gleal) of ) Jagladill e bl Bl a3s8 ey Ladie
o Al Adaa 2ol of oS+ 4 sl e ST il pas 5% OF OSa b+ las Uit f Taa
Mgt (S il Cagylall o3a sy Lo s

tALaLa) Bagal) guat clBgaa

AgyaY) GlsallS Lgie dualad) of dalad) ciliinall 3 ALelil) sasall Gudas of ) s hoddly o Lalall (iany i
(49 : 2009 ¢ Glaysns oysill) tlgie SO s (Clignall o 2aall 4nlyy

& el 138 lghad Yol alai o 5)2Y) o3¢l 4 Db ALLEN 5a5al 53] gealing GGl Llall 5)lY) ol axe /1
AU 3ggally slmal) (a5 8 Ayl el (0555 &5 ey ealindl 13 pey il AUty Lol S 25
el 138 (Gl

gl ey aaly oglud aag D (JSS Ul e Gaaly ALl sasaldl 5yla) 8 A cullad e 5500 /2
cJalSia ol gl e ALLal sasal) 5ya) () ki) sy Ja ALelall Bagall (3aéas

A e galipd) 138 ey (g pal) (pad ALalill Bagall Byla) aling 3 uilisal) AS5LE o Jgand) aae /3
AR laT agilshusa g aiusal) agal3illy dussiall o) 8 23S

Mt asiy AL s3gal 1) el sai Cpilagdly Y1 A e s gl e /4

39



Q) Gad) e cuadg Ay il adg /5
Nealiy) ol ae 38150 Y ALl sasad) 5 cullls (35l a0 e dausall 385 /6

ks A8 & b 1yss exiud sagall Cpuad maly Y Cplaladl o ol B)IY) (e OIS glsn i) daslia /7
cegle Laa juleas 5Ny Al ghuall Jead (e Galalall (azy Capad 1S5 disall (8 Jaall

Assal) 8 cpolell (el e boldie) e ST sasall e had o Al slac) /8
(99 :2008 caie): il dali (e Glisea I iie Gk

Jeoall Slalinly g i) 41dla sae o bl ks et (AL gt sl s adiill 350 /9
Al Alia 3 ORI 0 salal ad Juli o) ALl g€ 53 ymal el 2oobiadl o 31 06

askilly Gl AliaY) Caaaa /10

Allad el s aae /11

ceeleall Jaall ey /12

Aobaiall g adalsall Ayl Blal) g ss /13

el s Opndiad) Glalial slehe pe /14

(212 :2009 ¢3aall) = e sl S Ly

Aalaidl) CIS aead Gl 0l ALalal sagall 5] Aaulh Bulai Jas /15
ALl 53l 3y} dands Badaty a1 Jash AN e Llall 3)3Y) S /16

Sidgs Aaudall oda Badai ()b abyseiis ALeLal 335al) 30U8 Jaail 3asall sVl agiti e o) 5)3Y) e /17
ead) ) e agisd cplalall

Gl Alee 1 J6S) Ly Dyllaal) Dlsall 55 aac s 35S Jee (38 S50 /18

zoalsll Leagds Y] ddprae allaly #ladll Gaads Sleall ol o ladll o) Gl 2y 0)S3 Bos Las 4o

Ahles (0 a3k Loy Aalaall s3g] dlac g Jasladil) g2 Ao Jial) B laall 13a adiey LS Basaldl uald dilaal

40



L Bl A Cylad Jalaty duhy o o clabiiall e caay SIS cliaa Gua gl €0 Culludy 4,003
gilime s dadaiall dually Zadsiall sllie dals asedall 128 Ghulaiy gl of J8

Al Bieal) AN Ciagal)

oy cgalally Hlall ey olgila audl ) Audliall 8 lac b oy pdally saladl (il 8 allall agy
VI Cifiny amy ol callall adpe 3kl ) Gas aalpll oS e Gilually dlalle Gl miad a5aal)
Aais) Jl s Aigape DlSe Lot Aalaiall Lpdlii shae Gaiad DA e Gl lill 48 Ll Y 2L
Loy Aaliiall (b 213 Hian (e Al Byaives Al B Slaaly o il (g5 el (e il Audlial
oold Lol Al 13 Cians 35 cleShi Al Agyeal) il 3 iy Haaall 1aay caliil) dysraay el
Cle Sy ¢ AY) 3lpal) Daeal Cus lsbie (& clsall B el joaall iiad Cuny Caillaglly 35l
Cilide G Gantlly Cpenilly g Yy LSED o 538 (oS8 Jle (il ojliiels () 3sall (8 i Ayysadll
(26 :2013 dedlaall) .dadaiall Calaal Gaiad dal e gAY 3))sall

Gaiad (Sags ol lgaudlia o Camaay (o3 JSAIL Ledlee ool o dakiiall 50k " dpdlil) 83ally ducily
Sl Jaai i Lgausilioy 23)lie CAlSH Jl6 el 3 dad 313 e Jaad Caillag) laduiis Aansl gy il 330l
(634 :2004 « ya5 gall) el ) s calluly Ll

i) o lgle Jpmal) iy Al dedl) ol cellginaall clala Biad o dusgal) 508 o dudlil) ) !
(61 :2000 ¢calisis) "Lllal) 535l Jia

Giluaall auilly eJuml 350 (A ledaat A Slafilin) Gakiis delia o dugall 558 1@ e ey
(8 :22002 ¢ yam) "Ll i 8 Alelal) gAY

e1)) Lo Aususpal iusally deall seil) i) pasl) (Say 3 Al asedall Sl " Audlall )
i 5 ST adal amise Jpendl gme 5S5 By pallad D Clatie apli (S5 8 oy Cuay clgauidlia
(108 2001 ¢ bl )."J8 Jlanslys cpmdliall cilaiiae (o dad J8 Y Cilaiie

SN DA e Aol dingall Biatl el Ladilied Uas dpudlil) shdl ol il sl g
cidadily el iy cdadall Calite Cpaa (AelSl A8yl 3 Lpadil Y] cle il cAdalall ajlsall uaiall
gl o Al adaty (@ondl Balys Bagall (st RSl (adas o e dassall Glilec
-Jyshall

tAaudlil) 3iuall ailad

Al \gihee aadl Aadiiall J e padind o (S S clgpaailiad DA e Gl 33l 8 sgie
(27 :2004 cani )i p ailadll sdag

sl Glalay Gley pe G 1

41



el 7l b Y] daaliall paii /2

Al (8 i)y Aadaiall 3ylge (Bl A gall aaE /3

Cpedliall 38 e D) dmaay aaY) Alsh /4

A Clieaill 3ac 18 205 /5

Aadsiall JSV sy 4 gill 2085 /6

(138 :2005 ¢ e3V) 2Ll Al 33l Cliia (o (22)ll) Chnays

Opmdlial) o Ly el (3daS ) g5 /1

Mgl dad (8aty Aalaiall JAN (g i /2

Mgl gl e Deall i Lo A 8 ol Leahad dadaial elal 8y e Sl & uSas /3

Leme Jalaill aiaty cdalaiall 4 Lad Aladdl agShaly o danll & 301 Y 505 of s /4

Jadaats sk o Ledie dejus o3 Yy Aysh sl (388 /5

pe i ML ¢gpdliall 38 e Wglal] ) gilSlae Canall (a5 dphainy) Ll o paibadll s o Bl
Lol e §siills 4]

sl §3al) 4saal

(48 :2005 dpmay ): Jal) 3 dpudlal) 3haall dpeal (1S

cailadl 3 dsssal) Bpns A ac iy cate Vs Canis agilaliia) b eDleall e (313 /1

Mlgal) b Saaill AlSa) aa ceDleal) ) Aediall ciladally aludl 8 cpudliad) o oagliin] el Guas /2
Al s Ly Jl  Leiall il )y cle LSl

sl LY o Bl Alle Ay IS5 Aussall A s duas (3825 /3

tAudlinl) 3haal) ilaal

(ealadl) AU Calal) Baas ) Al shall G DA e ot Slawgall o (aldl) Hlal Ly
(58 :2001

B Al e A /1

Oo B Aae i ol cedaall (e Baas Lo e Jaladll o Baaa Gow JAX caaa bl Jlae Jsis /2
Llaadlly calaniiall

Nalil) i S 50l Gailly Lol Rl 3 ) Calaadl Bana Al Ay (35S /3
tAudlil) 3iaall ) piiga

Al Auanl) cipagl) Jie Apudlill shall Aadaiall eDlial e ANAD axdis ) Glpdsall (e el llia
Ay s cllginall L)y cilepall (gsind) gaill

42



038 4 wiafi Lol Clagaall (gsinal) pail) (A pual) dmal) cdmy )l sihiine o lesudis Lodasind clpisall ST e
) AuaS cpdgall Al maan o WS clgale Jpan) Wggus lsbuad LoD Gl 158 Sia Wie e Sisall
cellginall LS dhiall Cludnall (o Sl o A ggus 48 Lgabun Sy

(28 —24: »2002¢J42 ) il W)<3 LS Joatil (g o o Clpiinall 03gd 8)L3) L Lo

Gl /1

S dsa¥) ) Jaall s dans Gk e @ilegpball ola) il Jasig el Ll e Zaayl) cajes

cJaadl < 3)lsall Pl 5 Eoall byl alasiuds iyl

fshs Aanyl) Gl Bendtine (3ol )l g

e e il /i

AL Ggia e Xl /o

ki) e 2l /7

el e xilall /s

A8 gud) duaal) 2

Glual aadivy ebial) 138 ) Cam Gl (8 Cpmladly cpml)ll o Saeill A pud) daanl) (ulie addiigg
t o2y Adsud) daall g )l O lgd ¢ Gatyl) Cudliall pe 33)lie Gaud) 3 Glagall o dadiiall Capas
Gl A lagall Jlea) e 300 dakiiall Cilegie dandy Canads dalaiall Aleal) 48 gl duaal) /i
Conaly (Ahy Lepndlia STy Aadiial) Gn Bl (30 o Jdine (axi (a5 thalasall dppuail) 48 5ul) uaall/c
sl A opudliall S Claine o G Ll iy

Aadaiall Cilagae dandy ety cagle Lealalin 355 dabiiall agii g2l Gouall gl 1asaiall 3sull A [
sesiall @aull dllaay) Glapal) e 4N

clagall g gicall galll /3

Sl 7 LY Bt 5 DA e ) Il 2 jde b Jlee Y calabaial Gudyl) LaLiill jgne Chlaguall yia
32l Jeg dabiall Jleel £ lad o hiise Cilassall (b (gsind) saill dayg conad) (8 Aphain¥ s saill (33
Aglany ALl L1 Jlee ) ciladaia (ga paall rasis ¢ Bsnd) 8 andlill Lelign (o acy Las Led G guad) Liaal)
il e 2alS 4dian el Cilegsall 8 il laial dase G ) el haadsl

:AudUl) Biaall palic

e Lo b Jalsilly Jeliil) dpmpda jualinll (e 220 815 s2e o 4l shaall (38a0 adiag

(8 :2006¢ax:ll ):imdliall 33aall jualic 50 (e

dahal) 3\gall /1

43



Dacas aa ol lajlg o V) cdadaiall of Adgall dndlal) shaall Gaiadl Dpaalall Slsall il5i daal (e a2l e
o) Cus a6 cliaa i Adaally duadlall il e ypaell Aa i @lldg shaall oda (Giat) Ll
@A Vsn i o gen 8 QL) (8 Jlal) g e 2uudls Bl gt ()50 Dila aay ol lsall 038 Jilsi aie
ndlal) Asbadd) clglel Guliiy sas ol Dlsal) s Ol Ml ¢ Baall G adaind oly 3lsall 028 cuShial
Jual) Gy /2

@iy a5aall el sl allad) Slaiy) (S Ale Lauls Bhae (33 e 18 Asall & JL) Gy oIS il
Gilaiall 3axwtie SN e Aanbis ddhyaa 35ons leday aacs HAY by e lga¥) gy J8 AlSa) iy
g Al 8300 (38a3 3 Aediial) o Algall JLall Luly il dpeal aal s Gl Al Jsall 3 Laylaiiads

Lol gistl) /3

Glaiivls Bl Gllee ye 4l 3haal) Batas Lali)) 3o LSl Gauat (8 Lage 150 (2516 paial) Canly
byaiie 205 ol yuaiall 138 (e 32U (Sl cJlee ) lal L saa Lagl i Gadaiy SIS0 Gl (il
sl el e Jsand) Joall (o pESI kil Cum clgiamy Agal) e

L) a\sal) /4

o it Y Al shall (3ind  Lela ailiid Doy Dllall 5yleally Saciall aabeill cld Zypiall 3))sall Jids
BSlaall B e Daaie L35S e Db cLiaglgi€l) Ghulaiy B8 (A S 00 Ledg galall e jaladll al
By A Ul A 08 o) ang Al 3lsall o ) (g cpudliall S8 e s g IS i)
Apdlil) Bhall yualie b e oy,

tAu B §iaall alad

M) oda o e 15865 (e agias dpnliil) syl JS 3 AGBA) sladY) ) sl (e aal) 3y

(59 :2000¢ 20l = I e

dateq) /1

e JB sy \gilatiie (3ypust Jal (e diiad ) culadaiall e 2l) J5Y) odlil) aal) Limsdial) A4S oS
WY e (Ran 5B S e Jpemnlly (pudlial

Chsm Leild Lgald delial) b Caudlially 23le Lo (S B Lebaats LS o ylasdl (g (Sa ) dalaalld
gD e 53l Ly Goudl o plaall o 8508l L) iy s aBse (4 (5S05 Gond) (8 Ll ) Gl

e oSV Cpmalial) ] iy o B8 lesly cilaiie apais cladaiall ety A4l (agdds (s daad) opdalal)
Agilo) clena

& e Loy eI s il slea (e 3ol s Appdall ylsall A LN e 23 Y A i) el
endl e 1dY JiaY) Bphall aaats 3lsall aladiul & dally jagll e Jliil

44



O Ll e 5yskia g Raa iy Gaudas ) )Y lady Jhaials ol b Al Gudlal) ol of LS
A delia JS Jaly Gaud) e leda Ll @llia Eua coaaall il 8~ Y] JUSiS QK mdds ) (g5
ASae Al il n of Aabiial) e Gl el g adlally cJ8Y) A Leula) e

Bagall /2

Dl (524) 0 sagalls Lihlae (A labiiall (SalY Adlle 3asa ld Cilafie apafi ) Oladaiall
(sl e by o saints Jlaaia) Gl LDl el ol ¢(plasinll) dada ) giall mansi pailiad
) ila ) ade Jgean) gl i (o) siial) aaad b lilall dia sasall dueal (35

(39 :2008 ¢ e gsmsall ) 1 oa alagl D ) 5asall ((gsmsall )and 8

asanail 5aga /1

Glala aaad 3 &gl Ll 4 e olld adings ¢ Gspll by ae gitally Laldll ciliialsall 1adle 520
caagall el

Aaladl) 3aga /o

baga il LalS tppal 8 culadl 138 dpea] (aSis apanaill Cilbalsal piall aey 7z gl dildas dapy e
i 3 oS Lo i Callilly umal) s Jaa g (SBI Culally 0 Cilals ae didia ColS dadipe Aglaal
cagnll (e Al dnUaall 3o

Lasdl) 3992 [z

saga Ofs Leadl) gl (e lde (yslianyn Al dediall agilalag (L3l il ae 4 giall daadl) 535a
Dbl g AlSaly Cadlall Qs A (e gl 8 Apudlinl) g0 Gaat o ciladiiall chae L daadl)
e gy hals Gat ) elld aghys eV sagall el

Adadlaall Sy (3] 3 leadln o Badlas o Jolad Al clabaiall dlly dege zsiiall 325a Cinsual 44le g
PIA e cllyg CalSall 8 3al) 0535 zsital) Lo st Guad of ladaid) e Ll eaal 131 4pudlin) 260 e
L\l s Lo il et 8 2ol Al Bl e slaey)

Lgpall /3

Dl 8 AU by calay) o amy i)y ualall Bland 8 Gl e aal e D pal) Canpl
L) Blugl agilalas SXS, ol

Bigye loanbia ol Lo Ll 65 i of oS Y Juadl) 5350l ST ASH (50 SIS o ) (ol e
AL il aa pe D Alle

Jaan e 5plly aals Jaars 3usa Cilatie ) e 85080 Ganay Ladlss oy 2g pall Canseal g

(32 :1999¢ylagll) & Ligyall aiig ol il ) TN 5 de oy 3302l Cla giial)

45



yskailly ALY i e Aaililly mensill (& il Splise o dalasall 5538 4y rcilaiial) Aigja /]
Azl Sl

clll) (ssise A i) Anglial Lad 5l 3Ly z Y] aaa yuad e 5yail) caaal) g je /oo

Oo ESIE Cladaial) (il alad e Lailal ddliall cualayl sl gl daal caalajl o day s anladl) /4
128 Jidh g 43l) daludl Jlanly 2asall e sall 4 alodll PA e ALY 2e LB2e B apngs () (2l iladaial)
opad e (6 ) Gilatiad) (8 Lageady e Sl ana Gilatine aali DA e 22l

(41: 22002¢g)sanall ): U Ao yudls Anlaic¥) (e S alidl) e (gosanall) e

andll ae gl 8 el aead e 5,0l aall 13a Ladiys sl de gl ol e anldll dpalais) /i
e IS8 YY) Addee Sla) o 508l aaall 13 Jasinng ol JS Janl) Loy acaly tauledl) dspu [
0 (an

A el Causlial) Cgl) 8 sl Béay

8 Al Adtall ol iall judie pse (3iad Any Les Caudlial) de g o ST Aoy B Cilatine agis /1
COsl)l ol

Aejluiiall Laa Il ¢y |l ey Clatiall Sla 5 853 Gl /2

LAY il BN A3 e s 08 L B ) sl Gl /3

el ol PAA e s ally DDt ap Sy (5 Rage Apndlis e el Ligpall 2y o Sl Sy ey
Sy Clgs dga e oS Lo JBU (L)) iy clalad Alaiuy

1Y) rgg Apndlinl) shall a3l alal) aaf 4l Gulid e g o) il ey Canay tplay) /5
fsd sal B ) el g lalls (Gile die e o 8 i)

Lol Abymally jeailly JUadl & 4ilsaly Bapna JISEY Tl 4sQ) sy Jad s g lay) /i

s (50 0n S Y Gigge e i dee a gAY [

Adg e Blia (e Ay jra e Filis 4 bdis ) g la)) [z

ek Al a8 e g il 4 a3 el Llail) i kel Ll e g layl )l oSy
(25 : 2007 ¢ Syaluall): V) 8 Zipan]

Gilegaal) 50l Jal (e dudlial) dgalge G (Y Jalse e Joanl) 3 syl dudlial) dgalse /1
cJand) Ay g Jaall Ealga Jilis /2

LIS Al Jily GLES) DA (e eI ol alay) /3

cleadlly alull 2 Y] Calluls (55l sk /4

cilaalyl e oY1 8 Ao lally e SN (38a3 3k e Aabiiall ali] Gt /5

46



O 43S A ¢y 4855 il = ot Bauli) UGN e Ll SLaal slad) o Jaadly asiile wa Bl

D00 B age 138 (L3N colillaie (35d1s (380 Caliial ey Lot daafi DA ey Audlial) gl Al Cagd sl
rAgudlil) 83aal) jalaa

p A 8 Al shad) alas ((116:2000 cawd) s

a0 jalaal) /1

AV 3yl salls Aaal) 2 GO Al Jalsall Jio dssale i s s galall Aadaiall 3))ges Adagipall jobadll
bl ¢ 3y shially daasivuall AgylaY) akil) (pe Apdlil) shal) ko o8 SIS byt g o g gall (asil) lsid
Adprall (g layly sshailly Sl Cilagaye ¢ udadll (Gyha ¢ gyl apkaiil

Loyl jalad) /2

O Kar Clinas pad B ) o5 Lee Ly daslal) L) st PIA e JSE 3a0xes IS A5
e s Aagal) pdall Slsal) Al Ay Y1 lsall o Cllally Gagal) CagylS clgia vty dalaiall eliind
Loy il /3

gasiils (s3saally (Y JalSilly Aalall A i) W@hla DA (e dudlii B0 A o alasall Sy
AV ae ABally ail i) Callally

(45 :2003¢ oldic ) 1oe (35S0 Apdlill 33l jalias o} Glie (45

4t /1

s e Opadliall (e Juadl Aapphy Slgiall ek 8 aalad ) Clogagall o hd o dadiial) 3)08 penaig
Al e B Raany Leaiais Lo si (g B Hlga o Ledsans ¢sndl g S Aadaiall aia el e
Ylsall Jguagll /2

i Ayl bl lsall G () Jpnasl) o 508 Ll O dmdls 3har Lalaiall aiad Haaal) 13 ey
Aly Qllaiyg cled Basasall Ll 8 ddalidly apad) A prall o3)lgally dabiiall widi 138 allalys ¢ Cpuadliall (4
e sSal) cllaludly oo Al (el clgi aaysall JS ae Aadiiall L jla GlBle d5ay Lo

3elisl) /3

ST kg e danily oLl e Waels lly JleeY) dadaia Ly qiaii il clyailly ddjall ) 56 S Cansis
Opmdlial) e 3o e

A8 838 Sahes ASY) Ayl ety @y ALyl dgns 5LEY) e A SN A jaleadll iy
Aaplll ol oy Cpmdliadl (e Juadl Ayl cllgiuadl dxdie ) dad Zlul ellyy jolad el Pl 3
Y s aasilly

47



agxial ellyy (Adlinl shaall jalas Pliiu) 3 cpedliad) e GUA Gu Aglas et 4l iyl L
s 4agil Al o3 e Xy cAakiiall Adiaiall dagl) ae A)lie cllgiuall HSX dad o Ardie gl Bia3 (g
LAY Jid Pyl
A i) 53aal) £ 19l
Sl o i) Gue il Bl el Adbide byl ¢ DA e e o) oSar JleeY) ciledaia ¢
(27 22013 cAealaall): Laa g dpndlil
Aaiiall AL Al LadlSs culS 1Y) J8Y) AaKal 8hae eat o) Lo dsgal oSy 108 ARISTY B /1
oSl o Cum el ki Jalse Adha ) ALY S Leale 3lalls audliall g Lgulas e J8I Al
LBV A 8300 Ausnspal) oy pulially 45lia Jalsall o308 2l
o Gty (sl Jaad 3apd (ailiad 3ila Wysaiay (35S Ladie lgaudlio o duungall 50di : jpall) B /2
paii 28 gl s aletl Lty e a0l Jalgay canss dabse () Aty Biaal) 038 Bila s Jing
s clgalad Sy aliy) doleall & G0N 3250l B ddiay alatl) Gylay Ladie (ure DLl 2@l duals
ealsie i ) gas ol JaiS Jald JSy 4l gy s aledll
1Al Baall (Gad (B B)5al) Jalgad)
(57 :2009¢ sa3) :Loa Gl yuall (3da3 & e (Dlale 2nsy
3,8) 3¢ <Y Y
s LIl Allad) o3a iy Cppudlial) £ 1) S (e ol AAS ileaally alud) zin o DA (e Aadiial) apliins
SV e Ay Alaliall Lpaglanil) 3oLl (Jalall e dabaial) lelaat Al Cad\Sl (ggiue g ) Al
Am)a) el e Leidlalad DA e dadaiall Lelaas Al Cayllsal)
Lo glucall 38 : Ll
1y palall leallal loagatiag Ll ae daglusall (8 40l Bhe Lo (3305 dakaiall LeShia Al 5all ag
Bl il Clia ISy Grandll Sy yyokally Candly dlagyall CSH Leie Dauled Jalgny iy )
Audlil) 83all Baiat 3 el Jalgall mamgy U SN ¢ Jyall IS ) daLeaY
tAgudlial) Shaall CubaalS Adpudlinl) o))
G ¢l @l QL) (S dale el o Bl Sladhin) pay ) il sl G i
O Byaivag Alalgia B (B ) g5 Sl e AlalSie degena Ll o dndlal) dagliu) Caps
(79 1998 Ja). cpamsilial
G clgin AS il algall e 585 Vs cchlabaiall o Lo DAY e 585 duadlall Laslpay) of Ladl;
Adlial) ladaiall 4058 e Juadl (<0 Aaa gl oLl 48 e dalaid) S5
(141 : 2005¢ qe i) ): o lshd sae o adiad dudlill duagi)finy)

48



Aabiiall puag) aagd e Gy Wiy Jlee W) Ly 3 33 sm sall Al (ggil) A yea /1
il bl aladiay Leale 5SHN  Cuay Lailiay) Cilaall yaas /2
Aedaiall oyl g DLlS) oy Apudlil) as)iuy) aaad 3
1A udlinl) Baal) 5ag Ao aSall julaa
(87 :22002 (i) : Jull 3 dlicie Ay Jalse A DA (e 2225 dpudliil) 5l 2520
Pomaty et G Jbeall 138 (835 Apudliil) 3jaal) andis 1Ball e /1
LilSlae s Ll Jew 3 A15Y) salls Alaledl 2l (pa JSU J8Y) AQISH) (Jin Funiiiie Agipe (e Apndlss Wlie /]
iedliall Cluiall 8 e L
Apladl) Adlally dpdall Arand) cdapads d 2jdilly el Sadi Lol Sl Jie Aadlpe Aipe (o Apndli Lhe [
Aaadidl A jall e Alian g s Dlenll g sagdasll ClEal) (i gall
Ugens ) (0% Ladd baaly 4pdlii 3y Ao dewpall sldie] () duwsall LeStiad Al Saall jalas 230 /2
Gy s 8 AV )all Lmssiall AEH e Mie laaldielS pudliall Ji e lgde il S gilklas
S jalias 2ae0 die i) A6
JCos 3 Lhe s ) Gilinsal) and o) iy Bial) (B jalesall aailly jugkiilly Cpeail) das /3
aifiye Afipe (e Buda Al Uhe s of ey cled Bl 83all 3lSkaay Cpaudlial) ol 8 il g s
S b DA e B Al Lhe pshaiy daathy Cilussall o5 tAesgall Ldli) Sjaall gghiy 43a3i /4
o gial) (B lagl sl 8 Bpaiine clyplity it SIS Aalyy @l cdndliall Jumdls sata Jow LIS
G Y] bl dpatiy ey Canal) alasiunls V) o5 Y Ay cdatiy) Slleal) bl (85 ¢ Basntll Culld
et g 8 Caali Baaa Gliagd i€ joels huall (8 maatl) ) g5 ) @dlsal) ol (gas DSV il
Saad) daand daaia Y 5055 Al (A alala Land o llgiaall 3aas cilalas sedag c¥ e s 8530
Bata Andl e dpat ol Al ddlal
s e clabiial Aucdlinl) §5ual) culdgra
(43 :2013¢dhu¥): b b JleeY) coladaial Al jaal) Comaad ) il gl (0
inall b dalanil) Slgl) Cania /1
oY) L) Gality gyl 3ysall (ggie Gamilasl /2
LAY Gl slaall daslaiey cilibud) sacld e /3
cOpaaaly Gapaall Apa Gle /4
Basall Glilay Gl 795 Qe /5
Jladll adanill S glully sl #lall a5 /6
clleall i) o1V Qe /7

49



Al @langll Je capilly (il (uld 8 Jadl) /3

+Audlil) 33aallg ALaL) Bagadl 3y0a) Cy ABMa)

(15 :2007¢ canlall) : YIS Lpudlil s3aally ALalill 350l 5)0) Jade (s ADAa)) ala) eucas

OSaiann Ny 4y BlaYly ol Ly 3iias o dadaial) 508 (e 5a Alaltll 3aal) )3 Jase i o /1
canall Claliaill Guiaty Ll oy Las dadiiall 48 sudll daal) 50y e i

L) iatins Lae clgysal (LI Shla) e a3y Aadaiall s Aaaws ALl 535a) 35 Jiae Gaias /2
canal) Clabai) (§uiat Cang AN (2ds o] (uSaip Loy Aediiall 48 gl diaal)

el e Capaally dadaiall manspus ALelall 325ad) 3)13Y Ll gsalall 028 503l e sl Jaad) o /3
b il gally patliadll eyl Gl de ju Lglatind 408 (e ais AL il s Slala 8 dlaiad)
e pudl At (BiaS 8 0ysn Saian Lae latial

8 AR land) aal aal jpsnll 28l a0y saa B8 a8 A5 el AL asal) (R asgie 30 o) /4
(O @le )y Glala & cluall Llaia) A de ) e dadaiall 5)08 e Mg AL 5252l 35l0)
lajslas Aslaay 45kt s adlalay oliglly o) (o S5l dadiall (ge callaly ALLEN 3350 35)3) Jaxe o /5
Oo ALK a8 e Aabiiall aeluy Lee Alle 525 ) paliady Cilialses degiie Chlaiie a6 DA (e
(Ul Clpalail ) g pal) Al ias Ul s cilaiial

Aadaiall 2o buy Las prdiailly Jlain) Gl Juadal) 5)ly) alS (s e ALLal sa5all 8)la) Jada 2ebuy /6
LA 4l Jlae 850 (Baiad JUllyg 2 W) S jadas o

OSTs ALl 3agall 5))a) Jane i Al dadaial) gidas o oSay Al i)l IS aa3 Y oDlel clladl o /7
O AL Aulyal A glas g anall & gum sl Ayl Auhyall DA e cnitind 3) GER)) adY maa g e &
LOdalall

iy ooy Al calide o JalSil) dlee puadly meny ALaLal 358l By Jaae Gl o) Gl (g
M eyl AUail asmy chailiual) ladall sasas (ASll Claddll B3sa (s5iney £ EHY) 21y &1 L)L)
DY) 3 omlal ea ey 4l el Al cufpail) dpasi) Aledll o siall anf maal daesl 5850
laia Dol Lol Ll Glid) D)l Jua Los Aol tinsall Zsdliil el (et Cangs by Y Zongl i)
- obaiaYly o il il

50



e : &
:ng s sLay

Glusal) pe Jaladll 3 Gacadiadl Ghsull 8 Shl) el sy dale daablus 380 ) lanuy) oy
Al Gy s clilee DA (e daalalls daladl IS a0,

S psinall skt b aalisis Talal) Jolall (e AlalSia ALK 085 8 hga s 53y Tl Aulle Aeansya’ 1l A

Y1 e e Bla) DU e B UglS,dy Lhlasy Ll o2 dumial il (5% of sl Al
uam;“j Lalall 4_13‘).\4.45\ dl.«:‘)!b Z\_UL;ZJ\ 27\3‘),\4,«3\ J\AC‘)_”} d}.\a‘}” 'é)\.)\j Qbm‘g\ selly L)A.\A:UJ
ey Jalally paiayly clalexy) Jlae b chliuy) andiy cluadl Galally bl lasyls il

gslaall L slailly lasall

Gom it s L) Al AGE e aalS uld) B3y Tald daph ) oy L) ol
dlaaly 4l saaall a0 LI chlaay) bais LI GhU Telds ey L G o gl il
gl AL Al gl S8 e aalsS gyl uolially Lailal

slandy A G o Gpadl dalail) @il ol b glasdl @iy JE s dawll o3¢l iy
il by adae cpsS Gob oo A GO clebidl e deall and S 38 0585 o e (JleeY)
aga Call 25 e Alaisall aaa JB Y of e

k) Bleay) Adaidfy Aylanny) claiid)l Jlae & 2 Gasall el 3 saled e duaala 4l LS
sile b 4kl oyl 21997 58) 8 il Guuli cJlee V) slandy @lSalls cluwgall pe clid) Jalaiyg
200.000.000 :4s zpeaall S (uly <a1999 5 8 DLl 35U asha &l suss dagend iyl 21998
Osdle Qapdes Wl Bl) L apa 122,100,000 :gshaall Jlad) (uly ((Plas 4 sle L) axa
(s anin aaly) Ahgw azia 1.00 2l ZpenY) dagille (A2 g avin al) 2l

Pt ) L) el Ayl Calaa) s s elid) Gilaal

AW (319 calinal gy 5lly agu] ans el Gyl e Al GhO askadl) ow 8 Jalaill Tasiss /1
kit 5 g o saclual Bph (e Agall Ciluswas dualalls dalad) dealall S350 AL o)) sall 3045 /2
IV diide dysaill AeSia 5l gl gy aal
Lzl ¢ ) Caliaal HLéin¥) 3aolia oliil 5 Lalaall GasSis culim ol Tabal G paiinall 52308 (18 4al) /3
TR

51



Lyt s ALl Bhs¥) 8 L) Jlae b Oppeiinsally leall Mo HLiieeS Jaal) 5 Il poaaill s /4
Ay el o
) L)l gob by D) e laal)

Gualdll ALy Jadlaally aalicall 3y 5 Ll /1

ALl 3hsY1 aus e 2

Aualally Lol S g 5l /3

Al sl ISyl lugall L) clyaa) ddaxs /4
coalally alall e Uaill jaliadinl)y Al sale) /5
lsnsgally US55 Badiall L yadl iloadll A /6

calally (alal) o Uadl) S8 Jygal aiifi [7

(b)) e ) bl il anis /8

s S il Ad paal) cilaadl)

Sal) L) Clilua g /1

Glleall ge Yoy dilhad) dyloaall Lapal s g Wbl Gaid U L) gl Jedy Gl 56
1 o (Say Cus degial Gl Gilad DS e oY) Jelaiall diing Cluall 13 DA e gl
) cBlaally /5 anall cleall

LI GIENPREEN K TPIENA

oo (Do) ASd ey Glasad) iy #hu A0S (e BaliY) e Apslally Aplalall cV )l Jlls Jli)
Al Jm ALyl G

clilecally dysadll /g

S s aglie oLl uehll Gulabaiall Leelgl WIS A pad) CBLeul maiy Il lénuny) oy s
Jisad 5l (laas lanas QLT o gpliial o3¢d A3 Jual) Jisad PA (1o il AN agayliia 8 wunsil

52



Jasaill lileal 8B el DY) rall Giyla e @l Adhaall cilaliay) (e laye s LU Adaill o sl
ALY dxgdll HlSaly B8l il

K Lags Akl lacal) @lllad <8 8 eMaall b peadl) cBUgadl aay W L) ol Ask
G liailially aysll e s Aalidad) LYy cVla) cillee 8 Aabda) agibadsl 26 e Dlaall
Olacall ilad ¢ simga AL daghay Glacall el (o (il £50 Cauny ¢Dlaall Aabisdl) (alieY) Al
il Agally je¥) Jreall e JS G

Lyl 3plal Jypat /2

UPCYRPUL TN VS S [V PSR WP [ PSS T SVRAED, BV D [ D W C ¢
ciay) il Jysall ) A8leaYl Lee sl Juantl) (allsy 5 dpatid) clalacyl P

Lagne) JleeV) slawds SN ddjadl Gladll and 4 Gawdic 48 Jl Ly Sy S
ASeh e Iauiien s A DY) Aagyll SSaY G5 ddle $ay Aol plail) llee 345 (e 4y Lae (Desd
lall elaif ann I Jsemsll (o il (K21 Lae Leno el ) (bl

4 Ldiay) galial) 3503) g s L) /&

cdlall Ly el Al AL cleddll gaa) o AWy Golial

Jsa¥) (e degiia ALSE A Leilass 25 olall QUESY) Gpb e Adle Dlsal poend 4 (@laiinY) paiall
leyy il bl dabise Jisel Gugyys calaaly Jlal Sy ey Ay diley siisall Ll GV,
Ll LS ya€ Al e gl Cal A il 858 agasit Al G patisall dulie Tyl L Jids
AL 3V A e delaill Sl Dyaae Jidh

AW Walse LR A ciles piall JaV) Uik Jasgia Jysaill Tacae el

ot clie e o Adle Gl e dma dplie delia die)y) dplaiy) clblall ¢l 0 Jois
s 4 o pail) ve WAL £55 dagibe Gulia 5l s ey Jle i) @ld ol il Bplia
.é}MbAG

bl lafia) el & ALalid) 3agad) (s

c oY) aldhaia s @l 95)\3“}!\ F\L.m a9 M aalid Ll oY) (e Jae (358 Jae (Jj/l

Ay Aoyl culpaia) wdyl sagall ddalse e cplelall o de sane (i &3 /2

AUl Bl ac Luall 513y )y Autigl Coall oLl 3558 s (g)liind el i) 5 /3

53



)Y s Aigll yall o)Al 3855 Aol 2007 (A gl AplaY) AaaB sa5all salgd e clid) Joas /4

.L._\.\»M\ ).J)Gﬂ\ (,Ua.a A.L.u\}: Llad) 'B)\.J‘).[\ Jad O 2_,“)\.;‘2[\ ‘”—’L.‘l“; 4_15\)4; k—iA-’/S
chpadl aall Glasall 33la A paadial) aslS alill oL /6

Al clahall: (ualdd) Gaall

lede aaind Al Ll apalsall an dpuslinl) sl 3ty ALalill 5a5all 5))) csale Gaudai b 52l 0

el ciladaie (g Aedinadl dudliall Jh 5 Llhy sy Leudliy Wy o ddadladdl Jleed) clakiie

aase oo Ofinldl e aaal) Ledgln 0 il e 5ol ) colalaiall sda ot Gl ¢dabidal) \gile Uay
ot 8ol lellee] maat pai el Ly ccilalaiall o3 i e il LeiBle s (ALLAN 3358l )]

eVl Glond b Ll gl

clabaiall o3a Cilaal aaas ) bVl ALLE saeall 5ol ange Gfialll (e el Jayy o UaY) 13 g

O L A8 Aulyn (DA (e 4] Gald) e Lo 138y cdadlinll 3iaall (sats 3Ll o0 Chle sin e Leaals

sagall Blal esalie Gk ¢ Baldll He ) Glegasall aaf clgln Al ALl Gluhall (aey deabe Dl

gyl Gl cdglaall cluhal) ¢ ) luhall Cuel & clegia (e sase o (Apndlil) shall ias ¢ Alalal)
paadl ) all g il e dedecl) s il LS cipialy) cludalls

Llaal) cluyal oYl

Oa Adlagud) Cijlaadl B o) Ao Ay LB A olsing L(2006) taal s s (gl A /1
pslall Clagud) daala ¢ lia¥ly Bagad) 3Spa Bypdiia pf iwale Alluy CALeLll) Bagadl B3] asgha jshile
-biaglgisill

ALl sasal) 5)ly) bl Wy dailieadl Cajladdl oY) gsiae Jo dplay) LGN el Jol
22004 — 1998 (1o 5yill Ma Allal) Aol la suad) Coyliaal) aalS Y Jlail) ey oyl

335all 3y)a) culilbuial sy Waabesl 3)pls dy)ay) A0 cullad Gubs (a s alay) ) dealad dacay Gaal) oo
sagall 8)1a) asede Gl AlKe) (saay DY) Jledll il aiall dlay ) Al gl i Jsla LS L AL
b l &aal) 4ul)) () e ikl Cojladd) 8 AylaY) A e Caea AlKGe Sl Syl
AP XPEN SR

Al caine e ciloglaall pand Gl 310 axkinl LS ¢ ioagl meiall Giali) assiial

54



39as (e al )l ALl sagall Byla) Aauls 3 Y oclll Ul 5y o sleie bl (e 2ae ) il Juass
Cpndy okl Cilaglaa allad dgag pae ALl 3agall )3 aualie Fays (A 5Y) 90 Al clelunlal (a )
. syl g Uil 3 ALl sagal) Al il (g3<al) elidl A8 Ol sl Ciies LS ¢ ad) 1Y) 535

DAY Angs conll § g g€ Al gadl Cojlaall Aelia Jslin 8 Allal) Ay Zuball s3a G 4nil) dag
sagall ool (e Aawed ol Alad) Ll Leiy 535ad) 5500) 8 Aaalpalls 2yl L) e )85 b

cijlaally Lalaall cilagleal) alai 8 ALl Bagadl 1" :olsing .(2008) sy waw Gl (Judd Al /2
Naaglgiilly aglall ¢lageal) daals clLlad) cludall 408 5y pdiia e pitwale Al Agila guad)

ALLEN Bl Gaakai 8 Alglaall (i Assailaall Cilaglaal) b b ALLEN saall 3 Jsli ) Gl o
Aue Gl Joli 2y cdng JaSl o Leia 52y dpnlaall alaill o3a ilajier ol el dplaall alall
Sl S Sl sasmadl il Shagadl 3G iy gl Glopaal iy b ARl Zglasad) Cijlad) G

-22006-22001 33

Glogleall ol fB gae aaaty Glosbeall gl clpatial Alalil) sagall Glgine aaad ) cias LS
8asall asele Buldl G Ale agag lear] (e g Bac e Gl agiyg Bagadl oda ldiuay Ayl
o dnll el culall ggia) M5 4t da il Cilagleall asa oy Las auslaal) alail) 2Dl g Alelal
Vil ged) Caylaad) (pe aaes Galelad) 6T (e i T

Lol 81y ¢ sl mgiall dualyall Cuerdi

:lgaa) uAc._ltu saal Ciliagig

) Slssgal) lSlies o ddailaall (o Sy Jlad Adals 46, alasy Jadyall sl osulaall il gleal) s
sty 223 o Jery Apulaall Glagleal) alil 3Llil) sasall asgie Gult oDl 5555 aplas o Jarys
ALl 3asald) ¢ crulaall lagleal) Al cpaly 3sa Biind I 530 ALaLil) 3asal) aseie (ki ALl il
DAl Maslh 8 agilie DA e Al dssally Golelell Wiy Gaiad e ac by sulaall il sleall alail
il 8 wlE e I Y ALl sagall asehe cAglagad) @il 3 ALLIN Bagall asgde (Buakii 3 sl dagy
gpalaall Al saga yyghily Gauad 8 adlud A el L das Y Al sad) @il aliea (Al gl

b COAY) aa e cdengall o dLalal sagall 5))a) A1 Joli 8 Aalladl dahyally duhal) oda cpu 4nlll asg
ALeLall 32l foalie Bkt 8 3Ll el Aubpall sda J5 axe

55



Ay 6130 A ogils 9001:2000 38 alil gakai 1 fsing (32010) Aushl) dalk ¢ o dana tdufa /3
Sy Bagall J$a — Laglyiilly agtall (lagud) Anala Bypdiia b siwale A - Cualill Gl

Ol Bale s Cpalill 1S A8 o1l e 53V aUa Gt A Al 58 Caadl (g Cangl

(Cpalil) Balely alill lSas A58 aa bskalad cpdll GBI (e (psSall Auhall acinae e ey Dl dlac)
sl gl Auhall adie) (Jdaill 3ylaiul (180) alaic) &3 (200) (e dushiall Ao i<

Pl Galsi G Aulayl ADle sag AN elaly Y A Guk o Aula) WBle g el & e
AN dayy 931 Al Gudad G Aplay) ADle aa g (Gl B A, dany 53]

e Wl Auag o3V alan 8 Alies Aplal duyaeS ALaLal sasal) Jol 8 Aal) duhall s Lein 4l ang
dlil) haal) (Bda3 3 V) Aulp ade 8 COUAY) aa g Ly el ¢l

Ulay el ol A lygag sagad) 3 1 olsing .(2010) S5 Jladl e Sl ae (Jladl ae Al /4
anial) ASlaall cdylgnl) Apdalyiiy) Araladly aadl) CiLEYYg Sy (6 aglail] and By gdia i ol 5iS

s e wiSlly galdlly aladl cpelladll 8 GISHAN any 8 agad) 3)l) Hen e capaill ) duyal) Cdoa
Allad alga (1o 40 Loy (Baenl) Lglaly Aol aaalaall lSHA) el i3

il zgiall il aaiiia

sily Sl 8 sasall )Y L (68 Aflaan dalany 535al) 5))) ey ciladaiall ey rduad) il el
Ledlaal s 8 laysn Uley sasal) Bylal asea Llell )aY1 iy acas calaa¥) 3aas 3 € (558 Cilaal
gl ol ) ddulall bl 8 Jeagis aasal) 33 and mladl gl dsead) din JalSiay aliiie J<&
Agallad) iS50 alall ¢ Uadl) il Dlain) aaly iy Galdll o Uadll (e e sasal) 5yla) aedy asSall

palall g Uil cluse Ll Alalall asad) dauly 5] 4 e 5588 530 (68 Cuny Biaas Axaudl @il

Sl mpll Giala 5l s bl Gaprll Cua Agallall GIGED e 38K JAY) dgdad) ISHEIL (i
&) Jgan (yageads A ddad Lgaly Baa 2530 dadaiall cwilS 13) daldy CallSill (jandds

any Lo ccladaidl 8 o5y sasall 5yl e o Gyl b A duhally Auhal) sda o 4wl asg
B35l pylal i skl i Auly axe & CalaY)

elal Adg B slaayly Aalal sasadl Gadai S colsing (s2012) Lo sl cubll (Jus dln /5
LAY Al daaly (Bypdiia e ieale A (drasdd) laisal)

56



g olaa¥l (e Gluwall sagdin Al Jpadlly Alelall sagall Gubi J e CalSI L)) dual) caa
e 0l Apehanlly Aplaidy) chill amiSs cagilllieg agiley ae Gilsh Ly Cpuiiaall cilol
Oy sasall ssiue b ad)l clead ) adlity aal 53 @llgind) g Jl el caling ciladiial)

avaae iliy ld Aa) (OS5 galale e sSall Auhall adine o iedy Dl dae) 5 el sl
b i & sl meiall e Auhall cadie ! cagie (400) e duhall A < ((860)

il ) duhall cilia s

SAla dpendl) Gluwsall 3 oY) Gy 5Lals ALalill sasall 5ol alas Gadai (e ANV ADle cllia
Ol s 4S50 8 oY) (ggiay Saailly ALl Basaldl 5y Uil Ulall aylaY) 8 e AV ADle
Onailly oDhaall Layy olSad 4SH00 Lgeath Al daddldl Baga G AV ) ADle dlia 3 gasl) Cralll Bale

Baganall palill 2:1:_1} Cpalll S0 A8 45 < AN (s siusas

Sae e cpudivall o ALlall sasall 3yla) Gulai 1 Jslo 8 Al duhalls duhall sda o 4l as
w1 AUaiS ALl Basall adan 5Ll o0 1 Jlea) 8 CDEAY) dng Lty cAugall 218,05

apldiuy) A W ily Alalid) Bagadl 50) (gaadad' :ylsiny (2013) Gde a4 o uga i /6
aslall Clagud) Amala (Glia¥ls Sagall Sy hrgdiia € o) giSs Aluy olagadl B Bpdluadl Auial)

<Laglsisilly
Al Ay sl b syilud) Lia¥) cblénayl b Allall saeall slal Gada i duhal Caall 13 Caxg

ot adls o il ) ALY (s 2012- 5 2003) pskyal) AVs eliall gl 8 clisd) (mny
ge il cllindl 3 ALl 335al) 54

palai®Y) o)l Sam A il e L) e ssall e el bl 8 Auhall Ll S
3agadl Hla) Gukd Gyb oo rill uaiell dpaiis LagdeSall JB 8 oys0s DU o dpelaalls dusbually
PARRA

bl o Jsaall 51 Dlawy) s

OsSis AL 3asall 3yl Al e aibiaall gilaginl Zaadl) 5 Ll el e duhall cadiels

(76) s & din Cnl) gaunse dcliall clinadl 3 awslls Wall 5)3Y) 8 Cplaladl (e Zuhall ading
(%86.8) 4w e gl L) (66) a5l 5 Aushyll dne e Al

57



bl (ol pially Aliid) Glsiall area o Adlas) ANs @) ADle ol Auhall moln ekl
lee L) il eDland) ciligyy lala Audyys ALalal s35al) )3 Badat DA e Galalally ¢Daall Ly il
il Baga st Léﬁ alalill 3a5al) 3yl) Gadad o) cal) 2 Lo Gleady Ban Gladie mad PR e
cadll dose o o Deliall alindl 5y cjal &8sl JleeV) Ay byl salys ~WYI sal)s
laal) Gsudl & Ll she Biny ALlall sagall 5y Gadad AL sasal) yly) Badii 8 Aieall dynlu]

sl e Cilatie i DA e allally

b COUAY) 4agy ALl sasall 5yla) Gubi F e Gl 8 Allall Auhally Auhall sda G 4ndll s
L 5ol i A aae g dueliall Cilual) 4dlagin)

L) cladal) Ll

Aapd s Ay — edaadl Lay o Wiy ciladdd) Baga: "Olging .(2007) el si Olisgs Al /7

Aylatl) aslally adl agle g dsaluai®y) aglal) 4408 ¢ piamale Al (BasySud Lilisall dusapall (A 4l

Al ccibua gy dasa daala

Lianen Jans g Lgansl 7 3atg Colpdipall g Addl) 53 gy Aalaial) aatlaall dany (gylan s} apas ) Ayl Cdon

Liays 4Saal) daadll asa (pu asasall DY Jilad 4uld Gyl aailady Loyl Cappaill ) daleayl
8 Al Baall HaaeS Aadiall deadl) sasa Apaal o ASB dadial) deodll Baga il 2 3gad (Guudal ¢ Dlanll
2l Gy ) deagilly odeadl e Aol ALY 5)laid ays DA e ¢ allal Gl e L) Jl

Agyihall eldl 4 Glwgall 8 a5 sk o aalud of cSaadll ge A cilal Y

Ll pead 3108 Dlawy) ansuls o sl deagl) mgial) Gl adel

zhad ed Al 5 edleall il gie ) 35 Y Gleadll g o 1leie il sae ) Aud)ll cliagi

3sn e o Oleall () Cum Basall 3ol Sl bl Bkt o2y oalsill paen ey pS skily Gpasd
LalSs ¢ Lpall (3 Fand) 5asa e Dlenl) L)y Lalii)) cila ) clapallae el 8 il an o liall 8 culansl)

&) Jsasl dal e omia GuSalls Gussall 3 613V g5ie Jon eDleall Ly o) LS Gaadll 5a5a Canit))

Agas e 058 Aeadll Baga i b a0 o 5SS Al Auuwgall o eDlaall cilais Cilala B 3a5a

b edaal) gl adiny ) jualiall e Capll ) ZELaYl ¢ Ja0al apiil) dpeal (e QD (50 ¢ Jpanll s
Ngiphainly Ll Glaca dal (e 2053 ddiay oDleall Ly (el PUA (e iy cdadall 33a] aganil

o LAY Angy Al shaall jacacS ALLEN sasall H Jaln & Al Auhally duhall sl o 4nill asg
ele Sy sakall Hea Jle)

58



saad B Wly ALl Bagadl 5))a) sabea olsi L 2008)c Mse oy Ol cgsmisall tAulp /8

Laladl ¢ 1 amadl (Adest) il Alaa (Saad) ABesl) culand Jara B Afadat ) dpudlinl) i)

Oy lein A Loy Alalill sagadl 351y fsalial Zganall dadaiall Badal (sda ani ) duhyall Cidaa

ol (3 i) o

50 5o Gl aaiaal LGN Aiall aaa IS5 c0al) 28,S)) Crian) Aadiie A Cplalall (8 Gl adine Jidiy
call Caloal Bl Latl) dea gl el aladinl

Ll Claglee gead ALaaY )y et Ald) clpl Cieasi]

Jsanl) Glacal clalaiall 3 ALLal) 535l slad Gadiy Llall 5))3Y) (o Lelaial @llia o 4l pall il Cana f

Al 8 agd lealuty cdaulie Hlenly (agd B2 Glatie anfi DA e Aabiidl o Geadid) Ly o

i AAS o i lls ) Gpuatl Tae o S IS Aadaiall pajs I ALEYL bl

Aol lanls saaa Cilatie

condlil) el aed 8 lajils ALLEN 3asall 5ol toalue A Ay & Aullall Ayl Aol 038 e 40l 4ag
csmld 5 ALl yen sl pae b (DAY aa g,

s Agidat A ¢ o) o ( TQM ) Alalid) sagadl 5)08) i :olsiny .(2008). pdy coube a9
¢ 3 2l (10 alaall (Aalaii¥ly 4y astall Luwaldl) Aaal) (Algal) Asdlas & Cijlaadl (e s

-l

1) o dlalall sasall sy i e Capeill ) dudyall cudos

Agarall Cojlaad) Jaby ALl elusy aseny calall o) o 6 Bpase A L) e dull Ciade)
Algsal) Aigae Jaa LgasSall Cijlad) psen o S Al

125830 (e L die e leayys 25 51008 Dilpay) alaainl o

il Calaal Bl Latl) dea gl meiall aladinl

oY1 5 ALLaD 53 gal) 5ol s Famse Jalsy) ADe cllia o Ayl Al el

e Giny 5 cwnsal o) o dLLEl saead) 500 1 Al 8 Al 5 duhall sda g 4l as
(3le Gl A 33l i s aaly Capan o Alall Auball S5 (8 DAY 4ngs cAelial Cijladl
ALl 334l

Wiy Asihagl) s pill Adfpnll claiiall & Laudlial) §5aal) 1 0lsing -(52010) caale (oulesll :duls /10

I3 aead ¢ Brgdiia pf fale Alluy B3 plad B ool BT dgay (e Asud) daal) B2l e

Combaaatd (L) Aaalad) (A jlact) 48 (JlasY

59



ghan oAbl 40 il sl an L dexdy cclaiiall gn B e oyl ) duhall s
i gl

ga Oo Ayl 45l Cilatiiall Lpwdlill shaal) Cilyria ddjeas duhal LAl dia gl mgid) Cald) adic)
(A dea e Apndl Aaal) e i

SIS Ay Caeasiul

coalall g Uaill cildaiay Galalall Aslual) (4 (238) Ayl die aan (S

Gl o3 leedn Al all 2xy Lo deddy gl Aye) GlSGE i) g gl duhall ml e
Aens oo Ay () el A8 sl daall 3L (Ao dany Y 13y (Adangie dandy A0l Bhae Gialeil))
Lol ks

eSS Aduyy (& DAY Ay cAudlil) Bhall gonge Gy (8 Adladl duballs duhall o G 4l 4n
Ll el Allal) Auhall L Laiy duhall o3 8 i

A Apudlinl) Saall (gabadl cilaliiall B Sagad) ol Gudad colsiny . (2011) dagaa cdils dun /11
LGl ¢ 28 asadldaalad) Lalatdy) aglall aaiy A0S Alaa (Al gl Ao Liaall Lalad) 45,40 6 ddyls
A4S 33 (it b ALLEN agal) 5yla) daulh Bakii gae o Capedl) DG Jola alay) U Auhall e
bl clelaial) oY) gie Gaadl 52

Aie V) s il eSl leliall dalal) dabaiall b il Jere 8 Gulaladl e 20 8 duhall adine Jiaiy
)l Cilaal Bat) el bea )l gl e

il Glaglae gand ALY 51 Caeaii]

AN e (Biaty ALaLEl) Basall 5l Aaudd Gula (g dumge dysiee Lali)) ADle Sgay Can) il el
.‘;‘af}[\

Saall st o ofly ALlal 32580 5))3) fsale Guk A Jslin (8 Alad) Auhalls Auball o3 4nil 4y
Bagal) fsalie Gk 8 saldll Hea A Jlea) & COUAY) Lai cdpudlal

Aall) gl Baly) b ALl Bagadl g9 :oilsiny (2011) Ao ¢ SSilly aa il 3o ¢ AUl Al /12
L@l 40 aaad) (Adgally Lyl cladall 4 pativeal) dlaa o(Ladgal cigaad] asiail dalal)

glaill 8 Ayl o lysas cAlaliall sagall bl Gl 8 Coeaally seil) Lalin aaas ) Auhall <o
o= liall

. e 2518 andney sl aiail dalall Aalaiall b cplelall 8 Gl )l Aie g adine Jiaiy

il Caloaal Bl Latl) dea gl meiall aladin)

il Glaglae gand ALY 51 Caeaii]

60



Dinsal) i) Tasay alaia¥ly ¢ sail) Liay o) Aadaiall Llall 3)laY) (e e alaia) 2sms dushyall il < gl
A Cadlall s Jal e
Leiw cloawsall elal Je (5yla) Tae dLalall saal) 5 duhyy & AWl duhally duhall oda (o 4ndl) 4a
ondlal) siaal) (aan e Wl Al 8 aadlay)
Bisall (gadad B ALalil) Bagadl )30 493 10lsin (2012) sde (e ally Eul Bl (Cuaa tdady/13
-ladlealll Juadl) ¢ 21 aaad) cagbad) alaall (Agabey Lpplae clads Ao cAa)ioal] dpudlisl)
Al syl (3st 8 lghitiey Alidie cALLal sasall 35 4wyl I psall aaan ) Al cudae
Jaabnl dfidie sl il
alell Ayl il Aakiie & cpulaladl ¢ haall 8 Ayl Aie s aaine Jiay
il Calaal Bl Latl) dea gl el aladinl
cnll Glaglee aaad ALY 51 Caenii]
& Aalineall Al 33aally ALl 539l 5yla) foalee (585 Jalsy) ADle Gllia o Auhll il Ciaia
L) 4 dalaidll
Ay Lain (Apdliil) Bhal) Gadas 4 ALLA 32l 3] Hea (e BT (3 Adlaly Auhall sa (hn 4ull) aag
Gaukill A salall ey Jlea) 4 cadliay)
Ay Ll Baally Lgiidie s ALaLid) 5392l 85080 :olsing .(2016) Jeslaw) Aama (Juas :dula /14
oe) daala Bygdia g il Al ¢ Cphadd daaly o A0
Aidanddl) bl adail) st a8 daids daala 8 ALalil) 530l 350 adly e Capaill ) Al )l cdo
gl 330al) daalad) Ba8ad g giuay Sl AL
Auhall (ahel Guail Llatl) deal) sgiall Aual) Creadiiudg
bl il yariag Aalaial) il sleall pand Ly 3101 ALY i
Aue L) o cilase (230) aasae alllly daalally s CaenlSY) Calalall 23S e Tuhll psine i
Jilatll dallia diliad (132) lajiasd iy casinal) 136 Jiail daalall b cplalall (e (144) adlyy dlsic
(%91.7) ajid Jaea
Syl 31008 ey cudn
bl Ll) cilags Al =3t 50 e
(%74.4) s aalall ALl 53l 5)aY alell auiill s5ime of /1
(BTT. T 55N acay aliill 1 a ALlal) sasall 3)laY LSal jlaadl (o Hsme IS anill (g5l [2
Al (% 71.9)55a]) 53y i) Jadasill ((%75.1) sl e 385l ((%76.3) paiasall (puall
sl e (%65.9) culalad) Qs cayyig «(%76.9) bl

61



(%75.04) 58 Laslall udliil 33all alal) anill gine /3

3asall Bl s ean o ALLal ol Byla) lan e Hsae IS G Anlay) Aygiea bl ADe Sl /4
Analall Ll el pe JSS ALeL)

ol shall daalal) Biiad e ALoLal sagall 5)aY dygiea il Ay dllia /5

ciandlitl) shad) (a8 ojifs ALaLal) 3asall 350a) f5alie dudyy 8 Aallal) Audyalls duhyall o328 G 4l 4as
LGkl (B aalall s ) A A DAY A

Lal) clug,al) Gl

GlSyd B ddlinl) Suall Ao ALY Sasad) 5)3) S :olsi o( 2012) ¢ Al-Qudah :du)n /15

O B Ay aal) clelial

Al. Qudah. Kamal (2012). The Impact of total quality management on competitive
advantage of pharmaceutical manufacturing companies in Jordan.

G Al cleliall ciladaial dpudlal) sl e ALLal sasal) 55 80 Gae o Gaaal ) Al s

RO

oY) b Al cleliall ciladaiad auglls Llell cuhlay) G cplaladl 3 Canll aaine Jiai

canl Calaal 3a) Llaill e gl) mgial) alasid

call laglea aaad ALY 51 Cieaiilg

Gsol) e S5 Gy Al shad) e ALeLall sagall 5yl cilsleal Tl @llia of duhall i cisa

all) 5 Al 3yl legiie dpdlill hall e il sl 4l gl

cclalaiall Al el to Alolal) sasal) o lal il gae ol & Al dufyally Aahall ol 4ndl) s

gk dsalal) e S Jlel 8 Ay Lay

Al tial) Apadlinl) 5iaall Ao Aladl) ALaLil) 5agadl 5)0) A :olsiny .( 2012)¢ Yildirim 4.1 /16

Yildirim. Fath (2012). Impact of effective Total quality Management on sustainable

competitive advantage.

el i) Zovalal) shaall o Alladl) ALoLaN 3a9al) 3yla) Ll e sl ) Al cudoa

ALLEN B3 gall 3y)aY sadine il Ll AN JleeY) ciladiie 3 cplele e (e Canl) adine Jia

cledaiall 038 (e Giladaia 5 (e dle Hladl)

il Calaal Bl Latl) dea gl meiall aladinl

LR agd 3aal) LAWY DA (e Einl o sbras pead ALlEal 31l Caeriialy

62



Y Ly coDlenl Linyy caiiall Bagay o gmdl AS)Lie Cpuan Alladl) ALl 525l Byla) o sl )l il Camia

ALalal) sasall 3yla) of Auhyall ookl @ty ) dalaY U cchlalaia) o3 dilse ALl sasall 3ya) pile JS88 a3

e ciladaial Al vivaal) Zudliil) 53l alay) ) g5

Lo clalaiall Saai gasd B b Allall sagall syl i A (8 Al bl o3 o 4l 4ng

ALLal Basadl 3)la) fsale (g 2alsS Bl Hga Afya are & DAY

o Ala Adahy Apndlinl) Biaall jian ALaLi) Bagad) 30 :0)sis .( 2013) ¢ Korankye :duln /17

Al 8 claadlly Lelial) Jlast) cilaliia

Korankye:. Addae (2013). TQM: Asource of competitive advantage. A comparative

study of manufacturing and service Firms in Ghana: International Journal of Asian
Social Science. 2013 3(6): 1293-1305.

e luall cleladll & oY of Andlill shall juae jied dLelall sasall 55 of o Gaaall ) dudiall Chias

le b Al

- Al JleeY) ciladiia o 30 5 e liall JleeY1 cilabiie (e 30 b Canl) die s adine Jiaig

call Calaal Bl Latl) dea gl meiall aladinl

il laglee gead ALY 510 Caaadiuds

Bhall Aeltin) polias (e sae Gl ey ALLA Bagall BlaY Oladlly JlSI Sadail o duhall il Casa

et Y o Al 3aall jame ied AL s3sal) 5yla) of (pe BEaTl) & Alladls Audial) oda (p 4l 4

ALl sagall salie (e TaseS 3okl T @lis e luall g Uadll Ay & CDlaay)

#1819 Apudlill] §iaal) gad AL Bagadl 8yla) clajlas il :olsiny . (2013) « Munizu :4us /18

Moearign) B dlan) dolia o Ala Aaha o paddaial)

Munizu. Musran (2013): The Impact of Total Quality Management Practices towards

Competitive Advantage and Organizational Performance. Case of Fishery Industry

Indonesia.

aina ()55 ardatll £1aY1y Al sl olad ALl sasal) 5yl lujlae 8l el I Auhall e

Neie 55 e bl pan &3 clisail 8 lanl) delia gl 8 Jleel daliic 66 (e canl

il Calaal Bl Latl) dea gl meiall aladinl

call laglea aaad ALY 51 Caeaiiilg

V) Al sl e IS e ey alag) 8B L AL sl sy of Auhall ml i

+ oaakaill

63



Al 3yl slas ALLEN sa5al) 5)a) cilujlee il Hlas) & AW duballs dudyoall oda (a4l as

ALaLaN 3292l 5)1) f5alie (pe aaleS Baliall yen Jliel 8 CadiAY) Loy

ba Jle¥) cladiie o Wiy cdpdlial) 5iall :olsiny .(2013) Osmani & Kraja:du)s /19

Ll (B aaal) Dacgiag

Kraja. Ylvije. Osmani: Elez. (2013): Compatitive Advantage and Its Impact in Small
and Medium Enterprises (SMEs) Case of Albania.

Alalal) anall 6y s dangie Jlee ) Cilalaial Lolviall 40l saall agad) sal (e Boaill ) dubll Cudas

Al

Craxdinly il 3 aaal) ddangig Ba JleeY) Cileaio (o 68 (e ddlslie die ol iy

Ll sleall pand A o218 lawY) Crandin) WS cAuhall calaal Gaail Ll deagl) mgiall Al

augiag byiaa Jled) claiie G Al Ll QL) e o il ) cliag ) moll) (e

A Dl chally Cblgally GlalCeY) ehad) el Vi Apdlal) sjally Calaal) Bty el & asall

@Iy Cadagis pynlaly askanil) lSY) ) Y cAdmaal) 33V () cclabiidl G Galalall ae ol

&b Aol el aladf Bkt 8 linm Alin (JlaeY) ciladaia 8 Clea elde Cmd e Yy cLAY1 Cala s

swat 24l Jidas ccalbagi Al el Glay Lo & sanadl JlaeY) ciladaia

i€ Jlee) labiial il il ) Lagall Jalgall Zuslpy 8 Aa) Luhally Auhall oda oy 4l 4ag

el Jara g JalaS ALLa 3agall tgalie 1 G 4 GOUAY) aagy adasill o)) eladl

rARlal) clupal) o gatadl)

by lpaadlly daliy) el Caline 8 ALalil sasal) 53] dpeal pa® (AgLa) ciluhyall Gl e

Ll (e LS b Auhall oda 3ty cdaalall il ally dalall ilinsally cdapll ey Lyl il

Galll Galad b Lasdy cdpadliil) 8hall (Guaty ALalil) 3a5al) 3yl ket 8 3alall Hen o Sdayy Al 323

A Aralpal) 8 L Bl 5 ) cluhal) e

£l ol LS (Gaprll caen U Lgaalioy lgdlaal ciegny cluhall sda Lealgln ) cile guasall o

coalall Canall e oa oy ogyaY) ) b Xhsally ) i) ey (L) ey (B lally oLl

Auhally ¢lly Ly Leaalias Wisine o dlaae 433) ciadll 1 (8 Calll 35 Chguw Byuall i Jag

Agfing g snge (o aalil ealiin) Loy ccadia¥ls o ElY) blds o Capeill 2l

fel) ke sase Cuaa Auhall oa Caali) ol

«(2008) Jds ((2006) gan rluhX Cijladl b ALlal saeldl sy Gubil amps i Jg¥) gl

.(2008)¢ sl

64



(p2010) Ao 2ena rclulyy A LS lunsall @Y 8 ALl sasall 3la) Gubai g0 Jlis 1 AN g4l
(2011) Ssilly SUall ¢ (2007) oliess ¢(2013) (s (2010) Jlad) 2

bl (B LS cGlangall Zondlal) shaall Gadas 3 layeas ALLA sasall Gulai ) (ajes Bl gl
Al=(2012) wedlls cpuna ¢(2016) JinS ((2011) s ((2010) gleil) (2008) Aoy (gomsall
(2013) Osmani & ¢(2013) « Munizu¢(2013) Korankye ¢(2012). Yildirim ¢(2012) Qudah
.Kraja

& W5y yadl gl 8 AL sagall 3y e @3S) Wl 8 Adlad) bl ae G i dgY) Asganall
awiall Calaal aaas

Drshll Baianl JRaeS ilnsally ALl sasall 3y)a) ek of 3 Agdlad) duhal) e i) A5EY A gaall
sl 255V 15 e haall oY) Gaund 8 agun g)2Y)

ki s Auadldl) shaall Leiiian 3 AL Bagal) 5yla) en B Al Auhal) e i) (AAIAY de ganall
Jand) G 8 b anall ddassiag Byiaa JlaeY) cilakic

28] Gald) g Uain) e &3 DA e Zaiad (5) 5 e (8) 5 ciulae (6) :leia b (19) Lae &
cApadliil) Byuall (32880 ALaLAl B25al) 3)10) sgalae (Budai 833l Hed e Amalg 3)SE

Gl (8 alings el Glam (8 Al Auball e B8 e Sl aag Gluhall sgd Cald) abyatinal sy
tellyy g b Lad (gl

gl Cus e

Calaal Gaiad ADA e ag @) JaaeS ALl sasal) Jals 8 Galdl leoaye ) cluball asea (30
syl

izeiall dus (e

Agal o dpe Jf Blae @l 8 e lsw il U8 (e leadadind @ ) maliad) ST il gl iy
sl alal Cua e

G Al Al dall cluhall aliee il G galll e adel ) Glogleall pan ol Gl Lad
Ll 3108 Dlawy) aladi)

(Y y gkl BN & ysny ALl Bagall Ay 19al8 cpdll el Glida aed e a2l e
el 510y s 3oLl A gane oa ALeLil) sagall Bk o Lgwal (e il ) ciliay ciluhall 28 ()8

AR il g CDEAY Yy USY) Al

bl a3l ALl sasadl sl it aladid & Al duhall ae 385 luhall ey of a3 /1
AT Jise el (580 sl Wil cle@le Ay

65



Candl) g gumgn Al sl dea )l mgial) chendiind Ll 8 AL cluhall el ae duhall o2a 345 /2
L priall o A8Mall Jalatg

Apndlil) lgan) ) il saally sl el ALeLEN 33 gall Byla) g aainse Cabayy Aild) cluhall el /3
L e b S dADle 35a e il e S

51 Gaadas 3L 0 o i A il dle aa e lagal) (& V1 Auball Ll Auball saa a4
cjladl g Ui e abaily Al sjaall (8aty ALall) 5a5al)

AL cladall (e BEIAN) Al

bl Jilas 485 dilany) Gl s ccanlial) duball mgie HLas) 8 Aalal) cluball (e 52l 5 /1
LAyl 310 (e Aleasiall

Auhall 03] (laill HURY) (mie & AGL) cluball (e sl 2 /2

Al Ledhals Alaa) cali ol A Al aluhall e saliw) &5 /3

s Ayal) g gampay Ailaial) Aibiall GlpdYl G Gaslie Ay AL Gluhall e 5ol S /4
Hexalie Ghg 8 ARl Cluhall 183

rARlad) cluahal) (e Adlad) duyal) adige

A e aipll ey Al cyslaiy S lalgn) a8 2] Callalls z3laill (e HES o 48 i Y L
s l) e ¢ Tkt Lelimily ¢ sl Blals Ysad zalailly udla) ol ST e ALeLal s35all 5la) ol iy
cAailing ainde calsli Al clahall saxd (Say A ey cafilas e

s ALl B2l 5y il e ST aals s e Ganll 8 el 3L caluhall oS 8 el 138
3 Ll Al cluhall e Lehalas o Allall Al 45 calias Lo (S0 ¢l Allad 8 35i5al) Jalsal
ped b ol e JalaS 5oLl Cuila (ALalil) 3agal) 31y foolie Gudsi (B caila (e ST e g guall £l
i) gl 53l foalaall JiaY) kil e Alasiial) ilalgaY) cailag (Alalal sasal) toalae (Bulai dilec
Sl llly cagde ciads A aainalls leile)s Auhall e G e Galias Ll LS Il L) el

bl Lie i

66



Gullil) Juadll

Al asal) dppall Sielsa)



G Suadl)
Al Aupal) cig el

gl

iy il shaally Allil) sagall 30 ol sl e A @il by dallee i G 2a
ool Gadii 8 52Ul 50 pram gl Ailasall Al L)) Gaald) T Aal) caluhall diLayl Il L)
) LY ey 8 Ll 5yaall Gaiats ALl 525a)) 5]
s &agl) meda

Slo a4 caad) 13 Cilaaly by Aepda ae caunliy 4l gy Caa Ll deagll gl Gl ol
salll g0 Ayl ileial) (ailadll by Gl ey clgie il (adlatiuly s Lehisty @iliall gan
Jadlnl) syaall (3a8an o Alalil) 3a5ad) 35la) (salae (Guakad <
rCad) adiaa
1353 68 anaae AU uiyl) g5l Il L) el ygasie (e ol aaing (463
ragl) Al

%79.4 A 232 Jiags cGubyl) gl L) ol ypie e cdajd 54 Gl die 2l ae &l
Giaty ALl sagall B)la) toalie Gudai 3 saldll e Jss H_Qf\ slafind 2 il adiaed S 202l e

Ganll Dl bty acinall Clajde dae A8 Hlai Jaldl) jeaall Ziphy Giadl die Cun cuwdlill 3yl
ele

O lels e @l o deanty s Laulie 3y W L) el call iy of Q) Gald) see
Al shall Bty ALeLal 3a5ad) 8y toalie ki 3 5oLl sn Alleial) (ailiadd) 0

(oalall Jagall gl tCaa agiial Ly Gl Aue A (Apaddll Gll) (ailadll Ciay b L
ALl s3sal) Jlae 8 Fuyy sl Clysall s s ¢ 5yl Clsinsg chggdagl) Al

67



sl /1

gsil) site by Cadl Ae A i e (1) o) dsia

dogial) daudll || ppsal) gsill

51.9 28 S
48.1 26 A

100.0 | 54 | gsenal

305

20+

ol ssdl

10

gl

gl e (39 Gl Ao WY @S sl g (1) A8 J8
Aty HsSA) (e ad 1358 (28) rdasdly Cum gl ke Gy Canall Aie AV LS a3sl (1) oy D se
Ge il die ahil Cami (e ST ol (%48, 1) cialy Ay GLY) G T2 (26) Jiis (%51.9)
Ska) ) sas ) @l s dpead) gl 6 Jealls 3N 5 LY (e 50l dudlidl )y eSA)
Ml L) il (il il Cadagall 4l ey 2 gl e il (ks LalsSH) (e il S

68



talad) Jagall /2

alal) Jasall (3dg cad) e A s g (2) A Jsts

Aggiall Lol | psal) || aled) Jaigall

3.7 2 by o gl
46.3 25 s SIS
3.7 2 e asha
42.6 23 sdiwala
3.7 2 5] 438

100.0 | 54 | gsenal

257
204
E_i 157
Tﬁ
107
=
o | T T T |
Baagpdel  pualifs Mo opgay pdeeleslgts
el Ja all

alal) Jasall e (319 il A B (@S a3 sl (2) by U

iy Apiys 138 (25) thaadly aledl dagall i (385 Cand) due 2V (IS @il (2) Ay saad) s
() L) ey b el Jagall il 3 S5 A Jel8 g sl aled) Jagall o sleny (%46.3)

ale calad) Jasall ¢psleny (%42.6) il duiss 138 (23) gl
(%3.7) sy Lty Aysliiia (1505 ¢ e ashy ¢ Jams ashiy ) dalell D lagall dleal dygiall doll ciola
(%50) caly ey e il Jase sl (108 27) Gl die Caat of Jaadly ¢l e Jage IS

69



oyt (Sayy ¢ Il lenl ey 3 aln & Wl cluhall ggie e Cand) die ol G alal Jualil
)1 folse Gkt 8 2Ll 50 Caal panse mlla 8 Gl Caayy el Al @A) Ll dagll
LAl L) el 8 Al 8heall (et g ALl 535l

rdpdalagl) daa /3

Aol Aayall it 3y el Aie ALY S i) gl (3) o dss

Lgtal) Al | st [ dgligh 4o

61.1 33 alh e

24.1 13 Al

9.3 5 5130 e

1.9 1 e

3.7 2 Jlddia

100.0 | 54 £ sanall

409

304

10+
0 T T | T T 1
whlpn ey B el asiw i
Al gl Al

Al Ao e sy o) Aie A au gl (3) A Jed

il Aoy 158 (33) of 1By Cus Gl die A Rgbg Al as wiy (3) b sl e

T (13)ciuabasl) Ayl el & S duw oS W L) ey 8 ouloeS oplany (%61.1)

Addy 8 Gslany (%9.3) sy Ay Zuall (e DT (5)¢ and Gy Alidag 8 slany (%24 1) il daig
70



AL L) ey b callagl o3 (oslads (%5.6) il duwiss bty aaba 3Ll (3) il 53] e
Sl pomse Ay Sl e o Jon @A) LI ods Gl asd) Al aliae Gl die cled
il g gnge (A Dluagiy Rl mg Al A8 bl

15, Slsiu /4

Syl Clyin e 39 il Aie Y S sl gy (4) pd) Jsta

Lotal) At | sl | 5pad) cifgica

31.5 17 L 5 e B
27.8 15 .10 -6

18.5 10 Lu15-11

7.4 4 | 1.20-16
14.8 8 | 420 o i

100.0 | 54 £ 3anall

209

st
=
1

5=

T - T T L L
Clgia 5 o B0 - 6 L 15211 w20 -16 w20 o 5

3l Gl ghen

BpAl) Clgia e (389 Gad) Ade Y (o)) an gl pags (4) A JS&

Gl de oY Jaad) 3 5pall Gl of laadly 5 Gl die 2 5pall Gl (4) 4y Jsas s
Slell @l 5 e Bl Jaad) 533 Clsin gl (%31.5) il duiys Auad) a1 e (17) 1 VS e
?@J (%27 8)@ Al g 4_wd\ J)S\ (15) (a@_\l\ ¢ L.?JLJ\ )Lu.m\ﬁ\ Sy @ y._\;l\ g_a\}.m Gl Lé J\)SS Y

71



b s agl (% 18.5)cstly dpnsiys Aaall 3l (50 (10) & clsins 10 =6 0 i Janll A 538 Sl
20 e SS1 Jand) 8 Bpa Clsin agd (% 14.4)cady duiys Aued) 23l e (8) & cdiws 15— 11 Jedl 3

K3

G LS A Aol A 20 — 16 Jaad) 8 558 Cilsin agd (%4.7) Ciady Lanyy Al ol (g (4)¢Ain

sl L) el 88 pall lgia il

8 Bl )0 gamse Areal S5 Las Auspall 28 dedd b lglaiy JLa¥) dialss 5yl Clsin (e Laadl
5al)s ymsall 038 Aphain ) LY oy 5 Ll el sty ALalil sasall 5))a) (salee Gl

AiSae 330 JokY ¢ laall

ALLad) Bagall Jlae B quyuill /5

ALl 5352l Jlaa b app i) e g8y indl e MY (S g3 ol g (5) o Jsta

g gial) dadl)

LSl

il

33.3

18

g Y

37.0

20

daalg 3) 40

9.3

5

Ol 94

20.4

11

sl ¢y ga e

100.0

54

g saaall

204

155

iz ga d

Bi=ig b g4

(lgd ol gd Lt

Sl

Tasadl Jlana A ca sl

ALaLad) 3agad) A qupail) yite 3By ) e AT S a6l gy (5) Ay JS

72



s G Gl e LAY AL 5358l b sl ke (5) o) Usas e

Aansiys Agal) A1 (e (18) Uil ¢(%66.7) caly dpsiys ALl 335al) & il 1l Ll 2)dl 55
ALl sasall 8 Gy s Vil ol (%37) il

sagall 53] foalie Guda 8 5aldll 50 Bpaaly ogl) ad) 8 aclie Jale 2xy a5 Jansgia capail) (o) Jall oS
die 328l aadl Cpam Al ) A Gy DA e Il L) ey 8 Adlil) shall Gadan Al
cld) Slenay ety ALl sagadl ool Gauks

suat) 314

aic) (Gl gpnge salall g AaP) Glagleal) a4 Cald) lgeadinl S Al (e 3)lie Cad) 3l
clinfy Cnd) Al ae Lpnsliall 3181 Lo Canl) Age (e Cilasleall pead 3108 Ailawy) Caly)

Hallye AL Cum

Al 0n poniage Jsa Claglan o Jpeanll Lk (Kay /1

ek Al ey Lgudl<s 418 2

Al laals Lehle delua Asen /3

Sl i il ety il iy i f4

CoDAY) L Lgie el (el (AN DY) e el (8 Cuntioadll pal) iy ast /5

s & DL (i)l gl 5 I liiay) ey 8 cplelall (e bl pand GLaY) el &
(3) Galall kil A8ll) Lgiypa & 5 ¢(2) Galall kil 4049

Slabpall ALYl iyl Gl @by ooyl HURY) A alaad) e Glaay) ol b sl e
Ayl

L) Ciag

(Gl aady Gl 1 uledd) ST Gulie il st GApulul) Gl slal s Al Galll aaa
Joulidl LAY LY sads @l Y Gl Y b asd Gl

73



Popand (e ALY (oS s ASLELY) @ligSa

sasall & iy oyl Clging Aaiada gl Aapall ¢ abel) Jagall cpsill 1y cpnladl) lilul) : g andl
PR

) ol Lo G35 Tl e o Gasade S cunal AN Tuuled Dlin) Gl aaca £ SE Al

Agudlil) Bjpal) gy ALaLd) Sagal) 50 slia (Gaadai B BaLAY g0 ALia) glaa qeiasy (6) o) Jsoa

Gfylad) dae £ g gal) sl

12 3ALAN Lga| Js¥) gaall

ralagf doad A3 (LAl Bagad) 5)0a) (galea | (SEN | gaal)
8 i) adadl) fasa | JgY) aal)
9 Oalalad) A5 )L faga | (SED 2eyl
9 sSand) Ao Sl fase | Gl any
10 Sal) Gpenil) faga | gl aad)
10 Gidal) o o Uy el JA) fase | (ualdd) aeyl)
11 bt} 3juall | G | gaall
69 Ll Al aplad) gsana

LAY aldy Gaa

S i oW el e Cieaa Al CilaaL Dlawy) @@ L) s s s galal) Gaally 3 sl
Glshall Cafi Aanay Cladeill Zoimgs ¢ Aalll Adlus el 42 lua Zsas (20 G AL Ll JL
PERIY

Al YA Gaprs @l aeSadll (e (10) o Wb o yey Dlawdld gl Gaall e @iaill 5 g
agle Leagil Al el ehaly Caalll A (1) a8y Galall Hhl clgilajie eluas @hle Jsa agllaadlag

74



o Cana Al Cilaall Guiig Al e lgink ael 13 bl iy Gaias e 511 5)08 4y aiady el
RN

bl Apyseanll £5LS g8 sk Rl @iy e AT (10) (e A5 dpe D) due o DlawY) Caldl Gk
Jelee s 3 (SPSS) Slaayl Jidaill galiy aladinly akill 4lauY) Ladla Go @aailly il
AN Jabae = A Gaal) Jalea cclill Jabea bl & g Sl

LG il aldl ¢ Lig SN cBlalaa pdags (7) o Jgi>

Gaal) Jalaa Jala| .

S| L sl Yhal) s gsas o

0.93 0.87 12 3LAN 93| JsY) Lsaall
0.98 0.96 46 dowad A ALal&) gl 5 fgalsa | gaall

: la PRl

0.95 0.91 8 e Jagdadl) fasa | JgY) aad)
0.96 0.92 9 Oalalad) A5 )Lia faga | (ALY 2}
0.92 0.85 9 sSand) Ao Sl fase | LN aayl)
0.94 0.89 10 e} Gpenil) faga | ) anl
0.92 0.85 10 Giaall o oy e al 3T fase | (ualdd) aeyl)
0.95 0.90 . Ludldl) B3all | ysaall

i)
0.98 0.97 69 Llnad Al cldlly Gaal

G Jales Jsd ssime 585 (0.75) e 58] lgmes Cela 3 @liilly Gaall o Cleleall o2 g
L U cllly Al saal) (3aty ALalal) sasall 5] toalie (Badad 4 5abal) 50 Al slad ¢l
L) Gkl dallia 68 (0.98) ) S 513 Gaall Jaless (0.97) a4

75



P ALY gaaal

rsmiar JLaiVl Gl B8 cdiliny) ety Il L) ol 50 (e Z8lgally (3Y) e Jgmanll any
aag claddd alall Cilehal) #hds 4 st Al Cinally Ay agdiey Gl Aoy adine (sfiay ) Sl
dalla Dliul 54 slagiud & ¢ Il L) Gl e g0 67 e DY) Ciejs cagie DS Usla
il Blee Joudll 251 ) Leihyiie Jsms Lilisina £33 &5 Gay %79-4 535l illan) A cialy Jilasl
il slaa

leaanat OS5 Alawy) (lia 3 (Likert Scale) Syl (ulie o aldie¥) & AL poasal (ulida
PRI

AEY) bl gransaliy g8t gedags 1(8) a8y Jyoa

Bland) Ll () Aanad) (g g sl
LOYie dacad) g gia g Jis2.50 i

Jagia dand) (g g Sy 3.50-2.51 .ii

aipe Aand) (5 giia g 5.00-3.51 .iii

& bl s Jla) &8 L) DA (e daald) lgle Joas ) lillly lesbeall Jalai] s Al cudld)
(Statistical Package for Social Science) (SPSS)  Slasyl Jalaill maliy aladinly V) culall jlea
Gggiall Cally Ayh&all Jglaall sdglany) Yl e degene a5 e ldin¥) aglell Aglasy) Aol

b ¥ clalaas  oluad) Jasgllg Allaiay dadlly 4 gl ol

51 toabe Bk 8 5oLl 5ol Aglaay) ANAN asms o ¥alaally z3laill oda et 1 jlaad) 2 3lais Y ales
il ge ol 3y Gab @Y Galll e ade) ) Galiall aal by (Al sl (3iats ALelil) 53l
(Al 5all) il il 3 SST gy (ALLall 3asall 5y toalie (haakal oLl ) Al dye il
Al o2a culS LS i ol il e Jiiad) pstall L s A0 Al Jalead) 138 G 0 sl Jales
L siall Waall of Auhall 2la gyal clpial Aaiall Canl) (5355 ¢ ST Aanlisal) @l CulS LS 3508

76



A Juadll
L) juwdi g diBlia g culilud) Juladg e



bl Juadl
) iy ABliag culibll Julaty e
Sl 0 At Cnd) V5L e AaY) DA e el L) Jeagi ) mitll e Joadl) V3 el

ersmia (e Condl A A el e Toliie) (sl sl sty Alalal sagal) 5y)a) (ool Gk
gl sl e JW L) el

Al g9 1Y) gaall cilily Julady Lass

290 089 Jsaall cililaiu) paanal Aygial) Apilly cliaily dplual) clhugial ab mag :(9) A Jsa
(54 = ¢) Laelas L BaLE)

299 £ 9aa iy Byl Sl .
BaLAl | clblaiay) | gl

iz %79 797 3.93 £ )L Aagijall il cplalal) i | 5
i %80 177 4.00 Jaadl ghail §,Siual) JSEY) g clajiall aoa| 6
dis | %80 739 4.02 Lo yl) Bagal) JSUia Julai | 11
din | %81 .699 4.04 ALl sagad) slaial g 4 y) cililaal) yughai | 4
i %81 712 4.06 el ALalil) 3agal) saliag haulgun Gubei Ada | 2
i %82 718 4.11 Oslalall Lailiay) bbil musagi | 3
i %83 .863 4.17 ALalal) sagal) abill clilsy) jbgi | 7
gin | %84 711 4.20 Aasdl) s i cDlalaall gl cdg Q55| 9
iz %84 572 4.22 ALalal) Bagal) 8y0a) Guada Byg i lay) | 1
adiza %84 .604 4.22 gMand) Gda Je sl | 12
gis | %85 775 4.24 Mty clalall o Allad Jlad) Jilug b | 10
iz %89 .604 4.44 | ALl sagal) habd MAT B oydl) 3jsall el Lo dlaey) | 8

77



dis | %82.7

0.714

4.14

BaLAN J ) saall alal) Jasgiall

D Guls 3 saldl e td ) sl chle Jss cillainy) clbhugie of ) 3(9) A Jsaall gl i
g3anal Lysial Asilly (0.714) (polime ilyails (4.14) (lon Tussiay hlall U driipe ela ALl 5350

L %82.7 ysaal 1agd cililainy|

Calyailys eo )iV Adagyall mll) cpleled) @lls : e gat A (5) sledl ailas (3.93) b haugie
plell S (4.44) s Laugia Jeb W« %79 5ylall 03gd llainl) g sanad dy5ial) Al (0.797) gyl
(0.604) gilms Calynilys ALolill asal) Ll 2 3 gyl ysall 3eUS e aldel) :de gan i (8)

%89 sl 63¢) llaiul] g sanal A giall dally

$pile Bypems i 4B ALaLal) 325al) 53 ekt 8 5aLAN e e lisiaall s3a o Al 5y Cualil) (g

i) il gl 61D e

ALl Bagall 53] gl 1 AN ) gaall ity Jilaty Gl

:J ¥ ) cllatiu) £ganal Aygial) Apilly Ay jlaall cildaiyly Lpbaad) clbugiall ab s :(10) o) Jsia

(54 = ¢) Lasbai Ay ¢ Aiu) adaddll

el o el B I ,
asall | bty | kel

g | %80 812 4.02 Cinaally 54l alas o cijeill Aa0a) AL Jiai | 18
g | %81 763 4.06 LY e (35 sty Aaggdag Aadly Al sy | 14
g | %81 712 4.06 aalial) gl L Llal 800 0 e Aades il 3831 | 20
i %81 .669 4.07 diie) Aady ddagype dadaly dlaje Ciliaf g | 13
g | %81 .696 4.07 claliay) o Ajlga) | 17
i %81 197 4.07 a1l gdadl Llia Aalia) 439 | 19
g | %82 830 4.09 L) Bbail) a3 s3and) il ala¥) | 15
iz %83 720 4.17 claagilly gl o ciill Al An Qs | 16
giis | %81.25| 0.750 | 4.08 i) St (351 anll alal) daagial)

78



Cela aghinl) el (¥ sl @hle Jea cblainl) clasgie of I :(10) a8y Jsaall il i
el 3] Sl g panad dygiall dlly (0.750) @lne Calaily (4.08) (obus dassiay Chlaad) IS G e
. %81.25

sl jobas o Capeall Alalall Al Jilas i e (et ) (18) sledl ailas (4.02) olus asgia A
s hugie el W %80 5ylall o3¢] cililain) g sanal dysiall dpilly (0.812) (5)line Cibailys ccanially
@l Ghailyy clangilly payll e Capill aylall 28l Jidas : e pat Al (16) sylell S (4.17)

%83 )l 03¢) llaiuN ) & seaal dysiall duilly (0.720)

Aoty P e altis goliai) ¢l 3ia3 8 drspall acluy @A atlin) Jadadil) e dpeal Cialdl 5
clilly Al ol Calylal ) A8lK) dadial) dandl) 53 gay Adliae dagd (3l dabiall 3 galls caldlall JioY)

) cibiladia) £ sanal Agiall dpdlly Ay jbaadl cild)ai¥ly dnluad) cilbaugial) ad muiags :(11) a8 Jsan
(54 = ¢) Laelas L (Galalad) A Lia 1 S

CHma | Eoara alady)

Byl 5Ll
sl | clbaay | e g

Baga Cpend A ciligiaaall JS B calalad) A Ly alaiaY)
Glalaal)

iz %73 .801 3.67 24

iy %74 1.079 3.69 21N Gty gl s Cnlalall aady J8lsag Ul alai asag | 29

iy %75 .873 3.74 Luzall 7ol agal) agad) dndf 48lS 8 cplalal) gas | 28
adia %76 .939 3.80 ALl Aalad) Adabd) gy JLAN ada B cplalad) AL | 23
iy %76 1.088 3.80 Bagall salum Ao haialy cplalall i | 26
adia %77 .746 3.83 Aalsia claglia o ading i) 3 Al sl | 25
i %77 .953 3.87 GAl o Jaad) o gulalall & | 27

XN gA i ) Ll Jea Gulaladl 2 gllal) 43185 aga 9
Glalaad)

-

iy %78 .807 3.91 22

g alail) cpe cilibdly cilagleal e Jpandl Ga cplalad) pi
e | %87 520 | 4.35 f e < S
Ol (s ciliadlall

79



iy

%77

0.867

3.85

Cnlalad) AS L ALY el alal) Jac gial)

Gadine Cols oalelal) AL 1 B 2l hlie Joa llaial) cllavsie of I 2(11) a8y Jeaaldl gl i
L %77 2nl V3] i) ¢ sendd dysiall Laailly (0.867) oolime Cibails (3.85) (b Janssiay cilliall JSI

& lgind) J$ 8 cplalall A Laa Hlaia¥l t e et U (24)50a) ailan (3.67) olua Jagie
Slel Wl ¢ %73 3)lall s3gd clilain) g sanal dygiall Lol (0.801) gilme Calyailys cclilanll 835a (paaund
Ge lildly Glaglaall e Jpanll s cplalall mie tle gan S (21) slall IS (4.35) lea Jaussia
Blal) o3¢) CLlaiul) gsanal Tygiall dually (0.520) (glone Cibailyy (opuntll (myy ladlall G o)

%87

eIV Gty b e calalall gy ilsay psal ol Jh 8 cchll a8 cplelad) 4S)Lie o) Gaalid) 55
Cun agdilhy aa Gplalall GUIKS) 4penl cupal) caila () ¢ Aidaglh La)ll anyeadiy cplalall gl 28N 5ay

el lesdl 53 say i) Sl ey Lo cOISE) Jag Jladl 11 L) canpl) gos

sl cllaiad) poanal dpgiall Luadlly Agjlaal)l cilé)aiyly dnbual) clawgiall ad mdag :(12) a8 Joa

(54 = &) Ll Adipe cpBlaad) o 5850 el

Siia | gsana i)
¢ > Sl 55kl .
sl | allaiay) | gbeal
adiize %73 935 3.65 andl] pMae Ly s3a Galadd o alud) pluyy anls | 34
Igi apindg Sagall lhalga Aisllaa pie cabpudy dasda Aud
i | %81 787 | 4.06 « f 3
5l
é.tg)-ﬁ %81 712 4.06 daadl) ﬁ-\ﬁ a2 & kaxd) L.'AJ w‘.:ﬁ:l ?L&‘i\ 36
s %82 .691 4.11 sSand) L) ate e ¢y QA (g sdlenl) (o5lS Julai | 30
s %83 616 4.13 Cladidl) asis o cplalall Lol ciladlall s e ganl) | 35
& ya Gla A Wy sal deadl) ddee Uiy 18 dadial) claadlly alatiaY)
& %83 646 | 4.13 « f 37
¢ Sazl)
5 aleal Uiy o3and) pa Jalailly 4 pnal) cilasdl] agsls Lo Lajal
iz | %83 637 | 4.17 & il e 32

FARKA]] sasadl

80



i %85 799 4.24 sMandl el oo slaliny) | 38
adiye %87 .673 4.33 sdan) pa paibaall Jualsll) | 33
i %82 0.722 4.10 deand) o 5 Gl aadl alad) o gial)

Cols Jeeall Jlo 550 CIE) aadl @hle Jon cililsind) clangie of ) 3(12) o5 Jsaal) gt i
2l 13g) LYY £ sanal Lsiall dpilly (0.722) ilme cibails (4.10) (loa Janisiar Shluall JS dadipe

. %82

dae L) g2 bl o 2l ey aui : de gan Al (34) sl atlaws (3.65) olus awgic A
s Laugie el Wl ¢ %73 5l odgd cllainl) g senal dysiall dully (0.935) @)lre Calailyy cansll
dgsiall daailly (0.673) @ilire Cibails eoDlandl pe bl Jualsil) s e (an Al (33) s)leall S (4.33)

%87 5ylall o32g) Sllaiu g sanal

Sl 3 gl gailadll o clagdl (el 8 sl ) & daesd) e S5 B35 o @l i)

Jaead) ey alliy e guimsall Clioalpall Aillaes (it o 808 (5% iy ardl)

bl ) o) gsanal Aygial) Apaudlly &y jlaall cildaiyly dgluall cillagial) o g 1(13) by Jsaa

(54 = ¢) belas Ay ¢ pabual) Cpwadl)

vl B aal EEna B ! ,
Basall | cllaiay) @kl

adiize %75 .889 3.76 clardl) wsail A clilsey) pbsi oy | 45
iz %77 787 3.85 Lo gagay 1) ull zilad aladiad o3y | 40
gin | %77 763 3.85 Wi 38 A)ay) cilleal) pand | 48
iz %79 797 3.93 @I Al fpeatl dpglhal) eBhmil g)a) ok | 46
iz %79 712 3.94 N OB paaaliy ) s LaY) by i aghy | 42
i %79 738 3.94 Lslhaall cilbalgall Udg Uyyg0 4 ))ayY) cililad) yoht o3 | 43
adiize %79 726 3.96 Shaialy eMand) daad cililes ol cipdie (uld a3 | 44
adiize %83 .666 4.17 s3and) W9 cusl Biaaia ciladd 2l Jualgiall aud) | 47

81



i %86 .627 4.28 Cilaghial) 4580 Jlaa B glsiil) jghail) ASiga | 41
i %88 .596 4.39 s UadY) Cildas)y dzalpall qullud o dlid) aaiay | 39
i %80.2 0.730 4.01 Sial) Cppanl] ayl) aall alad) Ja giall

Gadine Gl il il bl sl Chle Jsa L) cilhagie of G 1(13) wdy Jsaad) il i
) 13l GLaiuY) psanal dpsiall dually (0.730) @l Cihails (4.01) lea Jagiar chlal) I
. %80.2

(laadl) yeatl LU CUIKY) dg o s de pat ) (45) el ailas (3.76) oles hausie
(4.39) los husie el Ll ¢ %75 sylad) 03¢d Glilainll) g panal dysiall Zanills (0.889) (gilmn ilailys
(0-596) (olime by +Ubdl¥) L)y daaliall ol o il adiny 1le patl 1 (39) Blall OIS

%88 5lall 03] LT & panal dysiall dpusilly

Axalyey Sl agins ceDlaall oY ol $hadia ladd apaiil Jealgiall anadly ()5S aiusall Cpatll o Slill 8y
aall gylay) Jall uaiiy AlaY) cleha¥) Jasady e ladl) i)y Lo 1oV cillines Aol apad Calld

gl

2 cllaiu) gaanal Lglal) Lpilly 4pjlaall cliaiVly dpluall clbugial) af gy :(14) o) Jsia

(54 = ¢) Ll Agise ¢ 3iliad) Lo oLy Rl AT : ualdl

6 Sia E3ana <aasy) Bl Sl .
Basall | cllaiay) @kl

adiize %73 .824 3.67 4 g gall daiindy) pe dbeia VRN (5% | 56
adize %74 .820 3.69 CMSE yaadl Alaaay) cullad) aladiiad a3y | 57
ol e %78 .744 3.89 il cdgll L8 dalall die c il lua) 49
adiye %79 738 3.94 Ul ALl dagdal daidal) cilagleall Jolas a3y | 53
iz %79 .811 3.94 Oalaladl £1a) o asal) & cilaglealy Dlaiad) ol | 55
adiye %79 .672 3.96 L) clagleall o 5Ly cdSaall Jslall 7)58) 54
adiye %80 .687 4.02 oabaiaY) @ld a0 bl Jaal | 58

82



aipe %81 .656 4.06 Basiall clasieall 5 clibd) o 3l cdd 383 | 50
iy %81 .723 4.07 Aol chatia Jo ol Al A a4 51
i e %88 .596 4.39 Gl G Ad dugaa Aas cilagles ASul i) g 52
g | %79.2 0.727 3.96 Gilial) o g Uy il 3A5 Gualdl) sl slad) Jaugial)

Slo sl clhEl 383 uelal) sl Chle Jsa cllain) alagie of ) :(14) &) Jsaal) gl i
gsanal Lsiall duilly (0.727) gilme Cibails (3.96) olus Laugiey chlall 9 daiipe Cila (35
L %79.2 axd) 13gd cllatay)

(e s sall Aagl i) pe Aduie chhall o588z de (an ) (56) pledl ailai (3.67) oles laugie S
(4.39) olea hugie Jef Wl ¢ %73 3)lall s3gd lilainl) & senal dysiall Al (0.824) g)lne il
@hae Ghailyy @lbladl Al A s Glaglee A0 Gl oty tle paBi Al (52) plell S

%88 3)luall ol Cililain] & sanal Ay siall dylls (0.596)

e sl Cilagladl) 5 lilully Gandl e e 3l Gl oy L L) ol sl of Galdl g
Cshall as Caal daplal Aedlall cilasbeall Jalad say cISEL Jslal) =158l ashy ¢ aliaia¥] cild clly)
Ll e ol Al aiea 8 ALl 335al) )1 3 dasial

Abi) Baal) s AN ) saal) cilily Julady e

saall GLaty) ganal Lyglall dpuailly dyjlaall cliaiyly Lplual) cilangial) ab gags 1(15) o) Jsta
(54 = ¢) Laelas Aiye Apudlisl) B3pall

Y )y
sua | gsaxa N b " .
Bl | cllaiad) | gl
Giat] g sad) b Aagshall cilardl) B casally Lial Al
i | %75 642 | 3.76 asle o U 64
Gsiilly pa,dl)
iz %77 .833 3.85 Omedliall Ay 66
dis | %80 777 4.00 Radiall clesdl) e bl plis) [ 61
i | %82 830 | 4.09 Alg AY) el b sl | 63

83




adiza %82 .830 4.09 Oaudliall o claddd) juali | 68
adiza %82 .883 4.11 e laadl 2as 3345 60
i %82 .793 4.11 Bl asli ol [ 62
i %83 711 4.15 paal) an AB) 3hg3 | 65
i e %83 711 4.15 aldanll g ciladiall 4815 (il 67
iz %83 11 4.15 clardl) Baga Gt Lo Jaadl | 69
ol e %86 571 4.30 cLisa | 59
ol e %81.4 0.754 4.07 LpudUl) Byaal) s CUY ) gaall alad) Jauugiall

Aadiye e la Al Bial) AN paall il Jen cililaind) Slavgia of I 2(15) oy Jsaall gt s
2l 13) LAY fsanal Gsiall dully (0.754) @lme Cibaily  (4.07) obes hasia cllall U
. %81.4

& Aagshall Gladd) & Ggelly Wil dulp s le pat ) (64) sl ailas (3.76) olos Lausie
i ¢ %75 bl s3¢) Cllaiu) & gandd Zygiall Ay (0.642) (glume Cihasilis ¢isiilly (il il G gud
daaills (0.571) @l bl 7Y 50l t de pan Al (16) s)leall oS (4.30) les Jaugie el

%86 8)lull 23¢) LT & ganl il

DA o altise goliaidl olal Biind 8 Guspall acluy G Ll syl by 3 52l 550 Caaldl oy
535 o Dlenll pe AR 3l cciladall 53 Cpuend e Jeally Gudliall e laddll 8 Saailly ¢ puadliall 4
WY

i) ALl Cpa (Railly Wy gt 4uBlia

Dl ey 8 Al 3haal) ity ALeLil) sasadl 5l ki 8 5Ll o0 Aili) jslae ol il Gl
VS JYCEIVE b4 A T T (e [ PR (A

84



Gt goanal 4giall dpwilly 4y jlmal) cildlaiyly dglual) cillbagial) afl (adle g 1(16) o) Jsea
(54=¢) ALl Jlaiind) eliy 3 Lpuadlish 8jpal) (Giiay ALaLad) Basadl 03] (Gaakai B 5ALAN g0 il slaa

;::‘ af’z\z\ ::j: (siband) Jac gl £ 34l Ll
iz %82.7 0.714 4.14 BaLAY yga | SN Lgaall
iz %79.9 0.759 4.00 palagl Auad Al ALALA Bagad) ) (salsa | (AL sanall
iz %81.3 0.750 4.08 ) Jagdadl) fasa | JY) aad)
adiye %77 0.867 3.85 Oslalad) AS)Uika faga | (AN ax)
iy %82 0.722 4.10 sSandl Ao Sl fage | AN sy
adiize %80.2 0.730 4.01 saleal) Cpeadl] fapa | gl axl
iz %79.2 0.727 3.96 Giliall o Uy Al A3 fage | (waldd) aay)
i %81.4 0.754 4.07 Ladlitl) B5aall | Y ) saal)
i %81.3 0.742 4.07 Jss dilauy)

el Gaiaty ) lanay) ey b Allall sasall 5y tsalie Gadai 8 salall 50 Le zoadll Gl Jles (e
tlale AolaYl aaall Jglay A sae aie il (Al Sagudlal)
03l 83aal) (385 ALeLl) 52 ga) 5yl oalue (Baail Alladl) 53LAN e 20 (ol 1Y) Jlpmd)

DLyl ey 8 Al ahal llainy alall Jasgidl) of bl cupelal (16) a8y Jsas llaaal il DA
(&L)S:\S) u.ul:\s.a [EETEN ‘_Ac @3‘)‘\ ala GA & Ll BJ};J\ B‘)\J;\ (sale dg.\j:u c_sﬁ Bdw\ 09 e (e GJLJ\
(%82.7) cllaia) goanal dysiall Lawilly (0.714) i @lixe Ghails (4.14) ale olun haugiay ¢ ouladl

lehany 535l Bla) Aoy ladaidll o 1 clag Al (20106 Jldl ae) Ay Aagi ae dagiil) oda (30
Lled) BylaY1 Ay acdy Bl Gaiad 3 S (358 SlaY ausilly S0 3 sasall )Y Use (58 Adlaas
Bl 3)la) and el (g8l dganl) ey JalSiag alaiie JS ledlaal gaaas & s Ul 3a5al) 3)la) 25ea

85



e leal) Jaall 755 Gl ALl Baall Gt il (e of () cllas A (201 2¢0ue) Ry Aais e i) LS
o 150 meal) ()5Sl Aunlia iy Aghy Culelally sl sy ISV shay Wall CHSY) (e paeall 3S5Lia
olaiall Gyl 75 Aeaall apaas

OSay dnsalaall Gilaslaall alail dlalill 325l asede Gaadad 1) cliagi ) (2008¢4s) Al dagis pe ci@l g
DL B andand e Jargy bl Clusial) GlSlies e ddsdlad) o

dgeluall cliandl 3y ol sl JleeW) A8y of 1Y) Glag Al (20130 ase) Ruadyy Al g i) LS
ALl 3asal) Byla) Gadad & Aeall Al 2l Jalse a5 e

1) il L) 5y e e alinl 3gms 1) cdoag 1 (201 1o Silly SR Ay Ans pe i)
05l Ly

Slo ety ey 8B L AL sagall sla) of 1 ) Gl (2013 ¢ Munizu) Gy dag e ciil WS
atlatil) oY 1g Al sl (e JS

G55 ) Al Gl e of ) clag Al (2013 « Osmani & Kraja) duhs dagis ae el WS
LY ¢ haal) D) aze Al 3jaally Calaal) Gaads el 8 aaall daugies Spma Jlell cldaie
53lally caalatil) ¢ )aY) ) Y1y cdamaal) 5)8V) () cchlalaiall b alaladl e Jalaill 4 DU culpalls clleally

e cilalaie (A Cpplen ehae st e Y LAY Calagi g Iyl Cada i

sagall 5))a) Aaudd m Y Ll sylayl of 1Y) clas AU (2006653 daal a2 Dla) Luls dagi g cailidlg
ekl (ajd 3 e a2l Alaldl

sasall byl Gadsty Ulall 513y (e Lolaia) lia o 5 0) ciliags ) (2008¢ e s (somssall) duslyy At we il
bl ALl

Calaal) waas e Jaad o Llall 3la¥1 e callaty daadlinll sl (auats ALLal sasall 3yl) GGula of Gald) gy
bl Slie¥) cpa 32k aane ) ) B el Latlin) 8 ould] jeainS JaY) Ak dad DA o
acall o Adadladl) cCalaalls canliy Loy Al sale) I Al b dlalall (gills dussall 28l 8 b 2
Gl gaes o 5asal) Gt deelall LS Ll alaay) ¢ uylialy Claalsd) o dailad) asall Juslgidll
sasall Flas Ladiy 1) ccladlall (aysdiy capailly adaill BlA e Cplaledl @b okt Jo Janll (Al
& ) Jalal) slinall 8 cplelal) DY) @lglug Callge e 13gds ¢ Lellalinn 8 cplalal) 385U a0y ALalil

.'&.J)_Aj\ LS}:‘““ ch

86



¢ L) L) oy b Gl syl (3iat ALLal 335l 53] Zoalas 3L Al Anpa Le 2 D) Jfaad

Dbl ey 8 Aidl ahal cllainY alall Jasgial) of bl cupelsl 1(16) a8y Jsan cillaeal il DA (g
s b uladl) (QK) ilie s o adipe DA A Al AL 3agal) 3 (ke saae e JW
Al Aapy @l Hedas ¢(%79.9) CLaiuy) gaanad dagall dadll ((0.759) il gl lails (4.00) bl

sl L) el 8 ALalal sasal) 5)la) foalue (Badaty 3Ll

& ALl sasal) )oY alall syl gsiwe of : ) cliag AN (201660:aS) Al dafi ae Gl dag (365

& AL Bagal) aseda Bubi A jgeal dag i J) Glag Al (2008 Ji3) Ay Aami ae Gaaal) Ay alids
Aglagall dgnll 8 Al pe Y ALl 3agad) & seda cAyila gl gl

amy o255 ¢(%82) Jrandl Je Sl day 1L Glblaiu) ¢ ganal gl dandll s jgall K P T PRIV
alalill 3agall Giliall e ol clyhall M3 aay ¢ (%80.2) aibesal) il day ¢(%81.3) ol i) Jagladsl)
(PTT)odalad) 38 5Lk 22y i ) Jauds «(%79.2)

Cpanill (%77 T) el 3)laY1 aeag il 2 ) Gliag Al (2016¢0aS) Aulys Aais ae Gaanl) Aagy ailias
35)1..\1.« 4(%)719)0.3}35\ BJ\.J}[ H\Jﬁm‘)ﬂ J:uj:;.ﬂ\ 4(%)751)u}g)5\ ‘_;Q J:\S)ﬂ\ ‘(%763))41.MJ\
oyl Lﬁ-ﬂ‘ L) (‘SM} slaall i sy (3580 ‘_“J\A]\ Dl ey ui Jsall (S c(%769)u,,\hw\

e by ulaall laglaal) alail 2Ll asal) @ ) Glag Al (2008 Jida) Ay Aagis ae daal) Ao (360 WS
DAl ARS8 agiSHlie PUA e Adlal) disally Gulalall Liay 3a8ad e

Cralalally e Maall Liay ciliinall @y s ) ciliags (2013 ¢ puga) Ay Al ae Gaanll Anis ciad) WS
Gladdy s Glatie aadl PA (e Lee bd) A oDlaall Gl Glals duhyay Alalil) sagal) 3)la) Baudd IS (1
Al saby, ijﬁ\ 33y miiall Baga (st ) gﬂ Alalil) Bagall 3yl Gaad ) canl) 2an L

st ) (A5 Y Slaadll ggime Of 1) cleagi A (2007 0les) A daiis me ge Canl) dain cailial
Bagall H)la) allad) Al Gl a2 ) alsill pras Gag S jpshily st ) Zliad b (UL 5 e Dlaall ileds
fae Ao p€ O3 ddaid) jan 1 ) clag S (2008¢ Jes (gomsall) duhyy dagis aa il Ay sl

& e Loy cagd Ban laiie and® PR e Aabaiall (e i) La) e Jaasd) Gladal ¢ el i)
cslial) gl

87



UAM\ uA.-.u;J\ \MFMY\ ‘_“J\ &_xLay ‘_“_\J\ (2011 ‘_“S.\Ssl\j ‘5_\\.145\) MJJM@«_\;J\M Caadh) LS
A Cadlal) Julss Jal

Gmeat Alladll ALl sasall 5l ot ) cliag ) (2012 (Yildiim ) duhs dai ae Caad) e 365 LS
;M\ LAAJ} cC\_\.\.d\ bdj_;j 6@};&]\ ‘; o.{.}; 45)&

ot el Ulall 5a¥) e @l iy ¢ Ll L) eliy Gan ALLal) sasall 8yl Gadai sS4 a3l Gl g
alall Lngl iV Leiles ALalall s25all 53 asgie 385 chususall & Colalall (g2 Lasll aalaall g5a5m
WY Gt el 8 ALalal sasall st ) eaadl (il
O Y Caagll 138 Gaiaily ¢ e Meall ae 2aY) Ak AL ol 5 eDhaall ity clala Al e Jeall DA (e
rlelall & SUa) cx Daally dusnssall Gy slailly A& jsuem oLy cchlalall oda Zlis Lol 8 Galalal) wes i
ALeLa) sasal) Al Aol - Lo e Adjpaad Lulill gl alasind ¢ Aglasy) cilaglaalls ddu;s\ Sle dunsdl 3
Olalall g yaty ilaiiall Ba5a (ppeand] 32350 Ly 3 Apaliall Jslall puzay o 38l Leldan s COSLL) Caliis)
5305 A gunally Hondll 50l e Jeny anjiads ysdadiall Calalal) 30l sasally i) ae e Al mibully
Olaca Jal (e i) 3 dahad) oY) ga Aled Jlail ulgl il o A cCalaa) Gasty maall Jeall e
iy e glaally hUalial) Y gl Al

g Alal) L) dliy A dundlinl) 5iaall (gBas Aaje La Il gl
D) ey & Ll ahil cllainl alad) Jasgidll of ol cyelsl (16) o) Jsan cilblanad Sl DA (e

(4.07) slall s Jangiar ¢ oasbeal) (S0) (elie Caua o pifine DA 3 oy 4ol 50l Hpme e W)
Aaiiye a8 auli Aa Ay (%81.4) Cllaiu) g sead Ayl dnailly (0.754) &b (o)l il

dpndlil) Bhaell alall apdill (e o i Glags Al (2016 ¢Jaas ) Ly 1(sa K dagn po Sl da )
iy 303 anls A (%75.04) 58 dnalal

Dby cpatiall saaa i i 18 e dadiidl 385 4l 1) cliag ) (20086 e s gsmssall) Al

- .

Al

Aaadlal 33l e ey by 580 L ALalal sagall 5yl of 1 ) class Al (2013 « Munizu) dys
s Al 53all e ALelal s35all 5)la) clsylaad 155l @llia ) clags 40 (2012 « Al-Qudah ) 4y
alal) 5 ) 50l e gite Al 3l e il LT Al IS (il e 585

88



2 L Ry cihagl) Agsa¥) IS8 sl g o 1Y) cliags (2010 eplell) A Aai ae cdlisl
LAl dgay (e dlldg cculS il b A8l dan) 0l e Jeny Y el S8 o3 et ) sl

Gk lanca lla o ) Glag Al (2013 « Osmani & Kraja) dufys dadis ae Caaal) dais (alias LS
. SWOT aapll Jalas aac s ecubinilin) o by (3l Lo & ganall JlacYl ciladaia 8 dpudliil) 33al) alad

ALLall sasall 5y)3) of 1Y eags Gl (2013 <Korankye ) 5 (2012 <Yildirim ) il dadis e i) LS
e ladiial dalvivsall Apdlil shall alay) ) o

el 4 ) B AN Hhas e Aal Syaiue Apdlil B dlagl e Gl (5)gpal) e il Gl gy
Dlsall Gl L3sQ1 cleShiay Al e QU 8 Jidhy jaad) 1aas cdliall sl Q3 i) 4y seeay
e ls (&) salls (@AY Shsall Dpaal it lplie (b eplsall B Calainall gaall i Cuay caillagl
bl el il gl aaan ) Lgnuliog 40)lae lS) Jili Ve 3 dabiiall Jleed elal o 5ald (5% Jle Gl
Omdliall o Cunay (s2) ISk Apndlal) sial) (3a3 e LeiSayy 48]y liall dilime dad Bl Lee Saail) ) o

Lol

"

Gkl 3aLAY A5 G (0=0.05) A8 ggian die dglaa) AV @) Al aag gaa ol ) bl Jlsad)
ChLAY Ay ¢ cplalal) AS Lo cpMaal) Ao 55l ¢ palienall Cppaadll ¢ an)iad) Jagadill) ALaLad) Bagadl (5ol
0 Alall Laiiu eliy b duudlinl] Sual) (gadady (3B o ply

Agudlil Sipall (Giaty AL Sasal) fsalsa (Gaadaly BaLAY g0 Al yglaal B Y) cdlalaa gy (17) Jia

Apdlinl) 333l Bagall galea | BaLAN jga | Al dp Oy LS ST

122 987** .809** 1 Bl DU ¢ g Jalaa
.000 .000 .000 Lay) ) A0l dn
54 54 54 54 Ll ana

.339% T76** 1 .809** Bl DU ¢ gy Jalaa
012 .000 .000 Ll 4y Balal) g0
54 54 54 54 Lal) ana

.641** 1 176** O87** LU ) g Jalaa 3agall salia

89




.000 .000 .000 L) da,
54 54 54 54 Ll aaa
1 641%* 339* | .722%% | LlasU oges delas
.000 012 .000 L) dan Al B3l
54 54 54 54 L) aaa

ke Gulay Baldl) en AlanY LIS Ay slaad) g BLEN) cBlelie i o (17) dsaall gl il
Dsne ALLED Basal) 5y foalie Hsme 1 JEIS Ciela L L) el 8 Ladlil) shad) sty dLalil sasal)
Lilas) 4y 4le b)) clalee lgmpen (0.72 = < 0.81 =, ¢ 0.99 =) Lead Lpdlid) syall san 3Ll
saal G Aase ADle Gl o LS ¢(0.01) ANVl (g 5iuse 2ic

i Apudlil) shall 0yl ALLEN sagall 5y toalea GBukaly AN 8 ol s o)) L adl ) Gl jals,
aall 525 edleall (e e ST Qi) Ul dedial) L jadd) o) s35a (o eDlaal) Ly L)
WY 3als A sl

el 3V Al Gala o dulay ADle aag 1 ) cilag ) (2010 o dens) duly Aafi po dagill oda (345
) al Bkt Aulay) ADe aag gl (B AHE diang Y1 AU Gukd o dulay) WDle a5 A,
AS A Amy)s

e 1315 ALl 33 sall Byla) G Aumse Bl ADe dlia of 1 cliag A1 (20086 (ebie) Fuslyy A ae (3
53] dauld Gadai (p Aume Aysine Lol ABDe agmg Cand) 1)) clliag ) (201 1e Cals) Al Aadis e (365 LS
e Y] AN B (3abalty cALalEl) Basal)

Alalall sasall 5y tale G Lol ADle s 1) clag Al (20126 acally Cume) Gl dagii pe GBE5 LS
Aadaiall g el ivsall dudliil 53l

cApa8liil) 330all ae JSS ALLAN Bagall 5l g ean Ao ALalAl agall 3l

DI (gale Ang Bakall e G JalSiy deat g Amall A0l dagell 48l Shall B33 o) Salll gp
Gala¥l ge sdle Aplayls Laldl) del) mey o ey JalSie alan sl 8 adlay cgolal zmeieS ALalill 3a5al)
Ol it e Jean Lo claynad clolanly dadhia¥) Gld W e daltival dpudlill 3huall dalaiy)

90



GAY) Gluwsal go Audlil) 8hull (3ia5s Allall sagall 5)la) G Gy bl dlla of il yedal Cua ¢ sl
syl g Uaill et aa Al

allain) clhugia ox (0.05 ) AV gsine s dlas) AVS @) @8 g e ol ) owaldd) Sl
sl ralpdial (@i Al Siaall (ady Alaldd) Bagadl 3)0) (salse Gk B SaLAN g Jsa oyl die
ALl Bagadl Jlaa b Ao paill cufygal) das g ¢ 5yl gl (Adligl dpyall ¢ alad) Jagall

te Al el L Apdliil) Bhaall (Buaty ALaLAl 32 gal) 53] fgalae Gudai 8 3oLl 0 8 (348l /1

Bhaall (Gaiats ALaLal sasal) 5] (sale Gadad  5aldl) 50 Jea Canall A alil i e e al) jaie Y Al
p A Jsandl b LS AN AN (e "< "aly Ayylaall Chldl a1y Aylual) Chllan gial) 2 hadiul 23 268 ¢ dydlil)

g el o ) e clilatia) clhugia B 39 8 AV mag (18) dsss

) . (26=¢) &u) (28=¢) ussd
N dasd i Ll gial) iy Ll gial) gl
& Al Aty 1 a),ad i
aya | agal . . Sl .
@ kal) () @ kal) ()
240 |52 -1.188 | 5.19364 | 50.5769 |5.83322 |48.7857 BALAY g4
.407 52 -.835 20.93143 | 186.2692 | 20.38051 | 181.5714 Alali) Bagall 5y04) (sala
.011 52 -2.621 | 5.26644 | 46.8462 | 5.96318 | 42.8214 doudlil) Bisal) (gadad
187 52 -1.336 | 28.50231 | 283.6923 | 29.23982 | 273.1786 owbiiall 4081 Ay jal)

Gkt A saldll He Jea Gl e bils) Gllangie G Ailas) AVS ) (5958 a9 48 Jeaal) 20 (e ol
Eua (Y pllial Ll shadl) (3883 jyma b psill yarial (ghat Apudliil shaal) (3ats ALLEN 525all 53] (oalue
46.85" s hagians "0.011" Lilas) Ally " ded el
toalall Jagall il o Asdliil) shaall (3éats ALelil) 535l 5510) toalse Gkt 8 5aLal g0 & sl /2

calad) Jasall il lag dagd) die cllaial cllawgia (8 oAl galal) Gl maag (19) Jsaa

AV s | idad &’A::j“ Aol da f::‘ ol tume sadl
o 2ops | 37776 4 231.103 | clegend) o
28.678 49 1405.212 | clegana) Jals 53l 8
53 1636.315 | S0 sl
428 979 | 415.532 4 1662.127 | cloganal o | ALaLal 535ad) 83) 55 okua
424.559 49  [20803.373 | clcseal il

91



53 |22465.500 | i o
37.538 4 150.153 | closesdl ¢
382 1.068 plon |
35.137 49 | 1721717 | cloganadl gl | duudlisl gl gdas
53 1871.870 | U ol
919.140 4 3676.561 | clssaad
370 1.093 TR o
840.966 49 | 41207.310 | closead Jals | oubiall 4081 ol
53 | 44883.870 | < ok

Guk 350l e Jsa anil) Ae lla) cillsia o Abloas] ANa @3 3558 ang Y Jsaall gl (e oy
coalall Jagall el (g5 Apndlil Saal ity Alall) 35a ) 813) t5alse

1 ypdl) Slsin juaiad g Al ghaal) Badats ALaLa) 3a5all 3y)a) oalie Badai Jdsalidll Hen A 3,4 /3

Byl cilpin el lag Gl Al cililaiud cillagia B 8 (5580 AVa gagy (20) Jsoa

M -
ANl g sia o dad E}A:JA‘JM Ll dag | Glagyal Esaxa | bl jlaa Jsaall
32.399 4 129.597 | cileganal ¢
389 1.054 T Ox
30.749 49 1506.718 | <leganall Jala 3aLAl g9
53 1636.315 | U okl
94.237 4 376.946 | closaad) o
932 209 O | ALl sagal 89 5 s alsa
450.787 49 | 22088.554 | cleganal Jils
53 | 22465.500 | S0 ol
103.399 4 413.596 | closaad) o
014 | 3.474 sl
29.761 49 1458.275 | cloganall gl | gl 5hsa) (gdas
53 1871.870 | U okl
186.910 4 747.638 | clegand ¢
933 208 i
900.739 49 | 44136.232 | clegendl J3hs | uliall A6l dau
53 | 44883.870 | S0 okl

Tukey HSD Lid) 5dl) cilgin el Land) Sasmial) clijlial) puagy (21) ad) Jgan

asiea) W) (1Phag 62 ALaal) 3,a0(J ALaal) 3,1 gaall
Ay gl J) heedl 289(0) el B80(1)
353 | 1.93253| 3.59216 Clsin 10 - 6 g 5 a Ji A 3l

92



116 2.17410 5.35882 w15 -11
.014 |3.03163| 10.05882* iL.20-16
487 |2.33896 3.80882 L 20 ¢ S8
353 | 1.93253| -3.59216- Slgiw 5 e JB
931 |2.22713 1.76667 w15 -11
Glsiw 10 — 6
234 | 3.06989 6.46667 iLw20-16
1.000 |2.38833 21667 L 20 (e S
116 2.17410 | -5.35882- g 5 e JB
931 2.22713 | -1.76667- s 10 - 6
Lw15-11
595 | 3.22742 4.70000 i.20-16
975 |2.58769 | -1.55000- L 20 ¢ S8
.014 |3.03163 | -10.05882-* iyl 5 S8
234 | 3.06989 | -6.46667- Glsiw 10 - 6
ii.20-16
595 | 3.22742| -4.70000- w15 -11
.346 | 3.34070 | -6.25000- L 20 (e S
487 |2.33896| -3.80882- i 5 (ra JB
1.000 |2.38833 -.21667- s 10 - 6
8w 20 o Sl
975 |2.58769 1.55000 w15 -11
.346 | 3.34070 6.25000 iL.20-16

53] foalee Gad 8 5aLal) )0 Jsa (pasadall clila) cllagie (g Aglian) AN ld (3558 aag 4l o) el
Lanl) U elya) g cdadlill spdl jeae o 3pall Clgin juid (gie0 dedlil) i) Gataty ALl 335all
(s 20 — 16) o Lo Wipd lsin ) A5 adlal (5,80 el

il ol il e Al Sl 3ty ALLAN 52 50d) 513 {5ale Gk b 5L 00 & 55l /4
93



T gl) sl el et i) Al cililavias) Gillaugia (o 3ol AV sy (22) dsea

M -
‘UY-\S\ L;‘g".u.u d:\.d..,é & :LHJAS‘JM 2.3:.\\ :t%).\ Ql:..l)d\ &9“%“ 031.933\ B JJ&AS\
33.716 4 134.864 | closaad) om
367 1.100 s G
30.642 49 1501.451 | cleganal Jas SaLAY 50
53 1636.315 | < ool
300.255 4 1201.022 | clesana o
601 692 O | 2Ll 5agal 84 55 alsa
433.969 49 | 21264.478 | clegana Jals
53 | 22465.500 | < ol
74.866 4 299.465 | clsganall ¢
069 | 2.333 i
32.090 49 1572.405 | cloganall gl | Agudlish gl gdas
53 1871.870 | A< ool
654.255 4 2617.020 | clegana ¢
557 758 — o
862.589 49 | 42266.850 | clegasad g3l | uliall A< Al
53 | 44883.870 | i ol

Guki A5 50 Jsn (asnial) cilla) Cilagia (p Ailoan] A3 3 (358 aagi Y 4 Jsaall gl (e ey

Al Al i (g3 Al gigal) (3t ALl 535501 53] £50Lse

o Annl) clysall sae il g Al 3haal) Gaaty ALal 3a5al) 55)a) tsalie Gukai 8 52LE) 53 & (35 Al /4

eaLalill 335l Jlae

Bagal) Jlaa (B A ail) cpal) padal g dagd) Lo cllaial clbugia 8 G508l AN mag (23) Jssa

-

LAdaldd)
. i L. . | Eyexadagia |
AVA ggium | A dadd " dgall daye | Glapall peana | ulidl) jaaa o5l
26.763 3 80.288 il gaaall o
468 860 50 1556.027 | cls : 5kl
31.121 . Qe gaaall JAla 5Ll 442
53 1636.315 | <! cplad
.594 .638 276.151 3 828.453 leganal) cp | Alaldd) Bagaldl 5504) & sala

94



432,741 50 21637.047 | cilssaad) Jals
53 22465.500 | A< ol
16.763 3 50.290 | cilssaaal) o
7 460 50 1821.581 | closanall Jah | Aedlit) Sjual) giia
36.432
53 1871.870 | < cplal
290.183 3 870.550 | clesanall o
-804 330 50 44013.320 | cloganal Jaly | sl 48N ulial
880.266
53 44883.870 | i culal

) tsale Budat Akl oo Jea e mdall Glla) dilaugia G Adlas) AV @D (358 a8 Y Jeanll il (e oy
ALl sagall 8 Ayl ciysall dae il (gha0 ALl shall ey ALl 5asall
Op Aplaa) AV <l Lk ADle @l 1) cliag ) (20126 acalls ) A Aai ae dagiill 3 30

aliial) b Rl Siaal) Gl 3ially ALLEN 3358 5512) f5alua

Gaiat Ao ALlall sagall 5laY dusine Ll dsgy dla 1) Glag S (20166 Jas) Anhs Ao ae 3é0 WS
ol 53all daala)

Coplaall ) daally Jumdl g0 3 abead Al Al el i) Gakis delua o clill 58 Galll oy
Allly gl 3fsally KU JuadY) Plriwy) P e Gaal)l dndlal) sjuall Guiaty WLl juis 4 gAY
il Cppany Aol Bl it iy ¢lay atialy S e LSl Agyial) cibadl) ) ALYl el slaally dpaidatilly

) Gaias e Gl )0y Jaanll sl 4S50l daidll 1 Laa

95



Cualdl) Juadl

Gla yBally Giluagilly pilidll



owaldl) Ladl)
Gla yiBally cluagilly gilidl)
) : Y
) ol ) Gald) Jaa s DA jglaal) 3 Aliaially dig) lly Jidas DA (e

Ay L) ol 4l el (Gaaady ALl sagall 850 esalie Gadad A saldll s0 ela /1

-

cpdipe padh ela ALLE Basal) 5yl psale Gudais saldll o)l Anpa /2
e ity L) LY ey 6 il sl at ola /3

Allay Zualil) shaall (3a8as 5 ALl 3a5al) 3yl) (gudat & 3okl Hea o Jald)) ABle aga g milul) < yelal /4
Lilas] Zulaoly Aaiiye

) ool GBadai 8 3alEl s Jen Gpasadadl @lla) Gllagic n Adlas) AN &I G54 g Y /5
& Al Glysal) aae daddagll Al ¢ alal) Jagall schhpaial (g0 Apdlill 3iaall (Guaty ALLA 3asal)
PAARA RPN

D oniiad (53 Aandlil) pal jeaa e Cpeagaial @ills) illaugie on dailaa) AN 3 G ag /6
(A 20 — 16) 2l llal 38l Clyiun s ¢ ClY) pllial g3

Clagl) @ Ll

pAIEN Glua gl Salll aady A0 o e

Sl Claal inal 3a5ad) 8)13) e solaa oy s i) 8 5Ll e ashil /1

Aedial) laadl) gl Jal (e il sally il cilalga) e Coprill JaY) 4k clagiliuls Jaba slae) /2
el Calaal iatl oW () Janll Aagadas iy Ly st oy c)lia) Gy 53l sl oS /3
ALLal) sasal) e e cplalad) waii 5203 AU Ly giaally Lalall ilsally S a5 /4

5 ALaLall 535a ) egalia Guki acd (pe il (S Loy Galalall 8 skt Anaii] Ay gin apy s Adad Slac) /5
pllally aall Byl 8 Dol B Fingy 53y Sm G

96



o Jaail ¢ Jaineall b ol Cualio Toml Loty oler ol )y 28l 3lsall e e i€l Cllain /6
el ga dgage Ly 2l

liione ciludyg cila e LG

Gainty ALl sagall csalie Baadi & 2Ll o0 Jen il apentl (558N gl 8 Aliles Ll ela) /1
syl g il 8 Lol 53l

Aalally due Sall lunsally ALalal a5al) 5la) aUai ekt e cplelall 288 1 Jsa 480 ddpa elpal /2

e sSall Al ilinally Aol tival) Gl $iall Ghad 8 ALLEN 5358l 50 e Al ehal /3

97



@b—db Jéha.d‘



zalmally jalaall
Jbad) Y

oSl ol /1

Agsull dad) /2

e O e 0 aeal (i ¢ W) &8 (,1979) ¢ dieles) 0 deae ) 2 sl (g)lad) /3

csomd) Sl ela) g S Gl (a1991) eall G deal S5 5 (gl /4

22017 A I leiay) el ggidl @l /5

o) i) <Ll

s ana S lae (DY) A dyel 3L L (a1997) dena 3ida caaly) /6

pskilly Gl Ul 3S5e 1 83 . Auall aledll b ALLal sagall. (22000)2as ¢ 25l sl /7

Apaal) Cojlaal) A€ 1 Apaiuyl ¢ Gudailly Aplaill (p Gagdaill 5,231, (2002) asly) 2eal caesl /8
Apaal) Cojlaal) A€ 1 A ¢ Al Ak ludyy = dpaall 510Y1 . (a1999) byl deal caeal /9
csondl KAl mnalal) ¢ 21 Gl A Al 3))3Y).(22003) sl 2eal caaal /10

il oyl adina) 4584 ¢ lee el 5))3Y1.(2005) 2eal Ay canud /11

agll Sy thgym o alaall edaiilly Jasadill aadl dupad) 531 (:2000) 2eall 2o eV /12
gyl

2 050 1mll ecilglens bl uaally Luadeill 5)13Y1 . (:2005) dlae (p deae Al JT /13
Ao Sl 38 ¢ gyl of daala ¢ ApylaY) culalall dyyal) clalgaY) . (:2008) dilae g 2ese ¢ il /14
alaill ilisga 8 ALLED 3asal) 3)) L(a2009) ¢« @l olel (lags 5 Gase deae ¢ sl /15
Aebibally aysilly pdall ppaall o Glee claglaall JShas CliSally el

0 Ag€a 2 gl cBaall 4y il 5aLal Claladl ¢ g b dawsyaal) 53LAD L (:2005) Ble anli ¢ axall /16
~ausilly paall

bl Sy rplee L aidlhey 2 Uy adats . (2001) s deme ccpenl) /17

censlly il el jla s lee cAllall sagall 530 L(52009) by Calalse calasll /18

S alle @l syl clalall Gyl mall) apenai . (s2008) ey dilae ¢ gialls 2aal ccaadll /19
o pdall Gaal)

LOlee caysills pdilly deldall Bls la cAgatl i) Gilesteall ol (,2005) e gus ¢ o3l 20

covall A 1 msalalle Lpyaall 5))a¥k (52000) s dess ¢ oanall /21

98



cawsilly 3l dpalall (3)5500 la rplee o ALLEl a5all )0 L (a2005) clasl ae dasa gohiall /22
dilly deLlall Jily l t )V cJlee V) ciladaia 8 caalatil) @bl (s2005) 3sema (lalus ¢(jlanl) /23
Al ol la o eadlly Aty cpeladll 4 ALLA sasal) 353 (22007) mlla saee ¢ Shladl /24

LOlas caysilly
At paal) ¢ ALalill sasall 3)y) Bukig agdl aupally Julill Jaddll (a1995) &) xe aals cleld) /25

Aelhally il il moalall sl i) Ayl 3lsd) 500 (2001) Jec ol /26

Lol sl Il gl e e lie gl 58y (2000) dese Jielan) casdl /27

toalpll e Jilag ol eie cappilly aaleill 8 Clly alal) de sussa L (52006) amenllae Cand) ¢ L /28
Akl

sy sanll gLl 4855 1 5 lE) sl Glasal) 8 Ale ) 3oLl L (22015) s dilie ¢ Ll /29
Dhiglee () ¢ Baa claladl — byl — ool = Asall 3)3Y) L (:2010)ca50ne clin ¢ ol /30
a0silly el zaliall

ol Jily s plee ¢ Baa anlieg Glulad @ adamill kil (a1999) usse ¢ 5550 /31

spaleall 3252l 3)13) L (a2009)dids Qlle (paysas cdila i) (paysas (Jladl 2o deas (o) /32
sy pall daalall (g)55Ll1 s s glee (Dlaadlly Gililaslly o BB ALalidl 335001 3)l) (8 deria

O IS pdall 5 bl ) 8 dpaleill Claugall 353 L (a2008) il DUl Dl /33
- ypdall 3ayan ) daalal)

e pan e ligll )y DY) A daialdls saldl) (41980 ) and) desa (S /34

ALl daala 1 byl ¢ Jlaall dane 28] 1 deayi . dLalil) 330l 3 & (22004) Js)lS ¢ alé i /35
Sl ey

bl 35e 1 5alEl) L gy aalaall JelSial) Julall ALelall sasall. (22003) el 2e ¢ Gads /36
3yl Al

csomdl KAl mpalal) ¢ alailly aedl) 3y 851 (22000) Jielassd daale aa 37

8l e ¢ Lo Sl A% sl 501 (2003) Sy adla ¢ gys /38

s3SI s ¥ kaaliag iyl llul — 324 (:2004) s dess jale ¢ Cua /39

Aelhally ayally all syl Harolee ¢ oDl daddy sasall 5)l0) . (22002)aLIS st casen /40
Ay cdmalall ol (Awdlil 33l sl Jiae Cileslaall alai (,2002) egd « s (41

LSl Ay e (JlaeY) e 3 Al sall L (22002) aspe Jaw il /42

99



Aaalay) il 5 eyl o s sl ¢ cnaall i malin L (:2003) ) aSi e, /43

S e syl ¢ elaal) Gl e L (22000) Dbl ue ddls o) /44

Aeldally apysilly il sysal s tolee ) ale bl (a2004) e (e /45

ALaY) Jh tashyal)l gl Gluwsall 4 @)Y dsludl ((:2003)2me il deas galgllae /46
+ lly deLikall

Allall sasall e epia & Lpadl BlaY) sk (a2008) asese Ll de Guas i /47
dilly Ao Llall Gaall aalad) Sl Sl s nSuy)

BED lay Al Aalell I e ¢ (gpl) ol s Apadaill )31 L (:2001) Cje Casa csske /48

sy paall maliadl la cglae 1Y) ¢ geialls ALalil) 5a5all L (2008)¢ e (e dpkae /49

sy panll ABED oz glae ¢ 53V lllaiag Allill 335a) 53] . (:2005) <l anld (lsle /50
alall A5€ay it glae cAggsll 3yaY) & Agmdlally 5aLAL (22006) eyl 2o deal Jec spabe /51
S Al il ¢ Ays il lusgall 3513 (22003) grua dess ¢ Lila 5 Ldla aaaf oz /52

gise Alalall 358l Clea Aatiy ALl 3agall 5yly) 4 ALK Aegusall L(:2011) amdl esl (a8 /53
+Agatilly 2 Ae gusa

B ) 8 DY) el ae Aol Glead) 3805 s ((21989)z sl ala jala caeas /54
B3 an AiSa ¢(Alae Aul)) gl

LS ety ¢ Eaal A pad) 51 (:2001) e desa ¢ pusya /55

Aagil) A€ 1 5l ¢ Al Aaglall 9000 330315 ALalil) 558l ))3) ¢ (52002) s deal ¢ Lidaias /56
awsilly 3l ghell o plee ¢ lblaall 30 ) SLL Jaadl ¢ (22004) axd a5 cans /57

Lualad) Jilasyd) I

ALl sagall aylaY 33 clldlae 3 Aalad)l Golad) (e dalas e 2 (32013) e (dhul /58
LOphadd ¢330 DY) Axaladle yladl) A0S ¢ 5ysdine e pdieale Ay cAayaall Al syl eiBle
pas 8 Ayilae Ay Al i) Gaian 8 Wil ALl sasall ol L (2007) anls ¢ sanladl /59
L@Bhal) calasy dasla 3ypdia e yieale Al - @hall Ailpall s

Clabaiall Lpdlitl) shaall (Gaiat A i) 3lsall 3la) Glulis 550 +(,2006) 2eaa e dadald Ayl /60
 pan AL daala ¢ Byt o) Ay Apa Y Aaalall o kil ae dadled) 40y ASladl) 3 dalall
b oosSall g il 8 ALlall sasall 5)a) Gada e Aol W) 1L (22004) asmas s (i) /61
) daalall t Gles ¢ Bysdia e iivale Al A gend) Ay jal) dSLadl)

100



Bl e gy Al S, A0l latial) b ) sl 1 0sins (,2010) ¢ pesle cosle3l /62
el LS (JlaeYI Bl and ¢ Bpdiia e pfivale Al 36 g U A Gsnl) LS Agay (e Agudl danl)
i (LY aalal

Al 1 palpll A Hsye 3yl e dlelal) sasall Gk AplSa) sae . (22005) &) ae i (1)) /63
Al aslall (ol S s Gl ¢ Byplia e iiwale Al Al

Aalad) S0l )z WY saly) & ALl sagall e sl L (a2011) o o Sally am)ll ae ¢ Sl /64

L3hadle 40 222 Ayl sally Ay ped) lihyall 4 puativall Alas o(ladsad gl gl

Bysdie e ol Alluy ¢ Jlall adeil) 8 3Ll sasal) 5yla) cilllaia L(22014) ¢ aeal a1 skl /65
cdhasall dasla

e fiale Al ¢ ouslil) Gl alal alis) 3 Alalal 25 Jias 51 (a1999) etk jils (ol /66

cabadl calazy (A peatival daalall 3)siia

Apdlall shaall 3aan 3 il Apddl Slsall Bylaf el sy Aol (,2002) Glle Jld < gysanal /67

chadl calazy (A peatival daalal) ¢ 3ysdie e yiiwale Al (45,80

AV Laalal) Alla Ay Ll 3aall Baiat 3 i) 50 WS 50 L (:2013) Genll de dadliall /68

cOhadd (B3 LDl dxalall ladll A0S 3)adine e jfuale Al

Dshie e Aplasad) Cojbadll 8 eI e Aoyl A 51 glsiag L (a2006) seal a7 a (g2n /69
sl giSally o slell Glagud) daals ¢ GLiaYls Basall (S5 ysdie e piiwale Al CALaldl 335001 3))3) o sgda

Ay sk 5 LD caplas (AolaBy] duwsdl 3 Luslall 334 (:2000) e caliss /70
Al bl daala ¢ undll agle s Anlai8Y) aslell A0S 6)0die e Hiuale

Alase duha s A — Dlaall Ly e gl clerad) saga: "olsin +(a2007)ccpall s oliess /71
Arala Apladll aslally sudll asle s Lplai@y) aslell LIS ¢ iale Al (BSS olnall (3 dyall
cAliedl) ccalia g dena

& il Ay Al haal) 3l ciladaiall 8 53sal) foalae Gl 1)t (22011) Aapae cals /72
Laball ¢ 28 aaalledaalall Ayl aglall dlany A0S Alaa Al 5eSH de lall dalal) 48,50

Coladly dpulad)l Glogleal) alai 4 Alolill sasall 3 ilginy .(:2008) ola sew Gpld (Jia /73
L sl giSilly aslall Olagud) daals (Llall Sluhall 408 635850 e jiivale Al Cdplasull

oysiSa Ay S A el 8 Waysas sasall 30" tlsins (s2010) S5 dadl ae 5aiall s (Jlad) ae /74
sanial ASLaal il pal) Ll Y1 Aaaladly ouyall GilLEY Ty 3ay o lal o 550500y

101



7 ) €l dpudlall sl e dudliall clashiiudy Labliuy) Jalsall L (:2003) gage <ol [75
Ay astelly SLaiBY) LIS ¢ Bypdia e fale Al oupaal) e e dlae Ay A3 dpaY)

oY) (S sal) daala
Glansall elaf 485 8 5ladYy Allall sasal) Gads 3 iglsing (a2012) e anly) cadl) cdue /76

L) el daals pldia g feale Ciay igassl

e Al Ay Eudlal) $hully Ledle s ALLal 535l 55 1 olsins . (:2016) Jeelon) ana (S /77
ety daala Byefia e iivale Al o cplacls Laala

Oas 3555 ela) 8 0515 9001:2000 539 sl 3akai 1 lgiay .(:2010) aphll dall ¢ e aeas /78
Ske¥ 1y Bagall 3S5e — Laglgi€ally aglall lagad) daala 3ypdia e divale Ay . opalil

Lnal) chlanay) 4 il Allall sagal) 5y Galad :olsie (a2013) Gua Jus Ay s [79
Ll 5iSilly o lall Glagud) daala ¢ SliaVls Bagad)l (Sye Bysdia ye o)y5iSa Al "Olasull 85504l

pudlall 3yl o e LSl ety Apddl plsall adlial) uall 5 L(:2005) Dlaw duasy /80
Opeiil) agle s ALV aglall S ypiia ye olysiSa Al o(Abpmally 335all Jine ) LobaiB) duswsgall
D hal daala

ipaipally dyalad) (3 0819 cOlaall

oo b gl agilal d Lgilnans sylaall (g paal Ay el (e pat Lo 51 (:2002) A Jaf clalall /81
¢ 13 alae AeSas ¢ Apgin Chal byl clubally Gl aglall 1 dgen ) daals dlas ¢ anyli dgag
.438- 377

g Uad alas 8 dondlil) shaally ilagleall alay Al (22004) 2eas (o2l oy cuad s Gl /82
Ageadl ¢ 3 23l ¢ 44 alad) cAalal) 5aY) dyy50 ¢ S3Y1 dysaY)

8 Apalall 3)aY) ek eV lae aalS Aadandill dpalall clal@ll cuyyx L (2009) e ol ¢ aled) /83
302 — 273 ¢(2)7 dulasy) cluhall dlades ¢ LY daclal) Aas ¢ pplanild

. 18 A=l c&gjﬂ\ “JM h\x’_\l\ Lﬁ E.JJ;S\ 'é‘)b;\ 13 ((12006) },}Lﬁ ‘(“""ﬂ)";\ R L)AA‘)M e u‘n‘):m.ld\ /84

1 ) Al i) 305 3 il ALLEN 535a0 53 {5k +(:2008) s ¢ sles i ecssmasall /85
bl ¢ 1 sl (8N T e ol A0S il Jana b Ak
O Ae (& Al Aoy ¢ BENI"S (TQM ) aLLall sasall 35l0) il 1) s (p2008) (51 ¢ e [86
el ¢ 3 aael (10 alaall (duslesi@Yls Ay sbell Facsdldl) Alsall el gl Alsilae 8 Cijlnal

102



Adlil) ghaall (Baan 3 ALLE asall 3y Hea t0lsimy (p2012) ede ¢ e ally Eul aldl (s [87
LBhalleaabll Jumdll ¢ 21 222l aabud) alaall cipaley Aypulae il Alas il il

dadie Jac Ay ¢ (AaaY)s asedall) ardeill 33sa ¢ ALLN 525l 53] L(:2016) (xiludl ilaias cdess /88
gy daala dacalyyl) A5l A4S,

Bhall 3iiad & Laagily adlia) ) ddee 3 Adsaill sald) ADle ((p2009) e dad ¢ a3 /89

L) alaall ALYy 5))3Y) A0S Al daalad S5V alall yaigall dpusilil)

90\ Al Qudah. Kamal (2012). The Impact of total quality management on competitive
advantage of pharmaceutical manufacturing companies in Jordan. Perspective of
Innovations Economics and Business « Volume 12, Issue 3.

91\ Evans , James R ( 2005 ) . Total Quality Management and Strategy. Fourth Edition ,
Canada : Thomson .

92\ Korankye. Addae (2013). TQM. Asource of competitive advantage. A comparative
study of manufacturing and service Firms in Ghana« International Journal of Asian Social
Science: 2013.

93\ Kraja. Ylvije. Osmanic Elez. (2013): Compatitive Advantage and Its Impact in Small
and Medium Enterprises (SMEs) Case of Albania<European Scientific Journal. Vol. (9)c
No (16).

94\ Munizu« Musran (2013): The Impact of Total Quality Management Practices towards
Competitive Advantage and Organizational Performance. Case of Fishery Industry in
South Sulawesi Province of Indonesia« Pakistan Journal of Commerce and Social
Sciences.

95\ Yildirim« Fath (2012). Impact of effective Total quality Management on sustainable

competitive advantage.

103






(1) o Gale

OaSaal) daild
335al) 350) AN meill Gaala | @hlie Wid | afal) dals Lilaas| 1
3352l 350) L sl 53l g aglell (lagual) dmals | ljliie Sl & Jiad danann| 2
L) daula Ln ol g3l alall logud) daals | @hlie 3id | Sall adal) ga3la] 3
. pallue dilae. s
335all 3,3 askall daala | eljlia M 4
o2
@hy zalic : i
PR
@by malie Aad) ASlaall=ady daals . .
S SDlie Wil | allal) dess lie.nf| 6
U.u_g)ﬁ :\ﬁdjz.ud\
. ma) ) Glladl) e
sagadl 3yl L sl giSillg aglall Glagasl) daals | 2clise Sl 7
Jspllae
sty (uld ) e
adailly A yil) 359 | 2e Lusa Sl Ll Hlae.a| 8
SR
Jleed 3l Ln ol 3005 glall ol gual) Faalas | lyliie S0 daaf dena alhlla] 9
. . umu‘ dasa. .J.i
Jacl 5,00 sl daala | &jlie Ml 10

Sl




(2) f gale
HSS\S\ Jad Z\.\l,\iu‘g\
Ll Sty A sl ﬁé)” L)AA)M 4\13\ e.m:}

EENAPS A PP I RPN PPN
Llell il ) 240

AlS g ) Aaay g aSile ROl
Ll akali | £odagall

Bagall B3 & fealall Aapd Ao Jguantl bl Wy aghy A (e s)a ASLauY) o2 JSiG
CALEY ¢ Audliil) Bhall galas ALaLd) Bagal) 5,080 (ool (bl B BaLAN g :lsiny SLia¥ls
o oJlaal) 138 B ¢y gaigually () guaiiial) aS) Lagg (Adlgial) avaaly cialy) ald dufyall oda
rdua (4 lgasSaty aSinbu (e Ll oY) g gea B ALauN) 038 aSial (p pudy o) Gl

LAdad Al ) Jlaall 588 o lali) 5 daida 20 @

Aggadlly dpalal) Lgiadiug AL Faaagy 2algl) Jlaall Jgadi o

Lalie g ila Joaad o ddLa)
Sl 1A Aaida By gy L) A A Jolill V) Basacd) aSilgagd g aSELY () s 120
Laulia 4dg i o 2) Jaad) A (V) L) quagy llly ASLaN s (ha 888 JS 3 Ayl 6 y)
O] cljih o (d2lia sale) mad — Alia) —(Jpaed —Cads) aSilaadla ey Cilalillg

ekl Sl (33l asly

Cpillie deal oy (g /&l

eVl 835ad 50 fale
0912177539:&



tAuad i) il Y
calial) LAY alad (V) ddle puzg sla
()& () S e (D)
: el Jaall (2)
() by () sbeale () Jeass () ool () ase
: 5)Al clgia 2 (3)
() Bul5-110e () Lul0- L5500 () &5 o G
() We20oe a8 () Lw20-16 o
: Aiagl Ay (4)
() MSae ()b ()b () pdosy () b
P Bagadl Jlawe 2 i) (§)

() AsBahgaedd () osg ( )Baalgiye () damY



bty Abia Lt

AL gaen B ey o AVl Gualial) LAY b (V) Adle pudg slay
LAY sgalia : Jo¥I gaall

AN Jadadsl) fasa

daaly e

Jaanl) <) jadl) Zoail A 5_jladl
z»as) elaiiy) YRy | ~ 199 493 4% 494
SRR
k= I I U BNC R I
Jlgld 43
'.3

U8y Al )l s
Llal) 5101

5 5 Lasgias Aanialy Ay sy |

Uinall abi oy | 2

any die sSanll il Hlaiayl |3

le Capmill Lp i) Al Qs | 4
Glaagilly el

Glalia¥) o &yl |3

O Jaand) oykiiy Lo e Sl | 6
Sl

e ol LAl Al Jias |7
Canazall Ciilgag 558l) alaa

Cpiagioall Galaled) ) dlasl) Ji | 8

daaly Adaye Cilaal oy |9
i) Adady ddasiye

yshay JaY! 5l 4dlaal slac) | 10
JaY!

aial dpsliall Apagliny) yaas | 11
PEIRYY

12




Jand) b pas

13

Cralalad) 48 L fasa

Jaaedl) <) a4l GJ.\'.U\ :\.;JJ 5 _land)
z»as) elaiiy) YRR 7 %3 % 3 % ; %4
sea| e B 2F 2308 2
Aals o8 |87

s

:\.AA.A

Is

L

B (e Colalall 48 Ly il i |.

le dsanlly Gall Gilalal) e
Alaill e clilall 5 Gl glasl)

G 5 G Llail) Jom
Glilaal) 324

ielua b cplelel) 485l
DDA gia s Aalal) Al

eyl delia b alaeY)
Slalal) (pe datiall e glaall

IS (B Oalaladl AS,Lhay aLaiaY)
Gligiaall 4 Gllee ruat
32 gal)

phai Ol s JalSi agag
Ll e liay il sladl

e ey i) s ) )l

"_7_":5\ daasall Glaglaall PREN
Aalac ‘; Badsna 5258 (39a7

et splalad) oy
e obhaul )
T Janlly 325all f50la




Sl

e dlsay Hsal allad asay
Oy ek o (palalell
Gleadl)

ol A8 3 cplallall ar | 10
dsgall = laal dagall 3252l
11

sNanl) Ao Sl fase

daualy e
E\A..Ca\}

aaesl) <) jadl) GJA'.U\ da 5 _laad)
syl ey LDkl 7 % :3 % 3 % ; %\q
ol a3 g a;:i 0
NI

G e Sanll e 58 50 il o i

P |

Jalad Ollaal) (g5\S g AL
eDanl) (payay LIS e YIS

3an Argda aae Gl Aiylas

13 3.)}.;“ C"_its.\a\}n UJ‘;} ¢ gua

el cilasdl) wsis
Jaleilly 4 pemall o eDlanl
ALeLal) 53 5all £olaal b,

Juat¥) ) e s el

b e Ly ) aludY) e ulad (s

N L\'A‘)

e pandl mie Gladlall
Ssle Cplalall A8 s
Glaadl)l duslial) ¢ Dlall

3 eMaall Ly ol alia)

YOREN| e.usﬁ | ;‘}()3\




laadlly alaay) dadiall Jd
¢ Uils Alee Laadl) a5l b
&—1-\3 c«M\

eDaall Dl (e e Latinl)

Jalas cilpleal) (5518 il
e Danl) apa N e <Y S
cM\ L'AJ e.x;

10

¢ 33‘5#\ ul&mb.né;‘j;}a
A el dmaaill il ha!

11

aial) Cppadl) asa

5l

zsasl)

lall aam Y

Zol A
3 33
3

da )y (340
\J;'S).\.\S

s UadY! LS| g

A9 % d %A O e il Gradll el | o
K j ; 3 3 |3
NI

1

Jaall o1} a5y

e1a) i 3l aladiin) oy
e g sy (il sall

Jlas (& oaslaisill sl oSl
il slal

U'—i\;-b;\ﬁ\ la.uu'.’:

i slad) Cilial gall

Gllae elal Glypdiga (uld Al
o J\JA:MLJ e anl) daaa
oy




sl AP GUIKY) yd g 2y
Aadial) hlaadl)

Uil el Sanll o)ya)

6)\3}”

By sl Bhadia Cladd anadl Sy
¢ Daall

10

\A'”u..

11

Gildall o o ly ) al Ak fase

5kl

FISI
o= sl

lall aam Y

4;)34 -

fas 3 S

I

iny all e oLy )l 3las)
ol el

il gl 8 bl )

D855 Aaii el )i Slas)
Oila glzal)

haie e ol clyhall dlas)
.- n

daill Al e saall andiay

BUCURENEESE

b Al Cilaglaall ariion
Sl Jslall 158

o (Sl (i Cilaglaally iy
Cralaladl gl

R NP P | P~

e guin yall gl i




rand Bl =g 0 Jeall (358 Jand

10

Gub o 058 QDA )

oabaiayl cld )|

bl

Ailaa) dalall CudlaY) acey | 11
IS all apaal

12

Aaudlisl) Biaal) : SE ) gaal)

Gilardll 335a Gpuead e Jeal

J.A.Aa."\]\ a\ﬁé&\ GJA'.U\ %J.\ SJQIJ\
S o e Bt B 5= 'E S SR
Jadl | apll| 8B 2723 5] 5
) NED ~ 4
= IR U B S
3\5 ) i ‘3 3\‘ 3 IS (e clill dudliil) 6 jaall jedas | Lo
—'—“ '.j ':3 ' g ’3
j i ) 53
sty |1
e Nazllaae 2l 2
Al b sl | 3
A ) claadl) s | 4
Slasal) g galls Lial Auly | O
dagyhaall (gaail Gl
GBsiilly )il
sanll pe 4Bl 3555 | O
Cmdliall Al ya 7
5 laiiall il mss |8
Gililaall
ad ailard Gudliall clead e | 9
iadia)l leadll salyy | 10
11




(3) P Gale
asSadl) ay ASLuy)

asal) panyl) ) sy
L glgisilly aglell ¢agadd) dsals

Ldad) crleafyal) s

a8 a 81 ciaW/EY)

AilSyg Al danyg alile Sl
Jlia¥ly ALaLad) Bagadl B3 B piuale Aaye dag laY o lualin) daild / g ouagall

(Aladl lafiiay) dliy Dla duya)
el (Guiatg ALl Bagall 3)l) ool Gudad 8 salall Hea Ay ) sl s Caagy
sagall o) 8 dialdl daps o Jsaal) cilyslhe Gan ¢ lalind Al 2Ky Gn 228 L Agdlal)
JAlelall
il Jads g Ay oS0 paniats LASLEY L dagyhaad) B e LAYl AShadi 0 K sy
sl Canll e V) bl o3 ax3in Y ol eler sl A

daa W Lg)ﬁu /QAL\J\
0912177539 =



i) bl <Yl
talial) LAY alad (V) ddle puzg sla
()& () S e (D)
: el Jaall (2)
() by () sbeale () Jeass () ool () ase
: 5)Al clgia 2 (3)
() Bul5-110e () Lul0- L5500 () &5 o G
() We20oe a8 () Lw20-16 o
: Aiagl Ay (4)
() MSae ()b ()b () pdosy () b
P Bagadl Jlawe 2 i) (§)

() AsBahgaedd () osg ( )Baalgiye () damY



rAdlaay) Aliud Lol
tob Lyl JS) i) LA ALl (V) Adle gy sl )l
3Ll ¥ saal)

Gl | Y | G
sty | iy Llaa [ @)y " b (5 Adaldd) 3agad) el i) BaL8 aud
ALaLad) Bagad) ) (g B39 olay) | 1
iy ALaLal) Bagadl (saliag Jalgun (gaulas Adlpe | 2
Oslalall Lagiad) bbdl) mudagi | 3
ALalal) 3agal) glatal Wahy 4 ) clilanl) pohi | 4
g1 Aagiyall gulill) cplalal) dldas | S
Jandl pghiil §,Sial) JISEY) 5 cilajial) aca | 6
ALalal) 3agal) guait clilsay) b | 7
Lbi 385 8 gyl 3)9al 5eUS o alaiey) | 8
AL} 3agad)
dadil) 4l die claleall gl ey Jutis | 9
elaally calalad) s Adlad Jlad) Jilug sdgs | 10
dpmi ) Basad) Jsldia Jutas | 11
sl Gida o G | 12
ALaLad) Bagad) 3504 fgalua @ BN saali—
sl Jadadl) fase—i
"fiy ‘;j Mo | 38l i:: ) Ao adabd b el aatay
Aia) Aasy Ungse daaly Adase Cila) g | 1
L0 e (385 5%y Laggdag Aaialy Ay sliy | 2
dliieal) badl) oy die pand) il alaiay) | 3
Clyagilly pandll o Cipall il Aud Joas | 4
clalia¥) o 4jleal) | S
cinally 558) alaa o ciaall 4ga0a An Jias | 6
il (gianl duulie Aaglia) aga9 | 7
alial) cBgl) L8 Llal) 301 O3 o dasdes eyl Ha5) | 8




Cralalad) A5 L fasa— o

@y | ¥ |l .
< sae| g | & Gush ¢ Culalal) AS Loy i) gy

Bady | adll B Ay

Gl g claglaall o Jguanl) o culalal) mia | 1
Oaadl] (g cilbadlall dg Al ¢

Al Ll Jga calalal) ga bl 48U 250 | 2
Glalasd) 34\59‘“,3;:33

) gy AN pdua b Calalal) Ayl | 3
ALl Aalal)

b Clygianall JS B cplalad) A Ly alaiay) | 4
cilland) Baga Cpmesn

AlalSia cilaglaa le taiay i) b <l ) Al

Bagal) gsalsa e fpaiaaly Clalal) up s

Gl za daad) o cplalal) i

R Q| S| W

gl Lagal) Sagad) Al 48 3 Galalad) ga
sl

sl o cplalall gy JBlgag Jsal sl asag | 9
AN Ol g

sdaad) Ao 3 faegp

gy | ¥ | s
< s | g | 7 Gk 08 Sl o Sl i a iy

sady | il

-

A

ale N (e G gy p3land) gglSd Julas | 1
GM\ L'AJ

sagal) cilialge d8yUas ass alaadg dagd Ay 2
25alll algd maad

2o Jalaily Ldpaal) cilaril) sl Jo paiall | 3
dlalad) Bagad) jalial W3y o lanl)

sanl) ga bl Jualgll | 4

eMas U'AJ ) u.nl.uiuiﬁ el.ug:g\ QMEJ ﬁ#

aidl




Crilalall L) cilbadiall ia e gaall | 6
Ciladdl) gtk o

Ll oLy 08 Lasial) cilaadldly alaia¥)
sSand) ada B Ly gal Aaadl)

QM‘ C\Qé) C}; ;_L\Aglu\!\ 9

aiall peatl) fase—a

Lo | 3l )
ylaa | il | 7 il G} Jal o

LR

gy | Y

Bady | (g8l

s UadY) Ciliig)y daalal) qullad o elil) adlay

L gungay ¢1) Gulill 7 dlad aladiiad Ay

Claslral) 45 Gl B Aslsi) skl 4850

@I SR ualiy Ay cle )l Jaswds Elid) sl

DN | W N -

il gall B85 1) ga Ay ay) cliland) ok oty
Ll

iy s3leal) Aadd cliles o 1d) Cfpdipe Guld ol

cilaadd) gl AU CUlSaY) bl Ay

@IN) alladl) Cpadt dglhall el ) pl

=R RN J =)

sSand) s¥5 sl Piaata iladd asalll Jaalgiall )

Wids Jd L)) cllall gasd | 10

Gildall o o ly cal AT fase—

389l ¥ N | adll
& sl | 38l &

. YL ) aghy c Rl MAS) sie
Bady | gl Bady

Cuwlial) B l) ué dalall vie )8l laal

sigial) cilaghal) g clibd) o Ly i S

Aol cpitia Ao o Uy )8l MAS) a1

elild) el Luwgaa Aiaa cilaglie ASed (el

SVl AlSial daglal Aaidlal) cilagbaal) Jolas oy

daidlal) clagirall o Uy cMSaall Jglal) 7 |8)

Oalalad) g ol Jo asal) b claglaally Ailaiy) aiy

Ao puin gal) Al fia) ae Aludie C)) AN () o<

O 0 | QNN AW N -

DS al) yanil Lilany) cullad) aladiu Al




GALaiAY] il SN e oS SN Jlaal | 10

Al Bial) AN | gaall-

Py | Y ) 3\l
& ylaa | (38l &

g O n il el Sipal) gl
bady | sl By

@RS

e and) dac 34l

dadial) cileadd) o cullal) g i)l

48 gead) daal) 305

Ayig Ay ladl) b asil)

Q| N Al W N -

= dag aal) cilaadll P sl Ll A
Gsdilly adll (G8adl 3 sudl

|

s3lanl) wa Alal) g5

Cpadlial) dafpa | 8

cllead) 5 colaiial) A8l (mid | 9

Cpadliad) oo clasdd) jus | 10

claddl) Baga cpaund Ao Jaatt | 11




(4) ¢ Gala
Gl palina dyiliaa)







Al Laiay) el

J

....‘
-

-

ogill alall gl Aol

ol Ly iy
YOVA gl il (S

CES (Y

:

o el e 1 Lagenll daond! N VT

_

rdaadl Olond F

FETHE v oY ki

¥ Jyfs
R PR AR ]] Lol 01
,-f.__ &LL_ ul
Y
w_L_ kel LU ;....cr.h..lu_ W

h

Vol

A paall 02l 510) o] B3] adl 3)lgall ENSE I TR | T |
£aAly 0 Ogtaidl 8y131y il wuw.: &..u_&um_y_
Sl ; apadl 3ylgall oLl otz |l -

syl B2y —uidl Shasladly | 1 a0 || S
— L3yl —————
Ly jaid ISl Byl fE._v»,huwmug 1“5...:“ el Sl

|

Slitaually fygacli e
g

Aty Silslezsyl A
==Y

Siladsidl

Sty




	الملاحق
	السيد  الدكتور / ................................................................................................................................. المحترم
	السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
	بسم الله الرحمن الرحيم
	جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
	كلية الدراسات العليا

	الأخ/الاخت الكريم/الكريمة
	السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

	الباحث/ بشرى يحى احمد


