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مداوجل عمى توفيقو لي عمى إتمام ىذه الدراسة ﵀ عز الشكر أولًا  دي بالصبر وا 
 .المتواضع ىذا العملوالمثابرة عمى انجاز 

لى جميع أساتذتي معة السودان لمعموم والتكنولوجياجاأسرة إلى أتوجو بالشكر و  ، وا 
ىدى و  أضاء بعممو عقل غيرهالذي  الحاكــم عمـي عبد الله أ.د/الأفاضل، وأخص بالشكر 

 وبرحابتو سماحة العارفين فأظير بسماحتو تواضع العمماء بالجواب الصحيح حيرة سائميو
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كمية الدراسات الدراسات العميا ومكتبة مكتبة  الإخوة فيكما يطيب لي أن أشكر 

 .التجارية
يم في جودة شاداتا  و  يمنقاشات أثرت نالذي الدرب زملاء إلى التقديرو  الشكر كما أتقدم

 .الدراسة هىذ
لوالديّ ولإخوتي وأخواتي الذين لص الشكر وعظيم التقدير لأحبائي كما أتقدم بخا

 عوناً وسنداً لي في مسيرتي العممية والعممية. اكانوا وما زالو 
 

 ةـــــــالدارس
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دراسة عمى عينة من الشركات الصناعية الغذائية بولاية (التنافسية وتكنولوجيا المعمومات متغير معدل 
نات من استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت الاستبانة أداة رئيسية لجمع البياالخرطوم(، 

( استبانة لمشركات الصناعية الغذائية بولاية الخرطوم 363عينة غير احتمالية وبناءً عمى ذلك تم توزيع )
 الموارد %(. ولتحقيق أىدا  الدراسة تمت الاستعانة بالدراسات السابقة ونظرية83.3بنسبة استرداد )

(RBV لبناء نموذج الدراسة وكذلك تطوير الفرضيات، وتم معالجة )البيانات إحصائياً عن طريق 
(SPSS)  و(AMOS v25)،  ،حيث تم التأكد من صلاحية النموذج عن طريقة اختبار الفا كرونباخ

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: 
 علاقة بين أبعاد إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق أن ىنالك عدم وجود

 لرأس المال الوسيط الدور أن النتائج وبينت )الإبداع، الجودة، التكمفة(، أبعاد الميزة التنافسيةالمعرفة( و 
التنافسية، وكذلك أوضحت النتائج أن الدور  والميزة المعرفة بين إدارة العلاقة في جزئياً  يؤثر الفكري

 .الفكري المال ورأس المعرفة بين إدارة العلاقة في المعدل لتكنولوجيا المعمومات يعدل جزئياً 
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا: 

لتحسين  إكتساب وتطبيق المعرفة خلال منالإىتمام بإدارة المعرفة في الشركات الصناعية،  .1
 .أداء الشركةتطوير و 

ضرورة العمل بالمشاركة المعرفية من خلال مشاركة العاممين مقترحاتيم وأفكارىم حول تحقيق  .2
 الزبائن.رضا وولاء 

الجيدة  المتنوعة والخبرات الميارات ذوي بالعاممين الإىتمام برأس المال البشري في الاحتفاظ .3
 العمل.  في المسؤولية تحمل وتحفيزىم عمى

 القرارات بالمعمومات المعرفية. صناعة دعم في المعمومات تكنولوجيا الاستغلال الأمثل لوسائل .4
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Abstract: 

The study aimed to identifying the mediating role of intellectual capital in the 

relationship between knowledge management, competitive advantage and 

information technology. The study sample is industrial food companies in 

Khartoum state), the study used the descriptive analytical method. The 

questionnaire was a main tool for collecting data from a non- Accordingly, 360 

questionnaires distributed to the food industry companies in Khartoum State 

with a recovery rate of 83.3%. In order to achieve the study objectives and to 

construct the study model as well as to develop the hypotheses, the study used 

previous studies and resource theory (RBV). The data statistically processed by 

(SPSS) and (AMOS v25), the validity of the model verified by cronbach’s 

alpha method. 

There is no relationship between the dimensions of knowledge management 

(knowledge acquisition, knowledge sharing, and application of knowledge) and 

the dimensions of competitive advantage (creativity, quality, and cost). The 

results showed that the mediating role of intellectual capital partially affects the 

relationship between knowledge management and competitive advantage, the 

moderating role of information technology is partially moderate the 

relationship between knowledge management and intellectual capital. The 

study recommendations are: 

1. To take care of knowledge management in industrial companies, through 

the acquisition and application of knowledge to improve and improve the 

performance of the company. 

2. Need to work in knowledge sharing through the participation of workers 

and their suggestions and ideas on achieving satisfaction customer 

loyalty. 

3. To pay attention to human capital in retaining employees with diverse 

skills and good experiences to motivate them to take responsibility at 

work. 

4. Optimizing the means of information technology in supporting decision-

making with knowledge. 
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 157 الميزة التنافسية عمى المسار من إدارة المعرفة 4-2-1
 159 رأس المال الفكري عمى المسار من إدارة المعرفة 4-2-2
 163 المسار من رأس المال الفكري إلي الميزة التنافسية 4-2-3
 162 لاختبار الفرضيات المباشرة لموسيط رأس المال البشري المسار 4-2-4
 165 المسار لاختبار الفرضيات المباشرة لموسيط رأس مال العلاقات 4-2-5



 ‌ع
 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 168 المسار لاختبار الفرضيات المباشرة لموسيط رأس المال الييكمي 4-2-6
المعرفة  تحميل المسار لمعلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وتكامل إدارة 4-2-7

 ورأس المال الفكري
171 

 175 نتائج الفرضية الرئيسة الأولى 5-1
 176 نتائج الفرضية الرئيسة الثانية 5-2
 176 نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة 5-3
 177 نتائج الفرضية الرئيسة الرابعة 5-4
 178 نتائج الفرضية الرئيسة الخامسة 5-5

 



 ‌غ
 

 قائمة الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل رقم الجدول

 24 عناصر إدارة المعرفة 2-1-1
 25 العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة 2-1-2
 51 محددات بورتر لمميزة التنافسية 2-2-1
 64 الفكري المال رأس مكونات 2-3-1
 77 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات أو مكونات تكنولوجيا 2-4-1
 131 الدراسةنموذج  3-1-1
 125 الجدول التكراري لعمر الشركة 4-1-1
 126 الجدول التكراري لمعاممين الحاليين بالشركة 4-1-2
 127 الجدول التكراري لحجم الشركة 4-1-3
 128 الجدول التكراري لعدد المنافسين 4-1-4
 136 التحميل العاممي التوكيدي لممتغير المستغل إدارة المعرفة 4-1-5
 139 التحميل العاممي التوكيدي لممتغير التابع الميزة التنافسية 4-1-6
 142 التحميل العاممي التوكيدي لممتغير الوسيط رأس المال الفكري 4-1-7
 145 التحميل العاممي التوكيدي لممتغير المعدل تكنولوجيا المعمومات. 4-1-8
 147 التعديل بعدالدراسة  لمتغيرات التوكيدي العاممي التحميل 4-1-9
 148 نموذج الدراسة المعدل 4-1-13
 156 العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية 4-2-1
 158 العلاقة بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري 4-2-2
 159 العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية 4-2-3
 161 المعرفة والميزة التنافسية علاقة رأس المال البشري بين إدارة 4-2-4
 164 علاقة رأس مال العلاقات بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية 4-2-5



 ‌ف
 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الجدول
 167 علاقة رأس المال الييكمي بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية 4-2-6
 173 العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وتكامل إدارة المعرفة ورأس المال الفكري 4-2-7
 172 بين اكتساب المعرفة ورأس المال البشري. تكنولوجيا المعمومات المتغير المعدل 4-2-8
 172 بين مشاركة المعرفة ورأس مال العلاقات. تكنولوجيا المعمومات المتغير المعدل 4-2-9
 173 بين تطبيق المعرفة ورأس المال الييكمي تكنولوجيا المعمومات المتغير المعدل 4-2-13

 

 
 


