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بادئ ذي بدء اسجد لله سبحاىً كتعالى، كاحهدي عدد خمقً كزىة عرشً كرضا ىفسً كهداد 
كالصػػ ة كالسػػ ـ عمػػى سػػ د اصلى الله عليه وسلمىػػاـ   ) ( ي الدراسػػة كمهاتػػً، أف أهػػدىل بالقػػدرة عمػػى إىجػػاز ٌػػذ

 كعمى آلً كصحبً كسمـ كبعد...
كلا يسعىل بعد شكر الله )جل جلاله( كحهدي حهداً دائهاً كث راً لا  ىقطع أبػداً كلا يحصػى لػً الخ ئػد عػدداً 
ىا اختتـ الجٍد العمهل ٌذا بكافر الشكر كالتقد ر إلى  هخمص ف لً الد ف دائهاً كأبداً. إلا إف أتقدـ كا 

 العاهم ف ف ٍا. لها لهستً هف التعاكف هف قبل جهيع  جياالسكداف لمعمكـ كالتكىكلك جاهعة 
تػػدعكىل فػػركض اصلى الله عليه وسلمهاىػػة كالكفػػاء أف أتقػػدـ بجػػل اهتىػػاىل لكػػل هػػف يهرىػػل بعطائػػً أسػػتاذي ككهػػا 

 الػذي قػادىل إلػى ىٍايػة هشػكار الدراسػة بػيخ ؽ ىب مػة صديق بمل ابراٌيمالفاضل الهشرؼ الدكتكر 
 الدراسػةالسد دة كتكج ٍاتً القيهة اصلى الله عليه وسلمثر الفاعل فل إىضاج  كهتابعة عمهية رص ىة، إذ كاىت لآرائً

خراجٍ كاتكجً بكل الشػكر كالتقػد ر لمزه مػة كالاخػت ) سػر   بشكمً الحالل، جزاي الله الخ ر كمً. اكا 
يـ  صػػػباح ك تػػػلا ( كالاـ الفاضػػػمة الاسػػػتاذة ) سػػػاٌرة   حسػػػف ( كلمزه ػػػل الػػػدكتكر ) هاجػػػد ابػػػراٌ

 ) عباس   حس ف ( كلمزه ل الدكتكر )   خالد احهد ( .حهادي ( كلمزه ل الدكتكر 
، كالسػ د السػكداف السػ د عه ػد كميػة الدراسػات العميػا فػل جاهعػة  الػى كها أكجػً شػكري كتقػد ري    

. كهػػػا أتقػػػدـ يػػػةالتجار  الدراسػػػات كك ػػػل هػػػد ر الجاهعػػػة، كالسػػػ د رئػػػيس قسػػػـ إدارة ا عهػػػاؿ / كميػػػة
 .ةلها بذلكي هف جٍد كهساعدة لمباحث الدراسةعهداء الكميات ع ىة بالشكر كالتقد ر إلى رئاسات ك 

كيشػػرفىل إف أتقػػدـ بالشػػكر كالتقػػد ر إلػػى اصلى الله عليه وسلمسػػاتذة اصلى الله عليه وسلمفاضػػل رئػػيس لجىػػة الهىاقشػػة كأعضػػائٍا     
 ةلتفضػػػػمٍـ بقبػػػػكؿ هىاقشػػػػة ٌػػػػذي اصلى الله عليه وسلمطركحػػػػة، كسػػػػتككف ه حظػػػػاتٍـ السػػػػد دة هحػػػػ  تقػػػػد ر الباحثػػػػ

تهاهٍ شكً  كهضهكىاً. كالشكر كالتقد ر لكل هف أسػٍـ بشػكل أك بػيخر فػل اىجػاز ٌػذا الجٍػد،  اكاٌ
كأخ را أقدـ عبارات الاعتذار إلى كل هف لـ تسعىل الػذاكرة بتقػديـ الشػكر كعبػارات الاهتىػاف لٍػـ ، 

 كالىجاح اىً سهيع هج لا، كالحهد لله رلا العاله ف. التكف دفاسيؿ الله لٍـ دكاـ 
 
 
 



 

 

 
 الهستخمص

الع قة  الدكر الكسي  لميقظة الاسترات جية فل الٍدؼ هف ٌذي الدراسً ٌك التعرؼ عمى      
لع ىة هف الكميات اصلى الله عليه وسلمٌمية العراقية ، كصلى الله عليه وسلمجل الكصكؿ الى  ب ف الذكاء التىافسل كالاداء الريادي

الٍدؼ الهطمكلا ، فقد اعتهدت الدراسة عمى عدد هف الهصادر البحثيً كالتل تتعمد بهكضكع 
الدراسة الحالية ، كالتل تهثَّمت بشكلٍ أساسل بالجاىلا الىظري ككيفية عرض الهفاٌيـ الاساسية 
لمدراسة كالحصكؿ عمى أجابات لمتساؤلات التل طرحت فل هىٍجية الدراسة ، ككيفية عرضٍا 
ه تٍا لمهؤسسات التعميهية كهد  التيث ر عم ٍا كأهكاىية  بالشكل الذي يضهف تكضيح اصلى الله عليه وسلمبعاد كأٌ

 كالاداء الريادي،  بالذكاء التىافسل لاستفادة هف تكظيفٍا فل هؤسسات التعميـ العالل ، كالهتهثمة ا
السابقة لغرض عرض الجاىلا  الدراسات، ككذلؾ أعتهدت الباحثة عمى  كاليقظة الاسترات جية، 

 كهتغ راتٍا. الحالية التطبيقل كاختبار الع قات لمدراسة
بالاعتهاد عمى التحم ل الاحصائل ، فقد استٍدفت ع ىة الدراسة عدد هف الكميات      

عه د كمية هف الكميات  (133)الخاصة الرص ىة  فل الب ئة العراقية ، كشكمت هجهل الع ىة 
الهبحكثة ، كتهثمت اصلى الله عليه وسلمداة الرئيسة لمدراسة بالاستباىة، كتـ تحم ل البياىات كاختبار الفرضيات 

ـ عدد هف اصلى الله عليه وسلمدكات ا حصائية اله ئهة هثل أسمكلا الاىحدار الخطل البسي  كالهتعدد بيستخدا
، كتـ كذلؾ استخداـ عدد هف (F)ك  (T)فض  عف تحم ل الهسار ، اضافة الى اختباري 

اصلى الله عليه وسلمشكاؿ كالهخططات التكضيحية لتكضيح طبيعة الع قات ب ف هتغ رات الدراسة كأبعادٌا 
 الهختمفة.
ائج التحم ل اصلى الله عليه وسلمحصائل صحة أيملا فرضيات الدراسة، كبالاعتهاد عم ٍا تـ كأظٍرت ىت     

ا كضعت عدد هف التكصيات  صياية عدد هف الاستىتاجات التل استىدت إل ٍا الباحثة كعمى أثرٌ
لمكميات الهبحكثة التل تعد ذات فائدة إذا هااخذت بىظر الاعتبار ، كفل ىٍاية الدراسة تـ كضع 

 دراسات الهستقبمية .عدد هف الهقترحات لم

 

 



 

 

 

Abstract 

            The aim of this study is to identify the Mediating Role of Strategic 

Vigilance in the Relationship between Competitive Intelligence and 

Entrepreneurial Performance of  a sample of  Iraqi private universities , 

And in order to reach the desired goal , The study is based on a number of 

research sources related to the subject of the present study , Which were 

mainly theoretical aspect and how to present the basic concepts of the 

study , And how it can be presented in a way that ensures the clarification 

of the dimensions and importance of educational institutions and the 

extent of impact on them and the possibility of benefiting from 

employment in institutions of higher education , Represented Competitive 

Intelligence, Entrepreneurial Performance , Strategic Vigilance, The 

researcher also relied on previous research for the purpose of presenting 

the applied side and testing the relations of the study and its variables. 

           Based on statistical analysis, The study targeted a number of 

private universities in the Iraqi environment, The total sample (133) 

members of the Dean of the college of the universities, The main tool for 

research was the questionnaire, Data were analyzed and hypotheses tested 

using a number of appropriate statistical tools such as simple linear 

regression method and multiple path analysis and  as well as path 

analysis, In addition to checksum  (T) and (F). A number of descriptive 

forms and schemas were also used to illustrate the nature of the 

relationships between the variables of the study and its different 

dimensions. 

            The results of the statistical analysis showed the validity of the 

hypotheses of the study, On the basis of this, a number of conclusions 

were drawn up based on which the researcher was based and a number of 

recommendations were made for the faculties that are considered useful if 

taken into account, At the end of the study, a number of proposals were 

put forward for future studies. 
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 الهقدهة
ىت جة لمتطكرات كالتغ رات الب ئة السريعة عمى الهستك  التكىكلػكجل ك الاقتصػادي ك السياسػل     

الى جاىػلا شػدة الهىافسػة هػف قبػل الكميػات التػل لا تسػ ر عمػى هػىٍج كاحػد كاىهػا فػل تغ ػر هسػتهر 
ف لخططٍػػػا الاسػػػترات جية ك التكتيكيػػػةذ اسػػػتدعى ذلػػػؾ هػػػف الكميػػػات اذا هػػػا ارادت البقػػػاء فػػػل هيػػػاد 

الهىافسػػة اف تته ػػز بىػػكع هػػف الهركىػػة كاليقظػػة فػػل تحركاتٍػػا كخططٍػػا عمػػى الهسػػتك  الاسػػترات جل 
ذ هػػف اجػػل تحسػػ ف تسػػكيد خػػدهاتٍا  بخطػػكات ذكيػػة تعػػرؼ هتػػى تسػػ ر كهتػػى تتكقػػن عػػف الٍجػػكـ
كتحق د الريادة التل تعتبر الغاية الاسهى لمكميات.كاىط قا هف ٌذا الهفٍكـ جاءت دراسػتىا لتتىػاكؿ 

( كتػػـ الدددور الوسدديط لميقظددة الاسددتراتيجية فددي العلاقددة بددين الددذكاء التىافسددي والاداء الريددادي)
ا الهٍػػـ فػػل حيػػاة الزمػػكف ك ايضػػا لحجػػـ الهىافسػػة التػػل تعػػيش ف ٍػػا  اختيػػار الكميػػات الاٌميػػة لػػدكرٌ

سػتباقل كالتل تقكدي ىحك التك ن هع تمؾ الهتغ رات كهف ثـ التيث ر ف ٍا عبر الس ر كفد الهىٍج الا
 كالذي لا ييتل بدكف اهت ؾ اليقظة الاسترات جية كالذكاء التىافسل. 

كيعد هكضكع اليقظة الاسترات جية كالذكاء التىافسل هف الهكاضيع الهٍهة لاي كمية حد ثة     
تسعى الى تحق د الاستهرار كالىهك خصكصاً فل ظل ب ئة تىافسية جداً كيصعلا التىبؤ بتغ راتٍا ، 

ء الريادي الحجر الاساس الذي تضعً الكميات الهتطمعة لمتفكؽ التىافسل كمىاء حصة كيعد الادا
سكقية تهكىٍا هف تحق د التىافس الهحمل كالعالهل ، كمٍذا فاف الهشكمة الاساسية لمدراسة تكهف 

 فل التساؤؿ الاتل :

ي في قطاع التعميم ٌل تتوسط اليقظة الاستراتيجية العلاقة بين الذكاء التىافسي والاداء الرياد) 
 (العالي الاٌمي

كبالتالل فاف الهىطمقات السابقة جعمت الباحثة تحاكؿ جاٌدة قياس ٌذا التيث ر فل الكميات      
الاٌمية فل العراؽ بتفكيؾ الهشكمة عبر تتبع هدخل البحث كاطاري التهٍ دي كالهتهثل بالفصل 

ة الاسترات جية كالاداء الريادي بالفصل الاكؿذ ككضع الاسس الفمسفية لمذكاء التىافسل كاليقظ
كتحم ل الىتائج  اىهكذج كفرضيات كهىٍجية الدراسة فل الفصل الثالث ،الثاىلذ كقد تـ عرض 

ذ كصكلًا الى الاستىتاجات كالتكصيات الرابعكاختبار الفرضيات لبىاء الىظرية الجد دة فل الفصل 
 .الخاهس فل الفصل 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الاول

 الاطار العام لمدراسة

 الهقدهة 0.1 

ه تٍا يحتكي ٌذا الفصل عمى             دافٍا كاٌ الهقدهة كالتهٍ د كهشكمة الدراسة كتساؤلاتٍا كاٌ
 كالتطبيقية ، كها يحتكي عمى التعريفات الاجرائية لهتغ رات الدراسة كتىظيـ الدراسة .الىظرية 

 تهٍيد  1.1

ىت جة لمتطكرات كالتغ رات الب ئة السريعة عمى الهستك  التكىكلكجل ك الاقتصادي ك        
السياسل الى جاىلا شدة الهىافسة هف قبل الكميات التل لا تس ر عمى هىٍج كاحد كاىها فل تغ ر 
هستهر لخططٍا الاسترات جية ك التكتيكيةذ استدعى ذلؾ هف الكميات اذا ها ارادت البقاء فل 

كيعد الاداء الريادي الحجر اد ف الهىافسة اف تحقد الريادة التل تعتبر الغاية الاسهى لمكميات هي
الاساس الذي تضعً الكميات الهتطمعة لمتفكؽ التىافسل كمىاء حصة سكقية تهكىٍا هف تحق د 

 بهكضكع الريادية فل الآكىة الاخ رة ك أصبحت الاٌتهاـلقد ازداد التىافس الهحمل كالعالهل ك 
هفردة الريادة ترادؼ العد د هف الهصطمحات التىظيهية هثل القيادة الريادية ذالهؤسسات الريادية ذ 

كذلؾ أصبح لٍا اشتقاقات اصط حية هتعددة اصلى الله عليه وسلمبعاد  ،الريادية ، الاداء الريادي  الاسترات جيات
ا ( بسبلا تىاكؿ كل ٌذي الهصطمحات فل  اصلى الله عليه وسلمبحاث هثل )ريادية الهؤسسات ذ الرياد كف  كي رٌ

 .) Pahuja ( 4 : 2016 , العمهية التل ب ىت ىهاذجٍا ك اسمكمٍا
الكميات ىحك هرحمة هف التطكر السريع جداً لـ تسبد اف هرت بٍا التكجً ال كـ ك            
ا الاٌمية  ذا ها حفزٌ هكاكبة ٌذا التطكر هف اجل الهحافظة عمى زمائىٍا كحصتٍا  عمى، كٌ

بكصفً تكجٍاً حد ثاً  تطملا  باصلى الله عليه وسلمداء الرياديالسكقية، كهف ٌذي التطكرات الاٌتهاـ الكاضح 
ا الهتقدـالهىافسة هف اجل الهحافظة  تٍتـ  الكميات الاٌمية، كقد جعل ذلؾ ايملا  عمى هركزٌ

ى هكاىتٍا أهاـ زمائىٍا، كتحق د اله زة التىافسية التل هف اجل الهحافظة عم باصلى الله عليه وسلمداء الريادي
رضاء حاجات الزمائف كريباتٍـ كاستهرار ديهكهتٍا .ك  لمكميةتجعمٍا قادرة عمى تحق د اصلى الله عليه وسلمرماح   ا 

 ( 3: 2014)البىاء ، 



 

كبسبلا سرعة التغ ر فل عالـ الاعهاؿ ال كـ ، اصبح هف الصعلا جدا عمى الكميات           
ء فل الهىافسة كاف تككف كميات ىاجحة لذلؾ  تع ف عمى تمؾ الكميات ليس فق  الاٌمية البقا

التك ن كاىها عم ٍا اف تككف سباقة كرائدة فل هجاؿ عهمٍا ، كاف الذي يه ز كمية عف اخر  ٌك 
قدرتٍا عمى الهىافسة ، كاف ها يحدث فرؽ ليس ىكعية الخدهة فق  كاىها ىكعية الهعمكهات التل 

ت عف الاسكاؽ كالزمائف كالخدهات كالعهمية التكىكلكجية كالادارة كها الى ذلؾ هف فف تهتمكٍا الكميا
ادارة الهعمكهات اىً الذكاء التىافسل ، اف اساس الهىافسة ٌك هعرفة الفرؽ ب ف الهعمكهات كالذكاء 
)الهعرفة( ، الهعمكهات ٌل عبارة عف اعداد كاحصاءات كمياىات عف الاعهاؿ كالاسكاؽ 

 ختمن عف الكاقع كلا يهكف لمهدراء اتخاذ قرارات كفكءة  ء ف التل يالباً ها تش ر الى شلكالهىافس
بالاعتهاد عمى الهعمكهات فق  بغض الىظر عف دقتٍا ككضكحٍا ب ىها الذكاء اك الهعرفة ٌل 
ر الهعمكهات التل جر  تحم مٍا كتصف تٍا كتحكيمٍا الى شلء يهكف التصرؼ فيً  عبارة عف جكٌ

 Alexandru et تخاذ القرار الكفكء كليس الهعمكهات .، اف الذكاء ٌك ها يحتاج اليً الهدراء لا
al , 2006  : 103 )  ) 

السرعة كالهركىة كالقدرة عمى التفاعل كهكاكبة التكىكلكجيا ٌل هطملا كل كتعتبر           
هؤسسات الاعهاؿ الرائدة بها ف ٍا الكميات الاٌمية كلا  تهاشى ٌذا الا بكجكد يقظة استرات جية 

ؼ قيادات الكمية . كاليقظة الاسترات جية اسمكلا هىظـ فل الادارة الاسترات جية هحكهة هف طر 
لمكمية فٍل تختص بالتس  ر الاهثل لمهعمكهات التل تساعد صىاع القرار عمى تطكير الكمية 
ذا هف خ ؿ خطكات عهل هدركسة بدايةً هف جهع  كضهاف ىشاطٍا كتحس ف تىافس تٍا كٌ

ا كاستخداهٍا هف اجل استغ ؿ الفرص الهعمكهات هف هحي  الكمية ك  هعالجتٍا كتحم مٍا ثـ ىشرٌ
الهتاحة كتجىلا الهخاطر الهحتهمة ككل ٌذا فل طابع استباقل تكقعل لهسا رة الهتغ رات الخارجية 

 (   11  : 1201. ) ع كي ، 

هف  كالاداء الريادي اليقظة الاسترات جيةك هكضكع الذكاء التىافسل كاخ راً فيف            
كمية حد ثة تسعى الى تحق د الاستهرار كالىهك خصكصاً فل ظل ب ئة  صلى الله عليه وسلميالهكاضيع الهٍهة 

عمى الادبيات العمهية  الاط عفقد تب ف هف خ ؿ  تىافسية جداً كيصعلا التىبؤ بتغ راتٍا ،
خر ذ ك  جعل كل هىٍها يكهل للأ اتاف ٌىالؾ تقارماً  فمسفياً   رم  عهل الهتغ ر  لمهفاٌيـ السابقة

ٌل أحد أكجً الريادية اك ٌك صفة تهتاز بٍا   الاسترات جيةاليقظة  الذكاء التىافسل كذلؾ اف



 

:  2014) اه رة ،  الهؤسسات الريادية بككىٍا تجعل الهؤسسة هدركة كسباقة لها يحدث فل ب ئتٍا
56 . ) 

 هشكمة الدراسة 2.1

ث ر هف البمداف كالكميات فل العالـ ، لها اصبح تحق د الاداء الريادي ههارسة تتبىاٌا الك         
هية الاداء  لٍا هف اىعكاسات ا جابية عمى الجكاىلا الاقتصادية كالاجتهاعية ، كعمى الريـ هف اٌ
الريادي الا اف ٌىالؾ العد د هف الدراسات تىاكلتً هف جكاىلا هختمفة ، فقد اظٍرت دراسة ) 

بة تحقد الريا( اف  2016التهيهل ،  فل الهؤسسات الصىاعية اذ دة الاسترات جية إدارة الهكٌ
بة كالريادة الاسترات جية كقد جر  تطبيقٍا فل شركة  تىاكلت ٌذي الدراسة الع قة ب ف ادارة الهكٌ

 الصىاعات الجمدية . 
( الى اف تطبيقات   : Murimbika & Urban , 2013ب ىها اشارت دراسة )            

يهكف لمهدراء الادارة الاسترات جية تمعلا دكراً هٍهاً فل تحق د ريادة الشركات اذ اكدت عمى اىً 
استهرارية الريادة  تصبح الشركة هؤكدة عمىبح ث  الاسترات جيةالاستفادة هف الههارسات ا دارية 

حهل الهخاطر عىدها تكاجً حالة كعمى أف تككف هبتكرة كاستباقية، كتككف الشركة عمى استعداد لت
 .  عدـ اليق ف
هية الذكاء التىافسل اذ   2013كهف جاىلا اخر اكدت دراسة ) حه د ،             ( عمى اٌ

ها فل ادارة ع قات الض ن  تىاكلت ٌذي الدراسة الرؤية الاسترات جية كالذكاء التىافسل كاثرٌ
هية تطب د أليات الرؤية الاسترات جية هد  كطبقت عمى فىادؽ الدرجة الههتازة كم ىت الدراسة  اٌ

دارة ع قات الض ن فل الهىظهات السياحية العراقية  .  كالذكاء التىافسل كا 
هية تطب د الذكاء   Skerrett , 2009كمىفس الاتجاي اشارت دراسة )             ( الى اٌ

التىافسل فل الهىظهات العاهة كالخاصة فل ى كزلىدا اذ اكدت ٌذي الدراسة عمى اف لمذكاء 
% هف 79التىافسل تيث ر هباشر فل تحس ف سهعة الهىظهة  كزيادة حصتٍا السكقية كاف 

 . عهمية الذكاء التىافسل صلى الله عليه وسلمداءقد الزهت ىفسٍا هاليا الهىظهات فل ى كزلىدا 
ىالؾ دراسات تىاكلت الذكاء التىافسل كالاداء الريادي كدراسة ) الركيشدي ،              كٌ

 ريادية الهىظهات العاهة عمى ضكء التكافد ب ف الذكاء التىافسل كالتجد د الاسترات جل(  2015
ختارت لمريادية فعمى الريـ هف اىٍا تىاكلت الذكاء هتغ راً هستقً  كالريادية هتغ راً تابعاً الا اىٍا ا

القيادة كالحككهة ذالقدرة ابعاداً هف هىظكر هختمن تهاهاً فقد كاىت ابعاد الريادية ) 
التىظيهية ذالهكارد البشرية كالحكافزذ تطكير الريادية فل التعميـ كالتعمـذ هسارات الرياد  فذ الجاهعة 

هىظهة هدكلةذ قياس تيث ر الاعهاؿ/الع قات الخارجية لتبادؿ الهعرفةذ الجاهعة الريادية ك –



 

كها اىً لـ  تكس  الذكاء التىافسل كالاداء الريادي هتغ ر كسي  بل استخدهت  الجاهعة الريادية(
 هتغ ريف هستقم ف ٌها الذكاء التىافسل كالتجد د الاسترات جل .

(  2016ايضاً هف الدراسات التل تىاكلت الذكاء التىافسل كالاداء الريادي دراسة ) داكد ،        
الاداء الريادي عمى كفد الذكاء التىافسل كالاسترات جل فٍل ايضاً تىاكلت دراسة الهتغ ريف 

اذ اختارت  ) الذكاء التىافسل ، الاداء الريادي ( لكىٍا اختارت لٍذ ف الهتغ ريف ابعاداً هختمفة
لمذكاء التىافسل ) ذكاء الصىاعة ، ذكاء الهكردكف ، ذكاء الهىافسكف ، ذكاء الزمكف ( كاختارت 
 للأداء الريادي ) التخطي  الهسبد ، الكفاءة كالفاعمية ، هؤشر الريادية ، التجد د كالتحد ث ( .

فهف الدراسات التل تىاكلت اها فيها  خص اليقظة الاسترات جية كع قتٍا باصلى الله عليه وسلمداء الريادي         
هية اليقظة الاسترات جية فل اتخاذ القرارات (  2013ٌاذ ف الهتغ ريف دراسة ) هدكر ،  اٌ

فقد تىاكلت ٌذي الدراسة تيث ر اليقظة فل عهمية اتخاذ القرارات  الاسترات جية فل الهؤسسة
ر  ( كالتل ايضاً  2011اء ، الاسترات جية كفل اداء الهؤسسة هف خ ؿ اتخاذ القرار كدراسة ) الزٌ

(  اليقظة اداة هساعدة لاتخاذ القرار فل الهؤسسةتىاكلت الع قة ب ف اليقظة الاسترات جية كالاداء )
( ) القيادة اليقظة لمشركات الهفتاح ىحك الاداء الحقيقل (  Toor & Ofori , 2010كدراسة )  ،

لمقادة تجعمٍـ قادريف عمى التك ن هع  اف الىظرة اليقظةكالتل اكدت هف خ ؿ استىتاجاتٍا عمى 
 الهتغ رات كهستف د ف هف الداخل كيحققكف الىهك الهستداـ لهشاريعٍـ عمى الريـ هف التٍد دات

 التل تكاجٍٍـ .
( دكر  2012كهف الدراسات التل تىاكلت اليقظة كهتغ ر كسي  دراسة ) ىكر العابد ف ،          

هية اليقظة  اليقظة الاسترات جية فل ترش د الاتصاؿ ب ف الهؤسسة كهحيطٍا كالتل اكدت عمى اٌ
 الاسترات جية فل رم  ها يحدث بالهؤسسة كهحيطٍا .

ية السابقة التل تىاكلت ٌذي الهصطمحات الهٍهة هىفردة عمى الريـ هف الجٍكد الهعرفك           
اك بع قة هشتركة ب ف هتغ ريف هىٍها التل درست بيشكاؿ ك هياد ف هختمفة ذ الا اىً لـ تجر  لا 
دراسة ىظرية كلا ه داىية جهعت ب ف تمؾ الهصطمحات الهٍهة الاهر الذي شكٌل فجكة فكرية 

ؾ الهتغ رات الهتقارمة فكريا لمكصكؿ الى صيغة عمهية اكقدت لد  الباحثة ٌاجس التكيل فل تم
 .تكضح ذلؾ التراب  فيها ب ىٍها 

كىظراً صلى الله عليه وسلمٌهية الدكر الذي  معبً الذكاء التىافسل فل تحق د الاداء الريادي جاءت              
 ، الىشر ، التحم ل التجهيع ، ، التخطي )ٌذي الدراسة لهعرفة الع قة ب ف الذكاء التىافسل بيبعادي 

الهغاهرة  ذ الاستق لية ذ ذ الهخاطرة ذ الاستباقية ا بداع )كالاداء الريادي بيبعادي  (الهعالجة
 اليقظة )( لمكميات الاٌمية ، كهعرفة الدكر الكسي  لميقظة الاسترات جية بيبعادٌا  التىافسية



 

فل الع قة ب ف الذكاء  (الب ئية اليقظة ، التسكيقية اليقظة ، التىافسية اليقظة ، التكىكلكجية
التىافسل كالاداء الريادي ، كعميً يهكف تمخيص الهشكمة فل السؤاؿ الرئيس التالل ) ٌل  ؤثر 

 الذكاء التىافسل فل الاداء الريادي بقطاع التعميـ العالل الاٌمل بتكسي  اليقظة الاسترات جية( .
 تساؤلات الدراسة  3.1

 بىاءً عمى الهشكمة السابقة تـ صياية التساؤلات الاتية :     

 الاسترات جية كالاداء الريادي فل الكميات الاٌمية  ؟ ها ٌك هستك  الذكاء التىافسل كاليقظة -1
 ٌل  كجد تيث ر لمذكاء التىافسل فل الاداء الريادي  ؟ -2
 ي ؟ٌل  كجد تيث ر لميقظة الاسترات جية فل الاداء الرياد -3
 الاسترات جية ؟ ٌل  كجد تيث ر لمذكاء التىافسل فل اليقظة -4
 ٌل  تعاظـ تيث ر الذكاء التىافسل فل الاداء الريادي عبر اليقظة الاسترات جية ؟ -5
 ٌل ٌىاؾ فركؽ هعىكية ب ف الكميات الاٌمية تبعاً لهتغ رات الدراسة؟ -6
 

 اٌداف الدراسة  4.1

داؼ الدراسة بالاتل :         تتهثل اٌ
 الاسترات جية كالاداء الريادي فل الكميات الاٌمية . دراسة هستك  الذكاء التىافسل كاليقظة -1
 دراسة هد  تيث ر الذكاء التىافسل فل الاداء الريادي . -2
 دراسة هد  تيث ر اليقظة الاسترات جية فل الاداء الريادي . -3
 ر الذكاء التىافسل فل اليقظة الاسترات جية.دراسة هد  تيث  -4
اختبار هد  اهكاىية تعاظـ تيث ر الذكاء التىافسل فل الاداء الريادي عبر اليقظة الاسترات جية  -5
. 
 اختبار الفركؽ الهعىكية ب ف الكميات الاٌمية تبعاً لهتغ رات الدراسة . -6
 

 اٌهية الدراسة  5.1

هية الدراسة عمى الهكضكع اك الظاٌرة التل س تـ دراستٍا  كعمى قيهتٍا العمهية          تتكقن اٌ
كهد  احتياج صىاع القرار لدراستٍا كعمى ها يهكف اف تحققً هف ىتائج عمهية تهثل اضافة 



 

 جد دة كاثراء لمتراث العمهل ، كعهمية تتهثل فل تقديـ حمكؿ لهشاكل قائهة فل هجتهع الدراسة
 كيهكف تكضيح ذلؾ عمى الىحك الاتل :

 الاٌهية الىظرية  1.5.1

هية الدراسة هف حداثة هكاضيع الاداء الريادي كالذكاء التىافسل ك        اليقظة تىبع اٌ
تهاهات كقضايا الفكر الاداري كالاسترات جل فل السىكات الاخ رة عمى  الاسترات جية التل شغمت اٌ

اف التىافسية اصبحت سهة عالهية تعزز تحديات هتسارعة كهتزا دة الهستك  الهحمل ، هقابل ذلؾ 
ا فل الكميات كافة ، كيككف ٌذا التيث ر اشد كطية فل الكميات الاٌمية ، كايضاً  كهعقدة تىشر تيث رٌ
هية الدكر الذي  معبً الذكاء التىافسل كاليقظة الاسترات جية  ه تٍا هف اٌ تستهد الدراسة الحالية اٌ

داء الريادي فل الكميات الاٌمية كبالتالل تحق د هستكيات اداء عالية هقارىة هع فل تحق د الا
ذا ها  تطملا هف الكميات التعرؼ عمى احتياجات زمائىٍا  الهىافس ف هف الكميات الاخر  كٌ

 كتحركات هىافس ٍا هف خ ؿ الذكاء التىافسل كاليقظة الاسترات جية .

هية الذكاء التىافسل كاليقظة تعد ٌذي الدراسة هكهمة لمدراس        ات السابقة التل تب ف هد  اٌ
ه تٍها اذا ها ارادت الهؤسسات اف تصل الى ادائٍا الريادي ، كها تتىاكؿ  الاسترات جية كهد  اٌ
ٌذي الدراسة كهحاكلة اكلى فل الب ئة العراقية اليقظة الاسترات جية كهتغ ر كسي  فل الع قة ب ف 

 ء الريادي فل الكميات الاٌمية .الذكاء التىافسل كالادا

 الاٌهية التطبيقية  2.5.1

هية الاداء الريادي          تعتبر ٌذي الدراسة خطكة لمقياـ بهزيد هف الدراسات التل تب ف اٌ
هية الذكاء التىافسل كاليقظة الاسترات جية فل كصكؿ  بهتغ راتً لمكميات الاٌمية با ضافة الى اٌ

الريادي . كها تيهل الباحثة اف تسٍـ الدراسة فل تبىل تكجٍات ريادية تمؾ الكميات الى ادائٍا 
 فاعمة لمكميات الاٌمية .

هية الذكاء التىافسل كاليقظة الاسترات جية لصىاع         اف الدراسة تساٌـ فل تكضيح هد  اٌ
الكمية  القرار كك ن تسٍـ ٌذي الهتغ رات فل تصكيلا القرار كجعمً اكثر فاعمية كقرماً ىحك تحق د

زمائىٍا كتحركات هىافس ٍا كاف تته ز بىكع هف  تلمريادية كك ن تجعمٍا اكثر هعرفة باحتياجا



 

الهركىة كاليقظة فل تحركاتٍا كخططٍا عمى الهستك  الاسترات جل بخطكات ذكية تعرؼ هتى 
ذ هف اجل تحس ف تسكيد خدهاتٍا.  تس ر كهتى تتكقن عف الٍجكـ

 يرات الدراسة التعريفات الاجرائية لهتغ 6.1

عهمية جهع الهعمكهات عف  :Competitive Intelligenceافسي دددالذكاء التى 1.6.1
الهىافس ف كالب ئة التىافسية كالاستفادة هىٍا فل التخطي  كصىع القرار هف اجل تحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف 

 ( كيتضهف الابعاد الاتية : 85:  2015القدرات الهؤسسية . ) الركيشدي ، 

ـ هرحمة فل عهمية الذكاء التىافسل اذ تكفر ٌذي الهرحمة التكجيً  -:Planning/ التخطيط 1 اٌ
ال زـ لجٍكد الذكاء التىافسل بها يضهف اف تركز ٌذي العهمية عمى جهع كتحم ل البياىات 

 ( 104:  2015) الركيشدي ،  الاساسية ذات الصمة بهتطمبات صىع القرار .

الهرتبطة با ىذار الهبكر لتحركات الهىافس ف جهع الهعمكهات   -:collecting/ التجهيع 2
الكشيكة صلى الله عليه وسلمىً فل اصلى الله عليه وسلمعهاؿ كها فل الحرلا لا يهكىىا تقريباً تجىلا الهبايتة بالريـ هف كل الجٍكد 

 ( 105:  2015) الركيشدي ،  . الهضادة

 تـ تحكيل البياىات التل تـ جهعٍا خ ؿ الهرحمة السابقة الى  -:Analysisالتحميل / 3
 عم ٍا . دهعمكهات استخباراتية قابمة لمتطب د يهكف اتخاذ القرارات الاسترات جية كالتكتيكية بالاعتها

 ( 105:  2015) الركيشدي ، 

لد ٍـ ايصاؿ ىتائج عهمية الذكاء التىافسل الى اكلئؾ الذ ف  -:  Distribution الىشر/4
الص حية كالهسؤكلية عف التصرؼ فل تمؾ الىتائج كفل الكث ر هف الاحياف  تـ الاب غ عف 

 (106:  2015) الركيشدي ،  . الىتائج عمى شكل تقارير اك اجتهاعات اك لقاءات تكضيحية

ٌل الهرحمة التل  تـ ف ٍا تق يـ عهمية الذكاء التىافسل كتق يـ  -: processingالهعالجة  /5
 ( 106:  2015) الركيشدي ، .  هد  فعال تٍا فل عهمية صىع القرار

 
 
 



 

ٌل العهمية التل تبحث الهؤسسة هف  :Strategic Vigilanceاليقظة الاستراتيجية  2.6.1
خ لٍا عف هعمكهات تساعد عمى التىبؤ بالتغ رات التل تحصل فل هحيطٍا الاجتهاعل 

كتتضهف  (   12:  2015كالاقتصادي بٍدؼ خمد فرصة لٍا كتقميص الاخطار ) حس ف ، 
 الابعاد الاتية :

 

ة كضعن الهىافس ف تق يـ ىقاط قك  -:Competitive vigilance /اليقظة التىافسية1
اضافة  الى تهكقعٍـ الاسترات جل فل السكؽ كها تٍدؼ للإجابة عمى التساؤلات الاتية : ها الذي 

  (   26:  2015) حس ف ، يفعمً الهىافسكف ؟ كلهاذا ؟ ك ن ؟ كبيي ىتائج ؟ 
 

ٌل الىشاط الذي تراقلا هف خ لً  -:Technological vigilanceاليقظة التكىولوجية /2
الهؤسسة الب ئة العمهية كالتكىكلكجية الهرتبطة بٍا ، اي هختمن الجٍكد الهبذكلة هف قبل الهؤسسة 

ٌك جد د فل الهياد ف التكىكلكجية كالهتعمقة  كالكسائل الهستعهمة بغرض هعرفة التطكرات ككل ها
  (   24:  2015) حس ف ،  بىشاط الهؤسسة حالياً اك هستقبً  .

 

ل ذلؾ الىشاط الذي تتهكف هف خ لً  -:Marketing vigilanceاليقظة التسويقية /3 كٌ
الهؤسسة هف دراسة الع قات ب ف الهجٍزيف كالزمائف كالهٍارات الجد دة التل تظٍر فل  السكؽ 
 ف كهعدؿ ىهكي ، كمٍذا تستطيع هعرفة ىقاط قكتٍا كضعفٍا فل تعاه تٍا هع السكؽ بغرض تحس

  (   27:  2015) حس ف ،  ادائٍا كتىافس تٍا .
 

كتخص ها تبقى هف عىاصر فل ب ئة  -:Environmental vigilance /اليقظة البيئية4
الهؤسسة كالتل لـ تيخذٌا الاىكاع السابقة بع ف الاعتبار ، هثل اليقظة التشريعية ، الهالية ، 

هية عف سابقاتٍا .  ) حس ف ، السياسية ، الثقافية ، الاجتهاعية ، اذ اف ٌذي الاىكاع لا تقل اٌ
2015  :29   )  

 

 



 

ك العهمية التل يسعى ف ٍا : Entrepreneurial Performanceالاداء الريادي  3.6.1 كٌ
(  72:  2010. ) الحسىاكي ، الافراد اك الجهاعات لمكصكؿ الى لفرص بٍدؼ خمد القيهة  

 كيتضهف الابعاد الاتية :
يعرؼ الابداع بيىً تطب د فكرة طكرت داخل الهؤسسة اك تهت   -:  Innovationالإبداع/1

الهؤسسة سكاء كاىت تتعمد بالهىتج اك الكس مة اك الىظاـ اك العهمية اك  استعارتٍا هف خارج
)  السياسة اك البراهج اك الخدهة كالتل ٌل ) الفكرة ( جد دة بالىسبة لمهؤسسة ح ىها طبقتٍا .

 ( 96:  2010الحسىاكي ، 

ا عىد القياـ بطرح  -: Proactivenessالاستباقية  /2 ٌل القدرة عمى ا جاد الفرص اك ته  زٌ
 للأحداثالخدهات فل السكؽ ، كتككف الاستجابة لمتغ رات التل تحدث فل الب ئة كليس كردة فعل 

 ( 97:  2010) الحسىاكي ،  .

يقصد بالهخاطرة القدرة عمى حسالا الهخاطر الههكف حدكثٍا ، كالهكاجٍة  -: Riskهخاطرة /ال3
 ( 99:  2010) الحسىاكي ،  ية كالاقتصادية ، ثـ اتخاذ القرار اله ئـ لمتغملا عم ٍا .الىفس

كتعىل الريبة فل العهل باستق لية لتصل الى الرؤيا كالفرصة  -:Autonomyالاستقلالية /4
 .(  94:  2010) الحسىاكي ، الريادية . 

عف هجهكعة جٍكد  عبارة -:Competitive Aggressivenessالهغاهرة التىافسية /5
ل يالباً ها تغاهر ضد  الهؤسسات التل تعهل بشكل أفضل هف هىافس ٍا فل الصىاعةذ كٌ
الهىافس فذ فتقمل اصلى الله عليه وسلمسعار كتضحل باصلى الله عليه وسلمرماح هف أجل الحصكؿ عمى الحصة السكقية أك أف تىفد 

،  ) الحسىاكي  بشكل كب ر لمحصػػكؿ عمى القػػدرة التصىيعية كطريقة لتطكير كىهك الهؤسسة .
2010  :98 ) 

 

 

 



 

 تىظيم الدراسة 7.1

تىاكؿ الهقدهة كهشكمة الدراسة  الفصل الاولتتككف ٌذي الدراسة هف خهسة فصكؿ            
ه تٍا بشق ٍا الىظري كالتطبيقل كتعريفاتٍا الاجرائية ، ب ىها تىاكؿ  دافٍا كاٌ الفصل كتساؤلاتٍا كاٌ

الاطار الىظري لمدراسة اذ تضهف هتغ رات الدراسة الث ث الذكاء التىافسل كاليقظة  الثاىي
ا با ضافة الى  الاسترات جية كالاداء الريادي هف ح ث الهفٍكـ كالابعاد كالاٌهية كالتطكر كي رٌ

ل كضح اىهكذج كفرضيات كهىٍجية الدراسة  الفصل الثالثالع قة ب ف ٌذي الهتغ رات ب ىها جاء 
ف تضهف  الفصل الخاهسفسيستعرض تحم ل البياىات لهتغ رات الدراسة اها  الفصل الرابعاها ، 

 الاستىتاجات كالتكصيات كهىاقشة الىتائج كالهقترحات .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الثاىي 
 الاطار الىظري 

 
 الهقدهة 0.2

 تىاكؿ ٌذا الفصل عرض الذكاء اصط حا كاىكاعً كهفٍكـ الذكاء التىافسل كتطكري            
ه تً كفكائدي كابعادي كتحديات تطبيقً كهكاقفً ، با ضافة الى عرض اليقظة اصط حاً  كاٌ
دافٍا كخصائصٍا  ه تٍا كفكائدٌا كاٌ كهفٍكهاً كالترك ز عمى اليقظة الاسترات جية كهفٍكهٍا كاٌ

ا فل خمد اله زة التىافسية كالع قة كا بعادٌا كهراحمٍا كههثمك عهم تٍا كىهاذجٍا التحم مية كدكرٌ
الىظرية ب ىٍا كم ف الذكاء التىافسل ، كيتىاكؿ ٌذا الفصل ايضاً الريادية اصط حاً كهفٍكـ الاداء 

ٍكـ الاداء الريادي الريادي كجكاىلا الاخت ؼ ب ف الاداء الريادي كالتقم دي كالتطكر التاريخل لهف
كصفات كخصائص الريادي كها  ركز عمى ابعاد الاداء الريادي ككظائن كاىكاع الرياد  ف كع قة 
الريادية باصلى الله عليه وسلمداء كالع قة الىظرية التل ترم  الاداء باليقظة الاسترات جية كعكاهل ىجاح الاداء 

هتغ رات الث ث الذكاء الريادي كتحدياتً كها يسم  ٌذا الفصل الضكء عمى الع قة ب ف ال
 التىافسل كاليقظة الاسترات جية كالاداء الريادي .

 
 تهٍيد  1.2

فل ظل التٍد دات  بقائٍاٌل الهحافظة عمى صلى الله عليه وسلمي هؤسسة اعهاؿ القضية اصلى الله عليه وسلمٌـ بالىسبة         
 أداة التىافسلالداخمية كالخارجيةذ كيعد الذكاء  ب ئتٍاالتل تكاجٍٍا كالىاتجة عف التغ  رات فل 

ذ كها  الهؤسسةإدارية فعالة  دارة الهستقبل كتكقع التغ رات التل قد تحدث كتؤثر عمى بقاء 
تفٍـ كتبصر بكسائل التغ  ر الهحتهمة لمسياسات  لمهؤسسات التىافسلكيكفر الذكاء 

كتحد د اصلى الله عليه وسلمخطار  الهؤسسةكالاسترات جيات كالبراهج كالتشريعاتذ كيهكىً فحص ب ئة عهل 
لهعرفة ها  دكر فل الب ئة  لمهؤسسةذ كيكفر فرصة   الهؤسسةرص التل تكاجً كالتٍد دات كالف

ذا يساعدٌا فل تكقع التغ  رات التل هف الههكف أف تحدث فل الهستقبل  التل تعهل ف ٍا ذ كٌ
دارتٍا ذ ككضع الاسترات جيات الهىاسبة لمتك ن هع ٌذي التغ  رات كالاستعداد التاـ صلى الله عليه وسلمي تغ  ر  كا 

 . (  Alexandru , 2006 : 101)هفاجئ قد يحدث 
اها اليقظة الاسترات جية فيىٍا تكفر هجهكعة هف الهعمكهات الدقيقة التل تدعـ كتسٍل        

اتخاذ القرار الفاعل الذي يسهح بتحد د الفرص كالتىبؤ باصلى الله عليه وسلمخطار كذلؾ بالاعتهاد عمى ادكات 



 

ككسائل لجهع الهعطيات ، استخراج الهعمكهات كهعالجتٍا كالاستفادة هىٍا فل الكقت الهىاسلا ، 
ـ السبل لتدعيـ هصادر هعمكهاتٍا كقدرتٍا عمى تحس ف تىافس تٍا ) حد د ،  كها تعد هف اٌ

2005  :1  . ) 
عالهية لككىً دكراً هٍهاً فل الاقتصاديات الفيىً  ؤدي  كفيها  خص الاداء الريادي           

ات أعهاؿ هحمية فاعمة تسٍـ فل ؤسسابرز هحركات الىهك الاقتصادي، هف خ ؿ إىشاء ه
الىشاط  يهثل الاداء الرياديالتطكر الهحمل، عف طريد تكف ر فرص العهل كزيادة العكائد، اذ 

ذا ها يطمد عميً ؤسسالذي  ىشي كيد ر ه ة جد دة هف أجل استثهار فرصة هبتكرة كهتفردة، كٌ
ة القائهة اذ تهثل عىدٌا ؤسسضهف اله يككف الاداء الريادي، كها باصلى الله عليه وسلمداء الريادي الخارجل

ذا ها  دعى  هغاهرة جد دة هف خ ؿ إ جاد أعهاؿ جد دة أك إعادة التجد د الاسترات جل ف ٍا كٌ
 ة. هؤسسأك ريادة ال باصلى الله عليه وسلمداء الريادي الداخمل

ات القائهة كل تستهر فل ؤسسمة ح كية لمهة كس هؤسسمل الاداء الرياديكقد أصبح          
ات كالاشخاص  إلى حالة جد دة هف الكجكد، ؤسساكتشاؼ كاستثهار الفرص هف أجل تحرؾ اله

ات لتككف أكثر ابتكاراً هف أجل البقاء كتسريع الىهك فل ؤسسكلا سيها بعد أف ازدادت حاجة اله
 ( 3: 2014) البىاء ،   ال تيكد. ب ئة عالهية شد دة التىافس كالتغ ر الحركل كزيادة هستك 

 
 convention Intelligenceالذكاء اصطلاحا   1.2.2

قبل الدخكؿ فل هفٍكـ الهصطمح  ىبغل الاشارة الى اف الذكاء فل المغة ٌك تهاـ الشلء ،        
ك اف يككف فٍهاً تاهاً سريع  ك تهاـ السف ، كهىً الذكاء فل الفٍـ ، كٌ كهىً الذكاء فل السف ، كٌ

كممغت الحد  القبكؿ كذك ت الىار اذا اتههت اشعالٍا ، كيقاؿ : " قد ذك ت الشاة اذا اتههت ذبحٍا
 (  18: 2008الكاجلا فيً " ) السكيداف ، 

كيعد هفٍكـ الذكاء هف اكثر الهفاٌيـ التل حظ ت باٌتهاـ عمهاء الىفس كالباحث ف هىذ        
ظٍكري ، اذ قاهكا بدراستً هف جكاىلا هتعددة ، كقدهكا العد د هف الىظريات التل تفسر طبيعتً 

اء  تسـ بالتعدد كالتىكع ىظراً لعدـ كضكح الهقصكد هىً عمى كابعادي كمى تً ، كها اف هفٍكـ الذك
كجً التحد د ، هها اد  الى اخت ؼ كجٍات ىظر عمهاء الىفس بشيف تعريفً تعريفاً عمهياً هكحداً 
، بل كصل الاهر الى عدـ الاتفاؽ عمى هقياس هكحد لمذكاء ، الا اف ٌذا لـ يهىع عمهاء الىفس 



 

رار فل هحاكلتٍـ لتعرين الذكاء كمىاء هقا يس لمذكاء تته ز بالثبات كالهستف د ف هىً هف الاسته
 ( . 10:  2011كالصدؽ فل التىبؤ بهستك  الذكاء للأفراد ) قاسـ ، 

 ( 11:  2015كالذكاء عىد العرلا لً هعاىل عد دة ىذكر هىٍا : )سه رة ،     
 

الكمهة اف كمهة ذكاء هشتقة  / الذكاء : ٌك الاشتعاؿ كالمٍ لا :  ذكر الهعجـ الكسي  فل اصل1
هف الفعل الث ثل )ذكا( ، هف ذك ت الىار ذككا كذكاء ، اي اشتد لٍ بٍا كاشتعمت ، كذكت الحرلا 
اي اتقدت كذكت الريح ، اي سطعت كىاحت كذكى ف ف ذكاء ، اي سرع فٍهً كتكقد ، كالذكاء : 

 الجهرة الهشتعمة ، كالذكاء اسـ عمـ لمشهس ي ر هىصرؼ .
 اء : ٌك الاىتشار كالذ كع : كيقاؿ ) ذكاء الهسؾ ( اي سطعت رائحتً كاىتشرت فٍك ذكل./الذك2

ك كهاؿ السف كتهاهً كهىً الذكاء فل 3 /الذكاء: ٌك التهاـ كالكهاؿ : كهىً الذكاء فل السف ، كٌ
ك اف يككف فٍهاً تاهاً سريع القبكؿ ، كالذكيات ٌل الخ ل التل تـ سىٍا ككهمت قكتٍا.  الفٍـ كٌ

-2ككاف العرلا يفٍهكف الذكاء عمى اىً جهمة هف الهضاه ف كالهعاىل  كضحٍا الشكل رقـ )    
 ( 100:  2010( : )صالح ، 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( هستويات الذكاء1-2شكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
،  هىٍج التهييز الاستراتيجي والاجتهاعي لمهؤسسات" –"الادارة بالذكاءات ،  2010الهصدر: صالح ، احهد ، 

 ، دار كائل لمىشر كالتكزيع ، عهاف . 1ط
 

( صلى الله عليه وسلمىٍا هف كجٍة Intelligenceكستستخدـ الدراسة كمهة ذكاء كهعىى هرادؼ لكمهة )       
ىظر الدراسة اعـ كاشهل هف كمهة استخبارات كلاف الاخ رة تبدك كجزء هف عهميات الذكاء ككل ، 
با ضافة الى اف الهصطمح قد ذكر فل عمـ الىفس بٍذا الهعىى كبها اف عمـ الىفس اسبد فل 

هف العمكـ التل تىاكلت الهصطمح الهذككر فيف الاجدر اف  تـ اعتهادي عمى اىً ذكاء الظٍكر 
 كليس استخبارات .

 

 

 معرفة الشىء

 ادران الشًء

 ادران الباطن من النظر فً الظهر

 جودة الرأي والحذق

 صواب الرأي وسداده

الوصول الى 

 جوهر الشًء

 الفهم

 الفطنة

 الفراسة

 الدهاء

 الحكمة

 البلاغة



 

  Type Of Intelligence اىواع الذكاء 2.2.2

اهتم بها الباحثٌن ( بيف ٌىالؾ عدة اىكاع لمذكاء  32:  2016ذكرت ) التهيهل ،       

ل : والدارسٌن فً حمل العمل الإداري  كٌ

ذكاء اصلى الله عليه وسلمعهاؿ : هجهكعة كب رة هف البراهج كالتقىيات )جهع كتطب د كتخزيف كتحم ل كتكف ر( /1
 : Colakoglu , 2011الهعمكهات لهساعدة الهستخده ف فل الهؤسسات لاتخاذ القرار الافضل )

617) 

الذكاء الاجتهاعل: قدرة الشخص عمى التكاصل كالتفاعل الاجتهاعل الا جابل هع الاخريف /2
 (21:  2013عشهة ،  )ابك

الذكاء اصلى الله عليه وسلمخ قل : قدرة الفرد عمى الالتزاـ بالسمككيات الاخ قية هع ذاتً كهجتهعً هثل /3
 .الى الاحتراـ كالضػػػػػه ر الحل كهراقبة الذات  با ضافةالتساهح كالعدؿ كالتعاطن هع الاخريف 

    (www.alukah.nethttp// )  

الذكاء الاىفعالل : هىظكهة هف القدرات الاىفعالية الشخصية كالاجتهاعية كالتل تهىح الفرد /4
ك كل هٍارات الفرد فل التعاهل هع  القدرة عمى التك ن هع الصعكبات الهحيطة كالضايطة ، كٌ

 ( 139:  2010اىفعالاتً الشخصية )الهممل ،

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكاء الركحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل :  اهكاىيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ادراؾ الع قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الركحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة /5
http//www.arabpsynet.net)) 

الػػػذكاء العػػػاطفل/ الشػػػعكري/ الكجػػػداىل : قػػػدرة الاىسػػػاف لمتعػػػرؼ عمػػػى العكاطػػػن كادارتٍػػػا سػػػكاء /6
كاىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت عكاطفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػً الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، اك عكاطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الاشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاص الهحيطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػً 

http://www.arabpsynet.com  

الذكاء الشخصل/ الذاتل/ الطبيعل: القدرة عمى التعرؼ عمى الهشاعر الذاتية كتحد د اهكاىيات /7
 (17: 2010الذات كىقاط القكة كالضعن ف ٍا )الاسطل ، 

http://www.alukah.net/
http://www.arabpsynet.com/
http://www.arabpsynet.com/


 

 رتكز عمى الحدس اك التىبؤ )قاسـ ذكاء عهمياتل فل حدي الادىى كلا  : الذكاء التكتيكل/8
،2011 :21) 

زـ ذك القيهة الاسترات جية لتسٍ ل الذكاء ال   ىتاجالذكاء الاسترات جل : عهمية هىٍجية هستهرة /9
 (513:  2017اتخاذ القرارات عمى الهد  الطكيل )  كاخركف ، 

ىافس ف لمحصكؿ عمى الهزايا الذكاء التىافسل : عهمية هىٍجية تسهح بتحد د خط  كىكايا اله/10
(Kahaner , 1996 : 2 ) 
 

( بيف ٌىالؾ هرادفات لهصطمح  83:  2013كهف كجٍة ىظر اخر  ذكر ) حه د ،          
ح ث  رد فل الكث ر هف الهصادر تسهية )ذكاء الاعهاؿ كذكاء الذكاء التىافسل كليس اىكاع 
الى الذكاء التىافسل ؛ كفل ٌذا الهجاؿ تذكر هجمة )الذكاء  للإشارةالهىافس ف كالذكاء التسكيقل( 

 (SCIP) بيشراؼالهتخصصة بىشر بحكث الذكاء التىافسل كالصادرة  –التىافسل كالاعهاؿ( 
)اف الكتّالا كالهؤلف ف يستخدهكف الكث ر هف الهصطمحات  –)هجتهع خبراء الذكاء التىافسل( 

ل هثل ذ ذكاء الاعهاؿ كالذكاء الاسترات جل كذكاء الى هصطمح الذكاء التىافس للإشارةكبد ل 
، لكجل كالتحم ل التىافسل كذكاء الزمكف كالهراقبة الب ئية ك الهىافس ف كذكاء الهىظهة كالذكاء التكى

ـ بذلؾ يش ركف الى الحقل اك الهجاؿ الذي يعهل فيً الذكاء التىافسل دكف الاشارة الى الذكاء  كٌ
 .  (Brody:2008:10)التىافسل ىفسً(

الى اف ٌذي الاشارات البد مة تهثل هراحل تطكر الذكاء التىافسل كها هر ذكري  با ضافة        
كالتطكر ككيف الباحثكف هتهسك ف بالتسهيات القديهة اك اىٍـ يقكهكف بتكظ ن  الىشيةفل هكضكع 

الهصطمح بحسلا حاجة البحث اك الهكضكع اليً . كها اف البعض هف ٌذي الهصطمحات 
لهفاٌيـ البارزة التل تشترؾ فل هكضكع الذكاء ذ ىجدٌا لد  الهختص ف تستظل بهظمة كاحدة كا

اف هٍهة الادارة  (Drucker:1986:122)ح ث  ذكر  (Intelligentsia)تحت تسهية الهثقفكف 
( الى هكارد Manualالاكلى ىحك القك  العاهمة ٌك ىقل الهكارد البشرية هف هكارد تعهل بال د ف)

كالهفاٌيـ كالىظريات كلذلؾ ستككف هخرجاتٍـ عبارة عف  باصلى الله عليه وسلمفكار( تعهل Knowledge) هعرفية
( ٌك هصطمح جاهع لكل اىكاع الذكاء (Intelligentsiaهعرفة كافكار. كبالتالل فاف هصطمح 

هع ىة . كقد حدد  ؤسساتاك ه كالهعرفة التل يهكف اف تتكفر فل اشخاص ك/
(Kruger:2010:42) كل تككف فل هرتبة  هؤسسةاىكاع الذكاء التل  جلا اف تتكفر فل ال

(Intelligentsia : ككالاتل ) 



 

  (Artificial intelligence)الذكاء الصىاعل /1
 (Knowledge managementادارة الهعرفة     )/2
 (Business intelligence)ذكاء الاعهاؿ    /3
     ( (Competitive intelligenceالذكاء التىافسل /4
 ( (Strategic intelligenceالذكاء الاسترات جل /5
 

( ذ هؤكػػػدا عمػػػى اىػػػً فػػػل الهسػػػتك  الاكؿ 2-2ٍا الهصػػػدر ذاتػػػً فػػػل الشػػػكل )حكقػػػد كضػػػ         
)الػػذكاء الصػػىاعل( سػػيككف اسػػتخداـ تقىيػػات الػػذكاء الصػػىاعل هف ػػدا لبػػاقل الهسػػتكيات ذ اهػػا عػػف 

هعرفتٍػػا ىت جػػة اسػػتخداـ  ؤسسػػةالهعرفػػة( فٍػػك الهسػػتك  الػػذي تىقػػل فيػػً الهالهسػػتك  الثػػاىل )ادارة 
فػػل  الهؤسسػػةتقىيػػات الػػذكاء الصػػىاعل الػػى ابػػداع ذ ككػػذلؾ كهػػف خػػ ؿ الهسػػتك  الاكؿ ستسػػتطيع 

 الهستك  الثاىل هف تحس ف الهعرفة كادارتٍا كجعمٍا ههكىة كهشتركة كفل هتىاكؿ الافراد العاهم ف. 
 

هػػػع  ؤسسػػػةاف الهسػػػتك  الثالػػػث )ذكػػػاء الاعهػػػاؿ( يعبػػػر عػػػف كيفيػػػة تعاهػػػل اله فػػػل حػػػ ف          
الهعمكهػػات الداخميػػة بشػػكل فاعػػل بح ػػث  ػػتـ تحسػػ ف الاداء التىظيهػػل بهػػا  تهاشػػى هػػع اسػػترات جية 

سػتتعاهل هػع كػل هػف  ؤسسػة. كبالاىتقػاؿ الػى الهسػتك  الرابػع )الػذكاء التىافسػل( فػاف اله ؤسسةاله
كتحم ػػػل   دارةكالخارجيػػػة ككػػػذلؾ الهعرفػػػة لتطػػػكير برىػػػاهج ىظػػػاهل كاخ قػػػل الهعمكهػػػات الداخميػػػة 

. كاخ ػػرا فػػاف هسػػتك  )الػػذكاء  ؤسسػػةكتطب ػػد ٌػػذي الهعمكهػػات لتحسػػ ف عهميػػة اتخػػاذ القػػرار فػػل اله
اتخػػاذ القػػرارات الاسػػترات جية بالاعتهػػاد  ففػػل تحسػػ  الهؤسسػػةالاسػػترات جل( بعػػد ٌػػذا كمػػً سيسػػاعد 

 .   عمى الهستك  السابد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الذكاء( هكوىات 2-2شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Source : Kruger  , Jean Pierre, 2010 , " A study of strategic intelligence as a 
strategic management tool in the long-term insurance industry in South Africa 
" , Master thesis , University of South Africa .  

 
 

الذكيػة ؤسسػة ( يعط ىا تصكرا كاضػحا عػف تػدرج الهراحػل لمكصػكؿ الػى اله2-2اف الشكل)       
هيػػة الػػذكاء التىافسػػل فػػل ككىػػً الهرحمػػة هػػا قبػػل الاخ ػػرة كالتػػل تهثػػل البكدقػػة  ككػػذلؾ فاىػػً  كضػػح اٌ

التػػل ستىصػػٍر ف ٍػػا كػػل الهعمكهػػات الداخميػػة كالخارجيػػة كالهعرفػػة التػػل تكلػػدت هػػف جػػراء اسػػتخداـ 
تقىيػػػػات الػػػػذكاء لمهسػػػػاعدة فػػػػل تحسػػػػ ف اتخػػػػاذ القػػػػرارات الاسػػػػترات جية هػػػػف خػػػػ ؿ هسػػػػتك  الػػػػذكاء 

 سترات جل .الا
 

 ( بيف الذكاء يككف عمى عدة اىكاع ٌل : 165:  2016كذكرت ) سه رة ،    

عمى الهىافس ف ، قدراتٍـ كالاىشطة الحالية ٌذا الىكع هف الذكاء ذكاء الهىافس ف :  ركز /1
كالخط  كالىكايا كيالباً ها  تـ استخداـ ذكاء الهىافس ف عف طريد عهميات التخطي  الاسترات جل 

هف هدراء التشغ ل داخل الهؤسسة ككحدات العهل الاسترات جل كها قد يهس هد ري الهىتجات  اك
ا .  كالعهميات كالذ ف يشارككف فل تطكير الهىتجات كتطكير الاعهاؿ كالدهج كالاستحكاذ كي رٌ

 الذكاء الاستراتٌجً

 الذكاء التنافسً

 ذكاء الاعمال

 ادارة المعرفة

الذكاء 

 الصناعً



 

/الذكاء التكىكلكجل :  ركز ٌذا الىكع هف الذكاء عمى التكىكلكجيا كالتل سببتٍا الابتكارات 2
هستهرة التل تؤثر عمى اعهاؿ الهؤسسات ، الهؤسسات الذكية لا تىتظر حدكث تمؾ التغ رات بل ال

تعهل عمى هراقبة كتتبع الب ئة الخارجية كالابتكارات الجد دة كالاستفادة هىٍا فالتكىكلكجيا الذكية 
خيارات ٌل العهمية التل تتـ تقديهٍا لتحس ف الاداء كتطكير التكىكلكجيات عف طريد تحد د ال

 الهحتهمة هف التكىكلكجيات الجد دة .

 /ذكاء الزمكف :  ركز ٌذا الىكع هف الذكاء عمى هعرفة احتياجات زمائف الهؤسسة كفٍـ طمباتٍـ.3

/ذكاء السكؽ : تعتهد الهؤسسات ٌذا الىكع هف الذكاء لمحصكؿ عمى الهعرفة ال زهة لصياية 4
ت جية ازاء السكؽ كالب ئة ككل كتعزيز هكاىتٍا كادائٍا الخط  الهستقبمية الهتعمقة بهصالحٍا الاسترا

 فل السكؽ .

ك5  تعمد بعهمية الاستحكاذ كالشراكة كالتحالفات الاسترات جية  /ذكاء التحالن الاسترات جل : كٌ
 التل تجري فل الب ئة الخارجية لمهؤسسة .
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،  ؤسسةالذكاء التىافسل ٌك ىظاـ لمهسح الب ئل يسٍـ فل تكاهل هعرفة كل فرد فل اله        
ه تً لتغطل طيفاً كاسعاً هف ىشاطات كحقكؿ الاعهاؿ ، كلا سيها تمؾ الهرتبطة بكظيفة  كتهتد اٌ
التسكيد ، كالتل تتضهف ) التحم ل ، ذكاء الاعهاؿ ، استرات جية الاعهاؿ ، هعمكهات الذكاء 

، التىق لا التىافسل ، ال تيكد ، كمفة ال تيكد ، فرؽ العهل عبر الكظائن ، ادارة ع قة الزمكف 
عف الهعمكهات ، الهكاقن الريادية ، التصى ن ، التىبؤ ، البص رة ، اىظهة الهعمكهات ، الاداء 
الابداعل ،الاستخبارات التسكيقية ، بحكث السكؽ ، العهميات الجد دة ، الهىتجات الجد دة ، 

لخدهة ، تصى ن الخدهات الجد دة ، الرؤية الخارجية ، الهصادر الهتىكعة ، الهشاركة ، عهمية ا
 & Calofاىكاع الخدهة ، الذكاء الاسترات جل ، الهركىة ، الهسح التسكيقل الاسترات جل ( ) 

Wright , 2008 :717  ، 10:  2012( عف ) العزاكي . ) 

 



 

 

( الى هفٍكـ الذكاء التىافسل عمى اىً  McGonagle & Vella , 2012 : 9كاشار )          
 تضهف استخداـ الهصادر العاهة لمحصكؿ عمى البياىات الهتعمقة بالهىافسة كالهىافس ف كم ئة 
السكؽ كهف ثـ تحكيل تمؾ البياىات الى ذكاء عف طريد تحم مٍا ، كالذكاء التىافسل بصكرة عاهة 

 كؿ ال ٍا كجهعٍا بطريقة قاىكىية كاخ قية.يعىل جهع الهعمكهات التل يهكف تحد د هكقعٍا كالكص

 

( بيف الذكاء التىافسل ٌك هدخل حاسـ  Jaworski et al , 2004 :279كذكر )        
ي  السكؽ كاشار الى اف العىاصر الاساسية لتكل د الذكاء داخل اي هؤسسة  تـ هف لعهمية تخط

خ ؿ ارمعة فئات رئيسة فرضت يهكف اف تككف هؤثرة فل اداء العهل ككها ٌل هكضحة فل 
 ( .3-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( اطار عهل لبىاء الذكاء التىافسل3-2الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jaworski , Bernard J; Macinnis , Deborah J & Kohli , Ajay K , 2004 , 

"Generating Competitive Intelligence in Organizations" ,  Journal of Market – 

Focused Management , Academic Publishers ,Boston Vol.5 . 

 

 شبكة الذكاء التنافسً

اتساع 

تمنٌة الطرف الثالث 

معرفة المشاكل 

صٌانة بالمثل 

جهود التروٌج 

 بٌئة العمل

انظمة التعرف 

توزٌع الولت 

ضغط السوق 

 بٌئة المعلومات

غنى 

تشعب 

 المعلوماتلٌمة 

 خصائص المحلل

استمرارٌة العمل 

 تنظٌم الذكاء التنافسً

ًالهٌكل الرسم 

الثبات 

 عملٌة البحث

شمولٌة 

تولٌت 

دلة 

كفاءة 

 تولٌد الشعور

سرعة 

ثمة 

 اداء العمل



 

كهف كجٍة ىظر اخر  تش ر الى الذكاء التىافسل عمى اىً عهمية جهع الهعمكهات عف          
الهىافسة كمىاء ىظاـ هعمكهات  دعـ الادارة كصىع القرارات التكتيكية كالاسترات جية كالتل يهكف اف 

ككف هصدر لمه زة التىافسية كاداة لا يهكف الاستغىاء عىٍا فل الصراع التىافسل الحد ث ) ت
Gracanin et al , 2015 : 27 .) 

( بيف الذكاء التىافسل ٌك فف جهع  Rouach & Santi ,2001 : 553كيكضح )         
كتجٍ ز كتخزيف الهعمكهات التل ستتاح لمهؤسسة عمى جهيع هستكياتٍا لمهساعدة فل تشك ل 

  هستقبمٍا كحها تٍا هف التٍد د التىافسل الحالل .
 

هفٍكهاً لمذكاء التىافسل اذ اكضحً عمى اىً جهع كتحم ل كتكزيع   Fisherكاعطى        
الهعمكهات بشيف الهىتجات الهىافسة كالعكاهل الب ئية ال زهة لدعـ رجاؿ الاعهاؿ كالهؤسسات فل 
صىع القرار هع التيك د عمى ضركرة الحصكؿ عمى الهعمكهات الهتعمقة بالهىافس ف بطريقة قاىكىية 

 ( Fisher , 2014 : 55كاخ قية ) 
 

ك عبارة عف  Albescu et al , 2007 : 1كقاـ )        ( بذكر هفٍكـ لمذكاء التىافسل كٌ
عهمية تحم مية تحكؿ الهعمكهات الهتشابكة كالهتىاثرة بشيف الهىافس ف كالزمائف الى هعرفة 

دات استرات جية دقيقة كذات صمة كقابمة ل ستخداـ فل استغ ؿ فرص الاعهاؿ كتجىلا التٍد 
 كتطكير كضع الهؤسسة التىافسل فل السكؽ .

عهمية تحد د هكاف تجهيع ( بيف الذكاء التىافسل ٌك  26:  2010كذكر ) سميهاف ،        
هف أجل تصكر  الهؤسسةكتشغ ل كتصى ن الهعمكهات لجعمٍا هتاحة لجهيع الهستكيات فل 

 . كحها تٍا هف الهخاطر التىافسية الهؤسسةهشترؾ عف هستقبل 

 

كعمى الريـ هف اف الهعمكهات ٌل هحكر هفٍكـ الذكاء التىافسل الا اف الذكاء التىافسل      
دافاً كجكاىلا اكبر هف هجرد جهع ٌذي الهعمكهات كها ٌك هكضح فل الشكل ) ( .4-2يغطل اٌ

  
 
 
 
 



 

 
 ( جكاىلا الذكاء التىافسل4-2الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source : Rouach, Daniel & Santi , Patrice , 2001 , " Competitive Intelligence Adds 

Value : Five Intelligence Attitudes" , European Management  Journal , Published by 
Elsevier Science Ltd , Vol.19 , No.5 . 
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 ( .1-2كيهكف استعراض هجهكعة هف الهفاٌيـ لمذكاء التىافسل فل الجدكؿ رقـ )      
 ( هفاٌيـ الذكاء التىافسل1-2الجدكؿ)

 الهفٍكـ الباحث كالسىة
Scip , 2001 : 3 كاخ قل لجهع كتحم ل الهعمكهات بشيف اىشطة  برىاهج هىٍجل

داؼ الهؤسسة  الهىافس ف كاتجاٌات الاعهاؿ العاهة لتعزيز اٌ
Mc Gonagle & Vella , 2003 :184 جهع البياىات كتحكيمٍا الى هعمكهات  تـ استخداهٍا فل صىع القرار 

Hons , 2004 :1  التىافسل طريقة تستخدهٍا الهؤسسات لهراقبة هىافس ٍا ككضعٍـ
 كتحس ف قدراتٍا التىافسية ككس مة لمحصكؿ عمى ه زة تىافسية

Evans , 2004 : 3  جهع كتحم ل جهيع البياىات كالحقائد لمحصكؿ عمى هعمكهات كافية
 لرسـ ىت جة هعقكلة لاتخاذ اجراء فكري 

Johnson , 2005 : 76 عهمية رصد تستٍدؼ الهىافس ف ، ا ىها كاىكا ، داخل سكؽ هع ف 
Kirkwood , 2007 : 2  جهع الهعمكهات كفد برىاهج اخ قل كهىتظـ كتحم مٍا كادارتٍا كالتل

 تؤثر فل خط  الاعهاؿ كعهمياتٍا كقراراتٍا
Dishman & Calof , 2008 : 767  جهع كتحم ل كايصاؿ الهعمكهات لمهساعدة فل اتخاذ القرارات

 الاسترات جية
Calof & Wright, 2008: 717   تطكير هستهرة للأعهاؿ كتقد ر إهكاىيات كسمكؾ الهىافس ف عهمية

 الحال  ف كالهحتهم ف ل رفد عهم تل الهراقبة كالتطكير لمه زة التىافسية
Brody , 2008 : 12  عهمية جهع الهعمكهات عف الهىافس ف كالب ئة التىافسية كالاستفادة هىٍا

 سيةفل التخطي  كصىع القرار هف اجل تحس ف القدرات الهؤس
Gilad , 2008 : 22  هصطمح هرادؼ لتحم ل الهىافس ف كبصكرة اكسع فٍك يشهل الب ئة

بيكهمٍا كاصحالا الهصالح كالزمائف كالهىافس ف كالهكزع ف كمياىات 
 الاقتصاد الكمل .

Nwokah, 2009: 1  بهعمكهات  الهؤسسةالترك ز عمى هراقبة الب ئة التىافسية لغرض تزكيد
فعالة ح ث اىٍا تعتبر اداة هٍهة جداً فل التخطي  الاسترات جل 

 كالعهمية ا دارية
Slate , 2009 : 7  جهع الهعمكهات عف تكىكلكجيا الهىافس ف كقدراتٍـ كطرائد تطكير

 هىتجاتٍـ



 

 اعداد الباحثة بالاعتهاد عمى الهصادر الكاردة فيً  الهصدر : هف  

هها تقدـ يهكف تعرين الذكاء التىافسل عمى اىً جهع كتحم ل الهعمكهات عف الهىتجات       
كالزمائف كالهىافس ف كالجكاىلا الب ئية الازهة لدعـ الهد ريف فل اتخاذ القرارات الاسترات جية 

 لمهؤسسة.

 شأة والتطور الذكاء التىافسي الى 4.2.2

Competitive Intelligence Evolution and Development  

 & Juhari( سىً )2000اف لهفٍكـ الذكاء التىافسل تاريخ يىل يهتد صلى الله عليه وسلمكثر هف )       
Stephens ,2006 : 61 كايملا الادبيات ترجع استخداـ الذكاء التىافسل لاكؿ هرة فل )

دراسة تفص مية عف تاريخ الذكاء التىافسل هب ىاً اف تاريخ الص ف  Underwoodالص ف اذ قدـ 
سىة ، كقد كضع هخط  تكضيحل  ب ف فيً ىكع  5000اثبت كجكد ٌذي التقاىة هىذ اكثر هف 
( . 5-2( سىة الهاضية كها ٌك هكضح فل الشكل )300الذكاء التىافسل كاستعهالاتً خ ؿ اؿ )

(Underwood,2002 : 14ب ىها يش ر الكث ر هف 76: 2015ي ، ( عف )الركيشد ، )

Stair & Reynolds, 2009: 137  ٌك أحد أكجً ذكاء اصلى الله عليه وسلمعهاؿ ح ث إىً  ختص فل جهع الهعمكهات
حكؿ الهىافس ف كالطرائد التل تؤثر فل هعرفة استرات جية كتكتيكات 

عمى  الهؤسسةفٍك يهثل الجزء الحساس هف قابمية  الهؤسسةكعهميات 
 السريعة لمتغ رات فل هكاىتٍا السكقية.كالاستجابة رؤية ال

Colakoglu ,2011 : 17 مية هىٍجية تقكـ بٍا الهؤسسات هف اجل جهع كتحم ل الهعمكهات عه
 بشيف الهىافسة كالب ئة التل تحي  بالهؤسسة

Nasri , 2012 : 25  استخداـ الهصادر العاهة لتحد د كتطكير البياىات التل  تـ تحكيمٍا
بعد ذلؾ الى هعمكهات عف الهىافسة  كالهىافس ف كم ئة السكؽ بيكسع 

 هعاى ٍا
El Khoury , 2013 : 2  جهع كتحم ل الهعمكهات هف الهصادر البشرية كالهىشكرة بشيف

اتجاٌات السكؽ كالتطكرات الصىاعية لمتىبؤ بالفرص كالهخاطر فل 
 الب ئة التىافسية .

Schiefer , 2013 : 2  اهر ضركري لاتخاذ القرارات الاسترات جية كيؤثر ا جاباً عمى ىتائج
 القرار



 

 Brody , et al , 2004الباحث ف الى اف الذكاء التىافسل كهفٍكـ كههارسة ٌك اهريكل الهكلد )
( اذ تعز  الاصكؿ الفكرية لمذكاء التىافسل الى هيش ل بكرتر استاذ الاقتصاد فل جاهعة 65 :

لتىافسل لتحم ل الصىاعات كالهىافس ف تقىية الذكاء ا 1980ٌارفرد ، عىدها استخدـ فل عاـ 
فل كتابٍها ) هف الهعرفة الى الذكاء : خمد  Rothberyك  Ericksonكالذي اكدٌا كل هف 

اله زة التىافسية فل الاقتصاد القادـ ( اذ تىاكلا هفٍكـ الذكاء التىافسل هف خ ؿ الترك ز عمى 
قكة " كاشارا بيف الذكاء التىافسل  كفر لؾ  القكؿ الهيثكر بيف " الهعرفة تهمؾ قيهً ، كالذكاء يهمؾ

 (  890:  2012ها تحتاجً عف طريد استخداـ ها تعرفً . ) حهكي ك العبد الله ، 

( بيف ٌىالؾ ث ث اتجاٌات طرحت هف قبل )  40:  2011كقد اشار ) الشهري ،        
Popa & Cucui , 2009 : 328  ( ، )Tham & Kim , 2002 : 1  ( ، )Fleisher & 

Are , 2003 :3  ( ، )Colof & Wright , 2008 : 718  تطكر هف خ لٍا هفٍكـ الذكاء )
 التىافسل كتتمخص بالاتل :

ا 1 /الاتجاي الاكؿ  تهثل بالاتجاي العسكري الذي يهكف تحد دي اكؿ الدراسات التل تـ اجراؤٌ
 ( بعىكاف فف الحرلا .  (Sun Tzuبخصكص الذكاء التىافسل ٌل دراسة 

 /الاتجاي الثاىل  تهثل باصلى الله عليه وسلمهف الكطىل بكصفً قضية اهىية 2
 /الاتجاي الثالث  تهثل بالهجاؿ الاقتصادي فيف الذكاء التىافسل يحدد زيادة تىافسية الهؤسسات.3
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 التىافسل لمذكاء التاريخية لمحكادث الزهىل ا طار( 5-2) الشكل
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Source : Juhari , A.S & Stephens , D.P , 2006 , "Tracing the Origins of Competitive Intelligence 

throughout History " , Journal of Competitive Intelligence and Management  Vol.3 , No. 4 .  

 م2000 م1900 م 1980 م1970-1960 م 1960-1950 م1950

 م1950 م1950 م1940 م1920 م1800 م1700

 م1100 م1000
 م1600 م1500 م1300 م1200

 تصف دٌنٌة نصوص

 تستخدم التً الحالات

 الاستخبارات

 لمختلف العسكرٌة

 المرارصُنع  عملٌات

(كنعان غزو)  

 بسٌطة ممارنة أنظمة

و  و الخدمات للسلع

 التجارة

تطور و  

 المماٌضة

 المخابرات

 مستمرة والجواسٌس

 فً مهم دور لعب فً

. للمعركة التخطٌط

sun tzu  الصٌن فً 

" الحرب فن" كتب

 لٌمة على

 الاستخبارات

 ستار تحت

 الدبلوماسٌة،

 الامبراطور سكٌبٌو

 والرومانٌة، الإفرٌمً،

 المعلومات وٌجمع

 التً الاستخباراتٌة

 الجٌش ٌهزم

 المرطاجً

220عام  مٌنغ الملن: 

 كتب الصٌنً

 حرفة استراتٌجٌات"

 أستعملت " الحرب

 الحكومة فً بنجاح

والأعمال والجٌش  

 البٌزنطً الإمبراطور

) جستنٌان 483-565 

 أستعمل ( مٌلادٌة

 العاملٌن الرهبان

 الحرٌر دٌدان لسرلة

 لفهم الصٌنٌة من

الحرٌرصُنع  كٌفٌة  

204 ق م500  ق.م100 ق م   500 م   200 ق م   

1100  الأنصاري: 

 ٌكتب عسكري دلٌل

 الجواسٌس، عن

 والمعلومات سعاة

1171-1172 :

 الملن السلطان

 الدٌن نور العادل 

 ٌضع سورٌا فً

الاستخبارات نظام  

 الصلٌبٌة الحروب

 راتابللاستخ جعل

. الصدارة حالة  

 الأوسط الشرق

 الحٌل تستخدم

 الاستخبارات

 جمع وأدوات

 المعلومات
 الاستخباراتٌة

1234 :

" الٌام" المنغولٌة  

 ومؤسسً

 عن النظام

 الخان طرٌك

 العظٌم

:خدام 1300
لمصر وخدمة ا

الحرٌم و الحرس 

وا كجواسٌس استعمل

وكانت هذه الحالة 

منتشرة فً جمٌع 

العالم  انحاء  

ارسل ٌكهام الى 

الصٌن لجمع 

المعلومات و 

الإستخبار التً 

من شانها ان 

تجعل التصاد 

برٌطانٌا 

 العظمى 

هٌدٌوشً 

ٌعرف باسم 

نابلٌون الٌابان 

استطاع بنجاح 

ان ٌدمج 

النظرٌة 

الأستراتٌجٌة  

 sun tzuلـ

: ترجمت 1860

مصطلح الذكاء 

الى الٌابانٌة من 

 الالمانٌة 

Nathan 
Rothchild 

 بنجاح ٌتطور
 مصفوفة وتوظف
 الحاسمة الاستخبارات

 برٌطانٌة ساعدت التً
 حفظ: نابلٌون لهزٌمة
 من لندن بورصة
 سوق وابتكر الانهٌار،
 والتموٌل السندات

 الدولً

 

1926 : 

 الامٌركً المدٌر
 للتسوٌك الأول
بارلٌن تشارلز  

 الأمرٌكً المفهوم 
  المنافسة للمرالبة

 التنافسٌة والموى  
 من ضئٌلة نسبة تشكل

التنظٌم عملٌة  

الحرب العالمٌة 

الثانٌة ٌكون 

للتكنولوجٌا دور 

كبٌر فٌها وٌستخدم 

 من لبل الجانبٌن 

1956 

 المعلومات نظام

 والتمنٌة العلمٌة

 الدعم ٌوفر الصٌنٌة

 الاستخباراتً

 العلمً للبحث

.والتكنولوجٌا  

: انتشار  

1945   الذكاء حرب: 

1957 الذكاء  إنتاج 

 الاستراتٌجً

1959  الذكاء: 

  التنافسٌة

الصناعً التجسس    

1959  د.روبرت:

لسم  طور ولٌامز

 الاستخبارات لنظام

-1960 . التسوٌمٌة

1970 أصبحت  

الٌابان لٌاس لدلة 

الولت وإدارة 

 الجودة الشاملة

: مؤسسة 1958

التجارة الٌابانٌة 

ركزت على 

جمع المعلومات 

المتعلمة 

بالاستٌراد و 

 التصدٌر 

: انتشر  

1961  الذكاء: م 

 الأستراتٌجً 

1966  استمصاء: 

  والتجسس المعلومات

1968 ذكاء التسوٌك:   

 من العدٌد

 المؤسسات

 ذكاء استحدثت

 الأعمال رسمٌا

 وأصبح اعضاء

SCIP 1989  إلى 

 على ٌزٌد ما

600 

تم أستعماله  فً 

الإدارة 

الالكترونٌة اٌضا ً 

وأصبح اعضاء 

SCIP 1999  إلى

 على ٌزٌد ما

6500 

الذكاء التنافسً 

أصبح أكثر تعمٌدا 

وبحاجة الى 

ادوات متعدد 

 لتسهٌل العملٌة 



 

( بيف هفٍكـ الذكاء التىافسل قد هر  73:  2013كهف جاىلا اخر فقد اكد ) حه د ،          
ك الاف يهر ببداية الهرحمة الرابع ة هع الاشارة الى اف ايملا الهؤسسات بث ث هراحل فل تطكري كٌ

ذي الهراحل ٌل :  ها تزاؿ تعهل فل الهرحمة الثاىية ، كٌ

 -Competitive  Data Gathering   (1960: جهع البياىات التىافسية  الهرحمة الاولى
( كفل ٌذي الهرحمة عدت العهمية بشكل ابتدائل كظيفة هكتبية اك ىكع هف بحكث السكؽ  1980

الزمكف بح ث لـ ي قل الذكاء التىافسل ذلؾ الاٌتهاـ الرسهل الكاسع بح ث لـ يكف  الهكجٍة ىحك
ٌىاؾ قكاى ف كقكاعد تحكهً فل الهؤسسات ، كلاف الادارات العميا اىذاؾ لـ تكف تركز عميً كلا 
تعدي اداة تحم ل هٍهة فل الهؤسسة ككذلؾ لا يهكف استخداهً كاداة هساعدة فل اتخاذ القرار لاىً 

هد الاحصائيات بشكل اكبر هف التحم ل بالاضافة الى اف الككادر الهختصً فل ذلؾ الكقت يعت
كاىت تعتهد فق  عمى الهراكز الاكاديهية كالهطبكعات الخاصً بالهؤسسات لاستحصاؿ 

 (  Prescott , 1999 : 39هعمكهاتٍا ) 

)   Industry and Competitor Analysis: تحم ل الصىاعة كالهىافسة  الهرحمة الثاىية
( اىتقل هفٍكـ الذكاء التىافسل هف ككىً حقل ظٍر حد ثاً الى ككىً احد الحقكؿ 1987 -1980

الهٍهة فل التىهية فل ٌذي الفترة بتيك دي عمى تحم ل ٌيكل الصىاعة كالهىافس ف ، كقد كجد 
كاعادة تحس ف الٍيكل التىظيهل كشبكة الباحثكف الذكاء التىافسل بيىً ) جٍكد هركزة ىحك تطكير 

(   , 1999Prescott: 40 الاعهاؿ كتستمزـ تمؾ الجٍكد شخص كاحد ليككف هسؤكؿ عىٍا )  
( اف الذكاء التىافسل فل تمؾ الهرحمة هف تطكري بيىً اداة  Porter , 1998 : 71. كقد كجد ) 

 هٍهة اك هدخل هٍـ هف هدخ ت التىبؤ بهستقبل الصىاعة .

 

 

 

 

 



 

 : الذكاء التىافسل لاتخاذ القرار الاسترات جل  الهرحمة الثالثة

Competitive Intelligence for Strategic Decision Making   

اف هجاؿ الذكاء التىافسل قد تقدـ كث راً باتجاي التيك د عمى تطبيقات الذكاء التىافسل فل       
استرات جيات الاعهاؿ كقد جاءت ٌذي التطكرات هتكاهمة هع الاتجاٌات الادارية الاخر  كحركة 

 الجكدة .

 حاضر/ الكقت ال   Competitive Intelligence: الذكاء التىافسل  الهرحمة الرابعة

اصبح الذكاء التىافسل جزء هكهل كاساسل فل الهؤسسات الكب رة بسبلا الهىافسة العالهية      
 كالتيك د عمى ادارة الجكدة كادراؾ الهدراء بيف الذكاء الفاعل ٌك هفتاح اله زة التىافسية .

 The Importance Of Competitive Intelligenceاٌهية الذكاء التىافسي  5.2.2

هية الذكاء التىافسل هف خ ؿ ها ييتل : ) سه رة كخميفل ، ي         (2017هكف هعرفة اٌ

/يعد الذكاء التىافسل عهمية فاعمة فل جهيع اىحاء الهؤسسة هف خ ؿ دعـ عهمية صىع القرار 1
عمى جهيع هستكياتٍا كلهجهكعة هتىكعة هف الايراض بها فل ذلؾ البحث كالتطكير ككذلؾ 

 .التخطي  الاسترات جل 

 ؼ/ لد  الذكاء التىافسل القدرة عمى تخصيص الهكارد لمهؤسسات حسلا احجاهٍا كباخت 2
 اىكاعٍا .

/  يساعد الذكاء التىافسل الهؤسسة فل جهيع هراحمٍا سكاء فل هرحمة التطكر كلغاية السعل اك 3
 الاستعداد لتقديـ هىتج جد د اك خدهة جد دة .

 الهستهر لسكؽ العهل الذي  ته ز بالتغ  ر الدائـ ./يعهل الذكاء التىافسل عمى الرصد 4

 /يساعد الذكاء التىافسل الهدراء عمى تق يـ الهىافس ف .5

 /يحدد الفرص السكقية فيحهل الهؤسسة هف التٍد دات الهحتهمة لمهىافس ف .6



 

 /يعمـ الهؤسسة عف اي تكىكلكجيا جد دة يهكف اف تؤثر عم ٍا ككذلؾ التشريعات الحككهية التل7
 يهكف اف تؤثر عمى الهىافسة .

 /يعزز هف جاٌزية الهؤسسة لاتخاذ القرارات كتضاعن قدرتٍا عمى الاستجابة بشكل هبكر .8

 

 Benefits of competitive intelligenceفوائد الذكاء التىافسي  6.2.2

 (  Evans ,2004: 5ٌىالؾ هجهكعة هف الفكائد لمذكاء التىافسل ٌل )    

 الههارسات فل اطار عهل الهؤسسة صلى الله عليه وسلمجل الاستفادة هىٍا ./هعرفة افضل 1
/يساعد عمى صياية الاسترات جية هف خ ؿ فٍـ الصىاعة الخاصة بالهؤسسة كالهىافس ف 2

ر تحم ل الاعهاؿ الاسترات جية .  فالذكاء التىافسل يعتبر جكٌ
 /يساعد عمى تحد د هجالات التحس ف كالهخاطر كالفرص .3
 اداء الهؤسسة فيها  تعمد بالهىافسة ./يحدد الثغرات فل 4
/تحد د الثغرات فل طبيعة كتىكع الهىتجات كالخدهات التل  جلا اف تقدهٍا الهؤسسة لهكاصمة 5

 الهىافسة .
 /دراسة الزمائف كهعرفة احتياجاتٍـ بشكل افضل .6
قد تيتل /هعرفة التغ رات الكب رة فل همكية اك ادارة الهؤسسات فل الصىاعة الخاصة بؾ كالتل 7

 بفمسفات تشغ ل اك تسكيد جد دة .
 ( اف هف فكائد الذكاء التىافسل ٌك :  Kahaner , 1996كير  )        

 /اكتشاؼ هىافس ف جدد اك زمائف جدد يساعد عمى دعـ بدء اعهاؿ جد دة .1

 /تحد د كتحم ل التكىكلكجيا كالهىتجات كالعهميات الجد دة التل تؤثر عمى الهؤسسة .2

 كتحم ل الهعا  ر كالمكائح السياسية كالتشريعية التل تؤثر عمى اىشطة الهؤسسة كسمككٍا. /تحد د3

ـ التل تطكرت الى 4 /تحد د كتحم ل التجارلا هف الهىافس ف اك الزمائف اك الهجٍزيف اك ي رٌ
 ىجاحات اك فشل .



 

 الذكاء التىافسل تكهف فل أىًّ : فكائد( (Babette, 2002: 1ب ىها ذكر 

هف الهتغ رات ذ  فل هحيطٍاكم ف ها  دكر  فل الهؤسسة صر ارتباط ب ف ها يحدثيعد عى/1
الع هات ذ اصلى الله عليه وسلمحداث ذ التطكرات ذ البياىات . كتحكيل كل ذلؾ الى اىهاط كه كؿ هع الاخذ بىظر 

 . لمهؤسسة الاعتبار الب ئة التىافسية

 تقم ل خطر التعاهل هع الب ئة الخارجية ./2

 التعرؼ عمى استرات جيات الهىافس ف الحال  ف كالهحتهم ف.  الهؤسسةعهمية تستطيع هف خ لٍا /3

 ىفسٍا . الهؤسسةبتق يـ فعمل لتطب د تمؾ الاسترات جيات عمى هستقبل  الهؤسسةتزكد /4

 ة بقدرة عمى الاستجابة الهبكرة لتقم ل الهخاطر كالتٍد دات كتعظيـ الفرص .الهؤسستزكد /5

كهد   الهؤسسةكذلؾ يساعد فل اضفاء كعل كاهل بالتٍد دات عمى رأس الهاؿ الفكري فل /6
لمذكاء الهضاد كردكد الفعل الهضاد تجاي تمؾ التٍد دات كالهخاطر  الهؤسسةاحتياج 

(Bernhardt, 2003: 21.) 

( اف الهؤسسات التل تهتمؾ براهج ذكاء تىافسل يككف لد ٍا    Miller , 2001كاشار )         
 1999Vedder etىظرة شاهمة كدقيقة عمى التٍد دات كالفرص التىافسية ، فل ح ف اضافة ) 

al , 98 :   بيف الذكاء التىافسل  جعل الهؤسسة قادرة عمى اف تتحرؾ بسرعة اكبر ىحك كضع )
 له زة التىافسية .استرات جيات كخط  لتحق د اقصى قدر هف ا

( بيف اقصى فائدة يهكف اف    Santos & Correia ,2010كمىفس الاتجاي ذكر )         
 يحققٍا برىاهج الذكاء التىافسل الفعاؿ لمهؤسسة ٌك  جعمٍا تهتمؾ ه زة تىافسية هستداهة .

ف اف ىذكر كبا ضافة الى ها سبد تكجد هجهكعة هف الفكائد لمذكاء التىافسل كالتل يهك       
 هىٍا ها  مل:

/فٍـ كيفية الحصكؿ عمى الهكارد كا ف يهكف الحصكؿ عم ٍا كهعرفة قدراتٍا الفريدة التل يهكف 1
اف تحسف كضع الهؤسسة التىافسل فل السكؽ كا جاد الطريقة الفريدة لدهج الهكارد لخمد قيهة 

  (Stephanie , 2005  ( ، )Kersi , 2007 ( ، ) Marin , 2004لزمائىٍا . ) 



 

/التىبؤ بسمككيات الهىافس ف فل الهستقبل كترت بٍا لمحفاظ عمى اك تحس ف هكاىتٍا فل السكؽ ) 2
Cobb, 2003 :81 . ) 

 , Daft/يساعد الهؤسسة عمى كضع كتىف ذ استرات جيات تحس ف كفاءة كفعالية الاعهاؿ ) 3
1983 : 136 ) 

 , Boseالى اداء افضل ضد هىافس ٍا ) /تحس ف القرارات الاسترات جية لمهؤسسة كذلؾ  ؤدي 4
2007 :515  . ) 

 & Cardy/ كفر الذكاء التىافسل القدرة لد  الهؤسسة فل الدفاع عف ىفسٍا ضد هىافس ٍا ) 5
Selvarajan , 2006 :235 ) 

/استخداـ الذكاء التىافسل  ؤدي الى تكف ر التكال ن كالكقت فل العهميات التجارية كتكف ر الكقت 6
 (Harring , 1996الا رادات ) كتعزيز 

 , Cottrill/هعرفة الاحتياجات الهستقبمية لمزمائف كطرح هىتجات كخدهات جد دة كفقاً لذلؾ ) 7
1998 ( ، )Marin & Pouller , 2004 : 95 . ) 

 /خفض تكال ن التسكيد عف طريد استٍداؼ الزمائف الاكثر رمحية .8

الهعمكهات ال زهة لصاىع القرار فل الكقت الهىاسلا لاحداث /يعهل الذكاء التىافسل عمى تكف ر 9
 ( . : 410Hoffman , 2006فرؽ كاتخاذ الاجراءات الصحيحة ) 
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هفاٌيهٍا ، اذ ذكر )  تعدد الكتالا كالباحث ف الذ ف كتبكا بشيف ابعاد الذكاء التىافسل كتعددت     
Alexandru et al ,2006 : 106)  : بيف ابعاد الذكاء التىافسل ٌل ارمعً اساسية 

/التخطي  : ٌك عبارة عف تحد د ها تحتاجً الهؤسسة  هف هعمكهات يهكف الحصكؿ عم ٍا عبر 1
عم ٍا عبر الذكاء التىافسل كتحد د ها ٌل ىكعية الاسئمة التل  ريلا هدراء الهؤسسة الاجابة 

 الذكاء التىافسل .



 

/التجهيع :  تضهف ٌذا البعد جهع البياىات الاكلية التل س تـ اىتاج الهعمكهات الاستخبارية هىٍا 2
كيالبية البياىات  تـ الحصكؿ عم ٍا هف هصادر عاهة تشهل الدكريات ، التقارير السىكية ، الكتلا 

 ، قكاعد البياىات .....الخ

ك البعد3 الاكثر صعكبة فل عهمية الذكاء التىافسل اذ  تطملا التحم ل هٍارات كب رة  /التحم ل : كٌ
ات  كجرأة هف الهحمل لاىً سكؼ يقكـ بتق يـ ٌذي البياىات كالبحث عف اىهاط كالخركج بس ىاريكٌ
هختمفة كعمى الريـ هف اف التحم ل يقكـ عمى الهىطد الا اىً فل بعض الاحياف يحتاج الهحمل 

 ككضع التخه ىات الذكية بشيف الىتائج الهحتهمة .الى هلء الفرايات 

/الىشر :  تضهف ٌذا البعد ايصاؿ الهعمكهات التل تـ ا جادٌا الى الهدراء ل تهكىكا هف اتخاذ 4
 القرارات كالدفاع عىٍا بالحجج الهىطقية .

 بيف ابعاد الذكاء التىافسل Alexandru( ها ذكري Bexon et al , 2002 : 189كقد اكد )    
تتككف هف ارمع ابعاد ٌل تحد د الهعمكهات الهطمكبة ، جهع البياىات ، تحم ل البياىات ، كىقل 

 (6-2الىتائج الى صاىع القرار كها ٌك هكضح فل الشكل )

 ( حمقة الذكاء التىافسل6-2شكل رقـ )
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Source : Bexon , Mags ; Stephens , Derek & Pritchett , Carolyn , 2002 , " Competitive 

Intelligence : a career Opportunity for the Information Professional in Industry" , 
Journal of librarianship and Information Science , Vol.34 , No.4 . 
  



 

 

ىالؾ هف رم  ابعاد الذكاء التىافسل بالكعل التىظيهل كالثقافة كاشراؾ الهكظف ف           كٌ
ٍجية تتككف هف التخطي  كجهع كتحم ل كالبىية التحتية الرسهية هع التيك د عمى اىٍا عهمية هى

كىشر الهعمكهات عف الب ئة الخارجية هف اجل الفرص اك التطكرات التل يهكف اف تؤثر عمى 
 (   Nasri , 2012 : 27( )7-2هكاىة الهؤسسة كها ٌل هكضحة فل الشكل )

 ( الٍيكل كابعاد الذكاء التىافسل7-2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

"Conceptual Model of Strategic Benefits of Nasri , Wadie , 2012 ,  Source :
, International Journal of Business and Commerce  Competitive Intelligence Process"

, vol.1 , No.6.         

 
 , Mc Gonagle & Vella( ك )  Viviers et al , 2002 : 27كاشار كل هف )        

 : Hoffman , 2006( ك )  De pelsimacker et al , 2005 : 33( ك )  30 : 2002
 : Strauss & Du Toit , 2010( ك )  Wright & Calof , 2006 : 453( ك )  410
( الى اف ابعاد الذكاء التىافسل ٌل عبارة عف تخطي  كتجهيع كتحم ل كاتصالات لمكصكؿ  302

 Alء القرار الهىاسلا . كهف جاىلا اخر ذكر ) الى هعمكهات تساعد هتخذي القرار فل بىا

اشران الموظفٌن                                                                                        البنٌة التحتٌة الرسمٌة

                        

 التخطٌط والتركٌز التجمٌع التحلٌل الاتصالات

 الوعً التنظٌمً والثمافة



 

Khoury , 2013 : 10  بيف عهمية الذكاء التىافسل تتككف هف هراحل هرتبطة اذ اف ىتائج )
كل هرحمة ٌل هدخ ت لمهرحمة الاخر   كىتائج عهمية الذكاء التىافسل تعتبر هدخ ت لعهمية 

 ( .8-2صىع القرار كها ٌك هكضح فل الشكل )

 ابعاد الذكاء التىافسل( 8-2شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : El Khoury , Pierre , 2013 , "Shaping Business Strategy Through Competitive 

Intelligence" , implementation of the national intellectual property strategy and 
intellectual property rights protection for small and medium sized enterprises 
(SMES) . 

 تمٌٌم الاحتٌاجات

 جمع البٌانات

 تحلٌل البٌانات

 تسلٌم المعلومات

 مجموعة من الاسئلة 

 البٌانات العامة والبٌانات الاستخباراتٌة

 الصناعة والمنافسٌن

 اعمال وتمارٌر



 

عاد الذكاء التىافسل ٌها التطب د كالتق يـ اذ اكد بعد ف جد د ف الى اب Saviozكاضاؼ        
عمى اىً  تككف هف التخطي  ، التجهيع ، التحم ل ، التسميـ ، التطب د ، التق يـ كها ٌل هكضحة 

 ( . Taney , 2004 :19( ) 9-2فل الشكل )

 (ابعاد عهمية الذكاء التىافسل9-2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Taney , Stoyan , 2004 , "Competitive Intelligence Information and 

Innovation Performance of IRAP Funded Companies" , A thesis Submitted to the 
Faculty of Graduate   Studies and research in partial fulfillment of the requirements 
for the degree of master of Engineering in Telecommunications Technology 
management Carleton university . 

 

كهف خ ؿ ها تقدـ يهكف تكضيح اخت ؼ الاراء بشيف ابعاد الذكاء التىافسل هف خ ؿ     
 (2-2الجدكؿ )

 

 

 تجمٌع

 تخطٌط

 تمٌٌم

 تحلٌل

 تطبٌك

 تسلٌم
نظام 

معلومات 

 الذكاء
 احتٌاجات

 تأثٌر

 اداء

 تغذٌة عكسٌة

 احتٌاجات

 اهداف

 مصادر

 طرائك

 

 بٌانات

 معلومات

 ذكاء

 معرفة



 

 عمى كفد أراء بعض الكتالا كالباحث ف ( ابعاد الذكاء التىافسل2-2الجدكؿ )

 اٌّؼبٌغخ اٌزطج١ك اٌزغ١ٍُ الارظبلاد اٌزشو١ض إٌشش اٌزم١١ُ  اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّغ اٌزخط١ؾ اعّبء اٌجبؽض١ٓ د

1 Viviers et al , 2002 * * *  *      

2 Bexon et al , 2002 * * *  *      

3 Mc Gonagle & Vella 
, 2002 

* * *  *      

4 Calof,2004 * * *  *     * 

5 Taney , 2004 * * *     * * * 

6 De pelsimacker et al 
, 2005 

* * *  *      

7 Oliveira&Vieira,2006 * * *  *     * 

8 Alexandru et al 
,2006 

* * *  *      

9 Hoffman , 2006 * * *  *  *    

10 Wright & Calof , 
2006 

* * *  *  *    

11 Nwokah & Ondukwu, 
2009 

* * *  *     * 

12 Kruger,2010 * * *  *     * 

13 Strauss & Du Toit , 
2010 

* * *  *  *    

14 Nasri , 2013 * * *   * *    

15 Al Khoury , 2015  * * *    *   

 5 1 2 4 1 12 1 15 15 14 اٌّغّٛع

 الهصدر : هف اعداد الباحثة بىاءاً عمى الادبيات الكاردة فيً 

( يهكف القكؿ بيف 2-2كهف خ ؿ الاط ع عمى الادبيات السابقة كها كرد فل الجدكؿ )     
 ابعاد الذكاء التىافسل تتككف هف خهسة ابعاد ٌل :



 

ـ بعد فل عهمية الذكاء التىافسل اذ  كفر ٌذا البعد التكجيً ال زـ لجٍكد  -/التخطي  :1 ٌك اٌ
عهمية عمى جهع كتحم ل البياىات الاساسية ذات الصمة الذكاء التىافسل بها يضهف اف تركز ٌذي ال

 ( . Viviers et al , 2005 : 140 بهتطمبات صىع القرار) 

( خهسة هدخ ت استرات جية تحتاج الهؤسسات  Herring , 1998 :13كقد حدد )       
ل الفرص الهتاحة فل السكؽ ، تٍد دات الهىافس ف ، الهخاطر  البحث عىٍا كالترك ز عم ٍا كٌ

 التىافسية ، اكجً الضعن الرئيسة ، كالاجراءات الحككهية .

أنّ التعرف على الاحتٌاجات التنافسٌة هو البداٌة الفعلٌة لعملٌة الذكاء التنافسً حٌث ٌتم        

ذلن من خلال تخطٌط سلٌم ودلٌك ٌحدد أولوٌات متطلبات الذكاء للمؤسسة لمٌادة مسار عملٌة 

هو  الذكاء التنافسً من حٌث جمع ومعالجة وتحلٌل المعلومات ومن ثم نشرها, أي أنّ التخطٌط

 ( . 25: 2013عملٌة تحدٌد للأهداف والمصادر ومسار المٌادة )عبد المادر,

 تـ جهع الهعمكهات خ ؿ ٌذي البعد هف هصادر هتىكعة ) اكلية كثاىكية (  -/التجهيع :2
باستخداـ عدد كب ر هف التقىيات الهتاحة كتشهل الهصادر الاكلية الككالات الحككهية كالهكظف ف 

ىافس ٍا ( كالهكرد ف كالزمائف كالهؤتهرات ، اها الهصادر الثاىكية فهف ضهىٍا ) هف الهؤسسات كه
الهج ت كالتمفزيكف كالراد ك كتقارير الهحمم ف كاف اختيار هصدر هع ف دكف اخر  تيثر بعدة 

 (  Wanderley , 1999 : 190عكاهل هىٍا : ) 

 ىكع الهعمكهات 
 سٍكلة الكصكؿ 
 سٍكلة هعالجة الهصدر 
  التكمفة 
 كافر الهعمكهاتت 
 ىكعية الهعمكهات 

% هف الهعمكهات 80( الى اف  Rouach & Santi , 2001: 328كاشار )         
الهطمكبة  لاىشاء هعمكهات استخبارتية هكجكدة داخل الهؤسسة كاف ٌذي الهعمكهات لا تتـ 

اك  ةالتىظيهيهشاركتٍا هع الاشخاص الذ ف يحتاجكف ال ٍا هباشرةً  بسبلا الحكاجز الجغرافية اك 
 الاتصالات .



 

العهمية التل  عبارة عفبيف التجهيع  (Liebowitz, 2006: 60)كهف جاىلا اخر ذكر         
تتضهف جهع هصادر الهعمكهات الرئيسة كالثاىكية )الاشخاص ذ ا حصائيات ذ الكثائد ذ 

 . الهقاب ت كالاجتهاعات كالهؤتهرات ذ هقالات الصحن أك تقارير الصىاعة( 
كلا بد هف الترك ز فل ٌذي الهرحمة عمى هصدر الهعمكهات كالهبادئ القاىكىية عىد جهع        

الهعمكهات كجزء هف عهمية الذكاء التىافسل كلعل هف الهٍاـ الصعبة جداً كالتل تكاجً فريد 
ىً الذكاء التىافسل ٌل جهع الهعمكهات الهرتبطة با ىذار الهبكر لتحركات الهىافس ف الكشيكة صلى الله عليه وسلم
 فل اصلى الله عليه وسلمعهاؿ كها فل الحرلا لا يهكىىا تقريباً تجىلا الهبايتة بالريـ هف كل الجٍكد الهضادة

 (. 894ذ2012)حهكديذ 
 تـ تحكيل البياىات التل تـ جهعٍا خ ؿ البعد السابد الى هعمكهات استخباراتية  -/التحم ل :3

 Calof & Millerعتهاد عم ٍا ) قابمة لمتطب د يهكف اتخاذ القرارات الاسترات جية كالتكتيكية ب 
,1997 :213  ( ، )Kahaner ,1997  ( ، )Herring , 1998 : 15 . ) 

اف بعد التحم ل اصعلا بعد فل عهمية الذكاء التىافسل اذ  ىبغل استخداـ هجهكعة هتىكعة        
هف الادكات التحم مية لتحم ل البياىات هىً التحم ل السياسل كالقاىكىل كالاقتصادي كالاجتهاعل 
ح كالثقافل كالتكىكلكجل كتحم ل القكة كالضعن كالفرص كالتٍد دات كعىد تطبيقٍا بشكل صحي

يهكف لٍذي الىهاذج التحم مية تحكيل تمؾ البياىات الى هعمكهات عهمية كاف هف هخرجات ٌذي 
العهمية كثائد عف ه هح الهؤسسات الهىافسة ، هعا  ر تىافسية ، تحم ل السكؽ كالصىاعة ، 
ه هح الزمائف ، ه هح الهكرد ف ، تق يـ التكىكلكجيا ، تحم ل الاثر الاسترات جل كالهخاطر 

 Du Toiلفرص . اف اجراء التحم ل الهىاسلا يعد اهر ح كي لىجاح عهمية الذكاء التىافسل ) كا
,2003 : 111 . ) 

( بيف ٌذي الخطكة تتضهف تق يـ كتحكيل الهادة اصلى الله عليه وسلمكلية Bernhardt, 2003: 51كاشار )       
  الهعمكهات إلى تكصيفات كتفس رات كاستىتاجات تف د هستٍمكل الذكاء التىافسل كالعهل عمى رم

بيٌداؼ العهمية برهتٍا كباختصار فإفّ ٌذي الهرحمة تعتبر هرحمة إضافة القيهة الى الهعمكهات 
كهف الطبيعل أف يستخدـ فل ٌذي الهرحمة بعض اصلى الله عليه وسلمدكات كالتقىيات التحم مية ،  التل تـ جهعٍا

 . ( كبطاقة الاداء الهتكازف SWOTالهعركفة كالتخطي   كتحم ل )



 

الاىتٍاء هف بعد التحم ل  تـ ايصاؿ الهعمكهات الى الهؤسسة كيىبغل ايصاؿ  بعد -/الىشر :4
ىتائج عهمية الذكاء التىافسل الى اكلئؾ الذ ف لد ٍـ الص حية كالهسؤكلية عف التصرؼ فل تمؾ 
الىتائج كفل الكث ر هف الاحياف  تـ الاب غ عف الىتائج عمى شكل تقارير اك اجتهاعات اك لقاءات 

 ( . Bose , 2007 :510 تكضيحية )

( اف الهعمكهات التل تـ الحصكؿ عم ٍا   895: 2012كقد اكد ) حهكدي كآخركفذ       
تككف هف دكف فائدة إذا لـ تىشرذ كتتكلى عهمية الىشر ىقل الىتائج ح ث هف خ ؿ الىشر  تـ 

الكقت التيكد هف كصكؿ الذكاء الهف د أك الفاعل إلى الهستخده ف كبالشكل الصحيح كفل 
 . الهىاسلا
هية التكص ل السميـ لىتائج عهمية الذكاء   Kahaner , 1996كقد شدد )         ( عمى اٌ

 التىافسل لتكف ر الدعـ الاداري لمقرارات .
/الهعالجة : ٌك البعد الذي  تـ فيً تق يـ عهمية الذكاء التىافسل كتق يـ هد  فعال تٍا فل عهمية 5

رار هسؤكلًا عف تق يـ عهمية الذكاء التىافسل صلى الله عليه وسلمف التغذية الراجعة صىع القرار ، كيككف صاىع الق
 , Fleisherهف صاىع القرار هٍهة فل تطكير كتحس ف خط  الذكاء التىافسل فل الهستقبل ) 

2001 :8 . ) 
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% هف جهيع البياىات ال زهة لعهمية الذكاء التىافسية   90 – 80هف الههكف القكؿ اف         
 McGonagleاي اىٍا بياىات عاهة كيهكف الكصكؿ ال ٍا بسٍكلة  )  لجهيع الىاسٌل هتاحة 

&Vella , 1999  هثً  اف هصادر الهعمكهات الاكلية  تـ الحصكؿ عم ٍا هف الكثائد )
كخطلا الهؤتهرات كالهحادثات ي ر الرسهية ب ف زه ء  ؤسسةتقارير السىكية لمهالحككهية كال

العهل ، اها هصادر الهعمكهات الثاىكية فتككف هعتهدة هف قكاعد البياىات كخدهات الاىترى ت 
ا ،  كاف اختيار هصدر هعمكهات دكف اخر يعتهد عمى ككسائل الاع ـ كالكتلا كالتقارير كي رٌ

 طمكبة .ىكع الهعمكهات اله

 كصىفت هصادر الهعمكهات لمذكاء التىافسل الى ىكع ف ٌها :



 

كيعتبر هف الهصادر الرئيسة لمبياىات فيف شبكة الاىترى ت كفد التقد رات الاخ رة  -/الاىترى ت :1
ذا الرقـ  ىهك بهعدؿ كب ر ، كعمى الريـ  500تتككف هف حكالل  هميار صفحة هف الهعمكهات كٌ

الهعمكهات عمى شبكة الاىترى ت ٌل اها قديهة اك هضممة ، لكف ٌىاؾ هف اف كهية ٌائمة هف 
قيهة كب رة فل استخداهً كهصدر لمحصكؿ عمى البياىات لدعـ عهمية الذكاء التىافسل ) 

Search Engine Watch ,2000 ) 
اف الهكقع الرسهل لاي هؤسسة هف الههكف اف  تضهف تقارير سىكية ، كصن هفصل         

الخدهات ، هعمكهات عف السعر ، تفاص ل العهميات العالهية ، تصريحات صحفية لمهىتجات ك 
كاحياىاً استرات جية العهل ، اف ٌذي الهعمكهات يهكف اف تعتبر هعمكهات ح كية لعهمية الذكاء 

( بيف ٌىالؾ  Kasster  34 : 1997 , )   ( كيذكر  Wayner , 2001 : 60التىافسل ) 
ل ث ث هجالات رئيسة يهكف  اف تككف ف ٍا شبكة الاىترى ت ذات قيهة قصك  لمذكاء التىافسل كٌ

 : الدخكؿ الى همفات الهؤسسة ، لمحصكؿ عمى الاخبار ، كا جاد بعض اىكاع الهعمكهات الاكلية .
بالاضافة الى ذلؾ يهكف استخداـ الاىترى ت لهعرفة الهستك  التكىكلكجل لمهؤسسات       

حث عمى الاىترى ت فهف الههكف اف يكشن ظٍكر الهؤسسة فل الهىافسة هف خ ؿ ىتائج الب
استخداهٍا الهتطكر لمبياىات الشرحية هثً  بالاضافة الى ذلؾ يهكف الكصكؿ الى هؤشرات رئيسة 

 ( .  Wiess , 2001عف خط  الهؤسسة الهىافسة لمتىهية ) 
اف الفائدة الرئيسة لاستخداـ براهجيات الذكاء التىافسل ٌك اىً يهكف فٍرسة  -/البراهجيات :2

ذا  جعل  كهيات ٌائمة هف البياىات هف هصادر هتبا ىة اسرع بكث ر هها يهكف ل ىساف القياـ بً كٌ
ر هف السٍكلة عمى الهؤسسات البحث عف الهعمكهات كاف بعض البراهجيات يهكف اف تقدـ تقاري

(    Fuld & Company , 2001ثاقبة كح كية ل ستخداـ الاسترات جل كالتكتيكل لكف اكد ) 
اف البراهجيات ي ر قادرة عمى تكف ر عهمية ذكاء تىافسل صحيحة لاف الذكاء ٌك فل الاساس 
خكاص بشرية كها اف ادكات البراهجيات لا يهكف اف تحل دكر الهحمل البشري كيمخص قكلً بيف 

 جيات ها ٌل الا اداة كليست حل شاهل " هؤكداً هف خ ؿ تجارمً ها  مل :" البراه
فشل بعض الحزـ فل هرحمة التخطي  لعهمية الذكاء التىافسل عىدها  تـ اتخاذ القرارات بشيف  -

 الهعمكهات الهطمكبة .
 فشل التحم ل الذي قدهتً بعض الحزـ .   -

 



 

كهف كجٍة ىظر اخر  اف هصادر الهعمكهات لمذكاء التىافسل يهكف اف تككف هف              
داخل الهؤسسة كخارجٍا كتصىن هصادر الهعمكهات الى اكلية كثاىكية ، كيالباً ها تككف 
الهصادر الاكلية عمى شكل بحكث ابتدائية هف خ ؿ الهقابمة عبر الٍاتن هثل الاتصاؿ 

ف كالهحمم ف كالككالات الحككهية ، اها الهصادر الثاىكية فٍل عادة ها تقدـ بالهجٍزيف كالزمائ
بياىات عاهة تككف سٍمة فل الكصكؿ ال ٍا لاىٍا عاهة ، كتقدـ الهصادر الاكلية الهعمكهات 
الاكثر صمة بالهكضكع ، كلكف هف الصعلا جداً الكصكؿ الى هصادر الهعمكهات الاكلية لكف 

ا كس مة لا ستكهاؿ البياىات كالهعمكهات التل  تـ الحصكؿ عم ٍا هف الهصدر يهكف اعتبارٌ
 ( Albescu et al , 2007 : 4( )  10-2الثاىكي ، كها ٌك هكضح فل الشكل ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( هستكدع البياىات التىافسية الهدخ ت كالهخرجات10-2شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Source : Albescu , Felicia ; Pugna , Irina & Paraschiv , Dorel , 2007 , "Business 

Competitive Intelligence  The Ultimate Use of Information Technologies in Strategic 
Management" , www.Marketing – intelligence . co.uk . 
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( ب ف ث ث اىكاع هف  Rouach & Santi , 2001 : 555اها فل تصى ن اخر فه ز )       
ل : 11-2الهعمكهات كها ٌل هكضحة فل الشكل )  ( كٌ

ل التل تككف هصادر الحصكؿ عم ٍا  -/الهعمكهات البيضاء :1 هفتكحة كعاهة كيهكف كٌ
 الاط ع عم ٍا عمىاً هثل قكاعد البياىات كالاخبار كشبكة الاىترى ت .

ل هعمكهات خاصة يهكف الحصكؿ عم ٍا هف خ ؿ الهعارض  -/الهعمكهات الرهادية :2 كٌ
التجارية اك الهىشكرات كيحاكؿ الهىافس ف الحصكؿ عم ٍا بشكل اكثر دقة هف خ ؿ زيارة 

  . الهؤسسة الهىافسة

ل تتضهف الهعمكهات التل  تـ الحصكؿ عم ٍا بطريقة ي ر هشركعة  -/الهعمكهات السكداء :3 كٌ
 عمى سب ل الهثاؿ ، عف طريد القرصىة الحاسكمية اك التىصت عمى الاس ؾ الٍاتفية.

 ( تصى ن الذكاء التىافسل كفقاً لىكع الهعمكهات11-2شكل )
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Source : Rouach, D. & Santi, P. (2001). “Competitive Intelligence Adds Value: 4 

Intelligence Attitudes”, European Management Journal,vol.19 , No5. 
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 التحديات التي يواجٍا الذكاء التىافسي  9.2.2

Challenges of competitive intelligence 

التحديات التل فل تحد د ( بيف الباحثكف قد اختمفكا   41:  2016ذكرت )التهيهل ،       
 ٌل : التحديات ٌذي( أف (Ashdy, 2004: 9 ر   اذ ذكاء تىافػسل التطب د  تكاجٍا عهمية

التل ف ٍا دكراف عهل عاؿٍ س تطملا هىٍا بذؿ هكارد أكبر  الهؤسسةدكراف العهل : ح ث إفّ /1
 لضهاف تدريلا العاهم ف عمى تطب د عهمية الذكاء التىافسل .

 التغ  ر كعدـ التيكد فل ىشاطات العاهم ف ./2

 التغ ر الب ئل السريع: الهىافس ف كالزمائف كالهكرد ف ./3

 لعاهم ف بيٌهية الذكاء التىافسل كتطبيقاتً .عدـ ضهاف إدراؾ كل ا/4

عهمية الذكاء التىافسل تقع عمى  تحديات( ف ر  أفّ الجزء الاكبر هف (Skerrettاها        
 ( :(Skerrett, 2009: 14يقكؿ  ادارة الهؤسسات اذعاتد 

 ر فعاؿ.ي ر هدركة صلى الله عليه وسلمٌهية الذكاء التىافسل أك تعدي ىشاطاً ي  ادارات الهؤسساتالكث ر هف /1

تطبد الذكاء التىافسل كلكف عمى هستك  هىخفض كتفتقر إلى  ادارات الهؤسساتالكث ر هف /2
 الهكارد كالالتزاهات .

 تتبع ىظاـ ذكاء تىافسل ي ر هىتظـ كلا تتهتع برؤية كاضحة صلى الله عليه وسلمٌدافٍا. ادارات الهؤسساتبعض /3

فػػػل سػػػبعة ىقػػػاط  الػػػذكاء التىافسػػػلالتحػػػديات التػػػل  كاجٍػػا ( قػػػد حػػػدد Liebowitzكىػػر  اف )      
الهىعقػد (SCIP) كها كردت تسه تٍا فػل هػؤتهر –السبع الهه تة لمذكاء التىافسل  الاخطاءاسهاٌا 

   ) (Liebowitz , 2006 : 59كالتل ٌل :  – Bill Fiora)عمى  د الباحث ) 2005فل ابريل 



 

هاؿ الاىذار الهبكر : لاف الاىذار الهبكر  جلا اف يعهل عمى/1 ا جاد حالة هػف التػكازف بػ ف هػا  اٌ
تهتمكػػً الادارة هػػف هكاضػػيع الػػذكاء الرئيسػػية كقائهػػة الهكاضػػيع التػػل يهتمكٍػػا اعضػػاء كحػػدة الػػذكاء 

 التىافسل كالتل هف الههكف اف يحدث ف ٍا اىذار هبكر .

( اف اكثػػر الهشػػارك ف فػػل عهميػػة (Fioraاسػػتبداؿ عهميػػة التحم ػػل بعهميػػة رمػػ  الهتغ ػػرات :  ػػر  /2
لذكاء التىافسل يقفكف عمى هسػافة خطػكة كاحػدة هػف هكضػكع التحم ػل كلا يطرقػكف صػملا هكضػكع ا

التحم ػػل ذ فيقػػكؿ الباحػػث اف عهميػػػة التحم ػػل الفاعمػػة  جػػلا اف تكػػػكف ذات ىظػػرة الػػى الاهػػػاـ كذات 
ع قػػة باتخػػاذ القػػرار ح ػػث اف الػػذكاء الفعػػاؿ ٌػػل عهميػػة خمػػد كليسػػت عهميػػة جهػػع ذ كقػػد عػػرؼ 

ػػػا عمػػػى اسػػػترات جيات الكاتػػػلا التح م ػػػل الفعػػػاؿ باىػػػً )عهميػػػة تق ػػػيـ لمتغ ػػػرات الحاصػػػمة ككيفيػػػة تاث رٌ
الهىافسػػ ف الهسػػتقبمية ذ كالعقبػػات التػػل سػػتكاجٍٍـ فػػل تىف ػػذ ٌػػذي الاسػػترات جيات ذ كهىػػاطد الصػػراع 
داؼ الهؤسسة كالهىافس ف بسبلا استخداـ ٌذي الاسػترات جيات هػف قػبمٍـ ذ كاف عهميػة ضػغ   ب ف اٌ

 فحة هف الهعمكهات فل صفحت ف فق  تعد عهمية رم  لمهتغ رات كليست عهمية تحم ل (.ص 100

( ذ قػػك  التىػػػافس لبػػكرتر ذ تحم ػػل سمسػػمة القػػػيـ . لاف (SWOTاسػػتخداـ ادكات تحم ميػػة : هثػػل /3
ٌػػذي الادكات يهكػػف اف تسػػاعد فػػل ا جػػاد ترك بػػة لاتخػػاذ القػػرار ب ىهػػا يحتػػاج الػػذكاء التىافسػػل الػػى 

 ة . ؤسسالابداعل لترجهة الىتائج كتطبيقٍا هف اجل تحس ف قرارات الهالتفك ر 

ػا الباحػث هػف اسػبالا الفشػل ذ ٌػل احػد  التقىيػات           قد تكػكف الادكات التحم ميػة التػل ذكرٌ
ػػذا لا يعىػػل صػػحة اك خطػػا كجٍػػة الىظػػر  الرئيسػػية فػػل هرحمػػة التحم ػػل لعهميػػة الػػذكاء التىافسػػل كٌ

 الخاص عف العهمية .  كاىها لكل باحث هفٍكهً

اسػػتخداـ الهصػػادر الهطبكعػػة فقػػ  : كهػػا قمىػػا فػػاف عهميػػة الػػذكاء التىافسػػل تحتػػاج الػػى اف تكػػكف /4
ة كػػاراء القيػػادات ؤسسػػىظػػرة تحم ميػػة الػػى الاهػػاـ تجهػػع هعمكهاتٍػػا هػػف الاشػػخاص داخػػل كخػػارج اله

 الادارية كالصحف  ف كالهستشاريف ك.....الخ . 

بشػػػػكل هبكػػػػر: ح ػػػػث لا يهكػػػػف تحد ػػػػد رزـ البراهجيػػػػات التػػػػل سػػػػتحتاجٍا اسػػػػتخداـ البراهجيػػػػات /5
ة فػػػل  عهميػػػة الػػػذكاء التىافسػػػل الا بعػػػد اف تحػػػدد الصػػػيغة الافضػػػل لتفع ػػػل العهميػػػة داخػػػل ؤسسػػػاله
 ة ىفسٍا .  ؤسساله



 

ذا سيقكدىا الى الخط/6  الاخ ر .                              ياف يككف الخبراء ي ر جريئ ف : كٌ

 .  ؤسسةالفشل فل تسكيد عهمية الذكاء التىافسل داخل اله/7
 

 Positions competitive intelligenceهواقف الذكاء التىافسي  10.2.2

ـ هف الهراقبة لمتىبيً         تـ اجراء الذكاء التىافسل هف قبل الهحمم ف الذ ف تتراكح درجة حذرٌ
اليً بٍدؼ التصرؼ ، كقد اشار )  بٍدؼ الاستجابة الى الاصطياد كالذي يعرؼ ها يسعى

Rouach & Santi , 2001 : 556  باىً  كجد خهسة اىكاع لمتعاهل هع هعمكهات الذكاء )
ذي الاىكاع ٌل :12-2التىافسل ككها ٌك هكضح فل الشكل )  ( كٌ

الهحمم ف الذ ف  تعاهمكف هع هعمكهات الذكاء التىافسل  -/هكقن الهحارلا ) الٍجكهية ( :1
ىشطة لمغاية كيعهمكف عمى البحث باستهرار عف الفرص كيهتمككف عقمية الهحارلا بطريقة 

كالادكات الهتطكرة كالاسال لا الهتغ رة كالهكارد الكب رة كي ر الهحدكدة كيهتمككف ايضاً براءات 
 الاختراع كالهكاقن الٍجكهية .

ك ايضاً هجاؿ استباقل اذ اف الهحمم ف لمذكاء ال -/هكقن الاىقضاض :2 تىافسل ٌـ هتهرسكف كٌ
سابقاً كيعهمكف عمى البحث عف الهعمكهات الاسترات جية كهعالجتٍا كيهتمككف هكارد كاضحة كذكاء 

 بشري .

 بحث هحمل الذكاء التىافسل دائهاً عف الهعمكهات الاسترات جية هف خ ؿ  -/الهكقن الىش  :3
ـ  رصدكف ال هىافسة بشكل دائـ كيعتهدكف الهصادر العادية كلكف ىظاـ الهعمكهات ليس هىظـ كٌ

 عمى الذكاء التكىكلكجل كيهتمككف هكارد هحدكدة .

يستج لا هد ر الذكاء التىافسل فق  عىدها يككف الهىافسكف عدائ  ف بشكل  -/الهكقن التفاعمل :4
 عمىل كيركزكف عمى الفرص كالرد عمى الٍجكـ كيهتمككف ه زاىية هحدكدة جداً .

تهاـ بالذكاء التىافسل كلا  خشكف الهىافسة لا تظٍر ادار  -/الىائهكف :5 ة هؤسسات الاعهاؿ اي اٌ
 كلا تكجد لد ٍـ اي اجراءات كيصىن ادائٍـ عمى اىً سمبل .

 



 

 ( هكاقن الذكاء التىافسل12-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Rouach , Daniel & Santi , Patrice , 2001 , "Competitive Intelligence Adds 
Value : Five Intelligence Attitudes" , European Management Journal , Vol.19 , 
No.5 . 
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 Vigilance conventionاليقظة اصطلاحا    1.3.2

كالتل تعىل السٍر ، كاىط قاً هف  veilleاليقظة كمهة هيخكذة هف الهصطمح ال ت ىل 
الهجاؿ الطبل كهجاؿ عمـ الىفس فيف الاىساف يككف فل حالة كاحدة هف الحالات الث ث الاتية : 

 ( 26:  2012) ىكر العابد ف ، 

 Etat de Sommeil/اها فل حالة ىكـ 1
 Etat de reve/اها فل حالة حمـ 2
     Etat de veille/اها فل حالة يقظة 3
كفل الحالة الاخ رة التل تطابد حالة الكعل تككف الحكاس هتفتحة عمى ها  جري حكلٍا        

كالريبة فل الاستهرار فل حالة الكعل ٌذي ، كىقكؿ "تيقظ" الاىساف اي اىتبً لشلء ها كاخذ 
الحيطة هىً ، كها قد تش ر كمهة "كاشن" الى الشخص ) الجٍة ( الذي  بقى يقظاً ككذلؾ الى 

يسعى الى هراقبة اك حراسة شلء ها ، كاف استخداـ ٌذا الهصطمح بالمغة الفرىسية ىاتج عف  الذي
ذا لحهاية هىطقة ها ، كيقصد بالهراقبة ذلؾ العهل الهىظـ كالهستهر  هفٍكـ الهراقبة بالرادار كٌ

ا .  لرصد ب ئة الهؤسسة الذي  ٍتـ بالكشن عف الهعمكهات التل تؤثر تيث راً سريعاً عمى ىهكٌ
فل كتاب ٍها اف ٌذا الرادار اك كها سهياي برادار  Martinet & Martiكقد اكضح كل هف         

دفً اشعار الاشخاص الهسؤكل ف عف اي خطر  اليقظة يعهل عمى هراقبة هستهرة لهىطقة ها كٌ
ك رادار الهتابعة ، فيذا اطم هٍـ ، لكف ٌذا لا يكفل ح ث اف ٌىاؾ ىكعاً اخر هف الرادار كٌ د  داٌ

الرادار الاكؿ اشارات الاىذار قاـ الرادار الثاىل بتتبع هصدر الاىذار بٍدؼ التعرؼ عميً كجهع 
 ( . 189:  2005الهعمكهات الٍاهة عىً ) حد د ، 

تـ كاىتبً          كيعىل هصطمح اليقظة حسلا هكسكعة لاركس " القياـ بالحراسة ، الهراقبة ، اٌ
 (  2: 2013الى شلء ، راقلا " . ) الجزائري ، 

 ( 5:  2015كقد كردت كمهة اليقظة فل هعاجـ المغة العرمية كها ييتل : )حس ف ،        
ا : تعىل هستيقظ )حًذرٌ( ، )أيْقَظًَ( هف  743:  1983/) الرازي ، 1 ( )يَقُظٌ( بضـ القاؼ ككسرٌ

 ىكهً ىبًٍ )فَتَيَظَ( ك )أسَتَيْقَظ(
( : هُتىبً اك حذر ككاعٍ ، كاليقظة اىتباي ،  1253:  1995/كردت كمهة يقظ فل ) البعمبكل ، 2

 كصحك ، كحذر .



 

( فتعىل الاىتباي هف الىكـ كايقظً هف ىكهً ىبٍتً  303:  2003/اها لد  ) ابف هىظكر ، 3
 هتيقظ أي) هتيقظ حذر ( ، كيقاؿ عف كث ر التيقظ اف لديً هعرفة كفطىة .

 القكاهيس الاتية :اها فل المغة الاىكم زية فقد كرد هعىاٌا فل 

( فٍل تعىل الاستعداد لمخطر اك  American Heritage , 2000 : 2071/قاهكس ) 1
  . readiness for dangerالترقلا 

تهاـ كث د كاىتباي هستهر .   Collins , 2003 : 2/كعبر عىٍا قاهكس )2 ( بيىٍا عهمية اي ء اٌ
The Process Of Playing Close and Continuous attention    
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اف هصطمح اليقظة حد ث الىشية ظٍر فل الاكساط التل تعىل بالهعمكهة كتستخدهٍا ،        

كتعرؼ اليقظة عمى اىٍا " الىشاط الذي يهكىىا هف البقاء عمى عمـ بكل الهستجدات فل القطاع 
ل عهمية هىظهة هف بحث كتحم  ل كاىتقاء لمهعمكهات التل تقدـ هزايا تىافسية الذي ىعهل بً كٌ

 (  Rouach , 1996 : 15لمهؤسسة " . ) 

حالة الكعل كالاحساس كفل كضعية  –كاليقظة تعىل " اف يككف الشخص عمى تيقظ       
استقباؿ كتمقل لكل ها  راي هف هحيطً الخارجل هف اشارات ، افعاؿ كاقكاؿ دكف هعرفة ها ٌل 

 ( . 6: 2012بالضب  كهتى كا ف تحدث " ) بكخهـ كهصباح ، 

ا ) ع كي ،        ( بيىٍا تطابد حالة الكعل اي تككف حكاسىا هىفتحة عمى  82:  2011كذكرٌ
 لـ هف حكلىا اي الاىتباي لكل ها يحي  بىا كاخذ الحيطة هىً .العا

( عمى اىٍا الكظيفة التل ترتب   Bergeron , 1993 : 18كهف جاىلا اخر عرفٍا )       
 بتكف ر هكارد الهعمكهات لتجعل الهؤسسة  اكثر ذكاء كتىافسية .

مة فل جهيع الهياد ف ، قصد ايضاً عرفت اليقظة بيىٍا " التىصت الدائـ لمتغ  رات الحاص      
التصرؼ بشكل هسبد بدلًا هف اف تقكـ الهؤسسة برد الفعل تقكـ ٌل بالتغ  ر بح ث تككف طرفاً 

 (  2:  2013فيً ) الجزائري ، 



 

راء كفريدة ،        ( الى اليقظة باىٍا الجٍد الذي تبذلً الهؤسسة  3:  2009كاشارت ) الزٌ
تا اف فكرة هراقبة هحي  الهؤسسة هرت بث ث هراحل كها ل ستهاع بحرص الى هحيطٍا ، كذكر 

ل :3-2ٌل هكضحة فل الجدكؿ )  ( كٌ

 /هرحمة الظٍكر 1
 /هرحمة الىضج2
 /هرحمة التدعيـ3

 
 ( الهراحل الث ث لتطكر هفٍكـ هراقبة هحي  الهؤسسة 3-2جدكؿ )
 هرحمة التدعيـ هرحمة الىضج هرحمة الظٍكر التطكر           الهرحمة

 الى كقتىا ٌذا 1991ابتداءاً هف  1990 -1980 1979-1967 التطكر الاىكم زي 
 الى كقتىا ٌذا 2001ابتداءاً هف  2000 -1991 1990-1970 التطكر الفرىسل

 

" الٌمظة اداة مساعدة لاتخاذ المرار فً المؤسسة : دراسة ،  2009الزهراء ، بوتٌفور و فرٌدة ، لكحل ، 

 . مؤسسة التصادٌة بوهران " 42مٌدانٌة على مستوى 

  

 كاىتَ الهؤسسة هىذ ىشيتٍا ، ال قظة ىشاط إىساىل قد ن  كهف كجٍة ىظر اخر  فيف       
لاس ها َضعٍا التىافسل َ هعرفة اتجاٌات أسَاقٍا ، ب ئتٍا بحاجة دائهة ل ستع ن َ هراقبة 

كفل الكلايات الهتحدة ؼ القرف التاسع عشر هىتص، و ٌذا الهصطمح قد ظٍر فل ال اباو كاَإذا 
الثهاى ىيات ، كباىشاء الجهعية الهٍىية  ىٍا ة فل إلا  فرىساالاهريكية ، الا اىً لـ يظٍر فل 

لقل ٌذا الهصطمح ركاجاً كشٍرة كب ريف كبهعدؿ ىهك  1986سىة  SCIPلميقظة الاسترات جية 
همتقيات كهؤتهرات % سىكياً هف خ ؿ اىشطة التركيج لميقظة كالهتهثمة فل تىظيـ  40يقارلا 

( : 4-2ككرشات تككيف كتكزيع هج ت هتخصصة ، كيهكف تمخيص ٌذي التطكرات فل الجدكؿ )
(François , 2002 : 2  ) 

 

 



 

 ( اٌم هراحل تطور اليقظة وخصائصٍا4-2جدول )

 –الهرحمة  الفترة
 الاٌتهام

 خصائص اليقظة
الارتباط هع  التحميل التوجً الطريقة

 القرارات
 الافراد

البحث عف  1960-1980
هعطيات 
بشيف 
 الهىافس ف

قم ل اك ي ر  تكتيكل ي ر رسهية
 هكجكد

 بيع / تسكيد ضع ن

تحم ل  فترة الثهاى ىيات
الهىافس ف 
 كالصىاعة

 تسكيد / تخطي  هتكس  كهل تكتيكل رسهية

الى  1990
  كهىا ٌذا

ذكاء 
الهؤسسة 

لاتخاذ قرارات 
 استرات جية

تكتيكل  رسهية
 كاسترات جل

تسكيد / تخطي  /  هرتفع كهل كىكعل
 خمية يقظة

 

Source : Francois , Brouard , 2002 , " Relevance of a diagnostic tool for VS practices to 

help SMEs” , International Francophone SME Conference  . 

رسهية ذات  تضح هف الجدكؿ اف اليقظة خ ؿ الست ىات كالسبع ىات كاىت يقظة ي ر 
تكجً تكتكل تككل هٍهاتٍا الى رجاؿ البيع كالتسكيد ككاىت تُعىل بالبحث عف هعطيات بسيطة 
ل  بشيف الهىافس ف ، اها خ ؿ الثهاى ىيات اصبحت اليقظة تٍتـ بتحم ل الصىاعة كالهىافس ف كٌ

ليشهل يقظة رسهية هخططة ، كهع بداية التسع ىات اتسع ىطاؽ اليقظة ل تعد  ىطاؽ الصىاعة ك 
هختمن الهياد ف التسكيقية كالتكىكلكجية ... الخ لتصبح بذلؾ ذات تكجً استرات جل يُحدد قرارات 

 الهؤسسة كلٍا ٌ ئة خاصة .
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مٍا لهكاجٍة   اليقظة الاسترات جية عهمية استرات جية تزكد الهؤسسة بالهعمكهات التل تؤٌ
الهىافسة بشكل افضل بالاعتهاد عمى اسس كهقا يس عمهية فٍل الهفتاح الاساسل لمتىافس ففل 
جهيع القطاعات تبحث الهؤسسات عف طرؽ لمكشن عف ب ئتٍا كتبحث عف الكسائل لتدعيـ 

كتدعيـ قدرتٍا فل الدفاع كالٍجكـ اثىاء تىافسٍا كايضاً لابطاؿ خط  هىافس ٍا هصادر هعمكهاتٍا 
لذا فيف تحم ل الهؤسسة لب ئتٍا الداخمية كالخارجية بكاسطة اليقظة الاسترات جية ٌك اهر ضركري 
فٍل احد  الكسائل التل تكضع تحت تصرؼ الهؤسسة لهكاجٍة تحدياتٍا لذا يهكف القكؿ بيف 

ت جية ٌل العهمية التل تبحث الهؤسسة هف خ لٍا عف هعمكهات تساعد عمى التىبؤ اليقظة الاسترا
بالتغ رات التل تحصل فل هحيطٍا الاجتهاعل كالاقتصادي بٍدؼ خمد فرصة لٍا كتقميص 

 ( . 13:  2016الاخطار ) ياه ىة ، 

غ رات كتعرؼ اليقظة الاسترات جية بيىٍا تىظيـ يسعى لهعرفة ب ئة الهؤسسة كاستباؽ الت
فٍل عهمية هعمكهاتية تككف هف خ لٍا الهؤسسة فل استهاع لب ئتٍا حتى تتهكف هف اتخاذ 
القرارات بفاعمية كتصىن ٌذي العهمية ضهف هجهكعة ىظـ الهعمكهات التل تسهح لمهدراء بحسف 
القيادة فل الاكقات العص بة كها يهكف اعتبار اليقظة الاسترات جية ىظاـ هتككف هف ىظـ فرعية 

 ( 27:  2012هتيثرة بتدفد الهعمكهات الكاردة هف الب ئة الكمية ) ىكر العابد ف ، 

( عمى اىٍا تحكيل هعمكهة هكتسبة فل اطار  Bouroubi , 2005 : 22كيعرفٍا ) 
هراقبة الهحي  بٍدؼ اكتشاؼ كاستشعار الاشارات الضعيفة الدالة عمى التٍد دات اك الفرص ، 

ل ايضاً ىظاـ يا تً الاب  داع كاتخاذ القرارات الاسترات جية . كٌ

( عمى اىٍا عهمية هعمكهاتية هف  Moufida , 2005 : 10كمىفس الاتجاي ذكرتٍا ) 
خ لٍا تقكـ الهؤسسة باستهاع كاستباؽ الاشارات الضعيفة فل الب ئة ، بٍدؼ ا جاد تغطية فرص 

ي خارج الهؤسسة كتدكر بشيف الاعهاؿ كتقم ل عدـ اليق ف ، كاف ٌذي العهمية هىفتحة عمى ها  جر 
ل هعمكهات تسهح باستباؽ  استغ ؿ ىكع خاص هف الهعمكهات يسهى بالاشارات الضعيفة ، كٌ

 حدث ها قبل اف  تحقد ىٍائياً .



 

( الى اليقظة الاسترات جية بيىٍا الاستع ـ عف   Robert , 2000 : 56كاشار )
سمككيات الهىافس ف كالابتكارات التكىكلكجية كهراقبة الاسترات جيات التسكيقية كهعرفة الريبات 
الجد دة لمزمائف كبصفة عاهة هراقبة الب ئة فكل ٌذي الاىشطة تدخل ضهف اليقظة الاسترات جية 

ا بغرض تحس ف القرارات التل تعىل تىظيـ هٍاـ ه حظة الهعمكه ا كتيكيمٍا كىشرٌ ات كاختيارٌ
 الهٍهة فل الهؤسسة .

( عمى اف اليقظة الاسترات جية اداة لمهحافظة عمى  15:  2017كاكد ) عهر كله ف ، 
بقاء استهرارية الهؤسسة كهكاجٍة تحديات الهىافسة ب ف الهؤسسات الاخر  كذلؾ هف خ ؿ 

، كها اىٍا تؤثر عمى الفكر الاسترات جل هف خ ؿ الهعمكهات تحس ف القدرة التىافسية لمهؤسسة 
ا كاليقظة الاسترات جية ٌل عهمية هراقبة دائهة لمهحي  كالتل تؤدي بٍا حتهاً الى  التل تكفرٌ
احت ؿ هكاف رفيع فل هجاؿ ىشاطٍا اذ تتهثل فل هسار هعمكهاتل ضهف عهل هسبد كتكقعل 

ل ذات هىٍج هستهر كهتكاهل لجهع الهعمكهات ل حداث كالتغ  رات الههكف حدكثٍا هس تقبً  كٌ
بدءاً بتحد د الهكاضيع كالهتعاهم ف الذ ف  ٍهكىٍا ، اك بها يسهى استٍداؼ اليقظة الاسترات جية ، 

ا فل الكقت الهىاسلا لمشخص الهىاسلا لاتخاذ القرار الهىاسلا .  ثـ تحم مٍا كهعالجتٍا كىشرٌ

راء كفريدة ،         ( اف اليقظة الاسترات جية ٌل عبارة عف عهمية  6:  2009 كذكرت ) الزٌ
هعمكهاتية هفتكحة عمى هحي  الهؤسسة ، تبدأ هف هرحمة البحث عف الهعمكهات كصكلا الى 

ا كاستعهالٍا بالشكل الهىاسلا كالشكل ) (  كضح ٌذ الهفٍكـ فيف الهرحمة 13-2فٍهٍا كتفس رٌ
الجزء هف الهحي  الذي تريلا الهؤسسة فل  الاكلى ٌل هرحمة الاستٍداؼ كتتهثل فل تحد د

هتابعتً كتحد د الهعمكهات الهطمكبة ثـ تيتل هرحمة الرصد التل تتضهف تع  ف الاشخاص 
الهساٌه ف فل عهمية اليقظة كتحد د هٍهة كً  هىٍـ لجهع الهعمكهات ثـ  تـ اىتقاؿ الهعمكهة الى 

 الهستعهل الىٍائل . الشخص الهكمن بتخزيىٍا ثـ تعالج لتىشر فيها بعد الى

 

 

 

 



 

 ( عهمية اليقظة الاسترات جية13-2الشكل )
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 The importance of strategic vigilanceالاستراتيجية  اليقظة أٌهية 4.3.2

 ب ئة تحم ل ك ه حظة خ ؿ هف القرارات اتخاذ عمى يساعد ىظاـ الاسترات جية اليقظة        
 أىٍا كها كالتٍد دات، الفرص استخراج اجل هف الهستقبمية ك الحالية الاقتصادية كالآثار الهؤسسة
ه تٍا تمخيص كيهكف الاسترات جية ، الهعمكهات عمى أساسا تركز   مل : فيها أٌ

 عمى قادرة جهعٍا تـ التل الهعمكهات /تسهح اليقظة هف الىاحية الهالية بتحق د الكفرة صلى الله عليه وسلمف1
 .كمفتً هف التخفيض ك جكدتً، لمهىتج، التقىية الخصائص هف التحس ف

 انتمال المعلومة

تحوٌل المعلومات التً تم الحصول 

 علٌها الى الموى المحركة

 رصد المعلومات

 استهداف المحٌط لمرالبته

 الفعل 



 

 لٍا تسهح كها الهؤسسة، فل التىظيهية  الهستكيات هختمن عبر لمهعمكهة ج د بهركر /تسهح2
 .لب ئتٍا هتكاصمة ك هستهرة بهراقبة أيضا
 .الهؤسسة الهستقبمية التل سكؼ تكاجٍٍا/تسهح بالتحذ ر كالتىبؤ بالعراق ل 3
 الفرص ك التٍد دات الىفكذ، هىاطد اليقظة خمية تكشن أي لمتس  ر، استرات جية كس مة /تعد4

 .السكؽ  فل الهىافسة كهف الهؤسسة استرات جية هف تغ ر أف تستطيع كالتل
هية اليقظة ايضاً هف خ ؿ الدكر الذي تمعبً اذ تمعلا اليقظة دكراً        كيهكف تكضيح اٌ

ا فل ارمع كظائن ٌل  : ) بحث خاص بطمبة هتكاهً  فل الهؤسسة ، اذ يهكف تمخيص دكرٌ
 ( 1: 2009عمكـ التس  ر ، 

ل تكقعات لىشاط كتغ  رات الب ئة ، كيككف هستىداً الى عهميات -/التكقع :1 البحث السميـ بقدر  كٌ
ذا  ب ف دكر اليقظة بتكف ر الهعمكهات الدقيقة عمى سب ل الهثاؿ  ها يككف قريباً الى الكاقع كٌ

الاحداث  Expectationالتكقعات لىشاط الهىافس ف ، اك تغ  رات هحي  الهؤسسة كيعىل التكقع 
الهستقبمية كالتل يهكف اف تحدث فل هحي  الهؤسسة قبل كقكعٍا فٍل تقدـ تكضيحات كاضاءة 

 . الهستقبل هها  جعل ادارتٍا كاعية فل اتخاذ القرارات كقادرة عمى التصرؼ قبل كقكع الاحداث
ا ، اك ال -/الاكتشاؼ :2 تل اكتشاؼ هىافس ف جدد اك هحتهم ف ، الهؤسسات التل يهكف شراؤٌ

يهكف اقاهة هعٍـ شراكة هف اجل التطكر كاكتشاؼ فرص فل السكؽ ، فاليقظة تعىل تشجيع 
العاهم ف عمى خمد ها يطمد عميً بثقافة الاكتشاؼ داخل الهؤسسة ، كاف التشجيع عمى عهميات 
الاكتشاؼ الٍادفة سيككف لً الاثر فل ا جاد الحمكؿ لمهشاكل كالتعرؼ عمى الفجكات الهكجكدة 

ثقافة الابتكار كتشجع كافة القادة عمى تبىل التفك ر اليقظ فل كافة هستكيات الهؤسسة )  كتىهية
 ( . 22:  2015حس ف ، 

هراقبة تطكرات عرض الخدهات فل السكؽ ، التطكرات التكىكلكجية اك طرؽ  -/الهراقبة :3
ر الىشاط ، الاىتاج التل تهس اك تستٍدؼ الىشاط ، التىظيهات التل تستطيع اف تغ  ر فل اطا

كالهراقبة ٌك ذلؾ العهل الهىظـ كالهستهر لرصد ب ئة الهؤسسة كالذي  ٍتـ بالكشن عف 
الهعمكهات التل تؤثر تيث راً سريعاً فل ىهك الهؤسسة كالهراقبة تؤدي دكراً ٌجكهياً صلى الله عليه وسلمكتسالا 

ـ تجرمتٍا الهعارؼ بشيف الب ئة كدكراً دفاعياً لحهاية تمؾ الهعارؼ ، كتشكل الادارة العميا بحك
كخبرتٍا الطكيمة كهىٍج تٍا الخاصة القدرة عمى هراقبة الاحداث الب ئية كاتجاٌاتٍا بالاستىاد الى 



 

رؤية الهؤسسة كفمسفتٍا كعىدئذ فيف الهراقبة لتمؾ الاحداث الب ئية يهكف اف تستف د هىٍا الهؤسسة 
 ( 282 : 2007فل دقة الهؤشرات الضعيفة التل التقطتٍا ) الغالبل كادريس ، 

تعمـ خصائص الاسكاؽ الجد دة ، خطي اك ىجاح الهىافس ف هها يسٍل اعادة تقد ر  -/التعمـ :4
الهشاريع ، كاف التعمـ ٌك عبارة عف الكيفية التل تجعل الهؤسسات تعهل بشكل قكي كبصكرة 
هستهرة عف طريد التك ن كل تككف قادرة عمى جهع كاستغ ؿ الهعمكهات هف اجل ضهاف تحق د 

 ٌداؼ اذ اف الية التعمـ التل تتبىاٌا الهؤسسة تجعمٍا جزء هف ثقافتٍا التىظيهية .الا
 ( 21:  2015( )حس ف ، 14-2كيهكف تكضيح الادكار السابقة لميقظة بالشكل )        

 ( دور اليقظة الاستراتيجية14-2الشكل )

 
   
 

 

  

 

 

 

ا في ،  2015الهصدر: حس ف ، اىتصار عزيز ،  "العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والثقافة التسويقية واثرٌ
 ، اطركحة هقدهة الى هجمس كمية الادارة كالاقتصاد ، الجاهعة الهستىصرية . توجٍات ادارة التسويق"

هية اليقظة  63:  2015كهف كجٍة ىظر اخر  ذكر كل هف ) لاهية كيسه ف ،         ( بيف اٌ
 الاسترات جية تكهف فل ها  مل :

/تهكف الهؤسسة هف هعرفة الهستجدات الاىية لمب ئة فل كل الهياد ف كالهجالات ، بٍدؼ 1
 اقتىاص الفرص كتجىلا التٍد دات كتحد د الهركز التىافسل .

 بتحق د الكفرة الهالية ، هف خ ؿ تحس ف الخصائص التقىية كالجكدة كالتكال ن لمهىتج ./تسهح 2

 التولع

 الاكتشاف

 التعلم

 التتبع الانذار المرالبة



 

/تساعد الهعمكهات التل ىحصل عم ٍا هف اليقظة عمى تىهية الابداع التكىكلكجل كبحكث 3
 التطكير .

 رات ./تساعد فل تكقع التٍد دات التكىكلكجية الههكىة كالخركج بالهعمكهات الهىاسبة لاتخاذ القرا4
 /تساعد فل ضهاف كجكد الهعمكهات كتدفقٍا فل الهؤسسة باستهرار ، هها يساعد عمى التىبؤ .5
 

 فوائد واٌداف اليقظة الاستراتيجية  5.3.2

Benefits and objectives of strategic vigilance 

 (93:  2013هف فكائد اليقظة الاسترات جية ها ييتل : ) هدكر ،       

 افضل القرارات هف خ ؿ ها تكفري هف هعمكهات . /تسهح بيتخاذ1

 /رصد كهراقبة كسبد التغ رات الحاصمة بح ث لا تتفاجئ بالتغ رات الحاصمة فل الهحي  .2

 /كس مة استرات جية لمتس  ر اعهاؿ الهؤسسة .3

 /الكشن عف التٍد دات كالفرص فل الب ئة الخارجية .4

افسية كذلؾ هف خ ؿ الرقابة الهستهرة الدقيقة لهحي  /التق يـ الهكضكعل لكضعية الهؤسسة التى5
 الهؤسسة فيىٍا تسهح بهعرفة كضع تٍا التىافسية الحالية كالهستقبمية .

 /زيادة ٌاهش الرمح بح ث تسهح اليقظة الاسترات جية هف الىاحية الهالية بتحق د الكفرة .6

 /التس  ر الج د لمكقت فل كل اىشطة الهؤسسة .7

 كؿ عمى افضل رؤية كتصكر لمسمككيات الحالية كالهستقبمية لمهىافس ف ./تسهح بالحص8

 /تحس ف ، تطكير ، اتساع هجهكعة ىشاطات الهؤسسة .9

 /حهاية الهؤسسة لاف اليقظة تساعدٌا عمى التىبؤ بالعراق ل الهستقبمية التل سكؼ تكاجٍٍا .10

 /تضهف لمهؤسسة الاستجابة الج دة لحاجات الزمائف .11



 

كصل الى حل الهشاكل بشكل سريع ككذلؾ الكعل فل اتخاذ القرارات كالتحس ف الدائـ فل /الت12
 ع قاتٍا هع زمائىٍا كهكرد ٍا كالتحس ف الهستهر فل السمع كالخدهات .

داؼ اليقظة الاسترات جية فيىٍا تسعى الى تحق د الاٌداؼ الاتية : ) اه رة ،          اها اٌ
2014  :7 ) 

ا السمبية . /التىبؤ بالفرص1  كحسف استغ لٍا كتجىلا التٍد دات التل تكاجٍٍا الهؤسسة كاثارٌ
/تشخيص كتحد د افضل الههارسات التل تخدـ الهؤسسة كاسترات ج تٍا كتضهف لٍا هكاجٍة 2

 الهىافسة فل هجاؿ الىشاط .
 لمهؤسسة /تحق د الكفاءة الشاهمة سكاء فل ىظاـ الهعمكهات اك الهجاؿ التجاري كالتسكيقل كي ري3
 /هقارىة اداء الهؤسسة هع هىافس ٍا كهحاكلة تطكيري كاكسابٍا ه زة تىافسية .4
 /التق يـ الهكضكعل لهكقفٍا التىافسل الحالل كالهستقبمل اتجاي الهىافس ف .5
 /تحق د رؤية كاضحة لاعهاؿ الهؤسسات الحالية كالهرتقبة لمهىافس ف كالتىبؤ بىكاياٌـ تكجٍاتٍـ .6
 هشركع الهىاسلا فل قطاع الىشاط اله ئـ كالسكؽ الهىاسلا ./اختيار ال7
 /الاٌتهاـ الهستهر بالتطكير كالتجد د كشراء كميع براءات الاختراع التل تخدـ الهؤسسة .8
 /تسعى اليقظة لتحق د هستك  عالل لهعالجة الهعمكهات كالاستفادة هىٍا فل عهمية صىع القرار.9
سسة كتطكير هىتجاتٍا كتحس ف جكدتٍا كالتغمغل فل اسكاؽ /زيادة ارماح كحجـ هبيعات الهؤ 10

 جد دة لكسلا زمائف جدد كضهاف تكسيع حصتٍا السكقية .
/تسعى اليقظة الى تحق د ٌدؼ تحس ف كتطكير كتكسيع ىشاط الهؤسسة كتدفعٍا الى 11

 الهساٌهة فل التغ  ر عكضاً عف الاقتصار عمى رد الفعل .
ارادي جهاعل يعتهد عمى تبادؿ كاقتساـ الهعمكهات سكاء عمى  /تعهل اليقظة عمى جعل العهل12

هستك  التحص ل اك التحم ل ككذلؾ يعتبر هصدر ل بتكارات هف خ ؿ تحف ز البحث عف افكار 
ا .  جد دة كتطكيرٌ

 
 
 
 



 

 Characteristics of strategic vigilance خصائص اليقظة الاستراتيجية  6.3.2

 ( 29:  2012سترات جية ها ييتل : )ىكر العابد ف ، هف خصائص اليقظة الا      

 /اليقظة الاسترات جية س ركرة ارادية تتطملا التزاهاً قكياً هف الادارة كاعضاء الهؤسسة .1
/هعمكهات اليقظة الاسترات جية ٌل هعمكهات استشرافية )هستقبمية( تسهح لمهؤسسة بفٍـ ج د  2

 كاستباؽ التغ رات الهستقبمية لب ئتٍا .
/ىشاط اليقظة الاسترات جية يعرؼ كتطب د خ ؽ ح ث لا يهكف تصهيـ الهعمكهات اىط قاً هف 3

 الاتجاٌات الب ئية فعمى العكس البىاء يككف عمى اساس قاعدة الهعمكهات الهستقبمية .
/اليقظة الاسترات جية تعد س ركرة هعقدة تشهل العد د هف الههثم ف ذكي الكفاءات الهتىكعة 4

 لبعضٍا البعض . كالهكهمة
/اليقظة الاسترات جية تسهح لمهؤسسة اىتقاء الاشارات الدالة عمى التغ رات الب ئية كالاستعداد 5

ل تعتبر ىظاـ هعمكهاتل هىفتح عمى الب ئة الخارجية لمهؤسسة .  لهكاجٍتٍا كٌ
 The Dimensions of Strategic Vigilance      ابعاد اليقظة الاستراتيجية 7.3.2

يشهل هفٍكـ اليقظة الاسترات جية تعب راً شاهً  عف اليقظة كالتل تتككف هف عدة ابعاد         
هتكاهمة تهثل اليقظة الشاهمة عمى هحي  الهؤسسة ، ح ث تعطل اليقظة الاسترات جية لمهؤسسة 
القدرة عمى التصرؼ بسرعة كفل الكقت الهىاسلا هع اكبر قدر هف الفاعمية كهساٌهة هىٍا فل 

د تىافس تٍا الدائهة ، لذا كجلا عمى اليقظة الاسترات جية اف تككف هستٍدفة لمهكاضيع تحق 
 كالهتعاهم ف الذ ف هف الههكف اف  ؤثركا بطريقة اك بيخر  عمى هستقبل الهؤسسة .

كقد اختمن الكث ر هف الكتالا كالباحث ف فيها  خص ابعاد اليقظة الاسترات جية كهف الههكف     
 ( 5-2 ؼ هف خ ؿ الجدكؿ )تكضيح ٌذا الاخت

 

 

 

 



 

 عمى كفد أراء بعض الكتالا كالباحث ف ( ابعاد اليقظة الاسترات جية5-2الجدكؿ )

اليقظة  اسهاء الباحث ف ت
 التىافسية

اليقظة 
 الب ئية

اليقظة 
 التكىكلكجية

اليقظة 
 الاجتهاعية

اليقظة 
 القاىكىية

اليقظة 
 التسكيقية

اليقظة 
 الثقافية

اليقظة 
 الاقتصادية

اليقظة 
 السياسية

    *   * * * 2005حد د ،  1
2  Tamboura , 2007 * * *   *    
راء كفريدة ،  3     *  * * * * 2009الزٌ
    *   * * * 2009حمهل ،  4
    *   * * * 2011، ع كي  5
    *   * * * 2012ىكر العابد ف ،  6
    *   * * * 2013الجزائري ،  7
    *   * * * 2014اه رة ،  8
    *   * * * 2014اسهاء ،  9
10 Liamine , 2014 * *  * *  * * * 
    *   * * * 2015حس ف،  11
    *   * * * 2017عهر كله ف ،  12

 1 1 1 11 1 2 11 12 12 اٌّغّٛع

 الهصدر : هف اعداد الباحثة بىاءا عمى الادبيات الكاردة فيً

ككها  تضح هف الجدكؿ أع ي فاف ٌىاؾ اتفاؽ ب ف ٌذة الهجهكعة هف الادبيات           

عتهادٌا كيبعاد لايراض الدراسة إ تـ  لميقظة الاسترات جيةابعاد  ارمعةالادارية عمى أف ٌىاؾ 

  الحالية ك يهكف تكضيحٍا بيلآتل :

 Competitive vigilance اليقظة التىافسية 1.7.3.2

تته ز ب ئة الاعهاؿ بكثرة كسرعة التغ  رات ، ها يعىل التجدد الدائـ كالهستهر لمهعمكهات       
لذلؾ  تكجلا عمى الهؤسسات التحد ث الدائـ لمفرضيات التل تعتهد عم ٍا هف اجل اتخاذ القرارات 
فل ، كخاصة الاسترات جية هىٍا ، حتى تتهكف هف هسا رة تقمبات ب ئتٍا كهف ثـ الاستهرار 

 ( . 4:  2014الهىافسة ) هركج ، 



 

ـ الكسائل        كها اف اليقظة التىافسية تته ز بيٌهية لد  الهدراء ، لككىٍا تعتبر هف ب ف اٌ
التل تساعد عمى تتبع هختمن التغ رات التل تطرأ عمى ب ئة الهؤسسة ، فٍل تدعـ عهميات 

ا عف اد اء الهؤسسة كهىافس ٍا ، كها تساٌـ التخطي  كالهتابعة هف خ ؿ الهعمكهات التل تكفرٌ
ايضاً فل التحقد هف صحة الفرضيات التل تُبىى عم ٍا هختمن القرارات ، خاصة الاسترات جية 

 Meinganهىٍا ، هف خ ؿ التكقع كالتىبؤ بالىتائج التل قد تىجز عف تقمبات الب ئة التىافسية ) 
& Lebo , 2004 : 11 . ) 

عهمية هىٍجية لجهع كتحم ل الهعمكهات الهختمفة الهتعمقة لا الزمائف  كاليقظة التىافسية ٌل       
 , Calof & Williamكالهىافس ف كالهجٍزيف كالتل تسهح باختراؽ السكؽ كدعـ الهىافسة ) 

( ، كتٍدؼ اليقظة التىافسية لتق يـ ىقاط قكة كضعن الهىافس ف اضافة  الى  43 : 1998
تٍدؼ للأجابة عف التساؤلات الاتية : ها الذي يفعمً تهكقعٍـ الاسترات جل فل السكؽ كها 

 ( . Dhaoui , 2008 : 131الهىافسكف ؟ كلهاذا ؟ ك ن ؟ كبيي ىتائج ؟ ) 

كتهثل اليقظة التىافسية الىشاط الذي هف خ لً تتعرؼ الهؤسسة عمى الهىافس ف الحال  ف       
دافٍـ ،  كالهحتهم ف ، ككل ها  تعمد بالاهكاىات كالقدرات الحقيقية لٍـ ، كاسترات جياتٍـ ، كاٌ

( كيهكف جهع ٌذي الهعمكهات هف  Pateyron , 1994 : 24كهٍاراتٍـ ، ككفاءاتٍـ ... الخ ) 
عدة هصادر هثل الكثائد الهىشكرة هف قبل الهىافس ف كالتقارير السىكية  ، الكثائد التجارية ) 

 www. Vigilanceالاقتصادية ( كالهمتقيات ، الهعارض ، الكثائد الهىشكرة فل الهج ت 
strategic . com  . 

ل )       هية اليقظة التىافسية هف خ ؿ الفكائد التل تقدهٍا كٌ   Evans , 2004 : 4كتتجمى اٌ
) 

/تعد هف احسف السبل لا جاد افضل الههارسات ، فعدـ استعهاؿ الهؤسسة لميقظة  جعمٍا تُقمد 1
 باقة .الهؤسسات الريادية لا اف تككف ٌل الس

/تساعد عمى صياية الاسترات جيات هف خ ؿ الفٍـ كالالهاـ الج د ف بب ئة الهؤسسة اكلًا ثـ 2
 بالهؤسسة ثاىياً كبالهىافس ف ثالثاً .

ر التحم ل الاسترات جل .3  /تعتبر جكٌ



 

ا ، بالاضافة الى هختمن الفرص 4 /تساعد عمى تحد د الىشاطات كالعهميات التل  جلا تطكيرٌ
 الهتعمقة بٍا . كالتٍد دات

 /تساعد عمى اكتشاؼ فجكات الاداء بالهقارىة هع الهىافس ف .5
 

 Technological vigilance اليقظة التكىولوجية 2.7.3.2

اليقظة التكىكلكجية ٌل الىشاط الذي تراقلا هف خ لً الهؤسسة الب ئة العمهية كالتكىكلكجية        
هف قبل الهؤسسة كالكسائل الهستعهمة بغرض هعرفة  الهرتبطة بٍا ، اي هختمن الجٍكد الهبذكلة

التطكرات ككل هاٌك جد د فل الهياد ف التكىكلكجية كالهتعمقة بىشاط الهؤسسة حالياً اك هستقبً  ) 
Martinet & Ribault , 1991 : 109  ، بيىٍا هراقبة  25:  2014( كعرفتٍا ) اسهاء )
ل كالتيث رات الاقتصادية الحالية كالهستقبمية هف اجل كتحم ل الهحي  العمهل ، التقىل ، التكىكلكج

تخفيض التٍد دات كفرص التطكر ، كها اف ه حظة كتحم ل الهحي   جلا اف تُتبع ببث ج د 
لمهعمكهات الهجهعة  كالهعالجة كالتل تف د فل اتخاذ القرار الاسترات جل كاف طبيعة الهعمكهات 

 كلكجية كالهتعمقة لا الكاجلا البحث عىٍا هف خ ؿ اليقظة التكى

 الهكتسبات العمهية كالتقىية ./1
 الهىتجات كالخدهات . /2
 /اسال لا الاىتاج .3
 /الهكاد كالتخصصات .4
 /ىظاـ الهعمكهات .5

( بيف التكىكلكجيا يهكىٍا اف تشكل عىصر دائـ لمته ز  95:  2013كذكرت ) هدكر ،          
هها  تحتـ عمى الهؤسسة هعرفة ىقاط قكتٍا كضعفٍا لها تهمكً هف تكىكلكجيا كها  تعمد 
بهىافس ٍا، كلٍذا هف الهٍـ اف تبحث الهؤسسة عف الطريقة التل تستطيع هف خ لٍا هراقبة 

ىكلكجل لكل تتهكف هف تحق د هعرفة هستديهة هف اجل تطكير هعرفتٍا التكىكلكجية الهحي  التك
عمى الهستك  العالهل كالهحمل لحهاية هستقبمٍا كلذا تكجلا عم ٍا اعداد جٍاز لميقظة 
التكىكلكجية يهكىٍا هف ترقلا هختمن التغ رات التكىكلكجية . كذكرت ايضاً بيف اليقظة 

 ف الىشاطات التل تسهح لا :التكىكلكجية بيىٍا هجهكعة ه



 

 /هراقبة هحي  الهؤسسة كهتابعة الابداعات التكىكلكجية .1
 /جهع الهعمكهات عف التطكرات كالابتكارات التكىكلكجية كهعالجتٍا .2
 /ايصاؿ ٌذي الهعمكهات الى هراكز اتخاذ القرار فل الهؤسسة .3

 ت التالية :كاليقظة التكىكلكجية تهكف الهؤسسة هف الاجابة عف التساؤلا
 /ها ٌل براءات الاختراع ال زهة لٍذا الىشاط ؟1
 /ها ٌل الهعدات كالتجٍ زات الجد دة كالتكىكلكجيات الحد ثة ؟2
 /ها ٌل الهؤسسات الهتطكرة تكىكلكجيا فل ٌذا القطاع ؟3
 /ها ٌل الهعا  ر الهعهكؿ بٍا حالياً فل الهجاؿ التكىكلكجل ؟4

دكر فعاؿ فل حياة الهؤسسات اذ اىٍا تكفر لد  هتخذي القرارات قدراً كلميقظة التكىكلكجية         
كافياً هف الكعل كالريبة الهجسدة فل القياـ بالاستثهار فل عهمية هسا رة الهستجدات كالتكجٍات 
كتهكف هف هتابعة عهمية الرصد اك الترقلا الاىدفاعل الهىتظـ كالهباشر عكض الاىتظار فق  هع 

ا جاد الهىفذ الى هصادر الاىتاج الهعرفل كالهعمكهاتل كها اف كجكد الحرص عمى الحصكؿ ك 
اليقظة التكىكلكجية يعىل كجكد الجدية كالاستهرار فل عهمية الرصد كالترقلا خاصة فل الهياد ف 
التل تهكف هف تحس ف هختمن القدرات التكىكلكجية لمهؤسسة كبالاضافة الى ها سبد فاليقظة 

سية ٌل البحث كالحصكؿ ليس فق  عمى الهعارؼ كالهعمكهات كلكف التكىكلكجية هٍهتٍا الاسا
حتى الابتكارات العمهية كالابداعات التكىكلكجية فل هختمن الهياد ف كالقطاعات . ) اكك ل ، 

1998  :13 ) 
( الدكر الذي تمعبً اليقظة التكىكلكجية كيداة لاعداد القرارات 15-2كيكضح الشكل )         
 . . hp://www.scribd.com/doc الهستقبمية 

 
 
 
 
 
 
 



 

 ( الدكر الذي تمعبً اليقظة التكىكلكجية كيداة لاعداد القرارات الهستقبمية15-2الشكل )
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 Marketing vigilance اليقظة التسويقية 3.7.3.2
ل ذلؾ الىشاط الذي تتهكف هف خ لً الهؤسسة هف دراسة الع قات ب ف الهجٍزيف           كٌ

كالزمائف كالهٍارات الجد دة التل تظٍر فل  السكؽ كهعدؿ ىهكي ، كمٍذا تستطيع هعرفة ىقاط قكتٍا 
كضعفٍا فل تعاه تٍا هع السكؽ بغرض تحس ف ادائٍا كتىافس تٍا ، كتسهح اليقظة التسكيقية 
لمهؤسسة بهعرفة تطكر حاجات الزمائف عمى الهد  الطكيل كتطكير ع قات الزمائف هع الهؤسسة 
ككذلؾ قدرة زمائىٍا عمى الدفع ، كبها اف الهؤسسة تقدـ خدهات جد دة كتخمد اسكاقاً كقىكات تكزيع 

قدراتٍـ جد دة ف بد لٍا هف هتابعة تطكر السمع الجد دة كتطكر الع قات التل ترمطٍا بهجزيٍا ك 
فل تقديـ حاجاتٍا باقل تكمفة ، دكف اف تٍهل الهؤسسة سكؽ العهل كحالة خاصة اذ  جلا عم ٍا 

 تتبع تطكر عرض الهٍارات الجد دة كاسعار ال د العاهمة .
( بيف ٌذا الىكع هف اليقظة  ٍتـ بالزمائف هف جٍة هف ح ث  4: 2005كذكر ) حد د ،           

ـ عمى الهد  الطكيل كمتطكير الع قة ب ىٍـ كم ف الهؤسسة كهف جٍة الاٌتهاـ بتطكير احتياجاتٍ
اخر  تٍتـ بالهجٍزيف كذلؾ بتتبع تطكر كعرض الخدهات الجد دة ، كتطكر الع قة ب ىٍـ كم ف 
الهؤسسة اذ يهكف جهع ٌذي الهعمكهات هف عدة هصادر ، هثل دراسة السكؽ ، اك الهىشكرات ، 

 اك الهج ت الهتخصصة .
 (  Pateyron , 1994 : 24تٍتـ اليقظة التسكيقية لا ) ك      
/الزمائف: اف ٌدؼ اي هؤسسة اقتصادية ٌك الهحافظة عمى زمائىٍا كاستقطالا زمائف جدد ، 1

كصلى الله عليه وسلمجل ذلؾ يعهل هختمن افراد الهؤسسة عمى تقديـ الهىتجات الجد دة تمبية لريبات الزمائف فل 
الٍدؼ تحتاج الهؤسسة الى تكف ر هعمكهات دائهة الكقت الهىاسلا ي ر اىً لمكصكؿ الى ٌذا 

كهستهرة عف ظركؼ زمائىٍا كدرجة ارتباطٍـ بالهؤسسة عف طريد هىتكجاتٍا كاف الهتابعة تتـ هف 
خ ؿ قاعدة هعطيات خاصة بالزمائف التل تتضهف الهعمكهات الهتعمقة بطمبات كاحتياجات الزمائف 

تعمقة بالزمائف كهعالجتٍا بها يسهح باستىتاج كتيخذ عمى عاتقٍا هٍهة حفظ الهعمكهات اله
 (105:  2013سمككياتٍـ .)هدكر ، 

/الهجٍزكف : الى جاىلا الزمكف ، فاف الهجٍز يحظى باٌتهاـ الهؤسسة ، طالها اىً  ؤهف 2
لمهىتج الهادة الاكلية كلٍذا فاف الهؤسسة بحاجة الى هتابعة تطكر هىتكجات هكرد ٍا كعركضٍـ ، 

ذلؾ ٌك تطكير الع قة الهبىية عمى الثقة هع الهجٍز لضهاف التجٍ ز الهىتظـ  كالٍدؼ هف كراء
بالهكاد الاكلية فل شركط هىاسبة ، هها يسهح لمهىتج تكف ر الخدهة حسلا حاجة الزمكف كمىكعية 



 

ج دة ، كعميً  جلا اف  تضهف همن الهجٍز كل الهعمكهات التل تتعمد بً خاصة قدراتً 
تل يقدهٍا ، الهىتكج الهقدـ ، ىكع تً كالقدرة الههكىة لمتسميـ ... الخ . ) هدكر الاىتاجية ، الهزايا ال

 ،2013 :105 ) 
كاجهالا فيىً فل اطار اليقظة التسكيقية  تـ هتابعة الحاجات الهتطكرة لمزمائف كالعهل عمى       

اك التىق لا تمب تٍا هع هحاكلة جذلا الزمائف ي ر الهٍته ف بهىتجات الهؤسسة الى جاىلا البحث 
 عف هجٍزيف جدد هع الحفاظ عمى الع قة الهكجكدة ب ف الهجٍزيف الدائه ف .

 Environmental vigilance اليقظة البيئية 4.7.3.2

كتخص ها تبقى هف عىاصر فل ب ئة الهؤسسة كالتل لـ تيخذٌا الاىكاع السابقة بع ف       
اسية ، الثقافية ، الاجتهاعية ، اذ اف ٌذي الاعتبار ، هثل اليقظة التشريعية ، الهالية ، السي

هية عف سابقاتٍا ، كيعتبر تطب د اليقظة الب ئية هٍهة صعبة بالىسبة لمهؤسسة  الاىكاع لا تقل اٌ
بها اىً  تعمد الاهر بجاىلا كاسع هف الب ئة الهتبقية كعميً  جدر بالهؤسسة التعاهل هع 

ا كهعالجتٍا كارسالٍا لهتخذي القرار حتى يحددكا الهعمكهات الهىتقاة بعىاية كب رة هف ح ث تحم مٍ
ـ الهعمكهة الاساسية فل عهمية اليقظة ٌذي )   ( .  Lesca & Schuller , 1995 : 45بدكرٌ

كها ٌل  Porterكهف خ ؿ ها تقدـ يهكف رم  اىكاع اليقظة بقك  التىافس الخهس ؿ         
 ( 16-2هكضحة بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 



 

 Porter( الاىواع الاربعة لميقظة هجتهعة هع ىهوذج قوى التىافس الخهس ل  16-2الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" الٌمظة التنافسٌة وسٌلة تسٌٌرٌة حدٌثة لتنافسٌة ،  2005حدٌد ، رتٌبة  و حدٌد ، نوفٌل ،  الهصدر:

، المؤتمر العلمً الدولً حول الاداء المتمٌز للمؤسسات والحكومات ، كلٌة الحموق والعلوم  المؤسسة "

 الالتصادٌة ، جامعة ورللة .

فهف خ ؿ الشكل ىستىتج اف اليقظة التىافسية تٍتـ اساساً بالهىافس ف الحال  ف          
كالهحتهم ف ، ب ىها تختص اليقظة التسكيقية الزمائف كالهجٍزيف فل ح ف تختص اليقظة 
التكىكلكجية بظٍكر بدائل جد دة هف الهىتجات ىت جة لمتطكر التكىكلكجل ، كاخ راً تتـ اليقظة 

 بها تبقى هف ب ئة الهؤسسة.الب ئية 

 

 

 الٌمظة البٌئٌة

 الداخلٌن الجدد

المنافسٌن فً 

 المطاع

 البدائل

 

الٌمظة 

 التسوٌمٌة

 

الٌمظة 

 التسوٌمٌة

 الزبائن المجهزون

 الٌمظة التنافسٌة

التكنولوجٌةالٌمظة   



 

 Stages of strategic vigilanceهراحل اليقظة الاستراتيجية  8.3.2

تهر عهمية اليقظة الاسترات جية بث ث هراحل اساسية كتىدرج ضهف كل هرحمة هىٍا         
ل كها ياتل : ) رف د ،  ( ، ) ف ركز كفاطهة  166:  2004هجهكعة هف الهراحل الفرعية كٌ

ر   ( 9: 2012اء ، الزٌ

تتهثل ٌذي الهرحمة فل الهعرفة الج دة لب ئة العهل ، كتبدأ ٌذي   -الهرحمة الاكلى : الجهع :
الهرحمة هف تحد د الهستٍدؼ كالذي س تـ ترك ز كل هجٍكدات اليقظة عميً . فٍىالؾ عدة اسئمة 

ل هٍهة جدة فل عهمية جهع الهعمكهات هف ىراقلا ؟ هاذا ىرا قلا ؟ ا ف تكجد اساسية ىطرحٍا كٌ
الهعمكهة ؟ ثـ تتبعٍا عهمية الجرد لكل الهعمكهات الهكجكدة فل الهؤسسة كتىتٍل بكضع خطة 

 عهل اي تحد د هصادر الهعمكهات .

بعد هرحمة جهع الهعمكهات  تككف لىا رص د خاـ هىٍا تيتل  -الهرحمة الثاىية : التحم ل كالترك لا :
ل هرحمة صعبة اذ تقكـ الهرحمة الثاىية كالهتهثمة فل تحم ل كت رك لا كل الهعمكهات الهجهعة كٌ

عمى ترجهة الهعمكهات كتقديهٍا فل شكل تقارير اك جداكؿ اك اشكاؿ بياىية كتٍدؼ ٌذي الهرحمة 
الى فرز كترت لا الهعمكهات بح ث لا تحتفظ الا بالهعمكهة اله ئهة كالسد دة كمتعب ر اخر 

 تخاذ القرار .الهعمكهات التل تعطل قيهة اكبر لعهمية ا

عىد اىتٍاء هرحمة التحم ل كالترك لا ىتحصل عمى  -الهرحمة الثالثة : الىشر كاتخاذ القرار :
ا فل الكقت  ا كلـ  تـ ىشرٌ هعمكهات هعالجة كلا تككف لٍذي  الاخ رة اي قيهة اذا تـ احتجازٌ

ة لا تجدي ىفعاً اذ الهىاسلا كالى الشخص الهىاسلا لاتخاذ القرار الهىاسلا اذاً فكل الهراحل السابق
ل تق يـ كهراجعة  لـ تىشر الهعمكهة لتصل الى هتخذ القرار بالهؤسسة ثـ تيتل خطكة اخ رة كٌ

 (  ب ف هراحل اليقظة الاسترات جية .17-2الاثار الىاجهة عف القرار الهتخذ . كالشكل )

 

 

 

 



 

 ( هراحل عهمية اليقظة الاسترات جية 17-2الشكل ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

"ارساء ىظام اليقظة الاستراتيجية لمتحسين هن تىافسية هؤسسة ،  2004رف د ، عم كات ، الهصدر:
 ، رسالة هاجست ر ،الدراسات التجارية .الاتصالات الجزائرية لمٍاتف الىقال هوبيميس" 

 

 الاستراتيجية اليقظة عهمية ههثمو 9.3.2

      Representatives of the process of strategic vigilance 

ك اليقظة عهمية ههثمل أحد الهتيقظ يعتبر          يهكف اف يحدث لها  ج د الاستهاع شخص كٌ
 الهحدقة الهخاطر عف كالتىبيً الفرص كشن فل تتجمى اصلى الله عليه وسلمساسية هٍهتً الهؤسسة، خارج

  ب ىً كها العهمية ٌذي فل الهشارك ف هف لشبكة  ىتهل ٌك بل كحدي، يعهل لا كالهتيقظ. بالهؤسسة
الجهاعل ) عهر كله ف ،  العهل أساس عمى الاسترات جية اليقظة عهمية تقكـ ح ث أدىاي، الشكل
2017  :8 . ) 

 

 

الترتٌب، التحلٌل ، الاستخلاص والتركٌبالفرز ،   

 تحدٌد الهدف ، الجرد ، التخطٌط ، الجمع

 التوزٌع والنشر ، اتخاذ المرار والتمٌٌم



 

 ( ههثمك عهمية اليقظة الاسترات جية18-2الشكل )
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"الٌات تطبٌك الٌمظة الاستراتٌجٌة بالمؤسسات ،  2007عمر ، ولد عابد ولمٌن ، علواطً ،  الهصدر:

الاكادٌمٌة للدراسات  ،دراسة تطبٌمٌة بمؤسسة الاسمنت بالشلف " –الالتصادٌة الجزائرٌة : نموذج ممترح 

 . 07الاجتماعٌة والانسانٌة ، لسم العلوم الالتصادٌة والمانونٌة ، العدد 

هف الشكل ى حظ اف جهاعة اليقظة الاسترات جية تتككف هف الههثم ف الذ ف لٍـ ع قة        
(  كىحدد 6-2هباشرة هع عهمية اليقظة الاسترات جية كيهكف تكضيح ههثمل اليقظة فل الجدكؿ )

 ( 81:  2003بذلؾ دكر كخصائص كل كاحد هىٍـ ) رت بة ، 
 
 
 
 
 
 

 

 متخذو المرارات الاستراتٌجٌة



 

 قظة الاسترات جية( ههثمك عهمية الي 6-2الجدكؿ ) 
 الخصائص الدور ههثمو اليقظة

هتخذو القرارات 
 الاستراتيجين

يعرضون عمى جهاعة اليقظة الاٌداف الهستٍدفة ذات الاولوية بالىسبة  
 لمهؤسسة

ات    تحميل ىتائج اليقظة الاستراتيجية والتي قدهت لٍم في شكل سيىاريوٌ
ات الى اعهال بفضل اتخاذ القرار   ترجهة السيىاريوٌ
 البحث عن الابداع ، اي خمق افضل الهزايا التىافسية لمهؤسسة  

 تحديد جيد لأٌداف الهؤسسة 
 هعرفة جيدة لمتطورات الحاصمة في البيئة الخارجية  

 

 ٌهزة وصل بين هتخذي القرارات الاستراتيجية وجهاعة اليقظة الاستراتيجية   الهدير
 الاعداد والاشراف عمى دفتر الشروط 
 م وسير عهمية اليقظة الاستراتيجيةهسؤول عن تىظي 

هىشط جهاعة اليقظة هع القدرة عمى العهل  
 الجهاعي

 هٍارات ادارة هثل القدرة عمى ادارة الهوارد البشرية 
 هعرفة الوسائل الهساعدة عمى اتخاذ القرارات 

 تحميل وتركيب الهعموهات الهجهعة  الهتيقضون الكبار
ات    الهساٌهة جهاعيا في اعداد السىاريوٌ
تصحيح الخطوات الهتبعة هقارىة هع دفتر الشروط والتحقق هن صحة  

ات هقارىة هع البيئة الخارجية .  السيىاريوٌ

 القدرة عمى العهل الجهاعي وعمى التفكير استراتيجيا   
القدرة عمى التحميل والتركيب وبشكل خاص القدرة  

 عمى الرؤية الهستقبمية
 لهعرفة التاهة بهجهل عهمية اليقظةا 

الهتيقضون 
 الهشتركون 

 تحديد هصادر الهعموهات  
 استكشاف البيئة هع اىجاز ترجهة وتصفية اولية لٍا . 

الهلاحظة الجيدة ) القدرة عمى البحث والاستهاع (  
 اضافة الى روح الفضولية

الحيازة عمى هصادر الهعموهات الاستراتيجية ، هع  
 هشاطرة الهعموهات فيها بيىٍم .القدرة عمى 

 قدرة التحكم في فائض الهعموهات . 

م ٌو دعم اليقظة الاستراتيجية كأهين   العهال هن بين العهال يوجد هستخدهين دورٌ
م حيث يقوهون بترتيب الهمفات ، ادخال  الهكتبة ، كاتب السر ، وغيرٌ
الهعموهات في الهوزع ، حيث يقوهون بٍذا دعها  لهرحمة جهع وهعالجة 

 الهعموهات 
هتخصصين في كها يوجد هن يقدم الدعم التقىي كالهسؤول عن الهوزع وال 

 الجاىب الهعموهاتي 

 ىشاط حيوي دائم في العهل 
 روح عهل جهاعة عالية  

 شركة حالة للمؤسسة التنافسٌة المٌزة تنمٌة فً التنافسٌة الٌمظة "أهمٌة،  2002رتٌبة ، نحاسٌة ،  الهصدر:

 غٌر الالتصادٌة، العلوم فً الماجستٌر شهادة نٌل متطلبات ضمن ممدمة رسالة ، الجزائرٌة" الجوٌة الخطوط

 الجزائر . جامعة التسٌٌر، وعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة منشورة،

 



 

 الىهاذج التحميمية لميقظة الاستراتيجية  10.3.2

Analytical models of strategic vigilance 

كتحرؾ  تهكضع تسٍ ل أجل هف تحم مية ىهاذج الاسترات جية عمى عدة اليقظة تعتهد         
 ٌذي كترتكز.  ب ئتٍا عمى تطرأ قد التل التغ رات هكاكبة هف تهك ىٍا خ ؿ هف كذلؾ ، الهؤسسة
 أفضل إ جاد عمى كالعهل الهؤسسة تكاجً التل القضايا هختمن كدراسة تحم ل عمى الىهاذج
ـ كيهكف التطرؽ لبعض. لٍا بالحمكؿ تيتل التل القرارات  عم ٍا تعتهد التل التحم مية الىهاذج أٌ
 تؤدي التل الصائبة القرارات صىاعة لدعـ ال زهة الهعمكهات تكف ر أجل هف الاسترات جية اليقظة
 ( . 24:  2014استهراريتٍا ) هركج ،  عمى الهؤسسة كالحفاظ حهاية إلى

 القوى الخهس لبورتر 1.10.3.2

ـ هف الهؤسسة ف ٍا تىش  التل لمب ئة الج د الفٍـ يعد       الاسترات جية، اليقظة ىجاح هقكهات أٌ
 التل التغ رات إحداث فل تساٌـ التل القك   هختمن كتحد د دائهة لهعرفة حاجة فل فالهؤسسة
ـ هف Michael Porter الخهس ؿ القك   يعتبر ىهكذج الهجاؿ ٌذا أعهالٍا ، ففل ب ئة ته ز   أٌ
  .  كاحد إسترات جل هجاؿ أعهاؿ عمى تركز التل التحم مية الىهاذج كأشٍر

 (  Porter ,  1982 : 4ٌل : ) قك   بخهس تتيثر الهؤسسات ب ف الهىافسة أف بكرتركير  

 القطاع هىافسك أك الهىافسة شدة -أ

 .  الجدد الكافدكف  -لا

 . الزمائف تفاكض قدرة. ج

 . الهكرد ف تفاكض قدرة. د 

 .البد مة الخدهات أك السمع. ق 

 

 



 

 الإستراتيجي الرادار ىهوذج 2.10.3.2

 عمى يفرض الكاقع لكف فق ، الهباشر التيث ر ذات القك   عمى باحتكائً بكرتر ىهكذج  ته ز      
 لذلؾ. أعهالٍا ب ئة عمى أيضا تؤثر كالتل الهباشرة، ي ر اصلى الله عليه وسلمخر   القك   كتحم ل دراسة الهؤسسات
 .الهباشرة كي ر الهباشرة القك   يحدد بح ث شهكلية أكثر الهؤسسة ب ئة تشخيص يككف  أف  تكجلا

ـ هف Karl Albrecht ؿ ا سترات جل الرادار ىهكذج يعد       القك   ب ف تجهع التل الىهاذج أٌ
الهباشرة كي ر الهباشرة ، اذ يُقسـ ب ئة الهؤسسة الى ثهاىية هجالات استرات جية ٌل : ) 

Albrecht , 2013 :1 ) 

 هعيشة كأسال لا كقيـ، كعادات، كتصرفات، كريبات، ٌكية، هف كل يشهل: الزمائف هجاؿ. أ
 .الزمائف

 الحالية كالتصرفات كالضعن، القكة كىقاط كالهحفزات، الٍكية، يشهل: الهىافسة هجاؿ. لا
 .الهىافس ف لهختمن كالهتكقعة

 كالتكال ن، الحرجة، كالهكارد اصلى الله عليه وسلمهكاؿ، كرؤكس اصلى الله عليه وسلمسكاؽ، د ىاهيكية يشهل: الاقتصادي الهجاؿ. ج
 ...كالعالهل الكطىل الاقتصاد كحالة كالعه ت، كاصلى الله عليه وسلمسعار،

 ال حقة أك الهتكفرة كالحمكؿ كالىزعات التكىكلكجية، اصلى الله عليه وسلمحداث هجاؿ يشهل: التكىكلكجل الهجاؿ. د
 قدرة الكمية عمى صىع الاضافة كالقيهة . هف تحسف  التل

 كالىزاعات التل كاصلى الله عليه وسلمسال لا، كالهعتقدات، كالقيـ، الثقافية، اصلى الله عليه وسلمىهاط يشهل: الاجتهاعل الهجاؿ. ق
 .اصلى الله عليه وسلمشخاص تصرؼ يحكـ الذي الهرجعل الىظاـ تشكل

 جهاعات لكل با ضافة كالهحمية، كالجٍكية الكطىية، ا دارات هىاٌج يشهل: السياسل الهجاؿ. ك
 .اصلى الله عليه وسلمعهاؿ قكاعد عمى تؤثر التل الضغ 

 .الهؤسسة ىجاح عمى تؤثر قد التل كالدعاك   كالتشريع القكاى ف ىهاذج يشهل: القاىكىل الهجاؿ. ز

 ، ذلؾ فل بها الهؤسسة، كعهميات لهرافد الهادي الهحي  عف يعبر : الج كف زيائل  الهجاؿ. ح
 الكب رة، السكاىية التجهعات هف كالقرلا الىقل، كخيارات اصلى الله عليه وسلمكلية، الهكاد كتكفر الطبيعية، الهكارد



 

 الجريهة كآثار كاصلى الله عليه وسلمعاص ر، كالزلازؿ الب ئية بالككارث التيثر كقابمية الهاٌرة، العاهمة ال د كهصادر
 :الاسترات جل الرادار ىهكذج   كضح (  19-2)  القريبة ، كالشكل الب ئة فل

 ( ىهكذج الرادار الاسترات جل 19-2الشكل ) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : https://www.karlalbrecht.com/articles/pages/strategicradarmodel.htm 

 اصلى الله عليه وسلمعهاؿ، ب ئة فل تؤثر فٍل ذلؾ كهع لآخر،  قطاع هف  كتتىكع تتغ ر القك   ٌذي كل        
 بكافة ا حاطة هف تتهكف حتى الاسترات جية باليقظة الاستعاىة الهؤسسة عمى  تكجلا لذلؾ

 .الهحتهمة التغ رات هكاجٍة عمى القدرة اكتسالا أجل هف الب ئة ٌذي عمى تطرأ التل الهستجدات

 ( SWOT)تحميل   3.10.3.2

  الهتحدة الكلايات فل ظٍر ا سترات جل، التحم ل ىهاذج أكؿ هف (SWOT) يعد ىهكذج       
 ككريستىسف، ل رىد، هف كل  د عمى  Harvard Business School فل  بالضب  اصلى الله عليه وسلمهريكية

 أجل كصُهـ هف ,Learned, Christensen, Andrews & Guth ) ) كأىدركز، كجكث 
 هف أىً إلا الىهكذج ٌذا كبساطة قدـ هف بالريـ لمهؤسسات، التىافسية تحم ل الاسترات جيات

 

 الجٌوفٌزٌائً

 المانونً

 السٌاسً

 التكنولوجً الاجتماعً

 الالتصادي

 المنافس

 الزبون



 

الحد ثة  الىهاذج عميً تعتهد ىفسً الذي ٌك كفقً يعهل الذي الهبدأ صلى الله عليه وسلمف إليً، ا شارة الضركري 
 قدرة تقكيـ عمى يعهل إذ التىافسية ، لب ئتٍا الهؤسسة هكاجٍة عمى( SWOT)ىهكذج  كيرتكز
 الهكاجٍة ٌذي. أعهالٍا ب ئة تفرضٍا التل الهعكقات هع كهكاردٌا خبراتٍا تك  ن عمى الهؤسسة
 ىقاط هعرفة بغية ( لمهؤسسة الداخمية الب ئة) لمهؤسسة داخمل كتشخيص تحم ل خ ؿ هف تتجمى
 الخارجية الب ئة) ف ٍا تىش  التل الب ئة يشهل خارجل كتشخيص كتحم ل جٍة، هف كضعفٍا قكتٍا

أخر  )   جٍة هف الهؤسسة تكاجً التل كالتٍد دات الفرص بتحد د  يسهح كالذي ،(لمهؤسسة
Detrie , 2005 : 11 ( كيكضح الشكل . )ىهكذج 20-2 )SWAT 

 SWAT( ىهكذج  20-2الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source : Detrie, J. P , 2005 , "STRATEGIC" , 4th edition Dunod, Paris. 

 

 التحلٌل الخارجً التحلٌل الداخلً

 الفرص-

 التهدٌدات-
نماط الموة -  
نماط الضعف-  

 الاختٌار الاستراتٌجً

 السٌاسة الوظٌفٌة 
 الانتاج-
 التسوٌك-
 البحث والتطوٌر-

 المالٌة-

 الموارد البشرٌة-



 

 التل لمتغ رات هتابعة أكثر الهؤسسة لجعل (SWOT) ىهكذج عمى الاسترات جية اليقظة تعتهد
ذا الخارجية، الب ئة هستك   عمى أك الداخمية الب ئة عمى هستك   سكاء تحدث  اتخاذ هف تتهكف حتى كٌ
 كاقتىاص الضعن، ىقاط كتطكير القكة، ىقاط تعزيز عمى تساعدٌا التل الهىاسبة الاسترات جية القرارات
 . التٍد دات كتجىلا الفرص،

 ( Benchmarking)الهقارىة الهرجعية  4.10.3.2

 خارجيا، أك داخميا الهؤسسة  صلى الله عليه وسلمداء هستهرة ىظاهية هقارىة عهمية ٌل الهرجعية الهقارىة     
 الآخركف   أصبح ك ن : التال  ف السؤال ف عف ا جابة خ ؿ هف اصلى الله عليه وسلمفضل لمهؤسسة لتحق د تٍدؼ
فٍل تعتبر عهمية تعمـ هستهرة لافضل الههارسات هف  ىصبح اصلى الله عليه وسلمفضل؟ كك ن أفضل؟

 الاعتهاد خ ؿ هف الهؤسسات الهىافسة كي ر الهىافسة كبغض الىظر عف الاختصاص كالبمد
أك  تمبية أجل هف العهميات، كهختمن كالخدهات، لمسمع، كالكهية الىكعية اصلى الله عليه وسلمداء هقا يس عمى
 استىساخٍا يعىل لا اصلى الله عليه وسلمخر   الهؤسسات لههارسات التعمـ ٌذا. الهصالح أصحالا تكقعات تجاكز
سعل الهؤسسة لمتطكر  تكجلا عم ٍا تتبع الخطكات  إف الهؤسسة ، ظركؼ لت ءـ تطكيعٍا بل

 ( :  87:  2005الاتية فل استعهالٍا لاسمكلا الهقارىة الهرجعية  ) اؿ فيحاف ، 

 /هعرفة ادائٍا كقكتٍا كهحدداتٍا 1
 /تشخيص ىشاطات الهؤسسات الرائدة فل الهىطقة  التل تسعى لمتفكؽ ف ٍا 2
 /استخداـ افضل الهعالجات الهتاحة3
 يسيس عمى تمؾ الهعالجات لخمد الافضل هىٍا/الت4
 /عدـ تكق ن التحس ف ابداً 5

 دراسة السوق  5.10.3.2

عهػػػػػػل ههػػػػػػىٍج لجهػػػػػػع كتحم ػػػػػػل الهعمكهػػػػػػات التػػػػػػل تزيػػػػػػد هػػػػػػف فٍػػػػػػـ  دراسػػػػػػة السػػػػػػكؽ ٌػػػػػػل        
هعػػػػػػ ف، كالتػػػػػػل تٍػػػػػػدؼ لاتخػػػػػػاذ أفضػػػػػػل  هعػػػػػػ ف، أك عػػػػػػرض كهعرفػػػػػػة سػػػػػػكؽ هع ىػػػػػػة، أك جهٍػػػػػػكر

 (  .http://www.mercator-publicitor)القرارات التسكيقية 

 (: http://www.efham.net/uploadsتهكف دراسة السكؽ الهؤسسة هف التعرؼ عمى )     

http://www.efham.net/uploads


 

تهاهات كخصائص، الهستٍمك ف، /احتياجات1  السمع تشتري  سكؼ التل  الشرائح أك الشريحة كاٌ
 .لمهىتج التسكيقل الهزيج تصهيـ عىد الهعمكهات ٌذي هف تستف د حتى الخدهات أك
 هها بعد، الهىافسكف  إل ٍا  ىتبً لـ كالتل هع ىة، سكؽ  فل الهكجكدة الفجكات عمى /التعرؼ2

 .هته زة هكاىة الهؤسسة يكسلا
 .الهؤسسة هىتجات عمى الطملا حجـ /تحد د3
 .السكؽ  داخل قبل هف هعركفة تكف لـ جد دة اتجاٌات أك احتياجات أك سكقية  شرائح /اكتشاؼ4
 

 دور اليقظة الاستراتيجية في خمق وتىهية الهيزة التىافسية  11.3.2
The role of strategic vigilance in creating and developing 
competitive advantage 

باقل اف اله زة التىافسية ٌل كل ها يه ز الهىتج اك الخدهة التل تقدهٍا الهؤسسة عف         
الهىتجات كالخدهات التل تقدهٍا الهؤسسات الهىافسة  ، بتكف ر الهعمكهات ال زهة عف هختمن 
الهىافس ف الحال  ف كالهحتهم ف ، ككل التطكرات الاقتصادية ، كالسياسية ، كالاجتهاعية . 

ت جية فالهعمكهة تساعد الهدراء عمى صياية كتحد د هككىات اله زة التىافسية ، كاليقظة الاسترا
تؤدي دكراً بارزاً كفعالًا فل تحق د استهرارية الاداء التىافسل لمهؤسسة عف طريد الهعمكهات 
الهتكفرة لد ٍا ، كالتل تهس كل ها  ؤثر عمى استرات ج تٍا التىافسية كاستهراريتٍا ، كها ترفع هف 

هتعمقة بهككىات تىافسية الهؤسسة عف طريد تكف ر الهعمكهات التل تساٌـ فل اتخاذ القرارات ال
اله زة التىافسية ، كها تعهل اليقظة الاسترات جية عمى ضهاف استهرارية كديهكهة اله زة التىافسية 
لمهؤسسة بتحس ف خصائصٍا ، اك صياية ه زة تىافسية جد دة جذرياً ، كذلؾ ىظراً لمهىافسة 

ا كالعهل ع مى تقم د ه زاتٍا ، الحادة كالتعقلا الهستهر هف قبل الهىافس ف ، كترصدٌـ صلى الله عليه وسلمخبارٌ
كهىً يهكف تمخيص دكر اليقظة الاسترات جية فل خمد كتىهية اله زة التىافسية بالىقاط الاتية : ) 

 ( 71:  2015لاهية كيسه ف ، 
/الحراسة الدائهة التل تفرضٍا اليقظة الاسترات جية لمب ئة تهكف هف هعرفة الاتجاٌات الجد دة 1

 ؤ بالتغ  رات الٍيكمية ل زهة لمهؤسسة .لمزمائف كالهىافس ف ، كهىً التىب
/تهكف هف تك  ن كتعد ل خصائص الهىتج حسلا التغ  رات الجد دة كالرفع هف قدرة الهؤسسة 2

 كسرعة رد فعالٍا اتجاي ها يحدث فل ب ئتٍا .
/تدعيـ كتطكير الارث الهعرفل لمهؤسسة هف خ ؿ بىاء قاعدة هعمكهاتية صحيحة كباستعهاؿ 3

 كهعالجة الهعمكهات الهتطكرة . اسال لا تحم ل
/تسهح اليقظة الاسترات جية بتدفد ج د لمهعمكهات عبر هختمن الهستكيات التىظيهية فل 4

 الهؤسسة كالهراقبة الهستهرة كالهتكاصمة لب ئتٍا .



 

 العلاقة الىظرية بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء التىافسي   12.3.2
Theoretical Relationship Between strategic vigilance and 
competitive intelligence 

س تـ التعرؼ عمى الع قة ب ف الذكاء التىافسل كاليقظة الاسترات جية بالاعتهاد عمى ها         
( كفل ٌذا الجاىلا  كجد هدخ ف هختمفاف فل تحد د الع قة 30: 2014جاءت بً ) اسهاء ، 

ذا ها  تـ تفس ري هف خ ؿ ها ييتل :  ب ف الهفٍكه ف كٌ

 ل الذكاء التىافسي الهدخل الاول : اليقظة هرحمة هن هراح
اليقظة ليست ٌدؼ كاىها طريد  ؤدي ىظرياً الى الذكاء التىافسل ، فيف الذكاء التىافسل       

داؼ استرات جية.  يعتهد اعتهاداً كثيقاً عمى ىتائج اليقظة كاستخداـ الهعمكهات هف اجل تحق د اٌ
اليقظة ليست الا كس مة فل ح ف الذكاء التىافسل عبارة عف ىظاـ   Baumardاذ يقكؿ       

هتكاهل ، كبالتالل ىستىتج بيف اليقظة ٌل " الجزء " هف " الكل " الذي ٌك الذكاء التىافسل ، 
ذا ها يعبر عىً الشكل )   ( . 21-2كٌ

 ( الع قة ب ف اليقظة الاسترات جية كالذكاء التىافسل 21-2الشكل )     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -الذكاء الالتصادي فً المؤسسة الجزائرٌة : الوالع والمجهودات "،  2002اسماء ، فٌلالً ،  الهصدر:

، مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة  روٌبة " SNVIدراسة حالة المؤسسة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة 

 الماجستٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة ابو بكر بلماٌد ، تلمسان .

 الذكاء التنافسً

 الٌمظة الاستراتٌجٌة

 الٌمظة

 التنافسٌة

 التكنولوجٌة

 التسوٌمٌة

 البٌئٌة



 

تعهل كىظاـ رادار فل الرصد كالهراقبة اف اليقظة (  141:  2016كاشارت ) سه رة ،        
كجكد فرصة ، اها الذكاء التىافسل فٍك الهستهرة كالكشن عف اي اشارة ل ستدلاؿ عف اهكاىية 

الكشن عف تمؾ الفرصة كالهخاطر ) التٍد دات ( كتحكيمٍا الى هعرفة قابمة ل ستخداـ هف قبل 
( . اف كمهة رصد تعىل بالضب  اف 22-2صىاع القرار فل الهؤسسة ككها ٌك هكضح بالشكل )

:  2007الة استقباؿ ) شابكىيً ، تبقى يقظاً عمى عكس الغفمة اك الىكـ اي بهعىى اف تبقى فل ح
117 ) 
 

 ( الفرؽ ب ف الذكاء التىافسل كاليقظة الاسترات جية22-2شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"هساٌهة الذكاء التىافسي في تحسين الاداء الصىاعي : دراسة حالة ،  2016سه رة ، فرحات ،  الهصدر:
، اطركحة هقدهة الى هجمس كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  هجهوعة هن هؤسسات الصىاعة الغذائية"

 التس  ر ، جاهعة   خيضر .
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

الٌمظة 

 الاستراتٌجٌة
 ادران الشًء

 الذكاء التنافسً
تحوٌل البٌانات 

والمعلومات الى 

 معرفة )فكرة ذكٌة(

(( 

 ادران الشًء



 

 الهدخل الثاىي : اليقظة والذكاء هفٍوهان هختمفان 
ٌذا الهدخل يقكؿ اف اليقظة كالذكاء التىافسل فل الهؤسسة يككف حسلا حالة الهؤسسة 
كحسلا اختياراتٍا ، اذ اف ٌىاؾ قكؿ  ؤكد اف اليقظة يهكف اف تتبىاٌا الهؤسسة بكل سٍكلة 

اء التىافسل ىظاـ يكمن كث راً كيستغرؽ كمدكف تعق دات فٍل لا تتطملا كسائل كب رة فل ح ف الذك
هدة طكيمً هف اجل تفع مً ، اذ اف سٍكلة تطب د اليقظة راجع لبساطة ٌذا الىظاـ الذي هٍهتً 
الاكتشاؼ كاله حظة الهستهرة هع عدـ فاعم تً فل تغ  ر الهحي  ، فل ح ف الذكاء التىافسل لً 

 هٍهة تهكقع الهؤسسة فل هحيطٍا .

خ ؿ الكهية الكب رة هف الهعمكهات الهجهعة ، كهراقبتٍا لمهؤسسة تُيخر كاليقظة  كهف 
ـ ، اها  كث راً عهمية اتخاذ القرارات صلى الله عليه وسلمف اليقظ ف  ىتظركف احسف هعمكهة ههكىة قبل تقديـ تقاريرٌ
الذكاء فعكس ذلؾ ٌك حالة دقيقة كهىظهة لرد فعل عمى استرات جية هعَدة ، كبالتالل يككف 

 لهكثن ، كلكف بكقت هحدد لمحصكؿ عمى الهعمكهة الاسترات جية .الاىدفاع لمبحث ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Convention Entrepreneurshipالريادية اصطلاحا   1.4.2

(  هىذ هىتصن القرف الثاهف عشر Entrepreneurshipارتب  هصطمح الريادية )         
يقصد بالكمهة الفرىسية بهفٍكـ الريادي، الذي ترجع جذكري إلى الاقتصاد الفرىسل. إذ 

(Entrepreneur ًذلؾ الفرد الذي  تكلى اك يشرع هشركعاً أك ىشاطاً هٍها ،)
(Kumar,2008:6 كيعىى الهصطمح فل هضهكف اصلى الله عليه وسلمعهاؿ بدء اصلى الله عليه وسلمعهاؿ. كفل قاهكس . )
(Webster يعىل الريادي الشخص الذي  ىظـ كيد ر كيتحهل هخاطر اصلى الله عليه وسلمعهاؿ أك الهشركع )
(Morris,etal,2011:20 .) 

هعىى ريادة فل هعجـ الهعاىل الجاهع تعىل )قيادة كرئاسة( كفل الهعجـ الرائد تعىل          
)ركداً كرياداً( كيقاؿ راد الشلء أي طمبة كراد اصلى الله عليه وسلمرض أي  تفقد ها ف ٍا هف الهراعل كالهياي ل ر  

هىسكلا الى  ٌل ٌل صالحة لمىزكؿ كها أشار هعجـ المغة العرمية الهعاصر إلى الريادي بيىً
ك يشد  ريادة ذ كيعىل : رائدذ كشاؼ / أكؿ هف  ىطمد فل هشركع كيقتحـ ه داف عهل ذ كٌ

 ( . 2012:774طريد التقدـ كيهٍد السب ل للآخريف )عبدالله كآخركفذ 
( اي الههٍد لمطريد . كفل Pioneerكهف الهصطمحات الهرادفة لمريادة أيضاً ٌل الرائد )       

ٌك الشخص الذي يهٍد الطريد أهاـ الآخريف  تباعً كقد اشار ( Websterʼsقاهكس)
(Peggy ( إلى أفّ الريادي فل المغة الفرىسية ٌك الذي ييخذ اك  تكس  ها ب ف ش ئ ف )السكارتًذ

2010 :20) .  

كذكر  (. 36: 2015أك ٌك الشخص الذي يعرؼ الشلء الذي عميً القياـ بً )الطائلذ         
هشتقة هف ركد، ركاد أك، رياد أك تعىل ( الريادة بيىٍا  391:  2005ف ، ) شهس الد ف كاخرك 

راد الشل: طمبً كراد اصلى الله عليه وسلمرض تفقد ها حكلٍا هف الهراعل كالهياي ل ر  ٌل ٌل صالحة 
 (. 391:2005،  الد ف لمىزكؿ)شهس

الكمهة ( ٌل كمهة إىكم زية باصلى الله عليه وسلمصل تـ اشتقاقٍا هف Entrepreneurshipالريادة )ك            
( Prendre( كتعىل )ب ف( ك)Entreتىقسـ إلى ) بطبيعتٍا( كالتل Enterprendreالفرىسية )

ل بذلؾ تصبح )الىقل  ل تهثل هفٍكـ الكساطة فل العهمية التجارية،  –كتعىل )الىقل( كٌ ب ف( كٌ
ل تعىل فل المغة الفرىسية )الهتعٍد( كعىدها تـ ىقمٍا إلى ا ىكم زية ) ( Entrepreneurكٌ

 .(Boiton & Thompson, 2004, 14)أصبحت تعىل هقاكؿ 

 



 

 
  Concept of Entrepreneurial Performanceهفٍوم الاداء الريادي  2.4.2
 ىظر ايملا الباحث ف الهٍته ف بهكضكع الريادة الى الاداء الريادي عمى اىً العهمية التل          

يسعى ف ٍا الافراد اك الجهاعات الى الكصكؿ لمفرص بٍدؼ خمد القيهة ، كلكل  تهكف الريادي 
ة هف استثهار ٌذي الفرص  تكجلا عميً القياـ بسمسمة هف الافعاؿ اك السمككيات لضهاف عهمي

ل ها يطمد عميً بالاداء الريادي ، اها عمى صع د  تككيف الهؤسسة الريادية الجد دة ، كٌ
الهؤسسات فيف ٌذي الافعاؿ اك السمككيات عادةً ها تعبر عف الاداء الريادي لتمؾ الهؤسسات 

 Richard & Barnet , 2004بشيف الهشركع الجد د الهراد اقاهتً ككيفية الاسٍاـ فل ىجاحً ) 
ـ الاسترات جيات التل تدفع الاعهاؿ ىحك التكجً  257 : ( كذلؾ يعرؼ الاداء الريادي بيىً احد اٌ

لتحق د ريبات كحاجات الزمائف ، كذلؾ الكصكؿ بٍذي الهؤسسات الى الته ز ) السكارىة ، 
2010  :49 . ) 

قبكلًا  كعمى الريـ هف عدـ كجكد تعرين رسهل ل داء الريادي الا اف التعرين الاكثر        
لد  الهؤلف ف ٌك اف الاداء الريادي يعىل عهمية خمد اك ايتىاـ الفرصة كهتابعة ذلؾ بغض 

الى الاداء الريادي بيىً  Drucker( كيش ر    Timmons , 1994الىظر عف الهكارد الحالية ) 
ً ، عبارة عف عهل هملء بالهخاطر كذلؾ لاف القمة القم مة هف رجاؿ الاعهاؿ يعرفكف ها يفعمكى

كاضافة الى اف الاداء الريادي ههارسة تته ز بالتخطي  كاتخاذ القرارات كالاجراءات كيبدأ الاداء 
الريادي بيىشاء الهؤسسات الجد دة التل هف الههكف اف تصبح هكتفية ذاتياً اك لا تصبح كذلؾ 

 (. Pahuja , 2016 : 5كقد لا تحصل ابداً عمى ا رادات كب رة ) 

 Cunningham & Lischeron( ك )   : 7Bygrave , 1989تجاي ذكر ) كمىفس الا        
( بيىً لا  كجد تعرين هكحد لهفٍكـ الاداء   Landstrom , 1999( ك )  45 : 1991 ,

الريادي فل الهؤلفات البحثية كفل الكاقع تـ استخداـ ٌذا الهفٍكـ لتحد د هجهكعة كاسعة هف 
رة الهؤسسة ، كبالتالل  تخذ الاداء الريادي اشكالًا كليس الاىشطة هثل اىشاء كتيسيس كتك  ن كادا

 هف الهستغرلا عدـ التكصل الى تكافد فل الاراء بشيف تعرين الاداء الريادي .

 



 

كقد اكتسلا الاداء الريادي هجهكعة هف الهفاٌيـ الهتىكعة بسبلا تيثري بالهدارس الفكرية          
داؼ تحق د الابتكار الادارية التل درستً بىاءاً عمى ىظريات ك ً  هىٍا فتىكع هفٍكهً ب ف اٌ

كالابداع كالرمح التل شكمت جزءاً هف عىاصر الاىتاج ، فشهمت كل عىاصر العهمية الاىتاجية 
التل تسعى الى استثهار الهىشات الهتىكعة بتىف ذ ىشاطاتٍا عف طريد الحصكؿ عمى الدعـ 

ث راً ها  جهع هفٍكـ الاداء الريادي الرمح الىاتج الهىاسلا لمهساٌهة فل تعزيز تىهية الاقتصاد ، كك
عف العهميات التجارية الهتىكعة ، كالفكار الهقدهة هف هختمن الهجالات عف طريد الاعتهاد عمى 

 ( 15:  2013ابتكار كسائل حد ثة لتطب د الاعهاؿ ) الهري ، 

يادي هرتبطة الى حد ( بيف جهيع التعارين ل داء الر   Olson et al , 2000كاشار )        
كب ر باستكشاؼ الفرص كاستغ لٍا ، كهف الههكف اف يككف استكشاؼ الفرص التجارية فل 
هؤسسة قائهة اك خارج الهؤسسات القائهة عمى شكل هشاريع استكشاؼ خاصة ، كهف الهفترض 

 كلد اف تؤدي هشاريع الاستكشاؼ الى ىهك تىظيهل كبالتالل ىهك فل الهجتهع ، كالاستكشاؼ لا 
بحد ذاتً الىهك ، لكف  تكلد الىهك عف طريد استغ ؿ ها تـ استكشافً ، كاف هفٍكـ الاداء 
الريادي هتعمد بالىهك سكاء كاف ذلؾ بسبلا الابتكار لمهىتجات الجد دة اك عف طريد زيادة الطملا 

هىتجات عمى الهىتجات الهكجكدة ، كهف الههكف ايضاً العثكر عمى الاداء الريادي فل استغ ؿ ال
الجد دة ، فضً  عف الهىتجات القديهة كبالتالل فيف عهمية تعرين الاداء الريادي تصبح هتعمقة 
بهد  القدرة عمى استكشاؼ الفرص كاستغ لٍا ، لذلؾ تـ تعرين الاداء الريادي هف قبل ) 

Bygrave & Hofer , 1991 : 13  بيىً جهيع الهٍاـ كالاىشطة كالاجراءات الهتعمقة )
 شاؼ الفرص كاىشاء الهؤسسات هف اجل استغ ؿ تمؾ الفرص .باكت

( الاداء  Shane & Venkataraman , 2000 : 217كفل تعرين احدث  ذكر )        
 الريادي باىً كيفية اكتشاؼ الفرص لخمد السمع كالخدهات الهستقبمية كتق يهٍا كاستغ لٍا .

اىً عهمية لمجهع ب ف الهكارد بطرؽ جد دة كاف التعرين الك سيكل ل داء الريادي ٌك       
ذا يعىل اف الهؤسسات الريادية هبتكرة الى حد اف لٍا  تخمد اخت لًا فل الىظاـ الاقتصادي ، كٌ

اف السعل لتحق د   Stevenson ( ، كيذكر  : Wiklund , 1998تيث ر عمى السكؽ ) 
ـ عىصر فل الاداء الريادي )  ( كاف   : 17Stevenson & Jarillo , 1990الفرص ٌك اٌ



 

التعريف  ف يكهل كل هىٍها الاخر كعىدها  جهعاف هعاً فيف الاداء الريادي يعرؼ عمى اىً " 
 الاستفادة هف الفرص هف خ ؿ هجهكعات جد دة هف الهكارد بطرؽ تؤثر عمى السكؽ"  .

 داء اذا ىظرىا بشكل ادؽ الى تعارين الاداء الريادي يهكىىا تحد د ث ث خصائص ل      
ل )   (  Skripak et al , 2016 :135الريادي كٌ

الاداء الريادي يعىل عهكهاً تقديـ هىتج جد د ، تطب د تقىية جد دة ، فتح سكؽ  -/التعاكف :1
 جد د اك تطكير شكل جد د هف التىظيـ لغرض اىتاج كتعزيز الهىتج .

الهكارد لاىتاج السمع اك الخدهات كالاعهاؿ التجارية تجهع ب ف  -/ادارة الاعهاؿ التجارية :2
 كالاداء الريادي يعىل اقاهة الاعهاؿ التجارية لتحس ف الرمح .

كيعىل اىً لا يهكف هعرفة ىتائج الاداء الريادي ، فيف ركاد الاعهاؿ يعهمكف دائهاً  -/الهخاطرة :3
ت التل  تع ف تحت درجة هع ىة هف عدـ اليق ف ، كلا يستطيعكف هعرفة ىتائج العد د هف القرارا

عم ٍـ اتخاذٌا ، كىت جة لذلؾ فيف العد د هف الخطكات التل تتخذٌا ٌل الدافع كراء ثقتٍـ 
 بالابتكار كفٍهٍـ لب ئة الاعهاؿ التل يعهمكف ف ٍا .

كعرؼ الاداء الريادي ايضاً باىً عهمية اىشاء هؤسسة / هؤسسات جد دة اك تطكير         
ل بالتحد د عهل  Haidar , 2012جد د اك الاستجابة لفرصة جد دة عاهة )  هؤسسات قائهة كٌ

: 285 .) 

كبعد التعرؼ عمى الهفاٌيـ الاساسية ل داء الريادي يهكف القكؿ بيف الهفٍكـ  رتكز          
عمى ث ث افكار رئيسة ، الفكرة الاكلى تركز عمى الفرد كبعبارة اخر   ىظر الى العهل الريادي ، 

ية هثل الريبة فل هكاجٍة عدـ اليق ف ، كقبكؿ الهخاطر كالحاجة الى الاىجاز باعتباري سهة اىساى
التل ته ز رجل الاعهاؿ عف بقية افراد الهجتهع ، كالفكرة الثاىية تركز عمى العكاهل الاقتصادية 
كالب ئية التل تحفز كتهكف الىشاط الريادي هثل ابعاد الاسكاؽ كد ىاهيكية التغ  رات التكىكلكجية ، 

يكل السكؽ الهعياري كالديهكيرافل ، اها الفكرة الثالثة فتركز عمى القيـ الثقافية كالهجتهعية ، كٌ
لاف الاداء الريادي ٌك ايضاً ىشاط اىساىل كلا يحدث تمقائياً بسبلا الب ئة الاقتصادية اك التغ  رات 

 ( Eckhardt & Shane , 2003 : 2التكىكلكجية اك الهعيارية اك الديهكيرافية ) 



 

 جواىب الاختلاف بين الاداء الريادي والتقميدي  3.4.2

Differences between Entrepreneurial and traditional performance 

ٌىالؾ هفٍكـ شائع بيف الريادي ٌك فق  هف  ترؾ العهل عىد الغ ر كيبدأ بتيسيس عهل        
خاص بً هف خ ؿ تحكيل فكرة الى هشركع كعهل تجاري ، لكف ٌذا الهفٍكـ ٌك ض د جداً 
ل سمكؾ  ا كهعىاٌا الحقيقل ، الريادية ليست صفة اك لقلا بل ىٍج حياة ، كٌ رٌ كيفقد الريادية جكٌ

استهرار كلهدة زهىية ليست بالقص رة حتى تصبح عادة راسخة كهف ثـ تتحكؿ الى يهارس ب
شخصية ككاريزها هستقمة ، كهف ٌىا ليس كل هف ىجح بتيسيس عهمً الخاص ريادي ، ك كل 
هف يعهل عىد الاخريف ٌك هكظن ، لذا يهكف تكضيح الفرؽ ب ف الاداء التقم دي كالريادي هف 

 ( Neuronati , 2015 :1خ ؿ ها ييتل ) 

 الاداء التقميدي  1.3.4.2

 /عادةً خالل هف الطهكح كهف الشغن فل التقدـ كالتطكر كالتعمـ1
/هبرهج عمى العهل فل اكقات هع ىة كعادةً ها تككف اكقات الدكاـ التل  ىتظر بفارغ الصبر 2

 اىتٍائٍا .
 /الالتزاـ بكقت الدكاـ ىابع هف الخكؼ هف العقكبة لا اكثر .3
 لسمبية كالتفك ر بالعكائد لا جاد هىفذ هف الالتزاـ بعهل ها اك لاحباط تغ  ر جد د/يحلا ا4
/اي ضغ  كاف بسي  اك كب ر يسبلا حالة هف الفكضى كفقداف التكازف سكاء فل العهل اك 5

 خارجً .
 /يحلا الجدؿ كالاىتقاد السمبل .6
 عادة سمبل عمى الاخريف. /ىجاح اي زه ل لً قد يككف سبلا فل اشعاؿ الغ رة فل ىفسً كتيث ري7
 /يحلا الهقارىات السمبية التل هف ٌدفٍا تثبي  الاخريف .8
 /اذا كاف ادارياً فيسمكبً عادةً دكتاتكري كهتعالل .9
 
 
 



 

 الاداء الريادي 2.3.4.2

 /يعتبر ىفسً جزء لا  تجزأ هف الهؤسسة كيعتبر ىجاحً هف ىجاح الهؤسسة كالفريد .1
 كالسعل الدائـ لمبحث كالعمـ كالتطكير ./شد د الطهكح كالريبة 2
/يقيس الكقت بالاىجازات  ، كشعكر الاىجاز هحفز رئيسل ل ستهرار كالبذؿ لتطب د افكاري 3

 كاسال بً الخاصة .
/لا يشػػػعر بالراحػػػة اذا تهػػػت ادارتػػػً بطريقػػػة تقم ديػػػة بحتػػػً كقػػػد يشػػػعر بالضػػػ د هػػػف الب ركقراطيػػػة 4

 كالاجراءات الركت ىية .
 تحدي السمطة كالقكاى ف اذا كاف ف ٍا ىكع هف التعسن كال هىطد . /لا  خشى5
 /ىجاح الاخريف هف حكلً هٍـ ، اذ يحب  ح ف يعهل هع فريد ي ر ىاجح .6
/اذا كاف ادارياً فيعتبر ىفسً دائهاً الهسؤكؿ فل الخطي قبل الصكالا كاسمكبً عادةً تحف زي 7

 ككاقعل.
ىالؾ الكث ر هف الكتالا كالباحث ف ههف  درجكف اداء القادة ضهف الاداء الريادي اك          كٌ

هشابً لً ، كاداء الهدراء ضهف الاداء التقم دي اك هشابً لً ، فالقادة يقكهكف بالتخطي  
 الاسترات جل الذي  كجً الهؤسسة لمىجاح ، كها اف التخطي  الاسترات جل فل الهؤسسات الريادية
الصغ رة ، عادة ها يككف هعهكلًا بً هف قبل الشخص الريادي ، كقد كجدت الدراسات بيف الريادية 
ل  تككف هتيثرة ) بىه  الادارة ، ادراؾ القادة لمفرص كالتٍد دات الهكجكدة فل الب ئة الكمية ( كٌ

 ( .  Williams & Tse , 1995 : 1هٍهة لمريادي فل اتخاذ القرار الاسترات جل ) 

( الى اف القادة يهثمكف هجتهعاً    : Bolton & Thompson , 2000كلقد اشار )        
هختمفاً عف هجتهع الهدراء الا اىٍـ اكثر اتفاقاً هع هجتهع ركاد الاعهاؿ ، فٍىالؾ ىقاط هشتركة 

 ب ف هجتهع القادة كالرياد  ف .

راء  ركزكف عمى الاٌداؼ القص رة ب ىها ادرج اداء الهدراء ضهف الاداء التقم دي لاف الهد       
 : Dover & Dierk , 2007الاهد كيتجىبكف الهخاطر كيركزكف عمى اكتشاؼ الهشاكل فق  ) 

5  . ) 
 



 

اف الاخت ؼ ب ف الهد ر كالريادي ٌك الحكـ فل اتخاذ القرار . كالحكـ ٌك القدرة عمى         
اك ليس ٌىاؾ قاعدة قرار اك ح ىها  اتخاذ قرار ىاجح ح ىها لا يككف ٌىاؾ ىهكذج صحيح كاضح

ـ الخصائص  لا تككف ٌىاؾ بياىات ه ئهة كاهمة اك هكثكقة. لذلؾ فاف اتخاذ القرار هف اٌ
 Denobl)(.كهف كجٍة ىظر  Lvanova & Gibcus , 2003 : 15الحاسهة لمريادي. )

etal,2000:2) ـ العكاهل التل ته ز الريادي عف الهدراء ٌك الابداع كتقب  ل الهخاطرة .اف اٌ
 
اىً هف الصعلا اثبات اف الريادي يهتمؾ اخت فات ىفسية اك  ةككجدت البحكث التجريبي        

احصائية عف ي ر الريادي خصكصاً عىد اختيار اله ل لمهخاطرة ، ح ث  جد الباحثكف دعـ 
هقىع فيها اذا كاف الريادي هحباً لمهخاطرة اك هتجىباً لمهخاطرة هثل الاخريف . هع ذلؾ ٌىاؾ 

شارة ال ٍا هف اجل الحصكؿ عمى صكرة افضل حكؿ هعتقدات حكؿ عمـ ىفس الريادي يهكف الا
 ,Low & MacMillan)  كيفية اتخاذ القرارات الاسترات جية لهدراء الاعهاؿ الصغ رة

1988:139 ( )Schere , 1982 :404 . ) 

( الى اىً يهكف اف ىفرؽ ب ف كظائن  Cuervo et al , 2015 : 2كمىفس الاتجاي اشار )      
لرأسهالل ، عمى الريـ هف اىً فل كث ر هف الحالات يهكف لمشخص ىفسً اف الريادي كالهد ر كا

 ( .7-2 ؤدي الكظائن الث ث هعاً كها ٌك هكضح فل الجدكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( الريادي ، الرأسهالي ، الهدير 7-2الجدول ) 

 الهدير الرأسهالي الريادي 
 

 خصائصً
 يكتشن كيستغل الفرص 
هبدع ،  بدأ كيحفز عهمية  

 التغ  ر

 هالؾ رأس هاؿ  الهساٌه ف 
 يسيطر عمى الهساٌه ف  
 هساٌـ سمبل 

 هد ر الهكارد 
 

 الهسؤكؿ 
 
 
 

 سموكً

 تقبل الهخاطر 
يستخدـ حدسً ، يككف فل حالة  

 تيٌلا ، يستكشن الاعهاؿ الجد دة
 قيادي ،  بدأ طرؽ جد دة لمعهل 
 يحدد الفرص التجارية 
  ىشي هشركع جد د 

 
 التخمل عف الهخاطرة 
 بالبدائل الهقررة  متزـ 
 اختيار اصكؿ الهشركع 

 التخمل عف الهخاطرة  
 صاىع القرار العق ىل  
  خمد كيعزز اله زة التىافسية  
  خمد الثقة لتعزيز التعاكف  
 الاشراؼ عمى العهمية الادارية 

 

Source : Cuervo , Alvaro ; Ribeiro , Domingo & Roig , Salvador , 2015 , " 
Entrepreneurship: Concepts Theory and Perspective" , Universidad Complutense 
de Madrid . 

كلكل يككف الشخص ريادي يحتاج الى تىشئة هف ىكع خاص تبدأ هف سف الطفكلة كقد        
تبدأ هف هرحمة لاحقة اذا قرر الفرد اف يطكر هف ىفسً كيغ ر هف اسمكلا حياتً ، كلكف ايملا 

العهل تقم دية تحت ادارات تقم دية ، لذا هف الصعلا اف تجد ف ٍا ها ٌك ي ر تقم دي ،  ب ئات
فيذف ايملا العاهم ف هكظف ف لا  رمطٍـ هع الهؤسسة سك  راتبٍـ اخر الشٍر اها الريادي كلاىً 
هف الصعلا اف  بدع تحت ادارة تقم دية ، لذا  مجي الى السعل الحث ث لاىشاء عهمً الخاص ، 

بة كطهكحاتً فقد  كظن جهيع اهكاىياتً لخمد  لكف اذا كجد هؤسسة اك ادارة قادرة عمى تبىل هكاٌ
 الىجاح داخل ٌذي الهؤسسة كالتل فل الىٍاية ستصلا فل هصمحة الطرف ف .

 

 

 

 



 

 التطور التاريخي لهفٍوم الاداء الريادي لهىظهات الاعهال  4.4.2
The historical development of the concept of entrepreneurial  

performance of business organizations 
اف الاداء الريادي ) الريادة ( ظاٌرة قديهة حد ثة هتجددة تحهل فل طياتٍا هعاىل          

ك يستخدـ لمدلالة عمى الهبدع ف كالهبتكريف فل شتى  كرهكز خ رة ، فهىذ فجر التاريخ كٌ
ها جذكر الاداء الريادي كاصكلٍا الحد ثة فتعكد الى الهجالات كعمى اىجازاتٍـ الهتعددة ، ا

:  1992) عهر،  Oligopoly Theoryالىظرية الاقتصادية كتحد داً الى ىظرية احتكار القمة 
( اذ لـ يكف الريادي يقدر ش ئاً سك  حسالا الكهيات كالاسعار لمسمع التل سكؼ  ىتجٍا  22

كالذي ي ر ٌذي الىظرية لمريادي اذ  Karl Marx كيتخذ قراراً هىاسباً لذلؾ حتى جاء الاقتصادي
ا ىظرية ضيقة لً كتؤدي الى فشل الاقتصاد اذ ىظر  الى الريادي باعتباري ككي   Marxاعتبرٌ

لمتغ ر الاقتصادي كالتكىكلكجل كابرز تيث ري الكب ر عمى الهجتهع عمى هستك  اكبر كاعهد ) 
Mintzberg , 1998 : 125 ) 

 
لاداء الريادي بحقبة زهىية هم ئة بالاسٍاهات العمهية الهختمفة كالغريزة بالاراء كلقد هر ا         

كالىظريات العمهية هف قبل العد د هف الباحث ف كالعمهاء فل الحقكؿ العمهية الهختمفة هثل عمـ 
الاقتصاد ، عمـ الىفس ، التسكيد ، الادارة الاسترات جية ، عمـ الاجتهاع ، عمـ التاريخ ، عمـ 

( اذ هف الصعلا اف  تطكر الاداء الريادي فل حقل عمهل   Robert , 2001 :10ىساف )الا
هىفرد كيش ر العد د هف الباحث ف الى اف الاداء الريادي ظاٌرة هعقدة اذ لا تكجد ىظرية هكحدة 

( كسىكضح بالاعتهاد عمى ) هبارؾ ،   Solymossy & Hisrich , 2000 : 79لٍا ) 
ية الاداء الريادي كتشكمٍا هف خ ؿ الاسٍاهات العمهية الهختمفة ( تطكر ىظر  19:  2010

كتكضيح كابراز الهفٍكـ كفد هدارس رئيسة بحثت كهحصت فل هفٍكـ الاداء لريادي كابعادي 
ل :  الهختمفة كٌ

 
 
 
 



 

 الهدرسة الكلاسيكية  1.4.4.2
التعاهل هع الظركؼ تش ر الهدرسة الك سيكية لمريادي هف ح ث سمكؾ الهخاطرة لديً ، ك        

كالحالات ي ر الكاضحة ، كهد  تكظيفً لقدراتً الادارية فل همكية الهشركع لمحصكؿ عمى 
 الارماح كاستغ ؿ رأس الهاؿ كتكظيفً بكفاءة فل العهمية الاىتاجية . 

الذي يعد اكؿ هف ادخل هصطمح الاداء الريادي   Richard Cantillonيعكد الفضل الى      
كالذي  ر  باف الاداء الريادي ٌك تحهل  1725الى الىظرية الاقتصادية سىة  ) الريادة (

الهخاطر ، كيىسحلا ٌذا الهفٍكـ عمى التجار كالهزارع ف كالهٍى  ف اك الحرف  ف كالهالك ف 
الاخريف ، اذ تتهثل الهخاطرة  فل اف التاجر هثً  يشتري السمع بيسعار هحددة كيبيعٍا بيسعار 

ذا يحهل فل ي ر هعركفة فل ا ذا يعىل اىً قد ترتفع الاسعار اك تىخفض هستقبً  كٌ لهستقبل ، كٌ
 Adaman & Devineطياتً الهخاطرة كالهغاهرة كالتعاهل هع ظركؼ كحالات ي ر كاضحة ) 

, 2002 : 330 . ) 

فل ادخاؿ ٌذا الهصطمح الى الىظرية  Sayاها هصطمح الريادي فيعكد الفضل الى        
كالذي ه ز ب ف الارماح التل يحصل عم ٍا الريادي عف تمؾ الارماح التل  1803ىة الاقتصادية س

ك بذلؾ  ؤكد قدرة الريادي عمى استغ ؿ رأس الهاؿ كتكظيفً فل العهمية  يحققٍا رأس الهاؿ ، كٌ
 الاىتاجية بكفاءة لمحصكؿ عمى الارماح .

ذ ف  زكدكف رأس الهاؿ ب ف اكلئؾ الافراد ال 1876سىة   Francis Walkerكه ز        
كيحصمكف عمى فكائد عميً كاكلئؾ الافراد الذ ف يحصمكف عمى الارماح هف خ ؿ القدرات الادارية 
ك بذلؾ يش ر الى اف الاداء الريادي  تهثل فل القدرات الادارية التل تهد الريادي  لد ٍـ ، كٌ

 ( . Hisrich & Peters , 2002 : 7كتساعدي لمحصكؿ عمى الارماح ) 

 الهدرسة الاقتصادية  2.4.4.2

تش ر الهدرسة الاقتصادية الى الاداء الريادي عمى اىً عىصر هف عىاصر الاىتاج لتىظيـ        
اك تىس د العهمية الاىتاجية ، كالتعاهل هع ظركؼ عدـ الاستقرار اك عدـ التكزاف فل السكؽ ، 

دارة ، كهٍارات البىاء الهؤسسل ، كلقد كاف الريادي ٌك هف يهتمؾ هٍارات الهخاطرة كالابتكار كالا
اختمفت اراء كتالا الاقتصاد كباحثيً بشيف هفٍكـ الاداء الريادي ككظائفً ايضاً اذ ذكر عالـ 



 

بيف الريادي ٌك هف يهمؾ رأس الهاؿ  1900سىً  Adam Smithالاقتصاد الاسكتمىدي الاصل 
ك فل ىفس الكقت يككف كسيطاً ب ف العاهم  ًُ كٌ  Alfredف كالهستٍمك ف ، اها اك الهزكد ل

Marshal   فقد اعتبر القدرة الريادية كيحد عىاصر الاىتاج هثل رأس الهاؿ ، كالعهل ، كالارض
الى اف الريادي ٌك هف  Marshal، كيهثل الاداء الريادي احد تكال ن الاىتاج لمهؤسسة كيش ر 
 ( . Harbison , 1956 : 364 تتكفر فيً الكظائن الاتية : الهخاطرة ، الابتكار ، الارادة )

كهع بداية السبع ىيات هف القرف الهىصرـ ، كهع تعدد كتابات العد د هف العمهاء          
كالاساتذة كالخبراء الذ ف اخذكا  ىبٍكف العالـ عاهة كالدكؿ الىاهية خاصة الى ضركرة اف  ؤهف 

كالذي يعىل تشجيع  Entrepreneurialismالقادة السياس كف بتشجيع اىتشار الفكر الريادي 
الافراد فل كافة الهكاقع عمى خمد شلء اك ابتكار هىتج اك تطكير اسال لا جد دة ل عهاؿ ، 
كذلؾ تشجيع الافراد عمى العهل الحر الخاص الهىتج بدلًا هف تشجيعٍـ بالتٍافت عمى الكظيفة 

يضاً بضركرة الاٌتهاـ كتكسيع قاعدة الحككهية ، كقد طاللا العد د هف الاقتصاد  ف الغرم  ف ا
الهمكية فل الىشاط الاقتصادي صلى الله عليه وسلمف ٌذا سكؼ  ؤدي الى تحمل يالبية افراد الهجتهع بالسمككيات 
الا جابية الحضارية الهىتجة ، كيشجع عمى احداث التىهية الحقيقية لمهكارد البشرية فل الدكلة ، 

ىيات كها بعدٌا ثكرة الرياد  ف اك ثكرة العهل الحر كلقد اطمد عمى الفترة الزهىية هىذ بداية الثهاى 
الخاص ، اذ بدأ العد د هف الهسؤكل ف عف تىهية الهكارد البشرية بتشجيع اكبر عدد ههكف هف 
الرياد  ف فل هجتهعاتٍـ هف اجل الهساٌهة فل تحق د التىهية الشاهمة الهستداهة كخصكصاً فل 

صادي هف الىظاـ الش كعل الى الىظاـ الاقتصادي الهجتهع الص ىل الذي بدأ  تحكؿ ىظاـ اقت
 الحر.

 الهدرسة الىهساوية  3.4.4.2

تتضهف الهدرسة الىهساكية ادكاراً ككظائن عد دة فل الاداء الريادي تشهل : الابداع ،          
كالابتكار ، كالتفك ر الخ ؽ هف ح ث التكافقات الجد دة ، كالحصكؿ عمى الافكار كالهعمكهات 

ءة عف السكؽ ، كذلؾ بٍدؼ استغ ؿ الفرص الهىتجة ، كتحق د الارماح ، كقد اشار بكفا
Schumpeter  الى الريادي ٌك الهبدع كالذي يقدـ ابتكاراً تكىكلكجياً ي ر هسبكؽ )  1934سىة

Hisrich & Peters , 2002 :7  كاىً ايضاً الشخصية الرئيسة كالبطل فل اي تطكر )
ٌك التفك ر الخ ؽ اذ يهثل ٌذا التفك ر الخ ؽ الهحرؾ اك الدافع الذي  اقتصادي كالاداء الريادي



 

يحفظ رأس الهاؿ ، كيساعد الريادي كيدفعً لمتقدـ هف خ ؿ الافكار الخ قة كالهبدعة ، كالتل قد 
تبدك قكية كهرمحة ، باعتبار اف الرياد  ف لا يقتصر عهمٍـ فق  عمى تجهيع كتراكـ اي ىكع هف 

حهمكف كيكظفكف تكافقات جد دة تحكي عهل اشياء جد دة اك اعهاؿ سابقة كلكف السمع ، بل ي
 ( . Mintzberg , 1998 : 129بطريقة جد دة ) 

عمى دكر الريادي فل الحصكؿ عمى الافكار  1921سىة   Kirznerكقد اكد         
هية الحهاس كالىشاط لد  الريادي فل اكتشاؼ الفرص  كالهعمكهات كاستخداهٍا كاكد عمى اٌ

)  Entrepreneurial Alertnessالهرمحة كاستغ لٍا كاطمد عمى ذلؾ تعب ر الشغن الريادي 
Eisenhauer , 1995 : 69  كقد اكد الاقتصاد كف الىهساكيكف هف اهثاؿ .  )Hayek  ك

Von Mises  عمى تيث ر قكة الفرد فل الاقتصاد ، اذ قدـ Hayek فكرة التعميـ  1945سىة
فكرة الىشاط الاىساىل كالريادي ،  1944سىة  Misesالهشاركة السكقية ب ىها قدـ  الهتبادؿ ككعل
هية الاداء الريادي باعتباري القكة الهحركة لمىهك  1979سىة  David Birchكها ابرز  اٌ

 ( . Hitt & Ireland , 2002 : 20الاقتصادي  ) 

 هدرسة ٌارفرد  4.4.4.2

تهثل هرجعاً رئيساً لمعد د هف الباحث ف الذ ف  Schumpeterلقد ظمت افكار كاستىتاجات        
كاف هخطئاً  Schumpeterجاءكا هف بعدي ، كلقد اثبتت الابحاث الحد ثة اف الخب ر الاقتصادي 

عىدها تصكر اف الهىافسة فل عالـ الاعهاؿ تؤدي الى احتكار السكؽ ، كالحقيقة اف الريادي اك 
السكؽ يصبح هف الصعلا ازاحتً ، ثـ ظٍرت هدرستاف  الاحتكاري بهجرد اف  رسخ اقداهً فل

هستقمتاف فل هجاؿ ريادة الاعهاؿ ٌها هدرسة ٌارفرد كهدرسة السمكؾ الاىساىل اذ ىبعت افكار 
  H.Arthurهدرسة جاهعة ٌارفرد هف هركز بحكث التاريخ الريادي فل جاهعة ٌارفرد ، اذ قاـ 

لهدرسة اف الاداء الريادي  تحقد هف خ ؿ ، كتر  ٌذي ا 1950بتيسيس ٌذا الهركز فل عاـ 
خمد كاىشاء العد د هف هىظهات الاعهاؿ كالاستثهار ف ٍا بغرض تىهية كتطكير الاقتصاد الكطىل 

ل  ) زيداف ،   1: 2005، كاحداث التغ  رات الا جابية فيً ، كتتككف هف ث ثة ابعاد هختمفة كٌ
:) 

 



 

 الاقتصادي .التغ  رات التل تطرأ عمى الىظاـ  -أ

 خمد الهؤسسات كيحد الهتطمبات ال زهة ل ستثهار التجاري ل بتكارات . -لا

 اف كظيفة الريادي ٌل خمد الارماح . -ج

 هدرسة السموك الاىساىي 5.4.4.2

كتىص ٌذي الهدرسة بيف الافراد ليسكا هجرد كائىات اىاىية خ قة كلكىٍـ ايضاً قادركف        
الاهر الذي دفع ركاد ٌذي الهدرسة الى تقديـ هفٍكـ السمكؾ الاىساىل ، عمى استثهار الفرص ، 

لمتعب ر عف السمكؾ الريادي كدكري فل خمد التفاع ت الهؤدية الى الخمد كالابداع ، كيعرؼ 
الاداء الريادي بيىً ذلؾ التصرؼ الذي تستحكذي الفرص ، كالذي  برزي الريادي ىت جة تيث ر دافع 

 تبادر الى ذٌىً فل شكل افكار كهشاريع اك فرص ريادية تمبل حاجاتً داخمل اك خارجل ، 
كريباتً كتشبعٍا ، كى حظ ٌىا تعدد الىظريات التل تحاكؿ تفس ر السمكؾ الاىساىل لد  الريادي 
هثل : ىظريات عمـ الىفس ، كعمـ الاجتهاع ، كعمـ الاقتصاد ، كعمـ الاىساف ، اذ يهكف الىظر 

ا : الهبادرة فل طرح فكرة  الى السمكؾ الاىساىل لد  الريادي هف خ ؿ ادكار كعكاهل عدة ابرزٌ
الهشركع الريادي كالعائمة كالاصدقاء ، كالزه ء كتيث ر القدكة فل الهجتهع ، كطبيعة شخصية 
الريادي كالهستك  التعميهل لً كالثقافة السائدة ، كطبيعة الهجتهع الذي يعيش فيً الريادي ، 

ريادي كالتعمـ كتشك ل الهكاقن لديً ، كالدكافع العاطفيً اك الهىطقية ، كعادات كالادراؾ لد  ال
ا .  الريادي ، كهد  تيث ر الع قات الاجتهاعية كالشخصية عمى الريادي كي رٌ

 الهدرسة الاجتهاعية  6.4.4.2

رف لقد عرؼ العالـ هصطمح الاداء الريادي الاجتهاعل فل الست ىات كالسبع ىيات هف الق      
الهاضل ، كلكف فل الثهاى ىيات كالتسع ىيات شٍدت اىتشاراً كاسعاً لٍذا الهفٍكـ الذي يهزج ب ف 
جىل الارماح التل تثهر عىٍا العهميات التجارية الهختمفة هف جٍة كفكرة التقدـ الاجتهاعل عمى 

كقع  هختمن الصعد هف جٍة اخر  ل تحكؿ بعد ذلؾ الى تككيف اسال لا جد دة كحد ثة كاف لٍا
ـ هصادر  كب ر كاصداء كاسعة عمى هفٍكـ العهل الاجتهاعل الذي اصبح يستهد كاحداً هف اٌ
تهكيمً كاستهراريتً هف هشاركة كاسٍاهات القطاع ف العاـ كالخاص بصكرة اكثر فاعمية دعهاً 
لعهمية تطكير الهجتهعات كالارتقاء بالهستك  الهعيشل لجهيع طبقاتً . اف الهىحىى الجد د 



 

كـ الاداء الريادي اصبح ييخذ بالاعتبار الاسٍاهات الاجتهاعية الهختمفة كخمد قيهة لهفٍ
لاعضاء الهجتهع ، كتعه د هسؤكليات الافراد ىحك الاخريف فل الهجتهع كهساعدتٍـ كدعهٍـ ) 

Bolton & Thompson , 2000 : 122  . ) 

 الهدرسة الحديثة  7.4.4.2

داء الريادي الى اراء العد د هف الباحث ف الهعاصريف فل ٌذا تش ر الهدرسة الحد ثة فل الا       
 1998سىة   Mintzbergك  1964سىة  Druckerك  1961سىة  McClellandالهجاؿ هثل 

ـ الذ ف يش ركف الى الاداء الريادي عمى اىً الحاجة الى الاىجاز ، تعظيـ الفرص ، الابداع  كي رٌ
 Hisrich & Peters , 2002هخاطرة ، كخمد الثركة ) كالابتكار ، اىشاء هىظهات الاعهاؿ ، ال

الريادي بيىً الشخص الذي يعظـ الفرص كيد ر ىفسً بىفسً فل  Drucker ( . فقد اعتبر  7:
الهشركع الذي يهمكً كخصكصاً ادارة الاعهاؿ التل تحتاج الى الهخاطرة الاقتصادية ، كير  

Knight  ًراً بالهخاطرة كالتعاهل هع ظركؼ عدـ التيكد ) بيف الريادة ترتب  ارتباطاً كب 1967سى 
Mintzberg , 1998 : 129  اها ، )Libenstein  ًفقد اكد ها جاء بً  1968سىDrucker 

 Des & Bing-Sheng , 1997بيف الريادي ٌك الهخاطر كالهتعاهل هع ظركؼ عدـ التيكد )
: 70 . ) 

ل داء الريادي عمى اىً ص ركرة خمد  اف يقدـ هفٍكـ شاه ً  1985سىً   Robertكحاكؿ       
كا جاد شلء ها هختمن ذي قيهة ، هف خ ؿ الاىخراط فل الهشركع كمذؿ الجٍكد كالعطاء كتقد ر 
هية الكقت كالاخذ بالاعتبار الهخاطر الهالية كالىفسية كالاجتهاعية الهصاحبة لٍذا الهشركع )  اٌ

كتحق د الاشباع الشخصل الذاتل ، كقد  هالية هجزية تالعهل ( هف اجل الحصكؿ عمى هكافئا
لاقى ٌذا الهفٍكـ قبكلًا كب راً لد  العد د هف الباحث ف اكثر هف اي هفٍكـ اخر كذلؾ لاىً يحكي 

ل :   ابعاداً اساسية فل الاداء الريادي كٌ

/الاداء الريادي هرتب  با جاد اشياء جد دة اصمية ذات قيهة سكاء اكاف ذلؾ بابتكار سمع اك 1
 ت جد دة اك اي اعهاؿ اخر  جد دة .خدها
/الاداء الريادي هرتب  بالهخاطرة سكاء كاىت هخاطرة هادية اك هعىكية اك سيككلكجية اك 2

 اجتهاعية .



 

/الاداء الريادي ييخذ بالاعتبار الهكارد الهالية كالهعىكية كالهخاطر الاجتهاعية كالاقتصادية عىد 3
 ابتداء كاىشاء الهشركع الريادي .

 /الاداء الريادي هرتب  بتكف ر الحكافز لمعاهم ف كالاستق لية هف اجل زيادة القىاعات لد ٍـ.4
 

 صفات وخصائص الريادي  5.4.2

The qualities and characteristics of the Entrepreneurial 

رائد الاعهاؿ ٌك كل شخص يساٌـ فل بىاء اقتصاد بمدي كتحق د الهىافع الهادية لً فل       
اىجاز هشركع ها ، فيككف قادراً عمى اتخاذ القرارات الجريئة كقادراً عمى تجاكز الهشاكل التل 

ـ يهكف اف يككىكا ركاد اعهاؿ ، كذكر الحدراك  ي بيىً تكاجًٍ بطريقة ي ر تقم دية ، فٍؤلاء بافكارٌ
ل : ) الحدراكي ،   (  9:  2013 كجد ىكع ف هف الصفات لرائد الاعهاؿ كٌ

 الصفات القيادية  1.5.4.2

/يشجع هكظفيً عمى هخالفتً الرأي كيستهع بسعة صدر لىصائحٍـ ، هها  جعمٍـ لا  ترددكف 1
 فل ابداء ارائٍـ كقكؿ الحقيقة عىدها تقع الهؤسسة فل هشكمة هع ىة .

ظفيً ىقداً لاذعاً ، فيساعدٌـ عمى تجاكز الهشاكل كالاخطاء العهمية كالكظيفية ، /لا بىتقد هك 2
ـ بشكل هستهر اف عم ٍـ اخذ الدركس كالعبر هف ٌذي الاخطاء .  كيذكرٌ

/لا  ترؾ هكظفيً  كاجٍكف هصاعلا العهل لكحدٌـ ، بل يقن بجاىبٍـ ، كيقدـ لٍـ الىصائح كلا 3
  خذلٍـ .

لهكظف ف كذلؾ هف شيىً زيادة اخ صٍـ كاجتٍادٌـ فل العهل ، /يطكر ع قة شخصية هع ا4
 كيككف ٌك اكؿ الهساىد ف لٍـ عىد تعرضٍـ ل زهات .

/ تعرؼ عمى ىفسً ج داً ، كيتبىى ىقداً ذاتياً يهكىً هف تطكير ىفسً بصكرة هستهرة كدائهة ، هها 5
 يساعد عمى تطكير هف حكلً هف هكظف ف .

دافً ك 6 احداً تمك الاخر ، فالطهكح قد يسبلا الفشل اك اىً  دفع صاحبً / ركز عمى تحق د اٌ
لاختيار الكث ر هف الاٌداؼ كهحاكلة تحقيقٍا فل اف كاحد ، فرائد الاعهاؿ الىاجح ٌك الذي 



 

داؼ  يصعد السمـ درجة درجة ، فتحق د ٌدؼ فل هجاؿ كاحد بشكل ج د افضل هف تحق د اٌ
 كث رة بيداء بطلء كضع ن .

القيادية بشكل هستهر ، ف تعمـ الهزيد هف هفاٌيـ هٍارات الادارة كيهارسٍا بشكل  /يطكر هٍارت7ً
  كهل حتى لا  ىساٌا .

 الصفات الشخصية  2.5.4.2

دافً فل كقتٍا الهىاسلا ، 1 /يحلا الهىافسة هها  كلد لديً دافعاً كب راً كريبة فل الىجاح كتحق د اٌ
 الحصكؿ عمى الهركز الاكؿ .فٍك لا يقبل بالهركز الثالث كالثاىل بل  ريد 

/يعهل بجد كهشقة ، ف  يسهع ها يقاؿ لً بشيف صعكبة عهمً حتى لك تزا دت احتهالات 2
 الفشل.

/يه ل ل ستق ؿ ، ف  يشعر بالسعادة عىدها  جبري احد عمى فعل اهر هع ف ، كها اىً  جد 3
 صعكبة فل الس ر عمى ىٍج الاخريف كالعهل لد ٍـ .

  رة عمى القيادة كيسعى دائهاً لاكتسالا هٍاراتٍا ./يهتمؾ قدرة كب4
 / تهتع بالقدرة عمى اتخاذ القرارات الصائبة لاسيها فل الاكقات الحرجة .5
/يستطيع اف  ختار الهىتج ، كالسكؽ الذي يطرح فيً هىتجً ، كها اىً قادر عمى تشك ل فريد 6

 عهل هجتٍد .
( ها جاء بً الحدراكي هف صفات رائد الاعهاؿ  114:  2017كقد اكد ) زيداف ،       

القيادية اذ اف الريادي كالقيادي  بدعاف كيفكراف بها يحدث فل الاهد البع د كيدركاف الفرص 
كالىظر الى الهستقبل ، فالريادي ٌك الشخص الذي  خمد كيبدع هف اجل اقاهة شلء ذي قيهة 

ؿ ادراكً لفرصة هع ىة ، اها القائد ٌك الشخص الذي  ؤثر فل السمككيات همحكظة هف خ 
ا ، كيكضح الشكل ) -2كالافكار كالهشاعر كلاسيها بعدد كب ر هف تابعيً كيعهل عمى تفس رٌ

 ( التداخل ب ف سهات الريادي كالقائد .23

 

 

 



 

 ( التداخل بين سمات الريادي والقائد 23-2 شكل )
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كهف جاىلا اخر اكدت البحكث كالدراسات عمى اف الشخص الريادي  ته ز بهجهكعة هف       
ل : )   (  http://Mawdoo3 .comالخصائص كالصفات كٌ

 /ركح الابداع العالية كالابتكار .1
 /الهٍارة كالقدرة الىكعية عمى حل الهشاكل .2
 /الشجاعة كالجرأة كالقدرة عمى الهخاطرة .3
 العالل/الترك ز 4
 /الارادة كالعزيهة 5
 /الحفاظ عمى الطاقة كالح كية 6
 /الالتزاـ كالهكاظبة عمى العهل7
 /الهحافظة عمى الاتزاف ،  لاسيها عىد التعرض لضغ  العهل .8
 /ادارة الكقت بحرفية عالية .9
 اخر./حسف اختيار الكقت اله ئـ لاضافة الهزيد هف الافكار ، اك تيج ل ٌذي الفكرة لكقت 10

 

  

 الاهتمام بالخبرة-

 اكتشاف الفرص-

 المدرة على الخلك-

 الاخلاص-

 والتحديالاصرار -

 الرؤٌة / المسؤولٌة-

 الفكر الاستراتٌجً-

 التشغٌل / النظام-

 المحاكاة / التطوٌر-

 التنظٌم / المنافسة-

 محفز / ٌهتم بالربح-

 فرق العمل / التشجٌع -

 الادران الفردي / دافع الانا -

 الانجاز التركٌز-

 الرٌادي المائد



 

السهات كالصفات فل شخصية (   2007بالاضافة الى ها تقدـ تىاكؿ ) حاهد كارش د ،      
 الريادي بيىٍا : 

 /القدرة عمى تحهل الهخاطر كقبكؿ التحدي ، كاتخاذ الاجراءات ال زهة لمحد هف الهخاطر . 1
 /الهبادرة كاىجاز الاعهاؿ لتكسيع العهل ليغطل هىتجات جد دة .2
 ي لمفرص كاقتىاصٍا./الاىتبا3
/البحث عف الهعمكهات ال زهة لمعهل باستخداـ كسائل الاتصاؿ الهىاسبة  كالبحث كالتحقد 4

 بىفسً هف الىتائج .
 /الاٌتهاـ بالجكدة كالىكعية لهكاصفات الهىتجات .5

ل :    Adair , 2006)  اها      ( فقد ه ز الريادي بهجهكعة هف الخصائص كٌ

 /قبكؿ التحدي1
 رين الهشكمة بشكل صحيح ./تع2
 /افتراض عدـ كجكد اجراءات اك ىظريات صحيحة بشكل هطمد .3
 /الابتكار كالتفك ر الهبدع لحل الهشاكل التل تكاجًٍ الهؤسسة .4

 
 ابعاد الاداء الريادي 6.4.2

 The Dimensions of Entrepreneurial Performance  

تىاكؿ الباحثكف السابقكف كهىذ زهف بع د ابعاد الاداء الريادي كالتل اخذت تتىكع بالذكر هف       
(   : 26Pascale , 1985( ك )   : 327Hart ,1992باحث الى اخر فقد ذكر كل هف ) 

ل التك  ن ، كالتحم ل كالتكاهل كالهخاطرة  اف الاداء الريادي  تككف هف هجهكعة هف الابعاد كٌ
ل   Fredrickson , 1986 : 280تكار الهىتجات ، ب ىها اقترح )كاب ( ابعاداً اخر  كٌ

 Miller , 1983 : 771الاستباقية كالعق ىية كالشهكلية كالهخاطرة كاخ راً التيك د ، ب ىها ركز ) 
 ( عمى الابتكار كالهخاطرة كالاستباقية لتككف ابعاد الاداء الريادي .

 



 

 : Ginsberg , 1985( ك )  Covin & Slevin , 1989 : 75 كقد اتفد كل هف )       
(  Naman & Slevin , 1993 : 137( ك )   : 247Morris & Paul , 1987( ك )  50
  Miller( عمى اف تككف ابعاد الاداء الريادي ٌل هثمها تقدـ بٍا  Sehafer , 1990 : 23ك ) 

ل الابتكار كالهخاطرة كالاستباقية ب ىها اضافة  ( الهغاهرة  Burgelman , 1983 : 241) كٌ
(  كضح ابعاد الاداء الريادي  8-2التىافسية بعداً اخر الى ابعاد الاداء الريادي ، كالجدكؿ ) 

 حسلا اراء بعض الكتالا كالباحث ف هف خ ؿ ها كرد فل ادبياتٍـ .
 

 ابعاد الاداء الريادي عمى وفق أراء بعض الكتاب والباحثين:  (  8-2جدول )  
اٌّغبِشح  اٌّجبدسح الاعزجبل١خ الاثزىبس الاثذاػ١خ الاعزملا١ٌخ اعّبء اٌجبؽض١ٓ د

 اٌزٕبفغ١خ

اٌزغذ٠ذ  اٌّخبطشح

 اٌزارٟ 

1 Lumpkin & dess ,1996 : 85 * *   * * *  

2 Mattila & Ahlqvist , 2001 : 25   * *   *  

3 Hitt et al , 2002 : 112 * *  *  * * * 

4 Ferreira,2002                      * *       

5 Wiklund et al , 2004 : 6   * *   *  

6 Dess,etal,2005                * *  *  * *  

7 Dess,etal,2007                * *  *  * *  

8 Hitt,etal,2007                  * *  *  *   

9 Hill&Jones,2008            * *  *  *   

11 Dess,etal,2008                * *  *  * *  

11 O.Ferrell,etal,2008         * *  *  *   

12 Zimmerer,etal,2008       * *  *  * *  

13 Morris , 2008 : 12 * *     *  

14 Leach&Melicher,2009  * *  *  *   

15 Carpenter&Sanders,2009 * *  *  * *  

 1 10 11 1 12 2 13 13 اٌّغّٛع

 بالاعتهاد عمى الادبيات الهذككرة . ةالهصدر: هف اعداد الباحث



 

ككها  تضح هف الجدكؿ أع ي فاف ٌىاؾ اتفاؽ ب ف ٌذة الهجهكعة هف الادبيات           

الحاليةذ عتهادٌا كيبعاد لايراض الدراسة إ الادارية عمى أف ٌىاؾ خهس ابعاد ل داء الريادي تـ 

 ات ك يهكف تكضيحٍا بيلآتل :ؤسسكأف ٌذي الابعاد يهكف أف تعهل لتحس ف الاداء الريادي لمه

كتعىل الريبة فل العهل باستق لية لتصل الى الرؤيا  -: Autonomy الاستقلالية 1.6.4.2
ل تطبد عمى كل هف الاشخاص كالفرؽ التل تعهل خارج الاسترات جيات  كالفرصة الريادية . كٌ
كالهبادئ التىظيهية الهكجكدة . كفل هجاؿ الريادة يالباً ها تستخدـ كحدات العهل الهستقمة لرفع 
ىقاط القكة الهكجكدة فل الهجالات الجد دة ، كهعرفة الفرص التل تقن كراء القدرات الحالية 

لية ة كتشجيع كتطكير الهشاريع الجد دة اك تحس ف اجراءات العهل ، لذلؾ فاف الاستق ؤسسلمه
 , Dess  et alتهثل ىكع هف الص حية التل تقاد هف خ ؿ هعرفة كرفع الفرص الريادية .)

2005:427  .) 
ة  تطملا ؤسسفالاستق لية بُعد  ؤثر فل التكجً الريادي، كعهل الرياد  ف ضهف حدكد اله        

الريػػػػاد  ف لجمػػػػلا الشػػػػعكر بالاسػػػػتق لية فػػػػل العهػػػػل، كيىبغػػػػل أف تكػػػػكف هقبكلػػػػة هػػػػف قبػػػػل القػػػػادة 
الهغػػػاهرات الجد ػػػػدة، فكمهػػػػا كػػػػاف هسػػػتك  الاسػػػػتق لية عاليػػػػاً ، يكػػػػكف هسػػػتك  الابػػػػداع اعمػػػػى فػػػػل 

 (.Nyanjom, 2007: 32ات)ؤسساله
ايملا الكتابات التل اختبرت الريادية  بدك اىٍا هكجٍة بافتراض هسبد ٌك اف اعهاؿ      

( . كلكف التكجً الى  Campbell , 1992 :21الريادي تهثل سمككاً اجتهاعياً ي ر طبيعل )
الهشاريع ذات الهخاطرة  يهكف تفس ري بسٍكلً هف خ ؿ الحاجة الى اهت ؾ الاستق لية فل 

( فل هقارىة ب ف عدد هف  Lvanova & Gibcus , 2003 : 15العهل . كقد كجد )
ية لد  الرياد  ف ؾ حاجة قكية ل ىجاز كدرجة عالية هف الاستق للالهستج ب ف بشكل عاـ اف ٌىا

 .ـ هىٍ
يعرؼ الابداع بيىً تطب د فكرة طكرت داخل   -: Innovativenessالإبداعية 2.6.4.2

الهؤسسة اك تهت استعارتٍا هف خارج الهؤسسة سكاء كاىت تتعمد بالهىتج اك الكس مة اك الىظاـ 
اك العهمية اك السياسة اك البراهج اك الخدهة كالتل ٌل ) الفكرة ( جد دة بالىسبة لمهؤسسة ح ىها 

ـ الاكؿ اك الهبكر لاحد  الافكار هف قبل كاحدة هف طبقتٍا ، كها عرؼ الابداع بيىً الاستخدا



 

الهؤسسات التل تىتهل لهجهكعة الهؤسسات ذات الاٌداؼ الهتشابٍة . ) الحراحشة كالٍ تل ، 
2006  :240 ) 
( اىكاع الابداع الريادي كها ٌل هكضحة  Wickham , 2001 : 223كقد اكضح )       

 ف رئيس ف ٌها التيث ر فل السكؽ ) عالل ، هىخفض ( كاصفاً اياٌا هف خ ؿ بعد24-2بالشكل )
 ( كالتكىكلكجيا ) حد ثة ، هؤسسة سابقاً ( 

 ( اىواع الابداع الريادي 24-2الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Wickham , A , 2001 , " Strategic Entrepreneurship " , Europe Prentice 
Hall.   

 

ل عمى الىحك التالل :كيتب ف هف الشكل السابد اف      ٌىالؾ ارمعة اىكاع لابداعات الريادي كٌ

 

 الابداع العالمً الجدٌد

New World Innovation 

 الابداع الجدٌد الداخلً

New Insight Innovation 

 الابداع التخصصً

Specialized  Innovation 

 الابداع الجزئً

Incremental Innovation   

 مؤسسة حدٌثا   التكنولوجٌا حدٌثة

التأثٌر فً 

 السوق

 عال

 منخفض



 

ك  تعمد بيف  تـ الابداع بشكل جزئل فل طبيعة التكىكلكجيا الهستخدهة هع /1 الابداع الجزئل : كٌ
تهاـ قم ل باصلى الله عليه وسلمسكاؽ .  اٌ

ك  تعمد بيف  تـ الابداع الجزئل فل طبيعة التكىكلكجيا ا2 لهستخدهة /الابداع الجد د الداخمل : كٌ
تهاـ قم ل باصلى الله عليه وسلمسكاؽ .  هع اٌ

/الابداع التخصصل :  تعمد ٌذا الابداع فل حالة استخداـ تكىكلكجيا جد دة اك اسال لا 3
تهاـ قم ل بالسكؽ ، كيككف هستك  الطهكح دكف الهطمكلا .  تكىكلكجية جد دة هع اٌ

استخداـ تكىكلكجيا جد دة هع /الابداع العالهل الجد د :  تعمد ٌذا الىكع هف الابداع فل حالة 4
تهاـ عاؿٍ باصلى الله عليه وسلمسكاؽ .  كجكد اٌ

( ٌك هف الهكاضيع الح كية التل تجتذلا عىاية كث ر هف الكتالا  Innovationكالابداع )        
كالباحث ف فل هختمن هياد ف الهعرفة . تعكد الجذكر التاريخية ل بداع الى الكمهة ال ت ىية ) 

Nouvs  كالابداع يعىل التجد د بكصفً اعادة تشك ل اك اعادة عهل ( كالتل تعىل ) جد د ، )
الافكار الجد دة لتيتل بشلء جد د ، كيتـ التكصل الى حل خ صة لهشكمة ها ، اك الى فكرة 
جد دة كتطبيقٍا ، كاف الابداع ٌك الجزء الهمهكس الهرتب  بالتىف ذ اك التحكيل هف الفكرة الى 

 ( . 79:  2012الهىتج اك الخدهة ) الىجار ، 

يقصد بالهخاطرة القدرة عمى حسالا الهخاطر الههكف حدكثٍا ،  -: Riskالهخاطرة  3.6.4.2

ـ ،  :   1998كالهكاجٍة الىفسية كالاقتصادية ، ثـ اتخاذ القرار اله ئـ لمتغملا عم ٍا ) احهد كمرٌ

( الى اف اخذ الهخاطرة ٌك الاحتهالية فل  Robert & Meier , 2001 : 3(  . كيش ر ) 

الحصكؿ عمى هكافية ، اك تحق د عكائد هجزية فل حاؿ ىجاح خطة الهشركع الهقترحة ، كتككف 

( الى اىً لا  Bostjan , 2003 : 3الفشل . كفل السياؽ ىفسً يش ر )  اكثر هف احتهالية 

ف الهؤسسات كالاشخاص عمى حدٍ  كجد حدكد هع ىً اك اطار هحدد لسمكؾ اخذ الهخاطرة ها ب 

سكاء ، اها بالىسبة لمهشاريع الجد دة ، فكمها كاىت الهخاطرة اقل يككف الشخص عبارة عف عاهل 

اك فرد عادي ، ككمها ازدادت درجة الهخاطرة يصبح ريادياً ، كاف اخذ الهخاطرة ييتل تق يهً هف 



 

ية كاجتهاعية بالدرجة الثاىية ، كيككف ىاحية اقتصادية بالدرجة الاكلى ، كهف ىكاحل ىفسية كسمكك

ذا ع قة بعهمية اتخاذ القرارات ، كهبىياً عمى هبدأ الهقاهرة كالهغاهرة كالهخرجات الهتاتية بالىسبة 

إٌٝ أْ  (Charles&Robyn,2000:2أشبس وً ِٓ )ٚ لاخذ الهخاطرة كالفائدة الهتكقعة .

 ى١ف١خ اٌزٟ رؼّٓ ٔغبػ الإػّبي .ذَ اٌزأوذ ٚاٌــاٌّخبؽشح رأرٟ ِٓ ؽبلاد اٌغّٛع ٚػ

خ ـخ فٟ ػ١ٍّـ( اٌّخبؽشح ٟ٘ الاؽزّب١ٌ Robert&,Meier,2001:31ٚث١ٓ وً ِٓ )       

 ػٍٝ اٌّىبفأح أٚ رؾم١ك ػٛائذ فٟ ؽبٌخ ٔغبػ خطخ ػًّ اٌّششٚع . ٛيـاٌؾظ

( أفّ ها ىعىيً بالهخاطرة ٌك الاشارة إلى Dess el al, 2007: 461فل ح ف أشار )      

فل التحكـ بالهشاريع حتى فل حالة تحقيقٍا لىجاح جزئل أي التصرؼ بشجاعة  الهؤسسةريبة 

ة الريادية  جلا عم ٍا أف تتحهل هؤسسدكف ادراؾ عكاقبٍا كلكل تككف ىاجحة هف خ ؿ ال

ت التل كاىت سابقاً كلكل تتهكف الهخاطرة حتى لك دعت الضركرة الى الاخذ بالطرائد أك الهىتجا

ة هف الحصكؿ عمى عكائد هالية كب رة عم ٍا تحهل الهخاطرة كلا سيها اقتراض رؤكس هؤسسال

الاهكاؿ كتقديـ سمع كخدهات جد دة للأسكاؽ كالاستثهار فل التقىيات ي ر الهكتشفةذ ح ث إفّ 

عىاصر الضركرية لمريادة فكرة الهخاطرة تش ر إلى إدراؾ الب ئة كلٍذا تعد الهخاطرة هف ال

الاسترات جية كبشكل اصح لمتفك ر الريادي كتقكد إلى تحق د هزايا استرات جية أك تىافسية 

 (. 871: 2012)ىكريذ

ث ثة أىكاع هف (   72:  2012ك )   ،  ( 784: 2012كيحدد )العيساكي كأخركفذ         
ل:ة كالهد ركف الاسترات هؤسسالهخاطر التل تتحهمٍا ال  ج كف هف الذ ف يهتمككف ركح الهبادرة كٌ

كتتضهف الهجازفة فل الهجٍكؿ هف دكف هعرفة احتهالية الىجاحذ كترتب   هخاطر الأعهال :/1
 تمؾ الهخاطر بالدخكؿ فل أسكاؽ هختبرة أك الالتزاـ بتكىكلكجيا جد دة .

كتىشي هف الاقتراض بدرجة كب رة أك الالتزاـ بىسبة كب رة هف الهكارد لتحق د  الهخاطر الهالية :/2
الىهكذ كفل ٌذا السياؽذ فإف ٌذا الىكع هف الهخاطرة يش ر إلى الهكازىة ب ف العائد كالهخاطرة 

 الشائع فل أدبيات لتحم ل الهالل .



 

ة لٍا هؤسسـ الرياد كف فل الإفّ القرارات التل  تخذٌا التىف ذ كف ككىٍ الهخاطر التشغيمية :/3
هضاه ف هٍهة عمى هستقبمٍـ الهٍىلذ فالهخاطر ٌىا ترتب  بىتائج اصلى الله عليه وسلمعهاؿ الريادية الهؤثرة عمى 

 الهستقبل الهٍىل لمريادة .
 

ات ؤسسلا تيخذ اله -Competitive Aggressiveness :الهغاهرة التىافسية  4.6.4.2

ا كفل الشد دة اك لتصبح هتيخرة فل التهركز الجد د لتك  ن ذاتٍا لمهىافسة  الاسكاؽدخكلٍا  ىهكٌ

البقاء  ات تكال ن الفرص كتحاكؿ استعهاؿ استرات جيات بد مً لمهحافظة اكؤسس، لذا تحسلا اله

سمككيات ال الحصكؿ عمى الحصة هف ٌذي الاسكاؽ، تقرر ات التل تقررؤسسفاله . فل الهىافسة

تسكيد، عمى سب ل الهثاؿ الهىافسة بالسعر، زيادة  تجيااسترات التىافسية الشد دة هف خ ؿ عهل 

 Aktan & Bulut , 2008)  تقم ػد هػىتجػات الػهىافس ػف تكح د قىكات الػتكزيػع اك التركيج، اك

:72) .  

( إلى أف الهغاهرة التىافسية بيىٍا عبارة عف هجهكعة Dess etal ,2005:431أشار )         
ل يالباً ها تغاهر ضد ات التل تعهل ؤسسجٍكد اله بشكل أفضل هف هىافس ٍا فل الصىاعةذ كٌ

الهىافس فذ فتقمل اصلى الله عليه وسلمسعار كتضحل باصلى الله عليه وسلمرماح هف أجل الحصكؿ عمى الحصة السكقية أك أف تىفد 
ةذ فيف الهغاهرة هؤسسبشكل كب ر لمحصػػكؿ عمى القػػدرة التصىيعية ككطريقة لتطكير كىهك ال

جداً فل رفع ىتائج الىشاطات الريادية اصلى الله عليه وسلمخر  هثل ا بداعية  ة هجازفةؤسسالتىافسية قد تجعل اله
كتختمن الهغاهرة التىافسية عف ا بداعية كالاستباقية فل أىٍا تتكجً هباشرة إلى  كالاستباقيةذ

 الهىافس ف ب ىها البعد ف الآخريف  ركزاف عمى الفرص السكقية .

( Webster, 1988: 428)يش ر القاهكس م-م  Proactivenessالاستباقية  5.6.4.2

ل فاعمية الهشارك ف فل حل  صعكبةل ستباقية باىٍا الاستعداد هقدهاً لمتعاهل هع  هحتهمة، كٌ

الهشاكل الهستقبمية.  فٍل بعد هف ابعاد الريادة تستعهل لمبحث باستهرار عف فرص السكؽ، 

كخمد الافكار التل تفترض عمى الهستقبل،  ةالاسترات جيكالاستجابة لمتغ رات الب ئية.  كتركز ٌذي 



 

، كالاتصاؿ الفاعل كالهحافظة عمى التك ن، كالصبر عمى تىف ذ ل الاستجابة كتكقع كهىع الهشاك

ات الريادية تككف هفتكحة لمفرص ؤسسالعهمية الجد دة، اك التعاهل هع الهىتج الجد د.  فاله

 الجد دة هف هصادر هتىكعة كاهكاىية اهت ؾ تمؾ الفرص.  

( الى اف الاستباقية ٌل القدرة عمى اخذ هخاطر  Caruana , 2000 : 16 ر ) كيش      
ل تتضهف ث ثة عىاصر اساسية  عالية بدرجة اكبر هف ظركؼ الب ئة الهحيطة بالهؤسسات ، كٌ

 ٌل :
 /اقرار ه حقة اك عدـ ه حقة الهىافس ف بالابداع .1

 كالتطكير . /الهفاضمة ب ف الهحاكلات الحقيقية فل الىهك كالابداع2

 /هحاكلة التعاكف هع الهىافس ف هف اجل احتكائٍـ هف خ ؿ اقاهة التحالفات الاسترات جية  هعٍـ.3

( اف لسمكؾ  Bateman & Crant , 2000 : 116كهف جٍة اخر  فقد اكرد )        
هٍا :  الاستباقية خصائص كسهات عدة اٌ

 هع العهميات كالاىشطة الحالية لمهؤسسة./ايتىاـ الفرص فل السكؽ كالتل لا تككف عمى ع قة 1

 /الاستباقية ترتب  بتقديـ هىتجات جد دة كىادرة هختمفة عف بقية الهىافس ف .2

/الاستباقية تشهل التخطي  الاسترات جل لمعهميات التل تككف فل هرحمة الاىحدار خ ؿ هدة 3
 حياة الهىتج .

لاستباقية ٌل القدرة عمى ا جاد الفرص ( الى اف ا Argon , 1998 : 113كقد اشار )        
ا عىد القياـ بطرح الهىتجات فل السكؽ ، كتككف الاستجابة لمتغ رات التل تحدث فل  اك ته  زٌ
الب ئة كليس كردة فعل ل حداث ، كيككف ذلؾ هف خ ؿ الحصكؿ عمى الهعمكهات عف الكضع 

هف الافعاؿ التل تتـ قبل اف الاستباقية تتض Argonالحالل كالهاضل كالهستقبل ، كيض ن 
حدكث التغ  رات فل الب ئة كالتل يككف لٍا تيث ر عمى الهؤسسة ، ككذلؾ الافتراضات باحتهالية 
حدكث هثل ٌذي التغ رات ، كعمى الهد  الطكيل  تـ اختيار الاسترات جية الهىاسبة لمتعاهل هع ٌذي 

 التغ رات فل الب ئة الخارجية .
 



 

 Functions of Entrepreneurialوظائف الريادي  7.4.2

 : Pahuja , 2016ٌىالؾ كظائن هختمفة يقكـ بٍا الريادي ىذكر هىٍا ها جاءت بً )         
 ( :25-2( ككها ٌل هكضحة بالشكل ) 10

/الابتكار كالابداع : اف الابتكار كالابداع يعتبر هف شخصية رائد الاعهاؿ كها اشار 1
Schumpeter  لرئيسل لريادة الاعهاؿ ٌك الابتكار هف الفرد كالذي  ىطكي كالهككف ا 1934سىة

عمى القياـ باشياء جد دة اك القياـ بىفس الاشياء بطريقة جد دة . كقد يككف ذلؾ بادخاؿ هىتج اك 
خدهة جد دة ، اك طرؽ جد دة ل ىتاج ، اكتشاؼ اسكاؽ جد دة اك ا جاد هصدر جد د لمهكاد كها 

 الى ذلؾ .

 ئن الريادي( كظا 25-2شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Pahuja , Anurag , 2016, "Introduction to Entrepreneurship" , impact of SHGs on 

social , Economic and political Empowerment of Women : A Case of Ghaziabad District . 

 الابتكار والابداع

 المخاطرة ولٌاس المخاطر

 تحلٌل الفرص والتهدٌدات

 اعداد خطة عمل

 تنظٌم المشروع

 تطوٌر وتنمٌة المشروع

 الاشراف والرلابة



 

الى اف الاداء الريادي  تضهف فل  1971سىة  Palme/الهخاطرة كقياس الهخاطر : اشار 2
الهقاـ الاكؿ عمى الهخاطرة كقياسٍا ، كالهخاطرة ليست هتعمقة فق  بىجاح الهشركع التجاري 
الجد د ، كلكف ايضاً عمى الصع د الشخصل كالهٍىل هثل ترؾ الكظيفة هف اجل البدء بهشركع 

ٌل حتهية الا اف ركاد الاعهاؿ يفضمكف  جد د كعمى الرفاي الىفسل كعمى الريـ هف اف الهخاطرة
ـ لا يفضمكف الحالات التل  اتخاذ الهخاطرة الهعتدلة اذ يككف لد ٍـ درجة هع ىة هف السيطرة كٌ

 تىطكي اها عمى اقصى حد هف الهخاطر اك عمى اليق ف .

 /تحم ل الفرص كالتٍد دات 3

ر الب ئة عدداً هف الفرص اهاـ  ىبغل عمى الريادي اف يككف باحثاً عف الفرص ، كقد تكف      
الريادي كيحتاج الى تحم ل ٌذي الفرص هف كقت لاخر كاختيار الفرص الهىاسبة اكثر فل الكقت 
الهىاسلا لاىشاء هشركع جد د كيىبغل اف يهتمؾ القدرة كالهٍارات ال زهة لكضع استرات جيات 

 ح عمى الهشركع .لهشركع اعهاؿ جد د هع الاخذ بىظر الاعتبار التٍد دات التل تطر 

/اعداد خطة عهل : خطة العهل ٌل كثيقة هكتكبة تحتكي عمى تفاص ل بشيف كل جاىلا هف 4
جكاىلا الهشركع التجاري الهقترح ، كهف الهٍاـ الشاقة كضع خطة عهل هتقىة كقابمة ل ستهرار ، 

جدك  اف اعداد خطة العهل ضركري  قىاع الهستثهريف الهحتهم ف كالهؤسسات الهالية بشيف 
 الهشركع هف اجل الحصكؿ عمى تهكيمٍا .

/تىظيـ الهشركع :  جهع رائد الاعهاؿ ب ف عكاهل الاىتاج الهختمفة هثل رأس الهاؿ كالقك  5
العاهمة كالالات كالاراضل كالبىاء كها الى ذلؾ لبدء الهشركع . كيحتاج الى هٍارات هىاسبة لىشر 

لكقت الهىاسلا هف اجل تجىلا الٍدر كالاستفادة الهثمى الهكارد الهىاسبة فل الاىشطة الهىاسبة فل ا
 هف الهكارد فل الهشركع الجد د .

/تطكير كتىهية الهشركع : العد د هف الهشاريع الهىشية حد ثاً ليست قادرة عمى البقاء كالهىافسة 6
ل تتطملا هشاركة ىشطة هف الريادي خ ؿ هرحمة الىهك لهشركع جد د اذ عىدها  لفترة طكيمة كٌ

دأ الىهك بالحجـ يحتاج الريادي الى تفكيض الاىشطة الركت ىية لمهرؤكس ف الاخريف فل الهؤسسة  ب
 هع تكف ر الرؤية الاسترات جية لمهؤسسة الرائدة .



 

/الاشراؼ كالرقابة : عىدها  تـ تفكيض الاعهاؿ الركت ىية لمهرؤكس ف يصبح هف الضركري كجكد 7
ي تتبع الاعهاؿ كقد  تع ف استخداـ الهراقبة الشخصية اليات هراقبة هىاسبة بح ث يهكف لمرياد
 كالاب غ كتقىيات الهراقبة الاكثر تطكراً .

 (ora.enaipveneto.netكصىفت كظائن الريادي هف كجٍة ىظر اخر  كالاتل : )       

/تصكر الفكرة : الريادي ٌك الشخص ذك العقل الابداعل الذي يستطيع تحد د فرص الاعهاؿ 1
 طكات لتحكيل الافكار الى هشاريع تجارية ىاجحة كهىحٍا شكً  همهكساً .كاتخاذ خ

/التركيج : هف الهعتقد بيف دكر الريادي  تهثل فق  بيىشاء هشركع جد د كلكف فل الكقت الحالل 2
الكث ر هف الرياد ف  تخذكف ايضاً دكر الهركج ف بح ث يهكىٍـ القياـ بالتركيج لاىشاء هشركع 

الصغ ر اك الكب ر هف ىشاط تجاري قائـ اك لمجهع ب ف شركت ف اك اكثر هف جد د اك التكسع 
الشركات التجارية ككهركج  ىبغل عمى رائد الاعهاؿ اجراء دراسات الجدك  كاتخاذ القرار بشيف 

 شكل التىظيـ كتجهيع الاهكاؿ الهطمكبة كاعطاء الشكل الهمهكس لاقتراح الاعهاؿ .

ي بكصفً هبتكراً يحاكؿ تطكير هىتجات كتكىكلكجيا كاسكاؽ جد دة ، /الابتكار :  ىظر الى الرياد3
 كيستخدـ الريادي قدرتً الابداعية لمقياـ باشياء جد دة كاستغ ؿ الفرص فل السكؽ .

/تحهل الهخاطر كعدـ اليق ف : اف اي هشركع تجاري جد د  ىطكي عمى قدر كب ر هف الهخاطر 4
الهخاطر كيعد لمخسائر التل قد تىشي بسبلا حالات ي ر كعدـ اليق ف كالريادي ٌك الذي  تحهل 

هتكقعة بالهستقبل ، كفل الكاقع اف ريبة الريادي فل تحهل الهخاطر تساعدي عمى اتخاذ هبادرات 
 كقرارات فل القياـ باشياء جد دة اك هحاكلة استخداـ اسال لا جد دة ل ىتاج .

ك /ادارة رأس الهاؿ ال زـ : ادارة رأس الهاؿ كاحد 5 هف اكبر العقبات التل  كاجٍٍا الريادي ، كٌ
الذي  جلا اف يقدـ رأس الهاؿ الاكلل الهعركؼ باسـ رأس الهاؿ الهخاطر كايضاً هسؤكؿ عف 

 جهع الاهكاؿ الاضافية الهطمكبة لهكاصمة الاعهاؿ كتكسيع ىطاقٍا .

هىاسب ف لشغل /التكظ ن :  ىبغل عمى رائد الاعهاؿ تصهيـ الٍيكل التىظيهل كتع  ف اشخاص 6
 كظائن هختمفة كها اىً يق يـ العهاؿ الهٍرة كي ر الهٍرة كاتخاذ الترت بات ال زهة لتع  ىٍـ .

 



 

 ( الى كظائن الريادي بيىٍا : Robinson et al , 2006 : 67كاشار )       

ف /اىشاء اسكاؽ جد دة : كفقاً لمهفٍكـ الحد ث لمتسكيد ، السكؽ ٌك هجهكعة هف الافراد الذ 1
ذا ها يسهى اقتصادياً بالطملا الفعاؿ ، فركاد الاعهاؿ  لد ٍـ الريبة كالقدرة لاشباع احتياجاتٍـ ، كٌ
ذا ها  جعمٍـ هختمف ف  ٌـ اىاس هبدعكف كهىشئكف لمهكارد كالفرص فٍـ  كجدكف زمائف كبائع ف كٌ

ي  كالتىظيـ عف رجاؿ الاعهاؿ التقم د ف الذ ف  ؤدكف الكظائن الادارية التقم دية هثل التخط
 كتحد د الهٍاـ .

/اكتشاؼ هصادر جد دة لمهكاد : ركاد الاعهاؿ لا يقبمكف ابداً بالهصادر التقم دية اك الهتاحة 2
لمهكاد ، لذلؾ كلطبيعتٍـ الابتكارية فيىٍـ يعهمكف عمى اكتشاؼ هصادر جد دة لمهكاد ليحسىكا هف 

جد دة لمهكاد تتهتع به زة تىافسية هف هؤسساتٍـ فل هجاؿ الاعهاؿ فٍـ يستطيعكف تطكير هصادر 
 ح ث الىقل كالتكمفة كالجكدة .

/يحرككف الهكارد الرأسهالية  : ركاد الاعهاؿ ٌـ الهىظهكف كالهحددكف لهعظـ عىاصر الاىتاج 3
هثل الارض كالعهاؿ كرأس الهاؿ ، فٍـ يه زكف عىاصر الاىتاج ٌذي لخمد بضائع كخدهات جد دة 

الاهكاؿ كفل عمـ الاقتصاد يهثل الهكائف كالهباىل كالهكارد الهادية الاخر  فرأس الهاؿ يعىل 
الهستخدهة فل الاىتاج ، فركاد الاعهاؿ لد ٍـ الابتكار كالثقة فل الىفس التل تهكىٍـ هف تجهيع 

 كتحريؾ رؤكس الاهكاؿ لاىشاء اعهاؿ جد دة اك تكسيع اعهاؿ قائهة .

د دة ، هىتجات جد د : فركاد الاعهاؿ كبع داً عف ككىٍـ /تقديـ تكىكلكجيا جد دة ، صىاعات ج4
هبتكريف كاخذٌـ لمهخاطرة بهسؤكلية فيىٍـ يحسىكف استغ ؿ الفرص لاىشاء اعهاؿ جد دة 

 كتحكيمٍا الى هكاسلا لذلؾ فٍـ يقدهكف اشياء جد دة كهختمفة بعض الشلء .

الخاص فيف ه   ف  /خمد فرص عهل جد دة : اذ اف اكبر هكفر لفرص العهل ٌك القطاع5
فرص العهل تقدهٍا الهصاىع كصىاعة الخدهات كالشركات الزراعية كبعض الاعهاؿ الصغ رة 

 كالهتكسطة .

 
 



 

 اىواع الرياديين وتصىيفاتٍم 8.4.2

 Type of Entrepreneurial and their classifications   

لقد قسهت الىظرية الاقتصادية الريادة اك الرياد  ف هف ح ث السمكؾ الى ث ثة اىكاع         
ل الهبدع ، كالهخاطر ، كالهد ر )  ( . كقد قسـ )  Robinson, 1990 : 12رئيسة كٌ

Mintzberg , 1998 : 12  ل الريادي ذك التكجً ىحك الابداع ( الرياد  ف الى ارمع اىكاع كٌ
ريادي ذك التكجً ىحك الابداع الايحائل ، كالريادي الهركج الهتفائل ، كالريادي الهحسكلا ، ال

 الهىشي لهشركع كب ر الحجـ .

ل الرياد  ف  Michail , 2000  69 :كقد صىن )         ( الرياد  ف الى ارمع هجهكعات كٌ
 ف كافراد ليست لد ٍـ ذكي الاهكاىية ، كالرياد  ف الذ ف لد ٍـ الىية لاقاهة هشركع ، كرياد  ف فعم 

(  Ucbasaran , 2001:  63الىية لبدء كاىشاء هشركع جد د . كقد قسـ بعضٍـ هثل ) 
ك  الرياد  ف الى اىكاع اخر  هثل : ريادي اص ل ، كريادي هبتدئ ، كريادي تسمسمل اك تتابعل كٌ

ابد ، الريادي الذي يهمؾ هشركع كاحد فل كقت كاحد بعد اف قضى فترة زهىية فل هشركع س
 & Wrightكالريادي الاحتكائل الذي يهمؾ اكثر هف هشركع كاحد فل كقت زهىل كاحد ) 

Westhead , 1998 : 19 . ) 

( الرياد  ف الى ارمع اىكاع  Naidu & Rao , 2008 : 179كقد صىن كل هف )        
 ( ككالاتل : 26-2اساسية ككها ٌل هكضحة بالشكل )

 

 

 

 

 

 



 

 

 رياد  ف( اىكاع ال26-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Naidu , N.V.R. &  Rao , T.K. , 2008  , "Management and 
Entrepreneurship" , International Publishing House, New Delhi .  

التصى ن الثقافل الاجتهاعل : عمى اساس ٌذا التصى ن يهكف كضع ركاد الاعهاؿ  1.8.4.2
ل :   فل ارمع فئات كٌ

ك فرد قد كصل حد ثاً الى البمد كيبدأ العهل ككس مة لبقائً فل الب د . -/الهٍاجركف الجدد :1  كٌ
ـ الذ ف يهتمككف هجهكعة هف الركاب  الهشتركة كالاىهاط الهىتظهة  -العرق  ف :/ركاد الاعهاؿ 2 كٌ

 لمتفاعل ب ف الاشخاص الذ ف  تشارككف فل خبرات قكهية اك تجارلا ٌجرة هشتركة .
ـ الذ ف لا  ىتهكف الى ايملا السكاف . -/اصحالا الهشاريع الاقمية :3  كٌ
 /س دات الاعهاؿ4

 انواع الرٌادٌٌن

تصنٌف الخبرة 

 التمنٌة

التصنٌف الثمافً 

 الاجتماعً

تصنٌف تجربة 

 رٌادة الاعمال

التصنٌف 

 التحفٌزي



 

ك عمى اساس الحافز لبدء هشركع جد د كيهكف كضع ركاد  -التصى ن التحف زي : 2.8.4.2 كٌ
ل :  -الاعهاؿ فل ارمع فئات كٌ

ك الذي  بدأ هف جد د كليس لديً اي هشركع عائمل قبل  -/رائد الاعهاؿ هف الج ل الاكؿ :1 كٌ
 تيسيس هشركعً الجد د .

ـ الذ ف  ريبكف بتحق  -/رائد الاعهاؿ الذي  تهتع بالفاعمية الذاتية :2 د ذاتٍـ بذاتٍـ كيريدكف كٌ
 تحق د شلء قادر عمى جعمٍـ يشعركف بالاستق ؿ كالاستقراء الذاتل .

ك شخص ي ر راضل عف التىظيـ الذي يعهل فيً كقرر البدء  -/رائد الاعهاؿ الساخ  :3 كٌ
 بهشركع جد د .

ـ الذ ف  رثكف اعهالٍـ العائمية كيكسعكى -/اصحالا الهشاريع التجارية العائمية :4  ٍا اكثر .كٌ
عمى اساس ٌذا التصى ن يهكف كضع ركاد الاعهاؿ  -تصى ن تجرمة ريادة الاعهاؿ : 3.8.4.2

 -فل فئت ف ٌها الهبتدئ ف كاصحالا الهشاريع العاد  ف :

 ٌـ الافراد الذ ف ليس لد ٍـ اي خبرة فل هجاؿ الاعهاؿ فل الهاضل . -/الهبتدئ ف :1
ـ الذ ف -/ركاد الاعهاؿ الهعتادكف :2 ل ٍـ خبرة فل اهت ؾ شركت ف هختمفة اك اكثر عمى  كٌ

 الاقل فل كقت كاحد .
ل : -تصى ن الخبرة التقىية : 5.8.4.2   تـ تعرين رائد الاعهاؿ التقىل عمى عدة اعتبارات كٌ

ك الهالؾ الحالل ل عهاؿ القائهة عمى التكىكلكجيا . -/رائد الاعهاؿ التقىل الهالؾ :1  كٌ
ك الذي ليس لديً خبرة سابقة فل البحث التكىكلكجل قبل بدء  -ل الباحث :/رائد الاعهاؿ التقى2 كٌ

 هشركعً التقىل الخاص .
ٌك الشخص الذي لً تاريخ هف الهشاركة فل الاىتاج التجاري  -/رائد الاعهاؿ التقىل الهىتج :3

 الهباشر قبل بدء هشركعً الخاص .
شارؾ كهستخدـ ىٍائل لهىتج / تكىكلكجيا ٌك الشخص الذي  -/رائد الاعهاؿ التقىل الهستخدـ :4

 هحددة .
ٌك الذي حدد كتصكر فرصة هبىية عمى التكىكلكجيا كاهسكٍا  -/رائد الاعهاؿ التقىل الاىتٍازي :5

 لاىشاء هشركعة القائـ عمى التكىكلكجيا .
 



 

 علاقة الريادية بالاداء  9.4.2
The relationship of the Entrepreneurship to performance 

يهكف تكضيح الع قة ب ف الريادة كالاداء هف خ ؿ تيث ر الاىشطة كالفعاليات الريادية        
بالاداء العاـ لمهؤسسة ، فهف الههكف اف يككف الىشاط اك العهميات الريادية قد تؤدي فل بعض 

تك  الابعاد الهختمفة الاحياف الى ىتائج ا جابية لبعد اداء كاحد كىتائج ي ر ا جابية عمى هس
الاخر  ، فعمى سب ل الهثاؿ يهكف الاستثهار الكث ن فل البحث كالتطكير كابتكار الهىتجات تهكف 
الهؤسسة هف الدخكؿ بىجاح فل هجاؿ الهىتجات الجد دة كبالتالل تعزيز ىهك الهبيعات عمى الهد  

ل الهد  القص ر كبالتالل فيف الطكيل ، لكف الالتزاـ بالهكارد الهطمكبة قد  ىقص هف الرمحية ف
ريادية العهل ظٍرت فل بعد هف الاداء دكف الاخر ، ٌذا بالاضافة الى اىً هف الههكف اف تككف 
ذي الهعا  ر ي ر هالية هثل سهعة الهؤسسة كالصكرة العاهة  ٌىالؾ هعا  ر هٍهة اخر  لمهؤسسة كٌ

ا كيهكف  اف تككف ٌذي الهعا  ر هٍهة بقدر كالبقاء بالهىافسة كالتزاـ الهكظف ف كرضاٌـ كي رٌ
 الهعا  ر الهالية .

تهت Zahra ,1993يُعد أىهكذج  )ك          ( هف الىهاذج التل كثُقت فل ايملا الدراسات التل أٌ
ا فل  بالريادية ذ اذ حاكلت اف تُقدـ أىهكذج   رم  ب ف العد د هف الهتغ رات الخارجية ك دكرٌ

ة ك عُدت الهتغ رات الخارجية ك اصلى الله عليه وسلمسترات جية  ك ؤسسء الهالتيث ر فل تحق د الريادية عمى ادا
ة فحسلا بل تتيثر ف ٍا ايضاً  ك تعتهدٌا فل ؤسسالداخمية ايضاً   هتغ رات لا تؤثر  فل اداء اله

ة ذ فٍك أىهكذج  هفتكح ؤسستحق د الريادية عف طريد التغذية العكسية هف الهتغ رات الى اداء اله
 , Syed & Bhuttaٌذا اصلى الله عليه وسلمىهكذج ) (  27-2 كيب ف الشكل  ) داء ،  كضح ع قة الريادية بالا

2013 : 82 . ) 

 

 

 

 

 



 

 (Zahra,1993أّٔٛرط  )(  27-2الشكل ) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 رأص١ش سئ١غٟ لٛٞ 

 رأص١ش سئ١غٟ ضؼ١ف                                                

 رأص١ش ِزٛعظ 

 

SOURCE :- Syed, Zulfiqar Ali & Bhutta, Nousheen Tariq , 2013 ," Corporate 

Entrepreneurship and Agency Cost: A Theoretical Perspective" , Open Journal of 

Accounting.    

          ( ًُ ىالؾ اىهكذج اخر قده (  رم  الريادية بالاداء كيرم   Delmar , 1996 : 8كٌ
ٌاذاف الهتغ راف ببعد ف اخريف ٌها الب ئة كالفرد اذ  تـ تحد د اداء الاعهاؿ هف خ ؿ استجابة 
الب ئة ) السكؽ( ل ىشطة الريادية فيف اداء الاعهاؿ سيككف ج د اذا كاف ٌىالؾ طملا عمى 

اء الاعهاؿ يعتهد عمى الريادية ، الهىتجات اك الخدهات التل تقدهٍا الهؤسسة ، كلذلؾ فيف اد
كتختمن الريادية عف الاداء اذ يهكف اف يككف اداء رجل الاعهاؿ اداءاً عالياً كلكف بسبلا 
الاحداث ي ر الهتكقعة اك الاحداث التل لا يهكف السيطرة عم ٍا هف قبل رجل الاعهاؿ تجعل 

المؤسسةاداء   

 مالً -

 غٌر مالً -

الرٌادٌة على مستوى 

 المؤسسة

 الكثافة -

 نوع الشخصٌة -

 المتغٌرات الأستراتٌجٌة  

 الرؤٌة

 التكتٌكات التنافسٌة

 المتغٌرات الداخلٌة 
 المٌم الادارٌة 

 خلفٌة المتغٌرات 
 الهٌكل 
 الثمافة 

 البٌئة الخارجٌة
 دٌنامٌكٌة
 عداء
 سخاء



 

الهىافسة هكثفة  جداً ، اك  اداءيُ ضع ن فقد  ريلا رجل الاعهاؿ بتكسيع ىشاطً التجاري كلكف
يع د التكسع قرار سياسل ، كبعبارة اخر  لا يهكف لاداء رجل الاعهاؿ اف يسيطر عمى جهيع 
العكاهل التل تحدد العهل ، ب ىها الريادية فيىٍا تسيطر عمى الهتغ رات الهحددة التل يهكف اك 

اف يككف كافل كهؤشر لاداء  ىبغل التحكـ ف ٍا ، فاف بقاء الهؤسسة فل هجاؿ الهىافسة يهكف 
الاعهاؿ ب ىها الريادية تىظر الى بقاء الهؤسسة فل هجاؿ الهىافسة ليس كافياً كهؤشر لٍا ، 

 ( . 28-2كيهكف تكضيح الع قة ب ف الريادية كالاداء هف خ ؿ الشكل ) 

 ( الىهكذج العاـ لمريادية كاداء الاعهاؿ 28-2الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source : Delmar , Frederic , 1996 , "Entrepreneurial Behavior and Business 
Performance" , Dissertation for the Doctors Degree in Philosophy , Stockholm 
School of Economics. 
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 الاستراتيجية والاداء الرياديليقظة بين االعلاقة الىظرية  10.4.2
Theoretical Relationship between Strategic vigilance and 
Entrepreneurial performance  

دافٍا كهحاكر عهمٍا ككسائمٍا تبحث دائهاً عف تحق د الاداء        اف الهؤسسة باختيار اٌ
الريادي الذي يعرؼ بيىً التفاعل ب ف فعالية تحق د الاٌداؼ الهكضكعة كفاعمية الاستغ ؿ 
ك فل ارتباط كث د بهعطيات الب ئة الخارجية ، كتعتبر الهعمكهة العاهل الاكثر  الاهثل لمهكارد كٌ

هية  فل تحق د الاداء الريادي لمهؤسسة خاصة فيها  تعمد بالهعمكهات الىاتجة عف اليقظة اٌ
 ( Humbert , 2005 :55الاسترات جية ، كتتضح الادكار التل تمعبٍا الهعمكهات فيها  مل : ) 

 
 تمعلا الهعمكهة دكراً هٍهاً فل اتخاذ القرارات الهىاسبة ذات -/الهعمكهة كقاعدة لاتخاذ القرارات :1

 الصفة الج دة كفل الكقت الهىاسلا ، فاليقظة تعهل عمى خفض عدـ التيكد فل القرارات .
الهعمكهة هٍهة لمتعرؼ عمى عرض هىتكج اك الخدهة فل السكؽ  -/الهعمكهة كعاهل ل ىتاج :2

بيكبر قيهة هضافة ، كبفضل اليقظة التل تُكفر الهعمكهات عف جهيع الهياد ف تزداد فرص ىجاح 
كج فل السكؽ ، كيهكف ه حظة اف كحدات الهؤسسة التل تحقد اكبر قيهة هضافة عرض الهىت

 ٌل الكحدات الهجٍزة كالهعدة بكسائل اىتقاء الهعمكهة كهعالجتٍا.
 رتكز التكاهل عمى الاخت ؼ ب ف هردكدية الكحدة هىفردة  -/الهعمكهة كعاهل تكاهل كتعاكف :3

ن تكاهل كتعاكف كحدات الهؤسسة كتحق د الاداء كهردكدية هجهكع كحدات الهؤسسة ، ح ث  تكق
 الريادي عمى فاعمية الهعمكهة التل تقدهٍا اليقظة .

بفضل الهعمكهة تستطيع الهؤسسة التيث ر فل  -/الهعمكهة كعاهل هؤثر فل السمككيات :4
دافٍا باستعهاؿ الهعمكهة ، كها يهكىٍا هف التيث ر فل الزما ئف سمككيات الافراد بها  تهاشى كاٌ

ا .  كالهجٍزيف كالهىافس ف ...الخ بالهعمكهات التل تىشرٌ
كهف جاىلا اخر يهكىىا تكضيح ع قة اليقظة الاسترات جية بالاداء الريادي هف خ ؿ         
تهاـ الهؤسسة بالاداء الريادي كىكع اليقظة الهتبعة ف ٍا ، اذ 29-2الشكل ) ( اذ تـ الرم  ب ف اٌ

كقع رد الفعل كتسعى لخمد كتعظيـ القيهة لمهساٌه ف فق  ، كمذلؾ اف ايمبية الهؤسسات تتبع ته
فٍل تهثل قاعدة الٍرـ التل يككف ف ٍا الاٌتهاـ بالاداء الريادي قكياً ، كها ي حظ ايضاً اعتهاد 
الهؤسسات عمى اليقظة كاسترات جية هتبعة فل كل تهكقع هها يعكس الاٌهية الشد دة كالدكر 

الكصكؿ الى الاداء الريادي كسىكضح بشكل هفصل كل تهكقع لمهؤسسة  الكب ر الذي تقكـ بً فل
 ( Pluchart , 2011 : 110كالاتل : ) 



 

/تهكقع " رد الفعل " : هكجً ىحك خمد القيهة لمهساٌه ف ، كالتل هف خ لٍا يككف ٌدؼ 1
، اها الهؤسسة ٌك تحق د كتمبية الهصالح الخاصة بالهساٌه ف فق  ) هف خ ؿ تحق د الارماح ( 

الدكلة فهٍهتٍا ٌل حهاية الصالح العاـ ، ٌذا التهكقع الذي  ٍتـ اكثر بالهساٌه ف يستمزـ 
استعهاؿ ادارة اعهاؿ هتىاقضة بالبحث عف فرص الارماح التل قد تىتج عف التسكيد الاخ قل 
بالاضافة الى ههارسات هثل تغ  ر هقر الهؤسسة كالتحا ل كالتٍرلا هف القكاعد كالهعا  ر 

هاعات الضغ  .. كالتل تككف فل العادة هختمفة عف الخطابات الرسهية التل يقكـ بٍا كج
تهاـ الهؤسسة بالب ئة ، كهساع ٍا لتطب د كتفع ل الهسؤكلية  الهد ركف كالهس ركف ليظٍركا هد  اٌ

 الاجتهاعية لمهؤسسات .

يسعى لتككف خدهات /التهكقع "الدفاعل" :  ٍدؼ ايضاً لخمد قيهة لمهساٌه ف كلكىً ايضاً 2
كههارسات الهؤسسة هتكافقة هع الحد الادىى لمقكاى ف كالتشريعات كالهعا  ر الخاصة بالاداء 
الريادي حتى تتهكف الهؤسسة هف الحد هف العكاهل السمبية الخارجية صلى الله عليه وسلمعهالٍا اضافة الى الحد 

التل يهكف اف  هف الهخاطر التجارية كالهالية كالهؤسساتية) تتعمد بصكرة كسهعة الهؤسسة(
 تتكبدٌا .

/التهكقع "التقدهل" : هكجً ىحك خمد القيهة الاقتصادية ، كالاجتهاعية كالب ئية فل اف كاحد كها 3
 ٍدؼ الى الحد هف التكال ن الىاجهة عف الاداء الريادي كتك  ن هكارد الهؤسسة ) البشرية 

تباع التقدـ الذي يحققً الهىافسكف فل كالهادية ( هع الهعا  ر الجد دة تقكـ ٌذي الاسترات جية عمى ا
هٍا اليقظة .  هجاؿ الهسؤكلية الاجتهاعية لمهؤسسات بالاعتهاد عمى عدة تقىيات اٌ

/التهكقع "الٍجكهل" اك "الريادي" :  ٍدؼ لخمد القيهة الهستداهة كيستمزـ استعهاؿ اليقظة 4
ا كهككىاتٍا الاسترات جية لمكصكؿ الى بقاء الهىافسة كاستهراريتٍا كالهعرفة  الج دة بكل عىاصرٌ

كذلؾ هف خ ؿ التشخيص كالتقكيـ الفعاؿ الذي  ؤدي الى اتخاذ افضل القرارات كمىاء اىجح 
الاسترات جيات كالتل تزداد صعكبة بزيادة كت رة التطكر كالتغ  ر الذ ف تعرفٍها الب ئة التىافسية كها 

  ىتج عىٍها هف كـ ٌائل هف الهعمكهات .

 

 



 

 ع قة اليقظة الاسترات جية باصلى الله عليه وسلمداء الريادي (29-2شكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Pluchart , J.J , 2011 , " Enterprise Sustainable Management: the 

Performance Enterprise Socialementres sible ", ECL, SEFI, Quebec, Canada. 
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 عواهل ىجاح الاداء الريادي وتحدياتً 11.4.2

Success factors and Challenges of Entrepreneurial 
performance 

( الى اف الهؤسسات لكل تصل الى  Bolton & Thompson , 2000 : 62اشار )      
الاداء الريادي  ىبغل اف تتهسؾ بىتائج اله زة التىافسية ، كاقترح خهسة هعا  ر رئيسة لىجاح 

ل :   الاداء الريادي كٌ

، كاف الاقتدارات /الترك ز الاساسل عمى الاقتدارات اك الكفاءات الهحكرية كالقيـ البع دة الهد  1
كالكفاءات الهحكرية تعىل الهٍارات الهعرفية كالقدرات التل تهمكٍا الهؤسسة كتؤد ٍا بشكل هه ز 
ا كتهىحٍا ه زة تىافسية لا يهكف تقم دٌا بسٍكلً ، كذلؾ هف اجل اجتذالا الزمائف  كافضل هف ي رٌ

:  2000الخ ) سهردلل ، هف الهىافس ف هثل هٍارات البحث كالتطكير كالتسكيد كالاع ف .... 
32 . ) 

/الهركىة هف خ ؿ البحث عف الفرص الجد دة كاحداث التكافد ب ف الب ئت ف الداخمية كالخارجية 2
لمهؤسسة ، هع الاخذ بالاعتبار الزيادة فل الفكائد كالىتائج التل يهكف الحصكؿ عم ٍا هف ىفس 

 . الهكارد الهستخدهة اذا طكرت بشكل هىاسلا اك بشكل ابداعل

/بىاء ع قات كصداقات كدية هع هؤسسات اخر  هف خ ؿ ته  ز قكة التحالفات كالبحث عف 3
 هزايا كاقتدارات اك كفاءات هحكرية جد دة .

/السرعة كالقدرة عمى العهل فل الكقت الهىاسلا لتتهكف هف التقدـ كاف تبقى سباقة دائهاً عمى 4
 هىافس ٍا .

اية كالابتكار تته ز هف خ لٍا الهؤسسات الريادية كتهكىٍا /اىتشار ثقافة هريحة ف ٍا ركح الدع5
 هف البحث عف طرؽ كاسال لا جد دة ، كيشعر الافراد بالحرية فل التعب ر عف اىفسٍـ .

بيف الهؤسسات فل القرف  (Harvey&Donalde,2000:9)فل ح ف اكضح كل هف      
 ف تتصن بها  مل : الحادي كالعشريف لكل تهتمؾ اداءاً ريادياً  ىبغل عم ٍا ا



 

ة تستج لا بشكل سريع لكضع الخط  كالحمكؿ الهىاسبة لمتغ رات ؤسس: أي أف اله السرعة/1
 كالظركؼ  التل تطرأ عم ٍا الداخمية كالخارجية هع سرعة ا بداع كالابتكار .

 ة الالتزاـ الكاهل بالجكدة سكاء كاىت هىتجات أـ خدهاتؤسسإدراؾ الجكدة : كتعىل أف عمى اله/2
. 
ة الريادية هف خ ؿ الهكارد البشرية ؤسسهثابرة العاهم ف : كتش ر إلى إضافة قيهة ا جابية لمه/3

 ذات الكفاءة كالخبرة كالقدرات ا دارية كالفىية كالكلاء لمهؤسسة .
الاتجاي لمزمائف : هف خ ؿ تمبية حاجات كريبات الزمائف الحال ف كالهحافظة عمى كلائٍـ /4

ةذ ككذلؾ البحث عف زمائف جدد لمحصكؿ عمى أسكاؽ جد دة لتكسيع ؤسست الهلهىتجات أك خدها
 ة .ؤسسالحصة السكقية لمه

 الاستق لية : تعىل إعطاء الص حيات كالهسؤكليات لمكحدات لتككف أكثر حرية فل العهل ./5
بيف الهؤسسات لكل تىجح بالكصكؿ الى الاداء  (Kotler,2000,41)كمىفس الاتجاي اشار 

 الريادي كتحافظ عميً  ىبغل عم ٍا العهل عمى ها  مل : 

 ىبغػػل عمػػى الهؤسسػػات أف تعهػػل عمػػى دراسػػة كتشػػخيص  /تمبيددة احتياجددات أصددحاب الهصددالح:4
 أصحالا الهصالح كتحد د احتياجاتٍـ كهتطمباتٍـ. 

رضػػاء أصػػحالا الهصػػالح لا يهكىٍػػا تحق ػػد ذلػػؾ إف الهؤسسػػات التػػل تسػػعى   /إدارة العهميددات:1
 إلا هف خ ؿ إدارة عهمياتٍا بشكل كفكء كفاعل للأعهاؿ، كالعهل عمى بىاء فرؽ العهل . 

أف الهؤسسػػات ٌػػل بحاجػػة إلػػى الهػػكارد  /القدددرة عمددى تحويددل الهددوارد إلددى القابميددات والقدددرات:2
ٌػػذي الهػػكارد كالعهػػل عمػػى تحكيمٍػػا إلػػى  لتىف ػػذ عهمياتٍػػا،  كبالتػػالل لابػػد أف تهتمػػؾ كتسػػيطر عمػػى

ا عف الهؤسسات الهىافسة .   قابميات كقدرات فعالة حتى تحافظ عمى ته زٌ

تتككف الهؤسسة هف الٍياكل كالسياسات كالثقافات كاف ٌذي الهككىات  /الثقافة التىظيهية القوية:3
إلا إف الثقافػة التىظيهيػة  يهكف أف ترتبؾ فل الب ئات سريعة التغ ر، كي حػظ أىٍػا تتغ ػر بصػعكبة،

 القكية تككف أكثر صعكبة فل التغ ر أهاـ تمؾ الب ئات الهتغ رة .

 



 

اها فيها  خص اسبالا فشل الهؤسسات فل الكصكؿ الى الاداء الريادي فٍىالؾ رأي ؿ       
(Lvanova & Gibcus , 2003 : 17 )  رم  فشل الاداء بالاخطاء التل يقع بٍا الريادي عىد 

ل :  اتخاذ القرار كٌ

ات الحالية عمى الريـ هف كجكلا القمد هف يالثقة الهفرطة عىد اتخاذ القرار . الثقة بالركت ى/1
 ات .يكفاءة ٌذي الركت ى

 ـ كقدراتٍـ .عدـ الاستعداد لاتخاذ القرارات عمى افتراض اف القرارات تعكس بشكل تاـ هعرفتٍ/2
 تجاٌل قرارات كهحفزات الاخريف عمى فرض اف الاخريف يهمككف الهقترحات كالهكاقن ىفسٍا ./3
الحصرية هفترض ف اف قراراتٍـ لٍـ كحدٌـ ، هها  ؤدي الى الفشل فل تكقع اثر التفاعل ب ىٍـ /4

 كم ف الاخريف .
 فضل هف قرارات الاخريف .التىافسية ، الريبة بالاىتصار هع الاعتقاد بيف قراراتٍـ ا/5
 الترك ز عمى الاهد القص ر كتجاٌل الحكافز طكيمة الاهد ./6
 ةالترك ز عمى ىقاط تفض ل القيهة الهباشرة كتجاٌل الهضاه ف الكاسعة لاي قرار عمى رفاٌي/7
 ة .هؤسسال
كذا /8  .الاسترجاع بهعىى اف اي قرار ٌك هقدهة لقرار اخر كٌ
 .كالتيك د عمى البد ل الهعركؼ كاله ئـ هف القرارات السابقة تجاٌل البدائل الاخر  ، /9
التيثر السريع بالاحداث الكب رة بدلًا هف الهسببات الاقتصادية كالعهميات الهالية التل تىتج ٌذي /10

  الاحداث .

ىالؾ رأي اخر ؿ ) الشهيهري ،       رية لفشل  1: 2000كٌ (  بيىً تكجد خهسة اسبالا جكٌ
ل :  الاداء الريادي كٌ

1 /  
تحاكؿ  الذي هف خ لًالكث ر لا يعمـ ك ن  بدأ أك هف أ ف  بدأ ك ٌذا السبلا اصلى الله عليه وسلمكؿ      
ك الٍ ئات الهختصة بريادة اصلى الله عليه وسلمعهاؿ الاٌتهاـ بً ح ث تقكـ بعقد كرش العهل  الخاصةات ؤسساله

ك الىدكات ك إصدار الكت بات ك إقاهة الدكرات حكؿ كيفية البدء بل أف ٌىاؾ الكث ر هف الجٍات 
 .تكفر الدعـ ك الهساعدة خطكة بخطكة لهساعدة الهقده ف عمى ريادة اصلى الله عليه وسلمعهاؿ لتبىل ٌذا الهفٍكـ

 

 الجهل  ـــــ لا ٌعرف كٌف ٌبدأ



 

 
2/ 

ا ىساف عدك ها  جٍل ك الكث ر بسبلا جٍمً بالكيفية التل  بدأ بٍا تجدي هتخكفا هف ا قداـ       
ا  عمى ٌذي الخطكة هع أف تسع أعشار الرزؽ كها ذكر رسكلىا الكريـ فل التجارة أك لعمل أفسرٌ

بقطاع الخدهات ك كذلؾ  بالعهل الخاص ك الذي بالغاللا يككف تجارة خاصة حتى كلك كاىت
الحاؿ الخكؼ هف الهجٍكؿ بيف  ترؾ هف  ريلا الالتحاؽ بريادة اصلى الله عليه وسلمعهاؿ ها يعدي هضهكىا هف 

 راتلا شٍري هقابل شلء هجٍكؿ لرمها لا يهكىً تحقيقً هع أف الله لا يضيع هف أحسف عه 
 

 
 3/ 

الكث ر هف ريادي العهل ك فل البدايات يصابكا با حباطات ك لك عمهىا بيف ياللا ريادي        
تجارلا باصلى الله عليه وسلمعهاؿ يفشمكف عشر هرات هقابل ىجاح كح د فإف الالتزاـ بالعهل الجاد ك الخركج 

هرة ك لذا تجد البعض ك بعد  بعدىاجحة  تطملا الصبر ك الالتزاـ بالعهل الجاد ك الهحاكلة هرة 
 زة هف العهل أك هف أكؿ هحاكلة فاشمة  ترؾ العهل الحر ك  تجً لمبحث عف الكظيفة أك فترة كج

ف   ً يظف بيف الفشل ي حقًبسبلا هممً هف العهل الهصاحلا لصكرة ضبابية لمهستقبل  جعم
 . يصبر حتى يصل لمىجاح

 
4/ 

ري فالكث ر هىا لا        كد أف يعهل ك تعكد عمى الكسل ك ريادة اصلى الله عليه وسلمعهاؿ  ٌذا السبلا جكٌ
تتطملا عه  ك تطكيرا هستهرا عمى الهستك  الشخصل باكتسالا الهٍارات ك عمى الهستك  
العمهل بدراسة طرؽ جد دة ذ بل ك تحتاج إلى الكث ر هف الحركة فل البحث ك الدراسة لتطكير 

ا هف اصلى الله عليه وسلمهكر التل لرمها لا يهكف العهل ك البحث عف الفرص الهىاسبة ك دراسة السكؽ ك ي  رٌ
صلى الله عليه وسلمي كاف أف يقكـ بٍا ذ ك كذلؾ الحاؿ لابد أف يعهل هف  كد الاىخراط بالعهل الحر أف سر ىجاح 

( أياـ أسبكعيا ك عمى هدار 7) اً ( ساعة  كهي14العهل الحر يككف بالعهل بها لا يقل عف )
ذا كمً  تطملا تضحيات )سىت ف إلى خهس سىكات( عمى اصلى الله عليه وسلمقل حتى يحقد الىجاح الكب  ر كٌ

 .كب رة

 ـــ لا ٌملن الشجاعةالخوف ــ

 عدم الصبر والالتزامـــــ   الملل

 ٌحب العمل الجادـــــ لا   الكسل



 

 
5/ 

ها أسهيً بعبكدية القرف العشريف لابد أف أفسريذ بيىً بالسابد ك عىدها بى ت الحضارات        
الكب رة هثل اصلى الله عليه وسلمٌراهات كاف يستخدـ بٍا العهاؿ كالعب د هريه ف عمى البىاء ك فل القرف العشريف ك 

كاف لابد هف كجكد طرؽ جد دة عصرية لمعبكدية ك التل تبمكرت  بعد ت شل هفٍكـ العبكدية
بالكظيفة ح ث  تـ استعباد الهكظن كذلؾ لبىاء ىجاحات لصاحلا العهل أك صاحلا الهصمحة 
العاهة ذ بل كهىاٌج التعميـ تقكـ بتدريبىا هىذ الصغر عمى ذلؾ لمقياـ باكرا ك الالتحاؽ بساعات 

ك هىظـ هسبقا ذ كهىاٌج تخدـ الثكرة الصىاعية سابقا ذلكل هع ىة فل صفكؼ الدراسة بشكل هعد 
ىتخرج ك ىحف لا ىعرؼ سك  ٌذي الطريقة فل العهل كهبرهج ف عمى الكظيفة ذكل ٌذا أد  بدكري 

 . إلى تشرلا الجهيع لثقافة بيف هف لا يهمؾ كظيفة فٍك إذا فاشل

اف تككف الاسبالا كراء الفشل ( بيىً هف الههكف   92:  2010ب ىها ذكر ) الحسىاكي ،         
فل الكصكؿ الى الاداء الريادي لكجكد عكاهل تؤثر بشكل هباشر عمى الاداء الريادي لمهؤسسات 

ذي العكاهل ٌل :   كٌ

ـ  دخمكف دائها بقكة /1 الهىافسكف الجدد: كيقصد بٍـ الذ ف  دخمكف هضهار العهل صلى الله عليه وسلمكؿ هرة كٌ
هحمياًذ هف الهكاف ىفسًذ أك عالهياً أي هف خارج  كلد ٍـ إهكاىيات كب رةذ كيككف الهىافس أها

الهىطقة الجغرافيةذ كك  الىكع ف يهثل تٍد داً لمهؤسسات الرياديةذ كيجلا عم ٍا كضع الهعالجات 
 ال زهة .

تغ رات الزمائف: كتش ر إلى التغ ر الحاصل فل ريبات كأذكاؽ كحاجات الزمائف تجاي هىتجات /2
ٌذا التغ ر لسبب فذ اصلى الله عليه وسلمكؿ ٌك تغ ر فل هستك  الحياة لمزمائفذ هف أك خدهات الهؤسسةذ كيحصل 

ح ث القدرة الهعاشيةذ التطكر الثقافلذ التطكر الصحلذ تطكر الكعل العمهل ىحك طبيعة 
الاستٍ ؾذ أها السبلا ألآخرذ فٍك تغ ر اتجاٌات الهجتهع ىحك سمعة ها أك خدهة بسبلا تكجٍات 

 أك رؤ  هجتهعية .
 
ل عاهل هٍـ كهؤثر عمى الهؤسسات الرياديةذ ح ث أف التكىكلكجيا أصبحت التكىكلكجيا/3 : كٌ

حد ث العصر لها تحهمً هف تيث ر كب ر عمى عهميات التصىيع أك الاختراعات الحد ثةذ أك إىتاج 

 الثمافة العامة



 

الهعدات الهتطكرة التلُ تسٍـ فل أىتاج السمع كالخدهاتذ أي إىتاج هىتجات جد دة بهكاصفات 
أف تككف  ىتاج تكىكلكجيا جد دة أي تحد ث أك تطكير الهعدات الهستخدهة فل  عالية الجكدةذ أك

 ا ىتاج أك تصىيع هعدات جد دة لـ تكف هعركفة سابقا .
 
هىافسػػػػػػة الهؤسسػػػػػػات الهكجػػػػػػكدة: كيقصػػػػػػد بٍػػػػػػا هىافسػػػػػػة الهؤسسػػػػػػات الهكجػػػػػػكدة ضػػػػػػهف هحػػػػػػي  /4

ىػػػػػا أهػػػػػا أف تكػػػػػكف الهىافسػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػد الهػػػػػد ريفذ بهػػػػػا يح همكىػػػػػً هػػػػػف خبػػػػػرات العهػػػػػل ىفسػػػػػًذ كٌ
إداريػػػػػػػةذ أك تقىيػػػػػػػةذ أك لػػػػػػػد ٍـ ع قػػػػػػػات عهػػػػػػػل ج ػػػػػػػدةذ يسػػػػػػػتطيعكف هػػػػػػػف خػػػػػػػػػػ لٍا التػػػػػػػيث ر عمػػػػػػػى 
الهؤسسػػػػػػػات اصلى الله عليه وسلمخػػػػػػػر  كعػػػػػػػاهم ٍـ أك الهجٍػػػػػػػزيف أك الزمػػػػػػػائف الحػػػػػػػال فذ فعىػػػػػػػدها يكػػػػػػػكف الهػػػػػػػد ر ذا 

ػػػػػة كب ػػػػػرت ف يكػػػػػكف عىصػػػػػر الجػػػػػذلا كب ػػػػػراًذ ك ٌىػػػػػاؾ عاهػػػػػل اصلى الله عليه وسلمسػػػػػعار فكمهػػػػػا تكػػػػػكف  سػػػػػهعة كىزاٌ
ىاسػػػػػبة فػػػػػل هؤسسػػػػػة هع ىػػػػػة تكػػػػػكف لٍػػػػػا تػػػػػيث رات كب ػػػػػرة عمػػػػػى الزمػػػػػائف بالاتجػػػػػاي ىحػػػػػك اصلى الله عليه وسلمسػػػػػعار ه

التعاهػػػػػػل هػػػػػػع  تمػػػػػػؾ الهؤسسػػػػػػةذ كى حػػػػػػظ أف ٌػػػػػػذي العكاهػػػػػػل اصلى الله عليه وسلمرمػػػػػػع تشػػػػػػترؾ فػػػػػػل هعظهٍػػػػػػا هػػػػػػع 
( فػػػػػػػل أىهكذجػػػػػػػػػػػػً الهػػػػػػػػػعركؼ القػػػػػػػػػػػػػك  التىافسػػػػػػػػػػػػػػػية Porterالقػػػػػػػك  التىافسػػػػػػػية التػػػػػػػل جػػػػػػػاء بٍػػػػػػػا )
( تصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر 30-2الصىاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ كيبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكل ) الخهسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ب ئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

(Harvey&Donalde,2000 . لمهؤسسات الرياد ػػػػػػة فل القػػػرف الحػػػادي كالعشػػػػػػريف ) 
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 هؤكدة( الع قة ب ف الذكاء التىافسل كالاداء الريادي   Calof ,  2004اكضحت دراسة )          

تٍدؼ هد  تيث ر تطب د عهمية الذكاء التىافسل فل كصكؿ الشركات الصىاعية الكىدية الى الابداع ك 
الى هعرفة كيفية استخداـ عهمية الذكاء التىافسل فل تمؾ الشركات هف خ ؿ طرح اسئمة الدراسة 

ـ الىتائج التل تكصمت ال ٍا الدراسة كجكد تيث ر لمذكاء التىافسل فل  تخص هراحل العهمية كهف اٌ
 تحق د الاداء الريادي.

 
ريادية الهىظهات العاهة عمى ضكء التكافد بعىكاف (  2015ككشفت دراسة )الركيشدي ،          

ب ف الذكاء التىافسل كالتجد د الاسترات جل الع قة ب ف الذكاء التىافسل كالاداء الريادي فقد ٌدفت 
ا  فل هجاؿ الدراسة الى  تشخيص كاقع عهل رئاسة جاهعة بغداد ككمياتٍا كهعاٌدٌا ك هراكزٌ

هف  ا فادةاداتٍا فل تبىل الفكر الريادي هف خ ؿ هتغ رات الدراسة كالتعرؼ عمى هد  جاٌزية قي
اف ٌىالؾ اثر لمذكاء  كقد ب ىت ىتائج الدراسة  الاسترات جلعهميات الذكاء التىافسل ك آليات التجد د 
 التىافسل فل الاداء الريادي لع ىة الدراسة .

بة فل تحق د (  2016التهيهل ، كها تىاكلت دراسة )        الريادة الاسترات جيةتيث ر إدارة الهكٌ
بة كقاهت بدراسة هد  تيث ري فل تحق د الريادة  يالذكاء التىافسل باعتبار  بعداً هف ابعاد ادارة الهكٌ

ـ الىتائج التل تكصمت ال ٍا اف الذكاء التىافسل  ؤثر كبشكل هباشرة عمى تحق د  الاسترات جية كهف اٌ
 الشركة العاهة لمصىاعات الجمدية اداءٌا الريادي .

( الاداء الريػػػادي عمػػػى كفػػػد الػػػذكاء  2016كهػػػف ىفػػػس الهىطمػػػد تىاكلػػػت دراسػػػة ) داكد ،       
دفت الدراسة الى بياف هد  تيث ر الذكاء التىافسل فل تحق د الاداء الريادي  التىافسل كالاسترات جل كٌ

لمػػػذكاء اف ٌىػػػاؾ ارتباطػػػا قكيػػػا جػػػدا كتػػػيث ر لع ىػػػة هػػػف الهصػػػارؼ الاٌميػػػة كقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة الػػػى 
التىافسػػل فػػل الاداء الهصػػرفل ، اذ ي حػػظ اف ٌىػػاؾ تػػيث ر لابعػػاد الػػذكاء التىافسػػل فػػل ابعػػاد الاداء 

 الريادي لمهصارؼ ع ىة الدراسة .



 

 

كهف خ ؿ استعراض الدراسات السابقة لكحظ اف  الذكاء التىافسل  ؤثر فل الاداء الريادي          
ف ٌاذ ف الهتغ ريف باستخداـ ) التخطي  ، التجهيع ، بالاضافة الى عدـ كجكد دراسات رمطت ب 

التحم ل ، الىشر ، الهعالجة ( ابعاداً لمذكاء التىافسل ك ) الابداع ، الاستباقية ، الهخاطرة ، 
الاستق لية ، الهغاهرة التىافسية ( ابعاداً ل داء الريادي كلـ تطبد فل قطاع التعميـ العالل الاٌمل ٌذا 

 لاجراء الدراسة الحالية .ها دفع الباحثة 
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 & Dayهف الدراسات التل تىاكلت الع قة ب ف اليقظة الاسترات جية كالاداء الريادي دراسة )     
Schoemaker , 2008  اذ تىاكلت تيث ر اليقظة الاسترات جية فل الاداء الريادي لقادة هجهكعة )

ـ الاستىتاجات التل تكصمت ال ٍا الدراسة ٌل  اف التيقظ هٍـ هف الشركات العالهية الاهريكية كهف اٌ
كحاسـ صلى الله عليه وسلمدراؾ فرص الىهك كالابتكار كالتعرؼ عمى الاخطار التل تكاجً الشركات فل عالـ هتغ ر 

 .عقد كمٍذا فٍل تككد عمى اف اليقظة تؤثر كبشكل هباشر عمى الاداء الريادي كه

( بعىكاف القيادة اليقظة لمشركات : الهفتاح ىحك  Toor & ofori , 2010كاكضحت دراسة )       
الاداء الريادي  كالتل جر  تطبيقٍا فل الهىظهات ذات الصمً بالبىاء فل سىغافكرة الع قة ب ف 

ـ ها تكصمت اليً الدراسة  ٌك اليقظة الا اف القائد اليقظ  تحد  القيادة سترات جية كالاداء الريادي  كاٌ
التقم دية كييخذ طريقاً هختمفاً يشجع التهك ف كهشاركة الافراد كلكل الهستكيات التىظيهية ، كجهعٍـ 

ذا  ككد الع قة كٌ ىحك رؤية هشتركة ، كسكقٍـ ىحك ٌدؼ كاحد ، كتعزيز ثقافة القيـ كالفٍـ الهشترؾ 
 ب ف اليقظة الاسترات جية كالاداء الريادي .

راء ،     اليقظة اداة هساعدة لاتخاذ القرار فل الهؤسسة ( بعىكاف  2011ب ىها ب ىت دراسة ) الزٌ
الع قة ب ف اليقظة الاسترات جية كالاداء الريادي هف خ ؿ تهث ل الاداء بعهمية اتخاذ القرار كقد 



 

 

هؤسسات اقتصادية هختمفة هىٍا الصىاعية كالخدهية كالحككهية كالخاصة كالكب رة طبقت فل 
ـ الاستىتاجات التل تكصمت ال ٍا الدراسة اف ىظاـ  كالهتكسطة كالصغ رة  العاهمة فل الجزائر كهف اٌ
اليقظة هف ب ف الاىظهة الهعمكهاتية التل تكفر لمهؤسسة ها تحتاجً لكل تصبح رائدة فل هجاؿ 

ذا  ؤكد الدكر الهؤثر لميقظة الاسترات جية فل الاداء الريادي .اعهالٍ  ا كٌ

هية اليقظة الاسترات جية فل اتخاذ  2013كمىفس الاتجاي جاءت  دراسة ) هدكر ،        ( بعىكاف اٌ
ا فل  هية اليقظة الاسترات جية كتيث رٌ القرارات الاسترات جية فل الهؤسسة فٍل ايضاً قاهت بتكضيح اٌ

ؤسسة هف خ ؿ عهمية اتخاذ القرار كقد جر  تطبيقٍا فل شركة اتصالات فل الجزائر كهف اداء اله
ـ الاستىتاجات التل تكصمت ال ٍا الدراسة ٌل اف  ىظاـ اليقظة الاسترات جية كس مة ٌاهة لاتخاذ اٌ

ك الاهر الذي يضهف لٍا هكاىً تىافسية كاداء هته ز فل ض ل القرارات الاسترات جية فل الهؤسسة كٌ
ذا الاستىتاجات  ؤكد تيث ر اليقظة الاسترات جية فل  التغ رات السريعة التل يشٍدٌا هحي  الهؤسسة كٌ

 الاداء الريادي.

كهف خ ؿ استعراض الدراسات السابقة لكحظ اف  اليقظة الاسترات جية تؤثر فل الاداء          
ريف باستخداـ ) اليقظة التىافسية ، الريادي بالاضافة الى عدـ كجكد دراسات رمطت ب ف ٌاذ ف الهتغ 

اليقظة التكىكلكجية ، اليقظة التسكيقية ، اليقظة الب ئية( ابعاداً لمذكاء التىافسل ك ) الابداع ، 
الاستباقية ، الهخاطرة ، الاستق لية ، الهغاهرة التىافسية ( ابعاداً ل داء الريادي كلـ تطبد فل قطاع 

 دفع الباحثة صلى الله عليه وسلمجراء الدراسة الحالية .التعميـ العالل الاٌمل ٌذا ها 
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هػػا فػػل ( بعىػػكاف  2011تىاكلػػت دراسػػة ) الشػػهري ،          الرصػػد الب ئػػل ك الػػذكاء التىافسػػل ك أثرٌ
ريػػة لمهىظهػػة الع قػػة بػػ ف الػػذكاء التىافسػػل كاليقظػػة  ة لكػػف هػػف خػػ ؿ بعػػد الاسػػترات جيالهقػػدرات الجكٌ

كاحػػد فقػػػ  هػػف ابعػػػاد اليقظػػة الاسػػػترات جية كقػػػد طبقػػت الدراسػػػة فػػل شػػػركة كػػرم ء لصػػػىاعة الاسػػػهىت 



 

 

ذكاء التىافسل دكراً  فاع ً  فػل ىهػك الهىظهػات كتىافسػٍا هػف استىتجت الدراسة اف لمرصد الب ئل ك الك 
ذا  ؤكد الع قة ب ف الذكاء التىافسل كاليقظة الاسترات جية . رية لمشركة كٌ  خ ؿ بىاء هقدرات جكٌ

الهحميػػػة فػػػل لمع قػػة بػػػ ف الهتغ ػػػريف جػػػاءت الاجىبيػػة كالعرميػػػة ك الػػػىقص فػػػل الدراسػػػات كبسػػبلا        
 لتؤكد ٌذي الع قة .الدراسة الحالية 
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( الدكر الكسي  لميقظة الاسترات جية فل ترش د الاتصاؿ  2012ب ىت دراسة ) ىكر العابد ف ،        
الجزائر قل / البكاَحدة هطاحو س دي اري س أن ب ف الهؤسسة كهحيطٍا كالتل جر  تطبيقٍا فل 

ـ الاستىتاجات التل تكصمت ال ٍا الدراسة اف اليقظة الاسترات جية تسهح لمهؤسسة بالبقا ء عمى كهف اٌ
ك ها يسهح لٍا  كبالتالل تعهل  اي هخاطر اك تٍد دات اك فرص جد دة باكتشاؼاتصاؿ بهحيطٍا كٌ

 . عمى تحس ف اداءٌا

الىقص فل الدراسات العرمية كالهحمية كالاجىبية التل تىاكلت اليقظة الاسترات جية  كبسبلا        
الذكاء التىافسل كالاداء تىاكلت الع قة ب ف الا تكجد دراسات سابقة كهتغ ر كسي  با ضافة الى اىً 

 . كسي كهتغ ر  اليقظة الاسترات جيةهع كجكد الريادي 
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 الفصل الثالث

 اىهوذج وفرضيات وهىٍجية الدراسة

 الهقدهة  0.3

 تىاكؿ ٌذا الفصل عرضاً لىظريات الدراسة كاىهكذج كفرضيات كهجتهع الدراسة كاداتٍا كع ىتٍا      
 ككيفية قياس هتغ راتٍا كالاسال لا الاحصائية الهستخدهة ف ٍا . 

 ىظريات الدراسة 1.3

كتكضيح الفركقات  عمى استقصاء ةتركز يالبية البحكث فل هجاؿ ا دارة الاسترات جي          
رية فل الاداء ب ف هىظهات الاعهاؿ ، الاهر الذي يش ر الى تبا ف كاخت ؼ فل اداء  الجكٌ
الهىظهات ، كأف ٌذا التبا ف  رتكز فل الكث ر هف جكاىبً عمى اله زة التل تحققٍا هىظهات الاعهاؿ 
 كتتفكؽ ف ٍا عمى هىافس ٍا ، كالتل يصعلا عمى الهىظهات الاخر  تقم دٌا فل هعظـ الاحياف ،

اك هحاكلات التجد د الهستهر  ةكتحد داً أذا بى ت استىادا عمى هكارد الهىظهة اك أداكتٍا الاسترات جي
 بها  ٍ ئ الفرصة اهاـ الهىظهات لمعهل عمى ديهكهتٍا كتحق د هستكيات الاداء الهته ز الهستهر . 

تحقد اله زة كهف ٌذي الهىطمد ظٍرت هجهكعة الىظريات التل تدعـ دكر الهكارد كالهٍارات ك 
هٍا  ىظرية الهكارد كالكفاءات  ك  Penroseىظرية التطكر الداخمل ؿ التىافسية كتحسف الاداء ، أٌ

RBV) )  . 
كتالا فل العاـ  بإصدار Penrose  : قاهت    Penroseىظرية التطور الداخمي لد  1.1.3
كالذي كاف بعىكاف "ىظريات ىهك الشركات " كالذي ٌدؼ هف خ لً الى تكضيح الكيفية التل  1959

الى أف  1991تحقد هف خ لٍا الهؤسسات الىهك كالتعرؼ عمى حدكد ذلؾ الىهك . كيش ر بارتل 
penrose  ث فل ب ئتٍا يقل عها يحد يحدث بداخل الهؤسسة لً هف الاٌهية ها لا اف ها اعتبرت

الخارجية ، كها كتعتبر الهؤسسة حافظة لمهكارد الاىتاجية ، كتض ن بيف ىهك الهؤسسة  تحدد هف 



 

 

ككذلؾ قدرة الجٍاز الاداري عمى تىس د  الهؤسساتخ ؿ حافظة الهكارد الهىتجة التل تراقبٍا 
 كاستغ ؿ تمؾ الهكارد .

تض ن أف الهكارد يهكف أف تختمن هف هىظهة أف الهكارد ٌل الاقدر عمى تكل د الىهك لمهىظهات ، ك 
 الى اخر  كبالتالل فٍل ي ر هتجاىسة حتى فل ىفس الصىاعة .

الهىظهات الاقتصادية التل تستطيع اف تحقد الىهك الهستهر كالهتكاصل ،  اف الى penrose تش رك 
ا تتكفر لد  كذلؾ بفضل القدرة عمى تجد د هكاردٌا كمها اتجً ىشاطٍا الحالل الى التباطؤ ، كه

الهىظهات القدرة عمى اف تختفل هف الحياة الاقتصادية لتظٍر بشكل جد د ىت جة تكظ ن الهكارد 
 السابقة الى أىشطة جد دة .

 
 الىهكذج الراب  لىظرية التطكر الداخمل بالدراسة الحالية ( 1-3شكل ) 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 الهصدر : اعداد الباحثة
 
 
 

تىهية القدرات 
الابداعية كالهعارؼ 

الهرتبطة  كالهٍارات
 بالهعمكهات

 )الذكاء التىافسل(

الهكرد البشري الهاٌر 
  كالكفكء كالخب ر كاليقظ

 (الاسترات جية)اليقظة 

 الابداع 
 الاستباؽ 
 الهخاطرة
 الاستق ؿ

 الهغاهرة التىافسية
 )الاداء الريادي(

 تؤدي الى تتطملا



 

 

  (RBVوالكفاءات )ىظرية الهوارد  2.1.3
اف ىظرية الهكارد كالهٍارات ٌل هجهكعة هف التكجٍات الىظرية التل تطكرت بتراكـ الابحاث       

( كتتككف ٌذي الىظرية هف 71:   2013كس تـ تكضيح ٌذي الىظرية بىاءاً عمى ها جاء بً ) القراي ، 
: 

 ىظرية الهٍارات الهحكرية  .1
 ىظرية الطاقات الد ىاهيكية  .2
 الىظرية التطكيرية  .3
 ىظرية الهعرفة  .4

فقد ظٍرت هقارمة الهكارد كالهٍارات بداية هف خ ؿ الثهاى ىات هع اعهاؿ         
(Wernerfelt,1984)  الذي طرح رؤية استرات جية هختمفة تهاها عف ىهكذجPorter  الذي كاف

ىظرية  تعتبر  ىظر لمهؤسسة عمى أىٍا هجهكعة هف الىشاطات الهرتبطة فل شكل سمسمة قيـ إذ
أك حافظة لمهٍارات الهته زة التل  الهادية كي ر الهادية الهكارد هف فريدة هجهكعة الهكارد الهؤسسة

ا. بالتالل يهكف اعتبار ٌذا ال ىهكذج هدخ  هكه  تساٌـ بشكل أساسل فل إتهاـ الهىتجات كته  زٌ
لمهؤسسة هف سمسمة القيـ، كحسلا ٌذا الىهكذج فإف إىشاء القيهة  رتب  أساساً بٍذي الهكارد 

 لمهؤسسة. تىافسيةكالهٍارات، ككيفية استغ لٍا بشكل أفضل هها يحقد ه زة 
( بيىً فل الهد  الطكيل تىشي تىافسية  Hamel & Prahalad , 1999) كير  كل هف          

قدرتٍا عمى بىاء كتككيف الهٍارات الاسترات جية بتكمفة اقل كبسرعة اكبر هف الهىافس ف التل  ىتج 
عىٍا هىتجات الغد اي اف الفكرة الاساسية لٍذي الىظرية تكهف فل اهت ؾ الهؤسسة لهكارد كهٍارات 

ف ح ث لا يهكىٍـ تقم دٌا اك هكاجٍتٍا كهف ثـ يهكف استهرار هته زة تككف بهثابة عكائد اهاـ الهىافس 
 اله زة التىافسية . كتتهثل الهبادئ الاساسية لٍذي الىظرية :

قمة الهكارد فل الهؤسسة ليس هاىعاً بالضركرة اف تتفرد فل السكؽ كها اف كفرة الهكارد لا يضهف  .1
 لٍا الىجاح اصلى الله عليه وسلمك د .

) تقىية هادية بشرية ( كفل ىفس الكقت كحافظة هىتجات اك يهكف اعتبار الهؤسسة كحافظة هكارد  .2
 اجزاء استرات جية هركزة عمى سكؽ هع ىة .



 

 

اخت ؼ كتبا ف الهؤسسات فيها ب ىٍا لا  تعمد فق  بدرجة اختراؽ الاسكاؽ كلكف فق  بكيفية هزج  .3
 الكهيات كالىكعيات هف الهكارد الهتاحة .

 الذكل (  ؤدي الى زيادة الحصص الهىتجة .الاستغ ؿ الاهثل لمهكارد ) الاستغ ؿ  .4
 

اف هدخل الهكارد لا  ٍتـ بتىهية الهكارد الحالية فق  بل ايضاً بتىهية قاعدة هكارد الهؤسسة        
هستقبً  كيتـ ذلؾ هف خ ؿ اح ؿ كتجد د الاستثهارات لمهحافظة عمى الهكارد كمٍدؼ استهرار اله زة 

هكارد ، كبالتالل تبىل تكجً استرات جل بشيف الهكارد التل قد تشكل التىافسية الهرتكزة عمى ٌذي ال
 اساس ه زة تىافسية فل الهستقبل كليس فل الحاضر فق  .   

قبل التطرؽ الى هفٍكـ الهكارد  جلا الاشارة الى اف تعدد ابعاد ٌذا الهصطمح كاتساع هجالً        
  الباحث ف صعكبة فل تحد دي كفل الاتفاؽ اذ اف كل ها يساٌـ فل ته ز الهؤسسة يعد هكرداً كلد

عمى هفٍكـ هكحد لً ، فالهؤسس  ر  اف هكارد الهؤسسة فل لحظة هع ىة ٌل هجهكع الاصكؿ 
 الهادية كي ر الهادية الهرتبطة بيىشطتٍا خ ؿ فترة طكيمة ىسبياً .

 ع ف :اىط قاً هف التعارين السابقة ، يهكف تقسيـ الهكارد بهختمن اشكالٍا الى ىك    
 هكارد هادية : هثل ) تجٍ زات الاىتاج ، الهباىل ، رأس الهاؿ ..( .1
 هكارد ي ر هادية : ٌل هكارد ي ر هرئية هها يصعلا جهعٍا هثل : .2

ل تش ر الى قدرة الهىتج اك الخدهة عمى تمبية حاجات الزمكف ككمها كاف التكافد ب ف الجودة :  - كٌ
 بهعىى تعزيز الهكاىً التىافسية لمهؤسسة .تكقعاتً كخصائص الهىتج كاف الاتجاي ا جابل 

 تعىل جهمة التطكرات فل الهجاؿ التكىكلكجل كالتحكـ ف ٍا . التكىولوجيا : -
تعتبر الهعمكهات احد الهكارد الاسترات جية صلى الله عليه وسلمي هؤسسة ، كقاعدة اتخاذ هعظـ قراراتٍا  الهعموهات : -
. 
ا هف خ ؿ البراهج التعميهية فل تشهل الهعمكهات التقىية كالعمهية الهحصل عم ٍ الهعرفة : -

 الجاهعات كالهعاٌد كالهدارس العميا .



 

 

اف الهكارد بها ف ٍا الهعارؼ تصبح قدرات عىدها تتىاسد كتتراب  كتتداخل فيها ب ىٍا  الهٍارات : -
( ، كتراكـ ٌذي القدرات  تكلد عىً هٍارات خاصة  Tarondeau , 2002فل هحتك  الاىشطة ) 

 بالهؤسسة كالتل تىقسـ الى قسه ف :
ل تختمن حسلا  تتهثل الهٍارات الفردية : فل الخصائص التل  ته ز بٍا كل فرد فل الهىظهة كٌ

ىالؾ هٍارات اساسية تتهثل فل الهعارؼ كالهؤٌ ت التل تضهف الفعالية فل  هىاصلا العهل ، كٌ
ل تكتسلا بالتدريس كالتطكير كالهٍارات التفاضمية تتهثل فل كل هف ادراؾ الذات ، العهل ، كٌ

 , Leboyer)  الدكافع ، صفات العبقرية التل ته ز ب ف اصحالا الاداء الهرتفع كالاداء الهتكس  
1996 .) 

ل تمؾ الهٍارات كالهعرفة الىاجهة عف تضافر كتداخل ب ف هجهكعة هف الهٍارات الجهاعية :  كٌ
ل تسهح بإىشاء هكارد جد دة لمهؤسسة  الاىشطة لمهىظهة هف خ ؿ الاحتكاؾ الحاصل ب ف هؤد ٍا كٌ

 هف خ ؿ التطكير كالتجد د بفضل الهعرفة الهتفاعمة فيها ب ىٍا .
اـ فل تىافسية الهؤسسات كتحق د الته ز ، فٍذي     كيظٍر لمهكارد ي ر الهادية دكر اساسل كٌ

ل ىتاج سىكات هف الخبرة كتعمـ الهؤسسة ، كهف الضركري الهكارد لا يهكف ىسخٍا ا ك تقم دٌا ، كٌ
ـ  تحد د خصائص الهكارد هف اجل تحد د تمؾ التل تيسس اله زة التىافسية لمهؤسسة كتتهثل اٌ

 ( : Quelin,2000خصائصٍا فيها  مل ) 
غ ؿ الفرص الهكرد بإهكاىً اف  زيد هف قيهة الهىتكج فل ىظر الزمكف اذ يسهح است القيهة : -

كتقميص الهخاطر ىت جة لهركىتً اذ اف القيهة تكهف فل هركىة الهكرد كقدرتً عمى تطكير اىكاع 
 هختمفة هف الهىتجات .

الهكرد  جلا اف يككف ىادراً كيصعلا عمى الهىافس ف الحصكؿ عميً ) هثل شٍرة الع هة (  الىدرة : -
 عدد هف الهؤسسات .هها  جعل ٌذا الاخ ر هحتكراً هف طرؼ هؤسسة كاحدة اك 

يصعلا عمى الهؤسسات الهىافسة تقم د ٌذي الهكارد ىظراً لدقة ه زاتً هثل )  عدم قابمية التقميد : -
ثقافة الهىظهة ، شٍرة الع هة التجارية ( كالخاصية الضهىية لٍا هثل ) هٍارات الافراد ( بح ث لا 

 يهكف تقم د ههارسات الافراد فل العهميات الاىتاجية .
 الهكرد لا يهكف تعكيضً باخر اذ اف لكل هكرد قيهتً كخصائصً . ابمية الاحلال :عدم ق -



 

 

ا  عدم قابمية الحركة - ل الىدرة اذ اف ىدرة الهكارد كعدـ تكفرٌ : ترتب  ٌذي الخاصية بيخر  سابقة كٌ
فل هتىاكؿ الهىافس ف يصعلا الحصكؿ عم ٍا اك حركتٍا كقد يككف ذلؾ ايضاً بسبلا ارتفاع اسعار 

 ؿ عم ٍا .الحصك 
: يعتهد استهرار اله زة التىافسية لهدة اطكؿ عمى هعدؿ استىفاذ الهكارد اك تقادـ  قابمية الدوام -

بعضٍا بها فل ذلؾ الهٍارات بسبلا تزا د هعدلات التغ ر التكىكلكجل هثً  هها  ؤدي الى قصر 
تىافسية  ىبغل اف تككف الهد  الزهىل ل ىتفاع بهعظـ ٌذي الهكارد التل تبىى عمى اساسٍا اله زة ال

 ىسبياً هستقرة . 
       

كمها تكفرت ٌذي الخصائص فل هكارد الهؤسسة ادت الى تحق د ه زة تىافسية هف خ ؿ اىشاء  
ك ها  القيهة كتككف ٌذي الاخ رة قكية اك ضعيفة حسلا عدد كقكة ٌذي الخصائص فل حد ذاتٍا كٌ

  كضحً الشكل التالل .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ( العلاقة بين خصائص هوارد الهؤسسة واىشاء القيهة 2-3الشكل ) 
 

 
 

كرقة عهل هقدهة الى ،  "هفٍوم الابداع الاداري وتىهيتً"،  2002الهصدر : القاسهل ، اهيهة ، 
ة كالشفافية الهىعقد فل  الهؤتهر العالهل الثالث فل الادارة القيادية كالابداعية كالتجد دفل ظل الىزاٌ

 ب ركت .
 

تسعى ىظرية الهكارد الى تفس ر هصادر اكتسالا اله زة التىافسية لمهؤسسات هف خ ؿ         
هكاردٌا ، كهف خ ؿ تطكر ٌذي الىظرية ىجد اىٍا ركزت عمى الهكارد ي ر الهمهكسة ىظراً لقدرتٍا 
عمى اكتسالا الهؤسسة ه زة تىافسية هستداهة كذلؾ لاف جهيع الهؤسسات تهتمؾ هكارد همهكسة 

ا ضافة الى سٍكلة الحصكؿ عم ٍا اك تقم دٌا هف قبل الهىافس ف كبالتالل الاخت ؼ يكهف فل ب
هكاردٌا الهمهكسة خاصة القدرات التىظيهية كالاسترات جية ىظراً لقدرتٍا عمى هزج الهكارد كاستجابة 

 لمهتغ رات التل ي رت هف الب ئات الهحيطة بٍا .



 

 

لهكارد الهته زة فل الهؤسسات ٌك الذي يفسر اخت ؼ الاداء كحسلا ٌذي الىظرية فيف كجكد ا      
 ب ف الهؤسسات فل ىفس القطاع .

ككذلؾ يهكف قياس قدرة الهكارد عمى خمد قيهة هف خ ؿ قدرة الاسترات جية عمى خمد قيهة       
ىى تككف ليس بهقدكر الهىافس ف الحال  ف كالهحتهم ف تقم دٌا كتفع ل استخداـ الهكارد كالكفاءات بهع

الهكارد ذات قيهة اذا كظفت فل صياية كتىف ذ تكجٍات كاسترات جيات فعالة كهف ثـ فيف عهمية 
التق يـ  ىبغل اف تستٍدؼ هعرفة القيهة الىاتجة عف الاسترات جية ) الاداء ( كهف ٌذي الحالة فق  

 (15:  2018)الد راكي ، يهكف هعرفة قيهة الهكارد كالكفاءات . 
 

رياً بالهكارد كالهٍارات  ارتباطا رتب  الريادي فاف الاداء هىطمد ىظرية الهكارد كهف          جكٌ
الاداء ا بشكل افضل هها يحقد هككيفية استغ لٍهتهثمة بالذكاء التىافسل  كاليقظة الاسترات جية 

 . لمهؤسسات  الريادي
 ( الىهكذج الراب  لىظرية الهكارد بالدراسة الحالية 3-3شكل ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهصدر : اعداد الباحثة
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 الهتخذة
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 لاتخاذ القرارات

 

عاهل الهعمكهة 
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عاهل الهعمكهة  
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عاهل الهعمكهة 
 هؤثر فل السمككيات



 

 

 اىهوذج الدراسة  2.3

استىد اىهكذج الدراسة عمى ها تـ الاط ع عميً فل الادبيات الىظرية ذات الع قة ، كايضاً          
الهتغ ر الهستقل الذكاء التىافسل ىهكذج الدراسة التالل ليشهل اهف خ ؿ الدراسات السابقة كتـ اعداد 

 كالهتغ ر الكسي  اليقظة الاسترات جية كالهتغ ر التابع الاداء الريادي .

 ( اىهكذج الدراسة4-3الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهصدر : هف اعداد الباحثة
 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌزوبء اٌزٕبفغٟ

 التخطٌط

 التجمٌع

 التحلٌل

 النشر

 المعالجة

 اٌٛع١ظاٌّزغ١ش 

 ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ

 الٌمظة البٌئٌة

 

 الٌمظة التسوٌمٌة

 

 الٌمظة التنافسٌة

 

ا١ٌمظخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 الاداء اٌش٠بدٞ

 المغامرة التنافسٌة

 الاستملالٌة

 المخاطرة

 الاستبالٌة 

 الابداع

  تخصص الكمية،  عهر الكمية،  الكمية حجـ:  الهتغ رات التحكيهية



 

 

 فرضيات الدراسة  3.3

 بىاءً عمى اىهكذج الدراسة تـ صياية الفركض التالية: 
 

 فرضيات التأثير لأبعاد الذكاء التىافسي في ابعاد الاداء الريادي 1.3.3

 هؤكدة( الع قة ب ف الذكاء التىافسل كالاداء الريادي   Calof ,  2004اكضحت دراسة )        
ـ هد  تيث ر تطب د عهمية الذكاء التىافسل فل كصكؿ الشركات الصىاعية الكىدية الى الابداع  كهف اٌ

 الىتائج التل تكصمت ال ٍا الدراسة كجكد تيث ر لمذكاء التىافسل فل تحق د الاداء الريادي.
 

ريادية الهىظهات العاهة عمى ضكء التكافد بعىكاف (  2015شدي ، ككشفت دراسة )الركي         
ب ف الذكاء التىافسل كالتجد د الاسترات جل الع قة ب ف الذكاء التىافسل كالاداء الريادي فقد ٌدفت 

ا  فل هجاؿ الدراسة الى  تشخيص كاقع عهل رئاسة جاهعة بغداد ككمياتٍا كهعاٌدٌا ك هراكزٌ
هف  ا فادةرؼ عمى هد  جاٌزية قياداتٍا فل تبىل الفكر الريادي هف خ ؿ هتغ رات الدراسة كالتع

اف ٌىالؾ اثر لمذكاء  كقد ب ىت ىتائج الدراسة  الاسترات جلعهميات الذكاء التىافسل ك آليات التجد د 
 التىافسل فل الاداء الريادي لع ىة الدراسة .

بة فل تحق د الريادة ( بعىكاف  2016التهيهل ، كها تىاكلت دراسة )       تيث ر إدارة الهكٌ
بة كقاهت بدراسة هد  تيث ري فل  يالذكاء التىافسل باعتبار  الاسترات جية بعداً هف ابعاد ادارة الهكٌ

ـ الىتائج التل تكصمت ال ٍا اف الذكاء التىافسل  ؤثر كبشكل  تحق د الريادة الاسترات جية كهف اٌ
 اعات الجمدية اداءٌا الريادي .هباشرة عمى تحق د الشركة العاهة لمصى

( الاداء الريػادي عمػى كفػد الػذكاء التىافسػل  2016كهف ىفس الهىطمد تىاكلت دراسة ) داكد ،       
دفت الدراسة الى بياف هد  تيث ر الذكاء التىافسل فل تحق د الاداء الريادي لع ىة هف  كالاسترات جل كٌ

ٌىػػاؾ ارتباطػػا قكيػػا جػػدا كتػػيث ر لمػػذكاء التىافسػػل فػػل اف الهصػػارؼ الاٌميػػة كقػػد خمصػػت الدراسػػة الػػى 
الاداء الهصػػػػػرفل ، اذ ي حػػػػػظ اف ٌىػػػػػاؾ تػػػػػيث ر لابعػػػػػاد الػػػػػذكاء التىافسػػػػػل فػػػػػل ابعػػػػػاد الاداء الريػػػػػادي 

 لمهصارؼ ع ىة الدراسة .
كمىاءاً عمى ها تكصمت اليً الدراسات السابقة فل تكضيح الع قة ب ف الذكاء التىافسل كالاداء        

 يادي كجدت الفرضية الاتية : الر 



 

 

 

  . الريادي الاداء فل التىافسل الذكاء ب ف هعىكية دلالة ذك تيث ر  كجد    1.1.3.3
 . ب ف بعد التخطي  فل الاداء الريادي هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد     2.1.3.3
 .ب ف بعد التجهيع فل الاداء الريادي هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد     3.1.3.3
 .ب ف بعد التحم ل فل الاداء الريادي هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد     4.1.3.3
 .ب ف بعد الىشر فل الاداء الريادي هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد     5.1.3.3
 .ب ف بعد الهعالجة فل الاداء الريادي هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد    6.1.3.3

 
 

 التىافسي في ابعاد اليقظة الاستراتيجيةفرضيات التأثير لأبعاد الذكاء  2.3.3

هػػا فػػل ( بعىػػكاف  2011تىاكلػػت دراسػػة ) الشػػهري ،          الرصػػد الب ئػػل ك الػػذكاء التىافسػػل ك أثرٌ
ريػػة لمهىظهػػة الع قػػة بػػ ف الػػذكاء التىافسػػل كاليقظػػة  ة لكػػف هػػف خػػ ؿ بعػػد الاسػػترات جيالهقػػدرات الجكٌ

كقػػػد طبقػػت الدراسػػػة فػػل شػػػركة كػػرم ء لصػػػىاعة الاسػػػهىت كاحػػد فقػػػ  هػػف ابعػػػاد اليقظػػة الاسػػػترات جية 
استىتجت الدراسة اف لمرصد الب ئل ك الذكاء التىافسل دكراً  فاع ً  فػل ىهػك الهىظهػات كتىافسػٍا هػف ك 

ريػػة لمشػػركة  الع قػػة بػػ ف الػػذكاء التىافسػػل كاليقظػػة الاسػػترات جية  هؤكػػدة بػػذلؾخػػ ؿ بىػػاء هقػػدرات جكٌ
ذا ها  برر كجكد الفرضي  ة الاتية : كٌ

 . اليقظة الاسترات جية فل التىافسل الذكاء ب ف هعىكية كجد تيث ر ذك دلالة    1.2.3.3
 لبعد التخطي  فل اليقظة الاسترات جية . هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد    2.2.3.3
 لبعد التجهيع فل اليقظة الاسترات جية. هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد    3.2.3.3
 لبعد التحم ل فل اليقظة الاسترات جية. هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد    4.2.3.3
 لبعد الىشر فل اليقظة الاسترات جية.  هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد    5.2.3.3
 لبعد الهعالجة فل اليقظة الاسترات جية. هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد    6.2.3.3

 
 الاستراتيجية في ابعاد الاداء الرياديفرضيات التأثير لأبعاد اليقظة   3.3.3



 

 

 & Dayهف الدراسات التل تىاكلت الع قة ب ف اليقظة الاسترات جية كالاداء الريادي دراسة )       
Schoemaker , 2008  اذ تىاكلت تيث ر اليقظة الاسترات جية فل الاداء الريادي لقادة هجهكعة )

ـ الاستىتاجات التل تكصمت ال ٍا الدراسة ٌل  اف التيقظ هٍـ هف الشركات العالهية الاهريكية كهف اٌ
كحاسـ صلى الله عليه وسلمدراؾ فرص الىهك كالابتكار كالتعرؼ عمى الاخطار التل تكاجً الشركات فل عالـ هتغ ر 

 .ٍذا فٍل تككد عمى اف اليقظة تؤثر كبشكل هباشر عمى الاداء الريادي كهعقد كم

( بعىكاف القيادة اليقظة لمشركات : الهفتاح ىحك  Toor & ofori , 2010كاكضحت دراسة )       
الاداء الريادي  كالتل جر  تطبيقٍا فل الهىظهات ذات الصمً بالبىاء فل سىغافكرة الع قة ب ف 

ـ ها تكصمت اليً الدراسة  ٌك اليقظة الاسترات  اف القائد اليقظ  تحد  القيادة جية كالاداء الريادي  كاٌ
التقم دية كييخذ طريقاً هختمفاً يشجع التهك ف كهشاركة الافراد كلكل الهستكيات التىظيهية ، كجهعٍـ 

ككد الع قة ذا  ٌىحك رؤية هشتركة ، كسكقٍـ ىحك ٌدؼ كاحد ، كتعزيز ثقافة القيـ كالفٍـ الهشترؾ ك 
 ب ف اليقظة الاسترات جية كالاداء الريادي .

راء ،     اليقظة اداة هساعدة لاتخاذ القرار فل الهؤسسة ( بعىكاف  2011ب ىها ب ىت دراسة ) الزٌ
الع قة ب ف اليقظة الاسترات جية كالاداء الريادي هف خ ؿ تهث ل الاداء بعهمية اتخاذ القرار كقد 

اقتصادية هختمفة هىٍا الصىاعية كالخدهية كالحككهية كالخاصة كالكب رة طبقت فل هؤسسات 
ـ الاستىتاجات التل تكصمت ال ٍا الدراسة اف ىظاـ  كالهتكسطة كالصغ رة  العاهمة فل الجزائر كهف اٌ
اليقظة هف ب ف الاىظهة الهعمكهاتية التل تكفر لمهؤسسة ها تحتاجً لكل تصبح رائدة فل هجاؿ 

ذا    ؤكد الدكر الهؤثر لميقظة الاسترات جية فل الاداء الريادي .اعهالٍا كٌ

هية اليقظة الاسترات جية فل اتخاذ  2013كمىفس الاتجاي جاءت  دراسة ) هدكر ،        ( بعىكاف اٌ
ا فل  هية اليقظة الاسترات جية كتيث رٌ القرارات الاسترات جية فل الهؤسسة فٍل ايضاً قاهت بتكضيح اٌ

خ ؿ عهمية اتخاذ القرار كقد جر  تطبيقٍا فل شركة اتصالات فل الجزائر كهف  اداء الهؤسسة هف
ـ الاستىتاجات التل تكصمت ال ٍا الدراسة ٌل اف  ىظاـ اليقظة الاسترات جية كس مة ٌاهة لاتخاذ اٌ

ك الاهر الذي يضهف لٍا هكاىً تىافسية كاداء هته ز فل ضل  القرارات الاسترات جية فل الهؤسسة كٌ



 

 

ذا الاستىتاجات  ؤكد تيث ر اليقظة الاسترات جية فل  رات السريعة التل يشٍدٌا هحي  الهؤسسةالتغ  كٌ
 الاداء الريادي.

كمىاءاً عمى ها تكصمت اليً الدراسات السابقة فل تكضيح الع قة ب ف اليقظة الاسترات جية        
 كالاداء الريادي كجدت الفرضية الاتية : 

 

 . الاداء الريادي لميقظة الاسترات جية فل هعىكية دلالة كذ تيث ر كجد  1.3.3.3
 لبعد اليقظة التكىكلكجية فل الاداء الريادي . هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد  2.3.3.3
 لبعد اليقظة التىافسية فل الاداء الريادي . كجد تيث ر ذك دلالة هعىكية   3.3.3.3
 لبعد اليقظة التسكيقية فل الاداء الريادي . هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد   4.3.3.3
 لبعد اليقظة الب ئية فل الاداء الريادي . هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجد  5.3.3.3

 

  فشض١بد اٌزأص١ش )اٌٛع١ط١خ ( 4.3.3

( الدكر الكسي  لميقظة الاسترات جية فل ترش د الاتصاؿ  2012ب ىت دراسة ) ىكر العابد ف ،        
الجزائر قل / البكاَحدة هطاحو س دي اري س أن ب ف الهؤسسة كهحيطٍا كالتل جر  تطبيقٍا فل 

ـ الاستىتاجات التل تكصمت ال ٍا الدراسة اف اليقظة الاسترات جية تسهح لمهؤسسة بالبقا ء عمى كهف اٌ
ك ها يسهح لٍا  كبالتالل تعهل  اي هخاطر اك تٍد دات اك فرص جد دة باكتشاؼاتصاؿ بهحيطٍا كٌ

ذا ها  برر كجكد الفرضية الاتية : عمى تحس ف اداءٌا   ، كٌ

  تعاظـ تيث ر الذكاء التىافسل بيبعادي فل الاداء الريادي بتكسي  اليقظة الاسترات جية . 1.4.3.3
 تيث ر الذكاء التىافسل بيبعادي فل الاداء الريادي بتكسي  اليقظة التكىكلكجية . تعاظـ   2.4.3.3
 .  تعاظـ تيث ر الذكاء التىافسل بيبعادي فل الاداء الريادي بتكسي  اليقظة التىافسية  3.4.3.3
 . تعاظـ تيث ر الذكاء التىافسل بيبعادي فل الاداء الريادي بتكسي  اليقظة التسكيقية  4.4.3.3
 . تعاظـ تيث ر الذكاء التىافسل بيبعادي فل الاداء الريادي بتكسي  اليقظة الب ئية  5.4.3.3

 



 

 

  الكميات الاٌمية عيىة الدراسةالفروقات الهعىوية بين فرضيات  5.3.3
 . اٌذساعخث١ٓ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ  اٌزٕبفغٟ اٌزوبءرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؾٛس  1.5.3.3
 . ث١ٓ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌش٠بدٞ ٌّؾٛس الاداء راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخرٛعذ فشٚق  2.5.3.3
 اٌذساعخث١ٓ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ   الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؾٛس  3.5.3.3

 
 اسموب الدراسة  4.3

هيً فل البحكث العمهل ليس فل         اعتهدت الدراسة عمى الهىٍج الكصفل التحم مل كتبرز اٌ
هجرد اىً يصن الاشياء الظاٌرة فق  بل صلى الله عليه وسلمىً يعد اسمكلا فعاؿ فل جهع البياىات كالهعمكهات كمياف 

 الاهكاىيات التل تساعد فل تطكير الكضع الى ها ٌك افضل .

ى كصن طبيعة الع قة ب ف هتغ رات الدراسة الهتهثمة فل ) الذكاء  ٍدؼ الهىٍج الكصفل ال       
التىافسل ( هتغ راً هستقً  ك )الاداء الريادي( هتغ راً تابعاً ك ) اليقظة الاسترات جية ( هتغ ر  تكس  
الع قة ب ف الذكاء التىافسل كالاداء الريادي ، كلا يقتصر ٌذا الهىٍج عمى كصن الظاٌرة كاىها 

 حم ل البياىات كقياسٍا كالتكصل الى كصن دق د لمظاٌرة اك الهشكمة كىتائجٍا .يشتهل ت

 هصادر جهع الهعموهات 5.3

ػػك الجاىػػلا الػػذي أعتهػػدت عميػػً الباحثػػة فػػل جهػػع ال : هصددادر الثاىويددةال 1.5.3 العمهيػػة  دراسػػاتكٌ
هتغ ػرات  فحػصالىظريػة الخاصػة بهتغ ػرات الدراسػة الحاليػة كالتػل تعػد بهثابػة الػدل ل أهػاـ الباحثػة فػل 

ا الهختمفػػة هىٍػػاالدراسػػة ككيفيػػً عرضػػٍا بشػػكل دق ػػد كسػػميـ  الكتػػلا كالبحػػكث كالدراسػػات  هػػف هصػػادرٌ
الذكاء التىافسل كاليقظة ف )كل هىاكلت السابقة كالهج ت الدكرية كالرسائل كالاطاريح الجاهعية التل ت

 ( الاسترات جية كالاداء الريادي
ع ىً الدراسة الهرتبطة بالهعمكهات ل التل تتكفر لد  هككىاتٍا كٌ : وليةالأ  هصادرال 2.5.3

 . الاٌمية  كالهستخدهة فل أختبار صحة الفرضياتالعراقية  كمياتهف ال الهاخكذة هف عدد

 



 

 

هجتهع الدراسة  6.3  

يقصد بهجتهع الدراسة الهجهكعة الكمية هف العىاصر التل تسعى الباحثة اف تعهـ عم ٍا الىتائج       
ذات الع قة بالهشكمة الهدركسة ، كيتككف هجتهع الدراسة الاصمل هف عهداء الكميات الاٌمية التابعة 

 لهجهكعة هف الجاهعات الاٌمية فل بغداد .

 اداة الدراسة  7.3

ارة عف الكس مة التل استخدهتٍا الباحثة فل جهع الهعمكهات ال زهة عف الظاٌرة ٌل عب        
هكضكع الدراسة  ، كيكجد العد د هف الادكات الهستخدهة فل هجاؿ البحث العمهل لمحصكؿ عمى 
الهعمكهات كالبياىات ال زهة لمدراسة ، كقد اعتهدت الباحثة عمى الاستبياف كيداة رئيسة لجهع 

 ف ع ىة الدراسة .الهعمكهات ه

 عيىة الدراسة  8.3

الى ث ثة اعتبارات يهكف الاخذ بٍها فل تحد د حجـ  (Hair et al,2010:175)اشار         
، اها فل هشاٌدة سكؼ يككف فاع ً  (20)الاىحدار البسي  فيف حجـ  أىهكذجفل  الاولالع ىة: 

،  تطملا اف يككف %(  80) الاحصائية بىسبةىهكذج الاىحدار الهتعدد كهف اجل الحفاظ عمى القكة ا
اف اقل هعدؿ هف  الثاىيفها فكؽ، ك (100)، كالافضل هىً اف تككف (50) حجـ الع ىة عمى الاقل

، (1: 20)اك (1: 15)، كالافضل اف تككف (1: 5) الهشاٌدات ىسبة الى الهتغ رات  جلا اف يككف 
  يهكف تعهيـ الىتائج عمى الهجتهع ف (5)كمخ ؼ ذلؾ، أي اذا كاف عدد الهشاٌدات اقل هف 

فاف تحق د اقصى قدر ههكف هف درجات الحرية سكؼ يحسف هف القدرة عمى  الثالثالبحثل، اها 
كمٍذي الصكرة يهكف كحجـ الع ىة.  الدراسة بيىهكذجهف الهخاكؼ الهتعمقة  التعهيـ كيعالج ك ً 

صلى الله عليه وسلميراض تقد ر الحد الادىى  (1) الكاردة صيغتً فل الهعادلة (Green,1991) أىهكذجاستعهاؿ 
 .(143:  2017،سع د ) الهتعدد صلى الله عليه وسلمىهكذج الاىحدار الهطمكلا هف حجـ الع ىة طبقاً 

N> 50 + 8(P)……………(1) 



 

 

هفردة كعميً قاهت الباحثة  122يقدر بحكالل  الى أف حجـ الع ىة الهطمكلا (1) تش ر الهعادلة
 . 133هىٍا بتكزيع اكثر هف ٌذا العدد هف الاستبياىات كاسترد 

، يظٍر أفَّ الحد اصلى الله عليه وسلمدىى الهطمكلا هف حجـ الع ىة الدراسةكبالتطب د عمى ىهاذج الاىحدار الخاصة ب
 .(N>122)هشاٌدة عمى أقل تقد ر  (122)صلى الله عليه وسلميراض اختبار الفرضيات ٌك 

 
 :(2)كعميً فيف كسر الهعا ىة سيككف كفد الهعادلة 

 

 كسر الهعايىة =
 حجم العيىة

      = 
   122 

   ×100  =82%(...............2) 
 149 حجم الهجتهع

 

 

ىسػػبة الع ىػػة الهسػػحكبة هػػف الهجتهػػع اصلى الله عليه وسلمصػػمل هػػا ىسػػبتً   ىبغػػل اف لا تقػػلالػػى ذلػػؾ،  كاسػػتىاداً         
ػػك الحػد الادىػػى %( تقريبػا82) ػل تشػػكل هػػا  133كلهػػا كاىػت الاسػػتبياىات الهسػترجعة قػػد بمغػػت  ،كٌ كٌ

ػل ىسػبة هقبكلػة إحصػائياً يهكػف هعٍػػا تهث ػل الهجتهػع تهثػيً  صػحيحاً  تػيح إهكاىيػػة  %(89ىسػبتً ) كٌ
 تعهيـ الىتائج عمى هجتهعً كليس الاقتصار عمى ع ىتً كحدٌا. 

 

هٍا           : كقد كقن كراء اختيار ٌذا الهجتهع التعميهل كباصلى الله عليه وسلمخص عدة اعتبارات أٌ

 لها تهتمكً هف كفاءات فل هختمن التخصصات. تحتل ٌذي الكميات هكقع استرات جل فل العراؽ .1
كتخرج ىخبة هف الكفاءات فل هختمن الاختصاصات الاٌمية تعد هف أقدـ الكميات العراقية  .2

 العمهية.
تسعى إلى إعداد هتخصص ف كهبدع ف يسٍهكا فل الىٍكض بحاجات كهتطمبات بمدٌـ فل ىكاحل  .3

 حقكؿ الهعرفة الهختمفة.
 



 

 

 قياس هتغيرات الدراسة  9.3

يحتكي ٌذا الجزء عمى قياس هتغ رات الدراسة كيتـ الاعتهاد عمى الاستباىة كيداة لجهع       
 ( :1-3ارمعة هحاكر كها ٌل هكضحة فل الجدكؿ )البياىات كتتككف الاستباىة هف 

 
 ( ٌيكمية استباىة الدراسة 1-3الجدكؿ ) 

 الهصدر : هف اعداد الباحثة

 الهحور الاول 1.9.3

تىاكؿ الهتغ رات التحكهية لع ىة الدراسة كالتل شهمت حجـ الكمية ، عهر الكمية ، تخصص        
 الكمية.

عدد  رهز البعد رعيةالهتغيرات الف الهتغيرات الرئيسة ت
 الفقرات

 الهصدر ارقام الفقرات

الهتغيرات  1
 التحكهية

 حجم الكمية 
 عهر الكمية 
 تخصص الكمية 

 

 1 
1 
1 

 

 اعداد الباحثة ---

 الذكاء التىافسي 2

 التخطيط 
 التجهيع 
  التحميل 
 الىشر 
 الهعالجة 

 
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

 

5 
5 
5 
5 
5 

1-5 
6-10 

11-15 
16-20 
21-25 

(K
ru

g
e

r:
2
0

1
0

),
(C

a
lo

f:
2
0

0
4

),
 (

O
li

v
e

ir
a

&
V

ie
ir

a
:2

0
0

6
),

 

N
w

o
k

a
h

&
O

n
d

u
k

w
u

:2
0

0
9

)
 

 ، 
دي

يش
رو

ال
20

15
 

اليقظة  3
 الاستراتيجية
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 الهحور الثاىي 2.9.3

 ىاقش ٌذا الهحكر قياس الذكاء التىافسل الذي  تككف هف ) التخطي  ، التجهيع ، التحم ل ،     
 الىشر ، الهعالجة ( 

ـ هرحمة  -: Planning/التخطي  1 فل عهمية الذكاء التىافسل اذ تكفر ٌذي الهرحمة التكجيً اٌ
ال زـ لجٍكد الذكاء التىافسل بها يضهف اف تركز ٌذي العهمية عمى جهع كتحم ل البياىات الاساسية 

:  2015( ) الركيشدي ، ( Viviers et al , 2005 : 140 ذات الصمة بهتطمبات صىع القرار .
104 ) 

  ( قياس التخطي 2-3جدكؿ ) 
 الفقرات ت
هية الذكاء التىافسل لتحق د الىجاح ك دعـ ىشاطاتٍا . الكميةتدرؾ  1  أٌ
 بكضع خطة لمذكاء التىافسل ضهف خطتٍا الاسترات جية  . الكميةتقكـ  2
 خط  تدريبية لمعاهم ف لتطكير هٍاراتٍـ فل هجاؿ الذكاء التىافسل . الكميةتعد  3
 البحث كالتطكير لد  الهىافس ف   تكجٍاتهف عهمية تخطي  الذكاء التىافسل فل هتابعة   الكميةتستف د  4
 لمعهػػػ ءالهسػػػتقبمية  الاحتياجػػػاتهػػػد  اسػػػتجابتٍا لمتغ ػػػرات الخارجيػػػة كقػػػدرتٍا عمػػػى تمبيػػػة  الكميػػػةتقػػػيس  5

 .)الهتعاهم ف ك الهستف د ف( 
 
با ىذار الهبكر لتحركات الهىافس ف الكشيكة جهع الهعمكهات الهرتبطة   -:collecting التجمٌع/2

 . صلى الله عليه وسلمىً فل اصلى الله عليه وسلمعهاؿ كها فل الحرلا لا يهكىىا تقريباً تجىلا الهبايتة بالريـ هف كل الجٍكد الهضادة
 ( 105:  2015) الركيشدي ،  ( 894ذ2012)حهكديذ 

 ( قياس التجهيع3-3جدكؿ )

 الفقرات ت
 عهمية لجهع الهعمكهات هف خارجٍا. اسال لاأىظهة إدارة الهعمكهات ك  الكميةتهتمؾ  6
 لتكث د هعمكهاتٍـ التىافسية التل يهتمككىٍا بحكـ الخبرة ك التعمـ. افرادٌا الكميةتحفز  7



 

 

 هىافس ٍا. بشيف الحقائد كالهؤشراتع يجهتإدارة الهعمكهات هف اجل  الكميةتستخدـ  8
 .كهؤشراتٍاالب ئة  الهعمكهات عف هتطمباتلمحصكؿ عمى هصادر داخمية كخارجية  الكميةتهتمؾ  9
 ىتائج الهقاب ت الخارجية كالاىترى ت كهقاب ت العهل فل برىاهج الذكاء الخاص بٍا. الكميةتستخدـ  10
 

 

 تـ تحكيل البياىات التل تـ جهعٍا خ ؿ الهرحمة السابقة الى هعمكهات  -:Analysis التحلٌل/3
 & Calofعم ٍا . )  داستخباراتية قابمة لمتطب د يهكف اتخاذ القرارات الاسترات جية كالتكتيكية بالاعتها

Miller ,1997 :213  ، 105:  2015( ) الركيشدي ) 

 

( قياس التحم ل4-3جدكؿ )  

 الفقرات ت
الكمية عمى عرض خط  الكميػات الهىػاظرة عمػى جٍػات هتخصصػة لتحم مٍػا كالاسػتفادة هىٍػا فػل تعهل  11

 تطكير عهل الكمية .
 . ادر كهصداق تٍالضهاف دقة الهص البياىاتبفحص جهيع  الكميةتقكـ  12
 ات .القرار  اتخاذتستخدـ فل عهمية هىفعة بتحم ل البياىات لتحكيمٍا الى هعمكهات ذات  الكميةتقكـ  13
 . تقكـ الكمية بتق يـ عهمٍا السىكي لهعرفة ىقاط القكة كالضعن فل استرات جياتٍا 14
 لتحس ف هكقفٍا. كاستخداهٍاهىافس ٍا  لد هف عهمية التحم ل فل تكضيح ىقاط الضعن   الكميةتستف د  15

 

 

لد ٍـ الص حية  ايصاؿ ىتائج عهمية الذكاء التىافسل الى اكلئؾ الذ ف -:Distribution النشر/ 4
كالهسؤكلية عف التصرؼ فل تمؾ الىتائج كفل الكث ر هف الاحياف  تـ الاب غ عف الىتائج عمى شكل 

:  2015( ) الركيشدي ،  Bose , 2007 :510)  . تقارير اك اجتهاعات اك لقاءات تكضيحية
106 ) 

 

 



 

 

 ( قياس الىشر 5-3جدكؿ ) 

 
ٌل الهرحمة التل  تـ ف ٍا تق يـ عهمية الذكاء التىافسل كتق يـ هد   -:processing/الهعالجة 5

 ( 106:  2015( ) الركيشدي ،  Fleisher , 2001 :8. )  فعال تٍا فل عهمية صىع القرار

 

 ( قياس الهعالجة  6-3جدكؿ ) 
 الفقرات ت
 تقكـ الكمية بالتيكد هف هصداقية كهكثكقية كثبات هصادر هعمكهاتٍا . 21
 تعهل الكمية عمى تقكيـ هد  ص حية الهعمكهة لاستخداهات اخر  . 22
 تصىن الكمية الهعمكهات التل تحصل عم ٍا عمى شكل فئات . 23
 تترجـ الكمية الاحصاءات التل تحصل عم ٍا ىت جة تصى ن الهعمكهات الى قرارات كاجراءات . 24
 ل ٍا بسٍكلة كالاستفادة هىٍا.تقكـ الكمية بتصى ن الهعمكهات لغرض سٍكلة الرجكع ا 25

 

الهحور الثالث  3.9.3  

 ىاقش ٌذا الهحكر قياس اليقظة الاسترات جية التل تتككف هف ) اليقظة التكىكلكجية ، اليقظة         
 التىافسية ، اليقظة التسكيقية ، اليقظة الب ئية ( 

 الفقرات ت
 الهمخصات ك التقارير.هثل هتىكعة لتقديـ ىتائج الذكاء التىافسل  كسائل الكميةتهتمؾ  16
 .  الكميةتىس د هركزي لاست ـ كتكزيع الهعمكهات فل   كجد 17
 كأقساهٍا كفركعٍا للإفادة الهثمى هىٍا.  الكمية تـ تكزيع ىتائج الذكاء التىافسل بشكل كاسع داخل  18
 بخارطة شاهمة لهخزكف الهعمكهات الداخمية كطرائد تكزيعٍا ب ف اداراتٍا . الكميةتحتفظ  19
الػػػذكاء  فعاليػػػاتخططٍػػػا الاسػػػترات جية كفقػػػاً لهػػػا تحصػػػل عميػػػة هػػػف هعمكهػػػات هػػػف ىتػػػاج  الكميػػػةترسػػػـ  20

 التىافسل.



 

 

ٌل الىشاط الذي تراقلا هف خ لً  -:Technological vigilanceاليقظة التكىولوجية /1
الهؤسسة الب ئة العمهية كالتكىكلكجية الهرتبطة بٍا ، اي هختمن الجٍكد الهبذكلة هف قبل الهؤسسة 

ٌك جد د فل الهياد ف التكىكلكجية كالهتعمقة  كالكسائل الهستعهمة بغرض هعرفة التطكرات ككل ها
( ) حس ف ،  Martinet & Ribault , 1991 : 109)  بىشاط الهؤسسة حالياً اك هستقبً  .

2015  :24    ) 

 ( قياس اليقظة التكىولوجية7-3جول)
 الفقرات ت
 ترصد الكمية الاكتشافات التكىكلكجية الجد دة فل هجاؿ التعميـ كبشكل هستهر . 26
 تستخدـ الكمية احدث الكسائل التكىكلكجية فل عهمياتٍا الادارية كالتعميهية . 27
 تعهل الكمية عمى احداث تغ  رات ا جابية كاتباع اسال لا تعميهية باعتهاد التكىكلكجيا الحد ثة .  28
  تهتع فريد عهل صياىة الهعدات التشغ مية فل الكمية بكفاءة كفاعمية فىية هته زة . 29
 . تحرص الكمية عمى تدريلا افرادٌا باستهرار عمى استخداـ التقىيات التكىكلكجية الحد ثة 30
 
تق يـ ىقاط قكة كضعن الهىافس ف اضافة   -:Competitive vigilance /اليقظة التىافسية2

الى تهكقعٍـ الاسترات جل فل السكؽ كها تٍدؼ للإجابة عمى التساؤلات الاتية : ها الذي يفعمً 
:  2015( ) حس ف ،  Dhaoui , 2008 : 131) الهىافسكف ؟ كلهاذا ؟ ك ن ؟ كبيي ىتائج ؟ 

26  ) 
   

 ( قياس اليقظة التىافسية8-3جدول )
 الفقرات ت
 تتابع الكمية تحركات الكميات الهىافسة بدقة كتعهل عمى استباقٍا . 31
 تهتع الكمية بالقدرة عمى الريادة هقارىة بالكميات الاٌمية الاخر  . 32
 كالهعكقات .تتهتع الكمية بالاستباقية فل هكاجٍة الهشاكل  33
 تقكـ الكمية بتق يـ خدهاتٍا باستخداـ الهقارىة الهرجعية . 34
 تته ز الكمية بقدرتٍا عمى تحد د ىقاط قكة كضعن هىافس ٍا . 35



 

 

ل ذلؾ الىشاط الذي تتهكف هف خ لً  -:Marketing vigilanceاليقظة التسويقية /3 كٌ
كالهٍارات الجد دة التل تظٍر فل  السكؽ  الهؤسسة هف دراسة الع قات ب ف الهجٍزيف كالزمائف

كهعدؿ ىهكي ، كمٍذا تستطيع هعرفة ىقاط قكتٍا كضعفٍا فل تعاه تٍا هع السكؽ بغرض تحس ف 
  (   27:  2015( ) حس ف ،  4: 2005) حد د ،  ادائٍا كتىافس تٍا .

( قياس اليقظة التسكيقية  9-3جدكؿ )   

 الفقرات ت
 هالية كافية للإيفاء بالتزاهاتٍا الهختمفة .تهتمؾ الكمية هكارد  36
 تتىبي الكمية بحاجات كريبات زمائىٍا كتكقعاتٍـ الهستقبمية. 37
 تتهتع الكمية بالقدرة عمى تحد د الفجكة ب ف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ الهتغ رة . 38
 الهختمفة.تقدـ الكمية خدهات تعميهية هته زة فل جهيع اقساهٍا كتشكي تٍا  39
 تسعى الكمية لاعتهاد هفردات دراسية جد دة تتهاشى كهتطمبات سكؽ العهل . 40
 تستفاد الكمية هف التغذية الراجعة لتحد د ىقاط الضعن براهجٍا الدراسية . 41

 

كتخص ها تبقى هف عىاصر فل ب ئة  -:Environmental vigilance /اليقظة البيئية4
الهؤسسة كالتل لـ تيخذٌا الاىكاع السابقة بع ف الاعتبار ، هثل اليقظة التشريعية ، الهالية ، السياسية 

هية عف سابقاتٍا . )   , Lesca & Schuller، الثقافية ، الاجتهاعية ، اذ اف ٌذي الاىكاع لا تقل اٌ
   (  29:  2015( ) حس ف ،  45 : 1995

 ( قياس اليقظة البيئية 10-3) جدول 

 الفقرات ت
 يقكـ هتخذك القرارات فل الكمية بهراقبة الاحداث فل الب ئة . 42
 تستج لا الكمية كبشكل كاع تجاي الاحداث الظرفية كالهكقفية . 43
 تعتهد الكمية اكثر هف هصدر لمحصكؿ عمى البياىات الب ئية  . 44
 ا د كلكجية الحككهة كفمسفتٍا الاقتصادية كالتشريعية كقكاى ىٍا السائدة .تستكعلا الكمية  45
 تهتاز الكمية بقدرة الهحافظة عمى حالة الاىتباي كعدـ الغفمة عف ب ئتٍا . 46

 

 

 

 



 

 

 

  الهحور الرابع 4.9.3

 ىاقش ٌذا الهحكر قياس الاداء الريادي الذي  تككف هف ) الابداع ، الاستباقية ، الهخاطرة ،     
 الاستق لية ، الهغاهرة التىافسية (

يعرؼ الابداع بيىً تطب د فكرة طكرت داخل الهؤسسة اك تهت   -:  Innovationالإبداع/1
استعارتٍا هف خارج الهؤسسة سكاء كاىت تتعمد بالهىتج اك الكس مة اك الىظاـ اك العهمية اك السياسة 

) الحراحشة  اك البراهج اك الخدهة كالتل ٌل ) الفكرة ( جد دة بالىسبة لمهؤسسة ح ىها طبقتٍا .
 ( 96:  2010) الحسىاكي ، (  240:  2006كالٍ تل ، 

 ( قياس الابداع 11-3جدول ) 
 الفقرات ت
 تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لا جاد الفرص الجد دة . 47
 تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لاستكشاؼ الفرص الجد دة. 48
 تقدـ الكمية حمكلًا هبتكرة لمهشك ت التل تكاجٍٍا 49
 فل ادارة العهمية التعميهية . تستخدـ الكمية اسال لا جد دة 50
 تركز الكمية عمى الاقساـ كالاختصاصات الحد ثة. 51
 تتزا د الاقساـ الجد دة خ ؿ السىت ف الهاض ت ف . 52
 تىفذ الكمية الافكار الجد دة باسال لا ي ر هيلكفة سابقاً  53
 

ا عىد القياـ بطرح  -: Proactivenessالاستباقية  /2 ٌل القدرة عمى ا جاد الفرص اك ته  زٌ
)  . للأحداثالخدهات فل السكؽ ، كتككف الاستجابة لمتغ رات التل تحدث فل الب ئة كليس كردة فعل 

Argon , 1998 : 113  ، 97:  2010( ) الحسىاكي ) 
 

 ( قياس الاستباقية 12-3جدول ) 
 الفقرات ت
 اقساـ كاختصاصات جد دة قبل تيسيس الهىافس ف لٍا . تـ العهل عمى فتح  54



 

 

 تتىبي الكمية بريبات كاحتياجات الزمائف الهستقبمية . 55
 تسعى ادارة الكمية لدراسة الهتغ رات الب ئية الهؤثرة كتحم مٍا كهعالجتٍا بشكل استباقل . 56
 تراقلا الكمية باستهرار اتجاٌات السكؽ كتغ راتً الهتكقعً . 57
 تفتتح الكمية الاقساـ الجد دة قبل الهىافس ف كفقاً لخط  كمراهج هدركسة. 58
 
يقصد بالهخاطرة القدرة عمى حسالا الهخاطر الههكف حدكثٍا ، كالهكاجٍة  -: Riskهخاطرة /ال3

ـ ،  الىفسية كالاقتصادية ، ثـ اتخاذ القرار اله ئـ لمتغملا عم ٍا . ( )  23:  1998) احهد كمرٌ
 ( 99:  2010الحسىاكي ، 

 ( قياس الهخاطرة 13-3جدول ) 
 الفقرات ت
 احتهالات الفشل كاحتهالات الىجاح فل ريادتٍا ل عهاؿ الجد دة . الكميةتراعل  59
 تتبع الكمية سياسات هغاهرة لتحق د التفكؽ عمى الهىافس ف . 60
 ايتىاـ الفرص الجد دة حتى فل حالة ال تيكد هف الىجاح .تفضل الكمية العهل عمى  61
 تقكـ الكمية بتحهل الهخاطرة لعهل ها تراي ج داً بحسلا تكقعاتٍا . 62
 تعهل الكمية عمى تحهل الهخاطرة بٍدؼ زيادة حصتٍا السكقية . 63
 

 

كتعىل الريبة فل العهل باستق لية لتصل الى الرؤيا كالفرصة  -:Autonomyالاستقلالية /4
 .(  94:  2010) الحسىاكي ،  ( Dess  et al , 2005:427الريادية . )

 ( قياس الاستقلالية 14-3جدول ) 
 الفقرات ت
 يسهح  لمعاهم ف بالعهل الابداعل كالابتكاري دكف  تدخل هباشر هف اداراتٍـ . 64
 بهٍاـ عهمٍـ بطريقة تسهح لٍـ باحداث تغ  رات فل كيفية ادائٍا. يقكـ العاهم ف 65
  تـ تخكيل العاهم ف الص حيات الهىاسبة لتىف ذ اعهالٍـ . 66
 يسهح لمعاهم ف الكصكؿ الى جهيع الهعمكهات الح كية لمكمية. 67
 بهصمحة الكمية . تـ اعطاء العاهم ف حرية التكاصل كالتفاعل دكف تدخل فل حدكد عدـ الضرر  68



 

 

 
عبارة عف هجهكعة جٍكد  -:Competitive Aggressivenessالهغاهرة التىافسية /5

ل يالباً ها تغاهر ضد الهىافس فذ  الهؤسسات التل تعهل بشكل أفضل هف هىافس ٍا فل الصىاعةذ كٌ
فتقمل اصلى الله عليه وسلمسعار كتضحل باصلى الله عليه وسلمرماح هف أجل الحصكؿ عمى الحصة السكقية أك أف تىفد بشكل كب ر 

)  (Dess,etal,2005:431) لمحصػػكؿ عمى القػػدرة التصىيعية كطريقة لتطكير كىهك الهؤسسة .
 ( 98:  2010الحسىاكي ، 

 
 ( قياس الهغاهرة التىافسية 15-3جدول ) 
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 ثبات وصدق اداة الدراسة 10.3

 الثبات والصدق الظاٌري  1.10.3

لمتيكد هف الصدؽ الظاٌري ل ستبياف كمياف هد  ص حية عباراتً هف ح ث الصياية        
كالكضكح قاهت الباحثة بعرض الاستبياف عمى عدد هف الهحكه ف هف ذكي الع قة بهجاؿ الدراسة 

(  16-3ترحت عم ٍا كالجدكؿ ) كبعد استعادت الاستبياف هف الهحكه ف تـ اجراء التعدي ت التل اق
  كضح اسهاء كعىاكيف هحكه ف الاستباىة .

 



 

 

 ( اسهاء كعىاكيف هحكه ف الاستباىة 16-3جدكؿ )

 المقب ت
 العمهي

 القسم / الكمية / الجاهعة اسم الخبير

 تدريسي في قسم ادارة الاعهال/ كمية الهأهون الجاهعة سعد عمي حهود العىزي  أ.د 1
 تدريسي في قسم ادارة الاعهال  / كمية الادارة والاقتصاد/جاهعة بغداد جثير سعدون حهود أ.د 2
 تدريسي في قسم ادارة الاعهال / كمية الادارة والاقتصاد / جاهعة بغداد صلاح الدين عواد الكبيسي أ.د  3
 تدريسي في قسم ادارة الاعهال / كمية الهأهون الجاهعة فائز غازي البياتي أ.د 4
 عهيد كمية الادارة والاقتصاد / الجاهعة العراقية هعتز سمهان عبد الرزاق أ.د 5

 رئيس قسم الاحصاء / كمية الادارة والاقتصاد / جاهعة ديالى اىعام عبد الرحهن ىعهان أ.م.د 
 تدريسي في قسم ادارة الاعهال / كمية الادارة والاقتصاد / الجاهعة العراقية خالدية هصطفى عطا أ.م.د  6
 تدريسي في قسم ادارة الاعهال / كمية الادارة والاقتصاد /الجاهعة الهستىصرية سهية عباس هجيد أ.م.د 7
 هعاون عهيد / كمية الادارة والاقتصاد / جاهعة بغداد سىاء عبد الرحيم سعيد أ.م.د 8
 تدريسي في قسم ادارة الاعهال / كمية الهأهون الجاهعة فاضل حهد سمهان ا.م.د 9

 تدريسي في قسم ادارة الاعهال /كمية الادارة والاقتصاد /  الجاهعة الهستىصرية فؤاد يوسف عبد الرحهن أ.م.د 10
 تدريسي في قسم ادارة الاعهال / كمية الادارة والاقتصاد / الجاهعة العراقية قيس ابراٌيم حسين أ.م.د 11
 /كمية الادارة والاقتصاد / الجاهعة الهستىصريةتدريسي في قسم ادارة الاعهال  كاظم احهد جواد ا.م.د 12
 تدريسي في قسم ادارة الاعهال / كمية الهأهون الجاهعة  شهيم راضي عبد م.د 13

 

 الثبات والصدق الاحصائي 2.10.3

يقصد بثبات الاختبار اف يعطل الهقياس ىفس الىتائج اذا ها استخدـ اكثر هف هرة كاحدة تحت        
ظركؼ ههاثمة ، كيعىل الثبات ايضاً اىً اذا ها طبد اختبار ها عمى هجهكعة هف الافراد كرصدت 

الدرجات درجات ك  هىٍـ ، ثـ اع د تطب د الاختبار ىفسً عمى الهجهكعة ىفسٍا  تـ الحصكؿ عمى 
ىفسٍا يككف الاختبار ثابتاً تهاهاً . كها يعرؼ الثبات ايضاً بيىً هد  الدقة كالاتساؽ لمقياسات التل 

  تـ الحصكؿ عم ٍا هها يقيسً الاختبار .

 

 



 

 

 اجراءات الدراسة الهيداىية 11.3

اف الكس مة اله داىية فل جهع البياىات فل ٌذي الدراسة ٌل الاستباىة كقد تـ تعد مٍا بح ث         
اشتهمت عمى البياىات الديهكيرافية كاسئمة هتغ رات الدراسة الهتهثمة فل ابعاد الذكاء التىافسل كاليقظة 

هت فل الدراسات السابقة لقياس الاسترات جية كالاداء الريادي كذلؾ بالرجكع الى العبارات التل استخد
 ٌذي الهتغ رات .

الجىسذ كالمقلا العمهلذ كالعهرذ كسىكات الخدهة كقد اشتهل هحكر البياىات الشخصية عمى     
التخطي  ، التجهيع ، التحم ل ، الىشر ، الجاهعية ب ىها اشتهل هحكر الذكاء التىافسل عمى الابعاد )

شريف فقرة ، اها هحكر اليقظة الاسترات جية فقد تضهف الابعاد الهعالجة( التل جر  قياسٍا بخهسة كع
) اليقظة التكىكلكجية ، اليقظة التىافسية ، اليقظة التسكيقية ، اليقظة الب ئية ( التل قيست بستة 
كعشريف فقرة كاخ راً هحكر الاداء الريادي الذي تضهف الابعاد ) الابداع ، الاستباقية ، الهخاطرة ، 

، الهغاهرة التىافسية ( كالتل قيست بسبعة كعشريف فقرة كقد استخدهت الباحثة هقياس  الاستق لية
Likert . الخهاسل 

 الاعتهادية  12.3  

ٌل اف تككف الاجابات الهستخدهة هتجاىسة كهتكاهمة كبها يحقد الصدؽ كالثبات بح ث تقيس      
ئج اذا استخدهت هرة اخر  تحت ىفس الاستباىة الجكاىلا هف كضعية هع ىة لمقياس كىعطل ىفس الىتا

 ظركؼ الدراسة .

 حجم عيىة الدراسة  13.3

( هفردة هف الكميات 133استخدـ فل ٌذي الدراسة ع ىة هىاسبة هف هجتهع الدراسة تتككف هف )      
مية هختمفة فل العاصهة العراقية بغداد . ا هف جاهعات اٌ  الاٌمية العراقية تـ اختيارٌ

 

 



 

 

 الاحصائية الهستخدهة في الدراسةالاساليب  14.3

تهت هعالجة البياىات احصائياً باستخداـ برىاهج الحزهة الاحصائية لمعمكـ الاجتهاعية        
(SPSS, V.23)  كمرىاهج ،((AMOS v.23 .  لاخزجبس اٌؼلالخ اٌٛع١ط١خ 

 اساليب الاحصاء الوصفي 1.14.3

كيٍدؼ الى دهج كتمخيص البياىات الرقهية بغية تحكيمٍا هف هجرد كـ هف الارقاـ الى شكل        
فٍهٍا اك استيعابٍا بهجرد الىظر كهف ايملا الاسال لا الهستخدهة هقا يس اك صكرة اخر  يهكف 

مى ىكعية الىزعة الهركزية كهقا يس التشتت كهقا يس الارتباط كالاىحدار كيتكقن استخداـ اياً هىٍا ع
 البياىات كهستك  القياس سكاء كاف اسهياً اك كصفياً اك ترت باً اك فئة اك ىسبة . 

كاستخدهت فل ٌذي الدراسة ) التكرار كالىسلا الهئكية كالكس  الحسابل كالاىحراؼ الهعياري (        
 كذلؾ لهعرفة تكرارات بىكد الدراسة ككصن الخصائص الديهكيرافية لع ىة الدراسة .

 اساليب الاحصاء التحميمي  2.14.3

ل :      لاختبار الهتغ رات كاىهكذج الدراسة كفرضياتٍا تـ استخداـ اسال لا الاحصاء التحم مل كٌ

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 1.2.14.3

ً ػجش       ً ؽج١ؼ١ب ٠غزخذَ ٘زا الاخزجبس فٟ رم١١ُ عٛدح اٌج١بٔبد ػجش رؾذ٠ذ رٛص٠غ اٌج١بٔبد رٛص٠ؼب

 (  Kolmogorov – Smirnovالاعزٕبد اٌٝ اخزجبس)

 اختبار ألفا كروىباخ 2.2.14.3

اتساؽ هقياس الدراسة كثبات الىتائج الههكف الحصكؿ كيستخدـ ٌذا الاختبار فل هعرفة هد         
 (Construct Reliabilityزهىية هختمفة  كالثبات البىائل صلى الله عليه وسلمداة القياس ) هددعم ٍا هف الهقياس عبر 

عمى أفَّ اصلى الله عليه وسلمداة تتصن بالاتساؽ دؿ ذلؾ  (0.70)كركىباخ أكبر هف  الفا هعاهل ، فاذا كاىت قيـ 
 . (Nunnaly & Bernstein , 1994) كالثبات الداخمل



 

 

 ( Spearman –Brown)و  ( Split –Halfالتجزئة الىصفية ) 3.2.14.3

( فل قياس الثبات ذ كالتل تتمخص بإ جاد  Split –Halfتستخدـ طريقة التجزئة الىصفية )      
هعاهل الارتباط ب ف درجات اصلى الله عليه وسلمسئمة الفردية ك درجات اصلى الله عليه وسلمسئمة الزكجية فل ا ستباىة ك  تـ تصحيح 

( عمى كفد 0.67( ذ فإذا كاف هعاهل الثبات ) Spearman –Brownهعاهل الارتباط بهعادلة )
 .ة أداة لٍا الهعادلة فاىً كافيا لمبحكث التل تعتهد ا ستباى

 Test   Bartlettاختبار 4.2.14.3

 يستخدـ ٌذا الاختبار لمتحقد هف هد  ه ئهة البياىات لمتحم ل العاهمل .   

 

 (EFAالاستكشافي ) العاهميأسموب التحميل  5.2.14.3

ػػل الاداة التػػل يعتهػػد عم ٍػػا قيػػاس الصػػدؽ البىػػائل الاستكشػػافل ،      الػػذي  تهثػػل يرضػػً اصلى الله عليه وسلمسػػاس كٌ
( Factorsبتمخيص كتقم ل الهتغ رات الهتعددة فػل عػدد أقػل هػف الهتغ ػرات، إذ يطمػد عم ٍػا عكاهػل )

الاستكشػافل  العاهملكالتحم ل  ,إذ يككف لكل عاهل هف ٌذي العكاهل بعض أك كل هف ٌذي الهتغ رات 
ى البىػػػاء يعطػػػل الفقػػػرات الحريػػػة فػػػل الارتبػػػاط بالعاهػػػل الػػػذي  ػػػت ئـ كيتفػػػد هعٍػػػا بح ػػػث لا يعتهػػػد عمػػػ

الاستكشػافل لكػل  العػاهمليسػتخدـ التحم ػل ك  الافتراضل لمدراسات السابقة بخصكص ٌيكل الهقػا يس.
يساعد عمى تحد د اصلى الله عليه وسلمبعاد التل يشهمٍا الهقياس ككذلؾ تحد د الفقرات التل لا ترتب  هع بىية الهقيػاس 

ػػا فػػل ىت جػػة ٌػػذا كالتػػل  تكجػػلا أبعادٌػػا هػػف الهقيػػاس. كهػػف خػػ ؿ اعتهػػاد خهسػػة هعػػا  ر  ىبغػػل  تكافرٌ
ل كها  مل:  التحم ل كٌ

 /كفاية الع ىة ككجكد ع قات الارتباط ب ف الهتغ رات.1
 (.0.60/إفَّ الىسبة الهئكية التراكهية لمتبا ف الهفسر تعطل دلالة أكبر عىدها تزيد عف )2
 ( عف الكاحد الصحيح.Eigen Value/إفَّ لا تقل قيهة الجذر الكاهف )3
 ( حتى تككف ذات دلالة إحصائية.0.30( عف )Loadingتشبعات الفقرات )/زيادة 4
-Cross/الفقػػػػػرات الج ػػػػػدة ستحصػػػػػل عمػػػػػى تشػػػػػبعات عػػػػػابرة عمػػػػػى العكاهػػػػػل اصلى الله عليه وسلمخػػػػػر  الهىخفضػػػػػة )5

loading 0.30( )أقل هف.) 



 

 

 الصدق البىائي التوكيدي 6.2.14.3
كالفقػػرات الهككىػػة لٍػػا حسػػلا الصػػدؽ البىػػائل التكك ػػدي ٌػػك التحقػػد هػػف اصلى الله عليه وسلمبعػػاد  الغػػرض هػػف        

ٌيكمٍػػػا الىظػػػري الثابػػػت فػػػل اصلى الله عليه وسلمدبيػػػات، بهعىػػػى التيكػػػد هػػػف تطػػػابد اصلى الله عليه وسلمبعػػػاد الهككىػػػة لمهقيػػػاس كالفقػػػرات 
الههثمة لٍا فل بياىات الع ىة هع أصمٍا فل الىظرية كاصلى الله عليه وسلمدبيات ذات الصػمة، كيعػد ٌػذا الىػكع هػف أىػكاع 

 AMOSئية التل ىفذت عبر البرىاهج اصلى الله عليه وسلمحصائل )التحم ل العاهمل أحد تطبيقات ىهذجة الهعادلة البىا

v.23 ػل صػدؽ التقػارلا (، كالذي يهكف هف خ لً إختبار ثبات الهقياس كأىكاع أخر  هػف الصػدؽ، كٌ
 .كصدؽ التها ز

 

 Pearson ارتباط بيرسون   7.2.14.3
كيهثل لاكتشاؼ قكة الع قة ب ف الهتغ رات كاتجاٌٍاذ Pearson يستخدـ ارتباط ب رسكف      

الارتباط الا جابل ب ف هتغ ريف إلى أف الزيادة فل أحد  الهتغ رات يقابمٍا زيادة فل الهتغ ر اصلى الله عليه وسلمخرذ 
أها الارتباط السمبل فيش ر إلى الزيادة فل أحد الهتغ رات يقابمٍا اىخفاض فل الهتغ ر اصلى الله عليه وسلمخر 

(Pallant,2011:103.) 
 
 

 ىهوذج الاىحدار الخطي البسيط 8.2.14.3
 يستخدـ فل تحد د تيث ر هتغ ر هستقل كاحد عمى هتغ ر تابع .      

 

 تحميل الاىحدار الهتعدد  9.2.14.3
 يستخدـ فل تحد د هقدار التيث ر الذي يحدثً عدد هف الهتغ رات الهستقمة عمى هتغ ر تابع .   
 

 ANOVA) )  تحميل التباين 11.2.14.3
 . ؽ ب ف الهتكسطاتك ختبار الفر كيستخدـ لا 
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 الفصل الرابع 

 تحميل البياىات واختبار الفرضيات

 الهقدهة  0.4

التل اجريت يحتكي ٌذا الفصل عمى تحم ل بياىات الاستباىً كالهتغ رات التحكهية لمكميات           
عم ٍا الدراسة ، كاختبار التكزيع الطبيعل لمبياىات ، بالاضافة الى اختبار الاعتهادية لهتغ رات 
الدراسة )الذكاء التىافسل ، اليقظة الاسترات جية ، الاداء الريادي( ، بالاضافة الى التحم ل العاهمل 

الحسابل كالاىحراؼ الهعياري ، الاستكشافل كالبىائل ، ككصن هتغ رات الدراسة باستخداـ الكس  
كاختبار ع قات الارتباط كع قات التيث ر بالاضافة الى اجراء اختبار الفركقات الهعىكية ب ف الكميات 

 الاٌمية .

 ىسبة الاستجابة  1.4

( استباىة استرجع هىٍا 149الجدكؿ ادىاي  كضح ىسبة استجابة ع ىة الدراسة اذ تـ تكزيع )    
%( كىسبة الاستباىات 6( ب ىها كاىت ىسبة الاستباىات الهفقكدة )93.9( استباىة بىسبة بمغت )140)

ى %( اها الاستباىات التل استخدهت فل التحم ل لغرض الكصكؿ ال4.6ي ر الصالحة لمتحم ل )
 %( .89الىتائج كاىت بىسبة )

 ( ىسبة الاستجابة لع ىة الدراسة 1-4جدكؿ ) 

  الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 %الدىسدبدة  الددعددد الدبديددددددددددددددددددددددددددددددددددان

%100 149 الاستباىات الهوزعة  
%93.9 140 الاستباىات الهستردة  
 %6 9 الاستباىات الهفقودة

 %4.6 7 صالحة لمتحميلالالاستباىات غير 
 %89 133 الاستباىات الصالحة لمتحميل



 

 

 الهتغ رات التحكهية  2.4

 حسلا حجـ الكمية 1.2.4

( طالػػػػلا إذ بمغػػػػت 750 -501يشػػػػ ر الجػػػػدكؿ إلػػػػى أف أعمػػػػى ىسػػػػبة كاىػػػػت هػػػػف ىصػػػػ لا الفئػػػػة )    
( ك 1250 -1001%(، أهػػػػػا الفئػػػػػات )24.8( بىسػػػػػبة )1000 -751%(، ثػػػػػـ تمتٍػػػػػا الفئػػػػػة )30.8)
%( ك 14.3%( ك )15.1فيقػػػػل( فقػػػػد بمغػػػػت ىسػػػػبٍـ ) 250( ك )1500 -1251( ك )500 -251)
 %( عمى التكالل.6%( ك )9)

 

 حجـ الكمية حسلا الع ىة إفراد تكزيع  ب ف(   2-2)  ؿجدك 
 % الىسبة التكرار اعداد الطمبة

 6 8 فألً 250

251-500 19 14.3 

501-750 41 30.8 

751-1000  33 24.8 

1001 - 1250 20 15.1 

1251- 1500  12 9 

 100 133 اٌّغّٛع

 هف بياىات الدراسة اله داىية:  الهصدر 

 تخصص الكميةحسلا  2.2.4

%( كتمتٍػػػا ذات 28.6فقػػػد شػػػكمت الكميػػػات ذات التخصػػػص الٍىدسػػػل أعمػػػى ىسػػػبة، إذ بمغػػػت )       
%(، ثػػػػـ 17.3%( ثػػػػـ تخصػػػػص العمػػػػكـ الاداريػػػػة كالهاليػػػػة بىسػػػػبة )18.1تخصػػػػص العمػػػػكـ بىسػػػػبة )
%( ، 13.5%( كاخ ػػػػراً جػػػػاءت العمػػػػكـ الاجتهاعيػػػػة كالقػػػػاىكف بىسػػػػبة )15الهجهكعػػػػة الطبيػػػػة بىسػػػػبة )

ذا  دؿ عمى اهت ؾ ع ىة الدراسة لتخصصات هختمفة .7.5)  %( عمى التكالل كٌ

 

 

 



 

 

 رخظض اٌى١ٍخ ؽغت اٌؼ١ٕخ إفشاد رٛص٠غ ٠ج١ٓ(   3-4)  عذٚي

 % إٌغجخ اٌزىشاس اٌؼٍّٟ اٌٍمت
 15 20 اٌّغّٛػخ اٌطج١خ

 28.6 38 اٌّؾّٛػخ إٌٙذع١خ

 17.3 23 اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ

 18.1 24 اٌؼٍَٛ

 13.5 18 اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  

 7.5 10 اٌمبْٔٛ

 111 133 اٌّغّٛع

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية 

 حسلا عهر الكمية  3.2.4

سىة( أعمى ىسبة، إذ بمغت الىسبة ا جهالية  25بصدد هتغ ر العهر قد شكمت الفئة )اكثر هف     
%(، كجاءت فل الهرتبة الثالثة 29.3ىسبتٍا )سىكات فيقل( إذ بمغت  5%( ثـ تمتٍا الفئة )30.1)

-16( ذ كالفئة )15-11%( فق  فٍك لمفئة )9%( كها ىسبتً )18.8( إذ بمغت ىسبتٍا )10-6الفئة )
تعتبر ٌذي الىسلا هؤشر  %( ،5.3( شكمت ىسبة )25-21%( كاخ راً الفئة )7.5شكمت ىسبة ) (20

لهىافسة بالاضافة الى اف اكبر ىسبة حصمت  كضح ازدياد اعداد الكميات التل تدخل الى هجاؿ ا
سىً فل هجاؿ التعميـ الاٌمل هها  دؿ عمى اىٍا  25عم ٍا الكميات التل تجاكز كجكدٌا اكثر هف 

 هىافس قكي .

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 الع ىة حسلا عهر الكمية تكزيع  ب ف(  2-2)   جدكؿ
 % الىسبة التكرار عهر الكمية 

 29.3 39 فألً عٕٛاد 5

6-10 25 18.8 

11-15 12 9 

16-20 10 7.5 

21-25 7 5.3 

 30.1 40 عٕٗ 25 ِٓ اوضش

 111 133 اٌّغّٛع



 

 

 : اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 3.4

   ٚاثؼبدٖ اٌزٕبفغٟ : اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ِؾٛس اٌزوبء 1.3.4

 ٚاثؼبدٖ اٌزٕبفغٟ اٌخبطخ ثج١بٔبد ِؾٛس اٌزوبء(  ٔزبئظ الاخزجبس 5-٠4ج١ٓ اٌغذٚي ) 

 هوابعاد التنافسً الذكاء ( ٌبٌن نتائج  اختبار التوزٌع الطبٌعً ببٌانات محور 5 -2جدول )  

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
 المتغٌرات

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 التخطٌط 074. 133 074. 081. 133 978.

 التجمٌع 069. 133 085. 074. 133 982.

 التحلٌل 073. 133 098. 066. 133 971.

 النشر 200. 133 109. 099. 133 976.

 المعالجة 131. 133 081. 058. 133 980.

 التنافسً الذكاء 200. 133 055. 554. 133 991.

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

ٚاثؼنبدٖ ٘ننٟ اوجنش ِننٓ  اٌزٕبفغننٟ اٌنزوبء ِغننزٜٛ اٌذلاٌنخ ٌّؾننٛس (  ٠زجنن١ٓ اْ ل١ّنخ 5-4ِنٓ اٌغنذٚي ) 

 .( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌش٠بدٞ ٚاثؼبدٖ   : اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ِؾٛس الاداء 2.3.4

 ٌش٠بدٞ ٚاثؼبدٖا ٔزبئظ الاخزجبس اٌخبطخ ثج١بٔبد ِؾٛس الاداء (  6-٠4ج١ٓ اٌغذٚي ) 

 هوابعاد الرٌادي الاداء ( ٌبٌن نتائج  اختبار التوزٌع الطبٌعً ببٌانات محور 6 -2جدول )  

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
 المتغٌرات

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 الابداع 061 133 108. 124. 133 977.

 الاستبالٌة 085. 133 072. 065. 133 970.

 المخاطرة 151. 133 090. 137. 133 979.

 الاستملالٌة 052. 133 077. 126. 133 978.

 التنافسٌة المغامرة 031 133 132. 074. 133 968.

 الرٌادي الاداء 086. 133 094. 120. 133 984.

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية



 

 

اٌش٠ننبدٞ ٚاثؼننبدٖ ٘ننٟ اوجننش ِننٓ  ِغننزٜٛ اٌذلاٌننخ ٌّؾننٛس الاداء(  ٠زجنن١ٓ اْ ل١ّننخ  6-4ِننٓ اٌغننذٚي ) 

 .( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 

 الاعزشار١غ١خ ٚاثؼبد٘ب   : اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ِؾٛس ا١ٌمظخ 3.3.4

 الاعزشار١غ١خ ٚاثؼبد٘ب ا١ٌمظخ(  ٔزبئظ الاخزجبس اٌخبطخ ثج١بٔبد ِؾٛس  7-٠4ج١ٓ اٌغذٚي ) 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

الاعزشار١غ١خ ٚاثؼبد٘ب ٘نٟ اوجنش  (  ٠زج١ٓ اْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌّؾٛس ا١ٌمظخ 7-4ِٓ اٌغذٚي )     

 .( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 

 أتساق الأداة وثباتٍا 4.4

 الثبات البىائي لأداة قياس الدراسة 1.4.4

يش ر الثبات إلى اتساؽ هقياس الدراسة كثبات الىتػائج الههكػف الحصػكؿ عم ٍػا هػف الهقيػاس عبػر     
(  ػػتـ التحقػػد هىػػً هػػف Construct Reliabilityزهىيػػة هختمفػػة  كالثبػػات البىػػائل صلى الله عليه وسلمداة القيػػاس ) هػػدد

تبػاط ألفػا هعاهػل ار  عهاؿخ ؿ استعهاؿ اختبار ألفا كركىباخ كقد تـ حسػالا هعاهػل الثبػات لػلأداة باسػت
 ( 8-4 كركىباخ الهكضح فل الجدكؿ )

 

 

 

 هاوابعاد الاستراتٌجٌة الٌمظة( ٌبٌن نتائج  اختبار التوزٌع الطبٌعً ببٌانات محور 7 -2جدول )  

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
 المتغٌرات

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

التكنولوجٌة الٌمظة 077. 133 097. 087. 133 966.  

التنافسٌة الٌمظة 132. 133 136. 120. 133 952.  

التسوٌمٌة الٌمظة 052. 133 094. 127. 133 963.  

 البٌئٌة الٌمظة 120. 133 125. 052. 133 969.

 الاستراتٌجٌة الٌمظة 087. 133 072. 119. 133 984.



 

 

 ( هعاه ت الثبات صلى الله عليه وسلمداة قياس الدراسة 8 -4 الجدكؿ )

ألفا كروىباخ  الهتغير
 عدد الفقرات البعد لمهتغير

هعاهل ألفا 
كروىباخ 
 لكل بعد

 الصدق

 

 اٌزٕبفغٟ اٌزوبء

 X 

1.953 

 0.977 0.954 5 اٌزخط١ظ
 0.977 0.955 5 اٌزغ١ّغ
 0.977 0.955 5 اٌزؾ١ًٍ
 0.978 0.956 5 إٌشش

 0.978 9560. 5 اٌّؼبٌغخ

  اٌش٠بدٞ الاداء

Y 

 

1.953 

 0.977 0.954 7 الاثذاع
 0.978 0.957 5 الاعزجبل١خ
 0.978 0.956 5 اٌّخبطشح
 0.977 0.955 5 الاعزملا١ٌخ

 0.977 9550. 5 اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ
 ا١ٌمظخ

 الاعزشار١غ١خ

M 

1.954 

 0.978 0.957 5 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ
 0.978 0.956 5 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ
 0.977 0.955 6 ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 0.978 9560. 5 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ
 0.979 0.959 73 جمٌع فمرات الاستبٌان

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية  

ػل  (0.953-0.959)قػد تراكحػت بػ ف  الفػا كركىبػاخ( بػاف قػيـ هعاهػل  8-4 يظٍر الجدكؿ )     كٌ
 Nunnaly) (0.70)صلى الله عليه وسلمف قيهتٍػػػػػا أكبػػػػػر هػػػػػف  كالاجتهاعيػػػػػةهقبكلػػػػػة إحصػػػػػائياً فػػػػػل البحػػػػػكث ا داريػػػػػة 

&Bernstein,1994) كالتل تدؿ عمى أفَّ اصلى الله عليه وسلمداة تتصن بالاتساؽ كالثبات الداخمل ،. 
    Reliability of Questionnaireصجبد الإعزجبٔخ: 2.4.4

( فل قياس الثبات ذ كالتل تػتمخص بإ جػاد هعاهػل  Split –Halfتستخدـ طريقة التجزئة الىصفية )   
الارتباط ب ف درجػات اصلى الله عليه وسلمسػئمة الفرديػة ك درجػات اصلى الله عليه وسلمسػئمة الزكجيػة فػل ا سػتباىة ك  ػتـ تصػحيح هعاهػل 

( عمػى كفػد الهعادلػة 0.67ف هعاهػل الثبػات )( ذ فػإذا كػا Spearman –Brownالارتبػاط بهعادلػة )
التل تعتهد ا ستباىة أداة لٍا ذ كعىد تطب د ٌذي الطريقة كجػد أف هعاهػل الارتبػاط  لمدراساتفاىً كافيا 



 

 

ههػػا يعىػػل أىٍػػا بهقا يسػػٍا الهختمفػػة ذات ثبػػات ج ػػد ك يهكػػف اعتهادٌػػا فػػل  ( 0.881)للإسػػتباىة بمػػ  
 عطل ىفس الىتائج .أكقات هختمفة ك للأفراد ىفسٍـ ك ت

 اختبار أداة قياس الدراسة 5.4

لابػػد هػػف أجػػراء الاختبػػارات التاليػػة لمتيكػػد هػػف دقػػة كصػػحة البياىػػات التػػل  ػػتـ الحصػػكؿ عم ٍػػا هػػف     
 خ ؿ استعهاؿ استهارة الاستبياف التل تدكر هجاؿ الصدؽ كالثبات، ككالآتل: 

  الدراسة. صدق أداة قياس 1.5.4

كيتضػػػهف ٌػػػذا الجاىػػػػلا هحػػػكراف هٍهػػػاف ٌهػػػػا الصػػػدؽ الظػػػاٌري، كالصػػػػدؽ البىػػػائل الاستكشػػػػافل،    
 ككالاتل:

 الصدق الظاٌري للأداة 1.1.5.4

فل صكرتٍا اصلى الله عليه وسلمكليػة عمػى عػدد هػف الهحكهػ ف الهتخصصػ ف  الدراسةبعرض أداة  ًالباحث تقاه       
تيكػػد هػػف الصػػدؽ الظػػاٌري صلى الله عليه وسلمداة القيػػاس ( هحكهػػاً  كذلػػؾ لم13فػػل هجػػاؿ إدارة اصلى الله عليه وسلمعهػػاؿ بمػػ  عػػددٌـ )

 ف قدرة الفقرات عمى تغطية الهجاؿ الذي  ىتهل إليً.  كالذي  ب

كقد أعدَّت الباحثً استهارة خاصة لاستط ع آراء الهحكه ف حػكؿ هػد  كضػكح كػل عبػارة هػف        
حػذؼ هػا ح ث الهحتك  الفكري كالصياية كتصحيح ها  ىبغل تصػحيحً هػف العبػارات هػع إضػافة أك 

ػا الهحكهػكف قاهػت   ر  الهحكـ هف عبارات فل أي هحكر هف الهحاكر. كفل ضكء الآراء التػل أظٍرٌ
الباحثً بإجراء التعدي ت التل اتفد عم ٍا هف الهحكه ف، كتعد ل كصػياية بعػض العبػارات التػل رأ  

 الهحكهكف ضركرة إعادة صيايتٍا لتككف أكثر كضكحاً.

 Exploratory Constructionتكشدددافي لأداة القيددداس: الصددددق البىدددائي الاس 2.1.5.4
Validity 

( الػػذي EFAيعتهػػد الصػػدؽ البىػػائل الاستكشػػافل عمػػى أسػػمكلا التحم ػػل ألعػػاهمل الاستكشػػافل )       
 تهثػػل يرضػػً اصلى الله عليه وسلمسػػاس بتمخػػيص كتقم ػػل الهتغ ػػرات الهتعػػددة فػػل عػػدد أقػػل هػػف الهتغ ػػرات، إذ يطمػػد 

 ,( إذ يكػػكف لكػػل عاهػػل هػػف ٌػػذي العكاهػػل بعػػض أك كػػل هػػف ٌػػذي الهتغ ػػرات Factorsعم ٍػػا عكاهػػل )
كالتحم ػػل ألعػػاهمل الاستكشػػافل يعطػػل الفقػػرات الحريػػة فػػل الارتبػػاط بالعاهػػل الػػذي  ػػت ئـ كيتفػػد هعٍػػا 

 الدراسػػةبح ػػث لا يعتهػػد عمػػى البىػػاء الافتراضػػل لمدراسػػات السػػابقة بخصػػكص ٌيكػػل الهقػػا يس. كفػػل 



 

 

( هػػف اختبػػار SPSS, V.23ى التحم ػػل ألعػػاهمل الاستكشػػافل باسػػتخداـ برىػػاهج )الحاليػػة سػػيعتهد عمػػ
( الريددادي الاداء( كهقيػػاس الهتغ ػػر الهعتهػػد )X( )التىافسددي الددذكاءهقيػػاس الهتغ ػػر الهسػػتقل الاكؿ )

(Y )الاسددتراتيجية اليقظددة  (الكسػػي  الهتغ ػػر كهقيػػاس ((M)  كذلػػؾ هػػف أجػػل الاستكشػػاؼ الصػػريح
للأبعػػاد التػػل تىطػػكي تحػػت ٌػػذي الهقػػا يس، لػػذلؾ سيسػػتخدـ التحم ػػل ألعػػاهمل الاستكشػػافل لكػػل يسػػاعد 
عمى تحد د اصلى الله عليه وسلمبعاد التل يشهمٍا الهقياس ككذلؾ تحد د الفقرات التػل لا تػرتب  هػع بىيػة الهقيػاس كالتػل 

ػا فػل ىت جػة ٌػذا التحم ػل  تكجلا أبعادٌا هف الهقياس. كهف خ ؿ اعتهػاد خهسػ ة هعػا  ر  ىبغػل تكافرٌ
ل كها  مل:  كٌ

 كفاية العيىة ووجود علاقات الارتباط بين الهتغيرات. 
 (.0.60إنَّ الىسبة الهئوية التراكهية لمتباين الهفسر تعطي دلالة أكبر عىدها تزيد عن ) 

 ( عن الواحد الصحيح.Eigen Valueإنَّ لا تقل قيهة الجذر الكاهن ) 
 ( حتى تكون ذات دلالة إحصائية.0.30( عن )Loadingزيادة تشبعات الفقرات ) 
-Crossالفقدددرات الجيددددة ستحصدددل عمدددى تشدددبعات عدددابرة عمدددى العواهدددل الأخدددرى هىخفضدددة ) 

loading 0.30( )أقل هن.) 
 

 اٌزٕبفغٟ اٌزوبء ِؾٛس 2.5.4

( 25الػذي  تكػكف هػف ) التىافسػلالذكاء  تطملا الاستكشاؼ الصريح للأبعاد التل تىطكي تحت هحكر 
( بغيػػة تحد ػػد الفقػػرات الصػػالحة التػػل EFAفقػػرة إلػػى اسػػتعهاؿ أسػػمكلا التحم ػػل ألعػػاهمل الاستكشػػافل )

سػػتىطكي تحػػت ٌػػذا الهحػػكر كهػػا ٌػػك البعػػد الػػذي تىتهػػل إليػػً ككػػذلؾ تسػػتبعد الفقػػرات التػػل لا تحقػػػد 
     الاعتبار الرابع كالخاهس هف الهعا  ر الهذككرة أع ي.    

 كفاية العيىة ووجود علاقات الارتباط بين الهتغيرات 4.5.8.7

ػـ الشػركط الضػركرية Sampling Adequacy) الدراسػةهف أجل التحقد هف كفاية ع ىػة     ( هػف أٌ
ا لاستخداـ التحم ل ألعاهمل الاستكشافل. كلمتحقػد هػف ٌػذا الشػرط فػإف البػاحث ف أكصػكا  الكاجلا تكفرٌ

( الػذي يعػدأ أحػد الخطػكات The Kaiser-Meyer-Olkin Measure)( KMOباسػتعهاؿ هقيػاس )
( تؤشػػر بػػاف هجهػػكع 0(. كالقيهػػة )1-0( بػػ ف )KMOالهٍهػػة فػػل ٌػػذا التحم ػػل. كتتػػراكح إحصػػائية )

ػذا  بػ ف بػاف أىهػكذج الارتبػاط يكػكف هىتشػراً  الارتباطات الجزئية أكبر هف هجهكع الارتباطات الكمية كٌ
ىا يككف استعهاؿ التح ( 1م ل العػاهمل الاستكشػافل ي ػر ه ئػـ(. أهػا إذا كاىػت القيهػة تقتػرلا هػف ))كٌ



 

 

د كالتحم ػػػل ألعػػػاهمل سػػػيككف ذك هصػػػداقية كيكصػػػل فػػػفػػػيف ٌػػػذا  ؤشػػػر بػػػيف أىهػػػكذج الارتباطػػػات هتكا
(Kaiser, 1974( بيف القيـ الهقبكلة تككف أكبر هف )كالقيـ التل تككف أدىى هف ٌػذي القيهػة 0.50 )

ع ػػد التفك ػػر بػػالهتغ رات تجهػػع بياىػػات أكثػػر )زيػػادة حجػػـ الع ىػػة( أك تأهػػا أفَّ  ةاحثػػيعىػػل بػػيف عمػػى الب
( 0.50( ٌػػل أكبػػر هػػف )KMO( فػػإف قيهػػة )20الهتضػػهىة فػػل الهقيػػاس. ككهػػا يظٍػػر هػػف الجػػدكؿ )

 ( تعدأ قيهة ج دي. Kaiser( كالتل كفد تصى ن )0.919كالتل بمغت )

( الػػػذي Bartlettالهتغ ػػػرات فقػػػد اسػػػتعهل اختبػػػار ) كمخصػػػكص كجػػػكد ع قػػػات ارتبػػػاط بػػػ ف         
( كالتػل تشػ ر بػيف هصػفكفة الارتبػاط ٌػل هصػفكفة كحػدة Null Hypothesis ختبػر فرضػية العػدـ )

(Identity Matrix ذا هصفكفة الارتبػاط كاىػت هصػفكفة كحػدة فػيف ٌػذا يعىػل بػيف كػل هعػاه ت (، كا 
سكؼ  خبرىا بيف  ار يككف هعىكي. كاختبار الهعىكيةالارتباط تساكي صفر. لذلؾ ىحف ىريد ٌذا الاختب

( يشػ ر Bartlettهصفكفة الارتباط ٌل ليسػت هصػفكفة كحػدةذ ككهػا يظٍػر فػل الجػدكؿ فػيف اختبػار )
ػل اصػغر 0.000( عىد هستك  دلالة )2686.173إلى كجكد الهعىكية اذ بمغت قيهة الاختبار ) ( كٌ

 (0.05هف )
 

 

 
 

 

 
 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية               

تؤكد التحقد هف الهعيار اصلى الله عليه وسلمكؿ الضركري هف هعا  ر اختبار التحم ل ألعاهمل  كالىتائج أع ي      
 .التىافسي الذكاء ( فيها  خص الفقرات الخاصة بهحكرEFAالاستكشافل )

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 التىافسي الذكاءلفقرات هحور  Bartlett's و  KMOيبين اختبار  (9 -4)جدول
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.919 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2686.173 

Df 300 

Sig. 0.000 



 

 

 Principal components   طريقة الهكوىات الأساسية 5.5.8.7

 Principal تطملا التحقد هف الهعا  ر اصلى الله عليه وسلمرمعة الهتبقية أع ي استعهاؿ طريقة الهككىات اصلى الله عليه وسلمساسػية ) 

components1 التػػػل تسػػػاعد أيضػػػاً فػػػل التحقػػػد هػػػف صػػػدؽ العبػػػارات كهػػػف عػػػدد اصلى الله عليه وسلمبعػػػاد الكاهىػػػة )
( ىتػػػائج التحم ػػػل 11-4لمهقيػػػاس اذ تسػػػتخدـ ٌػػػذي الطريقػػػة لاسػػػتخ ص العكاهػػػل . كيكضػػػح الجػػػدكؿ )

لعاهمل كفد طريقة الهككىات اصلى الله عليه وسلمساسية التل تعدأ أكثر طرائد التحم ل ألعاهمل هف ح ػث الدقػة كشػ كع أ
 الاستعهاؿ.

                                                           
1
هنالن سبعة طرق نستطٌع من خلالها استخلاص العوامل اذ تم الاعتماد على اكثر طرائك التحلٌل ألعاملً من حٌث الدلة وشٌوع  

لستخلاص العوامل  " المصدر التحلٌل الاحصائً المتمدم  Principal componentsالاستعمال وهً  طرٌمة المكونات الأساسٌة   

 "067,ص2008,تالٌف الدكتور محفوظ جودة , دار وائل للنشر,  SPSSباستخدام

 

حمزة محمد دودٌن, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع , تالٌف   spssللمزٌد من التفاصٌل راجع كتاب  التحلٌل الاحصائى المتمدم للبٌانات باستخدام 

,2002  

 
للمزٌد من المعلومات عن التحلٌل العاملً  , راجع كتاب التحلٌل العاملً الاستكشافً والتوكٌدي  مفاهٌمهما  ومنهجٌتهما بتوظٌف حزمة  

SPSS  2002ولٌزرل  تالٌف د .محمد بوزٌان تٌغزه , الطبعة الاولى دار المسٌرة 

اٌزٕبفغٟ اٌزوبء  محور ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمشاد 10-4اٌغذٚي )  

 اٌفمشاد
 رشجؼبد اٌؼٛاًِ

اٌؼبًِ 

 الاٚي

اٌؼبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌؼبًِ 

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ 

 اٌشاثغ

اٌؼبًِ 

 اٌخبِظ

هية الذكاء التىافسل لتحق د الىجاح ك دعـ ىشاطاتٍا  الكميةتدرؾ  1      0.675 أٌ

     0.745 بكضع خطة لمذكاء التىافسل ضهف خطتٍا الاسترات جية   الكميةتقكـ  2

3 
خط  تدريبية لمعاهم ف لتطكير هٍاراتٍـ فل هجاؿ الذكاء  الكميةتعد 

 التىافسل .
0.762     

4 
هف عهمية تخطي  الذكاء التىافسل فل هتابعة   الكميةتستف د 

 البحث كالتطكير لد  الهىافس ف تكجٍات
0.707     

5 
هد  استجابتٍا لمتغ رات الخارجية كقدرتٍا عمى تمبية  الكميةتقيس 

 .)الهتعاهم ف ك الهستف د ف(  لمعه ءالهستقبمية  الاحتياجات
0.735     

6 
عهمية لجهع  اسال لاأىظهة إدارة الهعمكهات ك  الكميةتهتمؾ 

 الهعمكهات هف خارجٍا.
0.648     

7 
لتكث د هعمكهاتٍـ التىافسية التل يهتمككىٍا بحكـ  افرادٌا الكميةتحفز 

 الخبرة ك التعمـ.
0.693   0.361  

8 
 الحقائد كالهؤشراتع يجهتإدارة الهعمكهات هف اجل  الكميةتستخدـ 

 0.353    0.723 هىافس ٍا. بشيف

 0.428    0.725لمحصكؿ عمى الهعمكهات هصادر داخمية كخارجية  الكميةتهتمؾ  9



 

 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية     

 .كهؤشراتٍاالب ئة  عف هتطمبات

10 
ىتائج الهقاب ت الخارجية كالاىترى ت كهقاب ت  الكميةتستخدـ 

     0.666 العهل فل برىاهج الذكاء الخاص بٍا.

11 
الكميات الهىاظرة عمى جٍات تعهل الكمية عمى عرض خط  

     0.67 هتخصصة لتحم مٍا كالاستفادة هىٍا فل تطكير عهل الكمية .

12 
در الضهاف دقة الهص البياىاتبفحص جهيع  الكميةتقكـ 

     0.722 . اكهصداق تٍ

13 
هىفعة بتحم ل البياىات لتحكيمٍا الى هعمكهات ذات  الكميةتقكـ 

     0.704 القرارات . اتخاذتستخدـ فل عهمية 

14 
تقكـ الكمية بتق يـ عهمٍا السىكي لهعرفة ىقاط القكة كالضعن فل 

 .استترات ج تٍا
0.739     

15 
 لد هف عهمية التحم ل فل تكضيح ىقاط الضعن   الكميةتستف د 

 لتحس ف هكقفٍا . كاستخداهٍاهىافس ٍا 
0.79     

16 
هثل هتىكعة لتقديـ ىتائج الذكاء التىافسل  كسائل الكميةتهتمؾ 

 الهمخصات ك التقارير.
0.672 0.392 0.333   

    0.439 0.655 .  الكميةتىس د هركزي لاست ـ كتكزيع الهعمكهات فل   كجد 17

18 
كأقساهٍا   الكمية تـ تكزيع ىتائج الذكاء التىافسل بشكل كاسع داخل 
 كفركعٍا للإفادة الهثمى هىٍا.

0.675 0.303 0.405   

19 
بخارطة شاهمة لهخزكف الهعمكهات الداخمية كطرائد  الكميةتحتفظ 

 تكزيعٍا ب ف اداراتٍا .
0.675   0.402  

20 
خططٍا الاسترات جية كفقاً لها تحصل عمية هف  الكميةترسـ 

 الذكاء التىافسل. فعالياتهعمكهات هف ىتاج 
0.738 0.328    

     0.693 تقكـ الكمية بالتيكد هف هصداقية كهكثكقية كثبات هصادر هعمكهاتٍا  21

     0.695 تعهل الكمية عمى تقكيـ هد  ص حية الهعمكهة لاستخداهات اخر   22

     0.739 تصىن الكمية الهعمكهات التل تحصل عم ٍا عمى شكل فئات . 23

24 
ىت جة تصى ن تترجـ الكمية الاحصاءات التل تحصل عم ٍا 
 الهعمكهات الى قرارات كاجراءات .

0.668     

25 
تقكـ الكمية بتصى ن الهعمكهات لغرض سٍكلة الرجكع ال ٍا بسٍكلة 

 كالاستفادة هىٍا.
0.674     

 1.023 1.235 1.520 2.211 12.404 الجذر الكاهف

 4.092 4.938 6.081 8.846 49.617 %الىسبة الهئكية لمتبا ف الهفسر

 73.573 69.482 64.544 58.463 49.617 %الىسبة الهئكية التراكهية لمتبا ف



 

 

(  تشػػػبعات الفقػػػرات عمػػػى العكاهػػػل الهسػػػتخرجة كالبالغػػػة  10-4اذ  تبػػػ ف هػػػف خػػػ ؿ الجػػػدكؿ )      
الدذكاء )خهسة عكاهل ( بىسلا هتبا ىة ذ كتجػدر الاشػارة ٌىػا الػى اف الجػداكؿ الخاصػة بفقػرات هحػكر 

( اهػػا  0.30) قبػػل كبعػػد التػػدكير ( تظٍػػر التشػػبعات كالتػػل قيهتٍػػا هسػػاكية اك اكبػػر هػػف) التىافسددي 
فػػ  تظٍػػر كبالتػالل ٌػػذا يفسػػر كثػػرة الخ يػػا الفاريػػة الهكجػػكدة فػػل  التشػبعات التػػل اقػػل هػػف ٌػػذة القيهػػة

 0.30الجداكؿ اذ ٌذا لايعىل عدـ كجكد تشبع لٍذي الفقرة عىد العكاهل بل  كجد تشػبع كلكػف اقػل هػف 
لايظٍػػر ذ كلاعػػادة تػػدكير تشػػبعات الفقػػرات عمػػى العكاهػػل بشػػكل هىاسػػلا كىقصػػد ٌىػػا بالتػػدكير ٌػػل  الػػذ

مػػى هصػػفكفة الارتباطػػػات بٍػػدؼ تحسػػ ف كضػػػع العكاهػػل الهسػػتخرجة اي عهػػػل عهميػػة رياضػػية تػػػتـ ع
 (  ذ كVarimax 2) هكازىػػة لمتشػػبعات عمػػى العكاهػػل الهسػػتخرجةذ كافضػػل الطػػرؽ لمتػػدكير ٌػػل طريقػػة

تجػػدر الاشػػارة  ٌىػػا اف بعػػد اجػػراء عهميػػة  التػػدكير لمفقػػرات عمػػى العكاهػػل الهسػػتخرجة ذ تتشػػبع الفقػػرات 
 (0.30)ختمفة هع الاحتفػاظ بشػرط اف تكػكف ىسػلا التشػبع اكبػر اك هسػاكي الػى عمى العكاهل بىسلا ه

ىػػر  اف الفقػػرة الكاحػػدة تتشػػبع عمػػى اكثػػر هػػف عاهػػل ذ كلاظٍػػار ه هػػح العاهػػل كالفقػػرات الهتشػػبعً  الػػذ
بشػػكل اكبػػر  ػػتـ اجػػراء هفاضػػمة عىػػد كػػل فقػػرة تشػػبعت عمػػى اكثػػر هػػف عاهػػل كالبقػػاء عمػػى اكبػػر  ًعميػػ

هػاؿ بقيػة التشػبعات الاخػر  ) لمفقػرة الكاحػدة ( لبيػاف ه هػح العاهػل كالفقػرات الهككىػً تشبع لمعاهل كاٌ
 (  11-4لً اي ) فقرة كاحد هشبعة عمى عاهل كاحد فق  ( ككها ٌك كاضح فل الجدكؿ ) 

                                                           
 

اٌزذ٠ٚش ثؼذ اٌزٕبفغٟ اٌزوبء  ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمشاد  ِؾٛس 11-4اٌغذٚي )  

 اٌفمشاد
 اٌؼٛاًِرشجؼبد 

 اٌزغ١ّغ إٌشش اٌزؾ١ًٍ اٌّؼبٌغخ اٌزخط١ؾ

هية الذكاء التىافسل لتحق د الىجاح ك دعـ ىشاطاتٍا . الكميةتدرؾ  1      0.671 أٌ

     0.722 بكضع خطة لمذكاء التىافسل ضهف خطتٍا الاسترات جية  . الكميةتقكـ  2

     0.703 خط  تدريبية لمعاهم ف لتطكير هٍاراتٍـ فل هجاؿ الذكاء التىافسل . الكميةتعد  3

4 
البحث  تكجٍاتهف عهمية تخطي  الذكاء التىافسل فل هتابعة   الكميةتستف د 

 كالتطكير لد  الهىافس ف
0.815     

5 
 الاحتياجاتهد  استجابتٍا لمتغ رات الخارجية كقدرتٍا عمى تمبية  الكميةتقيس 

 .)الهتعاهم ف ك الهستف د ف(  لمعه ءالهستقبمية 
0.746     

6 
عهمية لجهع الهعمكهات هف  اسال لاأىظهة إدارة الهعمكهات ك  الكميةتهتمؾ 

 خارجٍا.
    0.701 

7 
لتكث د هعمكهاتٍـ التىافسية التل يهتمككىٍا بحكـ الخبرة ك  افرادٌا الكميةتحفز 

 0.657     التعمـ.



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

8 
 بشيف الحقائد كالهؤشراتع يجهتإدارة الهعمكهات هف اجل  الكميةتستخدـ 

 هىافس ٍا.
    0.743 

9 
 لمحصكؿ عمى الهعمكهات عف هتطمباتهصادر داخمية كخارجية  الكميةتهتمؾ 

 0.707     .كهؤشراتٍاالب ئة 

10 
ىتائج الهقاب ت الخارجية كالاىترى ت كهقاب ت العهل فل برىاهج  الكميةتستخدـ 

 0.489     الذكاء الخاص بٍا.

11 
تعهل الكمية عمى عرض خط  الكميات الهىاظرة عمى جٍات هتخصصة 

   0.666   لتحم مٍا كالاستفادة هىٍا فل تطكير عهل الكمية .

   0.681   . ادر كهصداق تٍالضهاف دقة الهص البياىاتبفحص جهيع  الكميةتقكـ  12

13 
تستخدـ فل هىفعة بتحم ل البياىات لتحكيمٍا الى هعمكهات ذات  الكميةتقكـ 

 القرارات . اتخاذعهمية 
  0.695   

   0.676   .تقكـ الكمية بتق يـ عهمٍا السىكي لهعرفة ىقاط القكة كالضعن فل استترات ج تٍا 14

15 
هىافس ٍا  لد هف عهمية التحم ل فل تكضيح ىقاط الضعن   الكميةتستف د 

 لتحس ف هكقفٍا . كاستخداهٍا
  0.67   

16 
الهمخصات ك هثل هتىكعة لتقديـ ىتائج الذكاء التىافسل  كسائل الكميةتهتمؾ 

 التقارير.
   0.577  

  0.668    .  الكميةتىس د هركزي لاست ـ كتكزيع الهعمكهات فل   كجد 17

18 
كأقساهٍا كفركعٍا   الكمية تـ تكزيع ىتائج الذكاء التىافسل بشكل كاسع داخل 
 للإفادة الهثمى هىٍا.

   0.8  

19 
بخارطة شاهمة لهخزكف الهعمكهات الداخمية كطرائد تكزيعٍا ب ف  الكميةتحتفظ 

 اداراتٍا .
   0.806  

20 
خططٍا الاسترات جية كفقاً لها تحصل عمية هف هعمكهات هف ىتاج  الكميةترسـ 

  0.703    الذكاء التىافسل. فعاليات

    0.792  تقكـ الكمية بالتيكد هف هصداقية كهكثكقية كثبات هصادر هعمكهاتٍا . 21

    0.795  تعهل الكمية عمى تقكيـ هد  ص حية الهعمكهة لاستخداهات اخر  . 22

    0.761  الكمية الهعمكهات التل تحصل عم ٍا عمى شكل فئات .تصىن  23

24 
تترجـ الكمية الاحصاءات التل تحصل عم ٍا ىت جة تصى ن الهعمكهات الى 

 قرارات كاجراءات .
 0.685    

25 
تقكـ الكمية بتصى ن الهعمكهات لغرض سٍكلة الرجكع ال ٍا بسٍكلة كالاستفادة 

 هىٍا.
 0.61    

 3.212 3.394 3.684 3.980 4.123 الكاهفالجذر 

 12.847 13.577 14.736 15.921 16.493 %الىسبة الهئكية لمتبا ف الهفسر

 73.573 60.726 47.150 32.414 16.493 %الىسبة الهئكية التراكهية لمتبا ف



 

 

كالاشتراكات ٌل ىسبة تبا ف الهتغ ر  3اشتراكاتذ( كالذي يهثل 12-4كهف خ ؿ الجدكؿ )      
ا بالعكاهل الهستخرجً اذ بمغت اعمى قيهة ل شتراكات عىد الفقرة )  الكمية تحتفعالتل يهكف تفس رٌ

( اذ بمغت قيهتٍا  اداراتٍا بين توزيعٍا وطرائق الداخمية الهعموهات لهخزون  شاهمة بخارطة
ذا يعىل اف العكاهل الهستخرجة تفسر هعا ها هقدارة 0.814) % هف تبا ف ٌذي الفقرة  81( كٌ

كبالطبع كمها كاىت قيهة الاشتراكية لمفقرة اعمى كاف ذلؾ افضل ذ ب ىها بمغت اقل قيهً عىد الفقرة 
 الخاص الذكاء برىاهج في العهل وهقابلات والاىترىيت الخارجية الهقابلات ىتائج الكمية تستخدم)

ذا يعىل اف العكاهل الهستخرجة تفسر هعا ها هقدار 0.522ذ بمغت قيهتٍا )( .بٍا % هف 52ي ( كٌ
 تبا ف ٌذي الفقرة.  

                                                           
3
 098-095, ص 2002حمزة محمد دودٌن, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ,تالٌف  ,  spssالتحلٌل الاحصائى المتمدم للبٌانات باستخدام   

اٌزٕبفغٟ اٌزوبء ِؾٛس( ٠ج١ٓ اشزشاوبد ٌفمشاد 12-4عذٚي )  

 Extraction اٌفمشاد د

هية الذكاء التىافسل لتحق د الىجاح ك دعـ ىشاطاتٍا . الكميةتدرؾ  1  0.655 أٌ

 0.75 بكضع خطة لمذكاء التىافسل ضهف خطتٍا الاسترات جية  . الكميةتقكـ  2

 0.768 خط  تدريبية لمعاهم ف لتطكير هٍاراتٍـ فل هجاؿ الذكاء التىافسل . الكميةتعد  3

 0.797 البحث كالتطكير لد  الهىافس ف تكجٍاتهف عهمية تخطي  الذكاء التىافسل فل هتابعة   الكميةتستف د  4

5 
 لمعه ءالهستقبمية  الاحتياجاتهد  استجابتٍا لمتغ رات الخارجية كقدرتٍا عمى تمبية  الكميةتقيس 

 .)الهتعاهم ف ك الهستف د ف( 
0.753 

 0.702 عهمية لجهع الهعمكهات هف خارجٍا. اسال لاأىظهة إدارة الهعمكهات ك  الكميةتهتمؾ  6

 0.772 لتكث د هعمكهاتٍـ التىافسية التل يهتمككىٍا بحكـ الخبرة ك التعمـ. افرادٌا الكميةتحفز  7

 0.81 هىافس ٍا. بشيف الحقائد كالهؤشراتع يجهتإدارة الهعمكهات هف اجل  الكميةتستخدـ  8

 0.736 .كهؤشراتٍاالب ئة  لمحصكؿ عمى الهعمكهات عف هتطمباتهصادر داخمية كخارجية  الكميةتهتمؾ  9

 0.522 ىتائج الهقاب ت الخارجية كالاىترى ت كهقاب ت العهل فل برىاهج الذكاء الخاص بٍا. الكميةتستخدـ  10

11 
تعهل الكمية عمى عرض خط  الكميات الهىاظرة عمى جٍات هتخصصة لتحم مٍا كالاستفادة هىٍا فل 

 0.697 تطكير عهل الكمية .

 0.688 . ادر كهصداق تٍالضهاف دقة الهص البياىاتبفحص جهيع  الكميةتقكـ  12

 0.699 القرارات . اتخاذتستخدـ فل عهمية هىفعة بتحم ل البياىات لتحكيمٍا الى هعمكهات ذات  الكميةتقكـ  13

 0.737 .تقكـ الكمية بتق يـ عهمٍا السىكي لهعرفة ىقاط القكة كالضعن فل استترات ج تٍا 14

 0.775 لتحس ف هكقفٍا . كاستخداهٍاهىافس ٍا  لد هف عهمية التحم ل فل تكضيح ىقاط الضعن   الكميةتستف د  15

 0.74 الهمخصات ك التقارير.هثل هتىكعة لتقديـ ىتائج الذكاء التىافسل  كسائل الكميةتهتمؾ  16



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 اٌش٠بدٞ الاداءمحور  3.5.4

 . كفاية العيىة ووجود علاقات الارتباط بين الهتغيرات4.6.8.7

( 11010( كالتػل بمغػت )0.50هػف )اكبػر ( ٌػل KMO( إف قيهػة اختبػار)11-4 تب ف هف الجدكؿ )  
( Bartlettقيهػػة ج ػػدة ذ ككهػػا يظٍػػر فػػل الجػػدكؿ فػػيف اختبػػار ) ( تعػػدأ Kaiserكالتػػل كفػػد تصػػى ن )

ػػل 11111( عىػػد هسػػتك  دلالػػة )11881803يشػػ ر إلػػى كجػػكد الهعىكيػػة اذ بمغػػت قيهػػة الاختبػػار ) ( كٌ
 ( 1113اصغر هف )

 

 

 الريادي الاداءلفقرات هحور  Bartlett's و  KMO( يبين اختبار  13-4جدول ) 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.919 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3088.765 

df 351 

Sig. 0.000 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية                 

 

ألعػاهمل كالىتائج أع ي تؤكد التحقد هف الهعيػار اصلى الله عليه وسلمكؿ الضػركري هػف هعػا  ر اختبػار التحم ػل         
 .الريادي الاداء( فيها  خص الفقرات الخاصة بهحكر EFAالاستكشافل )

 

 0.759 .  الكميةتىس د هركزي لاست ـ كتكزيع الهعمكهات فل   كجد 17

 0.804 كأقساهٍا كفركعٍا للإفادة الهثمى هىٍا.  الكمية تـ تكزيع ىتائج الذكاء التىافسل بشكل كاسع داخل  18

 0.814 بخارطة شاهمة لهخزكف الهعمكهات الداخمية كطرائد تكزيعٍا ب ف اداراتٍا . الكميةتحتفظ  19

 0.785 الذكاء التىافسل. فعالياتخططٍا الاسترات جية كفقاً لها تحصل عمية هف هعمكهات هف ىتاج  الكميةترسـ  20

 0.771 تقكـ الكمية بالتيكد هف هصداقية كهكثكقية كثبات هصادر هعمكهاتٍا . 21

 0.771 تعهل الكمية عمى تقكيـ هد  ص حية الهعمكهة لاستخداهات اخر  . 22

 0.781 الهعمكهات التل تحصل عم ٍا عمى شكل فئات .تصىن الكمية  23

 0.657 تترجـ الكمية الاحصاءات التل تحصل عم ٍا ىت جة تصى ن الهعمكهات الى قرارات كاجراءات . 24

 0.649 تقكـ الكمية بتصى ن الهعمكهات لغرض سٍكلة الرجكع ال ٍا بسٍكلة كالاستفادة هىٍا. 25

Extraction Method: Principal Component Analysis. 



 

 

 Principal components   طريقة الهكوىات الأساسية 5.6.8.7

 Principal تطملا التحقد هف الهعا  ر اصلى الله عليه وسلمرمعة الهتبقية أع ي استعهاؿ طريقة الهككىات اصلى الله عليه وسلمساسية )

componentsهػػػف صػػػدؽ العبػػػارات كهػػػف عػػػدد اصلى الله عليه وسلمبعػػػاد الكاهىػػػة  ( التػػػل تسػػػاعد أيضػػػاً فػػػل التحقػػػد
( ىتػائج التحم ػل ألعػاهمل كفػد طريقػة الهككىػات اصلى الله عليه وسلمساسػية التػل تعػدأ 14-4لمهقياس. كيكضح الجػدكؿ )

 أكثر طرائد التحم ل ألعاهمل هف ح ث الدقة كش كع الاستعهاؿ.

اٌش٠بدٞ الاداء ِؾٛس ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمشاد 14-4اٌغذٚي )  

 اٌفمشاد
 رشجؼبد اٌؼٛاًِ

اٌؼبًِ 

 الاٚي

اٌؼبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌؼبًِ 

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ 

 اٌشاثغ

اٌؼبًِ 

 اٌخبِظ

   0.487  0.621 تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لا جاد الفرص الجد دة . 1

   0.539  0.664 تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لاستكشاؼ الفرص الجد دة. 2

   0.326  0.707 هبتكرة لمهشك ت التل تكاجٍٍاتقدـ الكمية حمكلًا  3

     0.734 تستخدـ الكمية اسال لا جد دة فل ادارة العهمية التعميهية . 4

     0.71 تركز الكمية عمى الاقساـ كالاختصاصات الحد ثة. 5

     0.72 تتزا د الاقساـ الجد دة خ ؿ السىت ف الهاض ت ف . 6

     0.734 الجد دة باسال لا ي ر هيلكفة سابقاً تىفذ الكمية الافكار  7

8 
 تـ العهل عمى فتح اقساـ كاختصاصات جد دة قبل تيسيس 

 الهىافس ف لٍا .
0.698 0.537    

 0.347   0.498 0.67 تتىبي الكمية بريبات كاحتياجات الزمائف الهستقبمية . 9

10 
كتحم مٍا تسعى ادارة الكمية لدراسة الهتغ رات الب ئية الهؤثرة 

 كهعالجتٍا بشكل استباقل .
0.61 0.447    

    0.351 0.77 تراقلا الكمية باستهرار اتجاٌات السكؽ كتغ راتً الهتكقعً . 11

12 
تفتتح الكمية الاقساـ الجد دة قبل الهىافس ف كفقاً لخط  كمراهج 

 هدركسة.
0.725 0.354    

13 
احتهالات الفشل كاحتهالات الىجاح فل ريادتٍا  الكميةتراعل 

 ل عهاؿ الجد دة .
0.675     

   0.304 0.332 0.677 تتبع الكمية سياسات هغاهرة لتحق د التفكؽ عمى الهىافس ف . 14

15 
تفضل الكمية العهل عمى ايتىاـ الفرص الجد دة حتى فل حالة 

   0.358  0.721 ال تيكد هف الىجاح .

   0.377  0.674 الكمية بتحهل الهخاطرة لعهل ها تراي ج داً بحسلا تكقعاتٍا .تقكـ  16

 0.369 0.317   0.69 تعهل الكمية عمى تحهل الهخاطرة بٍدؼ زيادة حصتٍا السكقية . 17

     0.738يسهح  لمعاهم ف بالعهل الابداعل كالابتكاري دكف  تدخل هباشر هف  18



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

) (  تشبعات الفقرات عمػى العكاهػل الهسػتخرجة كالبالغػة  14-4اذ  تب ف هف خ ؿ الجدكؿ )         
( بىسلا هتبا ىةذ كبعد اجراء عهمية  التدكير لمفقرات عمى العكاهل الهسػتخرجة ذ تتشػبع  عواهل خهسة

الفقرات عمى العكاهػل بىسػلا هختمفػة هػع الاحتفػاظ بشػرط اف تكػكف ىسػلا التشػبع اكبػر اك هسػاكي الػى 
حػػػدة تتشػػػبع عمػػػى اكثػػػر هػػػف عاهػػػل ذ كلاظٍػػػار ه هػػػح العاهػػػل كالفقػػػرات ىػػػر  اف الفقػػػرة الكا الػػػذ 0.30

بشكل اكبر  تـ اجراء هفاضمة عىد كل فقرة تشبعت عمى اكثػر هػف عاهػل كالبقػاء عمػى  ًالهتشبعً عمي
هػػاؿ بقيػػة التشػػبعات الاخػػر  ) لمفقػػرة الكاحػػدة ( لبيػػاف ه هػػح العاهػػل كالفقػػرات  اكبػػر تشػػبع لمعاهػػل كاٌ

 (15-4قرة كاحد هشبعة عمى عاهل كاحد فق  ( ككها ٌك كاضح فل الجدكؿ )الهككىً لً اي ) ف

 

 

 اداراتٍـ .

19 
بهٍاـ عهمٍـ بطريقة تسهح لٍـ باحداث تغ  رات فل يقكـ العاهم ف 

     0.752 كيفية ادائٍا.

     0.759  تـ تخكيل العاهم ف الص حيات الهىاسبة لتىف ذ اعهالٍـ . 20

     0.68 يسهح لمعاهم ف الكصكؿ الى جهيع الهعمكهات الح كية لمكمية. 21

22 
تدخل فل حدكد   تـ اعطاء العاهم ف حرية التكاصل كالتفاعل دكف 
 عدـ الضرر بهصمحة الكمية .

0.746     

     0.61 تسعى الكمية لكسلا طمبة جدد اكثر فل قياسات الاهد البع د . 23

24 
تعتهد الكمية سياسة خفض الاجكر اكثر هف هىافس ٍا لمحصكؿ 

 عمى اعداد طمبة اكبر .
0.615   0.358  

25 
افضل هف تمؾ التل تقكـ الكمية بتحد ث اسال لا العهل بشكل 

 تستخدهٍا الكميات الهىافسة الاخر  .
0.805     

26 
تتابع الكمية ىشاطات الكميات الهىافسة الاخر  فيها  تعمد بكسائل 

 الحصكؿ عمى طمبتٍا .
0.776     

دافٍا . 27      0.788 تخصص الكمية الاهكاؿ ال زهة لمبحث كالتطكير لتحق د اٌ

 1.008 1.420 1.652 2.274 13.545 الجذر الكاهف

 3.735 5.260 6.119 8.421 50.168 %الىسبة الهئكية لمتبا ف الهفسر

 73.703 69.968 64.708 58.589 50.168 %الىسبة الهئكية التراكهية لمتبا ف



 

 

اٌزذ٠ٚش ثؼذ اٌش٠بدٞ الاداء  محور ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمشاد15-4اٌغذٚي )  

 اٌفمشاد
 رشجؼبد اٌؼٛاًِ

 اٌّخبؽشح الاعزجبل١خ الاعزملا١ٌخ
اٌّغبِشح 

 إٌبفغ١خ
 الاثذاع

 0.746     لا جاد الفرص الجد دة .تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة  1

 0.811     تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لاستكشاؼ الفرص الجد دة. 2

 0.711     تقدـ الكمية حمكلًا هبتكرة لمهشك ت التل تكاجٍٍا 3

 0.443     تستخدـ الكمية اسال لا جد دة فل ادارة العهمية التعميهية . 4

 0.391     كالاختصاصات الحد ثة.تركز الكمية عمى الاقساـ  5

 0.717     تتزا د الاقساـ الجد دة خ ؿ السىت ف الهاض ت ف . 6

 0.674     تىفذ الكمية الافكار الجد دة باسال لا ي ر هيلكفة سابقاً  7

8 
 تـ العهل عمى فتح اقساـ كاختصاصات جد دة قبل تيسيس 

 الهىافس ف لٍا .
 0.812    

    0.846  بريبات كاحتياجات الزمائف الهستقبمية .تتىبي الكمية  9

10 
تسعى ادارة الكمية لدراسة الهتغ رات الب ئية الهؤثرة كتحم مٍا 

    0.778  كهعالجتٍا بشكل استباقل .

    0.657  تراقلا الكمية باستهرار اتجاٌات السكؽ كتغ راتً الهتكقعً . 11

12 
الهىافس ف كفقاً لخط  كمراهج تفتتح الكمية الاقساـ الجد دة قبل 

    0.523  هدركسة.

13 
احتهالات الفشل كاحتهالات الىجاح فل ريادتٍا  الكميةتراعل 

 ل عهاؿ الجد دة .
  0.547   

   0.701   تتبع الكمية سياسات هغاهرة لتحق د التفكؽ عمى الهىافس ف . 14

15 
فل حالة تفضل الكمية العهل عمى ايتىاـ الفرص الجد دة حتى 

 ال تيكد هف الىجاح .
  0.759   

   0.77   تقكـ الكمية بتحهل الهخاطرة لعهل ها تراي ج داً بحسلا تكقعاتٍا . 16

   0.742   تعهل الكمية عمى تحهل الهخاطرة بٍدؼ زيادة حصتٍا السكقية . 17

18 
يسهح  لمعاهم ف بالعهل الابداعل كالابتكاري دكف  تدخل هباشر هف 

 اداراتٍـ .
0.625     

19 
يقكـ العاهم ف بهٍاـ عهمٍـ بطريقة تسهح لٍـ باحداث تغ  رات فل 

 كيفية ادائٍا.
0.69     

     0.793  تـ تخكيل العاهم ف الص حيات الهىاسبة لتىف ذ اعهالٍـ . 20

     0.706 يسهح لمعاهم ف الكصكؿ الى جهيع الهعمكهات الح كية لمكمية. 21

22 
اعطاء العاهم ف حرية التكاصل كالتفاعل دكف تدخل فل حدكد  تـ 

     0.742 عدـ الضرر بهصمحة الكمية .

  0.717    تسعى الكمية لكسلا طمبة جدد اكثر فل قياسات الاهد البع د . 23



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

( كالذي يهثل اشتراكياتذ كالاشتراكيات ٌػل ىسػبة تبػا ف الهتغ ػر  16-4)كهف خ ؿ الجدكؿ         
ا بالعكاهل الهستخرجً اذ بمغت اعمى قيهة ل شتراكيات عىد الفقػرة )  عمدى العهدل يتمالتل يهكف تفس رٌ

ػذا يعىػل 0.844( اذ بمغػت قيهتٍػا ) لٍا الهىافسين تأسيس قبل جديدة واختصاصات اقسام فتح ( كٌ
% هف تبػا ف ٌػذي الفقػرة  ذ ب ىهػا بمغػت اقػل قيهػً عىػد 84اف العكاهل الهستخرجة تفسر هعا ها هقدارة 

ذ بمغػػت ا(  الجديدددة للاعهددال ريادتٍددا فددي الىجدداح واحتهددالات الفشددل احتهددالات الكميددة تراعدديالفقػػرة )
ذا يعىل اف العكاهل الهس0.582قيهتٍا )  % هف تبا ف ٌذي الفقرة. 58تخرجة تفسر هعا ها هقدارة ( كٌ

24 
تعتهد الكمية سياسة خفض الاجكر اكثر هف هىافس ٍا لمحصكؿ 

 عمى اعداد طمبة اكبر .
   0.362  

25 
تقكـ الكمية بتحد ث اسال لا العهل بشكل افضل هف تمؾ التل 

  0.454    تستخدهٍا الكميات الهىافسة الاخر  .

26 
تتابع الكمية ىشاطات الكميات الهىافسة الاخر  فيها  تعمد بكسائل 

  0.331    الحصكؿ عمى طمبتٍا .

دافٍا 27   0.359    . تخصص الكمية الاهكاؿ ال زهة لمبحث كالتطكير لتحق د اٌ

 3.113 3.318 3.623 4.086 5.760 الجذر الكاهف

 11.530 12.289 13.420 15.133 21.332 %الىسبة الهئكية لمتبا ف الهفسر

 73.703 62.173 49.884 36.464 21.332 %الىسبة الهئكية التراكهية لمتبا ف



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

اٌش٠بدٞ الاداء ِؾٛس( ٠ج١ٓ اشزشاوبد ٌفمشاد 16-4عذٚي )  

 Extraction اٌفمشاد د

 0.714 تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لا جاد الفرص الجد دة . 1

 0.837 تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لاستكشاؼ الفرص الجد دة. 2

 0.776 الكمية حمكلًا هبتكرة لمهشك ت التل تكاجٍٍاتقدـ  3

 0.781 تستخدـ الكمية اسال لا جد دة فل ادارة العهمية التعميهية . 4

 0.775 تركز الكمية عمى الاقساـ كالاختصاصات الحد ثة. 5

 0.795 تتزا د الاقساـ الجد دة خ ؿ السىت ف الهاض ت ف . 6

 0.716 باسال لا ي ر هيلكفة سابقاً تىفذ الكمية الافكار الجد دة  7

 0.844  تـ العهل عمى فتح اقساـ كاختصاصات جد دة قبل تيسيس الهىافس ف لٍا . 8

 0.833 تتىبي الكمية بريبات كاحتياجات الزمائف الهستقبمية . 9

 0.701 تسعى ادارة الكمية لدراسة الهتغ رات الب ئية الهؤثرة كتحم مٍا كهعالجتٍا بشكل استباقل . 10

 0.739 تراقلا الكمية باستهرار اتجاٌات السكؽ كتغ راتً الهتكقعً . 11

 0.716 تفتتح الكمية الاقساـ الجد دة قبل الهىافس ف كفقاً لخط  كمراهج هدركسة. 12

 0.582 احتهالات الفشل كاحتهالات الىجاح فل ريادتٍا ل عهاؿ الجد دة . الكميةتراعل  13

 0.73 سياسات هغاهرة لتحق د التفكؽ عمى الهىافس ف .تتبع الكمية  14

 0.80 تفضل الكمية العهل عمى ايتىاـ الفرص الجد دة حتى فل حالة ال تيكد هف الىجاح . 15

 0.755 تقكـ الكمية بتحهل الهخاطرة لعهل ها تراي ج داً بحسلا تكقعاتٍا . 16

 0.752 السكقية . تعهل الكمية عمى تحهل الهخاطرة بٍدؼ زيادة حصتٍا 17

 0.706 يسهح  لمعاهم ف بالعهل الابداعل كالابتكاري دكف  تدخل هباشر هف اداراتٍـ . 18

 0.735 يقكـ العاهم ف بهٍاـ عهمٍـ بطريقة تسهح لٍـ باحداث تغ  رات فل كيفية ادائٍا. 19

 0.792  تـ تخكيل العاهم ف الص حيات الهىاسبة لتىف ذ اعهالٍـ . 20

 0.665 لمعاهم ف الكصكؿ الى جهيع الهعمكهات الح كية لمكمية. يسهح 21

 0.725  تـ اعطاء العاهم ف حرية التكاصل كالتفاعل دكف تدخل فل حدكد عدـ الضرر بهصمحة الكمية . 22

 0.628 تسعى الكمية لكسلا طمبة جدد اكثر فل قياسات الاهد البع د . 23

 0.694 هف هىافس ٍا لمحصكؿ عمى اعداد طمبة اكبر . تعتهد الكمية سياسة خفض الاجكر اكثر 24

 0.762 تقكـ الكمية بتحد ث اسال لا العهل بشكل افضل هف تمؾ التل تستخدهٍا الكميات الهىافسة الاخر  . 25

 0.643 تتابع الكمية ىشاطات الكميات الهىافسة الاخر  فيها  تعمد بكسائل الحصكؿ عمى طمبتٍا . 26

دافٍا .تخصص الكمية  27  0.702 الاهكاؿ ال زهة لمبحث كالتطكير لتحق د اٌ

Extraction Method: Principal Component Analysis. 



 

 

 اليقظة الاستراتيجيةهحور   4.5.4
 كفاية العيىة ووجود علاقات الارتباط بين الهتغيرات  4.7.8.7

( كالتػػػل بمغػػػت 0.50هػػػف )اكبػػػر ( ٌػػػل KMO( إف قيهػػػة اختبػػػار)18-4 تبػػػ ف هػػػف الجػػػدكؿ )       
( تعػػػدأ قيهػػػة ج ػػػدة ذ ككهػػػا يظٍػػػر فػػػل الجػػػدكؿ فػػػيف اختبػػػار Kaiserكالتػػػل كفػػػد تصػػػى ن ) ( 11011)
(Bartlett( يشػػػػ ر إلػػػػى كجػػػػكد الهعىكيػػػػة اذ بمغػػػػت قيهػػػػة الاختبػػػػار ).عىػػػػد هسػػػػتك  دلالػػػػة 11.1801 )
ل اصغر11111)  ( 1113هف ) ( كٌ

 

 الاستراتيجية اليقظةلفقرات هحور   Bartlett's و  KMO( يبين اختبار  41-7جدول ) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.903 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2102.890 

df 210 

Sig. .000 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية         

 

كالىتػػػائج أعػػػ ي تؤكػػػد التحقػػػد هػػػف الهعيػػػار اصلى الله عليه وسلمكؿ الضػػػركري هػػػف هعػػػا  ر اختبػػػار التحم ػػػل ألعػػػاهمل    
 .الاستراتيجية اليقظة( فيها  خص الفقرات الخاصة بهحكر EFAالاستكشافل )

 Principal components   طريقة الهكوىات الأساسية  5.7.8.7

 Principal تطملا التحقد هف الهعا  ر اصلى الله عليه وسلمرمعة الهتبقية أع ي استعهاؿ طريقة الهككىات اصلى الله عليه وسلمساسية )

components التػػػل تسػػػاعد أيضػػػاً فػػػل التحقػػػد هػػػف صػػػدؽ العبػػػارات كهػػػف عػػػدد اصلى الله عليه وسلمبعػػػاد الكاهىػػػة )
الهككىػات اصلى الله عليه وسلمساسػية التػل تعػدأ ( ىتػائج التحم ػل ألعػاهمل كفػد طريقػة 18-4لمهقياس. كيكضح الجػدكؿ )

 أكثر طرائد التحم ل ألعاهمل هف ح ث الدقة كش كع الاستعهاؿ.
 

 

 

 

 

  



 

 

الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمشاد ِؾٛس18-4اٌغذٚي )  

 اٌفمشاد
 رشجؼبد اٌؼٛاًِ

اٌؼبًِ 

 الاٚي

اٌؼبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌؼبًِ 

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ 

 اٌشاثغ

1 
الكمية الاكتشافات التكىكلكجية الجد دة فل هجاؿ التعميـ كبشكل ترصد 

 هستهر .
0.657  0.457  

2 
تستخدـ الكمية احدث الكسائل التكىكلكجية فل عهمياتٍا الادارية 

 كالتعميهية .
0.723  0.329  

3 
تعهل الكمية عمى احداث تغ  رات ا جابية كاتباع اسال لا تعميهية باعتهاد 

 الحد ثة .التكىكلكجيا 
0.756    

4 
 تهتع فريد عهل صياىة الهعدات التشغ مية فل الجاهعة بكفاءة كفاعمية 

 فىية هته زة .
0.722    

5 
تحرص الكمية عمى تدريلا افرادٌا باستهرار عمى استخداـ التقىيات 

 التكىكلكجية الحد ثة .
0.76    

    0.754 عمى استباقٍا .تتابع الكمية تحركات الكميات الهىافسة بدقة كتعهل  6

    0.756 تهتع الكمية بالقدرة عمى الريادة هقارىة بالكميات الاٌمية الاخر  . 7

    0.744 تتهتع الكمية بالاستباقية فل هكاجٍة الهشاكل كالهعكقات . 8

    0.717 تقكـ الكمية بتق يـ خدهاتٍا باستخداـ الهقارىة الهرجعية . 9

  0.328  0.755 بقدرتٍا عمى تحد د ىقاط قكة كضعن هىافس ٍا .تته ز الكمية  10

 0.325   0.634 تهتمؾ الكمية هكارد هالية كافية ل يفاء بالتزاهاتٍا الهختمفة . 11

  0.429  0.741 تتىبي الكمية بحاجات كريبات زمائىٍا كتكقعاتٍـ الهستقبمية. 12

13 
ب ف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ تتهتع الكمية بالقدرة عمى تحد د الفجكة 
 الهتغ رة .

0.772  0.308  

14 
تقدـ الكمية خدهات تعميهية هته زة فل جهيع اقساهٍا كتشكي تٍا 

 الهختمفة.
0.684   0.516 

15 
تسعى الكمية لاعتهاد هفردات دراسية جد دة تتهاشى كهتطمبات سكؽ 

 العهل .
0.714   0.400 

    0.753 تستفاد الكمية هف التغذية الراجعة لتحد د ىقاط الضعن براهجٍا الدراسية  16

   0.454 0.651 يقكـ هتخذك القرارات فل الكمية بهراقبة الاحداث فل الب ئة . 17

 0.395  0.48 0.633 تستج لا الكمية كبشكل كاع تجاي الاحداث الظرفية كالهكقفية . 18

   0.439 0.675 هف هصدر لمحصكؿ عمى البياىات الب ئية  .تعتهد الكمية اكثر  19



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

(  تشبعات الفقرات عمى العكاهل الهستخرجة كالبالغة )  18-4اذ  تب ف هف خ ؿ الجدكؿ )          
( بىسلا هتبا ىةذ كبعد اجػراء عهميػة  التػدكير لمفقػرات عمػى العكاهػل الهسػتخرجة ذ تتشػبع  عواهل اربعة

الفقرات عمى العكاهػل بىسػلا هختمفػة هػع الاحتفػاظ بشػرط اف تكػكف ىسػلا التشػبع اكبػر اك هسػاكي الػى 
تتشػػػبع عمػػػى اكثػػػر هػػػف عاهػػػل ذ كلاظٍػػػار ه هػػػح العاهػػػل كالفقػػػرات   احػػػدةىػػػر  اف الفقػػػرة الك  الػػػذ 0.30

بشكل اكبر  تـ اجراء هفاضمة عىد كل فقرة تشبعت عمى اكثػر هػف عاهػل كالبقػاء عمػى  ًالهتشبعً عمي
هػػاؿ بقيػػة التشػػبعات الاخػػر  ) لمفقػػرة الكاحػػدة ( لبيػػاف ه هػػح العاهػػل كالفقػػرات  اكبػػر تشػػبع لمعاهػػل كاٌ

 (19-4فقرة كاحد هشبعة عمى عاهل كاحد فق  ( ككها ٌك كاضح فل الجدكؿ ) الهككىً لً اي )

20 
تستكعلا الكمية ا د كلكجية الحككهة كفمسفتٍا الاقتصادية كالتشريعية 

 كقكاى ىٍا السائدة .
0.555 0.433   

   0.383 0.683 تهتاز الكمية بقدرة الهحافظة عمى حالة الاىتباي كعدـ الغفمة عف ب ئتٍا . 21

 1.012 1.200 2.009 10.550 الجذر الكاهف

 4.821 5.715 9.565 50.238 %الىسبة الهئكية لمتبا ف الهفسر

 70.340 65.518 59.803 50.238 %الىسبة الهئكية التراكهية لمتبا ف

اٌزذ٠ٚش ثؼذ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمشاد ِؾٛس19-4اٌغذٚي )  

 اٌفمشاد
 رشجؼبد اٌؼٛاًِ

ا١ٌمظخ 

 اٌزٕبفغ١خ
ا١ٌمظخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

ا١ٌمظخ 

 اٌج١ئ١خ

ا١ٌمظخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

   0.841  الكمية الاكتشافات التكىكلكجية الجد دة فل هجاؿ التعميـ كبشكل هستهر .ترصد  1

   0.834  تستخدـ الكمية احدث الكسائل التكىكلكجية فل عهمياتٍا الادارية كالتعميهية . 2

3 
تعهل الكمية عمى احداث تغ  رات ا جابية كاتباع اسال لا تعميهية باعتهاد 

 التكىكلكجيا الحد ثة .
 0.764   

4 
 تهتع فريد عهل صياىة الهعدات التشغ مية فل الجاهعة بكفاءة كفاعمية فىية 

 هته زة .
 0.53   

5 
تحرص الكمية عمى تدريلا افرادٌا باستهرار عمى استخداـ التقىيات التكىكلكجية 

 الحد ثة .
 0.562   

    0.688 .تتابع الكمية تحركات الكميات الهىافسة بدقة كتعهل عمى استباقٍا  6

    0.579 تهتع الكمية بالقدرة عمى الريادة هقارىة بالكميات الاٌمية الاخر  . 7

    0.672 تتهتع الكمية بالاستباقية فل هكاجٍة الهشاكل كالهعكقات . 8



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

كالاشتراكات ٌل ىسبة تبا ف الهتغ ر  4( كالذي يهثل اشتراكاتذ20-4كهف خ ؿ الجدكؿ )      
ا بالعكاهل الهستخرجً اذ بمغت اعمى قيهة ل شتراكات عىد الفقرة )  الكمية تستخدمالتل يهكف تفس رٌ

ذا يعىل 0.837( اذ بمغت قيهتٍا ) والتعميهية الادارية عهمياتٍا في التكىولوجية الوسائل احدث ( كٌ
% هف تبا ف ٌذي الفقرة  كبالطبع كمها كاىت قيهة 84اف العكاهل الهستخرجة تفسر هعا ها هقدارة 

 صياىة عهل فريق يتهتعالاشتراكية لمفقرة اعمى كاف ذلؾ افضل ذ ب ىها بمغت اقل قيهً عىد الفقرة )
ذا يعىل 0.561ذ بمغت قيهتٍا )(  هتهيزة فىية وفاعمية بكفاءة الجاهعة في التشغيمية الهعدات ( كٌ

 % هف تبا ف ٌذي الفقرة.  56اف العكاهل الهستخرجة تفسر هعا ها هقدارة 

 

 

 

                                                           
4
 098-095, ص 2002حمزة محمد دودٌن, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ,, تالٌف   spssالتحلٌل الاحصائى المتمدم للبٌانات باستخدام   

    0.7 تقكـ الكمية بتق يـ خدهاتٍا باستخداـ الهقارىة الهرجعية . 9

    0.768 ىقاط قكة كضعن هىافس ٍا .تته ز الكمية بقدرتٍا عمى تحد د  10

 0.584    تهتمؾ الكمية هكارد هالية كافية ل يفاء بالتزاهاتٍا الهختمفة . 11

 0.730    تتىبي الكمية بحاجات كريبات زمائىٍا كتكقعاتٍـ الهستقبمية. 12

 0.650    الهتغ رة .تتهتع الكمية بالقدرة عمى تحد د الفجكة ب ف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ  13

 0.801    تقدـ الكمية خدهات تعميهية هته زة فل جهيع اقساهٍا كتشكي تٍا الهختمفة. 14

 0.729    تسعى الكمية لاعتهاد هفردات دراسية جد دة تتهاشى كهتطمبات سكؽ العهل . 15

 0.556    .تستفاد الكمية هف التغذية الراجعة لتحد د ىقاط الضعن براهجٍا الدراسية  16

  0.778   يقكـ هتخذك القرارات فل الكمية بهراقبة الاحداث فل الب ئة . 17

  0.832   تستج لا الكمية كبشكل كاع تجاي الاحداث الظرفية كالهكقفية . 18

  0.77   تعتهد الكمية اكثر هف هصدر لمحصكؿ عمى البياىات الب ئية  . 19

20 
الحككهة كفمسفتٍا الاقتصادية كالتشريعية كقكاى ىٍا تستكعلا الكمية ا د كلكجية 

  0.634   السائدة .

  0.635   تهتاز الكمية بقدرة الهحافظة عمى حالة الاىتباي كعدـ الغفمة عف ب ئتٍا . 21

 2.785 3.707 3.818 4.461 الجذر الكاهف

 13.261 17.652 18.182 21.245 %الىسبة الهئكية لمتبا ف الهفسر

 70.340 57.078 39.427 21.245 %الهئكية التراكهية لمتبا ف الىسبة



 

 

الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ِؾٛس( ٠ج١ٓ اشزشاوبد ٌفمشاد 20-4عذٚي )  

 Extraction اٌفمشاد د

 0.79 .ترصد الكمية الاكتشافات التكىكلكجية الجد دة فل هجاؿ التعميـ كبشكل هستهر  1

 0.837 تستخدـ الكمية احدث الكسائل التكىكلكجية فل عهمياتٍا الادارية كالتعميهية . 2

 0.772 تعهل الكمية عمى احداث تغ  رات ا جابية كاتباع اسال لا تعميهية باعتهاد التكىكلكجيا الحد ثة . 3

 0.561 فىية هته زة . تهتع فريد عهل صياىة الهعدات التشغ مية فل الجاهعة بكفاءة كفاعمية  4

 0.636 تحرص الكمية عمى تدريلا افرادٌا باستهرار عمى استخداـ التقىيات التكىكلكجية الحد ثة . 5

 0.702 تتابع الكمية تحركات الكميات الهىافسة بدقة كتعهل عمى استباقٍا . 6

 0.667 تهتع الكمية بالقدرة عمى الريادة هقارىة بالكميات الاٌمية الاخر  . 7

 0.669 تتهتع الكمية بالاستباقية فل هكاجٍة الهشاكل كالهعكقات . 8

 0.7 تقكـ الكمية بتق يـ خدهاتٍا باستخداـ الهقارىة الهرجعية . 9

 0.746 تته ز الكمية بقدرتٍا عمى تحد د ىقاط قكة كضعن هىافس ٍا . 10

 0.625 الهختمفة .تهتمؾ الكمية هكارد هالية كافية ل يفاء بالتزاهاتٍا  11

 0.738 تتىبي الكمية بحاجات كريبات زمائىٍا كتكقعاتٍـ الهستقبمية. 12

 0.704 تتهتع الكمية بالقدرة عمى تحد د الفجكة ب ف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ الهتغ رة . 13

 0.789 تقدـ الكمية خدهات تعميهية هته زة فل جهيع اقساهٍا كتشكي تٍا الهختمفة. 14

 0.768 تسعى الكمية لاعتهاد هفردات دراسية جد دة تتهاشى كهتطمبات سكؽ العهل . 15

 0.64 تستفاد الكمية هف التغذية الراجعة لتحد د ىقاط الضعن براهجٍا الدراسية . 16

 0.709 يقكـ هتخذك القرارات فل الكمية بهراقبة الاحداث فل الب ئة . 17

 0.795 الاحداث الظرفية كالهكقفية .تستج لا الكمية كبشكل كاع تجاي  18

 0.72 تعتهد الكمية اكثر هف هصدر لمحصكؿ عمى البياىات الب ئية  . 19

 0.567 تستكعلا الكمية ا د كلكجية الحككهة كفمسفتٍا الاقتصادية كالتشريعية كقكاى ىٍا السائدة . 20

 0.635 عف ب ئتٍا .تهتاز الكمية بقدرة الهحافظة عمى حالة الاىتباي كعدـ الغفمة  21

Extraction Method: Principal Component Analysis.24 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

  الصدق البىائي التوكيدي 5.5.4

الصػػدؽ البىػػائل التكك ػػدي ٌػػك التحقػػد هػػف اصلى الله عليه وسلمبعػػاد كالفقػػرات الهككىػػة لٍػػا حسػػلا  الغػػرض هػػف        
اصلى الله عليه وسلمدبيػػػات، بهعىػػػى التيكػػػد هػػػف تطػػػابد اصلى الله عليه وسلمبعػػػاد الهككىػػػة لمهقيػػػاس كالفقػػػرات ٌيكمٍػػػا الىظػػػري الثابػػػت فػػػل 

الههثمة لٍا فل بياىات الع ىة هع أصمٍا فل الىظرية كاصلى الله عليه وسلمدبيات ذات الصػمة، كيعػد ٌػذا الىػكع هػف أىػكاع 
 AMOSالتحم ل العاهمل أحد تطبيقات ىهذجة الهعادلة البىائية التل ىفذت عبر البرىاهج اصلى الله عليه وسلمحصائل )

v.23 ،) ػل صػدؽ التقػارلا كالذي يهكف هف خ لً إختبار ثبات الهقياس كأىكاع أخر  هػف الصػدؽ، كٌ



 

 

كصدؽ التها ز، كيهكف التيكد هف صدؽ البىاء التكك دي عبر عدد هف هؤشرات جكدة الهطابقة كالتػل 
 (  21-4ككها ٌل هكضحة فل الجدكؿ ) ةالحالي الدراسةتـ إعتهاد البعض هىٍا فل 

 
 ( ٠ج١ٓ ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ  ٌٍّزغ١شاد ل١ذ اٌذساعخ 21-4اٌغذٚي ) 

 اٌمبػذح اٌؼبِخ اٌّإشش

 (Goodness-of-Fitِؤششاد عٛدح اٌّطبثمخ) -1

X  .أ 
2

 - وبٞ عى٠ٛش 

 - (DFدسعخ اٌؾش٠خ )  .ة 

Xإٌغجخ ث١ٓ   .ط 
2

DF (Xٚدسعخ اٌؾش٠خ  
2

 5/ دسعخ اٌؾش٠خ( الً ِٓ 

 0.90اوجش ِٓ  (GFIِؤشش ؽغٓ اٌّطبثمخ )   .د 

 0.08 - 0.05ث١ٓ  (( RMSEAِؤشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ اٌخطأ اٌزمش٠جٟ  .ٖ 

 0.90اوجش ِٓ  (CFIِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ  )  .ٚ 

 0.90اوجش ِٓ  (TLI ِؤشش رٛوشس ٠ٌٛظ )  .ص 

  0.5≤ الاٚا صْ اٌّمجٌٛخ  الأٚا صْ الأؾذاس٠خ اٌّؼ١بس٠خ )اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ( -2

 

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). "Multivariate Data 

Analysis" ,7th ed., Prentice Hall, Upper Saddle. , Chan, F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., 

& Allen, Ch., (2007), "Structural Equation Modeling in Rehabilitation Counseling 

Research", Rehabilitation Counseling Bulletin, 51:1, 53-66. 

 

 

. اها الذكاء التىافسيهف ث ث هتغ رات رئيسية كالهتهثمة بػ هتغ ر الهستقل  الدراسة تاذ تككى     
اليقظة كالهتهثل بػ  الثالث الوسيطذ  ك الهتغ ر الاداء الرياديكالهتهثل بػ  التابعبالىسبة لمهتغ ر 

 : فقد تـ اجراء التحم ل العاهمل التكك دي لكل هتغ ر هع الابعاد الههثمة ككها  ملالاستراتيجية  
 

 التحميل العاهمي التوكيدي لهتغير الذكاء التىافسي  1.5.5.4

كالػذي  تكػػكف هػػف خهسػػة الددذكاء التىافسددي ( التحم ػػل العػاهمل التكك ػػدي لهتغ ػػر 1-4 بػ ف الشػػكل )   
(ذ اذ   تبػػ ف اف هؤشػػرات  1-4( فقػػري ككهػػا ٌػػك كاضػػح هػػف الشػػكل ) 25ابعػػاد اساسػػية كالهؤلفػػة هػػف )

جػػكدة الهطابقػػة كاىػػت ضػػهف الهعػػا ر الهطمكبػػة لمهتغ ػػر ك اف الصػػدؽ البىػػائل لمهقيػػاس لايمػػلا فقػػرات 
هعىكية الفقرات اذ  تب ف اف  ( اضافة الى0.50ٌل اكبر هف اك هساكية الى )الذكاء التىافسي هتغ ر 



 

 

ػػذا  ػػدؿ عمػػى صػػدؽ 1.96( البالغػػة )CRجهيػػع الفقػػرات ٌػػل اكبػػر هػػف القيهػػة الهعياريػػة الحرجػػة) (  كٌ
العبػػػارات كاف هؤشػػػرات جػػػكدة الهطابقػػػة الهسػػػتخرجة ٌػػػل قريبػػػة لهؤشػػػرات جػػػكدة الهطابقػػػة الهعياريػػػة ) 

Goodness Of  Fit.) 

 اٌزوبء اٌزٕبفغٟزغ١ش ( اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ 1ٌّ-4اٌشىً )

  المصدر : من بٌانات الدراسة المٌدانٌة

 

 

 



 

 

 التحميل العاهمي التوكيدي لهتغير الاداء الريادي  2.5.5.4

كالػػذي  تكػػكف هػػف خهسػػة الاداء الريددادي ( التحم ػػل العػػاهمل التكك ػػدي لهتغ ػػر 2-4 بػػ ف الشػػكل )   
(ذ اذ  تب ف اف هؤشػرات جػكدة 2-4الشكل ) ( فقري ككها ٌك كاضح هف27ابعاد اساسية كالهؤلفة هف )

الهطابقة كاىت ضػهف الهعػا ر الهطمكبػة لمهتغ ػر ك اف الصػدؽ البىػائل لمهقيػاس لايمػلا فقػرات هتغ ػر 
( اضػافة الػى هعىكيػة الفقػرات اذ  تبػ ف اف جهيػع 0.50ٌػل اكبػر هػف اك هسػاكية الػى )الاداء الريادي 

ػذا  ػدؿ عمػى صػدؽ العبػارات 1.96( البالغة )CRة)الفقرات ٌل اكبر هف القيهة الهعيارية الحرج (  كٌ
 Goodnessكاف هؤشرات جكدة الهطابقة الهستخرجة ٌل قريبة لهؤشرات جكدة الهطابقة الهعيارية ) 

Of  Fit.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاداء اٌش٠بدٞ( اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش 2-4اٌشىً )

 

  اٌّظذس : ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 التحميل العاهمي التوكيدي لهتغير اليقظة الاستراتيجية    3.5.5.4

كالػػذي  تكػػكف هػػف اليقظددة الاسددتراتيجية  ( التحم ػػل العػػاهمل التكك ػػدي لهتغ ػػر 3-4 بػػ ف الشػػكل )   
(ذ اذ  تبػ ف اف هؤشػرات 3-4( فقري ككها ٌك كاضح هف الشكل )21ارمعة ابعاد اساسية كالهؤلفة هف )

جػػكدة الهطابقػػة كاىػػت ضػػهف الهعػػا ر الهطمكبػػة لمهتغ ػػر ك اف الصػػدؽ البىػػائل لمهقيػػاس لايمػػلا فقػػرات 
( اضػػافة الػػى هعىكيػػة الفقػػرات اذ 0.50ٌػػل اكبػػر هػػف اك هسػػاكية الػػى )اليقظددة الاسددتراتيجية  هتغ ػػر 



 

 

ػذا  ػدؿ عمػى 1.96البالغػة ) (CR تب ف اف جهيع الفقرات ٌل اكبر هف القيهة الهعيارية الحرجػة) (  كٌ
صدؽ العبارات كاف هؤشرات جكدة الهطابقة الهستخرجة ٌل قريبة لهؤشرات جكدة الهطابقػة الهعياريػة 

 (Goodness Of  Fit.) 

 ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ  ( اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش 3-4اٌشىً )

 

 اٌّظذس : ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 

 

 



 

 

 تحميل الىتائج في ضوء إجابات العيىةعرض و  6.4

 اليقظددددة بتوسدددديط الريددددادي والاداء التىافسددددي الددددذكاء بددددين العلاقددددة كاقػػػػع  عمػػػػىتػػػػـ التعػػػػرؼ         
  جابػات التكراريػة التكزيعػات عمػى الاعتهػاد ك تػـذ الع ىػة اسػتجابة فل الكميات الاٌمية كفػد الاستراتيجية

 ك. ا جابػات لتمػؾ الهعيػاري  الاىحػراؼ ك الحسػابل الكسػ  إلى كصكلا لٍا الهئكية الىسلا ك الدراسة ع ىة
 كػل هسػتك   فسػيككف ذ  للأسػتباىة ع ىػةال إجابػات فػل الخهاسل( Likert) هقياس عمى ت الدراسةاعتهد قد

 حالػػة فػػل هسػػتكي ف يشػػتهل كذ  كضػػح ذلػػؾ (22-2) لجػػدكؿ ا ك هسػػتكيات بيرمعػػة( 5-1) بػػ ف هػػا هتغ ػػر
 ك( 2609الػى  2620) ب ف تراكح ها إذا ج د فيككف ( 2629الى  2660) البال  الفرضل الكس  عف الزيادة
الى  2660) الفرضل الكس  عف اىخفض إذا هستكي ف  تضهف كذلؾ( 5الى  2620) هف زاد إذا جدا ج د

 0هػػف ) عػػف اىخفػػض هػػا إذا جػػدا ضػػع ن ك( 2659الػػى  0680) بػػ ف تػػراكح إذا ضػػع ن فيكػػكف (  2629
  .(0679الى 

 الاجابة الهرجح كاتجاي الهتكس   ب ف(  22-2)   الجدكؿ
 هستك  الاجابة اتجاي الاجابة الهتكس  الهرجح

 ضع ن جدا لا اتفد تهاهاً  0679الى  0هف 
 ضع ن لا اتفد 2659الى  0680هف 
 هتكس  هحا د 2629الى  2660هف 
 ج د اتفد 2609الى  2620هف 
 جداج د  اتفد تهاهاً  5الى  2620هف 

 

رتب١ٌف د. ػتض ػجتذ اٌفزتبػ داس  541ص spss: ِمذِخ فٟ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٚالاعتزذلاٌٟ ثبعتزخذاَ  اٌّظذس)  

 (2118اٌخٛاسصِٟ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش 

 

 

 

 



 

 

   الاستراتٌجٌة الٌمظة محور4.5.3

 التكنولوجٌة الٌمظةبعد  4.4.5.3

كيحد ابعاد  هتغ رات الدراسة  اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌمظخ بعدالفرضل تـ اعتهاد  الدراسةكفقا لىهكذج        
( الكس  الحسابل ك الاىحراؼ الهعياري لتمؾ 22-2( ذ إذ يظٍر الجدكؿ )الاستراتيجية اليقظة)

كاىت عىد الفقرة اذ اكضحت الىتائج الهتعمقة اف اعمى قيهة  ذ الاٌمية ا جابات  كحسلا الكميات 
ضهف اجابات  )  هستهر وبشكل التعميم هجال في الجديدة التكىولوجية الاكتشافات الكمية ترصد)

( كبهستك  4.75حسابل )ال( اذ بم  الكس  الهىصور جاهعة) الكميات التابعة الى الع ىة الهبحكثة فل
ذا هها  دؿ عمى اف الكميات التابعة لجاهعة الهىصكر قد ( 0.452ج د جدا كباىحراؼ هعياري ) كٌ

ككىٍا تركز الكث ر هف الجٍكد حكؿ رصد الاكتشافات التكىكلكجية برزت ها ب ف الكميات الاٌمية ب
التل هف شئىٍا اف تساٌـ فل تقدـ الكمية هقارىة بالكميات الاٌمية الاخر  كخاصة فل هجاؿ التعميـ ك 

 عىدعىد الكميات الهبحكثة فقد كاىت  التكىولوجية اليقظة. اها ادىى قيهة ضهف بعد بشكل هستهر
 الهعدات صياىة عهل فريق يتهتع( التل جاءت عىد الفقرة )الاسراء جاهعة)الكميات التابعة الى 

ضهف اجابات الع ىة الهبحكثة اذ بم  الكس   (هتهيزة فىية وفاعمية بكفاءة الكمية في التشغيمية
ذا هها يش ر الى اف فريد (0.800كبيىحراؼ هعياري) ضع نكبهستك   (2.53حسابل لٍا ) . كٌ

عهل الصياىة فل الكميات التابعة الى جاهعة الاسراء لـ يكف بالهستك  الهطمكلا اذ لا  تهتع بالكفاءة 
ك هها سكؼ  ؤثر سمبا عمى الهعدات التكىمكلكجيةذ اذ كمها سعت كميات جاهعة  ك الفاعمية العالية كٌ

فيىٍا ستشٍد تراجع كب ر  الاسراء الى شراء كافة الهعدات الحد ثة ك الهته زة هقارىة بالكميات الاخر  
اها  .فل تمؾ الاجٍزة لككف اف فريد عهل الصياىة ليس هته زا ك لا يساعد عمى ديهكهتٍا هستقب 

 جاهعة)  عىد الكميات التابعة الى التكىولوجية لبعد اليقظةبصورة اجهالية جاءت اعمى قيهة 
(. 06522كبيىحراؼ هعياري ) ( كبهستك  ج د جدا26666حسابل  لٍا )الاذ بم  الكس  ىصور ( هال

ذا هها  دؿ عمى اف كميات جاهعة الهىصكر قد ته زت عمى الكميات الاخر  فل اهت كٍا لميقظة  كٌ
تهاـ عالل كخاصة فل استخداـ احدث 22-2التكىكلكجية اذ  تضح هف خ ؿ الجدكؿ ) ( اف ٌىاؾ اٌ

رادٌا باستهرار عمى تمؾ الكسائل ك الاجٍزة ك الكسائل التكىكلكجية الحد ثة هع حرصٍا عمى تدريلا اف
التقىيات الحد ثة. كقد لاحظت الباحثة اف كميات جاهعة دجمة كالهيهكف ايضا كاىت هته زة فل 



 

 

تهاهٍا باليقظة التكىكلكجية ك لكف ليس بحجـ كميات جاهعة الهىصكر.  اها فيها  خص بػادىى قيهة اٌ
ذ بم  الكس  ( ا الاسراء جاهعة) ابعة الى الكميات الت عىدفقد كاىت  التكىولوجية اليقظةلبعد 
ذا هها  دؿ عمى كجكد .(06952كبيىحراؼ هعياري ) هتكس ( كبهستك  26858حسابل  لٍا )ال كٌ

تهاهاتٍا التكىكلكجية اذ لـ ىجد ٌىاؾ استخداـ كاسع  تراجع كاضح هف قبل كميات جاهعة الاسراء فل اٌ
لؾ فل تكف ر براهج تدريبية التل تساعد افرادٌا عمى تعمـ لمتقىيات ك الاجٍزة التكىكلكجية الحد ثة ك كذ

تقىيات التكىكلكجية الحد ثةذ ك اذا ها استهرت كميات جاهعة الاسراء عمى ٌذا الهىكاؿ فيىٍا ستشٍد 
تراجع كب ر فل ادائٍا لككف اف طرائد التدريس فل السىكات الحالية سيككف هعتهدا بصكرة كب رة عمى 

 الحد ثة التل تساٌـ فل تكضيح ك سٍكلة ىقل الهعمكهة الى الطاللا.  استخداـ تمؾ الكسائل

( ى حظ ٌىاؾ ايضا تراجع فل الاٌتهاـ لميقظة التكىكلكجية  22-2كهف خ ؿ الجدكؿ )            
الى جاىلا كميات جاهعة الاسراء ، كميات جاهعة الاهاـ الصادؽ ك كميات جاهعة التراث.   



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌمظخ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 23-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (1الٌمظة الاستراتٌجٌة بعد الٌمظة التكنولوجٌة )
ثغذاد  عبِؼخ

 الالزظبد٠خٌٍؼٍَٛ 
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 

1 

ترصد الكمية الاكتشافات التكىكلكجية الجد دة 
 فل هجاؿ التعميـ كبشكل هستهر .

3.73 
1.10

0 
3.33 

1.54

3 
4.75 .452 3.12 .993 4.13 .990 3.23 

1.36

3 
3.63 .744 3.67 

1.00

0 
3.50 .941 3.00 

1.00

0 

2 
تستخدـ الكمية احدث الكسائل التكىكلكجية فل 

 عهمياتٍا الادارية كالتعميهية .
3.47 .990 3.20 

1.42

4 
4.58 .515 2.94 

1.02

9 
3.67 

1.29

1 
3.46 .967 3.50 .926 3.00 

1.41

4 
3.50 .760 2.93 .884 

3 

تعهل الكمية عمى احداث تغ  رات ا جابية 
كاتباع اسال لا تعميهية باعتهاد التكىكلكجيا 

 الحد ثة . 
3.60 

1.05

6 
3.40 

1.29

8 
4.73 .452 2.88 .993 3.93 

1.10

0 
3.77 

1.16

6 
3.63 

1.18

8 
2.89 

1.53

7 
3.86 .770 3.13 

1.18

7 

4 
 تهتع فريد عهل صياىة الهعدات التشغ مية 

 3.54 884. 4.07 800. 2.53 798. 4.50 990. 3.47 961. 3.27 كفاعمية فىية هته زة . فل الكمية بكفاءة
1.19

8 
3.75 

1.16
5 

3.00 
1.22

5 
4.36 .497 3.47 .915 

5 
تحرص الكمية عمى تدريلا افرادٌا باستهرار 
 3.60 900. 3.33 عمى استخداـ التقىيات التكىكلكجية الحد ثة .

1.29
8 

4.74 .452 2.82 .951 3.93 
1.16

3 
3.62 

1.38
7 

3.25 
1.48

8 
3.00 

1.00
0 

3.21 .893 3.27 
1.03

3 

 الوسط العام
3.48

0 

1.00

1 

3.40

0 

1.31

1 

4.66

6 

0.53

4 

2.85

8 

0.95

3 

3.94

6 

1.08

6 

3.52

4 

1.21

6 

3.55

2 

1.10

2 

3.11

2 

1.23

5 

3.68

6 

0.77

2 
3.160 

1.00

4 



 

 

 التنافسٌة بعد الٌمظة 1.4.5.3

كيحد ابعاد  هتغ رات الدراسة  اٌزٕبفغ١خ ا١ٌمظخالفرضل تـ اعتهاد بعد  الدراسةكفقا لىهكذج         
 الكمية تتهيز) الفقرة عىد كاىت قيهة اعمى اف الهتعمقة الىتائج اكضحت اذ(ذ الاستراتيجية اليقظة)

 جاهعة كميات) فل الهبحكثة الع ىة اجابات ضهف (هىافسيٍا وضعف قوة ىقاط تحديد عمى بقدرتٍا
ذا هها (0.492) هعياري  كباىحراؼ جدا ج د كبهستك  ( 2667) حسابل الكس  بم  اذ( الهىصور . كٌ

يش ر الى اف كميات جاهعة الهىصكر تركز يالبا عمى هىافس ٍا هف الكميات الاٌمية الاخر  كخاصة 
اف ت حظ هاٌك الفارؽ فيها هف ح ث ىقاط القكة ك الضعن كذلؾ لسبب ف السبلا الاكؿ هف اجل 

ب ىٍا ك هىافس ٍا ك هحاكلة التغملا عم ٍـ ك البقاء فل الهراكز الاكلى السبلا الثاىل اف ه حظة 
حركات الهىافس ف ستمٍـ اك تىبً كميات جاهعة الهىصكر عمى ىشاطات قد تككف ايفمتٍا سابقا ك 

 اليقظة بعد ضهف قيهة ادىى اها. ةبالتالل فيف الىت جت ف ستعطل ه زة لمكميات تضعٍا فل الهقده
 تهتع) الفقرة عىد جاءت التل( الاسراء جاهعة كميات) عىد كاىت فقد الهبحكثة الكميات عىد التىافسية

 اذ  فل الهبحكثة الع ىة اجابات ضهف ( الاخرى  الاٌمية بالكميات هقارىة الريادة عمى بالقدرة الكمية
ذا هها  دؿ عمى ( 0.950)هعياري  هتسكط كبيىحراؼكبهستك  ( 2676) لٍا حسابل الكس  بم  . كٌ

كجكد تراجع فل عهمية تحق د الريادة ك الته ز هقارىة بالكميات الاٌمية الاخر  ككاف ٌذا الحاؿ 
 لبعد قيهة اعمى جاءت اجهالية بصكرة اها. هقارلا فل كميات جاهعة الرافد ف ك الفراٌ دي ك الصادؽ

 لٍا  الحسابل الكس  بم  اذ(  الهىصور جاهعة) ت التابعة الى الكميا  عىد التىافسية اليقظة
ذا يش ر الى اف كميات جاهعة (. 06597) هعياري  كبيىحراؼ جدا ج د كبهستك  ( 26250) كٌ

تهاـ كاسع باليقظة التىافسية هف ح ث هراقبة هىافس ٍا بصكرة هستهرة ك العهل  الهىصكر تعطل اٌ
تشخيص ك القراءة الصحيحة لمهىافس ف. كلا تتكقن عىد ٌذا الحد عمى تحق د الاستباقية هف خ ؿ 

بل اىٍا تعهل عمى تق يـ خدهاتٍا هف خ ؿ اسمكلا الهقارىة الهرجعية. كت حظ الباحثة اف الاٌتهاـ 
باليقظة التىافسية قد ته زت كبصكرة كاضحة كعالية لكميات جاهعة الهىصكر هقارىة بالكميات 

تهاـ كب ر بٍذا البعد الا كميات جاهعة دجمة ك بهستك  ج د. اهاالهبحكثة الاخر  اذ لـ ى  جد ٌىاؾ اٌ
(  الاسراء جاهعة)  عىد الكميات التابعة الى كاىت فقد التىافسية اليقظة لبعد قيهة بػادىى  خص فيها
ذا  دؿ  (.06066) هعياري  كبيىحراؼ ضع ن كبهستك  ( 26820) لٍا  الحسابل الكس  بم  اذ كٌ



 

 

اجع فل الاٌتهاـ بعهمية اليقظة التىافسية اذ اىٍا لا تركز خططٍا اك هجٍكداتٍا بهراقبة عمى كجكد تر 
الهىافس ف ك اىها تٍتـ فق  بخططٍا العاهة ك هتابعة تعميهات الكزارة. أي كفد الىتائج فاىٍا تككف 

الهىافس ف اشبً بالىظاـ الهغمد الذي سكؼ يقكدٌا ىحك الخسارة ك الفشل خاصة اذا ها عمهىا اف عدد 
 كطبيعتٍـ فل تزا د ك تطكر هستهر. 

كقد تبعت كميات جاهعة الاسراء فل تراجع بالاٌتهاـ باليقظة التىافسية ) كميات جاهعة        
الرافد فذ كميات جاهعة اكركؾذ كميات جاهعة الفراٌ ديذ كميات جاهعة الهيهكفذ كميات جاهعة 

الصادؽ(.



 

 

الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية         

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌمظخ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 24-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (2الٌمظة التنافسٌة ) بعد الاستراتٌجٌة الٌمظة
ثغذاد  عبِؼخ

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

6 
تتابع الكمية تحركات الكميات الهىافسة بدقة 

 كتعهل عمى استباقٍا .
3.40 

1.18

3 
3.33 

1.11

3 
4.50 .522 2.80 .951 3.53 

1.30

2 
3.69 

1.10

9 
3.50 .926 3.33 

1.50

0 
3.21 

1.18

8 
3.27 

1.43

8 

7 
تهتع الكمية بالقدرة عمى الريادة هقارىة 

 بالكميات الاٌمية الاخر  .
3.27 .961 3.40 

1.18
3 

4.32 .651 2.76 .950 3.87 
1.18

7 
3.38 

1.32
5 

3.88 .835 4.00 .866 3.86 .864 3.20 
1.47

4 

8 

تتهتع الكمية بالاستباقية فل هكاجٍة الهشاكل 
 3.40 724. 3.33 كالهعكقات .

1.29

8 
4.33 .651 2.88 

1.05

4 
3.47 

1.24

6 
3.23 

1.01

3 
3.38 .916 3.44 

1.13

0 
3.64 

1.00

8 
3.20 

1.01

4 

9 
تقكـ الكمية بتق يـ خدهاتٍا باستخداـ الهقارىة 

 3.33 862. 3.20 الهرجعية .
1.34

5 
4.42 .669 2.82 

1.07
4 

3.40 .986 3.00 
1.15

5 
3.13 .835 3.11 

1.26
9 

3.14 .864 3.47 .516 

10 
تته ز الكمية بقدرتٍا عمى تحد د ىقاط قكة 

 3.13 986. 3.40 كضعن هىافس ٍا .
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1.24
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 الوسط العام
3.32

0 

0.94

3 

3.31

8 

1.25

9 

4.45

0 

0.59

7 

2.82

0 

1.06

6 

3.56

0 

1.19

3 

3.30

6 

1.12

3 

3.40

4 

0.86

9 

3.42

0 

1.21

3 

3.38

4 

0.96

8 
3.294 

1.09
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 اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخثؼذ  3.1.6.4

 اليقظددددة)كيحػػػػد ابعػػػػاد  هتغ ػػػػرات الدراسػػػػة  اٌزغتتتت٠ٛم١خ ا١ٌمظتتتتخهػػػػف خػػػػ ؿ الجػػػػدكؿ  تضػػػػح لىػػػػا بعػػػػد 
 كافيددة هاليددة هددوارد الكميددة تهتمددك) كاىػػت قيهػػة اعمػػى اف الهتعمقػػة الىتػػائج اكضػػحت اذ(ذ الاسددتراتيجية

 جاهعدددة) فػػػل الكميػػػات التابعػػػة الػػػى الهبحكثػػػة الع ىػػػة اجابػػػات ضػػػهف ( الهختمفدددة بالتزاهاتٍدددا للايفددداء
ػذا ههػا ( 0.469) هعيػاري  كبػاىحراؼ جػدا ج ػد كبهسػتك  ( 2670) حسػابل الكسػ  بمػ  اذ( الهاهون  كٌ

الع ىػػة ك اتفػػاقٍـ فػػل كميػػات جاهعػػة الهػػيهكف عمػػى اىٍػػا تهتمػػؾ الهػػكارد  ػػدؿ عمػػى قمػػة تشػػتت اجابػػات 
الهاليػػة الكافيػػة التػػل تسػػػتطيع هػػف خ لٍػػا الايفػػاء بالتزاهاتٍػػػا ك بػػدكف تػػيخ رذ أي اف السياسػػة الهاليػػػة 
الهتبعػػة فػػل كميػػات جاهعػػة الهػػيهكف سياسػػة ىاجحػػة كقػػادرة عمػػى التخطػػي  الصػػحيح الػػذي يهىػػع كميػػات 

قكع فل ازهات هالية. كقد اتبعػت ٌػذي السياسػة ايمػلا الكميػات الهبحكثػة كميػات جاهعػة الجاهعة هف الك 
 اليقظدددة بعػػػد ضػػػهف قيهػػػة ادىػػػى اهػػػا. )التػػػراثذ الفراٌ ػػػديذ دجمػػػةذ الهىصػػػكرذ اكركؾذ الاهػػػاـ الصػػػادؽ(

 جػػاءت التػل( الاسددراء جاهعددة)عىػػد الكميػات التابعػػة الػى  كاىػت فقػد الهبحكثػػة الكميػات عىػػد التسدويقية
 اجابػات ضػهف ( الدراسية براهجٍا ضعف ىقاط لتحديد الراجعة التغذية هن الكمية تستفاد) الفقرة عىد
 كبػيىحراؼ هتكسػ  هتجػً ىحػك الضػعن كبهسػتك  ( 2652) لٍا الحسابل الكس  بم  اذ الهبحكثة الع ىة
ذا  دؿ عمى اف كميات جاهعة الاسراء لا تٍتـ بصكرة فعمية بعهمية ( 06025)هعياري  التق يـ لمبػراهج كٌ

الدراسػػية هػػف اجػػل اظٍػػار ىقػػاط القػػكة ك الضػػعن كبالتػػالل فػػيف الاسػػتهرار عمػػى ٌػػذا الهىػػكاؿ سػػ جعل 
سياسػػػتٍا التدريسػػػية فػػػل خطػػػر هسػػػتهر ىت جػػػة عػػػدـ تػػػكفر اليػػػات تكضػػػح لٍػػػا ا ػػػف ىقطػػػة الاخػػػت ؼ ك 

كميددات )   عىػد التسددويقية اليقظددة لبعػػد قيهػة فقػد جػػاءت اعمػػى جػػاءت اجهاليػػة بصػكرة اهػػا. التصػحيح
 هعيػػػاري  كبػػػيىحراؼ جػػػدا ج ػػػد كبهسػػػتك  ( 26220) لٍػػػا  حسػػػابل الكسػػػ  بمػػػ  اذ(  الهىصدددور جاهعدددة

تهػاـ عػالل ك كاضػح هػف (. 06690) ذا يش ر الى قمة تشتت اجابات الع ىة ك اتفاقٍـ عمػى كجػكد اٌ كٌ
قبػػل كميػػػات جاهعػػة الهىصػػػكر التػػل جػػػاءت اعمػػى قيهػػػة بيٌتهاهٍػػا باليقظػػػة التسػػكيقية ك كػػػذلؾ جػػػاءت 
كميػػات جاهعػػة )بغػػداد لمعمػػكـذ الهػػيهكفذ الفراٌ ػػػديذ دجمػػةذ الاهػػاـ الصػػادؽ(. كلكػػف جاهعػػة الهىصػػػكر 

لاعمىذ اذ اظٍرت الىتائج اف ٌذي الكميات الهبحكثة تعهل عمى تمبية ريبات زمائىٍػا هػف خػ ؿ كاىت ا
عهمية التىبؤ الذي ييتل ىت جة البحكث ك الهتابعة الهستهرةذ كمىفس الكقت تعهل عمى تحد د الفجكة ها 

الدراسػية التػل  ب ف خدهاتٍا ك احتياجات السكؽ الهتغ رة بصكرة هستهرة كخاصة فيها  تعمد بالهفردات



 

 

 كميددات)  عىػػد كاىػػت فقػػد التسددويقية اليقظددة لبعػػد قيهػػة بػػػادىى  خػػص فيهػػا  ػػتـ الاعتهػػاد عم ٍػػا. اهػػا
 كبهسػػػتك  هتكسػػػ  هتكجػػػً ىحػػػك الضػػػعن( 26695) لٍػػػا  الحسػػػابل الكسػػػ  بمػػػ  اذ(  الاسدددراء جاهعدددة

اذ لػػـ يكػػف  ككػػذلؾ الحػػاؿ كػػاف عىػػد كميػػات جاهعػػة )اكركؾ ك التػػراث( (.06092) هعيػػاري  كبػػيىحراؼ
تهػػػػاـ فعمػػػػل ببعػػػػد اليقظػػػػة التسػػػػكيقية كخاصػػػػة عىػػػػد كميػػػػات جاهعػػػػة الاسػػػػراء التػػػػل لػػػػـ تضػػػػع  ٌىػػػػاؾ اٌ
الاٌتهاهات الكافية بدراسة ريبات زمائىٍا اك التبىؤ بٍا ك الذي قاد بىفس الكقت الى عدـ قػدرتٍا عمػى 

ذا التراجع فل الاٌتهاـ هف تحد د الفجكة ها ب ف خدهاتٍا ك احتياجات السكؽ الهتغ رة ك بالتالل فيف ٌ
الىاحيػػة التسػػكيقية سػػ جعمٍا اهػػاـ هسػػتقبل هجٍػػكؿ ي ػػر هعػػركؼ ه هحػػً ك سػػتتعرض الػػى ازهػػات لا 
تعرؼ ها ٌك هصدر ٌذا الازهة اك سبلا الهشاكل ىت جة افتقادٌا الى القدرات الاستشػعارية التػل كػاف 

ػػػػػا التىافسػػػػػل هػػػػػف خػػػػػ  ؿ اليقظػػػػػة التىافسػػػػػية.هػػػػػف الهفتػػػػػرض الاٌتهػػػػػاـ بٍػػػػػا هػػػػػف اجػػػػػل اظٍػػػػػار هركزٌ



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 25-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (3الٌمظة التسوٌمٌة ) بعد الاستراتٌجٌة الٌمظة
عبِؼخ ثغذاد 

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

11 
تهتمؾ الكمية هكارد هالية كافية ل يفاء 

 بالتزاهاتٍا الهختمفة .
3.73 

1.03

3 
3.53 

1.06

0 
4.33 .888 2.88 

1.31

7 
4.27 .884 3.92 

1.18

8 
3.38 

1.50

6 
3.78 .972 4.71 .469 4.67 .488 

12 
تتىبي الكمية بحاجات كريبات زمائىٍا 

 كتكقعاتٍـ الهستقبمية.
3.67 .976 3.40 .986 4.17 .835 2.76 

1.09

1 
3.40 .986 3.38 

1.26

1 
3.63 .916 2.67 

1.11

8 
3.64 

1.08

2 
3.60 .910 

13 

بالقدرة عمى تحد د الفجكة ب ف تتهتع الكمية 
 3.27 799. 3.27 خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ الهتغ رة .

1.10

0 
4.42 .793 2.76 

1.09

1 
3.40 

1.24

2 
3.46 .967 3.75 

1.03

5 
2.89 

1.26

9 
3.43 

1.15

8 
3.40 .910 

14 
تقدـ الكمية خدهات تعميهية هته زة فل جهيع 

 3.20 976. 3.33 اقساهٍا كتشكي تٍا الهختمفة.
1.26

5 
4.25 .622 2.65 .862 3.93 .799 3.54 

1.12

7 
3.88 .835 3.89 

1.05

4 
4.14 .535 3.47 

1.06

0 

15 
تسعى الكمية لاعتهاد هفردات دراسية جد دة 

 3.13 743. 3.13 تتهاشى كهتطمبات سكؽ العهل .
1.12

5 
4.42 .515 2.59 

1.06
4 

4.00 .926 3.62 
1.04

4 
4.13 .835 3.67 

1.00
0 

4.00 .784 3.40 .828 

16 
تستفاد الكمية هف التغذية الراجعة لتحد د ىقاط 

 3.47 799. 3.27 الضعن براهجٍا الدراسية .
1.06

0 
4.33 .492 2.53 

1.12
5 

3.67 .816 3.54 
1.39

1 
3.13 

1.12
6 

3.33 
1.11

8 
3.43 .756 3.40 

1.18
3 

 الوسط العام
3.40

0 

0.88

8 

3.33

3 

1.09

9 

4.32

0 

0.69

1 

2.69

5 

1.09

2 

3.77

8 

0.94

2 

3.57

7 

1.16

3 

3.65

0 

1.04

2 

3.37

2 

1.08

9 

3.89

2 

0.79

7 
3.657 

0.89

7 



 

 

 اٌج١ئ١خ ا١ٌمظخثؼذ  4.1.6.4

 اليقظدددةكيحػػػد ابعػػػاد  هتغ ػػػرات الدراسػػػة ) اٌج١ئ١تتتخ ا١ٌمظتتتخالفرضػػػل تػػػـ اعتهػػػاد بعػػػد  الدراسػػػةكفقػػػا لىهػػػكذج    
 الهحافظددة بقدددرة الكميددة تهتدداز) الفقػػرة عىػػد كاىػػت قيهػػة اعمػػى اف الهتعمقػػة الىتػػائج اكضػػحت اذ(ذ الاسددتراتيجية

 جاهعدة)الكميات التابعة الػى  فل الهبحكثة الع ىة اجابات ضهف (  بيئتٍا عن الغفمة وعدم الاىتباي حالة عمى
ػػذا  ػدؿ عمػػى ( 0.866) هعيػاري  كبػاىحراؼ جػػدا ج ػد كبهسػػتك  ( 2625) الحسػابل الكسػ  بمػػ  اذ( الهىصدور كٌ

تهػػاـ عػػالل هػػف قبػػل كميػػات جاهعػػة الهىصػػكر كػػيعمى قيهػػة ككػػذلؾ الحػػاؿ فػػل كميػػات جاهعػػة )دجمػػة ذ  كجػػكد اٌ
تهاـ بالب ئة الهحيطة بٍا ك هتابعتٍػا  كهحاكلػة هعرفػة ايمػلا التغ ػرات التػل  بغدادذ الهيهكفذ الصادؽ( بكجكد اٌ

 الكميػػػات عىػػد البيئيددة اليقظددة بعػػػد ضػػهف قيهػػة ادىػػى اهػػا. يةقػػد تػػؤثر عم ٍػػاذ  فػػل الفتػػرة الحاليػػػة  ك الهسػػتقبم
 تجداي واع وبشدكل الكميدة تسدتجيب) الفقػرة عىػد جػاءت التػل( الاسدراء جاهعدة كميات) عىػد كاىت فقد الهبحكثة
( 2627) لٍػػػا حسػػػابل الكسػػػ  بمػػػ  اذ  فػػػل الهبحكثػػػة  الع ىػػػة اجابػػػات ضػػػهف ( والهوقفيدددة الظرفيدددة الاحدددداث
ػػذا  ػػدؿ عمػػى قمػػة تشػػتت اجابػػات الع ىػػة ك تيك ػػدٌـ عمػػى اف ( 0.862)هعيػػاري  كبػػيىحراؼ ضػػع ن كبهسػػتك   كٌ

. كميات جاهعة الاسراء لد ٍا ضعن كاضػح فػل عهميػة الاسػتجابة تجػاي الاحػداث الهفاجئػة الظرفيػة ك الهكقفيػة
 الكسػػ  بمػػ  اذ(  الهىصددور كميددات جاهعددة)   عىػػد البيئيددة اليقظددة لبعػػد قيهػػة اعمػػى جػػاءت اجهاليػػة بصػػكرة اهػا

ككذلؾ الحاؿ فل كميات جاهعة )بغداد ذ (. 06898) هعياري  كبيىحراؼ ج د كبهستك  ( 26022) لٍا  الحسابل
تهاهٍػا باليقظػة الب ئيػة هػف  دجمةذ الهيهكف ذ الصادؽ( كلكف كميات جاهعة الهىصكر كاىػت الاعمػى قيهػة فػل اٌ

د عمػى اكثػر هػف هصػدر ههػا يعط ٍػا الهركىػة العاليػة خ ؿ هتابعة هتخذكا القػرار الهتغ ػرات الب ئيػة ك بالاعتهػا
فل الحصػكؿ عمػى الهعمكهػات ك هػا يه ػز كميػات جاهعػة الهىصػكر ك كميػات الجاهعػات الاخػر  التػل حصػمت 
عمى ىسلا عالية هف الاٌتهػاـ باليقظػة الب ئيػة أي اىٍػا تسػتكعلا فمسػفة ك الفكػر الا ػدكلكجل لمحككهػة ك كيفيػة 

 اليقظدة لبعػد قيهػة بػػادىى  خص فيها حية السياسية ك الاقتصادية ك التشريعية. اهااستيعابٍا ك خاصة هف الىا
هتكسػػ   كبهسػػتك  ( 26660) لٍػػا  الحسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ(  الاسددراء جاهعددة كميددات)  عىػػد كاىػػت فقػػد البيئيددة

ككػػػذلؾ الحػػػاؿ فػػػل كميػػػات جاهعػػػة الفراٌ ػػػدي ك اكركؾ اذ  (.06975) هعيػػػاري  كبػػػيىحراؼ هتجػػػً ىحػػػك الضػػػعن
تهاـ ي ر فاعل بعهمية التشخيص ك الهتابعة لمهتغ رات ك اليقظة الب ئية.  تكضح الىتائج بكجكد اٌ

 

 



 

 

 : هف بياىات الدراسة اله داىية الهصدر

 

 

 

 

 

 اٌج١ئ١خ  ا١ٌمظخ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 26-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (4الٌمظة البٌئٌة ) بعد الاستراتٌجٌة الٌمظة
ثغذاد  عبِؼخ

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

17 

يقكـ هتخذك القرارات فل الكمية بهراقبة 
 3.47 910. 3.60 الاحداث فل الب ئة .

1.06

0 
4.08 .793 2.71 

1.04

7 
3.67 .976 3.23 .927 3.63 

1.06

1 
3.11 .928 3.43 .938 3.73 .594 

18 
تستج لا الكمية كبشكل كاع تجاي الاحداث 

 الظرفية كالهكقفية .
3.40 

1.05
6 

3.47 
1.06

0 
3.83 .937 2.47 .862 3.53 

1.06
0 

3.15 
1.06

8 
3.88 .641 3.00 

1.41
4 

3.64 .745 4.13 .352 

19 

تعتهد الكمية اكثر هف هصدر لمحصكؿ عمى 
 3.47 743. 3.47 البياىات الب ئية  .

1.18

7 
4.08 .900 2.59 .795 3.53 .915 3.15 .987 3.50 .756 3.44 .882 3.14 .949 3.60 .507 

20 
تستكعلا الكمية ا د كلكجية الحككهة كفمسفتٍا 

 3.20 834. 3.47 الاقتصادية كالتشريعية كقكاى ىٍا السائدة .
1.14

6 
3.92 .996 2.88 

1.16
6 

3.60 .828 3.23 
1.09

2 
3.88 .641 3.44 

1.01
4 

4.07 .917 3.47 
1.12

5 

21 
تهتاز الكمية بقدرة الهحافظة عمى حالة 

 3.27 704. 3.27 عف ب ئتٍا .الاىتباي كعدـ الغفمة 
1.28

0 
4.25 .866 2.65 

1.00

7 
3.60 .986 3.38 

1.12

1 
3.63 .744 2.56 

1.50

9 
3.79 .579 3.80 .775 

 الوسط العام
3.44

2 

0.84

9 

3.37

6 

1.14

7 

4.03

2 

0.89

8 

2.66

0 

0.97

5 

3.58

6 

0.95

3 

3.22

8 

1.03

9 

3.70

4 

0.76

9 

3.11

0 

1.14

9 

3.61

4 

0.82

6 
3.746 

0.67

1 



 

 

 اٌزٕبفغٟ اٌزوبء ِؾٛس 2.6.4

 اٌزخط١ظثؼذ  1.2.6.4

 اٌزخطت١ظ لبعدد( الكسػ  الحسػابل ك الاىحػراؼ الهعيػاري  27-2فل الجػدكؿ ) الدراسةتظٍر ىتائج     

 كاىػت قيهػة اعمدى اف الهتعمقػة الىتػائج اكضػحت اذ(ذ التىافسدي الدذكاءكيحد ابعػاد  هتغ ػرات الدراسػة )
 اجابػات ضػهف ( ىشداطاتٍا دعدم و الىجداح لتحقيدق التىافسدي الدذكاء أٌهية الكمية تدرك) الفقرة عىد
 كبهسػتك  ( 2622) الحسابل الكس  بم  اذ( الهىصور جاهعة)الكميات التابعة الى  فل الهبحكثة الع ىة
هيػة حػاؿ عىػد الك كػذلؾ ( 0.996) هعياري  كباىحراؼ جدا ج د ايمػلا الكميػات الهبحكثػة التػل تػدرؾ اٌ

الذكاء التىافسل ك دكري الفاعل فػل تحق ػد الىجػاح ك دعػـ ىشػاطاتٍا هػا عػدا كميػات جاهعػة )الاسػراء ذ 
 كميددات) عىػػد كاىػػت فقػػد الهبحكثػػة الكميػػات عىػػدالتخطدديط  بعػػد ضػػهف قيهػػة ادىددى اهػػا. التػػراثذ اكركؾ(

 فددي هٍدداراتٍم لتطددوير لمعدداهمين تدريبيددة خطددط الكميددة تعددد) الفقػػرة عىػػد جػػاءت التػػل( الاسددراء جاهعددة
( 2620) لٍػػػػا الحسػػػػابل الكسػػػػ  بمػػػػ  اذ الهبحكثػػػػة الع ىػػػػة اجابػػػػات ضػػػػهف ( التىافسددددي الددددذكاء هجددددال

ذا هها  دؿ عمى اف كميات جاهعة الاسػراء لػيس لٍػا ( 0.870)هعياري  كبيىحراؼ ضع ن كبهستك   كٌ
 بصػػكرة اهػػا. التطػػكرات ك الهتغ ػػرات الب ئيػػة الهسػػتهرةتكجػػً كاضػػح ىحػػك تطػػكير هٍػػارت عاهم ٍػػا كفػػد 

  الحسػابل الكسػ  بمػ  اذ(  الهىصدور كميدات جاهعدة)   عىػدالتخطديط  لبعػد قيهػة اعمى جاءت اجهالية
ػػذا ههػػا ي حػػظ اف كميػػات جاهعػػة (. 06962) هعيػػاري  كبػػيىحراؼ جػػدا ج ػػد كبهسػػتك  ( 26268) لٍػػا كٌ

بالكميػػػات الهبحكثػػة الاخػػر  كقػػػد لاحظػػت الباحثػػػة اف الهىصػػكر قػػد حصػػػمت عمػػى اعمػػى قيهػػػة هقارىػػة 
تهػػاـ فعمػػل بعهميػػة التخطػػي  قياسػػا بكميػػات جاهعػػة الهىصػػكر ك  ايمبيػػة ٌػػذي الكميػػات لػػـ يكػػف لػػد ٍا اٌ
كميػات جاهعػػة دجمػػة التػل سػػعت الػػى التخطػي   لمػػذكاء التىافسػػل ك هتابعػة التطػػكرات ك التغ ػػرات لػػد  

ك التطكيرذ هع قياس قدرتٍا عمى تمبية احتياجات الهستف د ف الهىافس ف كخاصة تكجٍاتٍـ فل البحث 
كالهتعاهم ف هعٍا. ب ىهػا ىجػد عمػى العكػس هػف ذلػؾ فػل الكميػات الهبحكثػة الاخػر  بكجػكد ضػعن فػل 

 لٍػػػا  الحسػػػابل الكسػػػ  بمػػػ  اذ(  الاسدددراء جاهعدددة كميدددات)  الاٌتهػػاـ بعهميػػػة التخطػػػي  ك خاصػػػة لػػػد 
(.06952) هعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاري  كبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيىحراؼ ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ن كبهسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتك  ( 26578)



 

 

الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية   

 اٌزخط١ظ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 27-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (5الذكاء التنافسً بعد التخطٌط )
عبِؼخ ثغذاد 

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

 اٌٛعظ

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

22 
هيػػػة الػػػذكاء التىافسػػػل لتحق ػػػد  الكميػػػةتػػػدرؾ  أٌ

 الىجاح ك دعـ ىشاطاتٍا .
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23 
بكضػػػػع خطػػػػة لمػػػػذكاء التىافسػػػػل  الكميػػػػةتقػػػػكـ 

 ضهف خطتٍا الاسترات جية  .
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خطػػػػ  تدريبيػػػة لمعػػػاهم ف لتطػػػػكير  الكميػػػةتعػػػد 
 3.40 845. 3.00 هٍاراتٍـ فل هجاؿ الذكاء التىافسل .
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هػػػػف عهميػػػػة تخطػػػػي  الػػػػذكاء   الكميػػػػةتسػػػػتف د 
البحث كالتطكير  تكجٍاتالتىافسل فل هتابعة 
 لد  الهىافس ف  
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هػػػػػػػد  اسػػػػػػػتجابتٍا لمتغ ػػػػػػػرات  الكميػػػػػػػةتقػػػػػػػيس 
 الاحتياجػػػػػاتالخارجيػػػػػة كقػػػػػدرتٍا عمػػػػػى تمبيػػػػػة 

)الهتعاهم ف ك الهسػتف د ف(  لمعه ءالهستقبمية 
. 
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 الوسط العام
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 اٌزغ١ّغثؼذ  2.2.6.4

كيحػػد  ٌجؼتتذ اٌزغ١ّتتغ( الكسػػ  الحسػػابل ك الاىحػػراؼ الهعيػػاري 28-2فػػل الجػػدكؿ ) الدراسػػةتظٍػػر ىتػػائج      
 الفقػػػرة عىػػد كاىػػػت قيهػػة اعمدددى اف الهتعمقػػػة الىتػػائج اكضػػػحت اذ(ذ التىافسددي الدددذكاءابعػػاد  هتغ ػػرات الدراسػػػة )

 ضػهف ( وهؤشدراتٍا البيئدة هتطمبدات عدن الهعموهدات عمدى لمحصدول وخارجية داخمية هصادر الكمية تهتمك)
 كبػاىحراؼ ج ػد كبهسػتك  ( 2600) الحسػابل الكسػ  بمػ  اذ( التدراث جاهعة كميات) فػل الهبحكثة الع ىة اجابات
ػػذا يشػػ ر الػػى اف كميػات جاهعػػة التػػراث تىػػكع هػػف ( 0.866) هعيػاري  ا فػػل الحصػػكؿ عمػػى الهعمكهػػة كٌ هصػادرٌ

ػػا الهػػؤثر عم ٍػػا ػا ك تطكرٌ  ادىددى اهػػا. هػف داخػػل الكميػػة ك هػػف خػػارج الكميػػة عػػف طبيعػػة الب ئػػة ك هؤشػػرات تغ رٌ
 الفقػرة عىػد جاءت التل( الاسراء جاهعة كميات) عىد كاىت فقد الهبحكثة الكميات عىد التجهيع بعد ضهف قيهة
 (بٍددا الخدداص الددذكاء برىدداهج فددي العهددل وهقددابلات والاىترىيددت الخارجيددة الهقددابلات ىتددائج الكميددة تسددتخدم)

 كبهستك  هتكس  هتجً ىحػك الضػعن( 2659) لٍا الحسابل الكس  بم  اذ  فل الهبحكثة الع ىة اجابات ضهف
هها  دؿ عمى اف كميات جاهعة الاسراء ك كها سبد تكضيحً بكجكد ضعن لد ٍا ( 06062)هعياري  كبيىحراؼ

الاسػػتط ع فيىٍػػا ايضػػا ٌىػػا لا تقػػكـ بصػػكرة فعميػػة فػػل الاسػػتفادة هػػف الىتػػائج فػػل حالػػة حػػدكثٍا فػػل عمهيػػات 
لمهقاب ت الخارجيػة ك الاىترىػت ك هقػاب ت العهػل التػل تعتبػر هػف الركػائز الاساسػية فػل الكصػكؿ الػى الػذكاء 

 الكسػ  بمػ  اذ(  الىصدور كميات جاهعة)   عىد التجهيع لبعد قيهة اعمى جاءت اجهالية بصكرة اها. التىافسل
ك كػػػذلؾ الحػػػاؿ لكميػػػات جاهعػػػة بغػػػداد (. 06996) هعيػػػاري  كبػػػيىحراؼ ج ػػػد كبهسػػػتك  ( 26800) لٍػػػا  حسػػػابل

تهػػاـ كاضػػػح بعهميػػة تجهيػػع الهعمكهػػػات ك هػػف هصػػادر ك اسػػػال لا هختمفػػة هػػػع  لمعمػػكـ ك التػػراث التػػػل لػػد ٍـ اٌ
 اهػامؾ التػل يهتمككىٍػا بحكػـ الخبػرة التػل لػد ٍـ. تكث د تمؾ الهعمكهات ك خاصة تتشجيع افرادٌا عمى عهمية  

 لٍػا  الحسػابل الكسػ  بمػ  اذ(  الاسدراء جاهعدة كميدات)  عىػد كاىػت فقػد التجهيدع لبعػد قيهػة ادىدى  خػص فيها
ككػػػػذلؾ الحػػػػاؿ لػػػػد  كميػػػػات جاهعػػػػة )الرافػػػػد ف ك  (06020) هعيػػػػاري  كبػػػػيىحراؼ ضػػػػع ن كبهسػػػػتك  ( 26660)

ذا هها  دؿ عمى ضعن الاٌتهاـ ببعد التجهيع هف ح ث الحصكؿ عمى الهعمكهات ك تكثيقٍا.  اكركؾ( كٌ

 



 

 

  الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 اٌزغ١ّغ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 28-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (6التجمٌع )الذكاء التنافسً بعد 
ثغذاد  عبِؼخ

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ  اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

27 
أىظهػػػػػػػػة إدارة الهعمكهػػػػػػػػات ك  الكميػػػػػػػػةتهتمػػػػػػػػؾ 
 عهمية لجهع الهعمكهات هف خارجٍا. اسال لا
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لتكث ػػػػػػػد هعمكهػػػػػػػاتٍـ  افرادٌػػػػػػػا الكميػػػػػػػةتحفػػػػػػػز 
التىافسػػػػػػية التػػػػػػل يهتمككىٍػػػػػػا بحكػػػػػػـ الخبػػػػػػرة ك 

 التعمـ.
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إدارة الهعمكهػػػػػات هػػػػػف اجػػػػػل  الكميػػػػػةتسػػػػػتخدـ 
 3.20 704. 3.07 هىافس ٍا. بشيف الحقائد كالهؤشراتع يجهت
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هصػػػػػػػادر داخميػػػػػػػة كخارجيػػػػػػػة  الكميػػػػػػػةتهتمػػػػػػػؾ 
 لمحصػػػػػكؿ عمػػػػػى الهعمكهػػػػػات عػػػػػف هتطمبػػػػػات

 .كهؤشراتٍاالب ئة 
2.80 .775 2.93 

1.10

0 
3.92 .996 2.76 .970 3.67 

1.17

5 
3.31 

1.37

7 
3.25 .886 4.00 .866 3.21 .579 3.27 .704 

31 

ىتػػػػػائج الهقػػػػػاب ت الخارجيػػػػػة  الكميػػػػػةتسػػػػػتخدـ 
كالاىترى ت كهقاب ت العهل فل برىاهج الذكاء 

 الخاص بٍا.
3.13 .834 3.00 

1.13

4 
3.83 

1.11

5 
2.59 

1.06

4 
3.60 

1.18

3 
3.15 

1.28

1 
3.25 .707 3.67 

1.11

8 
2.86 .864 3.33 .724 

 الوسط العام
3.06

6 

0.79

5 

3.13

4 

1.11

2 

3.80

0 

0.99

6 

2.66

0 

1.04

0 

3.68

0 

1.10

8 

3.35

2 

1.32

5 

3.50

2 

0.88

7 

3.75

6 

1.22

1 

3.35

6 

0.73

0 
3.346 

0.83

6 



 

 

 اٌزؾ١ًٍثؼذ  3.2.6.4

 الددذكاءهتغ ػػرات الدراسػػة )كيحػػد ابعػػاد   اٌزؾ١ٍتتًالفرضػػل تػػـ اعتهػػاد بعػػد  الدراسػػةكفقػػا لىهػػكذج        
 عهمٍدا بتقيديم الكميدة تقدوم) الفقػرة عىػد كاىػت قيهػة اعمػى اف الهتعمقػة الىتػائج اكضػحت اذ ذ(التىافسي

 كميدات) فػل الهبحكثػة الع ىػة اجابػات ضػهف (اسدتتراتيجيتٍا فدي والضدعف القوة ىقاط لهعرفة السىوي 
ههػا ( 0.707) هعياري  كباىحراؼ جدا ج د ك بهستك  ( 2622) الحسابل الكس  بم  اذ( التراث جاهعة

 دؿ عمى قمة تشتت اجابات الع ىة ك تيك ػدٌـ عمػى اف كميػات جاهعػة التػراث تعهػل عمػى تق ػيـ عهمٍػا 
السىكي هف اجل هعرفة ىقاط القكة ك الضعن التل تهر بٍا الكمية هف اجل اعطاء هعمكهات كافية الى 

 قيهػة ادىػى اهػا. الابقػاء عم ٍػا خػ ؿ السػىكات القادهػة صىاع ك هتخذي القرار لتعػد ل الاسػترات جية اك
 عىػػد جػاءت التػل( الاسدراء جاهعدة كميدات) عىػد كاىػت فقػد الهبحكثػة الكميػات عىػدالتحميدل  بعػد ضػهف
 واسددتخداهٍا هىافسدديٍا لدددى الضددعف ىقدداط توضدديح فددي التحميددل عهميددة هددن  الكميددة تسددتفيد) الفقػػرة

 كبهسػػػتك  ( 2622) لٍػػػا الحسػػػابل الكسػػػ  بمػػػ  اذ الهبحكثػػػة الع ىػػػة اجابػػػات ضػػػهف ( هوقفٍدددا لتحسدددين
ذا  دؿ عمى اف كميات جاهعة الاسراء ك كذلؾ كميات ( 0.970)هعياري  كبيىحراؼ الاٌهية ضع ن كٌ

جاهعة الرافد ف ك اكركؾ ك الهيهكف كالصادؽ لد ٍـ هشكمة فل عهمية التحم ل بصكرة عاهة ك خاصة 
 بصػػػكرة اهػػػا. الهىافسػػػ ف هػػف اجػػػل تحسػػػ ف هكقفٍػػػا التىافسػػػلهػػف ح ػػػث تشػػػخيص ىقػػػاط الضػػػعن لػػػد  

 لٍػا  الحسػابل الكسػ  بمػ  اذ( الهىصدور كميدات جاهعدة)  عىدالتحميل  لبعد قيهة اعمى جاءت اجهالية
ك كػػذلؾ جػػاءت القػػيـ عاليػػة لػػد  كميػػات (. 06909) هعيػػاري  كبػػيىحراؼ جػػدا ج ػػد كبهسػػتك  ( 26228)

تهػػاـ كاضػػح لػػد ٍـ ىحػػك الترك ػػز عمػػى عهميػػة جاهعػػة دجمػػة ك بغػػداد ك التػػراث ههػػا  ػػد ؿ عمػػى كجػػكد اٌ
التحم ػػػػل كخاصػػػػة هػػػػف ح ػػػػث اسػػػػتعراض اهكاىيػػػػات ك تكجٍػػػػات الكميػػػػات الهىافسػػػػة ك عرضػػػػٍا عمػػػػى 
الهختصػػ ف هػػف اجػػل التخطػػي   كاتخػػاذ القػػرارات الهطمكبػػة. ك العهػػل عمػػى عهميػػة تحكيػػل كػػل البياىػػات 

اهٍا فػل اتخػاذ القػرارات. ب ىهػا ىجػد العكػس هػف ذلػؾ الى هعمكهات بعد عهمية التحم ل هف اجل اسػتخد
 لٍػا  الحسػابل الكسػ  بمػ  اذ(  الاسدراء جاهعدة كميدات)  هف ح ث ضعن الاٌتهاـ ببعد التحم ػل لػد 

( ككػػػذلؾ الحػػػاؿ لػػػد  06952) هعيػػػاري  كبػػػيىحراؼ هتكسػػػ  هتجػػػً ىحػػػك الضػػػعن كبهسػػػتك  ( 26722)
 الهيهكف كالصادؽ.كميات جاهعة الرافد ف كاكركؾ ك الفراٌ دي ك 

 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 اٌزؾ١ًٍ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 29-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (7الذكاء التنافسً بعد التحلٌل )
ثغذاد  عبِؼخ

 الالزظبد٠خٌٍؼٍَٛ 
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

32 

تعهػػػػل الكميػػػػػة عمػػػػػى عػػػػػرض خطػػػػػ  الكميػػػػػات 
الهىػػػػاظرة عمػػػػى جٍػػػػات هتخصصػػػػة لتحم مٍػػػػا 

 كالاستفادة هىٍا فل تطكير عهل الكمية .
3.40 .986 3.20 .941 4.33 .888 3.29 .849 3.67 

1.34

5 
3.15 

1.28

1 
3.38 .744 3.33 

1.32

3 
3.14 .949 3.13 1.060 

33 
لضػػػهاف  البياىػػػاتبفحػػػص جهيػػػع  الكميػػػةتقػػػكـ 

 . ادر كهصداق تٍادقة الهص
3.20 .775 3.20 .775 4.17 .937 3.24 .831 3.73 

1.16

3 
3.46 

1.12

7 
3.88 .835 3.89 .782 3.79 .699 3.27 .594 

34 

بتحم ػػػػل البياىػػػػات لتحكيمٍػػػػا الػػػػى  الكميػػػػةتقػػػػكـ 
تسػػػػػتخدـ فػػػػػل عهميػػػػػة هىفعػػػػػة هعمكهػػػػػات ذات 

 القرارات . اتخاذ
3.20 .941 2.87 .915 4.33 .888 2.59 

1.12

1 
3.87 

1.18

7 
3.62 

1.12

1 
3.63 .744 3.89 .601 3.64 .745 3.27 1.163 

35 
تقكـ الكمية بتق ػيـ عهمٍػا السػىكي لهعرفػة ىقػاط 

 2.87 799. 3.27 . القكة كالضعن فل استترات ج تٍا
1.30

2 
4.08 .996 2.35 .996 3.53 .915 3.38 

1.19

3 
3.63 .518 4.34 .707 3.64 

1.00

8 
4.00 .535 

36 

هف عهمية التحم ػل فػل تكضػيح   الكميةتستف د 
 كاسػػػػػتخداهٍاهىافسػػػػػ ٍا  لػػػػػد ىقػػػػػاط الضػػػػػعن 
 لتحس ف هكقفٍا .

3.13 .834 3.00 
1.19

5 
4.33 .888 2.24 .970 3.67 .900 3.54 

1.26
6 

3.75 .463 4.00 .866 3.21 .975 3.27 1.033 

 الوسط العام
3.24

0 

0.86

7 

3.02

8 

1.02

6 

4.24

8 

0.91

9 

2.74

2 

0.95

3 

3.69

4 

1.10

2 

3.43

0 

1.19

8 

3.65

4 

0.66

1 

3.88

8 

0.85

6 

3.48

4 

0.87

5 
3.388 0.877 



 

 

 إٌششثؼذ  4.2.6.4

 اذ(ذ التىافسدي الدذكاءكيحد ابعاد  هتغ رات الدراسة ) إٌششالفرضل تـ اعتهاد بعد  الدراسةكفقا لىهكذج        
 تحصدل لهدا وفقدا   الاستراتيجية خططٍا الكمية ترسم) الفقرة عىد كاىت قيهة اعمى اف الهتعمقة الىتائج اكضحت

 جاهعدة كميدات) فػل الهبحكثػة الع ىػة اجابػات ضػهف (التىافسدي الدذكاء فعاليدات ىتداج هدن هعموهدات هن عمية
ذا هها  دؿ اف كميات ( 06082) هعياري  كباىحراؼ ج د كبهستك  ( 2608) حسابل الكس  بم  اذ( الهىصور كٌ

جاهعة الهىصكر تعهل عمػى الاسػتفادة هػف الهعمكهػات التػل تػـ الحصػكؿ عم ٍػا فػل هرحمػة التحم ػل ك تحكيمٍػا 
الى خط  ك اجراءات فاعمة. أي اف العهمية الاسترات جية بكاهػل هراحمٍػا فاعمػة كلػيس ٌىػاؾ اىقطػاع بػ ف ٌػذي 

 عىػد كاىػت فقػد الهبحكثػة الكميػات عىػد الىشدر بعػد ضػهف قيهػة ادىػى اهػا. السمسمة بل اىٍػا هتكاصػمة كهسػتهرة 
 التىافسدي الدذكاء ىتدائج لتقدديم هتىوعدة وسدائل الكمية تهتمك) الفقػرة عىد جاءت التل( الاسراء جاهعة كميات)

 كبهسػػتك  ( 2620) لٍػػا الحسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ الهبحكثػػة الع ىػػة اجابػػات ضػػهف (التقددارير و الهمخصددات هثددل
كيػػدؿ ٌػػذا عمػػى اف كميػػات جاهعػػة الاسػػراء لػػيس لػػد ٍا اجػػراءات ( 06002)هعيػػاري  كبػػيىحراؼ الاٌهيػػة ضػػع ن

كاضحة بعهمية تكزيع ىتائج الذكاء التىافسل ك يعكد السػبلا فػل ذلػؾ الػى هػا تػـ تكضػيحً فػل اعػ ي اف كميػات 
لػذلؾ فيىٍػا لا جاهعة الاسػراء هىػذ البدايػة لػيس لٍػا عهميػة تحم ػل كاضػحة اك هتبعػة هػف اجػل جهػع الهعمكهػات 

 لبعػد قيهػة اعمػى جػاءت اجهاليػة بصكرة اها تكزع ىتائج الذكاء التىافسل لاىٍا بالاساس ليس لد ٍا ٌذي الىتائج.
 كبػػيىحراؼ ج ػػد كبهسػػتك  ( 26950) لٍػػا  الحسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ(  الهىصددور كميددات جاهعددة)   عىػػد الىشددر
الهػيهكف ك التػراث جػاءت بىسػلا ج ػدة هػف ح ػث  ك كذلؾ الحاؿ هع كميات جاهعة دجمة ك(. 06059) هعياري 

الاٌتهاـ ببعد الىشر اذ اف ٌىاؾ هركز فعمل هٍهتً عهمية تكزيع الهعمكهػات التػل تػـ الحصػكؿ عم ٍػا الػى كػل 
الاقسػػاـ ك الفػػركع هػػف اجػػل الاطػػ ع عم ٍػػا هػػف اجػػل خمػػد الهزيػػد هػػف الشػػفافية هػػا بػػ ف الادارة العميػػا ك الادارة 

ىػػاؾ اطػػ ع لتمػػؾ الهعمكهػػات الػػى هػػكظفل الكميػػات كمهػػا سػػاعد ذلػػؾ عمػػى زيػػادة الثقػػة فيهػػا الػػدىيا ك كمهػػا كػػاف ٌ
) ب ػىٍـ ك ايضػػا يعهػػل عمػػى زيػػادة ىسػػلا الابػػداع فػػل تقػديـ الافكػػار الهتىكعػػة. كعمػػى العكػػس هػػف ذلػػؾ ىجػػد فػػل 

 كبهسػتك  ( 26578) لٍػا  الحسػابل الكسػ  بمػ  فقػد الىشدر لبعػد قيهػة اذ جاءت بػػادىى ( الاسراء جاهعة كميات
ك كذلؾ الاهر هع كميات جاهعة )الرافد ف ك اكرؾ ك الفراٌ ػدي ك بغػداد(  (06995) هعياري  كبيىحراؼ ضع ن

تهػػػػػػػػػػػػػاـ كاضػػػػػػػػػػػػػح ببعػػػػػػػػػػػػػد الىشػػػػػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػ ف اقسػػػػػػػػػػػػػاهٍا العمهيػػػػػػػػػػػػػة ك الاداريػػػػػػػػػػػػػة.  اذ لػػػػػػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػػػػػػف ٌىػػػػػػػػػػػػػاؾ اٌ



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

 

 إٌشش ثؼذ ؽٛي ّجؾٛصخاٌ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 31-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (8الذكاء التنافسً بعد النشر )
عبِؼخ ثغذاد 

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

37 
هتىكعػػػػػة لتقػػػػػديـ ىتػػػػػائج  كسػػػػػائل الكميػػػػػةتهتمػػػػؾ 

 الهمخصات ك التقارير.هثل الذكاء التىافسل 
2.87 

1.12
5 

3.20 
1.08

2 
3.92 

1.08
4 

2.41 
1.00

4 
3.80 .862 3.23 

1.23
5 

3.63 .518 3.89 .782 3.50 .760 3.33 .976 

38 
تىسػػػػػػػػ د هركػػػػػػػػزي لاسػػػػػػػػت ـ كتكزيػػػػػػػػػع   كجػػػػػػػػد

 .  الكميةالهعمكهات فل 
2.93 

1.03

3 
3.27 

1.03

3 
3.75 

1.21

5 
2.59 .939 3.73 .799 3.23 

1.36

3 
3.13 .835 4.00 .707 3.79 .699 3.27 .961 
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 ػتـ تكزيػػع ىتػائج الػػذكاء التىافسػل بشػػكل كاسػػع 
كأقسػػػػػػاهٍا كفركعٍػػػػػػا للإفػػػػػػادة   الكميػػػػػػةداخػػػػػػل 

 الهثمى هىٍا.
2.87 

1.06

0 
3.00 

1.00

0 
4.00 

1.20

6 
2.71 .985 3.47 .990 3.00 

1.00

0 
3.00 .535 2.89 

1.26

9 
3.36 .842 2.60 .828 

40 

بخارطػػػػػػػة شػػػػػػػاهمة لهخػػػػػػػزكف  الكميػػػػػػػةتحػػػػػػػتفظ 
الهعمكهػػػػػات الداخميػػػػػة كطرائػػػػػد تكزيعٍػػػػػا بػػػػػ ف 

 اداراتٍا .
2.80 

1.01

4 
3.47 

1.30

2 
4.00 

1.20

6 
2.71 .920 3.67 .724 2.92 

1.18

8 
3.25 .707 3.22 

1.39

4 
3.64 .745 2.87 .834 

41 

خططٍػػػا الاسػػػترات جية كفقػػػاً لهػػػا  الكميػػػةترسػػػـ 
 فعاليػاتتحصل عمية هف هعمكهػات هػف ىتػاج 

 الذكاء التىافسل.
2.47 .990 3.27 

1.22

3 
4.08 

1.08

4 
2.47 

1.12

5 
3.73 

1.03

3 
3.31 

1.25

1 
2.88 .354 3.67 

1.32

3 
3.50 .941 2.80 .775 

 الوسط العام
2.78

8 
1.04

4 
3.24

2 
1.12

8 
3.95

0 
1.15

9 
2.57

8 
0.99

5 
3.68

0 
0.88

2 
3.13

8 
1.20

7 
3.17

8 
0.59

0 
3.53

4 
1.09

5 
3.55

8 
0.79

7 
2.974 

0.87
5 



 

 

 اٌّؼبٌغخثؼذ  5.2.6.4

(ذ التىافسدي الدذكاءهتغ رات الدراسة )كيحد ابعاد   اٌّؼبٌغخالفرضل تـ اعتهاد بعد  الدراسةكفقا لىهكذج        
 سدٍولة لغدرض الهعموهدات بتصىيف الكمية تقوم) الفقرة عىد كاىت قيهة اعمى اف الهتعمقة الىتائج اكضحت اذ

 بمػػ  اذ( التددراث جاهعددة كميددات) فػػل الهبحكثػػة الع ىػػة اجابػػات ضػػهف (هىٍددا والاسددتفادة بسددٍولة اليٍددا الرجددوع
ػػػذا  كضػػػح اف كميػػػات جاهعػػػة ( 06000) هعيػػػاري  كبػػػاىحراؼجػػػدا  ج ػػػد كبهسػػػتك  ( 2622) الحسػػػابل الكسػػػ  كٌ

التراث عىد عهمية جهع الهعمكهات تٍتـ بتصىيفٍا هػف اجػل سػٍكلة الاسػتفادة هىٍػا عىػد الرجػكع ال ٍػا اذ تعتبػر 
ػـ العهميػات فػل الحفػظ اذ فػػل بعػض الاحيػاف تسػخر الهؤسسػة جهيػع طاقتٍػا ك اهكالٍػا هػػف  ٌػذي العهميػة هػف اٌ

صػػكؿ عمػػى الهعمكهػػات كلكػػف عىػػد الحفػػظ تفشػػل الهؤسسػػة فػػل حفظٍػػا بصػػكرة سػػميهة ههػػا  ػػؤدي الػػى اجػػل الح
 عىػد الهعالجدة بعػد ضػهف قيهػة ادىػى اها. فقداف تمؾ الهعمكهة اك صعكبة الحصكؿ عم ٍا فل بعض الاحياف 

 الهعموهدات الكميدة تصدىف) الفقػرة عىػد جػاءت التػل( الاسدراء جاهعدة كميدات) عىػد كاىػت فقد الهبحكثة الكميات
( 2670) لٍا الحسابل الكس  بم  اذ  فل الهبحكثة الع ىة اجابات ضهف ( فئات شكل عمى عميٍا تحصل التي

أي ٌىػػاؾ ضػػعن بعهميػػة التصػػى ن لتمػػؾ ( 0.985)هعيػػاري  كبػػيىحراؼ هتكسػػ  هتجػػً ىحػػك الضػػعن كبهسػػتك  
)  عىػػد الهعالجددة لبعػػد قيهػػة اعمػػى جػػاءت اجهاليػػة بصػػكرة اهػػا. الهعمكهػػات بصػػكرة صػػحيحة كعمػػى شػػكل فئػػات

ك (. 06870) هعيػاري  كبػيىحراؼ ج ػد كبهسػتك  ( 26052) لٍػا  حسابلال الكس  بم  اذ(  التراث كميات جاهعة
الى جاىبٍا ايضا كميات جاهعة )بغداد ذ الهىصكرذ الهيهكف ك دجمة( هها  دؿ عمى اف ٌذي الكميات تٍتـ بيٌـ 

ػػػا العد ػػػد هػػػف الهؤسسػػػات  ػػػل الهعالجػػػة التػػػل تػػػيتل بعػػػد جهػػػع الهعمكهػػػة لتقػػػكـ بتصػػػى ن تمػػػؾ عهميػػػة تفتقرٌ كٌ
الهعمكهات ك هف ثـ بياف الاستفادة كتحكيمٍا الى قرارات ك اجراءات ك لكف قبل ٌػذي الهرحمػة  ػتـ التيكػد بهػد  
صػػ حية كهصػػداقية ٌػػذي الهعمكهػػات فمػػيس كػػل هػػا يحصػػل عميػػً  ػػتـ التعاهػػل هعػػً فقػػد تكػػكف تمػػؾ الهعمكهػػة 

 الهعالجدة لبعػد قيهػة بػػادىى  خػص فيهػا اف الهىافس  ريد هىؾ اف تصػدؽ هثػل ٌػذي الهعمكهػات. اهػاخاطئة اك 
 كبػيىحراؼ ضػع ن كبهسػتك  ( 26822) لٍػا  الحسػابل الكسػ  بم  اذ(  الاسراء جاهعة كميات)  عىد كاىت فقد

الصػػادؽ( اذ لػػـ يكػػف ٌىػػاؾ ( ككػػذلؾ الاهػػر هػػع كميػػات جاهعػػة )الػػراف فذ اكركؾذ الفراٌ ػػدي ك 06067) هعيػػاري 
تكجً كاضح ك عالل بعهمية الهعالجة  بل ىجدٌا تعاىل هف صعكبة هع ٌذي الهعمكهػات ك كيفيػة تحكيمٍػا الػى 
اجراءات ك قرارات ك قد يعكد السبلا فل ذلؾ الى ضعن القيادات العميا التل لا تستطيع هف فٍـ الهعمكهػة اك 

  القدرة عمى اتخاذ القرار.



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية    

 

 اٌّؼبٌغخ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 31-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (9الذكاء التنافسً بعد المعالجة )
ثغذاد  عبِؼخ

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

42 
تقػػػكـ الكميػػػة بالتيكػػػد هػػػف هصػػػداقية كهكثكقيػػػة 

 كثبات هصادر هعمكهاتٍا .
3.40 .737 3.27 

1.22
3 

4.08 
1.16

5 
3.00 

1.17
3 

3.73 .799 3.54 
1.39

1 
3.63 .744 4.11 .782 3.86 .949 3.13 

1.06
0 

43 
تعهػػػػػل الكميػػػػػػة عمػػػػػػى تقػػػػػكيـ هػػػػػػد  صػػػػػػ حية 

 الهعمكهة لاستخداهات اخر  .
3.07 .799 3.07 

1.16

3 
4.00 

1.27

9 
2.76 

1.03

3 
3.47 .743 3.69 

1.18

2 
3.50 .756 4.22 .667 3.57 .756 3.40 

1.05

6 

44 

تصىن الكميػة الهعمكهػات التػل تحصػل عم ٍػا 
 2.87 884. 3.27 عمى شكل فئات .

1.12
5 

4.00 
1.04

4 
2.71 .985 3.13 

1.12
5 

3.08 
1.38

2 
3.38 .744 4.11 .782 3.50 .941 2.93 .799 

45 

تترجـ الكمية الاحصاءات التػل تحصػل عم ٍػا 
ىت جػػػػػػػة تصػػػػػػػى ن الهعمكهػػػػػػػات الػػػػػػػى قػػػػػػػرارات 

 كاجراءات .
2.80 

1.01

4 
2.93 

1.16

3 
4.08 

1.08

4 
2.88 

1.05

4 
3.40 

1.05

6 
3.15 

1.28

1 
3.63 .744 4.00 

1.11

8 
3.29 .914 3.27 .961 

46 
تقػػػػػػكـ الكميػػػػػػة بتصػػػػػػى ن الهعمكهػػػػػػات لغػػػػػػرض 
 3.47 862. 3.20 سٍكلة الرجكع ال ٍا بسٍكلة كالاستفادة هىٍا.

1.24

6 
4.17 .835 2.76 

1.09

1 
3.47 .915 3.31 

1.25

1 
3.38 .916 4.33 

1.00

0 
3.43 .852 3.40 .986 

 الوسط العام
3.14

8 
0.85

9 
3.12

2 
1.18

4 
4.06

6 
1.08

1 
2.82

2 
1.06

7 
3.44

0 
0.92

8 
3.35

4 
1.29

7 
3.50

4 
0.78

1 
4.15

4 
0.87

0 
3.53

0 
0.88

2 
3.226 

0.97
2 



 

 

 اٌش٠بدٞ الاداء ِؾٛس 3.6.4

 الاثذاعثؼذ  1.3.6.4

كيحػػد ابعػػاد   ٌجؼتتذ الاثتتذاع( الكسػػ  الحسػػابل ك الاىحػػراؼ الهعيػػاري  22-2فػػل الجػػدكؿ ) الدراسػػةتظٍػػر ىتػػائج 
 الكميدة تبدذل) الفقػرة عىػد كاىػت قيهػة اعمػى اف الهتعمقػة الىتػائج اكضػحت اذ(ذ الريادي الاداءهتغ رات الدراسة )

 بمػػ  اذ( دجمددة جاهعددة كميددات) فػػل الهبحكثػػة الع ىػػة اجابػػات ضػػهف (. الجديدددة الفددرص لايجدداد هتهيددزة جٍددودا  
ػػذا  ػػدؿ عمػػى كجػػكد تكجػػً كاضػػح ك ( 0.834) هعيػػاري  كبػػاىحراؼ ج ػػد كبهسػػتك  ( 2602) حسػػابل الكسػػ  كٌ

صريح هف قبل كميات جاهعة دجمػة عمػى ا جػاد الفػرص الجد ػدة التػل تهىحٍػا الاسػبقية عمػى الكميػات الهىافسػة 
 الكميػػات عىػػد الابددداع بعػػد ضػػهف قيهػػة ادىػػى اهػػا. كمهػػا كاىػػت ٌػػل الاسػػبد فػػل الحصػػكؿ عمػػى ٌػػذي الفرصػػة

 باسداليب الجديدة الافكار الكمية تىفذ) الفقػرة عىد جاءت التل( الاسراء جاهعة كميات) عىد كاىت فقد الهبحكثة
 ضع ن كبهستك  ( 2608) لٍا الحسابل الكس  بم  اذ  فل الهبحكثة الع ىة اجابات ضهف (سابقا   هألوفة غير

ػػذا  ػػدؿ عمػػى  (06085)هعيػػاري  كبػػيىحراؼ الاٌهيػػة ضػػعن اليػػً التىف ػػذ فػػل التعاهػػل هػػع الافكػػار الجد ػػدة ك  كٌ
 الابدداع لبعػد قيهػة اعمػى جػاءت اجهاليػة بصػكرة اهػا. بيسال لا ي ر هيلكفة سابقا اك ي ر هيلكفػة لػد  الهىػافس

 هعيػػاري  كبػػيىحراؼ ج ػػد كبهسػػتك  ( 26907) لٍػػا  حسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ(  الهىصددور جاهعددةكميددات )   عىػػد
كميػػػات جاهعػػػة اكركؾ ك دجمػػػة ك بغػػػداد كالاهػػػاـ الصػػػادؽذ ههػػػا  ػػػدؿ عمػػػى اف ٌىػػػاؾ ك ايضػػػا لػػػد  (. 06990)

ا فػل ىشػاطات الكميػة ك هحاكلتٍػا الهسػتهرة فػل  تهاـ فعمل بعمهيػة الابػداع كتقػديـ الافكػار الجد ػدة ك اسػتثهارٌ اٌ
ي الكميات عمى الكشن عف الفرص التل تهىحٍا اله زة فل تحق د الريادة هقارىة بالكميات الاخر  هع ترك ز ٌذ

 فقػد الابدداع لبعػد قيهػة بػػادىى  خػص فيهػا تقديـ خدهاتٍا التعميهة بيسمكلا هه ز ك حد ث بييملا الاكقات. اهػا
 كبػػيىحراؼ ضػػع ن كبهسػػتك  ( 26500) لٍػػا  الحسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ(  الاسددراء جاهعددة كميددات)  عىػػد كاىػػت

ث ك الفراٌ ػػػدي ك الهػػػيهكف اذ لػػػـ يكػػػف ٌىػػػاؾ (. ككػػػذلؾ عىػػػد كميػػػات جاهعػػػة الرافػػػد ف ك التػػػرا06060) هعيػػػاري 
تهاـ  كاسع ببعد الابداع هف ح ث استكشاؼ الفرص الجد دة اك عهمية الاستحداث التل تقكـ بٍػا  ك خاصػة  اٌ

 فل التىكع بالخدهات التل تقكـ بٍا. 

 

 

 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 الاثذاع ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 32-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (11الاداء الرٌادي بعد الابداع )
ثغذاد  عبِؼخ

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

47 
تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لا جاد الفرص 

 الجد دة .
3.60 .986 3.60 .910 3.83 

1.03

0 
2.76 

1.25

1 
4.13 .834 3.23 

1.42

3 
3.75 .707 3.44 

1.50

9 
3.79 

1.18

8 
3.73 .884 

48 
تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لاستكشاؼ الفرص 

 الجد دة.
3.47 .743 3.53 .834 3.75 .965 2.76 

1.20
0 

4.13 
1.06

0 
3.38 

1.26
1 

3.75 .463 3.56 
1.42

4 
3.64 

1.15
1 

3.60 .986 

49 

تقدـ الكمية حمكلًا هبتكرة لمهشك ت التل 
 3.00 تكاجٍٍا

1.06

9 
3.40 .910 3.92 .996 2.53 

1.17

9 
4.07 .799 3.23 

1.16

6 
3.50 .926 3.22 

1.39

4 
3.64 .929 3.40 

1.05

6 

50 
تستخدـ الكمية اسال لا جد دة فل ادارة العهمية 

 3.13 التعميهية .
1.06

0 
3.53 

1.06
0 

4.00 .953 2.53 
1.06

8 
3.80 .775 3.23 

1.30
1 

4.00 
1.06

9 
3.89 .928 3.57 

1.01
6 

3.47 
1.12

5 

51 
تركز الكمية عمى الاقساـ كالاختصاصات 

 3.53 862. 2.80 الحد ثة.
1.12

5 
4.00 .953 2.47 

1.12

5 
3.60 .828 3.31 

1.31

6 
3.88 .835 3.11 

1.36

4 
3.43 

1.22

2 
3.60 .986 

52 
تتزا د الاقساـ الجد دة خ ؿ السىت ف 

 2.93 الهاض ت ف .
1.03

3 
3.53 

1.12

5 
3.92 .996 2.35 

1.11

5 
3.60 

1.12

1 
3.46 

1.19

8 
2.75 

1.38

9 
3.44 

1.42

4 
2.43 .938 3.60 

1.05

6 

53 
تىفذ الكمية الافكار الجد دة باسال لا ي ر 

 2.87 هيلكفة سابقاً 
1.06

0 
3.53 

1.35

6 
4.00 

1.04

4 
2.18 

1.18

5 
3.40 

1.12

1 
3.23 

1.42

3 
3.00 

1.19

5 
3.11 

1.53

7 
2.71 .825 3.13 .743 

 الوسط العام
3.11

4 
0.97

3 
3.52

1 
1.04

6 
3.91

7 
0.99

1 
2.51

1 
1.16

0 
3.81

9 
0.93

4 
3.29

6 
1.29

8 
3.51

9 
0.94

1 
3.39

6 
1.36

9 
3.31

6 
1.03

8 
3.504 

0.97
7 



 

 

 الاعزجبل١خثؼذ  2.3.6.4

كيحػد ابعػاد   ٌجؼتذ الاعتزجبل١خ( الكس  الحسػابل ك الاىحػراؼ الهعيػاري 22-2فل الجدكؿ ) الدراسةتظٍر ىتائج 
 الكميدة تفتدتح) الفقػرة عىػد كاىت قيهة اعمى اف الهتعمقة الىتائج اكضحت اذ(ذ الريادي الاداءهتغ رات الدراسة )

فػػل الكميػػات  الهبحكثػػة الع ىػػة اجابػػات ضػػهف (هدروسددة وبددراهج لخطددط وفقددا   الهىافسددين قبددل الجديدددة الاقسددام
 هعيػػػػاري  كبػػػػاىحراؼ ج ػػػػد جػػػدا كبهسػػػػتك  ( 2625) الحسػػػابل الكسػػػػ  بمػػػ  اذ( الهىصددددور جاهعددددة) التابعػػػة الػػػػى

ذا هها  دؿ عمى اف كميات جاهعة الهىصػكر تسػبد الاحػداث ك تعهػل عمػى فػتح الاقسػاـ الجد ػدة  (0.754) كٌ
قبل الكميات الهىافسة الاخػر  كقػد حصػمت كميػات جاهعػة الهىصػكر عمػى ٌػذا الهسػتك  لككىٍػا اىٍػا قػد عهمػت 

ا جابػا عمػى اف تته ػز  بصكرة فاعمة لعهميات التحم ل لمذكاء التىافسل ك اليقظة الاسترات جية ك ٌػك ههػا عكػس
 قيهػػة ادىػػى قػػد حصػػمت عمػػى   ( الاسددراء جاهعددة كميددات)كعمػػى العكػػس هػػف ذلػػؾ ىجػػد اف  .بالطػػابع الاسػػتباقل

 وفقدا   الهىافسدين قبدل الجديددة الاقسدام الكميدة تفتدتح) لمفقػرة فقػد الهبحكثػة الكميػات عىػد الاسدتباقية بعد ضهف
 كبهسػػتك  ( 2622) لٍػػا حسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ  فػػل الهبحكثػػة الع ىػػة اجابػػات ضػػهف (هدروسددة وبددراهج لخطددط
  .(0.831)هعياري  كبيىحراؼ الاٌهية ضع ن

 الكسػػ  بمػػ  اذ(  الهىصددور كميددات جاهعددة)   عىػػد الاسددتباقية لبعػػد قيهػػة اعمػػى جػػاءت اجهاليػػة بصػػكرة اهػػا. 
ك كذلؾ الحاؿ عىد كميات جاهعة الرافد ف (. 06858) هعياري  كبيىحراؼ ج د كبهستك  ( 26000) لٍا  حسابل

ك اكركؾ ك دجمػػة ك الاهػػاـ الصػػادؽذ اذ ته ػػزف بالطػػابع الاسػػتباقل الػػذي  خكلٍػػا اف تفػػتح الاقسػػاـ الحد ثػػة قبػػل 
الهىافس ف الاخريف هع دراسة الهتغ رات الب ئية بصكرة هستهرة فػل هحاكلػة هعرفػة الهتغ ػرات الهػؤثرة عم ٍػا هػع 

 جاهعددة كميددات) جاٌػات الهسػتف د ف كارائٍػػـ بالخػدهات التػػل تقػدهٍا. ك ىجػد العكػػس عىػد العهػل عمػى هعرفػػة ات
 ضػػع ن كبهسػػتك  ( 26552) لٍػػا  الحسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ الاسددتباقية لبعػػد قيهػػة اذ جػػاءت بػػػادىى(  الاسددراء

بكجػػػكد (. كايضػػػا جػػػاءت كميػػػات جاهعػػػة ) بغػػػدادذ الفراٌ ػػػديذ التػػػراث ك الهػػػيهكف( 06068) هعيػػػاري  كبػػػيىحراؼ
 تراجع بهستك  الاستباقية ك يالبا ها تككف هتيخرة بخطكة اك خطكت ف قياسا بالكميات الهىافسة الاخر .

 

 

 

 



 

 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

 الاعزجبل١خ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 33-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ  إٌّظٛس عبِؼخ  اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (11الاداء الرٌادي بعد الاستبالٌة )
ثغذاد  عبِؼخ

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

54 
اقسػػػػاـ كاختصاصػػػػات  ػػػػتـ العهػػػػل عمػػػػى فػػػػتح 

 جد دة قبل تيسيس الهىافس ف لٍا .
3.73 .961 3.73 

1.22
3 

4.00 .853 2.59 
1.12

1 
4.00 .926 3.62 

1.26
1 

3.13 .991 3.22 
1.71

6 
2.93 

1.07
2 

3.73 .884 

55 
تتىبػػػػػػي الكميػػػػػػػة بريبػػػػػػػات كاحتياجػػػػػػػات الزمػػػػػػػائف 

 الهستقبمية .
3.60 

1.18

3 
3.47 

1.12

5 
4.00 .953 2.76 

1.20

0 
3.87 

1.06

0 
3.85 

1.06

8 
3.75 .707 2.89 

1.36

4 
3.29 

1.26

7 
3.73 

1.10

0 

56 

تسػػػعى ادارة الكميػػػة لدراسػػػة الهتغ ػػػرات الب ئيػػػة 
 3.60 976. 3.67 الهؤثرة كتحم مٍا كهعالجتٍا بشكل استباقل .

1.05
6 

4.08 .793 2.88 
1.26

9 
3.87 .990 3.08 

1.11
5 

3.50 .535 3.78 
1.56

3 
3.50 .941 3.40 .910 

57 
تراقػػػػػػلا الكميػػػػػػة باسػػػػػػتهرار اتجاٌػػػػػػات السػػػػػػكؽ 

 3.80 920. 2.29 937. 4.17 986. 3.40 910. 3.40 كتغ راتً الهتكقعً .
1.01

4 
3.23 .927 3.50 

1.06

9 
3.11 

1.36

4 
3.36 

1.08

2 
3.87 

1.18

7 

58 
تفتػػتح الكميػػػة الاقسػػػاـ الجد ػػدة قبػػػل الهىافسػػػ ف 

 3.47 799. 3.27 كفقاً لخط  كمراهج هدركسة.
1.24

6 
4.25 .754 2.24 .831 3.73 .961 3.15 

1.28

1 
2.88 .991 3.33 

1.50

0 
2.57 

1.15

8 
3.73 

1.10

0 

 الوسط العام
3.53

4 
0.96

6 
3.53

4 
1.12

7 
4.10

0 
0.85

8 
2.55

2 
1.06

8 
3.85

4 
0.99

0 
3.38

6 
1.13

0 
3.35

2 
0.85

9 
3.26

6 
1.50

1 
3.13

0 
1.10

4 
3.692 

1.03
6 



 

 

 

 اٌّخبطشحثؼذ  3.3.6.4

كيحػد ابعػاد   اٌّختبطشح لبعدد( الكس  الحسابل ك الاىحػراؼ الهعيػاري 22-2فل الجدكؿ ) الدراسة تظٍر ىتائج 
 الكميدة تعهدل) الفقػرة عىػد كاىػت قيهػة اعمػى اف الهتعمقة الىتائج اكضحت اذ(ذ الريادي الاداءهتغ رات الدراسة )

 جاهعددة كميددات) فػػل الهبحكثػػة الع ىػػة اجابػػات ضػػهف ( السددوقية حصددتٍا زيددادة بٍدددف الهخدداطرة تحهددل عمددى
ػػذا يشػػ ر الػػى اف ( 0.718) هعيػػاري  ج ػػد كبػػاىحراؼ كبهسػػتك  ( 2607) حسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ( الهىصددور كٌ

الكميات التابعة الى جاهعة الهىصكر يالبا ها تتحهل الهخاطرة بىسلا عالية قياسا بالكميات الاخر  فاىٍا تقػكـ 
اذ ( الاسدراء جاهعدة كميدات)كعمػى العكػس هػف ذلػؾ ىجػد عىػد  .حصتٍا السػكقية هػف اجػل زيػادة ارماحٍػابزيادة 

 الفقػػرة عىػػد جػػاءت التػػل عىػػد كاىػػت فقػػد الهبحكثػػة الكميػػات عىػػد الهخدداطرة بعػػد ضػػهف قيهػػة حصػػمت عمػػى ادىػػى
 بكسػػ  الهبحكثػػة الع ىػة اجابػػات ضػهف ( السددوقية حصددتٍا زيددادة بٍدددف الهخدداطرة تحهددل عمددى الكميددة تعهدل)

ههػػا  ػػدؿ عمػػى اىٍػػا لا تتحهػػل ( 0.993)هعيػػاري  كبػػيىحراؼ الاٌهيػػة ضػػع ن كبهسػػتك  ( 2602) لٍػػا حسػػابل
 بصػػكرة اهػػا. ىسػػلا الهخػػاطرة العاليػػة ك تسػػعى الػػى اف تتحػػرؾ خطػػكة خطػػكة فػػل تعاهمٍػػا هػػع الهتغ ػػرات الب ئيػػة

 لٍػػػا الحسػػػابل الكسػػػ  بمػػػ  اذ(  الهىصدددور كميدددات جاهعدددة)  عىػػػد الهخددداطرة لبعػػػد قيهػػػة اعمػػػى جػػػاءت اجهاليػػػة
ككذلؾ لد  كميات جاهعة الرافػد ف ك دجمػة ك الصػادؽ (. 06822) هعياري  كبيىحراؼ ج د كبهستك  ( 26922)

تهػػاـ كاضػػح بتحهػػل الهخػػاطرة هػػف اجػػل اتبػػاع سياسػػة الهغػػاهرة التػػل تسػػاعد  ك التػػراثذ ههػػا  ػػدؿ عمػػى كجػػكد اٌ
د اف ٌذي الكميات تعهل عمى اسػتغ ؿ الفػرص حتػى كاف كاىػت ي ػر عمى تحق د التفكؽ عمى الهىافس ف اذ ىج

قػد حصػمت (  الاسدراء جاهعدة كميدات) هؤكدة هتبعة فل ذلؾ تكقعاتٍا الب ئية. كعمى الىقيض هف ذلؾ ىجػد اف 
 هعيػاري  كبػيىحراؼ ضع ن كبهستك  ( 26296) لٍا  الحسابل الكس  كاف فقد الهخاطرة لبعد قيهة عمى ػ ادىى

كػػػذلؾ كميػػػات جاهعػػػة اكركؾ ك الفراٌ ػػػدي ك بغػػػداد ك الهػػػيهكف التػػػل لػػػـ تجػػػد الباحثػػػة لػػػد ٍـ ركح ( ك 06922)
 الهغاهرة ك تحهل الهخاطرة هف اجل زيادة حصتٍا السكقية ك تحق د الريادة هقارىة بالكيات الاخر  .

. 



 

 

الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 اٌّخبطش  ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 34-4) اٌغذٚي

 اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (12الاداء الرٌادي بعد المخاطر )
عبِؼخ ثغذاد 

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ
 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

59 
احتهػػػػالات الفشػػػػل كاحتهػػػػالات  الكميػػػػةتراعػػػػل 

 الىجاح فل ريادتٍا ل عهاؿ الجد دة .
4.00 

1.00

0 
3.60 

1.12

1 
3.92 .900 2.65 .862 3.93 

1.22

3 
3.31 

1.10

9 
3.25 .886 4.00 

1.00

0 
3.79 .975 3.80 .561 

60 
لتحق ػػػد التفػػػكؽ تتبػػػع الكميػػػة سياسػػػات هغػػػاهرة 

 عمى الهىافس ف .
3.93 .799 3.33 

1.17

5 
3.75 .866 2.65 .931 3.93 .799 3.08 

1.03

8 
2.50 

1.06

9 
3.22 

1.56

3 
2.43 

1.08

9 
3.33 .816 

61 

تفضػػػػػل الكميػػػػػة العهػػػػػل عمػػػػػى ايتىػػػػػاـ الفػػػػػرص 
 3.33 910. 3.60 الجد دة حتى فل حالة ال تيكد هف الىجاح .

1.23

4 
4.08 .669 2.41 

1.00

4 
3.87 .990 3.15 

1.06

8 
2.88 .991 3.00 

1.58

1 
2.57 

1.01

6 
3.40 .632 

62 
تقػػػكـ الكميػػػة بتحهػػػل الهخػػػاطرة لعهػػػل هػػػا تػػػراي 

 3.40 834. 3.47 ج داً بحسلا تكقعاتٍا .
1.18

3 
3.75 .965 2.65 .931 4.00 .845 3.23 

1.42

3 
2.88 .991 3.44 

1.01

4 
2.93 

1.07

2 
3.53 .516 

63 
تحهػػػػل الهخػػػػاطرة بٍػػػػدؼ تعهػػػػل الكميػػػػة عمػػػػى 

 3.60 زيادة حصتٍا السكقية .
1.05

6 
3.33 

1.04

7 
4.17 .718 2.12 .993 3.73 

1.22

3 
3.23 

1.09

2 
2.75 .707 3.89 .782 2.79 

1.05

1 
3.93 .594 

 الوسط العام
3.72

0 
0.92

0 
3.39

8 
1.15

2 
3.93

4 
0.82

4 
2.49

6 
0.94

4 
3.89

2 
1.01

6 
3.20

0 
1.14

6 
2.85

2 
0.92

9 
3.51

0 
1.18

8 
2.90

2 
1.04

1 
3.598 

0.62
4 



 

 

 

 الاعزملا١ٌخثؼذ  4.3.6.4

 الاعتتزملا١ٌخ لبعددد( الكسػػ  الحسػػابل ك الاىحػػراؼ الهعيػػاري 25-2فػػل الجػػدكؿ ) الدراسػػةتظٍػػر ىتػػائج 

 عىػد كاىػت قيهة اعمى اف الهتعمقة الىتائج اكضحت اذ (ذالريادي الاداءكيحد ابعاد  هتغ رات الدراسة )
 فػل الهبحكثػة الع ىػة اجابػات ضهف (اعهالٍم لتىفيذ الهىاسبة الصلاحيات العاهمين تخويل يتم) الفقرة
( 0.835) هعيػاري  ج د كباىحراؼ كبهستك  ( 2607) حسابل الكس  بم  اذ( الهىصور كميات جاهعة)

ذا هها  دؿ عمى اف كميات جاهعة الهىصكر تعطل الص حيات الكافية  الى عاهم ٍا هف اجل تىف ػذ كٌ
 عىد الاستقلالية بعد ضهف قيهة ادىى اها. ىشاطاتٍـ دكف الرجكع فل كل شلء الى الهسؤكؿ الاعمى

 العاهمين اعطاء يتم) الفقػرة عىد جاءت التل( الاسراء كميات جاهعة) عىد كاىت فقد الهبحكثة الكميات
 الع ىػة اجابػات ضػهف ( الكميدة بهصدمحة الضدرر عددم حددود في تدخل دون  والتفاعل التواصل حرية

 كبػػػػػػػيىحراؼ الاٌهيػػػػػػػة ضػػػػػػػع ن كبهسػػػػػػػتك  ( 2622) لٍػػػػػػػا الحسػػػػػػػابل الكسػػػػػػػ  بمػػػػػػػ  اذ  فػػػػػػػل الهبحكثػػػػػػػة
هها يش ر الى اف ادارة كميات جاهعة الاسراء لا تسعى الى اعطاء حرية كاسعة الى  (0.752)هعياري 

 اهػػا.  تشػػجع عمػػى هبػد ء الهشػػاركة  العػاهم ف هػػف اجػل اتخػػاذ القػػرار اك التػدخل بقػػرارات الكميػة أي لا
 الكسػ  بمػ  اذ(  الهىصدور كميدات جاهعدة)   عىػد الاسدتقلالية لبعػد قيهػة اعمى جاءت اجهالية بصكرة
ككػذلؾ لػد  كميػات جاهعػة اكركؾ  (06986) هعيػاري  كبيىحراؼ ج د كبهستك  ( 26000) لٍا  حسابل

ػػػذا ههػػػا  ػػػدؿ عمػػػى اف ٌػػػذي الكميػػػات تهػػػىح صػػػ حيات ج ػػػدة الػػػى  ك دجمػػػة ك الهػػػيهكف ك الصػػػادؽذ كٌ
عاهم ٍػػا هػػف اجػػل الابػػداع ك اعطػػاء الافكػػار الجد ػػدة دكف تػػدخل هباشػػر هػػف اداراتٍػػـذ كهػػا اف ٌىػػاؾ 

هىٍػػػػا ك اعطػػػػائٍـ الثقػػػػة ك  سػػػػٍكلة فػػػػل الكصػػػػكؿ الػػػػى الهعمكهػػػػة تهىحٍػػػػا الكميػػػػة هػػػػف اجػػػػل الاسػػػػتفادة
 قػد جػاءت بػيدىى(  كميدات جاهعدة الاسدراء) كعمى العكس هف ذلؾ ىجد اف  .الاستق لية الهىاسبة لٍـ

 هعيػػاري  كبػػيىحراؼ ضػػع ن كبهسػػتك  ( 26600) لٍػػا  الحسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ الاسددتقلالية لبعػػد قيهػػة
فراٌ ػػدي ك بغػػداد. اذ لػػـ تهػػىح ٌػػذي ( ككػػذلؾ الاهػػر الػػى كميػػات جاهعػػة الرافػػد ف ك التػػراث ك ال06870)

 الكميات الص حيات ك الاستق لية الهىاسبة لمعاهم ف.

 

 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 الاعزملا١ٌخ ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 35-4) اٌغذٚي

 (13الاداء الرٌادي بعد الاستملالٌة )
 الاِبَ اٌظبدقو١ٍخ  اٌّبِْٛو١ٍخ  اٌزشاسو١ٍخ  ثغذادو١ٍخ  اٌفشا١٘ذٞو١ٍخ  دعٍخو١ٍخ  الاعشاءو١ٍخ  إٌّظٛسو١ٍخ  اٚسٚنو١ٍخ  اٌشافذ٠ٓو١ٍخ 

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

64 
يسػػهح  لمعػػاهم ف بالعهػػل الابػػداعل كالابتكػػاري 

 اداراتٍـ .دكف  تدخل هباشر هف 
3.40 .986 3.67 .816 4.08 

1.08

4 
2.82 .728 3.67 

1.17

5 
2.92 

1.18

8 
3.38 .744 3.22 

1.30

2 
3.50 

1.28

6 
3.93 .594 

65 
يقكـ العاهم ف بهٍاـ عهمٍـ بطريقة تسػهح لٍػـ 

 باحداث تغ  رات فل كيفية ادائٍا.
3.40 .910 3.67 .900 4.08 

1.16

5 
2.76 .752 3.73 .961 3.00 

1.35

4 
3.25 .886 3.22 

1.30

2 
3.64 

1.00

8 
3.33 .976 

66 

 ػػػػتـ تخكيػػػػل العػػػػاهم ف الصػػػػ حيات الهىاسػػػػبة 
 2.53 835. 4.17 704. 3.73 845. 3.00 لتىف ذ اعهالٍـ .

1.00

7 
3.53 

1.06

0 
3.15 

1.21

4 
3.13 .835 3.22 .833 3.50 .941 3.53 .743 

67 
يسػػػػػػػػػهح لمعػػػػػػػػػاهم ف الكصػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػى جهيػػػػػػػػػع 

 3.75 986. 3.60 594. 2.93 لمكمية.الهعمكهات الح كية 
1.05

5 
2.65 

1.11

5 
3.40 

1.05

6 
2.77 

1.36

3 
2.38 .744 3.67 

1.11

8 
3.21 

1.12

2 
3.60 .737 

68 

 ػػتـ اعطػػاء العػػاهم ف حريػػة التكاصػػل كالتفاعػػل 
دكف تػػدخل فػػل حػػدكد عػػدـ الضػػرر بهصػػمحة 

 الكمية .
2.87 .516 3.93 

1.03

3 
3.92 .793 2.24 .752 3.60 

1.05

6 
3.00 

1.29

1 
3.00 .926 3.89 

1.05

4 
3.57 

1.01

6 
3.53 .990 

 الوسط العام
3.12

0 

0.77

0 

3.72

0 

0.88

8 

4.00

0 

0.98

6 

2.60

0 

0.87

1 

3.58

6 

1.06

2 

2.96

8 

1.28

2 

3.02

8 

0.82

7 

3.44

4 

1.12

2 

3.48

4 

1.07

5 
3.584 

0.80

8 



 

 

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغبِشحثؼذ  5.3.6.4

 اٌّغتتتبِشح لبعدددد( الكسػػػ  الحسػػػابل ك الاىحػػػراؼ الهعيػػػاري 26-2فػػػل الجػػػدكؿ ) الدراسػػػةتظٍػػػر ىتػػػائج 

 قيهػة اعمػى اف الهتعمقػة الىتػائج اكضػحت اذ(ذ الريادي الاداءكيحد ابعاد  هتغ رات الدراسػة ) اٌزٕبفغ١خ
 اجابػػات ضػػهف ( البعيددد الاهددد قياسددات فددي اكثددر جدددد طمبددة لكسددب الكميددة تسددعى) الفقػػرة عىػػد كاىػػت
ج ػػد  كبهسػػتك  ( 2622) الحسػػابل الكسػ  بمػػ  اذ( الاهددام الصددادق كميددات جاهعددة) فػػل الهبحكثػػة الع ىػة

ذا هها  دؿ عمػى اف كميػات جاهعػة الاهػاـ جعفػر الصػادؽ تسػعى ( 0.617) هعياري  جدا كباىحراؼ كٌ
هػػة. كلكػف  ىبغػػل اف يكػػكف جاٌػدة الػػى اف يكػكف اعػػداد ط بٍػػا فػل  تزا ػػد هسػػتهر خػ ؿ السػػىكات القاد

ٌػػػذا الاسػػػتيعالا الهتزا ػػػد هػػػدركس ك هحسػػػكلا بصػػػكرة صػػػحيحة هػػػف ح ػػػث الحاجػػػة الػػػى التدريسػػػ ف ك 
 الهغدداهرة بعػػد ضػػهف قيهػػة ادىػػى اهػػا. القاعػػات الدراسػػية ك الاثػػاث...الخ هػػف الاحتياجػػات الضػػركرية

 تقدوم) الفقػرة عىد جاءت التل( الاسراء كميات جاهعة) عىد كاىت فقد الهبحكثة الكميات عىد التىافسية
 ( الاخددرى  الهىافسددة الكميددات تسددتخدهٍا التددي تمددك هددن افضددل بشددكل العهددل اسدداليب بتحددديث الكميددة
 الاٌهيػػة ضػػع ن كبهسػػتك  ( 2608) لٍػػا الحسػػابل الكسػػ  بمػػ  اذ  فػػل الهبحكثػػة الع ىػػة اجابػػات ضػػهف

ذا هها  ػدؿ عمػى قمػة تشػتت اجابػات الع ىػة ك تيك ػدٌـ عمػى اف كميػات ( 0.809)هعياري  كبيىحراؼ كٌ
جاهعة الاسراء تعاىل هف كجكد تراجع فل هستك  الاداء العاـ لد ٍا هقارىة بالكميات الاخر  الهىافسػة 

 اذ(  الهىصدور كميات جاهعدة)   عىػد التىافسية الهغاهرة لبعد قيهة اعمى جاءت اجهالية بصكرة اها. 
ككػػذلؾ الحػػاؿ لػػد  (. 06885) هعيػاري  كبػػيىحراؼ ج ػػد كبهسػػتك  ( 26866) لٍػا  الحسػػابل  الكسػػ بمػ 

كميات جاهعة اكركؾ ك دجمة ك بغداد ك التراث ك الهيهكف ك الصادؽ ههػا  ػدؿ عمػى اف ٌػذي الكميػات 
تسػػعى جاٌػػدة الػػى الته ػػز ك الريػػادة هػػف خػػ ؿ اتبػػاع اسػػمكلا الهغػػاهرة التىافسػػية هػػف خػػ ؿ تخفػػيض 

لمطمبػة هػػف اسػتقطابٍـ ك كػذلؾ فػػل هتابعػة ىشػػاطات الكميػات الهىافسػة الاخػػر  كهعرفػة هػػاٌل الاجػكر 
ػػدافٍا العاهػػة. ب ىهػػا ىجػػد اف  كميددات ) تكجٍػػاتٍـ هػػع تخصػػيص الاهػػكاؿ ك البحػػكث هػػف اجػػل تحق ػػد اٌ

 لٍػػػا  حسػػػابل ك بكسػػػ  التىافسدددية الهغددداهرة لبعػػػد قيهػػػة قػػػد حصػػػمت عمػػػى ادىػػػى ( الاسدددراء جاهعدددة
( ككذلؾ الاهر الػى كميػات جاهعػة الرافػد ف ك 06880) هعياري  كبيىحراؼ ضع ن كبهستك  ( 26208)

الفراٌ دي اذ لـ يكف لد ٍـ ركح الهغاهرة التىافسية كاىها يسعكا الى الاستهرار عمى ها ٌك عميً الاف ك 
 بخطكات حذرة خكفا هف الفشل الاسترات جل .



 

 

الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية 

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغبِشح ثؼذ ؽٛي اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ لاعبثبد اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعظ ٠ج١ٓ( 36-4) اٌغذٚي

 الاِبَ اٌظبدق عبِؼخ اٌّبِْٛ عبِؼخ اٌزشاس عبِؼخ ثغذاد عبِؼخ اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخ دعٍخ عبِؼخ الاعشاء عبِؼخ إٌّظٛس عبِؼخ اٚسٚن عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ (14الاداء الرٌادي بعد المغامرة التنافسٌة )

 ت

 

 الفمرات
اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾش

اف 

اٌّؼ١ب

 سٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

69 
تسػػعى الكميػػة لكسػػلا طمبػػة جػػدد اكثػػر فػػل 

 قياسات الاهد البع د .
3.07 

1.03

3 
3.80 

1.08

2 
3.67 .888 2.29 .920 3.60 

1.24

2 
3.85 

1.06

8 
4.13 .641 4.11 .928 3.71 

1.20

4 
4.33 .617 

70 

الكميػػة سياسػػة خفػػض الاجػػكر اكثػػر  تعتهػػد
هػػف هىافسػػ ٍا لمحصػػكؿ عمػػى اعػػداد طمبػػة 

 اكبر .
3.00 .845 3.80 

1.08

2 
3.83 .718 2.24 .903 3.53 

1.18

7 
3.31 

1.25

1 
4.13 .991 4.11 

1.36

4 
3.29 

1.13

9 
3.67 .976 

71 

تقػكـ الكميػة بتحػد ث اسػال لا العهػل بشػػكل 
افضػػػل هػػػف تمػػػؾ التػػػل تسػػػتخدهٍا الكميػػػات 

 الهىافسة الاخر  .
2.93 .799 3.53 

1.45

7 
3.83 

1.11

5 
2.18 .809 3.47 

1.12

5 
3.08 

1.49

8 
3.88 .991 2.89 

1.45

3 
3.57 

1.01

6 
3.47 .834 

72 

تتػػػػابع الكميػػػػة ىشػػػػاطات الكميػػػػات الهىافسػػػػة 
الاخر  فيها  تعمد بكسائل الحصكؿ عمى 

 طمبتٍا .
3.00 .756 3.60 

1.29
8 

4.00 .853 2.59 .939 3.40 
1.35

2 
3.38 

1.38
7 

4.00 
1.06

9 
3.00 

1.32
3 

3.29 
1.20

4 
3.53 .834 

73 
تخصػػػص الكميػػػة الاهػػػكاؿ ال زهػػػة لمبحػػػث 

دافٍا .  كالتطكير لتحق د اٌ
2.93 .799 3.60 

1.35

2 
4.00 .853 2.24 .831 3.47 

1.30

2 
2.92 

1.38

2 
2.88 .991 3.00 

1.80

3 
3.57 

1.22

2 
3.60 .910 

 الوسط العام
2.98

6 

0.84

6 

3.66

6 

1.25

4 

3.86

6 

0.88

5 

2.30

8 

0.88

0 

3.49

4 

1.24

2 

3.30

8 

1.31

7 

3.80

4 

0.93

7 

3.42

2 

1.37

4 

3.48

6 

1.15

7 
3.720 

0.83

4 



 

 

 الاداء اٌش٠بدٞ  اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٚرؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبط  ث١ٓ   7.4

( ٔزبئظ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ )ث١شعْٛ( ث١ٓ  37-٠4زؼؼ ِٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي )         

الاداء اٌش٠بدٞ  ٚ  (اٌزخط١ظ , اٌزغ١ّغ ,اٌزؾ١ًٍ, إٌشش , اٌّؼبٌغخ ثئثؼبدٖ ) اٌزٕبفغٟ اٌزوبء

  (اٌزٕبفغ١خ اٌّغبِشح , الإثذاع, الاعزجبل١خ, اٌّخبطشح, الاعزملا١ٌخثبثؼبدٖ )

, ٚارغب٘ٙب اٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ لٛح لاوزشبفPearson   ث١شعْٛ اسرجبؽ ار ٠غزخذَ        

 اٌّزغ١ش فٟ ص٠بدح ٠مبثٍٙب اٌّزغ١شاد أؽذٜ فٟ اٌض٠بدح أْ إٌٝ ِزغ١ش٠ٓ ث١ٓ الا٠غبثٟ الاسرجبؽ ٠ّٚضً

 الأخش اٌّزغ١ش فٟ أخفبع ٠مبثٍٙب اٌّزغ١شاد أؽذ فٟ اٌض٠بدح إٌٝ ف١ش١ش اٌغٍجٟ الاسرجبؽ أِب, الأخش

(Pallant,2011:103) . عبءد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ وّب ٠أرٟ:ار 

 الاداء الريادي و الذكاء التىافسي بابعادي بين  علاقة الارتباط اختبار  1.7.4
عىد هستك  دلالة ( **0.745)الاداء الريادي  الذكاء التىافسي وبم  هعاهل الارتباط ب ف       
ل اكبر هف قيهة  12.782الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية  ) ( t( كٌ

ذا يعىل 1.984البالغة )  الذكاء التىافسي و بين هعىوية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود ( كٌ
أي كمها كاف ٌىاؾ ذكاء تىافسل لد  الكمية الهبحكثة كمها ساعد ذلؾ عمى  . الاداء الريادي 

ء الريادي الذي لا تستطيع الكمية هف الكصكؿ اليً بدكف كجكد كصكؿ الكمية الى هستكيات الادا
 خطكات كاضحة كصريحة يهٍدٌا هتغ ر الذكاء التىافسل.

  الاداء الريادي بعد التخطيط و بين الارتباط علاقةاختبار / 1
عىد هستك  دلالة ( **0.646)الاداء الريادي  كالتخطيط  بعدبم  هعاهل الارتباط   
ل اكبر هف قيهة 9.680الهحسكبة ) )  ( t( ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  )  ( t( كٌ
ذا( ذ  1.984) الاداء  التخطيط و بعد بين هعىوية دلالة ذات ارتباط علاقةكجكد  يعىل كٌ

أي اف الىجاح فل عمهية التخطي   ككفد هعمكهات كاضحة ك هحددة ك كفد الهتغ رات  . الريادي
 الب ئية سيساٌـ ا جابا عمى كصكؿ الكميات الهبحكثة الى الاداء الريادي.

  الاداء الريادي التجهيع و بعد بين الارتباط علاقةاختبار /2
عىد هستك  دلالة ( **0.631)الاداء الريادي  التجهيع وبعد بم  هعاهل الارتباط ب ف   
ل اكبر هف قيهة  9.307الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية  )  ( t( كٌ

ذا ذ (1.984البالغة )    التجهيع و بعد بين هعىوية دلالة ذات ارتباط علاقة يعىل كجكد كٌ



 

 

اٌـ بصكرة فاعمة أي اف تجهيع الهعمكهات ك تصىيفٍا بصكرة صحيحة سيس.   الاداء الريادي 
 عمى الكصكؿ الى الاداء الريادي 

  الاداء الريادي التحميل و بعد بين الارتباط علاقةاختبار / 3
عىد هستك  دلالة ( **0.624)الاداء الريادي  التحميل وبعد بم  هعاهل الارتباط ب ف     
ل اكبر هف قيهة 9.133الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  ( t )( كٌ
ذا ( 1.984)  .الاداء الريادي التحميل و بعد بين هعىوية دلالة ذات ارتباط علاقة كجكد يعىل كٌ

ك تعتبر ٌذي الىت جة هىطقية اذ لا يهكف هف الكصكؿ الى هستكيات الاداء الريادي بدكف اف يككف 
 ٌىاؾ عهميات تحم ل تشخص الاكضاع الب ئية ك هراكز الهىافس ف.

  الاداء الريادي و الىشر بعد بين الارتباط علاقةاختبار / 4
عىد هستك  دلالة ( **0.612)الاداء الريادي  و الىشربعد بم  هعاهل الارتباط ب ف     
ل اكبر هف قيهة 8.858الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  ( t )( كٌ
ذا ( 1.984) الاداء الريادي  و الىشر بعد بين هعىوية دلالة ذات ارتباط علاقة كجكد يعىل كٌ

  . الاداء الريادي فللً دكر فاعل  الىشرهها  دؿ عمى اف بعد 
  الاداء الريادي و الهعالجة بعد بين الارتباط علاقةاختبار / 5
عىد هستك  دلالة ( **0.599)الاداء الريادي  و الهعالجةبعد بم  هعاهل الارتباط ب ف   
ل اكبر هف قيهة 8.566الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  ( t )( كٌ
ذا ( 1.984) ان دلالة هعىكية هها  دؿ عمى  اتكجكد ع قة ارتباط بهستك  ج د ك ذ يعىل كٌ

أي اف عهمية الهعالجة لمهعمكهات تساعد عمى   .الاداء الريادي  فيلً دور فاعل  الهعالجةبعد 
 كصكؿ الى الاداء الريادي.ال
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرٌادي الاداء و التنافسً الذكاء ( ٌبٌن الارتباطات بٌن  27-2جدول ) 

 الاداء الرٌادي المحسوبه tلٌمة  الجدولٌة tلٌمة  الدلالة
 ومستوى الارتباط لٌمة

 الدلاله
 التنافسً الذكاء  ابعاد

 معنوي

06982 

 

 الارتباط **0.646 96680

 التخطي 
.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.631 96207

 التجهيع
.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.624 96022

 التحم ل
.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.612 86858

 الىشر
.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.599 86566

 الهعالجة

.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.745 026782

 التىافسل الذكاء

.0000 Sig 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية
 

 الاداء الريادي و اليقظة الاستراتيجية بابعادٌا  رتباط بين لا اعلاقة اختبار  8.4
عىػػد هسػػتك  ( **0.647)الاداء الريددادي  اليقظددة الاسددتراتيجية  وبمػػ  هعاهػػل الارتبػػاط بػػ ف    

ػل اكبػر هػف قيهػة   (9.703الهحسػكبة ) ) (tاذ بمغػت قيهػة   (ذ0.000دلالػة ) الجدكليػة  ) ( tكٌ
ػػػذا يعىػػػل 1.984البالغػػػة ) دلالػػػة هعىكيػػػة هػػػاب ف  اتكجػػػكد ع قػػػة ارتبػػػاط بهسػػػتك   ج ػػػد ك ذ ( كٌ

ذا هها  دؿ عمى اف لميقظة الاسترات جية لد  الكميات  .الاداء الريادي  اليقظة الاستراتيجية  و كٌ
ثػة دكر فاعػل ككاضػح عمػى هسػتكيات الاداء الريػػادي. اذ كمهػا كػاف ٌىػاؾ يقظػة اسػػترات جية الهبحك 

تجػػػاي الهتغ ػػػرات الب ئيػػػة كمهػػػا سػػػاعد لػػػؾ عمػػػى كصػػػكؿ ٌػػػذي الكميػػػات الهبحكثػػػة الػػػى هسػػػتك  الاداء 
 الريادي.

  الاداء الريادي بعد اليقظة التكىولوجية و بين الارتباط علاقة اختبار/1
عىػد هسػتك  دلالػة ( **0.456)الاداء الريادي  كاليقظة التكىولوجية  بعدبم  هعاهل الارتبػاط   
ل اكبر هف قيهة ( 5.867الهحسكبة ) )  ( t( ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  )  ( tكٌ
ػػذا( ذ  1.984) اليقظددة  بعددددلالػػة هعىكيػػة  اتك ذ ج ػػدةكجػػكد ع قػػة ارتبػػاط بهسػػتك    يعىػػل كٌ

أي اف لميقظػػػػة التكىكلكجيػػػػة دكر كاضػػػػح عمػػػػى تىبيػػػػً الكميػػػػات  .الاداء الريددددادي  التكىولوجيددددة و
 الهبحكثة عمى الهستجدات التكىكلكجية الجد دة التل يككف لٍا دكر فاعل هع الاداء الريادي.

 ( خلاطخ ػلالبد الاسرجبط ِب ث١ٓ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٚالاداء اٌش٠بدٞ 38 – 4عذٚي ) 

 الاسرجــــــــــبط ػلالبد
 شذح الاسرجبط ٔٛػ١خ الاسرجبط الاخزجبسٔز١غخ 

 ضؼ١ف لٛٞ  عٍجٟ ا٠غبثٟ سفض لجٛي

اٌزوبء اٌزٕبفغٟ  ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  ٚالاداء اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

الاداء  ٚ اٌزخط١ظ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

الاداء  ٚ اٌزغ١ّغ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

ٚالاداء  ٚ اٌزؾ١ًٍ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

الاداء  ٚ إٌشش ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

الاداء  ٚ اٌّؼبٌغخ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  اٌش٠بدٞ
  

 
 

 



 

 

 

  الاداء الريادي اليقظة التىافسية و بعد بين الارتباط علاقة اختبار/2
عىػػد هسػػتك  ( **0.565)الاداء الريددادي  اليقظددة التىافسددية وبعددد بمػػ  هعاهػػل الارتبػػاط بػػ ف   

ػػل اكبػػر هػػف قيهػػة  7.842الهحسػػكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغػػت قيهػػة 0.000دلالػػة )  )  ( t( كٌ
ذا ذ (1.984الجدكلية البالغة )   كجػكد ع قػة ارتبػاط بهسػتك   ج ػد ك ذك دلالػة هعىكيػة  يعىل كٌ

 الاداء الريادي  و بعد اليقظة التىافسية ب ف 
 

  الاداء الريادي اليقظة التسويقية و بعد بين الارتباط علاقة اختبار/3
عىػػد هسػػتك  ( **0.619)الاداء الريددادي  اليقظددة التسددويقية وبعددد بمػػ  هعاهػػل الارتبػػاط بػػ ف   

ػل اكبػر هػف قيهػة 9.019الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000دلالة ) الجدكليػة  ( t )( كٌ
ػػذا ( 1.984البالغػػة ) دلالػػة هعىكيػػة ههػػا  ػػدؿ  اتكجػػكد ع قػػة ارتبػػاط بهسػػتك  ج ػػد ك ذ يعىػػل كٌ
 .الاداء الريادي  فيلً دور فاعل اليقظة التسويقية ان بعد عمى 

 

  الرياديالاداء  اليقظة البيئية و بعد بين الارتباط علاقةاختبار /4
عىػد هسػتك  دلالػة ( **0.586)الاداء الريدادي  اليقظة البيئيدة وبعد بم  هعاهل الارتباط بػ ف   
ل اكبر هف قيهة 8.267الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  ( t )( كٌ
ذا ( 1.984) ان دلالػة هعىكيػة ههػا  ػدؿ عمػى  اتكجػكد ع قػة ارتبػاط بهسػتك  ج ػد ك ذ يعىػل كٌ

  .الاداء الريادي  فيلً دور فاعل اليقظة البيئية بعد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 ( خلاطخ ػلالبد الاسرجبط ِب ث١ٓ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ  ٚالاداء اٌش٠بدٞ 41 – 4عذٚي )

 الاسرجــــــــــبط ػلالبد
 شذح الاسرجبط ٔٛػ١خ الاسرجبط ٔز١غخ الاخزجبس

 ضؼ١ف لٛٞ  عٍجٟ ا٠غبثٟ سفض لجٛي

ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ  ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  ٚالاداء اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

اا١ٌمظخ  ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  الاداء اٌش٠بدٞ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ
  

 
 

 

 ٚ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  الاداء اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

 ٚ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  ٚالاداء اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

 ٚ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  الاداء اٌش٠بدٞ
  

 
 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 الرٌادي الاداء و الاستراتٌجٌة الٌمظة( ٌبٌن الارتباطات بٌن  29-2جدول ) 

 الاداء الرٌادي المحسوبه tلٌمة  الجدولٌة tلٌمة  الدلالة
 ومستوى الارتباط لٌمة

 الدلاله
 الاستراتٌجٌة الٌمظة ابعاد

 معنوي

06982 

 الارتباط **0.456 56867

 التكىكلكجية اليقظة
.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.565 76822

 التىافسية اليقظة
.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.619 96009

 التسكيقية اليقظة
.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.586 86267

 الب ئية اليقظة
.0000 Sig 

 معنوي
 الارتباط **0.647 96702

 الاسترات جية اليقظة
.0000 Sig 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

  و اليقظة الاستراتيجيةبابعادي رتباط بين الذكاء التىافسي لا علاقة ااختبار  9.4
**( عىػػد هسػػتك  0.672)الددذكاء التىافسددي و اليقظددة الاسددتراتيجية بمػػ  هعاهػػل الارتبػػاط بػػ ف   

ػػل اكبػػر هػػف قيهػػة 10.383الهحسػػكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغػػت قيهػػة 0.000دلالػػة )  ) ( t( كٌ
ػػذا يعىػػل كجػػكد ع قػػة ارتبػػاط بهسػػتك   ج ػػد ك ذ 1.646الجدكليػػة البالغػػة ) دلالػػة هعىكيػػة  ات( كٌ

 .الذكاء التىافسي و اليقظة الاستراتيجية هاب ف 
 

  رتباط بين بعد التخطيط و اليقظة الاستراتيجيةلا اختبار علاقة ا/1
**(عىػػػد هسػػػتك  دلالػػػة 0.658)اليقظدددة الاسدددتراتيجية ك التخطددديط  بعددددبمػػػ  هعاهػػػل الارتبػػػاط   
ل اكبر هف قيهة 9.989الهحسكبة ) )  ( t( ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  )  ( t( كٌ
ذا يعىل كجكد ع قة ارتباط بهستك   ج دة ك ذ1.646) التخطديط و  بعددلالة هعىكية  ات( ذ  كٌ

 اليقظة الاستراتيجية .
 

  رتباط بين بعد التجهيع و اليقظة الاستراتيجيةلا علاقة ا اختبار/2
**(عىػد هسػتك  دلالػة 0.561)بعدد التجهيدع و اليقظدة الاسدتراتيجية بمػ  هعاهػل الارتبػاط بػ ف   
ػل اكبػر هػف قيهػة  7.759الهحسػكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغػت قيهػة 0.000) الجدكليػة  )  ( t( كٌ

ذا يعىل كجكد ع قة ارتباط بهستك   ج د ك ذ1.646البالغة )   بعدد دلالة هعىكية بػ ف  ات( ذ كٌ
 التجهيع  و اليقظة الاستراتيجية 

 

  بعد التحميل و اليقظة الاستراتيجيةرتباط بين لا علاقة ا اختبار/3
**( عىػد هسػتك  دلالػة 0.598)بعدد التحميدل و اليقظدة الاسدتراتيجية بم  هعاهل الارتبػاط بػ ف   
ل اكبر هف قيهة 8.540الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  ( t )( كٌ
ذا يعىػل كجػكد ع قػة ارتبػاط بهسػتك  ج ػد ك ذ1.646) ان دلالػة هعىكيػة ههػا  ػدؿ عمػى  ات(  كٌ

 .بعد التحميل لً دور فاعل في اليقظة الاستراتيجية 
 
 
 
 
 



 

 

  رتباط بين بعد الىشر و اليقظة الاستراتيجيةلا اختبار علاقة ا/4
**( عىػػد هسػػتك  دلالػػة 0.463)بعددد الىشددر و اليقظددة الاسددتراتيجية بمػػ  هعاهػػل الارتبػػاط بػػ ف   
ل اكبر هف قيهة 5.978الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  ( t )( كٌ
ذا يعىػل كجػكد ع قػة ارتبػاط بهسػتك  ج ػد ك ذ1.646) ان دلالػة هعىكيػة ههػا  ػدؿ عمػى  ات(  كٌ

 . ظة الاستراتيجية بعد الىشر لً دور فاعل في اليق
 

  رتباط بين بعد الهعالجة و اليقظة الاستراتيجيةلا علاقة ا اختبار/5
**( عىػد هسػتك  دلالػة 0.521)بعد الهعالجة و اليقظة الاسدتراتيجية بم  هعاهل الارتباط ب ف   
ل اكبر هف قيهة 6.985الهحسكبة ) )  ( t(  ذاذ بمغت قيهة 0.000) الجدكلية البالغة  ( t )( كٌ
ذا يعىػل كجػكد ع قػة ارتبػاط بهسػتك  ج ػد ك ذ1.646) ان دلالػة هعىكيػة ههػا  ػدؿ عمػى  ات(  كٌ

 .  بعد الهعالجة لً دور فاعل في اليقظة الاستراتيجية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 ( خلاطخ ػلالبد الاسرجبط ِب ث١ٓ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٚا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ 42 -4عذٚي ) 

 الاسرجــــــــــبط ػلالبد
 شذح الاسرجبط ٔٛػ١خ الاسرجبط ٔز١غخ الاخزجبس

 ضؼ١ف لٛٞ  عٍجٟ ا٠غبثٟ سفض لجٛي

اٌزوبء اٌزٕبفغٟ  ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  ٚا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ
  

 
 

 

ٚا١ٌمظخ  اٌزخط١ظ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  الاعزشار١غ١خ
  

 
 

 

ٚا١ٌمظخ  اٌزغ١ّغ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  الاعزشار١غ١خ
  

 
 

 

ٚا١ٌمظخ  اٌزؾ١ًٍ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  الاعزشار١غ١خ
  

 
 

 

إٌشش ٚا١ٌمظخ  ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ اسرجبط ػلالخ رٛعذ

   الاعزشار١غ١خ
  

 
 

 

ٚا١ٌمظخ  اٌّؼبٌغخ ثؼذ ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ اسرجبط ػلالخ رٛعذ

  الاعزشار١غ١خ
  

 
 

 

 هف بياىات الدراسة اله داىية الهصدر :

 الاعزشار١غ١خاٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٚ ا١ٌمظخ   ث١ٓ  اثؼبد( ٠ج١ٓ الاسرجبطبد  41-4عذٚي ) 

 اٌغذ١ٌٚخ tل١ّخ  اٌذلاٌخ
 tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثٗ

ا١ٌمظخ 

 الاعزشار١غ١خ

ل١ّخ الاسرجبط 

 ِٚغزٜٛ اٌذلاٌٗ
 اٌزوبء اٌزٕبفغٟ  اثؼبد

 ِؼٕٛٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

1.646 

 الاسرجبط **1.658 9.989

 التخطيط
.0001 Sig 

 ِؼٕٛٞ
 الاسرجبط **1.561 7.759

 التجهيع
.0001 Sig 

 ِؼٕٛٞ
 الاسرجبط **1.598 8.541

 التحميل
.0001 Sig 

 ِؼٕٛٞ
 الاسرجبط **1.463 5.978

 الىشر
.0001 Sig 

 ِؼٕٛٞ
 الاسرجبط **1.521 6.985

 الهعالجة

.0001 Sig 

 ِؼٕٛٞ
 الاسرجبط **1.672 11.383

 الذكاء التىافسي

.0001 Sig 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 فرضيات التأثير لأبعاد الذكاء التىافسي في الاداء الريادياختبار  11.4

 فتتٟ اٌزٕبفغتتٟ ثبثؼتتبدٖ ٌٍتتزوبء ِؼ٠ٕٛتتخ دلاٌتتخٚ ر رتتأص١ش ٠ٛعتتذ) الرئيسػػة التػػيث ر فرضػػية كاىػػتاذ    

 :  كاصلى الله عليه وسلمتل.  البسي لخطل ا الاىحدار لهعادلة كفقا عىٍا التحري  س تـ إذ( . اٌش٠بدٞ الاداء

 =Y a+β1X1 

( ٌػػك دالػػة لمقيهػػة Y) الريػػادي هقػػدار الثابػػت ك ٌػػذي الع قػػة تعىػػل الاداء Constant( aك تهثػػل )
إهػػػػا تقػػػػد رات ٌػػػػذي القػػػػيـ ك هؤشػػػػراتٍا X1,X2,X3,X4,X5) ) التىافسػػػػل الحقيقيػػػػة صلى الله عليه وسلمبعػػػػاد الػػػػذكاء

ك سػ تـ  الكميػات الهبحكثػً لعهػداء( 133ا حصائية فقد حسبت عمى هستك  ع ىة البحػث البالغػة )
 تحم ل هستكيات التيث ر ب ف الهتغ رات كاصلى الله عليه وسلمتل: 

 الىتائج  ظٍار( 43-4) الجدكؿ فل الهب ىة ا حصائية الهؤشرات اُستخدهت

 

   فرضية التأثير لابعاد الذكاء التىافسي في الاداء الريادياختبار   1.11.4
 هعىويددة دلالدة ذو تداثير يوجدد) هايػيتل عمػػى ىصػت كالتػل الفرضػية اختبػار عمػى الاٌتهػاـ اىصػلا

 الاىحػدار تقػد ر ىتػائج  كضػح( 43-4)كالجػدكؿ(. الريدادي الاداء فدي التىافسدي ابعداد الدذكاء بين
 ( . Y)  الاداء الريادي في التىافسي الذكاءابعاد  اثر تقد ر لغرض ,البسي   الخطل
 في التىافسي لمذكاء هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجد ) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالريادي(  الاداء

Y= a + β (X)  
Y= 0.782+ 0.778 (X) 

 
ػػػل 163.388) الاداء الريدددادي  فػػلالدددذكاء التىافسدددي بػػػ ف ( الهحسػػػكبة Fقيهػػػة ) بمغػػت - ( . كٌ

ىقبػػػػل ( كمىػػػػاءا عميػػػػً 0.05( عىػػػػد هسػػػػتك  دلالػػػػة )3.94) ( الجدكليػػػػة البالغػػػػةFهػػػػف القيهػػػػة ) اكبػػػػر
 الاداء الريدادي ( لمدذكاء التىافسدي فدي هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدالفرضية كالتل تىص عمػى ) 

ذا هها  دؿ عمى اف لمذكاء التىافسل الهكجكد   .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) كٌ
لد  الكميات الهبحكثة دكر كؤثر ك كاضح فل التيث ر عمى الاداء الريػادي لٍػاذ اذ كمهػا كػاف ٌىػاؾ 

 استخدها ك ترك زا عمى هبدأ الذكاء التىافسل كمها ساعد ذلؾ عمى تحق د الاداء الريادي.



 

 

تفسػر الدذكاء التىافسدي (  تضػح بػاف 0.555البالغػة )( ²Rك هف خػ ؿ قيهػة هعاهػل التحد ػد ) -
( 0.44. اهػػػا الىسػػػبة الباقيػػػة )الاداء الريدددادي %( هػػػف الهتغ ػػػرات التػػػل تطػػػرء عمػػػى  56هاىسػػػبتً )

 فتابعة الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل أىهكذج البحث.
 الددددذكاء( بػػػػاف زيػػػػادة 0.778( البػػػػال  )βك  تضػػػػح هػػػػف خػػػػ ؿ قيهػػػػة هعاهػػػػل اله ػػػػل الحػػػػدي  ) -

   %( .78بىسبة ) الاداء الريادي بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة التىافسي 

لمصػػفر الددذكاء التىافسدي (، بهعىػى عىػدها يكػكف 0.782( فػل الهعادلػػة )aبمغػت قيهػة الثابػت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الريادي فاف 

 / اختبار فرضية التأثير لبعد التخطيط في الاداء الريادي1
 في التخطيط لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي ( 

Y= a + β (X) 
Y= 1.668 + 0.519 (X) 

ل 93.711) الاداء الريادي  فل بعد التخطيطب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - هف  اكبر( . كٌ
ىقبل الفرضية كالتل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fالقيهة )

عىد هستك  دلالة  الاداء الريادي ( لبعد التخطيط في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدتىص عمى ) 
( ك ٌذا هها  دؿ اف لمتخطي  دكر فاعل ك هؤثر فل الاداء الرياديذ %95%( أي بدرجة ثقة )5)

أي كمها استطاعت الكمية هف التخطي  بصكرة كاضحة ك هدركسة كمها حققت هستكيات عالية 
 هف الاداء الريادي. 

تفسر بعد التخطيط (  تضح باف 0.417( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
( 0.58اها الىسبة الباقية ) .الاداء الريادي %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  42هاىسبتً )

 فتابعة الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل أىهكذج البحث.
 بعد التخطيط( باف زيادة 0.519( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -

   %( .52بىسبة ) الاداء الريادي بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

فاف لمصفر التخطيط  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.668( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الريادي 

 



 

 

 اختبار فرضية التأثير لبعد التجهيع في الاداء الريادي/2
 في التجهيع لبعد هعىوية  دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي ( 

Y= a + β (X) 
Y= 1.456 + 0.576 (X) 

 
ل 86.622) الاداء الريادي  فل بعد التجهيعب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - هف  اكبر( . كٌ

ىقبل الفرضية كالتل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94)( الجدكلية البالغة Fالقيهة )
عىد هستك  دلالة  الاداء الريادي ( لبعد التجهيع في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدتىص عمى ) 

ذا هها  دؿ اف لمتجهيع دكر هؤثر فل الاداء الريادي.%95%( أي بدرجة ثقة )5)  ( كٌ

تفسر بعد التجهيع (  تضح باف 0.398البالغة ) (²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
%( فتابعة 60. اها الىسبة الباقية )الاداء الريادي%( هف الهتغ رات التل تطرء عمى 40هاىسبتً )

 الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل أىهكذج البحث.
 بعد التجهيع( باف زيادة 0.576( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -

   %( .58بىسبة ) الاداء الريادي بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

فاف لمصفر التجهيع  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.456( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الريادي 

 اختبار فرضية التأثير لبعد التحميل في الاداء الريادي/3
 في التحميل لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي ( 

Y= a + β (X) 
Y= 1.444+ 0.389 (X) 

ل 83.403) الاداء الريادي  فلبعد التحميل ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - هف  اكبر( . كٌ
ىقبل الفرضية كالتل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fالقيهة )

عىد هستك  دلالة  الاداء الريادي ( لبعد التحميل في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدتىص عمى ) 
تساٌـ فل أي اف لعهميات التحم ل التل تجريٍا الكميات الهبحكثة  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5)

 رفع هستكيات الاداء الريادي.



 

 

تفسر بعد التحميل (  تضح باف 0.562( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
%( 44اها الىسبة الباقية ) .الاداء الريادي %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  56هاىسبتً )

 فتابعة الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل أىهكذج البحث.
بعد التحميل ( باف زيادة 0.389( البال  )βهف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  )ك  تضح  -

  %( . 40بىسبة ) الاداء الريادي بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

فاف لمصفر التحميل  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.444( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الريادي 

 اختبار فرضية التأثير لبعد الىشر في الاداء الريادي/4
 الىشر في لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي ( 

Y= a + β (X) 
Y= 1.647+ 0.533 (X) 

ل 78.461) الاداء الريادي  فلبعد الىشرب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - هف  اكبر( . كٌ
ىقبل الفرضية كالتل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fالقيهة )

عىد هستك  دلالة  الاداء الريادي( لبعد الىشر في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدتىص عمى ) 
 أي اف لمىشر دكر هؤثر عمى الاداء الريادي .%(95)%( أي بدرجة ثقة 5)

تفسر هاىسبتً بعد الىشر (  تضح باف 0.375( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
%( فتابعة الى 62اها الىسبة الباقية ) .الاداء الريادي %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  38)

 هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل أىهكذج البحث.
بعد الىشر ( باف زيادة 0.533( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -

  %( . 53بىسبة ) الاداء الريادي بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

فاف لمصفر الىشر  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.647( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت )  -
 .قيهةقل عف ٌذي اليلف  الاداء الريادي 

 



 

 

 في الاداء الريادي اختبار فرضية التأثير لبعد الهعالجة/5

الهعالجة  لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    
 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي (  في

Y= a + β (X) 
 Y= 1.582+ 0.529 (X) 

ل 73.375) الاداء الريادي  فلبعد الهعالجة ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت  - هف  اكبر( . كٌ
ىقبل الفرضية كالتل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fالقيهة )

عىد هستك  دلالة  الاداء الريادي( لبعد الهعالجة في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدتىص عمى ) 
ذا يش ر الى اف لمهعالجات التل تقكـ بٍا الكميات لمهعمكهات ك  . %(95%( أي بدرجة ثقة )5) كٌ

 عهميات التحم ل لٍا تيث ر فاعل فل الاداء الريادي.

تفسر بعد الهعالجة (  تضح باف 0.359( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
%( 64اها الىسبة الباقية ) .الاداء الريادي %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  36هاىسبتً )

 فتابعة الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل أىهكذج البحث.
بعد الهعالجة ( باف زيادة 0.529( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -

  %( . 53بىسبة ) الاداء الريادي بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

 فاف لمصفر الهعالجة  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.582( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -

 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الريادي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 التأثير لأبعاد الذكاء التىافسي في اليقظة الاستراتيجيةفرضيات اختبار  11.4
 ها هعىوية دلالة ذو تاثير يوجد) هاييتل عمى ىصت كالتل الفرضية اختبار عمى الاٌتهاـ اىصلا

 تقػػد ر ىتػػائج  كضػػح( 44-4)كالجػػدكؿ(. الاسددتراتيجية اليقظددة فددي التىافسددي ابعدداد الددذكاء بددين
 اليقظددة الاسددتراتيجية  فددي التىافسددي الددذكاءابعػػاد  اثػػر تقػػد ر لغػػرض ,البسػػي   الخطػػل الاىحػػدار

(Y . ):كتفرعت هىٍا الفرضيات الفرعية الاتية 
 

 اختبار فرضية التأثير لابعاد الذكاء التىافسي في اليقظة الاستراتيجية  1.11.4

التىافسي  لمذكاء هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجد) ييتل ها عمى ىصت لتلا فرضيةصلى الله عليه وسلمختبار 
 :تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاستراتيجية(  اليقظة في بابعادي

Y= a + β (X)  
Y= 1.212+ 0.680 (X) 

 
ػل 107.805) اليقظة الاستراتيجية  فلالذكاء التىافسي ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - ( . كٌ

ىػػػرفض ( كمىػػػاءا عميػػػً 0.05( عىػػػد هسػػػتك  دلالػػػة )3.94( الجدكليػػػة البالغػػػة )Fهػػػف القيهػػػة ) اكبػػػر

 الرٌادي الاداء فً التنافسً الذكاء  اثؼبد رأص١ش ( رؾ32ً١ٍ-3عذٚي )

 الذكاء ئثؼبد

 التنافسً

اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ

اٌؾذ ل١ّخ 

 اٌضبثذ

(a) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

ا١ًٌّ اٌؾذٞ 

(β) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

 

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ل١ّخ 

(F) 

 اٌغذ١ٌٚخ

Sig اٌذلاٌخ 

 اٌزخط١ظ

Y 

 الاداء

 اٌش٠بدٞ

1.668 1.519 1.417 93.711 

3.94 

 ِؼٕٛٞ 1.111

 ِؼٕٛٞ 1.111 86.622 1.398 1.576 1.456 اٌزغ١ّغ

 ِؼٕٛٞ 1.111 83.413 1.562 1.389 1.444 اٌزؾ١ًٍ

 ِؼٕٛٞ 1.111 78.461 1.375 1.533 1.647 إٌشش

 ِؼٕٛٞ 1.111 73.375 1.359 1.529 1.582 اٌّؼبٌغخ

 اٌزوبء

 اٌزٕبفغٟ
 ِؼٕٛٞ 1.111 163.388 1.555 1.778 1.782



 

 

لمددذكاء  هعىويددة دلالددةو ذ تددأثير يوجدددفرضػػية العػػدـ كىقبػػل الفرضػػية البد مػػة كالتػػل تػػىص عمػػى ) 
أي اف   .%(95%( أي بدرجػػة ثقػػة )5عىػػد هسػػتك  دلالػػة ) اليقظددة الاسددتراتيجية ( التىافسددي فددي

ري ك فاعل فل التيث ر عمػى اليقظػة الاسػترات جيةذ اذ كمهػا كاىػت الكميػات  لمذكاء التىافسل دكر جكٌ
الاٌمية الهبحكثة تهتمؾ لمذكاء التىافس كمها استطاعت هف اف تكػكف يقظػة اتجػاي الهتغ ػرات الب ئيػة 

 ك الاسترات جية.
تفسػػر الددذكاء التىافسددي (  تضػػح بػػاف 0.451( البالغػػة )²Rك هػػف خػػ ؿ قيهػػة هعاهػػل التحد ػػد ) -

%( 55. اها الىسبة الباقية )اليقظة الاستراتيجية %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  45هاىسبتً )
 فتابعة الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل اىهكذج البحث.

الذكاء التىافسي ( باف زيادة 0.680( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -
   %( .68بىسبة ) اليقظة الاستراتيجية بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

لمصػػفر الددذكاء التىافسددي (، بهعىػػى عىػػدها يكػػكف 1.212( فػػل الهعادلػػة )aبمغػػت قيهػػة الثابػػت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  اليقظة الاستراتيجية فاف 
 

   الاستراتيجيةاختبار فرضية التأثير لبعد التخطيط في اليقظة /1

  التخطيط لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    
 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملاليقظة الاستراتيجية (  في

Y= a + β (X)  
Y= 1.794 + 0.512 (X) 

ػػل 99.779) اليقظددة الاسددتراتيجية  فػػل بعددد التخطدديطبػػ ف ( الهحسػػكبة Fقيهػػة ) بمغػػت - ( . كٌ
ىػػػرفض ( كمىػػػاءا عميػػػً 0.05( عىػػػد هسػػػتك  دلالػػػة )3.94( الجدكليػػػة البالغػػػة )Fهػػػف القيهػػػة ) اكبػػػر

لبعدددد  هعىويدددة دلالدددةو ذ تدددأثير يوجددددفرضػػػية العػػػدـ كىقبػػػل الفرضػػػية البد مػػػة كالتػػػل تػػػىص عمػػػى ) 
  .%(95أي بدرجة ثقة )%( 5عىد هستك  دلالة ) اليقظة الاستراتيجية ( التخطيط في

تفسػػػر بعدددد التخطددديط (  تضػػػح بػػػاف 0.432( البالغػػػة )²Rك هػػػف خػػػ ؿ قيهػػػة هعاهػػػل التحد ػػػد ) -
%( 57اها الىسبة الباقية ) .اليقظة الاستراتيجية %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  43هاىسبتً )

 فتابعة الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل اىهكذج البحث.



 

 

 بعدد التخطديط( بػاف زيػادة 0.512( البػال  )βهعاهػل اله ػل الحػدي  ) ك  تضح هف خ ؿ قيهػة -
   %( .51بىسبة ) اليقظة الاستراتيجية بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

فػاف لمصػفر التخطديط  بعدد(، بهعىى عىػدها يكػكف 1.794( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةتلف  اليقظة الاستراتيجية 

 
   اختبار فرضية التأثير لبعد التجهيع في اليقظة الاستراتيجية/2

 التجهيع لبعد هعىوية  دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    
 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملاليقظة الاستراتيجية (  في

Y= a + β (X)  
Y= 1.823 + 0.496 (X) 

 
ػل 60.204) اليقظدة الاسدتراتيجية  فػل بعد التجهيدعب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت -  اكبػر( . كٌ

ىػػرفض فرضػػية ( كمىػػاءا عميػػً 0.05( عىػػد هسػػتك  دلالػػة )3.94( الجدكليػػة البالغػػة )Fهػػف القيهػػة )
 لبعدد التجهيدع فدي هعىويدة دلالدةو ذ تدأثير يوجددالعدـ كىقبل الفرضية البد مة كالتل تىص عمػى ) 

  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) اليقظة الاستراتيجية (

تفسػػػر بعدددد التجهيدددع (  تضػػػح بػػػاف 0.315( البالغػػػة )²Rك هػػػف خػػػ ؿ قيهػػػة هعاهػػػل التحد ػػػد ) -
%( 69اهػا الىسػبة الباقيػة ) .اليقظة الاستراتيجية %( هف الهتغ رات التل تطرء عمػى 31هاىسبتً )

 فتابعة الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل اىهكذج البحث.
 بعدد التجهيدع( بػاف زيػادة 0.496( البػال  )βك  تضح هػف خػ ؿ قيهػة هعاهػل اله ػل الحػدي  ) -

   %( .50بىسبة ) اليقظة الاستراتيجية بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

فػاف لمصػفر التجهيدع  بعدد(، بهعىػى عىػدها يكػكف 1.823( فل الهعادلػة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  اليقظة الاستراتيجية 

 
 
 
 
 



 

 

   التأثير لبعد التحميل في اليقظة الاستراتيجيةاختبار فرضية /3
 في التحميل لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملاليقظة الاستراتيجية ( 

Y= a + β (X)  
Y= 1.684+ 0.522 (X) 

ل 72.928) اليقظة الاستراتيجية  فلبعد التحميل ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت -  اكبر( . كٌ
ىرفض فرضية ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fهف القيهة )

 لبعد التحميل في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدالعدـ كىقبل الفرضية البد مة كالتل تىص عمى ) 
  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) اليقظة الاستراتيجية (

تفسر هاىسبتً بعد التحميل (  تضح باف 0.358( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
%( فتابعة 64اها الىسبة الباقية ) .اليقظة الاستراتيجية %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  36)

 الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل اىهكذج البحث.

بعد التحميل ( باف زيادة 0.522( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -
   %( . 52بىسبة ) اليقظة الاستراتيجية بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

فاف لمصفر التحميل  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.684( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  اليقظة الاستراتيجية 

   اختبار فرضية التأثير لبعد الىشر في اليقظة الاستراتيجية/4
 الىشر في لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملاليقظة الاستراتيجية ( 

Y= a + β (X)  
Y= 2.210+ 0.391 (X) 

ل 35.731) اليقظة الاستراتيجية  فلبعد الىشرب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت -  اكبر( . كٌ
ىرفض فرضية ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fهف القيهة )

 لبعد الىشر في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدالعدـ كىقبل الفرضية البد مة كالتل تىص عمى ) 
  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) اليقظة الاستراتيجية (



 

 

تفسر هاىسبتً بعد الىشر (  تضح باف 0.214( البالغة )²Rهف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د )ك  -
%( فتابعة 79اها الىسبة الباقية ) .اليقظة الاستراتيجية %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  21)

 الى هتغ رات اخر  ي ر داخمة فل اىهكذج البحث.

بعد الىشر ( باف زيادة 0.391( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -
   %( . 39بىسبة ) اليقظة الاستراتيجية بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

لمصفر  هساكي الىشر  بعد(، بهعىى عىدها يككف 2.210( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  اليقظة الاستراتيجية فاف 

   التأثير لبعد الهعالجة في اليقظة الاستراتيجيةاختبار فرضية /5

الهعالجة  لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد ) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    
 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملاليقظة الاستراتيجية (  في

Y= a + β (X)  
Y= 1.967+ 0.446 (X) 

ل 48.796) اليقظة الاستراتيجية  فلبعد الهعالجة ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت  - ( . كٌ
ىرفض ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fهف القيهة ) اكبر

لبعد  هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدفرضية العدـ كىقبل الفرضية البد مة كالتل تىص عمى ) 
  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) اليقظة الاستراتيجية ( الهعالجة في

تفسر بعد الهعالجة (  تضح باف 0.271( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
%( 73اها الىسبة الباقية ) .اليقظة الاستراتيجية %( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  27هاىسبتً )

 ر داخمة فل اىهكذج البحث.فتابعة الى هتغ رات اخر  ي 

بعد الهعالجة ( باف زيادة 0.446( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -
  %( . 44بىسبة ) اليقظة الاستراتيجية بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة 

 هساكي الهعالجة  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.967( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  اليقظة الاستراتيجية فاف لمصفر 

 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

    اختبار فرضية التأثير لابعاد اليقظة الاستراتيجية في الاداء الريادي 412.
لميقظة الاستراتيجية  هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي(  بابعادٌا في

: 

Y= a + β (X) 
Y= 1.051+ 0.667 (X) 

 
ل 94.144) الاداء الريادي فلاليقظة الاستراتيجية ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - ( . كٌ

ىقبل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94الجدكلية البالغة )( Fهف القيهة ) اكبر
الاداء  في الاستراتيجية لميقظة هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدالفرضية البد مة كالتل تىص عمى ) 

ذا هها  دؿ عمى اف لميقظة %95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) الريادي( ( كٌ
ضح فل الاداء الريادي. اذ كمها كاىت الكميات الهبحكثة لد ٍا يقظة الاسترات جية تيث ر قكي ك كا

 استرات جية كمها ساعد ذلؾ فل تحق د الاداء الريادي.

 الاستراتٌجٌة الٌمظة  فً التنافسً الذكاء  اثؼبد رأص١ش ( رؾ33ً١ٍ-3عذٚي )

اٌزوبء  ئثؼبد

 اٌزٕبفغٟ

اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ

ل١ّخ 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ

(a) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

ا١ًٌّ 

 (βاٌؾذٞ )

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

 

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ل١ّخ 

(F) 

 اٌغذ١ٌٚخ

Sig اٌذلاٌخ 

 اٌزخط١ظ

M 

 ا١ٌمظخ

 الاعزشار١غ١خ

1.794 1.512 1.432 99.779 

3.94 

 ِؼٕٛٞ 1.111

 ِؼٕٛٞ 1.111 61.214 1.315 1.496 1.823 اٌزغ١ّغ

 ِؼٕٛٞ 1.111 72.928 1.358 1.522 1.684 اٌزؾ١ًٍ

 ِؼٕٛٞ 1.111 35.731 1.214 1.391 2.211 إٌشش

 ِؼٕٛٞ 1.111 48.796 1.271 1.446 1.967 اٌّؼبٌغخ

 اٌزوبء

 اٌزٕبفغٟ
 ِؼٕٛٞ 1.111 117.815 1.451 1.681 1.212



 

 

اليقظة الاستراتيجية (  تضح باف 0.418( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
 .الاداء الريادي%( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  42تفسر هاىسبتً )

اليقظة ( باف زيادة 0.667( البال  )β تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) ك -
   %( .67بىسبة ) الاداء الرياديبهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة الاستراتيجية 

اليقظة الاستراتيجية (، بهعىى عىدها يككف 1.051( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الرياديفاف لمصفر 

 /اختبار فرضية التأثير لبعد اليقظة التكىولوجية في الاداء الريادي 1
اليقظة  لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد  ) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 : ملاذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها الاداء الريادي(  التكىولوجية في

: 

Y= a + β (X) 
Y= 2.047 + 0.375 (X) 

( . 34.421) الاداء الريادي فلبعد اليقظة التكىولوجية ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت -
ل  ىقبل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fهف القيهة ) اكبركٌ

الاداء  لبعد اليقظة التكىولوجية في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدالفرضية كالتل تىص عمى ) 
  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) الريادي(

 

بعد اليقظة التكىولوجية (  تضح باف 0.208( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
  .الاداء الريادي%( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  21تفسر هاىسبتً )

بعد اليقظة ( باف زيادة 0.375( البال  )βقيهة هعاهل اله ل الحدي  )ك  تضح هف خ ؿ  -
   %( .38بىسبة ) الاداء الرياديبهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة التكىولوجية 

اليقظة التكىولوجية  بعد(، بهعىى عىدها يككف 2.047( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .عف ٌذي القيهةقل يلف  الاداء الرياديفاف لمصفر 

 
 
 
 



 

 

 /اختبار فرضية التأثير لبعد اليقظة التىافسية في الاداء الريادي 2
اليقظة  لبعد هعىوية  دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي(  التىافسية في

Y= a + β (X) 
Y= 1.774 + 0.469 (X) 

ل 61.499) الاداء الريادي فلبعد اليقظة التىافسية ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - ( . كٌ
ىقبل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fهف القيهة ) اكبر

الاداء  لبعد اليقظة التىافسية في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدالفرضية كالتل تىص عمى ) 
  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) الريادي(

بعد اليقظة التىافسية (  تضح باف 0.319( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
 .الاداء الريادي%( هف الهتغ رات التل تطرء عمى 32تفسر هاىسبتً )

بعد اليقظة ( باف زيادة 0.469( البال  )βاله ل الحدي  )ك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل  -
   %( .47بىسبة ) الاداء الرياديبهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة التىافسية 

اليقظة التىافسية  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.774( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الرياديفاف لمصفر 

 

 

 /اختبار فرضية التأثير لبعد اليقظة التسويقية في الاداء الريادي 3
اليقظة  لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي(  التسويقية في

Y= a + β (X) 
Y= 1.331+ 0.576 (X) 

ل 81.336) الاداء الريادي فلبعد اليقظة التسويقية ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - ( . كٌ
ىقبل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fهف القيهة ) اكبر

 الاداء لبعد اليقظة التسويقية في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدالفرضية كالتل تىص عمى ) 
  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) الريادي(



 

 

بعد اليقظة التسويقية (  تضح باف 0.383( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
  .الاداء الريادي%( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  38تفسر هاىسبتً )

بعد اليقظة ( باف زيادة 0.576( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -
  %( . 58بىسبة ) الاداء الرياديبهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة التسويقية 

اليقظة التسويقية  بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.331( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الرياديفاف لمصفر 

 /اختبار فرضية التأثير لبعد اليقظة البيئية في الاداء الريادي 4
اليقظة  لبعد هعىوية دلالة ذو تأثير يوجد) هاييتل عمى ىصت لتلا فرضية تباركصلى الله عليه وسلمخ    

 :اذ س تـ التحم ل كفد ىهكذج الاىحدار الخطل البسي  ككها  ملالاداء الريادي(  البيئية  في

Y= a + β (X) 
Y= 1.427+ 0.566 (X) 

ل 68.336) الاداء الريادي فلبعد اليقظة البيئية ب ف ( الهحسكبة Fقيهة ) بمغت - ( . كٌ
ىقبل ( كمىاءا عميً 0.05( عىد هستك  دلالة )3.94( الجدكلية البالغة )Fهف القيهة ) اكبر

الاداء  لبعد اليقظة البيئية  في هعىوية دلالةو ذ تأثير يوجدالفرضية كالتل تىص عمى ) 
  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عىد هستك  دلالة ) الريادي(

تفسر بعد اليقظة البيئية  (  تضح باف 0.343( البالغة )²Rك هف خ ؿ قيهة هعاهل التحد د ) -
  .الاداء الريادي%( هف الهتغ رات التل تطرء عمى  34هاىسبتً )

بعد اليقظة ( باف زيادة 0.566( البال  )βك  تضح هف خ ؿ قيهة هعاهل اله ل الحدي  ) -
  %( . 57بىسبة ) الاداء الرياديبهقدار كحدة كاحدة س ؤدي إلى زيادة البيئية  

لمصفر اليقظة البيئية   بعد(، بهعىى عىدها يككف 1.427( فل الهعادلة )aبمغت قيهة الثابت ) -
 .قل عف ٌذي القيهةيلف  الاداء الرياديفاف 

 

 

 



 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرٌادي الاداء فً  الاستراتٌجٌة الٌمظة رأص١شاثؼبد ( رؾ34ً١ٍ-3عذٚي )

 ا١ٌمظخ ئثؼبد

 الاعزشار١غ١خ

اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ

اٌؾذ ل١ّخ 

 اٌضبثذ

(a) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

ا١ًٌّ اٌؾذٞ 

(β) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

 

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ل١ّخ 

(F) 

 اٌغذ١ٌٚخ

Sig اٌذلاٌخ 

 اليقظة
 التكىولوجية

Y 

 الاداء

 اٌش٠بدٞ

2.147 1.375 1.218 34.421 

3.94 

 ِؼٕٛٞ 1.111

 ِؼٕٛٞ 1.111 61.499 1.319 1.469 1.774 التىافسية اليقظة

 ِؼٕٛٞ 1.111 81.336 1.383 1.576 1.331 التسويقية اليقظة

 ِؼٕٛٞ 1.111 68.336 1.343 1.566 1.427 البيئية اليقظة

 اليقظة
 الاستراتيجية

 ِؼٕٛٞ 1.111 94.144 1.418 1.667 1.151



 

 

  اخزجبس ػلالخ اٌزبص١ش )اٌٛع١ط١خ (  13.4

 فتتٟ الاداء اٌزٕبفغتتٟ ٌٍتتزوبء  ِؼ٠ٕٛتتخ دلاٌتتخ رٚ رتتبص١ش  ٠ٛعتتذٌٍزؾمننك ِننٓ طننؾخ اٌفشػنن١خ اٌمبئٍننخ )

خننلاي ( فمننذ رننُ اعننزخذاَ الاخزجننبس اٌؼلالننخ اٌٛعنن١ط١خ  ِننٓ الاعتتزشار١غ١خ ا١ٌمظتتخ ثزٛعتت١ظ اٌش٠تتبدٞ

( ٚعنننٛد رنننبص١ش رٚ دلاٌنننخ ِؼ٠ٕٛنننخ ثننن١ٓ  46-4ار ٠جننن١ٓ اٌغنننذٚي )    AMOS v.23)ثشٔنننبِظ  )

الاعنزشار١غ١خ (  ار ٠زؼنؼ  رٌنه ِنٓ  ا١ٌمظخ , اٌش٠بدٞ الاداء  , اٌزٕبفغٟ اٌّزغ١شاد اٌضلاس ) اٌزوبء

ٚاػنؼ  (  ٚوّنب ٘ن1.96ٛار ثٍغذ ل١ّٙب  اػٍٝ ِٓ اٌّؼ١بس اٌّؾذد اٌجنبٌ  ) CR خلاي ل١ّخ ِؼبًِ 

 (  . 4-4فٟ اٌغذٚي ٚاٌشىً ) 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌزبص١ش ٠ج١ٓ(  46-4)  عذٚي  

 اٌّزغ١شاد
اٌزأص١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش غ١ش 

 اٌّجبشش
S.E. C.R. P اٌذلاٌخ 

 ا١ٌمظخ

 الاعزشار١غ١خ
اٌزٕبفغٟ اٌزوبء --->  

0.752 --- 
 ِؼٕٛٞ *** 11.569 0.065

اٌش٠بدٞ الاداء  <--- 
 ا١ٌمظخ

 الاعزشار١غ١خ

0.816 --- 
 ِؼٕٛٞ *** 10.597 0.077

اٌش٠بدٞ الاداء اٌزٕبفغٟ اٌزوبء --->   ِؼٕٛٞ *** 7.256 0.078 0.607 5660. 



 

 

 (ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خاٌزوبء اٌزٕبفغٟ فٟ  الاداء اٌش٠بدٞ ثزٛع١ظ ) اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌزبص١ش ٠ج١ٓ( 4-4)  شىً

 
 اٌّظذس : ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ                       

 

 

ػا سػ تـ( الريدادي الاداء فدي التىافسي الذكاء) بػ ف لمع قة تيث ر لً الكسي  اف هف كلمتاكد  اختبارٌ
 هػف يظٍر اذ(  6-4)  كالشكل(   5-4)  الشكل فل كاضح ٌك ككها  Soble اختبار باستخداـ
 اف  ؤكػد ٌػذا كبالتػالل( 1.96) البالغػة الحرجػة الهعياريػة القيهػة هػف اكبر اىٍا الاختبار قيـ خ ؿ

 فددي التىافسددي الددذكاء) بػػ ف لمع قػػة تػػيث ر لػػً  الاسددتراتيجية اليقظددة الكسػػي  كالهتهثػػل بػػػ الهتغ ػػر
                                                                        (الريادي الاداء

 

 

 

 

 بالاعتهاد عمى قيم التقديرات والاخطاء الهعيارية لمهتغيرات  Soble( اختبار 5-4شكل )

 

 الهصدر : هن بياىات الدراسة الهيداىية
 
 
 
 
 



 

 

 
 tبالاعتهاد عمى اختبار   Soble( اختبار 6-4شكل )

 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية            
 

 

 

اختبددار فرضددية التددأثير لابعدداد الددذكاء التىافسددي فددي الاداء الريددادي بتوسدديط اليقظددة  1.13.4
هػػػف  الث ثػػػكف  الرئيسػػػة( لعػػػرض ىتػػػائج إختبػػػار الفرضػػػية 47-4خصػػػص الجػػػدكؿ ):  التكىولوجيدددة

الاسػترات جية  اليقظػةهف ب ف أبعػاد هتغ ػر التكىكلكجية  اليقظةفرضيات الدكر الكسي  الهتعمقة ببعد 
يتعدداظم تددأثير الددذكاء التىافسددي بابعددادي فددي الاداء الريددادي بتوسدديط )  حسػػلا ىػػص ٌػػذي الفرضػػية

 ها مل كقد أظٍرت ىتائج اصلى الله عليه وسلمختبار  .اليقظة التكىولوجية ( 
 
التكىكلكجية بمغػت قيهػة  اليقظة/ لاختبار كجكد تاث ر ذك دلالة هعىكية ب ف بعد التخطي  فل بعد 1
(CR( ) 4.048ػػل اكبػػر هػػف القيهػػة  دلالػػة) هسػػتك   ( عىػػد1.96) البالغػػة الحرجػػة الهعياريػػة ( كٌ

ل 0.000 ( كبالتػالل ىقبػل فرضػية القائمػة بكجػكد تػاث ر ذك دلالػة هعىكيػة  0.05) هػف اصغر ( كٌ
ذا يعىل اىً كمها 0.466 ر )التكىكلكجية ذاذ بمغت قيهة التاث اليقظة بعد فل التخطي  ب ف بعد ( كٌ

التكىكلكجيػػة  زاد بعػػد التخطػػي  بهقػػدار كحػػدة كاحػػدة سػػ ؤدي ٌػػذا الاهػػر الػػى زيػػادة فػػل بعػػد اليقظػػة
 %47بهقدار 

 
بمغػػت قيهػػة  الريددادي الاداءفػػل بعػػد  التخطدديط/ لاختبػػار كجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة هعىكيػػة بػػ ف بعػػد  2
(CR( )2.194ػػل اكبػػػر هػػػف القيهػػػة الهعياريػػػة ( 0.028دلالػػػة) هسػػػتك   ( عىػػػد1.96البالغػػػة ) ( كٌ

ػػل  ( كبالتػػالل ىقبػػل فرضػػية القائمػػة بكجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة هعىكيػػة بػػ ف بعػػد 0.05) هػػف اصػػغر كٌ
ػػذا يعىػػل اىػػػً كمهػػا زاد بعػػػد 0.218ذاذ بمغػػػت قيهػػة التػػػاث ر )الريددادي الاداء بعػػػد فػػل التخطدديط ( كٌ
 %22بهقدار الريادي  الاداءيادة فل بعد بهقدار كحدة كاحدة س ؤدي ٌذا الاهر الى ز  التخطيط

 



 

 

( CRبمغت قيهة ) الريادي الاداءفل بعد الىشر / لاختبار كجكد تاث ر ذك دلالة هعىكية ب ف بعد 3
ػػل اكبػػر هػػف القيهػػة2.626) ( 0.009دلالػػة) هسػػتك   ( عىػػد1.96البالغػػة ) الحرجػػة الهعياريػػة ( كٌ

ػػل  القائمػػة بكجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة هعىكيػػة بػػ ف بعػػد( كبالتػػالل ىقبػػل فرضػػية  0.05) هػػف اصػػغر كٌ
ػذا يعىػل اىػً كمهػا زاد بعػد 0.222ذاذ بمغت قيهة التػاث ر )الريادي الاداء بعد فلالىشر  الىشدر ( كٌ

 %22بهقدار الريادي  الاداءبهقدار كحدة كاحدة س ؤدي ٌذا الاهر الى زيادة فل بعد 
 
 الريددادي الاداءفػػل بعػػد التكىولوجيددة  اليقظددةد / لاختبػػار كجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة هعىكيػػة بػػ ف بعػػ4

ػػػل اصػػػغر هػػػف القيهػػػةCR( )1.018بمغػػػت قيهػػػة )  ( عىػػػد1.96) البالغػػػة الحرجػػػة الهعياريػػػة ( كٌ
ل0.309دلالة) هستك   ( كبالتالل ىقبل فرضية القائمة بعدـ كجػكد تػاث ر ذك  0.05) هف اكبر ( كٌ

( 0.072ذاذ بمغػت قيهػة التػاث ر )الريادي الاداء بعػد فلالتكىولوجية  اليقظة دلالة هعىكية ب ف بعد
ذا يعىل اىً كمها زاد بعػد  بهقػدار كحػدة كاحػدة سػ ؤدي ٌػذا الاهػر الػى زيػادة التكىولوجيدة  اليقظةكٌ

 % هع الاخذ بىظر الاعتبار باف التاث ر ي ر هعىكي 7بهقدار الريادي  الاداءفل بعد 
( اىٍػػا ي ػػر  7-4(  كالشػػكل ) 47-4/ اهػػا بقيػػة هسػػارات التػػاث ر الاخػػر فيظٍػػر هػػف الجػػدكؿ )5

ا ي ر هعىكي اذ اف جهيع قيـ   ( .1.96ٌل اقل هف ) (CR)هعىكية كبالتالل فاف تاث رٌ
 
لتكنولوجٌةفرضٌة التأثٌر لابعاد الذكاء التنافسً فً الاداء الرٌادي بتوسٌط الٌمظة ا إختبار نتائج( 36-3) الجدول  

 المتغٌرات المسار المتغٌرات

 معلمة
 الأنحدار

β 
Estimate 

 الخطأ
 المعٌاري

S.E. 

 النسبة
 الحرجة
C.R. 

 معنوٌة
 المعلمة

P 

 
 الدلالة

 معنوي *** 4.048 113. 466. التخطٌط ---> التكنولوجٌة الٌمظة

 معنويغٌر 929. 089.- 128. 010.- التجمٌع ---> التكنولوجٌة الٌمظة

 معنويغٌر 863. 173. 127. 020. التحلٌل ---> التكنولوجٌة الٌمظة

 معنويغٌر 717. 363. 110. 038. النشر ---> التكنولوجٌة الٌمظة

 معنويغٌر 207. 1.261 111. 130. المعالجة ---> التكنولوجٌة الٌمظة

الرٌادي الاداء التكنولوجٌة الٌمظة --->   معنويغٌر 309. 1.018 058. 072. 

 معنوي 028. 2.194 080. 218. التخطٌط ---> الرٌادي الاداء

 معنويغٌر 084. 1.726 086. 162. التجمٌع ---> الرٌادي الاداء

 معنويغٌر 255. 1.139 085. 108. التحلٌل ---> الرٌادي الاداء

 معنوي 009. 2.626 074. 222. النشر ---> الرٌادي الاداء

 معنويغٌر 103. 1.633 075. 138. المعالجة ---> الرٌادي الاداء

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 



 

 

 ٌذٚس اٌٛع١ظ )ا١ٌمظخ اٌزىٍٕٛع١خ( اٌزأص١ش( ِغبساد 7-4اٌشىً )

 
 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

التأثير لابعاد الذكاء التىافسي في ابعاد الاداء الريادي بتوسديط اليقظدة فرضية اختبار  2.13.4
 اليقظػػػػة( لعػػػػرض ىتػػػػائج إختبػػػػار الفرضػػػػية الهتعمقػػػػة ببعػػػػد 48-4خصػػػػص الجػػػػدكؿ ) :التىافسددددية 
) يتعددداظم تدددأثير  حسػػػلا ىػػص ٌػػػذي الفرضػػيةالاسػػػترات جية  اليقظػػةهػػػف بػػ ف أبعػػػاد هتغ ػػػر التىافسػػية 

، كقػػد أظٍػػرت ىتػػائج الاداء الريددادي بتوسدديط اليقظددة التىافسددية ( الددذكاء التىافسددي بابعددادي فددي 
 ها مل :اصلى الله عليه وسلمختبار 

 
اذ بمغػت قيهػة  التىافسػية / كجكد تاث ر ذك دلالة هعىكية ب ف ابعاد الذكاء التىافسل فل بعد اليقظة1
(CRاكبػر هػف القيهػة ) الهعياريػة (  عىد كافػة الابعػاد )تخطػي  ذ تجهيػعذ تحم ػل ذ ىشػر ذ هعالجػة 

ػػل 0.000 دلالػػة) هسػػتك   ( عىػػد1.96) البالغػػة الحرجػػة ( كبالتػػالل ىقبػػل  0.05) هػػف اصػػغر ( كٌ
)تخطػي  ذ تجهيػعذ تحم ػل  التىافسػل الػذكاء فرضية القائمة بكجكد تػاث ر ذك دلالػة هعىكيػة بػ ف ابعػاد

 (.48-4التىافسية ككها ٌك هب ف فل الجدكؿ ) اليقظة بعد ذىشر ذ هعالجة ( فل
 

( CRبمغػت قيهػة ) الريدادي الاداءفػل  التىافسدية اليقظة/ كجكد تاث ر ذك دلالة هعىكية ب ف بعػد 2
ل اكبر هػف القيهػة12.814) ( 0.000دلالػة) هسػتك   ( عىػد1.96) البالغػة الحرجػة الهعياريػة ( كٌ

ػػل  ( كبالتػػالل ىقبػػل فرضػػية القائمػػة بكجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة هعىكيػػة بػػ ف بعػػد 0.05) هػػف اصػػغر كٌ
ػذا يعىػل اىػً كمهػا زاد بعػد 0.756ذاذ بمغػت قيهػة التػاث ر )الريادي الاداء فل التىافسية ليقظةا ( كٌ

بهقػػدار الريددادي  الاداءبهقػػدار كحػػدة كاحػػدة سػػ ؤدي ٌػػذا الاهػػر الػػى زيػػادة فػػل  التىافسددية اليقظددة
75. % 



 

 

 
 قيهػػػة بمغػػػت اذ الريػػػادي الاداء فػػػل التىافسػػػل الػػػذكاء ابعػػػاد بػػػ ف هعىكيػػػة دلالػػػة ذك تػػػاث ر / كجػػػكد3
(CR  )البالغػة الحرجػة الهعياريػة القيهػة هػف اكبػر(  هعالجةذ  ىشرذ تحم لذ  تخطي ) الابعاد عىد 
ػػل(  0.000) دلالػػة هسػػتك   عىػػد( 1.96)  القائمػػة فرضػػية ىقبػػل كبالتػػالل(  0.05) هػػف اصػػغر كٌ

 فػػل(  هعالجػةذ  ىشػػرذ تحم ػلذ  تخطػي ) التىافسػػل الػذكاء ابعػػاد بػ ف هعىكيػة دلالػػة ذك تػاث ر بكجػكد
 بعػػد اف الجػػدكؿ يظٍػػر اذذ (8-4كالشػػكل ) (48-4) الجػػدكؿ فػػل هبػػ ف ٌػػك ككهػػا الريػػادي الاداء

ػػل( 1.927) (CR) قيهػػة بمغػػت اذ هػػؤثر ي ػػر  التجهيػػع  الحرجػػة الهعياريػػة القيهػػة هػػف اصػػغر كٌ
ػػػل( 0.078)دلالػػػة هسػػػتك   عىػػػد( 1.96) البالغػػػة  الفرضػػػية ىقبػػػل كبالتػػػالل(  0.05) هػػػف اكبػػػر كٌ
 الريادي الاداء فل التجهيع بعد ب ف هعىكية دلالة ذك تاث ر كجكد بعدـ القائمة
 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

 

 

 

الاداء الرٌادي بتوسٌط الٌمظة التنافسٌةفرضٌة التأثٌر لابعاد الذكاء التنافسً فً  إختبار (  نتائج37-3) الجدول  

 المتغٌرات المسار المتغٌرات

 معلمة
 الأنحدار

β 
Estimate 

 الخطأ
 المعٌاري

S.E. 

 النسبة
 الحرجة
C.R. 

 معنوٌة
 المعلمة

P 

 
 الدلالة

 معنوي *** 4.206 107. 450. التخطٌط ---> الٌمظة التنافسٌة

 معنوي *** 3.205 122. 281. التجمٌع ---> الٌمظة التنافسٌة

 معنوي *** 2.248 121. 272. التحلٌل ---> الٌمظة التنافسٌة

 معنوي *** 4.827 104. 472. النشر ---> الٌمظة التنافسٌة

 معنوي *** 4.476 105. 470. المعالجة ---> الٌمظة التنافسٌة

الرٌادي الاداء  معنوي *** 12.814 059. 646. الٌمظة التنافسٌة ---> 

الرٌادي الاداء  معنوي *** 7.494 077. 467. التخطٌط ---> 

الرٌادي الاداء  معنويغٌر 078. 1.927 082. 158. التجمٌع ---> 

الرٌادي الاداء  معنوي *** 5.892 083. 489. التحلٌل ---> 

الرٌادي الاداء  معنوي *** 3.859 071. 274. النشر ---> 

الرٌادي الاداء  معنوي *** 4.535 071. 322. المعالجة ---> 



 

 

 اٌٛع١ظ )ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ(ٌذٚس  اٌزأص١ش( ِغبساد 8-4اٌشىً )

 
 اٌّظذس : ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 

التددأثير لابعدداد الددذكاء التىافسددي فددي الاداء الريددادي بتوسدديط اليقظددة  فرضدديةاختبددار  3.13.4
هف فرضيات  الثالثة( لعرض ىتائج إختبار الفرضية الفرعية 49-4خصص الجدكؿ ) التسويقية :

حسلا ىػص الاسترات جية  اليقظةهف ب ف أبعاد هتغ ر التسكيقية  اليقظةالدكر الكسي  الهتعمقة ببعد 
)  تعاظـ تيث ر الذكاء التىافسػل بابعػادي فػل الاداء الريػادي بتكسػي  اليقظػة التسػكيقية  ٌذي الفرضية

 ها مل ، كقد أظٍرت ىتائج اصلى الله عليه وسلمختبار ( 
اذ بمغػػت  التسددويقية هعىكيػػة بػػ ف ابعػػاد الػػذكاء التىافسػػل فػػل بعػػد اليقظػػة/ كجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة 1

 (  عىػػػد كافػػػة الابعػػػاد )تخطػػػي  ذ تجهيػػػعذ تحم ػػػل ذ ىشػػػر ذ هعالجػػػة ( اكبػػػر هػػػف القيهػػػةCRقيهػػػة )
ػػػل 0.000 دلالػػػة ) هسػػػتك   ( عىػػػد1.96) البالغػػػة الحرجػػػة الهعياريػػػة (  0.05) هػػػف اصػػػغر ( كٌ

)تخطػػي  ذ  التىافسػػل الػػذكاء بكجػػكد تػػاث ر ذك دلالػة هعىكيػػة بػػ ف ابعػػادكبالتػالل ىقبػػل فرضػػية القائمػػة 
 (.49-4ككها ٌك هب ف فل الجدكؿ ) التسويقية اليقظة بعد تجهيعذ تحم ل ذ ىشر ذ هعالجة ( فل

 

( CRبمغػت قيهػة ) الريدادي الاداءفل  التسويقية اليقظة/ كجكد تاث ر ذك دلالة هعىكية ب ف بعد 2
ل اكبر 11.561) ( 0.000دلالػة ) هسػتك   ( عىػد1.96) البالغة الحرجة الهعيارية هف القيهة( كٌ

ػػل  ( كبالتػػالل ىقبػػل فرضػػية القائمػػة بكجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة هعىكيػػة بػػ ف بعػػد 0.05) هػػف اصػػغر كٌ
ذا يعىػل اىػً كمهػا زاد بعػد 0.763ذاذ بمغت قيهة التاث ر )الريادي الاداء فل التسويقية اليقظة ( كٌ
بهقػػدار الريددادي  الاداءبهقػػدار كحػػدة كاحػػدة سػػ ؤدي ٌػػذا الاهػػر الػػى زيػػادة فػػل  ةالتسددويقي اليقظددة
76. % 
الريػػػادي اذ بمغػػػت قيهػػػة  / كجػػػكد تػػػاث ر ذك دلالػػػة هعىكيػػػة بػػػ ف ابعػػػاد الػػػذكاء التىافسػػػل فػػػل الاداء3
(CRاكبػر هػف القيهػة ) الحرجػة الهعياريػة (  عىد الابعاد )تخطي  ذتجهيعذ تحم ل ذىشػر ذ هعالجػة 



 

 

ػػل 0.000 دلالػػة) هسػػتك   ( عىػػد1.96) البالغػػة ( كبالتػػالل ىقبػػل فرضػػية  0.05) هػػف اصػػغر ( كٌ
)تخطػي  ذتجهيػع ذ تحم ػل ذىشػر ذ  التىافسػل الػذكاء القائمة بكجكد تاث ر ذك دلالػة هعىكيػة بػ ف ابعػاد

 (.9-4( كالشكل )49-4الريادي ككها ٌك هب ف فل الجدكؿ ) الاداء هعالجة ( فل

 

 

 فرضٌة التأثٌر لابعاد الذكاء التنافسً فً الاداء الرٌادي بتوسٌط الٌمظة التسوٌمٌة إختبار نتائج( 49-4) اٌغذٚي

 اٌّزغ١شاد اٌّغبس اٌّزغ١شاد

 ِؼٍّخ

 الأٔؾذاس

β 

Estimate 

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

 إٌغجخ

 اٌؾشعخ

C.R. 

 ِؼ٠ٕٛخ

 اٌّؼٍّخ

P 

 

 اٌذلاٌخ

 ِؼٕٛٞ *** 6.298 094. 592. اٌزخط١ؾ ---> ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ِؼٕٛٞ 005. 3.645 107. 390. اٌزغ١ّغ ---> ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ِؼٕٛٞ 003. 3.383 107. 362. اٌزؾ١ًٍ ---> ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ِؼٕٛٞ *** 6.087 092. 560. إٌشش ---> ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ِؼٕٛٞ *** 5.043 093. 469. اٌّؼبٌغخ ---> ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ *** 11.561 066. 763. ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ *** 7.959 073. 581. اٌزخط١ؾ ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ *** 6.512 082. 534. اٌزغ١ّغ ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ *** 5.833 084. 490. اٌزؾ١ًٍ ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ 001. 3.171 070. 222. إٌشش ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ *** 4.493 071. 319. اٌّؼبٌغخ ---> 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ٌذٚس اٌٛع١ظ )ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( اٌزأص١ش( ِغبساد 9-4 اٌشىً )

 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية
 

 

التددأثير لابعدداد الددذكاء التىافسددي فددي الاداء الريددادي بتوسدديط اليقظددة فرضددية اختبددار  4.13.4
هػػف فرضػػيات  الرابعػػة( لعػػرض ىتػػائج إختبػػار الفرضػػية الفرعيػػة 50-4خصػػص الجػػدكؿ ) :البيئيددة 

حسػػلا ىػػص الاسػػترات جية  اليقظػػةهػػف بػػ ف أبعػػاد هتغ ػر  الب ئيػػة اليقظػةالػدكر الكسػػي  الهتعمقػػة ببعػػد 
ر الذكاء التىافسي بابعادي في الاداء الريدادي بتوسديط اليقظدة البيئيدة ) يتعاظم تأثي ٌذي الفرضػية

 ها مل ، كقد أظٍرت ىتائج اصلى الله عليه وسلمختبار ( 
الب ئيػة اذ بمغػت قيهػة  /  كجكد تاث ر ذك دلالة هعىكية بػ ف ابعػاد الػذكاء التىافسػل فػل بعػد اليقظػة1
(CR ) الهعياريػػة اكبػػر هػػف القيهػػة(  عىػػد كافػػة الابعػػاد )تخطػػي  ذ تجهيػػعذ تحم ػػل ذىشػػر ذ هعالجػػة 

ػػل 0.000 دلالػػة) هسػػتك   ( عىػػد1.96) البالغػػة الحرجػػة ( كبالتػػالل ىقبػػل  0.05) هػػف اصػػغر ( كٌ
)تخطػي  ذ تجهيػعذ تحم ػل  التىافسػل الػذكاء فرضية القائمة بكجكد تػاث ر ذك دلالػة هعىكيػة بػ ف ابعػاد

 (.50-4) الب ئية ككها ٌك هب ف فل الجدكؿ اليقظة بعد ذىشر ذ هعالجة ( فل

( CRبمغػػت قيهػػة ) الريددادي الاداءفػػل البيئيددة  اليقظددة/ كجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة هعىكيػػة بػػ ف بعػػد 2
ل اكبر هػف القيهػة11.561) ( 0.000دلالػة) هسػتك   ( عىػد1.96) البالغػة الحرجػة الهعياريػة ( كٌ

ػػل  بػػ ف بعػػد( كبالتػػالل ىقبػػل فرضػػية القائمػػة بكجػػكد تػػاث ر ذك دلالػػة هعىكيػػة  0.05) هػػف اصػػغر كٌ
ػػذا يعىػػل اىػػً كمهػػا زاد بعػػد 0.763ذاذ بمغػػت قيهػػة التػػاث ر )الريددادي الاداء فػػلالبيئيددة  اليقظددة ( كٌ
 % . 76بهقدار الريادي  الاداءبهقدار كحدة كاحدة س ؤدي ٌذا الاهر الى زيادة فل البيئية  اليقظة



 

 

الريػػػادي اذ بمغػػػت قيهػػػة  /  كجػػػكد تػػػاث ر ذك دلالػػػة هعىكيػػػة بػػػ ف ابعػػػاد الػػػذكاء التىافسػػػل فػػػل الاداء3
(CRاكبر هف القيهػة )( 1.96) البالغػة الحرجػة الهعياريػة (  عىد الابعاد )تخطي  ذتجهيعذ ذىشر ذ

ل 0.000 دلالة) هستك   عىد ( كبالتالل ىقبل فرضية القائمة بكجكد تاث ر  0.05) هف اصغر ( كٌ
الريػادي ككهػا ٌػك  الاداء فػل )تخطػي  ذتجهيػع ذىشػر ( التىافسػل الذكاء ذك دلالة هعىكية ب ف ابعاد

هعالجػػػة ( ذ  ( ذ اذ يظٍػػر الجػػػدكؿ اف بعػػدي ) تحم ػػل10-4( كالشػػكل)50-4هبػػ ف فػػل الجػػػدكؿ )
ػػل اصػػغر هػػف القيهػػة ,CR( )0.786 1.931ي ػػر هػػؤثر اذ بمغػػت قيهػػة )  ( عمػػى التػػكالل  كٌ

ػل0.089ذ 0.478دلالػة) هستك   ( عىد1.96) البالغة الحرجة الهعيارية (  0.05) هػف اكبػر ( كٌ
 هعالجدة ( ,  ) تحميدل كبالتالل ىقبػل فرضػية القائمػة بعػدـ كجػكد تػاث ر ذك دلالػة هعىكيػة بػ ف بعػدي 

 الريادي الاداء فل
 
 

 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   فرضٌة التأثٌر لابعاد الذكاء التنافسً فً الاداء الرٌادي بتوسٌط الٌمظة البٌئٌة إختبار نتائج (51-4) اٌغذٚي

 اٌّزغ١شاد اٌّغبس اٌّزغ١شاد

 ِؼٍّخ

 الأٔؾذاس

β 

Estimate 

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

 إٌغجخ

 اٌؾشعخ

C.R. 

 ِؼ٠ٕٛخ

 اٌّؼٍّخ

P 

 

 اٌذلاٌخ

 ِؼٕٛٞ *** 3.108 093. 289. اٌزخط١ؾ ---> ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

 ِؼٕٛٞ *** 5.255 106. 557. اٌزغ١ّغ ---> ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

 ِؼٕٛٞ *** 4.762 105. 500. اٌزؾ١ًٍ ---> ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

 ِؼٕٛٞ *** 4.703 091. 428. إٌشش ---> ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

 ِؼٕٛٞ *** 4.772 092. 439. اٌّؼبٌغخ ---> ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ *** 9.074 068. 617. ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ *** 4.520 075. 339. اٌزخط١ؾ ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ *** 3.000 083. 249. اٌزغ١ّغ ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  غ١شِؼٕٛٞ 478. 0.786 084. 066. اٌزؾ١ًٍ ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  ِؼٕٛٞ 007. 2.736 072. 197. إٌشش ---> 

اٌش٠بدٞ الاداء  غ١شِؼٕٛٞ 089. 1.931 072. 139. اٌّؼبٌغخ ---> 



 

 

 

ٌذٚس اٌٛع١ظ )ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( اٌزأص١ش( ِغبساد 11-4اٌشىً )

 

 اٌّظذس : ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  
 

 

 

 



 

 

 الكميات الهبحوثة الفروقات الهعىوية بين ر اختبا  14.4
 

ذ  “ التىافسػػػػل الػػػذكاء ” الهسػػػتقللمهتغ ػػػر  الهبحكثػػػة  كفػػػػد الكميػػػاتؽ بػػػ ف الهتكسػػػطات ك اختبػػػار الفػػػر  تػػػـ    
 )  باسػػػتعهاؿ تحم ػػػل التبػػػا ف الاسػػػترات جية " كالهتغ ػػػر الكسػػػي  " اليقظػػػة“  الريػػػادي الاداء” التػػػابعكالهتغ ػػػر 

(ANOVAالػذكاء لهحػكر هعىكيػة دلالػة ذات فركؽ  تكجد)  عمى أف ختبار الفرضية التل ىصت كاحد  باتجاي 
 ) تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة هعىكيػػةالتػػل ىصػػت عمػػى اختبػػار الفرضػػية ك  الدراسػػة ( ع ىػػة الكميػػات بػػ ف التىافسػػل

 ذات فػػركؽ  تكجػػد) التػل ىصػػت عمػى  الفرضػػية ك اختبػار  ( بػ ف الكميػػات ع ىػة الدراسػػة الريػػادي لهحػكر الاداء
 ككها  مل : ( الدراسة ع ىة الكميات ب ف  الاسترات جية اليقظة لهحكر هعىكية دلالة

ث١ٓ اٌى١ٍبد  اٌزٕبفغٟ اٌزوبءٌّؾٛس  اٌمبئٍخ ) رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚقاخزجبس فشض١خ  1.14.4

 ( اٌذساعخػ١ٕخ 

 اٌّظذس : ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ اٌزٕبفغٟ اٌزوبء ٌّؾٛس ( ٠ج١ٓ اٌّإششاد الاؽظبئ١خ 51-4عذٚي ) 
 

 اٌى١ٍبد اٌّغبي
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اخزجبس

F 

Sig 

F 

 اؽظبئ١خ

Levene 

Sig 

Levene 

اٌزوبء 

 اٌزٕبفغٟ

اٌشافذ٠ٓ و١ٍبد عبِؼخ  3.0987 .44230 

4.391 0.000 1.946 0.051 

اٚسٚن و١ٍبد عبِؼخ  3.1387 .66571 

إٌّظٛس عبِؼخو١ٍبد   4.0667 .83319 

الاعشاء و١ٍبد عبِؼخ  2.6753 .61398 

دعٍٗ و١ٍبد عبِؼخ  3.6053 .68650 

اٌفشا١٘ذٞ و١ٍبد عبِؼخ  3.3169 1.10568 

ثغذاد و١ٍبد عبِؼخ  3.4250 .45353 

اٌزشاس و١ٍبد عبِؼخ  3.7200 .62865 

اٌّبِْٛ و١ٍبد عبِؼخ  3.4771 .60855 

الاِبَ  و١ٍبد عبِؼخ

 عؼفش
3.1707 .53526 

Total 3.3245 .75737 



 

 

 

ث١ٓ اٌى١ٍبد  اٌزٕبفغٟ اٌزوبءٌّؾٛس  خ( اٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لاعبثبد اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛص 51-٠4ش١ش اٌغذٚي )  .1

( ػ١ٕٗ 12( ثزىشاس )إٌّظٛس و١ٍبد عبِؼخؽ١ش ثٍ  اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ػٕذ اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛصخ  )اٌّجؾٛصخ 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  ثٍ  4.0667( ثٛعؾ ؽغبثٟ  ثٍ  ) 133ِٓ ِغّٛع اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛصٗ اٌجبٌغخ )

ٌىٓ ( إٌّظٛس ١بد عبِؼخوٍ( ٚػٍٝ اٌشغُ اْ اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ػٕذ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ) 0.83319)

ٚثبٌٕظش اٌٝ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔشٜ اْ رشزذ اٌج١بٔبد وبْ ِزجب٠ٓ ٔٛع ِب ؽٛي الاعبثبد اٌخبطخ  

 اٌزوبءاٌٝ عذٚي الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠زج١ٓ اْ الً رشزذ ٌلاعبثبد ؽٛي  ٚثبٌٕظش اٌزٕبفغٟ اٌزوبءثّؾٛس

 بداٌى١ٍ ٖفٟ ٘ز اٌؼّذاء(  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ 0.44230ار ثٍ  )(  اٌشافذ٠ٓ ) و١ٍبد عبِؼخ وبْ ػٕذ اٌزٕبفغٟ

ٔظشائُٙ  ثظٛسح ػبِخ  ِمبسٔخ ِغ ٌى١ٍبد عبِؼخ اٌشافذ٠ٓ اٌزٕبفغٟ ثّؾٛس اٌزوبء ٚ ادساوبوبٔٛ اوضش رٛافمأ 

 فٟ اٌى١ٍبد الاخشٜ 

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 1.975اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 4.391اٌّؾغٛثخ )  Fثٍغذ ل١ّخ  .2

 راد فشٚق رٛعذ( ٚثٕبءا ػ١ٍخ  ٔمجً اٌفشػ١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ )0.05ٚ٘ٛ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  (0.000)

%( أٞ ثذسعخ صمخ 5ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) )اٌجؾش ػ١ٕخ اٌى١ٍبد ث١ٓ اٌزٕبفغٟ اٌزوبء ٌّؾٛس ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ

أٞ اْ ِغز٠ٛبد اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٌذٜ اٌى١بد اٌّجؾٛصخ وبْ ِخزٍفب ٚ ١ٌظ ِزشبثٙب أٞ اْ وً و١ٍخ ِٓ ,  %(95)

ٚرغذس الاشبسح ٕ٘ب اٌٝ اْ  اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ وبْ ٌٙب رؼبًِ خبص ِغ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ِمبسٔخ ثبٌى١ٍبد الاخشٜ

رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ٚاٌزٞ ٠ذسط ٔٛع ٚاؽذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٚ اٌزؾ١ًٍ اٌّغزخذَ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٘ٛ 

اٌّؼبٌغبد ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٌٙزا اٌؼٛاًِ ربص١شاد رخزٍف ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ اخزلافب ِؼ٠ٕٛب ٠ٚمظذ ٕ٘ب 

اْ الاخزجبس ِؼٕٛٞ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛعذ  Fّخ ( , ار ٠زج١ٓ ِٓ ل١و١ٍخ  133ثبٌؼٛاًِ ) اٌى١ٍبد رؾذ اٌجؾش ٚاٌجبٌغخ 

داػٟ ٌغزخذاَ 
5

( , ٠ٚمظذ ثبٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ اٞ ِمبسٔخ و١ٍخ ِغ ثم١خ اٌى١ٍبد   post hocاٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ) 

, ٠ٚج١ٓ عذٚي  0.05الاخشٜ ٌٍٛلٛف ػٍٝ الاخزلاف ث١ٓ اٌى١ٍبد ػٍٝ اعبط اٌّزٛعطبد ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ار ٠زؼؼ ثبْ ٕ٘بٌه فشٚق ث١ٓ  اٌزٕبفغٟ اٌزوبء ٌّؾٛس( اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد ٌٍى١ٍبد اٌّجؾٛصخ 4-52)  

 و١ٍبد عبِؼخ,  دعٍٗ و١ٍبد عبِؼخ,  إٌّظٛس و١ٍبد عبِؼخ,  اٚسٚن و١ٍبد عبِؼخ,  اٌشافذ٠ٓ و١ٍبد عبِؼخ)

 (عؼفش الاِبَ و١ٍبد عبِؼخ,  اٌّبِْٛ و١ٍبد عبِؼخ,  اٌزشاس و١ٍبد عبِؼخ,  ثغذاد و١ٍبد عبِؼخ,  اٌفشا١٘ذٞ

                                                           
5
ٌوي وتصمٌم التجارب  تالٌف د. عبد الحلٌم عشماوي  للمزٌد من التفاصٌل حول الممارنات المتعددة راجع  كتاب الاحصاء الح  

 257-229واخرون , دار النشر المكتبه الاكادمٌة ص
 



 

 

ث١ٕذ اؽظبئ١خ ) .3
6

levene  ( اٌجبٌغخ ل١ّزٙب )ِغزٜٛ   اوجش(  ٟٚ٘ 0.051( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.946 ِٓ

رؼبٟٔ ِٓ ِشىٍخ رغبٔظ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّغّٛػبد ػٕذ ِغزٜٛ لا ( ٚ٘زا  ٠ؼٕٟ ثبْ اٌج١بٔبد 0.05اٌذلاٌخ ػٕذ  )

ك ششؽ رغبٔظ اٌزجب٠ٓ ٌز ع١زُ  الاػزّبد ػٍٝ ؽش٠مخ  ٠١ؾمرُ ٚثّب أٗ  %(,95)%( أٞ ثذسعخ صمخ 5دلاٌخ )
7
 

LSD ٌج١بْ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ 

 

 الذكاء التنافسًلمحور  المبحوثة للكلٌات( ٌبٌن الفروق بٌن المتوسطات  52-2جدول ) 

LSD 

(I) الكلٌات (J) الكلٌات 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 كلٌات جامعة

 الرافدٌن

 873. 24924. -04000.- اورون كلٌات جامعة

 000. 26436. *-96800.- المنصور كلٌات جامعة

 082. 24180. 42337. الاسراء كلٌات جامعة

 044. 24924. *-50667.- دجله كلٌات جامعة

 400. 25865. -21826.- الفراهٌدي كلٌات جامعة

 277. 29883. -32633.- بغداد كلٌات جامعة

 033. 28780. *-62133.- التراث كلٌات جامعة

 138. 25365. -37848.- المامون كلٌات جامعة

 773. 24924. -07200.- جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 اورون

 873. 24924. 04000. الرافدٌن كلٌات جامعة

 001. 26436. *-92800.- المنصور كلٌات جامعة

 058. 24180. 46337. الاسراء كلٌات جامعة

 064. 24924. -46667.- دجله كلٌات جامعة

 492. 25865. -17826.- الفراهٌدي كلٌات جامعة

 340. 29883. -28633.- بغداد كلٌات جامعة

 046. 28780. *-58133.- التراث كلٌات جامعة

 185. 25365. -33848.- المامون كلٌات جامعة

 898. 24924. -03200.- جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 المنصور

 000. 26436. *96800. الرافدٌن كلٌات جامعة

 001. 26436. *92800. اورون كلٌات جامعة

                                                           
 

 (2004) رب١ٌف طلاػ اٌذ٠ٓ ؽغ١ٓ ا١ٌٙزٟ اٌطجؼخ الاٌٚٝ   341ص SPSSاٌّظذس // الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ رطج١مبد ثبعزخذاَ   6 
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 000. 25735. *1.39137 الاسراء كلٌات جامعة

 083. 26436. 46133. دجله كلٌات جامعة

 007. 27325. *74974. الفراهٌدي كلٌات جامعة

 042. 31155. *64167. بغداد كلٌات جامعة

 252. 30099. 34667. التراث كلٌات جامعة

 030. 26852. *58952. المامون كلٌات جامعة

 001. 26436. *89600. جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 الاسراء

 082. 24180. -42337.- الرافدٌن كلٌات جامعة

 058. 24180. -46337.- اورون كلٌات جامعة

 000. 25735. *-1.39137- المنصور كلٌات جامعة

 000. 24180. *-93004.- دجله كلٌات جامعة

 012. 25149. *-64163.- الفراهٌدي كلٌات جامعة

 012. 29265. *-74971.- بغداد كلٌات جامعة

 000. 28138. *-1.04471- التراث كلٌات جامعة

 001. 24634. *-80185.- المامون كلٌات جامعة

 043. 24180. *-49537.- جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 دجله

 044. 24924. *50667. الرافدٌن كلٌات جامعة

 064. 24924. 46667. اورون كلٌات جامعة

 083. 26436. -46133.- المنصور كلٌات جامعة

 000. 24180. *93004. الاسراء كلٌات جامعة

 267. 25865. 28841. الفراهٌدي كلٌات جامعة

 547. 29883. 18033. بغداد كلٌات جامعة

 691. 28780. -11467.- التراث كلٌات جامعة

 614. 25365. 12819. المامون كلٌات جامعة

 084. 24924. 43467. جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 الفراهٌدي

 400. 25865. 21826. الرافدٌن كلٌات جامعة

 492. 25865. 17826. اورون كلٌات جامعة

 007. 27325. *-74974.- المنصور كلٌات جامعة

 012. 25149. *64163. الاسراء كلٌات جامعة

 267. 25865. -28841.- دجله كلٌات جامعة

 725. 30672. -10808.- بغداد كلٌات جامعة

 176. 29598. -40308.- التراث كلٌات جامعة

 543. 26290. -16022.- المامون كلٌات جامعة

 573. 25865. 14626. جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 بغداد

 277. 29883. 32633. الرافدٌن كلٌات جامعة

 340. 29883. 28633. اورون كلٌات جامعة

 042. 31155. *-64167.- المنصور كلٌات جامعة

 012. 29265. *74971. الاسراء كلٌات جامعة

 547. 29883. -18033.- دجله كلٌات جامعة



 

 

 725. 30672. 10808. الفراهٌدي كلٌات جامعة

 376. 33167. -29500.- التراث كلٌات جامعة

 863. 30252. -05214.- المامون كلٌات جامعة

 396. 29883. 25433. جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 التراث

 033. 28780. *62133. الرافدٌن كلٌات جامعة

 046. 28780. *58133. اورون كلٌات جامعة

 252. 30099. -34667.- المنصور كلٌات جامعة

 000. 28138. *1.04471 الاسراء كلٌات جامعة

 691. 28780. 11467. دجله كلٌات جامعة

 176. 29598. 40308. الفراهٌدي كلٌات جامعة

 376. 33167. 29500. بغداد كلٌات جامعة

 407. 29163. 24286. المامون كلٌات جامعة

 059. 28780. 54933. جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 المامون

 138. 25365. 37848. الرافدٌن كلٌات جامعة

 185. 25365. 33848. اورون كلٌات جامعة

 030. 26852. *-58952.- المنصور كلٌات جامعة

 001. 24634. *80185. الاسراء كلٌات جامعة

 614. 25365. -12819.- دجله كلٌات جامعة

 543. 26290. 16022. الفراهٌدي كلٌات جامعة

 863. 30252. 05214. بغداد كلٌات جامعة 

 407. 29163. -24286.- التراث كلٌات جامعة

 229. 25365. 30648. جعفر الامام كلٌات جامعة

 كلٌات جامعة

 جعفر الامام

 773. 24924. 07200. الرافدٌن كلٌات جامعة

 898. 24924. 03200. اورون كلٌات جامعة

 001. 26436. *-89600.- المنصور كلٌات جامعة

 043. 24180. *49537. الاسراء كلٌات جامعة

 084. 24924. -43467.- دجله جامعةكلٌات 

 573. 25865. -14626.- الفراهٌدي كلٌات جامعة

 396. 29883. -25433.- بغداد كلٌات جامعة

 059. 28780. -54933.- التراث كلٌات جامعة

 229. 25365. -30648.- المامون كلٌات جامعة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 



 

 

ث١ٓ اٌى١ٍبد  اٌش٠بدٞ ٌّؾٛس الاداء اٌمبئٍخ ) رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚقاخزجبس فشض١خ  2.14.4

 ( ػ١ٕخ اٌذساعخ

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

ث١ٓ اٌى١ٍبد  اٌش٠بدٞ الاداء ٌّؾٛسخ اٌّجؾٛص اٌؼ١ٕٗ لاعبثبد اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ اٌٝ(  53-4 ) اٌغذٚي ش١ش٠ .1

 ِٓ ػ١ٕٗ( 12) ثزىشاس( إٌّظٛس و١ٍبد عبِؼخ)  اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕٗ ػٕذ ؽغبثٟ ٚعؾ اػٍٝ ثٍ  ؽ١شاٌّجؾٛصخ 

( 0.72281) ثٍ   ِؼ١بسٞ ٚأؾشاف( 3.9633) ثٍ   ؽغبثٟ ثٛعؾ(  133) اٌجبٌغخ اٌّجؾٛصٗ اٌؼ١ٕٗ ِغّٛع

ٌىٓ ٚثبٌٕظش اٌٝ إٌّظٛس(  و١ٍبد عبِؼخٚػٍٝ اٌشغُ اْ اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ػٕذ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ) 

اٌش٠بدٞ  الاداء ٌّؾٛسالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔشٜ اْ رشزذ اٌج١بٔبد وبْ ِزجب٠ٓ ٔٛع ِب ؽٛي الاعبثبد اٌخبطخ  

 وبْ ػٕذاٌش٠بدٞ  الاداء ٌّؾٛسٚثبٌٕظش اٌٝ عذٚي الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠زج١ٓ اْ الً رشزذ ٌلاعبثبد ؽٛي 

اٌش٠بدٞ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ الاداء ٌّؾٛس ( ٠ج١ٓ اٌّإششاد الاؽظبئ١خ 53-4عذٚي )   

 اٌى١ٍبد اٌّغبي
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اخزجبس

F 

Sig 

F 

 اؽظبئ١خ

Levene 

Sig 

Levene 

 الاداء اٌش٠بدٞ

اٌشافذ٠ٓ بد عبِؼخو١ٍ  3.2949 .46558 

4.752 0.000 1.330 0.228 

اٚسٚن بد عبِؼخو١ٍ  3.5688 .63572 

إٌّظٛس بد عبِؼخو١ٍ  3.9633 .72281 

الاعشاء بد عبِؼخو١ٍ  2.4931 .57079 

دعٍٗ بد عبِؼخو١ٍ  3.7291 .78777 

اٌفشا١٘ذٞ بد عبِؼخو١ٍ  3.2316 .99339 

ثغذاد بد عبِؼخو١ٍ  3.3086 .65334 

اٌزشاسبد عبِؼخ و١ٍ  3.4083 .80678 

اٌّبِْٛ بد عبِؼخو١ٍ  3.2633 .80414 

الاِبَ عؼفش بد عبِؼخو١ٍ  3.6210 .56577 

Total 3.3683 .79090 



 

 

 ثجؼذ٠ذي ػٍٝ اْ اٌؼّذاء فٟ ٘زٖ اٌى١ٍبد وبٔٛ اوضش رٛافمأ  (  ٚ٘زا 0.46558ار ثٍ  )اٌشافذ٠ٓ(  )و١ٍبد عبِؼخ

 ثظٛسح ػبِخ  ِمبسٔخ ِغ ٔظشائُٙ فٟ اٌى١ٍبد الاخشٜ  الاداء اٌش٠بدٞ

 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ( 1.975) اٌجبٌغخ اٌغذ١ٌٚخ F ل١ّخ ِٓ اوجش ٟٚ٘( 4.752) اٌّؾغٛثخ  F ل١ّخ ثٍغذ .2

 راد فشٚق رٛعذ) ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌفشػ١خ ٔمجً  ػ١ٍخ ٚثٕبءا( 0.05)ٚ٘ٛ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ   (0.000)

 صمخ ثذسعخ أٞ%( 5) دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ( اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌى١ٍبد ث١ٓ اٌش٠بدٞ الاداء ٌّؾٛس ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ

ار ٠زؼؼ اٌش٠بدٞ  الاداء ٌّؾٛس اٌّجؾٛصخ ٌٍى١ٍبد اٌّزٛعطبد ث١ٓ اٌفشٚق(  54-4)  ٠ٚج١ٓ عذٚي,  %(95)

 و١ٍبد عبِؼخ,  إٌّظٛس و١ٍبد عبِؼخ,  اٚسٚن و١ٍبد عبِؼخ,  اٌشافذ٠ٓ و١ٍبد عبِؼخث١ٓ )ثبْ ٕ٘بٌه فشٚق 

و١ٍبد ,  اٌّبِْٛ و١ٍبد عبِؼخ,  اٌزشاس و١ٍبد عبِؼخ,  و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد,  اٌفشا١٘ذٞ و١ٍبد عبِؼخ,  دعٍٗ

 ( عؼفش الاِبَ عبِؼخ

ِغزٜٛ  ِٓ اوجش  ٟٚ٘(  0.228) دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ( 1.331) ل١ّزٙب اٌجبٌغخ(   levene) اؽظبئ١خ ث١ٕذ .3

 ِغزٜٛ ػٕذ اٌّغّٛػبد ث١ٓ اٌج١بٔبد لا رؼبٟٔ ِٓ ِشىٍخ رغبٔظ اٌزجب٠ٓ ثبْ ٠ؼٕٟ  ٚ٘زا( 0.05) اٌذلاٌخ ػٕذ 

  ؽش٠مخ ػٍٝ الاػزّبد  ع١زُ ٌز اٌزجب٠ٓ رغبٔظ ششؽ رؾم١ك رُ  أٗ ٚثّب ,%(95) صمخ ثذسعخ أٞ%( 5) دلاٌخ

LSD  ْاٌّجؾٛصخ اٌى١ٍبد ث١ٓ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ٌج١ب 

 

 لمحور الاداء الرٌادي المبحوثةٌات ل( ٌبٌن الفروق بٌن المتوسطات للك 52-2جدول ) 

LSD 

(I) الكلٌة (J)  الكلٌة 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

 ات جامعةكلٌ
 الرافدٌن

 290. 25771. -27390.- اورون ات جامعةكلٌ

 016. 27334. *-66848.- المنصور ات جامعةكلٌ

 002. 25001. *80175. الاسراء ات جامعةكلٌ

 094. 25771. -43429.- دجله ات جامعةكلٌ

 814. 26743. 06321. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 965. 30898. -01371.- بغداد ات جامعةكلٌ

 704. 29757. -11340.- التراث ات جامعةكلٌ

 904. 26227. 03159. المامون ات جامعةكلٌ

 208. 25771. -32610.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 اورون

 290. 25771. 27390. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 151. 27334. -39457.- المنصور ات جامعةكلٌ

 000. 25001. *1.07565 الاسراء ات جامعةكلٌ

 535. 25771. -16038.- دجله ات جامعةكلٌ

 210. 26743. 33711. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ



 

 

 401. 30898. 26019. بغداد ات جامعةكلٌ

 591. 29757. 16051. التراث ات جامعةكلٌ

 246. 26227. 30550. المامون ات جامعةكلٌ

 840. 25771. -05219.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 المنصور

 016. 27334. *66848. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 151. 27334. 39457. اورون ات جامعةكلٌ

 000. 26610. *1.47022 الاسراء ات جامعةكلٌ

 393. 27334. 23419. دجله ات جامعةكلٌ

 011. 28253. *73168. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 044. 32213. *65476. بغداد ات جامعةكلٌ

 077. 31121. 55508. التراث ات جامعةكلٌ

 013. 27764. *70007. المامون ات جامعةكلٌ

 213. 27334. 34238. جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 الاسراء

 002. 25001. *-80175.- الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 000. 25001. *-1.07565- اورون ات جامعةكلٌ

 000. 26610. *-1.47022- المنصور ات جامعةكلٌ

 000. 25001. *-1.23603- دجله ات جامعةكلٌ

 005. 26003. *-73854.- الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 008. 30259. *-81546.- بغداد ات جامعةكلٌ

 002. 29094. *-91514.- التراث ات جامعةكلٌ

 003. 25471. *-77016.- المامون ات جامعةكلٌ

 000. 25001. *-1.12784- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 دجله

 094. 25771. 43429. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 535. 25771. 16038. اورون ات جامعةكلٌ

 393. 27334. -23419.- المنصور ات جامعةكلٌ

 000. 25001. *1.23603 الاسراء ات جامعةكلٌ

 065. 26743. 49749. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 176. 30898. 42057. بغداد ات جامعةكلٌ

 283. 29757. 32089. التراث ات جامعةكلٌ

 078. 26227. 46588. المامون ات جامعةكلٌ

 675. 25771. 10819. جعفر الامام ات جامعةكلٌ

ات جامعة كلٌ
 الفراهٌدي

 814. 26743. -06321.- الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 210. 26743. -33711.- اورون ات جامعةكلٌ

 011. 28253. *-73168.- المنصور ات جامعةكلٌ

 005. 26003. *73854. الاسراء ات جامعةكلٌ

 065. 26743. -49749.- دجله ات جامعةكلٌ



 

 

 809. 31714. -07692.- بغداد ات جامعةكلٌ

 565. 30604. -17661.- التراث ات جامعةكلٌ

 908. 27183. -03162.- المامون ات جامعةكلٌ

 148. 26743. -38930.- جعفر الامام جامعةات كلٌ

 ات جامعةكلٌ
 بغداد

 965. 30898. 01371. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 401. 30898. -26019.- اورون ات جامعةكلٌ

 044. 32213. *-65476.- المنصور ات جامعةكلٌ

 008. 30259. *81546. الاسراء ات جامعةكلٌ

 176. 30898. -42057.- دجله ات جامعةكلٌ

 809. 31714. 07692. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 772. 34294. -09968.- التراث ات جامعةكلٌ

 885. 31279. 04531. المامون ات جامعةكلٌ

 314. 30898. -31238.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعة كلٌ
 التراث

 704. 29757. 11340. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 591. 29757. -16051.- اورون جامعةات كلٌ

 077. 31121. -55508.- المنصور ات جامعةكلٌ

 002. 29094. *91514. الاسراء ات جامعةكلٌ

 283. 29757. -32089.- دجله ات جامعةكلٌ

 565. 30604. 17661. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 772. 34294. 09968. بغداد ات جامعةكلٌ

 631. 30153. 14499. المامون ات جامعةكلٌ

 476. 29757. -21270.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 المامون

 904. 26227. -03159.- الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 246. 26227. -30550.- اورون ات جامعةكلٌ

 013. 27764. *-70007.- المنصور ات جامعةكلٌ

 003. 25471. *77016. الاسراء ات جامعةكلٌ

 078. 26227. -46588.- دجله ات جامعةكلٌ

 908. 27183. 03162. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 885. 31279. -04531.- بغداد ات جامعةكلٌ

 631. 30153. -14499.- التراث ات جامعةكلٌ

 175. 26227. -35769.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 جعفر الامام

 208. 25771. 32610. الرافدٌن جامعةات كلٌ

 840. 25771. 05219. اورون ات جامعةكلٌ

 213. 27334. -34238.- المنصور ات جامعةكلٌ

 000. 25001. *1.12784 الاسراء ات جامعةكلٌ

 675. 25771. -10819.- دجله ات جامعةكلٌ



 

 

 148. 26743. 38930. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 314. 30898. 31238. بغداد ات جامعةكلٌ

 476. 29757. 21270. التراث ات جامعةكلٌ

 175. 26227. 35769. المامون ات جامعةكلٌ
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

ث١ٓ   الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخاٌمبئٍخ ) رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؾٛس  اٌفشٚقاخزجبس فشض١خ  3.14.4

 ( اٌذساعخاٌى١ٍبد ػ١ٕخ 

 

 اله داىيةالهصدر : هف بياىات الدراسة 

ث١ٓ  الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخٌّؾٛس  خ( اٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لاعبثبد اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛص 55-٠4ش١ش اٌغذٚي )  .1

( ثزىشاس إٌّظٛس بد عبِؼخو١ٍؽ١ش ثٍ  اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ػٕذ اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛصخ  )اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ 

فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخٌّؾٛس  ( ٠ج١ٓ اٌّإششاد الاؽظبئ١خ 55-4عذٚي )   

 اٌى١ٍبد اٌّغبي
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اخزجبس

F 

Sig 

F 

 اؽظبئ١خ

Levene 

Sig 

Levene 

 ا١ٌمظخ

 الاعزشار١غ١خ

اٌشافذ٠ٓ بد عبِؼخو١ٍ  3.4100 .43041 

4.880 0.000 1.783 0.078 

اٚسٚن بد عبِؼخو١ٍ  3.3567 .90132 

إٌّظٛس بد عبِؼخو١ٍ  4.3674 .38003 

الاعشاء بد عبِؼخو١ٍ  2.7593 .73428 

دعٍٗ بد عبِؼخو١ٍ  3.7178 .70614 

اٌفشا١٘ذٞ عبِؼخبد و١ٍ  3.4096 .92560 

ثغذاد بد عبِؼخو١ٍ  3.5740 .73605 

اٌزشاس بد عبِؼخو١ٍ  3.2537 .75542 

اٌّبِْٛ بد عبِؼخو١ٍ  3.6446 .52314 

الاِبَ عؼفش بد عبِؼخو١ٍ  3.4639 .51901 

Total 3.4719 .76638 



 

 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  ثٍ  4.3674( ثٛعؾ ؽغبثٟ  ثٍ  ) 133( ػ١ٕٗ ِٓ ِغّٛع اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛصٗ اٌجبٌغخ )12)

(0.38003 ) 

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 1.975اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 4.881اٌّؾغٛثخ )  Fثٍغذ ل١ّخ  .2

 راد فشٚق رٛعذ( ٚثٕبءا ػ١ٍخ  ٔمجً اٌفشػ١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ )0.05ٚ٘ٛ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  (0.000)

%( أٞ ثذسعخ 5( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌى١ٍبد ث١ٓ  الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ٌّؾٛس ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ

ار الاعزشار١غ١خ  ا١ٌمظخ ٌّؾٛس( اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد ٌٍى١ٍبد اٌّجؾٛصخ 56-٠ٚ4ج١ٓ عذٚي ),  %(95صمخ )

ات كلٌ,  إٌّظٛس جامعةات كلٌ,  اٚسٚن ات جامعةكلٌ,  اٌشافذ٠ٓ ات جامعةكل٠ٌزؼؼ ثبْ ٕ٘بٌه فشٚق ث١ٓ )

,  اٌّبِْٛ ات جامعةكلٌ,  اٌزشاس ات جامعةكلٌ,  ثغذاد ات جامعةكلٌ,  اٌفشا١٘ذٞ ات جامعةكلٌ,  دعٍٗ جامعة

 ( عؼفش الاِبَ ات جامعةكلٌ

ِٓ   اوجش(  ٟٚ٘ 0.078( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.783( اٌجبٌغخ ل١ّزٙب ) Levene   ث١ٕذ اؽظبئ١خ ) .3

رؼبٟٔ ِٓ ِشىٍخ رغبٔظ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّغّٛػبد ػٕذ لا ( ٚ٘زا  ٠ؼٕٟ ثبْ اٌج١بٔبد 0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ  )

ششؽ رغبٔظ اٌزجب٠ٓ ٌز ع١زُ  الاػزّبد ػٍٝ  رؾم١ك رُ ٚثّب أٗ  %(,95%( أٞ ثذسعخ صمخ )5ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٌج١بْ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ LSD  ؽش٠مخ  

 

 لمحور الٌمظة الاستراتٌجٌةالمبحوثة ( ٌبٌن الفروق بٌن المتوسطات للكٌات 56-2جدول ) 
LSD 

(I) الجامعة (J) الجامعة 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

 الرافدٌن كلٌة

 831. 24886. 05333. اورون ات جامعةكلٌ

 000. 26395. *-95736.- المنصور ات جامعةكلٌ

 008. 24143. *65069. الاسراء ات جامعةكلٌ

 219. 24886. -30778.- دجله ات جامعةكلٌ

 999. 25825. 00038. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 584. 29837. -16396.- بغداد ات جامعةكلٌ

 587. 28736. 15630. التراث ات جامعةكلٌ

 356. 25326. -23464.- المامون ات جامعةكلٌ

 829. 24886. -05389.- جعفر الامام جامعةات كلٌ

 اورون كلٌة

 831. 24886. -05333.- الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 000. 26395. *-1.01069- المنصور ات جامعةكلٌ

 015. 24143. *59735. الاسراء ات جامعةكلٌ

 149. 24886. -36111.- دجله ات جامعةكلٌ

 838. 25825. -05295.- الفراهٌدي ات جامعةكلٌ



 

 

 468. 29837. -21729.- بغداد ات جامعةكلٌ

 721. 28736. 10296. التراث ات جامعةكلٌ

 258. 25326. -28798.- المامون ات جامعةكلٌ

 667. 24886. -10722.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 المنصور كلٌة

 000. 26395. *95736. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 000. 26395. *1.01069 اورون ات جامعةكلٌ

 000. 25696. *1.60805 الاسراء ات جامعةكلٌ

 015. 26395. *64958. دجله ات جامعةكلٌ

 001. 27283. *95775. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 012. 31107. *79340. بغداد ات جامعةكلٌ

 000. 30052. *1.11366 التراث ات جامعةكلٌ

 008. 26811. *72272. المامون ات جامعةكلٌ

 001. 26395. *90347. جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 الاسراء

 008. 24143. *-65069.- الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 015. 24143. *-59735.- اورون ات جامعةكلٌ

 000. 25696. *-1.60805- المنصور ات جامعةكلٌ

 000. 24143. *-95846.- دجله ات جامعةكلٌ

 011. 25110. *-65030.- الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 006. 29220. *-81464.- بغداد ات جامعةكلٌ

 081. 28095. -49439.- التراث ات جامعةكلٌ

 000. 24597. *-88533.- المامون ات جامعةكلٌ

 004. 24143. *-70458.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 دجله

 219. 24886. 30778. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 149. 24886. 36111. اورون ات جامعةكلٌ

 015. 26395. *-64958.- المنصور ات جامعةكلٌ

 000. 24143. *95846. الاسراء ات جامعةكلٌ

 235. 25825. 30816. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 631. 29837. 14382. بغداد ات جامعةكلٌ

 109. 28736. 46407. التراث ات جامعةكلٌ

 773. 25326. 07313. المامون ات جامعةكلٌ

 310. 24886. 25389. جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 الفراهٌدي

 999. 25825. -00038.- الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 838. 25825. 05295. اورون ات جامعةكلٌ

 001. 27283. *-95775.- المنصور ات جامعةكلٌ

 011. 25110. *65030. الاسراء ات جامعةكلٌ

 235. 25825. -30816.- دجله ات جامعةكلٌ



 

 

 592. 30625. -16434.- بغداد ات جامعةكلٌ

 599. 29553. 15591. التراث ات جامعةكلٌ

 372. 26250. -23503.- المامون ات جامعةكلٌ

 834. 25825. -05427.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 بغداد

 584. 29837. 16396. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 468. 29837. 21729. اورون ات جامعةكلٌ

 012. 31107. *-79340.- المنصور ات جامعةكلٌ

 006. 29220. *81464. الاسراء ات جامعةكلٌ

 631. 29837. -14382.- دجله ات جامعةكلٌ

 592. 30625. 16434. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 335. 33116. 32025. التراث ات جامعةكلٌ

 815. 30205. -07068.- المامون ات جامعةكلٌ

 713. 29837. 11007. جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 التراث

 587. 28736. -15630.- الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 721. 28736. -10296.- اورون ات جامعةكلٌ

 000. 30052. *-1.11366- المنصور ات جامعةكلٌ

 081. 28095. 49439. الاسراء ات جامعةكلٌ

 109. 28736. -46407.- دجله ات جامعةكلٌ

 599. 29553. -15591.- الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 335. 33116. -32025.- بغداد ات جامعةكلٌ

 182. 29118. -39094.- المامون ات جامعةكلٌ

 466. 28736. -21019.- جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 المامون

 356. 25326. 23464. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 258. 25326. 28798. اورون ات جامعةكلٌ

 008. 26811. *-72272.- المنصور ات جامعةكلٌ

 000. 24597. *88533. الاسراء ات جامعةكلٌ

 773. 25326. -07313.- دجله ات جامعةكلٌ

 372. 26250. 23503. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 815. 30205. 07068. بغداد ات جامعةكلٌ

 182. 29118. 39094. التراث ات جامعةكلٌ

 477. 25326. 18075. جعفر الامام ات جامعةكلٌ

 ات جامعةكلٌ
 جعفر الامام

 829. 24886. 05389. الرافدٌن ات جامعةكلٌ

 667. 24886. 10722. اورون ات جامعةكلٌ

 001. 26395. *-90347.- المنصور ات جامعةكلٌ

 004. 24143. *70458. الاسراء ات جامعةكلٌ

 310. 24886. -25389.- دجله ات جامعةكلٌ



 

 

 834. 25825. 05427. الفراهٌدي ات جامعةكلٌ

 713. 29837. -11007.- بغداد ات جامعةكلٌ

 466. 28736. 21019. التراث ات جامعةكلٌ

 477. 25326. -18075.- المامون ات جامعةكلٌ
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 الهصدر : هف بياىات الدراسة اله داىية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ات   ؤصب  ات  والب  اج  ب  ث  ألاسب 

رجات   ي   والمق 

 
 

 



 

 

 الفصل الخاهس

 الاستىتاجات والتوصيات والهقترحات

 الهقدهة 0.5

هعبرا عىٍا  الدراسةفل طياتً عرض الىظرية الفمسفية كالجكاىلا التطبيقية لىتائج  الفصلٌذا   ركز     
 الكمياتالفرضل فل  الدراسة، كمىاء تصكرات كهفاٌيـ حكؿ هد  تطب د هخط   بهجهكعة هف الاستىتاجات

عرض هجهكعة هف بالاضافة الى  ، الدراسة، الذي يعبر عف الرؤيا التىبؤية كفد استىتاجات كفمسفة الاٌمية 
قدر  كىحاكؿ، الرابع فل ذلؾ عمى الىتائج الكاردة فل الفصل  ، هستىداً الدراسةع ىة  لمكمياتالتكصيات العاهة 
عمى الهستك  العالهل، كتقديـ هجهكعة هف  الكمياتاسكة ببقية  بٍال رتقاء  الاٌمية الكمياتالاهكاف خدهة 

الهقترحات لمبحكث كالدراسات الهستقبمية لتحق د التكاهل كالىضج فل الدراسات عمى الهستك  الهعرفل 
 ككالاتل: كالتطبيقل

 الاستىتاجات الىظرية الهستىدة الى الاطار الفكري و الفمسفي لمدراسة  1.5
 

ية لد  الاىساف كبالتالل فاف كل ها  رتب  بهفٍكـ الذكاء سيككف هف الهعركؼ اف الذكاء ٌك قدرة عقم -1
تحت هظمة القدرة العقمية كالذكاء الكجداىل كالذكاء الهكسيقل ك.....الخ . الا اىىا كجدىا اف الذكاء التىافسل 

فكف قد اتخذ هىحى اخر هختمفاً عف ٌذي القاعدة ذ ح ث ظٍر فل ادبيات العالـ الذي اىشيي )الكتالا كالهؤل
الاه ركاف( باىً هجهكعة هف الخطكات اك اىً ىتاج لهجهكعة هف الخطكات التل تعالج الهعمكهات اي اىً 
ذا يعكد هف كجٍة ىظر الدراسة الى كركد كمهة الذكاء فل  ليس قدرة عقمية كاهىة فل ذٌف الاىساف . كٌ

ك intelligenceالهصادر بهصطمح ) اصل الكمهة هف ح ث التطكر ( كالذي يعىل فل عمـ الىفس )الذكاء( كٌ
كها اف عمـ الفمسفة كالذي يعد اصل الكمهة هف ح ث الىشاة فقد اعطاٌا ىفس الهعىى . الا اف الهصطمح 
ك فحك  عهل الذكاء التىافسل كبالىظر لاصكؿ  الهذككر فل كتلا الادارة كالتسكيد يعىل )استخبارات( ذ كٌ

ا تـ اعتهاد كمهة ذكاء فل التراجـ العرمية لكتلا الادارة كمهة ذكاء الهكيمة فل عمـ الىفس كالفمسفة قديه
كالتسكيد الاجىبية كاصبح هصطمح )الذكاء التىافسل( هصطمحا هشتقا هف الذكاء ىفسً ككذلؾ تـ اعتهادي 
بٍذي الترجهة ل بتعاد عف الهفٍكـ العسكري كالسياسل لهصطمح الاستخبارات . لذا جاءت الدراسة هتهاشية 

 ( .intelligenceفل التراجـ العرمية عف هصطمح ) هع ها ٌك سائد
 



 

 

الذكاء التىافسل ٌك فمسفة قبل اف يككف عهمية ذ ك عهمية قبل اف يككف ذكاء ذ فٍك فمسفة قائهة عمى  -2
الحصكؿ عمى الهعمكهات هف الب ئة الخارجية ذات الع قة بالهىظهة ذ ك ٌك عهمية ىظاهية هحددة بخطكات ك 

تمؾ الهعمكهات بيسمكلا ذكل ذ ك  ختمن هفٍكـ الذكاء التىافسل عف هفاٌيـ الذكاء اسال لا لمحصكؿ عمى 
الاخر  )الكجداىل ذ الشعكري .....( لا ىٍا هكاضيع سمككية ي ر اف الذكاء التىافسل عهمية استخبارية 

 ىظاهية .
 

ة د ىاهية هستهرةذ اي اليقظة الاسترات جية هفٍكـ اكثر هركىة فل التشخيص هف الاسترات جية ذ كاىً عهمي -3
اف أستعهاؿ آليات اليقظة الاسترات جية سكؼ تعهل عمى استداهة الاسترات جيات لفترة اطكؿ كهعرفة اذا هاكاف 

 ٌىالؾ حاجة  عادة صيايتً استرات جيات جد دة ب ف الح ف ك الاخر .
 

هستك  الهكتبات العرمية ك ٌىالؾ افتقار كب ر فل ادبيات اليقظة الاسترات جية ذ ف   كجد كتالا عمى  -4
ـ الهكتبات العالهية عبر الصفحات الرسهية لٍا فل  الاجىبية  ٍتـ بٍذا الهكضكع ذ كتـ التيكد بعد هراجعة اٌ
الاىترىت ذ كذلؾ لا  كجد فصل اك هبحث هخصص لٍذا الهتغ ر الهٍـ فل الكتلا الاجىبية التل يعاد تحد ثٍا 

 الهجاؿ .ك طبعٍا كل عاـ صلى الله عليه وسلمشٍر الكتالا فل ٌذا 
 

يعتهد الرياد كف فل تق يـ الفرص كمىاء الهشاريع الجد دة عمى ٌياكل هعرفية لاتخاذ القرارات كالاحكاـ  -5
ذي الٍياكل الهعرفية ٌل الادكار التل تحدد عهل الريادي كهسار الىشاط كها  تكقعً  الهرتبطة بٍذي الفرص كٌ

 فل الهستقبل .
 

الادكار اعتهاداً عمى الهرحمة الاكلى التل يهر بٍا الهشركع ، فٍىاؾ ادكار يهارس الريادي ث ثة اىكاع هف  -6
خاصة لمترت بات الاكلية لمهشركع كادكار خاصة لكيفية الالتزاـ بالهشركع كاخر  خاصة بالهقدرات كالاهكاىات 

 الهطمكبة لتىف ذ الهشركع .
 

رة شؤكف حياتٍـ كلكف القم ل هىٍـ  ؤهف يهتمؾ ايملا الاشخاص الهٍارات كالهعارؼ التل تهكىٍـ هف ادا -7
كيعتقد بٍذي القدرات كاهكاىية التقدـ بٍا ىحك الافضل كالريادي  ختمن عف ي ري باعتقادي الكاهل بقدرتً عمى 

 الاىجاز كهٍاراتً فل تىظيـ كتىف ذ الكظائن الهطمكبة ، فٍك يهتمؾ الكفاءة الذاتية التل تساعدي عمى ذلؾ .
 



 

 

كب ر فل طريقة تفك ر الريادي عف ي ري عمى الريـ هف اشتراؾ جهيع الىاس بالعهميات ٌىاؾ اخت ؼ . 8
الادراكية الاساسية ىفسٍا كلكف الريادي  ته ز بطريقة تىظيهً لمفرصة كتك يفٍا بها يسٍـ فل استغ لٍا 

الب ئية ي ر بالشكل الاهثل بهعىى اف الريادي لا  تمقى الفرصة كتحص ل حاصل اك كىت جة ىٍائية لمظركؼ 
 الهسيطر عم ٍا لكىً يك ن ٌذي الفرصة لت ئـ ادراكاتً كىشاطاتً الريادية .

 

دافٍا الا اىً ها  زاؿ هفٍكـ 9 . عمى الريـ هف اىتشار هفٍكـ الريادية كىجاح الهؤسسات الريادية فل تحق د اٌ
هية فٍـ كدراسة ادراكا ذا الهىظكر يظٍر اٌ ت الريادي هف اجل ا جاد اطار الريادية ق د البحث كالدراسة ، كٌ

شاهل  رم  ب ف الهجالات الادراكية التل ترسـ الخرائ  الفكرية كالذٌىية لمريادي كالتل ته زي عف ي ري هف 
 الهد ريف كالقادة فل الهؤسسات الهعاصرة .

 الاستىتاجات العهمية الهستىدة الى ىتائج التحميلات الاحصائية  2.5

 ثأثير الذكاء التىافسي في الاداء الريادي  1.2.5

كتتفػد ٌػذي ، اظٍرت ىتائج الدراسة كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لمػذكاء التىافسػل فػل الاداء الريػادي     
رياديػػة الهىظهػػات العاهػػة عمػػى ضػػكء التكافػػد بػػ ف الػػذكاء بعىػػكاف (  2015دراسػػة )الركيشػػدي ، الىت جػػة هػػع 

تشػػػخيص كاقػػػع عهػػػل رئاسػػػة جاهعػػػة بغػػػداد ككمياتٍػػػا لاسػػػترات جل فقػػػد ٌػػػدفت الدراسػػػة الػػػى التىافسػػػل كالتجد ػػػد ا
ا  فل هجاؿ هتغ رات الدراسة كالتعرؼ عمى هد  جاٌزية قياداتٍا فل تبىػل الفكػر الريػادي  كهعاٌدٌا ك هراكزٌ

اف ٌىالؾ  كقد ب ىت ىتائج الدراسة الاسترات جلهف عهميات الذكاء التىافسل ك آليات التجد د  ا فادةهف خ ؿ 
 اثر لمذكاء التىافسل فل الاداء الريادي لع ىة الدراسة 

اذ ( الاداء الريػػادي عمػػى كفػػد الػػذكاء التىافسػػل كالاسػػترات جل  2016) داكد ، كتتفػػد ايضػػاَ هػػع دراسػػة   
ة هػػف الهصػػارؼ الاٌميػػة ٌػػدفت الدراسػػة الػػى بيػػاف هػػد  تػػيث ر الػػذكاء التىافسػػل فػػل تحق ػػد الاداء الريػػادي لع ىػػ

اف ٌىاؾ ارتباطػا قكيػا جػدا كتػيث ر لمػذكاء التىافسػل فػل الاداء الهصػرفل ، اذ ي حػظ كقد خمصت الدراسة الى 
كهف خ ؿ هػا سػبد  اف ٌىاؾ تيث ر لابعاد الذكاء التىافسل فل ابعاد الاداء الريادي لمهصارؼ ع ىة الدراسة .

 يث ر الذكاء التىافسل فل الاداء الريادي : ىكضح ها تكصمت اليً الدراسة فيها  خص ت
 



 

 

هية  -1 ذا  ؤكد هد  اٌ اظٍرت الىتائج كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لبعد التخطي  فل الاداء الريادي ، كٌ
اذ اىً يهثل البداية الفعمية لعهمية الذكاء التىافسل ح ث  تـ ذلؾ هف خ ؿ عهمية التخطي  ترك ز الكميات عمى 

لقيادة هسار عهمية الذكاء التىافسل هف ح ث جهع  كميةكدق د يحدد أكلكيات هتطمبات الذكاء لمتخطي  سميـ 
اذ أي أفّ التخطي  ٌك عهمية تحد د للأٌداؼ كالهصادر كهسار  كهعالجة كتحم ل الهعمكهات كهف ثـ ىشرٌ

الب ئية سيساٌـ  ، اف الىجاح فل عمهية التخطي  ككفد هعمكهات كاضحة ك هحددة ككفد الهتغ رات القيادة
هية  ذا يعىل ايضاً اف الكميات التل تدرؾ هد  اٌ ا جابا عمى كصكؿ الكميات الهبحكثة الى الاداء الريادي ، كٌ

 .  سكؼ تحقد ادائٍا الريادي ضهف خطتٍا الاسترات جيةكضركري كجكد خطة لمذكاء التىافسل 
 

ذي الىت جة تش ر الى  اظٍرت الىتائج كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لبعد التجهيع -2 فل الاداء الريادي ، كٌ
الرئيسة كالثاىكية )الاشخاص ذ ا حصائيات ذ  ٌاهصادر الهعمكهات هف جهع بعهمية ضركرة قياـ الكميات 

لككف الهعمكهة هف  الكثائد ذ الهقاب ت كالاجتهاعات كالهؤتهرات ذ هقالات الصحن أك تقارير الصىاعة(
هستك  الريادة فل الهىافسة .اذ اف الكميات التل تقكـ بتجهيع الهعمكهات ك الادكات الهٍهة لمكصكؿ الى 
هية اهت كٍاتصىيفٍا بصكرة صحيحة  عهمية لجهع ال الاسال لاأىظهة إدارة الهعمكهات ك  كتدرؾ هد  اٌ

فيف  مـلتكث د هعمكهاتٍـ التىافسية التل يهتمككىٍا بحكـ الخبرة ك التع افرادٌا كتحفز ،الهعمكهات هف خارجٍا
  .سيساعدٌا كبصكرة فاعمة فل الكصكؿ الى الاداء الريادي ذلؾ 

 

ذا  ؤكد ضركرة قياـ  -3 اظٍرت الىتائج كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لبعد التحم ل فل الاداء الريادي ، كٌ
بتحكيل البياىات التل تـ جهعٍا الى هعمكهات استخباراتية قابمة لمتطب د يهكف اتخاذ القرارات  الكميات

ذا يعىل الاسترات جية كالتكتيكية ب عتهاد عم ٍا لً دكر التحم ل اف بعد  لمكصكؿ الى الهراكز الريادية ، كٌ
صكؿ الى هستكيات الاداء الريادي الاداء الريادي ، ك تعتبر ٌذي الىت جة هىطقية اذ لا يهكف الك  فلفاعل 

 بدكف اف يككف ٌىاؾ عهميات تحم ل تشخص الاكضاع الب ئية ك هراكز الهىافس ف.
 

اف  الاداء الريادي كتش ر ٌذي الىت جة الى  لبعد الىشر فل هعىكية دلالةك ذ تيث ر كجكد ىتائجال أظٍرت -4
 الذكاء التىافسل فعالياتخططٍا الاسترات جية كفقاً لها تحصل عمية هف هعمكهات هف ىتاج  الكمية التل ترسـ

ا التل تككف الكميات ك هف خ ؿ ىشر ٌذي الهعمكهات  فيىٍا حتهاً  فاعمة فل هجاؿ استخداـ هعمكهاتٍا كىشرٌ
 .سكؼ تصل الى هركز الريادية فل الاعهاؿ



 

 

ذا يش ر الى اف   الاداء الريادي لبعد الهعالجة فل هعىكية دلالةك ذ تيث ركجكد ىتائج ال أظٍرت -5 كٌ
ذا ها  لمهعالجات التل تقكـ بٍا الكميات لمهعمكهات ك عهميات التحم ل لٍا تيث ر فاعل فل الاداء الريادي. كٌ

 تقكـ بالتيكد هف هصداقية كهكثكقية كثبات هصادر هعمكهاتٍا بالاضافة الى ؤكد بيىً  ىبغل عمى الكميات اف 
عمى تقكيـ هد  ص حية الهعمكهة لاستخداهات اخر  كتترجـ الاحصاءات التل تحصل عم ٍا ىت جة  عهمٍا

 تصى ن الهعمكهات الى قرارات كاجراءات تساٌـ فل كصكلٍا الى اداءٌا الريادي.
 

 تأثير الذكاء التىافسي في اليقظة الاستراتيجية   2.2.5
 

اشارت ىتائج الدراسة الى اف ٌىالؾ تيث ر ذك دلالة هعىكية لمذكاء التىافسل فل اليقظة الاسترات جية ،      
ذا  تفد هع الىتائج التل جاءت بٍا دراسة  الرصد الب ئل ك الذكاء التىافسل ك ( بعىكاف  2011) الشهري ، كٌ

رية لمهىظهة  ها فل الهقدرات الجكٌ استىتجت الدراسة اف رم ء لصىاعة الاسهىت ك طبقت فل شركة ككالتل أثرٌ
رية  لمرصد الب ئل ك الذكاء التىافسل دكراً  فاع ً  فل ىهك الهىظهات كتىافسٍا هف خ ؿ بىاء هقدرات جكٌ

ذا  ؤكد الع قة ب ف الذكاء التىافسل كاليقظة الاسترات جية ، كقد تكصمت الدراسة الحالية الى  لمشركة كٌ
ل :هجهكعة هف الاستىتاج  ات فيها  خص تيث ر الذكاء التىافسل فل اليقظة الاسترات جية كٌ

ذا يعىل اف  اظٍرت الىتائج كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لبعد التخطي  فل اليقظة الاسترات جية  -1 ، كٌ
عهميات الذكاء التىافسل  جلا اف يككف هكجً هف خ ؿ عهمية التخطي  كيحدد اكلكية هجالات اليقظة كاف 

التىافسل ي ر الهكجٍة لف يكتلا لٍا الىجاح ك لف تىاؿ هبتغاٌا كبالتالل اف التخطي  الج د كالهكجً الذكاء 
  جعل الكمية تهتمؾ يقظة استرات جية فعالة.

 

فجهع الهعمكهات ،  اظٍرت الىتائج كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لبعد التجهيع فل اليقظة الاسترات جية -2
كالدراسات الاستقصائية ك الهقاب ت الٍاتفية ك  بها فل ذلؾ الهسح الب ئل تضهف أكتسالا أسال لا هختمفة 

تهتمؾ الكمية هصادر داخمية كخارجية لمحصكؿ الهسح الضكئل ك كسائل الاع ـ الاجتهاعية اذ  ىبغل اف 
  جياً .عمى الهعمكهات عف هتطمبات الب ئة كهؤشراتٍا اذاً عهمية تجهيع الهعمكهات تجعل الكمية هتيقظة استرات

 



 

 

أستعهاؿ الذكاء ، اذ اف  اظٍرت الىتائج كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لبعد التحم ل فل اليقظة الاسترات جية -3
التىافسل يعتهد بشكل رئيس عمى هد  هقُدرة الكمية عمى دراسة الهىافس ف ك التعرؼ عم ٍـ عف كثلا ذ هف 

تستف د الكمية  هف  ؿ الهصادر الهتىكعة اذ ح ث هقدرتٍا عمى هعالجة البياىات التل  تـ تجهيعٍا هف خ
ذا  ؤكد اف عهمية تحم ل  عهمية التحم ل فل تكضيح ىقاط الضعن لد  هىافس ٍا كاستخداهٍا لتحس ف هكقفٍا كٌ

 الهعمكهات  ؤثر فل اهت ؾ الكمية يقظة استرات جية فعالة .
 

اذ اف عهمية تكزيع ،  اليقظة الاسترات جيةاظٍرت الىتائج كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لبعد الىشر فل  -4
ىتائج الذكاء التىافسل بشكل كاسع داخل الكمية  كأقساهٍا كفركعٍا  جعمٍا اكثر يقظة كيىبغل اف تحتفظ الكمية 

 بخارطة شاهمة لهخزكف الهعمكهات الداخمية كطرائد تكزيعٍا ب ف اداراتٍا .
 

، اذ اف عهمية  تقكيـ  د الهعالجة فل اليقظة الاسترات جيةاظٍرت الىتائج كجكد تيث ر ذك دلالة هعىكية لبع -5
هد  ص حية الهعمكهة لاستخداهات اخر  كتصىيفٍا عمى شكل فئات كترجهة الاحصاءات التل تحصل 

 عم ٍا ىت جة تصى ن الهعمكهات الى قرارات كاجراءات ٌذا هف شيىً زيادة التيقظ الاسترات جل لمكمية .
 

 تأثير اليقظة الاستراتيجية في الاداء الريادي 3.2.5
 

اشارت ىتائج الدراسة الى اف ٌىالؾ تيث ر ذك دلالة هعىكية ب ف اليقظة الاسترات جية كالاداء الريادي ،          
ذا  تفد هع الىتائج التل جاءت بٍا دراسة  ( اذ تىاكلت تيث ر اليقظة  Day & Schoemaker , 2008)كٌ

ـ الاستىتاجات التل  الاسترات جية فل الاداء الريادي لقادة هجهكعة هف الشركات العالهية الاهريكية كهف اٌ
اف التيقظ هٍـ كحاسـ صلى الله عليه وسلمدراؾ فرص الىهك كالابتكار كالتعرؼ عمى الاخطار التل تكصمت ال ٍا الدراسة ٌل 

ٍذا فٍل تككد عمى اف اليقظة تؤثر كبشكل هباشر عمى الاداء تكاجً الشركات فل عالـ هتغ ر كهعقد كم
 .الريادي 

( بعىكاف القيادة اليقظة لمشركات : الهفتاح  Toor & ofori , 2010)كتتفد ايضاً هع ىتائج دراسة          
الدراسة اذ تكصمت ىحك الاداء الريادي  كالتل جر  تطبيقٍا فل الهىظهات ذات الصمً بالبىاء فل سىغافكرة 

اف القائد اليقظ  تحد  القيادة التقم دية كييخذ طريقاً هختمفاً يشجع التهك ف كهشاركة الافراد كلكل  الى



 

 

الهستكيات التىظيهية ، كجهعٍـ ىحك رؤية هشتركة ، كسكقٍـ ىحك ٌدؼ كاحد ، كتعزيز ثقافة القيـ كالفٍـ 
 داء الريادي .ذا  ككد الع قة ب ف اليقظة الاسترات جية كالاٌالهشترؾ ك 

ػراء ، ايضاً هف الدراسات التل تتفد هع ىتائج الدراسة الحاليػة       اليقظػة ( بعىػكاف  2011دراسػة ) الزٌ
الع قة ب ف اليقظػة الاسػترات جية كالاداء الريػادي هػف خػ ؿ اذ تىاكلت  اداة هساعدة لاتخاذ القرار فل الهؤسسة

فػػػػل هؤسسػػػػات اقتصػػػػادية هختمفػػػػة هىٍػػػػا الصػػػػىاعية كالخدهيػػػػة تهث ػػػػل الاداء بعهميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار كقػػػػد طبقػػػػت 
ػـ الاسػتىتاجات التػل تكصػمت  كالحككهية كالخاصة كالكب ػرة كالهتكسػطة كالصػغ رة  العاهمػة فػل الجزائػر كهػف اٌ
ال ٍا الدراسة اف ىظاـ اليقظة هف بػ ف الاىظهػة الهعمكهاتيػة التػل تػكفر لمهؤسسػة هػا تحتاجػً لكػل تصػبح رائػدة 

ػػذا  ؤكػػد الػػدكر الهػػؤثر لميقظػػة الاسػػترات جية فػػل الاداء الريػػادي .فػػل هجػػاؿ اعه كهػػف خػػ ؿ هػػا سػػبد  الٍػػا كٌ
 ىكضح ها تكصمت اليً الدراسة فيها  خص تيث ر اليقظة الاسترات جية فل الاداء الريادي : 

 

الاداء الريػػادي ، اي اف الكميػػة  لبعػػد اليقظػػة التكىكلكجيػػة فػػل هعىكيػػة دلالػػةك ذ تػػيث ر دكجػػك ىتػػائج ال أظٍػػرت -1
بهراقبة كتحم ل الهحي  العمهل ، التقىل ، التكىكلػكجل كالتػيث رات الاقتصػادية الحاليػة كالهسػتقبمية هػف التل تقكـ 

كلمكصػػكؿ الػػى  التكىكلكجيػػا يهكىٍػػا اف تشػػكل عىصػػر دائػػـ لمته ػػزصلى الله عليه وسلمف  اجػػل تخفػػيض التٍد ػػدات كفػػرص التطػػكر
ػػذا  ػػدؿ عمػػ الاداء الريػػادي ، احػػدث الكسػػائل التكىكلكجيػػة فػػل عهمياتٍػػا ى ضػػركرة اسػػتخداـ الكميػػات الهبحكثػػة كٌ

 الادارية كالتعميهية هها يساٌـ فل جعمٍا رائدة فل هجاؿ عهمٍا .
 

ػػذا  ككػػد بػػيف  لبعػػد اليقظػػة التىافسػػية فػػل هعىكيػػة دلالػػةك ذ تػػيث ر دكجػػك ىتػػائج ال أظٍػػرت -2 الاداء الريػػادي ، كٌ
الهىافس  ف الحال  ف كالهحتهم ف ، ككل ها  تعمد بالاهكاىات كالقدرات الحقيقية لٍػـ ، التل تتعرؼ عمى الكميات 

ػػدافٍـ ، كهٍػػاراتٍـ ، ككفػػاءاتٍـ ... الػػخ تػػتهكف هػػف اكتشػػاؼ فجػػكات الاداء بالهقارىػػة هػػع  كاسػػترات جياتٍـ ، كاٌ
يقظة التىافسية  جعمٍا تُقمد تعد هف احسف السبل لا جاد افضل الههارسات ، فعدـ استعهاؿ الكمية لمك  الهىافس ف

ذا ايضاً  ؤكد عمى ضركرة اف تقكـ الكميات الهبحكثة  ، الهؤسسات الريادية لا اف تككف ٌل السباقة بهتابعػة  كٌ
كاسػػػتخداـ الهقارىػػػة الهرجعيػػػة فػػػل هػػػا  خػػػص خػػػدهاتٍا  تحركػػػات الكميػػػات الهىافسػػػة بدقػػػة كالعهػػػل عمػػػى اسػػػتباقٍا

 .كة كضعن هىافس ٍا لكل تصل الى الريادية فل اداء اعهالٍاالهقدهة كقدرتٍا عمى تحد د ىقاط ق
 



 

 

اف ٌػػذي الىت جػػة  الاداء الريػػادي ، لبعػػد اليقظػػة التسػػكيقية فػػل هعىكيػػة دلالػػةك ذ تػػيث ر دكجػػك ىتػػائج ال أظٍػػرت -3
تهاـ الكميات  بالزمائف هف جٍة هف ح ث الاٌتهاـ بتطكير احتياجاتٍـ عمػى الهػد  الطكيػل تش ر الى ضركرة اٌ

كمتطػػكير الع قػػة ب ػػىٍـ كمػػ ف الكميػػة كهػػف جٍػػة اخػػر  تٍػػتـ بػػالهجٍزيف كذلػػؾ بتتبػػع تطػػكر كعػػرض الخػػدهات 
الجد ػػدة ، كتطػػكر الع قػػة ب ػػىٍـ كمػػ ف الكميػػة اذ يهكػػف جهػػع ٌػػذي الهعمكهػػات هػػف عػػدة هصػػادر ، هثػػل دراسػػة 

فػػل هػػد  قػػدرة الكميػػة فػػل  السػػكؽ ، اك الهىشػػكرات ، اك الهجػػ ت الهتخصصػػة ، لكػػكف اليقظػػة التسػػكيقية هػػؤثرة
ػػػذا ايضػػػاً  ؤكػػػد ضػػػركرة اف تتىبػػػي الكميػػػة بحاجػػػات كريبػػػات زمائىٍػػػا  الكصػػػكؿ الػػػى الاداء الريػػػادي، كتكقعػػػاتٍـ كٌ

كتقػديهٍا خػدهات  كاف تككف لد ٍا القدرة عمى تحد د الفجكة ب ف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ الهتغ رة  الهستقبمية
 لغرض اف تحقد الاداء الريادي . شكي تٍا الهختمفةتعميهية هته زة فل جهيع اقساهٍا كت

 

، كتشػ ر ٌػذي الىت جػة  الاداء الريػادي لبعد اليقظػة الب ئيػة  فػل هعىكية دلالةك ذ تيث ر دكجك ىتائج ال أظٍرت -4
تهاـ الكميػات  لهػا لٍػا هػف  بالهجػالات التشػريعية ، كالهاليػة ، كالسياسػية ، كالثقافيػة ، كالاجتهاعيػةالى ضركرة اٌ
هراقبػػػة الاحػػػداث فػػػل الب ئػػػة كالاسػػػتجابة كبشػػػكل كاع تجػػػاي لػػػذا  ىبغػػػل عمػػػى الكميػػػة   تػػػيث ر كب ػػػر عمػػػى ادائٍػػػا ، 

الاحػداث الظرفيػػة كالهكقفيػػة كاف تعتهػػد عمػػى اكثػػر هػػف هصػػدر لمحصػػكؿ عمػػى البياىػػات الب ئيػػة كاف تهتػػاز بقػػدرة 
 اذا ها ارادت اف تصل الى ادائٍا الريادي . الهحافظة عمى حالة الاىتباي كعدـ الغفمة عف ب ئتٍا

 
 
 

 الدور الوسيط لميقظة الاستراتيجية بين الذكاء التىافسي والاداء الريادي 4.2.5
 

تكصمت الدراسة الحالية الى اف اليقظة الاسترات جية تتكس  الع قة بػ ف الػذكاء التىافسػل كالاداء الريػادي 
ػػذا  تفػػد هػػع هػػا تكصػػمت اليػػً دراسػػة   ( الػػدكر الكسػػي  لميقظػػة الاسػػترات جية فػػل  2012) ىػػكر العابػػد ف ، كٌ

قل / البػػكاَحدة هطاحو س دي اري س أن ترشػػ د الاتصػػاؿ بػػ ف الهؤسسػػة كهحيطٍػػا كالتػػل جػػر  تطبيقٍػػا فػػل 
ػػـ الاسػػتىتاجات التػػل تكصػػمت ال ٍػػا الدراسػػة اف اليقظػػة الاسػػترات جية تسػػهح لمهؤسسػػة بالبقػػاء  اذ هػػفالجزائػػر  اٌ

ػػك هػػا يسػػهح لٍػػا  كبالتػػالل تعهػػل  اي هخػػاطر اك تٍد ػػدات اك فػػرص جد ػػدة باكتشػاؼعمػى اتصػػاؿ بهحيطٍػػا كٌ
كر الكسػي  الػدكهف خ ؿ ها سػبد ىكضػح هػا تكصػمت اليػً الدراسػة الحاليػة فيهػا  خػص . عمى تحس ف اداءٌا

 لميقظة الاسترات جية ب ف الذكاء التىافسل كالاداء الريادي :



 

 

 

كجكد تيث ر هعىكي لمتخطي  فل الاداء الريادي عبر اليقظة التكىكلكجية. كتش ر ٌذي ىتائج ال أظٍرت -1
التكجيً ال زـ لجٍكد الذكاء التىافسل هف خ ؿ التخطي  بها يضهف اف تركز ٌذي الىت جة الى ضركرة 

لعهمية عمى جهع كتحم ل البياىات الاساسية ذات الصمة بكل هاٌك جد د فل الهياد ف التكىكلكجية كالهتعمقة ا
 بىشاط الكمية حالياً اك هستقبً  كالذي  ىعكس بدكري عمى ادائٍا الريادي .

باف تيث ر الىشر فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التكىكلكجية. كتش ر ٌذي الىت جة ىتائج ال أظٍرت -2
هية الىشر اذالى   تـ التيكد هف كصكؿ الذكاء الهف د أك الفاعل إلى الهستخده ف كبالشكل  ًهف خ ل هد  اٌ

هية ىشر الهعمكهات تيث راً فل كصكؿ الكمية  الصحيح كفل الكقت الهىاسلا الى ادائٍا الريادي اذا كتزداد اٌ
كاىت الهعمكهات تهكف الكمية هف تحس ف هختمن القدرات التكىكلكجية كالحصكؿ ليس فق  عمى الهعارؼ 

 كالهعمكهات كلكف حتى الابتكارات العمهية كالابداعات التكىكلكجية فل هختمن الهياد ف كالقطاعات.
 

ذا  ؤكد عمى اف باف تيث ر التخطي  فل الاداء الريادىتائج ال أظٍرت -3 ي  تعاظـ عبر اليقظة التىافسية كٌ
كىقاط القكة كالضعن لٍـ اضافة  الى جهع الهعمكهات الهرتبطة با ىذار الهبكر لتحركات الهىافس ف لالتخطي  

تهكقعٍـ الاسترات جل فل السكؽ كها تٍدؼ للأجابة عمى التساؤلات الاتية : ها الذي يفعمً الهىافسكف ؟ كلهاذا 
فيف عهمية التخطي  لفٍـ هكقع الهىافس ف كتحركاتٍـ هف شيىً اف يعزز الهكقع  كبيي ىتائج ؟ ؟ ك ن ؟

 الريادي لمكميات هف خ ؿ استباؽ الكميات الهىافسة كبالتالل تصبح رائدة فل هجاؿ اعهالٍا .
 

باف تيث ر التحم ل فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التىافسية. كتش ر ٌذي الىت جة ىتائج ال أظٍرت -4
تساعد عمى صياية الاسترات جيات التل تهكف الكمية هف الكصكؿ الى ادائٍا الى اف عهمية تحم ل الهعمكهات 

 الريادي هف خ ؿ الفٍـ كالالهاـ الج د ف بالهىافس ف .

ذي الىت جة تؤكد بيف باف تيثىتائج ال أظٍرت -5  ر الىشر فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التىافسية. كٌ
هف  بالزمائف كالهىافس ف كالهجٍزيف كالتل تسهح باختراؽ السكؽ كدعـ الهىافسةايصاؿ الهعمكهات الخاصة 

 ي .خ ؿ عهمية ىشر ٌذي الهعمكهات الى هتخذي القرار فل الكمية هف شيىً تعزيز ادائٍا الرياد
 

ذا يش ر الى اف ىتائج ال أظٍرت -6 باف تيث ر الهعالجة فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التىافسية. كٌ
ا عف اداء الكمية كهىافس ٍا ، كالتحقد هف صحة الفرضيات التل  عهميات الهعالجة لمهعمكهات التل  تـ تكف رٌ



 

 

، هف خ ؿ التكقع كالتىبؤ بالىتائج التل قد تىجز عف تُبىى عم ٍا هختمن القرارات ، خاصة الاسترات جية هىٍا 
 يساٌـ بشكل كب ر فل كصكؿ الكمية الى ادائٍا الريادي. تقمبات الب ئة التىافسية

 

ذا يش ر الى اف ىتائج ال أظٍرت -7 باف تيث ر التخطي  فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التسكيقية كٌ
ب ف الهجٍزيف كالزمائف كالهٍارات الجد دة التل تظٍر فل  السكؽ كهعدؿ  دراسة الع قاتالكمية التل تقكـ ب

 . ىهكي ، كهعرفة ىقاط قكتٍا كضعفٍا فل تعاه تٍا هع السكؽ تتهكف تحس ف ادائٍا
 

ذا  ؤكد اف الكمية ىتائج ال أظٍرت  -8 باف تيث ر التجهيع فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التسكيقية ، كٌ
بهعرفة تتطكر حاجات الزمائف عمى الهد  الطكيل كتطكير ع قات الزمائف هع الهؤسسة ككذلؾ قدرة  التل تقكـ

زمائىٍا عمى الدفع ، كهتابعة تطكر الخدهات الجد دة كتطكر الع قات التل ترمطٍا بهجٍزيٍا كقدراتٍـ فل 
الكمية فل الكصكؿ الى الاداء تقديـ حاجاتٍا باقل تكمفة هف خ ؿ عهمية التجهيع فيف ذلؾ هف شيىً هساعدة 

 الريادي .
ذا يعىل بيف الكمية ىتائج ال أظٍرت -9 باف تيث ر التحم ل فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التسكيقية. كٌ

تٍتـ بتحم ل الهعمكهات الخاصة بالزمائف هف جٍة هف ح ث الاٌتهاـ بتطكير احتياجاتٍـ عمى الهد  التل 
ة ب ىٍـ كم ف الكمية كهف جٍة اخر  تٍتـ بالهجٍزيف كذلؾ بتتبع تطكر كعرض الطكيل كمتطكير الع ق

 الخدهات الجد دة ، كتطكر الع قة ب ىٍـ كم ف الكمية تتهكف هف الكصكؿ الى الريادية فل اداء الاعهاؿ .
 

ذا  دؿىتائج ال أظٍرت -10 عمى اف  باف تيث ر الىشر فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التسكيقية. كٌ
ايصاؿ الهعمكهات الهختمفة الخاصة بالزمائف كالهجٍزيف الى هتخذ القرار فل الكمية هف خ ؿ عهمية الىشر 

  ؤثر بشكل كب ر عمى كصكؿ الكمية الى ادائٍا الريادي .
 

 جة باف تيث ر الهعالجة فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة التسكيقية. كتش ر ٌذي الىتىتائج ال أظٍرت -11
الهعمكهات بصكرة دائهة كهستهرة عف ظركؼ الزمائف كدرجة ارتباطٍـ بالكمية عف طريد الى اف هعالجة 

هىتكجاتٍا كاف الهتابعة تتـ هف خ ؿ قاعدة هعطيات خاصة بالزمائف التل تتضهف الهعمكهات الهتعمقة بطمبات 
 سمكؾ زمائٍـ كبالتل تؤثر عمى اداء الكمية. كاحتياجات الزمائف فيف هعالجة ٌذي البياىات يسهح لمكمية بيستىتاج

 

ذا يش ر الى ىتائج ال أظٍرت -12 باف تيث ر التخطي  فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة الب ئية ، كٌ
التشريعية ، كالهالية ، كالسياسية ، كالثقافية ،  ضركرة التخطي  لجهع الهعمكهات الهتعمقة بب ئة الكمية 

 ثر بشكل كب ر عمى عهمية اتخاذ القرار كبالتالل عمى اداء الكمية .لاف  ؤ  كالاجتهاعية
 



 

 

 جدر بالكمية باف تيث ر التجهيع فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة الب ئية كبالتالل ىتائج ال أظٍرت -13
 جهع الهعمكهات الخاصة بب ئة الكمية بعىاية كب رة لها لٍا هف دكر كب ر فل ادائٍا .

 

 جدر بالكمية باف تيث ر الىشر فل الاداء الريادي  تعاظـ عبر اليقظة الب ئية.  اذاً ىتائج ال أظٍرت -14
التعاهل هع الهعمكهات الهىتقاة عف ب ئة الكمية التشريعية ، كالهالية ، كالسياسية ، كالثقافية ، كالاجتهاعية 

ـ الهعمكهة ا ذا  ؤثر بريادية الكمية كادائٍا . لاساسيةبعىاية كب رة كارسالٍا لهتخذي القرار حتى يحددكا بدكرٌ  كٌ
 

 التوصيات  3.5

 ىبغل كضع استرات جية هتكاهمة لىشاط الذكاء التىافسل ، كتيٌ ل هجهكعة هف الافراد العاهم ف  -1
 ل ضط ع بهٍاـ ٌذا الىشاط كتقديـ الدعـ ال زـ هف قبل الكمية .

 . كالبشرية لبىاء ىظاـ الذكاء التىافسلضركرة تكف ر الكسائل الهادية كالهالية  -2

ية ك يككف لً كحدات عهل داخل كل تشكي تٍاذ ل رصد مأستعهاؿ ىظاـ هعمكهاتل هُحكـ داخل الك -3
التحركات الاخ رة لكل عهميات التطكير فل بقية الكميات ذات الاختصاص بعهمٍا  ك رفع تقارير لمجٍاز 

تهاـ   ادارة الكمية فل رسـ خططٍا ك كضع استرات جياتٍا .الهٍتهة داخل الكمية لتككف هح  اٌ

تطكير هخزف لمبياىات كالهعمكهات السرية عف الكميات الهىافسة كههارستٍا كتكت تٍا الحالية كالهحتهمة  -4
ا عمى هس رة الكمية كىجاحٍا .  فل كافة الاتجاٌات كتق يـ اثرٌ

ف ٍا بٍدؼ تحم ل كهقارىة الاسترات جيات الهتبىاة عف  ىبغل عمى الكمية اعداد تقرير عف الذكاء التىافسل  -5
طريد الهىافس ف هف اجل استغ ؿ الفرص كالتخف ن هف التٍد دات ، كتهكىٍا هف ادارة الهخاطر الجد دة 

 بشكل سريع .

 تمؾ لقياس هؤشارت كضع خ ؿ هف الكمية  داخل تكل دي  تـ الذي التىافسل الذكاء جكدة عمى الترك ز -6
 .الجكدة

 هف الهتكلد العائد إلى الىظر كعدـ التىافسل، الذكاء لىشاط هحددة هكازىة تخصيص  ىبغل عمى الكمية  -7
 .القص ر اصلى الله عليه وسلمجل فل الىشاط ٌذا



 

 

لكل يصبح الذكاء التىافسل ههارسة ىاجحة  ىبغل عمى الكمية تعزيز ثقافة الذكاء التىافسل بح ث تككف  -8
ة كالافكار ب ف الافراد كالادارات ف ىبغل عمى  الكمية اف تغ ر هف ذٌى تٍا الكمية قادرة عمى تعزيز تبادؿ الهعرف

ا  فل التعاهل الداخمل ، فالعد د هف الكميات لا تزاؿ تخمك داخميا هف تبادؿ لمهعمكهات اك الافكار اي افتقارٌ
 لادارة الهعرفة كالىت جة ٌل اف الكمية ستظل تعاىل هف ىفس الهشاكل .

 الهخاطر هف لمتقم ل كس مة فٍك الكمية ، فل التىافسل الذكاء لعهمية هت ىة كائزر  كضع عمى العهل -9
 .العهل ب ئة عف كالتٍد دات الفرص عف ؼ بالؾ يقكـ فٍك الهفاجئة،

عمى الكمية اف تكلد ثقافة تىافسية بداخمٍا كلكل يحدث ٌذا  ىبغل تٍ ئة الاجكاء الهىاسبة لمذكاء  -10
ذا  تطملا  هية الذكاء التىافسل كالىتائج التل التىافسل كٌ التدريلا الهستهر لمهكظف ف اذ  ىبغل الترك ز عمى اٌ

 سكؼ تحصل عم ٍا الكمية عىد تطب د الذكاء التىافسل .

 . التحم مية قدارتٍـ كاكتشاؼ الكمية ، فل لمعهاؿ التدريبية لمدكارت هحددة  هبال  تخصيص -11

 الهعمكهات الج دة كتسٍ ل الاتصالات الداخمية لمعاهم ف فل الكمية .ضركرة دعـ القرار الداخمل بتكف ر  -12

هية كب رة خاصة بعد الهىافسة  -13 ضركرة تبىل الكميات الاٌمية لثقافة اليقظة الاسترات جية لها لٍا هف اٌ
 الشد دة بكاسطة  الخدهات التعميهية التل تقدهٍا الكميات العالهية .

ميا بتطب د اليقظة كتفع ل ىشاطٍا بصفة دائهة كالقياـ بدكرات تدريبية لمهدراء ضركرة التزاـ الادارة الع -14
ا طرؽ كاسال لا اليقظة .  تتضهف بدكرٌ

 . جدية استغ ؿ هعمكهات اليقظة فل اتخاذ القرار كمىاء الاسترات جيات -15

الىسبية لخدهات الهىافس ف   ىبغل عمى الكميات الاٌمية الترك ز عمى الكيفية التل  ىظر بٍا الزمائف لمقيهة -16
التعميهية كلا  ىبغل عم ٍا الهسارعة فل تقم د الخدهات التل يقدهٍا الهىافسكف ها لـ تكلد ٌذي الخدهات قيهة 
فائقة لمزمائف كذلؾ خكفاً هف اف  ؤدي اي تقم د ي ر هدركس بدقة  هف التيث ر عمى هركز الكمية فل ع كف 

 زمائىٍا كبالتالل فقداىٍـ .

ا . اتباع هع الحد ثة التكىكلكجيات هف الكاهمة الاستفادة مى الكمياتع -17  تطكرٌ



 

 

خدهاتٍا بيفكار الزمائف كالخبراء الخارج ف هف اجل تطكير هف الضركري عمى أدارة الكميات الاستعاىة  -18
ً ىظر هف خ ؿ تطكير أسال لا ي ر تقم دية يحقد لٍا السبد فل استخداـ تقىيات كأسال لا جد دة كتبىل كج

 الزمكف فل ذلؾ .
 

جراءات هرىة  ىبغل عمى إدارة الكميات أف تهتمؾ  -19 ستجابة لحاجات كتكقعات الزمائف لتمهس كالاسياسات كا 
جراء الهسكحات  الهىاسبة لٍاذ الآلياتالاٌتهاـ بىظاـ شكاكي الزمائف ككضع ك  كالهتجددة باستهرارذالهتغ رة  كا 

كبالتالل تككف أكثر استباقية فل تمبية  كسبل الارتقاء بٍا خدهات الكميةبشيف  أرائٍـالهستهرة لمحصكؿ عمى 
 كزيادة الحصة السكقية لٍا .تمؾ الحاجات كالتكقعات ذ هها  زيد هف فرص تحق د رضا الزمائف فل السكؽ 

 

احداث  الاستهرار بىشر" ثقافة الريادية "داخل الكمية كالعهل عمى تدعيهٍا بكسائل اكثر حداثة ذ تستٍدؼ -20
ـ ك هكاقعٍـ الكظيفية  ذ كهف الهٍـ  حالة هف الالتزاـ الهستداـ لد  التدريس  ف ك الهكظف ف بهختمن هراكزٌ
تحف ز هىتسبل الكمية الذ ف يحققكف أىجازات تدعـ الحفاظ عمى هستك  الريادية فل الكمية ك التكجًّ ىحك 

 ك هستك  التطكر فل الكمية . الهبادرات الهستقبمية ذات الع قة بتعزيز الهستك  العمهل
 

اجراء تعدي ت عمى الخط  الهالية لمكمية ذ هف خ ؿ كضع تبكيبات جد دة صلى الله عليه وسلمعطاء أكلكيات هع ىة  -21
للأىفاؽ عمى الهشاريع الريادية ذ كذلؾ العهل عمى الحصكؿ عمى هكاسلا تهكف الكمية هف الاستثهار هف 

كاسطة التهكيل الذاتل لرفد هشاريعٍا الريادية ك التىهكية ها خ ؿ تقديـ البحكث ك الاستشارات ك التعميـ  ب
يعىل الاٌتهاـ بتطب د هتطمبات "الجاهعة الهىتجة " ك دعـ الع قة هع سكؽ العهل فل هجاؿ التدريلا ك تقديـ 

 الاستشارات ك الهشاريع الهشتركة .

الخارجية )داخل ك خارج  جذلا ك استقطالا اكبر قدر ههكف هف الخبراء ك الهتخصص ف هف الهىظهات -22
العراؽ( ل فادة هف خبراتٍـ ك فسح الهجاؿ اهاهٍـ لتحد ث قدرات الاساتذة ك الهكظف ف ك الط لا لها ٌك 
هعهكؿ بً فل دكؿ العالـ ذ ك بشكل خاص أستثهار تكاجد الهىظهات الدكلية لمهشاركة فل البراهج الهتقدهة ذ 

 .ضً تمؾ الهىظهات هف هشاريع ههّكلة دكليا ً سكاءً هف خ ؿ الكزارة أك هف خ ؿ ها تعر 
 

ترس خ التعاكف البىاء ب ف الكميات الاٌمية ك بقية كزارات الدكلة بهشاريع عهل هستهرة ذ ك اعطاء فرصة  -23
لمباحث ف ك الط لا داخل الكمية بهتابعة اعهاؿ تطبيقية داخل تمؾ الكزارات تدخل ضهف التق يـ الدراسل 

ت ك اقاهة كرش عهل ل تجاىس السىكي ذ ك السهاح لمخبرات الهٍىية داخل تمؾ الكزارات بيلقاء هحاضرا
الهفٍكـ الىظري بالتطبيقل ذ كذلؾ هحاكلة الحصكؿ عمى درجات كظيفية لمطمبة الاكائل هف خريجل الكمية 
داخل تمؾ الكزارات ذك الاٌتهاـ بهكضكع " الاىدهاج الهٍىل" لتكظ ن قدرات هىتسبل الكمية ك الطمبة بيتجاي 



 

 

لدراسية الاكلى ك حتى الدراسات العميا ك الابحاث ك الدراسات التل هتطمبات سكؽ العهل بدءاً  هف الهراحل ا
 يقدهٍا التدريس كف أك الهراكز العمهية ك البحثية فل الكمية .

 

اجراء هقارىات هرجعية هع الكميات الهىاظرة داخل ك خارج العراؽ ذ بيسمكلا خاص بالكمية لتحد د ىقاط  -24
 ك السعل الهتكاصل لمحفاظ عمى السهعة الاكاديهية لمكمية . القكة التل تته ز بٍا الكميات الاخر ذ

ادخاؿ هتغ ر الهغاهرة بكصفً عاه ً  تحف زياً  هؤثراً  فل هجاؿ تطكير عهل الكمية ذ فالهغاهرة  -25
الهحسكبة لا تعىل التضحية بهقدرات الكمية ذ كالتعاهل هع ٌذا الهتغ ر الهٍـ بتشك ل فرؽ عهل هستقمة ك 

 بتىف ذ هٍاـ د ىاهية تككف لٍا اهكاىية اعهاـ الىتائج بعد الىجاح لضهاف ادارة الهخاطرة .هرىة تقكـ 

ـ الج دة ك اشراكٍـ فل هحافل الكمية  -26 تشجيع صغار الهكظف ف بهىحٍـ فرص صلى الله عليه وسلمبداء آرائٍـ ك تىف ذ افكارٌ
ك يهكف فسح  ـ ك آرائٍـ ذل تكلد لد ٍـ الثقة بالىفس ك الاحساس بالاىتهاء ك الشجاعة فل اظٍار هقترحاتٍ

الهجاؿ اهاـ الافكار الابداعية ك الرائدة فل الهكقع الالكتركىل لمكمية ذ كىشر ثقافة الهساٌهة الفردية ك 
الجهاعية تعزيزاً  لركحية الاىتهاء ك الابداع ذ ك يستدعل ذلؾ اشعار العاهم ف بهختمن هستكياتٍـ بيٌهية ك 

 تىف ذ الهقترحات الىاجعة ك هكافية الجٍكد الهه زة هادياً  اك هعىكياً  .دكر كل هىٍـ ذ هف خ ؿ الاٌتهاـ ب
 

هتابعة التصىيفات العالهية التل حصمت عم ٍا الكمية ذ ك العهل عمى تشخيص ىقاط الضعن ك  -27
هعالجتٍا  الى جاىلا البحث فل سبل تدعيـ ىقاط القكة ك الهعا  ر التل تعّزز هكاىة الكمية ضهف الهقا يس 
العالهية الهعتهدة ذ كذلؾ لمحصكؿ عمى هراكز هتقدهة بالهستقبل ذكذلؾ الاىفتاح عمى تصىيفات عالهية اخر  

 رص ىة.

 كالته ز . ا بداع شركط  تتكافر ف ٍـ الذ ف الهكظف ف اىتقاء -28

 كميةلاىٍـ يعتبركف عاهل اساسل لاستهرار ال ، الترك ز عمى العه ء بهختمن اىكاعٍـ  الضركري  هف -29
 ىشاطٍا . فل

هف خ ؿ اهت ؾ عقميات ريادية هستهرة عف الفرص جدية ك تبحث بصكرة أف التيك د عمى إدارة الكميات  -30
ا الآخركف هشكشة كي ر كاضحة  هبدعة كخ قة قادرة عمى قراءة ها ب ف السطكر كته  ز الفرص التل  راٌ
كرعاية ٌذي الكفاءات كهىحٍا الثقة كالتفكيض كفرص التطب د دكف الخكؼ هف الفشل أك العقكبة كالذي  ثب  

ى لرسـ خط  استباقية لمحصكؿ عم ٍا فعً  بالشكل الصحيح كأف تسعالركح الهعىكية كالاىدفاع لد ٍـذ 
 كالهطمكلا .

 



 

 

العزـ كالهقدرة عمى التعمّـ كهكاجٍة  اهت كٍا تكظ ن خاصيةهف الضركري  دارة الكميات الهبحكثة  -31
أىشطة كفعاليات تىظيهية هبدعة كهتجددة تدعـ ذ كتكظ ن ٌذي الخاصية الا جابية باتجاي التطكر كالتغ  ر

 لريادة لٍا .ا
 

جازة الهحسكبة الهخاطرة تتبىى أف أعهالٍا فل ريادية تككف  بيف تريلا التل الكميات عمى  ىبغل -32  ركح كا 
 أسال لا كتتخذذ  العقالا كهف الفشل هف خكؼ دكف  كالتجد د ا بداع لعاهم ٍا تبيح كاف تىظيهية كثقافة الهجازفة
ستباقية هبتكرة كطرائد  . بالقم ل  تكتفل لا كافذ عهمٍا فل هتجددة أسال لا كتبىل كا 

 الهقترحات    4.5

تشك ل لجاف هختصة اكاديهية كفىية تعهل عمى القاء هحاضرات عمى الككادر القيادية العميا فل الكميات  -1
هية الجاىلا الادراكل  كذلؾ لارساء قاعدة ىظرية لد  الادارات عف هتغ رات الدراسة كبالشكل الذي  ب ف اٌ

غ رات كبطرح اهثمة كاقعية عالهية تتكمـ كالذٌىل فل العهل التطبيقل ذ كالغاية هىٍا ايضاح الع قة ب ف الهت
 بمغة الارماح . 

 إجراء دراسات هشابٍة فل قطاعات أخر  ك هقارىً ىتائجٍا هع الدراسة الحالية .  -2
 . إجراء دراسة لتحم ل الع قة ب ف الريادة كاصلى الله عليه وسلمداء الهالل فل الكميات الاٌمية -3
العالهية كلهتغ رات الدراسة  أك العرمية الكميات الاٌمية هع العراقيةلمكميات الاٌمية  هقارىة دراسة إجراء -4

 الحالية .
 تطب د ىهكذج الدراسة عمى هىظهات خدهية اخر  ذ كهقارىة ىتائجٍا هع ىتائج الدراسة الحالية . -5
استخداـ هقا يس جد دة لقياس بعض هتغ رات الدراسة ي ر الهقا يس الهستخدهة فل الدراسة الحالية  -6

 الىتائج هع ىتائج الدراسة الحالية . كهقارىة
اجراء دراسة هقارىة بيستعهاؿ هعا  ر الكمية الريادية عمى هجهكعة هف الكميات الاٌمية العراقية بيسمكلا  -7

 "الهقارىة الهرجعية " .
التكسع الفكري بهفٍكـ اليقظة الاسترات جية هف خ ؿ حث التدريس  ف الهتخصص ف لتيل ن كتلا عمهية  -8

 اليقظة الاسترات جية ك آلياتٍا ك عهمياتٍا ذ كهحاكلة الحصكؿ عمى دراسات حالة تطبيقية لتمؾ الاليات .عف 
 



 

 

اجراء بحكث عمهية استط عية تستٍدؼ التحري عف هتطمبات الذكاء التىافسل ك هستكيات الحاجة ال ٍا  -9
كضع اَليات لمذكاء التىافسل فل فل الكميات الاٌمية  ك هجالات اعداد براهج هتخصصة تُعىى بتحف ز أك 

 هجاؿ التعميـ .
تشك ل كحدات ذكاء تىافسل كلك بشكل هبدئل بسي  كل تككف ىكاة لاقساـ هتخصصة اكبر فل الهستقبل  -10

 كضهف الهعا  ر العالهية لاىشاء تمؾ الكحدات .
 

 همخص الدراسة  5.5

الريادي ، كاليقظة الاسترات جية هتغ ر كسي    فل تىاكلت الدراسة الع قة ب ف الذكاء التىافسل كالاداء      
الكميات الاٌمية ، كتكصمت الى دعـ ا جابية الع قة ب ف الذكاء التىافسل بابعادي كالاداء الريادي بابعادي  ، 

 كاف اليقظة الاسترات جية تتكس  ٌذي الع قة فل الابعاد اليقظة التىافسية كاليقظة الب ئية كاليقظة التسكيقية .

 

 

 

 

مدُ لله  
َ مب  والح ن  ن   رت  الغالمي 
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"نحو سٌاسات لتعزٌز الرٌادة بٌن الشباب فً الضفة الغربٌة ،  2007حامد ، مهند وارشٌد ، فوزي ،  .2

 ، معهد ابحاث السٌاسات الالتصادٌة الفلسطٌنً ، ماس ، المدس . ولطاع غزة"

التنافسٌة وسٌلة تسٌٌرٌة حدٌثة لتنافسٌة " الٌمظة ،  2005حدٌد ، رتٌبة  و حدٌد ، نوفٌل ،  .5

، المؤتمر العلمً الدولً حول الاداء المتمٌز للمنظمات والحكومات ، كلٌة الحموق والعلوم  المؤسسة "

 الالتصادٌة ، جامعة ورللة .

"اثر التمكٌن والدعم التنظٌمً فً السلون ،  2006الحراحشة ، محمد والهٌتً ، صلاح الدٌن ،  .6

، دراسات العلوم الادارٌة ، ا ٌراه العاملون فً شركة الاتصالات الاردنٌة : دراسة مٌدانٌة" الابداعً كم

 . 2، العدد  22المجلد 

"الذكاء التنافسً للمؤسسات المصرفٌة فً بٌئة التجارة ،  2002حمودي ، فواز والعبد الله ، محمد ،  .7

الاعمال والتصاد المعرفة ، جامعة الزٌتونة ، المؤتمر العلمً السنوي الحادي عشر / ذكاء  الالكترونٌة"

 الاردنٌة ، كلٌة الالتصاد والعلوم الادارٌة ، الادرن .

" الٌمظة اداة مساعدة لاتخاذ المرار فً المؤسسة : ،  2009الزهراء ، بوتٌفور و فرٌدة ، لكحل ،  .8

 . مؤسسة التصادٌة بوهران " 42دراسة مٌدانٌة على مستوى 



 

 

http://elajyale.yoo7.com/t75-، " "الٌمظة الاستراتٌجٌة،  2009 طلاب علوم التسٌٌر ، .9

topic . 

"دور ابعاد الرٌادة ،  2002عبد الله ، ناهدة اسماعٌل ، والمختار ، جمال عبد الله مخلف ،  .00

لموصل ، المؤتمر العلمً السنوي الخامس/ ، مجلة جامعة ا الاستراتٌجٌة فً بناء حاضنات الاعمال"

 . 2الرٌادة وذكاء الاعمال فً المنظمات العرالٌة ، ج

"الٌات تطبٌك الٌمظة الاستراتٌجٌة بالمؤسسات ،  2007عمر ، ولد عابد ولمٌن ، علواطً ،  .00

 الاكادٌمٌة ،دراسة تطبٌمٌة بمؤسسة الاسمنت بالشلف " –الالتصادٌة الجزائرٌة : نموذج ممترح 

 . 07للدراسات الاجتماعٌة والانسانٌة ، لسم العلوم الالتصادٌة والمانونٌة ، العدد 

"الخطوات الهتخذة في عهمية ترصين التعميم العالي في ،  2016العيسى ذ عبد الرزاؽ عبد الجم ل ،  .12
 ذ  سمسة اصدارات هركز البياف لمدراسات كالتخطي   . العراق"
راء ، سكر ،  .13 دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع هن تىافسية ،  2012ف ركز ، زركخل كفاطهة الزٌ

، كرقة بحثية فل الهمتقى الدكلل الرابع بشيف الهىافسة كالاسترات جيات التىافسية  الهؤسسات الاقتصادية"
 لمهؤسسات الصىاعية خارج قطاع الهحركقات فل الدكؿ العرمية .

"اثر الذكاء الاستراتٌجً على عملٌة اتخاذ المرارات : دراسة تطبٌمٌة ،  2000رب ، لاسم ، سعاد ح .02

 ، بحث ممدم لكلٌة التجارة ، غزة. على المدراء فً مكتب غزة الاللٌمً التابع للأونروا"

،  ،"دور الٌمظة الاستراتٌجٌة فً خلك المٌزة التنافسٌة" 2005لامٌة ، حلمً وٌسمٌن ، دروازي ،  .05

 مجلة الابعاد الالتصادٌة .

" متطلبات ارساء التكنولوجٌا المصرفٌة فً دعم الذكاء التنافسً ،  2002مطاي ، عبد المادر ،  .06

 . 00، المجلة الاكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة والانسانٌة ، العدد  بالبنون الجزائرٌة"

دراسة  –الاحتفاظ بالزبائن  "الرٌادة الاستراتٌجٌة ودورها فً،  2002نوري ، أفٌن سلٌم ،  .07

، مجلة جامعة الموصل ، المؤتمر العلمً  استطلاعٌة فً عدد من المنظمات المصرفٌة فً مدٌنة دهون"

 . 2السنوي الخامس / الرٌادة وذكاء الاعمال فً المنظمات العرالٌة ، ج 
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 الاطبس٠ؼ ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ

 

"العلاقة بين ادارة الهعرفة وراس الهال الفكري واثري عمى ،  2018احهد ، ٌشاـ عهر عبد الله ،  .1
، رسالة هاجست ر ، كمية الدراسات التجارية ،  الهيزة التىافسية بالتطبيق عمى الشركات الصىاعية السوداىية"

 جاهعة السكداف .
  -الذكاء الالتصادي فً المؤسسة الجزائرٌة : الوالع والمجهودات "،  2002اسماء ، فٌلالً ،  .2

، مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة  روٌبة " SNVIدراسة حالة المؤسسة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة 

 الماجستٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة ابو بكر بلماٌد ، تلمسان .

دراسة حالة  –" اثر الٌمظة الاستراتٌجٌة فً تحسٌن الاداء التسوٌمً ،  2002امٌرة ، محاط ،  .2

، رسالة ماجستٌر ممدمة الى مجلس كلٌة العلوم الالتصادٌة  مؤسسة اتصالات الجزائر فرع مٌلة "

 والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة .

بة في تحقيق الريادة الاستراتيجية "،  2016التهيهل ، اي ؼ هطمؾ حه د ،  .4 دراسة  -تأثير إدارة الهوٌ
، رسالة هقدهة إلى هجمس كمية ا دارة كالاقتصاد ، جزء هف " الشركة العاهة لمصىاعات الجمدية تطبيقية في

 هتطمبات ى ل درجة الهاجست ر فل عمكـ إدارة اصلى الله عليه وسلمعهاؿ الجاهعة الهستىصرية .

 مفهوم تبنً ظل فً  المعاصرة الأعمال لمنظمات كمدخل الرٌادة"  ، 2002 ، حامد ، الحدراوي .5

 . العراق ، الكوفة جامعة  ،  "مٌدانٌة دراسة:  الفكري المال رأس

"اثر استخدام الهعرفة الالكتروىية في بىاء الهىظهات ،  2010الحسىاكي ، صالح هٍدي   ،  .6
، رسالة هاجستر ، كمية  الريادية : دراسة لاراء عيىة هن هديري شركة زين / العراق للاتصالات الهتىقمة"

 هعة كرم ء .الادارة كالاقتصاد ، جا
 فً واثرها التسوٌمٌة والثمافة الاستراتٌجٌة الٌمظة بٌن العلالة" ، 2005 ، عزٌز انتصار ، حسٌن .7

 . المستنصرٌة الجامعة ، والالتصاد الادارة كلٌة مجلس الى ممدمة اطروحة ، "التسوٌك ادارة توجهات

التنافسً واثرهما فً ادارة علالات الرؤٌة الاستراتٌجٌة والذكاء "،  2002حمٌد ، احمد مجٌد ،  .8

، اطروحة ممدمة الى مجلس كلٌة الادارة والالتصاد  الضٌف : دراسة مٌدانٌة فً فنادق الدرجه الممتازة"

 ، الجامعة المستنصرٌة .
دراسة تحميمية  تىافسية الهىظهات بين الحاكهية وريادية الإعهال :، " 2011داكد ، فض مة سمهاف ،  .9

 ، أطركحة هقدهة إلى هجمس كمية ا دارة كالاقتصاد،  ي الاتصالات والهصارف العراقية "هقارىة في قطاع
 ، جاهعة بغداد . جزء هف هتطمبات ى ل درجة دكتكراي  فمسفة فل إدارة ا عهاؿ



 

 

" اثر الادارة الاستراتيجية عمى اداء الهىظهات : ريادة الهىظهات ،  2018الد راكي ، ايهف حسف ،  .10
، اطركحة دكتكراي ،  دراسة تطبيقية عمى الهىظهات غير الحكوهية العاهمة في قطاع غزة" –كهتغير وسيط 

 كمية الدراسات التجارية ، جاهعة السكداف .
رٌادٌة المنظمات العامة على ضوء التوافك بٌن الذكاء ، " 2005الروٌشدي ، حسام علً محٌبس،  .00

، اطروحة ممدمه الى مجلس كلٌة  جامعة بغداد" التنافسً والتجدٌد الاستراتٌجً : دراسة تحلٌلٌه فً

 الادارة والالتصاد ، جامعة بغداد .

" اثر ىوعية حياة العهل والاغىاء الوظيفي لرأس الهال الهعرفي ،  2017سع د ، عباس   حس ف ،  .12
، اطركحة  في فرص الىجاح الاستراتيجي : دراسة استطلاعية هقارىة لعيىة هن الكميات الحكوهية والخاصة"

 هقدهة الى جاهعة الى م ف ، السكداف .
" مشاركة الادارة الوسطى فً استراتٌجٌات منظمات الاعمال الاردنٌة : ،  2000سمردلً ، مً ،  .02

 ، رسالة ماجستٌر ، جامعة الٌرمون ، اربد . دراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة "

الاداء الصناعً : دراسة حالة "مساهمة الذكاء التنافسً فً تحسٌن ،  2005سمٌرة ، فرحات ،  .02

، اطروحة ممدمة الى مجلس كلٌة العلوم الالتصادٌة  فً مجموعة من مؤسسات الصناعة الغذائٌة"

 والتجارٌة وعلوم التسسٌر ، بسكرة .

" انظمة الرصد المعلوماتً فً المؤسسات الالتصادٌة دور التصادي ،  2007شابونٌه ، عمر ،  .05

، رسالة ماجستٌر فً علم المكتبات ، كلٌة العلوم " SOMIKؤسسة صومٌن دراسة حالة : م –المعلومات 

 الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة منتوري .

"الرصد البٌئً والذكاء التنافسً واثرهما فً الممدرات ،  2000الشمري ، احمد عبد الله امانه ،  .06

، رسالة  كربلاء لصناعة الاسمنت"الجوهرٌة للمنظمة : دراسة استطلاعٌة لاراء عٌنة من مدٌري شركة 

 ما جستٌر ممدمة الى مجلس كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة كربلاء .

"نجاح منظمات الاعمال على وفك التوجه ،  2005الطائً ، احمد ضٌاء الدٌن صلاح الدٌن ، ،  .07

 لتصاد ، جامعة بغداد.، رسالة ماجستٌر ممدمة الى مجلس كلٌة الادارة والا الرٌادي لتكنولوجٌا المعلومات"

 

الأداء و الريادة الإستراتيجية  في اتٍاحقوق الإىسان واىعكاس" ، 2014،  قاسـ عبد ع ج ، كشككؿ .18
، اطركحة  "هن هدراء شركات وهعاهل السهىت العراقيةعدد دراسة استطلاعية لأراء : العالي لمهىظهات

،  إدارة اصلى الله عليه وسلمعهاؿ فمسفة  دكتكراي  ى ل درجة جزء هف هتطمباتهقدهة الى هجمس كمية الادارة كالاقتصاد ، 
 جاهعة كرم ء .

 لاراء استطلاعٌة دراسة -الرٌادٌة المٌادات بناء فى الادارة دور"  ، 2002 ، مصطفى عمر,  محمد .09

 ممدمة ماجستٌر رسالة,  "السلٌمانٌة محافظة فً  الانتاجٌة المعامل بعض فً الادارٌة المٌادات من عٌنة

 . السلٌمانٌة جامعة,  اعمال ادارة لسم - والالتصاد الادارة كلٌة مجلس  الى



 

 

"اٌهية اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الهؤسسة : ،  2013هدكر ، عد مة ،  .20
، هذكرة هقدهة ضهف هتطمبات ى ل شٍادة الهاجست ر ،  دراسة حالة شركة الاتصالات هوبيميس ورقمة"

 جاهعة   خيضر ، الجزائر.
" دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين الهؤسسة ،  2012ىكر العابد ف ، قكج ل ، .21

، هذكرة تخرج هقدهة ضهف   "-ام البواقي–وهحيطٍا : دراسة هيداىية بوحدة هطاحن سيدي ارغيس 
 شٍادة الهاجست ر ، جاهعة باجل هختار ، الجزائر . هتطمبات ى ل
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 (1همحد رقـ )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 م / استهارة استباىة

 الى الدكتور /  الهحترم

 السلام عميكم ورحهة الله وبركاتً

ىضع ب ف ا ديكـ استباىً بكصفٍا جزءاً هف هتطمبات اىجاز اطركحة دكتكراي فمسفة فل ادارة الاعهاؿ    
التىافسي والاداء الريادي / دراسة )الدور الوسيط لميقظة الاستراتيجية في العلاقة بين الذكاء كالهكسكهة 

كاهمىا كب ر فل تعاكىكـ هعىا فل قراءة فقرات الاستهارة  هيداىية لعيىة هن الكميات الاٌمية في العراق (
كالاجابة عىٍا ، اف ىجاح ٌذي الدراسة يعتهد عمى درجة استجابتكـ كبها  تهثل ف ٍا هف الدقة كالهكضكعية ، 

ـ هس رة البحث العمهل ، كلكل تكتهل الصكرة  رجى ه حظة الىقاط الهٍهة عمى اهل اف تخرج بىتائج تخد
 -الاتية :

 تستخدـ الاجابات صلى الله عليه وسلميراض عمهية بحتً ف  حاجة لذكر الاسـ اك التكقيع عمى الاستهارة. -1
 رجى اف تككف الاجابة عمى اساس الكاقع الهكجكد فل الجاهعة كليس عمى اساس ها تركىً هىاسباً  -2

 .كصحيحاً 
  رجى الاجابة بكضع ع هة )   ( اهاـ اختيار كاحد لكل سؤاؿ تركىً يعكس الكاقع اك ٌك اقرلا لذلؾ . -3
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 Competitive intelligenceالهحور الثاىي : الذكاء التىافسي 
 

 Planning التخطٌط -أ

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
هيػة الػذكاء التىافسػل لتحق ػد الىجػاح ك  الكميػةتدرؾ  1 أٌ

 دعـ ىشاطاتٍا .
     

بكضػػػػػع خطػػػػػة لمػػػػػذكاء التىافسػػػػػل ضػػػػػهف  الكميػػػػػةتقػػػػكـ  2
 خطتٍا الاسترات جية  .

     

خطػػػ  تدريبيػػة لمعػػػاهم ف لتطػػكير هٍػػػاراتٍـ  الكميػػةتعػػد  3
 فل هجاؿ الذكاء التىافسل .

     

هف عهمية تخطي  الذكاء التىافسل فػل   الكميةتستف د  4
 البحث كالتطكير لد  الهىافس ف   تكجٍاتهتابعة 

     

هػػػػػػد  اسػػػػػػتجابتٍا لمتغ ػػػػػػرات الخارجيػػػػػػة  الكميػػػػػػةتقػػػػػيس  5
 لمعهػػػ ءالهسػػػتقبمية  الاحتياجػػػاتكقػػػدرتٍا عمػػػى تمبيػػػة 

 .)الهتعاهم ف ك الهستف د ف( 

     

 

 collecting التجمٌع -لا

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد تهاهاً اتفد  الفقرات ت
عهميػة  اسػال لاأىظهة إدارة الهعمكهات ك  الكميةتهتمؾ  6

 لجهع الهعمكهات هف خارجٍا.
     

لتكث ػػد هعمكهػػاتٍـ التىافسػػية التػػل  افرادٌػػا الكميػػةتحفػز  7
 يهتمككىٍا بحكـ الخبرة ك التعمـ.

     

ع يػػػػػجهتإدارة الهعمكهػػػػػات هػػػػػف اجػػػػػل  الكميػػػػػةتسػػػػػتخدـ  8
 هىافس ٍا. بشيف الحقائد كالهؤشرات

     

لمحصػكؿ عمػى هصادر داخمية كخارجيػة  الكميةتهتمؾ  9
 .كهؤشراتٍاالب ئة  الهعمكهات عف هتطمبات

     



 

 

ىتػػائج الهقػػاب ت الخارجيػػة كالاىترى ػػت  الكميػػةتسػػتخدـ  10
 كهقاب ت العهل فل برىاهج الذكاء الخاص بٍا.

     

 Analysis التحلٌل -ج

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
تعهػػػػل الكميػػػػة عمػػػػى عػػػػرض خطػػػػ  الكميػػػػات الهىػػػػاظرة  11

عمػػى جٍػػات هتخصصػػة لتحم مٍػػا كالاسػػتفادة هىٍػػا فػػل 
 تطكير عهل الكمية .

     

لضػػػػػهاف دقػػػػػة  البياىػػػػػاتبفحػػػػػص جهيػػػػػع  الكميػػػػػةتقػػػػػكـ  12
 . اكهصداق تٍدر االهص

     

بتحم ػػػل البياىػػػات لتحكيمٍػػػا الػػػى هعمكهػػػات  الكميػػػةتقػػكـ  13
 القرارات . اتخاذتستخدـ فل عهمية هىفعة ذات 

     

تقػػػكـ الكميػػػة بتق ػػػيـ عهمٍػػػا السػػػىكي لهعرفػػػة ىقػػػاط القػػػكة  14
 . كالضعن فل استترات ج تٍا

     

هػػف عهميػػة التحم ػػل فػػل تكضػػيح ىقػػاط   الكميػػةتسػػتف د  15
 لتحس ف هكقفٍا . كاستخداهٍاهىافس ٍا  لد الضعن 

     

 

 Distribution النشر -د

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
هتىكعػػػػػة لتقػػػػػديـ ىتػػػػػائج الػػػػػذكاء  كسػػػػػائل الكميػػػػػةتهتمػػػػػؾ  16

 الهمخصات ك التقارير.هثل التىافسل 
     

تىسػػ د هركػػزي لاسػػت ـ كتكزيػػع الهعمكهػػات فػػل   كجػػد 17
 .  الكمية

     

 ػػتـ تكزيػػع ىتػػائج الػػذكاء التىافسػػل بشػػكل كاسػػع داخػػل  18
 كأقساهٍا كفركعٍا للإفادة الهثمى هىٍا.  الكمية

     

بخارطػػػػة شػػػػاهمة لهخػػػػزكف الهعمكهػػػػات  الكميػػػػةتحػػػػتفظ  19
 الداخمية كطرائد تكزيعٍا ب ف اداراتٍا .

     

     خططٍػػػا الاسػػػترات جية كفقػػػاً لهػػػا تحصػػػل  الكميػػػةترسػػػـ  20



 

 

الػػػػػػػذكاء  فعاليػػػػػػػاتعميػػػػػػػة هػػػػػػػف هعمكهػػػػػػػات هػػػػػػػف ىتػػػػػػػاج 
 التىافسل.

 processingالهعالجة  -ه

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
تقػػػػكـ الكميػػػػة بالتيكػػػػد هػػػػف هصػػػػداقية كهكثكقيػػػػة كثبػػػػات  21

 هصادر هعمكهاتٍا .
     

تعهػػػػل الكميػػػػة عمػػػػى تقػػػػكيـ هػػػػد  صػػػػ حية الهعمكهػػػػة  22
 لاستخداهات اخر  .

     

تصػػػىن الكميػػػة الهعمكهػػػات التػػػل تحصػػػل عم ٍػػػا عمػػػى  23
 شكل فئات .

     

تتػػرجـ الكميػػة الاحصػػاءات التػػل تحصػػل عم ٍػػا ىت جػػة  24
 تصى ن الهعمكهات الى قرارات كاجراءات .

     

لغػػػػػػرض سػػػػػػٍكلة تقػػػػػػكـ الكميػػػػػػة بتصػػػػػػى ن الهعمكهػػػػػػات  25
 الرجكع ال ٍا بسٍكلة كالاستفادة هىٍا.

     

 

 Strategic vigilance  الهحور الثالث : اليقظة الاستراتيجية
     

 Technological vigilanceاليقظة التكىولوجية  -أ

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
التكىكلكجية الجد دة فل ترصد الكمية الاكتشافات  26

 هجاؿ التعميـ كبشكل هستهر .
     

تستخدـ الكمية احدث الكسائل التكىكلكجية فل  27
 عهمياتٍا الادارية كالتعميهية .

     

تعهل الكمية عمى احداث تغ  رات ا جابية كاتباع  28
 اسال لا تعميهية باعتهاد التكىكلكجيا الحد ثة . 

     

صياىة الهعدات التشغ مية فل الكمية  تهتع فريد عهل  29
 بكفاءة كفاعمية فىية هته زة .

     



 

 

تحرص الكمية عمى تدريلا افرادٌا باستهرار عمى  30
 استخداـ التقىيات التكىكلكجية الحد ثة .

     

 

 Competitive vigilanceاليقظة التىافسية  -ب

 تهاهاً لا اتفد  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
تتابع الكمية تحركات الكميات الهىافسة بدقة كتعهل  31

 عمى استباقٍا .
     

تهتع الكمية بالقدرة عمى الريادة هقارىة بالكميات  32
 الاٌمية الاخر  .

     

تتهتع الكمية بالاستباقية فل هكاجٍة الهشاكل  33
 كالهعكقات .

     

الهقارىة الهرجعية  تقكـ الكمية بتق يـ خدهاتٍا باستخداـ 34
. 

     

تته ز الكمية بقدرتٍا عمى تحد د ىقاط قكة كضعن  35
 هىافس ٍا .

     

 Marketing vigilanceاليقظة التسويقية  -ج

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
تهتمؾ الكمية هكارد هالية كافية ل يفاء بالتزاهاتٍا  36

 الهختمفة .
     

تتىبي الكمية بحاجات كريبات زمائىٍا كتكقعاتٍـ  37
 الهستقبمية.

     

تتهتع الكمية بالقدرة عمى تحد د الفجكة ب ف خدهاتٍا  38
 كاحتياجات السكؽ الهتغ رة .

     

تقدـ الكمية خدهات تعميهية هته زة فل جهيع اقساهٍا  39
 كتشكي تٍا الهختمفة.

     

     تسعى الكمية لاعتهاد هفردات دراسية جد دة تتهاشى  40



 

 

 كهتطمبات سكؽ العهل .
تستفاد الكمية هف التغذية الراجعة لتحد د ىقاط  41

 الضعن براهجٍا الدراسية .
     

 Environmental vigilanceاليقظة البيئية  -د

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
يقكـ هتخذك القرارات فل الكمية بهراقبة الاحداث فل  42

 الب ئة .
     

تستج لا الكمية كبشكل كاع تجاي الاحداث الظرفية  43
 كالهكقفية .

     

تعتهد الكمية اكثر هف هصدر لمحصكؿ عمى البياىات  44
 الب ئية  .

     

تستكعلا الكمية ا د كلكجية الحككهة كفمسفتٍا  45
 كالتشريعية كقكاى ىٍا السائدة .الاقتصادية 

     

تهتاز الكمية بقدرة الهحافظة عمى حالة الاىتباي كعدـ  46
 الغفمة عف ب ئتٍا .

     

 

 Entrepreneurial performanceالهحور الرابع : الاداء الريادي 

 Innovationالابداع  -أ

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
      تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لا جاد الفرص الجد دة . 47
تبذؿ الكمية جٍكداً هته زة لاستكشاؼ الفرص  48

 الجد دة.
     

      تقدـ الكمية حمكلًا هبتكرة لمهشك ت التل تكاجٍٍا 49
تستخدـ الكمية اسال لا جد دة فل ادارة العهمية  50

 التعميهية .
     

      عمى الاقساـ كالاختصاصات الحد ثة.تركز الكمية  51



 

 

      تتزا د الاقساـ الجد دة خ ؿ السىت ف الهاض ت ف . 52
      تىفذ الكمية الافكار الجد دة باسال لا ي ر هيلكفة سابقاً  53

 Proactiveالاستباقية  -ب

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
عمػػى فػػتح اقسػػاـ كاختصاصػػات جد ػػدة قبػػل  ػػتـ العهػػل  54

 تيسيس الهىافس ف لٍا .
     

      تتىبي الكمية بريبات كاحتياجات الزمائف الهستقبمية . 55
تسػػػعى ادارة الكميػػػة لدراسػػػة الهتغ ػػػرات الب ئيػػػة الهػػػؤثرة  56

 كتحم مٍا كهعالجتٍا بشكل استباقل .
     

كتغ راتػػػػػً تراقػػػػػلا الكميػػػػػة باسػػػػػتهرار اتجاٌػػػػػات السػػػػػكؽ  57
 الهتكقعً .

     

تفتػػػػتح الكميػػػػة الاقسػػػػاـ الجد ػػػػدة قبػػػػل الهىافسػػػػ ف كفقػػػػاً  58
 لخط  كمراهج هدركسة.

     

 

 Riskالهخاطرة  -ج

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
احتهػالات الفشػل كاحتهػالات الىجػاح فػل  الكميةتراعل  59

 ريادتٍا ل عهاؿ الجد دة .
     

تتبػػػػع الكميػػػػة سياسػػػػات هغػػػػاهرة لتحق ػػػػد التفػػػػكؽ عمػػػػى  60
 الهىافس ف .

     

تفضل الكمية العهل عمى ايتىاـ الفرص الجد ػدة حتػى  61
 فل حالة ال تيكد هف الىجاح .

     

تقػػػػكـ الكميػػػػة بتحهػػػػل الهخػػػػاطرة لعهػػػػل هػػػػا تػػػػراي ج ػػػػػداً  62
 بحسلا تكقعاتٍا .

     

الهخػػػػػاطرة بٍػػػػػدؼ زيػػػػػادة تعهػػػػػل الكميػػػػػة عمػػػػػى تحهػػػػػل  63
 حصتٍا السكقية .

     



 

 

 Independenceالاستقلالية  -د

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
يسػػػػهح  لمعػػػػاهم ف بالعهػػػػل الابػػػػداعل كالابتكػػػػاري دكف   64

 تدخل هباشر هف اداراتٍـ .
     

باحداث يقكـ العاهم ف بهٍاـ عهمٍـ بطريقة تسهح لٍـ  65
 تغ  رات فل كيفية ادائٍا.

     

 ػػػػػتـ تخكيػػػػػل العػػػػػاهم ف الصػػػػػ حيات الهىاسػػػػػبة لتىف ػػػػػذ  66
 اعهالٍـ .

     

يسػػػػػػهح لمعػػػػػػاهم ف الكصػػػػػػكؿ الػػػػػػى جهيػػػػػػع الهعمكهػػػػػػات  67
 الح كية لمكمية.

     

 ػػػػتـ اعطػػػػاء العػػػػاهم ف حريػػػػة التكاصػػػػل كالتفاعػػػػل دكف  68
 تدخل فل حدكد عدـ الضرر بهصمحة الكمية .

     

 Competitive Adventureالهغاهرة التىافسية  -ه

 لا اتفد تهاهاً  لا اتفد هحا د اتفد اتفد تهاهاً  الفقرات ت
تسػػػػعى الكميػػػػة لكسػػػػلا طمبػػػػة جػػػػدد اكثػػػػر فػػػػل قياسػػػػات  69

 الاهد البع د .
     

تعتهد الكمية سياسة خفض الاجكر اكثر هف هىافس ٍا  70
 لمحصكؿ عمى اعداد طمبة اكبر .

     

تقػكـ الكميػة بتحػد ث اسػال لا العهػل بشػكل افضػل هػػف  71
 تمؾ التل تستخدهٍا الكميات الهىافسة الاخر  .

     

تتػػابع الكميػػة ىشػػاطات الكميػػات الهىافسػػة الاخػػر  فيهػػا  72
  تعمد بكسائل الحصكؿ عمى طمبتٍا .

     

تخصػػػػص الكميػػػػة الاهػػػػكاؿ ال زهػػػػة لمبحػػػػث كالتطػػػػكير  73
دافٍا .  لتحق د اٌ

     

 ةفي حال وجود اي هلاحظة او اضافة يرجى ادراجٍا وسوف تكون هحل اٌتهام الباحث



 

 

 (2همحق رقم )

 تحكيم استباىة الدراسة 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 الى الاستاذ .............................. الهحترـ
 تحية احتراـ كتقد ر

تعتزـ الباحثة القياـ بالدراسة الهكسكهة ) الدكر الكسي  لميقظة الاسترات جية فل الع قة ب ف الذكاء     
ل جزء هف هتطمبات ى ل  التىافسل كالاداء الريادي / دراسة ه داىية لع ىً هف الكميات الاٌمية فل العراؽ ( كٌ

بً هف خبرة عمهية كاكاديهية فل هجاؿ الاختصاص  شٍادة دكتكراي فمسفة فل ادارة الاعهاؿ كىظراً لها تتهتعكف 
يسر الباحثة اف تضع ب ف ا ديكـ ٌذا الاستبياف الذي تسعى الدراسة لجعمً هقياساً بعد ابداء ارائكـ كتضه ىٍا 
خبراتكـ كهقترحاتكـ ، اذ استىدت الباحثة عمى عدد هف الدراسات كالجٍكد السابقة كبعض الهقا يس الجاٌزة 

 عدي ت عم ٍا لتت ئـ هع الدراسة الحالية .هع اجراء الت

 لذا ىرجك شاكريف تعاكىكـ الاط ع عمى هضهكف الفقرات كابداء رأيكـ فيها ييتل :

 ٌل الفقرة كاضحة كتقيس الغرض الذي كضعت هف اجمً ؟ -1  

 ٌل تت ئـ كل فقرة هدرجة تحت كل بعد الى البعد الهحدد لٍا ؟ -2   

 كف تعد مٍا اك حذفٍا اك اضافتٍا ضهف كل بعد هف الابعاد ؟ٌل ٌىالؾ فقرات يه -3  

 عمهاً اف الهقياس الهستخدـ هقياس ليكرت الخهاسل.

 مع الشكر والتقدير

 اسـ الخب ر:
 المقلا العمهل :
 هكاف العهل :

 التكقيع :
 التاريخ :



 

 

 (3همحق رقم )
 جداول الدراسات السابقة

 

 اسهامات معرفٌة خاصة بالذكاء التنافسً :  -:  اولا  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2011الشهري ،  الهؤلف السىة
رية لمهىظهة" عىوان الدراسة  ها في الهقدرات الجوٌ  "الرصد البيئي و الذكاء التىافسي و أثرٌ

 الرصد البيئي ، الذكاء التىافسي الهتغير الهستقل
رية الهتغير الهعتهد  الهقدرات الجوٌ
 هدراء الاقسام والوحدات في شركة كربلاء لصىاعة الاسهىت هجال الدراسة 
 دراسة استطلاعية هىٍج الدراسة 
 هديرا 75 عيىة الدراسة 
رية في ٌدفت الدراسة الى  ٌدف الدراسة  تحميل العلاقة بين الرصد البيئي والذكاء التىافسي و الهقدرات الجوٌ

 الهىظهة الهبحوثة .
 .Fالارتباط و تحميل الاىحدار و اختبارهعاهل  الاساليب الاحصائية
أستىتجت الدراسة ان لمرصد البيئي و الذكاء التىافسي دورا   فاعلا   في ىهو الهىظهات  اٌم ىتائج الدراسة 

رية لمشركة .  وتىافسٍا هن خلال بىاء هقدرات جوٌ
                  الاختلاف كبير في الأسموب  و العيىة و الهىٍج.                                                                                 هجتهع الدراسة صىاعي ،  ىقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية
رية ٌواجريت الدراسة في بيئة عراقية ،  ىقاط التشابً هع الدراسة الحالية  قريب هن  هحاولة ربط الذكاء التىافسي بالهقدرات الجوٌ

 هفٍوهىا في ربط الذكاء بالاداء الريادي
 تحديد هتغيرات الدراسةالهساعدة في تحقيق اضافة هعرفية فيها يتعمق بهتغير الذكاء التىافسي ،  الاستفادة هن الدراسة 



 

 

 

 2013حهيد ،  الهؤلف السىة
أثرهما فً إدارة علالات الضٌف""الرؤٌة الأستراتٌجٌة و الذكاء التنافسً و  عىوان الدراسة   

 اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ، اٌزوبء اٌزٕبفغٟ الهتغير الهستقل

 اداسح ػلالبد اٌض١ف الهتغير الهعتهد

,  اٌشش١ذ) ٟ٘ ٚاٌزٟ( 8) ػذد٘ب ٚاٌجبٌغ فمظ اٌخذِخ فٟ ٚاٌذاخٍخ اٌّّزبصح اٌذسعخ ِذساء فٕبدق هجال الدراسة 

 .اٌٛاٌٟ(,  ثبشب ِٕبٚٞ,  اٌجظشح ش١شارْٛ,  ١ٕٜٔٛ,  فٍغط١ٓ,  ػشزبس,  إٌّظٛس

 دراسة استطلاعٌة هىٍج الدراسة 
 ِذ٠ش 69 عيىة الدراسة 
٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ ِذٜ رطج١ك أ١ٌبد اٌشؤ٠خ الأعزشار١غ١خ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٚئداسح ػلالبد  ٌدف الدراسة 

 اٌض١ف ٚا١ّ٘زٙب فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ اٌؼشال١خ.

 فً تحدٌد الارتباط والتأثٌر SPSSاستخدام برنامج  الاحصائيةالاساليب 
 أظٙشد اٌذساعخ اْ ٕ٘بٌه لٛح اسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌم ىتائج الدراسة 

ىقاط الاختلاف عن الدراسة 
 الحالية

 ، ربطت الذكاء التنافسً بالرؤٌة الاستراتٌجٌة مجتمع الدراسة سٌاحً

ىقاط التشابً هع الدراسة 
 الحالية 

 ، ركزت عيىة الدراسة عمى الهستويات الادارية العميا اجرٌت الدراسة فً بٌئة عرالٌة

 دراسةأسموب  الاستباىة الاهر الذي يجعمٍا دراسة هٍهة لهتغير الذكاء التىافسي لماستخداهٍا  الاستفادة هن الدراسة 
 ًالحالي

 2015الرويشدي ،  الهؤلف السىة
 س٠بد٠خ إٌّظّبد اٌؼبِخ ػٍٝ ضٛء اٌزٛافك ث١ٓ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ عىوان الدراسة 

 اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ، اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ الهتغير الهستقل

 إٌّظّبدس٠بد٠خ  الهتغير الهعتهد

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ عبِؼخ ثغذاد هجال الدراسة 

اعزٕذ اٌجؾش ػٍٝ اعٍٛة اعزطلاع اساء ل١بداد عبِؼخ ثغذاد ِٓ خلاي ِم١بط اٌذساعخ )الاعزجبٔخ(  هىٍج الدراسة 

 لاعزطلاع اسائُٙ ؽٛي اداء اٌغبِؼخ
اٌّغبػذ٠ٓ ٚ اٌغبدح ػّذاء اٌى١ٍبد ٚ اٌّؼب٘ذ ل١بداد عبِؼبد ثغذاد )اٌغ١ذ سئ١ظ اٌغبِؼخ ٚ اٌغبدح  عيىة الدراسة 

 ( شخض , ِضٍٛا ل١بداد اٌغبِؼخ35ٚ ِذساء اٌّشاوض اٌجؾض١خ (, ٚلذ اشزًّ اٌجؾش ػٍٝ )

رشخ١ض ٚالغ ػًّ سئبعخ عبِؼخ ثغذاد ٚو١ٍبرٙب ِٚؼب٘ذ٘ب ٚ ِشاوض٘ب  فٟ ِغبي ِزغ١شاد  ٌدف الدراسة 

اٌجؾش ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ عب٘ض٠خ ل١بدارٙب فٟ رجٕٟ اٌفىش اٌش٠بدٞ ِٓ خلاي الأفبدح ِٓ ػ١ٍّبد 



 

 

 
 

 اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٚ آ١ٌبد اٌزغذ٠ذ الأعزشار١غٟ  .

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ رظ١ُّ اٌغذاٚي ٚ SPSS v21)   )ٚ( Excel 2010  )أعزؼًّ اٌجؾش ثشٔبِظ  الاساليب الاحصائية

( Frequenciesسعُ اٌّخططبد , ِؼزّذا ً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ ِضً اٌزىشاساد )

ِؼبًِ (,Standard Deviation,الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )Mean),الاٚعبط اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ )

(,ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ Personِؼبًِ الأسرجبط  ), (Coefficient of variation)الاخزلاف 

ٚ ِؼبًِ  (T,F,A,B ,R2( ٚ اٌزٞ ٠زضّٓ أخزجبساد )Simple linear regressionاٌجغ١ظ )

 (Multiple Linear Regressionالأؾذاس اٌّزؼذد)

عملٌات الذكاء التنافسً و آلٌات التجدٌد ٌسهم التوافك بٌن ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ اثشص٘ب  اٌم ىتائج الدراسة 
الاستراتٌجً فً تعزٌز الجامعة الرٌادٌة , فهذا التوافك ٌجعل فكرة تحمٌك الجامعة الرٌادٌة اكثر 

 نضوجا  و تاثٌرا  
ىقاط الاختلاف عن الدراسة 

 الحالية
هتغيراتٍا كذلك ها اختمفت كثيرا   عن الدراسة  في  عيىً الدراسة جاهعة حكوهية / قطاع عام ، 

 . يخص البعد الريادي في هقياسً و هحاوري الرئيسة
ىقاط التشابً هع الدراسة 

 الحالية 
، بيان  استخدهت الدراسة استهارة الاستبيان والهقابمة الشخصية ،  اجرٌت الدراسة فً بٌئة عرالٌة

 اٌهية الذكاء التىافسي والريادية
أسموب  الاستباىة استخداهٍا  ،  الذكاء التىافسي عهميةتعزيز الجاىب الىظري وخاصة هوضوع  الاستفادة هن الدراسة 

 ًالحالي دراسةالاهر الذي يجعمٍا دراسة هٍهة لهتغير الذكاء التىافسي لم

  Calof   2004 الهؤلف السىة
 Knowledge For Innovation : Competitive Intelligence practices in Small and عىوان الدراسة 

Medium Sized Business 
 الذكاء التىافسي الهتغير الهستقل
 / الهتغير الهعتهد
 عاهمين في هىظهات تصىيعية هتىوعة  هجال الدراسة 
 دراسة استطلاعية هىٍج الدراسة 
 فردا   1280 عيىة الدراسة 
عهمية الذكاء التىافسي في تمك الشركات هن خلال طرح اسئمة تخص تٍدف الدراسة الى هعرفة كيفية استخدام  ٌدف الدراسة 

 هراحل العهمية
 هربع كاي  الاساليب الاحصائية
ان الشركات الكىدية الصغرى تهتمك ثقافة جيدة عن الذكاء التىافسي الا اىٍا لا تستخدم عهمية الذكاء التىافسي  اٌم ىتائج الدراسة 

العهل بالذكاء التىافسي لان هواردٌا وهٍاراتٍا هحدودة وبالتالي لا تستطيع  , تمك الشركات الصغرى لا تستطيع
ن وحدات ذكاء تىافسي هستقمة  ان تُكَوِّ



 

 

 
 

 
 
 
 
 

ىقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

الدراسة استطلاعية , اجريت الدراسة في بيئة غير عراقية , استخدهت الدراسة الاىترىت في توزيع استهارة 
 الاستبيان

ىقاط التشابً هع الدراسة 
 الحالية 

استخداهٍا طريقة الاستبيان , تحديدٌا لخطوات عهمية الذكاء التىافسي , تقترب اٌداف الدراسة هن اٌداف 
 الدراسة الحالية

 تعزيز الجاىب الىظري وخاصة هوضوع خطوات الذكاء التىافسي  الاستفادة هن الدراسة 

 Skerrett  2009 الهؤلف السىة
 The state of competitive intelligence within newzeland private and عىوان الدراسة 

public sector organizations 
 الذكاء التىافسي الهتغير الهستقل
 / الهتغير الهعتهد
 هدراء تىفيذيين , اعضاء ٌيأة ادارية   هجال الدراسة 
 دراسة هقارىة هىٍج الدراسة 
 فرد  65 عيىة الدراسة 
تحديد وايضاح هفٍوم الذكاء التىافسي , تقييم لمقيهة الهدركة لمذكاء التىافسي , هعرفة العلاقة  ٌدف الدراسة 

 بين الذكاء التىافسي وادارة الهعرفة
 الوسط الحسابي , الىسبة الهئوية , الارتباط  الاساليب الاحصائية
تبين هن الىتائج ان افراد العيىة يرون الذكاء التىافسي بشكمً العهمياتي كها اىً هن الههكن ان  اٌم ىتائج الدراسة 

يتم تحسين عهميات الذكاء التىافسي بحيث يكون لٍا تاثير هباشر عمى سهعة الشركات وحصتٍا 
 ي % هن الهىظهات الهبحوثة قد الزهت ىفسٍا هاليا لاداء عهمية الذكاء التىافس 79السوقية , 

 اجريت الدراسة في بيئة غير عراقية , هجتهع الدراسة سياحي , الدراسة هقارىة ىقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية
 استخدهت الدراسة استهارة الاستبيان والهقابمة الشخصية ىقاط التشابً هع الدراسة الحالية 

 تحديد هتغيرات الدراسة/ التعرف عمى ىقاط التشابً والاختلاف بين الهفاٌيم  الاستفادة هن الدراسة 



 

 

 (Nasri,2013) الهؤلف السىة
 Investigate Competitive Intelligence Process: An Exploratory Study in Tunisian عىوان الدراسة 

Companies 

 عهمية الذكاء التىافسي الهتغير الهستقل
 / الهعتهدالهتغير 

 فٟ صلاصخ لطبػبد , رمبٔخ الارظبلاد , اٌزظ١ٕغ , ٚ رغبسح اٌزغضئخ ست شركات توىسية هختمفة هجال الدراسة 
 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ هىٍج الدراسة 
 عزخ ِٓ اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ فٟ عذ ششوبد رٛٔغ١خ ِخزٍفخ عيىة الدراسة 

 عٛأت ئداسح ػ١ٍّبد اٌزوبء اٌزٕبفغٟ فٟ إٌّظّبد اٌزٛٔغ١خ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أعزىشبف  ٌدف الدراسة 
 اعب١ٌت رؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ الاساليب الاحصائية
وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٘زٖ اٌذساعخ اْ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ وأداح رٕبفغ١خ ٘ٛ غ١ش ِؼشٚف ٌذٜ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ  اٌم ىتائج الدراسة 

 إٌّظّبد .

ىقاط الاختلاف عن 
 الحاليةالدراسة 

 ، اختلاف هجتهع الدراسة اجريت الدراسة في بيئة غير عراقية

ىقاط التشابً هع الدراسة 
 الحالية 

 تبرز اٌهية الذكاء التىافسي و تأثيري

 تعزيز الجاىب الىظري  الاستفادة هن الدراسة 

راء  ،  الهؤلف والسىة  2011الزٌ
 اليقظة اداة هساعدة لاتخاذ القرار في الهؤسسة . عىوان الدراسة 
 اليقظة الهتغير الهستقل

 اتخاذ القرار الهتغير الهعتهد

هؤسسة اقتصادية / هختمفة هىٍا الصىاعية والخدهية والحكوهية والخاصة والكبيرة والهتوسطة   13اختيار   هجال الدراسة 
 العاهمة في الجزائر.والصغيرة  

 دراسة هيداىية   هىٍج الدراسة 
 هدير     26 عيىة الدراسة 

 تشخيص هدى توظيف اليقظة في أتخاذ القرارات. أٌداف الدراسة 
 الاوساط الحسابية / التكرارات الاساليب الاحصائية

 رفية خاصة باليقظة الاستراتيجية اسٍاهات هع  -ثاىيا  :



 

 

 

 2012ىور العابدين ،  الهؤلف والسىة
 دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين الهؤسسة وهحيطٍا عىوان الدراسة 
 اليقظة الاستراتيجية الهتغير الهستقل
 الاتصال ترشيد الهتغير الهعتهد
 الجزائرقي / البواَحدة هطاحو سيدي ارغيس أن  هجال الدراسة 
 دراسة هيداىية هىٍج الدراسة 
 هدير 35 عيىة الدراسة 

توضيح الرؤية بشأن دور واٌهية اليقظة في اداء الهؤسسات وفي تفعيل عهمية اتصالٍا هع الهحيط  أٌداف الدراسة 
 الخارجي 

 التكرارات ، الىسب الهئوية الاساليب الاحصائية
و ها يسهح لٍا بأكتشاف اي هخاطر  اٌم ىتائج الدراسة تسهح اليقظة الاستراتيجية لمهؤسسة بالبقاء عمى اتصال بهحيطٍا وٌ

 او تٍديدات او فرص جديدة 
ىقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية
 هجال الدراسة القطاع العام ، بيئة الدراسة غير عراقية ، استخداهٍا اساليب احصائية هحدودة وبسيطة 

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية 

 استخدهت الدراسة استهارة الاستبيان والهقابمة الشخصية ، تبحث عن اليقظة الاستراتيجية وهدى اٌهيتٍا

 الجاىب الىظري فيها يتعمق بهتغير اليقظة الاستراتيجيةاغىاء  الاستفادة هن الدراسة 
 

 

ان ىظام اليقظة هن بين الاىظهة الهعموهاتية التي توفر لمهؤسسة ها تحتاجً اىطلاقا  هن هرحمة البحث  /1 اٌم ىتائج الدراسة
 وصولا  الى هرحمة الاستغلال لمهعموهات.

/ ان هعظم الهؤسسات الخاصة والهتوسطة والكبيرة التي تعهل في هجال الخدهات تهتمك ىظام لمهعموهات 2
ي هجال تبىيٍا , عميً لابد هن تىبيً الهدراء بأٌهية اليقظة لاتخاذ وتعي اٌهية اليقظة لكن لاتفكر ف

 . االقرارات الهىاسبة وتدريبٍم عميٍ
ىقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية
 تم تطبيقٍا في بيئة غير عراقية ، هجال الدراسة شهل القطاع العام والخاص

 
ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية 

 استخداهٍا لاستهارة الاستباىة 

 التعرف عمى بعض الهصادر والهراجع الاستفادة هن الدراسة



 

 

 

 2013هدور ،  الهؤلف والسىة
 اٌهية اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الهؤسسة عىوان الدراسة 
 اليقظة الاستراتيجية الهتغير الهستقل
 اتخاذ القرارات الاستراتيجية الهتغير الهعتهد
 شركة اتصالات جزائرية هجال الدراسة 
 دراسة حالة هىٍج الدراسة 
 دارسة حالة شركة الاتصالات هوبيميس ورقمة / الجزائر عيىة الدراسة 

و الاهر  أٌداف الدراسة  التعرف عمى ىظام اليقظة الاستراتيجية كوسيمة ٌاهة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية في الهؤسسة وٌ
 هكاىً تىافسية في ضل التغيرات السريعة التي يشٍدٌا هحيط الهؤسسة .الذي يضهن لٍا 

 الوسط الحسابي والاىحراف الهعياري والارتباط والتأثير  الاساليب الاحصائية
ىا غفمت  اٌم ىتائج الدراسة اليقظة الاستراتيجية في هؤسسة هوبيميس تقتصر عمى هستوى واحد هن الهستويات الادارية وٌ

 عمى اٌهية وضرورة هشاركة جهيع العاهمين بكافة هستوياتٍم .الهؤسسة 
ىقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية
 ربطت الدراسة اليقظة الاستراتيجية بعهمية اتخاذ القرارات الاستراتيجية ، اقيهت الدراسة في بيئة غير عراقية 

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية 

 وهدى اٌهيتٍا ، الاساليب الاحصائية الهستخدهةتبحث عن اليقظة الاستراتيجية 

 اغىاء الجاىب الىظري فيها يتعمق بهتغير اليقظة الاستراتيجية  الاستفادة هن الدراسة 

 Azilal , 2007 الهؤلف والسىة
 The Strategic vigilance: Tool of Surveillance in the Breast of Moroccan Banks عىوان الدراسة 

 اليقظة الاستراتيجية الهتغير الهستقل
 / الهتغير الهعتهد
 القطاع الهصرفي الهغربي هجال الدراسة 
 دراسة استقصائية/هكتوبة بالمغة الفرىسية هىٍج الدراسة 
 اختيار سبعة هن البىوك الهغربية عيىة الدراسة 

ا ( /ٌل تتوجً البىوك الهبحوثة ىحو بيئتٍا ) 1 أٌداف الدراسة  التكىولوجية ، التىافسية ، التجارية ، التىظيهية ... وغيرٌ
 هن أجل الكشف عن التٍديدات والفرص , اي تدرس اليقظة الاستراتيجية.

 التكرارات / الىسبة الهئوية  الاساليب الاحصائية



 

 

 

 Day & Schoemaker , 2008 الهؤلف والسىة
 ? Are you a Vigilant Leader عىوان الدراسة

 قادة اليقظة الهتغير الهستقل
 / الهتغير الهعتهد

 ( شركة عالهية اهريكية.11كبار الهدراء العاهمين في ) الدراسةهجال 
 دراسة استطلاعية . هىٍج الدراسة
 هن الهدراء الاستراتجيين .  140 عيىة الدراسة

/ٌل ٌىاك توجً هن قبل كبار الهدراء التىفيذين  ىحو تطوير رؤيتٍم بالبيئة الهحيطة ، والبحث عن 1 أٌداف الدراسة
 الضعيفة وغير الهتوقعة .الاشارات 

 اعتهدت الهقابمة الشخصية هع الهدراء التىفيذين . الاساليب الاحصائية
لات .1 اٌم ىتائج الدراسة  يستطيع قادة الشركات هن زيادة يقظتٍم هن خلال غرس ثلاثة هؤٌ

 الاستراتيجي(التركيز الخارجي *  التركيز الداخمي وخمق ثقافة الابتكار *  الاستشراف )التبصر 
ان التيقع هٍم وحاسم لادراك فرص الىهو والابتكار والتعرف عمى الاخطار التي تواجً الشركات في  .2

 عالم هتغير وهعقد .
ىقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية
 طبقت الدراسة في بيئة غير عراقية  ، لم تستخدم استهارة الاستباىة

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية

 الاتفاق هع بعض الجواىب الهتعمقة بالجاىب الىظري لمدراسة .

 تعزيز الجاىب الىظري واعطائً قوة هن خلال الىقاط الهشتركة التي تىاولتٍا الدراستين. الاستفادة هن الدراسة
 

 .رصد خلايا هراقبة عن كثب تطورات الأزهة الهالية .1 اٌم ىتائج الدراسة 
 الأعهال في القطاع الهصرفي الهغربي.. تطوير ذكاء 2

 .تعتبر اليقظة الدعاهة الأساسية لمذكاء.3 
ىقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية
 أجريت الدراسة في بيئة غير عراقية ، لم تستخدم استهارة الاستباىة 

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية 

 في تحديد هدى اٌهية اليقظة الاستراتيجية اتفقت هع الدراسة الحالية 

 تعزيز الجاىب الىظري ، اظٍار العلاقة بين اليقظة والذكاء  الاستفادة هن الدراسة



 

 

 

 Toor & ofori , 2010 الهؤلف والسىة
 . Vigilant Corporate Leadership :A key to Veritable Performance عىوان الدراسة 

 
 القيادة اليقظة لمشركات الهتغير الهستقل
 الاداء الحقيقي الهتغير الهعتهد
 الهىظهات ذات الصمة بالبىاء في سىغافورة هجال الدراسة 
 دراسة حالة . هىٍج الدراسة 
 هن كبار القادة التىفيذين 49 عيىة الدراسة 

قادة الهىظهات ))الىظرة اليقظة(( وبشكل فعال لتحقيق الىهو الهستدام والاداء   / تشخيص هدى توظيف1 أٌداف الدراسة 
 الحقيقي .

 الهقابمة الشخصية هع القادة / اسموب تحميمي الاساليب الاحصائية
 تم توظيف قادة الهىظهات اليقظة وبهستوى هتوسط. .1 اٌم ىتائج الدراسة

التكيف هع الهتغيرات وهستفيدين هن الداخل ويحققون ان الىظرة اليقظة لمقادة تجعمٍم قادرين عمى  .2
 الىهو الهستدام لهشاريعٍم عمى الرغم هن التٍديدات التي تواجٍم .

ان القائد اليقع يتحدى القيادة التقميدية ويأخذ طريقا  هختمفا  يشجع التهكين وهشاركة الافراد ولكل  .3
ٍم ىحو ٌدف واحد ، وتعزيز ثقافة القيم الهستويات التىظيهية ، وجهعٍم ىحو رؤية هشتركة ، وسوق
 والفٍم الهشترك .

ىقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

 تم تطبيقٍا في بيئة غير عراقية .
 وعدم استخداهٍا لاستهارة الاستبيان والاساليب الاحصائية الهستخدهة في الدراسة الحالية .

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية 

ا عمى الاداء الحقيقي .اختيار العيىة هن   الادارات العميا ، تبحث عن اليقظة الاستراتيجية وهدى تأثيرٌ

 ساعدت الدراسة في تحقيق اضافات لمهواضيع الهتعمقة باليقظة الاستراتيجية في الدراسة الحالية . الاستفادة هن الدراسة 

 2011داود ،  والسىةالهؤلف 
 تىافسية الهىظهات بين الحاكهية وريادية الإعهال عىوان الدراسة

 الحاكهية ، ريادية الاعهال الهتغير الهستقل
 تىافسية الهىظهات الهتغير الهعتهد
 قطاعي الاتصالات والهصارف العراقية هجال الدراسة

 بالاداء الريادي اسٍاهات هعرفية خاصة   -: لثا  ثا



 

 

 

 

 دراسة تحميمية هقارىة هىٍج الدراسة
( فردا  هن قطاعي الهصارف الخاصة وشركات الاتصالات العراقية، الذين يشكمون القيادات العميا فيٍا 192) عيىة الدراسة

 وتهثموا بد )رئيس وأعضاء هجمس الإدارة والهدراء الهفوضين وىوابٍم ورؤساء الأقسام(
ظل التوجً الستراتيجي لمقادة في ٌدفت الدراسة إلى قياس الربط بين حاكهية الشركة وريادية الإعهال في  أٌداف الدراسة

 القطاعات الهبحوثة
( لموصول الى الىتائج الهتعمقة بٍا، فضلا  عن SPSS.v.19عدد هن الأدوات الإحصائية عبر برىاهج ) الاساليب الاحصائية

( لهعرفة هستوى الكفاءة الاقتصادية لعيىة الدراسة، EDAPتطبيق برىاهج التحميل التطويقي لمبياىات )
 ( لاستخراج الهؤشرات الهالية لهعرفة أداء هىظهات عيىة الدراسةEXCEL2010وكذلك استعهال برىاهج )

أهكاىية ىشر ثقافة حاكهية الشركة في قطاع الهصارف وشركات الاتصال الخاصة، لغرض استكهال ها ٌو  اٌم ىتائج الدراسة
الذي يىظم سير عهل الهىظهات الهبحوثة قائم عمى تعميهات البىك الهركزي وقاىون الشركات والهصارف، 

لاسيها عيىة الهصارف، فضلا  عن الإضافات الجديدة التي تفرضٍا قواعد وآليات وهعايير حاكهية الشركة 
 قطاع الهصارف الخاصة عمى الأولوية في ىتائج الدراسة ةوريادية الإعهال بسبب حياز 

ىقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

 القطاع الهصرفي والاتصالات ، ربطت الريادية بالحاكهية وتىافسية الهىظهاتعيىة الدراسة 

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية

 تىاولٍا هتغير الريادية ، بعض الوسائل والاساليب الاحصائية ، بيئة الدراسة عراقية

 داء الريادي  في الدراسة الحاليةساعدت الدراسة في تحقيق اضافات لمهواضيع الهتعمقة بالا الاستفادة هن الدراسة

2014كشكول ،  الهؤلف والسىة  
 الريادة الإستراتيجية والأداء العالي لمهىظهات فيحقوق الإىسان واىعكاساتٍا  عىوان الدراسة

 حقوق الاىسان الهتغير الهستقل
 الريادة الاستراتيجية ، الاداء العالي الهتغير الهعتهد
 شركات وهعاهل السهىت العراقيةهدراء  هجال الدراسة
 دراسة استطلاعية هىٍج الدراسة
 ( هديرا122) عيىة الدراسة

توضيح اىعكاسات حقوق الإىسان في الريادة الإستراتيجية والأداء العالي لمهىظهات في قطاع إىتاج السهىت  أٌداف الدراسة
لمسهىت)شركة السهىت الشهالية , شركة السهىت في العراق هتهثمة في الشركات الثلاث الكبرى الهىتجة 

 (العراقية , شركة السهىت الجىوبية
 هعاهل الارتباط ، هعاهل التأثير ، هعاهل الاختلاف الاساليب الاحصائية
الزبائن، ولٍا الرغبة الكبيرة ىحو تحقيق وضهان حقوق  إن الإدارة في الشركات الهبحوثة كاىت هٍتهة جدا اٌم ىتائج الدراسة

وبالتالي تحقيق الأداء الأفضل, لكن الشركات الثلاث لٍا هيل دون الهستوى الهطموب تجاي تبىي الهخاطرة 
 في عهمياتٍا الريادية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

 ربطٍا هتغير الريادة بحقوق الاىسان ، هجال تطبيق الدراسة

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية

 الدراسة عراقية ، تىاولٍا هتغير الريادة وربطً بالاداءبيئة 

 تعزيز الجاىب الىظري واعطائً قوة هن خلال الىقاط الهشتركة التي تىاولتٍا الدراستين الاستفادة هن الدراسة

 2016التهيهي ،  الهؤلف والسىة
بة في تحقيق الريادة الاستراتيجية عىوان الدراسة  تأثير إدارة الهوٌ

بة الهتغير الهستقل  ادارة الهوٌ
 الريادة الاستراتيجية الهتغير الهعتهد
 الشركة العاهة لمصىاعات الجمدية هجال الدراسة
 دراسة تطبيقية هىٍج الدراسة
 ( هديرا  وعاهلا  في الشركة العاهة لمصىاعات الجمددية120) عيىة الدراسة

هن الهشكلات التي تواجً الشركة الهبحوثة في هجال استكشاف إدارة تقديم هجهوعة هن الحمول لمكثير  أٌداف الدراسة
بة وتطبيقٍا وكيفية توظيفٍا لتحقيق الريادة الاستراتيجية .  الهوٌ

التحميل العاهمي والتكرارات والىسبة الهئوية والوسط الحسابي والاىحراف الهعياري والأٌهية الىسبية, واختبار  الاساليب الاحصائية
 تباط والتأثيرعلاقة الار 

بة تحقق الريادة الاستراتيجية وتؤهن كل هن إدارة الشركة والعاهمين بأٌهية تطبيقٍا  اٌم ىتائج الدراسة , أٌهٍا أن إدارة الهوٌ

 في الشركة الهبحوثة.

ىقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

بةطبقت الدراسة في القطاع العام ، اعتهادٌا الذكاء التىافسي هتغير فرعيا   لادارة الهوٌ

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية

 بيئة الدراسة عراقية ، الذكاء التىافسي احد الهتغيرات الفرعية لمدراسة وربط  بالريادية

 اغىاء الجاىب الىظري لمذكاء التىافسي والاداء الريادي ، اظٍار العلاقة بين الذكاء والاداء الاستفادة هن الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dhliwayo & Vuuren , 2011 والسىةالهؤلف 
 THE RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC PLANNING AND عىوان الدراسة

ENTREPRENEURSHIP: A PARADOX 

 التخطيط الاستراتيجي ، الريادية الهتغير الهستقل
 / الهتغير الهعتهد
 هجهوعة هن الشركات العاهة في جىوب افريقيا هجال الدراسة

 دراسة استطلاعية الدراسةهىٍج 
 شركة عاهة في جىوب أفريقيا 232 عيىة الدراسة

بيان بأن ٌىاك علاقة إيجابية ولكىٍا ضعيفة في ههارسة التخطيط الاستراتيجي وريادة الأعهال في جىوب  أٌداف الدراسة
 أفريقيا

 ، وهعاهل الارتباط التحميل ألعاهمي الاساليب الاحصائية
أن الشركات العاهة في جىوب أفريقيا يهكىٍا القيام بههارسة التخطيط الاستراتيجي ولكن ٌذي الههارسة  الدراسةاٌم ىتائج 

 التوجً الريادي لمشركات ٌو أيضا هىخفض ذات هستوى هىخفض , يٌ
ىقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية
 ، هجال الدراسة القطاع العامبيئة الدراسة غير عراقية ، ربطت التخطيط الاستراتيجي والريادية  

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية

 تبىي هتغير الاداء الريادي وبيان هدى اٌهيتً وتأثيري في بقاء الهؤسسات

 اغىاء الجاىب الىظري  الاستفادة هن الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 Mohutsiwa,2012 الهؤلف والسىة
 Strategic Entrepreneurship and performance of small and medium عىوان الدراسة

enterprises in south Africa. 

 الريادة الاستراتيجية الهتغير الهستقل

 الاداء الهتغير الهعتهد
 الهشاريع الصغيرة والهتوسطة في جىوب افريقيا هجال الدراسة
 دراسة استطلاعية هىٍج الدراسة
 ( هشروع صغير وهتوسط في جىوب افريقيا133الدراسة )شهمت عيىة  عيىة الدراسة

دراسة العلاقة بين الريادة الاستراتيجية واداء الشركة , وتىقسم الدراسة عمى قسهين التوجً الريادي و  أٌداف الدراسة
 هروىة التخطيط.

 التكررات ، والىسب لهئوية ، وهعاهل الارتباط الاساليب الاحصائية
تكون سباقة وهبتكرة وقادرة عمى تحهل الهخاطرة لمتأثير في  بأنتوصمت الىتائج الى حاجة الهشاريع  اٌم ىتائج الدراسة

 الاداء الخاص بٍا.
ىقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية
 بيئة الدراسة غير عراقية 

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية

 في القطاع الخاصربطت الدراسة الاداء بالريادة ، دراسة استطلاعية ، طبقت 

 اغىاء الجاىب الىظري فيها يخص هتغير الاداء الريادي الاستفادة هن الدراسة



 

 

 
 

Murimbika الهؤلف والسىة   & Urban ,  2013  
 Strategic management practices and corporate entrepreneurship: A cluster عىوان الدراسة

analysis of financial and business services firms in South Africa 

 تطبيقات الادارة الاستراتيجية الهتغير الهستقل

 ريادة الشركات الهتغير الهعتهد

 .هجهوعة هن شركات الخدهات الهالية والتجارية في جىوب أفريقيا هجال الدراسة

 دراسة تحميمية هىٍج الدراسة
 الافريقية الهاليةهن شركات الخدهات  219 عيىة الدراسة

التوضيح بأن الاقتصاديات الىاشئة أصبحت أكثر اعتهادا عمى السوق فهن الضروري إصلاح الهؤسسات  أٌداف الدراسة
لمتحول لمريادية عمى الهستوى التىظيهي هن أجل التكيف هع البيئة الهؤسسية للاىتقال والحفاظ عمى القدرة 

 الهحمية والعالهية.التىافسية لمشركة في كل هن الأسواق 
 التحميلات العىقودية والاختبار التجريبي الاساليب الاحصائية
يهكن لمهدراء الاستفادة هن الههارسات الإدارية الإستراتيجية بحيث يزداد هوقف الشركة عمى استهرارية  اٌم ىتائج الدراسة

لتحهل الهخاطر عىدها تواجً حالة الريادة وعمى أن تكون هبتكرة واستباقية، وتكون الشركة عمى استعداد 
 عدم اليقين.

ىقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

 بيئة الدراسة غير عراقية ، ربطت بين الادارة الاستراتيجية وريادية الشركات

ىقاط التشابً هع 
 الدراسة الحالية

 في تحديد هدى اٌهية ان تتبىى الهؤسسات الرياديةاتفقت هع الدراسة الحالية 

 اغىاء الجاىب الىظري للاداء الريادي الاستفادة هن الدراسة


