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Abstract 

 

Survival in today’s dynamic environment requires organizations to have superior 

performance compared to competitors. In order to achieve this superior performance this 

study aimed to examined the effect of both strategic orientation and service innovation on 

operational performance, based on the resource-based view and dynamic capabilities theory 

of the firm, a model is developed to achieve the moderating effect of technological 

capabilities on the relationship between strategic orientation and service innovation and 

how service innovation mediate the relationship between strategic orientation and 

operational performance. The study employed the quantitative method via convenience 

sampling; the population was the 161 managers of the service firm in Khartoum state 

response rate with 97%. Data from the study were collected analyzed using descriptive 

statistics, person correlation and path analysis through using AMOS in structural equation 

modeling demonstrates some empirical supports to the model of this study. The results 

indicated that there is a positive relationship between some dimensions of strategic 

orientation (market and service) and operational performance; also the results predict that a 

positive relationship between   components of strategic orientation (market and service and 

learning orientations) and service innovation. Furthermore, the results indicated that a 

partial mediate of two component of service innovation (incremental and radical) on the 

relationship between strategic orientation and operational performance, in addition to that 

the result showed that a fully moderate of technological capabilities on the relationship 

between strategic orientation and service innovation, based on study’s results, the 

discussion of the findings, the theoretical and practical implications as well as the 

limitations and recommendations for future research in this study. 
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 مستخلصال

ىذه  ىدفتلذلك  .يتطمب البقاء  في بيئة اليوم الديناميكية من المؤسسات أداءً متفوقًا مقارنة بالمنافسين

لمتوجو الاستراتيجي عمى الأداء التشغيمي، إستناداً عمى  و غير المباشر الدراسة لمعرفة الأثر المباشر

نظرية المنشأة القائمة عمى الموارد و نظرية القدرات الديناميكة لمشركة، تم تطوير نموذج لمتحقق من 

  الدور المعدل لمقدرات التكنولوجية في العلاقة بين التوجو الاستراتيجي و إبتكار الخدمة ، و بيان 

بتكار الخدمة بين التوجو الاستراتيجي و الأداء التشغيمي  حيث تم إستخدام المني  الدور الوسيط لإ

الشركات من  161لعدد من عينة غير إحتمالية مناسبة  جمعت البيانات عن طريق الاستبانو الكمي و

تم و لأغراض التحميل  %  79حيث بمغت نسبة الإسترداد بولاية الخرطوم، العاممة  الخدمية السودانية 

إستخدام التحميل العاممي الإستكشافي و التوكيدي ، الإعتمادية ، تحميل الإرتباط بجانب تحميل المسار 

و اشارت النتائ  عمى أن ىناك علاقة إيجابية بين بعض  .بإستخدام برنام و نمذجة المعادلة البنائية 

التشغيمي ، كما كشفت وجود  و الأداء (، التوجو بالخدمة)التوجو بالسوقأبعاد التوجو الاستراتيجي 

و  )التوجو بالسوق، التوجو بالخدمة و التوجو بالتعمم ( علاقة إيجابية بين مكونات التوجو الاستراتيجي

ا أظيرت النتائ  أن إبتكار إبتكار الخدمة ، و لإبتكار الخدمة تأثير إيجابي عمى الأداء التشغيمي ، بينم

جزئياً العلاقة بين التوجو الاستراتيجي و الأداء  يتوسطان)الإبتكار التزايدي و الجذري( الخدمة 

التشغيمي ، بالاضافة عمى ذلك أشارت النتائ  بأن القدرات التكنولوجية تعدل بالكامل العلاقة بين 

التوجو الاستراتيجي و إبتكار الخدمة  إستناداً عمى نتائ  الدراسة تم تقديم مناقشة النتائ  بالاضافة إلى 

  توصيات ببحوث مستقبمية و لنظرية و العممية و القصور في ىذه الدراسةالتأثرات ا

 


