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 استهلال
 

قال تعالى: )يرفع الله الذين امنوا منكم و الذين 
 أوتوا العلم درجات و الله بما تعملون خبير (

 صدق الله العظيم      

 11المجادلة الآية    
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 الاهداء 

لهي تطيب إللحظات إلا بطاعتك.....  لاو ..... ذكركلا يطيب إلنهار إلا بلا يطيب إلليل إلا بشكرك..... و إ 
 لا تطيب إلجنة إلا برؤيتك يا الله .و
 
دى إلامانة ..... ونصح إلامة ...... إ  

 
سيدنا محمد صلى الله  لى نبي إلرحمة نور إلعالمينإ  لى من بلغ إلرسالة و إ

 .عليه و سلم
 

لى من علمني إلادب وإلصبر، وموإجهة إلصعاب و رتوي بعدإ 
 
دبه و لم إ

 
خلاصه.من علمه وصدقه وإ   إ 

بي
 
 .(عمره)إطال الله  إ

 
لى من علمتني و صل إ 

 
لى إلتي إفتقد حنانها و، ما إنا عليهلعانت إلصعاب لا    دعوإتها كل يوم. إ 

مي 
 
 رحمها الله(.)إ

 
لى إخوتي و  ( .إلضرإء .... )حفظهم اللهسرإء وإخوإتي إلذين كانوإ سندإ لي في إلإ 

 
نارتإ  

 
 إساتذتي إلاجلاء .لى إ  ، لى إلصوإبإ  لي إلطريق و إرشدتني  لى إلشموع إلتي إ

 
 .إلكلمة إلطيبة صدقةولو بكلمة و إلبحثكل من ساعدني على إتمام هذإ  لىإ  ، إلعملزملاء إلدرإسة و لىإ  

 
 
 

هدي لهم هذإ إلجهد إلمتوإضع ......... 
 
 إ
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 عرفانشكر و
حمةةةةد الله كة يةةةةرإ و بدإيةةةةة
 
نجةةةةاز هةةةةذإ إلعمةةةةل إلمتوإضةةةةع ويسةةةةر لةةةةي  ي مةةةةن  ذإشةةةةكر فضةةةةله إلةةةةإ علةةةةى با 

 .(من لايشكر إلناس لايشكر الله (، وعملا بقوله صلى الله عليه وسلم قوةلا غير حول مني وطريقه من 
إلتةةةةةي تكرمةةةةةت / ميسةةةةةو  علةةةةةي عبةةةةةدإلكريم إلتقةةةةةدير للةةةةةدكةتورة فعظةةةةةيم إلشةةةةةكر وإلامتنةةةةةا  و

شةةةةةرإ  علةةةةةى هةةةةةذه إلرسةةةةةالة منةةةةةذ إ  كانةةةةةت فكةةةةةرة  لةةةةةى إ  إكةتملةةةةةت بصةةةةةورتها إلحاليةةةةةة بصةةةةةدر إ  بالا 
نار طريقهاو زإدها علما... جزإها الله عني كل خير و  سعة إلبالو رحب

 
 .إ

رشةةةةةادهم مةةةةةن إلشةةةةةكر إلجزيةةةةةل لكةةةةةل إلاسةةةةةاتذ ة إلةةةةةذين سةةةةةاهموإ بتحكةةةةةيم إلاسةةةةةتبانة، لمةةةةةا كةةةةةا  لا 
ساتذة إعضاء لجنة إلمناقشةإتقدم بالشكر إي كما ،إلفائدة في هذه إلرسالةإلنفع و

 
 .ضا للا

دم إلتقةةةةةدير للةةةةةدكةتور / خةةةةةالك إلشةةةةةكر و
 
إلنصةةةةةح لمةةةةةا قدمةةةةةه لةةةةةي مةةةةةن إلعةةةةةو  وعبدإلسةةةةةلام إ

 وإلمشورة .

ياديةةةةةه إلطيبةةةةةة فةةةةةي عيسةةةةةى  عمادإلةةةةةدينإلتقةةةةةدير للةةةةةدكةتور / خةةةةةالك إلشةةةةةكر و
 
إلةةةةةذي كةةةةةا  لا

كمال رسالتي    .إلتحليل إلاثر إلدإعم لا 

يةةةةةةات إلشةةةةةةكر و
 
سةةةةةةمى إ

 
لمسةةةةةةاندته موسةةةةةةى محمدإلحسةةةةةةن إلامتنةةةةةةا  لشةةةةةةقيقي / كمةةةةةةا إتقةةةةةةدم با

سال الله له إلتوفيق وإلسدإد في حياتهإإلكبيرة في عملية توزيع 
 
 .لاستبانة إ

سةةةةتا تي و
 
ختةةةةي إلعزيةةةةزة خةةةةالك تقةةةةديري وإحترإمةةةةي لا

 
سةةةةرإء مبةةةةارك إ / إ 

 
لكةةةةل مةةةةا قدمتةةةةه لةةةةي إ

ز وجةةةةل إ  يجزيهةةةةا عنةةةةي كةةةةل إل يةةةةر و يحقةةةةق لهةةةةا مةةةةن دعةةةةم وتشةةةةجيع وتحفيةةةةز سةةةةائلة إلمةةةةولى عةةةة
 .   كل ما تتمنى

دعةةةةةةو الله سةةةةةةبحانه إلرسةةةةةةالة بهةةةةةةذه إلصةةةةةةورة وخةةةةةةرإ  هةةةةةةذه ختامةةةةةةا إلحمةةةةةةد   إلةةةةةةذي وفقنةةةةةةي لا  و
 
إ

  
 
طلةةةع عليهةةةا مةةةن طلبةةةة إلعلةةةم وإلمهتمةةةينوتعةةةالى إ

 
هةةةا وإ

 
خةةةر ينفةةةع بهةةةذه إلرسةةةالة كةةةل مةةةن قرإ

 
، وإ

  إلحمد   رب إلعالمين .   
 
 دعوإنا إ

 
 



 د‌
 

 مستخلص ال
ءلادءةاءلا ضرررررساعءلالإرررررككا م  ررررري امنرررررسايرررررياي رررررت امي  مي  ررررر  ا  ررررر اايعتبررررركاء رررررفسي اء تمي  ررررر اء  ررررر  

سرررررررربائةررررررررياء ب تررررررررتاء تمي  رررررررر تاعء تل رررررررركءفاء ترررررررر ا  ررررررررك ائة  رررررررري اع ت   رررررررر اء  بءيررررررررياء تمي  رررررررر تالا رررررررر ايكا
 ة مظ ررررريفايررررر اءيررررركء اء تعررررر ي فاء  ةيرررررتا ةترررررسية،ايرررررداء ب ترررررتاء  ي ي رررررتاء تمي  ررررر ت اعءلإرررررتميدءا مظك رررررتا
تاء  ررررر ء داهررررر  ااهرررررفراء   ءلإرررررتالانتبررررري ا يررررركاء رررررفسي اء تمي  ررررر ا ررررر اء   ررررربةاء تمي  ررررر ت اعسرررررف  اد ءلإررررر

س تل ررررررركايعررررررر نا ررررررر اء ع يرررررررتا ررررررر  اء رررررررفسي اء تمي  ررررررر اعء   ررررررربةاء تمي  ررررررر ت ااتمظ   رررررررت كعنرررررررتاء ء ءيررررررركا
ءلإررررت  يااهرررررفراء   ءلإرررررتاء  رررررم حاء  مرررررس اء ت ة ةررررر  ا  رررر امررررر  ااءلالإرررررتبينتا مررررري ائةرررررياي ررررريي  ا
يرررر اد ءلإرررريفالإرررريم تا   ررررداء ب ينرررريفايرررر ائ مررررتاا رررركاء ت ي  ررررتاي  رررركةايرررر اي ت ررررداء   ءلإررررتاء  ت  ررررسا

(اءلإررررررتبينتاءلإررررررتكيعاا031تاء  كطرررررر   ا  رررررر ا رررررر،ا  ة ررررررد  رررررر اء ارررررركسيفاء ةررررررميئ تاء  يمررررررتا  لايرررررر
%(اع ت ة رررررسا  ينررررريفاء   ءلإرررررتا ررررر،اءلإرررررت  ء ائررررر ةا3 32(اءلإرررررتبينتا م ررررربتاءلإرررررتكدءدا ةلرررررا 021يم ررررري 

ءلإررررررري  ياء ةررررررري  تاءلرررررررت ةاائةرررررررياء ت ة رررررررساء عررررررريية اءلالإت اررررررري   اء ت ة رررررررساء عررررررريية اء ت س ررررررر   ا
سي كا رررررر  اء  تل رررررركءفائرررررر اطك رررررر ا  ة ررررررسا رررررريايعك ررررررتائ يررررررتاء تررررررإءلائت يديررررررت اءلا  برررررري امي  رررررري تا

 ررررررررياء اهمرررررررري اإعيرررررررر ا  مررررررررةاانترررررررري حاء   ءلإررررررررتا(ا(AMOS22ء   رررررررري  اعخ رررررررر اميلإررررررررت  ء ا كنررررررررييح
 كعنررررررتاةئ يررررررتاءي ي  ررررررتايب  ررررررتا رررررر  اء ررررررفسي اء تمي  رررررر اعء   رررررربةاء تمي  رررررر ت اس ررررررياءيبتررررررااء مترررررري حاء ا 

ةاء تمي  ررررر ت اع  مرررررةااهرررررفرادع ايب ررررر ا ررررر ا عررررر يساء ع يرررررتا ررررر  اء رررررفسي اء تمي  ررررر اعء   رررررباا تمظ   رررررتء
ا ياء ع ي اي اء تسي كءفاء مظك تاعء ت ب   تاعء ت م تا ب  ثاي ت بة ت اااااااااإء   ءلإتاءن كءا

 اء  كعنتاء تمظ   تء فسي اء تمي    اء   بةاء تمي   ت االكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
Competitive intelligence today is the best and fastest tool to know all about 
competitors. It focuses on the competitive environment and the changes that 
occur. To achieve competitive advantages, organizations must make the 
necessary adjustments to adapt to the environment. Based on the Resource 
Based theory, this study aimed to examine the effect of competitive 
intelligence on competitive advantage, In addition study the effect of the 
organizational flexibility as aModerating role in the relationship between 
competitive intelligence and competitive advantage. The study used the 
descriptive analytical method. The questionnaire was designed according to 
the measurement from previous studies. to collect data from a non-
probability sample of the study population represented by the industrial 
companies in the state of Khartoum, where (130) questionnaires were 
distributed, which (120) were retrieved with a recovery rate of  (92.3%).To 
analyze the study data, several statistical methods were used, including the 
exploratory analysis, confirmatory analysis, reliability and correlation, and 
path analysis to test the hypotheses by using (AMOS22)program. The 
results indicate that there is a partially positive relationship between 
competitive intelligence and competitive advantage. The study also revealed 
that the organizational flexibility is a partially moderating the relationship 
between competitive intelligence and competitive advantage, and this study 
finally reached many theoretical and empirical implications and recommend 
future research. 
Key Words: Competitive Intelligence, Competitive Advantage, 
organizational  Flexibility 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع
ا اآيتايكآن ت

اباءه ء 
اجائك ي لنكاعا

اداي ت ة اء   ءلإت
Abstract اه

اعا  كساء   ت  يف
ا ا  كساء   ءعنا
ا ا  كساءلالنين

 طار العام للدراسةلإالفصل الاول : ا
ا2اء    يتاااا0 1
ا3ايانةتاء ب  ا 0 0
ا5ا لإتةتاء ب  اا0 2
ا5ا ه ءفاء   ءلإتاا0 3
ا6ا ه  تاء ب  اا0 1
ا6اء تعك سيفاء يكء  تاا0 5
ا8اه نساء   ءلإتا 6.1

 الفصل الثاني : الإطار النظري 
ا01اء    يتاا2 1
ا01اء فسي اء تمي   اا2 0

ا01ا     اا2 0 0
ا‌01التطور‌التاريخي‌لمفهوم‌الذكاء‌التنافسي‌ا2 0 2
ا03ايس   اء فسي اء تمي   اا2 0 3
ا03ا  اءلائ يناية ة يفاء فسي ا2 0 1



 ز‌
 

 الصفحة الموضوع

ا08ا ه  تاء فسي اء تمي   اا2 0 5

ا08ا  ء  اء فسي اء تمي   اا2 0 6

ا03اء ع ءيساء  ؤيكةائةيا يئة تاء فسي اء تمي   اا2 0 2
ا22ا  اء عي ،ااء تمي   ن يخجاء فسي اا2 0 8
ا21ائ ة تا     اء فسي اء تمي   اا2 0 3

ا31 ءمعيداء فسي اء تمي   اا2 0 01
ا30اينينتاء فسي اء تمي   ا   اء   نساء تمظ   اا2 0 00

ا33اء   بةاء تمي   تاا2 2
ا33ا     اا2 2 0
ا31اء ت   اء تي    ا  س   اء   بةاء تمي   تاا2 2 2
ا36ايس   اء   بةاء تمي   تاا2 2 3
ا36 التنافسية الميزة أهمية2 2 1
ا32اء   يئيفا   تةفا مي   تاي بةاءيت  ا ه  تا2.5.5
ا38اء تمي   تادعء دا2 2 6
ا33ا ه ءفاء تمي   تاا2 2 2
ا33اءن ءكاء   بةاء تمي   تاا2 2 8
ا12اي ءنساد ءلإتاء   بةاء تمي   تاا2 2 3

ا11اء تمي   تاء   بةايئةاء  ة نان  ءفا2 2 01
ا15ايةيد اء   بةاء تمي   تا2 2 00
ا16اء تمي   تاء   بةاإناي ء  ؤيكةائةيااء ع ءيسا2 2 02
ا12اء تمي   تااء   بةانةي  ا2 2 03
ا12اء تمي   تااء   بةاي دةائةياء  ن،ايعيي كا2 2 01
ا18اء   ي ظتائةياء   بةاء تمي   تاا2 2 05
ا13اءمعيداء   بةاء تمي   تاا2 2 06



 ح‌
 

 الصفحة الموضوع
ا50اءلالإتكء    يفاء تمي   تاا2 2 02

ا55اتمظ   ت كعنتاء ء ا2 3

ا55ا     اا2 3 0
ا56اتمظ   ت كعنتاء ء يس   اا2 3 2
ا56ااء تمظ   ت كعنتاةء ت   اء تي    ا  2 3 3
ا52 تمظ   ت كعنتاء ء ءلإبيباظ   اا2 3 1
ا52ا ه  تاء  كعنتاء تمظ   تاا2 3 5
ا58ايك  بءفاء  كعنتاء تمظ   تااا2 3 6
ا61ايبءيياء  كعنتاء تمظ   تاا2 3 2
ا62اي ءنساء  كعنتاء تمظ   تاا2 3 8
ا65اءمعيداء  كعنتاء تمظ   تا2.3.5
ا65اء ع يتا   اء  تل كءفا 2 0

ا65اتمظ   ت كعنتاء عء ء ع يتا   اء فسي اء تمي   ا 0 1 0
ا66اء   بةاء تمي   تعااتمظ   ت كعنتاء ء ء ع يتا   ا 0 1 2
ا66اء   بةاء تمي   تا اعاء ع يتا   اء فسي اء تمي   0 1 3

 منهجية الدراسةالفصل الثالث : نموذج و 
ا21اي  يتاا3 1
ا21انظك تاء   ءلإتااا3 0
ا23ا س  كاء مظك تا ةم  خجاا3 2
ا21ان  خجاء   ءلإتاا3 3
ا21ا    كا ك  يفاء   ءلإتاا3 1
ا22اءلإة باء   ءلإتاا3 5
ا22اي ت داء   ءلإتاا3 6
ا22ائ متاء   ءلإتاا3 2



 ط‌
 

اء ةس تاء     ك
ا22ايةيد اي داء ب ينيفاءدعءفاء   ءلإتاعاا3 8

ا28اي يسايتل كءفاء   ءلإتاا3 3

ا23اءلانتبي اء  ب   الأدءةاي داء ب ينيفاا3 01
ا23ا  م فاءدءةاي داء ب ينيفاا3 00
ا23اي دةاء   يي  اا3 02
ا81ا    كاءلالإتب ي ا3 03
ا81  لإي  ياء ت ة ساءلا ةي  اا3 01

 الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفرضيات
ا83اي  يتا1 1
ا83ا  ة ساء ب ينيفا1 0

ا83ا مظ فاء ب ينيفا1 0 0
ا83ا  ة ساء   ،اء  ت ك تا5.1.2
ا81اء ت ة داء  ب ع ا ةب ينيفا1 0 3
ا81ايع ناءلإت يميفاء ع متا1 0 1
ا85اء  ةي  اء  ي  اكء  تا ع متاء   ءلإتاا1 0 5
ا86انةي  اء اكسيفا ع متاء   ءلإتا1 0 6
ا82اي دةاء   يي  ا1 0 2
ا83ا  ة ساءلائت يديتا1 0 8
ا83اء   ءلإتء  لإطاء   ي  اعءلان كءفاء  ع ي  ا  تل كءفاا1 0 3

ا31ام   تاء ت ي با1 0 01
ا30ام   تاء ت ييبا1 0 00
ا30ايعييسا ض ،اء ب ينيفا1 0 02
ا30ايعييساء ت  ي ا1 0 03
ا32ا  ة ساءلا  بي ا1 0 01



 ي‌
 

اء ةس تاء     ك
ا33اءنتبي اء سك  يفا1 2

ا33ان فيتاء  عيد تاء بمي  تا1 2 0
ا33ا  ة ساء   ي ا1 2 2
ا000انةي  اء اكست  ة ساا1 2 3
ا006اية  اءنتبي اء سك  يفا1 2 1

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات اا
ا021اي  يتا5 1
ا021انتي حاء   ءلإتا5 0
ا022ايميياتاء متي حا5 2

ا022اء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعء   بةاء تمي   تا5 2 0
ا022ا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعء   بةاء تمي   تاتمظ   ت كعنتاء ء ا5 2 2

ا031ا سي كءفاء   ءلإتا5 3
ا031اء تسي كءفاء مظك تا5 3 0
ا031اء تسي كءفاء ت ب   تا5 3 2

ا030اي  دءفاء   ءلإتا5 1
ا030اء ت م تا ب  ثاي ت بة تا5 5

 المراجع
ا032اء  كآ اء  ك ،

ا032اء  كءيدامي ةلتاء عكب ت
ا136اء  كءيدامي ةلتاءلان ة ب ت

 الملاحق
ا011اءلالإتب ي 

ا016اءلإ ي اء   ن   
ا012اء   ءلإيفاء  يم ت
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 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
ا31اءمعيداء فسي اء تمي   اء ت ا ظ ااميهت ي اء بي     1-2
ا35ايكء سا    اء   بةاء تمي   تااا2-2
ا13اء ت ا ظ ااميهت ي اء بي    ءمعيداء   بةاء تمي   تاا3-2
ا55اية  اءلالإتكء    يفاء تمي   تا4-2
ا65اءمعيداء  كعنتاء تمظ   تاء ت ا ظ ااميهت ي اء بي    اا5-2
ا28اي  يسا  نكفاء   يلإ اا1-3
ا28ايتل كءفاء   ءلإتا2-3
ا81ايةيد اي يي  اءلالإتب ي ا3-3

ا80اءلانتبي اء  ب   الادءةاء   ءلإتا1-3
ا85ايع ناءلإت يمتاء  ب  ي  ا1-0
ا85اء ت ة ساء  مس ا ةع ءيساء  ي  اكء  تا1-2
ا86اء ت ة ساء  مس ا  ةي  اء اكستا1-3
ا88اء ت ة ساء عيية ا1-1
ا83ا  ة ساءلائت يديتا1-5
ا31اء  ت لإ يفاء   ي  تاعءلان كء يفاء  ع ي  تا  تل كءفاء   ءلإتا1-6
ا31ام   تاء ت ي با1-2
ا30اء ت ييبام   تا1-8
ا30ايعييسا ض ،اء تبيي ا1-3
ا32ايعييساء ت  ي ا1-01
ا32ا  ة ساءلا  بيطيفا   ايتل كءفاء   ءلإتا1-00
ا31ا ياء   بةاء تمي   تإ  ة ساء   ي اي اء فسي اء تمي   اا1-02

 



 ل‌
 

 الصفحة العنوان الرقم
  ة ساء   ي اء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   ا ا1-03

اء فسي اء تمي   اعء   دة
ا35

  ة ساء   ي اء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اا1-01
اء فسي اء تمي   اعء  عك

ا32

  ة ساء   ي اء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اا1-05
اء فسي اء تمي   اعءلا  ءك

ا011

ء ع يتا   ا  ة ساء   ي اء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اا1-06
اء فسي اء تمي   اعءلالإت يمت

ا012

  ة ساء   ي اء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اء فسي اا1-02
اء تمي   اعء   دة

ا015

  ة ساء   ي اء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اء فسي اا1-08
اء تمي   اعء  عك

ا016

  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اء فسي ا  ة ساء   ي اء  ع اء  ع ناا1-03
اء تمي   اعءلا  ءك

ا018

  ة ساء   ي اء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اء فسي اا1-21
اء تمي   اعءلالإت يمت

ا001

   ،ااء   بةاء تمي   ت ياإء فسي اء تمي   ا  ة ساء   ي اي اا1-20
ائييس(ا31ء اكستاءيساي ا

ا

ا002

   ،ااء   بةاء تمي   ت ياإء فسي اء تمي   ا  ة ساء   ي اي اا1-22
ائييس(ا51ا يإا30ء اكستا

ا

ا001

   ،ااء   بةاء تمي   ت ياإء فسي اء تمي   ا  ة ساء   ي اي اا1-23
ائييس(ا011ي ااءك كء اكستا

ا

ا006

ا006اية  اءنتبي اء سك  يفا1-21
 



 م‌
 

 فهرس الاشكال
 الصفحة العنواناء كي،
ا02ا    اظ   ايس   اء فسي اء تمي   اا1-2
ا26ائ ة تاء فسي اء تمي   اا2-2
ا28ان  ءفا  ة ساء فسي اء تمي   ا3-2
ا33اء  يكسب تا ع ة تاء فسي اء تمي   ء مظكةاء  كسب تاعاا4-2
ا52اء   قاء   ت  فتكء    يفاء تمي   تاعء   بةاء تمي   تاعاءلالإا5-2
اEvans 61ءلاطي اء  سيه   ا ة كعنتاء تمظ   تاع  يا  ي تانظكاا6-2
ا62اءيكاء فسي اء تمي   ائةيانة اي بةا مي   تا  اء  ؤلإ تاا7-2

ا81ا  ة ساء   ،اء  ت ك تا1-0
ا31اء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعء   بةاء تمي   تا1-2
ا35اعء   دةيكعنتاء تال سا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اا1-3
ء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء ت م   ي ياا1-1

اعء   دة
ا36

ء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء  مي  اا1-5
اعء   دة

ا36

ا32ايكعنتاء تال سا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعء  عكا1-6
ء ع يتا   اخسي اء  مي  ااء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  ا1-2

اعء  عك
ا38

ء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء ت م   ي ياا1-8
اعء  عك

ا38

ا33اء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء ع  ساعء  عكا1-3
ا33ايكعنتاء تال سا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعءلا  ءكا1-01
ء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء ت م   ي ياا1-00

اعءلا  ءك
ا011

ا010ء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء ع  ساا1-02



 ن‌
 

اعءلا  ءك
 الصفحة العنوان الرقم

ء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء  مي  اا1-03
اعءلا  ءك

ا010

ا012اء تال سا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعءلالإت يمتيكعنتاا1-01
ء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء ت م   ي ياا1-05

اعءلالإت يمت
ا013

ء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اء ع يتا   اخسي اء    داا1-06
اعءلالإت يمت

ا013

ء ع يتا   اخسي اء  مي  اء  ع اء  ع نا  كعنتاء تال سا  اا1-02
اعءلالإت يمت

ا011

ا011ايكعنتاء   ء دا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعء   دةا1-08
اء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اخسي اء  مي  ا1-03

اعء   دة
ا015

ا016اء  عكيكعنتاء   ء دا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعاا1-21
ء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اخسي اء  مي  اا1-20

اء  عكعا
ا012

ا012اء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اخسي اء ع  ساعء  عكا1-22
ا018ايكعنتاء   ء دا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعءلا  ءكا1-23
اخسي اء  مي  ء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اا1-21

اعءلا  ءك
ا013

ا013اءلالإت يمتيكعنتاء   ء دا ع ناء ع يتا   اء فسي اء تمي   اعاا1-25
ء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اخسي اء  مي  اا1-26

اعءلالإت يمت
ا001

ء  ع اء  ع نا  كعنتاء   ء دا  اء ع يتا   اخسي اء ت م   ي ياا1-22
اعءلالإت يمت

ا000

 



 س‌
 

 الصفحة العنواناء كي،
   ،اء اكستاءيسااء   بةاء تمي   تعاء فسي اء تمي   ااء ع يتا   ا1-28

ائييس(ا31ي ا
ا

ا000

ا30   ،اء اكستااء   بةاء تمي   تعاء فسي اء تمي   ااء ع يتا   ا1-23
ائييس(ا51ا يإ
ا

ا003

اءك ك   ،اء اكستااء   بةاء تمي   تعاء فسي اء تمي   ااء ع يتا   ا1-31
ائييس(ا011ي ا
ا

ا005

 



1 
 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 

 

 

 
 

 



2 
 

 المقدمة :    1.0
أثوو  كلووب  را لوو  ادوو    وو     الابصوو  إن التطوو ا التول لوو ال يالووقت ااطوتوو  بطوو اا  سائوو   طوول ي وو    

اوودا  التلتتوو   التوول ب وو و طوول ال وو ي ك للووب  الووقت بتوو ي  الطدووى كبوئوو   أ   سووقل  إلوو    وو ا أ 
ال ديوود رووم التت  وو   التوول ب توو  طوول تقوو  التتوو   يبووود  رلتتوو   رت ثدووو أي رلتتوو    ديدوو  رتوو  يلوود 

ربووم  الابصو  رل ط وو لوديد   ط ول التت  وو   إلو  التتئو  ادئ و  يطوول تقو  ال  ول طو ن بطوو ا ي و    
 الابصوو  التودئديووو يي وو     الابصوو   بوو  م رووم الت وو ا ادوو  التلتتوو   الت  يوووو رووم  وو   ي وو    ال

  .ئئ  رلتت ب   ام التلتت   الأ    تح  بت ال  لالإلوت يتئو  رت   طع التلظت   إل  
 ( 1027  ا  لي  )ط ط ا

       التل ط ئو سحوئوو أ   ئو بحد  تت ح أي كو ء التلظت    دااوو يئو  ر وا  و  يسلتئتو لت   اق
التئو ا  التل ط وئو  لاكت و  رم هل  أصاحل التلظتو   طول ر  وح يحوتي ادئ و  ال تو  التو   يالت وتت  

 .بح وووئم ر    ووو  طووول الأ ووو اي أي حتووو  رتووو   التح طظوووو ادئووو  طووول ر اا وووو وووو    التل ط وووو لإربووو ن
  (1022)ت ا 

ال تدوول  الأاتوو   ادوو  الت ووت   الأكوو  يتل ي ي تاوو  رق وو   التئوو   التل ط ووئو ثوو اي حوئوئووو طوول اوو لي إ اا   
  ا ووت ابئتلطأك  يتئو   لوي ي ود اللظو  لو  اا  س وي  ا دوول أي ست اا وو ي تئوو روع رلو ك  لئ ول  ا  ك ود 

  روووم ال تووو   الدا دئوووو يلووووم أصوووا  يلظووو  لووو  اا  س تدئوووو  يل رئبئوووو ير وووتت   ب وووت دا ر  لتوووو الووئووو
يالخ اائووووو لتحوئووووق التقوووو ي الت ووووتت  لدتلظتووووو ادوووو  او وووو  م أت التل ط ووووئم  يالتوووو ا يم يالت ووووتوت  م 
ييئ هي رم الأطو اا الوقيم بت  رو  ر  وي  يبطائ وو الحو   لوم يبو ن بحوئوق التقو ي هوقا اتو   ي تئو   أي 

 .   الأط اا الأ يلول  رح يلا   ا تو لحقظ ب ا ن التلظتو بت ي    صئ  التد
 ياكتلوووو ايالت ووووتت  يبحدئوووو   الوووود ي ياتدئوووو   يحوووو ي التوووودي  م ح ووووى التق وووو   التديوووود ادوووو  ال توووو  

طل التئ   التل ط ئو لدتلظتوو  يأن اتو   س وقا يحتو ى إلو  الووئو  روم الاحو   الا توت ايالتح طظو اد  
  يهلوو ف طوو ي ياووو   ووئم اللتوو ح  يالا تووو ايالتحوودت يالتووودي  ال وودئي يالاصووئ   الو  اووو يالووقس ء يالإ وودا  

التتئع لتحوئو    ي د يتحوق ر   أي ر بئم  أر  التق ي ط ل   صوئو طول   يالتق ي  ط للت ح تتئتو ي  
الاووو ء ادوو  الوتوووو طوول  وو ي لا ي توو ا الا كووو لتتق  ئم   يا ووتت اا واللتووو ح  ا ووتت اا والتلظتووو بتلح وو  

تل ط ئو كط ي اديد  يلوم أهي هقي الط ي اد  الإطو ي هول أن ي تبم لأت رلظتو أن بحوق التئ   ال
بوووو ن التلظتوووو  ا  بوووو لئح رلخقتوووو بلوووتي  توووو لئح بل ط وووئو يبائوووع ك ووو   رووولخق   أي أن بوووتتبم 

  .الإاووو ن يالا وووي ياللووو    اتطا ائووو   رلتت ب ووو  طئ    ئووو    الإ ووودا  طووول التلتتووو   أي ئوووالتلظتوووو روووم بتئ
 (1022)الل ا 
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ء التل ط ل الأ ا  الأطت  يالأ    ل لت   كب  ر  يختص ك لتل ط ئم حئ  ي س  اد  الائئو ي تا  القس 
 يالتلاووت لدتودئوو  رووم رخوو ط  اوود  الئوووئم يالتخوو ط  ال وو كوورووم الأحوودا   الا ووتق   الخ اائووو التل ط ووئو ي 

 ا ووت ابئتئواديوود   بح لقوو    ا تووو اا الخ اائووو التوول يتبووم حووديث   رووم اوو اء   وو ا رلتتوو   اديوود   
رل ط و  ب ئ ا  طل أ ياي الت ت دوئم .......الخ  ط تدئو القس ء التل ط ول روم  و   ر احد و  التتل اوو 
يالأ يا  الت ووتخدرو لتتووع الت د روو   بتوول  التلظتوو   الت ايوو  التل ط ووئو  يالت سوو  التل ط وول الووو ت رووم 

رت دوو ك لتلتي رم حئ  بط   ي أي رم  الا ت ابئتئ  رختدقو   اء س تل هقي  ا ت ابئتئ      إبا   
بخووص ال وو ي  ا ووت ابئتئ  رلتتوو   اديوود  أي إباوو   أ وو لئى بولئووو يبول ل ائووو أحوود  أي  ا تووو احئوو  

ادوو  أ وو اي اديوود  لقوو و  الا ووتح ا رووم أاوو  الحصوو   ادوو  أكاوو  حتووي رووم الحصووص ال وو  ئو  أت 
الووقس ء التل ط وول ي وو اد صوول   الووو اا ادوو  بتت سوو  طئ وو  ....الووخ  ي  التوولال ووئط   الودئووو ادوو  الأ وو اي 

يال صووو   إلووو  الأهوووداا التخطوووع ل ووو  طووول أ ووو   ي ووول رتبوووم بق  يووو   لأت  الا وووت ابئتئوالوووو ااا   ابخووو  
  (1022  تئ  ) .ب ئ ا   د بط أ اد  الائئو الخ اائو التل ط ئو لدتلظتو

يلووول ب ووتطئع التلظتوو   رتوو اا  الت ئئوو ا  التوول بحوود  طوول الائئووو الخ اائووو التل ط ووئو لا وود ان بتوو ط  
الت يتووووو لوووودي   الووووودا  ادوووو  ااوووو اء الت وووودي   ال  رووووو  ا وووو  التلظتووووو اي روووو  ي وووو ا ا اا وووو  كتصووووطد  

التودوو  يلا يتووأب  الا ووتق    رل وو  ك لصوو ا  ي  التووأ دي رووع الظوو يا التحئطووو   وو  كحئوو  ب ووتطئع التلظئتئووو
 ل  الا رم     ب ط   ااو ا لئو رم    دئو الخطوع يالا وت ابئتئ   لدت ئو   ين احودا  أت تو   روم 

 . لاو اا كتب تو التلظتو التل ط ئوالخ     اي ا
ال ووووو  ان  لالوطوووو   الصووووول ال طوووووان  لووو إ (1002)ا ووو اهئي    اا وووو رل وو يبلووئ  ال ديووود روووم الداا ووو   

لوو  بوووده ا هووقا الوطووو   ال وو   يب  وووح إا    لكصووقو ا رووو ي ااوو  الووئو  روم التلو ك  يالت   وو   التوو
و ح  دا  الووئ  رم الل س   طول بحوئوق ر ايو  بل ط وئو   لإ  رت  يلئ  كوئو  روم رللوآب  اوم ال تو 

 بتبل   رم الا تت اا يبحوئق اهداط  .
  البحث : مشكلة  0.0

طوووول  وووو  الت ئوووو ا  التت وووو ااو التوووول بلوووو ده   ئئووووو الااتوووو   يبق وووو  التوووو    الت اطوووووو لدتل ط ووووو بوووو لل 
بحوئق التئ   التل ط وئو  حئو  ات و  ب تاو  الا ا   لأا الل س   الاهتت   لتالل التق هئي الا اا و الحديوو 

 بت ي ك لتل ط ئو اللديد  .  اي ال  ئدو الاكو  ط ادئو لتحوئق الاو ء يالا تت اا طل     ئئو
( التوول 1027  هل لو  ال ديود روم الداا و   التوول بل يلول التئو   التل ط وئو رل وو   اا وو )ط طو ا ي ا  ول

  ي اا وو لتئو   التل ط وئو لدتت  وو الخدرئووهدطل إل  الت  ا ادو   يا التو  ي الت و  ول الخودرل طول ا
( يالتووول بل يلووول الوو طوووو التلظئتئوووو يأث هووو  ادووو  التئووو   التل ط وووئو يسوووقل   اا وووو 1022 )اللووو ا يالالوووئ  
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( يالتوووول ا تاوووو   أثوووو  الت ووووئ لئو الااتت ائووووو ادوووو  التئوووو   التل ط ووووئو  يأيتوووو   اا ووووو 1022 )القتوووو  
بحوئووووووووق التئوووووووو   التل ط ووووووووئو   ( بل يلوووووووول  يا اتدئوووووووو   إ اا  الت  طووووووووو طوووووووول1022 )اللوووووووو    يحئوووووووو   

لوو  الت وو ا ادوو  أثوو  الت يتووو الا ووت ابئتئو طوول ال   ووو  ووئم إ( يالتوول هوودطل  1022)اللوو    ي اا و
(  يا  ين اووووووو    بووووووو تلي يهلووووووو ف  اا وووووووو )صووووووو ل   الت دوووووووئي الا وووووووت ابئتل يبحوئوووووووق التئووووووو   التل ط وووووووئو 

الا ت ابئتئ   الت و  وئو طول  اوي أك و   التئو   التل ط وئو  ارو  هوقي الداا وو ا تاو   اثو  الوقس ء التل ط ول 
 تئ   التل ط ئو .طل ال

ا    التلتتو    الا اء  اك   ه  )الا دا   التط      بل يلل اد  رم الداا    التئ   التل ط ئو رم   
 ( 1022 التودقوووو  الت ووودئي( سداا وووو )القتووو   ي)التووو      ( 1022 التووو لل( سداا وووو )اللووو ا يالالوووئ  

التل ط وووئم  بخقووووئ  التوووو لئح ( سداا ووووو )ا وووت    القووو ي التت حووووو طووول ال ووو ي  ر اا ووووو بحووودي   ي
  ارو  ( ين او      الت ودئي( سداا وو )صو ل  يبو تل  الت يتووالودقوو  التو   (  يايت  )1022 )الل    

 .       ال     الا دا   الا تت كو()الت  هقي الداا و اس   اد  التئ   التل ط ئو كأك   ه 
  ل طل التئ   التل ط ئو رل    اا و هل ل   اا     دئدو بل يلل اث  القس ء التل ط

(1027 al, et Seyyed, التل بل يلل القس ء التل ط ل كأك   ي )(ك ل تدئو    هئبو  ال تدئو    ال ال 

 يبلتئوووووو التئوووو   التل ط وووووئو الت وووووتدارو كأك   هووووو ( الت سئوووو  ادووووو  التخطوووووئع  اتووووع الت د رووووو    التحدئووووو 

( يالتل هودطل 1027ب اايو ي     يأيت   اا و )ي اليلد ت ء(الا تت كو  الت     الا تو ا  )ال  ئقئو 
ل  الت  ا اد   يا الئوظو التل ط ئو طل بلتئو التئ   التل ط ئو  ار  هقي الداا و بل يلل الديا الت د  إ

 ابطول رو  وطول ال   وو  وئم الوقس ء التل ط ول يالتئو   التل ط وئو  حئو  ان هل لو   اا و لدت يتو التلظئتئو
 . Nazar,Route,2017)) ظئتئولالتت يتو الالقس ء التل ط ل ي  ئم 

التوول بل يلوول الأ اء ال  وو  ت يطووق ي ( 1022   اي )يرووم الداا وو   التوول بل يلوول الووقس ء التل ط وول  اا ووو 
م   سو ء الوقس ء الصول ال   سو ء التل ط وئل يس تول أك و   الوقس ء التل ط ول )القس ء التل ط ول يالا وت ابئت

( التل هدطل إل   ئو   ر و هتو الوقس ء التل ط ول طول 1022   تئ    ي اا و ) س ء ال ب  م(الت ا يم  
) الوقس ء التول لو ال   سو ء التل ط وئم   سو ء   بح ئم الأ اء الصل ال رتل يلو الوقس ء التل ط ول كأك و  ي

 طل يالوقس ء ( حئو  بل يلول الت او  ال  و  ت الوقس ء الوووTuan  1022ال تئ    س ء التح لح( ي اا و )
الوطووو   الا تصووو  ت   التل ط ووول كأك ووو  ي )ال تئووو   التل ط وووئم  التووو ا يم  رووو اا  اللووو س    التول ل ائووو 

   سوو ء التلوو ط   ء التل ط وول كأك وو  ي ) سوو ء ال تئوو يالااتتوو ال( اروو  هووقي الداا ووو  ووتتل ي  رق وو   الووقس 
  س ء الت ا    س ء التول ل ائ (.
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  (1022 )ال تئ  ئم و  اا  رل   كأك    دئدو ا تا   الت يتو التلظئتئو  رم ت حئو ا    هل ل   اا   
حئ  بل يلل الت يتو التلظئتئو كأك   ه  )ر يتو ال تدئو    ر يتوو ال ئبو   ر يتوو الا وت ابئتئو  ر يتوو 

 رووووووو   اا ووووووو )كوووووو  م  لأك   هوووووويلوووووووم ر ظووووووي الداا وووووو   لووووووي بتطوووووو ي   التول ل ائوووووو   ر يتووووووو التل  ووووووع(
( ي اا ووووووووووووو 1022 ( ي اا ووووووووووووو )رحتوووووووووووو   1022 ( ي اا ووووووووووووو )ت ئتوووووووووووول ياللووووووووووووب  1027يالو اوووووووووووول 
ت يتووووو روووم  وووو   اك   هوووو  )ال الت يتووووو التلظئتئووووو  اروووو  هووووقي الداا ووووو اسووو   ادوووو  (1022 )الخ ااووول

 .  التل ئدئو  ر يتو الت اا (
يلووووم هوووقي ايدوووى هوووقي الداا ووو   التووول بوووي ا وووو   طئتووو   ووواق اا  ووول ادووو  رتتت ووو   االائوووو يا بئوووو 

 الداا و بطاق اد   ئئو الاات   ال   اتئو . 
 أسئلة البحث : 1.0

 رم     ر  بي الت ص  إلئ  رم طت ا  طل رلبدو الداا و بتودل أ ئدو الاح  طل الابل :
 ر  ه  أث  القس ء التل ط ل طل التئ   التل ط ئو ؟ 
   ال   و  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو ؟ تلظئتئوت يتو الال ب د ه 
  ه  أكو  أك    القس ء التل ط ل بأثئ ا اد  التئ   التل ط ئو ؟ر 
 ر ه  ر ت   القس ء التل ط ل طل الل س   الصل ائو ال   اتئو ؟ 
    طل الل س   الصل ائو ال   اتئو ؟ تلظئتئوت يتو الالر ه  ر ت 
    التل ط ئو طل الل س   الصل ائو ال   اتئو ؟ر ه  ر ت   التئ 

 أهداف الدراسة : 1.0
 بتتو  أهداا الداا و طئت  يدل : 
 . ر  طو أث  القس ء التل ط ل طل التئ   التل ط ئو 
   طل ال   و  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو .لدت يتو التلظئتئو ا تا ا الديا الت د 
  ط ل بأثئ ا طل التئ   التل ط ئوالتلر  طو أكو  اك    القس ء   . 
  ل طل الل س   الصل ائو ال   اتئور  طو ر ت   القس ء التل ط. 
    الصل ائو ال   اتئوطل الل س تلظئتئوت يتو الالر  طو ر ت   . 
 و طل الل س   الصل ائو ال   اتئور  طو ر ت   التئ   التل ط ئ. 
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 أهمية البحث :  1.0
 رم ت حئتئم ا ئ ئتئم : بأبل أهتئو الاح 

 همية العملية :الأ 0.1.0
   لو  ووت ن ا وتت اا و تلو ط   ايلا إر  اد  التلظت   طل ر  طو سئقئو اكت    رئ   بل ط وئو بتهد و

 .للت  ي التل بت ص  الئ   الداا وثي الا اوئو اد  التل ط ئم رم     ا
    طوول سئقئووو الت  روو  يالتووأ دي رووع الائئووو ب وو ي الداا ووو طوول بوووديي ك وو  الت صووئ   لت وو اد  التلظتوو

 .رم اا  الحص   اد  رئ   بل ط ئو التل ط ئو
    الت يتوووو الت ووو هتو طووول بووووديي تتووو  ي اوووم ا  وووو الوووقس ء التل ط ووول كووو لتئ   التل ط وووئو طووول  ووو  ياووو

 التلظئتئو.
 الأهمية النظرية :  1.1.0

  لت  طو ر هئو اك    الوقس ء التل ط ول ب  ي هقي الداا و طل إث اء اللو ش ال دتل رم     طت  الا  
 .  كو  بأثئ ا طل التئ   التل ط ئوالا
   ب و ي هوقي الداا وو طوول  ود القتو   الت اوو    طول الداا و   ال و كوو التحدئووو  ال  بئوو  الاالائوو كتوود

 . ط ئو طل  ئئو الاات   ال   اتئوبأثئ  القس ء التل ط ل اد  التئ   التل
     ستت ئ   تلظئتئوت يتو الالبل يلل الداا و او طو اديد  لدت  طو رم ت حئو  ئ   رد  بطائق رق

 . قس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئور د  طل ال   و  ئم ال
 ىدئو طل هقا الت تتوطو اتط ي لدداا    ال دتئو الت تواداا و ااوئو    و ي ب د هقي ال  . 

 التعريفات الإجرائية : 1.0
 : الذكاء التنافسي  

اتووع ير  لتووو الت د روو   التوول كتوووديا سوو  أطوو ا  التلظتووو كتختدووح ر ووت   ب ي ال صوو   الئ وو   هوو  طووم
يهقا يطو  لاحتئ ا ب ي يب  ادهي اد  التوئح رع الت وتوا  يبحتوئ ي روم ب ديودا  التل ط وو  إ  بت دوق 

  يالائئووو التوول يحتتوو  ان يبوو ن ل وو  ابصوو هووقي الت د روو   ك لتل ط ووئم  ال توو ء  التوو ا يم  التول ل ائوو  
 (1022 . )ط   و ك لأات   التل ب ايل   التلظتو

  التكنولوجي : الذكاء 
أتلوطو الاحو  يالتطو    طول ه  ال تدئوو التول ب سو  كلوب    ئوق ادو  ال دوي يالتول ل ائو   يأث هو  ادو  

 (1022 ) تئ   .التت  و
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 المنافس : ذكاء 
الخطوووع يالل ايووو   يي لاووو  رووو  يوووتي التل ط وووئم   ووودااب ي يالاتلوووطو الح لئوووو ي ي سووو   سووو ء التل ط وووئم ادووو   

ا ووتخدا   سوو ء التل ط ووئم اووم ط  ووق اتدئوو   التخطووئع الا ووت ابئتل اي رووم  اوو  روودااء التلوو ئ   ا وو  
 (1022  ) تئ  .لتت  و ييحدا  ال ت  الا ت ابئتلا
 : ذكاء العميل 

 لو  ه  اتدئو رل تئو لتتع يبحدئ  يبطائق الت د ر   )الل ائو يالوتئوو( حو    ئئوو ال تو ء كتو  طول 
 (1022 ) تئ   .ال ت ء الح لئئم يالتحتتدئم

 :  طوول  وو ي يا   ئووو لا ووت ابئتئ   التوو ا يم هوو  ااوو ا  اووم ر ا اووو ه  طووو  رل وووو   ذكاااء المااور
 (Jeeva, 2013)رحد  .

 : الميزة التنافسية  
اي الخوودر   التل  وواو  تلتتوو  الهوول اتتوو ى رلتتوو    ا  اوو    ا لئووو رووع اتخقوو و التووو لئح  يبوووديي 

لد تووو ء طووول التبووو ن الصوووحئ  ك ل ووو   التل  وووى يال  ووول التحووود  روووم  ووو    لووو ا  ب   وووع صوووحئحو. 
  ( 1022 ) تئ   

 الاستجابة : 
الت وتقئديم روم الخودر   يالتلتتو   ك ل و او هول  ودا  التلظتوو ادو  الا وتت كو لتتطداو   ياحتئ او   

 (1027 ص   ن ).يال  ل التحد 
 : الابداع 

بلقئوقه  كوصود بطوو    الاتتو ى اي ال تدئوو اي الخدروو  ي تبوم ان يتو ايح اثو  الا وودا  هو  طوو   اديود  يوتي 
 .ل  احدا  بط    ا ه ت يه   إطل التلظت   رم احدا  بح ئل   طقئقو اد  الا اء 

  (  1027ص   ن )
 : الجو ة 

رع احتئ ا   ال ب  م  ستو  ات وي ي ياو ن  ل  ا اء الالئ ء كص ا  صحئحو لتوديي رلتت   بت ء إبلئ  
ك لتلتتوووو    ا  اوووو    بداوووول الخصوووو  ص التطد بووووو رووووم  وووواد ي  يهوووول الخصوووو  ص التوووول يت    ت وووو  اي 

 (1022 ال    ي  يل هديت   طل الاا ن. )لئد 
  : السعر 

 دا  التلظتو اد  اتت ى يب   ع التلتت   كأ   ر  يتبم رم الودح  ئ    ك لتل ط ئم طل  ا  يوصد ك  
 (  ين ا    ب تلي )ص ل  .الصل او
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 : المرونة التنظيمية 
 وودا  التلظتووو ادوو  ب ائووو يبط  ووع ر اا هوو  بتوو ي التوئووح يالا ووتت كو التداي ووو لت اا ووو الاحووودا  

 (1022 التق ائو ييئ  التت   و.)الخ اال 
 :  مرونة الموار 

لو   ودا  التلظتوو طول الت  رو  روع رتتو  رو  بتتدوو  روم ر او  ا  يارب تئو   ر لئوو يطائ ئوو إبلئ  
 .بق ئ  الخئ اا  رم     اتظتو ا اا و رختدقو  يبل  و ير  طئو ير  اا  ب طل الودا  اد

 (1022 ال تئ  ئم )
 : المرونة التشغيلية 

 (1027 الو ال ي الودا  اد  ب ئئ  حتي ير  ي اتلطو اات   التلظتو.) س  م 
 هيكل الدراسة : 1.0

رودروو ا روو اوم  )الاطو ا ال و   لدداا وو(   حئو  بلو ي  القصو  الاي بتو ن الداا و رم  ت و طصو  
لت   قو   ر و   الاح   رلوبدو الاحو   أهوداا الاحو   أهتئوو الاحو  روم الل حئوو ال دتئوو يال تدئوو يا

الاا ا ئو لتت ئ ا  الداا و  ار  القص  الو تل)الإط ا اللظ ت( طئحت ت اد  ااب و را ح  هول: الوقس ء 
  ال   ووووووو  ووووووئم التت ئوووووو ا .  ئلتوووووو  يتلوووووو ي  القصوووووو  تلظئتئوووووووت يتووووووو الالالتل ط وووووول  التئوووووو   التل ط ووووووئو  

ا و  للت  ى الداا و  ط وئ   الداا و  ا و لتل ي يائلوو الداا وو   ئو    الو ل )رل تئو الداا و(
رت ئ ا  الداا و  رصو  ا اتوع الائ تو    صودي يثاو   ا ا  الداا وو يالا و لئى الاحصو  ئو الت وتخدرو 

سوو  رت ئوو ا  الداا ووو. طوول بحدئوو  اللتوو  ي. طوول حووئم يحتوو ت القصوو  ال اكع)بحدئوو  الائ توو  (اد  بحدئوو  
القصوو  الخ ر )رل  لووو اللتوو  ي يالت صووئ  ( ادوو  اهووي اللتوو  ي  رل  لووو اللتوو  ي  التووأثئ ا    ئلتوو  يلووت 

             رحد ا  الداا و يالت صئو  اح   ر توادئو.  التطائوئوي  اللظ  و
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 الفصل الثاني :

 الإطار النظري 
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 المقدمة : 1.1
ار  التاح   الذكاء التنافسيالتاح  الاي    يالتقصئ  ااب و را ح  ا ئ ئول ح يتل ي  هقا القص  ك ل

ارو  التاحو  ال اكوع طوود   التنظيمياة المروناة  التاحو  الو لو  بوي طئو  بلو ي  الميازة التنافسايةالو تل هو  
 . ي  ال   و  ئم رت ئ ا  الداا وبل

 الذكاء التنافسي : 0.1
 تمهيد : 0.0.1

بتأث  رلظت   الاات   بأثئ ا سائ ا  ك ل  لتو يالت ئ ا  التت و ااو طول او لي الااتو   لوقل  ط ول كح اوو 
الت د رووو   الو  روووو روووم بدووو  الائئوووو. يبلووو ء ادووو   لووو  لوووول بحظووو  لووو  بوئوووئي ر وووتت  لائئوووو التل ط وووو ي إ

ق الت د روو   التت دوووو   يب ا ووى ك  ووتت اا بوودط ط ووئو ادئ وو  ان بلوو اف طوول الت ئئوو التلظتوو   كوو لتئ   التل
 (1022 )أ  د .التت   لل ط   التلظت   التل ب ت  طل تق  

 التطور التاريخي لمفهوم الذكاء التنافسي :  1.0.1

رو    و   روم التل ط ول لدوقس ء القو  وو الأصو   ب ووئ  أيلا أا تو  التل ط ول الوقس ء لتق و   التطو ي   او 
 :يدل كت  يالحديوو الوديتو الأكح   طل ا ء
روم   ولو آلاا لخت وو أيتو  بتا و  ي تبم  لو  2000 رم لأكو  يتتد يلل ب ا خ التل ط ل لدقس ء إن

 القس ء  رق هئي بخ طى التل التختدقو الت ا خئوالحوى  الأ ي ن ل إ إ  بلئ  الأك  يتئ   الصئم  ب ا خ
 طول يا   يالتول ال  وب  و التت ا و    طول الوقس ء بطو ا كئقئوو لو إ بلوئ  التل اللص ي بد  لا  ئت 
  ا  الللو ط   التت ا وو روم رتت اوو التو ا خ  وت   يب وو TZU Sunالتتلقوو  الحو   كت   طوم

 ال هاو ن الو  ال و    الوو ن  طولJustinian الائ تطول الإرا اطو ا ا وتخد  طوود الت و    ال   و   قا
 ي بو  روو    ئو  يهو  الح  و   صول او كئقئوو لق وي رلو  رح يلوو طول الصوئلئئم روم الوو  ل و  و  ي  

 التاقيلوو الت و   حتوي ي ب  ال  ل  ا  طل أت  إلا لدقس ء بت ئدا ك ت  رم أكو  التت   الصل ال
 الاددان.  أي لدتت     التل ط ئو التئ   حوول التل الت د ر   ي ط  القت الائئل كلأن الت  

 الوقت (Nathan Rothschild)ال وئد   سو ء يواتو  رو  يهوقا اديودا  رق  رو  لوئ  التل ط ول الوقس ء إن
  2122 او   طول ياب لو  ر  سوو ك ود ي لو  الت لئوو  لوويااي للودن   ي  طل اتد  أثل ء ط  دو ث ي  اتع

 ك و  ووتل   ي تو  الأااو ء رختدوح طول ا وتخا اا  رلتلو   لوابو  س  و  ر طئو    وئم روم يس تول
 ال   تو كأ ا ا  ي ي حئ  ياب ل   ر  سو طل ت  دئ ن  ه  تو ي ا ا ن  ال س ء هتلاء أحد ال س ء  يس ن

 ط  وتلتي الأ و ي  روم كائو   ستئوو   Rothschildكو    التو لل الئو   يطول ال ااو   ط  وق الحتو   اوم
 الأ و ي كلو اء  و ا  ثوي الأ و ي   ئتوو ط اطول الت  سوو ابحو ا  ود الق ت ئئم أن الت ا ا ن كلب    طئ

 الت  سو اب  رم ه  (Wellington ) أن رق  ه  يالتل التودئديو  ك لط ي  التل يصدل الأ ا ا ك تتظ ا
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كوقل   ث يبو    لو ء طول   Rothschild و اد  الحود   لو  ااو  ال و ي  طول طو أ الوقت الت ودي  يأن
  ال ئد أا   إ  1615 ا   إل  ب    التل ط ل القس ء اقيا طل الا  ط تل الل ت لصل او

 ( Wickham)  ل سو يسئ English East India Company   ام ر د ر   لتتع الصئم ل إ 
 ك لإتت ى يت دق ر  ك  ب ديي   كت  الا  ط تل  الا تص   طل الل ت  صل او إ     يأكد الل ت  صل او
 الا ت ااو   روم ال ديود طول القتو  لو  ك ن ثي يرم  ل ا   ال  أكو  رم رد  اد  لدل ت الصئلل

 صل او طل  لت ح الادء اد   ل     اا   ك د يس ن التحبتو  الل ت يال ا ا  كصل  يق التت   هقا طل
  . ا  ط تئ  الل ت

 كتدا  التاغ صل او رت   طل ال يا  الأات   اا   ( أحد (Duke لدت كقل  القس ء التل ط ل يبت ئد
ط  وو سوو  س تول أيابو  لت دتو  طول لوت   س ايلئلو  ي  دوح التاوغ روم  رتخصصوو ل لو   ربو  م يااودا ي

  ك ل يي رم ر اا ت  صو  بو طول  ئوع ال وت    (  ئت ا  طل الئ   ال احد1000ح )ر كئلو بتتو  طل ل
التدق طو رت حو  ا  لي بوم ال ت   يا   طدى ادئ   رم  ا  ال ب  م )ل د   (Bull Durkam)رم ت   

( ل حوووو )أط تطووو  ا وووت ابئتئو الت ووو  ق  ط ووووع طووول (  ت ووودي (Duke  يحئل ووو   ووو  اي ر ي بوووو آتوووقاف(
ي ل  س تل الت   الايل  التل يتي طئ   ا وتخدا  ارو أ  (Duke) اا ت   لتتودو بحت  طل يدي   التتتد  

ل اوو ن اووم ال ووت     الأروو  الووقت أ وو ي طوول  دووق الطدووى  ثووي بقوو يو رووع أحوود الت لد ووئم لا تووو ا 
ل ئ  الت كلو ط  تط   بخقوئ  (  ئت ا  طل الد ئوو  يابقق اد  ب100ر كئلو لح  ت    بو    دح )

$( طتو   اووم رتوو اقو التخ او   لتوو ا  اديوود   يب ئووو 20$( لوو  ألووح إلوو )10كدوح التصوولئع رووم)
م  يإيتو   ر طوأ  ود  ئالا ت و   اوم التل ط وئم التحدئو (Duke)إيت   أ  اي ل قا الإتتو ى التت ايود حو ي  

التود لئم بتو ي ال وت    التدق طوو  يلووم سو  ل  طل رديلو تئ   اف  إلا أت  ياا  أيت   رو يرو رم  ا  
بد  الح اا   د أثتو   طول اصو تو ال تدئو   الت ي تئوو  طوود  و   كو لإا ن كلوب  يا وع ييووع صو ا  
التتو   يال   وئئم ادو  ادوى ال وت    التدق طوو   ا وطو التبو  م  طتو   اوم بووديي ائلو   رت تئوو 

 (1022ئ     م القيم يد د ن رديلو تئ   اف.) تلدت  ا  
هقا ك لل او لدحواو الت وئو  أر      الو ن ال ل ين س تل هل ف   ا ا    اي ك لق   س تدئو رل تئو 

  ي اوو   لوو   ل ووو   وو   اللووب  التوو الل ر احوو  2810ب ووتخد  رووم  اوو  التت  وو     صووو  وو   
 تدئوو أ   ووئو يه رووو حواوو الأاتوو   الت  صو   التت د وودو التول اتت وول كظ و ا اتدئووو الوقس ء التل ط وول س

 طل التت  و ست  يدل:
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 (: تطور ظهور مفهوم الذكاء التنافسي0-1الشكل رقم)                   

 

 

 

 

 التكنولوجيا الآلية        الاستثمار                             التنافس       نظمة الذكاء التنافسي       ا

 مجموعة من مؤسسات دراسة حالةمساهمة الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي   (2016) محمد خضرالمصدر:

 (127)ص  ,دراسة غير منشورة ، جامعة بسكرة .الصناعة الغذائية

يلود بي الاات اا ك تدئو القس ء التل ط ل ك لق   اد  ات و  اتدئوو ا   ئوو  ودلا روم التت و  الصول ال 
ا ق يلتل  ي  الو اا.  التتحد  الار  بئو سأ ا  واع ير  اد  طل صلع رم  ا  ال لاي  2870رلق  لو 

رت  و   الصول او   ال لاي   التتحد  الار  بئو رل و  ا تخدار  رم  ا  اكا  التت     الصل ائو طل 
صل او الدااا   ييئ ه  رم التت     التل ياد  طل القس ء  التص    الق ب ي اطل  اللقع  ال قا ئو 

 . ئ التل ط ئو طل  ئئو     و الت التل ط ل ي ئدو لو ى التئ  
قس ء بولئوو الو 2810( الدر  ا تخد  طل او   ت   الا تص   كت ر و )ه اط اك ده  ا ء رئل     اب  ا 

   التل ط وووئو طووول :  دوووق التئووولووو  الوووقس ءإالتل ط ووول لتحدئووو  الصووول ا   يالتل ط وووئم  يطووول ستووو   الت  طوووو 
  الت سئو   و  روم  لرق    القس ء التل ط Rothoberyي  Erichson  بل ي  س  رم الا تص   الو   
  يالو اا كوأن الوقس ء التل ط ول ي اود لو  "الوقس ء يتدو   و    الت  طو بتد   ئتو التأث ا كأن: "اد  الو   

ر  طوو طئتو  ا ا طوو   ب لئود اأ  التو   التل ط ول ي ت  ل  سقل  بحت ا  ام ط  ق ا تخدا  ر  ب  ط   ي ر  
ك توول رت  ووت  ادوو  الت وو ا الصووحئ  تحوو  اتوو  هووقا رووم  وو    ووداب  ادوو  الاا كووو ادوو  الا ووئدو 

 الو   الت لئو : 
 ه  ب  ا اتئع ر  بحت ى ر  طت   ا  ابخ   أت   اا ا ت ابئتل ؟ -
 ه  ب  ا ايم بتد ر  بحت ى ر  طت  ؟ -
 ه  ب  ا ر  ا بق   ك لت د ر   ح لت  بتده  ؟  -

ابوووع طئ ووو  لتل ط وووئو  ا  الاثووو  طووول الااتووو   ي الا وووت ابئتئو ا Porterتلووو   2811بحدووو    ووولو كوووقل  ي 
ادي سلظ   اتو  دقئو لتط    القس ء التل ط ل ي ل   دق  إأ   لتل ط ئم ك  ت ابئتئو التل ط و ي بحدئ  ا

 طت  ام  ل  س ن ل  القت  طل بأرئم ر  ي ت  كتت ئو ر لل  س ء التل ط و 

 ( :مرحلة 1( : مرحلة            المرحلة )2( : مرحلة المعلومات        المرحلة )3المرحلة )         (: مرحلة الذكاء4مرحلة )         

 (              1541العمل                 الآلات ) أس المال و(                          ر1981)         لى              إ 1981والمعرفة من        

 (   1961-1951)                               يومنا هذا                                                    
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(Society for competitor intelligence )    التول ب وت  ح لئو  كتت ئوو رحت طول   ي 2812طل او
  (Society of competitive intelligence professionals)القس ء التل ط ل

 (1022   تئ  )
 مفهوم الذكاء التنافسي :  1.0.1

 Society of Competitive Intelligence  ا طوول ات ئووو رحت طوول الووقس ء التل ط وول  -
Professionals (SCIP)تول لخ اائو الاا اا  الت د ر   ا   ئو لتتع يبحدئ  ي تظ رئو ي  كأت  "اتدئو

 "اتدئ ب   اااب   ي  يتبم ان بتث  طل  طع الل سو ي 
  طوود القس ء التل ط وليا يداس ن اهتئو يلود ب د   الت   ق   التل  در   الا حو ن الوت   ك د ان  دأ -

 بأت ر  ع س ت ا " ا او التل ط ئم طل ا  اي رحد   ي ر  اتدئو ال صد ي كأت  " (Johnson,2000)ا ط  
و اوووم اتدئوووو الوووقس ء التل ط ووول كأتووو  الت صوووئ   الو  دوووو لدتطائوووق يالل لوووئ (Sewlal,2004)ياووو ا  -

روووم ااووو  القووو ي اي  ئوووو  الت د رووو   اوووم الائئوووو الخ ااتلوووتظ رئوووو بلوووت  بخطوووئع  ياتوووع يبحدئووو  ي 
 (1022  اي اد  الح لو التل ط ئو لدادد.)ا  دالتط اا  التل بتد  احتت لئو لدتأثئ  اد  التت  و 

 الوو  بطوو  إالتوول يووتي يووو     لد صوو    التولئووو  وو    الالوو  و ي كتوو  ي وو ا ادوو  اتوو  رتت اووو رووم ال -
 (ا     ين محمدي ت داي حت  يلت  ا تص    دد ر . )  رت  و ا تص  يو ر 

 ه  اتع الت د ر   ام الائئو التل ط ئو لخدق يالحق ظ اد  التئ   التل ط ئو.   -
(Nazar and Route,2017)  

 :في الاعمال مصطلحات الذكاء 1.0.1
  لا ود روم التطو ي إلو  اود  روم أتو ا   الوقس ءا   الأ وو    ا  الحودي  اوم  سو ء التل ط ووطول إطو ا  

ل الاابوو ء يتبم أن بو ن ااطدا لوداابو  طول  اوي الت و   التلظتئوو  يطوا  و ك لقس ء التل ط ل  أي التل 
 بتحد  هقي الأت ا  طل : ي  .كأ اء رلظت   الأات  

 : ذكاء السوق  0.1.0.1
 لح   الا وت ابئتئو إ اء ب تتد التلظت   هقا الل   رم القس ء لصئ يو الخطع الت وتوادئو التت دووو كتصو

 لووو  روووم  ووو   بووو طئ  بحدوووئ   لدتووودي  م يأ ا  ووو  طووول ال وو ي  ي   ووو  رب تت ووو  ب ال وو ي يالائئوووو سبووو   ي 
التلقئقيئم ام التلظتو يرل ط ئ   يأ  ا    اا  إاو اء بحدئو  التل ط وو  يبحدئو  ال و ي الخو ي ك لائئوو 

أثئ ي طوووول الإ اا  الودئووووو  ثووووي بتبئوووول ي رووووم بطوووو    ال ووووئل ا  ه   يالتقوئوووو  الا ووووت ابئتل  طتوووو  اووووم بوووو
 ح التلظتل طل ال  ي.اللت الا ت ابئتئو ي 
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 يبتاد ا أهداا  س ء ال  ي طل  الابل :
  .بط    ا ت ابئتئ   الت   ق 
  . التلات  ت ئ ا  ال  ي اا  ر ا ات 
   التص  ا التديد  لدتئ   التل ط ئو.بحديد الق ي ي 
   بحديد أيل     الإتق ي اد  تل ط   الاح  يالتط    طئ  .بط      اري ال  ي  ي 
   ا ي  أط  ل ي.بحديد ر اطم الو   يالت ح لد  التل ط ئم ي 
   لوو  بط   هوو  وووتم أصوول ا التلتتوو   إالتقوئوو   لتوو  ى اديوود  رووم التلتتوو   التوول ب وو   التلظتووو

 ل  الأ  اي.إ  أي التل ب ت   الد        ل  ال  ي إح لئ  التل بودر   
ي تتوود ادوو  كحوو   الت وو  ق طوول صووئ يو  ي ت ووي  سوو ء ال وو ي كأتوو  الووت  رووم  سوو ء الت وو  ق  ستوو  أتوو 

ا وووت ابئتئ   الت ووو  ق يبط   هووو   طتووو  اوووم أتووو  يحووووق ب اكطووو   وووئم يحووودا   سووو ء الأاتووو   ييسووو لا  
  يبتوو  يت دوو  ر سوو  الووو   ال اكطووو التوول لإ اا  يالت وو  ق طوول التلظتوو  الووقس ء الحب رئووو  يبووئم يحوودبل ا
 (ا     ين حديط ي ي ) بت   اتئع أت ا  القس ء ر  .

 ذكاء التسويق:  1.1.0.1
اتدئو اتع الائ ت   يبحدئد   طل  ئئو الت   ق لت  اد  التدي  م طل صئ يو  طع الت   ق  يا تو اا 

 ت وو  رل وو  ي كحوو   الت وو  ق    كتوو  يووداي  وو   كلووب  رابوو الخطووع يالووو ااا  الت ووتوادئو طوول  ئئووو التائ
ال و او ي واق يئو ي طول  طو ي  يرلو يا  ك دا ح  وت  طول الأ اء الت و  ول الق او   يبتبوئم الت و ي روم 

رل ط وووئ   يااتتووو   ط ا وووق ب ووو  وئو يوئت ووو  ال بووو ن  روووع اتتوووا ط  طووول التت ا ووو   الت ووو  وئو التودئديوووو 
لوو   ط او    يروم ثوي الت   ووع إ ي )الا وت ابئتئو  الاحو   بحديود الت  وع  ال  رووو التت ا وو  بت  وو ال و

  طتوو  اووم بلووخئص أت د  لدحقوو ظ ادوو  التئوو   التل ط ووئوتديووالتلقئووق( يإح طتوو  ك لتوودا   الت وو  وئو الي 
رت ئوو  طوول ح سووو ال وو ي  يالاتتووو   رووم  وو ي إلوو  آ وو   الأروو  الووقت يت وو  رووم  سوو ء الت وو  ق ر تووو 

 ا ت ابئتئو ح  تو لأت ر  ي  سل.
 الابل ك   رم هقي اولئ   : رت د   لدتل ئق رع  س ء التائ     ي       س ء الت   ق اد  آلئ   ي 
  الت د ر   ام الت   ق يالتائ    ااتت   الأ د   الق  ل طل اتع. 
  .  ب  ئح بول ل ائ  الت د ر 
    ييصوح ي   ق تو   يبوو  ي التوتئبولابئتل ي بخصئص الأط ا  لإ اا  اتدئ    س ء الت و  ق الا وت  

 .أ ا  ت 
  التخطئع الا ت ابئتل لدت   قئ   ال  ل تح  بو ر   س ء التل ط و رع اتد. 
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  التح  ثوو    ووتخدرئ  ااوو  الا  وود الالوت يتوول ي التق اوو  التتاوو     ووئم ط  ووق  سوو ء الت وو  ق  يبووئم ر
 ال  بقئو.

   ب  ئح لاب   القس ء الال ت لق ي ال ت  التل ي ال   طل القو   الأيل  ك ئوو  اوي  تو ي  الت و  ق
 (   ين ا  حديط ي ي )يالتائ   . 
 الذكاء الاستراتيجي :  1.1.0.1

ابخوو   الووو ااا  ادوو  هوو  اتدئووو رل تئووو ير ووتت   لإتتوو ى الووقس ء الوو     ي الوئتووو الا ووت ابئتئو لت وو ئ  
 . التد  الط   

هو  اتدئووو أي أ ا  لتتووع الت د رو   التوول بتوود صوول   الوو اا ك لت  طووو التوول بودات ي طوول صوول او بدوو   -
لتل ب ت      التت  و  ثي بحدئ  الت د ر   لتق ئو   و اااب ي طول الو ااا  يبتبل ي رم الإص  ء لدائئو ا

لو  إالتلات يالتخطئع الت وتوادل يالتوئوح روع الت ئو ا  الائئئوو  ي لو  طول إطو ا ب د ودل رت   وى ي ودا 
 .ر  حد  اون ير   ئحد  ر توا  ا طو ت إ اءبلظئي الت د ر   يب ئئو إط 

 ت ابئتل طل ا اتى اديد  اد  اللح  اوبل : يدتول القس ء التل ط ل رع القس ء الا 
 وو ااا  التت  ووو س هتوو  يوودات ن اتدئووو صوول او الووو اا رووع باوو يم ابت هوو   الووداي  ط لتل ط وول يووداي  -

   ئلتوووو  يووووداي الووووقس ء   اي كصوووود   طوووو   الاتتوووو ىا ووووت ابئتئت ي طوووول ا وووو اي ر ئلوووووكصوووود  التل ط ووووئم ي 
الائئووو يالتحودي   التحئطووو ك لتت  وو  يرو  ي ووتي كو  رل ط ووئ   اااب و  كصوود  اتئوع ا ارو  الا وت ابئتل    

 .ب ن اي ع رد  رم القس ء التل ط لحئل   يي 
ان اتتلوو ا ي  ب  ئووح اتلووطو الووقس ء التل ط وول لخدووق ر ووت   ا وو   رووم الووقس ء الا ووت ابئتل لا ووئت  -

الووقس ء الا ووت ابئتل  لوو  يلا  إ  اوو اء  سوو ء التل ط ووو  وو   ال وول ا  الا ئوو   رووم الووو ن ال لوو  م  وو  يا
 .  رم رت     الا تل اا  التتخصصو      ادي 
 (Mc3Intel)يرت  وووو  (Sheilagreco)ياوو   رت  وو   لتووووديي  وودر   الووقس ء التل ط ووول سلوو سو  -

 . اا  در   القس ء الا ت ابئتلالولديو اد  ي
  ستوو  ي  وود رووم التل ط وول ووو ا   ال  ئ ووئو لدووقس ء التابوو  رووم الت ل تووقااان اللظوو   الا ووت ابئتل  -

 .ل او الوووو اا الا وووت ابئتل التلظتووولا ووو   آلئووو   الوووقس ء الا وووت ابئتل طووول بووو طئ  الت د رووو   لوووداي صووو
 (1022   تئ  )
الاح طووووو كووووو اااب ي رل ط ووووئ   ي  ب  ئووووح الووووقس ء الا ووووت ابئتل لتتبووووئم التت  وووو   رووووم التقوووو ي ادوووو  -
ان  سو ء التل ط وو هو   (Burnhardt Douglas)  يطل هقا الاط ا ي    يس    ئ ت و ا   ا  ا  يي 

الت وو ين رووع التل ط ووئم الحوو لئئم لوو   ووا  إا ووتخدا  لدووقس ء الا ووت ابئتل طوول االوو   التوودي  م التلقئووقيم 
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 Credit Union)احوود ااتوو ء رتت اووو  (Gregg Cochlan)  ياكوود سوو  ي س لوو ن التحتتدووئمي 
Central and Union)  ان الا ئو  يوترم ان القس ء التل ط ل يداي اتدئ   القس ء الا ت ابئتل ) رع

 .ال ئل ا  ه   الت توادئوي  لوحدا   يالت ئت (ب     اكو    و
توادئو طوول رتوو     ي  ووت  كصوول او الووو ااا  الت ووبئتل التل ط وول ر اوو  تحوو  الت ووتوا الووقس ء الا ووت ا -

اتدئو     ست  ي  و   بحديد الابت ي الت توادل لدتت  وطل     اد صل   الو ااال  ي اي الصل او  ي 
 .الت دي التلظتل اا  ال رم

 القس ء الا ت ابئتل  طل ث   تو   ا   ئو هل: يتبم ان يدتول القس ء التل ط ل ي سخ صو ي 
 النشاطات الاستراتيجية :القرارات و  0.1.1.0.1

بئتئو التت دوووووو  تخصووووئص التوووو اا  الا ووووت ا  وووو اد رووووم   ل وووو   وووو    الااتوووو   طوووول صوووول او الووووو ااا  ي 
 . يالا توت اا  يبط    التلتي  يبحديد ل س ء التح لق   يبوئئت ي يا تئ اهي يا اا  ال   و ر  ي

 قضايا الانذار المبكر :  1.1.1.0.1
  يبتبوئم الاكت و    ي ت ي  الاتدر ى ي ق  ت التق اآ  كصد  التل ط ئم ي  اااب ي الا ت ابئتئوبصتي لت

 . ت دا  لت اا و بح س   التل ط ئمم الاالتت  و ر

 ( الاساسيون :وصف المشتركون )اللاعبون  1.1.1.0.1
 بو  م ي طط وي بل ايو هي ا اء الا و  داا  التل ط وئم يبو ا خ ي يااودا  بختئلو     صوو   وي ي  يترم 

  .م التد  اي التحتتدئم طل الصل او  يبحديد التل ط ئير ارئ ي الا ت ابئتئو
و طل  اا و   ر      ان ر وتيلل الوقس ء التل ط ول يتبول ي الت و هتو كق ادئو (Trim and Lee)لود اكد 

ان الوووووقس ء حئووووو   .التلووووو اسو طووووول يووووووع الا وووووت ابئتئ   يبلقئوووووقه طووووول اتدئوووووو الوووووقس ء الا وووووت ابئتل ي 
 (1022   تئ  ) . هت  يدات ن اتدئو ابخ   الو ااالتل ط ل سالا ت ابئتل ي 
  : ذكاء الأعمال 1.1.0.1
الأات   "رت ا و إ اا و بت دق ك يص   الت د ر   الق ادو ييئو  الق ادوو  ادو  تحو  ط و   أي ي د  س ء 

دئد و   د وو لوداي  و ااا  "اتدئو لتتع الت د ر   ام التل ط ئم يالأ  اي يال بو  م يبح يئ  ط   "  يه 
و يا دوو   وو ك  لوو   سوو ء  ي  ئتووإروو   يالت وو اا اتدئووو لتح  وو  الائ توو   يالت د    وود أيتوو  "  ي "الأاتوو  
 ."لدتطائق

التول ب سو  ادو  الت  طوو التوتلئو   س   س ء الأات   اد  الأاتو   الظ ه  وو  كخو ا إ اا  الت  طوو ي 
لوو  ر  طووو  يرووم ثووي  سوو ء ي  ووي  ئئووو الأاتوو    إ  ستوو  يتووئ  ا تلووق ا الت د روو   يبح  د وو  يالظ ه  ووو

 . تو ام  ل  رم  ا  رلظت   الأات يااتت   الت  طو الل ب
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يب ووتئو  سوو ء الأاتوو   رتأبئووو رووم حوئوووو أن هووقا الوولتع رووم الووقس ء يووت ت إلوو  ا ووتخ ي تتوو  ي  سوو ء 
روووم  اللووو   روووم الوووقس ء رتوووأبل طووول الأصووو  رقئووود  يتبوووم بطائو ووو  طووول ابخووو    ووو ااا  الأاتووو    يأن هوووقا

تلووو ط   أتظتوووو الت د رووو   التلقئقيوووو  يهووو  ي وووت ت  طووول ال  ووول الح وووو  ل صوووح ر  لتوووو الائ تووو   
  .تا ل   أي تل ط   بلوئى الائ ت  ال

ي وود اوو ا  سوو ء الأاتوو   رووم  اوو  كأتوو  "اتدئووو تظ رئووو بوت ووى رووم   ل وو  التلظتوو   يبللوو  يبحدوو  
و اا رم التص  ا الدا دئو يالخ اائو  رع الت سئ  ل تدئو ابخ   الط   أات ل    ي  الت د ر   ال  رو للل

 ."اد  س ت  رتت او رم اتدئ   الأات  
 بتحد   ت   هقا اللتع رم القس ء كت  يأبل :ي 

  يب سئووو ي ادووو  بووو طئ  الت د رووو   اوووم  ئئوووو الأاتووو   لووو   سووو ء  ي  ئتووووإ طوووو يالت د رووو   بح  ووو  الت 
)ال بووو  م  التل ط وووئم  يالت ئئووو ( التحئطوووو   ووو   يبتبوووئم كأكتد ووو   يبتووو  يتوووئ  لدتلظتوووو ر اا وووو الوووو   

الت ئوووو ا  يإ ااب وووو   يبوووو طئ  تظوووو   رابوووو  ل توووووقاا م بتلووووى التق اووووآ  يا ووووتا ي القووووو ي ي التلظتووووو روووو
 ك لت ديدا  التحئطو ك لتلظتو. 

   يووووت ت التتووووع يووووام  سوووو ء الأاتوووو   يالووووقس ء الا ووووت ابئتل إلوووو  إيتوووو   ا ووووت ابئتئو أ سوووو   وووودا  ادوووو
 لوو  رووم  وو     ي هتوو  طوول إطوو ا " سوو ء و يالتحوودي   التحئطووو ك لتلظتووو  ي و لدت ئوو ا  الائئئووالا ووتت ك

بحدئ  رتل ا  الإتقاا الأات   الا ت ابئتل" القت ي تتد طل ط ي ب ا    التلات ك لتط اا  الت توادئو ي 
ير ا اوو أ و  ا    يالت ئت لت ئ ا  ال  ي اا  ر ا اوو  ط او   رل و  طئتو  يت دوق كتلتتو   ر ئلوو  التاب

ال ووودع التل ط وووو يالت ئووو ا  طووول بقتوووئ   ال بووو ن  ستووو  هووو  الحووو   طووول الئ كووو ن الووودر  يووو   الأ ووو اي 
الأر  بئو ك ئ ااب   الص ئ    ي ل  ك د ااتت  ه  ر د ر    سئو طل بحدئ  بد  الأ  اي  يب وى الت ئ  

  ت  ف ال    .طل أ   ا ال      يبل رل الطدى اد  ال ئ اا   ا  الوق ء  طل الا
  الإ وو    طوول بخطووئع الأاتوو   يصووئ يو الا ووت ابئتئو يبلظووئي روو اا  التلظتووو  يرووم ثووي بوو طئ  إطوو ا

 او تل لإ ااب  . 
 لبح وووئم اتدئووو   صووول او الوووو اا التوتئبووول أكوووو  روووم الوووداي الت اووو  لصووول او الوووو اا الا وووت ابئت  

    ين ا  (ييحد)ط ي  .يب سئ ي اد  ر ا او التل ط ئم يالأ  اي يال ب  م
 بلح و  ا و  ي ك لوديا التوتئبول  إ  اتو  يتتوع  لقس ء  ي أطوق ا وت ابئتل يا وع يلاأن هقا الل   رم ا

ووتم التلظتوو يطئتو   ئم الت وت   التوتئبول  صوئ  الأرود ) ت ائو ي اوم ر  طوو صول   الوو اا كو لت ئ ا  
الت  طوو الت توو اوم التلظتوو  يبتو  يت و  لو  إيالت وت   الا وت ابئتل الط  و  الأرود )ك لو اب    ح ل و (

 الا ت ابئتئ   التلاووو رتبلو(.
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 (   ين ا  حديط ي ي ).   رو لصئ يو ا ت ابئتئو الأات  ب ئئو الت د ر   ال 
 أهمية الذكاء التنافسي :  1.0.1

 : س ء التل ط ل طل الصل او ست  يدلبتاد ا اهتئو الق
  رم      اي اتدئو صلع الو اا ادو  اتئع اتح ء التت  ودئو ط  لو طل القس ء التل ط ل ه  ات .2

و رم الاي او كت  طل  ل  الاح  يالتط     سقل  بط    الاات   لتتت او رتل االت ت     ي  عاتئ
 .الت   وئو  التخطئع الا ت ابئتل

   يبخ صوو بدو  الت او      و   ح وى احت ر و دتت للدقس ء التل ط ل الودا  ادو  بخصوئص التو اا   .1
 .طل الصل او التول ل ائو الحئ  و

  رووووم  وووو   ط ووووي هئ كوووو  الت وووو ئ  التت  ووووو طوووول ر احوووو  اتدئووووو الاتتوووو ى الووووقس ء التل ط وووول ي وووو اد .2
التت  وو روم يووع الت و ئ  بأثئ هو  طول بوو لئح الاتتو ى التول بتبوم   يط ي اتدئوو التصولئع ي لدتل ط ئم
 .رلتي اديد لإط يبخ صو الد الا ت دا  الارو  ي 

  طئ تو  ادو  بو طئ  د و ي الوقت يتتئو  كو لت ئئ  الودا يالقس ء التل ط ول ادو  ال صود الت وتت  لي ت   .2
 الت د ر   الت لئو :

 .التداي  ال رلئو التلظئتئو -
 .رم التلتت   التل ط ئو الح لئو يالت توادئوالتت ا  الت ا و  -
 .رائ    التل ط ئم يا ت ابئتئو الت   ق -
 .تديد   ا  الخص  ص الاكو  ط  لئوا ت ابئتئ   ا و التلتت   ال -
 و  ادو    يرود  بأثئ اب   الاا   الت  ئو ييئ  الت  ئوواتلطو التل ط ئم طل الت ي ي لدتلتي طل ي   -

 (1027  اطو ا يب ا    الت ت دوئم. ) تئ   ي دئقل
 : فوائد الذكاء التنافسي 1.0.1

 :لتل ط ل كتتت او رم الق ا د رل  يتتئ  القس ء ا
التق اآ  التل ط ئو التل لي بوم رت   وو روم  و   ر و اد  التودي  م التلقئوقيئم ادو  بوئوئي  يود  رم .2

 رل ط ئ ي.
 .تلات كأت ب ئ  طل ا     الاات  يتبم التدااء التلقئقيئم ك ل .1
 .يداي طل بحديد الق صو ال   ئو .2
 .و ود ب ديدا  التل ط ئم التحتتدوي  د رم الحت ي .2
 .ك  ت ابئتئو التل ط ئمطل التلات       الودا   .2
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 . ا التل ط ئم التد  اي التحتتدئمي  اد طل اكتل .2
 .ي دتل  رم تت ح اي طل  الا   م .7
 .تث  اد  التت  وبي دتل  ام التول ل ائ   التديد  التل يتبم ان  .1
 .و ان بتث  اد  التت  ورئ  ي دتل  سئح يتبم لدتل      الحب .8

 بحووق تتو ا طول حصصو  التول ب وتخد  الوقس ء التل ط ول ي   اللت  طل الحصو ال   ئو : ط لتت    .20
ل  الت  طو الاطتو  ك لائئوو التل ط وئو  إ ل  لان هقا اللت  لا ي    طوع ال   ئو بداف الاابا    ئل ت  ي 
 .دلل   التل ط ل الل ا تو  الت ائ  الل   ل ليطأن اللت  طل الحصو ال   ئو 

يو ا وت ابئتئ    ط ئ   القت  دياي ي  ادهي طل صوئ رل اد ردي ت الل سو طل ط ي صل ات    ي ي  .22
 .بل ي رم بحديد تو   الو   يالت ح  يسقل  التخ ط  يالت ديدا   يب لت لل يتالل سو التل ط ئو

 ابئتئ   التول ي وتخدر ت   الا وتولئو   ي ي  اد اد  بتاع  وداا  التل ط وئم لت  طوو الت  ود اوم الت  .21
 .إ ارو التئ   التل ط ئولو ى ي 

 لوحووودا   ووو     وووداب   ادووو  الا وووتت كو لتلظتوووو لابخووو    ووو ااا  التل ط وووو ي ي ووو   روووم ا ه  وووو ا  .22
ط اوو  ك وواى  وو ي  ح اووو التلظتوو   لط ا ووق رل تئووو طوول اتووع يبحدئوو  يتلوو  يالقوو ي كلووب  رابوو  ي 
 .ئمالت د ر   ام التل ط 

    يلدحصووو   ادووو  دار   لتطووو    ا وووت ابئتئو الااتوووي ووود الوووقس ء التل ط ووول ا ا  اتدئوووو لئوووتي ا وووتخ  .22
 (1022بل ط  ت ا  طل  ئئو الاات  .)أ  د  

 العوامل المؤثرة على فاعلية الذكاء التنافسي :  2.0.1
 ء التل ط وول طوول ان هلوو ف رتت اووو رووم التت ئوو ا  اللوو طئو التوول بووتث  ادوو  ط ادئووو اتدئووو ب لئوود الووقس

 بلت  : رت     الاات   ي 
   اللخصوئو الت وتو   ل  رتت اوو روم رصو  ا الت د روإيبلئ    شبكة الذكاء التنافسي : 0.2.0.1

. يهلو ف رتت اوو روم الاك و   التول ق  ام ط  ق رحد  القس ء التل ط لب كلب  ت ال يال ئ  ا تئو ي 
 : بلت بتث  طل سق ء  ب لئد اتدئو القس ء التل ط ل  ا   هقي اللابو ي 

ل  اود  الالوخ ي طول إبلئ  : ي   Extensiveness of Networkشمولية الشبكة 0.0.2.0.1
  طتع ا  يو   اود  الاطو ا  ام بلظئي القس ء التل ط ل ال  تل  بتئئ ا ابو القس ء التل ط ل يئ  ال  تئول

ر د رو   اكووو  لووت لئو    ي وتتئ  بووودييب  سائو  الت د روو   التتو ط   طئ وو التلتوتئم لدلووابو  وت  ا  كلوو
اللوووابو اللوووت لئو  وووقل   وووتتبم رحدووو  الوووقس ء ا ووو    ي   كلوووب  الحصووو   ادووو  الت د رووو اوووم ال ووو ي ي 
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  د التصو  ا روع رو اتت و  كتصودا ا و التل ط ل رم التحوق رم الت د ر   التل يحصو  ادئ و  روم احو
 .ل  ر د ر   اكو    وإن يت ت هقا يرم التحتت  ا
رووم  وو   طدووى ك وو   : Third – party techniqueتقنيااة الطاارف الثالااث  1.0.2.0.1

  ال  ر د ر     ام احد التل ط ئم رم ط ا ا   ي باع ك لتل ط  القت ي  د الحص   اد  الت د ر
  .تظ ا لص  بو الحص   اد  بد  الت د ر   كلب  را ل 

  طوأن  لو  تت ثدئو طل لابو الوقس ء التل ط ولسدت  اتخقتل ال : Homophilyالتماثلية  1.0.2.0.1
. تبووم الحصوو   ادئ وو  رووم اتدئووو الاحوو الت د روو   التوول ي  ووو ي اللووت لئو لوو  ا  يوو   ر ووت   إ ووئت ت 

 (1021 )حت ت يال ادالله  .لقس ء التل ط ل التل يتي ب لئده ي ئب ن هل ف ثوو اكا  طل ر د ر   ا
رووم الاروو ا ال  رووو طوول اتدئووو ب لئوود الووقس ء  : Issue Knowledgeتزويااد المعرفااة  1.0.2.0.1

  التل يتتدو ت   اوم التل ط وئم الت د ر  لأهتئوالتل ط ل ه  رد  ا ااف الاط ا  ال  ردئم طل التت  و 
ي  طو ن س ت و     ارو  لات وي لا ي  طو ن سئوح يلو اس ن   و  اي لات وي لايب ي ده  لتحددل الوقس ء التل ط ول

بوو   لوو  كلووب  ي وود ك لت  طووو اطتوو  وووتم لووابو الووقس ء التل ط وول ات سدتوو  س توول اتدئووو الت  ه رووو  ي 
 .التتحص  ادئ   رم اتدئو الاح   و  ب  ئل الت د ر   ايت  ل اد  لت لئو ي 

: كودا ر  تح طظ ادو  باو     Reciprocity Maintenanceالمحافظة على التبا ل  1.0.2.0.1
  طأن  لو   و ا يودو  روم الدا دئو الخ صو طل التت  ولابو الت د ر    ئم الاط ا  ال  ردئم وتم ال

 . يئ  اللخصئو التص  ا ااتت   رحد  القس ء التل ط ل اد 
ب و هي الت و   الت ي تئوو لللو   الوقس ء  :  Promotion Effortالجهاو  الترويجياة  1.0.2.0.1

 لت  طوو روم  او   ي ود كالتل ط ل طل التت  و طل بحوئق رتت او رم الق ا ود بتتوو  طول   و    اتدئوو الت
  يب د  ط   ه رو طل التح طظو اد  با    الت د ر   وتم اللابو الدا دئو الخ صوو الاط ا  ال  ردئم
  طل التت  و.
اتووى التت دوووو ك لائئووو الدا دئووو يالخ اائووو لدتت  ووو  رووم حئوو  بت وود الت  ي  بيئااة الاعمااال : 1.2.0.1

 sense-makingصوولع الوو ال التلظووئي يالاحوو  ي  صوو  ص هووقي الائئوو   يسئووح بووتث  ادوو  اتدئوو   
تل ط ووول طووول هلووو ف رتت اوووو روووم التت ئووو ا  اللووو طئو التووول بوووتث  ادووو  ط ادئوووو اتدئوووو ب لئووود الوووقس ء الي 

 : رت     الاات   يبلت 
يئوو  لوو  التب طووآ  ال  ووتئو ي إبلووئ  ي  : Recognition Systemsانظمااة التقااد ر  0.1.2.0.1

الاتظتووووو بوووودطق    حئوووو  ب وووو   هووووقييالتلوووو اسو ك لووووقس ء التل ط وووولال  ووووتئو رووووم ااوووو  الحصوووو   ادوووو  
  .ات  ي   ا   التت  والت د ر   اطوئ  ي 
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طوول حو   اوود  رول  الوو رم الوو طل يتبووم ان :  Time Allocationتخصاي  الاازم   1.1.2.0.1
 تبوم ان يخقو  روم   وو اتدئوو روم بل ا و   ي يود   ل  رم اد  رص  ا الحصو   ادو  الت د رو   ي 

تدقووووو رووووم بتئئوووو  ال   وووو    ووووئم الااوووو اء التخاوووو    طحووووص رصوووو  ا الت د روووو   ي إ ئوووو  رووووم حئوووو  التحد
  ي ود  رم   و اللت  ي تل هي التت  ائو طل ابخ   الو اا  ي   د رم ا تخدا  الالت د ر   التل بي ات   

. يرم التتبم ااتا ا وئق ال  ل طل بللئو يبحدئ  الت د ر   التل بي الت ص  الئ   ام ط  ق رحد 
  .ال ديد رم   اري القس ء التل ط لالائ ت   التل ط ئو  اى ه   طل طل  

 توو  التط لوى التدوو   ادو  او بق التت  وو : ي   Market Pressureضاغ  الساوق  1.1.2.0.1
. ي تبووم ئم يحتدووو الا وو يط ووئم يالت ووت دورووم  اوو  اصووح   التصوو ل  الخوو اائئم ال  ئ ووئئم رووو  التل 

ي ب لح تق    كلوب  ائود لد بو  م لدتت     الا تت اا طل الا  اي  ا  الت ع التلخق  حت  يل  ل
الودر  يو  ا  التو ع ال و  ل يتوى ادئ و  ان ب او  يالتل ط ئم ييئ هي رم اصح   ال ت . يروع  لو  ي 

 لووو  هووو  ان بوووداف يب وووتتئى لاكوووو  اهتئوووو روووم . يائووو  تق ووو   لح اووو   ال ووو ي سووول باوووو  ادووو   ئووود الح
. ان الوووو ال الت  طوووول لدتوووو    الا وووو اي  ا  التل ط ووووئو الت بق ووووو التطوووو اا  طوووولل بت هوووو   التديوووود  ي 

اا  ر لئوو يبلو  و اكوو  لت ا اوو ال   ئو الووئقو روم التت  وع ان يودطع  لو  الا اا  التلقئقيوو لتخصوئص رو  
ل وو  ئو ااوو  الوو رم ان يووو   ل  وو    الالتوو ا    ي تبووم لدوو ال التووداف لدتوو    ايط ووي بح سوو   التل ط ووئم

 (1021 )حت ت يال ادالله  .القس ء التل ط ل كأتلطو
  توول ي اا  وو  رحدوو  الووقس ء التل ط ووللوو   صوو  ص الت د روو   الإ  بلووئ بيئااة المعلومااات : 1.2.0.1 
 : بلت التت ئ ا  التتث   اد  ط ادئو اتدئو ب لئد القس ء التل ط ل ي  بلت  رتت او رمي 

  ي لوئ  سوقل  الت د رو   التول بو باع ك لتل ط وئم  او  اوم ستئوو ي  :Richnessالغنى  0.1.2.0.1
ي اكاو    ط لائئوو ال لئوو ك لت د رو   يتبوم ان بو ي  كقو    التت اط   ام الائئو التل ط وئول  حتي الائ ت إ

ال لوو  يطووو    حئوو  ي تاوو  هووقا ن هلوو ف رتت اووو الاثوو ا ال وودائو  الا الدحصوو   ادوو  ر د روو   لوو ردو
لا   التت ا ئم ياحدا رم اكا  التل ك  التداسو روم  او  التحددوئم ي بو  م الوقس ء التل ط ول يلو  اثو ا 

  سوقل   ود يخقو  روم الوووو ال ال ط   يود  رم   او الاح  ياتدئو الا ااف  دائو اد  اتدئو صلع
 .تل ط لطل اتدئو القس ء ال

: يووتث  التتوو ا  ادوو   وو او اتدئووو صوولع  Divergenceالتضااارف فااي المعلومااات  1.1.2.0.1 
 .يد أت رم بد  الت د ر   ر ث  و ي  ا و التق   ال ال ك اى ال رم القت يتطدا  بحد

: رم التحتتو  ان بوتث   ئتوو الت د رو   روم Information Valueقيمة المعلومات  1.1.2.0.1 
 .التل ط لد ر   اد  اتدئو القس ء حئ  اللت لئو يب  ئل   و الت 
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: ان  صووو  ص الاطووو ا   Analyst Characteristicsخصاااائ  محلااال المعلوماااات  1.2.0.1
 ء  اتدئوو الا ت ابئتئ   التل ي تخدر ت   لت لئدي بتث  اد  سقيل ن ام اتدئو القس ء التل ط ل ي الت ت 

  يب د الا تت اا و طل ال ت  رم ال ت   ال  رو التول لا ود روم ب اط هو  طول الاطو ا  ب لئد القس ء التل ط ل
  الحصووو   ادووو  الت د رووو   ك لد وووو ياللوووت لئو لوووإالتبدقوووئم ك تدئوووو ب لئووود الوووقس ء التل ط ووول ط ووول بوووت ت 

 (1021  )حت ت يال ادالله.يالت  ئل التل  ى
 :منماذج الذكاء التنافسي في العال 2.0.1
رم  ئم اللت  ى الت  يطو تظ   لتتع الت د ر   الا تص  يو  الصل ائو يالتول ل ائو ي  اللت  ىب د هقي 

 ال ا د  طل هقا التت   تقس  أهت   : 
 :" Fuldوسائل الذكاء التنافسي " نموذج فولد  0.2.0.1

. إ  أ   ال و ليتدئو   الوقس ء التل ط ول طول لود هئأ  بول ل ائ  الاا   يالابص   س طو الظ يا للت  ا
لتل ط ل رم ل  بالل القس ء اإالتحدئ  ال   ع طل اد  الح ا ئى الالئو يط ا ق اتع الت د ر   ي الت ايد 

ادو  ايتو   تتو  ى روم  وئم التت  و   التول اتدول  ا  رختدح التت     يهئئ   ا رو اي   صوو. ي 
 ل ا يا  يهل اد  الت الل: ( يتي هقا اللت  ى  2882) Fuld  تقس  تت  ى ط لد لدقس ء التل ط ل

 :تفسير نوايا وقدرة المد ري  0.0.2.0.1 
دا  التق ئ  . يلإا  طل اا اءا  ابخ   الو اا لدي يبحديد ال  ار  التل بتثي ت  ك لتلات كو ااا  هتلاء ي 

     الت  اا   الوو طلا ق ك ئم ال ل يو  اع رحد ا  هل: اتت   الوئ     يتى االلق ل لص حى الو اا
 ا  طول  و  رلو   الو ااا  ال  كوو. ست  يتي بحدئ  هقي التحودالت لئو  الوق ءا   الت ا     التئ لا  ي 

 .ت توادل  رم يا و تظ  التو لئح يالتول ل ائ  التت حو  الا اا  يال تدئ  الالتت  و الح لل ي 
 : ( Benchmarking ): المقارنة المرجعية 1.0.2.0.1

بتا  وووو  التلظتوووو    لالتت ا وووو   الاطتوووو  رووووم  ووووئم التت ا وووو   التوووو بالوووولي  يوصوووود   وووو  اتدئووووو  اا ووووو
ال  وول الوو    . رتوو  يخقوو  التووو لئح ي الاتتوو   يالا اء طوول اللوو سو تق وو  ( الا وو   لتح ووئم )اللوو س  

ط  ووووو    يب لتووو لل اووود  ا تووو ا  ووول طئ ووو  بدووو  اللووو س   اي التلظتووو  سوووقل  بتلوووى الا طووو ء التووول ي ي 
  . ا ت ا   الا  ين يا ب ه

  :تحليل الاستراتيجية المستقبلية 1.0.2.0.1
يالت ديووودا  التووول بحوووئع  سوووقا القووو ير  طوووو رختدوووح توووو   الوووو   يالتووو ح ي  وصووود روووم  لووو  رح يلوووو ي 

. يب ت  تتو  ي SWOT ك  يه  تق  اللت  ى الت  يا طل رت   التخطئع الا ت ابئتل ك لتت  و. ي 
 .أيلئو لدتد  رح يا هقا التحدئ   تحديد ب ا  ا ت ابئتل ي 
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 : توقع الاستراتيجيات التنافسية 1.0.2.0.1
التلظئتوو    هوول ادوو  التوو الل : الدوو ا   ي الووو   التحئطئووو الاابووع لدتت  ووو ي بحدئوو   Fuldيوتوو ح تتوو  ى 
. ا ئو ا ال بو  م )تتو  ا  ودا  ال بو  م(( ي الوداياتدئو   التوي ي طل  ط   الللو   )   الت ئ ا التول ل ائ 

  تتووو  ى الا وووتت كو لدتل ط وووو الوووقت طووول هوووقا التتووو   رل ووو : الوووو   الخت وووو لاووو اب لووو ف طووو ي ا ووو   يه
الطوووو ي التودئديووووو لتحدئوووو  اوووود  بولئوووو   رل وووو   ك  ووووت ت  يوتتوووول  توئووووئي رختدووووح الا ووووتت ك   لدتل ط ووووو 

 (. )رو ك   الا ص  ئئم  الت حظ ن  الط ي الل ائووئو ي   اللت  ى ال   التل ط و  التت ثدو
  :توقع إ خال منتج جد د 1.0.2.0.1

  وصوود  ووقل  رت ك وووالتووداي  ال رلئووو  ي  (Time Lining)طوول هووقا الاطوو ا روو  ي ووت     Fuldيوتوو ح 
 (   ين ا  )محمد .اللل ط   ال تدئ بئو لدتت     يالت  ا اد  الت د ر   الل بتو يبحدئد  

   تحليل التكاليف : 1.0.2.0.1
 تتوو  ال لصو  الا   ول ل وقي التو ابوو طول الت سئو  سوأ ا  بحدئدئوو. ي      اد  الت ا توو   تتد التحد  اي 
 .التو لئح الا اا ويالتت ئ ا  ي   الال ي   د  ال  ار  الح او سل اء الت دا ا
 ا طو ي   صوو   و  طول هوقي التتو   ال ئئو   بطولو  ان سو  تو   روم التت  و   ي إهلو  بتدا الالو ا  ي 

  .يرت لا  بد د  ي ل  بت لئ  رع طائ و تل ط ب   
 النظام الياباني :  1.2.0.1

ق التو رو  لو  الا توو ا اوم ط  وإاتتو  الئ ك تئ ن طل الووئ  رم الوط ا   الصل ائو رم اتدئوو التودئود 
  .  يطت  حصص طل ال  ي الخ اال   التط ئم القس ء التل ط ل يالتل ط و طل رت   الاح  ي 

يت وي ك لاهتتوو   الوائو  ك لت د رووو سوأ ا  ا وت ابئتئو التوول  بتحووق رووم ان تظو   الوقس ء التل ط وول الئ كو تل 
 وتوت  طول % روم ا وي ااتو   التت  و   ي2,2  حئو  حو الل   حتي الا توت اا  طل هوقا الوطو    

ب تتود التت  و   الئ ك تئوو التتو  . ي  ا% روم ي ت و  طول هوق 2لو  إ 2  وت  ي رت   الوقس ء التل ط ول ي 
 وو  الا ووتوت ا التوولظي   يهووقا يقك لت د روو   لإروودا ه  (Sogo Shoshas)ئووو ادوو  الت ر وو   الئ ك ت

. ان الوووقس ء  ا  الئ كووو ن ك لت ووو او التت ا وووو يالااتت اووو   يالا وووو  التووولدتللووو اا  ي  ااووود الائ تووو    ي 
التوول يتتووو   ياهوو  ي  (MITI)الصوول او ت سوو  طوول ي اا  التتوو ا  الديلئووو ي التل ط وول طوول اللظوو   الئ كوو تل يت

لوووو  اا  سوووو  رووووم   ستوووو  يوووو باع   ووووقي اطوووول ر وووو اد  التت  وووو   الئ ك تئووووو يب ائ  وووو  ياا ر وووو  الا   وووول
   الت لئوو   التلظتوال ظت  التول بتو   ر اكو  الاحو  يالتطو      الل س   التت ا والت ر    الئ ك تئو

طووو  لو اوود  ان   ي اود هووقا اللظوو   لق  ود  التت  وو  وود ا ي  .   الا اا ووو  ا  الطوو كع الاحوول يال دتوولال ئئوي 
الئ كوو تئئم التتوودابئم ئ  ووو رتو ردووو لإيقوو   التت بصووئم ي الا اا  التئوود  لدتوو اا  ب ووت  كخدووق  ئتووو بتالوو   
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 حظو  الصو  ي  .هتلاء ك ادا  بوو ا   حو   ر و ر ي رط لاول  الخ اى  يا توا   التتدابئم الاا تى ي إ
لوو  الوو طوووو إالتوول بتئوو   الووقت يق وو  تتوو ح الئ كووو نالوو طووو كأهتئووو سائوو   ك اتا اهوو  رحووو ف لإ اء اللظوو   

 (   ين ا  )محمد .التت ائو
 : بتتو  طل ث   رتئ ا  ا   ئو هل ان اا اءا  يوظو التت     الئ ك تئو

 بدطو   اطوئو لدت د ر   التل ب ب  اد  ر س  و الا دا  .  -
 .طل اتع الت د رو (Redon dance)الاح  ام ال        -
 . تو رخصصو لتتع الت د ر   يتل ه اا  ر ا توت   -

 :النظام الامريكي 1.2.0.1
لود ا ا التل د الار  بل طل رت   القس ء التل ط ل بح لا سائ ا طل اود الت  ئل   روم الوو ن ال و  ق 

أيابو    يو التول حوو و  سو  روم الئ كو ن ي با   لد ديد رم التح لا  الديلئوو روم  ئل و  حتوي التلتئوو الا تصو
ادوو   ووائ  التووو   ياا وول لوو سو "    لووغ " الار  بئووو ل ط ووئم ا ئ ووئئم لد لايوو   التتحوود . ي ك اتا اهتو  ر

روم  او  رحطوو " أا و ن"  (NASA)القت ء "  يالا اا  الار  بئو لدطئ ان ي  إي ب يرل ط و رم ط ا " 
. ا  د  طئتو  ك وداد  إيت    و ي اا توو لدت د رو   يالتول اصواحل اا وب قا ات  الار  بئ ن . ي لدقت ء

رم رت  ردل الت د ر   س ل ت      الت ر     هئئ   الاح  يالتقوئو    بتي هقي ال  ي ات اا  اديد 
التتحوود  . أروو  ال وودا الا   وول ل تدئووو الووقس ء التل ط وول طوول ال لايوو   التبتاوو    هئئوو   الارووم الخ صووو

ال  روو طول الودا   ستو  طوول  التصوودحواتوو  ات او   التو ع لتحوئوق أهوداا طئتتوو  طول  اوي التوأثئ  ي 
  .الخ اى

 وتم هقا الاط ا بلداى اهداا ط ائو رل   :ي 
 .الا ت ابئتئو لدتتئعت د ر    ا  الوئتو الا تص  يو ي ب  ئ  اتدئو الحص   اد  ال  -
  .بح ئم الت حي ال طلل اي ي  
 (   ين ا  )محمد.و التحبي طل بول ل ائ  الت د ر  بودئص الت اا  ك     -

 عملية توليد الذكاء التنافسي : 9.0.1
 اوو اء الصوول او ت دي ي   دئووو الاصوو  ء لدت ووت دوئم  يالتت وو  م  يالتل ط ووئم  ي ب تتوود التل ط ووئو ادوو  الوو
   تتووو  اوو ه  هووقي القد ووقو طوول ان الائئووو التل ط ووئو بلوووال وو ردئم طوول التت  ووو. ي يالاكووو  أهتئووو الاطوو ا  

 تبوم ان الت ديدا  ير اطم الت ح. ي   ي يالابت ه    يالت     كلب  ر تت  ا     ح   الت ئ ا   
الااتوو      الا ان اهتئت وو  لا ووت ابئتئ  ي رتووو يرخقئوووباوودي هووقي الالوو اا  طوول الادايووو يئوو  ط ادووو ي 

  ييطووووو  لووووقل  طووووأن الت وووو ا ادوووو  الاحتئ اوووو   التل ط ووووئو رووووم  وووو   ر  طووووو روووو هل اصوووواحل ياوووووحو
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   ط وووئو رتتوووتلو الت  طوووو اوووم الا ووو اي  يالتل ط وووئم يال بووو  مدائي التلالت د رووو   القس  ئوووو التطد بوووو لتووو
ا تخدا  القس ء لو ى التئ   التل ط ئو ه  الادايو الق دئو لديا  القس ء بحدئ  ي ارت ف الودا  اد  اتع ي ي 

   ئوو ا الا ووت ابئتل ال وودئي لدووو اااالتت  ووو طوول ح ووم الا ت لإ اا التل ط وول التوول بووود  الت وو تد  الق دئووو 
يتبووووم ان بووووداي بل ط ووووئو التت  ووووو يالتطوووو ا  روووم  وووو   اباوووو   رتت اووووو رووووم ال تدئوووو   القس  ئووووو التوووول

 .الا ت ابئتل لدي  
  ب   التول ي  تا  يئ   الت  طو التتخصصو ام هقا الت و   لود  ال ديود روم التت  و   روم الصو

بتبل و  رووم ب لئوود الووقس ء ل   ك واى الصوو  بو التوول ب اا  وو  طول بحديوود الطوو ي التووبحود رووم اتتلوو اي لوودي  
ي الت و   لا ق  الا ان هوالتت  و   كأتلوطو الوقس ء التل ط ولاد  الو يي روم  ئو   ال ديود روم التل ط ل. ي 
 .  هوقي التت  وو  لود لا بصولح س تدئووو  سو ء بل ط ول ر وتت   ت و  رلو يا    صوئ   الااو  ي ب ودي س  

 :     الادء ك تدئو القس ء التل ط ل يهت  الا ان هل ف ااتا ا م ه رئم يتى الت سئ  ادئ ت   ا 
  ي لو    طو  روم الحصو   لدت د ر   التطد بو يئ  رتو ط   ييئو  س طئووبي اثا   ان الت اا  الاديدو  -

 . د ر   ر ا    ر او  لد  التت  واد  ر
ر لي الت د ر   التطد بو رم يئ  التحتت  ان بصا  رت اط   لد  التت  و رم     ال      الا    

  .ي ا تخدا  الت د القس  ل التلتظييت
ل ط ل بت  كتتت اوو صطد  ادل ب تئت   ديا  حئ   القس ء التا   اي ر ان اتدئو ب لئد القس ء التل ط ل

   :رم الايت   يطق الابل كللء لتل ي  هقي الت اح  رم الت اح  ي 
  حئو  ب تتود ب لئد القس ء التل ط ل   ل تدئو بتا يم التت     طل  ل   التوجيه :التخطي  و  0.9.0.1

ل تدئووو الووقس ء التل ط وول كلووب  ادوو  الدالوو   الا   ووئو لووقل  الالوو ء ادوو  الت سئوو  الووقت ب لئوو  التت  ووو 
 .الصل او التل ب ت  وتل   التت  و  يسقل  اد    ي

التول ي توود ان الت د رو   ئ تو   ي اتدئو ب لئد الوقس ء التل ط ول لئ ول رتو   اتدئوو اتوع الووئو  روم الاي     
 لوووو  اا اتتوووو  الت سئوووو  ادوووو  الوتوووو ي   ا  الاهتئووووو الت بق ووووو دااء كح اووووو الئ وووو  اي  ووووئ تت ن   وووو   ي التوووو

-driven   توى الا وق ك وئم الااتاو ا ان اتدئوو الوقس ء التل ط ول ال ئو  ر ا وو ك لت وتخد التلقئقيو. ي 
user ل ط ووول لووئ  تلووو   ااتوو   اديووود ء التلوو  ان الووقسإ. يبتووودا الالوو ا  هلووو  لووم يبتووى ل ووو  اللتوو ح  

ا وتخدرل الوقس ء رلوق  و ين يلووم رو   ول ي ي قس  احد الوت   ان التلو يا   التت ا وو الل احوو  ود ات
التلظتوووو لدوووقس ء التل ط ووول يتئووو  الت ووو   التابووو   اوووم بدووو  الت ووو   طووول ال  ووول الح وووو  هووو  الطائ وووو 

ي الالو  و    التودااء ادو  لوابو رو اا ه  تتد طئ  ي ويئ  ر ئبدالت  ص  اكو  ااتا طئو ييئ  رلتظتو ي 
 . تط اا   ا  الصدوالق ي ال تئق لدلت ي دهي ك لت د ر   ي 
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 اا  وو  التت  وو   طوول ال  وول الح ووو   طووود   وو    ستئووو الت د روو   التوول بيرووع  وودي  لووابو الاتت توول ي 
التل ط وئو اي لتئو   ا   رد   رختدح للظو   ا اا  الت د رو   روم ااو  اكت و   ااصا  رم الت يات ي 

 (1021  )حت ت يال ادالله. الحق ظ ادئ  

 ( عملية الذكاء التنافسي1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(. القس ء التل ط ل لدتت     التص طئو طل  ئئو التت ا  1021ط ا  حت ت ومحمد ال ادالله. )التصدا: 
الاات   يا تص   الت  طو. سدئو ال د   الالوت يتئو. التتبت  ال دتل ال ل ت الح  ت ال  ك ل ان  س ء 

  (182ي)الا تص  يو يالا اا و. ا ر و ال  ت تو.

حاجات 
 الذكاء

مستخدمي الذكاء 
 ومتخذي القرارات

تخزي  
ومعالجة 
 المعلومات

مواضيع الذكاء 
 الرئيسية

 المستخدمي  الاخري 

رفع التحليل و 
 التقارير

 التجميع

 النشر

التخطي  
 والتوجيه

8 

1 
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7 

6 

4 
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2 
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  قي الت حدوو ادو  رصودا الت د رو   يا وتخدا  الت د رو  لا د روم الت سئو  طول هو :التجميع 1.9.0.1
.  ط ول  ستو ء روم اتدئوو الوقس ء التليلا د رم الت سئ  سقل  اد  التا  ئ الو ت تئو الود اتوع الت د رو 

 ك لإتوقااالتل ب اا  ط  ق القس ء التل ط ل هل اتع الت د ر   الت باطو ل   رم الت    الص او ادا ي ي 
التا يتوو  يتبللو  بو  او  بتلوى طل الاات   ستو  طول الحو   لا لأت   لتاب  لتح س   التل ط ئم ال لئبوا

القت يوح  ئم  ال حئد الللءاب  لت ديدا  التل ط ئم ي لا  ت  د التحقي  الايي س  الت    التت   . ي 
التتل ا   ي لا  ر  بو ن ابا ط   لئو التل ط  الت توادئو  ي   تظ ا لااللت ح التل ط ل يالتا يتو التلظئتئو

التحدئوووو    كحوووو  ار  هوووو  طوووول يئوووو   الت ا اووووو ي رووووم يئوووو  التحتتوووو  ان توووولتالتت دوووووو ك للئووووو ي رتووووو  ي 
 الت تت .
 ا  التت دوووو ك للئووو الا   ووئو لدووقس ء التل ط وول طوول هووقا ال ووئ ي هوول طوول رح يلووو بحديوود التتلووط لت تووو 

 .لوئ   ك  ل  تت كو لدحد  ال لئ لقت تحت ى اا ر القت ب لئ  ي   س طل لتحديد ركلب  راب  ي 
دا  التت  ووو ادوو  ي تتوود ا ووتخدا  الووقس ء التل ط وول كلووب  ا   وول ادوو  روود   وو التحلياال : 1.9.0.1

  اوول ي رووم  وو   التصوو  ا   رووم حئوو  الووودا  ادوو  ر  لتووو الائ توو   التوول يووتي ات  وو اا ووو التل ط ووئم
لوو  ر د روو   إيووتي ر  لتت وو  يتبووم ان بووو ن رووتث   طوول اتدئووو صوولع الووو اا روو  لووي  التوول لاالتتل اووو  ي 

 . س  ئو
حدئوو  الت د روو   اتدئووو ب ( رتت اووو رووم الت احوو  التتو ردووو التوول بتوو    وو  2-1 اووئم اللووب  ا ووي ) ي 

  طقوول الائئوو   التل ط ووئو صوو  ص الائئووو التل ط ووئو طوول سوو   دوودطووو  لخالقس  ئووو  يبختدووح هووقي الت احوو  ي 
لو  إ  يي لاو  رو  يلظو      ا تخدا  بولئو   بحدئو  رتودرووياللديد  الت وئد يب ن رم الل  ع لد  التت 

لو   سو ء    و  إب لل بح  و  الت د رو    التل  ي  دق الت د ر   القس  ئو الصحئحو اتدئو التحدئ  كأت  
الووقس ء ان ي ووو و ا وووتلت ى  . ي تووى ادووو  بحدئووو الووود ابخووو   الووو ااا  التوتئبئوووو يالا وووت ابئتئو لدتطائووق

طوول الختوو   الارلئووو ان يوو ي  كتصوو  ا لدحووو  ق  ي  وووتم حوودي  الااتاوو اا رلطووول ي ي ر وو    ي تووى ي 
 تبم  ئو   او    الوقس ء التل ط ول ت يتبم ابخ  ي. ي لت ا   اد  بد  الو ااا  يالتص ا القيود  الا ت

    رتت او رم التتل ا  بلت  الد و  يال تق  يال   و ك لت وو    ي و او الا وتت كوالت لد رم   
 (1021  )حت ت يال ادالله .الت  ئل الت  ي ياللت لئوي 
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 الذكاء التنافسي ( خطوات تحليل1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 نشوء الحاجة                             

 للذكاء الاساسي                            

 

 

 
(. القس ء التل ط ل لدتت     التص طئو طل  ئئو التت ا  1021ط ا  حت ت ومحمد ال ادالله. )التصدا: 

الالوت يتئو. التتبت  ال دتل ال ل ت الح  ت ال  ك ل ان  س ء الاات   يا تص   الت  طو. سدئو ال د   
  (182ي). ا ر و ال  ت تو.الا تص  يو يالا اا و

هووول اتدئوووو توووو  اللتووو  ي التتحصووو  ادئ ووو  روووم اتدئوووو ب لئووود الوووقس ء  النشااار ) الاتصاااال (: 1.9.0.1
يي هوقي اللتو  ي يتوى بوود يلئو لد ت   لو ء ادو  هوقي اللتو  ي. الت ت ل دطو ي ل  الاط اا  يت اإالتل ط ل 

 . ك للب  التل  ى يالت  ئل الت  ي
ا ووتئو  بلئووو بحتئووويتطدووى الووقس ء التل ط وول  ئ  وو   يااوو اءا  ر  تووو ي  :العمليااةالبنيااة    1.9.0.1

طوول اتدئووو ب لئوود الووقس ء  ال وو ردئم طوول التت  ووو ان ي وو هت ا كق ادئووو لوطوو ا يئوو  ا ووتئو كحئوو  يتبووم ي 
هلوو ف  اوووي سائوو  روووم  اووو    وود  روووم الت د رووو   التتحصوو  ادئ ووو . ي لوو  س وووى القإ ك لإوووو طو  التل ط وول

 تووى ان يبوو ن ال  وول الح ووو  لد ئبو  التلظئتوول يالتوود   اللظوو رل لدوقس ء التل ط وول. ي  طوولالتت  و   
اتتوو   سدئوو  ادوو  يووتي الا   كحئوو  لاقس ء التل ط وولهلوو ف توو   رووم التو روو  طوول رب توو   اتدئووو ب لئوود الوو

   ط تدئووو ب لئوود الووقس ء التل ط وول التوول لا بتتووتم ال لصوو الت تووى التولوول ياهتوو    يا ال لصوو  الالوو ت 

تقييم توافر 

 المعلومات
التكليف بجمع المعلومات 

 المفقودة

تفسير تقييم و

 المعلومات

 حاجة الذكاء الاساسي 

 المسجلة

تصميم اطار 

 العمل

نشر ترزيم و

 المعلومات

تحليل الحاجة للذكاء 

 الاساسي

الحصول على التغذية 

 التفاعلالمرتجعة و



29 
 

د  ادوو  التوودااء ك لت د روو   التل ط ووئو الت تتوو   ل طئ وو  رووم يئوو  التحتتوو  ان بوو ي الالوو ت س لصوو   سوو
  ت    ت  .ي الت  طو التل يحت ا ت   

التل ط ول كلوب  تو ا   ب وتقئد التت  وو روم ا و   الوقس ء  حتو  :المنظماي يالاوعالثقافة و  1.9.0.1
و ووتم بلظئت و  التت  و   ان بوداي هوقي الوو طو  يتوى ادو  ت  يصوا  هوقا الوقس ء رت ا وو ت احووحي 

   تووى ان بتتدوو ووو. ي الا  وو    ا وو  التت كحئوو  يتبووم بأ ووئ  يباوو    الت  طووو يالاطووو ا  ووئم الاطوو ا  ي 
  حئووو  ي ووود الووو ا  الت بقوووع لائئوووو التت  وووو   لخدوووق ثو طوووو التلووو ط  ااوووو ر بق وووو روووم الووو ا  التلظئتووول

تئووو لوو  ا تووى يوو   الوو ال ة الوو طووو التلظئإ  ي لووت دي التلظئتولالا   ووئو للظ  ووو االتل ط وئو احوود الو ااوود 
 دووق اوو  ر  ووي لدووقس ء  حتوو  يتحوووق  لوو  يتووىلا وود سووقل  رووم بطائووق ال وود ف يالت وو يئ  الا   ئووو. ي 

احوود  ال  اروو  الت وو اد  ادوو  تلوو  ثو طووو التوودا ى الت ووتت  لدطوو  ي الوو  ئقل  ي  هووقا يتطدووىالتل ط وول ي 
الا اا ووو   الطدووى الت ووتت  لدت د روو   القس  ئووو رووم رختدووح الت ووت     الووقس ء  ا وو  التت  ووو هوو  روود

القس ء التل ط ل  ا    هل ف رتت او رم اللو   الحئ  و طئت  يت دق  تأ ئ  ثو طوالد ابخ   الو ااا . ي 
 : التت  و يرل  

 اا لووصول   ا اد   تى  ي  ر   طل  هم س  لخص  ا   التت  ويتى ان بو ن اتدئو اتع الت د
  .هل الت د ر   القس  ئو التطد بو بحديد ر 

الت د رو   روو   لإ اا الت  وع طول الالئو   التتو ردوو  ا طو ي     اللت  ي بوديي الت دي   ال ئبدئو   -
 . ئ  توطو بتتئع ر س  و لدت د ر  بأ
 . ئق لدقس ء التل ط ل وتم التت  وب ئئم رب بى بل -
 . اد   ئ ت    س  ئو  ا   التت  وبط      -
هئووو    وودا ااوو   الاطوو ا  ال وو ردئم كت ر ووتت  sensitization programبطوو      توو ري بح وو   -

  .القس ء التل ط ل  ير  ا ي تطئ  ن يسئح ي  ت ن ي   و ن  ئتو الت د ر   التل اسو
أهتئووو الووت دي اي التت  ووو الت تتوود  ادوو  الت  طووو ستوو    رتووو ا  ادوو  ات رل  لووو الووقس ء التل ط وول ي  -

 .ااتت   لأتادي  اات   
ال و ردئم حو   ال ود ف  لوطو ا  ك الو  ا التول بو ي   لو   ئ  ا  اا رتت او رم الو اتئم الا ئطو  -

 (1021  الا   ل. )حت ت يال ادالله
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 :ابعا  الذكاء التنافسي 01.0.1
 الت لل ي و  ك   اك    القس ء التل ط ل التل حظئل ك هتت   الا حوئم :التدي  

 التي حظيت باهتمام الباحثي   الذكاء التنافسي ا( ابع 0-1جدول رقم ) 

 التعريف الابعا  السنةاسم الباحث و 

Nazar and Route 
2017 

يوع التل ط ئم  يووع ال و ي  
لئووو لدلوو س   الوو ا  الت  طووو التو
 التتتت ل.ي  الا ت ابئتل

 
- 

Amiri, et al,  
2017 

  ئ ي القس ء التل ط ل  -
الوووووووو ال ك ل تدئووووووووو    هئبووووووووو  )

 (ال تدئ  
ل اتدئوووووووووووو الوووووووووووقس ء التل ط ووووووووووو -

التخطووووئع  بحدئوووو  )الت سئوووو  ي 
 ياتع الت د ر   (

 
- 

  اي 
1022 

 س ء الصل او   سو ء التو ا ين  
  س ء التل ط  ن   س ء ال ب ن.

 
- 

  تئ  
1022 

التول لوووووووووووو ال   سوووووووووووو ء الووووووووووووقس ء 
التلووووو ط    سووووو ء ال تئووووو    سووووو ء 

 التح لح

هووووووووو  الوووووووووقس ء التول لووووووووو ال :  -
  ئوووق  ال تدئوووو التووول ب سووو  كلوووب 

ل ائوو   يأث هوو  ادوو  ال دووي يالتول  
التطوووو    ادوووو  أتلووووطو الاحوووو  ي 

 طل التت  و.
 سوووو ء   سووو ء التلوووو ط  : ي سووو  -

ادو  ادو  التل ط وئم ي  التل ط ئم
و  ووودااب ي يادووو  الاتلوووطو الح لئووو

  يي لاووو  رووو  يوووتي الخطووع يالل ايووو ي 
ا وووووتخدا   سووووو ء التل ط وووووئم اوووووم 
ط  وووووووووووووق اتدئووووووووووووو   التخطوووووووووووووئع 
الا وووت ابئتل اي روووم  اووو  رووودااء 

ئ   ا ووووووووووووو  التت  وووووووووووووو التلووووووووووووو 
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 .ييحدا  ال ت  الا ت ابئتل
ال تئوووووو  : هوووووو  اتدئووووووو  سوووووو ء  -

بطائوووق بحدئووو  ي رل تئوووو لتتوووع ي 
( الت د روووووو   )الل ائووووووو يالوتئووووووو

 لوو   حوو    ئئووو ال توو ء كتوو  طوول
 الح لئئم يالتحتتدئم.

 سوووو ء التحوووو لح الا ووووت بئتل:  -
هوووو  اتدئووووو بلووووت  التحوووو ت اووووم 

الا وووتح ا  اتدئووو   الووودري ي كووو  
  .الو  تو طل الصل او

Ghannay and 
Mamlouk 

2015 

الت سئووووو  ادووووو  التخطوووووئع  اتوووووع 
الت د رووووووووووووووووووووووووووو    التحدئووووووووووووووووووووووووووو   

 الابص لا .

 
_ 

 الداا والتصدا : أادا  

  التنافسي ضم  الهيكل التنظيمي :مكانة الذكاء  00.0.1

الوووو طل ظئتوول ي ك ئوو ا ووتخدا  التت  ووو لت و   الووقس ء التل ط وول  لتو ح يتووى ان يبوو ن لودي   الوو ال التل
   لو  يتوى   طتو  ادور  ت  كلأن هقا الل   رم الوقس ءحئ  رم الت يات ان بتتد  يائ  بلظئتئ  

يحوودا  الووقس ء التل ط وول بحوووق الا ووتق    كلووب    حئوو  ايوووحل الداا وو   ان ان بتتدوو  ثو طووو رل ط ووو
 يا ع ا ا س ن الداي رم  ا  الا اا  ال دئ .

اد  اث  بدائي الا اا  ل تدئو القس ء التل ط ل تقس  احد الو أيئم الدوقان يلظو ان ل تدئوو الوقس ء التل ط ول ي 
ئوو لار س  وو ستو   و  اتدال أت الا   ل تدئو القس ء التل ط ل اد  اتات   اتدئو يتى ان بو ن ر س  و ي 

 : ل وح  طل الابل
 النظرة المركزية لعملية الذكاء التنافسي : .00.0.11

ل ط وول بخوود    أت ان هلوو ف يحود  ياحوود  لدوقس ء الت ن رتو   الووقس ء التل ط وول ر سو ت طول هووقا الول ي يبوو 
 وت ابئتئو الا   حئو  باودأ طوو   ان الوقس ء التل ط ول ر سو ت روم ان الاحتئ او  ك طو رتطدا   التت  وو

  يان ايلئوو  الووقيم ي تدوو ن  ا وو  هووقي ال حوود  لدتت  ووو هوول الت ووئط   يالتوول بخوود  ابخوو   الووو ااا    وو 
اوو    هووي الت ووئ لئم التلقئووقيئم الووقيم يتحتدوو ن الت ووتيلئو اووم وووت ن الووداي التلظئتوول الوو    ل تدئووو 
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ئم الائ تو   بتبولتودئ  رم التوو اا ي ل  اإي يت ت القس ء التل ط ل  طح ى اأي ي ان هقي الط  وو اي الل 
 .ئعرق  رو لدتتر ود  ي  التل  ئتي بتتئ    يبا  ل   ان بو ن ك ئطو ييئ 

 :لامركزية لعملية الذكاء التنافسيالنظرة ال .00.0.12
ئقئو  ا و  طل هقا الل ي ال ر س ت ي ت  القس ء التل ط ل طل اط ا ي ئقو رت أ  اد  س  الا     ال  

سو  ب لتو لل  دروو احتئ او     ...الوخ ( ي   ي الاتت ى    ي الت و  ق    وي الاحو  يالتطو   التت  و ) 
 . الا اا ئم ك لت د ر   ال  رو

:   وووي الت ووو  ق ي سووو  ادووو  ال ووو ي يسووو  التت ئووو ا  طئووو  يالتائ ووو    التلتتووو   اي ط دووو   وووائ  التوووو   
  ووي   سووقل     اوو اء  سوو ء ال وو ي ...الووخ رووم  وو   الووو اتئم التط يحووو الصوو  ا  الخوودر   التط يحووو

  بطووو    التلتتووو   اي يالا ووو لئى التتا وووو الحديووووو يالتطووو ا ال تدئووو   الاتتووو ى ي سووو  ادووو  التلتتووو   ي 
  دوو  ا وو  الا تووو اا  التودرووو لد وو ي التطوو    ي سوو  ا   اديوود  ...الووخ اروو    ووي الاحوو  ي ا تووو ا رلتتوو

لاووو  ل ا  ووو    ءاللووولالوديتوووو ...الوووخ  يبووولق   تووو ا   ووو اءا  الا سوووقا ي ووول اتت ووو ءا ووو  الا ت ااووو   ي ي 
 . م ن الو اا لصل   الو اا ال  ئ ئئطل الل  يو يبالتت  و ي 

ان الت ي طل التت  و ه  الا تق    رم اتدئو القس ء التل ط ل طأيم ب وع يحد  القس ء هقا لوئ  ر وي 
   و اء بدطق الت د رو   طول التت  وو  ودئي  ب ن رلتظتو  ي القت يب ن  ط   الابص   ر باو ي  ك لودا

  الت ووي هوو  بحوئووق الاهووداا ال  ئ ووئو لوو  الوتوووإ  اي رووم الو اوود  لوو  ا ووقدإكوو ن  لوو  رووم اادوو  ال ئبوو  
  يحد  القس ء التل بوو ن ياووحو يطول رتلو ي  التتئوع  ا و  التت  وو يان لا بوو ن لدتت  و رم   
لوم ياووحو و ن ر باطو كت تيلل الت تخدرئم ي ن ب  حئ  ان يحد  القس ء يتى احب ا اد  ات   ي

 (1022   تئ  ).لو  ط    ا   التلظئي
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مجموعة من  مساهمة الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي دراسة حالة  ferhat, samira (2016) المصدر:

 thesis, Université [eprint_fieldopt_thesis_type_phd" not defined"] .مؤسسات الصناعة الغذائية

Mohamed Khider - Biskra.   (151)ص 

 الميزة التنافسية : 1.1 
 :  تمهيد 0.1.1

لود ل د  الائئو التل ب ت  طئ   التت     ب ئئ ا  ا ه  و اد  رختدح الت ت       اء التحدئوو اي 
الديلئوو تتئتوو لتول ل ائو  الت د روو   يثو ا  الابصو لا  يبح  و  التتوو ا  ال  لتئوو يلوي ب وتوم أت رت  ووو 

لتت  و   لا وت    طو ي طتحل الا   أر   ا –ال  لتو  –رم بأثئ ا  ال  لتو ط  ا س تل هقي الا ئ   
ووو يا  ر اا وووو ق كحوود  التل ط ووو ي اديوود  ط وول سووقل  ط ووول ادئ وو  بحوودي   سائوو     صووو طئتوو  يت دوو

 . ط ئم اد     رئم رم   اى الحدي رل

وحدة 
الذكاء 
قسم 
 الانتاج

 المد ر التنفيذي

 المد ر العام

 النهج اللامركزي 

وحدة 
الذكاء 
قسم 
 التسويق

وحدة 
الذكاء 
قسم 
البحث 

 التطويرو 

وحدة 
الذكاء 
قسم 
 التموي 

 النهج المركزي 

 المد ر العام

 المد ر التنفيذي

 الذكاء التنافسي()وحدة 

 قسم 
 التموي 

قسم 
البحث 

 التطويرو 

 قسم 
 التسويق

 قسم 
 الانتاج
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بحوئق التق ي طل   ي الح او لو ى  دا  اد  التل ط  ي  طل    هقي التحدي   ط ن إا    التقوئ  طل
 التت  و التح طظو اد  سئ ت  .   و يا  ردحو ا ا ااا  يتتئ  ك لتل ط و التق طو اصا

 (2112 ي ئدو )
 التطور التاريخي لمفهوم الميزة التنافسية : 1.1.1

رووووووووووووم  وووووووووووو   ر اا ووووووووووووو الا  ئوووووووووووو   يتاووووووووووووئم ان التق وووووووووووو   الا   وووووووووووول لدتئوووووووووووو   التل ط ووووووووووووئو ي اووووووووووووع   
  ك ووووده  ك لووووودا قت ابووووع التئوووو   التل ط ووووئو الوووو(Selznich,1959)لوووو  إ( ثووووي (Chamberlin,1939لوووو إ

: ( التئو   التل ط وئو كأت و (Schendel and Hoferحص  بط ا طل هقا التق    حئم يصوح سو  روم 
   ثووي يوووع سوو  روومرل ط ووئ   رووم  وو   بخصووئص التوو اا  ال وووع الق  وود الووقت بطوو اي التلظتووو رو  وو 

(Day1985 Porter1984andالتئووو  التووو لل روووم الصوووئ يو التق هئتئوووو لدتئووو   التل ط وووئو ) ا  ااتاووو ا  
  ا  صووتي وووع تظ  ووو التئوو   التل ط ووئو( أي  رووم ي Michael Porter  ي  وود )أت وو  هوودا ا ووت ابئتل
الاو حوئم الوقيم اسو يا لو  التت ئو ا  الت  ئوو ل  تصو    ي  ود روم أيا و  الوتو   ي إ تت  ا  لوئ     ي تلد

ب دي اصا  هقا التصطد  ي تخد    ي 1985ست ك  التئ   التل ط ئو  لو اد  رق    التئ   التل ط ئو طل 
  يبووووووو   رق ووووووو   الا اا  يالا تصووووووو    يالتتووووووو ا  يالت ووووووو  ق كلوووووووب  يا وووووووع طووووووول الووئووووووو  روووووووم رتووووووو لا 

(Competitive Advantage  طوول رلتصووح ال ووا ئل )   ياصووا  التحوودت الوائوو  الووقت ي ااوو  ااوو  
  اد   دق ا ارو  الاتتو ى التول ل  رئ   بل ط ئو رم     الودا إالا اا  ه  سئقئو بح    التئ   الل ائو 

. يبتوووو يا ال  وووول يتتئتووووو لتوووو اكي اأ  التوووو   التوووو  ت يالالوووو ت يالتووووود  لت وووو اا  الالوووو  ولوووو  اإب ووووتلد 
التلظتو    ودلا روم التئو     اصا  رم الت يات ا تخدا  رصطد  التئ   التل ط ئو رم  ا  التول ل ال

  الار  بول ال و  ق )ايت لود رلوق ان لوب  الو  ئ . ي د ا تح   هقا التصطد  اد  اهتتو   رت ايودالل ائو
  ثووي  وو   ك وود  لوو  بووده اه  اروو   رل ط ووت   الئ ك تئووو( لتلووو لاحوو  بل ط ووئو الصوول ا   الار  بئووو ي ا  وو ن

تئو   ل  ان رق و   الإ  يلا د رم الال ا   ط ئو القت ي  ا كتتد  التل ط ئو تأ ئ  رتد  ال ئ  و التل
اى التطوو اا  التوول إتتوو  هوو  تتئتووو التحوو   طوول رق وو   التئوو   الل ووائو ك ووالتل ط ووئو لووي يظ وو  رصوو  طو ي 

ال اي و طل بحديد ر  ا التت ا  يرتو لا  التخصوص   طود س ن رق    التئ   الل ائو حت  ل ده  ال  لي
( يحت  ا ود    وى سو ن هوقا هو  التق و     يرلق ست ك   ) اطئد ا ب ا ييبو ئي ال ت  ك لل او لدتلظت  

( ان ال واى ال  ئ ول لظ و ا رق و   التئو   Ticha,2010  يأكود )ئم الا تص  يئم ياا   الا اا   ال   د
التل ط ئو يتتد  طل اروت ف التلظتو   رتت اوو رو اا  يرووداا  رتا يلوو بوداي رئ ب و  يب وو  ا وت ا 

تلظتووو لو    و    اهتتو   الإالا اء  ئل و  يروم ا وو ا و   يتبووم بحديود رتت اوو روم الا وا   التوول أ   
 (2115يا  ين   ال بئ  يت ) :لابل تط    رق    التئ   التل ط ئو ك 

 .    ا بول ل ائ  حديوو.1
 . ا   اديد  لدت ت د  اي ب ئئ ه .    ا ح2
 .. ب ئئ  التد   3
  .ئ  طل الوئ   الحب رئو. الت ئ4
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تظوو  اوود  رووم الاوو حوئم يا وو   التئوو   التل ط ووئو ادوو  يطووق آااء ي كتوو  يتبووم بحديوود أهووي ر احوو  التطوو ا 
 :رم     التدي  الت للالوت   ي 

 ( مراحل تطور الميزة التنافسية2-2جدول رقم )
 ر اح  بط ا التئ   التل ط ئو

 ال لو الوت  الا حوئم ي  الاطو ا القت   ال رلئو الت اح 
رووووووووووووووووووم ت  يووووووووووووووووووو  الايل 

لووووو  إالو ثئلئووووو   
 ت  يو ال تئل  

 ابع التئ   ك لوق ء  -
 الوق ء  = الخا  التئ  = 

هووول احووود ااووو اء ا ووووت ابئتئو التئووو    -
 .التلظتو

الوقوووووو ء  رت ئوووووو ا  ر ووووووتودو التئووووو   ي  -
 . ت ئ  ر تتديالا اء ر

Chamberlin 

Selznick 

Alderson 

1939 

1959 

1937 

رووووووم ال وووووووا ئل    الو تئو
لوووووووووو  رلتصووووووووووح إ

 الوت تئل  

 التئ   = الق ي 
الت سئوووو  ادوووو  القوووو ي يالت ديوووودا   -

 الت ح.الو   ي يتو   
 .  ي الت اا  يالوداا و يا  بو -
ل احووود رب تووو   التئووو   التل ط وووئو هووو -

 .ا ت ابئتئو التلظتو

Hover 

Guth 

Andrews 

Christensen 

1978 

 التئ   = هدا الا ت ابئتئو  1985 الو لوو
لووووووو  ا اء إبحوئووووووق التئووووووو    وووووووئت ت  -

 رتتئ .
التئوو   هوول التت ئوو  الت تتوود يالا اء  -
 التت ئ  الت تو .  ه
 .الا اء ي اق اتدئو  دق الوئتو -
 .التئ   = الوئتو التت طو -

Day 

Porter 

Fahey 

Mu 

1984 

1985 

1989 

1995 

  دين حت   اوئ  ال بئ  يت يح ئم يلئد ح ئم اا   ي  ا  اد    ئد ال  ر ت ي ت ء اد  اادالح ئم  التصدا: 
 (228)ي(.1022يئداء لدلل  يالت   ع  الطا و الايل  )ال بئدت  )ا اا  الت   ق( ات ن   اا 
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 مفهوم الميزة التنافسية :  1.1.1 
 أي التئو   لدتل ط وئو ر وئم ب   و  بحديود طول صو  بو التخصوص أصوح  ي  الاو حوئم رختدوح ياود 

 ل  : الت  ا   أهي ك    ي لو    تالا تص   يب ا   ياأي   تظ ي يا و ح ى ا ط   طو   التل ط ئو

(M.Porter, 1993) -     طو ي  اكتلو ا إلو  التت  وو يصو   كتت   بللأ كأت   التل ط ئو ي  ا التئ 

 الاكتلو ا هوقا بت وئد كتوودياه  يبو ن  التل ط وئم حئو   او  روم الت وت تدو بدو  روم ط  لئوو أكوو  اديود 

 .ال ا ع كتق  ر  اتدئو إ دا  إحدا  كتت   أ   كت ل  رئداتئ 

 (Heizer and Render) -  التت  وو   و  بتقو ي  رتقو    رئو   إيتو   ب لول التل ط وئو التئو   ي  وو  كوأن 

 .او   م التل ط ئم ام يرتتئ   ط  د  التت  و بت   التل ط ئو أن التئ   أت التل ط ئم  اد 
 (2016الالئ   )الل ا ي   
 روم رل ط وئ   رو  و  التلظتوو بطو اي الوقت الق  ده ط ( يصق  التئ   التل ط ئو كأت   ال وع )ل تدل  ي  -

التئو  التو لل روم الصوئ يو التق هئتئوو   " ات"ي " و اب "روم كو  يووع ثوي التو اا   بخصوئص  و  
 وووتم ي ووتخد  لا بوو كع أت ستت ئوو  الا ووت ابئتئو  هوودا لدتئوو   التل ط ووئو حئوو  ااتاوو يا ات وو  ب وود

 التئو   يبطو    اروت ف أن  لو  التل ط وئو  كو لتئ   يو باع  التتقو ي  الأ اء أن إلو  كو للظ  الا وت ابئتئو

 ل  تصو   اللوديد  التل ط وئو التحودي    و  طول لتحوئو و  التلظتو   ب و   هدط  ا ت ابئتئ  يتو  التل ط ئو

 . الال  و يالوق ءا  الت  طو اد  التالل

 تتئتوو ر وئم  رلو ي  يتدو و  يرصول او رخد  وو بقو ي  : أيوو  يب و ا التئو   التل ط وئو ادو  ات و  -
 الت و  ق  الإتتو ى   رتو لا : طول ط ادوو ير اهوى ا تو ا و  ردو       يرم يالاكتل ا يالاح  الداا و

 . الال  و الو ا ا التت    

الت تدارو اد  أت و :  التل ط ئو لدتئ   ب     بوديي يتبلل  التل ط ئو لدتئ   التودرو الت  ا   رم اتط    ي   
 يت د و  رو  يهو   ا تو ير تت   كصقو التل ط ئم اد  رتتئ    در   أي  دع بوديي اد  التلظتو  رودا 

 (   ين ا  محمد) . الوط   طل كتل ط ئ   رو اتو بق   ر  ع طل
 :التنافسية الميزة أهمية 1.1.1

 ط ت و   الت  صو   الااتو    ئئوو الا وتت اا ياللتو ح طولي  لداوو ء ي وئدو التل ط وئو التئو   ان ادو  او ي 
  :هل التل طع هقي .لدتلظت   ك لل او التل طع رم بحوق ال ديد

 قو   طول يالوئو    الصوداا  ياحوت   إتت ا و  بوو لئح  قو  طول ير وتت    ا توو ت وائو رئو   ك وى .2
 .التو لئح

ايح  يحقو  اديود هو  رو  كو  يبووديي التلتتو   يبح وئم اطوع طول ير وتت    ا توو ت وائو رئو   ك وى .1
 .يالإ دا  الا تو ا

 التتئئوو  ا ووت ابئتئو الا ووت ابئتئ   هووقي يرووم ال وو ي  طوول لدتل ط ووو ا ووت ابئتئو رووم أكووو  ااتتوو   .2
 .التو لئح طل الوئ    يا ت ابئتئو ا ت ابئتئو الت سئ  ي 
 .او   م  ا  ال   ئو الق ي لا ت    الارب تئ   يب  ئح لد  ي  التديد  الاحتئ ا   إ ااف .2
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 رلتت ب وو  بتئئوو  بحوئووق رووم التلظتووو بتبووم التوول يالوووداا  التوو اا  ادوو  التل ط ووئو التئوو   ب ووتلد  -
 .يبخقئ  التودقو

ال بحئوو    و    طول بتتوو  ر بق وو ا ا ود ادو  الحصو   رم التلظتو بتبم التل ط ئو التئ   بحوئق إن -
 .ال   ئو يالحصو

 روم ي  ود رتو  التلظتوو لتلتت   ال تئ  يلاء       إل  يت ت ط  دو لقت   التل ط ئو التئ   بحوئق إن -
 (1022  )ت ا.رلتت ب   بص    اد   دا  التلظتو

 اوبل: طل ببا د لدرتظرو البت ط يو الرزاي  أهريو أن الكب ب احد يرى
 اءاد بحويق تب  ي ل   ببي  و  لب لل   الرت ط ين اد  واطوديوكتئووووووووو  و تواي ً بقو  ً الرتظرو . ب طل2

 ا ليو.
 ر  ً. ل ثتين أو ر ءلد  بودر  ر   يرو طل أو ءاءالاد طل ربقو و  الاار  رتظرو رن  با  .1 
زهم وووووووووبحق وووووووووالرتظر عوووووووور  ردينووووووووالرب    لووووووووو   ءال تووووووو ء كووووووو  لردر الايا  ل البأثير طل . ب  هم2 

 .  الب  ر وبطوير لا بررار
 وووووووووورب    وووووووووولدرتظر ي ووووووووويب الارر هذا ط ن والبادد   لا برراريو بب م البت ط يو الريزاتبووووووووو ن  إن. 2

 . ال  يد الردى اد  والبودم البطور
  لووووووب ط ط ت   لذلك اووووودااب  و و درب   الرتظرو روارد اد  ر بتدة البت ط يو الريزات لوووووو ن  تظراً .2
 (1027)اا ي   .لدرتظرو الدا ديو لد ردي ت يبئووديت ر كئوحر
 : القطاعات لمختلف تنافسية ميزة امتلاك أهمية 5.2.1
   الت لئو: اللو   طل الوط ا   لتختدح التل ط ئو اهتئو ايت   يتبم حئ 

 .  دائ ب  رم يالتودئ  ال  لتل الا تص   ي ط ه  التل التتئ ا  رم الا تق    ب ظئي  .أ
كائوو ا   بحوودي    ال  لتئووو التتوو ا   ئوو   بح  وو  طوول التتتووو   التديوود ال وو لتل الا تصوو  ت اللظوو   يو ط  . 

 لدادودان الل رئوو ط صوو يلوب   ابو  ال  ول طول اللظو    ل  أن إلا يل س ب   ال  لي  لدي  رحتت    ي ط ا  
 . رل  الا تق    اربم إن
الت دو    يروم التديود  الا تصو  ت ال ووع روم اربوم رو  الا وتق    ب ظوئي طول بوتوم التل ط وئو اهتئو .ى
 . الدي  يلئ  بتل ط  التل هل الل س   ان الح و  ال  ل طل ات 
 ر ئلو اط ا  ر ت    اطع طل الت تو اد     ا  بو ن  ا لئو بل ط ئو  داا  بتتد  التل الل س   إن  . 

 ال  ردو  لت ح الل س   كائ  كلب  ي باع ر   يلو ر ئلو ر ت    ان  يلئو  بو ا   أل ا  يست   يل   
 ال وو   طقول التا ل الاالال  الا توت ا أي التصدي      رم الديلئو الا  اي ا تح   اد  ي داب  طئ  

 الل بي تت  رم كلب  ا    يلت ان ال  لي طل التا ل  الاالال يالا توت ا ال  لتئو التت ا  ك تل الا ئ  
 (1027)اا ي  . ال  لي
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 :التنافسية  وافع 1.1.1
 روم حتو  بوتتبم التل ط وئو  وداب   بح وئم تحو   ط و  التلظتو   بودطع التول الودياطع روم ال ديود هلو ف

  :يدل الدياطع ر  هقي أهي يرم ال  ي  طل يالا تت اا ال ت ء  اد  يالحق ظ التل ط ئم ر اا و
التوو    يبح  وو  اأ  الديلئووو التتوو ا  بح  وو   وو   رووم ال وو لتل ال وو ي  ب تووئي أت :العولمااة 0.1.1.1

 الوائ  ال  لي بح   يب لت لل الا توت ا و  الق صو حئ  ل إ ا لتئ  الت   اأ  يتح ف أن كت ل  ا لتئ 
 روم ر اا تو   لا ود يا وع هول  و   ئو اا   لئ ول يال  لتوو يالتتو ا   الابصو   ل و  لو الو  وو يلوا  ر  إل 

 كلوب  اابا ط و  اللظو  إاو    اوم بلوأ  أن ب وتطئع الئو   رلظتوو أي  يلوو روم طتو  ر و  يالت  رو 
 .ال  لتل ك لا تص  
  اا و بصتئي ام اا ا  هل الت د ر   بول ل ائ  والاتصالات: المعلومات تكنولوجيا ثورة 1.1.1.1
 التطائوو   ي  صوو  و اري اولول  الح  وى ادو  الت تتود  الت د رو   تظوي يإ اا   اوي يبلقئوق يبطو    
 تظوي طول إلو  التطو ا ال   و  إوو طو الابصو لا   ي و  لو  و او طو ن يب لتو لل اولول الح  وى يأا و  
  و ااا  ابخو   ط  لئوو  أكوو  التلظتو كلب  إ اا  طل اللت ح إل  يت   الائ ت   إ اا ي  الت د ر   بحدئ 
 يروم يالإ اا وو الإتت ائوو ال تدئو   التلتتو   يبح وئم بط    طل الت د ر   بول ل ائ  ا توت ا  دئتو 

 . ئم التل ط ئم ر      يبح ئم التل ط ئو   دااب   بدائي ثي
رووم  ك لتلتتوو   التت دوووو التت ا ووو الأتلووطو يا اا  بلقئووق ااوو ا  يهوول  :الإلكترونيااة التجااارة 1.1.1.1

الت لئوو   الخودر   يرت ا و   اللوائ و  التولئوو الأتظتوو أي الإتت تول لوابو   ا وطو يالخودر   ال ودع
ا و     وئم التت ا وو ال   و   بلوت  يهول الإتت تول ااو  ييئ هو  ياللوحم  الطئو ان ياللوو  ي ودر  
 بو ردئوو اتدئو   بحوئوق ئل و  ) طئتو  الأاتو   رت  و   الإلوت يتل(  ئم )الت   ق يالت ت د  الأات  
 يبوو اري  الحب رووو ) وودر   يالت ووت د  حب رئووو  ط اوو   (  ووئمالخوودر   يأ اء لدتلتتوو   الت ا وود

 الحب رئوو الإلوت يتئوو( ي ول ب  التلوت    الأاتو   ) رت  و  حب رئوو ي   ط او   الإلوت يتئو ( يبوئم
  ( 1022)إ  اهئي   .التل ط ئم يإرب تئ   التل ط و اد  را ل  كلب   ل 

ا تئو ا  لأات ل و  التلظتو   أ اء كئقئوو طول الت ئئو  إلو  التل ط وئو إ اا  تحو   ئوالت ئ إ اا   1.1.1.1
 رتبم لتتتبم ا  د أاد  بحوق الا توت اا  التل اأ ت ل   طل يب  ئح     ب ت  التل الال  و  الت اا 
 ي تحووق التلظو ا الإ اات  روم بطو اا   أكوو  رلظتو   روع يالتو رو  ال  لتل  ال  ي  اد  الاتقت ح رم
  :يدل ر      رم الت ئئ  هقا
 .ال  لتل ال  ي  ير  يئ  كتق هئي التحدل ال  ي  طل التو ر   -أ 
 الإتت ائوووو يالإ اا وووو  ال تدئووو   يبحووودي  بطووو     طووول يب  ئق ووو  التتتووود    التولئووو   ا وووتئ   – 

  .يالخدر   ال دع رم يالتلتت  
 .يبلتئت   لدتلظتو الوداا  التل ط ئو لال ء ال دتل التخطئع  -ى
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 يلوئ  يرلتتو   التلظتوو ياتدئو   رو اا  ك طوو طول الل ردو الت    لتأكئد ال  روالتتطدا    ب طئ  –  
 ات   و   ادو  روم الحقو ظ التلظتوو بوتتبم حتو  ي لو  التو     لو   ا  ادو  لدحصو   ال و ل رتو  

 .رل ط ئ   ير اا و
 ادو   ا  التوأثئ  الديلئوو الابق  ئو   روم ييئ هو  ال  لتئوو التتو ا  رلظتو لابق  ئ   الداا و الد ئوو – ه

 ر اا ت و   لتحديود سئقئوو  ودائ   روم   و  يرو  لا وتوت اه   إيت  ئ   رم     ر  يبحديد الأات   ح سو
 .ادئ   يبتلى او ااه  يالت دى

ال ت   طل التلظت   الت  اد  رح يلو     رم التتتتع بت ي الااتت ائو الت ئ لئو طل التل اسو -ي
 لأطو ا  الا تصو  ت يالااتتو ال الت وت    اطوع طول التدو   روم ادئ و  يالحقو ظ الائئوو  بح وئم ادو 

 .التلظت   طئ  ب ت  القت التتتتع
 طوول  ئ توو   ير د روو     ااوود إتلوو ءي  التولوول   يالتطوو   ال دتئووو  الاحوو   طوول الا ووتوت ا بووئووح - 

 ( 1022)إ  اهئي   .اديد  رلتت   يا تو ا الح لئو  التلتت   بط      دا التلظت  
 أهداف التنافسية:  2.1.1
  :يدل ر  رل   تقس  الأهداا رم اتدو بحوئق إل  التل ط ئو ب دا
 ر وت    كأ و  يأات ل و  تلو ط   التت  وو بحووق أن كت لو   :الكفاينة من  عالية درجة تحقيق 2.2.2.2
 التت  و   طول ا ول ب و هي ط لتل ط وئو كو   الت ت ح التول ل ال التط ا    يطل التو لئح  رم رتبم
.كق ء  الأكو 
 التول ل ائوو الإ وداا   بحوئوق ادو  الت سئو   و   روم  :لنددا  المسنتم  والتحسي  التطور 2.2.2.2

.التل ط و التت      ا  رم التح ك   ص او أت   إلا ت ائ   ر بق و بودقت   بو ن  يالتليالا تو اا  
 بط اا   يالأكو  الأاد  الوق ء   ا  التت     بتبلل إ ا:  لدرباحمفيد  نمط على الحصول 2.2.2.2

 .أ اءه  طل يبق     بتئ ه  ام لدتت  و رب طأ  ب د ط لأاب ح رم ب ظئي أاب ح   
 (1027  ب ايو)ي الي ي  

 انواع الميزة التنافسية : 2.1.1
  ا    يالتتئوو   يبخقووئ  الودقووو( ث ثووو : الا وودا  Porterإن اتوو ا  التئوو   التل ط ووئو كح ووى بصوولئح ) 

  طوول حووئم يلصووى اهتتوو   يالخوودر   كلووب  ا وو   رووم التل ط ووئمي سوو  الا وودا  ادوو  بطوو    التلتتوو   
روم لودقوو طئحو ي  س وى التئو   التل ط وئو   ارو  بخقوئ  ا   يالخودر  التتئ  اد  بح ئم او    التلتتو
يهلو ف اود  اتو ا  لدتئو   التل ط وئو ب تتوده  التلظتوو طول التل ط وو وود      الاتت ى التلخق  التودقو 

   ي تبم بحديد أهت   ك لابل : لا    وتم الوط   القت ب ت  طئ التلظت   ا
دقوو ال اطئوو اي حتو  لو  الودقوو كت لو  الوإي لظ  هلو   :()تخفيض الكلفة ميزة قيا ة التكلفة 0.2.1.1

لوو  إ. ي اوود طوول سوو   طوو   اي صوول او اوو ءا رووم ال وو ي يووو   كوو  ال بوو  م ك للوو اء ا ووتل  ا ال وو   الوو اطئ
رووم ااوو  اللتوو ح طوول التلوو ط  طوول هووقي الووو   ال وو  ئو لا وود ودقووو ال اطئووو اي ال وو   التوولخق  ي ا روو  ال

 اء طئووو  وو يي اتوو  لا ي اوود وووت ن  ا توو  ادوو  ان هووقا الااوولدتلظتووو رووم ان بووو ن التلووتي  ي الودقووو ال ا
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لوم حتي هقا التو ء ال و  ل الا حو  اوم الودقوو ال اطئوو او    رو  يبو ن ل  اللت ح ي إ ئت ت ك لتلظتو 
. ان التلظتوو التول بتود تق و   طول روو  هوقا ال و ي ادئ و  ائ ا ادا يحتي القو ي طئو  يا و و يرتل اووك

    د لا يب ن التل ط  طئ   اد  ا و   اك و   ا و   يئو  الودقوو ط لتو  ان ب    تح  ايت   ا  اي ا 
 .ق اللت ح طل الت ء القت ي  ل طئ ات   لي بحو
ان رق وو   التتئوو  ي لوول بتئوو  الخوودر   التوول بووودر   التلظتووو لإيتوو   لوولء يووداف التميااز :  1.2.1.1

بحووق هوقي التئو   الوب لا رت ود    أ وق   التلظتوو لأتو  لولء ط  ود يرتئو  ي اد  الت ت   القت ب تو  طئو
كتصووتئي رتئوو  اي ا رووو بت ا ووو أت ات وو  بحوو ي  ايتوو   بصوو ا لوود  الت ووتقئديم لان  وودر   التلظتووو 
الت لئووو بختدووح اووم روئ ب وو  طوول الوطوو   تق وو  ي وود يووأبل هووقا التتئوو  ايتوو  رووم  وو   ايتوو   اللوو    

اي رووم  وو   ا ووتخدا  بولئووو ر ئلووو  ي تبووم ا ووتخدار   كطوو  وتئم: رووم  وو   بتئئوو   لد  رووو التت ا ووو
 لوووو  رووووم  وووو   اووووو طو  صوووو  ص ط  وووود  لدخوووودر   الخوووودر   يرلتتوووو   التلظتووووو اووووم التل ط ووووئم ي 

. ياحتتووووو   بووووو ط  ط صوووووو لا وووووتخدا  بول ل ائووووو     رتووووو  ي طئ ووووو  ا   ئوووووو بل ط وووووئو طووووول ال ووووو ي يالتلتتوووو
رووم  وو   بتئوو  التلتوو ى ة  درووو  -:  ووت ابئتئو التتئوو   ووو   ط ا ووق هوولاالت د روو  . يتبووم ا ووتخدا  

 لووو  ك وووو طو رلووو طع إلوووا ائ  اديووود  اي ط  ووود  بو وووا   اوووم التلتتووو   ة  ووودر   التل ط وووئم ي التلظتوووو 
 رقئد  لد ب ن طت  ام س ت      دو ل  ارو. و ل   ان بو ن هقي التئ   ر تو ي ا   ئ
 بول ل ائ  الت د ر   لا يتبم لو   م ارت ك   . احتت   ب اط  ط ي لا تخدا  -
  ر  اا  رتتئ  .رم     يا    ا ا  ي  -

  ا  يت اوى ادو  ي التئو    وئم التئو بئم ال و كوتئمبتتوع هوقبتكلفة اقل : ميزة تميز المنتج و  1.2.1.1
ا   تق     رتتئ   ام رلتت   التل ط ئم لإلا   الحهقي الح لو ا و رلتت   رختدقو ي  التلظتو طل

  يطووول ال  ووول تق ووو  كأ ووو  ا رلخقتوووو ت بتوووو اوووم التوووو لئح التلخقتوووو لتدووو  لدتتت اووو   الا وووت  كئو
 التلتت  . 
بووأبل اهتئتوو  رووم  وو   ا تولوو ا القوو ي التديوود  طوول الائئووو الخ اائووو ير ا اووو الابااداع :  1.2.1.1

  التلتتوو   يالخوودر   كلووب  لوو  ر د روو   ا ووت ابئتئو لتطوو  إااتوو   التل ط ووئم التوول بحتوو ى التلظتووو 
يتحووق روم  و او الا وتت كو لدقو ي   ط لإ ودا  طول الوطو   الوقت ب تو  طئو  التلظتوويختدح ام التتاوع 

 . أن الا وووووودا  لا يوووووأبل الا روووووم  وووووو   ال لصووووو  الالوووووو ت ا  اأ يالت ديووووودا  يأ ووووو  التئوووووو   التل ط وووووئو
(Hatten,1997) هو  ااو ا  يتبم التلات ك  ط   ا توى ايحول يبت  ودت لد  يوو ي  ان الا دا  الال ت لا

هو  د    ودا الحصو   ادو  تتو  ي اطتو  ي ام ا     الص  اديد طول ربو ن اديود لتأ يوو ي ئقوو اديو
 يا و ين  ال بئ و يت ) . اا   ووع الا وداا   ر ووع التلقئوقل  رد   راتو  يتتد  ا أ  ابخ   الوإيحت ى 
2115) 

  ي وترم ال ديود روم لا ت ابئتل الاكو  اهتئوو لدتلظتووو  الت  طو الئ   الت ا  ابتالمعرفة :  1.2.1.1
هووول الت  طوووو   ي ر  طوووو اكوووو  رتووو  يتتدو ووو  التل ط ووو ن التووودااء ان التئووو   التل ط وووئو  وووتتحوق كووو رت ك ي 

 وودااب ي يأطووو اهي يالتوو ار ي الائ توو   رووم  وو   ب  ئووح ر وو اا  الاطوو ا  ي الا ووت    الارووو  لدت د روو   ي 
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  التول ا تاو ا لدق ووئ الت  طو كأت   بت ا  تظ رئو ي  (Wit and Mryer,1998)   ا يايا ب ي . ي 
لو  ال تدئو   ال ودئوو طول  هوم إبلصو ا الت  طوو لو  تتو  ى ر وو ائو يبق وئ  و لق وي التحوئع. ي إبلئ  

ا ا   وئ  روم . يلوود اصواحل الت  طوو رو ا ئ يب دي يبقو التدي  م يبوئو ال  ردئم طل التلظتو رم ا ااف
لتل ط ووئو الت تتوود  التتئوو  وووتم الائئووو االحئ  ووو التوول بتبل وو  رووم الاووو ء ي   يالووو   روو اا  رلظتوو   الووت دي

. طتووم يتدوو  يئ هوو  رووم ال صوو  الاتتوو ى الت  يووو لووئ  ادوو  اأ  التوو   اي الخوودر   ايادوو  الت  طووو ي 
طو هي اصح   اأ   اات يتد  التلظتو  يرم يود  هقي الت   الت  طو يلئ  اأ  الت   اي التلصى الا
لوو  ووتلئو ير  طووو  و ه    حئوو  إالت  طوو  (Daft,2001) و ووي التو   الحوئووول يالاهوي طوول التلظتوو. ي 

ان هوووقي الت  طوووو بل رووول لووود  القووو     ا وووطو : ك لت  طوووو التووول يتتدو ووو  القووو   ي ي ووو ا الت  طوووو التوووتلئو
بت   ادئ  الق   لقت   رم ال رم.   قا  الق   رم     ا اء ات  ر ئم التت ا  اي الت  اا  الخ صو

ب لت لل ي    الت ائ  ال   اي ست  ت   ي  التل   كأت   بد  الت  طو التلتظتو ي    ا ايت  الت  طو الظ هي 
ل  آ   إلخص   تبم تود   رمي ل  الا   م كلب  يث  ق اي رو ك   اي ا تخدا  ط ا ق ا    إتود   
 .  ل  رتت او أ    إاي 

   ا   التل ط وووو الو  توووو ادووو  أ   ووو ك ووود ب ايووود اهتئوووو ال  ووول لد بووو ن  ا  اختصاااار الوقااات:  1.2.1.1
  أت بحوئووق يطووق راوودأ الاتتوو ى ادوو  يطووق الطدووى لا ووئت  الوود الت  روو  رووع التلظتوو   التوول ب توو  ادوو 

 و   اود  ال صو  روم  روم  ي لو  ئ  الصو  ال  ول لصو ل  ال بو ن التئ   التل ط ئو اد  ا    بخق
اي   خقئ  ي ل بوديي التلتت   التديد   اي بخقئ   يا  الاتت ى  اي بخقئ  ي ل الت صئ : بأهت  

  .بخقئ  ي ل التح    اي الت ئئ 
ح وووى الطدوووى يالا وووتت كو  ال ووودع يتوووو هلووو   طووو   التلتووو ى ال ا ووو و ي يوصووود ك لت: المروناااة 2.2.1.1
لوو  ك ووديم رووو باطئم را لوو   ك لوئقئووو التوول بصووتي   وو  ال تدئووو   إيبلو ووي الت يتووو ا ووت ابئتئ  ال وو   و  

ط لا ووود الاي  رووو باع كوووودا  التلظتوووو ادووو  طووو ح اتووو ا  رختدقوووو روووم التلت اووو   التصوووتتو لتدائوووو اياووو   
او  و   ارو  الا ود الا و  لدت يتوو طئتتوو  كتود  Customizationال ب  م كص ا  يا  و يهقا ي وت  كو  

هووقا الاروو  ا ووق طوول لوودي   لإتتوو ى  ووع رلت اوو   اديوود ي  ب وو ئ   الاتتوو ىالتلظتووو طوول ب ئوو  ب بئاوو   ي 
. ان التلظتو ب ئش اا  حئ   التلت ا   اصاحل ا ص  يا ص التل رل رم حئ  الاهتئو ط لت  ان  ي 

  ب  ود ط لتو  ات و طل  ئئوو ح سئوو بد وى الت ئو ا  التول ل ائوو طئ و   ياا ر تو  ط  ود لدتلظتوو روم التوئوح
 (1022يا  ين   ال بئ  يت ) .الاو ء طل ال  ي التل ط ل

لو  ان إلا ود روم الالو ا  هلو  ل  ا    التلت ى ياو    ال تدئوو ي إ ئي الت    يتبم بوالجو ة : 2.2.1.1
توو     ووئم رلتوو ى يا وو  ي وو ي يا وو  بختدوح الباع كوو لتلت ى اي ك لخدرووو التودرووو  ي التو    ستصووطد  يوو  

لا ود للو  ايتو  ا و  اا ا لئوو طول الت  وع ال و  ل ي ل   احد  اهي ر اي  التلت ى ا لل الت    ات و  بحو   ي 
التأكئد اد  ان يوع هدا الت    التل  او اي التلت ى  ي الت    التل  او ه  الت سئو  ادو  رتطداو   

ع كأ و  ا ك هظوو يح ا   ال ب ن. ست  ان الت ت   التل  ى رم التو     و ا يخدصول  روم اوىء الائو
ر  ا    ال تدئو ط ل ا ر  ح  وي . ارع التلت ا    ا  الت    الق  وو ل  ان هقا ال ىء يت اطق  ا ت  
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ر تو  سو ن  و  ي طوأن ال بو  م   سو ن تو   التلتو ى اي الخدروو  ي ر ي طل س  اا اء ال  ي التل ط ل طت تي 
 .يا ن كتلت ى   لل رم ال ئ  ي  

اللو   رو باع ك و او اللوحم اي الت ودئي ط لتو  ان ال و ي ي ود رحود ا ر تو  طول هقا التسليم : 9.2.1.1
 ووو   و ب وووت  ل ووو  )أت   اتدئووو   لوووحم اي ب ووودئي رتل  ووووو ي  ووو ااا  اللووو اء طوووودا  التلظتوووو ادووو  بووو طئ

ان سو   George stalk. يلوود اكتلوح  و التلظتو( كق و   و  ا   و   و اوو طئو ادو   و   رلت ا ب
 دئي رلتت ب   رو اتو ال   ئو ر باط ن را ل   ك ل  او التل ب تطئع التلظتو     بالحصو رم الااب ح ي 
  يهقا ي و  ان التلتت   يتى ان ب دي لد ب  م كوأ ت   ااوو رتبلوو روم الا وت ا رو اتوو ك لتل ط ئم

 .(2115 يا  ين  ال بئ  يت ) ت  ئت   الت دئي الت اوو.
 :مداخل  راسة الميزة التنافسية 9.1.1

توول لوود ياوود ان هلو ف اوود ا روم التوودا   لداا وو التئوو   التل ط وئو رداتووو  لتو  ى التلوو ئ  سو  رل وو  يو
 :  تت اا  يت رت   يهقي التدا   هلوت ن ال  بحوئق التئ   التل ط ئو ي إ

ان ال   ا اد  رص  ا التئ   التل ط ئو يبلخئص تو   الوو   : مدخل التحليل الاستراتيجي 0.9.1.1
لو  إالتل بتل  احتت لئو س ت   روم بدو  التصو  ا ي وتد   التحدئو  الا وت ابئتل لدائئوو الدا دئوو لدتلظتوو 

. يبوتتو  الصو ا  لدتحدئو  كو ل   ا ح التل  د ب ود  ااسو ن بدو  التئو  ا تى ال   ا اد  رب رم الت 
و     ب و  تحو   لو ء رئو   التت حو التل  د بتو  احداه  ط صو لدتلظتو ب ت   طئ   ت الد الق ي الائئئو

. لان التحدئو  ا    تح  ب     التئو   التل ط وئو  يبألئ  الت ديدا  التحد و التل  د بو و ايو بل ط ئو
ائئوووو د رووود  الت ئووو  طووول الالا وووت ابئتل يتوووو  رتت اوووو روووم ال  ووو    التووول ب وووتخدر   الا اا  طووول بحديووو

  يبحديود التئوو   التل ط وئو اي الوقو ء  التتئوو   لدتلظتوو طوول ال وئط   ادو   ئئت وو  الدا دئوو كحئوو  الخ اائوو
. ي حوووظ روووم رق ووو    اا  ال دئووو  طووول بحديووود اهوووداط   ير س هووو  الا وووت ابئتلي ووو ي  لووو  طووول   ووو     ووودا  الا
لت ديودا  يا و    ا دئوو بتوي     اائوو بتوي القو ي يا: احودهت ئئتوئم التحدئ  الا وت ابئتل اتو  يلوت 

 اء التتقو ي بلقئوقه  ك بتو ي بحوئوق الاتلظتو ا تئ ا ا ت ابئتئو اديود  ي . ط لق ي بتئ  لدالو   يالت ح
ان  دا  التلظتو اد  بتلى الت ديدا  التحتتدو بتبل و  روم الحقو ظ ادو  ر اي هو  طل الائئو التل ط ئو  ي 

 يا   تطدى الار  و او اي اكو  رم التت  ردئم ر   . ي تالتل ط ئو  يبحتئ   رم طل  الت  ر  رع رت
 ئئووو التلظتووو كت أي وو     تظوو ا لدت ئئوو  الت ووتت  طوول يت رووو اتدئووو بحديوود القوو ي يبلووخئص الت ديوودا 

التطوو اا  طوول ال صوو  الائئووو  ووئود  رووم ا ووت دا  إ  ان اهتوو   ر اكاووو الت ئئوو ا  ي   ال توو رل يالخوو ي
لو  إتو  يوت ت   ر   اكو  ا ووو لدت ديودا  التحتتدوو  ي ئت دالتت حو و لا تل ي الق ي الائئئوالتلظت

الووووداا   ا ووو  لووو  التووو اا  ي إوووو ح ر    ووو  التل ط ووول. ارووو  كصووود  الوووو   يالتووو ح  طوووأن الوووو   بلوووئ  
تلظتوو روم .  ئلت  يتتو  الت ح  تد  اللو   التل بتلوع التل ب ت   تحوئق التئ   التل ط ئوالتلظتو يال

دا بحديود رتو لا  الوقو ء  . يوتم هقا ال ئ ي طأن بحدئو  الائئوو الدا دئوو ي وت لتل ط ئوبحوئق التئ   ا
ل اطووو ا بحوئوووق التئووو   التل ط وووئو   ك للوووب  الوووقت يتبوووم التلظتوووو روووم ا وووتخدار   كلووب  ط ووو   طوووالتتئوو  
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 الو  دئووو   الدا دئوووو التووول  ووود يوووت ت الووولوص طووول احووودل  بحديووود الووووداا  ي   يسوووقيالتقووو ي ادووو  التل ط وووئم
   .حت   رئ   بل ط ئو رحد  ل  اد   دا  التلظتو اد  بحوئق أهداط   يح ر ت   رم اإرت لاب   
ان الا وووت ابئتئو التل ط ووووئو بت دووووق  (Porter,1988)اأ   : ماااادخل الاسااااتراتيجيات العامااااة 1.9.1.1

روود  ان  لوو  الت سوو  هوو  الووقت يحوود  تلظتووو طوول صوول او اي رتوو   اتوو  ر ووئم  ي كوو لت س  الل ووال لد
يان الا و   لتحوئوق  لو   . داب   اد  بحوئق ااب ح أاد  رم ر د  الصل او اي الاات   التول بت ي و 

 اتوى . يبتوأث  هوقي كتل ط وئو يهول ت او ن الودقوو الا و  يالتتو ي الت ت   طل الا اء ه  ارت ف التئ   الت
 وئو الت اطق رع الو   التل طهئب  الصل او يهل تتئتو لودا  التلظتو اد  الو   يالت ح طل التلظتو ي 

يهول   الا ت ابئتئ   التل ط وئو ال  روو ل  ث ثو ات ا  رمإ  رت  يو   الخت  كلب  اطت  رم رل ط ئ  
   ادوو  الودقووو الا توو  اي الت سئوو  يتبووم ان يبوو ن ك لااتتووالت سئوو   ي التووأثئ  ي ا ووت ابئتئو الودقووو الا توو  ي 

   .التت ي 
 د أ د   بحدئ   د دو الوئتو رم الا  لئى التول يتبوم ا وتخدار   ي: مدخل سلسلة القيمة 1.9.1.1

. ي وو   هوقا الا ود   ادو  اطتو او ظتو ي دق الت اي  التل ط وئو طئ و   صق   إط اا لتحديد تو       التل
الووئي روم  و   اتلوطت   التختدقوو  ط وم    ان ال دا الا تص  ت لدتلظتو يتتو  طول  دوقرق  ي ا   ل

لوو  إ  يتبووم ال صوو   دئووو يالوقو ء  ل وو  يال   كووو ادئ وو   الق اط  وق طحووص يبوود ئق التوو اا  ل ووقي الاتلووطو
حتتوو  ان رووم ثووي بحديوود روو اطم الووو   طئ وو  التوول يئوو   هووقي الاتلووطو ادوو   دووق الوووئي ي ط ووي اتئووق لو  د

تلوووطو روووم رتتوو اتئم ا ئ وووئتئم هتووو : الاتلوووطو الا   وووئو لابتووو ن هوووقي الووو  ر ايووو  بل ط وووئو. ي إبتحوو   
  الخدووق التوو  ت لدتلووتي اي الخدرووو  لووإ  ا  بووت ت التتت اووو الايلوو  رووم الاتلووطو يالاتلووطو الت وو اد 

  يالت   ع الت  ت الدا دل. لت   ع الت  ت الخ اال  ايبتتو  طل الاتت ى  الت   ق   در   ر  ك د الائع
م الاتلوطو ط ول التول بو ط  التود    اي ال ئبو  الا و   لدتلظتوو الوقت ي و   ار  التتت او الو تئو ر

الت ا ووود يبطووو      ي لوووت  سووو  روووم اتلوووطو الارووودا  ي ك لأتلوووطو الا   وووئو كصووو ا  ر وووتت    ووودياي الوئووو  
  اتلوطت   بخدوق . يالتلظتوو روم  و   الال  و  ياتلطو الالو  التحتئوو لدتلظتوو  ا اا  الت اا التول ل ائ 

بتحووووق ابحئوووو داا التلوووت     روووم رلتتووو   التلظتوووو. ي بووول ب  بدووو  الوئتوووو ادووو  روووولدتلوووت  م ي   ئتوووو
بتحوووق التئوو   التل ط ووئو الودقووو الاات لئووو لأ اء الاتلووطو. ي  التلظتووو الوودر  بووو ن بدوو  الوئتووو اكاوو  رووم

رول ي ادو  بود   ئتو اكا  لتلت     طتحصو  تلطو كبق ء  اكا  رم رل ط ئ   ي لدتلظتو الدر  بلت  الا
   (2115  اا  ي  ال بئ  يت ).ااد  رت  يدطع لأيلئ  التل ط ئم    

 (Porter)ان روود   بحدئوو  هئبوو  الصوول او  وود اتطدووق ادوو  يوود ماادخل هيكاال الصااناعة :  1.9.1.1
طوول  ووو   هووقا التوود   ادوو  اطتوو او ا وو   هوو  ان التئوو   التل ط ووئو روو هل الا  الووو ل توو  و التلظتووو ي 

ئوو   سوو لو   التق يوووئو لدتلووت  م الووقت يتتوو   كخصوو  ص هئبدئووو رتابب توو  طئوو  ي  طوو   الصوول او الووقت 
حود  لود  التل ط وو ب ديد الادا   التحتتدو ك للوب  الوقت يطت  ام ب ديد الدا دئم التد  ي   يالتت   م

لو  بحوئوق التئو   التل ط وئو يوتي روم إل  اطت او هوقا التود   طوأن ال صو   إ. يا تل  ا طل بد  الصل او
 هل :ي  (Porter )     ث   ر اح  ا ت ح   
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التوول بتحوود  رووم  وو   التوو ع الووقت بت ا وو  الووو   الوطوو   الووقت بلتتوول الئوو  التلظتووو: ي  بحديوود  ئئووو -
الصل او  التت  ين   دا   ال دع(.  التل ط  ن طل  الدا د ن التحتتد ن   التلت ين التل ط ئو الخت  )

ديوود ال ووو ئو التل ط ووئو بحيوود ا   ئووو ال وو ي طوول  لوو  الوطوو   ي رووم  وو    اا ووو هووقي الووو   يتبووم بحدي 
ب   ي   و ع هقي الو   ط ت  يصا  رم الص  بو كتبو ن التح طظوو ادو  ال وو ئو التل ط وئو لدتلظتو ي 

 . توت ا كلب  روا  لدتلظتو  يص  بو بحوئق ا  د اد  الا
  ك  تئ ا ا ت ابئتئو بل ط وئو رحود   روم : ا  يلا ل اد  التلظتو ان بو  إ  اا الا ت ابئتئو التل ط ئو -

اكت وو   تئتووو لتحوئووق ا وو  الودووح الاات لئووو  اي رووم  وو   ا ووت ابئتئو ي ااوو  بحوئووق التئوو   التل ط ووئو ت
 .اي التلتي ي ا   ئتو طل تظ  ال ب ن  التئ   التل ط ئو رم     ا  ا  صقو طل الخدرو

لئ وول ر حدووو بلت وول  لوو  هووقي الت حدووو كأت وو إ: ادوو  ان بلظوو  التلظتووو بطائووق الا ووت ابئتئو التل ط ووئو -
بلتتووول الئووو     ووو  أت ووو  ر حدوووو ر وووتت   بوووو   التلظتوووو طئ ووو  ك اووو    بوئوووئي الوطووو   الوووقت ك ووود رووود  ر ئلوووو

  .يو    التل ط ل طئ ي 
لووو  اطتووو او ا ووو   إالت  صوو   ي وووتلد هوووقا التووود  : لاااى الماااوار إدخل النظااارة المساااتندة مااا 1.9.1.1
تلظتوو طول بلطدق هقي اللظ   رم بل   رب ت   اللظتو هل ال حد  التل  او لدتحدئ   ي   ان الترتت ت 

 اا ه  ي   دئ ب   الل  ا  الوئتو  يئو  . ط لتلظتو الو  ا  اد  بحوئق التو ر   ئم ربحوئق التئ   التل ط ئو
تئوو   التل ط ووئو  وو   رل ط ووت     هوول التوول  ووتو ن  وو  ا  ادوو  بحوئووق الالو  دووو ل حوو   يصوو او التودئوود

لو  التو اا  هو  ب سئ هو  ادو  التو اا  القابئوو لدتلظتوو إل ئ ه  رم التلظت  . أن ا ه  اللظو   الت وتلد  
 ووي هئبوو  ان طو لووو  التلظتوو   وووتم هئبوو  الصوول او. ي اكووو  رووم ب سئ هوو  ادوو  الا ووت ابئتئ   التت حوو

 .احو  للق و   اوم حدو    ابئوو ووتم هوقا الت او   يلوم اد  التلظتو ان بالصل او ي د ار ا و يا  
لو  إلو  التو اا  بلظو  إلو  رو  بوود  اللظو   الت وتلد  إ (Collins and Montgomery,1995)او ا 

ان لا يتبوووم اوووم رووو  ي روووم الووووداا  يالت اووو  ا  الت  يوووو ييئووو  الت  يوووو  ي  التلظتووو   ادووو  ات ووو  ااووو ا 
الت ووو اا  الت اووو  ا  ي ب اووود رلظتتوووئم ل تووو  تقووو  الخاووو   ي    لأتووو  لايتلووو ك  هوووقا التووو  ي طووول رلظتتوووئم

سق ءب ووو  طووول ا اا  اتلوووطت   الوووقت يحووود  رووود  ط ادئوووو التلظتوووو ي  . يهوووقا التووو  ي هووو يالوو طوووو التلظتئوووو
     (2115  اا  ي  ال بئ  يت ). ئقئوال  

 :التنافسية الميزة على الحصول خطوات 01.1.1
 اوبئو :  الخط ا  إبا   ادئ   ط ت  بل ط ئو  رئ   اد  التلظتو بحص  لول

 يتتوتم يالوقت التل ط وو  بحدئو   و   روم  لو  ي وتي :والممكناة الحالياة الفار  تحد اد 0.01.1.1
 .ك لتل ط ئم رو اتو التلظتو لد  يالت ح الو   يتو   ال  ي  يتطدا   التل التق  بو    للو  
 بحصو  طوود التل ط وو رتو لا  بحدئو   و   روم  لو  يوتي :التنافساية الميزة نطاق تحد د 1.01.1.1
الح او     أطتو  إلوا   ادو  ي ودر    ودع روم التلتتو    ودا  يهول ب و  وئو  رئو   التلظتوو ادو 

 .ئماالت بو ال ت ء يايا  
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 بوو ن  ي ود التل ط وئو  التتئو ا  اوم الل بتوو التتئ ا  ام الل بتو الق ي يبحديد ب     1.01.1.1
 ث   رتطدا   يهل ف ب   وئو ط ي إل  بح ل   أن ب تطئع لا يلول   بل ط ئو  رتئ ا  لد  التلظتو

 :رل   الا تق    يإرب تئو الق ي أك    لتحديد أ   ئو
 .التل ط و رم بتبل   ب   وئو ر اي  رم ك  بتتتع ير  ال  ي  طل التديد  القو    ا   رد  بحديد -
 .التل ط ئم لد  يالت ح الو   ال ص  بحديد -
 .الت   وئو الق ي ك ى اد  الال  و التلظتو رودا  بحديد -
 .التل ط  رت   طل الت ئئ   يل رئبئو -

 ب و  وئو طول رئو   يخدوق أن يتبوم كتو  اووط اك  يخدوق أن يتبوم التول لو ال الت ئئو  أن الا حو  يو   
 أي ب واى الصول او   ا و  ثو اا  ال  ئ وئو الا ت ااو   بخدوق ر ئلوو طتو ا   و   طقل التل ط و رت  
 بطو اا  طول بلو هد أ و    طتو ا  يطول التلو ط   رتو لا  يبطو اا  طول تتو ا التول ل ائوو الت ئو ا  تتو  ى
 ادو  التطو ا ا ه  و  بوأث ا التت ااود  الصل ا    ص  ص بتث  الدر  ي ل  ك لتول ل ائ  لدتلات الو  دئو

 التول ل ائو  يالصول او  وئم ال   وو طو ن ثوي يروم اللو ال  التو الل ادو  القتو ا  ب وتتئى التول لو ال
  .التختدقو ال رلئو القت ا      الأ     طل بأثئ  رل   لو  يإتت  يرا ل    ر  حو لئ ل

     (1027اا ي  )
 مصا ر الميزة التنافسية: 00.1.1

أكديا اد  يا    لود ب د   يبا يلل رص  ا التئ   التل ط ئو التل يا   طل الا  ئ   طا   الا حوئم 
لو  ثت تئوو اي ب و و رصو  ا يطئتو  يوأبل ب ووئ  إالا   الا   أكد اد  يا   ااب و رصدا م لدتئ   ي 

 : رص  ا التئ   التل ط ئو ك لابل  ا  يتبم بحديد    تظ  الا حوئم كلأن هقا الت تىلاهي يا 
  لقا طأن ر  الا   ئو ل تت ىب   رم ال  اب تتد التلظتو رئ   العوامل الاساسية للإنتاج : 0.00.1.1
  اوود    ر وو اا  كلوو  و ا لئووو رووم ت حئووو ي لووإالتوول ب ووتلد الاتتوو ى ال  رووو لصوول او ر ئلووو ي   دووق ا اروو 

ادتئوووو روووم ت حئوووو أ ووو   حتووو  بتحووووق التئووو   التل ط وووئو كتووو ء يت وووئم ابوووع يبخصوووئص هوووقي ال  ارووو  
 .  ل او ر ئلو بتتئ      بد  الديلوك لاحتئ ا   الخ صو كص

روم  و   يووع ر و يئ   :ي واحد او اكثار ما  أنشاطة المنظماةبناء المقدرة الجوهرية ف 1.00.1.1
التوول ب وود الوتئلووو يبحدئوو   د وودو الوئتووو بتتووو  ك  ووتخدا  التئوو   اللوو  ا  ي لدتح طظووو ادوو  التئوو   التل ط ووئو 

بتتدو ووو  التلظتوووو يبوووو ن يالووووداا  التووول . يان الووووداا  الت ه  وووو كأت ووو  التووو اا  رصوووداا لدتئووو   التل ط وووئو
بأ ئ وو  ادوو  روو  بووود  يتبووم ان ب وو ا التئوو   اي الوق يوو   الت ه  ووو ادوو  ات وو   رصووداا لدتئوو   التل ط ووئو ي 

التو اا   يالت اكع طئتو   وئم التول ل ائو   يال تدئو   ي       بتتدو   التلظتو بلاع رم     بحوئق التو ر 
 Johonson and). لووووود  ووووئم سوووو  رووووم الق  وووود لوووو  بحوئووووق التئوووو   التل ط ووووئو إيالت  طووووو بووووت ت 
Schols1999)  ص ى ان التئ   الت ه  و يالتل يتبم ان بتتدو   التلظتو يالتل هل ص او التودئد ي 

 ط وووئو لدتلظتوووو يادووو  التووود  الحصووو   ادئ ووو  روووم التل ط وووئم الا ووو  م هووول التقتووو ح لتحوئوووق التئووو   التل
 .الت اا  ط ل رلظتو   دو التودئد حدا ا ت  رمالتلظتو التل بتتد  رئ   ب رو ي    ار الا ئد
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ب ووود  ووو يا الطدوووى التحدووول احووود التصووو  ا التووول بخدوووق التئووو   : ظاااروف الطلااال المحلاااي 1.00.1.1
ئ  هقا الطدى كح   ئت  لدت    يالت اصق   ال  لئو  طأن  ل  ي طل التلظت    ا   التل ط ئو طودت  بت

  داب   اد  التل ط و ال  لئو.داي بير ا    ئت  طل التتديد يالا تو ا ي 
بتوووو  التووو اا  التووول ب وووقت التلظتوووو : مااادخلات المنظماااة والصاااناعات المغذياااة المسااااندة 1.00.1.1

    يت د و  رصوداا لدتئو   التل ط وئو)التد   ( الا تت اا طل ط  لئت   ط رت ف     ال تو  التدابوو التو ه  
  اي ر ا  أيلئو ا لئو التو    طل بحوئق التئ   ال    وو طت  ي اي  د بتتد  رصداا ا ئص  لدت ا  الايلئ

طت  ي طل رئ   الت    لدتلت ى اي بتتد  التلظتو رد    يئ  ردت  و بتتو  ك لت د ر   التل بت د   
  اي رئوو   التوئووح  ا  ب طئ وو  رئوو   طوول  وو او الت وودئياي ربوو  م اي ر وودا  رتطوو تووو ا  رصووداا لتئوو   الا

   طئ   رئ   الت يتو.لدتودى طل الطدى اي ب
  ط ئبوو  رصووداا رووم رصوو  ا التئوو   التل ط ووئو وود بلووب  الائئووو الخ اائووو : البيئااة الخارجيااة 1.00.1.1
ر سوو  التلظتووو  وود يبوو ن رصووداا لتتئ هوو  ادو  رل ط ووئ   ستوو   وود بلووب  التلوو      الحب رئووو الصول او ي 

رئووو   بل ط وووئو لدتلظتوووو طوووود بتووول  الحب روووو ارتئووو  ا لدتلظتوووو روووم  ووو   التووو ا ئص بت د ووو  بتتدووو  رئووو   
 بل ط ئو اد  رم يد   لاحو . 

 لوو ا  الت   ووع ال ووئط   ادوو   ان التلظتوو   ال   وووو بووو ن  وو  ا  ادوو  :التكاماال العمااو ي 1.00.1.1
تتووود ادئ ووو  الا   وووئو التووول ب ئم لدتووو ا  الايلئوووو ي ئ ا يم ال  ئ ووو( ستووو   ووود بحتوووو  التووو)التو رووو  الارووو رل

ل  الت  ئع طل إ. يطل الح لتئم يت ت التو ر  الار رل يالخدقل التلظتو طل تل ط ب   )التو ر  الخدقل(
 لق وو   طأت وو  بووتتبم رووم الووتخدص رووم ر ظووي الودووح    ط لوودر  بصوولع التلظتووو روود  ب  الوئتووو  د وودو

رئو   الت باطو ك تدئ   التت ئ  يال ئط   اد  بصلئع رد  ب   رو اتو ك لدا دئم التود  رتو  يحووق ل و  
 (2115 يا  ين  ال بئ  يت ).كدق  و اد  التلظت   الا    

 :التنافسية الميزة إنشاء على المؤثرة العوامل 01.1.1
 :ك لت لل تقس ه    اائو  ا ار  أي  ا دئو ل  ار  تتئتو التل ط ئو التئ   بللأ 

 أي التول ل ائوو الت ئو ا  أي ال بو ن  احتئ او   ب ئو  طول بتتوو   :الخارجياة العوامال 0.01.1.1
 ادو  ط د و  ا  ل و او تتئتوو التلظتو   لوا   بل ط وئو رئو   بخدوق  ود يالتول أي الو ت تئوو  الا تصو  يو
 طل يالتطد بو الحديوو التول ل ائ  ا ت ا   التل التلظتو كأن الو   يتبم التو    ائ اد   الت ئ ا  
 التول ل ائو  ب ئ  اد  ط د   ا    او ط  ق ام بل ط ئو رئ    دق ا تط ال يئ ه  أ    رم ال  ي 

 .ياحتئ ا   ال  ي 
 بوو ن  لا  وداا  لو اء أي يبلو ء رو اا  اروت ف ادو  التلظتوو  ودا  هل  :الداخلية العوامل 1.01.1.1
 رئو    دوق طول كائو   يا ل تو  الدوقيم يالإ ودا  الا توو ا  ئل و  روم او و  م  التل ط وئم رتو ط   لود 

 طول يالإ دا  الا ت ابئتئو طل الإ دا  يلت  يلول  التلتي  بط    طل هل  الإ دا  يلا يلحص   .بل ط ئو
 (1027)اا ي   .اديد  ط  د   دق طل الإ دا  أي الت تخدرو التول ل ائ  ال ت  أي أ د  
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 التنافسية :  الميزة خصائ  01.1.1
  :يدل ر  التل ط ئو التئ    ص  ص أهي رم
 التد  اد  يلئ  الط    التد  اد  ال اق التت  و بحوق أن كت ل  ير تدارو ر تت   بو ن  أن .2

 .طوع  الوصئ 
يهوقي  رختدقوو  رلئوو طتو ا  طول رو اتت و  أي ك لتل ط وئم رو اتوو ك لل وائو بت وي التل ط وئو التئو ا  إن .1

 .التحوئق ص ى رطدق إط ا طلالتئ ا   ط ي بت   الصقو
 ا و الدا دئو رم التت  و ير اا  ي داا  ا و رم الخ اائو الائئو ر طئ   يطق رتتد   بو ن  أن .2

 .أ    
الت ئو ا   ااتاو اا  يطوق ي  و  ك و  لو كوأ     بل ط وئو رئو ا  إحو   يتبوم كت لو  ر توو بوو ن  أن .2

 .أ     ا و رم التت  و يادااا   ي داا  ر اا  بط ا أي الخ اائو الائئو طل الح صدو
 التت  وو ب  ود التول ياللتو  ي الاهووداا رووع التل ط ووئو التئو ا  هوقي ا وتخدا  يتل  وى أن .2

 (1022)رصطقل  .بحوئو  
 : التنافسية الميزة جو ة على الحكم معا ير 01.1.1 

 ادئ و  التئو   إ  هوقي ت ائوو طول التتئ  رم ادئ   لا د حئ  يبقل لا بل ط ئو لتئ   التت  و ارت ف إن
 ادو  اود  بوو   ر و يئ  اود  روم اتط  و  يهوقا الا وتت اا ادو  ي وداب   ي  ب و  ا  ب و  رود  بحود  أن

 : طئت  يدل بقصئد   يتي رص  ا
 :الت ئ ا ل قا يطو  التئ   رم ت ائم  ئم يتتئ   :الميزة مصدر 0.01.1.1

روم  لوو  الأ و  التودقوو روو  التل ط ئم  ا  رم يالتح ك   التودئد   دو يهل :رلخقتو بل ط ئو ر اي   -أ
 .الخ   يالت ا  ال ت 
 التت ا وو ال  روو أي الطئاوو ال وت و الخدروو  أي التلوتي بتئئو  إلو  ب وتلد :ر بق وو بل ط وئو ر ايو  -  

 :أهت   الخص  ص رم اد  الت اي  هقي يبتطدى ك ل ت ء ال طئد  يال     
  صو   بودا ا  التودابئم الأطو ا  روو  الت وت    ا لئوو ي وداا  ر و اا  بو اط  وو يا  بحوئو و  يتطدوى  -

 الدا دئو. القلئو الوداا  اد 
 ال ت ء. كا ا رع يطئد  يا     رت اكتو ب   وئو رت   ا   -
 يالووووت دي الت  يووووو الت وووو ئ   طوووول يالتتتئوووو   التت اكتووووو الا ووووتوت اا  رووووم ط  وووو  بوووو ا خ ادوووو  ب تتوووود -

 روو  لدتت  وو ر ايو   دوق الأتلوطو هوقي أ اء ادو  ي ت بوى يالت و  ق  يالتطو    الاحو  التتخصوص 
 .ال ت ء رع يثئوو يا     الطئاو  ال ت و

 ياحود  رئو   ادو  التت  وو ااتتو   ح لوو طل :المؤسسة تمتلكها التي الميزة مصا ر عد  1.01.1.1
 لدتل ط وئم يتبم ط ت  الوتم  ا ئصو ل اء ر ا      اد  الودا  أي بودقو كأ   التلتي بصتئي رو  طوع

 التل ط و ن  ادو  يص ى ط ت  التئ   ب د  رص  ا ح لو طل أر   التئ   بد  أث ا اد  الت دى أي بت ئد
 .اتئ   بودئده 
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 تح  التت     بتح ف أن يتىالميزة :  في المستمر والتجد د والتطوير التحسي   رجة 1.01.1.1
 لوقا ح لئو   الو  توو التئو   رح كو   أي التل ط و  تودئد التت      ئ   ي ا  أ    كلب  اديد  ر اي   دق
 ير باوو اديود  بل ط وئو ي دوق ر ايو  الوديتوو الت ايو   ت ئئو  التت  و    ئو   الأرو  يتطدوى  ود

 (1027  )ط ط ا ي ا  ل.ير بق و
 المحافظة على الميزة التنافسية :  01.1.1

 .التئو   التل ط وئو بو ي  ك لتو لل التل ط و ن  يودوده  رو   و ا ن يلووم بل ط وئو رئو    دوق روم توتتبم  ود
 هوقي ك تول بودئوده  طودتو  ص  بو أي    لو طل بتث  التل ط ئو التئ   ادئ    لئل يالوداا  التل الت اا 
 ااتتو   طو ن يسوقل  .أطو   لتود  التل ط وئو التئو   ا وتت   كدتو  بودئوده  يصو ى يصو ى تود و  التو اا 
 التل ط وئو التئو   هوقي أ ا   ر  طو الص ى رم يت   يالوداا  الت اا  رم ال ديد اد  التل ط ئو التئ  
 طول يلووم بل ط وئو رئو   لو  بوو ن  يب لتو لل ائود ر  وع رو  لود  رط وي يبو ن   ود طتوو . بودئوده  يسئقئوو
  دا  التط ي لد  يب ن  أن أر  الت  ع تق  طل ر ا ع ارت ف اد  التل ط ئم ال    رم يب ن  الأيدى
 ر و اا  ادو  ي تتود لأتو  بودئودي يصو ى أرو  ط وقا الأ و    التطو اي ك و او بقو ي  الط و   بووديي ادو 

 :  كت  يدل التلظت   بدت   يادئ . لدتل ط ئم بو ن ياوحو لا إ اا و يأتظتو
التول   أي تتدو و  التول يالتو اا  الووداا  طول تاحو  يأن بل ط وئو رئو   ياو   ادو  تحو ي أن  ود لا  -أ

 .بل ط ئو رئ   اد  لدحص   ت  ق   كئح ت  ا حت  تلت     أي تالئ   أن يتبم
بحو   أ و    رئو ا  تخدق يأن رتبلو طت   أط   التل ط ئو التئ   ا تت اا و اد  تح ي أن يتى  -  
 . التأثئ  طودان اد    ابل التل التئ ا  رح 
التئو    لت اا وو الأ و  ادو  أي بل ط وئو طو ي لخدوق الخ اائوو الت ئو ا  ا وت    تحو ي  أن  ود لا -ى 

 . للآ   م التل ط ئو
 يالت توادئو . الح لئو التل ط ئو ك لتئ   الت باطو ير اا ت   داابل        اد  ا دت  ت س  أن  د لا -  
 حتو  او   ك بتو ي الوو   ال  ئ وئو الا وت ابئتئ   روم تتا  و  التول الا وت ابئتئو بحديود روم  ود لا - ه

 . لتحوئو   يالوداا  الت اا  ا ت    ت تطئع
 التئو   بوو ن  يحتو  التتئو  أي التودقوو بودئو  إلو  بوت ت التول ال  روو ال  و    ر  طوو روم  ود لا  -ي

 :الت لئو الل ي  إل  الا تل   يتي ط  لو  التل ط ئو
 .التل ط  اد  يالتق ي  الأ اوئو ب طل  :ح  تو  -١
 .ال رم     ب تت  أن الا تت اا و : يتبم - ٢
 (    ين ا  ب تلص ل  ي ).إل      أي رح ك ب   التل ط  اد  يص ى  :ال   الدط   إرب تئو - ٣
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 ابعا  الميزة التنافسية : 01.1.1
 التل ط ئو التل حظئل ك هتت   الا حوئم :التدي  الت لل ي و  ك   اك    التئ    

 التي حظيت باهتمام الباحثي   الميزة التنافسية ا( ابع 1-1جدول رقم ) 

اسم الباحث 
 والسنة

 التعريف الابعا 

 ااد رحت  
1027 

 _ .ا    ال  ي  ثو طو الا دا 

Amiri,et al, 
2017 

 توووووووووووووووووووو ا  ال  ئقئوووووووووووووووووووو  الا
 .الت     الا تت كو لد تئ 

 

– 

 سل شي  كل ش
1022 

التودقووووووووو   ا ووووووووتت اا و رئوووووووو  
 .ا تت اا و رئ   التتئ 

يو   هقا اللو   روم التئو   التل ط وئو الت وتدارو ادو   -
 تودقووو  رح يلووو التلظتووو بوووديي رلتتوو   اي  وودر  

  لووووو  ادئ ووووو  لأاووووو رلخقتوووووو رو اتوووووو كتل ط وووووئ    ي 
يروم ثوي ر ا ات و    ر  طو ال  ار  التح سو لدتوو لئح

   كصقو ر تت  .التحبي طئ ي 
  التلظتوو ادو  ي تتد هقا الل   رم التئ   ادو   ودا  -

ل    ئتو ر بق و رم يا وو   د ي طبوديي رلتي رتئ  ي 
)اوووو    اادوووو    صوووو  ص   صووووو  تظوووو  الت ووووت د 

   ووودر   رووو  ك ووود الائوووع  ......الوووخ( لوووقل  كووو لتلتي
يصا  رم الت يات ط ي التص  ا التحتتدو لتتئو  

 .   د دو الوئتوتلتي رم     اتلطو ال

 القت 
1022 

لووووو  ا اء الالوووووئ ء كصوووو ا  صوووووحئحو لتووووووديي إبلووووئ   - .الت     التودقو  الت دئي
 رلتت   بت ء  رع احتئ ا   ال ب  م.

هوووووول بخقووووووئ  سدووووووح الاتتوووووو ى رو اتووووووو ك لتل ط ووووووئم  -
ئوووو   لوووو  ا وووو  ا بل ط ووووئو ب وووو   رووووم التإيال صوووو   

 .التل ط ئو لدتلتت   طل ال  ي 
ال وووو او طوووول بصووووتئي ال رلئووووو ي هوووو   قوووو  الت وووو   -

لوو  ال بوو  م كأ صوو  ي وول إيت   رلتتوو   اديوود  يبووود
 .رتبم
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 الالئ ي  الل ا
1022 

   اووووووو    الا ووووووودا  يالتطووووووو  
 .التلتت    الا اء الت لل

 
_ 

 ائد الل   
1022 

ا وووووت    القووووو ي التت حوووووو 
طوووووووووووول ال وووووووووووو ي  ر اا ووووووووووووو 

ديوووووووووووووووووودا  التل ط ووووووووووووووووووئم  ب 
 .بخقئ  التو لئح

 الاا تئو اد  ا ت    القو ي دا  ل س   التأرئم  -
 .إرب ت ب  ال   ئو ك لت  تو رع  دااب   ي 

 ووووووودا  لووووووو س   التوووووووأرئم الاا تئوووووووو ادووووووو  رت   وووووووو  -
التل ط ئم يالتصودت لتاو  ااب ي يا وت ابئتئ ب ي ادو  

 .التد  الا ئد
بدتئوووو بوووو لئح  ووودا  لووو س   التوووأرئم الاا تئوووو ادووو   -

   . اتدئ ب   التل ئدئو

 الو تو
1022 

توووووووووو     التلووووووووووتي  الا وووووووووودا  
 .الت يتو التل ئدئو  التتئ 

الوووووودا  ادووووو  ال تووووو  كلوووووب  رتقووووو   كطووووو ي اديوووووود   -
وووووووووو بتتئووووووو  اووووووووم الت اووووووو    طوووووووول يبول ل ائووووووو  حدي

 .الا  اي
 ئتوووو التلوووتي الوووقت بودرووو  التلظتوووو ادووو  الت وووت د   -

 يالتتتتع.
روووووود  بوئئووووووح التلظتووووووو رووووووع ر ووووووتتدا  ال صوووووو   -

  اووووو  ي وووووداب   ادووووو  الا وووووتت كو ل ووووو  ووووووتم احتئ
 .الت تت  ال ب  م الحديوو ي 

 ب تلي  ص ل 
توووووو  الودقوووووو  التووووو     الت ي 

 .الت دئي
ب   ووووووع  وووووودا  التلظتووووووو ادوووووو  اتتوووووو ى ي ي وصوووووود كوووووو   -

 ئ  ووووووو  التلتتووووووو   كأ ووووووو  رووووووو  يتبوووووووم روووووووم الودوووووووح 
 .ك لتل ط ئم طل  ا  الصل او

ي ووو   ال بووو ن لدحصووو   ادووو  رلتتووو    ا  اووو     -
  يالتوو   اتتوو  ا ادوو  التق ووودو  ووئم ال وو   أادوو  ا 

طأصوواحل رلظتوو   الااتوو   ب وو   لدقوو   كطداوو   
ب   وو    بحوووق ال بوو ن رووم  وو   بوووديت   رلتتوو  

 ال ب ن ياو ي.
طووووول بووووووديي ر وووووت       وصوووود ات ووووو   ووووودا  التلظتووووووي  -

 .رختدقو يرتل او ك ل  ي الت ت دا
 د اديد يتتو  طول  و او ايدى التلظت   بل ط   ا -

الا وووتت كو لطدوووى ال بووو ن تظووو ا لا وووت دا ي الت ووودئي ي 
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كاوو  ك وو  اللظوو  اووم ر ووت   طوول ان يوودطع سدووح ا
الحصوووووو   ادوووووو  ح اتوووووو  ك ل  وووووول رو  وووووو  التوووووو    ي 
    .التل  ى

 الداا و: اادا  التصدا
 : الاستراتيجيات التنافسية 02.1.1

س  ووئدو  (Porter,1980)يطدووق ادئ وو  الا ووت ابئتئو التل ط ووئو الت ا ووو كوو لتئ   التل ط ووئو التوول يووو    
ان ا تئو ا أت . ي ر تو طل سئقئو ب  ر  رلظتو الاات   روع التل ط وئم  ا و  تقو  الصول او اي ال و ي 

سووقل   وو يا يالخ اائووو ي  رووم بدوو  الا ووت ابئتئ   لا وود ان يت اطووق رووع  وو يا اتوو  التلظتووو الدا دئووو
 التل ط و  ا   الصل او اي ال  ي .

كأن الا ت ابئتئو الق  لو التل يتى ااتت  ه  رم  او  التلظتوو لا ود ان بتتوتم رو   (Porter)كت  حد  
 يدل : 

 . وع التل ط ل لدتلظتو. التق   طل ال2
 .. بوئئح الاتلطو الا ت ابئتئو1
 .يالاحتت لا  إ اء التل ط ئم. يوع الخئ اا  الا ت ابئتئو 2
 . طو التلظتو    الت اءرو اا  اتل.  دق التئ   التل ط ئو رم 2
 .  الديت رو رم     تظ   الاتلطو. حدي 2
 ان هقي الا ت ابئتئ   هل : ي 

 .    الودقوأ. ا ت ابئتئو  ئ
 . . ا ت ابئتئو التت ي 
 .ى. ا ت ابئتئو الت سئ 

ل ط ووئم طوول تقوو   ان هووقي الا ووت ابئتئ   بتووو  الاطوو ا التحدئدوول لوئقئووو ب  روو  رلظتووو الااتوو   رووع الت
توو ائم رووم التئوو   التل ط ووئو التوول يتبووم لدتلظتووو رووم   ل وو   (Porter). لووود حوود  ال وو ي الصوول او اي 

 الت  ر  ر    : 
 .التئ   ك لودقو الا   -
 (1022 الصتئدال ي   ح) .التئ   ك لتت ي  -

ان بحوئووق الا اء التللوو   يووتي رووم  وو   بق اوو  سوو  رووم التئوو بئم رووع ااوو اء ال وو ي الت ووت دا لإتتوو ى 
   ياللب  الت لل ي و   ل  :بئتئ   ال  رو لتحوئق هقا الا اءالا ت ا
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 السوق المستهدفالتنافسية والميزة التنافسية و  الاستراتيجيات( 1-1شكل رقم )
 
   
 
 

 
             

 


 
 
 
 

 

 

رحت   ا  ي الصتئدال يا يلو اوت ن ي  ح  )الت   ق الا ت ابئتل(  ات ن   اا الت وئ   لدللو  يالت   وع  التصدا: 
 (120)ي(.1022يالطا او  الطا و الايل   )

 ان ا ت ابئتئ     اب  ب تلد اد  ك ديم : 
 .ل  الا ت ايإ. اك    التت   الا ت ابئتل  يالقت يلئ  2
 ل  رئ   التلظتو التل ط ئو الت تت   أت ات   بتو  : إهقي بلئ  . الو   الا ت ابئتئو  ي 1
 .بت  و ال  ي  -
 .بتئ  التلتي -

 ر و  ست  يدل : (Porter)ان ال  و التحدئدل ل  ت ابئتئ   التل ط ئو   
 : استراتيجية قيا ة الكلفة 0.02.1.1

بوم  ين التوأثئ  ادو  ر ود  لو  ا تو  ر وت   رتإب س  هقي الا ت ابئتئو اهتت ر   اد  بخقئ  الودح 
  يهو  رو  يتقوق روع   الاروو  لتو اا  التلظتوو التت حوول  رق و   الخاو   يالا وتخداإ  ي ل  ا تل  ا الاتت ى

. ييطوو  ل  ا ت  حد رواو  إاد  التو لئح  الاتت ائو القت ي س  احد ا اتا  اد  الت ع رق    الوق ء 
ل ووووقي الا ووووت ابئتئو طووووأن التلظتووووو بحوووو ي    وووو    رائ  ب وووو  يب لتوووو لل حصووووت   ال وووو  ئو ا ووووتل  ا لودقت وووو  

  

 هدف                                                                                                            

 سوقي                                                                                                           

 واسع                                                                                                           

                         

 المدى  التنافسي                                                       

 

 هدف                                                                                                          

 سوقي                                                                                                         

   محدد                                                                                                         

 

 

 

 

 استراتيجية قيادة الكلفة

 استراتيجية التركيز

 استراتيجية التمييز

قيادة 

 الكلفة

 الميزة

 

قيادة 

 الكلفة



53 
 

اوم اتط  و  روم  لو  طوأن التلظتوو بحو ي   دوق ر ا وع اتو  سقوت  التلخقتو ك لتو اتو رع التل ط وئم  ي 
 .ق بخقئ  رتت  بو لئق   الاتت ائو  الت   وئو  الاح  يالتط   ط  

ان التلبدو الا   وئو التول ب ااو  بطائوق هوقي الا وت ابئتئو هول اود  الق وي الصوحئ  لدودوح الوقت يوتث  
لو  التوو لئح التت ئو   إلو  ان ت واو التوو لئح الو  توو إ  او طو ائ  اد  ااتت   هقي الا ت ابئتئوكلب  س
سوقل  بحديود ل التل بو ن هقي الل او طئو  اادو . ي قو طل الوط   الصل ال ال   طل الوط   الخدررختد

  .الودح التل ئدئو  لدتلظتو   اء س تل صل ائو اي  درئو ا ا ر  ايال ك اتت   هقي الا ت ابئتئو
 ان ل ي  اي ح لا  ا تخدا  هقي الا ت ابئتئو حد ي س  رم

(Thompson and Strickland,1997)    
 طئت  يدل : 

 .لح   ئو لو   ا ك لل او لد ب  م. الا  اي  ا  ا2
 . ا تخدا  التلتت   كط ي رتل   و .1
 .ق  التلتت   رت ط   لد  الا   ئم. ان بو ن ت2
  . يا   ط ي رحد   لتتئئ  التلتت   التل بو ن  ا   ئتو ا لئو ك لل او لد ب  م .2

لووو  إالووود    ( ي ئتئ   يتوووو  التتووو   الا وووت ابئتل )ا تووو اي الا ووو ايل وووقي الا وووت ابان ال ووودا الا   ووول 
لطدوى اللو بي اوم لقل  طأت   بتطدى سق ء  ا لئو طل       الاتتو ى روم ااو   ودا  ااا اء يا  و رل    ي 
   لو    و إهوقا يوت ت الاي ا ا  التل بقو ي التوو لئح ي  ل  اابق  إ  الار  القت يت ت الا   ا التلخقتو

   التول ب وتخد  الاابو ح التول بول ب  ادو  بحوئوق ر ودلا  ا لئوو ادو  ال   ود ادو  الا وتوت ا لدتلظتو
 (1022    حي  ئدالالصت) .هقي الا ت ابئتئو

 استراتيجية التمييز :  1.02.1.1
التوص   التلتت   الا    التل ط و ل   ي طو  ل قي الا ت ابئتئو طأن التلظتو بو    تتئئ  رلتت ب   ام ي 

بط    اتق ر  ي التلتت   ك و طو الب   اديد  اد   ع التلتت   الو  تو كلو   اود  التخدول اوم 
طو   ان التتئو  ي و ا كأتو  اللوو   الت توو طول الا ت ر او   روم رلتتو   طول  طو   اتت ا و . ي ر  ه  

لوو  ان التتئئوو  هوو   دووق لوولء إ (Porter,1990). طوول حووئم يلووئ  طوول اوو و التلتتوو   اي الخوودر  
 .طل س  صل او اد  ات  للء رتتئ  يط  ديداف 
التطو     الت ائوو يالت دئوح  ال  روو   الاحو  ي د ا روم الاتلوطو التبدقوو س لتصوتئيئو  يتطدوى اوئان التت
 . يهقا ي لل ان التلظتو بو   ك ا اءا  اد  التلتي   اء اك ن هقا الت ئئ  طول التصوتئي اي طولالتتئ  

يئ هوو    وودا بتئئ هوو  اووم التلتتوو   التل ط ووو رووم ااوو   دووق صوو ا  لووب  اي طوول ال  رووو التت ا ووو ي ال
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  وو    التلوو طع كتوو  ي ووول  لوو إايت  ئووو طوول  هووم ال بوو ن رووم  وو   هووقا التتئئوو  الووقت ي وودا طوول الل  يووو 
 .ال ب  م

 ان ا ت ابئتئو التتئئ  ب تخد  طل الظ يا الت لئو :
 .. التدا  التل ط و2
 .   اد  الا  اي التحئطو ك لتلظتو  .   1
 ا   ط     اتت ائو ط  تو اي ا طدو.. ي 2
اديد  رتل   و بل  و يتبم الا تق    رل   طل اتت ى رلتت   رتتئ   اي رلتت   ا   ر اا  ر لئو ي . ي 2

  .طل   يا اتت ا   يب   و   رع التلتت   الو  تو
 استراتيجية التركيز :  1.02.1.1

ب تلد هقي الا ت ابئتئو اد  ا تئ ا رت   بل ط ل رحد   ا    ط   الصل او كحئ  يتي الت سئ  ادو  
رلق    اي اد  رحد  رم التلتت   اي الخدر   التتو ابو ادا اي الت سئو  ادو   و ي رو    درو يارلتي 

ان هوووقي   طئوو . ي ائووو احتئ ا بوو  اي لووودي   لوو   اي ااوو اء ر ئلووو رووم ال ووو ي بووو ن التلظتووو  ووو  ا  ادوو  بد
 ا  ادو  بحديود بوو ن هوقي التلظتو    و لدتلظتو    ا  اللو    طول ال و ي ي  الا وت ابئتئو بوو ن ر  توو

 (1022    حي  الصتئدال) . لا  ر  بو ن    د  ل قي الصل اويابت ه   الصل او ي 
 ان هقي الا ت ابئتئو يتبم ان بحوق رم     الابل : 

  لو  اادو  حود رتبوم يرح يلوو ال وئط   ادئ و إلحصوو ال و  ئو   و    ا. الت د   طل ال  ي رم  و   2
 .ا    ئ     ب   وئو اديد اي       التائ    ك ب

. بطووو    ال ووو ي لدت اووو  تحووو  الا ووو اي التديووود  طووول رلووو طق ا  اطئوووو ا ووو   طووول ح لوووو ب  وووح ال ووو ي 1
 الح لل.

 .   ئو اديد  ل      التائ    . الت سئ  اد  بو ئت  2 
 .ي الخدرو لتح ئم ت ائت  التلخقتو    ا    التلتي ا. بط2
سئووو  ادووو  رلتتووو   اي  ووودر   رحووود   يروووم  ووو   بطووو    التووو    يصووو لا لت د ووو  اكوووو  سقووو ء  . الت  2
 . ا ام رلتت   اي  در   التل ط ئمبتئئط ادئو ي ي 

 : ئ ئم هت ل  ت ائم ا إبلو ي هقي الا ت ابئتئو 
اي بح ي  التلظتو ان ب ت  اد  بحوئق رئو   ك لودقوو طول الوطو   : التركيز على الكلفة 0.1.02.1.1

هقا الوط   اي الوط ا    ب لت لل بح ي  الحص   اد  رئ   بل ط ئو طلالوط ا   التحد   الت ت دطو ي 
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ل هووقي ان هووقي التئوو   التل ط ووئو بتووئ  لدتلظتووو طوو و ا وو  ا بل ط ووئو  ا  بودقووو رلخقتووو طوو. ي التحوود  
  .لت ت دطوالاا اء التحد   ا
ئئوووو   ا وووو  الوطوووو   ال وووو  ل هلوووو  باحوووو  التلظتووووو اووووم التت :التركيااااز علااااى التمييااااز 1.1.02.1.1
   رتتئوو   ب ووت دا  درووو ال بوو  م يب لتوو لل الاحتقوو ظ هلوو  بحوو ي  اتتوو ى رلتتوو   اي  وودرالت ووت دا  ي 

  .  ي
  ح ى الظ يا الدا دئوو ل  م لدتلظت   الخدرئو رم ابا ا   ي ان الا ت ابئتئ   التل ط ئو الو   يتب

)ح وووى  ووو يا  الخ اائوووو( ي   ووو   الخاووو ا  التووول بتتتوووعي وووداا  التلظتوووو الت  يوووو يالالووو  و ي  ارب تئووو  )
 (1022    حي  الصتئدال)(.   يا الائئو ال  رو الا    صل او الخدرو  التل ط ئم  ال ب  م  ي 

 ( ملخ  الاستراتيجيات التنافسية1-1جدول رقم )

 

 الاختيارات

 الاستراتيجيات التسويقية التنافسية

 استراتيجية التركيز استراتيجية التمييز استراتيجية قيا ة الكلفة

 منخفض تمييز المنتج

الاسااااااااااا انخفاااااااااا  الكلفاااااااااة 
 والمنافسة م  خلال الاسعار

 مرتفع

الاسااااا تقاااديم منتجاااات متميااازة 
 وفريدة

ماااانخفض   مرتفاااااع ماااا  خااااالال 
 السعر   او تقديم منتج متميز

مرتفعااااة عاااادة قطاعااااات سااااوقية  منخفضة السوق الكلية القطاعات السوقية
 مستهدفة

 منخفضة 

قطااااااااع او عاااااااد  محاااااااد  مااااااا  
 القطاعات المستهدفة 

أي ناااااوع مااااا  جوانااااال التميياااااز  التطوير والتسويقالبحث و  الصناعة والمستلزمات الداعمة  التفر التمييز و 
 والتفر 

اوت ن ي  وح  )الت و  ق الا وت ابئتل(  اتو ن   اا الت وئ   لدللو  يالت   وع رحت   ا  ي الصتئدال يا يلو  التصدا:
 (122)ي(.1022يالطا او  الطا و الايل   )

 : تنظيميةمرونة الال 1.1
 تمهيد : 0.1.1

بلوو    –  وو    التل ط ووو –ب ئوو  ا ياي الت ووت دوئم  وو  ياوو    ئئووو رت وو ااو الت ئئوو  ) بتووو  الت يتووو طوول
هوول و ادوو  التوئووح رووع هووقي التت ئوو ا  ير اا ت وو . ي ا   وول طوول  وودا  التلظتوو ( ا روو رتطداوو   ال بوو ن 

. يلا ا  ال وتا  ظتووب تا  ر تو طل ر تو التح طظو اد  الت ا تو رع التت ئ ا   دين طوودان ه  وو التل
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اصواحل الت يتوو بحودت ت تو  لدتوئوح ر  و  . ي  رو ال    يو ر  ا يحد  طول الائئوو ي  الا   ل لدتلظت  
 الو اوول ي  )كوو  م التوول ب توو  طوول  ئئووو بلوو د رت ئوو ا  ر ووتت   يبودووى اوو لل.الحديوووو ي   اا لوو ا   وول 
1027)  

 :لتنظيميةمرونة االمفهوم  1.1.1
 الا ووتت كو التداي وو لت اا ووو  وع ر اا هوو  ابتو ي  وو او التوئوح ي ادو  ب ائووو يبط ل  ودا  التلظتوووهو -

 (1022  الخ اال. )الاحدا  التق ائو ييئ  التت   و
اك   طول الائئوو التق اآ  يالاووط   دا  التت  و اد  الاح    يالتوئح يا تئ    التت ئ ا  ي هل  -

 (1022 . )رحت   التحئطو ك لتت  و
  الا وتت كو دو  ب  وع ب ئو  الائئوو طول الت وتوا الت يتو التلظئتئو ب ب  الودا  الا تا  ئو لدتلظتوو ا -

 (1027)  س    .يو ح   ل    هقي الت ئ ا  كتت   يا  الق   ك  او يسق ء  اد
 : تنظيميةلمرونة اللالتطور التاريخي  1.1.1

  اوو  ان رق وو   الت يتووو التلظئتئووو لووئ  كوو لتق    التديوود ا  اتوو  اكت ووى اهتتوو   ال ديوود رووم الاوو حوئم رووم
حئل و     ا   ئ ب  طل ا  ئ   التصلئع يال تدئ    ي . ي د حت  هقا التق اكو  رم  ل او   رم ال رم

ل  هقا إالئ   ئو طل ا ت ابئتئو التصلئع الل ا . ي دداف كأن الت يتو هل احد  اكو  الاك    أهت دأ ي
ادو  اهتو   التلظتو   ل ووع الخطوع ( الودر   ودع الاهتتو   2822ا   ) (Ansoff)التق    رم  ا  

  يئووو  كوووأن الاحووودا (Ansoff) ووود ا اف يالا وووتت كو لدتطووو اا  الت وووتوادئو يالاحووودا  يئووو  التت   وووو. ي 
طول هوقا ي  .  التول لا ب وتتئى كلوب  رل  وى ل و التت   و ا    يب ن ل   بوأثئ ا  رت يوو ادو  التلظتو 

لدتلظتوو    ا  التل اووو لدتووأثئ ا  ال وودائو الل اتووو  ولوو  الت يتووو ادوو  ات وو    صووئإالصوود  يتبووم اللظوو  
ا  لوحوودا  اووم الت ئوو ا  يالاوووط اك   الائئئووو اي ات وو    صووئو لدتلظتوو   التوول ب ووتتئى كلووب  توو 

 طاو تو  طول  وت ابئتئو لئتالو ا هوقا التق و   ي . ك د  ل  او ء الاو حوئم طول الا اا  الاالائئئو يئ  التت   و
ل ا  ئووووو   الا اا  تتئتوووووو لتووووووديي التق ووووو   طووووو. ي الا وووووت ابئتئو التلظئتئوووووول يصوووووئ يو التصوووووتئي التلظئتووووو
طووووود  ا  الاهتتوووو     ووووقا الت ووووو   ياتتلوووو  رووووم ثووووي رووووم  اوووو  كوووو حول التطوووو    التلظئتوووول الا ووووت ابئتئو ي 

 .ا تخدار 
لدتلظتووووو   لت اا وووووو حووووو لا  الت ئووووو  ياووووود  الا وووووتو اا   ب تاووووو  الت يتوووووو احووووود الا يا  الت توووووو يالئووووو  

اووود  الا وووتو اا طوووأن ر  بتصوووح رط لوووى الائئوووو كووو لت ئئ  ي . ط لووودل تووو  التلظئتووولبئوووو طووول  ئئوووو االديل رئي 
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 )ال ط ت  التلظتو بادأ ك لاح  ام    دئو لدتوئح كلب     ع يط    رم اا  ان بحوق اللت ح يالاو ء.
 (1021 القت يت ي 

 :تنظيميةمرونة الالاسباف ظهور  1.1.1
 ر  تتئتوو التول ل ائو اصاحل ر   يوو لتاودأ الاتتو ى اللوي % رم الائئو الا تص  يو 10 -%70ح الل 

  حئو   ودأ  اللو س   طول يووع ا وت ابئتئ   لت ايد و ع التل ط و يالت ئ  طل ا ياي ياياو   ال بو  م
 رم  ئم التداائ   ال  ئ ئو لتالل الت يتو التلظئتئو :ديد  يبلظئي ال ت  اكو  ر يتو  ي بل ط ئو ا

 . ا اللل   الا تص  تل      بط ا تئ    رلظت   الاات   -
 .تت  ا  طل بول ل ائ  الت د ر   يالابص لا التود  ال -
 ب   ع يبئ   الا تو ا .بوصئ   يا  حئ   التلتي ي  -
 .اتو ام يا   التلتت   اي الخدر        اهتئو التئ   التل ط ئو الل  -
الت ت د  اكوو  يائو  ياو تئوو طول الت ئ ا  طل التو  م الديت ي اطل لدت ت     ال ودئو حئ  اصا   -
 (1027 )  س    .ئ ا الاطت  يالاح ما ت

 :أهمية المرونة التنظيمية 1.1.1
 : تئو لتحوئق رئ   بل ط ئو رم    يتبم ب وئ  أهتئو الت يتو التلظئ

التل ان الت يتو التلظئتئو ل   ل       دا  التلظت   اد  ر اا و الت ئ ا  الائئئو ال  رو يال    و  .2
اتوو  رووم رووم ا اا  تلوو ط ب   طوول سوو  الظوو يا  ي  بتبئل وو حوود   وو     طوول الا وو اي كبقوو ء  يط ادئووو  ي ب

و التولئووو طوول  وو  ال بأكوود التوو يات ااتت  هوو  لإ اا  ح لووو الت ئئوو  الت ووتت  طوول  وو ي التلتتوو   ال  لئوو
 .الائئل

الولووح اووم   ي  ء التت ئوو  توواياوو   ال    ي  وودااب   ل  ووتت كو لت ئوو  ح اووب   وو     دئووو التلظتوو   ي  .1
 ر ووو  كووووداا  التلظتوووو الت ووو  وئو ي لووو  روووم  ووو   التق اووو   ئل ووو  يبوووئم اهتتأيوووو بقتوووئ   لد تووو ء  ي 

 .ات    
ب     ي       دا دا  التلظت   اد  ا و رلتت ب   ي در ب   طل ا  اي رت د  ر  هتت   طل         .2

ب ئو  طوول طداو   ال توو ء     و ل  ووتت كو لأتطوول ا و  التلظتووو  وادو   دووق  ئتوو حوئوئووو لد تو ء  ي 
 ئم ت ائو الحئ   لطاو     يب تي  ت لئد ط ي لدتلظتو لتحالتت ئ    يهل ر تو للت  التلظت   يبو    

 (1022 )ال تئ  ئم  .التتتتع
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 مرتكزات المرونة التنظيمية :     1.1.1

رقت حووو  ي لوو   رقوو هئي اوود   ا وو  أتظتووورت ئوو ا  بوو بع  ووئم ط  لوود  التلظتووو يرحئط وو  اتدئوو   ي بتوو ا
راوو  ئ اللظوو    ح لووو التوو ا ن  لتظ وو  لإكووو ءبح  د وو  ك  ووتئ ا  الط  ووو يالت د روو   رووم الائئووو الخ اائووو ي 

   تظ   سائ  ي تلد اد  ال د ف يال   و     حئ  ي س  الا حو ن ك دي التلظئي ك يتيطق بد  الت بو ا 
 ووئتي اوو و يووو  يصوو لا ل  وودا  ك لأاتوو   ي اوو   حوو لا  الت ئئوو   ي ق  بتوو ي  الق ي وو   الالااتت ائووو ي 
 :    ئو رم  ئم رتت او رل   س لابلاابع ر بو ا  ا

 التغيير التنظيمي :  0.1.1.1
اطووع ت وواو ال  ا وود  وو     وودا  التلظتووو لخدووق الوئتووو ي الو  دئوو     وودا   يهوو  اتدئووو ااوو    هئبدووو التوو اا  ي 

لداودء ك تدئوو   ست  ي  ا  ام بالل طو   اديد  اي  د ف رت ا ادئ   اصح   التص ل التل يحص  
 و ا  الاطو ا  اي ر وت   رئ ا   ا دئو بو ن طقئقو ك لوئي ي القت يتو  احدا  ب ئاي رلت ى كلب  راد   ي 

أث اهوو  التحتتدووو   الت ئوو ا  الخ اائووو اي اتئ  وو  ي   سخطوو   ا ووتا  ئو ابتوو ي ح سئووو ك ووالوو طووو التلظتووو
 صو  ص ه روو  . لا ود روم بو ط  رتت اووو لدتلظتووئوادئ و  ابتو ي رب تو   الائئوو الدا ديئ  الت وئط  

 : يت ئم الالت       ير  طت   يالاح طو كت اتا   التختدقو يهل
   و  بوتي ك طو ا ح سوو ر توو بتتو  ل  يو  ر او ي و: بق ا   سل لا يحد  ال ا ئ  ياابت لئو الا ت داطئ . أ

 .ادئ   لدوئ   ك تدئو الت ئئ  تققرياهداا رحد    بو ن روا لو ي 
بو ن الو ااا  الا ت ابئتئو ل ا ع ال تدل القت ب ئل  التلظتو. ي : ب باع الوئ  ا  الا اا و ك ال ا  ئو .  

   يط   التل بت     .  تئ ا الادا   وتم ارب تئ ب   ير اا ه  ي لدت ئئ  ر تو ك
ياياووو   ياحتئ اووو   يبطد ووو    ووو     م اتدئوووو الت ئئووو : ياووو    ووودا رل  وووى روووم الت اطوووق  وووئالت اطوئوووو . ى

 .التلظئي التت د   يالتختدقو
ب ائ      الق     ي ك لأ   مالتأثئ   اا و الودا  اد  الح سو كح  و ي : ارت ف الوئ  ا  الاالق ادئو .  

 ك لااتا ابأ ق و التل بداف     التلظتو اهداط    ي الداايال حدا  الا اا و الت ا  ب ئئ ه . ي  ك لأتظتو
  .م التت ئ ا  اد  ر ت   الا     يال حدا  الا اا واد ا ر

 لو  هو  التلو اسو ال اائوو ال وائ  ال حئود لتحوئوق لو  التق او  الايتو  ل  ي إ ى الت ئئو  : يحتالتل اسو . ه
  .بتق ا  رع    ب  ئئ  ي الاط اا التل بتأث  ك لتلدو   ي 

  او الو ت ن رع ابت ه   ا ا ب  ي آن ياحد ء الو ت تل يالا   ل طليل   الت ئئ  ال ط  :الل ائوي. 
 .الت ئئ   طأت  يت ئم ايلا ب دي  يب ئئ  الو ت ن  ا  اا اء الت ئئ   رم اا  الحق ظ اد  الل ائو
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  ا  يختوع ات  و اا اي يبصقو   صوو الود ا اا  الت ئئو   ال لد: يه  صقو لا رو لو  ات  ا اات  .  
   طدووئ  رووم التواوو   ان يحوود  الت ئئوو    وو   يال   وود س توول طائ ت وو  لااتاوو اا  الودقوووبصوو ا ر توو  

  .وختو يص ى ب طئت    ل ابي ر بحو
 : بداع التنظيميالا 1.1.1.1

  الت ئئوو  بوو لأ ص   ي   رووع رصووطدح   ا وو   ست ا طووي حووظ  ووا   الا  ئوو   بوودا   رقوو هئي الا وودا 
 د ف كأت  بالئ  لقو   يال  ر و    لق  ست ئم الا دا  التلظتل يالت ئئ  التلظئتل  كأن الا ئ  ي م  بتي 

  حئووو  ان يالت ئئووو  يا ووو ن ل تدوووو ياحووود  ط لإ ووودا   اي  ووو ي التلظتوووو اي  ئئت ووو  ال  رووووكوطووو   ال تووو  
  رووم احت ا وو  الووودا  ادوو  لووول يتحوووق الا وودا   ي ر ووتت ا رووم  اوو  الوئوو  ا  الا اا وووالت ئئوو  يتطدووى ا وودا  
  التلظئتئوو  يلائو ن ط ادئوو الا ودا  ك لت يتوو كو لتلظئيتلو ك  يخدوق ر يتوو ا لئوو الالت ئئ   يهوقا التو اكع ي 

 ك ن لا د رم الاح  كت  يأبل : 
لت و ئ   لوطو ا الت ا ح التختدقو التل ب ط ه  التلظتو رل   الا دا : ي يوصد ك  رتت او الظ يا ي  . أ

الت وو لي التلووتئ ئو  لإ  وو ااتتوو ى ا ووداا ب ي كظوو  رلوو   ائوود يتووي الخصوو  ص الوو طئووو لدتلظووئي الا اات 
يتطدووى  ط لإ وودا . يئوو  ااتئ  يووو بتديوودا لدتووأل ا و  ووو  يهووقي الااوو اء بت د ووي يقووو ين كطيالتحقوو   ل ووي

 دوق  ئئوو ا داائوو اوم د  ا بق الوئ  ا  ال دئ  ب ئئو ي   لقا يوع االتقوئ  ك تق ي  اى الحدي  الطائ ئو
و ي ووتودص تتوو ح  ووئتحد  ر وو ا التلظتوو   يرووم  ين  لوو يوووع ا  وو  ر ووتوادئو بتتووتم الا وودا ط  ووق 

  اوو   اتئووع الارب تئوو   التوول بتصووح رووم ب ووخئ  الائئووو الدا دئووو ل وو  ي    ادئوو  لا وودال تدئووو الا داائووو
  . ئ    الووو  ئم اط ا  التلظتويبدطق الت د ر   ي  الخا ا الت  يو يالال  و ي 

 : يس لابل  ل  دا : يتبم التتئئ   ئم ث ثو ر ت     ر ت     الا دا  .  
   لتو  يتحدو  كو  بلوب  لخصول تظو  احد اط ا  التلظتو طو   راداو ي  : يود الا دا  اد  ر ت   الق

  الا تو لئو ك لتقوئ .  طو يالتودا  اد  التحدئ  يالتا  ا  ي الترم  ت   س لوو طو ي 
 (1022 )الل ئتل ياللب  

  طئتحوق رم ط   وتم رتت او ياحد  لأكو ه  التقوئ  التلت ف الا دا  اد  ر ت   التتت او: ي  
بو اط  ي  ات ت ر  يلديد  التلو  اكو     حد لا  د بو ن اطت  رم طو   ياحد  ط  يو  ي تت ى ا داا ب ي ك يت

ن كحتو   ابتو ي  ئم لخصئ   رختدقو التقوئو  لوول ي يتقوو   اوااءبا    الت  اا ي  ك رب تئوط ي اكا  
 .  الا ااف يالت  طو يالت  اا بط    تل   ر ئم يبت يتو ا لئو كت ت  

  التتئووع  ا وو  التلظتووو رووم رتت اووو اي  لأكووو هوو  الت وود الت وو يتل الا وودا  ادوو  ر ووت   التلظتووو: ي
  حئوو  بووو ن    لوو  حتئتوو  ك لتلظتو   الصوو ئ   يالتت  ووطو الحتووي  ي ظ ووا ووداال لإتتوو ىيت صود ن 
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باوو    الت د روو   ي رووي الخاوو ا  التتت اوو   رتو ابووو رووع ك توو   رتوو  ي وو اد ادوو   وو  لو الابصوو   ي 
  روووع ووووحو لتلقئوووق الااتووو   كبق يوووو ا لئوووور  طوووو الاحتئ اووو   الخ صوووو ك لت وووتقئديم يصووو لا للتووو  ي ياي 

  .  ات  لئ  ل    ا   رتأصدو طئ  ل  رت لاإاد  التح   ت  ا  الاصدئو لدتلظتو التاداو ي الالت ا  ك ل
 العلاقات الاجتماعية :   1.1.1.1

رووود  بأثئ هووو  ك ل ووود سئ   ال  روووو لدتتتتوووع يالتلظتوووو إ  تتتتوووع ي ئتووو  الوو طئوووو ي لووو  ابت هووو   الإبلوووئ  
   الت توووو     وووو  التو لئوووود يال وووود سئ وووو  يالااوووو اا ي ب ووووو  رتت اووووو الوووووئي التوووول ي تووووود التتتتووووع كأهتئت

    حئووالق  يووو يالتت ائووو لدتتتتووع ك لإ ااكوو  الحتوو ا  التووتث   ر ووت     الووت دي يالخاوو ا  التت اكتووو ي 
ال   و    بتث   ي رد  ا ت دا ه  لدت دي يالت ئئ الوو طل لدتتتت    ي   ام ر ت   التط ا ال دتل ي ب ا

ت  اد  بو  م اللخصئو الوو طئو يالحت ا و   ا ا ب تلظت   الاات   يبط اه  الت توادلالااتت ائو ك
يت ووو  التلظتووو   ادووو   ااوووو ا لئوووو روووم    رتووو  ك ووود ف الاطووو ا  يالتتت اووو   يالتت ئووو   كلوووب  ر وووتت

  .لتد  الت ئئ ا  ك ئو التوئح ر   الح   ئو 
 التبصر : 1.1.1.1

و رتو ردووو رووم الت توو   الا اا ووو بلظوو  التلظتووو تحوو  الخوو اى كتلظ اهوو  الت وو  ول الووقت يلووت  رلظ روو 
ت اوو   اووم بدائووو تلقئووق طد ووقو التلظتووو اللالت لئووو بو  هوو  رتت اووو رووم الووو    الا اا ووئم التتخصصووئم ي 

اللتوو   ب وودئت ي  ئتووو يو  د وو  اتدئووو ا ووتوت ا رووم ااوو اوود  رتبووم رووم الت ووت دوئم ي  لأكاوو الاحتئ اوو   
 تطدووى  لوو  هئتلووو رئ ب وو  التل ط ووئو. ي بلوو ء حصووو  وو  ئو ي ياللطوو ي ي  وو    ال  ا وود التتحووووو يال بحئووو  ي 

 دق ارتئ   لدت وت د  كط  ووو بل ط وئو يا   ا يا  بلظئتئو ر تو ر  يو يبل  و اد  حدا   اء ر تت   
ااوو التاصو  روم      الت و  ق اودئوو رختدقوو بتتو    ا   ك  تخدا   ي تي  ل  ر  اتت   لو   ميتبم  لا

 توو لت ئئو   دق صو ا  ر بئتل كلأن ا ا   ب ئ  ل  تو ا ي ا تخدا  القس ء الا ت ااا   ئ    ال  ي ي 
 .بل ط ئوا ت  ل   كط  وو هدا التلظتو ه  ب ئئ  الو ااد ي    س ن بقتئ   التلت ا   ي د ف الل اء

 (1022اللب  ي  )الل ئتل
 مزايا المرونة التنظيمية : 2.1.1

التلظتووو كوو  اا   الو ااوود التوول بتا  وو بتتووو  الت يتووو ك لأ وو لئى يالالووب   يال تدئوو   التلظئتئووو يالت وو   ي 
الت ئو ا  الائئئوو يالتوئوح  ر اكاوولقئوق الااتو    ي ر اا ه  الال  و  طت  ام رت ك و الال اا ي  رو ب

 : تت او ر اي  يتبم حص  ا ء رل   يس لابل  رم  ل  يحوق ااتت   الت يتو التلظئتئو رر   
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 التنسيق بي  الوظائف : 0.2.1.1

 وووو اات ل ووو  لتتوووت ن ال تووو  ئبصوووتي التلظتوووو ي   ق ووو  ادووو  يطوووق الت ووو   الا   وووئو التووول بحووود ه  طا
لئلوت  سو  بلو   الت و   كلوب  رقصو    ال  ئقو لائ ن ت ائو الاتلوطو ي   ثي يت ت بحدئيتط   ير ت اي 
 .ا  ئو

 :  السيطرة على المخاطر 1.2.1.1
حتوي بأثئ هو  ادو  ا اء التلظتوو حتت لئوو   و ا اي ياو   التخو ط   يبا  ب و  ي ب  لي الت يتو التلظئتئوو ا

حتووي التائ وو   ك وواى ووو ح رووته    اللوو اي اووم بووأثئ  الاحوودا  رووم  توو ي  بلوو ئدئو رووو  اتخقوو و
   ئل ووو  كوووو    ووو لاو طووول بووو باع هوووقي التوووأثئ ا  طئتووو   لووو  ي يئووودئم اي اابقووو   سدوووح حووو ا   ال تووو  ي ال ووو ر

اابع  ئو اا  بتبول ي روم  ل  و ال ئط   اد  بد  التخ ط  بظ   الت يتو لدوئ  ا  الا اا والتلظتو ي 
ثاوو   ك لااتتوو   طوول احتت لئووو    اهوو  ي    وو  اي تود وو   اي ب ووبئل   اي بتلا  اروو  بحتوو  التخوو طالت  لتووو

 .لظتوبأثئ ه  اد  الت
 تقليل حجم الضياع للمور  البشري :    1.2.1.1

بوئم  ئو  اب ي  ا  الوووو  ئول ي ي   ي ت  سقت   ئم ال  ردئم اتق  يبحوق الت يتو التلظئتئو  دق ا     ا
ك دالوو لد  و  ح ادو  يطووق    الت   وع   حئو  يوتي ا وت    بوواد ي لدت ئئو  كلوب  ر  وي روم  والا اا وو

  ي ول ب   لو  ادو    ب   ع الووو  ئم اط ا  التلظتووالا تحو     رت  ي  اد ادالتخصص يالارتئ   ي 
  ك تت  هوو ط ادئووو ا ا  وو  ك اتت  هوو  ر ووت     ا لئووو رووم الت  طووو يالخاوو   الت ئئووو ك ل توو  لدتتخصصووئم 

 (1022 )الل ئتل ياللب   .الاو ءرم  ااو يلاء ر ا ه  الال ت ي  ر  ي  ديهقا 
 زيا ة الفر  السوقية :    عم الاعمال و  1.2.1.1

  طداوووو   ال تدئووووو التلوووو ئدئو الح لئوووووب وووو اد الت يتووووو التلظئتئووووو ادوووو    وووو     ووووداا  التلظتووووو لتدائووووو رت
ئوو   الا ووتا  ئو لا ووت    الااتوو   ابخوو   الت  يبوو ط  رل تئووو و الق ادووو لتدوو  ال تدئوو   ر ووتوا الا ووتت كي 

   ادووو  اب وووو ي  وووتي  لووو   تطووو    رووووداا  ال ووو ردئم  ك لااتتوووالقووو ي ير اا وووو الت ديووودا  التل ط وووئو ي 
التلظتوووو يثو طت ووو  ياط ا هووو  رووووع اات ل ووو  ي ئت ووو  ياووو    الت وووودئي  حئووو  ان الحوووو  الت  طووول يالت وووو اا  

رتووو  ي ووو    لووو  بحوئوووق الا ووودا   لا اء تحووو  الاطتووو  رتبلووو التووو ا  ال ووو ردئم بت ووو  بح وووئم ايالخاووو ا  ي 
 .ا ت    الق ي ال   ئو التت اط  رتل او ي لت ا   سائ   ي اتت ى ريالت يتو  ي 
 :السرعة والتنوع 1.2.1.1

يحد   . يهقا ر وداا  كت  ر ي التديد  كلب  راد ل  الإ( لتلئ  يتأص  رح ا هقا الت و   )الت  ا 
ئاو ك  وتت اا بودا ى   طتتسد بد  التلظتو   الت وتتك لا تو اا  التول ل ائو ال    وك لائئ   التل بتتئ  
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 ا ووتوت ل    ووداي ئقووت ي  يرح يلووو الحقوو ظ ادوو  ر وو ااب ي ي  لأ اءب دووئي اط ا هوو  لا ووتخدا  طوو ي اديوود  ي 
تل   الق  ت رد  ارت ف ال  ردئم   ي لئ  الالتلظتو لأهدااالارب ن ل  تت اا  توديي ر  هت    ئتو 

الا ود ال رلول الووقت يود  ادو  رود  ال و او التوول  ط ول  اروو  ال و او وودا  ادو  ب دوي الت و اا  التتل اووال
 (1022اللب  ي   .)الل ئتليتبم لدتلظتو رم  دق بد  الت  اا   ا د 

 مداخل المرونة التنظيمية : 2.1.1
يود روم يا و   اللظو  لدت يتوو التلظئتئوو التتتودوو طول رتت اوو بتتتم ا  ئ   الا اا  الا وت ابئتئو ال د

 :  ست  يدلرم التدا   يتبم ا ت  او 
 المدخل الوظيفي : 0.2.1.1

الووو  ئقل ادووو  ات ووو  ر يتوووو بصووولئ ئو  يتتئتوووو لتووو ء سائووو  روووم  يلظووو  لدت يتوووو التلظئتئوووو يطوووق التووود  
الداا و   التول س  ول لداا وو الت يتوو طول تظوي التصولئع الت وتلد  ادو  تظو   الاتتو ى ال ا وع الاكح   ي 
الا ووتق    رووم  لوو  ادوو  ر ئ ا ووو التخ اوو   ي الار  بئووو التوول اسوو   رووم   (Ford) لوو سوالووقت بالتوو  

رو  ي ادو  او و التول ل ائو اا  ل  دا  اللو سو حتي الا ان ال وا   الا تص  يو ي ط ا د ا تص  ي   ال
ان الطدوووى التت ايووود ادووو  التلتتووو   التتتووو ي   رو  ووو  رلتتووو   الاتتووو ى ال ا وووع رتتووو ي  روووم التلتتووو    ي 
لوو  بالوول تظووي إا ووع   رتوو  ا ووتد   الاتحوو اا اووم رق وو   الاتتوو ى ال  ولوو  الت يتووإالتتت ثوو  حقوو  الح اووو 

ديووود روووم ح ال لووو  طووو  إان الت سئووو  ادووو  الت يتوووو طووول التصووولئع اطتووو  بصووولئع رختدقوووو يات لوووو ر توووو ي 
بو   ر يتو الت  ي ك د  التلتت   التول ي  ;الحتيالتصلئق   طل الت يتو يهل: الت  ي  التلتي التديد ي 

  طول حوئم بوو   ر يتوو التلوتي التديود روم  و   بحديود القتو   ال رلئوو    طول ال  ول التحود يلتت   اللظو
ط وو روم التلتتو   الو  دوو لدائوع طئ   اتتو ى   لتصتئي اللت  ى الايلل لدتلتي ل  يو القت   ال رلئو التل يتي

هقا ي لل ات  سدت  س تل القت    صئ   سدت  س تل ر يتو التلتي التديد اكاو   ارو  ر يتوو الحتوي طتوو   ي 
الوودا  ادو  بل  وع الاتتو ى  ين  طول الحتوي ااو  طتو    رلئوو ر ئلوو )أترم     التق قك   التل بحود  

 (.  التلتيا    ي اد  سق ء بأثئ ان يب ن لقل  
طووول الا ئووو  يتبوووم الوووو   ان ر يتوووو التصووولئع ر وووتودو اوووم الخووو اي الت توووو الت اووو    طووول التتووو لا  ي 

كتق  ه  ط د   ائ  التو   ال ديود روم اتصو ا ر يتوو  الا    لدتلظتو لا يتبم ان بحوق رئ   التل ط ئو
  رووووم  ووووداا   ووو   و ل  ووووتق  كوووودين ادوووو  ان التصووووتئي التووو ن لدتلظووووئي ي ووووت  ك  ووووتت ك   أالتصووولئع ي

  .التول ل ائ  التتودرو
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 مدخل التغيير التنظيمي : 1.2.1.1

تلظتوو   ودا الا وتت كو لدت ئو ا  هئبو  الت ئ ا  التوص    طول ا وت ابئتئو ي ي ب  الت ئئ  التلظئتل ال
 : ا    اللظ  رم  ئل  ال ديد رم ي طئت  يت دق  قل  هل ف يالت ديدا  يالق ي الائئئو  ي 

ال ئ ك   ب ا ياد  الت ئ ا  ال ئبدئو التل  “ Burns and Stakleret Thompson“يتسد س  رم  -
ل  ات  لا ي اد ا د   اروو  لصوئ يو ال ئ كو  التلظئتئوو إالتلظئتئو رع التت ئ ا  التول ل ائو يب صد ا 

 .تدقو بتطدى هئ ك  بلظئتئو رختدقو   ان الح لا  التخ
بحئوود رصو  ا اود  التأكوود  الاو حوئم ادوو  الت ئو ا  ال ئبدئوو التول طول حوئم بتسود رتت اووو ا و   روم -

 .تلظئتئو بتوئح كص ا  او تئويطو  ل ا و تظ هي ان ال ئ ك  الالائئل ي 
يرووم ا تووى ا وو  اتتووود  رتت اووو ث لوووو رووم الاوو حوئم يا ووو اللظوو  ال وو  د  حوو   ا  ووو التلظتووو  -

اتوو  رووم الائئئووو يحوود  ادوو  الت ووت   الودوول  ي  ا ك لائئووو حئوو  يوو   ان بوئووح ال ئ كوو  التلظئتئووو لدت ئوو  
ئووول كت ووو   اوووم التلظتووو   الا ووو    يان يئووو  التتبوووم لدتلظتوووو ان بتوئوووح كلوووب  رل  وووى لدت ئئووو  الائ

هئ كد وو  التلظئتئووو رووم ب ئوو ا   وو   و طوول ا ووت ابئتئ ب   ي الاكووو   وو   توو  اا روو  بتوو ت التلظتوو   الوائوو   ي 
  .رع الت ئئ  الائئل الت اطقاا  

القو ي ت وائ  لدت ديودا  ي   واعءم     يا    اللظو  ال و كوو يتبوم الوو   ان التلظتو   ب وتتئى ري 
الووداا  ال ود سئو الت يتوو ب لول الت اطوق  وئم  طوأنب لل واو ل وي ل بحود  طول الائئوو التول ب تو  طئ و   ي الت

يترلو ن ايتو    او   تتوع روو لل لد ئبو  التلظئتول  لو   لو  ات وي لاإ  يتو ا لدتلظتو يرت ئ ا  الائئو
 (1027 )  س    .يتبم بالئ  رم  ا  اتئع التلظت  

 مدخل المناورات الاستراتيجية : 1.2.1.1

  ي تي الا د الا د الوصدتدت يتو التلظئتئو ك ديم رتئ  م يهت  الا د ال رلل ي ا ء ك  ه  ان ل اهي ر 
ت ئو ا  التول  ود بحود  اي الا وت دا  لت اا وو ال الت ئت وصد ك  الا تا  ل ي الاي  ب ا ئم هت : الت ا  

الا وود لوو ء اي ك وود حوودي  الت ئئوو   ي لوو  اللوو ي  كوو لتوئح اثإ   ئلتوو  يلووئ  الت اوو  التقوو ادل طوول الت ووتوا 
لوو  الووودا  ادوو  الخدووق يالا ووتح ا  إ لووئ  : الوولتع ال توو رل ي  تل هوو  الا وو  يتووو ن رووم تتطووئم هتوو الووو

التو ا  اي بصوحئ  الا طو ء   طل حئم الولتع الودط ال إرب تئوو صود التح سو   الق يتا  اا  ي اد  ال
  .ال  كوو

لظئتئووو يهتوو : الا وود ال رلوول يالا وود الوصوودت  يالاك وو   الق ائووو ك وود  الت يتووو الت( 2-1)ي بوو  اللووب  
لاك وو   التووقس ا   بتوو ا  وووتم تطوو ي ا  طوول حووئم بتووو  الت ب وو   الااب ووو التلو ياا  التوول لوو  الا ووديم

 :يهل
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: يت ا  هقا الل   رم التل ياا  رم     الق  لئ   التل بتت د كلب  ط او  ااو  رل ياا  التا  أ   -
لوو  ان إ  اوو طو التتديودطو ح الت ئئو  طول الوطو   الوقت ب تو  طئو  التلظتووو روع الت سئو  ادو  الا توو ا ي 

 ح اا  الد   .        أ  ب تخد  لتق اأ  التل ط ئم ي رل ياا  التا
ل  الت سئو  ادو  رتو   إ: ب    التلظتو رم يااء بالل التل ياا  الا توت ا و التل ياا  الا توت ا و -

ا س تووول هلووو ف ط  ووود  روووم هوووقا لووو  ا ووو اي اديووود  لدتلوووتي ا إالووود     ك بتووو يال ووو ي روووع الووودطع  –التلوووتي 
   .الد   

ان هووقا اللوو   رووم   ي رووم بووأثئ  الظوو يا يئوو  الت  تووو يالط ا ووو : ب ووتخد  لدحوودالتلوو ياا  ال    ئووو -
ا  التلظتو  رو : الا توت ا يوع رصدا  بأ ق الب لا رتل او لحت يو اي ي  يو ر ا يتتتمالتل ياا  

 .طل اكو  رم رت  
ح لوو التو ا  لإصو حالتل ياا  التصحئحئو : يتت د هوقا اللو   طول بلقئوق ح سوو الاتطو ي ال   طوو  -

  رم     ب لئد الووداا  ال  روو التصدت لدت ئ ا  الائئئو الح او الل اتو ام اد   دا  التلظتو اد 
التلظتو   التول ب وتخد  روو  هوقا اللو   روم لاوو ء  و   اي و   الا رو    ي االتلظتو رم التو   ي  لإتو  
 .يتبم ال ئط   ادئ   لاكد ي  ياا  بلظ  لدائئو ك ئم ال  او يالل  س ت   رصدا اد  التأالتل

 (1027 )  س   
 Evans(الاطار المفاهيمي للمرونة التنظيمية وفقا لوجهة نظر1-1شكل رقم )

 الا د ال رلل               
 بق ادل                                    ا تا  ل

                                                                       
                هت رل                                                                   

 هت رل                                                          
 الا د                                                                                  

 الوصدت                                                                                 
 
  ط ال                                                       
 

التلظئتئو. ا  لو ر ا تئ  طل ال د   (.  يا الايت ائلئ  لغ طل بحوئق الت يتو 1027حئ  و   س  . ) التصدا:
 (28)يالا اا و. ا ر و ال  بل  م ر ئدت.

 الا توت ا و                   رل ياا  التا  أ   التل ياا 

 الخقو                             ال ئ لو 

 التط اائو                            التقلم

 التل ياا  التصحئحئو                    التل ياا  ال    ئو

    دئو التصحئ                            التت تو

    لو الت ااع                            التح  
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 ابعا  المرونة التنظيمية : 9.1.1
 التل حظئل ك هتت   الا حوئم : الت يتو التلظئتئوالتدي  الت لل ي و  ك   اك    

 التي حظيت باهتمام الباحثي  المرونة التنظيمية( ابعا   1-1جدول رقم ) 

 الت     الاك    الا ح  ي ال لوا ي 
Nazar and 
Route 

(2017) 

بودئو  الت وت       بودئ  الا د ال أ ل ل ل اا
بووووودطق ب ووووو  ع ح  وووووو ابخووووو   الوووووو اا ي   الا اا وووووو

  الووئ  رم الت د ر     و ح ي  و.  

 
 

- 

 ال تئ  ئم

(1022)  
ر يتوووووووو  ر يتوووووووو ال تدئووووووو    ر يتوووووووو ال ئبووووووو  

التول ل ائوووووووو   ر يتووووووووو الا ووووووووت ابئتئو  ر يتووووووووو 
 .التل  ع

 

- 

palanisamy 
and Sushil 

(2003) 

 -     القس ءالتق ا   التو ر  لا تو ا ا
 . ا تخدا  تظ   الت د ر  

 

 

_ 

 الداا و: إادا  التصدا

 :العلاقة بي  المتغيرات 1.1
 :تنظيميةمرونة الالو العلاقة بي  الذكاء التنافسي  0.1.1
 يالت يتوو التل ط ول الوقس ء  وئم رو  ال   وو بوئوئي لو إ(  Nazar and Route, 2017)   اا وو هودطل

 ايتووو     ووو  طووووع الصووو ئ   اللووو س   يلوووئ  الصووو ئ   الأاتووو   لووو س   أ اء لتح وووئم ي لووو   التلظئتئوووو
 يالت ديودا  كو لق ي بت دوق التول التحوقي ا  يإ ااف الت وتوا  ادو  اهتت ر و  ب سو  التول الوائ   الل س  
 يبلوو ء. التل ط ووئو الائئووو طوول بحوود  التوول التت ئوو ا  رووع بتوئووح أن اللوو س   هووقي ب ووتطئع حتوو  الائئئووو 
 هوووقي طووول( Pearson) لائ  ووو ن  التتا  لوووو ال   وو    ووو   روووم ادئ ووو  الحصوو   بوووي التووول اللتووو  ي ادوو 

 ح لوو يإ ااف ال و ي  ح لوو( ط وي) إ ااف روو ) التل ط ول الوقس ء ا ارو  كوأن  ل  بدخئص يتبم ال  ار  
 ا  ووو ي ا  إيت  ئوو( الااتت ائووو الا وت ابئتئو ح لووو يإ ااف القلئوو – التول ل ائوو  ح لوو يإ ااف التل ط وو
 يأرووو . اللووو س   هوووقي ي ووو اد لدت يتوووو ال  ارووو  هوووقي روووم كووو  يب  وووتخدا  التلظئتئوووو الت يتوووو روووع ر توووو

 إ  وو   ي تاوو  ال بوو ن  احتئ اوو   طوول يالت ئئوو ا  يالطدووى  ال وو و ح لووو بووداف التوول الصوو ئ   اللوو س  
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 طووول الابصووو لا   لووو ا  يسوووقل  اللووو سو  ا ووو  الوووو اا ابخووو   اتدئوووو طووول ال ر س  وووو كتو كوووو اديووود رلوووتي
 هوقي يبصو  ال و ي  ح لوو اوم اللو سو بصو  التل الح   و الت د ر   ب ئئ  إل       ل  ك  الل سو 

 ح لووو إ ااف إلوو  ك لإووو طو الت د روو    ب  ئووح رووم ي  لئووو الد ووو رووم ا لئووو يبدااووو ك وو او الت د روو  
 الت و ئ  طول يا وت ابئتئ ب ي ال  ي       ير  طو يا تو ااب ي التد  التل ط ئم يبحديد ال  ي  طل التل ط و
 بصوود  إلوو  ي ووو   الصوو ئ   ال  ووتئو اللوو س   ياتخقوو و الت وئوودا  ي قوو  التلظتووو ب ئئوو  إلوو  يووت ت
 .الل سو لإ اا  ر يتو الأكو  ال ئب  يا تئ ا التد  التل ط ئم ا تو اا  رع لدتل ط و التودئدت ال ئب 

( ياللوو  التائ و   الت و  ق  الت دئح  الإتت ى ) الل سو اتدئ   ك طو طل الت تخدرو التول ل ائ  ط ي إن
 ي  توووو  الائئووووو  ادوووو  التق يوووووو الت ئئوووو ا  رووووع  وووو   و كصوووو ا  لدتق اوووو  اللوووو سو ا ووووتت كو إلوووو  يووووو  

 . ال ت  طل بل ط ئو رئ   لخدق الق ي ك  ا تخدا  اد  ال  ي  طل التتل ط  ن 
 طول التق ائوو الت ئو ا  روع بتقوق أن يتبوم الأا  يط  دو الأا   صئ   ر تو ا ت ابئتئ   يا   أن كت 

. التلظتووو طوول الت يتووو ا روو  ادوو  بووتث  التتتتووع  احتئ اوو   ب طوول أن ي تبووم التلوو ئ  يبئئووو ال وو ي 
(Nazar and Route, 2017  ) 

 الميزة التنافسية:و  تنظيميةمرونة الالالعلاقة بي   1.1.1
 ب ئوو  طوول يووتث  الووقت الئوو   اوو لي طوول التل ط ووئو لدتئوو   كأ وو   ب ووتخد  أن يتبووم التلظئتئووو الت يتووو أن

 الت يتو ب    : أيلا   –     رم ال أت هقا(  Volberda,1998) يتو       ع كلب  التل ط ئو الائئو
 اوووود  ي ووو  ه  التوووول التل ط وووئو الائئووووو  ووو  طووول لدلتوووو ح ا وووت ابئتل ا روووو  أت ووو  أ وووو   ادووو  التلظئتئوووو
 إيتوو   أن تتوود لووقا التل ط ووئو  التئوو   لاكت وو   لدتلظتووو ا ووت ابئتل كأصوو  الت يتووو أن ي وو    الا ووتو اا 
 بلقئوق كئقئوو أ و   ادو   ئل تو  لدتتئئو  اللو س   يو   يسقل  رل ط و  بظ  أن ك لتلظتو يت ت الت يتو
 لدتئوو   الح  ووي اللتوو ح ا روو  أن أ وو    ك اوو ا  أي يائوود    وو   و كصوو ا  يالا تووو اا  التديوود  الألووئ ء
 .الا تت كو   او إل  الح او ه  ك لل سو التل ط ئو
 بتبوم  لو  إلو  ك لإوو طو. ال و ي  لاحتئ ا   ال    و الا تت كو طل تلظئتئوال ت يتوال ب  اد يب لت لل
  لو ء  و   روم ي ل  التل ط ئم إ ص ء يسقل  يالت ا يم ال ب  م اد  التح طظو رم التلظت   الت يتو
 (palanisamy and Sushil, 2003). يالت ا يم ال ب  م رع اديد   ئتو ا    

 :العلاقة بي  الذكاء التنافسي والميزة التنافسية 1.1.1
 لدتطوو اا  تظوو ا الا ووتو اا ياوود  يالت ووود ك لتق ووق  بتتئوو   ئئووو طوول الح ووو  ال  وول طوول التلظتوو   ب توو 

 ان التلظتووو رووم يتطدووى يهووقا التل ط ووو  حوود  يا  يوو   التت ا ووو التاوو  لا  يا لتووو لدتول ل ائوو   ال وو   و
 ط صووو ر د رووو كوو  بتووو  حئوو  الوودا دل  يرحئط وو  الخ اائووو  ئئت وو  ر ووتتدا  كب طووو ادووي ادوو  بووو ن 
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  ئود اي ل و  ب ديودا بوو ن  ان يارو  ال و ي  طول يحصت   رب تت    قل  يب    لص لح   ب ت د   ان يتبم
 التول لدتطو اا  الا وتت كو روم التلظتوو بوتتبم يلوول ال و ي  طول حصوت   طول يتوصو     ا  ل   يلب 
 التل ط وول الووقس ء لتت ا ووو بدتووأ ان ادئ وو  يتووى الت ديوودا  يبتلووى القوو ي اتت وو   أت  ئئت وو  طوول بحوود 
   وودا رل توول  ادتوول كأ وود   يالتوو بوائم الحوو لئئم ك لتل ط ووئم التت دوووو الائ توو   يبوئووئي يبحدئوو  لتتووع
 ابخ   يطل  التل ط ئو ا ت ابئتئ ب   ب دي  اي  ل ء طل لا ت  ل   رل ط ئ   ام التقئد  الت د ر   ب طئ 

  تحديوووووود لدتلظتووووووو ي ووووووت  يا ووووووت ابئتئ ب ي ي وووووودااب ي التل ط ووووووئم تلوووووو ط   ادوووووو  الت وووووو ا لان   اااب وووووو 
 (1022 ا  د ).التل ط ئم ط ا رم  ط  أت    ا ح لو طل ابا ا   يتى التل الا ت ابئتئو

 : يدل كت  اللب      رم التل ط ئو يالتئ   التل ط ل القس ء  ئم ال   و ب وئ  يتبلل 
 المؤسسة في التنافسية الميزة خلق على التنافسي الذكاء اثر (2-1شكل رقم )          
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 التلاوتا  ااودا  روم التت  وو بتبوم التل ط وئم ي و يا احو ا  ادو  الت و ا ان حئو  التل ط ل  القس ء
 ال ووع بحدئو  طوأن ا رو يبصقو يالا ئد  الو  ى الأادئم طل اللت  ير دلا  يالااب ح لدتائ    الد ئوو

 اتووق ال وو  ئو  الحصوو التوو لل  يالت سوو  الت  وح لدتلتتوو    التوو   : يتتوتم اوو    لدتت  ووو التل ط ول
 يالقو ي   الت ا وع الاتت ائوو  الط  وو ال و   و  الت ايو  التلتتو    ب   وع ط  لئوو التلتت     ط   ياب   
 الوووو ااا  ابخووو   ادووو  ي ووو اد رتووو  يالتووو ي ي الااووو ن ط  لئوووو الالووو  و  التووو اا  يالتطووو     الاحووو   ر ايووو 

 .التل ط ئم ود يالد ئوو ال دئتو
 : هل تو   اد      رم لدتت  و التل ط ل الت س  يداي التل ط ل القس ء طأن   و يبأكو 

 .حداثو اكو  ا  لئى ا تخدا  اد  يال ت  لدتل ط ئم الح لئو التصلئع ا  لئى ر  طو .2
 .بطائو   اد  يال ت  ال  ي  طل الت تخدرو التول ل ائ   ا   ر  طو اد  ال ت  .1
  اوو  رووم بط   هوو  ادوو  ي توو  يالتوول الت ووتخدرو الا   ووئو الا توو ا   وو اءا  حوو   الت د روو   اتووع .2

 .الا اءا  هقي اتت  ء ي ل ر  طو رع التل ط ئم
 اللقوو   بوودي ا  كوقل  التل ط وئم  طو ا روم اا  ل التل يالتط    الاح   ير ت     ات ا  ر  طو .2

 .يالتط    لداح   يالت توادئو الح لئو
 (1022  تئ   . )ك لتل ط ئم الخ صو الاح   ر  قل ي داا  حتي ر  طو .2
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 :مقدمة 1.1
التوتو ح ي  وت  و أ ود   الداا وو يب ووئ  رتتتوع الاحو  يتل ي  هقا القص  تظ  و يتت  ى الداا وو 
ل  ا و روو يئ  رت ئو ا  سقاا و ي سئقئو ب صئد   لتتتتع الديال ئلو الت تخدرو يأ ا  اتع الائ ت   ي 

 .التل ا تخدرل طل بحدئ  اللت  ي يرص  ا اتع الائ ت  الا  لئى الاحص  ئو الداا و يا  ب   ي 
 نظرية الدراسة :  0.1

 التحدئوووو تووووى الوووودا دل لتت  ووووو طوووول يل  ووووو لدت تظ  ووووو التوووو اا  بحوووو ي  ان ب طوووول الانظريااااة المااااوار  :
ئوووو يلوووئ  روووم  صووو  ص الا وووت ابئتل ط لتصووودا الا   ووول لدتئووو   التل ط وووئو هووو  روووم  ص  صووو   الدا د

لووم ب ت  طئ  طتحدئ  هئب  الصل او يالت  ا ادو  أهوي القو ي ر وي  ي  التحئع القتهئب  الصل او ي 
روووم هوووقي اللظ  وووو القووو ي  وووئم ا اء  اتط  ووو القووو ي طووول الا اء  وووئم التت  ووو   يرصووو  اي  ي  لا يق ووو  للووو 

هئبو   ل إلئ  الت ى يالتل ئق  ئم هقي الت اا   ي  ط ي ب ي ه  ك لت اا  التتتئ   ي ل  إالتت     ي اع 
 .ال  ي ي ص  ص الصل او

( التوووو اا   ت   وووو  لوووو ر  كأت وووو  "بلووووتت  ادوووو  سوووو  الاصوووو    الوووووداا   Barney,1991  وووو ا )ي  -
التوو اا  ك رب تئووو    يبتصووحيالت  طووو  التت دوووو ك للوو سو  الت د روو  ال تدئوو   التلظئتئووو  الخصوو  ص 

ق ا وت ابئتئ   ب وت  ايتو  بتبل و  روم يووع يبلقئوالتحبي طئ   يال ئط   ادئ   روم ا توى التلظتوو  ي 
لوو  ث ثووو اتوو ا  أصوو   ر  يووو  اصوو   كلوو  و  إلق   لووود صوول وو   تح ووئم يبطوو    تلوو ط   يأ ا  وو ". ي 

لوو  روو اا  ردت  ووو اي إاتوو  يتبووم بصوولئح روو اا  التت  ووو ح ووى طائ ت وو     طوول حووئماصوو   بلظئتئووو
 (1022يال اتل  احتد ) .ر  يو ير اا  يئ  ردت  و أت يئ  ر  يو

روووم يا وووو تظووو  هوووقي اللظ  وووو : التت  وووو بخدوووق رئووو   بل ط وووئو لأت ووو  ب وووت ت  هوووقي التووو اا  طووول  لووو ء 
القئوو الا ئو   لا يتبل و  اباو     ستو  ان هوقي  وئمبتبل و  روم التقو ي ادو  التل ط ا وت ابئتئو لخدوق الوئتوو

طووووول هوووووقا الاطووووو ا يتسووووود    رالئوووووو ادووووو  رووووو اا    صوووووو ك لتلظتوووووو  ي بطائوووووق هوووووقي الا وووووت ابئتئو لأت وووووي 
(Barney,1991  ادوو  اتوو  لئ وول اتئووع روو ) حتوو  بووو ن التوو اا  اا  التت  ووو  ا   ئتووو ا ووت ابئتئو  ي

ا اد  التت ت  ه  رو  يق و  الا وت يئ  رتت ت و ) يتى ان بو ن كتصدا لدتئ   التل ط ئو الت تت   
 ااي روم ااو  الحقو ظ ادو  طو   دوو لدح سوو رو   وئم التت  و   ) يئو  تتم رئ   بل ط ئو( ي طل الا اء ي 

ان بتوو ط  طئ وو    كآلئوو   اوود     دئووو التودئوود(  ي   اوود  التتوو ت  يتووى ان يحتووالا اء اي التئوو   التل ط ووئو
 :  ا   ئواابع ل ي 

 .ك  ت    ا ار  اللت ح الا   ئو : أت ب ت ل    ئتو -
 .بو ن يئ  رت حو لتتئع التل ط ئم  اي أن  دو   ص ى : كحئ ت  ا  -
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يئوو     دووو لدتودئوود: رووم  وو   ال ت رووو ياوود  اللووق طئو  كووأن بووو ن وووتلئو ير ووود  يت بتووو رووم اوود    -
 .ا ار  ااتت ائو يبلظئتئو   صو

ئوووو  الوئتووووو طوووول اطوووو ا الا ووووت ابئتئو الت تتوووود  رووووم  اوووو  اوووود  ارب تئووووو ا ووووتادال   كتوووو ا  ا وووو  رووووم ح -
 التت  و.

ا  هول التو ا Grant  طح وى الاكحو   التول بتئو   وئم التو اا  يالووداا طل اط ا هقي اللظ  و تتد ي  -
   ئلت  الوودا  هول "كقو ء  رو ى هوقي التو اا  كتد    طل  ئ يا  الاتت ى  ط ل يحدا  التحدئ  الا   ئو

 و ا  التت  وو لو  رإرل  ط ن الووداا  يتبوم للو  ان ت  يهو    ي (Bounfour,1998لإتت   اللل ط   " )
الوو ياكع التوول بووتي  ووئم    طوو لت سئ  هلوو  يلصووى ادوو  أهتئوووطوول بل ووئق ر اا هوو  ييووو     ئوود الا ووتخدا 
الوداا  ي د ار ا ر ت  لق وي ال  ارو  ان التق  و  ئم الت اا  ي  .الت اا  يه  ر  ي ب  الديا الوائ  لدتلظئي

    لووقل  تتوود ر وو هتو ايوو  التل ط ووئو طوول  وو  رحووئع رت ئوو لوو   دووق الوئتووو يالحقوو ظ ادوو  التإتوول بووت ت ال
(David,1997 طل بط    رق    الووداا  الديل رئبئوو روم ااو   دوق رئو   بل ط وئو ر )  وتدارو طول  و 

ااو    بلو ء ي ل رئبئو كأت   "  وداا  التت  وو ادو  ا رو ى ي   ط ن الوداا  الدي  كحئ  ي يل رئبئو التل ط و
الخ اائووو لا ووت    رختدووح ا ووت ت لا  التوو اا  التتئوو   لدتت  ووو ل  ووتت كو بلووبئ  الوقوو ءا  الدا دئووو ي 

راتوو   روم   التت  وو ادو  يووع الوب   اديود  ي لو   ودا إلت ئ ا  التحئع "  ط لوداا  الديل رئبئو بلئ  
 (1022 يال اتل  احتد) .ك لاابا   ك ل ئ     الت وئو ير اك  ال  ي و التئ ا  التل ط ئ

تت   اديد ك لوق ءا  يلد اه 2880الاكح   طل إط ا تظ  و الت اا  تتد طل  دايو طل بط ا لدداا    ي 
  كحئوو  الوقت طو ا طئدوو  ول ا  الوت تئلو   الووداا  الديل رئبئوووالتلظئتئوو يالوقت يودري رقو هئي التو اا  ي 

الوقيم ا وت ت  رصوطد  الوقو ءا  التح ا وو طول  د ودو  Prahalad et Hamelب ود اكحو   سو  روم 
  ددلالو اد  رتت او رم الوق ءا  يالتولئ   التت اكطو طئت   ئل   يالتل بوت ل ط ك و  تظ رئو رو لاب ي ل

  الا   ووئو اي التح ا ووو  ءا   طوو ن الوقو ءا  التلظئتئوو ستق وو   رتو رو . ي رحقو ا ل هتتوو   كتق و   الوقوو
". ى رختدح التول ل ائ   التتل اوا ر بل ق رختدح الوق ءا  الاتت ائو ي : " ب دي ات ال كط  وو كأت  

بتتئوو  كب ت وو    لت وو يئ  يالوووئي  ابتلووب  رووم اابووع ا اروو : الت وو اا  الوولظي الا اا ووو  الوولظي التول ل ائووو
بووم ا ووت ت ل   طوول اوود  رتوو لا   وو  الت يتووو كحئوو  يتبتوول  لبخدوق  ئتووو لد بوو  م  بووتحبي   وو  التت  ووو ي 

 ا   .
: "  دا  التت  و اد  التل وئق الت وتت  الوق ء  كأت   ,Thomas Sanchez,Heene   ا س  رمي 

ب ووووتطئع   (يئوووو  ردت  وووووالاصوووو   بووووو ن ردت  ووووو ي   اصوووو ل   رووووم ااوووو  بحوئووووق اهووووداط   )لا ووووت ت لا
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رلتت ب   طل الا و اي  يرل و  رو  يبو ن ردو  لدتت  وو يرل و  التت  و ا ت ت ل   طل  دق  اتت ى  يبئع 
 ئم كأن هل ف  ث   ل ي  لدوق ء : تئح الا حور  يب ن ر ا   طل رحئط  ( "  ي 

 .بلظئتئو رتتتلو طل رق    التل ئق -
 .الوصد يالتتتتم طل رق    الا ت ت   -
 .بحوئق الاهداا -

ء  التلظئتئوو لدتت  وو يتبللو  التأكئود ادو  ان الوت كو   حو   رق و   الوقو رم  و   رختدوح الداا و   ي 
ا ووووت  ل   لتحوئووووق اهووووداا بط   هوووو  ي ي خصوووو  ص ب ووووت   تحديوووود سئقئووووو  ل ءهوووو  هووووقي الا ئوووو   بتتئوووو  ك

 :التت  و  لقل  طأن الوق ء  بتتئ   
ظوو ه  الدا دئووو الت ووود  لدتوو اا    بأ ووق ك لح ووا ن التلأتوو  يووتي  ل ءهوو   ا وو  التلظتووو :بأنهااا تنظيميااة -
التصوو اا  الا اا ووو يال   وو   الااتت ائووو وووداا   ال ووئ ياا  يالتول ل ائوو   التلظئتئووو  الا ااكوو   ي يال
. طتق و   الوقوو ءا  التلظئتئوو يتت وود طوول ل رت وود  طول اتدئ ب وو  الاتت ائوو يالا اا ووو  ط وا و  التلظتووو 

الخئوو اا  الا وووت ابئتئو   رتتوو   رتت اووو رووم ال يبئلوو   طووول رختدووح الت ووت     التلظئتئووو التووول بحوود
 (1022يال اتل  احتد ) .و التل يتبم ان بو       التت  والتل ئدئي 
  رو  بق دو  التت  وو   الا وت ابئتئو لا بللوأ روم الصوق : إن الوقو ء"طة بمفهوم "التبعية للمساارمرتب -

 لئوو بحود  ط  ووو لظئتئوو الح ودااب   التال د ر باع كتو  ط دتو  كو لأر   أت ان رو اا  التت  وو ي الئ   اي 
 ووداا  التت  ووو طوول الت ووتوا  اتوو  يب  روو  التت  ووو رووع الت ووتوا   أت ان بطوو    يبتديوود سقوو ءا  ي 

روم ااو  ال يبئلو   الت او     دااب   التلظئتئو الح لئوو  ط لتت  وو ب وت ت  الت و اا ي ر باع كبق ءب   ي 
ا بتئو  ك لل واو لدتت  وو رو اتوو ب لتو لل ط ول ب تاو  ستصودب  وع الت وتوا  ي بحدئ  ال و ئ   الح لئو ي 

ء روووم الصووو ى ادووو  هووو  لووول  ااووو  بووو ا خ التت  وووو ي ك لتل ط وووئم تظووو ا لطائ ت ووو  الت اكتئوووو طووول  ل   ووو
بت لو  توأ دي لدتت  وو ح وى بطو اا  التحوئع  ي السقل  هل بحد  ارب تئو   التطو ا ي   التل ط ئم بودئدي

ادوو  رت ك ووو بطوو اا  يبحوو لا  الائئووو اا  التت  ووو ا وو   وود بووو ن رصوودا الصوو كو التوول بحوود رووم  وود
 .  او لدت  ر  رع هقي التح لا بل ء الا ت ابئتئ   التلالتل ط ئو ي 

حد  بت اكي طئدو  ئ يا  الت دي التلظئتل  ا   التلظتو يبقل  ط ل بلأت   بتلب  ي  :بأنها   ناميكية -
  يسقوو ءا  التت  ووو روووع توادل  كحئووو  ب ووت  كأ دتووو رووو اا التوئووح الت وو ووداا  التت  ووو ادوو  التوووأ دي ي 

  ل يبئل   التلظئتئو  ا   التت  والتت   القت يلتي رم اب ئ ا  يبط اا  التحئع يبتلى الص كو ي 
هول سقو ء  بلظئتئوو طول رحوئع    يبت لو  ا و دئت   التطائوئو طل رتو لا  يا و وبتل  الت يتو تظ ا لو  

 .رت ئ 
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ر تت   رو اتو ك لتل ط ئم طل بل ط ئو حوئوئو ي  ت  و كخدق رئ  لو ت   ب ت  لدتبأنها استراتيجية  -
  ياد     دئت   لدح سو الت اكتئو اا  ال رمبودئده  تظ ا لطائ ت   الت ود  ي يتبم  لأت  لارحئع رت ئ  

 و  الوودا  ادو    لا ب تتود ادو  رو اا  التت  وو طووع ياد  بت ت     ئم التت       ا   ئتوو يتو  ا 
 (1022يال اتل  احتد ). ب لئق   اديد ر ى هقي الت اا  ي دق 

 :النظرية للنموذجتفسير  1.1
   رتو ح يتبوم لأت ان تظ  و الت اا  ب تا  ان التللأ  اي الل سو اا ا  ام رتت او روم التو اا  ك تو

 تئ ه  ب خ ي ستصدا لدتئ   التل ط ئو ي  الا   الا   ي تا  ر ا ا   ص  يتبم ل   انل سو ارت ك  ي 
سو ام يئ هو    ست  ان الت اا  التل بتئ  بد  الل  الل س   التل ب ت  طل تق  التت  ام يئ ه  رم 

. رتو  يت د و  ا  وو  ارو   التل ط وئمبودئوده  اي ا وتادال   يتى ان بو ن ت  ا  ي ص ى الحص   ادئ   ي 
لتت  وووو رئووو   بل ط وووئو ا اسووو  ايا  اللظ  وووو ادووو  التووو اا  يئووو  التدت  وووو تظووو ا لووووداب   ادووو  إك ووو  ي 

ئ وو  اي لوو   وو  لو الحصوو   ادإ لوو  لان اتئووع التت  وو   بتتدوو  روو اا  ردت  ووو ك لإووو طو ر ووتدارو ي 
  صووو الوقوو ءا  يبتووم طوول ر اا هوو  يئوو  التدت  ووو ي  ب لتوو لل الا ووت ابودئووده  رووم  اوو  التل ط ووئم  ي 

 ووود بحووود  طووول رحوووئع التت  وووو  الا وووتت كو لدت ئووو ا  التووولتظووو ا لووووداب   ادووو  رووو ى التووو اا  ي  التلظئتئوووو
. طووأن بالوول الووقس ء التصوودا الا   وول لدتئوو   التل ط ووئورلوو  ب تاوو  هوول   ي لوو  صوو  بو بودئوودهإك لإووو طو 

التل ط ل ست ا  ا ت ابئتل لدتل ط   د يلب  ا     لدتئ   التل ط ئو ك لل س   ك اتا اي ياحد رم الت اا  
لوووو   يا الووووقس ء إ( 1022  ي اا ووووو )ا وووو د (1022 التدت  ووووو  حئوووو  ب صوووودل  اا ووووو ) ووووتئ   يئوووو  

 التل ط ل طل رل  الل س   رئ   بل ط ئو.
سلو   ا   ول روم    طتوم ا وو ب تاو  الت يتووا  با   رب تو الت يتو رم ا تائمطل إط ا تظ  و الت اي 

    هوقي الوقو ءابلبئ  الوق ءا  الا ت ابئتئو لدتت  و لتحوئق الا تق    الق  لو روم ا وت  اا   ل ء ي 
ظئتئوو طول حود  اب و  يتبوم  ل  هو  رم ا و ث تئو يتبم ااتاو ا الت يتوو سبقو ء  بل  ي طل رحئع  يل رئبل

 .بل ط ئو ر تت   طل رحئع رت ئ بط   ه   ا   التلظتو بو ن ستصدا لتئ   ي 
 (1022 ال اتل ي احتد )
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 :نموذج الدراسة 1.1
 :الداا و س لابلد بي صئ يو تت  ى  ل ء اد  الداا    ال  كوو طو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  حتوي اللو سو  اتو  اللو سو  الا و اي التول ب تو  طئ و  اللو سو   وو ال تو ئطا خصائ  المنظماة: -
 .ردوئو الل سو  اد  التل ط ئم طل ال  ي 

 تطوير فرضيات الدراسة : 1.1
 ستو  بوي ب ووئح  ال   و    وئم بدو  التت ئو ا   ل ء اد  تت  ى الداا و يالتت ئو ا  التول بوي بحديوده  ي 

لوو  اا كوو   إ  ال صوو  ا   ووئتئم لا تاوو ا بدوو  ال   ووو ي    يتبووم صووئ يو ط وووئتئمطوول الاطوو ا اللظوو ت 
 :لت   لا  الداا و يبحوئق اهداط  

 

 المتغير 

 التابع

 المتغير 

 المعدل

 الذكاء التنافسي
 ذكاء العميل 

 ذكاء المنافس

 ذكاء المورد

 ذكاء التكنولوجيا 

 المتغير 

 المستقل

 الميزة التنافسية
 الجودة

 السعر

 الابداع

 الاستجابة

 تنظيميةمرونة الال

 المرونة التشغيلية

 الموارد مرونة
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 الفرضية الاولى : 0.1.1
ط وئو ان لدوقس ء التل ط ول أثو  طول بطو    التئو   التل   (Amiri, et al, 2017يطو  لت  ا ء طل  اا وو )
 وتئو   يايتو   اا وو )الل سو رم بحديد الائئوو ك ل يوو يب و اوبتبئم اديد  ي رم     اكتل ا ط ي 

الا تت اا و  تحوئوق ت اد  التلظت   التل ب  د الاو ء ي التل ايوحل ان رم الت يا ( ي 1027يحئ    
رئوو   بل ط ووئو طوول  وو  التلوو ط  الحوو   ان باحوو  اووم ا  ووو اديوود  بتبل وو  رووم التوو ي  ك لت د روو   التوول 

( 1022 ووتئ    )لوو  الئوظووو التل ط ووئو  يسووقل   اا ووو إ ء التلظتووو اا ووو التل ط ووو يهووقا  دتووبتهد وو  لت  
دارو طوول  ئئووو الا ووتلت وو ا الاطتوو  لتحوئووق التل ط ووئو ي لوو  ان الووقس ء التل ط وول كوو   هوو  اإالتوول الوو ا  

يبحوئق التق ي الاهي طل  دق الوئتو الت تدارو ان الت  طو هل الت ا  الا ت ابئتل الاات   الت  ص   ي 
 . لقا بلص الق وئو ال  ئ و الايل  اد  الابل :التل ط ل

 ، وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:التنافسي والميزة التنافسية هناك علاقة ايجابية بي  الذكاء
  يالت    ال تئ   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يال    ال تئ   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالا دا  ال تئ   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
 يالا تت كو ال تئ   س ء  ئم ايت  ئو ا  و هل ف. 
  يالت    التل ط   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يال    التل ط   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالا دا  التل ط   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالا تت كو التل ط   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالت    الت ا   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يال    الت ا   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالا دا  الت ا   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالا تت كو الت ا   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالت    التول ل ائ   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يال    التول ل ائ   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالا دا  التول ل ائ   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
  يالا تت كو التول ل ائ   س ء  ئم ايت  ئو ا  و  لهل. 
 الفرضية الثانية : 1.1.1

ال   وو ل الحو اا  التت  وئو طولو  الوديا الت ود  لدت يتوو ي إ  (Vieira, et al, 2017) الو ا   اا وو
   لقا بلص الق وئو ال  ئ ئو الو تئو اد  الابل : ئم الت دي التلظئتل يالا اء
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، وتنبثااق منهااا الفرضاايات المياازة التنافساايةتعاادل العلاقااة بااي  الااذكاء التنافسااي و  المرونااة التنظيميااة
 الفرعية التالية :

 يالت    ال تئ   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
  يال    ال تئ   س ء  ئم التل ئدئو ب د  ال   والت يتو. 
 يالا دا  ال تئ   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالا تت كو ال تئ   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالت    التل ط   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يال    التل ط   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالا دا  التل ط   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالا تت كو التل ط   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالت    الت ا   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يال    الت ا   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالا دا  الت ا   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالا تت كو الت ا   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالت    التول ل ائ   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يال    التول ل ائ   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالا دا  التول ل ائ   س ء  ئم  د  ال   والت يتو التل ئدئو ب. 
 يالا تت كو التول ل ائ   س ء  ئم الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و. 
 يالت    ال تئ   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يال    ال تئ   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالا دا  ال تئ   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالا تت كو ال تئ   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالت    التل ط   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يال    التل ط   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالا دا  التل ط   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالا تت كو التل ط   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالت    الت ا   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يال    الت ا   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالا دا  الت ا   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالا تت كو الت ا   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 



77 
 

   يالت    التول ل ائ   س ء  ئم ال   ور يتو الت اا  ب د. 
 يال    التول ل ائ   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالا دا  التول ل ائ   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 
 يالا تت كو التول ل ائ   س ء  ئم ر يتو الت اا  ب د  ال   و. 

 اسلوف الدراسة : 1.1
 .  يتل  ى رع الظ ه   ر و   الاح لأت التحدئدل ال صقل هقي الداا و ابا ل التل ي

 مجتمع الدراسة : 1.1
و رووم اللوو س   الصوول ائو الا اا  ال  ووط  طوول رتت اووداا ووو رووم روودااء الا اا  ال دئوو  ي يتووو ن رتتتووع ال

ان اربم  ل  لتتتتع سد  حت  ي   حئ  بي الااتت   اد  ا د   ال ئلو ت او لص  بو  اا و اال   اتئو
 .التودقو لا ي تح ن  قل ن الص  ال  ل ي طأ

 عينة الدراسة :  2.1

  يطول هوقا اللو   روم بصوتئت   ال ئلوو لا ب اود التئ و  أ ود   ال ئلوو يئو  الاحتت لئوو  الداا و  ا ت ا 
ااتتوود  الداا ووو هووقا الا وود   ي لوو   و لووو  الصوو  رووم ال صوو  التتتتووع  ي ط صووو ر  يطووو يرت وو ي 

  (Here, 2010)حئو  يوو  ( ا وتا تو220الداا و حئو  بوي ب   وع اود  )لتل  ا  رع طائ و يرتتتع 
  ا وع ا وتا تو لو   ئ تو     ئووو إان أت ائلو بتو ن رم أكو  رم ر  و ط ل ب تا  ائلو ر  توو يبوت ت 

   لو  ل سو يتئى ادئ   التدي  ال    اي أحد ردااء الا ااا  التختدقو اي رم يل   ال . 
 ا ر جمع البيانات :  مصا وات الدراسة و  2.1

بوووديي الت صووئ   لوو  اللتوو  ي ي إرووم ااوو  الحصوو   ادوو  الت د روو   يبحوئووق اهووداا الداا ووو يال صوو   
 : رم رص  ا اتع الائ ت   بتودل طل ااتتد  الداا و اد  ت ائم

  لو  إائوو ك لإوو طو الاالالتص  ا الو ت  و: حئ  بي الااتت   اد  الوتى يالت ااع يالاحو   ال  بئوو ي
 .ر ا ع الاتت تل

 ااتتوود  الداا ووو ادوو  بطوو    الا ووتائ ن سووأ ا  ا ئ ووئو لتتووع الائ توو   التوول بخوود  التصوو  ا الايلئووو :
ئ تووو   التتت ووو ح ووى يوو و الداا ووو يبوووديي اللتوو  ي التووول اهووداا الداا ووو يب ووده  يووتي بحدئوو  هووقي الا

 ا     :ب صدل الئ    ي حت ت الا تائ ن اد   ت و 
 : الائ ت   الديت ي اطئو : الو ي الاي  -

ئقئووو    الدااووو ال   وول ا  الخاوو  يلووتدل  ئ توو   اللوو   يال توو  يالح لووو الااتت ائووو يالتتهوو  ال دتوول ي 
 .م بد  الائ ت   يصح  ص  ص ال ئلوال  و رالتخصص ي 
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  : الو ي الو تل:  ئ ت   الل سو -
  الخاو   طول   ردوئو الل سوالل سواا و بتودل طل طائ و تل   لتدل  ئ ت   ا رو لدل س   رح  الدي 

دئم ياود  التل ط وئم   حتي اللو سو روم حئو  اود  ال و ررت   اللل    الا  اي التل ب ت  طئ   الل سو
 .طل تق  التت  

 .ياك   ه  )الت يتو التل ئدئو ير يتو الت اا ( تلظئتئوت يتو الالالو ي الو ل : ي لت   -
ياك ووو  ي ) سووو ء ال تئووو    سووو ء التلووو ط    سووو ء التووو ا    سووو ء الو وووي ال اكوووع: ي لوووت  الوووقس ء التل ط ووول  -

 .(التول ل ائ 
 (.لتئ   التل ط ئو ياك   ه  )الت     ال     الا دا   الا تت كو لت  االو ي الخ ر : ي  -
الخو ر  لدت و ا ادو   و   ر اطووو   لئب   الخت  ل طل الو ي الو ل   ال اكوع  ي بي الااتت   اد  روئ  

الت توصوو  روول ي ادوو  ال اوو اا  التحوود    يتووو ن التوئوو   رووم  توو  طئوو   اي  ااوو    اي اوود  ر اطوووو
 :و  طل التدي  الت للكت  ه  ر  

 (0-1) جدول رقم
 روئ   لئب   الخت  ل

 لا أياطق كلد  لا أياطق رح يد أياطق اياطق كلد 
2 1 2 2 2 

 قياا متغيرات الدراسة : 9.1

( يبي   القس ء التل ط ل  التئ   التل ط ئوتلظئتئوت يتو الالهل)رت ئ ا  ي ت  ى الداا و رم ث ثو يتو ن ت
  ئ   بد  التت ئ ا  ك د  رم ال ا اا  ست  ه  ر و  طل التدي  أ ت ي :

 متغيرات الدراسة (1-1جدول رقم  )
 عد  العبارات المتغيرات الرقم 

 7 التت ئ ا  الديت ي اطئو 2
 2 رت ئ ا   ئ ت   الل سو 1
 1 التلظئتئوت يتو ال 2
 22 القس ء التل ط ل 2
 27 التئ   التل ط ئو 2

 22 المجموع
 الداا والتصدا : اادا  
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 الاختبار المبدئي لأ اة جمع البيانات : 01.1
رم صدي الا ا  طود بي ا و   اد  رتت او رم التحبتئم رم  يت الخاو   لإ وداء آاا  وي حو    لدتأكد

الاوو طو لتو  دوى رول ي ايتو  الت ودي  يالحوقا ي طحئو طو اب   لتتوئو  رت ئ اب و  ي أ ا  الداا و يرد  ص 
التحبتوئم بوي  ب د ان بي ا وت ا   الا وتا تو روم اتئوع  ا  ل  و  ئ   صدي أ ا  الداا و. ي ي يت  رل

ادوو  ووو ء  لوو  ظوو ب ي ط لوو ف ااوو اا  بووي ب ووديد   يا وو   بووي حووقط   ي الا ووق كت حبحدئوو  ا ووتت ك ب ي ي 
)اتظو   لت   اق طود ا تو  الحبي اد  التوئ   يب د اا اء الت دي   طل طو ابو  اوو طو يحوقا يتتئتو
 (التدحق

طووو  لتوو  اوو ء طوول روئوو   لئبوو   الخت  وول طووو   بوووئ  روود  الا ووتت كو ي  22رووم بووقا بووو ن التوئوو   ي 
 .طوو الت توص  رل  اد  اتدو ر ئلولدت  ا اد      ر اطوو اي اد  ر ا

 ة جمع البيانات :توصيف ا ا 00.1

لأتو  يتبوم الا حو  صدل اطت  ي وئدو لتتوع الائ تو   ي ي ال الا تا تو ب   ع لخصل لان الت   ع الا
  ستو  يتبوم الا حو  روم ب ووئ  أت ا تق و ا اي ا الوو لاا ك   الت رو طول ا و   ي ول رتبومرم اتع ا

 .ل  يت دق ك لأ ئدو لدت تتئى ط ااأت 
 جو ة المقا يس : 01.1
 وتد  كو  لدتحووق روم صوحو اللتو  ى ل  يا ع ردت   يإ يئ  ا ا  ب تخد  للو  الت اكي الت  طل ب د التو

رق وو   ر ووئم بوووئ  ط وو   رووم الت ووي ان تتأكوود رووم الا ا  التوول تتئل هوو  لوئوو  يالق وووئ   اثا بوو  يتقئوو  ي 
اوو    التوئوو     ي ووتي التأكوود رووم سوود ادئلوو  الا ت توو  ك وو  الاك وو   يال ل صوو  الت توووهبووقا يت التت ئوو  ي 
 ك لابل :

 : ا   ستتت اووو الووهووقا ي لوول ان بووو ن الا ووئدو رت اكطووو رووع ك توو   التناسااق الااداخلي للمقااا يس
الودا  اد   ئ   تق  التق و   حتو  يق وي  ان يت اط  طل س   تا  طل تق  ال  لبوئ  رق  ر  ر ئل  ي 

 . التب تو ل م س   تا  رم الأ ئدو رئى الت ل  الاات لل رم التوئ   ي الت تت
ل و كوو  ا  ال   وو لتطائق هقا التق      رل الداا و كأ ق التو يئ  ال اا   طل الا ا  رم الداا    اي 

 .كت و   الاح 
 : و ن الاا كو الت تخدرو رتت ت و يرتو ردوو يبتو  يحووق الصودي ي  لل  ل  ان ب صدق الاعتما ية

تخدرل روو   بووت ت تقو  اللتو  ي ا ا ا و  و   ي لوئ   كحئو  بووئ  الا وتا تو الت اتووى التول يوو ليالواو  
  .ا    بحل   يا الداا و
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 تطوير الاستبيان: 01.1 
 التدي  الت لل ي و  رص  ا ال ا اا  التل رم   ل   بي  ئ   رت ئ ا  الداا و

 مصا ر مقا يس الاستبيان  (1-1جدول رقم )
 المصدر المقياا
 (Yuan,Zelong, 2008),(Broekaert,et al,2016) الت يتو التل ئدئو

 (Yuan,Zelong, 2008) ر يتو الت اا 
 ((Tuan, 2013  س ء ال تئ 
 ((Boikanyo, 2016  س ء التل ط 
  (Tuan, 2013)  س ء الت ا 

 (1022  تئ   )  س ء التول ل ائ 
 (1022)الو تو   الت   
 (1021)اا     ال   
 (1022 )الو تو  الا دا 

 (1021)اا     الا تت كو
  واا التصدا: اادا  الد

 :أساليل التحليل الاحصائي 01.1
 لو  لتحدئو   ئ تو   الداا وو  ي  (Amos22)( يب ت ري  SPSSبي ا تخدا    ت ري الح   الاحص  ئو ) 

  ب ووتخد  هووقي الداا ووو اوود  رووم الداا ووو التئداتئووو لتطائووق الا وو لئى الاحصوو  ئو التووقس ا  ادوو   ئ توو  
 :ق  ا  ال ئلو لا تا ا ط وئ ب   ييصح رت ئ اب   اد  اللح  الت للالا  لئى الاحص  ئو ل صح ر

 ل  ا تخدرل التو ااا  يالل ى التئ  و يال  ع الح   ل يالاتح اا الت ئ ات ي : الاحصاء الوصفية -
يالاتح اطووو   لداا وووو روووم  ووو   ح ووو   التت  وووط   ل صوووح ا وووتت كو رقووو  ا  ال ئلوووو تحووو  رت ئووو ا  ا

 .  لت  طو بو ااا   ل   الداا و ييصح الخص  ص ل ئلو الداا و لالت ئ ا و ي 
اوو    ب طئووق طوول هووقي الداا ووو لوئوو   ااتت  يووو الا ا  ي  ا ووتخدرل هووقي الا وو لئى: الاحصاااء التحليلااي -

    حئووو  ب وووتخد  ر  رووو  ااباووو   ) س يتاووو  ( القووو  لوئووو لق ووووئ  ا تاووو ا ارت ئووو ا  يتتووو  ى الداا وووو ي 
 .ا ئو الا ا  الت تخدرو طل الداا ورصد
 وو حئو  تتو  ى الداالو  او    ب طئوق التت ئو ا  ي إ صو   بي ا وتخدار  لداسلوف معامل الارتباط :   -

 . ل ء اد  تت  ي التحدئ  ال  ردل سقل  طل الق وئ  بت   ب ئ ا  طل اللت  ى ي 
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 الاختبار المبدئي لأ اة الدراسة ( 1-1جدول رقم ) 

 الاعتما ية عد  العبارات المتغير
 0.77 2 الت يتو التل ئدئو

 0.72 2 ر يتو الت اا 
 0.72 2  س ء ال تئ 
 0.12 2  س ء التل ط 
 0.17 2  س ء الت ا 

 0.72 2  س ء التول ل ائ  
 0.12 2 الت    
 0.21 2 ال   
 0.70 2 الا دا 

 0.28 2 الا تت كو
 التصدا : اادا  الداا و
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 القص  ال اكع
بحدئ  الائ ت   يا تا ا 

 الق وئ  
 
 
 



83 
 

 مقدمة: 1.1
الاا اءا  الايلئو  ا  بحدئ  الائ ت   )بلظئح الائ ت  ( ر د  ا تت كو أط ا   هقا القص ي ت  و 

ال ئلو  بحدئ  الائ ت   الأ   ئو طل ائلو الداا و  التحدئ  ال  ردل الا تول طل  التحدئ  ال  ردل 
وئ   ا تا ا الق   إل الاابا   ك لإو طو ي  الاتح اا الت ئ ات  ال  ع الح   ل  الت سئدت  الااتت  يو 

 بحدئ  الت  ا.   ا طو
 تحليل البيانات: 0.1

  Cleaning dataتنظيف البيانات:   0.0.1
  Missing dataالبيانات المفقو ة : 0.0.0.1

ان طودان ال ديد رم الائ ت   ات ب س    ين اا كو رم  ا  التاح   ب لد ال ديد رم التلب    د 
ال تا  التحد   اي  د يب ن تتئتو ت ئ ن الت تتئى بتو  طل سوئ  رم الاحئ ن بحئ  الت تتئى بت ي 

% رم حتي 20لقل  ال تا  يالو اد  ال  رو طل الت  ر  رع الائ ت   التقو    هل ان لا ب  د ام 
الا ئدو ط  ا  ا   ام  ل  يتى التخدص رم الا تائ ن ت   ئ  ك اتا اي يئ  ص ل  لدتحدئ  يادئ  يتي 

(. Hair et al 2016ر    ا ا  دل ام الحد التوا   يتي حقط    ) ا تخدا  ط  وو التت  ع لدت  ر 
 ابت  ات  لا ب اد أت  ئ ت   رقو   .  SPSSرم     ا تا ا الائ ت   التقو    ام ط  ق   ت ري 

  Unengaged responses الاجابات المتماثلة :  1.0.0.1
د ي لل  ل  اد  اهتت   ان ااط ء الت تتئى اا كو ياحد  لو  طو ا  الا تائ ن   إل يهل بلئ  

الت تتئى  لتد  الا ئدو ي  صو ا ا س تل هل ل  ا ئدو اب ئو طل الا تائ ن ا ا ي تحئ  ااط ءه  
. ي تي الت  ا ل اا كو الت تتئائم كودا الإرب نتق  الاا كو لقل  يتى ان يب ن هل ل  بلتل ط

اد  هقا رم     احت    الاتح اا الت ئ ات ل ا ك   ط  ا س ن هل ل  اتح اا ر ئ ات ا لل 
ام  ل  ت ئ ات الي لل ان هل ل  بلتل طل الاا ك   يال ب  صحئ  يادئ  ات ا تائ ن يو  الاتح اا 

 (.0ات ل  س تل )( لان  ئي الاتح اا الت ئ 208( يتى حقط . حئ  بي حقا الا تائ ن ا ي )0.2)
 outlierتحليل القيم المتطرفة:   1.0.1

بت اطق رع أت ااط ء الت تتئى أا بو لا ا تت كو أي ا ي  ص ارو اد  اتئع الأ ئدو.  يهل بتو 
تت  ي رلطوئو   . حئ  ان بحدئ  الوئتو التتط طو ي  اد طل الحص   ادطائ ت  أت أا بو س  كو

لت  ا اد  ال ديد رم الوئي التتط طو ر و  طل اللب  رم     ا تا ا بد  الوئي بي ا  يروا لو
 .الت لل اد  لب   يا  
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 ( تحليل القيم المتطرفة0-1شكل رقم )

 
 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

 التوزيع الطبيعي للبيانات: 1.0.1
احتت لل ر تت  سوئ  الاتتل ا يالا ت ت    ي تخد  ل صح  ب   ع إل الطائ ل  ت   عيلئ  ال

. ام ط  ق احت    س  رم التت س  ح    ئتو رت  طو يحئد  إل التت ئ ا  ال ل ا ئو التل بتئ  
 التق ط  يالالت اء.

و   الل سو كت ا او يرت ك و التول ل ائ  يرم     احت     ئي التق ط  يالالت اء بي حقا ال ا ا  )ب
( ي ئي الالت اء أيت  س تل 22.2( لان  ئي التق ط  س تل ب  يت )تخدرو رم  ا  التل ط ئمالت 

   .(2.2( اكا  رم الوئي )2.2ب  يت )
 معدل استجابات العينة:   1.0.1

( 220بي اتع الائ ت   رم التئدان ام ط  ق الا تا تو الت ا و ل ئلو رم الل س    حئ  بي ب   ع )
 ( ا تا تو رم اتدو الا تا ت   الت  او  ل او210الحص   اد  ) ا تا تو  بتبلل الداا و رم
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%( رم ثي بي ات  بلظئح لدائ ت   يادئ  بي اادا  7.7( ا تا ت    ل او )20%( يلي ب ت   )81.2)
 ردخص لو  اتدئ   بلظئح الائ ت   يسقل  ر د  الا تت كو ست  طل التدي  الت لل:

 ي المبحوث ( معدل استجابة0-1جدول رقم )

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 الخصائ  الديموغرافية لعينة الدراسة:  1.0.1

 :التحدئ  ال صقل لد  ار  الديت ي اطئو( ي و  1-2التدي  ا ي ) 
 الديموغرافية:التحليل الوصفي للعوامل ( 1-1جدول رقم)

 النسبة العد  بيان الخاصية
 81.7 202  س  التل 

 7.2 1 اتو 
 %200 208 التتت  
 21.1 22 20-10 ال ت 

22-20 22 22.1 
22-20 22 27.2 
22-20 22 22.8 
 2.2 7 طأكو  20

 %200 208 التتت  
الح لوووووووووووووووووووووووووووووو 
 الااتت ائو

 12.8 12 ا   
 71.2 78 رت يى
 2.7 2 ا    

 %200 208 التتت  

 الاستجابة البيان الرقم
 220 رتت   الا تا ت   الت  او لدت تتئائم .2
 210 التل بي ااا ا     رتت   الا تا ت .1
 20 الا تا ت   التل لي ب ت   .2
 20 الا تا ت   يئ  الص لحو ت او لائ ت ب   التقو    .2
 2 الا تا ت   يئ  الص لحو ت او لإا ك ب   التتل ك   .2
 208 اد  الا تا ت   الص لحو لدتحدئ   .2
 %12.1 ت او الا تت كو  .7
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 ر ت   
 الت دئي

 2.2 7  ين الت ر ل
 22.2 27 ا ر ل

 20.2 22 ط ي الت ر ل
 2.1 1 ا    

 %200 208 التتت  
 الدااو
 ال  ئقئو

 12.1 17 ردي  ا  
 22.1 22 ت  ى ردي 
 22.8 21 ردي  ا اا 
 2.2 2 ا    

 %200 208 التتت  
 21.7 22 ا اا و التخصص

 22.8 21 هلد ئو
 2.2 2 طائو

 2.1 1 ااتت ائو
 %200 208 التتت  
  ل ا 
 الخا  

 1.2 8  لو 2ا   رم 
 10.1 11  لو 20يا   رم  2
 12.1 17  لو 22يا   رم  20

 22.1 22  لو طأكو  22
 %200 208 التتت  

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 لعينة الدراسة: الشركاتخصائ   1.0.1 
 :التحدئ  ال صقل لخص  ص الل سو( 2-2التدي  ا ي ) 

 التحليل الوصفي لخصائ  الشركة( 1-1جدول رقم)
 النسبة العد  بيان الخاصية

 12.7 11 ر ا  يقا ئو طائ و ال ت 
 21.2 22 هلد ئو
 12.2 18 كئتئ  ئو
 2.2 7 طائو



87 
 

 8.1 20 ا    
 %200 208 التتت  

 27.2 28 20ا   رم  حتي الل سو
 12.8 12 20ل  إ 22رم 
 22.7 22 200ل  إ 22رم 

 22 21 200اكو  رم 
 %200 208 التتت  

 22 21  لو 2ا   رم  ات  الل سو
 10.1 11  لو 20ل  إ 2رم 
 12.7 11  لو 22ل  إ 22رم 

 22.2 27  لو 22اكو  رم 
 %200 208 التتت  

الا  اي التل 
 ب ت  طئ   الل سو

 72.2 10 رحدئو
 0.8 2  يلئو

 12.7 11 رحدئو ي يلئو
 %200 208 التتت  

 ردوئو
 الل سو

 12.7 18  ط     ي
 22.1 22  ط     ي االال

ل اكو  ئم الوط   ال    
 يالخ ي

2 1.1 

 2.1 1 ا    
 %200 208 التتت  

اد  التل ط ئم 
 طل ال  ي 

 22 21 2ا   رم 
 11.2 22 20-2رم 

 20.2 22 20اكو  رم 
 %200 208 التتت  

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 Goodness of measures :جو ة المقا يس 2.0.1

 يود  هقا الو ي بو ا   ام تت  ي ا تا اا  الص حئو يالت ث  ئو س  ئدو لتوئئي   رو التو يئ  طل هقي
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 (.1002   ئب اانالداا و )
 Factor structure :تركيبة العوامل 0.2.0.1

ل  إحئ  يت ت هقا الل   رم التحدئ   .ل  الت اكع  ئم التت ئ ا  التل يتي ا تا اه إبلئ   لئو ال  ر  
بودئ  حتي الائ ت   يبدخئص   يالإ    رم التت ئ ا  ال ديد  إل  اد  وئئ  رم ال  ار  ر تلدا  طل 

(. ك  و 22:  1008  ييئ ي رم التت ئ ا  الأ    )  رلل  ر  ر  الاابا    ئم رت ئ  إ ل  
 ,Goodhue, Lewisرصق طو ال  ار  يت او لص   حتي ال ئلو ست  أل ا س  رم )  الحص   اد

& Thompson, 2012; Marcoulides & Saunders, 2006)  
 (.PLS-SEMيقتد ن ا تخدا  )

 (019العاملي )حجم العينة: ( التحليل 1-1الجدول )
 السعر الجودة الاستجابة الابداع  

ذكاء  
 التكنولوجيا

ذكاء  
 المورد

ذكاء 
 العميل

ذكاء 
 المنافس

مرونة 
 التشغيل

مرونة 
 الموارد

                   0.882 2الابداع

                   0.824 4الابداع

                   0.827 5الابداع

                 0.850   1الاستجابة

                 0.920   2الاستجابة

               0.870     1الجودة

               0.887     2الجودة

               0.819     3الجودة

               0.749     4الجودة

             0.716       1السعر

             0.808       3السعر

             0.814       4السعر

   0.732                 1المرونة_التشغيلية

   0.781                 2المرونة_التشغيلية

   0.793                 3المرونة_التشغيلية

           0.886         1ذكاء_التكنولوجيا

           0.878         2ذكاء_التكنولوجيا

           0.834         3ذكاء_التكنولوجيا

       0.880             1ذكاء_العميل

       0.825             3ذكاء_العميل

     0.882               2ذكاء_المنافس

     0.799               3ذكاء_المنافس

     0.840               4ذكاء_المنافس

         0.824           1ذكاء_المورد

         0.775           2ذكاء_المورد

 0.763                   1مرونة_الموارد

 0.939                   4مرونة_الموارد

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 (0.7) رم     اللت  ي ان  ئي الالت اط   لو طو الوئي اكو  رم الل   القت حديي 
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  :مؤشرات جو ة النموذج  1.2.0.1
الت ث  ئو الت ساو لتوئئي الاب  ي س  رم   ا    التو يئ  يتي الااتت   اد  رم اا  الحص   اد

تو ا . اللتوئئي ص حئو   (AVE)الدا دل ير ث  ئو التتل ا  الق  يو يرت  ع التا يم الت تخ ى
  Fornell-Larckerر ئ ا  ام ط  ق ا تخدا التتئئ  و. الص حئو   يأيت  يتي الااتت   اد

  ياتدئ   التحتئ  التتو طع  ي  صو ت او الاابا   يئ  التتت ت  لقحص ص حئو التتئئ 
HTMT)). 
 Internal Consistency Reliability :تحليل الاعتما ية  2.0.1

  ئتو احت      بي(2 ل إ 0)رم ي ت ايح لدائ ت   الدا دل الاب  ي لد و ا اد  الاب  ي بحدئ  ي تخد 
( 2) لإ أ    ك يتا   ألق  ر  ر  ك تل  ئي الدا دل  ا ا الائ ت   اب  ي اد  لد و ا( ك يتا   ألق )

 ا ت ح (Hair et al, 2017) ألق  س يتا   ا تا ا  تظ  ا لوئ  كائ  ي  لدتت ئ ا  الدا دل الاب  ي ي تا 
روئ    ا تخدا بولئ   ت  رم الأطت  أيادئو ط  (0.70)رم أكو  بو ن  أن يتى ك يتا   ألق   ئتو أن

 (CR)  الاب  ي الدا دللاحت     رختدح 
 تحليل الاعتما ية (1-1جدول رقم)

  Cronbach's Alpha Composite Reliability 

 0.882 0.803 الابداع

 0.879 0.731 الاستجابة

 0.900 0.855 الجودة

 0.823 0.682 السعر

 0.900 0.836 التكنولوجياذكاء  

 0.780 0.437 ذكاء  المورد

 0.842 0.629 ذكاء العميل

 0.879 0.796 ذكاء المنافس

 0.813 0.654 مرونة التشغيل

 0.843 0.660 مرونة الموارد

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
ن أك Hair et al, 2017)الل   القت حد ي )( اكا  رم CRان اتئع  ئي )  لإ( يل  2-2التدي  )
 (.0.7)ب  د ام
 لمتغيرات الدراسة: والانحراف المعياري  الوس  الحسابي  9.0.1

ي تخد  ال  ع الح   ل لت  طو ر ت   ا ااف اط ا  ائلو الداا و لتت ئ ا  الداا و ي ل  ام ط  ق 
ي تي رو اتو ال  ع الح   ل لدتت ئ  ك ل  ع  رم رت ئ ا  الداا و رت ئ و  احت    ال  ع الح   ل ل

( حئ  بتحوق الت اطوو اد  القو ا  ا ا س ن ال  ع الح   ل ا   رم ال  ع 2الق ول لدداا و)
. ي  تخد  الاتح اا الق ول يبتحوق اد  الت اطوو ا ا س ن ال  ع الح   ل اكا  رم ال  ع الق ول

ا  ال ئلو  حئ  ات  سدت  س تل  ئتو الاتح اا الت ئ ات لت  طو رد  التت ت   ئم اا ك   اط   الت ئ ات 
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ط قا يد  اد  بت ت  الاا ك    ئم اط ا  ال ئلو  يسدت  ا ت بل رم الصق   ا   رم ال احد الصحئ 
    كدت  ب س   الاا ك   ياتخق  بلتت    ئم التوئ  . 

 لمتغيرات الدراسة والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية( 1-1جدول رقم)
 الانحراف المعياري  الوس  الحسابي المتغير

 0.27 1.22 ر يتو التل ئ  
 0.12 1.11 ر يتو الت اا 
 0.21 2.12  س ء ال تئ 
 0.08 2.87  س ء التل ط 
 0.20 1.21  س ء الت ا 

 0.11 1.27  س ء التول ل ائ 
 0.07 2.11 الت   
 0.22 1.28 ال   
 0.22 1.22 الا دا 
 0.22 2.01 الا تت كو

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 Convergent Validity :تقارفصلاحية ال 01.0.1

كلب  إيت  ل رع التدا ئ  الاديدو    ار  الدا دئو باع ك  الالقت ب  التد ل إ تو ا بلئ  ص حئو ال
ام ط  ق احت    تو ا  ص حئو ال ل إ الا حو ن يلظ    حئ  . أت رع ك ت   الا  للق  الال ء

 .(0.2( كحئ  لا بو   ئتت   ام)(AVE ئي 
 صلاحية التقارف (2-1جدول رقم )

  Average Variance Extracted (AVE) 

 0.714 الابداع

 0.784 الاستجابة

 0.694 الجودة

 0.609 السعر

 0.751 ذكاء  التكنولوجيا

 0.639 ذكاء  المورد

 0.728 العميلذكاء 

 0.708 ذكاء المنافس

 0.591 مرونة التشغيل

 0.731 مرونة الموارد

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و
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 .(0.2)رم   تا يم اادالت او  ان ( AVE( بلئ   ئي )2-2رم      ئ ت   التدي  )
  Discriminant Validity :صلاحية التما ز 00.0.1

 الأ   . ل  ار رتتئ  ا حو   ام اال  ار  )التت ئ ا ( و ن طئ  بالتد  القت   لإبلئ  ص حئو التت ي  
ص حئو   لإ يلظ  الا حو ن . حئ  Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)يطئ   يتي ا تخدا 
 .(0.1)الوئي   التت ي  ك ن لا بت د

 صلاحية التما ز (2-1جدول رقم )
 السعر الجودة الاستجابة الابداع  

ذكاء  
التكنولوج

 يا

ذكاء  
 المورد

ذكاء 
 العميل

ذكاء 
 المنافس

مرونة 
 التشغيل

                   الابداع

                 0.280 الاستجابة

               0.156 0.587 الجودة

             0.154 0.166 0.457 السعر

ذكاء  
 التكنولوجيا

0.541 0.124 0.343 0.375           

         0.659 0.299 0.61 0.369 0.503 ذكاء  المورد

       0.489 0.195 0.325 0.171 0.41 0.462 ذكاء العميل

     0.420 0.616 0.477 0.357 0.35 0.046 0.633 ذكاء المنافس

   0.16 0.134 0.392 0.175 0.284 0.264 0.274 0.315 مرونة التشغيل

 0.721 0.211 0.245 0.276 0.140 0.14 0.124 0.437 0.246 الموارد مرونة

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 أت ات   بحوق ص حئو التت ي   ئم (0.1)  د( لي بتHTMT)رم التدي  أا ي يتت  ان  ئي

 التت ئ ا .
 Variance inflation factor (VIF) :معامل تضخم التبا    01.0.1

 التتدا دو  ئم التتل ا  طل تت  ى الوئ   التو  لل. ئوا ر  بتخي التا يم يحد  لد  ال   و الخط
 .(2)ام  ان لا ب  د  ئتكحئ  يحد  ا ا س ن هل ل  بدا    ئم التت ئ ا   يادئ  يتى 

 التبا  معامل تضخم  (9-1جدول رقم )
 السعر الجودة الاستجابة الابداع  

 1.318 1.318 1.318 1.318 التكنولوجياذكاء  

 1.344 1.344 1.344 1.344 ذكاء  المورد

 1.147 1.147 1.147 1.147 ذكاء العميل

 1.343 1.343 1.343 1.343 ذكاء المنافس

 1.296 1.296 1.296 1.296 مرونة التشغيل

 1.289 1.289 1.289 1.289 مرونة الموارد

  ئ ت   الداا و التئداتئوالتصدا: اادا  الداا و رم 
 .اد  يا   رلبدو الاابا   الخطل  ر  يد  اد (2)( لو طو التت ئ ا  ك ت   ا   رمVIFبلئ   ئي )
 Coefficient of Determinatio (R2 Value) :معامل التحد د 01.0.1

حئ  بلئ   (2 )لإ( 0)حئ  بت ايح  ئتت  رم   تخدار   لتوئئي اللت  ى ال ئبدلالتوئ   اي تا  رم اهي 
 .( ب تا  روا لو0.72)اكو  رم R2الا حوئم ان  ئي      و التودي . حئ  ي    لإالت ت     ال  لئو 
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 معامل التحد د (01-1جدول رقم )
  R Square R Square Adjusted 

 0.379 0.413 الابداع

 0.151 0.198 الاستجابة

 0.164 0.211 الجودة

 0.106 0.156 السعر

 اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئوالتصدا: 
أت ان هوووووووقي ال  ارووووووو  بق ووووووو   (0.72)ي يتتووووووو  ان ر  رووووووو  التحديووووووود ا ووووووو  رووووووومروووووووم التووووووودي  أاووووووو 

 الت تودو  ل ى ك ئطو.  التت ئ ا د الت ئ  ا
 (:Person Correlationتحليل الارتباط ) 01.0.1

بي ا تخدا  بحدئ  الاابا    ئم رت ئ ا  الداا و   دا الت  ا اد  ال   و الاابا طئو  ئم التت ئ ا   
الت تودو يالتت ئ  الت كع يال  ئع  طودت  س تل  ااو الاابا      او رم ال احد الصحئ  ط ن  ل  ي لل 

الصحئ  سدت  و قل ال   و  ئم  أن الاابا          ئم التت ئ  م يسدت   دل  ااو الاابا   ام ال احد
س تل  ئتو   يبلب  ا   ب تا  ال   و و ئقو إ ا ي د بو ن ال   و ط  يو أي اب ئوالتت ئ  م 

 ر  ر  الاابا    ئم ( ي تبم ااتا اه  رت  طو ا ا ب ايحل  ئتو 0.20)ر  ر  الاابا   ا   رم
 ( ب تا  ال   و    و  ئم التت ئ  م.0.70)ا ا س تل  ئتو الاابا   أكو  رم ( ار 0.70 – 0.20)

 ( تحليل الارتباطات بي  متغيرات الدراسة00-1الجدول رقم )
 السعر الجودة الاستجابة الابداع  

ذكاء  
 التكنولوجيا

ذكاء  
 المورد

ذكاء 
 العميل

ذكاء 
 المنافس

مرونة 
 التشغيل

مرونة 
 الموارد

          1.000 الابداع

         1.000 0.204 الاستجابة

        1.000 0.124 0.487 الجودة

       1.000 0.084 0.104 0.342 السعر

ذكاء  
 التكنولوجيا

0.471 -0.078 0.320 0.297 1.000      

ذكاء  
 المورد

0.307 0.220 0.383 0.154 0.406 1.000     

    1.000 0.247 0.144 0.228 0.126 0.282 0.334 ذكاء العميل

 ذكاء
 المنافس

0.526 0.033 0.308 0.262 0.401 0.369 0.302 1.000   

مرونة 
 التشغيل

0.232 0.176 0.209 0.191 0.128 0.207 0.084 0.115 1.000  

مرونة 
 الموارد

0.185 0.295 0.094 0.086 0.034 0.159 0.157 0.055 0.452 1.000 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
( أت ات   رم الاابا   0.271ي 0.022رم التدي  أا ي يتت  ان  ئي الاابا   لدتت ئ ا  رم )

 رت  يد  أيت  اد  اد  يا   اابا    طل رت د . .(0.1)  الاابا   التت  ع لي بت د  لإالا ئع 
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 :اختبار الفرضيات 1.1
Structural Equation Modeling [SEM]   :نمذجة المعا لة البنائية 0.1.1 

 تتع الال  ئو يه  الت   لو تتقاو أ د    اد  لدائ ت   الإحص  ل التحدئ  اتدئو طل الا ح  أاتتد
  يالتل هد  الو رلو التت ئ ا  رم رتت او التا ل    ئم ييئ  التا ل   الخطئو لد      رقت و
 ئم   التقت وو ياللتئتو ال اى ا     رم ل د دو الال  ئو ب ات   الت   لو تت  ى بُتو  أي ع يبت ل 
 اد  رم الأ د   هقا ك  لت  يتتتع الت  ا  بحدئ  أ د   ا تخدا  التت ئ ا . يب لتحديد رم رتت او
  ل قا الأ د   يرا اا  طائ و الداا و طل هقا الاح   يطئت  يدل ا و رختص رع بتل  ى ر اي  

 ا تخدار .
 Path Analysis :المسار تحليل  1.1.1

 رم أي أكو  رت ئ   ئم ال      يبحدئ   داا و  ب ل يالتل الال  ئو  الت   لو تتقاو أ  لئى أحد يه 
 التت ئ ا  رم أي أكو  يرت ئ  رتوط و  أي ر تت   التت ئ ا  هقي ك تل الت تودو   اء التت ئ ا 

 بحديد اهي التتل ا  اي ال  ار  التلرتوط و   دا  أي ر تت   التت ئ ا  هقي ك تل الت ك و   اء
 ا د    ئم الال  ئو بتتع الت   لو تتقاو أن حئ  الت ك و  التت ئ ا  أي التت ئ  اد  بأثئ  ل   يب ن 
 ,Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell)ال  ردل  يالتحدئ  التت د  الاتحداا بحدئ 

 التت د   الاتحداا بحدئ  طئ   ي تخد  التل ي اوالأ يت ث  طئت  الت  ا بحدئ  ي  تخد   (1996
 حئ  ط  لئو أكو  الت  ا بحدئ  يلوم التت د   الاتحداا لتحدئ  ارتدا ا   ي تا  بحدئ  الت  ا أن حئ 
ياد   The Modeling of Interactionsالتق ا    ئم التت ئ ا   تتقاو طل الح ا ن يتع أت 

 ئم  Multicollinearity الوئ    يالاابا   الخطل الت  يى يأ ط ء Nonlinearities الخطئو
  Jeonghoon ,2002).)التت ئ ا  الت تودو

 :  لي فيما المتعد  الانحدار تحليل ع  المسار تحليل يختلف كما
  ئم ال اائو ال      ام لدولح يلئ  رت ئ ا  رتت او  ئم ر ئلو ا     لا تا ا تت  ى أت   -1

 .التت ئ ا  هقي
 .التت ئ ا  رم  يى ك   ئم الا ئطو الخطئو ال      يقت و -2
 .أ   ب كع لتت ئ  ك لل او ر تو  رت ئ  ل إ يتح   أن يتبم الت كع التت ئ  إن -3
 الت ك و. يالتت ئ ا  الت تودو التت ئ ا  ل إ ك لإو طو ي ئطو رت ئ ا  اللت  ى طل يب ن  أن يتبم  -4
ك   اللظ  ام س ت   رت ئ ا  ب ك و اي رت ئ ا  ر تودو  ب  ئ  ا     التأثئ   ئم التت ئ ا    -5

 .لابت ي طل اللب  الائ تل لدلت  ىيالتل بتو  ك  ي ثل  ل ا
لتق ئ   رت اكع تت  ى لب  طل ييو    ر ئلو   ه   لتدخئص تت  ى بحدئ  الت  ا ي ئدو ي د  -6

ال اائو  يابص   التت ئ ا  الا ح   بق ئ   رم يتطدى رت  الظ ه    رت ئ ا  هقي ال       ئم
 .ك لت  اا   ا ت   الا   يالتل ب ت 

 .ر ئ ا و بو ن  اللت  ى طل الت  اا  ر  ر   -7
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 ب اد ا  و ايت  ئو  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو : (0)الفرضية الرئيسية
 ( العلاقة بي  الذكاء التنافسي والميزة التنافسية1-1الشكل )

 

 الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئوالتصدا: اادا  
الال  ئو يطئ   بي  ل  و الت  ا اد  ر ل  و التأثئ   ئم التت ئ ا  بي الااتت   اد  تتقاو الت   لو

 التت ئ ا  رم أي أكو  رت ئ   ئم ال      يبحدئ   داا و ل ا تخدا  ا د   بحدئ  الت  ا يالقت ي 
( 0.02ي د بي الااتت   اد  ر ت   الدلالو )  وط ورت أي  تت  ر التت ئ ا  هقي ك تل الت تودو   اء

لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   حئ  بي رو اتو ر ت   الت ل  و التحت ى رع  ئتو ر ت   الدلالو 
الت تتد  يب د التأثئ ا   ا   لالو إحص  ئو إ ا س تل  ئتو ر ت   الدلالو التحت ى أص   رم 

   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.ب  صحئ ( يال 0.02)د تر ت   الدلالو الت ت
  لى الميزة التنافسية إتحليل المسار م  الذكاء التنافسي  (01-1الجدول رقم )

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.003 2.984 0.101 0.292 0.300 الابداع< -ذكاء  التكنولوجيا 

 0.032 2.151 0.091 0.197- 0.195- < الاستجابة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.202 1.278 0.119 0.151 0.152 < الجودة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.083 1.738 0.136 0.240 0.236 < السعر-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.865 0.170 0.073 0.020 0.012 < الابداع-ذكاء  المورد 

 0.025 2.247 0.117 0.253 0.262 < الاستجابة-ذكاء  المورد 

 0.010 2.580 0.104 0.266 0.268 < الجودة-ذكاء  المورد 

 0.812 0.238 0.139 0.029- 0.033- < السعر-ذكاء  المورد 

 0.042 2.040 0.090 0.168 0.183 < الابداع-ذكاء العميل 

 0.004 2.871 0.093 0.280 0.268 الاستجابة< -ذكاء العميل 

 0.949 0.064 0.099 0.005- 0.006- < الجودة-ذكاء العميل 

 0.216 1.240 0.136 0.165 0.168 < السعر-ذكاء العميل 

 0.000 3.889 0.089 0.364 0.345 < الابداع-ذكاء المنافس 

 0.520 0.644 0.104 0.057- 0.067- < الاستجابة-ذكاء المنافس 

 0.146 1.458 0.102 0.166 0.149 < الجودة-ذكاء المنافس 

 0.275 1.092 0.116 0.133 0.127 < السعر-ذكاء المنافس 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
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  ل  و س تلتالا دا  يالا تت كو لان  ئتو ال  رم التدي  أا ي يتت  ان   س ء التول ل ائ  يتث  اد
. يان  س ء ال تئ  أيت  س  رم الا تت كو يالت     طل حئم ان  س ء الت ا  يتث  اد 0.02ا   رم 
 الا دا .  يا ئ ا ان  س ء التل ط  يتث  طوع اد س  رم الا دا  يالا تت كو.  يتث  اد
 ت   القس ء التل ط ل يالر يتو التل ئ  ب د  ال   و  ئم  :(0-1)الفرضية 

 جو ةالذكاء التنافسي والمرونة التشغيل تعدل العلاقة بي  ( 1-1الشكل )

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
رت  ي لل )ر يتو التل ئ    (0.271)ر  ر  التحديد ب  يت  (R2رم اللب  أا ي يتت  ان  ئتو )

% طوع رت  يد  27ال   و  ل او  س ء التول ل ائ ( يق   ئ    س ء التل ط    س ء الت ا  ي  س ء ال ت
بي الااتت   لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   . ي %22اكو  بأثئ ا يت ات     ان هل ل  ا ار  ا     اد
   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.( يال ب  صحئ 0.02د )تر ت   الدلالو الت ت  اد

 الذكاء التنافسي والجو ة في العلاقة بي مرونة التشغيل ل الدور المعدلتحليل المسار  (01-1جدول رقم)

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.215 1.241 0.102 0.138 0.127 < الجودة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.000 3.505 0.104 0.346 0.364 < الجودة-ذكاء  المورد 

 0.275 1.093 0.092 0.059- 0.101- < الجودة-ذكاء العميل 

 0.314 1.007 0.097 0.125 0.097 < الجودة-ذكاء المنافس 

 0.182 1.336 0.104 0.140 0.140 < الجودة-مرونة التشغيل 

-مرونة التشغيل*_ذكاء التكنولوجيا 
 < الجودة

0.305 0.262 0.123 2.485 0.013 

< -التشغيل*_ذكاء العميل مرونة 
 الجودة

0.070 0.065 0.103 0.686 0.493 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء المنافس 
 الجودة

0.178 0.178 0.141 1.264 0.207 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء المورد 
 الجودة

-0.189 -0.136 0.149 1.266 0.206 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
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ام ط  ق رئ  الاتحداا بو ن   ل   ط ن الط  وو الل   و لت وئ  اا  ا ي التت ئ  الت د رم 
(slope plots) (  القت  درJeremy Dawson)  التت ئ  الت تو   ال ئلل حئ  يتو  التح ا

ئم ا لل  ر ت    يتو  التت ئ  الت كع  ئلت  يظ   التت ئ  الت د  طل التلتصح اديالتح ا الص  ت 
 ر ت  ئم ا لل يرلخق .  يسقل  التت ئ  الت تو  اد يرلخق 

 العلاقة بي  ذكاء التكنولوجيا والجو ة   فيمرونة التشغيل الدور المعدل ل (1-1شكل رقم )

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

  س ء التول ل ائ  يالت   رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم 
 

 العلاقة بي  ذكاء المنافس والجو ة   فيمرونة التشغيل الدور المعدل ل (1-1شكل رقم )

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

 يالت    التل ط رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء 

مرونة التشغيل strengthens the positive relationship between ذكاء 

التكنولوجيا and الجودة.
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مرونة التشغيل strengthens the positive relationship between ذكاء 

المنافس and الجودة.
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 يال   القس ء التل ط ل ر يتو التل ئ  ب د  ال   و  ئم  :(1-1)الفرضية 
 سعرالذكاء التنافسي والمرونة التشغيل تعدل العلاقة بي  ( 6-1الشكل )

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
  التل ئ رت  ي لل )ر يتو ( 0.122)ت ر  ر  التحديد ب  ي  (R2رم اللب  أا ي يتت  ان  ئتو )

% طوع رت  يد  11 س ء التول ل ائ ( يق   ال   و  ل او ئ    س ء التل ط    س ء الت ا  ي  س ء ال ت
بي الااتت   لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   . ي %71   اكو  بأثئ ا يت ات   ان هل ل  ا ار  ا     اد
 ي و   ئي بحدئ  الت  ا.  يالتدي  الت لل ( يال ب  صحئ 0.02د )تر ت   الدلالو الت ت  اد

 السعرلدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  الذكاء التنافسي و اتحليل المسار  (01-1جدول رقم)
  

Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.063 1.863 0.122 0.235 0.227 < السعر-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.992 0.010 0.121 0.004- 0.001 < السعر-ذكاء  المورد 

 0.284 1.072 0.114 0.136 0.122 < السعر-ذكاء العميل 

 0.593 0.535 0.101 0.073 0.054 < السعر-ذكاء المنافس 

 0.081 1.749 0.101 0.200 0.177 < السعر-مرونة التشغيل 

< -التكنولوجيا مرونة التشغيل*_ذكاء 
 السعر

0.009 0.002 0.115 0.076 0.939 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء العميل 
 السعر

0.128 0.116 0.122 1.052 0.293 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء المنافس 
 السعر

0.189 0.137 0.131 1.452 0.147 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء المورد 
 السعر

-0.056 -0.036 0.134 0.416 0.677 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
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ام ط  ق رئ  الاتحداا بو ن   ل   ط ن الط  وو الل   و لت وئ  رم اا  ا ي التت ئ  الت د 
(slope plots) .(  القت  درJeremy Dawson)  التت ئ  الت تو   ال ئلل حئ  يتو  التح ا

م ا لل ئر ت    يظ   التت ئ  الت د  طل التلتصح اديتو  التت ئ  الت كع  ئلت  يالتح ا الص  ت 
 يرلخق  يسقل  التت ئ  الت تو  اد  ر ت  ئم ا لل يرلخق .

 الدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  ذكاء المنافس والسعر (2-1شكل رقم )

 
 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

    يال التل ط رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء 
 الدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  ذكاء التكنولوجيا والسعر (2-1شكل رقم)

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
    التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء التول ل ائ  يالرم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو 

مرونة التشغيل strengthens the positive relationship between ذكاء 
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 الدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  ذكاء العميل والسعر (9-1شكل رقم)

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 ال   ي  ال تئ رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء 

 يالا دا القس ء التل ط ل ر يتو التل ئ  ب د  ال   و  ئم  :(1-1)الفرضية 
 بداعالذكاء التنافسي والامرونة التشغيل تعدل العلاقة بي  ( 01-1الشكل )

 

 الداا و التئداتئوالتصدا: اادا  الداا و رم 
رت  ي لل )ر يتو التل ئ   ( 0.222)ر  ر  التحديد ب  يت  (R2رم اللب  أا ي يتت  ان  ئتو )

% طوع رت  يد  22 س ء التول ل ائ ( يق   ال   و  ل او ئ    س ء التل ط    س ء الت ا  ي  س ء ال ت

مرونة التشغيل strengthens the positive relationship between ذكاء 

العميل and السعر.
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بي الااتت   لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   . ي %22ا يت ات   اكو  بأثئ      ان هل ل  ا ار  ا   اد
   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.( يال ب  صحئ 0.02د )تر ت   الدلالو الت ت  اد

 لدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  الذكاء التنافسي والابداعاتحليل المسار  (01-1جدول رقم)

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.004 2.896 0.097 0.269 0.280 < الابداع-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.626 0.488 0.075 0.045 0.037 < الابداع-ذكاء  المورد 

 0.051 1.958 0.074 0.133 0.145 < الابداع-ذكاء العميل 

 0.001 3.355 0.095 0.335 0.319 الابداع< -ذكاء المنافس 

 0.058 1.904 0.091 0.190 0.174 < الابداع-مرونة التشغيل 

-مرونة التشغيل*_ذكاء التكنولوجيا 
 < الابداع

0.156 0.150 0.117 1.332 0.183 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء العميل 
 الابداع

0.060 0.065 0.131 0.457 0.648 

< -التشغيل*_ذكاء المنافس مرونة 
 الابداع

0.056 0.061 0.129 0.435 0.664 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء المورد 
 الابداع

-0.037 -0.040 0.104 0.357 0.721 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
رئ  الاتحداا ام ط  ق بو ن   ل   ط ن الط  وو الل   و لت وئ  رم اا  ا ي التت ئ  الت د 

(slope plots) (  القت  درJeremy Dawson)  ال ئلل التت ئ  الت تو  حئ  يتو  التح ا
ئم ا لل  ر ت    يتو  التت ئ  الت كع  ئلت  يظ   التت ئ  الت د  طل التلتصح اديالتح ا الص  ت 

 يرلخق  يسقل  التت ئ  الت تو  اد  ر ت  ئم ا لل يرلخق .
 العلاقة بي  ذكاء التكنولوجيا والابداع  فيمرونة التشغيل المعدل لالدور  (00-1شكل رقم)

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 لا دا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء التول ل ائ  يا

 

مرونة التشغيل strengthens the positive relationship between ذكاء 
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 كاء العميل والابداعالعلاقة بي  ذ فيمرونة التشغيل الدور المعدل ل (01-1شكل رقم)

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
  دا يالا ال تئ رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء 

 الدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  ذكاء المنافس والابداع (01-1شكل رقم)

 
 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

  دا يالا التل ط رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء 
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 يالا تت كوالقس ء التل ط ل ر يتو التل ئ  ب د  ال   و  ئم  :(1-1)الفرضية 
 ستجابةالذكاء التنافسي والاالتشغيل تعدل العلاقة بي  مرونة ( 14-1الشكل )

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
رت  ي لل )ر يتو التل ئ   ( 0.122)ر  ر  التحديد ب  يت  (R2رم اللب  أا ي يتت  ان  ئتو )

% طوع رت  يد  11ال   و  ل او  س ء التول ل ائ ( يق   ئ    س ء التل ط    س ء الت ا  ي  س ء ال ت
بي الااتت   لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   . ي %71اكو  بأثئ ا يت ات      ان هل ل  ا ار  ا     اد
   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.( يال ب  صحئ 0.02د )تر ت   الدلالو الت ت  اد

 الاستجابةي العلاقة بي  الذكاء التنافسي و التشغيل فلدور المعدل لمرونة اتحليل المسار  (01-1جدول رقم)

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.111 1.596 0.156 0.227- 0.248- < الاستجابة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.137 1.490 0.120 0.181 0.179 < الاستجابة-ذكاء  المورد 

 0.003 3.032 0.095 0.313 0.289 < الاستجابة-ذكاء العميل 

 0.957 0.054 0.143 0.004 0.008- < الاستجابة-ذكاء المنافس 

 0.240 1.177 0.111 0.151 0.131 < الاستجابة-مرونة التشغيل 

-مرونة التشغيل*_ذكاء التكنولوجيا 
 < الاستجابة

-0.099 -0.118 0.129 0.765 0.444 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء العميل 
 الاستجابة

-0.154 -0.111 0.139 1.108 0.268 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء المنافس 
 الاستجابة

-0.039 -0.023 0.167 0.233 0.816 

< -مرونة التشغيل*_ذكاء المورد 
 الاستجابة

0.037 0.050 0.115 0.318 0.751 

  ئ ت   الداا و التئداتئوالتصدا: اادا  الداا و رم 
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ام ط  ق رئ  الاتحداا بو ن   ل   ط ن الط  وو الل   و لت وئ  رم اا  ا ي التت ئ  الت د 
(slope plots) .(  القت  درJeremy Dawson)  التت ئ  الت تو   ال ئلل حئ  يتو  التح ا

ئم ا لل  ر ت    تلتصح اديتو  التت ئ  الت كع  ئلت  يظ   التت ئ  الت د  طل اليالتح ا الص  ت 
 ر ت  ئم ا لل يرلخق .  يرلخق  يسقل  التت ئ  الت تو  اد

 الدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  ذكاء التكنولوجيا والاستجابة  (01-1شكل رقم)

 

 التصدا :اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
  تت كو ئم  س ء التول ل ائ  يالا ل دائوب د  ال   و ا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ 

 الدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  ذكاء المور  والاستجابة (01-1شكل رقم)

 

 التصدا : اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
  تت كو.يالا الت ا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء 

 
 

مرونة التشغيل strengthens the negative relationship between ذكاء 
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 الدور المعدل لمرونة التشغيل في العلاقة بي  ذكاء المنافس والاستجابة  (02-1شكل رقم)

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
  تت كويالا التل ط  ئم  س ء  ل دائور يتو التل ئ  ب د  ال   و ا رم     اللب  أا ي يتت  ان

 والجو ةالذكاء التنافسي مرونة الموار  تعدل العلاقة بي   :(1-1)الفرضية 
 جو ةالذكاء التنافسي والمرونة الموار  تعدل العلاقة بي  ( 02-1الشكل )

 
 

 : ااد  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئوالتصدا
   س ء الت اا رت  ي لل )ر يتو ( 0.127)ر  ر  التحديد ب  يت  (R2)اللب  أا ي يتت  ان  ئتو رم
  % طوع رت  يد  اد12 س ء التول ل ائ ( يق   ال   و  ل او ئ    س ء التل ط    س ء الت ا  ي ال ت

مرونة التشغيل strengthens the negative relationship between ذكاء 
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  بي الااتت   ادلدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   . ي %72  اكو  بأثئ ا يت ات   ان هل ل  ا ار  ا   
   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.( يال ب  صحئ 0.02د )تر ت   الدلالو الت ت

 لدور المعدل لمرونة الموار  في العلاقة بي  الذكاء التنافسي والجو ةاتحليل المسار  (02-1جدول رقم)

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.273 1.098 0.122 0.145 0.134 < الجودة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.009 2.638 0.111 0.298 0.293 < الجودة-ذكاء  المورد 

 0.790 0.266 0.101 0.006 0.027 < الجودة-ذكاء العميل 

 0.086 1.719 0.119 0.213 0.204 < الجودة-ذكاء المنافس 

 0.650 0.454 0.145 0.065 0.066 < الجودة-مرونة الموارد 

-مرونة الموارد*_ذكاء التكنولوجيا 
 < الجودة

0.135 0.104 0.139 0.968 0.334 

< -مرونة الموارد*_ذكاء العميل 
 الجودة

-0.107 -0.043 0.156 0.684 0.494 

< -مرونة الموارد*_ذكاء المنافس 
 الجودة

-0.056 -0.030 0.126 0.445 0.657 

< -مرونة الموارد*_ذكاء المورد 
 الجودة

-0.039 -0.058 0.144 0.268 0.789 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
ام ط  ق رئ  الاتحداا بو ن   ل   ط ن الط  وو الل   و لت وئ  رم اا  ا ي التت ئ  الت د 

(slope plots) (  القت  درJeremy Dawson)  ال ئلل التت ئ  الت تو  حئ  يتو  التح ا
م ا لل ئر ت    يتو  التت ئ  الت كع  ئلت  يظ   التت ئ  الت د  طل التلتصح اديالتح ا الص  ت 

 ر ت  ئم ا لل يرلخق .  يرلخق  يسقل  التت ئ  الت تو  اد
 جو ةالدور المعدل لمرونة الموار  في العلاقة بي  ذكاء المنافس وال (09-1شكل رقم)

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 يالت    التل ط ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء  الت اا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو 

 

مرونة الموارد strengthens the positive relationship between ذكاء 
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 يال   القس ء التل ط ل ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  :(1-1)الفرضية 
 سعرالذكاء التنافسي والمرونة الموار  تعدل العلاقة بي  ( 11-1الشكل )

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
   س ء الت اا رت  ي لل )ر يتو ( 0.222)ر  ر  التحديد ب  يت  (R2)رم اللب  أا ي يتت  ان  ئتو

  % طوع رت  يد  اد22 س ء التول ل ائ ( يق   ال   و  ل او ئ    س ء التل ط    س ء الت ا  ي ال ت
  بي الااتت   ادلدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   . ي %12  اكو  بأثئ ا يت ات   ان هل ل  ا ار  ا   
   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.( يال ب  صحئ 0.02د )تر ت   الدلالو الت ت

 السعرقة بي  الذكاء التنافسي و لدور المعدل لمرونة الموار  في العلااتحليل المسار  (02-1جدول رقم)

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.042 2.042 0.126 0.277 0.257 < السعر-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.702 0.382 0.124 0.032- 0.047- السعر< -ذكاء  المورد 

 0.408 0.827 0.138 0.121 0.114 < السعر-ذكاء العميل 

 0.311 1.014 0.110 0.128 0.111 < السعر-ذكاء المنافس 

 0.729 0.346 0.107 0.051 0.037 < السعر-مرونة الموارد 

مرونة الموارد*_ذكاء التكنولوجيا 
 < السعر-

-0.001 0.006 0.104 0.008 0.993 

< -مرونة الموارد*_ذكاء العميل 
 السعر

0.063 0.009 0.148 0.427 0.669 

< -مرونة الموارد*_ذكاء المنافس 
 السعر

0.011 0.011 0.108 0.098 0.922 

< -مرونة الموارد*_ذكاء المورد 
 السعر

0.065 0.043 0.123 0.533 0.594 

 الداا و التئداتئوالتصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   
ام ط  ق رئ  الاتحداا بو ن   ل   ط ن الط  وو الل   و لت وئ  رم اا  ا ي التت ئ  الت د 

(slope plots) (  القت  درJeremy Dawson)  ال ئلل التت ئ  الت تو  حئ  يتو  التح ا
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ئم ا لل  ر ت    يتو  التت ئ  الت كع  ئلت  يظ   التت ئ  الت د  طل التلتصح اديالتح ا الص  ت 
 ر ت  ئم ا لل يرلخق .  يرلخق  يسقل  التت ئ  الت تو  اد

 السعر  في العلاقة بي  ذكاء المنافس و الدور المعدل لمرونة الموار  (10-1شكل رقم)

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 .ال   ي  التل ط ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء  الت اا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو 

 الدور المعدل لمرونة الموار  في العلاقة بي  ذكاء العميل والسعر  (11-1شكل رقم)

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 .   يال ال تئ ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء  الت اا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو 

 
 
 

مرونة الموارد strengthens the positive relationship between ذكاء 
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 يالا دا القس ء التل ط ل ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  :(2-1)الفرضية 
 بداعالذكاء التنافسي والامرونة الموار  تعدل العلاقة بي  ( 11-1الشكل )

 
 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
   س ء الت اا رت  ي لل )ر يتو ( 0.222)ب  يت  ر  ر  التحديد (R2رم اللب  أا ي يتت  ان  ئتو)

  % طوع رت  يد  اد21 س ء التول ل ائ ( يق   ال   و  ل او ئ    س ء التل ط    س ء الت ا  ي ال ت
  بي الااتت   ادلدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   . ي %21  اكو  بأثئ ا يت ات   ان هل ل  ا ار  ا   

   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.يال ب  صحئ ( 0.02دلالو الت تد )ر ت   ال
 الابداعي العلاقة بي  الذكاء التنافسي و لدور المعدل لمرونة الموار  فاتحليل المسار  (09-1جدول رقم)

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.010 2.584 0.108 0.265 0.279 < الابداع-التكنولوجيا ذكاء  

 0.946 0.068 0.083 0.013 0.006 < الابداع-ذكاء  المورد 

 0.047 1.995 0.092 0.170 0.183 < الابداع-ذكاء العميل 

 0.000 3.516 0.099 0.369 0.350 < الابداع-ذكاء المنافس 

 0.223 1.220 0.132 0.163 0.161 < الابداع-مرونة الموارد 

مرونة الموارد*_ذكاء التكنولوجيا 
 < الابداع-

-0.008 -0.034 0.115 0.068 0.946 

< -مرونة الموارد*_ذكاء العميل 
 الابداع

-0.024 -0.012 0.142 0.167 0.867 

< -مرونة الموارد*_ذكاء المنافس 
 الابداع

-0.029 0.008 0.145 0.203 0.839 

< -المورد  مرونة الموارد*_ذكاء
 الابداع

-0.032 -0.047 0.098 0.323 0.747 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
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ام ط  ق رئ  الاتحداا بو ن   ل   ط ن الط  وو الل   و لت وئ  رم اا  ا ي التت ئ  الت د 
(slope plots) (  القت  درJeremy Dawson)  ال ئلل التت ئ  الت تو  حئ  يتو  التح ا

م ا لل ئر ت    يتو  التت ئ  الت كع  ئلت  يظ   التت ئ  الت د  طل التلتصح اديالتح ا الص  ت 
 ر ت  ئم ا لل يرلخق .  يرلخق  يسقل  التت ئ  الت تو  اد

 الابداع  في العلاقة بي  ذكاء المنافس و الدور المعدل لمرونة الموار  (11-1شكل رقم)

 

 اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئوالتصدا: 
  دا .يالا التل ط ب د  ال   و الإيت  ئو  ئم  س ء  الت اا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو 

 الا تت كوي القس ء التل ط ل ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  :(2-1)الفرضية 
 الاستجابةالذكاء التنافسي و مرونة الموار  تعدل العلاقة بي  ( 25-1الشكل )

 
 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

مرونة الموارد strengthens the positive relationship between ذكاء 

المنافس and الابداع.
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  الت اا رت  ي لل )ر يتو ( 0.120)ت ر  ر  التحديد ب  ي  (R2رم اللب  أا ي يتت  ان  ئتو )
يد  % طوع رت  12 س ء التول ل ائ ( يق   ال   و  ل او    س ء الت ا  ي    س ء التل ط  س ء ال تئ 

بي الااتت   لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   . ي %72اكو  بأثئ ا يت ات      ر  ا   ان هل ل  ا ا  اد
   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.( يال ب  صحئ 0.02دلالو الت تد )ر ت   ال  اد

 لدور المعدل لمرونة الموار  في العلاقة بي  الذكاء التنافسي والاستجابة اتحليل المسار  (11-1جدول رقم)

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.066 1.843 0.146 0.249- 0.268- < الاستجابة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.036 2.106 0.120 0.231 0.254 الاستجابة< -ذكاء  المورد 

 0.013 2.491 0.106 0.271 0.265 < الاستجابة-ذكاء العميل 

 0.844 0.197 0.147 0.015 0.029- < الاستجابة-ذكاء المنافس 

 0.030 2.179 0.109 0.244 0.239 < الاستجابة-مرونة الموارد 

مرونة الموارد_ذكاء التكنولوجيا 
 < الاستجابة-

-0.007 -0.026 0.100 0.072 0.943 

< -مرونة الموارد_ذكاء العميل 
 الاستجابة

-0.006 -0.034 0.114 0.052 0.959 

< -مرونة الموارد_ذكاء المنافس 
 الاستجابة

0.000 0.020 0.196 0.001 1.000 

< -مرونة الموارد_ذكاء المورد 
 الاستجابة

-0.127 -0.097 0.118 1.079 0.281 

 : اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئوالتصدا 
ام ط  ق رئ  الاتحداا بو ن   ل   ط ن الط  وو الل   و لت وئ  رم اا  ا ي التت ئ  الت د 

(slope plots) (  القت  درJeremy Dawson)  التت ئ  الت تو   ال ئلل حئ  يتو  التح ا
م ا لل ئر ت    التت ئ  الت د  طل التلتصح اديتو  التت ئ  الت كع  ئلت  يظ   يالتح ا الص  ت 

 ر ت  ئم ا لل يرلخق .  يرلخق  يسقل  التت ئ  الت تو  اد
 الدور المعدل لمرونة الموار  في العلاقة بي  ذكاء المنافس والاستجابة (11-1شكل رقم)

 
 التصدا : اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

  تت كويالا التل ط  ئم  س ء  ل دائوب د  ال   و ا الت اا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو 

مرونة الموارد strengthens the negative relationship between ذكاء 

المنافس and الاستجابة.
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 الدور المعدل لمرونة الموار  في العلاقة بي  ذكاء التكنولوجيا والاستجابة (12-1شكل رقم )

 

 التصدا : اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
 . تت كو ئم  س ء التول ل ائ  يالا ل دائوب د  ال   و ا الت اا رم     اللب  أا ي يتت  ان ر يتو 

 تحليل خصائ  الشركة)حجم العاملي (: 1.1.1
 ب اد ا  و ايت  ئو  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو :(0)الفرضية الرئيسية

 عامل( 11)حجم الشركة اقل م والميزة التنافسية( العلاقة بي  الذكاء التنافسي 12-1الشكل )

 
 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

الال  ئو يطئ   بي  الت   لو ل  و الت  ا اد  ر ل  و التأثئ   ئم التت ئ ا  بي الااتت   اد  تتقاو
 التت ئ ا  رم أي أكو  رت ئ   ئم ال      يبحدئ   داا و ا تخدا  ا د   بحدئ  الت  ا يالقت ي ل 

( 0.02)د بي الااتت   اد  ر ت   الدلالوي رتوط و   أي ر تت   التت ئ ا  هقي ك تل الت تودو   اء

strengthens the negative relationship between ذكاء  مرونة الموارد 

التكنولوجيا and الاستجابة.
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لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   حئ  بي رو اتو ر ت   الت ل  و التحت ى رع  ئتو ر ت   الدلالو 
ل  ئتو ر ت   الدلالو التحت ى أص   رم الت تتد  يب د التأثئ ا   ا   لالو إحص  ئو إ ا س ت

   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.ئ ( يال ب  صح0.02ر ت   الدلالو الت تد )
 عامل( 11)حجم الشركة اقل م  الميزة التنافسيةلى إالذكاء التنافسي المسار م  تحليل ( 10-1)الجدول رقم

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.654 0.448 0.440 0.257 0.197 < الابداع-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.892 0.136 0.454 0.006- 0.062 < الاستجابة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.955 0.057 0.399 0.001 0.023- < الجودة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.007 2.697 0.358 0.910 0.966 < السعر-التكنولوجيا ذكاء  

 0.449 0.757 0.387 0.266 0.293 < الابداع-ذكاء  المورد 

 0.558 0.587 0.564 0.287- 0.331- < الاستجابة-ذكاء  المورد 

 0.220 1.229 0.357 0.441 0.438 < الجودة-ذكاء  المورد 

 0.073 1.797 0.301 0.426- 0.540- < السعر-ذكاء  المورد 

 0.761 0.304 0.422 0.187- 0.128- < الابداع-ذكاء العميل 

 0.238 1.182 0.570 0.650 0.673 < الاستجابة-ذكاء العميل 

 0.684 0.407 0.389 0.119- 0.158- < الجودة-ذكاء العميل 

 0.601 0.523 0.303 0.273- 0.158- < السعر-ذكاء العميل 

 0.637 0.472 0.441 0.084 0.208 الابداع< -ذكاء المنافس 

 0.965 0.044 0.499 0.173 0.022- < الاستجابة-ذكاء المنافس 

 0.926 0.092 0.432 0.082- 0.040- < الجودة-ذكاء المنافس 

 0.613 0.506 0.379 0.244- 0.191- < السعر-ذكاء المنافس 

 0.454 0.749 0.354 0.335 0.265 < الابداع-مرونة التشغيل 

 0.693 0.395 0.508 0.125 0.201 < الاستجابة-مرونة التشغيل 

 0.121 1.555 0.367 0.605 0.571 < الجودة-مرونة التشغيل 

 0.204 1.271 0.309 0.392 0.393 < السعر-مرونة التشغيل 

 0.375 0.888 0.382 0.046 0.339 < الابداع-مرونة الموارد 

 0.969 0.039 0.396 0.183 0.016 الاستجابة< -مرونة الموارد 

 0.403 0.838 0.381 0.036 0.319 < الجودة-مرونة الموارد 

 0.588 0.543 0.241 0.202- 0.131- < السعر-مرونة الموارد 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

 ل  و س تل ا   تلان  ئتو الاد  ال    طوع رم التدي  أا ي يتت  ان  س ء التول ل ائ  يتث  
)حتي الل سو الد التئ   التل ط ئولا بتث  اد  القس ء التل ط ل طل حئم ان س  ك  ل اك    ( 0.02)رم

 .ا ر ( 20ا   رم 
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 ب اد ا  و ايت  ئو  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو :(0)الفرضية الرئيسية
 عامل( 11إلى10)حجم الشركة بي  الذكاء التنافسي والميزة التنافسية( العلاقة 19-1الشكل )

 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

الال  ئو يطئ   بي  الت   لو ل  و الت  ا اد  ر ل  و التأثئ   ئم التت ئ ا  بي الااتت   اد  تتقاو
 التت ئ ا  رم أي أكو  رت ئ   ئم ال      يبحدئ   داا و ا تخدا  ا د   بحدئ  الت  ا يالقت ي ل 

( 0.02ي د بي الااتت   اد  ر ت   الدلالو )  رتوط و أي ر تت   التت ئ ا  هقي ك تل الت تودو   اء
لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   حئ  بي رو اتو ر ت   الت ل  و التحت ى رع  ئتو ر ت   الدلالو 

 لالو إحص  ئو إ ا س تل  ئتو ر ت   الدلالو التحت ى أص   رم الت تتد  يب د التأثئ ا   ا  
   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.( يال ب  صحئ 0.02دلالو الت تد )ر ت   ال
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 عامل( 11لى إ 10)حجم الشركة الميزة التنافسيةلى إالذكاء التنافسي المسار م  تحليل ( 11-1)الجدول رقم

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.975 0.032 0.249 0.042 0.008- < الابداع-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.373 0.891 0.375 0.348- 0.334- < الاستجابة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.400 0.842 0.418 0.346 0.352 < الجودة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.824 0.223 0.332 0.089- 0.074- < السعر-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.408 0.829 0.470 0.030 0.389 < الابداع-ذكاء  المورد 

 0.536 0.619 0.429 0.069 0.265- < الاستجابة-ذكاء  المورد 

 0.851 0.187 0.441 0.204- 0.083- < الجودة-ذكاء  المورد 

 0.481 0.706 0.506 0.047 0.357- < السعر-المورد ذكاء  

 0.268 1.109 0.321 0.300- 0.356- < الابداع-ذكاء العميل 

 0.522 0.641 0.332 0.181 0.213 < الاستجابة-ذكاء العميل 

 0.235 1.189 0.537 0.217 0.639 < الجودة-ذكاء العميل 

 0.151 1.438 0.405 0.526 0.583 < السعر-ذكاء العميل 

 0.005 2.853 0.301 0.788 0.858 < الابداع-ذكاء المنافس 

 0.369 0.899 0.335 0.274 0.301 < الاستجابة-ذكاء المنافس 

 0.672 0.424 0.405 0.022 0.172- < الجودة-ذكاء المنافس 

 0.705 0.379 0.333 0.155 0.126 < السعر-ذكاء المنافس 

 0.849 0.190 0.214 0.015- 0.041 الابداع< -مرونة التشغيل 

 0.749 0.321 0.268 0.061- 0.086- < الاستجابة-مرونة التشغيل 

 0.971 0.037 0.332 0.154 0.012- < الجودة-مرونة التشغيل 

 0.297 1.043 0.297 0.284- 0.309- < السعر-مرونة التشغيل 

 0.354 0.927 0.207 0.177 0.192 < الابداع-مرونة الموارد 

 0.050 1.966 0.285 0.496 0.560 < الاستجابة-مرونة الموارد 

 0.931 0.086 0.304 0.021- 0.026 < الجودة-مرونة الموارد 

 0.250 1.152 0.229 0.271 0.263 < السعر-مرونة الموارد 

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

اد  الا دا   يأيت  ر يتو الت اا  بتث  اد  يتث  التل ط    س ءرم التدي  أا ي يتت  ان 
لا القس ء التل ط ل طل حئم ان س  ك  ل اك    ( 0.02) ل  و س تل ا   رمتلان  ئتو الالا تت كو طوع 

 .ا ر ( 20ل  إ 22حتي الل سو رم الد ) التئ   التل ط ئوبتث  اد  
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 ايت  ئو  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئوب اد ا  و  :(0)الفرضية الرئيسية
 عامل( 011)حجم الشركة اكثر م ( العلاقة بي  الذكاء التنافسي والميزة التنافسية11-1الشكل )

 
 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو

الال  ئو يطئ   بي  الت   لو ل  و الت  ا اد  ر ل  و التأثئ   ئم التت ئ ا  بي الااتت   اد  تتقاو
 التت ئ ا  رم أي أكو  رت ئ   ئم ال      يبحدئ   داا و ا تخدا  ا د   بحدئ  الت  ا يالقت ي ل 

( 0.02ي د بي الااتت   اد  ر ت   الدلالو )  رتوط و أي ر تت   التت ئ ا  هقي ك تل الت تودو   اء
 ت   الت ل  و التحت ى رع  ئتو ر ت   الدلالو لدحبي اد  رد  ر ل  و التأثئ   حئ  بي رو اتو ر

الت تتد  يب د التأثئ ا   ا   لالو إحص  ئو إ ا س تل  ئتو ر ت   الدلالو التحت ى أص   رم 
   يالتدي  الت لل ي و   ئي بحدئ  الت  ا.( يال ب  صحئ 0.02دلالو الت تد )ر ت   ال
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 عامل( 011)حجم الشركة اكثر م  الميزة التنافسيةلى إالذكاء التنافسي ( تحليل المسار م  11-1الجدول رقم )

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.004 2.929 0.128 0.391 0.375 < الابداع-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.184 1.329 0.150 0.195- 0.200- < الاستجابة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.002 3.146 0.150 0.431 0.471 < الجودة-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.988 0.015 0.313 0.063 0.005- < السعر-ذكاء  التكنولوجيا 

 0.648 0.457 0.114 0.068 0.052 < الابداع-ذكاء  المورد 

 0.122 1.549 0.171 0.272 0.265 < الاستجابة-ذكاء  المورد 

 0.058 1.900 0.166 0.318 0.316 < الجودة-ذكاء  المورد 

 0.667 0.431 0.237 0.135 0.102 < السعر-ذكاء  المورد 

 0.356 0.925 0.130 0.148 0.120 < الابداع-ذكاء العميل 

 0.135 1.497 0.179 0.281 0.269 < الاستجابة-ذكاء العميل 

 0.597 0.529 0.151 0.056- 0.080- < الجودة-ذكاء العميل 

 0.593 0.535 0.198 0.115 0.106 < السعر-ذكاء العميل 

 0.066 1.840 0.135 0.267 0.249 < الابداع-ذكاء المنافس 

 0.127 1.527 0.164 0.261- 0.251- < الاستجابة-ذكاء المنافس 

 0.572 0.566 0.137 0.082 0.077 < الجودة-ذكاء المنافس 

 0.847 0.193 0.180 0.044- 0.035- < السعر-المنافس ذكاء 

 0.441 0.770 0.265 0.171 0.204 < الابداع-مرونة التشغيل 

 0.310 1.016 0.216 0.213 0.219 < الاستجابة-مرونة التشغيل 

 0.333 0.970 0.263 0.233- 0.255- < الجودة-مرونة التشغيل 

 0.260 1.127 0.351 0.271 0.395 < السعر-مرونة التشغيل 

 0.393 0.855 0.242 0.161- 0.207- < الابداع-مرونة الموارد 

 0.742 0.329 0.188 0.084 0.062 < الاستجابة-مرونة الموارد 

 0.882 0.149 0.245 0.045 0.036 < الجودة-مرونة الموارد 

 0.247 1.159 0.248 0.197- 0.287- < السعر-مرونة الموارد 

 اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئوالتصدا: 
 ل  و س تل تلان  ئتو الاد  الا دا  يالت     طوع يتث    التول ل ائ رم التدي  أا ي يتت  ان  س ء

حتي الد ) التئ   التل ط ئولا بتث  اد  القس ء التل ط ل طل حئم ان س  ك  ل اك    ( 0.02)ا   رم
 . ا ر ( 200الل سو اكو  رم 

 ملخ  اختبار الفرضيات: 1.1.1
 التدي  الت لل ي و  الق وئ   التل  اتل يالق وئ   التل لي بداي 

 ( ملخ  اختبار الفرضيات11-1جدول رقم)
 مستوي الدعم الفرو 

  عم جزئي الفرضية الرئيسية الاولى : هناك علاقة ايجابية بي  الذكاء التنافسي والميزة التنافسية
 لي بداي الت    .ايت  ئو  ئم  س ء ال تئ  ي ا  و .هل ف 2

 لي بداي ال    .ا  و ايت  ئو  ئم  س ء ال تئ  ي . هل ف 1
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  اتل . هل ف ا  و ايت  ئو  ئم  س ء ال تئ  يالا دا  .2

  اتل الا تت كو .ا  و ايت  ئو  ئم  س ء ال تئ  ي . هل ف 2

 لي بداي الت    .  و ايت  ئو  ئم  س ء التل ط  ي . هل ف ا2

 لي بداي ال    .  و ايت  ئو  ئم  س ء التل ط  ي . هل ف ا2

  اتل الا دا  .  و ايت  ئو  ئم  س ء التل ط  ي . هل ف ا7

 لي بداي الا تت كو . س ء التل ط  ي . هل ف ا  و ايت  ئو  ئم 1

  اتل الت    .ا  و ايت  ئو  ئم  س ء الت ا  ي . هل ف 8

 لي بداي ال    .  و ايت  ئو  ئم  س ء الت ا  ي . هل ف ا20

 لي بداي الا دا  .ا  و ايت  ئو  ئم  س ء الت ا  ي . هل ف 22

  اتل الا تت كو .  و ايت  ئو  ئم  س ء الت ا  ي . هل ف ا21

  اتل الت    .ايت  ئو  ئم  س ء التول ل ائ  ي . هل ف ا  و 22

 لي بداي ال    .التول ل ائ  ي ايت  ئو  ئم  س ء . هل ف ا  و 22

  اتل الا دا  .ايت  ئو   ئم  س ء التول ل ائ  ي . هل ف ا  و 22

 لي بداي الا تت كو .ايت  ئو  ئم  س ء التول ل ائ  ي  . هل ف ا  و22

تعدل العلاقة بي  الذكاء التنافسي والميزة  لتنظيميةمرونة االالفرضية الرئيسية الثانية: 
 التنافسية

 جزئي  عم

 لي بداي الت    .ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  ي  . الت يتو التل ئدئو2

  اتل ال    .ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  ي  . الت يتو التل ئدئو1

  اتل . الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالا دا  .2

 لي بداي ال تئ  يالا تت كو .. الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء 2

  اتل الت    .ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  ي . الت يتو التل ئدئو 2

  اتل . الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يال    .2

  اتل . الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالا دا  .7

  اتل ال   و  ئم  س ء التل ط  يالا تت كو .. الت يتو التل ئدئو ب د  1

 لي بداي . الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالت    .8

 لي بداي . الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يال    .20

 لي بداي . الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالا دا  .22

  اتل الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالا تت كو . .21
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  اتل . الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يالت    .22

  اتل . الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يال    .22

  اتل تول ل ائ  يالا دا  .. الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء ال22

  اتل .. الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يالا تت كو22

 لي بداي . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالت    .27

  اتل . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يال    .21

 لي بداي ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالا دا  .. ر يتو الت اا  ب د  28

 لي بداي . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالا تت كو .10

  اتل . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالت    .12

  اتل . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يال    .11

  اتل الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالا دا  .. ر يتو 12

  اتل . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالا تت كو .12

 لي بداي . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالت    .12

 لي بداي . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يال    .12

 لي بداي ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالا دا  . .17

 لي بداي . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالا تت كو .11

 لي بداي . ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يالت    .18

 لي بداي ال    .ي ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  . ر يتو الت اا  ب د  20

 لي بداي الا دا  .ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  ي  . ر يتو الت اا  ب د 22

  اتل  ئم  س ء التول ل ائ  يالا تت كو . . ر يتو الت اا  ب د  ال   و21

 التصدا: اادا  الداا و رم  ئ ت   الداا و التئداتئو
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 مقدمة: 1.1
يتل ي  هقا القص  اللت  ي التل بي الت ص  الئ   رم     بحدئ   ئ ت   الداا و يرل  لو اللت  ي 

لتحد ا  يالت صئو  اح   التطائوئو  اي يرو اتت   رع تت  ي الداا    ال  كوو  يالتأثئ ا  اللظ  و 
 .ر توادئو
 نتائج الدراسة:  0.1

ايت  ئو ا  ئو  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو  حئ   ا     تت  ي التحدئ  يا   ا  و 2.2.2
 اكد  تت  ي التحدئ  الابل:

 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء ال تئ  يالت   .لئ ل  -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء ال تئ  يال   .لئ ل  -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء ال تئ  يالا دا . -
 ال تئ  يالا تت كو. هل ف ا  و ايت  ئو  ئم  س ء -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء التل ط  يالت   .لئ ل  -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء التل ط  يال   .لئ ل  -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء التل ط  يالا دا . -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء التل ط  يالا تت كو.لئ ل  -
 الت ا  يالت   .هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء  -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء الت ا  يال   .لئ ل  -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء الت ا  يالا دا .لئ ل  -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء الت ا  يالا تت كو. -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء التول ل ائ  يالت   . -
 التول ل ائ  يال   .هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء لئ ل  -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء التول ل ائ  يالا دا . -
 هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم  س ء التول ل ائ  يالا تت كو.لئ ل  -
في تعد ل العلاقة بي  الذكاء  تنظيميةمرونة اللاظهرت نتائج التحليل ان هناك تأثير جزئي ل 1.0.1

 نتائج التحليل الاتي: التنافسي والميزة التنافسية، حيث اكدت
 ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالت   .لا الت يتو التل ئدئو  -
 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يال   . -
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 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالا دا . -
 ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالا تت كو.لا الت يتو التل ئدئو  -
 لت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالت   .ا -
 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يال   . -
 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالا دا . -
 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالا تت كو. -
 ال   و  ئم  س ء الت ا  يالت   .ب د  لا الت يتو التل ئدئو  -
 ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يال   .لا الت يتو التل ئدئو  -
 ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالا دا .لا الت يتو التل ئدئو  -
 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالا تت كو. -
 التول ل ائ  يالت   .الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء  -
 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يال   . -
 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يالا دا . -
 الت يتو التل ئدئو ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يالا تت كو. -
 ت   .ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  ياللا ر يتو الت اا   -
 ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يال   . -
 ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالا دا .لا ر يتو الت اا   -
 ب د  ال   و  ئم  س ء ال تئ  يالا تت كو.لا ر يتو الت اا   -
 ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالت   . -
 س ء التل ط  يال   .ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم   -
 ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالا دا . -
 ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التل ط  يالا تت كو. -
 ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالت   .لا ر يتو الت اا   -
 ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يال   .لا ر يتو الت اا   -
 ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالا دا .لا ر يتو الت اا   -
 ب د  ال   و  ئم  س ء الت ا  يالا تت كو.لا ر يتو الت اا   -
 ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يالت   .لا ر يتو الت اا   -
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 ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يال   .لا ر يتو الت اا   -
 لتول ل ائ  يالا دا .ب د  ال   و  ئم  س ء الا ر يتو الت اا   -
 ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم  س ء التول ل ائ  يالا تت كو. -
 مناقشة النتائج :  1.1

ك    لا ئتي ا ت  او ر ت     ا اااف اط ا  ائلو الداا و  ال  ئ ئو ا  رل  لو تت  ي الق وئ   
الداا و س تل ا   رم ال  ع ا     تت  ي التحدئ  ان اتئع رت  ط   اك    رت ئ ا     حئ الداا و

  طل التت ئ  الت تو  س تل رت  ط   اك    القس ء التل ط ل:  س ء الت ا  (2)الق ول لدداا و
( يهقا ي لل ر اطوو 2.12(   س ء ال تئ  )2.87(   س ء التل ط  )1.27(   س ء التول ل ائ  )1.21)

 تتد ان ك د تلظئتئوت يتو الال تت ئ  الت د أر  اك    الالتاح ثئم كص ا  اكا  اد  ك د  س ء ال تئ   
يهقا ي لل ر اطوو التاح ثئم كص ا  اكا  اد  ك د  (1.11ر يتو الت اا )ي ( 1.22ر يتو التل ئ )
(  1.22(  الا دا  )1.28ال   )  د ل التت ئ  الت كع اك    التئ   التل ط ئو أر   ر يتو الت اا 
      ا ي لل ر اطوو التاح ثئم كص ا  اكا  اد  ك د الت   .   (  يهق2.11(  الت    )1.01الا تت كو )
القس ء التل ط ل  بأثئ  حتي الل سو طل ال   و  ئم ئتي ا ت  او كخص  ص الل سو  طئت  يت دق

 حئ  اكد  تت  ي التحدئ  الابل :  يالتئ   التل ط ئو
لا بتث  القس ء التل ط ل ال    طل حئم ان س  ك  ل اك    ك د   اد س ء التول ل ائ  يتث  ك د ان 
الا دا     اديتث  التل ط    س ءك د ان  ،ا ر ( 20حتي الل سو ا   رم الد ) التئ   التل ط ئو  اد

  لا بتث  ادالقس ء التل ط ل الا تت كو طل حئم ان س  ك  ل اك    اد  يأيت  ر يتو الت اا  بتث  
ك دت   اديتث    التول ل ائ  س ءان ك د   ا ر ( 20  لإ22حتي الل سو رم الد ) التئ   التل ط ئو

 الد التئ   التل ط ئو  لا بتث  ادالقس ء التل ط ل الا دا  يالت     طل حئم ان س  ك  ل اك    
 .ا ر ( 200حتي الل سو اكو  رم )

 الميزة التنافسية :العلاقة بي  الذكاء التنافسي و  0.1.1
ايوحل تت  ي التحدئ  يا   ا  و ايت  ئو ا  ئو  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو  حئ  تتد ان 

 القس ء التل ط ل يبط    التئ   التل ط ئو الت تدارويالتل بل يلل  ( ,1027Seyyed, et al) اا و 
    اكتل ا ط ي اديد  رم  بأثئ  القس ء التل ط ل اد  بط    التئ   التل ط ئويا     اللت  ي 

يالتل بل يلل  (1027 ب اايو ي  )ي الي   يايت   اا ويبتبئم الل سو رم بحديد الائئو ك ل يو يب  او
 لاد  التلظت   الت ت رم الت يا يا     اللت  ي ات    يا الئوظو التل ط ئو طل بلتئو التئ   التل ط ئو

  أن باح  ام ا  و اديد  بتبل      التل ط  الح   ئ   بل ط ئو طلب  د الاو ء يالا تت اا و  تحوئق ر
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  سقل  رم الت ي  ك لت د ر   التل بتهد   إل  ر اا و التل ط و يهقا  دت ء التلظتو لدئوظو التل ط ئو
يا      ر  هتو القس ء التل ط ل طل بح ئم الأ اء الصل الالتل بل يلل  (1022  تئ  ) اا و

اتدئو حديوو يل   ات ب     إيت  ئو اد  التت  و سب  رم      القس ء التل ط ل ه اللت  ي ان 
ي تبم  .ي رم     التود  التوللبح ئم الوق ء  الإتت ائو أي       الحصص ال   ئو لدتت  و أ

 رل  لو الق وئ   الق ائو ست  يدل: 
 :والجو ةهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء العميل  .0

ل  ان إلي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الت     ي      ل    ئلل اللت  ي ان ك د  س ء ال تئ 
 تحديد ا ت اح   ال ت ء طئت  يت دق  تح ئم التلتت   الل س   رتتتع الداا و يو  اهتت ر   
ر  طو ان   لإ( يالتل ب صدل Tseng et al, 2014يالا تت كو ل    ي ختدح  ل  رع  اا و )

كت  ان   ا    الخدرو  اد  ا اا  ا     ال ت ء سقل  بتثت    يأن الال تئ  ل   بأثئ  إيت  ل اد  
   دياه   ب  د رم ا    طل حئم أن إ اا  ا     ال ت ء  ال ت ء ر  طو ال تئ  ب    إ اا  ا    

 الخدرو يب ط  ر اي  بل ط ئو.
 هنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء العميل والسعر: .1

ل  الايو   إ تئ  لي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د ال     ي      ل   ئلل اللت  ي ان ك د  س ء ال
الا تص  يو طل ال   ان حئ  ان الا   ب  تل رم بتخي ر تت  يب لت لل اصاحل الل س   بود  
رلتت   كأ   ا رت ئ   كلب  ر تت  ي د لا يل  ى الودا  الل ا ئو لدت ت د   يبختدح هقي اللتئتو رع 

(Krasnikov, 2009)    إ اا  ا     ال ت ء ي باع ك تخق و التودقو تظ   أن بلقئق   لإالتل ال ا
( أن هل ل  ا  و  ئم ا اا  ا     Reinartz, 2004ست  ب صدل  اا و ) يلوم       طل ال ب .

 ال ت ء يالا اء الا تص  ت لدل سو.
 :والابداعهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء العميل  .1

ل  ان  ئ   الل س   إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء ال تئ   ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الا دا   ي      ل  
د  ل   داب   اد  بوديي يا تو ا ي  كتتع ر د ر   ام احتئ ا   يايا   ال ت ء التتل او يالتتتد   

 ,Cui and Wuiع  اا و )يبتقق هقي اللتئتو ر رلتت   اديد  طل الا  اي يبط    رلتت ب   الح لئو.
 Schoenherr and) اا و الا دا   ست  بلئ   ان ر  طو ال تئ  بتث  اد  لإ( التل ب صدل 2015

Swink, 2015)  الا دا  يسقل   اا و  ان  س ء ال تئ  يتث  اد Zhoul, 2007) ان  س ء )
 كص ا  ا رو. الا اء  ال تئ  ي ث  اد
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 :والاستجابةهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء العميل  .1
ل  ات  سدت    رل إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء ال تئ   ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الا تت كو  ي      ل  

الل سو كتتع ر د ر   ام بقتئ   ال ت ء لدتلتت   ير  طو رد   ا ل ي لخص  ص التلتت   
  اده   ل  اد  بوديي رلتت   يطق بطد    ال ت ء يب    ب ي يايت  ال د ف الل ا ل ل ي  سدت  

يسقل  ب دئت   طل ال  ل التل  ى رع    ا الح او لدتلتي الت ئم. ي تقق  ل  رع 
يئ    ان  س ء ال تئ  يتث  كص ا   لإيالتل ال ا    (Schoenherr and Swink, 2015) اا و

 را ل   طل تت ح التلتي  ي ل  رم     الديا التق   لوداا   د دو الت ا د.
 :هنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء المنافس والجو ة .1

 اا و  ي ختدح  ل  رع  ئلل اللت  ي ان ك د  س ء التل ط  لي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الت    
(Douglas and Neil, 2005 )     لدي   الودا  اد   رع التل ط ئم الت ئ ا وأن التو اتو يالتل ا

 بوديي رئ   بل ط ئو ر تدارو.ي الت   وئو ب     الوداا  ي  آلئو ب دي ا ئ ئو لتحديد يبل ء أن بصا 
 :والسعرهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء المنافس  .1

ل  ال وع إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء التل ط  لي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د ال     ي      ل  
ل  اد  الد    طل إالا تص  ت طل ال   ان  حئ  ي  تل ال   ان رم التتخي يهقا  طع الل س   

ح رل ط و اد  ا    ال     يتتد هقا الار  ياوح  طل الل س   رت  طو يص ئ   الحتي  بختد
رع  أن التو اتو الت ا ئوالتل ا     ( Douglas and Neil, 2005 اا و )هقي اللتئتو رع 

بوديي ي ب     الوداا  الت   وئو ي  لدي   الودا  اد  أن بصا  آلئو ب دي ا ئ ئو لتحديد يبل ء التل ط ئم
 رئ   بل ط ئو ر تدارو.

 :والابداعهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء المنافس  .2
ل  ات  سدت    رل إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء التل ط  ل  بأثئ  ايت  ل اد  ك د الا دا   ي      ل  

الل سو كتتع ر د ر   ام التل ط ئم كخص ي  طط ي لتط    رلتت ب ي ي  رل ايت   داا و 
ال  ل لت           التل ط ئم اد  رحتتدئم  سدت    اده   ل  طل الت  ا اد  ر      التل ط ل ي 

ل  إتح  ال      ام ط  ق ا توط   الاطو ا الا داائو يا تئ    التولئ   الاتت ائو التديد  لد ص   
التل ب صدل    (Schoenherr and Swink, 2015)الا دا  طل التلتت  . ي تقق  ل  رع  اا و 

 الا دا .  ان  س ء التل ط  يتث  ايت ك  اد  لإ
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 :والاستجابةالمنافس  هنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء .2
ل  ان إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء التل ط  لي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الا تت كو  ي      ل  

ك د الا تت كو ل  ا  و را ل   ك ل تئ   حئ  ان اتع الل سو ر د ر   ام التل ط ئم اي ادر  لم 
 ,Schoenherr and Swink) ل  رع  اا و ي ختدح يقئده  سوئ ا طل الا تت كو لتتطدا   ال تئ .

يتث  كص ا يئ  را ل   طل تت ح التلتي  ي ل  رم  التل ط ان  س ء   لإيالتل ال ا    (2015
     الديا التق   لوداا   د دو الت ا د.

 :هنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء المور  والجو ة .9
ل  ان  ئ   الل سو إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء الت ا   ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الت     ي      ل  

كتتع ر د ر   ام الت ا يم ي دااب ي يرد  ب ط  ت ائو رتت    رم الت ا  الخ   ي داا  ال ت لو 
ك لووو  ي تبم الو   التتهدو  سدت    اده   ل  اد  بوديي رلتت   بت ي ك لتت تو يالااتت  يو يادي   

 س ء سق ء  أن   لإ(  حئ  يلئ  Sangari and Razmi, 2015ان هقي اللتئتو ب اطق ر  ا ء ك  )
  يتث  ادو يالتولئو يالوو ط  ل د دو الت ا د ستال  رت د  الأك    يلتت  اد  الوق ء  الإ اا و الاات  
اد   ال ل  ولوداا  ست  ب و  ب  ع ا  ل   تو يالأ اء ال لئقي الت   كأك   ه  د دو الإردا   داا  

 ,Song) اا و   سقل  بتقق رعدتلظتو  يالأ اء ال لئق ل  س ء الاات   ل د و الت ا دال   و  ئم 
and Thieme, 2009)  بأثئ  سائ  اد  حصو  لئ  ل    س ء الت ا يمإل  أن  التل ب صدل
 .دتلتيل التداف اء  لأال  ي يب باع كلب   دال ك

 :والسعر المور هنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء  .01
ل  ان اتع إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء الت ا  لي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د ال     ي      ل  

ايت  ب ط  الايدت ي تت ى الا    الت د ر   ام الت ا يم ي دااب ي رم حئ  الت ا  الخ   يرد    الا
ل   ئ   الل سو ك ا اء ك   الت دي   طل ر اا ه  الاتت ائو يب لت لل       بو لئح إال  ردو ابت  يو   

 Teo and)تو ام  اا وئل  اابق   ا   ا التلتت    ي د بختدح هقي اللتإالاتت ائو رت  يت ت 
Choo, 2001)  أ اء   ادب باع اابا ط   إيت  ئ   ك لتأثئ    س ء الت ا يما     ل  انإ التل ال ا

 اتخق و ا   ا التلتت  .  لإ  رت   د يلئ  و الا   يالا اء الا اات لتلظتو رم ت حئو التودقا
 :والابداع المور هنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء  .00

ل  و ح إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء الت ا  لي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الا دا   ي      ل  
 دا  الت ا يم اد  ادى الت ا  الخ   ياولا  يالتول ل ائ   الت تحدثو يالتتط ا  ي ل  تظ ا لاابق   

 Schoenherr and)  اا و ا   ا ال ت   الاالائو رو    التلئ  ال   اتل  ي تقق  ل  رع 
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Swink, 2015)   س ء الت ا   ت  ئو  ئمييالتل ب صدل رم     التحدئ  ات  لا ب اد ا  و ا 
  س ء الت ا يمإل  أن  التل ب صدل  (Song, and Thieme, 2009) اا و رع يالا دا   يبختدح

 .اابا ط   إيت  ئ   ك للت ح طل الا تو اا  التت ايد  اا  أتلطو التصتئي الت اق يالت   ق باع ي
 :والاستجابة المور هنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء  .01

ل  ات  سدت    رل إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء الت ا   ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الا تت كو  ي      ل  
الل سو كتتع ر د ر   ام  داا  الت ا يم يرد  ب ط  ت ائو رتت    يستئو س طئو رم الات ا  التختدقو 

   ص  ص التلتي لتد    الاتت ى  سدت    اده   ل  اد  الا تت كو لتتطدا   ال تئ  رم حئ
  (Schoenherr and Swink, 2015)ي تقق  ل  رع  اا و يال رم    صو طل ي ل الا ر  .

يتث  كص ا يئ  را ل   طل تت ح التلتي  ي ل  رم     الديا  الت ا ان  س ء   لإيالتل ال ا  
 التق   لوداا   د دو الت ا د.

 :والجو ة التكنولوجياهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء  .01
ل  ان ر ظي إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء التول ل ائ  ل  بأثئ  ايت  ل اد  ك د الت     ي      ل  

الل س   لدي   رتخصصئم طل بول ل ائ  الت د ر   حئ  بو    داا و س  ر  ه  اديد طل ا  لئى 
 Cao and)رع  اا و  طل هقا بتققي   يبول ل ائ  الاتت ى رت  ي  اده   ل  طل       ا    التلتت  

Cadden, 2019) ان هل ل  ا  و ايت  ئو  ئم اتظتو بول ل ائ  الت د ر   يالتئ    التل ط ئو 
 :والسعر التكنولوجياهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء  .01

ل  ات  إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء التول ل ائ  لي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د ال     ي      ل  
س   لدي   رتخصصئم طل بول ل ائ  الت د ر   حئ  يو ر ن كتتت او رم الداا    ر ظي الل  

يالاكح   ام التول ل ائ  التديد  طل رت   الاتت ى يهقي الاكح   ك هظو الوتم ي تي بحتئد   اد  
( ان بول ل ائ  Mao et al, 2016ل        الا   ا  اثاتل  اا و )إبو لئح الاتت ى رت  يت ت 

التئ   التل ط ئو   الالئو التحتئتو  ال  ردئم يال     ( بتث  كلب  ايت  ل اد كأك   ه الت د ر   )
 .كص ا  را ل    يبص ا  يئ  را ل   رم     الديا التق   لوداا  بول ل ائ  الت د ر  

 :والابداع التكنولوجياهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء  .01
ل  ان ر ظي إ ئلل اللت  ي ان ك د  س ء التول ل ائ   ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الا دا   ي      ل  

الل س   لدي   رتخصصئم طل بول ل ائ  الت د ر   حئ  بو    داا و س  ر  ه  اديد رم حئ  
لتت   رد    الاتت ى يالتط اا  التل بحد  طئ   رت  ي  اده  اد  الا تو ا يالتط    يبوديي ر
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ان الوداا    لإل ب صدل ( التCui and Wui, 2015يبتقق هقي اللتئتو رع  اا و )اديد   
 .الا دا   بتث  ادالتول ل ائو 

 :والاستجابة التكنولوجياهنالك علاقة ايجابية بي  ذكاء  .01
ال  إيبئلل اللت  ي ان ك د  س ء التول ل ائ  لي يبم  ي بأثئ  ايت  ل اد  ك د الا تت كو  ي      ل  

الارب تئ   التل ب  اده  اد  ا تئ    يرت ك و   ان الل س   رت  طو يص ئ   الحتي لا بتتد
ي ختدح  ل   التول ل ائ  طل رت   تل ط   يب لت لل لا ب تطئع الا تت كو لا   رتطدا   ات     

 ائو  ان  س ء الاات   )كأك   ي الوداا  التول ل  لإال ا   التل( Ali et al, 2018رع  اا و )
 ال  و التلظتو.  ( بتث  كلب  ايت  ل ادالتلظئتئو ي داا  ال  ردئم

 الميزة التنافسية : ل العلاقة بي  الذكاء التنافسي و تعد تنظيميةمرونة الال 2.2.5
س ء التل ط ل يالتئ   طل ب دي  ال   و  ئم الق تلظئتئوت يتو الدان هل ف بأثئ  ا  ل لايوحل اللت  ي 

 ي تبم ب وئ   ل  ست  يدل: التل ط ئو 
ذكاء المنافس، ذكاء المور ، ذكاء التنافسي )ذكاء العميل، المرونة التشغيل تعدل العلاقة بي   .0

 : (السعر، الابداع، الاستجابة، الجو ة( والميزة التنافسية ) ذكاء التكنولوجيا
ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و  ئم ) س ء ال تئ  يال      س ء ال تئ  يالا دا ( ي       ئلل اللت  ي

ل  ان  ئ   الل سو كتتع ر د ر   ام احتئ ا   يايا   ال ت ء التتل او يالتتتد   إال اى طل  ل  
 داب   اد  بوديي   د ب  دئ ا  ال  رو طل اتدئ ب   الاتت ائو ئاا اء الت دي   يالت  يال ت  اد 
لا ب د  ال   و  ئم) س ء ال تئ  يالت     ان ر يتو التل ئ  روا لو.  يبأ   التت   اديد  يا تو ا ر

ل  ات  طل    التل ط ئو اللديد  ب تتد الل س   إي     ال اى طل  ل    س ء ال تئ  يالا تت كو(
ال   د طل الائئو التل ط ئو  ست  ات   ب تطئع الا تت كو لتتطدا   ال ت ء التتتد    ر ت   الت   

 ل  اا اء ب دي   طل اتدئ ب   التل ئدئو طل ايدى الاحئ ن.  إي ل   ين الح او 
ب د  ال   و  ئم ) س ء التل ط  يالت      س ء التل ط  يال      ر يتو التل ئ  ان بئلل اللت  يي 

ل  ان  ئ   الل سو كتتع إي     ال اى طل  ل   ل ط  يالا دا    س ء التل ط  يالا تت كو( س ء الت
إا اء ب ئ ا   لتل ط ئم التحتتدئم يال ت  اد ر د ر   ام التل ط ئم ي طط ي لتط    رلتت ب ي يا

بوديي رلتت   اديد  يبت ت   ا    ااد  يبأ   ا أ   رم  طل  د ي  ادطل اتدئ ب   التل ئدئو 
    رل ط ئ  . 

 ئلل اللت  ي ان ر يتو التل ئ  ب د  ال   و  ئم ) س ء الت ا  يالا تت كو( ي     ال اى طل ايت  
 ل  ان  ئ   الل سو كتتع ر د ر   ام الت ا يم يرد  ب ط  الت ا  الخ   لدي ي كت اصق   ير ت   
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ياا   الت دي   لا تئ    هقي الل ائ   التتئ   طل اتدئ ب     اده   ل  طل بوديي ئو ا    ا ل
التلتت   يطق بطد    ات     يطل ال  ل التل  ى. يبئلل اللت  ي ان ر يتو التل ئ  لا ب د  

ان ي ل  ك اى  الت ا  يالت      س ء الت ا  يال      س ء الت ا  يالا دا ( ال   و  ئم ) س ء
الل س   ك رب ت   بحوئق ر ت   ا    ا لئو ام ط  ق ب طئ  الت ا  الخ    ا  الت    ال  لئو يال ت   
الت    ي ل   ين اا اء ب دي   طل اتدئ ب   الاتت ائو  ست  تتد ان و ح  داا  الت ا يم طل ادى 

  و ح  دا  الل سو لإالتول ل ائ   الت تحدثو تظ ا لويو    الا تص  يو طل ال   ان يت ت  دياي 
 طل بخقئ  بو لئح الاتت ى يبحوئق الا دا  طل التلتت  .

   س ء التول ل ائ  ب د  ال   و  ئم) س ء التول ل ائ  يالت    كت   ئلل اللت  ي ان ر يتو التل ئ 
 ئ   ل  ان إي     ال اى طل  ل   يال      س ء التول ل ائ  يالا دا    س ء التول ل ائ  يالا تت كو(

الل س   كتتع ر د ر   ام ا   التول ل ائ   الاتت ائو رم حئ  اولا  يالت كئل    يالتول ل ائ  
الت تخدرو رم  ا  التل ط ئم   اده   ل  اد  بحوئق ر ت     ا لئو رم الت     بخقئ  الا   ا  

   بوديي رلتت   اديد   بوديي رلتت   يطق بطد    ال ت ء ي ل    ا الح او ل  .
ان ر يتو التصلئع ب د  ال   و   لإ( ب صدل Bierly and Chakrabarti, 1996 اا و ) يتتد ان

(  ئلل ان الت يتو Bierly and Chakrabarti, 1996 ئم الت دي التلظئتل يا اء التلظتو   اا و )
 ,Nazar and Route) الا ت ابئتئو ب د  ال   و ا  ئ   ئم الت دي التلظئتل يا اء التلظتو    اا و

ا ار  القس ء بل يلل ا  و القس ء التل ط ل رع الت يتو التلظئتئو يأ     اللت  ي أن  (2017
ال ال الا ت ابئتل  -الت  طو التولئو لدل س   -ال  ي  يوع -التل ط ل رو )يوع التل ط ئم

 Dreyer and)د ان  اا و   ست  تتيالتتتت ل( ل   ا  و ايت  ئو ي ا  اهتئو رع الت يتو التلظئتئو
Grønhaug) الت يتو هل ر  ا  اد  التأكد يالت يتو يالتئ   التل ط ئو يأ     اللت  ي ان  التل بل يلل

ست  تتد ان  اا و  .ثتئلو ل   بأثئ  سائ  اد  الت س  التل ط ل  ئم الل س   التل بتل  اا ت  
(Vieira et al,2017 ا     اث  ايت  ل لدت يتو ) يالح اا  التت  ئو طل ال   و  ئم الت دي

ان   لإ( ب صدل Schoenherr and Swink, 2015التلظئتل يالا اء. سقل  تتد ان  اا و )
   س ء التل ط   الت ا د )كأك   ه   س ء الت ا يمل د دو  ع ال   و  ئم القس ء التل ط ل الت يتو بت  

 ي س ء التول ل ائ ( يا دا  التلتي. 
 
 



129 
 

ذكاء التنافسي )ذكاء العميل، ذكاء المنافس، ذكاء المور ، التعدل العلاقة بي   الموار  مرونة .1
 ذكاء التكنولوجيا( والميزة التنافسية ) الجو ة، السعر، الابداع، الاستجابة(:

ل  ان  دا  إ ل   تئ  يال   ( ي د ي اع ب د  ال   و  ئم ) س ء ال  ئلل اللت  ي ان ر يتو الت اا 
بوديي   د ي  ي طل تو ر اا  ا لئوي رع ب ط  ر   ال ت ء يايا ب ي ا تول ا ح ا  الل سو اد  

. يبئلل اللت  ي ان ر يتو الت اا  لا ائد  كحئ  يتواد   ال تئ  ك ل    القت بحد ي الل سورلتت   
رت  ي لل ان  تئ  يالا تت كو(ب د  ال   و  ئم) س ء ال تئ  يالت      س ء ال تئ  يالا دا    س ء ال 

 ال   و  ئم هقي الاك    لا بتأث  كت ت   اتخق و اي اابق   ر ت   ر يتو الت اا .
ال   و  ئم ) س ء التل ط  يالت      س ء التل ط  يال      ب د   ئلل اللت  ي ان ر يتو الت اا كت  

ع ات  سدت    رل الل سو كتت ل إي لئ   ل   س ء التل ط  يالا دا    س ء التل ط  يالا تت كو( 
اد  ب اتو هقي الت د ر   ا لئو  دا   طع التل ط ئم  يس تل لدي   ر د ر   ام الائئو التل ط ئو ي 

كت ت   ا    ااد  رم  ا    داب   اد  اتت ى رلتت   اديد  رتط ا    ل  ب ئئ ا  طل ر اا هإ
 ا رل  او.ر اطوو لتطد    ال ت ء يبأ   التل ط ئم ي 

لا ب د  ال   و  ئم) س ء الت ا  يالت      س ء الت ا  يال      يايت   ئلل اللت  ي ان ر يتو الت اا 
   حت  طل    ب ط  ر يتو الت اا  ط نات ي  لل  ل  س ء الت ا  يالا دا    س ء الت ا  يالا تت كو( 

الخ   الت تحدثو يال ت لو اتع ر د ر   ام الت ا يم ي دااب ي يب ط  الت ا  اث  القس ء التل ط ل )
 بت ت  اي ر ئ ا و ر  يودر  الت ا ين. ل إ ئو لا يت ئ   يابت  يلئ   ل  الت   ( ادل التئ   الل ط

طل  ي    ال اى د ي  يبئلل اللت  ي ان ر يتو الت اا  ب د  ال   و  ئم ) س ء التول ل ائ  يالا تت كو(
بحوئق ا تت كو اطت  لتتطدا   طل  ي  اد بوئح الت اا  ير يتت   رع التط ا التول ل ال إل  أن  ل 

ال ت ء. يبئلل اللت  ي ان ر يتو الت اا  لا ب د  ال   و  ئم ) س ء التول ل ائ  يالت      س ء 
 . التول ل ائ  يال      س ء التول ل ائ  يالا دا (

ان ر  اا  بوئح اا  الائع ب د  ال   و  ئم  ئلل (  Hughes et al, 2013 اا و )تتد ان  
( ان ر  طو التلتي ب د  ال   و Mariadoss, 2013القس ء التل ط ل يالا اء  ست  ال ا   اا و )

القت  د الديا الت ( بحوول رم Tuan, 2016 ئم القس ء التل ط ل لو   الائع يالا اء  أر   اا و )
ب صدل تت  ي ي  د دو الت ا د.  يا تت كوطل ال   و  ئم ر يتو الح سو التلظئتئو   ء التل ط لالقسد ا  ي

يالا تت كو  ست  تتد ان  ر يتو الح سو التلظئتئو ان القس ء التل ط ل ي د  ال   و  ئم ل إالاح  
  التتط ا  ان ر يتو الت اا  بت  ع ال   و  ئم اتظتو ال ت ل إ( ب صدل Beltrán, 2008 اا و )
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ان  داا  الت يتو ب د  كلب  ا  ل ال   و  ل إ( ال ا  Wei and Lau, 2010يالا اء  ي اا و)
 . ئم اتظتو ال ت  التتودرو يالا اء

 تأثيرات الدراسة : 1.1
 :التأثيرات النظرية 0.1.1

طل ال   و  ئم القس ء التل ط ل يالتئ    تلظئتئوت يتو الد  رل الداا و الح لئو ك  تا ا الديا الت د  ل
التل ط ئو  يبل يلل هقي الداا و هقي التت ئ ا  رم حئ  الت  ا   يالاك    يال   و  ئم التت ئ ا  
يط ي  ئ   س  رت ئ . بأبل الت  هتو اللظ  و ل قي الداا و رم     ر  طو الديا القت ي  هي ك  

ئو حئ  ا     اللت  ي ان ك د ) س ء ال تئ ( ل  بأثئ  ايت  ل اد  القس ء التل ط ل اد  التئ   التل ط 
ك دت التئ   التل ط ئو )الا دا   الا تت كو(  يأن ) س ء التل ط ( ل  بأثئ  ايت  ل اد  ك د )الا دا (  
يايت  ) س ء الت ا ( ل  بأثئ  ايت  ل اد  ك دت )الت     الا تت كو( يسقل  ك د ) س ء التول ل ائ ( 

ت يتو دبأثئ  ايت  ل اد  ك دت )الت     الا دا ( يسقل  ب  هي الداا و طل ر  طو الديا الت د  ل ل 
 تلظئتئوت يتو الالطل ال   و  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو  حئ  ا     اللت  ي ان  تلظئتئوال

ا     اللت  ي ان ك د )الت يتو  ب د  كص ا  ا  ئو ال   و  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو حئ 
التل ئدئو( ي د  ال   و  ئم ) س ء ال تئ  يال      س ء ال تئ  يالا دا    س ء التل ط  يالت      س ء 
التل ط  يال      س ء التل ط  يالا دا    س ء التل ط  يالا تت كو   س ء الت ا  يالا تت كو   س ء 

ائ  يال      س ء التول ل ائ  يالا دا    س ء التول ل ائ  يالا تت كو( التول ل ائ  يالت      س ء التول ل  
ك د )ر يتو الت اا ( ي د  ال   و  ئم ) س ء ال تئ  يال      س ء التل ط  يالت      س ء  أن كت 

 التل ط  يال      س ء التل ط  يالا دا    س ء التل ط  يالا تت كو   س ء التول ل ائ  يالا تت كو(.
 التأثيرات التطبيقية: 1.1.1

. بائم هقي الداا و رد  أهتئو القس ء التل ط ل ست ا  ا ت ابئتل لت  اد  الل س   الصل ائو طل 2
 الت  ا اد  الائئو التل ط ئو.

رد  أهتئو القس ء التل ط ل لت  اد  التلظتو طل اا اء الت ئ ا  ال  رو لدتأ دي  بائم هقي الداا و. 1
 رع الائئو التل ط ئو .

 . ب وئ  رد  ر  هتو القس ء التل ط ل طل بحوئق التئ   التل ط ئو.2
 طل بحوئق التئ   التل ط ئو. تلظئتئوت يتو الال.  يا 2
 طل بحوئق ر ا تو الل س   لدائئو الخ اائو. تلظئتئوت يتو الال. ر  طو و يا  2
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 محد ات الدراسة: 1.1
. اد  ر اطوو الا ااا  ال دئ  طل ك   الل س    ئد الداا و اد  ال ت ح  ت   ع الا تا تو كص ا  2

لخصئو  حئ  بي ب دئي الا تا تو لدت    الت لئو  يسقل  اط  ك   التدااء طل ك   الل س   
 ل  بودئ  ت او ب   ع يا ت ا   الا تا ت  .إلاا كو ادئ    يهقا ا    دياي  ت ائو الا تا تو يا

. ا تخدرل الداا و ا ا  الا تا تو طوع لتتع الائ ت   طت  ام يا   ال ديد رم الا يا  1
 الت تخدرو لتتع الائ ت  .

 . لتدل الداا و الوط   الصل ال الخ ي طوع. 2
 لخ صو   لايو الخ ط   طوع.. لتدل الداا و الل س   الصل ائو ا2
 .  دو الداا    ك لد و ال  بئو لتت ئ ا  الداا و.2
. بل يلل هقي الداا و القس ء التل ط ل رم     الاك   ) س ء التل ط    س ء ال تئ    س ء الت ا   2

 س ء التول ل ائ ( يبل يلل التئ   التل ط ئو رم     الاك   )الت     ال     الا تت كو  الا دا ( 
. يهقي الاك     د لا بتو  س  يالت يتو التلظئتئو رم     الاك   )الت يتو التل ئدئو  ر يتو الت اا (

 اك    التت ئ ا  التختدقو التل بي الت سئ  ادئ   طل سوئ  رم الداا    ال  كوو.  
 : التوصية ببحوث مستقبلية 1.1
طل ال   و  ئم القس ء  تلظئتئوت يتو الد. اا اء ر  د رم الداا    بت دق كت  طو الديا الت د  ل2

 وط ا   ا   .التل ط ل يالتئ   التل ط ئو ك
 . اا اء تق  الداا و يلوم كأك    ا    لدتت ئ ا  ياد  الوط ا   التختدقو.1
.  اا و ال   و  ئم القس ء التل ط ل يالتئ   التل ط ئو يال ل  و التلظئتئو ستت ئ  ر د  ك اتا اه  2

 .تلظئتئوت يتو الالرق    الت  يأي ع رم 
 التختدقو لدقس ء اد  التئ   التل ط ئو.. اا اء  اا    بختا  بأثئ  الات ا  2
. لي يحظ  رق    الت يتو  ا   ال   ان ك هتت   سائ  يت او لقل  ي اد الودئ  رم الداا    التل 2

ي ل  رم     ر حظو الا ح  اثل ء الاح  الت تت  طل الا  ئ    تلظئتئوت يتو الالبل يلل رق    
رع رت ئ ا   تلظئتئوت يتو الالاا و الت توادئو لداا و رق    ال  كوو  لقل  ي   الا ح  ان بت ا  الد

 رختدقو.
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 التكنولوجياوجامعة السودان للعلوم 

 كلية الدراسات العليا

 

 المستجيب / المستجيبة ....................... الموق 

 السلام عليكم ورحمة الله وب كاته

 استبيان

الهدف من الاستبيان المرفق بهذا الخطاب هو جمع البيانات لاستخدامها في الدراسة عن 

في العلاقة بين الذكاء التنافسي والميزة  تنظيميةلمرونة اللالدور المعدل )الموضوع 

، هو ير على إجاباتكم على هذه الاسئلةلى حد كبإهذه الدراسة يتوقف وإكمال  التنافسية(

و ملء أرجفي إدارة الاعمال. الحصول على درجة ماجستير العلوم ت احد متطلبا

تدلون بها لا تستخدم  ، علما بأن كل البيانات او المعلومات التيالاستبيان بما يوافق رأيكم

عليه ليس مطلوبا كما ان سريتها سوف تكون مكفولة، وإلا لأغراض هذا البحث فقط، 

 منك ان تسجل اسمك او توقيعك .

 

 

 ونشكركم مقدما على مشاركتكم وتعاونكم ،،،

 

 الدارس :                                             المشرف :       

                                 د. ميسون علي عبدالكريممريم محمدالحسن محمد   

 ماجستير العلوم  في إدارة الاعمال  

 التكنولوجياجامعة السودان للعلوم و  
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 القسم  الاول : البيانات الشخصية  

 الجنس :  -2

 انثى                                               ذكر 

 العم  : -2

 سنة 42 -31                            سنة  32 -22

 سنة 62 – 51سنة                             52 – 41

 فاكثر 62

 الحالة الاجتماعية : -2

 عازب                                       متزوج    

 اخرى   

 مستوى التعليم : -4

 دون الجامعي                                     جامعي  

 اخرى                                      فوق الجامعي  

 الدرجة الوظيفية : -5

 مدير عام                                        نائب مدير   

 مدير إدارة                                     أخرى اذكرها............................   

 التخصص : -6

 ادارية              هندسية                طبية               اجتماعية    

      

 سنوات الخب ة : -2

 سنة 12وأقل من  5سنة                                  5أقل من      

 سنة فأكثر 15سنة                          15وأقل من  12    
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  كة : بيانات الش الثانيالقسم       

 

 : طبيعة العمل -2

 مواد غذائية                   هندسية                 كيميائية   

 طبية                        اخرى اذكرها .................................    

 

 : حجم الش كة )عدد العاملي  ( -2

 52لى إ 31من                                     32أقل من  

 122اكثر من                               122لى إ 51من  

 

 : عم  الش كة  -2

 سنة 11لى إ 5سنة                               من  5أقل من 

 سنة 15سنة                          أكثر من  15لى إ11من 

 

 الاسواق التي تعمل فيها الش كة : -4

 دوليةدولية                  محلية و محلية                       

 

 : ملكية الش كة -5

 قطاع خاص                                         قطاع خاص اجنبي            

 شراكة بين القطاع العام والخاص               أخرى اذكرها............................  

 

 عدد المنافسي  في السوق : -6

 11أكثر من                  11 - 5من                   5اقل من            
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 : تنظيميةم ونة الال   

 الم ونة التشغيلية : 

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

تستتتتتتطيش  الشتتتتتركة إعتتتتتادة تن تتتتتيم عمليات تتتتتا   1

 بس ولة.

     

      من الس ل التحول من انتاج منتج إلى اخر . 2

عمليتتتة الانتقتتتال متتتن انتتتتاج منتتتتج إلتتتى اختتتر لا  3

 تستغرق الكثير من الوقت.

     

عمليتتة الانتقتتال متتن انتتتاج منتتتج إلتتى اختتر  يتتر  4

 مكلفة .

     

 

 

 م ونة الموارد:      

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

اوافق لا  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

لدى الشركة القدرة على استتخدام نفتا المتواد  1

 لإنتاج مجموعة مختلفة من المنتجات .

     

لدى العتاملين القتدرة علتى  أداه م تام متنوعتة  2

 في اقسام الشركة المختلفة .

     

الأج تت ة المستتتخدمة تستتتطيش انتتتاج تشتتكي ت  3

 متنوعة من المنتجات .

     

متتتا تجتتتد الشتتتركة استتتتخدامات جديتتتدة  عتتتادة 4

 لمواردها الموجودة .

     

 

 الذكا  التنافسي  :    

 ذكا  العميل:              

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

 -بجمع المعلومات ع  : الش كةتقوم 

      احتياجات ور بات العم ه . 1

      تفضي ت العم ه للمنتجات . 2

      السلوك الشرائي للعم ه. 3

      المنافسة . بالشركاتع قة العم ه  4
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 ذكا  المنافس :

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

بجمتتتش معلومتتتات مفيتتتدة عتتتن  الشتتتركةتقتتتوم  1

 المنافسين .

     

قتدرات متميت ة فتي تحليتل البي تة  الشتركةلدى  2

 التنافسية.

     

ت تتتم الشتتركة بدراستتة بي تتة التتتناعة للتعتتر   3

 على المنافسين المحتملين .

     

تقتتتتوم الشتتتتركة بدراستتتتات مستتتتتمرة لمعرفتتتتة  4

 موقع ا التنافسي في التناعة .

     

 

 ذكا  المورد: 

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

 بجمع معلومات ع  : الش كةتقوم 

      .قدرات الموردين  1

      . الموارد البشريةتوافر  2

      توافر التمويل الخارجي . 3

      . المعداتو توافر الاج  ة 4

 

     

 ذكا  التكنولوجيا : 

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

علتتى احتتدت التكنولوجيتتا فتتي  الشتتركةتعتمتتد  1

 جمش وتخ ين المعلومات .

     

ي خبتتتتتراه متختتتتتتتين فتتتتت الشتتتتتركةلتتتتتدى  2

 . ا المعلوماتتكنولوجي

     

التطتتتورات التكنولوجيتتتة فتتتي  الشتتتركةتتتتتابش  3

 مجال نشاط ا .

     

بمراقبتتتة ومتابعتتتة التكنولوجيتتتا  الشتتتركةتقتتتوم  4

 المستخدمة من قبل المنافسين .
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 الميزة التنافسية:

 الجودة :  

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

الشتتتركة قتتتادرة علتتتى المنافستتتة علتتتى استتتا    1

 الجودة .

     

      بالثقة .شركتنا تقدم منتجات جديرة  2

      منتجات شركتنا توافق توقعات العميل . 3

شتتتتتركتنا تقتتتتتدم منتجتتتتتات تتتتتتتت  بالمتانتتتتتة  4

 والاعتمادية .

     

 

 : السع 

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

الشتتركة قتتادرة علتتى المنافستتة علتتى استتا   1

 السعر.

     

الانتتتاج بالشتتركة منخفضتتة مقارنتتة تكتتالي   2

 بالمنافسين .

     

      اقل من المنافسين . بأسعارنقدم منتجاتنا  3

      اسعار منتجاتنا منخفضة نسبياً . 4

 

 

 :الابداع       

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

نحتتتن الشتتتتركة الاولتتتتى فتتتتي ادختتتتال المنتجتتتتات  1

 لى السوق .إالجديدة 

     

      تطوير المنتجات لدينا يتم بسرعة كبيرة . 2

      تستخدم الشركة تقنيات متطورة في الانتاج . 3

      تعمل الشركة على استقطاب الافكار الابداعية. 4

      تسعى الشركة بأن تكون رائدة التناعة. 5
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 :لاستجابةا

موافق  العبـــــــــــارات الرقم

 بشدة

لا اوافق  محايد موافق

 بشدة

 لا أوافق

      نغير منتجاتنا تلبية لاحتياجات العم ه . 1

بعتتخ ختتتائ   نستتتجيب بشتتكل جيتتد لتغييتتر 2

 المنتجات بناهً على طلب العم ه .

     

      . نلت م بتسليم المنتجات في الوقت المحدد 3

لدى الشركة القدرة على تغير اسعار منتجات تا  4

 استجابة للعم ه

     

 

 

 :اسماء المحكمي  للاستبيان

 العنوان الاسم الرقم
جامعة السو ان للعلوم  -كلية الدراسات التجارية   . صد ق بلل ابراهيم  0

 والتكنولوجيا
جامعة السو ان للعلوم  -كلية الدراسات التجارية   . الطاهر احمد محمد  1

 والتكنولوجيا
 نصر التقنيةالكلية   .  وسف عبدالله حمد  1
جامعة السو ان للعلوم  -كلية الدراسات التجارية   . بشارة موسى 1

 والتكنولوجيا
جامعة السو ان للعلوم  -كلية الدراسات التجارية   . عبدالسلام آ م حامد 1

 والتكنولوجيا
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العلاقة ب�& 
�ل�ة .��ال
�اع�ة
 الاج

وال���ة 
 ال
�اف��ة 

ع*م وج�د علاقة ب�& 
�ل�ة .���اع�ةال
 الاج

 وال���ة ال
�اف��ة 

ال�صفي 
 ال
0ل�لي

  ال���ة ال
�اف��ة   
، ال
=لفة، ال	�دة(

 ) ال
�ل�~

�ل�ة .���اع�ةال
   الاج
�ع، ت	اه (
	�ت	اه  ال

 ، ت	اه ال/�.ة) الع�لاء

أث� ال��|ول�ة 
�اع�ة
 الاج
على ال���ة 

 ال
�اف��ة 

wالف oمحمد ال�ف� ��  ل ع
 )م2016(
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�� �

�ام   
4ال
عل~  الاه
  4أ4عاده الاس
�ات�	ي

ت�ل�* ال�ع�فة ( 
، ت�ز�ع الاس
�ات�	�ة

، الاس
�ات�	�ةال�ع�فة 
تف��� ال�ع�فة 

، ت�ف�� الاس
�ات�	�ة
) الاس
�ات�	�ةال�ع�فة 
 vإی|د oادة في ت0ق��لى ز

ال���ة ال
�اف��ة في ش��ات 
  .ال
أم�& الأردن�ة

ال�صفي 
 ال
0ل�لي

ال��ونة 
 الاس
�ات�	�ة

(م�ونة 
�ارد�، ال
م�ونة 

 الق*رات)

  ال���ة ال
�اف��ة  
الف�ص  اس
غلال(

�
احة، م�اجهةال 
ته*ی*ات 
، ال��اف��&
  تFف�� 

 ال
=ال�ف) 

  الاس
�ات�	يال
عل~ 
ت�ل�* ال�ع�فة ( 

، ت�ز�ع الاس
�ات�	�ة
، الاس
�ات�	�ةال�ع�فة 

تف��� ال�ع�فة 
، ت�ف�� الاس
�ات�	�ة

 )الاس
�ات�	�ةال�ع�فة 

أث� ال��ونة 
 الاس
�ات�	�ة

في العلاقة ما 
ب�& ال
عل~ 

 الاس
�ات�	ي
وت0ق�o ال���ة 

 ال
�اف��ة 

 ��  روان 4اس~ ع/* ال!�
 )م2015(

10 

.دراسة دور 1 
�ة��� ال

ال��اد2ة في 
ت0ق�o م��ة 

  .ت�اف��ة
.دراسة أث� 2

ا ت=��ل�ج�
ال�عل�مات في 

�ة ���ال
 .ال��اد2ة

�ة  لأ4عاده�اك اث�  ���ال
ال��اد2ة في ت0ق�o ال���ة 

*امة في ��ال
�اف��ة ال

ال�!�وعات الuغ��ة 
�س�ة
�  .وال

ال�صفي 
  ال
0ل�لي

ال
�اف��ة   

*امة (��إب*اع ال


ج��، ال	�دة، ال
ال��ونة 

ال
!غ�ل�ة، 
 (���
  ال

�ة ال��اد2ة ���  ال
*اع ال��8في، الإب(
�8ف ال��ادv، ا�ل

، ال��ونة اله�)ل�ة
، الdقافة �اد2ةالق�ادة ال� 

  ) ال��اد2ة

أث� أ4عاد 
�ة ���ال

ال��اد2ة في 
 oت0ق�

ال
�اف��ة 

*امة ��  ال

  ل��x ی�سف اح�* الق�نة 
  )م2014(

11  
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. ه�اك دور �/�� ج*اً 1 
لل��اء ال
�اف�ي في 

ت��0& أداء ال�uارف 
u0ادة في لل��ل على ال�

  .ال��ق ال��uفي
. 2ع�ز ال��اء 2

 رؤ�ة الاس
�ات�	ي
لل��uف  الاس
�ات�	�ة

و�0*د م�ار ع�له 4!)ل 
اح*  اخ
�ارسل�~ في 
 الاس
�ات�	�ةال/*ائل 

�جه ن0� ال��ادة في 
وال
  .الق�اع ال��uفي

وصفي 
 ت0ل�لي 

   vاد�  الاداء ال�
) E��F
ال

o/��، ال=فاءة ال
م|ش�   ،والفاعل�ة

 z0*ی
ال��ادة، ال
 وال
	*ی*)

  ال��اء ال
�اف�ي -
، ال��اء الu�اعي( 

ذ�اء  ،ذ�اء ال��اف��&
�ردی&�، ذ�اء ال
  )ال�1ائ&

  الاس
�ات�	يال��اء  -

دv الاداء ال��ا
 oعلى وف

ال��اء 
ال
�اف�ي 

  والاس
�ات�	ي

  ف�wلة  سل�ان 
  )م2016(
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م�اه�ة  -
ال��اء 

ال
�اف�ي في 
خلo ال��ا2ا 

ال
�اف��ة في 
�ات م|س

الu�اعة 
الغ�ائ�ة في 

  .ال	�ائ�
م�اه�ة  -

ال��اء 
ال
�اف�ي في 
ز�ادة ال��01ة 
في م|س�ات 

الu�اعات 
الغ�ائ�ة في 

  .ال	�ائ�

ال��اء ال
�اف�ي ه� ع�ل�ة 
 انع)اساتح*یdة ولها 

إ2	اب�ة على ال�|س�ة 
ك)ل م& خلال ت��0& 

ال=فاءة الإن
اج�ة أو ز�ادة 
ال�u0 ال��ق�ة 

ل�|س�ة أو م& خلال ل
 .ال
ق*م ال
ق�ي

ال�صفي 
 ال
0ل�لي

أداء ال�|س�ة   
 الu�اع�ة 

ال��اء ال
�اف�ي 
�ل�جي، (�=
ال��اء ال

ذ�اء ال��افx، ذ�اء 
الع��ل، ذ�اء 

 ال
0الف)

م�اه�ة 
ال��اء 

ي ال
�اف�ي ف
ت��0& الأداء 

 الu�اعي 

  ف�حات س���ة 
 )م2016(
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�� �

�اد 
ت~ اع
ال/�اء في 
d04�ا م& 

خلال 
إج�اءات 

إدراك�ة ق* لا 
 &(�2

ملاح�
ها في 
 م)ان الع�ل.

لى إت�صل� ن
ائج ال*راسة  
ان ال��اء الdقافي للقادة له 
تأث�� ا2	ابي على العلاقة 

ب�& ال��اء ال
�اف�ي 
    .وال���ة ال
�اف��ة

ال��اء   وصفي
  الdقافي

�جه ال��ادv  ال��اء ال
�اف�ي
�جه  ال
ال
 vاد�ال�
وال��اء 

ال
�اف�ي : 
ال��اء الdقافي 


غ�� �  مع*لك

Luu Trong Tuan  - 
  م)2015(

14  

   v���ضح الإ�ار ال��و
��ة تلع� ���
أن الdقافة ال

دورا حاس�ا في ال
�ف�� 
  .ال�اجح لل��اء ال
�اف�ي

  ال��اء ال
�اف�ي   
( ل
���� على  

E��F
ع ج� ،ال
ال�عل�مات، 

ال
0ل�ل، 
 )الاتuالات

��ة���
 الdقافة ال
ه�)ل�ة، الال	�اع�ة، (

   ال��ق، غ�� ال�س��ة)
 

تأث�� الdقافة 
��ة ���
ال

على م�ارسة 
ال��اء 

 ال
�اف�ي 

-Jihene Chebbi Ghannay  
-Zeineb Ben Ammar 
Mamloulk  

  م)2015(
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2�)& ت0ق�o ال��ادة  لا  
الاس
�ات�	�ة الا م& خلال 

الادار�ة ت�اف� ال�هارات 

لفة وم�ونة ت�����ة F�ال

غ��ات ال/�.�ة �ت�اك� ال
وال
=�ف معها م& اجل 
��ار وال
�افx في 
الاس

 .ب�.ة س��عة ال
غ��

  وصفي
 ت0ل�لي

ال��ونة 
��ة���
 ال

ال��ادة  
الاس
�ات�	�ة 

ق/�ل  (الاب*اع،
ال���ة  ال�Fا��ة،
 ال
�اف��ة)

ال�هارات الادار�ة 
 E��F
(مهارات ال

مهارات  الاس
�ات�	ي،
 ال
ف=�� الاب*اعي،

 مهارات ادارة ال�ق�،
 مهارات ادارة ال
غ���،

 ال�هارات الادراك�ة)

ال*ور 
ال
فاعلي 
لل�هارات 

الادار�ة في 
تع��� ال��ادة 
الاس
�ات�	�ة 
ع/� ال��ونة 

��ة���
 ال

- &��  ع/*ال=ا8~ م�0& �
  ح��* سال~ ال=ع/ي -

 م)2017(

16  



�� �

اغل� الق�ادات الادار�ة في   
ف�ادق ع��ة ال/z0 ی|�*ون 
�ع في �
على اه��ة ادارة ال

��ة في ���
ال��ونة ال
�ات ال��اح�ة��� .ال

��ة   ���
�ع ال��ونة ال��
�ع  ادارة ال��
ادارة ال
وأث�ها في 

ال��ونة 
��ة���
 ال

  فلاح تا2ه ال�ع��ي -
  ل|v ل��ف 4��س ال!)� -

 م)2016(

17  

اغل� الق�ادات الادار�ة في   
ف�ادق ع��ة ال/z0 في 4غ*اد 
ی|�*ون على أه��ة الانف
اح 

�قي في ال��ونة ��
ال
��ة في 8ل م
غ��ات ���
ال

  .ب�.�ة داخل�ة وخارج�ة

��ة   ���
�قي  ال��ونة ال��
الانف
اح   الانف
اح ال
�قي واث�ه ��
ال

في ال��ونة 
��ة���
  ال

  فلاح تا2ه ال�ع��ي -
  ل|v ل��ف 4��س ال!)� -

  م)2015(

18  

�رات   uائج ان ت
دل� ال�
اف�اد ع��ة ال*راسة ح�ل 

��ة في ���
م
غ�� ال��ونة ال

� �قلةش��ات اله�اتف ال

�� م�تفع 
الاردن�ة ذات م�
�ي و ���
ان م�ونة اله�)ل ال

اح
ل� ال���� الاول یل�ه 
4ع* م�ونة الع�ل�ات ث~ 4ع* 

�ل�ج�ا وفي �=
م�ونة ال
ال��ت/ة الاخ��ة جاء 4ع* 

�ع��
    .م�ونة ال

�ي    ���
الاداء ال
(الاداء ال�الي، 

الاداء ال
!غ�لي، 
�قي)��
  الاداء ال

��ة ���
ال��ونة ال
(م�ونة الع�ل�ات، 

م�ونة  م�ونة اله�)ل،
الاس
�ات�	�ة، م�ونة 
�ل�ج�ا، م�ونة �=
ال

�ع)��
  ال

م*� ت�اف� 
ال��ونة 

��ة ���
ال
واث�ها في 

الاداء 
�ي ���
  ال

- &�����  �ارق محمد الع
  م)2014(
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