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 دور عناصر القدرات التكنولوجية عمي أداء الموارد البشرية بالمصارف السودانية
 

  أحمد إبراهيم أبوسن و       فرح يس فرح و        ليمياء بكري محمود  

 جامعة القضارف
المممكة العربية السعودية –جامعة الممك خالد   

كمية الدراسات التجارية –والتكنولوجيا جامعة السودان لمعموم   
 :المستخمص

العلاقة بين عناصر القدرات التكنولوجية )الأدوات التكنولوجية وأنظمة المعمومات( وأداء الموارد  تيدف الدراسة لمعرفة وتوضيح
تحميمي، ولجمع البيانات المنيج الوصفي ال الدراسةالبشرية، ودراسة أثر ىذه العناصر عمى أداء الموارد البشرية. استخدمت 
( موظفاً بإدارات الموارد البشرية بالمصارف 801صممت إستبانة بناءاً عمى دراسات سابقة. تمثمت عينة الدراسة في )

السودانية. أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي: وجود علاقة إيجابية بين القدرات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية، وجود 
ة إيجابية بين الأدوات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية، ووجود علاقة إيجابية بين  أنظمة المعمومات وأداء الموارد البشرية علاق

في قطاع المصارف السودانية. أشارت الدراسة لعدد من التوصيات منيا توفير القدرات التكنولوجية والعمل بإستمرار عمى تفاعل 
بالإضافة إلى إعداد البرامج والدورات التدريبية لمختمف المستويات حول  ، ثر فاعمية لرفع مستوى الأداءىذه المتغيرات بشكل أك

 الطرق الفعالة لمتعامل مع تكنولوجيا المعمومات وذلك لتحسين مستوى الأداء.
ABSTRACT: 

This study aimed at examining the relationship between the technological capabilities elements 

(technological tools and information systems) and human resources performance, as well as 

exploring the impact of these elements on the human resources performance. The study used the 

analytical descriptive method; while the data was collected through a questionnaire based on 

previous studies. The sample of the study consisted of (108) staff of the human resources 

departments in Sudanese banks. The most important findings of the study include: the existence 

of a positive relationship between both the technological capabilities and tools and human 

resource performance. Also, the existence of a positive relationship between information systems 

and human resources performance in Sudanese banks. The study most important 

recommendations include the provision of technological capabilities, as well as working 

continuously to make these variables more interacting to improve performance level. In addition, 

the training programs on the effective methods should be designed for different levels to deal 

with the information technology in order to improve the performance level.  

 القدرات التكنولوجية ، الأدوات التكنولوجية ، أنظمة المعمومات ، أداء الموارد البشرية .  الكممات المفتاحية :
مقدمة:ال  

و يشار الى القدرات بأنيا  غيرىا من المنظمات في ظل المنافسة في سوق الأعمال فلابد لممنظمة من قدرات تتميز بيا عن
موارد المنظمة التي تتمتع بسمعة عالية لدى زبائنيا وفي السوق بصورة عامة و التي تتيح ليا أداء أنشطتيا الداخمية بصورة 

  

والإدارية الاقتصادية العموم مجمة  
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ت التكنولوجية ونتيجة لمدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في منظمات الأعمال، فقد أصبحت القدرا،  أفضل من منافسييا
تمثل الإستثمار الجيد في الوسائل التكنولوجية القادرة عمى توفير معمومات تفيد منظمات الأعمال في مواكبة التغيرات 
والتطورات المختمفة نحو تحقيق ميزة تنافسية وأداء فعال ومتميز. نتيجة لمتغيير السريع في أدوات تكنولوجيا المعمومات فقد 

د في القدرات التكنولوجية من الأمور الصعبة والمعقدة في منظمات الأعمال لما تواكبو التكنولوجيا من أصبحت عممية التجدي
 تطورات سريعة تحتاج الى ميارات وتدريب عال لمموظفين الذين يستخدمونيا. 

 مشكمة الدراسة:
عمومات التي من خلاليا تكون المنظمة بدأت منظمات الأعمال تيتم بإمتلاك قدرات تكنولوجية تتمثل في أدوات تكنولوجيا الم

ستراتيجية  قادرة عمى تحقيق ميزة تنافسية لما توفره القدرات التكنولوجية من معمومات تمكن المنظمة من وضع قرارات مناسبة وا 
تحقق كما أنيا تتمثل في نظم المعمومات الإدارية التي م(. 3082تدعم الأداء في مختمف الوحدات التنظيمية )مدثر سعيد، 

لممنظمات فوائد مباشرة )مثل توفير النفقات الإدارية( بالإضافة إلى الفوائد غير المباشرة )مثل تطوير عمميات الرقابة الإدارية(. 
(Michal J., 1980) ومع ذلك فيناك ضعف في إدراك القائمين عمى المنظمات لمدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في .

م(. بالرغم 3080يسرى حسين، )تمكنيم من التطوير في مجالات مختمفة لتضمن ليم نجاح المنظمات توفير المعمومات التي 
ستخدام تكنولوجيا وأنظمة المعمومات في كافة الأعمال الإدارية والفنية، يظل  من التطور التكنولوجي في كافة نواحي الحياة وا 

حدد بشكل واضح في المصارف السودانية. عميو يبقى السؤال أثر إستخدام عناصر القدرات التكنولوجية عمى الأداء غير م
؟ ويتفرع منيا السؤالين دور عناصر القدرات التكنولوجية عمى أداء الموارد البشرية بالمصارف السودانيةالرئيس لمدراسة: ما 

   التاليين:
 ؟. ما العلاقة الارتباطية بين عناصر القدرات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية8
  . ما أثر عناصر القدرات التكنولوجية عمى أداء الموارد البشرية؟3

 أهداف الدراسة:
 . تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور عناصر القدرات التكنولوجية عمى أداء الموارد البشرية بالمصارف السودانية.8
 ية بالمصارف السودانية.. دراسة العلاقة بين عناصر القدرات التكنولوجية وأداء الموارد البشر 3
 . دراسة أثر عناصر القدرات التكنولوجية عمى أداء الموارد البشرية بالمصارف السودانية.2

 أهمية الدراسة:
و ىذه الدراسة أنظار المؤسسات المبحوثة إلى أىمية القدرات التكنولوجية بيدف تعزيزىا كونيا تساعد في 8 . يمكن أَن توجَّ

 ارد البشرية.تحسين مستوى أداء المو 
. المساعدة في الإثراء النظري و تقديم كل ماىو جديد في مجال نظم المعمومات والأدوات التكنولوجية حيث أنو يعد من أىم 3

 المواضيع في مجال الإدارة، وتقديميا لمباحثين والمينيين والدارسين في ىذا المجال. 
إلى أَحد المفاىيم التنظيمية من خلال بيان دور القدرات التكنولوجية عمى . أخيراً الأىمية العممية ليذه الدراسة أنيا تتطرق 2

 أداء الموارد البشرية بالمصارف السودانية.
 فرضيات الدراسة:

 لنموذج الدراسة ما يمي: وفقاً 
 . عناصر القدرات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية. توجد علاقة ارتباطية بين 8
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 :فرضيات التالية لم وتتفرع من ىذه الفرضية
a.  وأداء الموارد البشرية.توجد علاقة إيجابية بين نظم المعمومات 
b. توجد علاقة إيجابية بين الأدوات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية. 
 أداء الموارد البشرية.عمي  القدرات التكنولوجية . تؤثر عناصر 3

 منهجية الدراسة:
م تطبيق الدراسة عمى فئة الموظفين بإدارات الموارد البشرية في المصارف السودانية تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي وت

بولاية الخرطوم. لكبر حجم المجتمع فمن غير العممي استقصاء كل عنصر من المجتمع، وحتى لو كان ممكناً فإن عناصر 
م بذلك، ولصعوبة الحصر الشامل لمجتمع الدراسة الوقت والتكمفة وغيرىا من الموارد البشرية الأخرى ستحول بين الباحثين والقيا

الميدانية تم الاعتماد عمى اسموب العينة الميسرة، ووفقاً لمقاعدة الاحصائية القائمة أن حجم العينة يجب أن يكون أكبر من حجم 
 ,Bartholomew konottالمتغيرات من أربعة إلى خمسة مرات عمى الأقل ليتم التوصل إلى تقديرات إحصائية يمكن قبوليا )

( مفردة كحد 30-81، لذا فأنو يمكن قبول )رات( متغي4(. ان عدد المتغيرات الرئيسة والفرعية في ىذه الدراسة بمغ )1999
( موظفاً وزعت عمييم عشوائياً إستبانة 840( مفردة تم عشوائياً اختيار )30-81أدنى. ولتحسين عممية الموثوقية وبدلًا عن )

 %(.77إستبانة بنسبة ) (801أُسترد منيا )
 الدراسات السابقة:

 : م(2102)أوس بهجت،: دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر القدرات التكنولوجية عمى نجاح شركات الإتصالات الخموية بالمممكة الأردنية الياشمية. 
( مفردة، 12ينة الدراسة المكونة من )( فقرة لجمع المعمومات الأولية من ع22ولتحقيق أىداف الدراسة صممت إستبانة شممت )

ختبار الفرضيات بإستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية  ، وقد  SPSSوفي ضوء ذلك  جرى جمع البيانات وتحميميا وا 
توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزىا وجود أثر لقدرات البحث والتطوير التكنولوجي عمى نجاح المنظمة، وأوصت 

اسة بزيادة الإستثمار في التكنولوجيا والقدرات التكنولوجية لأىميتيا في توفير المعمومة بسرعة أكبر وتحويميا إلى نجاحات الدر 
 عمى المدى البعيد. 

 :م( 2102)عزيزة العتيبي، :دراسة 
ي الأكاديمية الدولية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية ف

ستخدمت الباحثة إستبيان مكون من ممبورنالإسترالية في  فقرة كأداة لمدراسة والمنيج  72، وأثر ذلك عمى الأداء الوظيفي ، وا 
الوصفي التحميمي لتحقيق ىذه الدراسة. وقد توصمت الباحثة إلى عدة نتائج أىميا أن ىناك وضوح لدى عينة الدراسة لأىمية 

دراك تام لفوائدىا بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية إستخدام ت كولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية وا 
متغيرات الشخصية وذلك بسبب تقارب مواصفات أفراد العينة . وقدمت ىذه الدراسة جممة من التوصيات أىميا التعزى إلى 

جيا المعمومات بالإضافة إلى تحقيق التكامل بين أنظمة المعمومات الإدارية والعمل مواكبة التغييرات المتسارعة في مجال تكنولو 
 ي إدارة الموارد البشرية .عمى ربط ماىو موجود بشكل كامل كبداية لمتحول التدريجي إلى إستخدام تكنولوجيا المعمومات ف

 ( :م2102)حسن عمي محمد مدني،: دراسة 
ظيار تأثير ذلك ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر  إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة أداء العاممين بالمؤسسات الخدمية وا 

ميماً ذات دلالة إحصائية لتأثير تكنولوجيا المعمومات  اً عمى التغيير التنظيمي كمتغير وسيط، وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر 
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متغيير التنظيمي مابين تكنولوجيا المعمومات وكفاءة أداء العاممين. كما أوضحت تأثير العلاقة ل، عمى كفاءة أداء العاممين 
وأوصت الدراسة بضرورة إحداث تغيير في اليياكل التنظيمية والإجراءات والعمميات الإدارية كما توصي بضرورة تطوير 

في العلاقة مابين تكنولوجيا  ميارات العاممين بالمؤسسات الخدمية بالتدريب المستمر ومحاولة معالجة الأسباب الغير جوىرية
 المعمومات وكفاءة أداء العاممين.

 : م(2102)فخرالدين وآخرون،: دراسة 
 –ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور مكونات نظم المعمومات الإدارية عمى الأداء الإداري بمؤسسات التعميم الخاص 

 إستبانة 30 توزيع وتم البيانات لجمع القصدية، وعميو صممت إستبانة ةالعين عمى الإعتماد ولاية الخرطوم، ولطبيعة الدراسة تم
سترجع  البيانات إستخدم في الإعتمادية درجة من . لمتأكد 85.% إستجابة بمغت بنسبة لمتحميل صالحة إستبانة 87 منيا وا 

 فرضيات الإنحدار لإختبار وبأسم إختبار ألفا كرونباخ لقياس الصدق الظاىرى والإتساق الداخمى لمعبارات، أيضا أستخدم
تمثمت فى أن ىنالك أثر إيجابى لمكونات نظم المعمومات  الحصول عمى نتائج إيجابية تم الدراسة نتائج عمى و بناءاً  .الدراسة

بضرورة الدراسة وأوصت  ، الإدارية  للأداء الإدارى وتم تقديم بعض التوصيات اليامة التى يجب أن يؤخذ بيا بعين الإعتبار
وعية العاممين فى قطاع التعميم بأىمية التركيز عمى تطبيق نظم المعمومات الإدارية عمى الأداء الإدارى، كما أوصت الدراسة ت

 .أيضاً بإجراء بحوث مستقبمية فى ىذا المجال
 م( :2102، )مدثر سعد محمد سعد: دراسة 

ميا نحو إستخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات، قدرات أنظمة ىدفت ىذه الدراسة لإختبار أثر قدرات المنظمة )قدرات القيادة الع
المعمومات والقدرات التكنولوجية( عمى فاعمية وكفاءة إتخاذ القرار، إختبار أثر قدرات المنظمة عمى جودة المعمومات، إختبار 

ختبار أثر الفائدة المدركة لإستخدام أدوات  توسط جودة المعمومات لمعلاقة بين قدرات المنظمة وفاعمية وكفاءة إتخاذ القرار وا 
تكنولوجيا المعمومات عمى العلاقة بين جودة المعمومات وفاعمية وكفاءة إتخاذ القرار. أُستخدم المنيج الوصفي التحميمي في 
البحث لجمع بيانات الدراسة حيث صُممت إستبانة بناءاً عمى مقاييس دراسات سابقة. وقد توصمت الدراسة لعدد من النتائج 
منيا وجود علاقة إيجابية بين قدرات القيادة العميا نحو إستخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات وفاعمية إتخاذ القرار، وجود علاقة 
إيجابية بين قدرات أنظمة المعمومات وفاعمية إتخاذ القرار، كما أشارت نتائج الدراسة لتوسط جودة المعمومات لمعلاقة بين قدرات 

فاعمية إتخاذ القرار،كما بينت النتائج بانو ىنالك أثر لمفائدة المدركة لإستخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات أنظمة المعمومات و 
عمى العلاقة بين جودة المعمومات وفاعمية إتخاذ القرار. وأوصت الدراسة بتطوير قدرات أنظمة المعمومات الموجودة حالياً في 

 إتخاذ القرار و دراسة العوامل التي تؤثر عمى كفاءة إتخاذ القرار .المصارف السودانية لتساىم في رفع كفاءة 
  : م(2102)طويهري فاطمة،: دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية لدى شركة إنتاج الكيرباء بتيارت 
عاملًا في الشركة. وقد  320عاملًا من أصل  811ركزت الدراسة عمى بالإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، بالجزائر 

توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا يُعد إستخدام تكنولوجيا المعمومات بالشركة المبحوثة المحفز في تنمية قدرات المورد البشري 
المورد البشري في الشركة وفقاً لمتغيري وتحسين آدائو، كما أنو يوجد تباين في أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات في أداء 

الجنس والمستوى التعميمي، بالإضافة إلى أن الشركة المبحوثة ليا نظرة مستقبمية تحمل جممة من التحديات والتطمعات في 
 تعميق الطابع الإلكتروني عمى مستوى جميع إداراتيا.

 



 Vol. 91 (2)  (1ملحق ) – والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي

 

140 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

  : م(2102)حميدة سالم، : دراسة 
ظيا ر الأثر المترتب عن تكنولوجيا المعمومات وعمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية ىدفت الدراسة إلى تبيان وا 

الإستشفائية، وقد أستخدم المنيج الوصفي التحميمي، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا أن النظام التكنولوجي المعموماتي 
ي لدى العاممين، وأوصت الدراسة بالتوجو العممي والرسمي نحو الملائم يؤثر بشكل إيجابي في إظيار وتبني العمل الإبداع

إستخدام تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية، بالإضافة إلى مواكبة التكنولوجيا الحديثة في مجال إستعمال تكنولوجيا 
 المعمومات في إدارة الموارد البشرية. 

 القدرات التكنولوجية:
جية أىمية كبيرة لمنظمات الأعمال اليوم، حيث تستخدميا لمحصول عمى المعمومات، تحميميا و تقديميا تمثل القدرات التكنولو 

بطريقة أسرع و أكثر كفاءة. حيث تركز القدرات التكنولوجية و بشكل أساسي عمى تكنولوجيا المعمومات التي من خلاليا تكون 
رات التكنولوجية من معمومات تمكن المنظمة من وضع قرارات مناسبة و المنظمة قادرة عمى تحقيق ميزة تنافسية، لما توفره القد
 (. Dehning,B,2003إستراتيجية تدعم الأداء في مختمف الوحدات التنظيمية )

إن عممية التجديد في القدرات التكنولوجية تعد من الأمور الصعبة والمعقدة لمنظمات الأعمال لما تواكبو التكنولوجيا من 
 م(.3083تحتاج إلى ميارات وتدريب عال لمموظفين القائمين عمييا )أوس بيجت،  تطورات سريعة

 -(:Bassellier & et.2001) -أهمية القدرات التكنولوجية لمديري الأعمال :
 .دورىا في تعظيم الإستخدام الجيد لمموارد 
  دورىا في إستراتيجية العمل عمى المدى البعيد و أىميتيا في إستمرارية المنظمة. 
 . قدرتيا عمى التفاعل و العمل مع العمميات المختمفة في بيئة العمل مما يكسب المنظمة القوة و الميزة التنافسية 

تؤثر بشكل كبير و إيجابي بأداء  إنيا  إضافة لذلك .يتبين أن القدرات التكنولوجية بشكل عام تؤثر عمى نجاح منظمات الاعمال
 منظمات الأعمال.

 ات : تعريف نظم المعموم
ىو النظام الذي يخدم الإدارة حيث يوفر لممديرين كافة المعمومات التي تتعمق بالآداء الحالي والسجلات السابقة والأحداث 
تخاذ القرارات وذلك من خلال ممخصات وتقارير  الداخمية في المنظمة والتي تستخدم في وظائف التخطيط والرقابة والمتابعة وا 

 (.Loudon K.C, 2000إستثنائية )
 مكونات نظم المعمومات:

 م(:3082تشتمل نظم المعمومات عمى المكونات التالية )فخر الدين وآخرون، 
الإجراءات ىي عمميات تتضمن وصف وترتيب مجموعة الخطوات والتعميمات المحددة لإنجاز  procedure الإجراءات *

 العمميات الحاسوبية كافة.
معمومات  نظم ة تستخدمنظمالأخرى فكل م مكوناتي و المكون الذي يسيطر ويشغل الىم المورد البشر  personnel الأفراد* 

دارة ىذه ال  .يةالمعمومات من ذوي الخمفية نظمتحتاج إلى عاممين لتشغيل وا 
معمومات وميارات واتجاىات، وتبادل فكري ووجداني  ىو عممية نقل :Means of communication* وسائل الاتصال
 .وسموكي بين الناس
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  الأدوات التكنولوجية:
تشمل أدوات تكنولوجيا المعمومات عمى وحدات الإدخال لمبيانات ووحدات المعالجة ووحدات نقل المعمومات والبرمجيات 

تطور تمك الأدوات والتقنيات بشكل أدى إلى كشف التشغيمية بالإضافة إلى تقنيات حفظ المخرجات والمدخلات ، حيث جاء 
 .العديد من المشاكل المرتبطة بتصحيح وتشغيل أنظمة المعمومات

 مكونات الأدوات التكنولوجية:
 تشتمل الأدوات التكنولوجية عمى الآتي:

ة في العمميات التي وىي تشتمل عمى كل ومختمف أنواع المكونات والوسائط المادية المستخدم Hardware الأجيزة المادية
والأغراض  Media تمر بيا البيانات والمعمومات. فيى لا تشتمل عمى الحواسيب وبقية الأجيزة، بل أيضاً كل الوسائط

 التي تسجل عمييا البيانات. Tangible Objectsالمنظورة
 والمعارف وتحدد العمميات التي ستؤدييا المعموماتة التي تشغل الأجيزة والبيانات و نظمىي الأ Software البرمجيات* 

 الأجيزة.
ىي المخزن أو الوعاء الذي يحتوي عمى البيانات التي تصف كل العمميات والأحداث الجارية  data base قواعد البيانات *

 . ل الميمة الخاصة بنشاطيا عمى شكل ممفاتة بكل التفاصينظمفي الم
 اداء الموارد البشرية:

تعد إدارة الموارد البشرية في المنظمات العامة منيا والخاصة حجز الزاوية في العممية الإدارية، وذلك لإعتماد ىذه المنظمات 
 في تحقيق أىدافيا التنظيمية عمى مواردىا البشرية . 

أو الأىداف التي يسعى النظام الى تحقيقيا اضافة الى ذلك يعرف بانو مدى تحقيق الأىداف، ويعرف الأداء بانو المخرجات 
 م(8117)توفيق عبدالمحسن،  ويتحقق من خلال مقارنة الأداء الفعمي مع الأىداف التي خطط ليا مسبقاً 

  .البشرية الموارد إدارة من بدلا ، اءالأد يسمى بإدارة ما ظير حتى ، بالغا اىتماما وتحسينو بالأداء المنظمات اىتمت لقد  
 والكفاءة الفعالية مفيوم يشمل دائما منظور في ، المرجوة الأىداف تحقيق أجل من أدائو عمى بالأساس تركز فالعناية بالفرد

 المستمر .  التكوين بفضل والمتطورة المبدعة
  : الأداء مكونات
  :ىي  عناصر ثلاثة من الأداء يتكون

،  محددة زمنية فترة خلال العمل في الفرد يبذليا التي والنفسية والجسمية العقمية الطاقة مقدار عن تعبر : العمل كمية  .8
 .المبذولة لمطاقة الكمي البعد عن محددة زمنية فترة خلال الأداء سرعة تقيس التي المقاييس وتعتبر

 ييم لا الأعمال قد أنواع بعض ففي لممواصفات بذولالم الجيدو ) مطابقتيا ومدى والجودة الدقة مستوى تعني : العمل نوعية .3
 .المبذول الجيد وجودة نوعية ىو ييم ما الأداء سرعة كثيرا
بيا    قام التي والطرق والوسائل الحركات ببعض ويقاس عممو الفرد بيا يؤدي التي الطريقة بو يقصد  :العمل انجاز نمط .2

 .لعممو أدائو في العامل
 عوامل الأداء المتميز :

 (:Kotler, P, 2000ىناك أربعة عوامل تؤدي إلى أداء مميز وىي ) 
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الأدء المميز يتم من خلال تحديد أصحاب المصالح )الزبائن ، العاممين ، المجيزين والموزعين( إذ أن المنظمات تدرك أن  .8
 عمييا تمبية إحتياجات ورغبات أصحاب المصالح.

ب زبائن ، إختزال النفقات وتمبية الإحتياجات( لتمكن ذتطوير منتج جديد ، جإدارة عمميات الأعمال الأساسية التي تتمثل ب .3
 المنظمة من تحقيق أىدافيا الخاصة بإرضاء أصحاب المصالح .

تخصيص مناسب لمموارد البشرية ، المادية ، المالية والمعموماتية . فعند تنفيذ العمميات تحتاج المنظمة إلى تخصيص موارد  .2
 مناسبة لأعماليا .

 إدارة فاعمة متمكنة من وضع إستراتيجية واضحة ومعروفة لمعاممين وماتريد المنظمة تحقيقو وكيفية تحقيقو . .4
وتأسيساً عمى ماتقدم فإن الإداء يعكس قابمية وفاعمية المنظمة في تحقيق أىدافيا البعيدة الأمد من خلال الإستجابة لممتغيرات 

 ظمة من خلاليا إنجاز ميمتيا بنجاح وتفوق .البيئية وتحقيق نتائج مقبولة تستطيع المن
 فرضيات ونموذج الدراسة :

 وأداء الموارد البشرية.  توجد علاقة إيجابية بين عناصر القدرات التكنولوجية
  وتتفرع منيا الفرضيات الآتية :

 . توجد علاقة إيجابية بين أنظمة المعمومات وأداء الموارد البشرية.8
 بين الأدوات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية.. توجد علاقة إيجابية 3

 
 
 
 
 

م.3082المصدر: الباحثين،                              
النموذج الافتراضي لمدراسة: ( 8)رقم شكل   

 :  القطاع المصرفي في السودان
 8102رحمة المصارف الأجنبية )لقد مرت عممية إنشاء المصارف في السودان بعدة مراحل حيث تمثمت المرحمة الأولى في م

م، تمتيا مرحمة المصارف الوطنية 8103م( و أول مصرف أنشئ في السودان ىو البنك الأىمي المصري عام 8191 –
 – 8170م،. ثم مرحمة تأميم المصارف )8191م( و تميزت ىذه المرحمة بصدور قانون بنك السودان عام 8111 – 8191)

ترقية الصادرات لزيادة  بغرض وذلك  م8170ييا قرار تأميم النظام المصرفي في السودان عام م( و التي أصدرت الدولة ف8179
عائداتيا لتحسين ميزان المدفوعات والموازنة العامة و إنياء السيطرة الأجنبية عمى رؤوس الأموال الوطنية. ثم مرحمة الإنفتاح 

م بيدف تحسين البيئة الإقتصادية 8171الإستثمار لعام  م( وفيو أصدرت الدولة قانون تشجيع8112 – 8171الإقتصادي )
وحتى الآن( وفيو تم إعلان أسممة النظام  – 8114لجذب الإستثمار الأجنبي والوطني وأخيراً مرحمة أسممة النظام المصرفي )

 .ية م حيث منع التعامل بسعر الفائدة والتحول الفوري لمتعامل بصيغ التمويل الإسلام8114المصرفي في عام 
 
 

 القدرات التكنولوجية
أنظمة المعلومات.1  

تكنولوجيةالأدوات ال.2  

 

 أداء الموارد البشرية
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 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق السمات والخصائص الديمغرافية : 
يتناول ىذا الجزء عرض لأعداد ونسب توزيع أفراد عينة الدراسة عمى حسب الخصائص الديمغرافية التي أُستخدمت في إستبانة 

ي، الدرجة الوظيفية، وسنوات الخبرة الدراسة، والتي إحتوت عمى متغيرات النوع، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيف
 الوظيفية. وفيما يمي بيان ذلك.

 توزيع أفراد عينة الدراسة :
 ( مايمي :8بعد إجراء عممية الوصف الإحصائي لمنوع يتضح من الجدول )     

توزيع أفراد عينة الدراسة: ( 8)رقمجدول   
 النسبة % العدد العينة

 
 النوع

 56,5% 61 ذكر
38 41 أنثى  %  

5,6 06 غير مستجيب  %  
 

 العمر
 %60 61 40أقل من  

40من  إلى أقل من   60 41 38% 
60من  فأكثر   - - 
1,9 2 غير مستجيب  %  

 
 المؤىل العممي

دبموم –ثانوي   10 10  %  
دبموم عالي –بكالريوس   58 54  %  

دكتوراه –ماجستير   39 36  %  
0,9 1 غير مستجيب  %  

 
 المسمى الوظيفي

نائب مدير –ر إدارة مدي  14 12,9  %  
موظف –رئيس قسم   91 84  %  

2,8 3 غير مستجيب  %  
 

 الدرجة الوظيفية
الرابعة –الأولى   28 26  %  
اخرى –الخامسة   76 70  %  

3,7 4 غير مستجيب  %  
 
 

سنوات الخبرة 
 الوظيفية

5 43 46 10 –فما دون    %  
11  – 20 39 36  %  
21 فأكثر   20 18,5  %  

ير مستجيبغ  3 2,8  %  
م 3082، المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية   

( أما الإناث فبمغ 801%( من مجموع أفراد العينة البالغ عددىم )9169( بنسبة )18يتبين أن عدد الذكور من أفراد العينة بمغ )
%( . أما أفراد عينة الدراسة عمى حسب العمر، إذ 961) ( بنسبة1%( والذين لم يجيبوا بمغ عددىم )21( بنسبة )48عددىن )

إلى  20%(، بينما الذين تتراوح أعمارىم مابين 8261( بنسبة )89سنة ) 20بمغ عدد أفراد عينة الدراسة الذين أعمارىم أقل من 
إستغلال طاقاتيم %( وىي تمثل أعمى نسبة مما يدعو عينة الدراسة إلى أن تعمل عمى 4162( بنسبة )90بمغ عددىم )  40

عدد أفرادىا  90إلى  48الكامنة وتدريبيم للإستفادة القصوى من تكنولوجيا المعمومات في رفع الأداء، أما الذين أعمارىم مابين 
( 3%( والذين لم يجيبوا عددىم )8063( بنسبة )88بمغ عددىم ) 10إلى  98%(، والذين أعمارىم مابين 3761( بنسبة )20)
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أما أفراد عينة الدراسة عمى حسب مؤىلاتيم العممية، إذ بمغ عدد أفراد العينة الذين مؤىلاتيم ثانوي ودبموم %(. 861بنسبة ))
%( وىي تمثل أعمى نسبة من بين مجتمع 4168( بنسبة )93%( لكلٍ، بينما خريجي البكالريوس بمغ عددىم )461( بنسبة )9)

%( لكلٍ، بينما حممة 961( بنسبة )1حممة شيادة الدكتوراه بمغ عددىم )عينة الدراسة، أما الذين مؤىميم درجة دبموم عالي و 
%( وىي أيضاً تعتبر نسبة كبيرة . مما سبق يتضح أن حممة الشيادات ىم أعمى بكثير 2061( بنسبة )22شيادة الماجستير )

ستطيع من خلال التدريب من الموظفين الذين لايحممون شيادات، وىذا يدل عمى أن مجتمع عينة الدراسة مجتمع متعمم ي
 إستخدام التقنيات والبرمجيات التي من الممكن أن تسيم في رفع وتطوير أداء الموارد البشرية .

( 12أن عينة الدراسة خمت من أفراد في وظيفة مدير عام ونائب مدير، أما العدد الأكثر من الأفراد ىم موظفين بمغ عددىم ) 
%( أما 162( بنسبة )1%( وبمغ عدد مديري الإدارات )3961( بنسبة )31ء الأقسام )%( بينما بمغ عدد رؤوسا9162بنسبة )

( بنسبة 9( و)1%(. كماأن أفراد الدرجة الأولى والدرجة الثانية بمغت أعدادىم )361( بنسبة )2الذين لم يجيبوا فبمغ عددىم )
%( عمى 764%( و)162( بنسبة )1( و )1أعدادىم )%( عمى التوالي، أما أفراد الدرجة الثالثة والرابعة بمغت 461%( و)961)

%(، أما أفراد أخرى والتي نقصد 3862( بنسبة )32التوالي، بينما أفراد الدرجة الخامسة والسادسة تساوت أعدادىم إذ بمغت )
الذين لم %( وىي تمثل أعمى نسبة من بين مجتمع عينة الدراسة، أما 3761( بنسبة )20بيا السابعة أو الثامنة قد بمغت )

%(. إن أفراد عينة الدراسة عمى حسب سنوات الخبرة الوظيفية، وقد تبين أن خبرة الأفراد 267( بنسبة )4يجيبوا فبمغ عددىم )
( 37سنوات ) 80إلى  1%(، بينما عدد الأفراد الذين تتراوح خبرتيم من 8761( بنسبة )81سنوات بمغ عددىم ) 9أقل من 
سنة  30إلى  81%(، والذين خبرتيم من 8164( بنسبة )38سنة عددىم ) 89إلى  88يم من %(، أما الذين خبرت39بنسبة )

%( وتمثل نسبة كبيرة من بين 8169( بنسبة )30سنة عددىم ) 38%( والذين خبرتيم أكثر من 8167( بنسبة )81بمغ عددىم )
ت العالية التي يمكن أن تعمل عمى إستغلال مجتمع عينة الدراسة مما يدل عمى أن مجتمع العينة لدييم أفراد من ذوي الخبرا

ىذه الخبرة وتوظيفيا في تدريب ذوي الخبرات القميمة وتمميكيم ليا مما يفيد في رفع وتحسين الأداء، أما الذين لم يجيبوا فبمغ 
 %( .361( بنسبة )2عددىم )

 التحميل العاممي لبنود إستبانة الدراسة:
راسة ىي إختبار الإختلافات بين العبارات التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة، حيث عممية التحميل العاممي لإستبانة الد

بناءاً عمى عبارات تم قياسيا من قبل  -تقوم عممية التحميل العاممي بتوزيع عبارات الإستبانة عمى متغيرات قياسية يتم فرضيا 
يا عن الوسط الحسابي. وقد تم إستخدام حزمة برنامج التحميل وتُوزع عمييا العبارات التي تقيس كل متغير عمى حسب إنحراف –

في إجراء عممية التحميل العاممي لمتغيرات الدراسة، حيث تم إعطاء كل عبارة من العبارات التي أُستخدمت  SPSSالإحصائي 
 الدراسة .لقياس كل متغير في الإستبانة رمز لممتغير . وفيما يمي نتائج عممية التحميل العاممي لمتغيرات 

  التحميل العاممي لعبارات المتغيرات المستقمة :
 تتكون المتغيرات المستقمة في الدراسة والتي تندرج تحت مسمى القدرات التكنولوجية من الآتي : 

 الأدوات التكنولوجية  .8
 أنظمة المعمومات . .3

المستقمة مصفوفة الدوران الناتجة عن عممية التحميل العاممي لممتغيرات: ( 3)رقم جدول   
 العامل  2 العامل 1 رمز المتغير

X8.5 .863 .073 
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X8.4 .817 .208 
X8.1 .796 .045 
X8.3 .788 .140 
X8.2 .778 .216 
X8.6 .756 .294 
X7.7 .538 .229 
X7.4 .228 .025 
X7.3 .216 .210 
X7.2 .044 .372 

م 3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية   
 بينت المصفوفة أعلاه أن عممية التحميل العاممي الإبتدائية قسمت المتغيرات المستقمة إلى عاملان.

تم إجراء عممية التحميل العاممي لعبارات المتغيرات المستقمة مع بعضيا لثلاث مرات، وقد تم إستخدام نقطة حزف بمقدار 
ع. وقد نتج عن ىذه العممية حذف عدد من العبارات الخاصة بكل (، كما تم حذف المتغيرات التي يوجد بيا تقاط06270)

 متغير.
 الجداول التالية تبين العبارات التي تم إستخداميا في القياس ورمز المتغير المقابل ليا عند إدخال البيانات وىل تم حذفيا أم لا.

 التحميل العاممي لممتغير المستقل الأدوات التكنولوجية :
 ( عبارات الإستبانة والمتغيرات المقابمة ليا في التحميل العاممي لممتغير الأدوات التكنولوجية . 2يبين الجدول )  

التحميل العاممي لممتغير المستقل الأدوات التكنولوجية: ( 2)رقم جدول   
 الحالة رمز المتغير مضمون العبارة في الإستبانة

 تم حذفو X7.1 ية.في ىذا البنك يتم تجديد الأجيزة والمعدات بصورة دور 
 لم يحذف X7.2 في ىذا البنك  يتم تحسين مقدرات أجيزة الحاسوب بصورة دورية.

 لم يحذف X7.3  في  ىذا البنك  الكفاءات البشرية المتخصصة في تكنولوجيا المعمومات موجودة بعدد كافٍ .
 يحذفلم  X7.4 في ىذا البنك  يخضع العاممين لبرامج تدريب تتعمق بالبرمجيات .

الكفاءات البشرية المتخصصة في تكنولوجيا المعمومات في  ىذا البنك   ذات مقدرة في إستخدام البرمجيات 
 الجديدة.

X7.5 تم حذفو 

 تم حذفو X7.6 في ىذا البنك لاتوجد كفاءات بشرية متخصصة في تكنولوجيا المعمومات
 لم يحذف X7.7 أداء أنشطة المؤسسة.العاممين في ىذا البنك يعممون بأىمية قواعد البيانات في 

 تم حذفو X7.8 يتم تبادل المعمومات بين الأقسام المختمفة داخل  ىذا البنك  إلكترونياً .
م.3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية،       

 التحميل العاممي لممتغير المستقل أنظمة المعمومات :
العاممي لممتغير المستقل أنظمة المعموماتالتحميل : ( 4)رقمجدول   

 الحالة رمز المتغير مضمون العبارة في الإستبانة
 لم يحذف X8.1 في ىذا البنك  أنظمة المعمومات توفر المعمومات التي تساعد في وضع خطة المؤسسة.
 لم يحذف X8.2 سة.في ىذا البنك أنظمة المعمومات تساعد في تحميل الأنشطة اليومية التي تتم داخل المؤس
 لم يحذف X8.3 في ىذا البنك أنظمة المعمومات تساعد في تحميل الأنشطة الخارجية لممؤسسة.

 لم يحذف X8.4 في ىذا البنك أنظمة المعمومات تساعد في تقميل تكمفة أداء الأعمال داخل المؤسسة.
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 لم يحذف X8.5 مؤسسة.في ىذا البنك أنظمة المعمومات تساعد في أداء الأعمال بمرونة في ال
 لم يحذف X8.6 في ىذا البنك أنظمة المعمومات توفر إمكانية تبادل المعمومات داخل المؤسسة

م.3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية،   
 قياس درجة إعتمادية المتغير المستقل بعد إجراء التحميل العاممي :

ملات إعتمادية المتغير المستقل في الإستبانة تعد مرتفعة، مما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي ( أن قيم معا9يبين الجدول )
 يمكن الحصول عمييا من الإستبانة عند تطبيقيا.

درجة إعتمادية المتغير المستقل بعد التحميل العاممي: ( 9)رقم جدول   
 Alphaمعامل ألفا عدد العبارات المتغير المستقل

 6626, 3 المادية الأدوات
 9091, 7 أنظمة المعمومات

 م3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية،                    
 التحميل العاممي لعبارات المتغير التابع :

 يتكون المتغير التابع في الدراسة من أداء الموارد البشرية . 
تجة عن عممية التحميل العاممي لممتغير التابعمصفوفة الدوران النا: ( 1)رقم جدول   

 العامل  2 العامل 1 رمز المتغير
X14.3 .882 .036 

X14.4 .880 -.044 

X14.6 .858 .012 

X14.5 .855 .099 

X14.2 .702 .182 

X14.1 .656 .333 

م3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية،   
( 06270تحميل العاممي لعبارات المتغير التابع مع بعضيا لثلاث مرات، وقد تم إستخدام نقطة حذف بمقدار )تم إجراء عممية ال

الجداول التالية تبين العبارات التي تم إستخداميا في القياس ورمز المتغير و ، كما تم حذف المتغيرات التي يوجد بيا تقاطع. 
 أم لا . المقابل ليا عند إدخال البيانات وىل تم حذفيا

 التحميل العاممي لممتغير التابع أداء الموارد البشرية :
( عبارات الإستبانة والمتغيرات المقابمة ليا في التحميل العاممي لممتغير التابع أداء الموارد البشرية، إذ لم تحزف 7يبين الجدول )

 أي عبارة من عبارات ىذا المتغير.
 

ر التابع أداء الموارد البشريةالتحميل العاممي لممتغي: ( 7)رقم جدول   
 الحالة رمز المتغير مضمون العبارة في الإستبانة

 لم يحزف X14.1 في ىذا البنك مقاييس جودة العمل لمموظف دقيقة .
 لم يحزف X14.2 في ىذا البنك مستوى جودة العمل الذي يؤديو الموظف أعمى من المستوى المطموب .

 لم يحزف X14.3 درة عمى حل المشكلات بكفاءة .في ىذا البنك الموظفون ليم الق
 لم يحزف X14.4 في ىذا البنك الموظفون ليم القدرة عمى حل شكاوي العملاء .
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 لم يحزف X14.5 في ىذا البنك الموظفون ليم القدرة عمى التعامل مع الحالات الفريدة .
 لم يحزف X14.6 .في ىذا البنك الموظفون ليم القدرة عمى تمبية إحتياجات العملاء 

م 3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية،   
 قياس درجة إعتمادية المتغير التابع بعد إجراء التحميل العاممي :

درجة إعتمادية المتغير التابع بعد التحميل العاممي: ( 1)رقم جدول   
 Alphaامعامل ألف عدد العبارات رمز المتغير المتغير التابع   

 X14 6 ,8878 أداء الموارد البشرية
                                                      م 3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية، 

 تحميل البيانات الوصفية لممتغيرات الدراسة :
ت الدراسةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمتغيرا: ( 1)رقم جدول   

 الإنحراف المعياري الوسط الحسابي نوع المتغير اسم المتغير
 80. 2.3765 مستقل التكنولوجية الأدوات

 77. 2.2195 مستقل أنظمة المعمومات
 70. 2.1747 تابع الموارد البشرية أداء

م 3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية،   
( أن المتوسط الحسابي لجميع متغيرات الدراسة كبير ويدل ىذا عمى أن أنظمة المعمومات متوفرة، كذلك 1يتبين من الجدول )

توجد أدوات تكنولوجية بالإضافة إلى أن الموظفين لدييم إدراك لمفائدة المرجوة من إستخدام تمك الأنظمة ويرونيا سيمة 
 الإنحراف المعياري عمى وجود تباين وتشتت في الإجابات.  الإستخدام مما يؤدي إلى قوة وكفاءة في الأداء. كما يشير

 : الإرتباطات بين متغيرات الدراسة
تم إستخدام معامل إرتباط بيرسون لقياس درجة الإرتباط بين متغيرات الدراسة والتأكد من مدى استقلال المتغيرات عن بعضيا 

 يا.إرتباط متغيرات الدراسة فيما بين  (80)البعض. يبين الجدول 
معامل إرتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة: ( 80)رقم جدول   

 الموارد البشرية أداء القدرات التكنولوجية
 (**)352. التكنولوجية الأدوات

 (**)465. انظمة المعمومات
 0.05* مستوى المعنوية     0.01** مستوى المعنوية 

م   3082ية المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاع  
 اختبار الفرضيات 

توجد علاقة ارتباطية بين عناصر القدرات التكنولوجية وأداء الموارد  إختبار الفرضية الأولى: تنص ىذه الفرضية عمى أنو
 تتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:  البشرية.

 توجد علاقة إيجابية بين أنظمة المعمومات وأداء الموارد البشرية. .8
 قة إيجابية بين الأدوات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية.توجد علا .3
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( كما أنو ترتبط **352.( أنو ترتبط الأدوات التكنولوجية إرتباطاً وبصورة معنوية مع أداء الموارد البشرية )80يوضح جدول )
عناصر القدرات التكنولوجية ترتبط  (. يدل ىذا عمى أن**465.أنظمة المعمومات إرتباطاً إيجابياً مع أداء الموارد البشرية )

 ايجابيا بأداء الموارد البشرية، بحيث أنو كمما زاد الأدوات التكنولوجية يزيد أداء الموارد البشرية.
  إختبار الفرضية الثانية:تنص ىذه الفرضية عمى أنو تؤثر عناصر القدرات التكنولوجية عمى أداء الموارد البشرية.

( وقيمة 850.) = Adjusted R2( وقيمة معامل التحديد المعدل 858.= ) R2ن قيمة معامل التحديد ( أ88يتبين من الجدول )
(. كما أن قيمة معامل بيتا لأنظمة 98.489المحسوبة = ) F( وقيمة 858.= ) R2 changeالتغيير في معامل التحديد 

ىذا  441.بمستوى معنوية  -0.312ت التكنولوجية بينما بمغت قيمة بيتا للأدوا 0.009بمستوى معنوية  0.440المعمومات بمغ
ن التغيير الذي يحدث في أداء الموارد البشرية  يدل عمى أن أنظمة المعمومات فقط ىي التي تؤثر عمى أداء الموارد البشرية وا 

 % وبقية النسبة ترجع لعوامل أخرى منيا الخطأ العشوائي.85.8تفسره المتغيرات المستقمة بنسبة 
 نتائج إختبار تحميل الإنحدار المتعدد لمعلاقة بين المتغيرات المستقمة وأداء الموارد البشرية : (88)رقم جدول

 المتغير التابع
 المتغيرات المستقمة

 أداء الموارد البشرية
 (Sigمستوى المعنوية ) معامل بيتا

 441. 312.- التكنولوجية الأدوات
 009. 440 . أنظمة المعمومات

 ائيةالنسب الإحص
 858. (R²معامل التحديد )

 Adjusted) R²) .850معامل التحديد المعدل 
 858. (R² ∆التغير في معامل التحديد )

 98.489 المحسوبة  Fقيمة 
 0.05، مستوي المعنوية 0.000المحسوبة ىي  fمستوى المعنوية عند قيمة 

 م 3082المصدر: الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية، 
 خص نتائج  إثبات الفرضيات الرئيسية والفرعية:مم

ممخص إثبات نتائج الفرضية الرئيسية: ( 83)رقم جدول   
 التعميق نص الفرضية: توجد علاقة ارتباطية بين : رقم الفرضية

 دُعمت ايجابيا بالكامل عناصر القدرات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية 8
8a دُعمت ايجابياً بالكامل لموارد البشريةالتكنولوجية وأداء ا الأدوات 
8b دُعمت ايجابياً بالكامل أنظمة المعمومات وأداء الموارد البشرية 
  نص الفرضية: تؤثر 
 دُعمت جزئياً  عناصر القدرات التكنولوجية عمى أداء الموارد البشرية 3

م3082المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الإستطلاعية،   
 ة نتائج الفرضية الرئيسية :مناقش

 العلاقة بين عناصر القدرات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية :
توصمت نتائج الدراسة إلى أنو توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين عناصر القدرات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية. ربما تعزى  

رات التكنولوجية المتمثمة في الأدوات التكنولوجية وأنظمة المعمومات ذات نتيجة ىذه الدراسة إلى أن توفر ممارسة عناصر القد
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م(، 3083م(، )عزيزة العتيبي، 3083الارتباط بأداء الموارد البشرية بالمصارف. تتفق ىذه النتيجة مع دراسات )حسن مدني، 
 م(.3087م(، و)حميدة سالم، 3089)طوييري فاطمة، 

القدرات التكنولوجية تؤثر عمى أداء الموارد البشرية بشكل جزئي نتج عن أنظمة المعمومات. كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن 
ربما تعود ىذه النتيجة إلى أن المصارف السودانية بدأت تُعمي كثيراً من قيمة أنظمة المعمومات المحوسبة في أداء وممارسة 

، )فخرالدين وآخرون  (3083سة مع دراسات )حسن مدني الصناعة المصرفية عبر مواردىا البشرية. تتفق نتيجة ىذه الدرا
 م(.3087م(  و)حميدة سالم، 3082
 ج:ـالنتائ
 وجود علاقة إيجابية بين عناصر القدرات التكنولوجية وأداء الموارد البشرية. .8
 وجود علاقة إيجابية بين أنظمة المعمومات وأداء الموارد البشرية. .3
 وأداء الموارد البشرية.  وجود علاقة بين الأدوات التكنولوجية .2
 تؤثر أنظمة المعمومات عمى أداء الموارد البشرية. .4

  التوصيات:
حث المصارف السودانية لتطوير ميارات وخبرات منتسبييا في إستخدام الأجيزة والتقنيات الحديثة التي يشيدىا اليوم عالم  .8

 التكنولوجيا .
 دانية بأىمية القدرات التكنولوجية.توصي الدراسة بضرورة توعية العاممين بالمصارف السو  .3
يادة الاىتمام بنظم المعمومات الادارية في مستوي ز بالرغم من كفاءة القدرات التكنولوجية بالمصارف السودانية ، لابد من  .2

 الادارة الوسطي والعمل عمي زيادة كفائتيا في التأثير عمي الأداء.
لقدرات التكنولوجية الحديثة من خلال البحث عن علاقة ربط مكونات ضرورة إجراء المزيد من الابحاث في مجال مكونات ا .4

 نظم المعمومات بالأدوات التكنولوجية. 
إعداد البرامج والدورات التدريبية لمختمف المستويات حول الطرق الفعالة لمتعامل مع تكنولوجيا المعمومات وذلك لتحسين  .9

 مستوى الأداء .
 :المراجـع

أثر إستخدام الأساليب الحديثة لتكنولوجيا المعمومات عمى فاعمية وكفاءة إتخاذ القرار في  (،م3082)، مدثر سعد محمد   .8
 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا. رسالة دكتوراه غير منشورة، المصارف السودانية ،

قية ،مجمة الإدارة تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا في تحسين مستوى أداء الخدمة الفند (،م3080)، يسرى محمد حسين  .3
  .والإقتصاد ،العدد الخامس والثمانون 

أثر القدرات التكنولوجية عمى نجاح المنظمة دراسة تطبيقية عمى شركات م( ، 3083)أوس بيجت رشيد الونداوي،  .2
 . 81ص ،الإتصالات الخموية بالمممكة الأردنية الياشمية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط

أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية عمى م( ، 3083)ة عبدالرحمن العتيبي، عزيز  .4
  ,Arab British Academy for Higher Education)رسالة ماجستير غير منشورة،    الأكاديمية الدولية الإسترالية،
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ي تطوير العلاقة بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات وأداء العاممين دور التغيير التنظيمي فم( ، 3083)حسن عمي مدني،  .9
بالمؤسسات الخدمية، دراسة حالة جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السودان لمعموم 

 .والتكنولوجيا
الادارية عمي الاداء الاداري في مؤسسات دور مكونات نظم المعمومات م( ، 3082)فخرالدين محمد شمس الدين وآخرون،  .1

 .التعميم الخاص بولاية الخرطوم، مجمة العموم الإنسانية والإقتصادية، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية: م( ، 3089)طوييري فاطمة،  .7

  .حالة شركة إنتاج الكيرباء بتيارت، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة وىراندراسة 
تكنولوجيا المعمومات وأثر إستخداميا عمى أداء الموارد البشرية، رسالة ماجستير غير منشورة، م( ، 3087)حميدة سالم،  .1
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