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 الدور المفسر لمقيادة التحويمية في العلاقة بين متغيرات البيئة الخارجية 
 وأداء المؤسسات العامة

              صديق بمل إبراهيم و             الصديق احمد محمد عمي
 ديـــــــــــــــوان الزكـــــــــــــاة  -ولايـــــــــــة جــــــــــنوب دارفــــــــــور  

 ــــجارية كميــــــــــة الدراســــــات التـــــ –جامعــــــــــة الــــــــسودان لمعـــــــــموم والتكنولوجيـــــــــا 
  مستخمص:ال

التحويمي في العلاقة بيف  ةىدفت ىذه الدراسة لبياف أثر أداء المؤسسات العامة  السودانية مف خلاؿ الدور المفسر لنمط القياد
 ت. واستخدم البيئة الخارجية والأداء. ولتحقيؽ ذلؾ تـ بناء نموذج لمدراسة بناء عمى النظرية المؤسسية والدراسات السابقة

( 251)  حيث تـ توزيعراسة المنيج الوصفي وتـ تصميـ استبياف لجمع المعمومات لعينة مف المؤسسات العامة السودانية الد
 (AMOS23)طريؽ برنامج تـ معالجة البيانات التي تـ جمعيا عف ،  (%21بنسبة )منيا ( 231تـ استرداد )و استبياف 

في المؤسسات العامة يرت النتائج وجود أثر لبعض عوامؿ البيئة الخارجية نمذجة  المعادلة البنائية  لاختبار الفرضيات. أظو 
عمى أداء المؤسسات العامة ومستوى القيادة التحويمية بالإضافة إلى أف القيادة التحويمية تفسر جزئياً العلاقة بيف عوامؿ البيئة 

راسة عوامؿ البيئة الخارجية لما ليا مف أثر في الخارجية وأداء المؤسسات العامة. أوصت الدراسة بضرورة التنبؤ وتشخيص ود
 الأنماط القيادية والأداء وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى أداء متميز وميزة تنافسية. 

ABSTRACT:  

The study aimed to explore the effect of the Sudanese Public Corporation’s performance through 

the exploratory role for transference leadership style in the relationship between external 

environment and performance. In order to achieve this goal, the study model had been built 

depending on previous studies and theories. The study adopted the descriptive method, a 

questionnaire was designed for data collection from a sample of a Sudanese Public Corporations, 

whereas (152) questionnaires were distributed, while (132) were retrieved representing 82% of 

the total sample. The data had been processed through the use of (AMOS, 23), as well as 

modeling the structural equation for hypotheses testing. The study findings indicated the 

existence of an effect for some of external environment elements on public corporations 

performance and leadership transference level. Also, transference leadership explains partially 

the relationship between the external environmental elements and the performance of public 

corporations. The study stresses the importance of prediction, the diagnosis and studying of the 

external environment elements at public corporations due to their effect on leadership 

transference and performance in order to achieve an excellent performance and competitive 

advantage. 

 البيئة الخارجية، الكفاءة والفاعمية ، نمط القيادة )التحويمي( .الكممات المفتاحية: 
 : مقدمةال

لعامة أنيا تعمؿ عمي إشباع حاجات أفراد المجتمع وىذه الحاجات متعددة ومتنوعة ومتطورة مما افمسفة وجود المؤسسات 
وتتعامؿ المؤسسات بمختمؼ أنشطتيا  درجة مف الإشباع، ىيتطمب مراجعة وتحسيف الأداء بالمؤسسات العامة وصولا إلي اعم

 

والإدارية الاقتصادية العموم مجمة  
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تحقيؽ التميز والميزة التنافسية  ىوحدة التغير إضافة إل وأشكاليا في الوقت الحالي مع ظروؼ بيئية تتسـ بالديناميكية وسرعة
منيج  ىمستوي الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية تجد نفسيا أماـ تحدي فرضت عمييا البحث عم ىمما جعؿ المؤسسات عم

 ـ،1002 ،)الغالبي)البعد المحمي والدولي والبعد الكوني(  الصراع بأبعاده الثلاثة قمب لمتعاطي مع ىذه المشاكؿ والبقاء في 
أف المؤسسات تعاني مف نقص شديد في الموارد وخاصة المالية كما أنيا  ىإل (212صـ، 2221، يشير )الصباغ. و  (00ص

 ىالتقميدي الذي يعتمد عم الإداريتعاني مف تدني الفاعمية والكفاءة في الأداء والإنتاج كذلؾ أتباع نمط )أسموب( التخطيط 
 التفكير في التخمص مف ىذا المؤسسات أو بعض منيا عف طريؽ الخصخصة ىفع ىذا الوضع الدوؿ إلولقد د ،النظرة الآنية 

(Privatization كما و أف ىنالؾ أصوات كثيرة تطالب بالمزيد مف الخدمات التي يجب أف تقدميا المؤسسات العامة أو )
 تحسينيا و تعارض فكرة خصخصتيا.

 ىلدوؿ النامية ظمت تعاني مف ضعؼ ذاتي وانخفاض في الأداء وافتقارىا إل( أف المؤسسات في اKaly, 2012) ويوضح
وقد حاؿ نوعية الأداء في المؤسسات العامة دوف تقدـ وانطلاقة ونيضة العديد مف الدوؿ النامية مما ، تصور شامؿ ومتكامؿ 

يؽ أىدافيا وتحقيؽ النتائج المرجوة تحق ىمضاعفة الصعوبات والمشاكؿ ليا وذلؾ لعدـ كفاءة المؤسسات وقدرتيا عم ىإل يأد
لمجميع خاصة في ظؿ التطورات والمتغيرات المتسارعة والمتلاحقة.كما وأف تحميؿ البيئة الخارجية أصبح يمثؿ عنصرا حاسما 
في أداء المؤسسات والمنظمات حيث ظمت العديد مف المؤسسات تعمؿ في بيئة أعماؿ فييا العديد والكثير مف المخاطر وعدـ 

تأكد مف البيئة التي تعمؿ بيا. أكثر مف ذلؾ فقد باتت المؤسسات العامة تواجو تحديا رئيسيا يتمثؿ في جذب واكتساب العملاء ال
المؤسسات  أف  (ـ1002 ،)الطائيويذكروالتحديات في ظؿ المتغيرات الخارجية والداخمية المستمرة للأداء وزيادة المنافسة. 

متعمؽ بالتطورات التكنولوجية والتي مازالت مؤسساتنا بعيدة عنيا وكذلؾ ما ىو متعمؽ  نيا ما ىومتحديات  كثيرة   تواجو العامة
الموارد والأسواؽ والانفتاح الاقتصادي وثورة المعمومات وما  ىبعوامؿ البيئة الخارجية بكافة إشكاليا كالخصخصة والمنافسة عم

 ىو متعمؽ بالعملاء والزبائف.
أغمبيا بالدوؿ المتقدمة مع قميؿ التي قدمت في ىذا المجاؿ الدراسات  ي العديد مف الفجوات منيا أفوتتمثؿ مشكمة الدراسة ف

وىذه الدراسة تسعى لمزيد مف  .( Salem, 2003ودراسة)  ، huller,2005) دراسة ) ، منياالمستوي العربي  والأفريقي  ىعم
والملاحظ في البحوث والدراسات . الفجوة في البيئة المحميةكشؼ الغموض الذي يحيط بالأداء في المؤسسات العامة لتغطي 

تعطى صورة  واضحة عف كفاءة وفعالية واقتصادية المؤسسة و أثرىا  السابقة إف المقاييس التقميدية )المالية( أصبحت لا
أىداؼ طويمة   فقدمت أداة التخطيط الاستراتيجي وىو مف المفاىيـ الحديثة والفاعمة لتحقيؽ  ( hammer, 2007)محدود
  (,Efendioglu  (2010اساتدر ال فقدمت بعضويعتقد بعض الباحثيف انو مخرج لإصلاح حاؿ المؤسسات العامة ، الأجؿ 
 ( . ـ2221 ،دراسة )الصباغ .Kithes, 2103)دراسة )

نظرية والتطبيؽ وأف ىنالؾ خلاؼ بيف ال وفجوات بيا ضعؼ أيضا  بأف أداة التخطيط الاستراتيجي بعض الدراسات أظيرتو  
(. ىذه  الدراسة تتفؽ واتجاىات الباحثيف في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي hughes, 2003) وأف فوائده  قميمة بالقطاع العاـ 

ولكف تختمؼ مع الدراسات السابقة في أف الدراسة الحالية  تسعى في اختبار البيئة الخارجية لممؤسسات العامة عبر أداة 
 ي بصورة أكثر تعمقا وتوسعا نسبة لكثرةالتخطيط الاستراتيج

لدولة  والمتغيرات الخارجية ودرجة قوتيا عمى أداء المؤسسات كما واف الطبيعة الخاصة لممؤسسات العامة  تختمؼ مف دول
المزيد كذلؾ أسموب القيـ والسموؾ ودرجة تأثيرىا بالأداء يختمؼ باختلاؼ الزماف  والمكاف وىذا ما يدفع ب ومف بمد إلى بمد  .

لدراسات  التي قدمت عف تحميؿ البيئة الخارجية والأداء نادرة وغير كافية لحداثة وا مف البحوث في المحيط العربي والأفريقي.
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أف البحوث  التي تركزت عمى  تأثير البيئة ، كما تجربة  التخطيط الاستراتيجي  بالدوؿ النامية  والمحيط العربي  والسوداف 
 دراسة دراسات في ىذا المجاؿ.بعض الدمت فقد ق .ظرنا إلى التطورات التكنولوجية المتسارعةنصة الخارجية  قميمة خا

(Vincent, 2013 ) ،ودراسة (kelu, 2013)  ،( . فالبيئة ـ2222 ،ودراسة )الخازندار ،( ـ1023، ودراسة )ابودلقوح
ممؤسسات والمنظمات وبصفة يومية دلائؿ ذلؾ الخارجية  لممؤسسات العامة أضحت مف أكثر العوامؿ تأثيرا وتيديداً  ل

رضاء الزبوف ورأي العميؿ  وأيضاً ثورة المعمومات  لذا فاف تحسيف الأداء مرتبط ارتباطاً كبيرا بالدراسات والبحوث  ، المنافسة وا 
عدـ  ومعمؤسسات العامة. البومعرفة العلاقة بيف البيئة الخارجية والأداء ر الباحث لتقديـ الدراسة واختبا دفعالتي تقدـ. مما 

الربط بيف  وعدـفجوات في التطبيؽ  وصعوبة التكييؼ الاستراتيجي والالاتفاؽ في اتجاه أسموب تنفيذ التخطيط الاستراتيجي  
ونظراً لقمة الدراسات التي تناولت العلاقة بيف عوامؿ البيئة الخارجية والأداء في التخطيط الاستراتيجي ومكونات الأداء الأخرى 

الدوؿ النامية وعدـ وضوح العلاقة بيف المتغيريف فمف الضروري إدخاؿ متغير معدؿ أو وسيط لربط العلاقة حيث أشار 
(Baron,& Kenny, 1986  في حالة عدـ استقرار العلاقة بيف المتغيريف فانو يمكف استخداـ متغير ثالث ).  وىنالؾ القميؿ

 1020، ودراسة  )حسنيف & موسى، ( Marko , Kuckertz, 2012 )ة منياالتي تغطي الفجوات العممي  مف ىذه الأساليب
ىذه الدراسة لتغطي الفجوة بيف عوامؿ  و تسعىعمي، و  ( ـ1023ودراسة )اصرؼ، ( Zamorradian, 2010) ( ، و دراسة 

 ا) التحويمية(  وأثرى مط القيادةنعدؿ العلاقة بيف البيئة الخارجية والأداء ىو البيئة الخارجية والأداء عبر متغير وسيط ليفسر وي
  .في البيئة الخارجية  لمتخطيط الاستراتيجي

 البيئة الخارجية وعوامميا المختمفة وتعدد اتالباحثيف والأكاديمييف حوؿ دراسوتنبع أىمية مثؿ ىذه الدراسة في أنيا تمفت نظر  
معرفة أىـ العوامؿ  المؤثرة و  ية وأداء  المؤسسات العامةالعلاقة بيف مكونات البيئة الخارج ىبياف مدمع  الأداءالمقاييس في 

ربط العموـ لتكوف إضافة إلى الأدب النظري في الإدارة  ب المؤسسات العامة السودانية  أداءفي  وتأثيرىافي البيئة الخارجية  
 تزويدفي  ىمية العمميةالأ . وتأتي لمشاكؿاالأكاديمية بخدمة المجتمع عف طريؽ البحث والاختبار والوصوؿ إلى حموؿ 

معرفة و  أداء المؤسسات العامة وتجويد البيئة الخارجية مف اجؿ تحسيف  وتشخيص تحميؿ  بطرؽالمدراء ومتخذي القرار 
دراسة العلاقة بيف الأنماط القيادية ومعرفة   الأداءعممية تجويد  يف يالتحويم يالاىتماـ بالنمط القيادو  الأنماط القيادية السائدة

ويسعي البحث لتحقيؽ أىداؼ .   ومعرفتيا بتحميؿ البيئة المحيطة بالمؤسسة يةنماط القيادالأربط   ؤسسات العامة  وكذلؾبالم
تأثير  مستوىقياس  في المؤسسات العامة أيضاوتشخيص المشكلات  دراسة العلاقة بيف عوامؿ البيئة الخارجية والأداء منيا

،  البيئة الخارجية والأداء في المؤسسات العامة عوامؿالعلاقة بيف  رة مع اختباعامالبيئة الخارجية في المؤسسات ال عوامؿ
 في المؤسسات العامة. والأداء  الأنماط القيادية السائدة بيف  ناقشة العلاقةمو 
ظريات الدراسة ولتحقيؽ ذلؾ قسمت الدراسة  إلى أطار مفاىيمي عف البيئة الخارجية والأداء ونمط القيادة التحويمية ، وشممت ن 

 وتطوير الفرضيات وبناء النموذج  ومنيجية الدراسة واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج والتوصيات.
 البيئة  الخارجية لممؤسسات : مفهوم

أنيا العوامؿ الموجودة خارج حدود المؤسسة و التي يمكف أف  :  (22ـ، ص1021،  )الجنابي مفيوـ البيئة الخارجية عند
أو ىي عبارة عف أي مكوف لا يؤلؼ جزءا مف المنظمة ذاتيا وأف البيئة تحمؿ فرص ، الفرص و التيديدات  تقودنا نحو

نيا تمثؿ قو  ،ومخاطر جديدة باستمرار  ويشار إلى أف .  ؤسسةسياسات الم ىفي المجتمع و التي تؤثر بشكؿ كبير عم ةكبير  ىوا 
التي تتفاعؿ مع عمميا  ؤسسةكافة العوامؿ الكامنة خارج نطاؽ الم خارج حدود المؤسسة وتتضمف يءكؿ ش يالبيئة الخارجية ى

و الأحداث و الاتجاىات التي تتبادؿ العلاقة والتأثير مع المنظمة مف خارج  ىأنيا القو  ىكما ير ، وتؤدي إلى دعمو أو عرقمتو 
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ويقع خارج حدودىا  يايحيط ب يئشوىي كؿ ،  مؤسسةحدودىا وىو كذلؾ مجموعة العوامؿ المادية و الاجتماعية خارج حدود ال
المجيزيف و   ، ويتأثر بيا تشمؿ في معناىا الأوسع عمي المكونات الاقتصادية و السياسية و الثقافية و التكنولوجية و

ويذكر والاتجاىات البيئية التي تكوف الفرص و التيديدات  ىالمستيمكيف و الوسطاء و المنافسيف و الجميور جميعيـ يتأثر بالقو 
(Mintzber, 1994 ,P35  اف البيئة الخارجية ىي العناصر والمتغيرات البيئية خارج المنظمة أو المؤسسة ذات العلاقة أو ، )

التأثير عمى المنظمة أو المؤسسة وأف تشترؾ فييا المنظمة مع المنظمات الأخرى بالمجتمع عامة وفي مجالات العمؿ الخاصة 
ىي مجموعة العوامؿ  البيئة الخارجيةؾ جديد مف قبؿ المنظمة أو المؤسسة . عميو فإف ، ويعبر عف تبني فكرة جديدة أو سمو 

 :يا وىذه المتغيرات تتمثؿ في الاتيالتي تحيط خارجياً بالمؤسسات العامة ولا يمكف السيطرة عمي
 المتغيرات الاقتصادية: 

لبطالة ،وطبيعة النشاط الاقتصادي السائد)زراعي، نسبة ا‘الناتج القومي ‘ الدخؿ القومي ‘ مثؿ معدؿ الفائدة ونسبة النمو
صناعي، تجاري، ( والسياسات المالية لمدولة والخاصة بالضرائب والجمارؾ ،القيود المفروضة عمى التجارة الخارجية )تبيدي، 

 ( .77ـ ، ص1020
   :البيئة الاجتماعيةو لبيئة الثقافية ا
العادات والتقاليد والأعراؼ وتشكؿ نقطة  –وأنماط البيئة وأساليب الحياة  -والتعميـ  مبادئ الثقافة -الدينية –ي القيـ الأخلاقية وى

وىي نظاـ مكمؿ في طريقة التفكير والاتجاىات والمواقؼ التي ، ارتكاز لأفراد المجتمع وتحدد ىويتيـ ودافعيـ ومستقبميـ 
 .ـ( 1002 ،يشارؾ فييا أفراد المجتمع. )أبودلبوح

 العوامؿ السياسية: 
دارة شئوف تمؾ الدولة والتي تنعكس عمى ما تسنو  ترتبط بالنظاـ السياسي في الدولة والفمسفة التي يتبناىا ذلؾ النظاـ مف حكـ وا 

  ـ(.1022مف قوانيف وأنظمة وتشريعات. )الدجني،
 العوامؿ التكنولوجية: 

ات أو مواقع الويب البحثية أو وحدات الأرشفة. ىي كؿ ما يتعمؽ بالتقانة مف مراكز معمومات أو بنوؾ معمومات أو قواعد بيان
 .ـ( 1020  ،)سموى

 :مفيوـ الأداء
يعد الأداء مفيوماً جوىرياً وىاماً بالنسبة لممؤسسات ومنظمات الأعماؿ فضلًا عف كونو البعد الأكثر أىمية والذي يتمحور  

 ى( أل1023 ،)الجبوري وتعرض تحقيؽ الأىداؼالمؤسسة أو عدمو. وىو انعكاس لقدرة المنظمة وقابميتيا عمى بحوؿ وجوده 
الأفراد والعامموف في المنظمات لكي  يامفيوـ الأداء  بأنو مجموعة سموكيات وقدرات وميارات فكرية ومعرفية عالية يتمتع ب

ف أو يـ، تصبح ليـ القدرة لتوظيؼ تمؾ الميارات والمعرفة والسموؾ في مجاؿ عمميـ وتخصصيـ بما يجعميـ ينجزوف إعمال
.   المسوقيف( -المجيزيف -العامميف -)الزبائف ىي تحديد أصحاب المصالح ليا مفاتيح الأداء المتميز والإبداع الخطوة الأولي

تمبي احتياجات أصحاب المصالح ورغباتيـ فمف تحقؽ المكانة المرموقة التي تطمح مف ما لـ وتدرؾ منظمات اليوـ أنيا 
اختزاؿ النفقات وتمبية الاحتياجات(   –جذب الزبائف  -)تطوير منتج جديد العمميات الأساسيةالوصوؿ إلييا وذلؾ مف خلاؿ إدارة 

قد بررت أىمية التميز للأداء التنظيمي في المنظمات التي يحقؽ التميز  (ـ1001الأداء، )جائزة الممؾ عبدا لله لتميز  وكانت. 
بعد كؿ المصاعب التقنية التي تؤخر تنفيذ ىذه وتيد ما تريد تطوره وتيتـ باتجاىات التطور أف تحاوؿ معرفة مقدار تطورىا لتحد

متميزة لمتمقي الخدمة مف خلاؿ  ةالتطورات واف التميز المعني لتحقيؽ النجاح في المنظمات ىو الأداء الأفضؿ لموظفييا وخدم
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حيث يأتي ، في المنظمة والدولة النمو الاقتصادي والاجتماعي  ىتطوير آليات عمميا وبحوثيا وبما ينعكس بشكؿ ايجابي أل
 اذلؾ مف تنظيـ فعاؿ تسوده روح الفريؽ والابتكار والمبادأة والمنافسة بحيث يشعر كؿ فرد مف الأفراد العامميف باف المنظمة ممك

عطاء كؿ ما لدييـ مف اجؿ أداء المنظمة.الو وىذا   لإداريالمعجـ ا ويوضحلشعور يدفع العامميف لبذؿ كافة طاقاتيـ وجيدىـ وا 
( الأداء بأنو ىو الدرجة التي يصؿ إلييا  النشاط الإنمائي أو الشريؾ الإنمائي في العمؿ وفقا لممعايير ـ1001 ،يالشوبك)

( في معجـ ـ2222 ،أما )بدوي والمواصفات ومبادئ توجيو معينة أو في تحقيؽ النتائج وفقا للأىداؼ أو الخطط المعمنة.
التي تكمفو بيا المنظمة أو الجية  ارؼ الأداء الوظيفي بأنو القياـ بأعباء الوظيفة مف مسئولياتيمصطمحات العموـ الإدارية فقد ع

(  Miller and Bromily, 1990 P759ويعرؼ ) التي ترتبط وظيفتو بيا ويعني النتائج التي يحققيا الموظؼ في المنظمة.
لبشرية واستغلاليا بكفاءة وفعالية بصورة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ الأداء أنو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المالية وا

( فقد أوضح باف الأداء التنظيمي ىي قدرة الإدارة عمي تحويؿ المدخرات الخاصة بالتنظيـ إلى عدد ـ1003،أما )جاسـ أىدافيا.
افيا مف خلاؿ استخداـ الموارد )قدرة المنظمة عمي تحقيؽ أىدكما أنو  مف المنتجات بمواصفات محددة وبأقؿ تكمفة ممكنة

( الأداء المؤسس بأنو المنظومة المتكاممة لنتائج أعماؿ ـ1022 ،(كما عرؼ )الدجنيذات كفاءة وفاعميةالمتاحة بطريقة 
وبناءً عمى ذلؾ فإف أداء المؤسسات العامة مرتبطة بعدة  المنظمة في ضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية والخارجية.

 نيا: مفاىيـ م
عممية دراسة وتحميؿ الأداء الكمي لموحدات التنظيمية ذلؾ  اعرؼ بأنيت  الفاعميةإلى أف  ـ(1023 ،)المبيضيفالفاعمية: ويشير 

لمحكـ عمى مدى نجاحيا وكفاءتيا في القياـ بالأعماؿ وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وأيضاً لمحكـ عمى إمكانية النمو والتقدـ 
 لممؤسسة. 

د ويعبر عنيا بالمدخرات الفعمية ر قدرة المؤسسة عمى تخصيص واستخداـ الموا إلى أنيا( ـ1021 ،وبلاسك) يشيرو  : الكفاءة
  .المخططة تالمدخلا إزاء

 نمط القيادة التحويمي:
والتعريفػػات التػػي قػػدميا الكتػػاب عمػػى اخػػتلاؼ اتجاىػػاتيـ فػػي  وصػػفو يصػػعبواسػػع و (  أف القيػػادة مفيػػوـ Sadler ،1002) يػػذكر
المجاؿ لمفيوـ القيادة تختمؼ اختلافاً كبيراً، وىػذا المصػطمح يسػتخدـ أحيانػاً لةشػارة إلػى صػفة لػدي شػخص معػيف. كمػا فػي ىذا 

قػػوليـ )كانػػت قيادتػػو مثاليػػة( ولكنػػو يسػػتخدـ أيضػػاً لةشػػارة إلػػى عمميػػة اجتماعيػػة تتضػػمف نوعػػاً مػػف النفػػوذ والتػػأثير والقػػدرة عمػػى 
مػف التفاعػؿ بػيف الأشػخاص الػذيف يقػدموف القيػادة وبػيف الأشػخاص الػذيف يقبمػوف ىػذا العػرض  وىي بيذا تتضػمف نوعػاً ، الإقناع 

 ويقوموف بدور المرؤوسيف.
أف القيػػػادة ىػػػي الجسػػػر الػػػذي يسػػػتعممو المسػػػئولوف ليػػػؤثروا عمػػػى سػػػموؾ وتوجييػػػات ،كتاباتػػػو   ي ـ( فػػػ1020)شػػػيرزاد ويتنػػػاوؿ 

جموعػة.  كمػا وأف القيػادة ىػي القػوة التػي تتػدفؽ بػيف القػادة والأفػراد بطريقػة المرؤوسيف وىي فػي مجمميػا تحمػؿ مسػئولية تجػاه الم
ميمػػة يترتػػب عمييػػا توجيػػو طاقػػات الأفػػراد بأسػػموب متناسػػؽ ومتنػػاغـ باتجػػاه الأىػػداؼ التػػي حػػددىا القػػادة والسػػعي لتحقيػػؽ ىػػدؼ 

ي توظيػؼ لممبػادئ والوسػائؿ والأسػاليب معيف والمحافظة عميو ىو مبحث رضاء مشترؾ لكؿ مف القػادة والأفػراد فػي آف واحػد وىػ
لمقيػػػادة منيػػػا )التحػػػويمي، والػػػديمقراطي،  طوىنالػػػؾ مجموعػػػة مػػػف الأنمػػػا مػػػف أجػػػؿ غايػػػات واضػػػحة وعمػػػى نحػػػو محػػػدد ومنسػػػؽ.

 والاوتقراطي( .
يف ( اسػتخدـ مصػطمح القيػادة التحويميػة لوصػؼ نمػط فعػاؿ لمقيػادة والتمييػز بػ,Barns 2222) أفـ( 1023 ،)الزيػدييفويوضح 

القيادييف الذيف يبنوف علاقات ذات ىدؼ ويستخدموف أساليب الحػوافز المختمفػة لػدفع مرؤوسػييـ لمعمػؿ والقيػادييف الػذيف يركػزوف 
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سػعي ت التػي عمميػةىػي الالقيادة التحويميػة باف  وعرفو عمى المنفعة المتبادلة ومصمحتيـ الذاتية في العلاقة بينيـ وبيف المرؤوسيف.
بأف القيػادة التحويميػة  بيرنزرؤوسيف بمساندة بعضيـ لموصوؿ إلى أعمى مستويات الدافعية والأخلاؽ وقد ذكر والم ةالقياد كؿ مف

اف  ـ(1023 دحػلاف،)ويػذكر  تتضمف أربعة أبعاد وىي الجاذبية والتأثير المثػالي والحفػز الإليػامي والاسػتنارة والاعتػذار الفػردي.
ائص المتميزة والعوامؿ الأساسية التي تجعػؿ المػدير يػؤثر فػي مرؤوسػيو أو يقػاوـ مجموعة مف الخص النمط القيادي التحويمي ىو

فيمػػػا يػػػرى تػػػأثيرىـ. كػػػذلؾ ىػػػو الأسػػػموب الػػػذي ينتيجػػػو القائػػػد لمتػػػأثير فػػػي سػػػموؾ الجماعػػػة مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ المؤسسػػػة. 
(Bass1985 أف ىنالؾ عدد مف الأبعاد  لنمط القيادة التحويمية منيا القيادة الكارز ) مية أو التػأثير المثػالي حيػث إف القػادة لػدييـ

رؤية واضحة وحس لميدؼ ويتسـ  القيادة الكاريزمية بمعايير أخلاقية عالية واف الثقة لكؿ مػف القائػد والأتبػاع تنبنػي عمػى أسػاس 
تبػاعيـ وتولػد لػدييـ أخلاقي وأدبػي متػيف ، وىنالػؾ نمػط القيػادة التحويميػة المميمػة  حيػث يتصػرؼ القيػادي المميػـ بطػرؽ تسػتثير أ

 الحماس والتحدي والانشغاؿ برؤية وأىدؼ مشتركة .
 نظرية ونموذج الدراسة: 

 Powellلربط أي متغير قد نحتاج إلى نظرية أو دراسات سابقة وذلؾ لتوضيح الأثر  بيف المتغيرات وتعتبر النظرية المؤسسية 
,1998, P 301)  )ت العامة وتناولت المراحؿ المختمفة للأداء وكذلؾ ربطيا بالبيئة أكثر النظريات شمولًا لمفاىيـ المؤسسا مف

المحيطة. وقدمت النظرية المؤسسية الكثير مػف المفػاىيـ فػي ىػذا المجػاؿ وأوردت تػأثير عوامػؿ البيئػة الخارجيػة مػف عػدة جوانػب 
، كػػذلؾ إف المؤسسػػات والمنظمػػات  منيػػا: تقسػػيـ المحػػيط المؤسسػػي وتأثيرىػػا عمػػى المجػػالات الاقتصػػادية والتكنولوجيػػة والسياسػػية

خاضػػعة لمتغييػػر بػػيف مجموعػػة مػػف الاسػػتجابات لممنظمػػات الخارجيػػة وضػػغوط أصػػحاب النفػػوذ والمصػػالح  وجماعػػات الضػػغط ، 
 كما أف المنظمات ليا تاريخ وثقافة ومجموعة مف القيـ والعادات والتقاليد. 

 :فرضيات الدراسة
 :الخارجية  والأداء في المؤسسات العامة يجابية بيف عوامؿ البيئة الاعلاقة ال

( بعنواف  أثر عوامؿ البيئة vincet, 2013تناولت عدد مف الدراسات العلاقة بيف عوامؿ البيئة الخارجية والأداء مثؿ دراسة )
داء لممؤسسات بعنواف تقييـ عوامؿ البيئة الخارجية عمى الأ (kelu, 2013)الخارجية عمى الأداء في الشركات الكينية  ودراسة 

ـ( تركز عمى أثر عوامؿ البيئة الخارجية عمى النشاطات التسويقية ، ومف خلاؿ العلاقات 1023العامة  ودراسة )ابودلقوح، 
علاقة ايجابية بيف عوامؿ البيئة  التي توصمت إلييا الدراسات السابقة  يمكف استنتاج الفرضية الأولى والتى تنص عمى ) وجود

 .( ء في المؤسسات العامةالخارجية  والأدا
 : التحويميعلاقة  بيف عوامؿ البيئة الخارجية  ونمط  القيادة ال

ـ( 1020أيضا أشارت الدراسات السابقة لوجود علاقة بيف الأنماط القيادية وعوامؿ البيئة الخارجية ، منيا دراسة )بوعلاؼ،
التطور السريع في بيئة الإعماؿ يفرض التغيير والتحوؿ لكسب  والذي ذكر باف العلاقة تأتي مف خلاؿ ثقافة التغيير ، حيث أف

ـ( في دراستو بعنواف أنماط 1002رىاف التنافس والبقاء ، واف ىنالؾ علاقة ايجابية قوية بيف المتغيريف  فيما يشير)الطراونة، 
والحرة وتأثيرىا عمى العمؿ واف ىنالؾ القيادة عمى أدارة الصراع التنظيمي لدى المديريف وتناوؿ الأنماط التحويمية والتسمطية 

علاقة إحصائية قوية بيف الأنماط القيادية ومحيط العمؿ . عميو تفترض الدراسة وجود علاقة بيف النمط القيادي وعوامؿ البيئة 
 الخارجية.

 
  



 Vol. 91 (2)  (1ملحق ) – والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي

 

70 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 :وأداء المؤسسات العامة يعلاقة بيف نمط القيادة التحويمال
ـ( بعنواف القيادة التحويمية  لدي القادة الأكاديمييف  في الجامعات 1021سة)الرقاد ، قدمت دراسات في ىذا المجاؿ مثؿ درا

توجد علاقة بيف نمط وجود علاقة ارتباطيو ايجابية قوية ذات دلالة إحصائية ، لذا جاءت الفرضية  ) ةالأردنية وأظيرت الدراس
 ( . وأداء المؤسسات العامة التحويميالقيادة 

 ط التحويمي:الدور الوسيط لمنم
ـ ( بعنواف نموذج مقترح لمعلاقة بيف رأس الماؿ الفكري وأنماط القيادة والتكييؼ مع التغيير ، كذلؾ  1020تناوؿ )اصرؼ، 

ـ (  بعنواف دور رأس الماؿ النفسي كمتغير وسيط  في العلاقة بيف القيادة  الأصمية وارتباط 1020، دراسة )حسنيف و موسى
علاقة قوية بيف ارتباط العمؿ ، والأنماط القيادية واستخدـ  متغير وسيط لمعلاقة ، عميو تفترض الدراسة العمؿ وأشار إلى وجود 

العامة( . والشكؿ التالي يوضح  يتوسط العلاقة بيف عوامؿ البيئة الخارجية والأداء في المؤسسات ينمط القيادة  التحويمأف )
 نموذج الدراسة :

 

الأداء                                نمط  القيادة                               البيئة الخارجية    عوامؿ  

 

 

 

 
 

1027المصدر : مف إعداد الباحثيف،   

نموذج الدراسة( : 2شكؿ رقـ )  

  منهجية الدراسة:
مى نوعيف مف البيانات مف خلاؿ استخداـ أدوات الوصؼ التحميمي واعتمدت ع المنيج الوصفي التحميمي اعتمدت الدراسة عمى 

، وكذلؾ مقاييس الاستبانة تصميـأداة الاستبانة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتـ  افالباحث أستخدـ.  ىما البيانات الأولية والثانوية
 ( عبارة موزعة عمى أربعة محاور، كمصادر02لمدراسة استناداً عمى الدراسات السابقة ، وقد اشتمؿ الاستبياف عمى عدد )

( تـ تطوير 22القسـ الأوؿ عوامؿ البيئة الخارجية )الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، والتكنولوجية( وعدد عباراتيا ) لمقياس،
ـ( ، القسـ الثاني الفاعمية 1022( ، )الخفاجي، Salem, 2003( و ) Koumg, Arlis, 2003مصادرىا مف دراسات )
ـ( . القسـ الثالث أنماط القيادة )التحويمي، الديمقراطي 1022سة )الدجني، ( وتـ تطويرىا مف درا2والكفاءة وعدد عباراتيا )

ـ( حيث تـ تصميـ الاستبانة وفقا لمقياس ليكرت 1023( وتمت الاستفادة مف دراسة )الجمؿ، 12والاوتقراطي( وعدد عباراتيا )

  

 العوامل الاقتصادية

 العوامل الاجتماعية
ةقيادة تحويلي  

 

 فاعلية المؤسسة

 

 

 متغير مستقؿ
 متغير وسيط

 متغير تابع
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حيث   ؽ ومحايد ولا أوافؽ ولا أوافؽ بشدةالخماسي المتدرج المكوف مف خمسة مستويات عمى النحو التالي= أوافؽ بشدة  وأواف
( 3( أوافؽ )1( يقابؿ أوافؽ بشدة  والرقـ )2تـ  إعطاء أرقاـ ليذه العبارات في عممية التحميؿ وذلؾ عمى النحو التالي . الرقـ )

بيف الموضوع. بعد  ( لا أوافؽ بشدة وتمت  مراعاة الجوانب الأساسية في صياغة الأسئمة لتحقيؽ الترابط5( لا أوافؽ)0محايد )
الانتياء مف الصياغة  الأولية  لمقاييس الدراسة وحتى يتـ التحقيؽ مف صدؽ  محتواه أداة الدراسة والتأكد مف إنياء تخدـ 
أىداؼ الدراسة، تـ عرضيا عمى أربعة مف المحكميف في مجاؿ الإدارة وقد طمب مف المحكميف إبداء آرائيـ حوؿ أداة الدراسة 

لفقرات ومدى شموليتيا وتنوع محتواه  وتقييـ مستواه الصياغة المغوية أو أية ملاحظات يرونيا مناسبة، بعد ومدى صلاحية ا
جراء  التعديلات التي اقترحت عمييا مثؿ  استرجاع الاستبياف مف جميع الخبراء تـ تحميؿ استجاباتيـ والأخذ بملاحظاتيـ  وا 

لتصبح أكثر ملائمة ، وحذؼ بعض الفقرات  وتصحيح أخطاء الصياغة  تعديؿ محتوى بعض الفقرات ، وتعديؿ بعض الفقرات
الباحثاف الأخذ بملاحظات المحكميف وأجرا التعديلات المشار إلييا بمثابة الصدؽ الظاىري وصدؽ المحتوى  رالمغوية وقد اعتب

يتألؼ في صورتيا النيائية، للأداة وبالتالي فأف الأداة أصبحت صالحة لقياس ما وضعت لو وبذلؾ تـ تصميـ الاستبانة  
القصدية  غير احتمالية المؤسسات العامة والوحدات الحكومية بالسوداف تـ الاعتماد عمى العينة عينة مف  مجتمع الدراسة مف

 داستبانو  وتـ استردا  (251بتوزيع )  افوقد قاـ الباحث التي تتيح لمباحث جمع البيانات مف المجتمع الموجوديف بشكؿ مريح.
 % .21( بنسبة  210)

الحد الموضوعي لمدراسة : اقتصرت في كشؼ الدور المفسر لنمط القيادة التحولية في العلاقة بيف عوامؿ البيئة  الخارجية 
ـ  1027ـ الى 1025والأداء ، أما الحد المكاني فقد تركز الدراسة عمي المؤسسات العامة السودانية  والفترة الزمنية مف العاـ

الميدانية ، واعتمدت الدراسة في عممية التحميؿ الإحصائي لمبيانات عمى أسموب نمذجة المعادلة البنائية وىو نمط  فترة الدراسة
المتغيرات الكامنة والمشاىدة ، بمعنى أوسع تمثؿ نماذج  فمفترض لمعلاقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بيف مجموعة م

ات السبب والنتيجة المفترضة بيف مجموعة مف المتغيرات وبالتحديد استخداـ أسموب المعادلة البنائية  ترجمات لسمسة مف علاق
 تحميؿ  المسار، لما تتمتع بو ىذه المتغيرات بعدة مزايا ، تتناسب مع طبيعة ىذه الدراسة .

 التحميل العاممي لمتغيرات الدراسة:
اؼ العوامؿ التي تصؼ تمؾ المتغيرات، ولاختيار الاختلاؼ تـ إجراء التحميؿ ألعاممي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة بيدؼ اكتش

بيف العبارات التي تقيس كؿ متغير مف المتغيرات ،حيث تـ توزيع عبارات الاستبانة عمى متغيرات معيارية يتـ فرضيا وتوزع 
ة بيف المتغيرات داخؿ عمييا العبارات التي تقيس كؿ متغير حسب انحرافيا المعياري عف الوسط الحسابي ، بحيث تكوف العلاق

( في إجراء (SPSSالعامؿ اقوى مف العلاقة مع المتغيرات في العوامؿ الأخرى، وتـ استخداـ حزـ برنامج التحميؿ  الإحصائي 
عممية التحميؿ  العاممي الاستكشافي حيث تـ التحميؿ لكؿ متغير عمى حده ، أظيرت نتائج التحميؿ العاممي الاستكشافي 

( إف العوامؿ الاجتماعية انقسمت إلى بعديف ، وبعد مراجعة الأدبيات السابقة واستنادا  )عوامؿ البيئة الخارجية ؿلممتغير المستق
ـ( والتي أظيرت نتائجيا أف البيئة الخارجية الكمية تشمؿ كؿ المتغيرات  التي 1020لعبارات الاستبانة ودراسة )بني واضح ، 

 –طرة  والتحكـ عمييا بالمؤسسة وىى تكوف مف مجموعة العوامؿ الاقتصادية تؤثر في المؤسسة بصفة كمية  ويصعب السي
والإدارية والدولية ويقؿ تأثير العوامؿ مف مؤسسة إلي أخرى ، فقد تـ اعادة  –والثقافة  – اوالتكنولوجي –السياسية  –الاجتماعية 

 نموذج الدراسة عمي النحو التالي : ياغةص
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                                               ـ1027احثاف، المصدر : مف إعداد الب
 

( : التحميؿ ألعاممي ألتوكيدي  لبعض المتغيرات1شكؿ رقـ )  
 

 

 

 

 

 

ـ1027المصدر: مف إعداد الباحثاف،   
( : نموذج الدراسة المعدؿ3شكؿ رقـ )  

 
 لمعثور عمى( كرو نباخ ألفا) قيمة لاؿ معامؿ احتسابدرجة اعتمادية الاستبياف: لقد تـ التحقيؽ مف ثبات أداة الدراسة مف خ

( 2إلي ) أقرب كرونباخ ألفا معامؿ قيـ كانت الداخمي اذا الاتساؽ لمعثور عمى الاتساؽ تحميؿ الداخمي يستخدـ البيانات اتساؽ
،  البحث مف الغرض عمى ؾذل يتوقؼ المطموبة كرونباخ الفا قيمة بشأف قرار ولاتخاذ كبير، لممتغيرات الداخمي الاتساؽ يعتبر
 زيادة وأف تكفي  0.10 -0.50 مف المصداقية أف إلى (Nunnally,1967تشير ) الأساسية البحوث مف الأولى المراحؿ ففي

 العوامؿ الثقافية

ةالعوامؿ التكنولوجي  

 العوامؿ الاجتماعية

 الفاعمية

 الكفاءة

مط التحويميالن  
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 أكثر تكوف أف يجب كرو نباخ ألفا قيمة أف اقترح (Hair et al, 2010) إسرافاً، أما تكوف وربما 0.20 مف كثر لا المصداقية
 . (Bowling, 2009)أيضًا   مقبولة فوؽ فما 0.50 مف كرو نباخ يعتبر اف قيمة ألفا ؾ،ذل ومع 0.70 مف

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:
المتوسطات والانحرافات المعيارية لكؿ متغيرات الدراسة ، نجد أف الانحراؼ المعياري لجميع المتغيرات أقرب إلى الواحد وىذا 

الفا كرو نباخ ( يوضح معامؿ 2جانس بيف إجابات أفراد العينة عف جميع عبارات المتغيرات والجدوؿ )يدؿ عمى الت
(Cronbach’s alpha) الاستكشافي وكذلؾ المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة بعد أجراء التحميؿ ألعاممي . 

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسةوالمتوس معامؿ الاعتمادية ألفا كرونباخ( : 2جدوؿ رقـ )  
 

 اسـ المتغير
 

 نوع المتغير
 المتوسطات والانحرافات المعيارية معامؿ الاعتمادية ألفا كرونباخ

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي Cronbach’s alpha عدد العبارات
ةالعوامؿ التكنولوجي .777 5 مستقؿ   2.2 77.  

الاجتماعيةالعوامؿ  .477 1 مستقؿ   7.7 77.  

.777 3 مستقؿ العوامؿ الثقافية  2.2 77.  

.77 7.1 .427 1 تابع الكفاءة  

.777 0 تابع الفاعمية  2.2 77.  

.72 7.1 .711 0 وسيط النمط التحويمي  

ـ1027المصدر : إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،  

  (:Person Correlationتحميل الارتباط )
تـ استخداـ تحميؿ الارتباط بيف متغيرات الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، 
والوسيط، فكمما كانت درجة الارتباط قريبة مف الواحد الصحيح  يعني ذلؾ أف الارتباط قوي بيف المتغيرات وكؿ ما قمت عف 

ما ضعفت العلاقة بيف المتغيريف وقد تكوف العلاقة طردية أو عكسية، وبشكؿ عاـ تعتبر العلاقة ضعيفة إذا الواحد الصحيح كم
( 0.70 – 0.30( ويمكف اعتبارىا متوسطة إذا تراوحت  قيمة معامؿ الارتباط بيف )0.30كانت قيمة معامؿ الارتباط أقؿ مف )
 العلاقة قوية بيف المتغيريف.( تعتبر 0.70أما إذا كانت قيمة الارتباط أكثر مف )

( : تحميؿ الارتباط بيف المتغيرات 1جدوؿ رقـ )  
  التحويمي الديمقراطي العوامؿ الثقافية العوامؿ الاجتماعية التكنولوجي_العوامؿ الكفاءة الفاعمية

 التحويمي 2      
 الثقافية_العوامؿ 142. 123. 1    
_العوامؿ **510. **472. 111. 1    ماعيةالاجت  
 التكنولوجي_العوامؿ **348. **368. 156. **456. 1  
 الكفاءة **262. **358. 171. **369. **375. 1 
 الفاعمية **446. **410. **300. **433. **367. **408. 1

ـ1027المصدر: إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،   
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 اختبار الفرضيات ونتائج البيانات الأساسية:
احتوت البيانات الأساسية عمى ست عناصر ىي النوع والعمر والمؤىؿ وسنيف الخبرة وطبيعة العمؿ بالمؤسسة والتحصيؿ 

 واتضح مف تحميؿ البيانات الأساسية.
%( وىي الأعمى وىذا مؤشر إلى ارتفاع نسبة الذكور في التوظيؼ 72.2توزيع أفراد العينة حسب النوع كانت نسبة الذكور )

 العاـ وكذلؾ ارتفاع استيعابيـ في سوؽ العمؿ. بالقطاع
%( وقد 31.3( مبحوث بنسبة )00سنة العدد الأكبر لدى المبحوثيف حيث بمغ عددىـ ) 00-30احتمت الفئة العمرية مف 

التي شكمت فئة الشباب العدد الأكبر وىذا يتماشى مع نظـ التعيينات في قانوف الخدمة العامة لغايات التقاعد وكذلؾ الشروط 
 يضعيا ديواف الخدمة المدنية مف أجؿ التعييف في المؤسسات المختمفة.

( وىذا يشير إلى تركيز المؤسسات العامة 52.1متغير المستوى التعميمي )المؤىؿ( الأكثر نسبة حممة الشيادات العميا )
ث أف معظـ المبحوثيف كانوا مدراء في السودانية إلى الوظائؼ العميا لاستقطاب وتوظيؼ حممة المؤىلات العممية العالمية وحي

 مجاؿ البحوث أو التدريب ىذا فضلًا عف اىتماـ الإدارات العميا أخيراً بفتح فرص لمدراسات العميا لرفع قدرات العامميف.
% وتفسير ذلؾ تدرج طبيعي لمعامميف 52سنة النسبة الأعمى حيث بمغ  10-25الخبرة العممية فقد كانت متغير الفترة مف 

 قؿ قدرتيـ كما وأف معظـ المبحوثيف كانوا مدراء إدارة أو نواب مدير عاـ بالتدرج مما يدعـ النتائج المتحصؿ عمييا.وص
%( ويعزي ذلؾ إلى طبيعة مؿء الاستبيانات حيث لا تتوفر المعمومات 01طبيعة عمؿ المبحوثيف فقد فسر مدير عاـ نسبة )

 دراء بحوث أو مدراء تدريب أو مدير عاـ.في الدراسة لموظائؼ الدنيا وىؤلاء يشكموف م
%( وىي فرع يجمع تخصصات متعددة مف إدارة ومحاسبة وعمـ اجتماع وقانوف 15.3التخصص يفسر العموـ التجارية بنسبة )

 كما وأف طبيعة الدراسة تقتضي ذلؾ حيث أنيا في مجاؿ الإدارة العامة
 :Structural Equation Modeling [SEMنمذجة المعادلة البنائية 

 الخطية لمعلاقات مفترض نمط البنائية  وىو المعادلة نمذجة أسموب عمى لمبيانات الإحصائي التحميؿ عممية في الباحثاف أعتمد
 البنائية ترجمات المعادلة نماذج تُمثؿ أوسع والمشاىدة ، وبمعنى الكامنة المتغيرات مف مجموعة المباشرة بيف وغير المباشرة
لما  المسار، تحميؿ أسموب استخداـ المتغيرات.  وبالتحديد مف بيف  مجموعة المفترضة والنتيجة السبب تعلاقا مف لسمسمة
  البحث . ىذا في الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة مف الأسموب ىذا بو يتمتع

 " .عامةتوجد علاقة ايجابية بيف عوامؿ البيئة الخارجية  والأداء في المؤسسات ال"  الفرضية الأولى:
البنائية وفييا تـ استخداـ أسموب تحميؿ  المعادلة لغرض التعرؼ عمى معنوية التأثير بيف المتغيرات أعتمد البحث عمى  نمذجة

 أو مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سواء المتغيرات مف أو أكثر متغير بيف العلاقات وتحميؿ المسار والذي يعنى بدراسة
.( 007. وىو داؿ إحصائياً عند مستوي معنوية )101إلى الكفاءة يساوي  العوامؿ الاجتماعيةسار مف متقطعة، حيث أف الم

.( والمسار مف 225. وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوي معنوية )211إلى الكفاءة يساوي  العوامؿ الثقافيةوالمسار مف 
.( والجدوؿ التالي يوضح قيمة 007معنوية ) يعند مستو  . وىو داؿ إحصائياً 101إلى الكفاءة يساوي العوامؿ التكنولوجية 

 تحميؿ المسار.
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 (Estimate) الكفاءةو مف العوامؿ الخارجية لمتخطيط  ( : المسار3جدوؿ رقـ )
   

Estimate S.E. .R. P Label 

 par_1 007. 2.709 091. 246. العوامؿ الاجتماعية ---> الكفاءة

 par_2 195. 1.295 094. 122. العوامؿ الثقافية ---> الكفاءة

 par_6 007. 2.701 091. 246. العوامؿ التكنولوجية ---> الكفاءة

ـ1027المصدر : إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،                      

  

 

 

 
ـ1027المصدر : إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،   
ف عوامؿ البيئة والكفاءة  (: المسار بي0شكؿ رقـ )  

 كانت المستقمة سواء المتغيرات مف أو أكثر متغير بيف العلاقات وتحميؿ بدراسة تـ استخداـ أسموب تحميؿ المسار والذي يعني 
. وىو داؿ إحصائياً عند 127متقطعة ، حيث أف المسار مف العوامؿ الاجتماعية إلى الفاعمية يساوي  أو مستمرة المتغيرات ىذه
. وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية 101ستوى معنوية )***( والمسار مف العوامؿ الثقافية إلى الفاعمية يساوي م
.( 035. وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )211.( والمسار مف العوامؿ التكنولوجية إلى الفاعمية يساوي 001)

 والجدوؿ التالي يوضح قيمة تحميؿ المسار.
 (Estimate)الفاعميةو مف العوامؿ الخارجية لمتخطيط  ( : المسار0وؿ رقـ )جد

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 *** 3.751 077. 287. العوامؿ الاجتماعية ---> الفاعمية

 par_2 035. 2.108 077. 162. العوامؿ التكنولوجية ---> الفاعمية

 par_6 002. 3.039 080. 242. العوامؿ الثقافية ---> الفاعمية

 ـ1027المصدر: إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،       
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  ـ1027المصدر : إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،

( : المسار بيف عوامؿ البيئة والفاعمية5شكؿ رقـ )  

رضػية الأولػى عمػى النحػو التػالي ، حيػث أف المسػار مػف العوامػؿ الاجتماعيػة ( أف نتػائج اختبػار الف0( )3يلاحظ مف الجػداوؿ )
.( ، والمسػػار مػػف العوامػػؿ الثقافيػػة الػػى الكفػػاءة يسػػاوي 007. وىػػو داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى معنويػػة )101إلػػى الكفػػاءة يسػػاوي 

. وىػػو 101جيػػة ألػػى الكفػػاءة يسػػاوي .( والمسػػار مػػف العوامػػؿ التكنولو 225. وىػػو غيػػر داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى معنويػػة )211
إف   ي.( كػػذلؾ العلاقػػة بػػيف البيئػػػة الخارجيػػة والكفػػاءة فػػاف النتيجػػػة  عمػػى النحػػو التػػػال007داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوي معنويػػػة )

. وىػػو داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوي معنويػػة )***( والمسػػار مػػف العوامػػؿ 127المسػػار العوامػػؿ الاجتماعيػػة ألػػي الفاعميػػة يسػػاوي 
.( والمسػار مػف العوامػؿ التكنولوجيػة ألػي 001. وىػو غيػر داؿ إحصػائياً عنػد مسػتوي معنويػة )101قافية ألي الفاعميػة يسػاوي الث

.( عميػػو فػػاف نتػػائج التحميػػؿ تشػػير إلػػى وجػػود علاقػػة 035. وىػػو غيػػر داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوي معنويػػة )211الفاعميػػة يسػػاوي 
 جزيئو بيف البيئة الخارجية والأداء. 

 التحويمي"توجد علاقة ايجابية بيف عوامؿ البيئة الخارجية  ونمط  القيادة " فرضية الثانية :ال

 

 

 

 

ـ1027المصدر إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،   

( : العلاقة الإيجابية بيف عوامؿ البيئة الخارجية ونمط القيادة التحويمي1شكؿ رقـ )  
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نمط القيادة التحويميو لعوامؿ الخارجية مف ا : المسار (5جدوؿ رقـ )  

                                                              ـ1027المصدر: إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ، 

. وىو داؿ إحصائياً عند مستوي معنوية 315إلى النمط التحويمي يساوي  العوامؿ الاجتماعيةاتضح مف الجدوؿ، أف مسار 
.( 355. وىو غير داؿ إحصائياً عند مستوي معنوية )012النمط التحويمي يساوي  ىللعوامؿ الثقافية إا)***( والمسار مف 

ويلاحظ مف الجدوؿ الدعـ الكامؿ بيف العوامؿ الاجتماعية  223إلى النمط التحويمي يساوي العوامؿ التكنولوجية والمسار مف 
 ثقافية والتكنولوجية.والنمط التحويمي في حيف اف الدعـ كاف جزيئا لمعوامؿ ال

 التحويمي".نمط القيادة و  )الكفاءة والفاعمية(توجد علاقة بيف أداء المؤسسات العامة " الفرضية الثالثة :
 

 

 

 

 

                                  ـ1027المصدر إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ، 

التحويمينمط القيادة و  )الكفاءة والفاعمية(العامة  علاقة بيف أداء المؤسسات( : ال7شكؿ رقـ )  

 (Estimate) نمط القيادة التحويميو مف العوامؿ الخارجية لمتخطيط  ( : المسار1جدوؿ رقـ )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 856. 181.- 138. 025.- النمط التحويمي ---> الكفاءة

 par_2 002. 3.058 118. 360. النمط التحويمي ---> الفاعمية

  ـ1027المصدر: إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،      

. وىو داؿ إحصائياً عند مستوي معنوية 310كشفت نتائج الدراسة أف المسار مف النمط التحويمي  إلى الفاعمية يساوي 
.(  ولكف 251داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية ) وىو غير -.015.( ، المسار النمط التحويمي  إلى الكفاءة يساوي 001)

إشارة التقدير بالسالب . والجدوؿ التالي يوضح قيمة تحميؿ المسار.ويلاحظ أف مستوى الدعـ كاف سالباً بيف النمط التحويمي 
 والكفاءة في حيف تـ دعمو جزئيا مع الفاعمية .

 العامة".  يف عوامؿ البيئة الخارجية والأداء في المؤسساتيتوسط العلاقة ب ينمط القيادة  التحويمالفرضية الرابعة:"
 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 355. 925. 074. 069. العوامؿ الثقافية ---> النمط التحويمي

 Par_2 *** 5.120 071. 365. العوامؿ الاجتماعية ---> النمط التحويمي

 par_9 115. 1.576 072. 113. العوامؿ التكنولوجية ---> النمط التحويمي
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  ـ1027المصدر: إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،                     

العامة يتوسط العلاقة بيف عوامؿ البيئة الخارجية والأداء في المؤسسات ينمط القيادة  التحويم( : 2شكؿ رقـ )  

( : اوزاف الانحدار7جدوؿ رقـ )  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 355. 925. 074. 069. العوامؿ الاجتماعية ---> النمط التحويمي

 B 003. 2.927 094. 274. النمط التحويمي ---> الفاعمية

   ـ1027المصدر : إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،               

والذي ييدؼ إلى استخلاص الأثر  (Parameter A*B) بتطوير ( James Gaskin2016)ير المباشر قاـ ولمعرفة الأثر غ
.( فإذا 05لة )غير المباشر مف خلاؿ حاصؿ ضرب الأثر المباشر في الأثر غير المباشرة ويتـ الاعتماد عمى مستوى الدلا

كانت قيـ الدالة المحتسب اقؿ مف مستوى المعنوية المعتمد فانو يتـ قبوؿ الفرضية البديمة . والجدوؿ التالي يوضح قيـ تحميؿ 
 الأثر غير المباشر.

: تحميؿ المسار للأثر الغير مباشر (2جدوؿ رقـ )  
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.019 -.008 .072 .225 

ـ1027المصدر : إعداد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،                

 مناقشة النتائج :
، أظيرت النتائج المتعمقة بالدراسة باف البيئة الخارجية تؤثر في المؤسسة كثيرا  ويصعب السيطرة  والتحكـ عمييا بالمؤسسة 

ويقؿ تأثير العوامؿ عمي المؤسسات مف مؤسسة . قافية ،التكنولوجية ( وىى تكوف مجموعة مف العوامؿ منيا )الاجتماعية ،الث
إلى أخرى ويؤدى التعرؼ عمى ىذه العوامؿ اكتشاؼ فرص يمكف لممؤسسة أف يستفاد منيا وتيديدات يمكف لممؤسسة تجنبيا أو 

 -) العوامؿ الاقتصادية( التي ذكرت باف العوامؿ ىي ـ1020، تفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )بني واضح تو ، الحد منيا 
كما بينت  نتائج الدراسة أف عوامؿ البيئة الخارجية . والإدارية والدولية(  –والثقافة  –والتكنولوجيا  –السياسية  –ألاجتماعية 

سر فت( والتي  ـ1002يؤثر في الأداء حسب أبعادىا بالدراسة الكفاءة والفاعمية وبصورة جزئيا .وىذا يختمؼ ودراسة )ابودلقوح، 
 ,Haraldوجود علاقة بيف عوامؿ البيئة الخارجية والأداء كميا ،  العلاقة بيف عوامؿ البيئة الخارجية وأنماط القيادة :أوضح )

( القيادة بأنيا العممية التي يتـ مف خلاليا التأثير عمى سموؾ الجماعات وذلؾ مف اجؿ دفعيـ برغبة واضحة لتحديد 1980
               أىداؼ محددة .             

https://www.youtube.com/user/Gaskination
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وكانت النتيجة أف النمط التحويمي وعلاقتو  بعوامؿ ، وقد درست الدراسة الحالية العلاقة بيف  البيئة الخارجية وأنماط القيادة 
البيئية الخارجية  شكؿ دعماً متوسطا و جاءت  بنسبة اقؿ  وتأثير متوسط  مف الأنماط الأخرى )الديمقراطي ، الأوتوقراطي( 

ـ(  التي أظيرت  نسبة 1023لطبيعة الأداء بالمؤسسات مكاف الدراسة واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )الجمؿ يعزو ذلؾ 
ويعزي الباحث ذلؾ إلى عدـ  ،استجابة العينة بصورة متوسطة  حسب الأىمية   لأبعاد النمط الديمقراطي ثـ النمط الاوتقراطي 

 رة الحديثة وعف الأنماط القيادية بمؤسساتيـ:وجود رؤية واضحة لدى المسئوليف عف مفاىيـ الإدا
مف أف أبعاد النمط القيادي  لمتحقيؽبالوقوؼ عمى مجموعة مف النقاط  افبعد إجراء التحميؿ الإحصائي عمى البيانات قاـ الباحث

ا(   والأداء بإبعاده )الكفاءة )التحويمي( لو تأثير في العلاقة ما بيف )البيئة الخارجية بمكوناتيا الثقافية والاجتماعية والتكنولوجي
التأثير بالدلالة الإحصائية لمتأثير  يةوتـ الاعتماد عمى معنو ، والفاعمية وذلؾ بالتطبيؽ عمى المؤسسات العامة  السودانية ( 

جد وو ، لا يوجد توسط(  –توسط جزئي  –المباشر والغير مباشر في العلاقات لمحكـ عمى نوع التوسط في العلاقة. )توسط كمى 
أف الدور الوسيط لمنمط التحويمي يفسر ويعدؿ العلاقة بيف عوامؿ البيئة الخارجية والأداء حيث ظيرت العلاقة جمياً مف خلاؿ 

ـ( بعنواف نموذج مقترح  لمعلاقة بيف رأس الماؿ الفكري وأنماط 1023يتفؽ ىذا ودراسة )أصرؼ و  ،معنويات التأثير الإحصائي 
كؿ بعد مف أبعاد مقياس أنماط  عارتفا ار بالتطبيؽ عمى المستشفيات في قطاع غزة وكانت نتائجيالقيادة والتكيؼ مع التغيي

القيادة التحويمية والقيادة التبادلية لدى العامميف بالمستشفيات لقطاع غزة وارتفاع درجة المقياس الكمى نمط القيادي التحويمية 
القيادة التحويمية وأبعادىا الأربعة تعدؿ العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري وأبعاد  وأظيرت أف، والقيادة التبادلية لدى درجة المقاييس 

عد النتيجة منطقية حيث أنو كمما زادت الدافعية التحويمية كمما زادت درجة التكيؼ إلى التغير تالتكيؼ مع التغير التنظيمي و 
باف درجة ممارسة القادة الأكاديمييف  لمقيادة التحويمية  يانتائج( والتي أظيرت ـ1021،مع دراسة ) الرقاد كذلؾ تفؽ تالتنظيمي و 

 .كانت مرتفعة و بينت نمط القادة التحويمية وارتباطيا بمتغيرات الدراسة
 محددات البحث والتوصية ببحوث مستقبمية :

ى متمثمة في العوامؿ فقد تركزت الدراسة لأربعة عوامؿ وىنالؾ عوامؿ أخر ، عوامؿ البيئة الخارجية أبعاد صعوبة دراسة كؿ  .7
 يمكف تناوليا في دراسات أخرى. الدولية، القانونية والإدارية 

 ة .الفترة الزمنية لمدراسة  ولابد مف تناوليا في أوقات متعدد قيدتسارع المتغيرات في مجاؿ الدراسة ي .2
ية لعدد كبير مف مجتمع وعينة تداخؿ المصطمحات والتعريفات بيف تأثير عوامؿ البيئة الخارجية والتحميؿ لمبيئة الخارج .7

 البحث.
  بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص. والأداءإمكانية إجراء دراسات مستقبمية تقارف بيف المكونات لعوامؿ البيئة الخارجية   .7
 . والأداءالقيادة  لأنماطكمتغير معدؿ  الجريئةالوساطة  أسموبراء دراسات بمحاولات أج .4

 التوصيات: 
مرة لتشخيص البيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسات العامة والتنبؤ بما يدور وذلؾ في ظؿ المتغيرات العمؿ بصورة مست .7

 المتسارعة )التكنولوجيا، منافسة، الانفتاح الاقتصادي ، العولمة(. 
محمياً  عمى الدولة إقامة مراكز بحثية وعممية تشخص وتحمؿ البيئة الخارجية لممؤسسات العامة وربطيا بالمناىج البيئية .2

قميمياً وعالمياً.والاىتماـ بإنشاء إدارات لمبحوث بالمؤسسات العامة   وا 
الاىتماـ بإقامة الدورات التدريبية والورش حوؿ مفاىيـ وأبعاد التخطيط الإستراتيجي والمتعمقة بالبيئة الخارجية ودراسة أنماط  .7

 القيادات العاممة .
العميا والأقساـ التشغيمية التنفيذية وكسر حاجز الخوؼ بيف الرؤساء  العمؿ عمى خمؽ نظاـ اتصاؿ فاعؿ بيف الإدارات .7

 والمرؤوسيف مما يخمؽ الثقة المتبادلة وفتح الباب عمى طرح أفكار إبداعية جيدة وخمؽ قيادات تحويمية . 
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مع الجميور إجراء اختبارات لمموظفيف المتعامميف مع الجميور وذلؾ لمتأكد مف قدراتيـ عمى الاتصاؿ وحسف التعامؿ  .4
 المتقدميف لمحصوؿ عمى الخدمة ورفع قدراتيـ لمتكيؼ مع الثقافات المتعددة. 

 دراسة قياس توقعات المستفيديف ومعرفة الغرض مف توقعاتيـ ومستوى تقديـ الخدمة وكذلؾ معرفة مستوى رضاىـ.  .7
شجاعة والجراءة والذيف يتعامموف مع الاعتماد في عممية التغيير في المؤسسة عمى القادة والمديريف الذيف يتصفوف بال .7

 المواقؼ ويواجيوف المخاطر والحقائؽ. 
 الإيماف بالتعميـ المستمر والنظر إلى الأخطاء داخؿ المؤسسة باعتبارىا أخطاء فرص لمتعميـ.  .1
 . اختيار مقياس الأداء المناسب لكؿ قطاع مف قطاعات المؤسسات العامة دوف تعميمو  عمى قطاعات لـ يثبت جدواه .7

 ـع :ــالمراج
 ،جامعػػػة دمشػػػؽ، بحػػػث دكتػػػوراه  دور التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي فػػػي جػػػودة الأداء المؤسسػػػي، ـ(،1022، ) إيػػػاد عمػػػي الػػػدجني .2

 . الجميورية السورية
 .  5(، مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية، ط ـ1020)، علاـ ، رجاء  محمود  .1
مجمػة جامعػة الكوفػة  –الاستراتيجي ودوره في تحقيػؽ الميػزة التنافسػية التخطيط،كرمانو ،حسوف،محمد  ،يوسؼ ححيـ الطائي  .3
  .22العدد 1002العاـ–
دورة القيػػادة التحويميػػة فػػي تمكػػيف فػػرص العمػػؿ، دراسػػة المشػػاريع القوميػػة، ، ( ـ1020عمػػي، حسػػوف، الطػػائي،  وآخػػروف ، ) .0

 .بغداد  -مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية ،  العراؽ
ـ( ، اثر العوامؿ و العقبات البيئية في تخطػيط و نجػاح الحمػلات الترويجيػة دراسػة تطبيقيػة 1022لخفاجي ، )عمي ، كريـ، ا .5

 22العموـ الإنسانية ، جامعة كربلاء كمية الإدارة،  المجمػد  –وتحميمية في عدد مف الشركات الإنتاجية بالعراؽ مجمة جامعة بابؿ 
 . 2العدد 

،رسالة ماجستير غير منشورة  الأردفلممؤسسات العامة في  الأداءعمى  القيادة التحويمية اثر، ( ـ1001)،بني عيسي، احمد  .1
 الأردف .عماف  الأردنيةالجامعة 

مجمة جامعة النجاح   الأردنيةفي الجامعات  الأكاديمييفالقيادة التحويمية  لدي القادة ، ( ـ1021)،  وآخروفىناء، الرقاد،  .7
 . لأردفا( الإنسانية)العموـ  للأبحاث

العربية لمعموـ  الأكاديميةالصراع التنظيمي مجمة  إدارةالقيادية عمي  الأنماطاثر ، ( ـ1002)، طوالبة  حامد، دراسة توفيؽ، .2
 . الأردفالمصرفية  

التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة الأردنية،   المشكلات ، ( ـ2221)، نبعو  بوأزىير،  الصباغ،  عبد العزيز،  .2
 .212سمطنة عماف. -مسقط -إصدار معيد الإدارة العامة -مجمة الإداري -موؿوالح
(، نموذج مقترح لمعلاقة بيف رأس الماؿ الفكري وأنماط القيادة والتكيؼ مع المتغير، رسالة ـ1023حامد، حورف، أصرؼ ) .20

 دكتوراه جامعة عيد شمس ، القاىرة. 
ماؿ النفسي لمتغير وسيط في العلاقة بيف القيادة الأصمية والارتباط دور رأس ال، ( ـ1027)،حسنيف، السيد، طو، وآخروف  .22

 بالعمؿ، جامعة مدينة السادات. 
تأثير متغيرات البيئة الخارجية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، حالة قطاع ، ( ـ1020الياشمي، بف واضح ، ) .21

كمية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ  –فرحات عباس سطيؼ  خدمات الياتؼ النقاؿ في الجزائر ، بحث دكتوراه ، جامعة
 .التغير
( ، أثر عوامؿ البيئة الخارجية عمى النشاطات التسويقية بقطاع ـ1002)، محمود، محمد، عقمي، أبو دلقوح وآخروف   .23

 .  72دد المصوغات الذىبية، دراسة استطلاعية عمى مؤسسة دىب الأردنية، مجمة الإدارة والاقتصاد، الع
ـ( ، الأنماط القيادية السائدة لدى المسئوليف في مديرية التربية والتعميـ في محافظة 1023سمير، سميماف، الجمؿ ، )  .20

 الخميؿ وأثرىا عمى تنمية التفكير الإبداعي لممرؤوسيف.
داء ، دراسة قطاع (، أثر الإدارة الإستراتيجية عمى كفاءة وفعالية الأـ1020)، ي يدمحمد، حنفي، محمد، نور، تب .25

، مدرسة العموـ الإدارية.  الاتصالات السودانية، بحث دكتوراه ، جامعة الخرطوـ
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