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 في اتخاذ القةاة داوةها و  المةئيةدااةة الإ
 "الخرطوم – بنك أمدرمان الوطنى حالة دراسة"

 
 و     مني النيل مصطفي مةسال      تغةيدا عوض عبداالحميم 

 المممكة العةبية السعوداية –كمية المجتمع  –جامعة طيبة 
 كمية العموم الادااةية –جامعة العموم والتقانة 

 مص:ستخالم
 )وضع قواعد العمل ، التطيير ، القضاء عمى اليدر في الأنشطةالإدارة المرئية  استراتيجياتىدفت الدراسة إلى دراسة وتحميل 
وقد تم جمع البيانات من خلال استبانة اعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي  ،والثروات( ودورىا فى اتخاذ القرار

، أظيرت نتائج اممين في بنك أمدرمان الوطنىمفردة من الع 05الدراسة التى تم توزيعيا عمي عينة من مجتمع الدراسة حجميا 
أن البنك ييتم بقواعد العمل، سياسة التطيير مطبقة بالبنك، أن البنك يبذل رئية بصورة واضحة، تطبيق البنك للإدارة المالدراسة 

 إزالة عمى العملوأوصت الدراسة ب، اتخاذ القرار بالبنك باسس عممية جيداً مقدراً في سبيل تقميل ىدر الانشطة والثروات، يتم 

الروتينية لمحد  الإدارية القرارات بعض اتخاذ عند العمل عمى استثمار الوقتالإدارة المرئية،  تطبيق إمكانية من تعوق التي العقبات
 البنك، من الميم اشراك العاممين في عممية اتخاذ القرار. رسالة يخدم من اليدر، تحديد القواعد المنظمة لمعمل بشكل

ABSTRACT:   

The study aimed to study and analyze the strategies of visual management (establishing rules of 

work, disinfection, elimination of waste in activities and wealth) and their role in decision-

taking. The study depended on the descriptive analytical method, while the data were collected 

through the study questionnaire, which was distributed to a sample of fifty employees at 

Omdurman National bank. The results of the study showed the clear application of visual 

management by the bank; also the bank is concerned with the rules of work; in addition, the 

policy of disinfection was applied by the bank; and the bank is making an effort to reduce the 

waste in activities and wealth; while the decision taking process in the bank depended on 

scientific basis. The study recommended working to remove the obstacles that impede the 

possibility of implementing visual management; as well as utilizing time efficiently when taking 

some routine administrative decisions to reduce waste; besides determining the rules governing 

the work in a way that serves the Bank's mission; and to engage the bank’s employees in the 

decision-taking process. 

   .  الادارة المرئية ، اتخاذ القرار قواعد العمل ،  الكممات المفتاحية: 
 :مقدامةال

تعد الإدارة المرئية أحد المناىج الإدارية الحديثة نسبياً وىو منيج بسيط في متطمباتو وعميق في آثاره، ويطمق عميو البعض 
"الإدارة بالرؤية المشتركة" وىى الإدارة التى يتم فييا الإىتمام بالوسائل والأىداف بشكل شمولى، بحيث تنتقل رؤية المؤسسة إلى 

 

والإدااةية الاقتصاداية العموم مجمة  
Journal homepage: 

  http://scientific-journal.sustech.edu/ 
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وضمن ىذا النيج الإدارى تكون الأىداف ، ئمين عمى رسالتيا عمى اختلاف مستوياتيم الإدارية عقل وضمير ووجدان القا
الاستراتيجية واضحة لمجميع وتقسم أدوار وأدوات الوصول إلى ىذه الأىداف وتطمق الطاقات وتعطى الحريات لكل العاممين 

لمنشود، وتعتبر الإدارة المرئية من احدى التجارب بالمؤسسة لمعمل حسبما يتراءى ليم بيدف الوصول إلى اليدف الاسمى ا
 الحديثة في الإدارة اليابانية وقد أصبحت الحاجة ممحة ليذا النمط الإدارى وخصوصاً في الدول النامية.

وقد يصل اليدر في الوقت إلى اتخاذ بعض القرارات الروتينية في عدة شيور مما يعطل سير العمل داخل المؤسسة ومصالح 
ويستوجب القضاء عمى اليدر وضع الحدود بين الأساليب ، ين بيا ويدفع إلى بعض أشكال الفساد والنفاق الإدارى العامم

 والأىداف والتأكيد عمى مفيوم الإدارة في خدمة المؤسسة ومشاركة الآخرين رؤية المستقبل. 
 :الداةاسةمشكمة 

اذ قرار سميم مبنى عمى فى أن كثير من المنظمات لاتدرك مفيوم الإدارة المرئية ودورىا في تحقيق اتخ الدراسةتتمثل مشكمة 
اتخاذ القرارات بالشكل  تيا في المساعدة في عمميةوأىمي لاستراتيجيات الإدارة المرئية، كما أن ىنالك عدم إدراك أسس عممية

تخاذ القرار المرئيةدارة الإ ما مدى العلاقة بين) -ال الرئيس التالى:ديد مشكمة الدراسة من خلال السؤ ح، ويمكن تالسميم  (، ؟وا 
 -الآتية:فرعية التساؤلات الوتنبثق منو 

تخاذ القرارات وضع قواعد العملاستراتيجية ما مدى العلاقة بين / 1  ؟ وا 
تخاذ القرارات استراتيجية التطييرما مدى العلاقة بين / 2  ؟ وا 
تخاذ القرارات استراتيجية القضاء عمى اليدر في الأنشطة والثرواتما مدى العلاقة بين / 3  ؟ وا 

 :الداةاسةأهمية 
 الأهمية العممية:

تصور إداري ذو طبيعة استراتيجية يمكن من خلالو المساىمة في تطوير أداء الموارد البشرية بالمنظمات، كما  تقدم الدراسة
 يحقق وفورات مالية واقتصادية لممنظمات من خلال تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية.  

 الأهمية العممية:
عمل عمى توفير معمومات ت احيث أني اسات حول الإدارة المرئيةمتمثمة في الدر  سد ثغرة عمميةت افى أني الدراسةتتمثل أىمية 

فتح آفاقاً لبحوث جديدة في تطبيق الإدارة المرئية في توقد ، وفر مرجع بالمكتبة لمدارسين ت اكما أنيتفيد متخذى القرار، 
 .القميمة والنادرة في ىذا المجال  الدراساتمن  افي أني الدراسةالمنظمات السودانية، كما تتمثل أىمية 

 :الداةاسةأهدااف 
 لتحقيق الأىداف التالية: الدراسةسعي ت

 .المرئية واستراتيجياتيادارة الإمفيوم ى التعرف عم /1
 / التعرف عمى مفيوم القرار وعممية اتخاذه والعوامل المؤثرة فى اتخاذه.2
 .اتخاذ القرارفى الإدارة المرئية / تحديد دور 3
  معرفة واقع ممارسة إتخاذ القرار فى المنظمات السودانية. /4
، التطييةةر ، وضةةع قواعةةد العمةةل ) اسةةتراتيجيات الإدارة المرئيةةمةةن خةةلال الإدارة المرئيةةة فةةى اتخةاذ القةةرار أثةةر وتحميةةل دراسةة / 5

 .(القضاء عمى اليدر في الأنشطة والثروات
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 :الداةاسةض و فة 
 المرئيةدارة الإ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين) -الفرضية الرئيسية التالية: تمت صياغة الدراسةللإجابة عمى تساؤلات 

 -(، وتتفرع منيا الفرضيات الآتية:أمدرمان الوطنىفى بنك  اتخاذ القرارو 
تخاذ القراراتاستراتيجية وضع قواعد العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين / 1   .بنك أمدرمان الوطنىفى  وا 
تخاذ القراراتاستراتيجية التطيير توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين / 2   .بنك أمدرمان الوطنىفى  وا 
تخاذ القرارات استراتيجية القضاء عمى اليدر في الأنشطة والثروات/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 3 بنك أمدرمان فى  وا 

  .الوطنى
 :الداةاسةنهجية م

 ىمع الاعتماد تم ايفرضيات واختبار ةراسالد ذهى في المطروحة تساؤلاتمل جييومن ميمع يلمبتح القيام بيدف
 النظرية فيةمالخ عرض خلال من الثانوية وماتممعمل النظري الجانب في الرجوع تم ولقد ،يميمالتح الوصفي جيالمن

 أماراتيا، متغيو  سةراالد موضوع تناولت التي السابقة ساتاوالدر  والأبحاث الكتب اىمصدر  كان والتي موضوعمل

 ىمع ووتوزيع اعداده تم استبيان ىمع بالاعتماد الدراسة عينة استقصاء آراء يةمعم ىمع فتقوم الميدانية المقاربة
 -:يمي كما محاور خمس وفق الدراسة تامتغير  الاستبيان تناول وقد ،العينة

 والتى تكشف مدى تطبيق الإدارة المرئية بالبنك. 4-1ويتعمق بالإدارة المرئية ويضم العبارات من  -:الأول المحور
 والتى توضح مدى اىتمام البنك بوضع قواعد لمعمل. 8-5ويتعمق بقواعد العمل ويضم الفقرات من  -المحور الثاني:
 ى تعامل البنك مع سياسة التطيير.وتبين مد 12-9ويتعمق بالتطيير ويضم الفقرات من  -المحور الثالث:
ومن خلالو كشف كيفية تعامل  16-13ويتعمق بالقضاء عمى اليدر في الانشطة والثروات ويضم الفقرات من  -المحور الرابع:

 البنك مع اليدر وطرقو المختمفة.
 ومدى السرعة في اتخاذه.ويوضح كيفية اتخاذ القرار  22-17ويضم الفقرات من ويتعمق باتخاذ القرار  -المحور الخامس:

( فى توزيع اوزان اجابات أفراد العينة Likart Scaleمقياس ليكرت الخماسى )وتمثل عبارات الاستبيان اجابات مسبقة تخضع ل
( درجات والذى يمثل فى حقل الاجابة )أوافق بشدة( الى أدنى وزن لو والذى 5والذى يتوزع من اعمى وزن لو والذى اعطيت لو )

تاحة ( درجة واحدة وتمثل فى حقل الاجابة )لا أوافق بشدة( وبينيما ثلاثة اوزان، وقد كان الغرض من ذلك ىو ا1اعطى لو )
 المجال أمام أفراد العينة لاختيار الاجابو الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة. 

 مجتمع وعينة الداةاسة
العينة القصدية عن طريق  الدراسةيتكون مجتمع الدراسة من العاممين في بنك امدرمان الوظني، كما تمَّ اختيار مفردات عينة 

برة والميارة والمعرفة فضلًا عن امتلاك ىذه العينة المقدرة عمي التفكير والسبب في ذلك يعود إلي عوامل عديدة منيا الخ
 (%. بيانيا كالآتي:122( استمارة  بنسبة استرجاع بمغت )52( استمارة وتم استرجاع عدد )52حيث تم توزيع عدد ) والتحميل

الاستبيانات الموزعة والمعادة: ( 1)رقم جدول   
 النسبة العدد البيان

 %100 50 الموزعة تالاستبيانا
 %100 50 التي تم إرجاعيا تالاستبيانا
 0 0 التي لم يتم إرجاعيا تالاستبيانا
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 0 0 غير صالحة لمتحميل تالاستبيانا
 %100 100 الصالحة لمتحميل تالاستبيانا
 م2012المصدر : إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية،      

 أساليب التحميل الإحصائي:
 تحميل تناسب التي الاحصائية الأساليب من مجموعة استخدام تم فرضياتيا واختبار الدراسة تساؤلات عمى الاجابة بغرض
 -يمي: كما جمعيا تم التي البيانات

وذلةةةك لوصةةةف خصةةةائع مفةةةردات عينةةةة الدراسةةةة مةةةن خةةةلال التوزيةةةع التكةةةراري لعبةةةارات فقةةةرات أسااااليب الإحصااااف الوصااافي:   
 لمتعرف عمى التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة عمى عبارات فروض الدراسة.الاستبانة، وذلك 

: تةةم اعتمةةاد ىةةذا الأسةةموب الاحصةةائى لوصةةف أراء أفةةراد العينةةة حةةول متغيةةرات الدراسةةة باعتبةةاره أحةةد الوسااط الحسااابي المااو ون
الحسةابي الاعتيةادي يعةد حالةة خاصةة مةن مقاييس النزعةة المركزيةة، وىةو أكثةر عموميةة مةن الوسةط الحسةابي ، حيةث أن الوسةط 

 الوسط الحسابي المرجح عندما ينظر إلى كافة المفردات بنفس الأىمية )الوزن(.
 تم استخدام ىذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في أراء المستجيبين قياساً بالوسط الحسابي المرجح . الانحةاف المعياةي: 

 : حداودا الداةاسة

 ، ولاية الخرطوم.أمدرمان الوطنىبنك  -:المكاني مجالال
 .م2216إلى  م2212 يغطي البحث الفترة من -: الزماني مجالال
 عدا العمال.ببنك أمدرمان الوطنى  الرؤوساء والعاممين -البشري: مجالال

 الداةاسات السابقة:
 :(ت. دا )مها العتيبى، :  داةاسة

مستوى ممارسو و استراتيجيات الإدارة المرئية بإدارة التربية والتعميم بالطائف.  ةمستوى ممارسعمى  ىدفت الدراسة إلى التعرف
 ، وتوصمتاتخاذ القرار ةالعلاقة الارتباطية بين الإدارة المرئية وفاعميو عمميات اتخاذ القرار في إدارة التربية والتعميم بالطائف 

،  يرات بإدارة التربية والتعميم لمؤشرات استراتيجيات الإدارة المرئيةأن درجة ممارسة المديرين والمد أىمياإلى عدة نتائج  الدراسة
، توجد فروق ذات دلالة يوجد ارتباط بين جميع استراتيجيات الإدارة المرئية المختمفة وجميع أبعاد اتخاذ القرار والدرجة الكمية

 تعزى لمتغيري  ستراتيجيات الإدارة المرئيةإحصائية بين متوسطات درجات المشرفين والمشرفات في تقديرىم لدرجة ممارسة ا
لصالح المشرفين والإدارة العامة لمتربية والتعميم عمى التوالي، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  النوع ومكان العمل 

)المؤىل  تعزى لمتغيرات  متوسطات درجات المشرفين والمشرفات في تقديرىم لدرجة ممارسة استراتيجيات الإدارة المرئية
العممي، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية(، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المشرفين 

) النوع، ومكان العمل، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة،  والمشرفات في تقديرىم لدرجة ممارسة  أتخاذ القرار تعزى لمتغيرات
 ( . وعدد الدورات التدريبية

 :(م4112) واجدا بن مطة الهذلى،: داةاسة 
 مكة بمنطقة ميوالتعم ةيالترب مكاتب في ةيالمرئ للإدارة ةيالإدار  بالمتطمبات فاءيالإ ةيإمكان مدى عمى التعرفىدفت الدراسة إلى 

 ميوالتعم ةيالترب في ةيالمرئ للإدارة ةيالإدار  المتطمبات قيلتطب رةيكب ةيإمكان ناكى أىمياإلى عدة نتائج  الدراسة ، وتوصمتالمكرمة
 قيتطب ةيلإمكان ىمر يتقد حول المجتمع أفراد استجابات متوسطات نيب ةيإحصائ دلالة ذات فروق توجد لا ،المكرمة مكة بمنطقة
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 ، فييالوظ المسمى ىي راتيمتغ لثلاثة تعزى المكرمة مكة بمنطقة ميوالتعم ةيالترب مكاتب في ةيالمرئ للإدارة ةيالإدار  المتطمبات
ة دلال مستوى عند ةيبيالتدر  الدورات ىو واحد ريلمتغ تعزى ةيإحصائ دلالة ذات فروق توجد نمايب العممي ىلوالمؤ  ، الخبرة سنوات
 .المكرمة مكة بمنطقة ميوالتعم ةيالترب في ةيالمرئ للإدارة ةيالفن المتطمبات قيلتطب رةيكب ةيإمكان ىناك ، 5050
 : (م4112)هاشم فو ى العباداى،: داةاسة 

إلى عدة  الدراسة ، وتوصمتاعضاء ىيئة التدريس أداء مستويات رفع في المرئية الإدارة دور إستراتيجيات عمى التعرفىدفت إلى 
 والعقمية الفكرية دور القدرات يعكس وىذا ، المميز والاداء المركبة الادارة استراتيجيات بين ايجابية ارتباط علاقة ظيور أىميانتائج 

في  قدرتيا رفع عمى ( يراً ضتح و تعميماً  و تدريباً  )  الجامعية البشرية بالموارد الاىتمام تقميدية، انعكاس غير اداء مستويات تقديم في
 الاداء تميز في اىميتو رغم الاختصاع مجال في الجامعية الكتب تاليف نشاطات في المميز، انخفاض الجامعي الاداء تحقيق

 .الجامعي
 الحالية عن الداةاسات السابقة:الداةاسة  يمي  ما
 -ىو: سابقاتيا عن الدراسة ىذه يميز ما
 الإدارة المرئية باستراتيجاتيا الثلاثة وتحميل دورىا في اتخاذ القرار. تناولت التي القلائل الدراسات بين من الدراسة ىذه تعد -
 العاممين ببنك أمدرمان الوطني. من تكونت سةاالدر  عينة أن حيث ،المصرفي قطاعمل ايدفيباست سةاالدر  انفردت -

 الداةاسة: نموذج
 بنك أمدرمان الوطني في المطبقةاستراتيجيات الإدارة المرئية  في المتمثمة المستقمة المتغيرات عن الدراسة المقترح نموذج يعبر

 في الأنشطة والثروات( التطيير، القضاء عمى اليدر، وضع قواعد العمل)اتخاذ القرار في البنك  في المتمثل التابع والمتغير
 التالي : كما ىو موضح في الشكل م(2227)دراسة ىاشم فوزى العبادى،
 المتغير التابع                                                       المتغيرات المستقمة

 
 
 

 
 
 

 م2012المصدر: من إعداد الباحثان،      
نموذج الدراسة: ( 1)رقم شكل   

 -الخمفية النظةية لمداةاسة:
اتخاذ  عمى الضوء تسميط سيتم ثم استراتيجياتيا، بمختمف للإدارة المرئية النظرية الجوانب الجزء ىذا في انالباحث سيستعرض

 القرار.
 
 
 

 المةئيةدااةة الإ
استراتيجية وضع قواعد العمل 

 استراتيجية التطيير 
استراتيجية القضاء عمى اليدر في 

 الأنشطة والثروات 

 
 اتخاذ القةاة
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 : المةئيةدااةة الإ /1
ىى اسموب إدارى معروف ويعتبر من أىم أسباب نجاح التجربة اليابانية وىى كممات بسيطة تعنى إدارة المشكمة من المكان 

فتحي ) تكرارىا في المستقبلمنع حتى يمكن إدارة الزمان بالدقة والسرعة المناسبين لمتخمع من جذور ىذه المشكمة والعمل عمى 
 . (53م، ع2213ى، الويش

 أو كانت عممية مؤسسة أي خلاليا من تدار ( كايزن) اليابانية الأداء تحسين منيجية افرزتو ياباني إداري نمطكما تعرف بأنيا 

   .(87م، ع2227 ،العباديفوزي  ىاشم) لممؤسسة الأىداف لانجاز فعال بشكل الموارد واستخدم التنافسية الميزة لتحقيق ذلك غير
 الولاء روح وتنمي ، العمل إنجاح في الصادقة ورغبتيم وظائفيم تأدية في العاممين إخلاع تحفيز الى فتيد  المرئية الإدارة أن

 (والدنيا الوسطى الإدارة) التنفيذي الجيازين بين المعنوية الحواجز إسقاط عمى يعمل ديمقراطي مناخ في الإنجاز وتعظّم والالتزام
 صورىما، أعمى في القرار واتخاذ والتمكين التفويض ويجعل الاتصال عممية وكفاءة مستوى يرفع مما (العميا الإدارة)والإداري

 .المشكلات حل في داخميم الكامنة الطاقات وتوليد بإخراج العاممين امكانيات من والاستفادة
 :أ/ عوائق الإدااةة المةئية

ىناك أسباب تحد من ممارسات الإدارة المرئية وتعوق شفافية العمل الجماعى مما يضطر البعض إلى المجوء إلى أساليب 
ومن الأسباب الأخرى عدم الدقة في اختيار ، التضميل كاسموب عمميات التجميل ليعطى انطباعاً خارجياً مرضياً لأداء الأعمال 

كز القيادية بعض القيادات التى تغيب عنيا المصداقية وىميا الوحيد الاحتفاظ بمواقعيا القيادات الإدارية فقد يصل إلى المرا
الإدارية، فتحاول البقاء باتباع كل الاساليب حسب المقولة )الغاية تبرر الوسيمة( ومن ىذه الاساليب محاولة النيل من القيادات 

لبسيطة وىنا تتضح الانانية وشدة التمسك بالمنصب الإدارى السابقة بتضخيم وتيويل بعض السمبيات والتجاوزات الإدارية ا
بغض النظر عن أىمية المصمحة العامة وجدارة أداء العمل وقد تنعكس المفاىيم فيحور مفيوم الإدارة في خدمة المنظمة إلى 

 . (33م،‎ص‎‎،3102و النشر المجموعة العربية لمتدريب)خبراء  المنظمة في خدمة الإدارة
 استةاتيجيات الإدااةة المةئية:ب/ 

ليست الإدارة المرئية أسموباً لإدارة الازمات ولكنيا منياج عمل مستمر لإدارة الأحداث اليومية في مكانيا وزمانيا ويستمد النمط 
ت اليامة لإدارة وعميو فيو أحد التحديا، الإدارى قيمتو من الواقعية وشفافية العلاقات الرأسية والأفقية في أركان العمل المؤسسى 

إذا طبقت ثلاث استراتيجيات ىامة يمكن تمخيصيا إلا المستقبل من أرض الواقع ولا يمكن أن تتوفر الشفافية المطموبة للإدارة 
 -(:56-55م، ع2213ى، فتحي الويش) فيما يمى

 :وضع قواعد العمل )لائحة داخمية(
ون بمثابة قواعد واضحة تخدم رؤية ورسالة المؤسسة بالطريقة المثمى، كما يجب الا تكون ىذه القواعد جامدة حتى يمكن كت

وفعالة وتواكب ثقافة السرعة التى تصف النظام العالمى الجديد، وتشمل تحديد الميام وطرق تطويرىا وتعديميا لتصبح بسيطة 
 والتقييم من خلال دراسة موضوعية ومنيج عممى بسيط وواضح. ومعايير قياس الأداء واساليب المراجعة

 :التطيير
استراتيجية ىامة تستوجب النزول إلى أرض الواقع )الميدان( لتقييم المؤسسة ذاتياً وتحديد فجوات الأداء وأسبابيا بدقة حتى 
يمكن توصيف علاجيا المناسب ووضع خطط لتحسين الأداء في ضوء معايير محددة، وبالطبع قد يكون ضمن أساليب العلاج 

ولا يقف التطيير عند ىذا الحد بل يجب أن يمتد إلى الأدوات والاساليب ، عمل ابعاد بعض الشخصيات التى تعوق مسيرة ال
والسياسات المختمفة، ورغم أن التغيير وسيمة لمتطيير خاصة بعد الازمات والكوارث إلا أنو أىم وسيمة لمتطوير المستمر وعميو 
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بل والإدارة من موقع الأحداث تيدف إلى التحسين فيجب أن يكون التغيير أحد القيم الشفافة اللازمة لمواجية تحديات المستق
دارة المستقبل لتطوير الأداء.  المستمر وعميو فيى إدارة الحاضر لاكتشاف أوجو القصور وا 

 :ترشيد الاستيلاك )القضاء عمى اليدر في الانشطة والثروات(
الثروات المادية والبشرية رغم  ركثيرة لاىداتيدف ىذه الاستراتيجية إلى إدخال قيمة السرعة في ثقافة المؤسسة وىناك أشكال 

ندرتيا وقد يكون اليدر بيدف وضع المؤسسة في خدمة الإدارة، كذلك فإن ىناك عنفاً رقابياً عمى سير حركة العمل الإدارى لا 
 يجنى العاممون من ورائو إلا الخوف والشك والتردد والتباطؤ والتعقيد والتعطيل.

 القةاةاتخاذ  /4
كبار التنفيذيين كثيراً من القرارات العظيمة إنما يركزون عمي ما ىو ىام، أنيم يحاولون أن تكون قراراتيم القميمة اليامة لا يصدر 

 ميمبنية عمي أعمي مستويات الفيم لممبادئ، أنيم ينشدون الثوابت في مواقع بغية البحث عما ىو استراتيجى وشمولى وليس ع
ين بسرعة إتخاذ القرار بل يأخذون بعين الإعتبار البراعة فى معالجة أعراض ذات متغيرات حل المشكلات فيم بذلك غير منبير 

من التفكير الممئ بالوحل فيم يسعون إلى معرفة ماىية القرار والحقائق الأساسية التى يجب أن يمبييا وغاية ما ينشدون ىو 
فالتنفيذيون الفاعمون يعممون متى يجب أن يبنى القرار عمى التأثير وليس الاسموب وأن يأتى أداؤىم سميماً أكثر منو بارعاً، 

المبادئ ومتى يجب أن يكون عممياً براغماتياً وذلك بناء عمى واقع كل حالة، كما يعممون أن القرار البارع ىو ما كان وسطاً بين 
كثر إستيلاكا لموقت ليس إتخاذ الصواب والخطأ وقد تعمموا كيف يفرقون بين قرار وآخر، وىم يعممون أن المرحمة التى ىى أ

ذا لم يتحول القرار نما وضعو موضع التنفيذ وا  نما ىو فى أحسن حالاتو نوايا حسنة، فبينما  القرار وا  إلى فعل فيو ليس بقرار وا 
أدائو، يبني القرار الفعال عمى أعمى مستوى من فيم المبادئ يكون التنفيذ أقرب ما يمكن من قدرات الناس الذين يقومون بحممو و 

م، ع 2224، بيتر دراكر) والمدراء التنفيذيون الفعالون يعممون أن لإتخاذ القرار آليات نظامية وعناصر محددة وواضحة
 . (55-54ص

لى نتيجة  تعني كممة قرار البت النيائى والإرادة المحددة لصانع القرار بشأن ما يجب وما لا يجب فعمو لموصول لوضع معين وا 
قسمين رئيسيين الي محددة ونيائية، عمى أن ىناك بعداً آخر يمكن أن يضاف إلى مفيوم القرار فأفعال كل منا يمكن أن تنقسم 

ساب والتفكير، وقسم آخر لا شعوري تمقائي ايحائي وينتج عن القسم الأول ما يسمى قرارات، قسم ينتج من تزاوج التمعن والح
أما القسم الثاني فينتيي إلى أفعال آنية وحينما يكون ىناك محل لقرار فإنو بالتداعي لابد وأن تكون ىناك نتيجة ينبغى إنجازىا 

ف القرار بأنو )مسار فعل يختاره المقرر بإعتباره أنسب وسيمة ووسائل ومسارات لموصول إلى ىذه النتيجة ومن ثم يمكن تعري
 . (97م، ع2222)عمر المقمي،  متاحة أمامو لانجاز اليدف أو الأىداف التى يبتغييا لحل المشكمة التى تشغمو(

ىذه النتيجة من خلال التعريف اعلاه لا بد من أن تكون ىناك نتيجة إيجابية ينبغى إنجازىا ووسائل ومسارات لموصول إلى 
ومن ىنا يعرف القرار بأنو مسار فعل يختاره المقرر بإعتباره أنسب وسيمة متاحة أمامو لإنجاز اليدف أو الأىداف التى يبتغييا 
لحل المشكمة التى تشغمو، أو ىو الإختيار الذى تم عن طريق أعضاء الجماعة أو التنظيم من بين عدد من المقترحات أو 

حة ليم، فوجود مجموعة من البدائل ىو الذى يخمق المشكمة التى تشغمو فيى إختيار البديل المناسب من الحمول البديمة المتا
 .(191م، ع2212)حسين رشوان،  بين مجموعة البدائل

 كما أن القرار ىو إختيار البديل الأفضل من بين البدائل المطروحة ومثال ذلك إذا أراد المدير المالي الإختيار بين عدة مصادر
لمتمويل ىى إما أن يمجأ للإقتراض أو يقتطع جزءاً من الأرباح أو أن يقترح زيادة الأسعار بما يؤدى إلى زيادة الإيراد فيو إذن 

  .(175م، ع 2211)حمد البيمي،  بحاجة إلى قرار
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ستعدادىم  إن إتخاذ القرار ىو نشاط إنسانى معقد فيو يشبو عمميات التفكير الإنسانى المختمفة، يختمف الأفراد فى قدراتيم وا 
الفعمى والنفسى لإتخاذ القرارات فنجد أن البعض تسيل عميو عممية إتخاذ القرار فى حين يعتقد البعض أنو يستحيل عمييم أن 

إن إتخاذ القرار يمثل عممية تأجيل مستمرة أو التخمى والتيرب بشتى الوسائل والطرق عن المشكمة يقرروا فبالنسبة لمثل ىؤلاء ف
 أفغالبية الأفراد يعتبرون أن إتخاذ القرار يتطمب نوعاً من التروى والتفكير المنظم الواعى، وتبد، التى تحتاج لإتخاذ قرار بشأنيا 

د فيما يجب عممو فى مشكمة ما وتنتيى بإختيار أحد الحمول التى تم بحثيا عممية إتخاذ القرار بشعور من الشك وعدم التأك
بمشكمة وينتيى بحل  أوالتى تزيل حالة الشك وعدم التأكد أو بمعنى آخر التوصل إلى حل المشكمة نظراً لأن إتخاذ القرار يبد

 .(149، عم2225)بدر الدين ميرغني،  ىذه المشكمة
ن مقدار النجاح الذى تحققو أية منظمة إنما يتوقف  إن إتخاذ القرارات الإدارية من الميام الجوىرية والوظائف الأساسية لممدير وا 

فى المقام الأول عمى قدرة وكفاءة القادة الإداريين وفيميم لمقرارات الإدارية وأساليب إتخاذىا وبما لدييم من مفاىيم تضمن رشد 
 .(166م، ع2229)إبراىيم الديب،  مى متابعة تنفيذىا وتقويمياالقرارات وفاعميتيا وتدرك أىمية وضوحيا وتعمل ع

التحدى الأساسى  أىذا وتتبمور المعمومات الواردة للإدارة عن المتغيرات التى تتعامل معيا فى مجموعة من البدائل وبالتالى يبد
تحقيق الإنجاز المستيدف وفقاً لعدد للإدارة وىو إتخاذ قرار حيث يتم إختيار بديل أو بدائل لترجمتو إلى فعل وسموك من أجل 

من القواعد والمعايير وتتفاوت عممية إتخاذ القرارات فى صعوبتيا تبعاً لتعدد البدائل المطروحة للإختيار وبحسب تداخل العوامل 
جابة فى وقت والمتغيرات المتفاعمة فى الموقف وبناء عمى ذلك نجد حالات كثيرة تصل فييا الإدارة إلى قرار ومن ثم تتم الإست

قصير نسبياً قد يبدو أحياناً وكأنو رد فعل تمقائى أو آلى لممثير الخارجى، تمك ىى القرارات الروتينية التى إعتمدتيا الإدارة 
ختبرت نتائجيا ووجدتيا فى صالحيا ومن ثم تميل إلى تكرارىا كمما تييأت الظروف وىناك حالات أخرى يطول فييا الوقت  وا 

دارة فى الوصول إلى قرار حيث تكون المشكمة موضوع البحث جديدة فى نوعيا لم تألفيا الإدارة بعد أو الذى تستغرقو الإ
لارتفاع درجة تعقيدىا، إن إتخاذ القرارات فى الفكر الإدارى المعاصر ىو عممية عقلانية بالدرجة الأولى تخضع لقيود ومتطمبات 

تخاذ القرار بيذا المعنى ىو نشاط تفرضيا البيئة المحيطة من جانب وتنبع من طبيعة ع مل الإدارة وأوضاعيا من جانب آخر وا 
مستمر يعتمد عمى كل المعمومات المتاحة عن الفرع والمعوقات فى المناخ المحيط، ثم إستناداً إلى معايير للإختبار يحددىا 

يستفيد من الفرع المتاحة أو يتجنب  عممية البحث عن السبل المختمفة التى يمكن من خلاليا لمنظام أن أالنظام لنفسو تبد
المعوقات القائمة أو المحتممة وحين تكتشف الإدارة البدائل الممكنة فإنيا تخضعيا لعممية مقارنة بحثاً عن ذلك البديل الذى 

 .(184م، ع2228)خضير كاظم حمود، موسى سلامة الموزى،  يحقق ليا ىدفيا بأعمى كفاءة ممكنة
نقع البيانات والمعمومات المتاحة عند إتخاذ القرار، كذلك صعوبة تحديد  ،عممية إتخاذ القراراتمن الصعوبات التى تواجو 

، بالإضافة إلى عدم القدرة عمى تحديد البدائل المتاحة بدقة المشكمة المراد معالجتيا وصعوبة تحديد الأىداف المراد انجازىا
)فاروق عبده فمية، السيد محمد  التى ترتبط بكل بديل من البدائل المتوفرةوعدم المقدرة عمى تحديد المنافع )المزايا( أو العيوب 

  .(163م، ع2225عبد المجيد، 
 الداةاسة التطبيقية :

اسةةةتخدام الادوات يشةةتمل ىةةذه الجةةزء مةةن الدراسةةة تحميةةل لمحةةاور الدراسةةةة الأساسةةية وذلةةك لمناقشةةة فةةروض الدراسةةة مةةن خةةلال 
 الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية(.الاحصائية المناسبة مثل )الاوساط 
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 تحميل الاجابات المتعمقة بالادااةة المةئية: 
%  (8.0)بالبنةك، وأن  الإدارة المرئيةة عمةي من افراد عينة البحث موافقين % (92.0)ن اجابات ( أ2)من الجدول حيث اتضح 

 .غير متاكدين من  اجاباتيم    من افراد العينة
 . (0.54) والانحراف المعياري (4.09)حسابي  وقد بمغ الوسط

 تحميل الاجابات المتعمقة بقواعدا العمل: 
  من افراد العينة%  (9.5)وأن  ،قواعد العمل بالبنك واضحةمن افراد عينة البحث موافقتيم عمي أن   % (90.5)اجابات  اكدت

  غير متاكدين أو محايدين في اجاباتيم عمي ذلك ، 
 .(0.59) والانحراف المعياري (4.26)وقد بمغ الوسط حسابي 

 تحميل الاجابات المتعمقة بالتطهية: 
من %  (7.5)وأن  ،أن البنك ييتم بسياسة التطيير من افراد العينة يوافقون عمي % (92.5)ن اجابات ( أ4)من الجدول يتبين 
 محايدين في اجاباتيم.  العينةافراد 

 .(0.55) والانحراف المعياري (4.18)وقد بمغ الوسط حسابي 
 تحميل الاجابات المتعمقة بالقضاف عمي الهداة في الانشطة والثةوات: 

ن البنةك يسةعي لتقميةل اليةدر فةي الانشةطة من افراد عينة البحث موافقين عمي أ % (96.0)أن اجابات ( 5)من الجدول اتضح  
 .محايدين في اجاباتيم   من افراد العينة%  (4.0)وأن  ،والثروات

 .(0.51) والانحراف المعياري (4.24)وقد بمغ الوسط حسابي 
 تحميل الاجابات المتعمقة باتخاذ القةاة : 

اتخةةاذ القةةرار بالبنةةك باسةةس  مةةن افةةراد عينةةة البحةةث مةةوافقين عمةةي أنةةو يةةتم  % (86.5)اجابةةات  ( ان 6اتضةةح مةةن الجةةدول رقةةم )
 . غير متاكدين من اجاباتيم  من افراد العينة%  (13.5)وأن  ،عممية 

 .(0.59) والانحراف المعياري (4.20)وقد بمغ الوسط حسابي 
 الحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول الادارة المرئية      طالتوزيع التكراري والنسبي والوس: ( 2)رقم جدول 

رقم المؤشر 
 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 11 22.0 37 74.0 2 4.0 - - - - 4.18 0.48 

2 11 22.0 37 74.0 2 4.0 - - - - 4.18 0.48 

3 11 22.0 38 76.0 1 2.0 - - - - 4.02 0.52 

4 11 22.0 28 56.0 11 22.0 - - - - 4.00 0.67 

معدل النسبة 
 المئوية

 22.0  70.0  8 - - - - 
  

  الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

4.09 

 

0.54 

 م2218 ،من نتائج الدراسة الميدانية انإعداد الباحثالمصدر: 
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 الحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول قواعد العمل   طالتوزيع التكراري والنسبي والوس: ( 3)رقم جدول 
رقم المؤشر 
 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 13 26.0 25 50.0 12 24.0 - - - - 4.02 0.71 

2 11 22.0 38 76.0 1 2.0 - - - - 4.20 0.45 

3 20 40.0 27 54.0 3 6.0 - - - - 4.34 0.59 

4 26 52.0 21 42.0 3 6.0 - - - - 4.46 0.61 

معدل النسبة 
 المئوية

 35.0  55.5  9.5  -  - 
  

 0.59 4.26 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م2218 ،من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر: إعداد الباحث

 يير     طالحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول الت طالتوزيع التكراري والنسبي والوس: ( 4)رقم جدول 
المؤشر رقم 

 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 17 34.0 29 58.0 4 8.0 - - - - 4.26 0.54 

2 10 20.0 36 72.0 4 8.0 - - - - 4.12 0.54 

3 11 22.0 35 70.0 4 8.0 - - - - 4.14 0.52 

4 13 26.0 34 68.0 3 6.0 - - - - 4.20 0.60 

معدل النسبة 
 المئوية

 25.5  67.0  7.5  -  - 
  

 0.55 4.18 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م2218 ،من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر: إعداد الباحث

الحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول القضاء عمي اليدر في ط والنسبي والوسالتوزيع التكراري :  (5)رقم جدول 
 الانشظة والثروات     

رقم المؤشر 
 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

 الانحراف المعياري
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

1 23 46.0 25 50.0 2 4.0 - - - - 4.42 0.58 

2 11 22.0 37 74.0 2 4.0 - - - - 4.18 0.48 

3 11 22.0 37 74.0 2 4.0 - - - - 4.18 0.48 

4 11 22.0 37 74.0 2 4.0 - - - - 4.18 0.48 

معةةةةةةةةةدل النسةةةةةةةةةبة 
 المئوية

 28.0  68.0  4.0  -  - 
  

 0.51 4.24 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م2218 ،من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر: إعداد الباحث
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 الحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول  اتخاذ القرار    طالتوزيع التكراري والنسبي والوس: ( 6)رقم جدول 
رقةةةةةةةةةةةةةم المؤشةةةةةةةةةةةةةر 

 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 11 22.0 22 44.0 17 34.0 - - - - 3.88 0.48 

2 25 50.0 22 44.0 3 6.0 - - - - 4.44 0.75 

3 19 38.0 27 54.0 4 8.0 - - - - 4.30 0.61 

4 11 22.0 36 72.0 3 6.0 - - - - 4.16 0.51 

معدل النسبة 
 المئوية

 33.0  53.5  13.5  -  -  
 

 0.59 4.20 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م2218 ،من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر: إعداد الباحث
 / مناقشة فةضيات الداةاسة4
 اختبار المحور الرئيسي لمبحث: 
لغرض اختبار الإدارة المرئية ودورىا في اتخاذ القرار، سيتم اولًا إختبار المحاور الفرعية المنبثقة عن ىذا المحور باستخدام  

 معامل ارتباط الرتب لسبيرمان وكما ىو موضح ادناه:
 المحور الاول ) اختبار العلاقة بين اتخاذ القرار والادارة المرئية(:

( ، rs=0.37ارتبةاط الرتةب لسةبيرمان لاختبةار الارتبةاط والعلاقةة بةين ىةذين المتغيةرين، تبةين أن قيمةةة )مةن خةلال اختبةار معامةل 
( وىةذا يشةير إلةي وجةود علاقةة ارتبةاط معنويةة بةين 0.00( ىى قيمة اكبر من القيمة الجدوليةة )5.6( المحسوبة )Tوبمغت قيمة )
 (.7(، كما ىو موضح في الجدول )198( ودرجة حرية )p<0.05عند مستوى معنوية )  الإدارة المرئيةاتخاذ القرار و 

 المحور الثاني )اختبار العلاقة بين اتخاذ القرار و قواعد العمل (:

( 0.00( ىةى قيمةة اكبةر مةن القيمةة الجدوليةة )6.33المحسةوبة )   T(، وبمغةت قيمةةrs=-0.41من خلال النتةائج تبةين أن قيمةة )
 ط معنوي بين المتغيرين.وىذا يشير إلي  وجود علاقة ارتبا

 (:التطييرالمحور الثالث )اختبار العلاقة بين اتخاذ القرار و 

تةةم اجةةراء الاختبةةار بواسةةطة اسةةتخدام معامةةل ارتبةةاط الرتةةب  التطييةةرلغةةرض التاكةةد مةةن وجةةود علاقةةة ارتبةةاط بةةين اتخةةاذ القةةرار و 
( ممةا 0.00ىةى قيمةة اكبةر مةن القيمةة الجدوليةة ) (5.6المحسةوبة )   T( ، وبمغةت قيمةةrs=-0.37لسةبيرمان حيةث بمغةت قيمةة )

 يؤكد اثبات ىذا المحور.
 المحور الرابع )اختبار العلاقة بين اتخاذ القرار والقضاء عمي اليدر في الانشظة والثروات(:

( 0.002) ( ىى قيمةة اكبةر مةن القيمةة الجدوليةة3.33المحسوبة )   T( ، وبمغت قيمةrs=0.23من خلال النتائج تبين أن قيمة )
 . القضاء عمي اليدر في الانشطة والثرواتوىذا يشير إلي وجود علاقة ارتباط معنوي بين اتخاذ القرار و 

 معامل ارتباط الرتب لسبيرمان بين الادارة المرئية ودورىا في اتخاذ القرار : ( 7)رقم جدول 
 نوع العلاقة ( المحسوبةTقيمة ) (rs)قيمة  المتغيرات

 معنوية 5.6 0.37 المرئيةالادارة 

 معنوية 6.33 0.41 قواعد العمل

 معنوية 5.6 0.37 التطيير



البحث العلميعمادة   Vol. 91 (2)  (1ملحق ) – والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت 

 

12 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

القضاء عمي اليدر في الانشطة 
 والثروات

 معنوية 3.33 0.23

 م8502المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية،           
 (.198( ، ودرجة حرية ) p<0.05مستوى معنوية )

 ج:ااالنتائ
الإدارة  عمي وجود موافقينمن أفراد عينة البحث  % (92.0)أن نسبة  الإدارة المرئيةبأوضحت نتائج المحور الأول المتعمق  .1

، تطبيق البنك للإدارة المرئية بصورة واضحةوىذا يدل عمى  ،(0.54)وانحراف معياري  (4.09) ، بوسط حسابيبالبنك المرئية
 في ةيالمرئ للإدارة ةيالإدار  المتطمبات قيلتطب رةيكب ةيإمكان ناكأن ى م(2014اليذلى، )وقد اوضحت دراسة )واجد بن مطر 

 المكرمة مكة بمنطقة ميوالتعم ةيالترب
بوسط  ،قواعد العمل بالبنك واضحة عمي ينمن افراد عينة البحث موافق % (90.5) أثبتت نتائج المحور الثانى أن نسبة .2

 . البنك ييتم بقواعد العمل، وىذا يدل عمى أن (0.59)وانحراف معياري  (4.26) حسابي
أن البنك ييتم بسياسة  من أفراد العينة يوافقون عمي % (92.5)أن نسبة  بالتطييربينت نتائج المحور الثالث المتعمق  .3

 مطبقة بالبنك.سياسة التطيير وىذا يدل عمى أن  ،(0.55) وانحراف معياري عام قدره (4.18)وذلك بوسط حسابي  ،التطيير
ن البنةك يسةعي لتقميةل اليةدر أمن أفراد عينة البحث موافقين عمةي أن  % (96.0) دلت نتائج المحور الرابع المتعمق أن نسبة .4

وىةةذا يةةدل عمةةى أن البنةةك يبةةذل  (0.51)وانحةةراف معيةةاري عةةام قةةدره  (4.24) مقةةدارهم حسةةابي عةةا طبوسةة، فةةي الانشةةطة والثةةروات
 جيداً مقدراً في سبيل تقميل ىدر الانشطة والثروات.

اتخةاذ القةرار بالبنةك باسةس  أنةو يةتم مةن أفةراد عينةة البحةث يوافقةون عمةي  % (86.5)أكدت نتائج المحور الخةامس أن نسةبة  .5
البنةك اتخةاذ القةرار بالبنةك يةتم بصةورة سةميمة ، وىذا يعنةى أن (0.59)وانحراف معياري عام قدره  (4.20) بوسط حسابي  ،عممية

 ووفقاً الأسس العممية.
 :التوصيات

منيا المصارف  تستفيد أن يمكن التي التوصيات من مجموعة يقترح الباحث فان الدراسة الييا توصمت التي النتائج خلال من
 -السودانية وىي كما يمي:

 تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية في المصارف السودانية. عمى العمل .1
 صياغة قواعد العمل بصورة واضحة تمكن العاممين بالمصارف السودانية من فيميا والعمل بيا. .2
 .تطبيق استراتيجية التطيير بما يحقق استقرار العمل بالمصارف السودانيةالتأكيد عمى  .3
 لمحد من اليدر.سميمة في اتخاذ القرار بالمصارف السودانية اتباع طرق عممية العمل عمى  .4
الإدارة المرئية في مختمف قطاعات  أسموب بتطبيق تتعمق التي العوامل تتناول الحالية لمدراسة مستقبمية مكممة  دراسات إجراء .5

 مختمفة. عينات عمى الحالية الدراسة الأعمال السودانية، والعمل عمى تطبيق
 ع:ااالمةاج

 .، القاىرةمؤسسة أم القري لمنشر والتوزيع ،مدير المستقبل مدير القرن الواحد والعشرونم(، 2229)إبراىيم الديب،  .1
 .، الخرطومالإتجاىات الفكرية الحديثة للإدارة العامة، جامعة الرباط الوطني م(،2225) بدر الدين ميرغني عبد الله، .2
  .، الرياضترجمة: عبد اليادي الميداني، مكتبة العبيكان فن الإدارة، م(،2224) بيتر دراكر ، .3
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، القيادة دراسة فى عمم الاجتماع النفسى والإدارى والتنظيمى، مؤسسة شباب م(2212، )حسين عبد الحميد أحمد رشوان .4
 .، الإسكندريةالجامعة

  .، الخرطومأمدرمان الإسلامية، أساسيات الإدارة والأداء، جامعة م(2211، )حمد عبد الرحمن حمد البيمي .5
، الإدارة المرئية والتميز الإداري، المجموعة العربية لمتدريب والنشر‎(،م2213)‎،‎خبراء المجموعة العربية لمتدريب والنشر .6

  .القاىرة

 .، عماناثراء لمنشر والتوزيع ،مبادئ إدارة الأعمال م(،2228) خضير كاظم حمود ، موسى سلامة الموزى، .7
  .، الخرطومالسودان لمعممة المحدودة مبادئ الإدارة، شركة مطابع م(،2222) عمر أحمد عثمان المقمي، .8
،  السموك التنظيمى فى إدارة المؤسسات التعميمية، دار المسيرة م(،2225) فاروق عبده فمية والسيد محمد عبد المجيد، .9

 .عمان
المجموعة العربية  الأساليب القيادية لمموارد البشرية: الأخلاق الإدارية، إستراتيجيات التغيير، (،م2213) فتحي الويشى، .12

  .، القاىرةلمتدريب و النشر

)الإدارة المرئية وعلاقتيا بفاعمية اتخاذ القرار في إدارة التربية والتعميم بمحافظة الطائف(، رسالة  ت(،. ) د  ميا العتيبى، .11
  رة في الإدارة التربوية مقدمة إلى جامعة الطائف.ماجستير غير منشو 

)إمكانية تطبيق الإدارة المرئية في مكاتب التربية والتعميم في منطقة مكة المكرمة  م(،2214) واجد بن مطر اليذلى، .12
  أم القرى. وعلاقتيا بدافعية العاممين(، رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة التربوية والتخطيط مقدمة إلى جامعة

)دور استراتيجيات الإدارة المرئية في نجاح عمل الإدارة الجامعية لتحقيق الأداء م(، 2227)ىاشم فوزى العبادى،  .13
  (.3المتميز(، دراسة منشورة في مجمة دراسات الإدارية، العدد )


