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‌انشكش وانؼشفاٌ

جامعػػة السػػكداف  الشػػكر إلػػىك  جيػػد أعػػانني ليػػذا الالشػػكر أكلان كأخيػػران ح سػػبحانو كتعػػالى الػػذم    

لػى مػكظفي  ئدازاد‌اىؼلاقابد‌اىؼبٍااخ‌لمعمػكـ كالتكنكلكجيػا كلكميػة عمػكـ الاتصػاؿ بصػفة خاصػػة  كا 

عمػػى حسػػف كجامعػػة الػػزعيـ الْزىػػرم ثغبٍؼااخ‌اىعاا٘داُ‌ىيؼيااً٘‌ٗاىزنْ٘ى٘عٞاابا‌عبٍؼااخ‌اى سؽااً٘‌

الػدكتكر  السػكدافعامػة بجامعػة لـ يبخمكا عمي بمعمكمػة. كالشػكر لمػدير العلاقػات ال تعاكنيـ الذيف

ىػػدل عثمػػاف عبػػداح كالْسػػتاذ مجاىػػد محمػػد آدـ   كمػػا أتكجػػو  بالشػػكر كالعرفػػاف إلػػى إدارة مكتبػػة 

الدراسات العميا بجامعػة القػرآف الكػريـ  مكتبػة الدراسػات العميػا بجامعػة الجزيػرة  مكتبػة كميػة عمػكـ 

فػػة بكلايػػة الجزيػػرة عمػػى تعػػاكنيـ السػػخي. الاتصػػاؿ بجػػامعتي السػػكداف كالجزيػػرة كمكتبػػة قصػػر الثقا

 زلو لمكظفي مركز جي تاكف لمطباعة  كمركز خطكة بكمية عمكـ الاتصاؿ.كالشكر أج

مػػدكتكر خميػػؿ لمجنػػة التحكػػيـ ككػػؿ الْسػػاتذة الػػذيف سػػاىمكا فػػي البحػػث. كالشػػكر لكالشػػكر أيًػػان   

كأتقػػدـ  جامعػػة بػػرب كردفػػاف.لمغػػة العربيػػة بعبػػداح عمػػي رئػػيس تحريػػر مجمػػة العمػػكـ الإسػػلامية كا

م أشػػػرؼ عمػػػى ىػػػذا البحػػػث حتػػػى صػػػار ذالػػػ عبػػػاس أبكػػػر محمػػػد لمػػػدكتكربػػػكافر الشػػػكر كالعرفػػػاف 

   .بخؿ عمي بمعمكمةيم لـ ذبالصكرة التي بيف أيديكـ كال

 

 

 



 د‌ 

 : انبذجيضتخهص  

‌اظٌ‌اىدازض:‌ػجداىقبدز‌آدً‌ٍؾَد.

‌ىزؼيٌٞ‌اىؼبىٜ.اىؼْ٘اُ:‌دٗز‌الارظبه‌اىزْظَٜٞ‌فٜ‌رط٘ٝس‌أداء‌ٍإظعبد‌ا

 اىدزعخ‌اىؼيَٞخ:‌ٍبععزٞس.

تطػػػكير أداء  فػػػي التنظيمػػػي الاتصػػػاؿ يؤديػػػو الػػػذم الػػػدكر‌‌عمػػػى الكقػػػكؼاىدزاظاااخ‌رْبٗىاااذ‌‌‌‌‌‌‌‌
فاٜ‌اىتزاسح‌(‌)ػياٜ‌ػْٞأ‌ٍاِ‌اىغبٍؼابد‌اىعا٘داّٞخكذلػؾ بػالتطبيؽ عمػى   مؤسسات التعميـ العػالي

طػػػكـ  جامعػػػة السػػػكداف لمعمػػػكـ حيػػػث تمثمػػػت العينػػػة فػػػي جامعػػػة الخر  ً‌(‌2015–‌2012ًٍاااِ‌)
 الجامعػػات تفيػػد معمكمػػات فػػي تػػكفير اىدزاظااخ‌إَٔٞااخْجااغ‌ر‌كالتكنكلكجيػػا كجامعػػة الػػزعيـ الْزىػػرم.

 التعمػػيـ مؤسسػاتأداء  تطػكير فػػي التنظيمػي الاتصػاؿ بػػو يقػكـ أف يمكػف الػػذم الػدكر معرفػة عمػى
 مشػكمة تتمخصك  .عامة بصكرة المجتمع كتجاه العامة العلاقات مجاؿ في الباحثيف كيفيد العالي 

 أداءىػػا فػػي يظيػػر لاك  المؤسسػػات مختمػػؼ إدارة فػي إسػػيامات التنظيمػػي للاتصػػاؿ أف فػػي دراسػةال
 الاتصػػػػػاؿ كسػػػػػمات خصػػػػػائص تحديػػػػػدل. كىػػػػػدفت الدراسػػػػػة ينبغػػػػػي كمػػػػػا الاتصػػػػػاؿ التنظيمػػػػػي دكر

 الْسػاليبك  الكسػائؿ عمػى التعػرؼالمعمكمػات  ك  تكصػيؿ فػي عمييػا يعتمد التي كالكسائؿ التنظيمي
 فػػي سػػيامياإ كمػػدل بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي العامػػة العلاقػػات اتإدار ا تسػػتخدمي التػػي كالْنشػػطة

يسػػػيـ الاتصػػػاؿ ٍْٖاااب‌ذ‌اىدزاظاااخ‌ئىاااٚ‌ػااادح‌ّزاااب ظ‌خيظااا عػػػف المؤسسػػػات. إيجابيػػػة صػػػكرة خمػػػؽ
التنظيمػػي فػػي تكطيػػد العلاقػػػات الاجتماعيػػة بػػيف العػػامميف كرفػػػع ركح الانتمػػاء بمؤسسػػات التعمػػػيـ 

يستخدـ الاتصاؿ التنظيمي كافة كسائؿ الاتصاؿ المتاحة لمتكاصؿ مع الجميكر الػداخمي   عاليال
عبػػػػر  الاسػػػػتراتيجيةكخططيػػػػا مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي  المعمكمػػػػات عػػػػف نشػػػػاطالحصػػػػكؿ عمػػػػى 

مػػػف ميػػاـ الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي شػػػرح كتحميػػؿ السياسػػػات كالْىػػػداؼ كالبػػػرام   الاتصػػاؿ التنظيمػػػي 
 تفاظ بالصمة الكثيقة بيف المؤسسة كجميكرىا الداخمي كالخارجي.  كالاحالإعلامية

بتػػدريب العػػامميف بكافػػة مسػػتكياتيـ كتػػرىمييـ بصػػكرة دكريػػة   الاىتمػػاـبًػػركرة  الدراسػػة أكصػػت  
تػػكفير المعينػػات التػػي تسػػاعد إدارة العلاقػػات العامػػة بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي فػػي القيػػاـ بالػػدكر 

كالبػػرام  التػػي تقػػدميا الإدارات كتمكيميػػا بتػػكفير رؤكس أمػػكاؿ مقػػدرة المنػػكط بيػػا  دعػػـ الْنشػػطة 
 ليا.
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Abstract: 
This study entitled: the role of organizational communication in developing the 

performance of higher education institutions. It concerned with making aware of 

the role carried out by organizational communication in developing the 

performance of Higher Education's Institutions as applied to a sample of Sudanese 

universities during the period from 2012 to 2015. The sample included Khartoum 

University, Sudan University of Science and Technology and Zaeim Azhari 

University. The significance of this study came from its focus on providing 

information which is useful for universities in making aware of organizational 

communication's role in developing the performance of Higher Education's 

Institutions. Moreover, it is useful for researchers who operate in the field of public 

relations and the community as well. The problem of this study is seen in that that 

organizational communication has contributions in managing different institutions, 

but role of organizational communication does not appear in their performance 

intimately. The study aimed to identify the characteristics and features of 

organizational communication and means that make use of them to provide 

information, to recognize means, methods and activities which being used by 

managements of public relations in Institutions of Higher Education and the extent 

to which it contributes in creating a positive image about institutions. The study 

reached a number of results; some of the most important ones were: the 

organizational communication contributes in strengthen social relationships among 

workers and increase a sense of belonging in the Institutions of Higher Education. 

The organizational communication makes use of all available means to set up away 

to connect with internal audience to get information about the activities of 

Institutions of Higher Education and their plans through organizational 

communication. One task of organizational communication is to explain and 

analyze polices, objectives and information programs and keep warm relationship 

between the institution and its internal and external audiences. The study 

recommends that it is important to train workers at all levels and qualify them 

periodically. It is significant to provide aids that help the Institutions of Higher 

Education to fulfill their intended roles and support programs and activities that 

offered managements of public relations and properly fund them.           
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 البحث: مقدمة
 أف للإنسػػػػػاف يمكػػػػػف لا بدكنػػػػػو حيػػػػػث الحيػػػػػاة  لاسػػػػػتمرار مػػػػػةيم اجتماعيػػػػػة عمميػػػػػة الاتصػػػػػاؿ    

 عمميػػػػػة عتبارىػػػػػاإب المقكمػػػػات مػػػػػف بيػػػػػره عػػػػف بيػػػػػا يتميػػػػز سػػػػػمة كالاتصػػػػػاؿ النػػػػاس مػػػػػع يتكاصػػػػؿ
 ذلػػػػػػؾ إلػػػػػى إًػػػػػػافة كالبيئيػػػػػة كالاجتماعيػػػػػػة النفسػػػػػية العكامػػػػػػؿ عبرىػػػػػا تتػػػػػػداخؿ كمشػػػػػاركة تراؾشػػػػػإ

 تصػػػػػػكر يمكػػػػػػف كلا  بطبعػػػػػػو اجتمػػػػػػاعي فيػػػػػػك كالتجمػػػػػػع بالتكاصػػػػػػؿ عميػػػػػػو محكػػػػػػكـ الإنسػػػػػػاف فػػػػػػإف
 كمطالػػػػػػب الْفػػػػػػراد حاجػػػػػػات لمكاجيػػػػػػة المجتمػػػػػػع فػػػػػػي الاتصػػػػػػاؿ كيقػػػػػػكـ  تكاصػػػػػػؿ بػػػػػػدكف مجتمػػػػػػع

 عمػػػػػػػى الفػػػػػػػرد قػػػػػػػدرة زيػػػػػػػادة إلػػػػػػػى إًػػػػػػػافة  كالتػػػػػػػدريب ةالتكعيػػػػػػػ التثقيػػػػػػػؼ  كػػػػػػػالتعميـ  :المجتمػػػػػػػع
 كالقيػػػػػػػػػاـ مجػػػػػػػػػتمعيـ خدمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الآخػػػػػػػػػريف مػػػػػػػػػع كالمشػػػػػػػػػاركة المناسػػػػػػػػػب الاجتمػػػػػػػػػاعي التكيػػػػػػػػػؼ
ـ  2008)الصػػػػػػػػػػػيرفي:كتقدمو كاسػػػػػػػػػػػتمراره المجتمػػػػػػػػػػػع كحػػػػػػػػػػػدة كتحقيػػػػػػػػػػػؽ الاجتماعيػػػػػػػػػػػة  بػػػػػػػػػػالْدكار

دارة الاتصػػػػػػػػػاؿ لتنظػػػػػػػػػيـ أساسػػػػػػػػػيان  مػػػػػػػػػدخلان  العامػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػات تشػػػػػػػػػكؿ (.13ص  منظمػػػػػػػػػاتال كا 
 العلاقػػػػػات عمػػػػػـ شػػػػػيد كقػػػػػد الإعلاميػػػػػة  لمدراسػػػػػات الْساسػػػػػية المرتكػػػػػزات حػػػػػدثأ كىػػػػػي الحديثػػػػػة
 العمميػػػػة النظريػػػػات عديػػػػد إلػػػػى سػػػػتنادان إ العشػػػػريف القػػػػرف خػػػػلاؿ الْىميػػػػة بالغػػػػة تطػػػػكرات العامػػػػة

 القػػػػػػػػرف بػػػػػػػػدايات مػػػػػػػػع كالتطبيػػػػػػػػؽ النظريػػػػػػػػة فػػػػػػػػي كتحػػػػػػػػكلات كالْخلاقيػػػػػػػػة المينيػػػػػػػػة كالممارسػػػػػػػػات
 القػػػػػػػائميف إدارات طريقػػػػػػػة عمػػػػػػػى مباشػػػػػػػر بشػػػػػػػكؿ التحػػػػػػػكلات ىػػػػػػػذه كأثػػػػػػػرت كالعشػػػػػػػريف  الحػػػػػػػادم

 حيػػػػػػػث بالغػػػػػػػة أىميػػػػػػػة العامػػػػػػػة لمعلاقػػػػػػػات .الحديثػػػػػػػة العامػػػػػػػة العلاقػػػػػػػات إدارة لكيفيػػػػػػػة بالاتصػػػػػػػاؿ
 لخدمػػػػػة( مرئيػػػػػة ػػػػػػػ سػػػػػمعية ػػػػػػػ مقػػػػػركءة)  :المختمفػػػػػة الإعلاميػػػػػة المػػػػػكاد إنتػػػػػاج عمػػػػػى تعمػػػػػؿ أنيػػػػػا

 تحػػػػػػػػػددىا التػػػػػػػػػي الْىػػػػػػػػػداؼ كتحقيػػػػػػػػػؽ ثقػػػػػػػػػتيـ بلكسػػػػػػػػػ كذلػػػػػػػػػؾ كالمنتشػػػػػػػػػرة العريًػػػػػػػػػة جماىيرىػػػػػػػػػا
 الاتصػػػػػػػػػػالية المؤسسػػػػػػػػػػات مختمػػػػػػػػػػؼ إدارة فػػػػػػػػػػي كبيػػػػػػػػػػرة إسػػػػػػػػػػيامات كليػػػػػػػػػػا  المسػػػػػػػػػػئكلة الجيػػػػػػػػػػات
 فػػػػػي العامػػػػػة العلاقػػػػػات تقػػػػػكـ ...( الخدميػػػػػة ػػػػػػػػ التعميميػػػػػة ػػػػػػػػ الصػػػػػناعيةػػػػػػػػ  الإعلاميػػػػػة: )المختمفػػػػػة

 العلاقػػػػػػػػات سػػػػػػػػئكليم بػػػػػػػػيف الاتصػػػػػػػػالية الكسػػػػػػػػائؿ كافػػػػػػػػة باسػػػػػػػػتخداـ العػػػػػػػػالي التعمػػػػػػػػيـ مؤسسػػػػػػػػات
دارة العامػػػػػػة  أخػػػػػػرل جيػػػػػػة مػػػػػػف الخػػػػػػارجي كجميكرىػػػػػػا المؤسسػػػػػػة كبػػػػػػيف  جيػػػػػػة مػػػػػػف المؤسسػػػػػػة كا 
 الإيجابيػػػػػػػة الذىنيػػػػػػػة الصػػػػػػػكر كتكػػػػػػػكيف المتبػػػػػػػادؿ بالتفػػػػػػػاىـ تتعمػػػػػػػؽ محػػػػػػػددة أىػػػػػػػداؼ تنفيػػػػػػػذ بغيػػػػػػػة

 التنظيمػػػػػػي الاتصػػػػػػاؿ كيعتبػػػػػػر  كالخػػػػػػارجي الػػػػػػداخمي بػػػػػػالجميكر الجامعػػػػػػات كربػػػػػػط  لمجامعػػػػػػات
 لا بدكنػػػػػػو حيػػػػػػث التنظػػػػػػيـ نطػػػػػػاؽ فػػػػػػي المختمفػػػػػػة الإدارات بػػػػػػيف لممعمكمػػػػػػات الناقػػػػػػؿ الكعػػػػػػاء ىػػػػػػك

 .المطمكبة بالصكرة الإدارم العمؿ يكتمؿ
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    :البحث أهمية
 بػػو يقػػكـ أف يمكػػف الػػذم الػػدكر عمػػى الجامعػػات تفيػػد معمكمػػات يػػكفر أنػػو فػػي البحػػث أىميػػة تػػرتي 

  كالْقسػػاـ كالكميػػات كالطػػلاب الْسػػاتذة نحػػك التعميميػػة المؤسسػػات تطػػكير فػػي التنظيمػػي الاتصػػاؿ
 أىميػة كتػزداد .عامػة بصػكرة المجتمػع كتجػاه العامة العلاقات مجاؿ في كالباحثيف الدارسيف كيفيد

 التعريػػػػؼ فػػػػي عمييػػػػا كليةئكالمسػػػػ العػػػػبء بازديػػػػاد التعميميػػػػة المؤسسػػػػات فػػػػي التنظيمػػػػي الاتصػػػػاؿ
 لزيػادة كنظػران .كجميكرىػا سػةالمؤس بػيف فعػاؿ اتصػاؿ خطػكط كبنػاء المؤسسػة تقدميا التي بالخدمة

 بػػيف سػميمة علاقػات خمػؽ الكاجػػب مػف أصػب  الْخيػرة  السػػنكات خػلاؿ التعميميػة المؤسسػات عػدد
 العامػػة العلاقػػات أجيػػزة بيػػا تقػػكـ التػػي الْنشػػطة خػػلاؿ مػػف كجماىيرىػػا العػػالي التعمػػيـ مؤسسػػات

لػػى. التعميميػػة بالمؤسسػػات  التعػػاكف مػػف عنػػك  كخمػػؽ بمػػكرة المؤسسػػات ىػػذه اسػػتطاعت مػػدل أم كا 
 جميكرىػا ليػا كبيػرة عمميػة مؤسسات فالجامعات. كالخارجي الداخمي جميكرىا كبيف بينيا كالتفاىـ
 مػف لابػد لػذلؾ ذلػؾ  كبيػر اتصػاؿ ككسػائؿ أمػكر كأكليػاء كعػامميف طػلاب مف كالخارجي الداخمي
 المعرفػػػػي كالنػػػػات  اتالجامعػػػػ أىميػػػػة باعتبػػػػار الجامعػػػػات فػػػػي التنظيمػػػػي الاتصػػػػاؿ عمػػػػى الكقػػػػكؼ
 تطػػػكير فػػػي دكر ليػػػا الجامعػػػات فػػػي العامػػػة فالعلاقػػػات لممجتمػػػع  كتقدمػػػو تنتجػػػو الػػػذم كالعممػػػي
كلمعلاقػات العامػة دكر أصػيؿ كميػـ فػي تطػكير أداء الاتصػاؿ التنظيمػي .العالي التعميـ مؤسسات

 في مؤسسات التعميـ العالي كالعلاقات العامة مف العمكـ المتطكرة.
 :البحث فأهدا
 :التالية الْىداؼ تحقيؽ إلى البحث يرمي   
 .العالي التعميـ بمؤسسات العامة العلاقات ككظائؼ أىداؼ معرفة .1
 كمػػدل العامػػة العلاقػػات إدارة تسػػتخدميا التػػي كالْنشػػطة كالْسػػاليب الكسػػائؿ عمػػى التعػػرؼ .2

 .المؤسسة عف إيجابية صكرة خمؽ في سيامياإ
 تقع عمى إدارات العلاقات العامة بمؤسسات التعميـ العالي.معرفة الكاجبات كالمياـ التي  .3

 تكًي  دكر الاتصاؿ التنظيمي في إنجاح العممية الاتصالية. .4

 بياف أىمية الكسائؿ الاتصالية ككيفية استخداميا في مؤسسات التعميـ العالي. .5
 :البحث مشكمة

 كلمعلاقػػات المؤسسػػات مختمػػؼ إدارة فػػي إسػػيامات للاتصػػاؿ أف فػػي البحػػث مشػػكمة تػػتمخص   
 مػفك  ينبغي  كما العامة العلاقات دكر أداءىا في يظير لا حيث الدكر بنفس لمقياـ أىمية العامة
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 تقػكـ التي المبادئ فيـ في العامة العلاقات برمر القائميف قبؿ قصكر مف خلاؿ ملاحظة الباحث
 .ممارستيا في كالقصكر العامة العلاقات عمييا
 بعػػض فػػي الإدارات مػػف الكػػافي الاىتمػػاـ يجػػد لا المختمفػػة المؤسسػػات فػػي التنظيمػػي الاتصػػاؿ   

 كعػػدـ الاتصػػالية الرسػػالة إلػػى لمكصػػكؿ مدركسػػة عمميػػة كسياسػػات نظمػػان  كًػػع يػػتـ لا المؤسسػات
 .الْداء كفاءة عمى سمبان  ينعكس مما الْىداؼ تحقيؽ خلالو مف ليتـ اتصالي نظاـ ترسيس
 :البحث اختيار دوافع

 مؤسسػات لخدمػة إسػيامات فيػو تكػكف أف يمكػف البحث برف الباحث إحساس: يةشخص دوافع. 1
 كجػكد لاحػظ الباحػث العامػة العلاقات مجاؿ في البحكث عمى الإطلاع خلاؿ مفك  العالي التعميـ
 كتمحػػيص بحػػث إلػى تحتػػاج مشػػكمة كجػكد يؤكػػد ممػػا العامػة لمعلاقػػات المينيػػة الممارسػة فػػي خمػؿ

  .العالي التعميـ مؤسسات أداء تطكير في يؤديو الذم لدكركا التنظيمي الاتصاؿ يتناكؿ

 بصػػػػفة السػػػػكدانية كالجامعػػػػات عامػػػػة بصػػػػفة السػػػػكداني المجتمػػػػع لخدمػػػػة :اجتماعيععععة دوافععععع .2
 .خاصة

 متزايػدان  قبػكلان  كحققػت ظيػرت التػي الإدارة مجػالات إحػدل العامػة العلاقػات تعػد :عممية دوافع. 3
 بغػض المشػركعات لنجػاح كترييػده الجميػكر ثقػة ككسب العاـ الرأم أىمية تعاظـ إلى ذلؾ كيرجع
 التػػي الدراسػػات قمػػة المؤسسػػات  فػػي العامػػة العلاقػػات دكر لدراسػػة مػػـ أدل نشػػاطيا عػػف النظػػر
 إحػدل تمثػؿ التػي العػالي التعمػيـ مؤسسػات بدراسػة البحػث اىػتـ لػذلؾ  التنظيمي الاتصاؿ تناكلت

 أف كلإثبػات بيػا الْداء ككفػاءة أىػدافيا لتحقيػؽ ميمان  ان دكر  الاتصاؿ ؤدمي كالتي اليامة المؤسسات
 .المؤسسة في الاتصاؿ تحقيؽ في كبير دكر التنظيمي للاتصاؿ
 :البحث تساؤلات

 :التالية التساؤلات عف الإجابة البحث يحاكؿ   

 ؟العالي التعميـ مؤسسات في التنظيمي الاتصاؿ أىمية ما. 1
 ؟التعميـ العالي مؤسسات في الاتصالية الكسائؿ استخداـ كيفية. 2
 ؟العميا التعميمية المؤسسات في العامة بالعلاقات الاىتماـ دكاعي ما. 3

  ؟العالي التعميـ مؤسسات في التنظيمي الاتصاؿ يؤديو الذم الدكر ما. 4
 ؟العالي التعميـ مؤسسات في العامة العلاقات إدارة بيا تقكـ التي كالمياـ الكاجبات أىـ ما. 5
 ؟أىدافيا تحقيؽ في العامة العلاقات أجيزة تكاجو التي الإدارية المعكقات ما. 6
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 :البحث منهج
يمثؿ مني  البحث مجمكعة مف القكاعد كالإجراءات التػي يجػب أف يتبعيػا الباحػث لمكصػكؿ إلػى  

 النتائ  المستيدفة. 
 الْشػػياء أك الْحػػداث أك الظػػاىرة كصػػؼ إلػػى ييػػدؼ الػػذم الكصػػفي المػػني  الباحػػث سػػتخدـا     
 الظػػركؼ ككصػػؼ كالملاحظػػات كالبيانػػات المعمكمػػات جمػػع بعمميػػة يقػػكـ كىػػك الباحػػث يريػػدىا التػػي

 كىػك)  التحميػؿ أسػمكب اسػتخداـ جانػب إلػي الكاقػع  فػي عميػو تكجػد كمػا حالتيا كتقرير بيا الخاصة
 ي المػػػن إطػػػار فػػػي يعمػػػؿ المػػػني  كىػػػذا بػػػو مػػػايتعمؽ كػػػؿ كتجميػػػع كاحػػػد مكًػػػكع تغطيػػػة عػػػف عبػػػارة

 (.44ـ  ص2004()الصديؽ: العممي التحميؿ يتـ حيث الكصفي
 أسػمكب اسػتخداـ جانػب إلػى الشخصػية كالمقػابلات العينػات كأخذ الميدانية الدراسات عمى كيعتمد  

 ثػـ كمػف بػو مػايتعمؽ كػؿ كتجميػع كاحد مكًكع تغطية عف عبارة كىك كالبيانات لممعمكمات التحميؿ
 .النتائ  بتفسير القياـ
 :البيانات جمع أدوات
 :التالية البحثية الْدكاتا البحث ىذ في الباحث خدـستا    
 (.كالمراجع الكتب) الْكلية المصادر. 1
 :الثانكية المصادر. 2

 :الملاحظةأ.

 أك الظػػػػكاىر مػػػػف لظػػػػاىرة الدقيقػػػػة المشػػػػاىدة): العممػػػػي البحػػػػث مجػػػػاؿ فػػػػي بالملاحظػػػػة يقصػػػػد  
 كذلػػؾ الظػػكاىر طبيعػػة مػػع تتفػػؽ التػػي كالْسػػاليب  جيػػزةكالْ بػػالْدكات بالاسػػتعانة منيػػا لمجمكعػػة

 (.فييا الداخمة كالعكامؿ كخكاصيا صفاتيا معرفة بيدؼ
 :الاستبيانب.

 أك  المباشػػرة العينػػة مػػف الْكليػػة البيانػػات جمػػع فػػي تسػػتخدـ التػػي الْساسػػية الْسػػاليب أحػػد ىػػك     
 إلػى تػدفعيـ التػي المػؤثرات ك ؿكالعكامػ الػدكافع مػف مجمكعػة عػف الدراسة مجتمع مفردات جمع مف

 فػػػي شػػػيكعان  الْكليػػػة البيانػػػات جمػػػع طػػػرؽ أكثػػػر مػػػف الاستقصػػػاء كيعتبػػػر  معينػػػة سػػػمككية تصػػػرفات
 قبػػؿ مػػف عمييػػا الإجابػػة يػػتـ الْسػػئمة مػػف مجمكعػػة) كىػػك  الإعلاميػػة كالدراسػػات الاجتماعيػػة العمػػكـ

 الإجابػػػػػة تسػػػػػجيؿ أك ةالْسػػػػػئم فيػػػػػـ فػػػػػي مكانػػػػػو يقػػػػػكـ مػػػػػف أك الباحػػػػػث مسػػػػػاعدة بػػػػػدكف المبحػػػػػكثيف
 (.64م، ص1991حمدي: ()عمييا
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 :مجتمع البحث
 :(البحث مجتمع) المكانية الحدود :أولاً 
 بصػػػػفة العػػػػالي التعمػػػػيـ كمؤسسػػػػات عامػػػػة بصػػػػفة السػػػػكداف فػػػػي التعميميػػػػة المؤسسػػػػات فػػػػي تتمثػػػػؿ  

 .الخرطكـ كلاية الجغرافي نطاقيا عينة الباحث اختار كقد  خاصة
 :البحث مجتمع

ة العينػ ىػي البحػث ىػذا كعينػة معينػة  خصػائص عمييػا تنطبػؽ التػي الحػالات مػف مكعةمج ىك)   
 (معينة أراء أك معمكمات عمى الحصكؿ أك معيف ىدؼ لتحقيؽ اختيار كيتـ القصدية أك العمدية
 :الآتي في تمثمت

 .كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكدافجامعة . 1
2.  . جامعة الزعيـ الْزىرم.3     . جامعة الخرطكـ
 :الزمانية الحدود: ياً ثان
 ىػػذه اختيػػار تػػـ كقػػد ـ(2112 –ـ 2112)مػػف الفتػػرة فػػي عينػػة مػػف الجامعػػات السػػكدانية فػػي تتمثػػؿ 

 :التالية للأسباب الزمنية الفترة
 .لمتقييـ مناسبة فترة كىي إلييا  الرجكع كسيكلة المعمكمات حداثة. 1
 .لجامعاتبا العامة العلاقات لإدارات مختمفة كبرام  مناشط ظيكر. 2
دارات أقساـ لتككيف مؤخران  سعت الجامعات أبمب. 3  .العامة لمعلاقات كا 

 :السابقة الدراسات
ىنالؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت الاتصاؿ كالعلاقات العامة كمؤسسات التعميـ العػالي     

عمػيـ العػالي   كللاتصاؿ التنظيمي دكر في تطكير مؤسسات التكأدكارىا في تطكير العمؿ الإدارم
 :ؿ الدراسات فيكتتمث

)حمعععد: (المهنعععي الإداري ومععععايير العامعععة العلاقعععات فعععي بالاتصعععال القعععا م) :الأولععع  الدراسعععة
 م(.2015

 :الدراسة أهدافأهم 
 فػي العامػة العلاقػات لممارسػة بالاتصػاؿ القػائميف ككًػعية الميني الإدارم معايير عمى التعرؼ    

 المينيػػة الْبعػػاد لمختمػػؼ شػػاممة نظػػرة خػػلاؿ مػػف كذلػػؾ لمبحػػث ؼكىػػد كمحػػكر بيػػـ الاىتمػػاـ إطػػار
 مػف بيػـ يحػيط كمػا الاتصػالي عمميػـ بيئػة مجمكعيػا فػي تشػكؿ كالتي ككفاءاتيـ أدائيـ في كالمؤثرة
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ػاع بكاقػع تتعمؽ كثيرة جكانب عمى يمتد البحث مجاؿ كمف .كمشكلات قًايا  القػائـ كظػركؼ كأكً
 كمسػػتكل خصائصػػو حيػػث مػػف بالسػػكداف العػػاـ القطػػاع سسػػاتلمؤ  العامػػة العلاقػػات فػػي بالاتصػػاؿ
ػػػا كمػػػدل كالتػػػدريب الترىيػػػؿ  المتصػػػؿ المجػػػاؿ ككػػػذلؾ العمميػػػة الممارسػػػة جانػػػب ثػػػـ  الػػػكظيفي الرً
 .الْداء تحسيف عمى عمؿالك  كالْخلاقية المينية لتزاماتوا  ك  بحقكقو
 .التحميمي الكصفي المني : الدراسة منهج
 :الدراسة نتا ج أهم

 الصػػفات تػػكفر مػػف ك لابػػد فػػرد أم يؤدييػػا سػػيمة مينػػة الكثيػػركف يعتقػػد كمػػا العامػػة قػػاتالعلا. 1
 .بيا بالعمؿ يقكـ مف في الْساسية

 العامػػة العلاقػػات فػػي بالاتصػػاؿ القػػائميف فػػي تكافرىػػا الكاجػػب السػػمات كمعرفػػة الدراسػػة أىميػػة .2
 .كمستقبلان  حاًران  العامة العلاقات بمينة للارتقاء تؤىميـ التي

 العلاقػات فػي بالاتصػاؿ القػائميف فػي تكافرىػا الكاجػب كالمينيػة الإداريػة الخصػائص أىػـ تمثؿ .3
 .الشخصية السمات مف جممة تكفر مع عمميـ برىمية إيمانيـ ًركرة العامة

 عمػػى لممينػػة أدائيػػـ فػػي العامػػة العلاقػػات ممارسػػي بيػػا يتصػػؼ أف يجػػب التػػي الْخلاقيػػة القػيـ. 4
 .كالْمانة الصدؽ رع الك  التقكل : التكالي

 :في تتمثؿ العامة العلاقات بمينة القائميف أداء تكاجو كصعكبات مشاكؿ كجكد .5
 .الممارسيف لدل العامة العلاقات لدكر الصحي  الفيـ عدـ -أ

 .العميا الإدارة قبؿ مف العامة العلاقات مكظفي تيميش -ب
 .العامة لمعلاقات المخصصة الميزانيات قمة -ج

 الإنمعععععععاء مؤسسععععععات أهعععععععداف تحقيعععععع  فعععععععي العامععععععة العلاقعععععععات دور: )لثانيععععععةا الدراسععععععة
          م(.2012)عثمان: (الاقتصادي

 :الدراسة أهدافأهم 
 مػػف العميػػا بػػالإدارة كعلاقتيػػا التنمكيػػة بالمؤسسػػات العامػػة العلاقػػات عمػػؿ عمػػى الًػػكء تسػػميط. 1

 .بو تقكـ الذم الدكر عمى التعرؼ خلاؿ
 بيػا الاىتمػاـ فػي إيجابػان  يػنعكس ممػا الاقتصادية المؤسسات في العامة لاقاتالع أىمية إدراؾ .2

تاحػػػة  الإنمػػػاء مػػػع لمتفاعػػػؿ الجمػػػاىير جيػػػكد تكجيػػػو فػػػي بفاعميػػػة دكرىػػػا لْداء أماميػػػا الفرصػػػة كا 
 .العربي المصرؼ بو يقكـ الذم الاقتصادم
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 .التنمكية المؤسسات في العامة العلاقات كًكح درجة عمى التعرؼ .3
 .السمبيات كتفادم العامة العلاقات عمؿ في الإيجابيات تعزيز .4
 .مياميا إنجاز في العامة العلاقات إدارة تستخدميا التي الْساليب عمى التعرؼ .5

 .المس  أسمكب جانب إلى التاريخي المني : الدراسة منهج
 :الدراسة نتا ج أهم

 كصػحابتو اىػتـ مػف كأكؿ العامػة تلمعلاقا مؤسس خير كاف كسمـ عميو اح صمى الرسكؿ أف .1
 .الْساليب مختمؼ باستخداـ بيـ الاتصاؿ خلاؿ مف فعاؿ بشكؿ بممارستيا

 التفػػاىـ لتحقيػػؽ ككسػػيمة العصػػكر مختمػػؼ فػػي القػػدـ منػػذ الإنسػػاف مارسػػو العلاقػػات نشػػاط أف .2
 .المجتمعات بتطكر تطكر ثـ كالتعايش

 فػػػي الاخػػتلاؼ يػػػرتي كلكػػف المؤسسػػػات كػػؿ فييػػػا تتفػػؽ العامػػػة لمعلاقػػات عامػػػة أىػػداؼ ىنػػاؾ .3
 ؼ.المستيد كجميكرىا عمميا مجاؿ حسب أخرم إلى مؤسسة مف تختمؼ فيي الفرعية الْىداؼ

 مػػػف المجتمػػػع مسػػػؤكليات جميػػػع تشػػػمؿ لْنيػػػا كبػػػرل أىميػػػة ذات كظيفػػػة العامػػػة العلاقػػػات أف .4
 تحػدد أف بكاسػطتيا دارةالإ تسػتطيع تنظيميػة كظيفػة أنيػا إلػى بالإًافة الشركة أك المنظمة خلاؿ

 .جميكرىا بيف التعاكف عمى كتحافظ المسؤكلية
 يبػػػػذليا التػػػػي الجيػػػػكد مختمػػػػؼ بػػػػيف التنسػػػػيؽ عمػػػػى يعمػػػػؿ العامػػػػة العلاقػػػػات فػػػػي الاتصػػػػاؿ أف .5

 طيبػػة صػػكرة تكػػكيف عمػػى كيعمػػؿ المختمفػػة الإداريػػة الْجيػػزة بيػػا تقػػكـ التػػي أك المؤسسػػة أعًػػاء
 .المنظمة عف الْفراد لدم

)عيسععع : (الإسعععلامية المؤسسعععات أداء تطعععوير فعععي العامعععة العلاقعععات دور: )الثالثعععة ةالدراسععع
        م(.2012
 :الدراسة أهدافأهم 

 بكلايػػػة الإسػػػلامية المؤسسػػػات أداء فػػػي العامػػػة العلاقػػػات جانػػػب مػػػف الًػػػعؼ مػػػكاطف كشػػػؼ .1
 .(جغاكا)
 .(جغاكا) كلاية في الإسلامية المؤسسات مشركعات لتفعيؿ أفًؿ سبؿ اقتراح .2
 فػػػي المػػػكاطنيف كافػػػة فكائػػػدىا تعػػػـ حتػػػى( جغػػػاكا) كلايػػػة فػػػي العامػػػة العلاقػػػات مسػػػتكل ترقيػػػة .3

 .مختمفة مجالات
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 حريػػة إعطائيػػا أجػػؿ مػػف الإسػػلامية كالمؤسسػػات الحككمػػة بػػيف العامػػة العلاقػػات ربػػط محاكلػػة .4
 .أعماليا سير مف تعرقؿ ًغكط عمييا يمارس أف بير مف أنشطتيا ممارسة
 .الكصفي كالتحميؿ الاستقرائي المني : الدراسة منهج
 :الدراسة نتا ج أهم

 .المؤسسة تمؾ نتاج تمقائيان  يغير ما مؤسسة في العامة العلاقات معايير تطبيؽ إف .1
 يحتػاج مػا بقػدر التطبيػؽ إلػى ترجمتيػا بالًػركرة يعنػي لا العامػة العلاقػات بمبادئ الإلماـ إف .2

 .لمبادئيا فعمي تطبيؽ إلى
 .أدائيا في كالعفكية بالًعؼ – الْحكاؿ أبمب في - تتسـ( جغاكا) بكلاية الإسلامية المؤسسات .3
 .بيا العامميف أداء تحسيف عمى بالمؤسسة العامميف تدريب يساعد .4
 .الديني الجانب في كمنزكية قميمة تبدك المؤسسات ىذه تقدميا التي الخدمات .5
 عنصػػر إدخػػاؿ إلػػى كتحتػػاج جيػػدة بيػػر تبػػدك كالخػػارجي الػػداخمي بجميكرىػػا المؤسسػػة علاقػػة .6

 .فييا العامة العلاقات
     م(.2014)حسين: (العامة العلاقات نشاط تطوير في التفاعمي الاتصال دور: ) الرابعة الدراسة

 :الدراسة أهدافأهم  
 .العامة العلاقات نشاط تطكير في التفاعمي الاتصاؿ دكر عمى التعرؼ .1
 إسػػياميا كمػػدل العامػػة العلاقػػات تسػػتخدميا التػي كالْنشػػطة كالْسػػاليب الكسػػائؿ عمػػى التعػرؼ .2
 .المؤسسة عف إيجابية صكرة خمؽ في
 كتطكيرىػا العامػة العلاقات إدارة في المستخدمة الحديثة التقنيات لاستخداـ كاً  نظاـ إيجاد .3
 .(زيف) شركة في
 .بالشركة العامة العلاقات إدارة في المستخدمة الحديثة التقنيات عمى التعرؼ .4
 .التفاعمي الاتصاؿ كسائؿ لاستخداـ كترىيميا تدريبيا كمدل الكفاءات عمى الكقكؼ .5
 لمشػػػتركي بالنسػػػبة تحقيقيػػػا إلػػػى العامػػػة العلاقػػػات إدارة تسػػػعى التػػػي الْىػػػداؼ عمػػػى التعػػػرؼ .6

 .الشركة
   .الكصفي المني  :الدراسة منهج
 :الدراسة نتا ج أهم

 .ككظائفيا أنشطتيا جميع في التفاعمي الاتصاؿ( زيف) بشركة العامة علاقاتال تستخدـ. 1
 .العامة العلاقات أنشطة تطكير في التفاعمي الاتصاؿ كسائؿ تسيـ. 2
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 عمػػى كالعمػػؿ المشػػكلات كاكتشػػاؼ تبػػادؿ عمميػػة بتسػػييؿ العامػػة العلاقػػات فػػي الاتصػػاؿ يقػػكـ. 3
 .حميا

 عزلػػػة بفػػػؾ كتقػػػكـ الْقسػػػاـ بػػػيف الاتصػػػاؿ عمميػػػة يؿتسػػػ الحديثػػػة التفػػػاعمي الاتصػػػاؿ كسػػػائؿ. 4
 .المنافسة عف بعيدان  البعض بعًيا بيف الشركات

 إيجابػػانعمى انعكػػس ممػػا الػػداخمي الشػػركة لجميػػكر الاجتمػػاعي الاسػػتقرار مػػدل الدراسػػة أكػػدت. 5
 .أىدافيا تحقيؽ في الشركة نجاح

 عن الدراسات السابقة: بحثمايميز ال
 أف الدراسة تسعى لتحقيؽ أىداؼ تختمؼ عف الدراسات السابقة.حيث  أىداؼ الدراسة. 1
. تطرقت الدراسة إلى الاتصاؿ التنظيمي مف خلاؿ منظكر شامؿ  كىك مالـ يرد فػي الدراسػات 2

 السابقة.
 . استكماؿ الجكانب التي كقفت عندىا الدراسات السابقة.3
لعامػػػة  كالتعػػػرؼ عمػػػى بعػػػض . كػػػؿ الدراسػػػات السػػػابقة تناكلػػػت جكانػػػب معينػػػة مػػػف العلاقػػػات ا4

المشػػكلات التطبيقيػػة ليػػا  يتنػػاكؿ البحػػث العلاقػػات العامػػة مػػف منظػػكر شػػامؿ لإدارات العلاقػػات 
 العامة متناكلان الاتصاؿ التنظيمي بإعتباره تجسيدان لمتطبيؽ.

. ارتباط الدراسات السابقة بػدكر العلاقػات العامػة فػي تطػكير كتحقيػؽ أىػداؼ المؤسسػات  لكػف 5
    خصص الاتصاؿ التنظيمي.البحث 

 

 انًصطهذاث وانًفاهيى:

 الاتصال لغة:
 كالرعايػػة بيػـ كالرأفػػة عمػييـ بػػالعطؼ كذلػؾ الػرحـ ذكم مػػف الْقػربيف إلػػى الإحسػاف عػػف كنايػة ىػك) 

: ب.ت  ص)( كمو ذلؾ ًد الرحـ كقطع  لْحكاليـ  .(61إبف مكرـ
‌:اصطلاحاً  الاتصال

 كفػي اجتماعيػة مًػاميف فػي الإعلاميػة الرسػالة كمرسؿ متمقي بمقتًاىا يتفاعؿ التي العممية)  
 كاقػػػع أك مجػػػرد معنػػػى أك معينػػػة قًػػػية عػػػف الْفػػراد بػػػيف كمعمكمػػػات أفكػػػار نقػػػؿ يػػػتـ التفاعػػػؿ ىػػذا
 (.53ـ  ص1978)رشتي:(معيف

 : التعريف الإجرا ي التنظيمي الاتصال
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 المػديريف بػيف ؿالاتصػا ىػذا أكػاف سػكاء العمػؿ بخصكص أعًائو بيف يتـ الذم الاتصاؿ ىك)  
 (.142ص ـ 2009)إسماعيؿ: ( بينيـ فيما الْقساـ مدراء بيف أك كالمرؤكسيف
ا  ةكظيف دور لغة:  (.718ـ  ص2006)رً

 دور اصطلاحاً:
)شػػػػمبي  لنسػػػػبة لمجميػػػػكر فػػػػي مجػػػػالات مختمفة()الكظيفػػػػة أك الْداء الػػػػذم يقػػػػكـ بػػػػو الإعػػػػلاـ با   

 .(837ـ  ص1994
 :التعريف الإجرا ي دور
 كالْجيػزة الكسػائؿ بػو تقػكـ التي المياـ أداء بو يقصد كالإعلامي الاتصالي المجاؿ في دكرال)   

 الجميػكر ىػذا أكػاف سػكاء الجميػكر تجػاه عمميػا كمجػالات أنكاعيا بمختمؼ كالإعلامية الاتصالية
 (.837ـ  ص1994)شمبي: ( خاصان  أك عامان 

 (.2ـ  ص1998طنكبي  )تعني النمك كالتقدـ في الْمر المعيف( )ال تطوير لغة:
 :إصطلاحاً  ريتطو 
التغييػػر التػػدريجي الػػذم يحػػدث فػػي تركيػػب المجتمػػع أك العلاقػػات أك الػػنظـ أك القػػيـ السػػائدة )   

 (.فيو  كيطمؽ عمى التحسيف كصكلان إلى تحقيؽ الْىداؼ المرجكة بصكرة أكثر كفاءة
 تطوير التعريف الإجرا ي:

يف قػػدرة التنظػػيـ عمػػى حػػؿ مشػػكلاتو كتجديػػد نفسػػو ىػػك بػػذؿ نشػػاط طكيػػؿ المػػدل يسػػتيدؼ تحسػػ)  
  كذلػػػؾ بمعاكنػػػة مػػػف خميػػػة كزيػػػادة فعاليػػػة جماعػػػات العمػػػؿذاتيػػػان مػػػف خػػػلاؿ تطػػػكير العلاقػػػات الدا

 (.148ـ  ص2004عنصر خارج يقكـ بدكر أداة التغيير()حجاب: 
 : لغة أداء
الفػػرد  : يعنػػي قػػدرةمغػػكمل الشػػ : أم أكصػػمو. كالاسػػـ أداء  كالْداء ال)الْداء فػػي المغػػة مػػف أد  

 (عمى الْداء المغكم الصحي 
 أداء التعريف الإجرا ي:

. أم القيػػاـ بكاجبػػات الإعػػلاـ عمػػى أكمػػؿ كجػػو كمػػف أىميػػا يقصػػد بػػو قًػػاء الميمػػة الإعلاميػػة)  
   ـ2004حجػػػػاب:  نقػػػػؿ الحقػػػػائؽ كتفسػػػػيرىا كالتعميػػػػؽ عمييػػػػا كالقيػػػػاـ بكظػػػػائؼ الإعػػػػلاـ عامػػػػة()

 (.34ص
 مؤسسة لغة: 
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ػػػػا)      جمعيػػػػة أك معيػػػػد أك شػػػػركة أسسػػػػت لغايػػػػة اجتماعيػػػػة أك خمقيػػػػة أك خيريػػػػة أك عممية()رً
 (.1653ـ  ص2006
 :إصطلاحاً مؤسسة

 إلػػػى ذلػػػؾ كيمتػػػد  الْفػػػراد مػػػف متجػػػانس بيػػػر خمػػػيط مػػػف تتػػػرلؼ اجتماعيػػػة منظمػػػة المؤسسػػػة)   
 عػف ذىنية ةصكر  مف مايتككف عمى تنعكس كميا كىي كالْماني كالتطمع كالرأم المغة في اختلاؼ
 كردكد كسػػمككيا كتراثيػػا كتقاليػػدىا كاتجاىاتيػػا قكاعػػدىا مينيػػة مجمكعػػة لكػػؿ يكػػكف كقػػد المؤسسػػة

 (.118ًا‌ص2011)شِٝ:‌( تغير أم نحك فعميا
 مؤسسة التعريف الإجرا ي:

المؤسسات التي تقػكـ بصػكرة رئيسػة بتػكفير تعمػيـ متقػدـ لْشػخاص عمػى درجػة مػف النًػ  )   
عقمية كالاستعداد النفسي عمى متابعة دراسات متخصصة في مجاؿ أك أكثػر ال كيتصفكف بالقدرة

 (.15ـ  ص1997مف مجالات المعرفة( )التؿ كأخركف  
 التعميم لغة:

ػػا   أك )مصػػدر عمػَػـ. كتعنػػي تػػدريس    كسػػاب الخبػػرات كاالميارات()رً تمقػػيف أنػػكاع المعػػارؼ كا 
 (.372ـ  ص2006

 التعميم إصطلاحاً:
كتسػاب خبػرات )العممية التعمي    مية ىي التي يتمكف الإنساف مف خلاليػا تعمػـ معػارؼ معينػة كا 

 (.23ـ  ص1989كالْبحاث  مدراسات ل)المركز العالمي تمكنو مف الإبداع(
 التعميم العالي إصطلاحاً:

)مرحمػػة مػػف مراحػػؿ التعمػػيـ تمػػي المرحمػػة الثػػانكم كتعتبػػر قمػػة المرحمػػة التعميميػػة  كتبػػدأ بعػػد    
 مرحمة الثانكم(  الإنتياء مف

 :التعريف الإجرا ي العالي التعميم
 بعػػد كتبػػدأ التعميميػػة  المرحمػػة قمػػة كتعتبػػر الثانكيػػة المرحمػػة تمػػي التعمػػيـ مراحػػؿ مػػف مرحمػػة)   

 جامعػات تكػكف قد التي المؤسسات تمارسو الذم التعميـ أشكاؿ كؿ  الثانكم مرحمة مف الانتياء
 تعقػب  تعميميػة مسػتكيات فػي  ذلػؾ بيػر أك أكاديميػات كأ عميػا مػدارس أك معاىد أك كميات أك

ـ  2006()عبػػػػدالحي: العامة شػػػػيادتيا عمػػػػى لمحصػػػػكؿ الْحػػػػكاؿ أبمػػػػب فػػػػي الثانكيػػػػة المدرسػػػػة
 (.99ص
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 .ومراحل تطور العلاقات العامة بنيةالمبحث الأول: 
 ؟ماىية العلاقات العامة

  تمػعنما ىي قائمة كقديمة قػدـ المج  فيي لـ تستحدث كلـ تخترع إالعلاقات العامة تحصيؿ حاصؿ)  
  فقػد لػكحظ تاريخيػان ككاقعيػان نجػاح أعمػاؿ امػؿ أفػراد المجتمػع كتفػاعميـ بػبعضحيث أنيا تعتمد عمػى تع

  ككاف يعزل ذلؾ إلػى النجػاح إلػى الحػظ تػارة الحركات العقائديةبعض المنظمات كالمنشآت كالدعاكل ك 
لى مكقع المؤسسة أك تاريخيا التميد تارة أخرل كبير ذلؾ مف أسباب كتبريػ ات شخصػية لػـ تقػـ عمػى ر كا 

ػػكعية كاسػػتمر الحػػاؿ كػػذلؾ حتػػى لػػكحظ أخيػػران قبيػػؿ الحػػرب الْكلػػى كبعػػدىا أف تكحيػػد فكػػرة   أسػػس مكً
العامميف في المنشرة أك المنظمة مع تكافر الاتصالات الجديدة لتحقيؽ أىداؼ محددة كاًػحة مخططػة 

لاقتصػػادية كالنفسػػػية كالإنسػػػانية ىػػك أسػػػاس النجػػػاح كسػػر التقػػػدـ كالرقػػػي فتكالػػت البحػػػكث الاجتماعيػػػة كا
لمبحث في طبيعػة التجمعػات البشػرية سػكاء فػي المصػنع أك المؤسسػة أك القريػة أك المدينػة أك الجميػكر 
العػػػػػارض أك المػػػػػنظـ أك المجتمعػػػػػات المحميػػػػػة أك المنظمػػػػػات كالمؤسسػػػػػات كالييئػػػػػات كمػػػػػا شػػػػػابو ذلػػػػػؾ 

 .(18ـ  ص1990)خيرالديف: 
 مفيكـ العلاقػات العامػة: 

(( كظيفػػة حيكيػػة ميمػػة مػػف كظػػائؼ المؤسسػػات كالمنظمػػات Public Relationsعلاقػػات العامػػة ال  
الحديثػػة فػػي مجػػاؿ الْعمػػاؿ فػػي العصػػر الحػػديث كىػػي تقػػكـ بػػدكر فعػػاؿ كرئيسػػي فػػي الإدارة سػػكاءن فػػي 
القطػػاع الخػػاص أك العػػاـ إذ أنيػػا تقػػكـ بتسػػييؿ الاتصػػاؿ كالارتبػػاط المتبػػادؿ بػػيف المنظمػػة كالجميػػكر   

ـ  2011بػيف المنػت  أك البػائع   كالمسػػتيمؾ أك الزبػكف المسػتفيد )زيػف: العلاقػػات العامػة فػي السػػكداف  
كىي ظاىرة إنسانية اجتماعية كحًارية في آف كاحد تكجػد حيثمػا يكجػد المجتمػع كلا يمكػف  (.118ص

المؤسسػػات التػػي الاسػػتغناء عػػف العلاقػػات كالػػركابط الإنسػػانية بػػيف الْفػػراد كالمجتمعػػات كالمنظمػػات أك 
العلاقات العامة عمـ حديث نسبيان إذا ما نظرنا إليو مف حيث ارتكػازه عمػى البحػث  نشرت كتنشر عنيا. 

كالْسػػػػػس العمميػػػػػة المدركسػػػػػة المبنيػػػػػة عمػػػػػى التخطػػػػػيط كالتحميػػػػػؿ كالتػػػػػرثير كالمؤسػػػػػس عمػػػػػى الدراسػػػػػات 
لإشػػباع ىػػذه الحاجػػات ككػػذلؾ السػػايككلكجية المرتبطػػة بالحاجػػات البشػػرية كالػػدكافع الشخصػػية للإنسػػاف ك 

الترثير المستمر عميو  بسبب التطكر التكنكلكجي الدائـ كما شيده العصر الحديث مف تطكر عظيـ في 
مكانيػػة نشػػر كتجميػػع كتخػػزيف كػػـ ىائػػؿ مػػف البيانػػات  كسػػائؿ الاتصػػاؿ الػػذم أتػػاح إمكانيػػة الاتصػػاؿ كا 

 لياتؼ كشبكات الإنترنت. كالمعمكمات  ككفر إمكانية الاتصاؿ السريع عبر الْقمار كا



 
 

13 
 

 إف العلاقات العامة ليا مفاىيـ عديػدة أىميػا: 
العلاقات العامة: ىي "إقامة علاقات حسنة بيف المنظمة كجماىيرىا الداخميػة كالخارجيػة مبنيػة عمػى    

 التفاىـ كالثقة المتبادلة". 
أم صناعة أك اتحاد أك ىيئة أك مفيكـ جمعية العلاقات العامة الْمريكية لمعلاقات العامة: "أم نشاط  

مينػػػة أك حككمػػػة أك أيػػػة منشػػػرة أخػػػرل فػػػي بنػػػاء كتػػػدعيـ علاقػػػات سػػػميمة منتجػػػة بينيػػػا كبػػػيف فئػػػة مػػػف 
الجميػػكر كػػالعملاء أك المػػكظفيف أك المسػػاىميف أك الجميػػكر بكجػػو عػػاـ كالعمػػؿ عمػػى تكييػػؼ المؤسسػػة 

 حسب الظركؼ البيئية المحيطة كشرح المؤسسة لممجتمع
التػي تيػدؼ كد الإداريػة المرسػكمة كالمسػتمرة لدل معيد العلاقات العامة البريطاني: "ىي الجي المفيكـ 

 إلى إقامة كتدعيـ تفاىـ متبادؿ بيف المنظمة كجميكرىا. 
كالمفيػػػكـ عنػػػد جريزكيمػػػد: "ىػػػك عبػػػارة عػػػف البحػػػكث كالتخطػػػيط كالاتصػػػاؿ فػػػي تحقيػػػؽ التفػػػاىـ بػػػيف     

ًػػػركرة الحػػػرص عمػػػى مراعػػػاة تحقيػػػؽ التفػػػاىـ بػػػيف المؤسسػػػة  المؤسسػػػة كجماىيرىػػػا  كمػػػا يؤكػػػد عمػػػى
المفيػػػكـ عنػػػد جمعيػػػة العلاقػػػات العامػػػة الفرنسػػػية: "ىػػػك طريقػػػة لمسػػػمكؾ كأسػػػمكب للإعػػػلاـ  كجماىيرىػػػا. 

كالاتصاؿ ييدؼ إلى إقامة علاقػات مفعمػة بالثقػة كالمحافظػة عمييػا كتقػكـ ىػذه العلاقػات عمػى المعرفػة 
شرة ذات الشخصية الاعتبارية كالتي تمػارس كظػائؼ كأنشػطة كبػيف الجمػاىير كالفيـ المتبادليف بيف المن

 .تي تترثر بتمؾ الْنشطة كالخدمات"الداخمية كالخارجية ال
كفي ًكء كؿ ذلؾ يمكف إيجاز معنى العلاقات العامة في ًػكء مػا ذكػر سػابقان: "إف العلاقػات العامػة 

اعيػػة   كبالتػػالي ىػػي الفمسػػفة الاجتماس كمجػػاراتيـقنػػاع كفػػف مسػػايرة النػػىػػي فػػف إدارة البشػػر كىندسػػة الإ
ـ إسػػػتخدـ)ايفي لػػػي( مصػػػطم  العلاقػػػات 1921فػػػي العػػػاـ (.46  صـ2004للإدارة")حجػػػاب ككىبػػػى: 

ع مبادئ التعامؿ بيف إدارات  العامة في النشرة التي كاف يصدرىا تحت عنكاف )العلاقات العامة ( ككً
أطمػؽ عميػو اسػـ )إعػلاف المبػادئ ( حيػث كػاف يقػكؿ عػف  أك مكاتب العلاقػات العامػة ك الصػحافة فيمػا

المكتب الذم أسسو لقيػاـ بتمػؾ الميػة برنػو لاعلاقػة بػيف عممػو ك الاعلانػات  حيػث أكػد )ايفػي لػي( أنػو 
ـ نشػػػر )ادكارد 1922"إذا كنػػػت تعمػػػؿ الخيػػػر فلابػػػد أف يعمػػػؿ النػػػاس بمػػػا تفعمػػػو مػػػف خيػػػر" كفػػػي العػػػاـ 

( كقػػػدـ عبػػػر كتابػػػو تكصػػػيفان لكظيفػػػة )العلاقػػػات العامػػػة ()الخطيػػػب:  برنيػػػز( كتابػػػو )بمػػػكرة الػػػرأم العػػػاـ
 (.23ـ  ص2000
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كح مفيكـ العلاقات العامة لدل الكثير مف  إلىالتي أدت  الْسبابمف   :الْشخاصعدـ كً
 .الْعماؿيعتقد الكثيركف أف العلاقات العامة عبارة عف كظيفة ثانكية في منظمة  .1
صمب ىذه الكظيفة ىي تسكيؽ منتجات منظمة  أفالعلاقات العامة يرل بعض العامميف في مجاؿ  .2

 .الْعماؿ
 .ربـ ككنيا كظيفة اتصالية إداريةأف العلاقات العامة كظيفة  الإدارةعمـ  أساتذةيرل  .3
  .الصحافةك  بالإعلافيربط الكثيركف العلاقات العامة  .4
بترثر فيـ مفيكـ  الْثرجامعات بال الإعلاـدخكؿ العلاقات العامة كفرع يدرس ًمف كمية  .5

 .العلاقات العامة
 .الإطفاءك  الْمفـ العلاقات العامة ًمف الحراسة ك قياـ بعض الشركات بً .6

أخػػػذ العممػػػاء يلاحظػػػكف كيقػػػارنكف مسػػػتعمميف طػػػرؽ البحػػػث العممػػػي المختمفػػػة لمكصػػػكؿ إلػػػى أسػػػرار     
ج  داخػػؿ المنظمػػة لتحقيػػؽ أىػػدافيا النجػػاح كأسػػباب الفشػػؿ حتػػى كصػػمكا إلػػى فنػػكف كأسػػس التعامػػؿ النػػا

  ككػػػذلؾ تكصػػػمكا إلػػػى فنػػػكف ة أك التعامػػػؿ مػػػع الجميػػػكر الػػػداخميكىػػػك مػػػايطمؽ عميػػػو العلاقػػػات الداخميػػػ
  كىػػك مػػا يطمػػؽ عميػػو العلاقػػات لخارجيػػة لممنظمػػة بطػػرؽ ناجحػػة سػػكيةكأسػػس التعامػػؿ مػػع الجمػػاىير ا

كأطمؽ عمى الْسػس كالفنػكف الناجحػة التػي   الجميكر الخارجي الخارجية أك التعامؿ مع أك التعامؿ مع
ؽ أىػػدافيا اسػػـ العلاقػػات تتبعيػػا المنظمػػة سػػكاء مػػع جميكرىػػا الػػداخمي أك الخػػارجي أك المجتمػػع لتحقيػػ

 (.22ـ  ص1990)خيرالديف: فف العلاقات العامةك أة العام
نمػػا     ؿ حاصػػؿ  ىػػك تحصػػيإذف فيػػذا الفػػف القػػائـ عمػػى أسػػس عمميػػة لػػـ يختػػرع كلػػـ يكجػػد مػػف العػػدـ كا 

لتحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة سػكاء كانػت مصػنعان أك شػركة أكناديػان أك مدرسػة أك  عرؼ  فيـ  جػرب كطبػؽ
كالػػبعض يػػذىب إلػػى أف العلاقػػات العامػػة تقػػكـ عمػػى أسػػس  .سسػػة أكىيئػػة أكجمعيػػة كمػػا شػػابو ذلػػؾمؤ 

ػػعية المختمفػػة مػػف حيػػث منػػاى  البحػػث ك  ػػكعي التجريػػب كالقيػػاس اعمميػػة مثػػؿ بػػاقي العمػػكـ الكً لمكً
رشػػػػادات ا  تعميمػػػػات ك  ىكالكصػػػػكؿ إلػػػػ (يػػػػاس اتجاىػػػػات الجمػػػػاىير بطػػػػرؽ عمميػػػػةقيػػػػاس الػػػػرأم العػػػػاـ كق)

 .أفراد كجماعات المنظمة بصفة خاصةكتكجييات لصال  المجتمع بصفة عامة ك 
  أم مؤسسػػػةبنػػػى عنيػػػا داخػػػؿ لْنشػػػطة الحيكيػػػة الًػػػركرية التػػػي لاتعتبػػػر العلاقػػػات العامػػػة مػػػف اك   

 .قات العامةكتسعى كحدة العلا
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ساىـ في تعزيز التكاصؿ مع العملاء  كربط طبيعة التي ت ةت العامة ىي مف الكظائؼ الإداريالعلاقا  
عمػػؿ المنشػػرة مػػع الآراء العامػػة  كتعػػرؼ أيًػػان  برنّيػػا النشػػاط الػػذم تقػػكـ بػػوِ إدارة المؤسسػػة مػػف أجػػؿ 

الاتصػػاؿ كالإعػػلاف المتاحػػة  التعريػػؼ بطبيعػػة عمميػػا لمنػػاس  عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ مجمكعػػة مػػف كسػػائؿ
ا الناس عف الخدمات  أك السمع التي تقدميا ليػـ  لػذلؾ يجمػع مفيػكـ  لتطبيؽ رؤيتيا  كقياس مدل رً
العلاقات العامة بيف الفف  كعمـ الإدارة؛ فاختيار الكسيمة المناسػبة لمتكاصػؿ مػع الآخػريف يُعػدّ نكعػان مػف 

أجػػؿ تطبيقػػو يعػػد عممػػان قائمػػان بذاتػػوِ. العكامػػؿ التػػي أدت أنػػكاع الفنػػكف  أمّػػا دراسػػتو كالتعػػرؼ عميػػو مػػف 
لظيكر العلاقات العامػة تكجػد مجمكعػة مػف العكامػؿ أدّت إلػى ظيػكر العلاقػات العامػة  كالاسػتعانة بيػا 
ككسػػيمة مػػف الكسػػائؿ الإداريػػة داخػػؿ المنشػػآت  كمػػف أىػػـ ىػػذه العكامػػؿ: ظيػػكر أسػػاليب الإدارة الحديثػػة 

لحػػػكار  كالمشػػػاركة فػػػي الػػػرأم ككسػػػيمة مػػػؤثّرة لمتعػػػرّؼ عمػػػى رأم المػػػكظفيف  التػػػي تعتمػػػد عمػػػى تعزيػػػز ا
كالعملاء حكؿ طبيعة عمؿ المؤسسة. تنكع طرؽ الاستيلاؾ عند المسػتيمكيف  كالتػي تحتػاج إلػى كجػكد 
أفكار إبداعيّػة جديػدة لتحقيػؽ طمبػات الجميػكر. تطػكّر كسػائؿ الاتصػالات بػيف الشػركات  كالمسػتيمكيف 

عمػػػى شػػػبكة الإنترنػػػت  كمكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كطػػػرؽ اتّصػػػاؿ جديػػػدة. نمػػػكّ الفكػػػر مػػع الاعتمػػػاد 
الاستيلاكي عند الناس؛ بسبب تراكـ خبراتيـ في المجالات الشرائية مع الكقػت. ظيػكر خػدمات  كسػمع 
جديػػدة لػػـ تكػػف معركفػػة مسػػبقان  كتحتػػاج إلػػى تعريػػؼ النػػاس بيػػا. مبػػادئ تطبيػػؽ العلاقػػات العامػػة يعتمػػد 

يؽ العلاقات العامة داخؿ المنشرة عمى مجمكعة مف المبػادئ الميمػة  كىػي: عػدـ تعػارض الْفكػار تطب
مانة في التعامؿ مػع المرتبطة بالعلاقات العامة مع ثقافة كأفكار المجتمع. المحافظة عمى الصدؽ  كالْ

كف مع الشركة. تكفير ة للأفراد الذيف يتعاممحتراـ كافة المعمكمات الخاصة كالشخصيإلتزاـ بالعملاء. الإ
 (.37ـ  ص2005جماؿ  عياد: ( كافّة الكسائؿ التي تساعد في رفع المستكل العممي لممنشرة

لقد تزايدت أىميػة العلاقػات العامػة فػي منشػآت الْعمػاؿ كالمنظمػات عمػى اخػتلاؼ أنكاعيػا  كيرجػع    
منظمػة بصػرؼ النظػر  أكذلؾ إلى تعاظـ أىمية الرأم العاـ ككسب ثقػة الجميػكر فػي نجػاح أم منشػرة 

ػػركرة أخػػذ كجيػػة عػػف نػػكع نشػػاطيا   كمػػا يرجػػع ذلػػؾ إلػػى نمػػك شػػعكر الإدارة بمسػػئكليتيا الاجتماعيػػة كً
. ككما ىك معركؼ أف أم منظمة مػف المنظمػات ر رئيسي مؤثر عند اتخاذ قراراتياالنظر العامة كمتغي

يط بيا مف متغيرات كأحداث فيي تعمؿ في ظؿ البيئة المحيطة بيا فلا يمكف أف تعمؿ بمنعزؿ عما يح
تتػػرثر بالبيئػػة المحيطػػة مػػع ذلػػؾ لابػػد مػػف بػػذؿ الجيػػكد كالعنايػػة الكافيػػة لتحديػػد أىػػداؼ العلاقػػات العامػػة 

  كيتكقػؼ نجػاح التقػكيـ بدرجػة كبيػرة عمػى دة كاًحة المعالـ في مسيرة عمميػاكالتركيز عمى نتائ  محد
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نػب عامػة كقدرتػو عمػى جمػع المعمكمػات كملاحظػة جكامستكل كفاءة كميارات المسؤكؿ عف العلاقػات ال
كفػي محاكلػة لمكصػكؿ إلػى تعريػؼ مكحػد لمعلاقػات العامػة طمبػت . تجػاه كفػي كػؿ حػيفإالعمؿ مػف كػؿ 

يقترحػكا تعريفػان ليػا مػف مشػتركييا كالمشػتغميف بالعلاقػات العامػة أف  public Relation Newsمجمػة 
لقػػد أصػػب  مػػف  .ةؼ كاًػػ  فػػي مفيػػكـ العلاقػػات العامػػاقتػػراح كشػػفت عػػف اخػػتلا (2000)فكصػػؿ إلييػػا

تحقيػػؽ أىػػدافيا تمثػػؿ نقطػػة منظمػػة مػػف المنظمػػات كقػػدرتيا عمػػى  المسػػمـ بػػو بػػرف كفػػاءة الإدارة فػػي أم
. كلما كاف العمػؿ لسياسية كالاقتصادية كالاجتماعيةالارتكاز الْكلى في تحقيؽ أم تقدـ في المجالات ا

تطكره القكل السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية السػائدة التػي يمػارس الإدارم يعكس في مختمؼ فترات 
فييػػػا   فػػػإف تعقػػػد المشػػػاكؿ كتشػػػابؾ العلاقػػػات كالمتغيػػػرات قػػػد أدتػػػا إلػػػى ظيػػػكر مجػػػالات فرعيػػػة لإدارة 

نطػكم عمييػا كػؿ الْعماؿ يمارس كؿ منيا أفراد متخصصكف يسػتطيعكف مكاجيػة كحػؿ المشػاكؿ التػي ت
ستكجب عمى إدارة العلاقات العامة أف تيتـ بتنمية ميارات الاتصػاؿ عنػد جميػع إذ ي.مف ىذه المجالات

العػػامميف كتزكيػػدىـ بالمعمكمػػات الكافيػػة عػػف المؤسسػػة سػػكاءن كػػاف ليػػـ اتصػػاؿ مباشػػر مػػع الجميػػكر فػػي 
علاقات العامة عمميػات تطبيقيػة ال .العمؿ مجاؿ العمؿ  أك كاف اتصاليـ ببعض الجماىير خارج نطاؽ

لاجتماعيػػػة كالسػػػمككية  لْنيػػػا تتعامػػؿ مػػػع كائنػػػات إنسػػػانية حيػػة ذات طبػػػائع مختمفػػػة كتككينػػػات لمعمػػكـ ا
 جػػػػكىرك   نفسػػػػية متغيػػػػرة  كلػػػػذلؾ تحتػػػػاج ىػػػػذه الكظيفػػػػة إلػػػػى متخصصػػػػيف لممارسػػػػة أنشػػػػطتيا المختمفػػػػة

الاتصاؿ بالمفيكـ العممي فيي تستخدـ كساؿ الاتصاؿ المختمفة لكي تنشر المعمكمات  العلاقات العامة
 كفيما يرتي أىـ الخصائص التي تتميز بيا العلاقػات العامػة:   كالْفكار كتشرحيا كتفسرىا لمجماىير

  .ة الإدارةالعلاقات العامة تعتبر فمسف. 1
صػػػػران أساسػػػػيان فػػػػي أنشػػػػطة العلاقػػػػات العامػػػػة ليسػػػػت مػػػػف الْنشػػػػطة الثانكيػػػػة الْىميػػػػة بػػػػؿ تشػػػػكؿ عن. 2

 .المنشآت
ؿ دائـ كمستمر بيف طرفيف أساسػييف ىمػا المؤسسػات كالجمػاىير التػي العلاقات العامة عممية اتصا. 3

يجػػب . 4 .ارجيػػة ككلاىمػػا مػػؤثر فػػي نفػػس الكقػػتتتعامػػؿ معيػػا سػػكاءن الجمػػاىير الداخميػػة لممؤسسػػة الخ
عمى إدارة العلاقات العامة أف تًع مف السياسات ما يعكس فمسفة خدمة الصال  العاـ لا عمى أساس 

نم الكممات  .ا عمى أساس الْفعاؿالجكفاء كا 
القصدية: فالعلاقات العامة نشاط مخطط مرسػكـ لإحػداث تػرثير مربػكب فػي كقػت محػدد كبرسػمكب . 5

 .رمعيف مختا
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 العلاقات العامة ىمزة الكصؿ بيف فمسفة المشركع كالجميكر. .6
ػػػا العػػػاـ كانتػػػزاع مكافقػػػة الجمػػػاىير أم أنيػػػا تػػػدير ب. 7 ميػػػػارة تسػػػتيدؼ العلاقػػػات العامػػػة تحقيػػػؽ الرً

 .الْسمكب الصاعد كاليابط مف أجؿ إحداث التكافؽ كالتكيؼ كالتعاكف
ترتكز العلاقػات العامػة عمػى حقيقػة عمميػة ىػي أف الإنسػاف اجتمػاعي بطبيعتػو كلا يمكػف أف يعػيش . 8

في عزلة عف المجتمػع ككػذلؾ الْمػر بالنسػبة لممؤسسػات فيػي الْخػرل لا تسػتطيع أف تعػيش فػي عزلػة 
 تكجد فيو كلذلؾ يعتبر الإنساف ىك محكر اىتماـ العلاقات العامة.  عف المجتمع الذم

جػكدة: )العممػي ترتكز العلاقات العامة عمى التخطيط القائـ عمى الملاحظػة العمميػة كطػرؽ البحػث . 9
 (.69ـ  ص1999

ع تعريؼ لمعلاقات العامة ليس بالْمر السيؿ فينػاؾ مػف يعرفيػا بإعتبػار مػا ينبغػي أف تكػكف    إف كً
كرنيػػا تشػػػتمؿ ميػػو كفريػػؽ آخػػر يمكنيػػػا بكجيػػة نظػػره الشخصػػػية كفريػػؽ ثػػاني يعرفيػػا تعريفػػػان فًفاًػػان ع

  كأخريف يعرفكنيا تعريفػان عامػان كمػف ىنػا جػاءت التعريفػات متعػددة كقػد يرجػع ىػذا النشاط الإنساني كمو
تتبمػػكر كتتعػػدد إلػػى التعػػدد إلػػى أف العلاقػػات العامػػة قػػد بػػدأت بسػػيطة كمحػػددة النشػػاط ثػػـ أخػػذت تتسػػع ك 

كظائفيػػا كفقػػان بتطػػكر المجتمعػػات كمػػف ىنػػا كانػػت الآراء تختمػػؼ مػػف فتػػرة إلػػى أخػػرل بيػػر أف مفيػػكـ 
العلاقات العامة لايختمؼ بػاختلاؼ الْنظمػة السياسػية أك الاقتصػادية أك الاجتماعيػة إلا أف الإخػتلاؼ 

لنظػاـ السػائدة فػي المجتمػع قد يحدث في الجانب العممي حيػث تعكػس أىػداؼ العلاقػات العامػة فمسػفة ا
مػػع الْخػػذ فػػي الإعتبػػار أف الخػػلاؼ حػػكؿ تعريػػؼ العلاقػػات العامػػة آخػػذ فػػي الانحسػػار يكمػػان بعػػد آخػػر 

 . كالمؤشرات العممية المتجددةكذلؾ بفًؿ تبادؿ كجيات النظر لمييئات المينية 
امػػة فػػي الكاقػػع العممػػي لقػػد أثبتػػت العديػػد مػػف البحػػكث كالدراسػػات العمميػػة اخػػتلاؼ أنشػػطة العلاقػػات الع 

امة كيشير الباحثاف الْمريكياف لايتعمؽ بيا مف قريب أك بعيد كىك مايمثؿ خطر في مفيكـ العلاقات الع
لغمػػكض فػػي ( إلػػى أف الإخػػتلاؼ فػػي دلالػػة لفػػظ العلاقػػات العامػػة يػػؤدم إلػػى مزيػػد مػػف اسػػنتركتميػػب ك )

 ة معافٍ ىي:عف ثلاث المفظ لمتعبيرحيث يستخدـ  عممية الممارسة العممية
 .جميكر المنظمة مف جماعات كأفراد العلاقات العامة مع. 1
 .لاقات إيجابية مكاتية مع جميكرىاالْساليب كالكسائؿ كالطرؽ التي تتبعيا المنظمة لإيجاد ع .2
ـ  2009مصػػػػطفى: ) كمسػػػػتكاىانكعيػػػػة علاقػػػػات المنظمػػػػة مػػػػع جماىيرىػػػػا كمكانػػػػة ىػػػػذه العلاقػػػػات  .3

 .(42ص
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 ـ حيػث عػرؼ العلاقػات العامػة برنيػا:لعلاقات العامة ماذىب إليو الدكتكر إبػراىيـ إمػاكمف تعريفات ا  
ػػكعية بغيػػة تنظػػيـ العلاقػػات الإنسػػانية عمػػى)  عمػػـ يػػدرس سػػمكؾ الْفػػراد كالجماعػػات دراسػػة عمميػػة مكً

كىػك يػرل أف ىػذا العمػـ ييػدؼ إلػى رعايػة العلاقػات الإنسػانية فػي  أساس مف التعاكف كالمحبػة كالػكعي(
ػػػماف التفػػػاىـ بػػػيف المؤسسػػػات الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة كالسياسػػػية ا لمجتمػػػع ككسػػػب كد الجمػػػاىير كً

. كالتفػاىـ عمميػة ي تتعامػؿ معيػا مػف جيػة أخػرلكالصناعية كبيرىا مف المؤسسػات كبػيف الجمػاىير التػ
مػاىير ى الجمتبادلة بيف الجانبيف بمعنى أف المؤسسات المختمفة يجب أف تفيـ الجماىير كما يجب عمػ

يلاحظ أف أىداؼ العلاقات العامػة تػرتبط بمفػاىيـ  .(5ـ  ص1964)الجكىرم:أف تفيـ ىذه المؤسسات
ككظػػائؼ العلاقػػات العامػػة إلا أنيػػا تتبػػايف كفقػػػان لطبيعػػة النشػػاط الػػذم تمارسػػو المؤسسػػة كلْىميػػػة إدارة 

أىػػدافيا التػػي ىػػي أىػػداؼ    كحتػػى تسػػتطيع العلاقػػات العامػػة تحقيػػؽلاقػػات العامػػة لػػدل الإدارة العميػػاالع
  ممػػا يجعػؿ لػػو يات كاسػعة مثػؿ نائػػب رئػيس المؤسسػةالمؤسسػة لابػد أف يرأسػػيا شػخص يتمتػع بصػػلاح

ًفاء طابع ا  . لعلاقات العامة عمى أنشطتياسمطات قكية لتكجيو الإدارات الْخرل كا 
ت العامػػة فػػي كيقػػدـ د. صػػال  خميػػؿ أبػػك أصػػبع مجمكعػػة مػػف الْىػػداؼ العامػػة التػػي تقػػكـ بيػػا العلاقػػا

 :ؤسسات المختمفة تتمثؿ فيما يميالم
 .لتفاىـ المتبادؿ بينيا كجماىيرىادعـ سياسات المؤسسة كتنمية ا. 1
 .تعزيز ثقة الجميكر بالمؤسسة .2
 .بيا كالاستجابة ليا ؤتقييـ اتجاىات الجميكر كالتنب .3
 .يمةد الإدارة في اتخاذ قرارات سم  مما يساعالعمؿ كنظاـ تحذير مبكر .4
 .(97ـ  ص2004أبكأصبع: )الجميكر الْسكاؽ كقبكليا لدل  تكسيع الخدمات كالانتشار في .5

 :مبادئ العلاقات العامة
 ثؿ في ما يمي:لمعلاقات العامة أسس كمبادئ كمرتكزات عممية تتم

يت جماىيرىا عمييػالايمكف أف ت كيعني أف أنشطة المؤسسة: كسب ثقة الجماىير. 1   نج  إلا إذا رً
 .ؿ الْداء الجيد كاحتراـ الجماىير  كمعاممتيـ بكؿ صدؽ كأمانةكترتي ىذه الثقة مف خلا

ة   كخطػػط التنميػػالدكلػػةيقػػع عمػػى عػػاتؽ العلاقػػات العامػػة شػػرح سياسػػة  :نشػػر الػػكعي بػػيف الجمػػاىير .2
حاطتػػػو بالسياسػػػة العامػػػة لممجتمػػػع خاصػػػة كبالجكانػػػب الاقتصػػػادية المختمفػػػة  كتكجيػػػو الػػػرأم العػػػاـ   كا 
‌‌.كالسياسة التي تسير عمييا الدكلة
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فإدارة العلاقػات العامػة يصػب  لزامػان عمييػا أف تكػكف عًػكان  المجتمع:مة المؤسسة في رفاىية مساى. 3
عمػػى   كألا يقتصػر نشػػاطيا ا أف تمعػػب دكران فػي تنميػػة أفػػراده  كعمييػػع الػػذم تعمػػؿ فيػونافعػان فػػي المجتمػ

 . تحقيؽ أكبر كسب مادم لممؤسسة
لمصػػارحة إف الْسػػس السػػميمة لمعلاقػػات العامػػة الناجحػػة ىػػك ا ع سياسػػة عػػدـ إخفػػاء الحقػػائؽ:إتبػػا .4

 .كتمميؾ الحقائؽ لمجماىير
تبػػاع خطػػكات البحػث العممػػي فػػي إمػػف المبػػادئ الْساسػية لمعلاقػػات العامػة  إتبػاع الْسػػمكب العممػي: .5

 ؿ الْفًؿ .  كذلؾ لمكصكؿ إلى الحمك لمشكلات كالْزمات التي تتعرض ليامكاجية ا
ؤسسة كجميع بمعنى أف يككف ىناؾ تفاىـ متبادؿ بيف الم :ةقات العامة تبدأ مف داخؿ المؤسسالعلا .6

  فمػػف بيػػر الممكػػف أف تبػػدأ المؤسسػػة بتحسػػيف علاقاتيػػا مػػع الجميػػكر الخػػػارجي الْفػػراد العػػامميف بيػػا
كالتعػػػاكف بػػػيف أفػػػػراد ماعػػػػة كعلاقاتيػػػا مػػػع الجميػػػكر الػػػػداخمي بيػػػر سػػػميمة   فلابػػػػد مػػػف خمػػػؽ ركح الج

 .المؤسسة
لايمكػف لْم مؤسسػة أف تػنج  فػي ترديػة رسػالتيا بصػكرة  عاكف المؤسسػة مػع المؤسسػات الْخػرل:ت .7

  كمف ىنا نشرت الحاجة عاكف مع بيرىا مف المؤسسات  فالتعاكف ىك أحد ركائز النجاحمقبكلة مالـ تت
اكف بػيف المؤسسػات المختمفػة يمعػب دكر   كالتعصاؿ بيف المؤسسات مع بعًيا البعضإلى تنظيـ الات

 .اىـ في تنمية المجتمعات المختمفةكبير في تطكير الْنشطة المتعددة   مما يس
تبػػػاع المبػػػادئ كالقػػػيـ الْخلاقيػػػة الرفيعػػػة فػػػي جميػػػع  .8 التمسػػػؾ بالْسػػػمكب المينػػػي كبرىػػػداؼ العػػػدؿ كا 

 .(58ص  ـ2009مصطفى: )العامة   التي تقكـ بيا العلاقات الْنشطة كالبرام
تتكجو الدكؿ المختمفة بمساعييا كنشاطاتيا اليادفة نحك إيجاد علاقات طيبة مع المكاطنيف كذلؾ عف    

ػع ا لمعمكمػات كالإحصػاءات كالحقػائؽ كمػا تقػكـ بػو مػف أعمػاؿ كخػدمات فػي متنػاكؿ أيػدييـ  طريؽ كً
كالنشػرات كاللافتػات مستخدمة في ذلؾ كسائؿ الإعلاـ المتكفرة كالصحؼ كالمجلات كالكتب كالكراسات 
ماعػػػات كالمفكػػػريف كالممصػػػقات الجداريػػػة كالراديػػػك كالتمفزيػػػكف كالسػػػينما كالمعػػػارض كالميرجانػػػات كالاجت

أىػػداؼ العلاقػػات العامػػة تسػػعى العلاقػػات العامػػة لتحقيػػؽ مجمكعػػة مػػف الْىػػداؼ  . كالخطبػػاء كبيػػرىـ
ػػع إسػػتراتيجية تفاعميّػػة بػػيف المن شػػرة كالعمػػلاء. التكاصػػؿ الفعّػػاؿ بػػيف داخػػؿ منشػػآت العمػػؿ  كمنيػػا: كً

المنشرة كالمنشآت الْخرل. تػكفير كسػائؿ الإعػلاف المُناسػبة لمتعريػؼ بالمنشػرة فػي المجتمػع الػذم تكجػد 
فيػػػو. مُتابعػػػة كافػػػة الْخبػػػار التػػػي يػػػتـ نشػػػرىا حػػػكؿ المؤسسػػػة  أك الشػػػركة  كالحػػػرص عمػػػى التركػػػد مػػػف 
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داريػػة لاتخػػاذ القػػرارات المناسػػبة. تطػػكير الْداء فػػي صػػحتيا. تشػػجيع التكاصػػؿ بػػيف كافػػة المسػػتكيات الإ
كمػا تسػعى ىػذه الػدكؿ بشػكؿ دائػـ إلػى التعػرؼ   .العمؿ  مف خلاؿ التنسيؽ بيف الإدارة  ككافة الْقساـ

  كتختمػػؼ أىػػداؼ م العػػاـ عػػف طريػػؽ شػػكاكل المػػكاطنيفعمػػى كجيػػات نظػػر المػػكاطنيف كاتجاىػػات الػػرأ
إلػػى أخػػرل كمػػف مؤسسػػة إلػػى مؤسسػػة أخػػرل كذلػػؾ تبعػػان لاخػػتلاؼ ككظػػائؼ العلاقػػات العامػػة مػػف كزارة 

  كلكػػي تسػػتطيع الدكلػػة الحديثػػة أف تحقػػؽ أىػػدافيا التػػي تمارسػػيا كػػؿ كزارة أك مؤسسػػة اليػػدؼ كالكظيفػػة
يصاؿ الخدمات بالسرعة الممكنة إلى مجمػكع المػكاطنيف فقػد أًػحى لزامػان عمييػا أف تيػتـ بالجمػاىير  كا 

 عيـ كالاستفادة القصكل مف آرائيـ كمقترحاتيـ في كيفية تحقيؽ أىدافيا التاليػة:لزرع الثقة المتبادلة م
إف اليػػدؼ الْساسػػي لمعلاقػػات العامػػة التكفيػػؽ بػػيف عناصػػر المجتمػػع كىيئاتػػو كمؤسسػػاتو كالتنسػػيؽ . 1

 بيف مصالحو المختمفة تحقيقان لصال  البلاد العميا.
صباغ ىذا الاسـ بسمعة . 2  كشيرة تمقى استحساف الجماىير التي تتعامؿ بناء اسـ المنشرة كا 
 .ةمعيا المنشر 
 . أفًؿ لمعناصر البشرية في المنشرةًماف تكظيؼ . 3
اء المجتمع . 4  . كاعتراؼ الرأم العاـ ككسب ترييدهالحصكؿ عمى رً
 . قد تتعرض ليا الإدارة أك المنشرةمكاجية الْزمات كالطكارئ التي . 5
مػػػؾ المؤسسػػػة أك خػػػدماتيا أك منتجاتيػػػا حتػػػى يككنػػػكا عمػػػى بينػػػة كاطػػػلاع إعػػػلاـ الجميػػػكر بسياسػػػة ت. 6

 . يفمتكاصؿ لإدامة كتيسير التعاكف البناء كتكثيقو كخدمتو لمطرف
 نقؿ رببات كأفكار كمتطمبات الجيكر إلى إدارة المؤسسة العميا مف أجؿ دراستيا كتمبيتيا . 7
 . قدر الإمكاف 
يف فػػػي المؤسسػػػة مػػػف النػػػكاحي الثقافيػػػة كالتركيجيػػػة كاسػػػتحقاؽ معرفػػػة متطمبػػػات كاحتياجػػػات العػػػامم. 8

فػػي النشػػاطات الفكريػػة المكافػػآت كالعمػػؿ عمػػى مسػػاعدتيـ فػػي حػػؿ مشػػاكميـ كتشػػجيعيـ عمػػى المسػػاىمة 
 . كالاجتماعية

المشاركة مع إدارات المؤسسات الْخرل في إعداد المػكاد الإعلاميػة كالمطبكعػات الثقافيػة كالنشػرات . 9
رعماؿ كمنتجات المؤسسة كإدارة التسكيؽ أك الإنتاج أك الْفػراد لتعريػؼ الجميػكر بػذلؾ كتقػكـ المتعمقة ب

عداد الصكر كالتصاميـ كالإعلانات الخاصػة بمجمػؿ نشػاط المؤسسػة ككػذلؾ تػكفير الدراسػات  بإنجاز كا 
دارةكالبحكث كالْفلاـ كالمطبكعات ككافة المكاد الإعلا  . مية التي تطمبيا المؤسسة كا 
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تكثيػػػؽ جيػػػة الاتصػػػاؿ بحسػػػب الحاجػػػة إلػػػى ذلػػػؾ بػػػيف المؤسسػػػة كالجيػػػات أك المنظمػػػات الْخػػػرل  .10
كاستخداـ مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ المكتكبة أك المرئية أك مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ الْخرل مثؿ الياتؼ 

 . (22ـ  ص2000الجكىر: )الإنترنت لبريد الإلكتركني كشبكة كالفاكس أك ا
 :أهمية العلاقات العامة

 .ة الرأم العاـ لتقبؿ أفكار جديدةتييئ. 1
 .اللازـ بيف المؤسسات ك الجماىير تحقيؽ التكيؼ الإنساني. 2
يػػنعكس بالتػػالي فكسػػيـ ك . )يسػػاعد عمػػى الطمرنينػػة فػػي نخػػدمات إنسػػانية تحقػػؽ لجميػػكر المؤسسػػة. 3

 .لمجماىير(
 .ب عمى عقبات المجتمع(لتغما. )مسئكلية الاجتماعية بيف الجماىيرتعمؿ عمى برس كدعـ ال. 4
ػػي  الاتجاىػػات الحقيقيػػة . 5 . )يسػػاعد فػػي تعػػديلات السياسػػات لمجمػػاىير ك رببػػاتيـ ك احتياجػػاتيـتكً
 .الخطط(ك 

 :( أف يحمؿ الصفات التاليةالعامةيجب عمى شابؿ كظيفة )مستشار العلاقات 
 .أخلاقيان  أف يككف ممتزمان  .1
 .أف يككف ذا كفاءة مينية عالية .2
 .لممسؤكلية الاجتماعية يان ككف كاعأف ي .3
 .استخداـ أساليب العلاقات العامة عمى أف يككف قادران  .4
 .خداـ اساليب تعديؿ مكاقؼ الجماعةعمى است أف يككف قادران  .5
 يكر ك تفسير الجميكر لممنظمة.عمى تفسير المنظمة لمجم أف يككف قادران  .6
 .ليات الرأي العام و تحريكهآت اليها العموم الاجتماعية لفهم توصم عم  استخدام المعارف التي أن يكون قادراً . 7

  :ك )ادكارد( عبر أىـ الملام  كىييمكف تحديد مفيكـ العلاقات العامة لدل )ايفي لي( 
 علاـ عنو.عماؿ بالعمؿ السميـ كالإقياـ منظمة الْ .1
 ة.ظملتزاـ بنقؿ الصكرة الحقيقية لمجميكر كتفسير الجميكر لممنالإ .2
 .جتماعية تجاه المجتمعكلية الإئمسلتزاـ بالالإخلاقي العالي ك لتزاـ الْالإ .3
 .ة العالية عند ممارسة ىذه المينةالحرفي .4
العامة بكتابو  اتعف كظيفة العلاق ((pimlottالتي طرحيا الباحث البريطاني  الْكصاؼمف    
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الخطيب: ) اتيالْربعين( في أكاخر يةالْمريكالديمكقراطية ذم حمؿ عنكاف )العلاقات العامة ك ال
  :25ـ  ص2000

 .الْمريكيةالعلاقات العامة كظيفة أساسية لمديمكقراطية  .1
 .المجتمع لمكاجية الظركؼ المتغيرةالتي يتكيؼ بيا  الْساليبالعلاقات العامة تعد مف  .2
النساء ييف الرجاؿ ك التي تفصؿ بيف ملا تكحيد الْراء ف لممارس العلاقات العامة استطاعة عمىأ .3

 .الْعماؿالذيف يمثمكف الغالبية مف البشر كبيف الفئة المسيطرة عمى منظمات 
  .الحديثة الإدارةفبدكنيا ستتكقؼ  أف العلاقات العامة كظيفة ميمة جدان  .4

 :((pimlottتفيد العلاقات العامة الناس عند نشر معمكماتيا فيي حسب العالـ 
 .الًرائب تى عميو أف يدفعمتدؿ الفرد عمى كيؼ ك  .1
 .مكتب مثلان  كحة حريؽ شب في منزؿ أتعمـ الفرد كيؼ يستطيع مكاف .2
 .لْسرتوتدؿ الفرد عمى الكيفية التي يستطيع بيا تحقيؽ أقصى فائدة مف الغذاء لو ك  .3
 .الفرد أساسيات كتخصصات الجامعة تعمـ .4
 مجتمع.بالاد المؤسسات العاممة اقتص أساسياتتعمـ الفرد  .5
 ىي:ك  ((pimlottأخرل حسب العالـ  أبعادان ف لمفيكـ العلاقات العامة إ

 .الْمريكيةالعلاقات العامة كظيفة ىامة لمديمكقراطية  .1
 .الحديثة عف العمؿ الإدارةالعلاقات العامة كظيفة مف دكنيا ستتكقؼ  .2
  .(عميميـتك  الْفرادطلاع إمة كظيفة تساىـ مساىمة فعالة في لمعلاقات العا .3
 ة:مراحل تطور العلاقات العام 
  كىػػي أيًػػان فػػف حػػديث ارتػػبط ظيكرىػػا بنشػػرة المجتمعػػات تعتبػػر العلاقػػات العامػػة ظػػاىرة اجتماعيػػة  

اسػػتفاد مػػػف التطػػكر الكبيػػػر الػػذم حققتػػػو العمػػػكـ الاجتماعيػػة خػػػلاؿ القػػرف الماًػػػي كىػػك التطػػػكر الػػػذم 
 تختمؼ العلاقػات العامػة القديمػة عػف .(3ـ  ص1989)عجكة:  انعكس عمى دراسات الإعلاـ كالدعاية

 .سعة النشاطالكسائؿ المستخدمة ك  :العلاقات العامة الحديثة مف حيث
 :العلاقات العامة في العصور القديمة

 :تقسـ إلى قسميفك  الخامس عشرنياية القرف حتى قبؿ الفترة مف بداية البشرية ك   
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بدائية تحتػاج إلػى الإعػلاـ القبائؿ الف فالْكلى لحياة الإنساة في العصكر العلاقات العام :القسم الأول 
 التماسػؾ عػف طريػؽ التفػاىـتعػاكف ك كانػت بحاجػة لم مف أجؿ: حماية مصالحيا  المحافظػة عمػى بقائيػا

 .الدينية(لمناسبات )الاجتماعية ك ا: الحفلات ك يتـ التكاصؿ بيف القبائؿ مف خلاؿ
 فػػي الْمػػكر التػػي ييػػدؼأفػػراد المجتمػػع  تكجيػػو  الطبيػػب( لتؿ  البطػػكػػاف رئػػيس القبيمػػة يختػػار )السػػاحر 
 .يصاليالإ
لاقػات أمػا الع  علاقات العامة القديمة تعتمد عمى: الانفعػالات  الاحاسػيس  التقػدير الشخصػيكانت ال 

 .العامة الحديثة فتعتمد عمى: العقؿ  الكعي  العمـ
 :لقديمةالعلاقات العامة في الحًارات الإنسانية ا :يالقسم الثان

قبػؿ ((1800المصػكرة  أكؿ نشػرة زراعيػة  أكؿ مػف ابتػدع النشػرات :حضارة وادي الرافعدين )اششعورية(
 .الميلاد

 .(15  صـ2000)الخطيب:   الحركب(: المجاؿ )السياسيتنشط الدعاية في 
لكسػػػائؿ ا م العػػػاـ ك كانػػػت أىػػػـفكػػػار الجميػػػكر عػػػف طريػػػؽ الػػػرأأالسػػػيطرة عمػػػى  :ةالحضعععارة المصعععري

  القبػػكر الشػػاىقة مثػػؿ الْىػػراـ –مػػة تشػػييد المعابػػد الفخ –تقػػديس الكينػػة  -: ترليػػو الفرعػػكف خدمةالمسػػت
 .علاـ في الْبراض الدينية كالاجتماعيةكفي السمـ ينشط الإ  ينشط الإعلاـ في فترات الحركب

سياسػيكف القيصػر كال  الجميػكر بمسػاىمة السفسػطائيكفرأم العػاـ ك السػيطرة عمػى الػ :الحضارة اليونانية
تبػػادؿ الآراء  الخطابػػة(يكف )أشػػخاص يحترفػػكف فػػف الإقنػػاع ك السفسػػطائ كالعسػػكريكف يحػػاكلكف كسػػب كد

 .مف خلاؿ المناقشات
 .: شيشركفلخطباء المشيكريف في التاريخ مثؿ: الترثير في الرأم عف طريؽ االحًارة الركمانية

قصػػػيدة الشػػػاعر ) فرجيػػػؿ ( سػػػميت   السياسػػػة إلػػػى النػػػكاحي الاجتماعيػػػةامتػػػد النشػػػاط الإعلامػػػي مػػػف  
 .دة الإنتاج لمكاجية زيادة السكافالريفيات ك تيدؼ تكعية المزارعيف بزيا

 :العلاقات العامة في العصور الوسط  
 ( :ف الكنيسةسيطرة طغيامة في العصكر الكسطى في أكركبا )العلاقات العا

ي كانػػت بػػدأت فػػي الحًػػارة لعامػػة التػػالْفكػػار لػػذلؾ اختفػػت أنشػػطة العلاقػػات اتحػػارب الفكػػر ك ك تنبػػذ   
 .ةالركماني

 ميدت لظيكر العلاقات العامة بصكرتيا الحديثة( أنشطة: )علاقات العامة في العصر الإسلاميال
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لييػػا فػػف العلاقػػات العامػػػة تتًػػمف العقيػػدة الاسػػلامية جميػػع الْصػػكؿ الْخلاقيػػة السػػميمة التػػي تسػػتند إ
نػؾ عـ مف التػرثير السياسػيأمؿ ك شأؿ ترخذ العلاقات العامة شك .الحديثة : الػدعكة إلػى حسػف الخمػؽ )كا 

ديف اح عميػو ك سػػمـ يقػكؿ :)إنمػا بعثػت لاتمػػـ مكػارـ الاخػلاؽ(   الػػ ى  الرسػػكؿ صػمظػيـ(لعمػى خمػؽ ع
 .في نظر الإسلاـ ىك المعاممة

  :علاقات العامة في العصور القديمةالقسم الأول : ال  
امة تمتد بعيدان في الماًي إلا أنو يمكف القكؿ أف العلاقات العامة بالربـ مف أف جذكر العلاقات الع  

الحديثة نشرت في الكلايات المتحدة الْمريكية في بداية القرف العشريف كلكف ىذا لايعني بالطبع كلادتيػا 
نمػػػا ىنػػػاؾ أنػػػكاع مػػػف النشػػػاطات التػػػي سػػػبقتيا كميػػػدت ليػػػا . أىميػػػا الككػػػالات  ػػػحاىا كا  بػػػيف عشػػػية كً

ابيػػة كحمػػلات جمػػع التبرعػػات كف الصػػحافة كالنشػػاط الاتصػػالي المرافػػؽ لمحمػػلات الإنتخالمؤسسػػة لشػػؤ 
.كلكف المصػػػدر الػػػذم كػػػاف لػػػو النصػػػيب الْكبػػػػر فػػػي مكلػػػد العلاقػػػات العامػػػة ىػػػي المؤسسػػػػات كبيرىػػػا

 لػذا فػإف مفيػكـ العلاقػات العامػة كنشػاط كمفيػكـ عممػي .(24ـ  ص1999)كنجك: ريػةالصػناعية كالتجا
الذم كاف يعمؿ   كمكلدىا أف بمبادرة مف شخص يدعى ) إيفي لي ( لحقيقة حديثة النشرةككظيفي في ا

ـ فػي 1916عامػة عػاـ   كقد أنشر أكؿ مكتب إستشػارم متخصػص فػي العلاقػات الفي الصحافة كالنشر
ككػػاف ) إيفػي لػػي ( يرتكػػز فػػي مفاىيمػػو    ككانػػت تمػػؾ ىػػي البدايػة الجػػادة ليػػذا النشػػاط .مدينػة نيكيػػكرؾ

مى مبدأ النزعة الإنسانية كالمسؤكلية الجماعية   كفي ىذا الإطار فقد كاف يؤكد عمػى ًػركرة معاممػة ع
  بمعنػى أف مجزيػة  كرعايػة مصػال  العمػلاء كالػككلاءمعاممة المستخدميف معاممة جديدة كمنحيـ أمكلان 

باف قياـ  )إيفي لي ( لـ يفصؿ بيف العلاقات العامة الداخمية كالخارجية مف حيث قياـ كؿ المساريف   كا 
الحرب العالمية الْكلػى تزعمػت ألمانيػا دكؿ المحػكر كبريطانيػا دكؿ الحمفػاء حيػث دارت حػرب علاقػات 
عامة بيف كؿ الطرفيف   حيث عمدت ألمانيا إلى تعبئة شعبيا للأىداؼ التي تراىا ستجني مػف الحػرب 

الْفكػار كاقنػاعيـ بتعبئػة ىػذه الحػركب    أما بريطانيا فقد عمػدت عمػى تفريػل الشػعب الْلمػاني مػف ىػذه
ػػ  فييػػا عػػدـ جػػدكل الحػػرب كأف  كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إعػػداد نشػػرات معػػززة بػػالخرائط كالمعمكمػػات التػػي تكً

 .(25ـ  ص2004)عساؼ كأخركف: اليزيمة مؤكدة لامحالة لدل الْلماف
بمػػػكرة أفكػػػار  ثػػػـ إف ) إدكارد بيرنػػػز ( يعػػػد مػػػف أبػػػرز الشخصػػػيات التػػػي كػػػاف ليػػػا الػػػدكر الكبيػػػر فػػػي   

العلاقات العامة بعد ) إيفي لػي ( حيػث قػاـ بتػرليؼ عػدة كتػب فػي العلاقػات العامػة ككػاف أكؿ مػف قػاـ 
ركرة  بتدريس العلاقات العامة في جامعة نيكيكرؾ كقد اىتـ )بيرنز ( في مؤلفاتو بمصال  الجماىير كً
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مسػؤكلية الاجتماعيػة فػي العلاقػات تزكيدىا بالمعمكمات الصادقة كالصححية   كما قاـ بػالتركيز عمػى ال
فقد برز عمـ العلاقات العامة فػي الكلايػات المتحػدة الْمريكيػة   كىنالػؾ ظيػكر مماثػؿ لػو فػي   العامة .

 الدكؿ الْكربية الصناعية   ىذا الظيكر كالتطكر كاف إباف الحرب كتمتيا فترة السمـ .
جيػػو الػػرأم العػػاـ نحػػك منػػت  معػػيف سػػكاءن بكاسػػطة يُمكػػف تعريػػؼ العلاقػػات العامػػة عمػػى أنّيػػا عمميّػػة تك   

كخمػػؽ ىالػػة  مميػػة عػػرض منػػت  معػػيّف عمػػى الجميػػكرمشػػاريع إلكتركنيػػة أك بيػػر إلكتركنيػػة  أك ىػػي ع
إيجابيّػػة حكلػػو  كبتعريػػؼ مختصػػر يُمكػػف أف نقػػكؿ إفّ العلاقػػات العامّػػة ىػػي الجيػػاز الػػذم يػػتـ بكاسػػطتو 

 .(45ـ  ص1998)خًير: خارجيربط المؤسسة بالجميكر سكاءن الداخمي كال
يظيػػر  أف ىػػذا العمػػـ كالتخصػػص لػػـ يكػػف معمػػكلان بػػو فػػي الػػكطف العربػػي كبيػػر معػػركؼ ثػػـ بػػدأإلا    

ذم لػا( ك ه في الكلايات المتحدة الْمريكية. كذلؾ عمى يد )إبػراىيـ إمػاـكيتبمكر بعد نصؼ قرف مف ظيكر 
ـ 1957( عػػاـ لعلاقػػات العامػػة كالمجتمػػع  حيػػث أصػػدر لػػو كتػػاب )اعتبػر الرائػػد الْكؿ فػػي ىػػذا المجػػاؿي

كقػػػاـ بتػػػدريس العلاقػػػات العامػػػة لطمبػػػة قسػػػـ الصػػػحافة بجامعػػػة القػػػاىرة كيمكػػػف إعتبػػػار كتػػػاب ) إبػػػراىيـ 
 (.24ـ  ص1999)كنجك: إماـ ( ىك مقدمة دخكؿ عمـ العلاقات العامة في الكطف العربي

تسػػاع نشػػ فػػي المنظمػػات المعاصػػرة ىػػي اطيا أبػػرز الْسػػباب التػػي أدت إلػػى تطػػكر العلاقػػات العامػػة كا 
 الآتي:

: التطكرات التكنكلكجية إلتي أدت إلى إدخاؿ المجتمعػات الإنسػانية المعاصػرة إلػى مرحمػة جديػدة لػـ أكلان 
. كلعػػؿ أىػػـ النتػػائ  كالآثػػار العامػػة التػػي ترتبػػت عمػػى ذلػػؾ لسػػيؿ عمػػى أم مجتمػػع أف ينعػػزؿ عنيػػايعػػد ا

 :يشارة إلييا كىيمكف الإ
 .عالـ صار قرية أك برفة إلكتركنيةلعالمي كبركز ظاىرة العالمية أم مايعرؼ الآف برف الالانتاج ا. 1
التخصص الميني كالػكظيفي كىػذا يبػدك فػي الجماعػات أك الْفػراد كربمػا المجتمعػات أصػبحت تبػدك . 2

 .ذات ىكايات متميزة مينيان أك كظيفيان أك سياسيان أك اقتصاديان 
 .مستكل القطاع العاـ كالخاص ة عمىظيكر المنظمات الًخم .3
ـ ثػػػكرة الاتصػػػالات التػػػي شػػػممت المعمكمػػػات كأدكات ككسػػػائؿ الاتصػػػاؿ بصػػػكرة ميػػػدت الطريػػػؽ أمػػػا .4

 .أنشطة العلاقات العامة كتطكرىا
: الدكر المتعاظـ لمرأم العاـ الداخمي لجميػكر العػامميف فػي المنظمػة أك الػرأم الخػارجي ليػا ثالثػان : ثانيان 

جيػػػػة مػػػػف الْجيػػػػزة كمعػػػػدات ؿ كأسػػػػاليبو كأدكاتػػػػو التػػػػي أسػػػػفرت عنيػػػػا الثػػػػكرة التكنكلك تطػػػػكر فػػػػي الاتصػػػػا
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أجػػؿ التػػرثير   فقػػد أصػػب  متاحػػان اسػػتخداـ كسػػائؿ الاتصػػاؿ الجمػػاىيرم مػػف إلكتركنيػػة  كأقمػػار صػػناعية
 .(27ـ  ص2011)زيف: عمى الفئات المختمفة

حيػث  الْكلػىخػكؿ الحػرب العالميػة فتػرة د إلػىـ 1900ف حيث امتدت ىػذه المرحمػة مػ :الأول المرحمة 
أىميػػة تبػػادؿ  إظيػػاركانػػت ىنػػاؾ محػػاكلات بدائيػػة كفػػي بايػػة البسػػاطة اعتمػػدت عمػػى أسػػس عمميػػة فػػي 

عػػدادالمعمكمػػات كطػػرح الْفكػػار  لاقػػات العامػػة عمػػي الخطػػة كتكزيػػع الْدكار كلكػػف لػػـ يكػػكف مفيػػكـ الع كا 
كح  .درجة مف الكً

كظيػػكر الػػدكؿ الدسػػتكرية الحديثػػة كزيػػادة التػػدخؿ  الْكلػػىلميػػة كىػػي فتػػرة الحػػرب العا :حمععة الثانيععةالمر 
الحيػػاة ففػػي الكلايػػات المتحػػدة اىتمػػت حككمػػات ىػػذه الكلايػػات الػػي اىميػػة  أمػػكرالحكػػكمي فػػي كثيػػر مػػف 
ًػػافةكالػػدعـ  الترييػػدالعمػػـ كدكره فػػي كسػػب  العػػاـ كمقكماتػػو فػػي  الػػرأمفػػي دراسػػة كمعرفػػة  أىميتػػو إلػػي كا 

 فيو. الترثير أساليب
كىي مرحمة الكساد الاقتصادم الكبير حيث كانت تتطمب ىذه المرحمة مػف حككمػات  :المرحمة الثالثة 

ي  ىذه السياسػات ب ىذه الدكؿ ًركرة التدخؿ في جكانب الحياة سػتخداـ عمػـ العلاقػات إالمختمفة كتكً
 .العامة

فػػي العلاقػػات بػػيف  كأزمػػاتاقتصػػادية  أزمػػاتكمػػا صػػاحبيا مػػف ـ 1935 كىػػي مرحمػػة :المرحمععة الرابعععة
ع مكارد مادية  إلىالدكؿ حيث اًطرت حككمات بعض الدكؿ  العلاقات العامة كجعميا  إدارةلدعـ كً

ذلؾ فاف مرحمة الحرب العالميػة الثانيػة سػاعدت فػي تطػكر مفيػكـ  إلى إًافة بردكارىاقادرة عمى القياـ 
 ىذا العمـ نتيجة لدكره المؤثر في الرأم العاـ.

 : قات العامةر العلاو نشأة وتط
منػػذ القػػدـ؛ ففػػي العصػػكر الْكلػػى كانػػت القبائػػؿ البدائيػػة تحتػػاج إلػػى  ة كانػػت معركفػػةالعلاقػػات العامػػ  

عػف حشػد الػرأم  المسئكؿالإعلاـ كي ترعى مصالحيا كتحافظ عمى بقائيا؛ حيث كاف كبير القبيمة ىك 
لعلاقػػات العامػػة  فقػػد يب امت معػػو أسػػالفػػي ًػػكء التقػػدـ الحًػػارم تقػػد   ذلػػؾالعػػاـ كقػػت الحاجػػة إلػػى 

قبػػؿ  1800))كف بػػرمكر الآثػػار فػػي العػػراؽ عمػػى نشػػرة زراعيػػة يرجػػع تاريخيػػا إلػػى سػػنة عثػػر المختصػػ
المػػػيلاد كالتػػػي كػػػاف مًػػػمكنيا كيفيّػػػة إرشػػػاد المػػػزارعيف بكيفيّػػػة اسػػػتخداـ البػػػذكر كالحػػػدّ كالقًػػػاء عمػػػى 

فػكا النشػرات المصػكرة  أمّػا المصػريكف ؿ مػف عر لػى أفّ الآشػكرييف يَعتبػركف ىػـ أك القكارض  بالإًافة إ
الجميػػكر ككيفيػػة تحريػػؾ مشػػاعرىـ باسػػتخداـ العديػػد مػػف  القػُػدامى فقػػد اىتمّػػكا أيًػػان بػػالتحكّـ عمػػى أفكػػار
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الْسػػاليب المُختمفػػة لمعلاقػػات العامػػة  كمػػا سػػاىـ الركمػػاف فػػي تطػػكير أسػػاليب التػػرثير فػػي الجميػػكر أك 
 التاريخ مثؿ: أنطكنيك كسيسرك. الرأم العاـ مف قبؿ خطباء معركفيف في 

طِر عمييا عرؼ الإسلاـ في العصكر الكسطى المبادئ العامّة للإدارة كلمعلاقات العامة عندما كاف يُسي
خػػذت العلاقػػات العامػػة منحنػػى شػػامؿ كعػػاـ مػػف التػػرثير السياسػػي عمػػى الػػرأم إتالتخمػّػؼ كالجيػػؿ؛ حيػػث 

العامػػػة  كتًػػػمنيا جميػػػع الْصػػػكؿ الْخلاقيػػػة  العػػػاـ  فيعتبػػػر حسػػػف الخمػػػؽ ىػػػك الْسػػػاس فػػػي العلاقػػػات
السميمة التي يستند إلييػا عمػـ العلاقػات العامػة الحػديث  بالإًػافة إلػى التنػكّع فػي طػرؽ كأسػاليب نشػر 
المعمكمػػػات كاسػػػتحداث أسػػػاليب حديثػػػة مثػػػؿ: الخطػػػب المنبريػػػة خاصّػػػةن أيػػػاـ الجمػػػع كالْعيػػػاد  ككػػػذلؾ 

فػي نشػر  كسػيمة الػدكاكيف التػي كانػت كسػيمة جيّػدة ككذلؾ استخداـ الشعراء في إلياب حماس الجميكر 
عرفت العلاقات العامة بمفيكميا الحديث مع بداية القرف العشريف حيث كاف مػف  المعمكمات كجمعيا. 

نتيجػػػة التقػػػدـ الصػػػناعي فػػػي المجتمعػػػات الغربيػػػة ظيػػػكر الثػػػكرة الصػػػناعية الًػػػخمة التػػػي تعتمػػػد عمػػػى 
داد الجمػاىير التػي تتعامػؿ معيػا ىػذه المؤسسػات  الْمػر الػذم شػكؿ الإنتاج الكبيػر. كمػا تًػاعفت أعػ

صػػػعكبة عمػػػى أصػػػحاب الْعمػػػاؿ فػػػي الاتصػػػاؿ بيػػػذه الجمػػػاىير العديػػػدة. ككمػػػا حرصػػػكا عمػػػى كسػػػب 
اىـ. كأكؿ مػف يرجػع إليػو الفًػؿ فػي ذلػؾ فػي ىػذه الفتػرة ىػك "ايفػي لػي"  الجماىير كالحصكؿ عمى رً

ممة أخلاقية إنسانية  كنبو إلػى ًػركرة رعايػة مصػال  الجمػاىير الذم دعا إلى معاممة المستخدميف معا
تطػػكرت العلاقػػات العامػػة كازدادت أىميتيػػا بصػػكرة ممحكظػػة   الحػػرب العالميػػة الثانيػػة كبعػػد .الخارجيػػة

فباتػػػت تمعػػػب دكر كبيػػػر فػػػػي المجتمعػػػات العصػػػرية ككػػػاف التقػػػػدـ العممػػػي كالتكنكلػػػكجي كتنػػػكع كسػػػػائؿ 
ذاعة كتمفزيكف كأجيزة طباعة  ترثير كبير فػي ز    ةفتصاؿ كالإعلاـ المختمفة مف صحاالا يػادة أىميػة كا 

كفعاليػػة العلاقػػات العامػػة. إف مػػف مقتًػػيات الحيػػاة الاجتماعيػػة الصػػحية تفيػػـ الْفػػراد لمجتمعػػاتيـ كمػػا 
يدكر فييا مف أحداث حتى يتسنى إصدار الْحكاـ الصحيحة عما يؤديو الجياز المسؤكؿ إلى المكاطف 

كقػراءة مػا يػدكر مػف حكلػو  كالمجتمع  كالمكظؼ لا يممؾ في كثير مف الحالات الكقػت الكػافي للإطػلاع
في الجياز مف أنشطة كأنظمػة أك مػا يػدكر فػي الْجيػزة الْخػرل  كيػرتي دكر العلاقػات العامػة فػي نقػؿ 
صػػكرة مختصػػرة كسػػيمة عػػف ىػػذه الْنشػػطة عػػف طريػػؽ المطبكعػػات المختمفػػة أك النشػػرات الدكريػػة لنشػػر 

 .الخدمة التي يقدميا الجيازالكعي سكاء عمى مستكل الجياز أك عمى مستكل الجماىير المعنية ب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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ممػػا لا شػػؾ فيػػو أف عمميػػة التكعيػػة ىػػذه ليسػػت سػػيمة كبسػػيطة كمػػا قػػد يتبػػادر إلػػى الْذىػػاف... فيػػي   
تحتػاج إلػى جيػػد ككقػت كتقػػكـ عمػى مقػاييس مختمفػػة كعمػى أسػػس خاصػة تعػي أىػػداؼ الجيػاز كأىػػداؼ 

 (.23ـ  ص1990)رشكاف:  المجتمع الذم تنتمي إليو
 :علاقات العامة في العصور الحديثةال :القسم الثاني

كأدت   : فػػردمأسػػاسالخػػدمات تقػػدـ عمػػى  العشػػريف()نيايػػة القػػرف  أكربػػاالصػػناعية فػػي  الثػػكرةقبػػؿ    
: فعي انجمتعراة لت الخدمات إلى الصكرة الجماعيػ. كتحك الثكرة الصناعية إلى: تعقد العلاقات بيف الناس

 :ديفودانيل 
مػػػا ىػػػك مسػػػتخدـ فػػػي  كؿ مػػػف اسػػػتخداـ طرقػػػان تماثػػؿأفػػي انجمتػػػرا  ظيػػػرت العلاقػػػات العامػػػة عمػػى يػػػده  

 .ةالعلاقات العام
 .أكؿ مطكية استخدمت في ىذا الغرض : جمع تبرعات مف خلاؿ مطكية ك ىي(ـ1643كمية ىارفارد)

 )الميداف الخصب الذم نبتت فيو العلاقات العامة بمفيكميا الحديث( :الأمريكيةفي الولايات المتحدة 
 .العامةيعتبر )علامة بارزه( في مجاؿ العلاقات (: نشر كاريكاتير ك ـ1725يف فرانكميف)بنيام   

 .مف اختار مصطم  العلاقات العامة : أكؿ(ـ1882دكرماف إيتكف)
ي حزبيػػػػان ًػػػػركرة تكقيػػػػع الدسػػػػتكر )أميػػػػر عمػػػػؿ( فػػػػ 85: بيػػػػاف مكقػػػػع مػػػػف (ـ1887نشػػػػرت الصػػػػحؼ)
 .العلاقات العامة
العلاقػػػات العامػػػة أبػػػك . قػػػات العامػػػة طبقػػػان لممفيػػػكـ الحػػػديثحقيقػػػي لمعلا: الاسػػػتخداـ الإيفػػػي بيتػػػر لػػػي
 : ميمة في مجاؿ العلاقات العامة ىيرتبط اسمو برربعة إنجازات إ .بالمفيكـ الغربي

 العامة.في خدمة المجتمع ك المصمحة  الإعماؿمساىمة رجاؿ  .1 
 العميا.ربط أنشطة العلاقات العامة بالإدارة  .2 
 الإعلاـ.مستمر مع كسائؿ اتصاؿ  .3 
 .الاىتماـ بالنكاحي الإنسانية في أعماؿ المؤسسات .4 
لاقػػػات العامػػػة عمػػػى ؿ مػػػف درس مػػػادة العأك  ككىػػػ  : كتػػػاب )بمػػػكرة الػػػرأم العػػػاـ(ـ1923" إدكار بيرنػػػز"

 .مستكل الجامعات
 .(26  ص ـ1990 )رشكاف:المجمس الْمريكي لمعلاقات العامة أسس: ـ1904" ركس ىارلك"
 :احل تطور مهنة العلاقات العامة في أمريكامر 



 
 

29 
 

 .  دكر النشر بديؿ لمعلاقاتكرجاؿ الْعماؿ  سيطرة الشركات : التخصيبـ1900 ىالمرحمة الْكل
العػػػاـ  اسػػػتقطاب مػػػؤثريف    تػػػرثير الحككمػػػة لمػػػرأم: الحػػػرب العالميػػػة الْكلػػػىـ 1915المرحمػػػة الثانيػػػة

 .الإعلاـ
لاقػػات العامػػة برمريكػػا ثػػـ   شػػركات لممارسػػة العالاقتصػػاد انتعػػاش  ر: الازدىػػاـ1920 المرحمػػة الثالثػػة

 .بالعالـ
 .تكسع برام  الخدمة الاجتماعية: ـ1930 المرحمة الرابعة

 .  تعبئة الرأم العاـالاقتصادم  إنقاذ مف الكساد : الحرب العالمية الثانية ـ1940 المرحمة الخامسة
 .لغربيالاقتصادم ا ازدىار:  ـ1945 المرحمة السادسة

تجػاه لمعالميػة لمعلاقػات نتشار المؤسسات المتخصصة كتجميػع جيػكد الممارسػيف كالإاالبرام  ك  ازدىار 
 .العامة

  اء المسػػػافات كالفػػػكارؽ بػػػيف الشػػػعكبإلغػػػ  كحتػػػى الآف: عصػػػر المعمكمػػػات ـ1965 المرحمػػػة السػػػابعة
 .الْخبار بيف دكؿ العالـ انتشارسرعة 

 .مصر ـ1953  لسعكديةا ـ1950  السكيد ـ1948  نسا كىكلندافر  ـ1946: ظيكر العلاقات العامة
   مفيكمة   محددة   تتحقؽ   تقاس   مطابقة ( الْىداؼتصؼ : )أىداؼ العلاقات العامة

 .تصؼ الْىداؼ ك النتائ . 1
 .مفيكمة مف قبؿ المنفذيف ليا .2
 .محددة مف حيث التكقيت. 3
 .قابمة لمتحقيؽ ك لمقياس .4
 .ىداؼ المؤسسةأ تتطابؽ مع. 5
طار الخمقي لمتعامؿ في الاديػاف السػماكيو بدايػة مػف الإ  المنطمقات الْساسية لبرام  العلاقات العامة  
 :متطمبػػػات كمكاصػػػفاتكلمعلاقػػػات العامػػػة   خػػػريفالآك  عامػػػؿ مػػػع : الخػػػالؽ سػػػبحانو ك تعػػػالى  الػػػنفسالت

ػػػػػكح  الْإكلية اجتماعيػػػػػة ككػػػػػؿ مكظػػػػػؼ  ئ)مسػػػػ   العمميػػػػػة لشػػػػػريفة  الامانػػػػػةخػػػػػلاؽ احتػػػػػراـ الػػػػػرأم  الكً
 .(27  ص1990: )رشكافاستشارية(
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 وظائف العلاقات العامة.: المبحث الثانً

إف العلاقات العامة داخؿ أم مؤسسة ىي مجمكعة الإمكانات البشرية كالمادية بطريقة    
 أخرل ًمفمنظمة ىادفة لتحقيؽ كظائؼ محددة كىي ليست نشاطان إداريان بحتان كرم إدارة 

نما العلاقات العاممنظكمة الييكؿ التنظيمي   كىي ة ىي نشاط جماىيرم جكىره الاتصاؿ  كا 
ليذا تمثؿ نظامان مفتكحان يتفاعؿ مع البيئة كتؤثر فيو كيترثر بيا كبالتالي فإدارة العلاقات العامة 

يئة الب عندما تخطط كتنفذ أنشطتيا يجب أف يككف ذلؾ داخؿ إطار مف القكل التي تشكؿ كتككف
ف البيئة التي تعمؿ   كعميو فلايمكف دراسة العلاقات العامة بمعزؿ عالتي تمارس فييا الْنشطة

 .(20ـ  ص2001حسيف: فييا المؤسسة)
ف  عمى قاعدتي: الْداء النافع الناج   كالْخبار الصادقة  مبني نشاط العلاقات العامة إف   كا 

لييا فنان كعممان كحرفةن في العالـ المتمدف  إلا العامة(  كمع كؿ الْىمية التي ارتقت إ)العلاقات 
ظمّت محصكرةن في بعض  حيثلمؤسساتية أنيا لـ ترخذ دكرىا اللائؽ أداءن كتطبيقان داخؿ البنية ا

الممارسات الشكمية التقميدية  مثؿ تنظيـ المقابلات مع الييئات القيادية في المؤسسات أك 
خبار مقتًبة بير حرفية عف أنشطة بعينيا الكزارات أك الييئات العميا أك صيابة أ

 عف الدكر الذم رسمو ليا )إيفي لي( -العلاقات العامة -كالاجتماعات  كذلؾ ىك ما يبتعد بيا
 إدكارد بيرنيز( بصفتيما كاًعي أسس فف كعمـ العلاقات العامة.)ك 
لحديث الذم كالتكافؽ فى المجتمع اتحقيؽ الانسجاـ  ة ىكساسي لمعلاقات العاماليدؼ الْ   

تعتريو التغيرات السريعة فى نظـ الحكـ كالسياسة كالمخترعات العممية   كالمستحدثات الجديدة 
يرت كجو التعريؼ لمعلاقات الدكلية كالاجتماعية فإذا لـ يتكيؼ الْفراد مع ىذه النظـ التى ب

عقدة فيي  سسات كالييئات الميثة التى خمقت التخصص كأكجدت المؤ الجديدة كالمخترعات الحد
ع حتى لا تتنافر قطاعاتو المختمفة أكتتصارع مف أجؿ الرب  كاصر المجتممسئكلة عف تكثيؽ أ

ىى التكفيؽ بيف  الكبرل لمعلاقات العامة ستغلاؿ دكف اعتبار لمصال  العاـ  فالميمةكالا العالي
البلاد العميا  لمصال  تحقيقان  اتو كالتنسيؽ بيف مصالحو المختمفةعناصر المجتمع كىيئاتو كمؤسس

اء العلاقات العامة ىى خبر  ةالمجتمع الحديث لتككف مسئكلي فيما تتًارب المصال   ككثيران 
سانيو دكف استخداـ الصنؼ كليذا فإف الحاجة لتحقيؽ ىذا نحؿ الْزمات الإنسانية كالطرؽ الإ

ثرىا فى القرف ات كالانقلابات كالتغيرات الكبيرة كماأكاباف التطكرات كالثكر  اليدؼ تتً  بشدة
  .الناميةفى البمداف  العشريف خاصة

 :يخرل تتمثؿ فأىداؼ أ ةلمعلاقات العام كيتفرع عف اليدؼ الرئيس
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تمقػػى استحسػػاف الجمػػاىير التػػى تتعامػػؿ معيػػا  ةة كاصػػباغ ىػػذا الاسػػـ بسػػمعبنػػاء اسػػـ المنشػػر. 1
 .ةرالمنش

بػر الكفػاءات التػي تربػب أفًؿ العناصػر البشػرية فػي المنشػرة كذلػؾ بًػـ أكًماف تكظيؼ . 2
 .في العمؿ في المنشرة إذا ما استمرت تمؾ المنشرة كعرفت بالسمعة الطيبة

ات الرأل العاـ بيف الجماىير المتصػمة اتجاى تصب  لممنشرة عند تحديد سياساتيا حتى تراعي. 3
 .مف تمؾ الجماىير بالمنشاة كالاستعانة بالمعمكمات المرتدة

 .كتطبيقيا مية المتطكرة في مجالات العلاقات العامةستخداـ الْساليب العم. إ4
اء المجتمع كاعتراؼ الرأالحص. 5  .ل العاـ ككسب ترييدهكؿ عمى رً
 .ة كتحسيف خدماتياات المنشرالبيع عمى زيادات مبيع مساعدة إدارة. 6
-59ص ـ 1995حجػػاب ككىبػػػى: )المنشػػرة الطػػكارئ التػػى تتعػػرض ليػػا مكاجيػػة الْزمػػات أك . 7

60). 
عمػػػى مسػػػتكل المنشػػػره يتبعيػػػا رسػػػـ السياسػػػات ىػػػداؼ أم حػػػاؿ فػػػإف عمميػػػة تحقيػػػؽ الْى كعمػػػ

عمييػا  تلاؼ نكعياتيػا كمسػتكياتيا الزمنيػة كمػا ينبغػيىداؼ عمى اخالإدارية اللازمة لتنفيذ ىذه الْ
البشػػرية أك الفنيػػة أك الماديػػة لتنفيػػذ ىػػذه تحديػػد الكظػػائؼ كالنشػػاطات كحصػػر الامكانػػات كالمػػكارد 

كممػػا كانػػت  كتغيػػران  ىػػداؼ بمكًػػان كتػػزداد عمميػػة تحديػػد الْ .(14ـ  ص2001)البكرم: ؼىػػداالْ
أك بيػػػر كاًػػػحة المعػػػالـ كىػػػك ماتعػػػانى منػػػو كظيفػػػة العلاقػػػات  نسػػػبيان  الكظيفػػػة الإداريػػػة مسػػػتحدثة

يجعػػػؿ  ىػػػداؼ كالكظػػػائؼ كىػػػذا عمكمػػػان مػػػف اخػػػتلاؼ كجيػػػات النظػػػر حػػػكؿ الْكيتًػػػ  لنػػػا  العامػػػة
ا يراىػػا القػػائمكف ىػػداؼ كالكظػػائؼ كمػػقػػع أىميػػة كبيػػرة لمتعػػرؼ عمػػى ىػػذه الْلمحاكلػػة اسػػتقراء الكا
اؿ عمػػػػى تحديػػػػد الْىػػػػداؼ فػػػػي شػػػػركة كػػػػكنز كرد مثػػػػ كمػػػػف الكاقػػػػع التطبيقػػػػي  عمػػػى شػػػػئكف المينػػػػة

 :كما يمى الْمريكية لمصمب ك كانت أىدافيا الرئيسية كما كرد في تقرير الشركة
سػػػيف ىػػػذا المسػػػتكل باسػػػتمرار بكاسػػػطة مػػػع تح ربػػػاح: الحصػػػكؿ عمػػػى مسػػػتكل معقػػػكؿ مػػػف الْولاً أ

  .ة ألكاح الصمب كالْجزاء المصنكعةالجميكر المنت  فى صناع
عمؿ بشكؿ يتـ مع الاعتراؼ بالشركة عمى أساس أنيا عًػك منػت  يسػتحؽ الشػرؼ ال : إدارةاً ثاني

طقػػػة مػػػى المسػػػتيمكيف كالمػػػكرديف كالمنالتػػػى تعػػػكد ع فػػػي المجتمػػػع فػػػي علاقاتيػػػا مػػػف أجػػػؿ الفائػػػدة
ييف الْساسػييف المػذككريف فينالػؾ نقطتػاف نعتبػر أنيمػا يمػثلاف فمسػفة  كالحككمة كمف ناحية الفرً

 احػػػداىما دافػػػع إلػػػى الػػػرب  كالآخػػػر لمعلاقػػػات الطيبػػػة المبنيػػػة عمػػػى الفائػػػدةسػػػير العمػػػؿ  تػػػؤثر فػػػي
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إف اليػػػػػدؼ العػػػػػاـ لمعلاقػػػػػات العامػػػػػة ىػػػػػك تػػػػػركي  أىػػػػػداؼ المنظمػػػػػة سػػػػػكاء للأىػػػػػداؼ  لمطػػػػػرفيف.
 :ساسيتيفأىداؼ العلاقات العامة بناحيتيف أكتتعمؽ  قتصادية أك الاجتماعيةالا
 المختمفة.لعمؿ عمى تركي  مبيعات المنظمة ككسب كترييد كثقة الجماىير ا. 1
الجديػدة المنظمة سكاء الحاليػة أك المسػاعدة فػى تقػديـ المنتجػات تركي  مبيعات  المساعدة في. 2
   .(34ـ  ص2004الصحف: )

ع جمػػاىير المكسسػػة مػػ ىػػدؼ العلاقػػات العامػػة عمػػى اقامػػة كتػػدعيـ العلاقػػات الطيبػػة كينطػػكم
أم داخػؿ  أىػـ أىػداؼ أنشػطة العلاقػات العامػة الجميكر مػف المتصؿ بيا كلذلؾ يعتبر كسب ثقة

لػى تػدعيـ علاقاتيػا فعمى المنظمة أف تقػكـ بتحديػد أىػـ الجمػاىير المتصػمة بيػـ كتسػعى إ  منظمة
ػمعيا كا زف بػيف أىػداؼ طػراؼ كيجػب تحقيػؽ التػكاائيا كمػا يحقػؽ الفائػدة لجميػع الْلحؿ عمى ارً

المػكزعيف المسػتيمكيف ك  الْطراؼ المختمفػة كأىػداؼ المنظمػة كمػف أمثمػة الجمػاىير العامػة لمنظمػة
إف تزايػػد الحاجػػة إلػػى كظيفػػة  كبيرىػػا.كالبنػػكؾ كالمجتمػػع المحمػػي كالييئػػات الحككميػػة كالتشػػريعية 

ت نمػػػك العلاقػػػات كتشػػػتد فييػػػا حػػػالا اظػػػركؼ يتسػػػارع فييػػػ فػػػي طبيعيػػػان  مػػػران د أالعلاقػػػات العامػػػة يعػػػ
عػػارض كالتنػػاقض بػػيف الػػدكؿ عمػػى فػػرض السػػكؽ كيحتػػدـ بالت الصػػراع بػػيف المنظمػػات المتنافسػػة

النػػاظر إلػػى المجتمػػع اليػػكـ يجػػد أف المشػػاكؿ الاجتماعيػػة كالسياسػػية كالاقتصػػادية التػػي  .المختمفػػة
أدت إلػػى أىميػػة العلاقػػات العامػػة   فكممػػا تشػػابكت المصػػال  بػػيف النػػاس اكتنفػػت العػػالـ ىػػي التػػي 

كتعقػدت الصػلات الاجتماعيػة فػي أم مجتمػع زادت الحاجػة إلػى العلاقػات العامػة ككسػيمة لإتمػاـ 
فػػإف أم مؤسسػػة  .(16ـ  ص2001)البكرم: التكيػػؼ بينيػػا كبػػيف البيئػػة الاجتماعيػػة المحيطػػة بيػػا

ئتيػػػا كتعمػػػؿ عمػػػى رفػػػع الػػػركح المعنكيػػػة لمعػػػامميف كخمػػػؽ بيئػػػة فػػػي الكقػػػت الحاًػػػر تعتمػػػد عمػػػى بي
تختمػؼ العلاقػات العامػة فػي  .ت العامة لتحقيؽ الْىداؼ المرجػكةصالحة لممارسة أنشطة العلاقا

تنظيميػػػا مػػػف مؤسسػػػة لْخػػػرل حيػػػث أف المؤسسػػػات الصػػػغيرة يختمػػػؼ تنظيميػػػا عػػػف المؤسسػػػات 
دارة العلاقػػػػات العامػػػػة ىػػػػي المسػػػػئكلة عػػػػف الاتصػػػػالات المؤسسػػػػية برشػػػػكاليا كأنكاعيػػػػا  الكبػػػػرل  كا 

المختمفػػة  كىػػي اتصػػالات متعػػددة الْىػػداؼ تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ السػػمعة الجيػػدة لممنظمػػة ككسػػب 
قناعيـ بفمسفتيا كأعماليا.  ترييد الجميكر لسياستيا كأنشطتيا كا 
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 ؤسسة صغيرة:منموذج لإدارة العلاقات العامة ب
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 علاقات العامة بمنظمة تراث لمتنمية البشرية.المصدر: مكتب ال
 :نترنتالعلاقات العامة عم  الإ 

ط بسػػػاـ العلاقػػػات العامػػػة مػػػف الإدارة الإسػػػتراتيجية لقكاعػػػد كأخلاقيػػػات الشػػػركة إلػػػى أتتػػػدرج ميػػػ  
احػػػػدل  لػػػػىمناسػػػػب عبػػػػر البريػػػػد الإلكتركنػػػػي إالتنسػػػػيؽ ال الميػػػػاـ مثػػػػؿ تسػػػػميـ احػػػػدل الصػػػػكر فػػػػي

ييف الإسػػػػتراتيجي كالتنفيػػػػذم تمعػػػػب العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي الشػػػػركة نفػػػػس الصػػػػحفييف عمػػػػى المسػػػػتك 
كلفيػػػـ التبػػػادؿ نترنػػػت  تنفيػػػذم الحاجػػػة إلػػػى معرفػػػة كيفيػػػة اسػػػتخداـ الإدكار يشػػػمؿ المسػػػتكل الالْ

  إف ىػػػذا كقنػػكات كنظػػـ مقبكلػػػة كفيػػـ كاًػػ  سػػتخداـ تقنيػػػاتبا لحاجػػة كػػؿ كسػػيمة تسػػػميـ الخدمػػة
معظػـ المجػلات  فلمشػاىديف عمػى مسػتكل العػالـ   ذلػؾ بسػبب أمػف ا معديدلجراء يكفر صكرة الإ

 لكػي عمى الإنترنػت كبالتػالي فقػد يحتػاج الصػحفي إلػى صػكرة  مف اصدارىا كالجرائد تنشر نسخة
  فإنػو أمػا المسػتكل الإسػتراتيجي  .االتقنيات الحديثة في عػرض برامجيػا لجميكرىػ استخداـيسيؿ 

كتحتػػػاج  فػػػي التنسػػػيؽ إلػػػى احػػػد الصػػػحفييف عػػػف الشػػػركة ينػػػت  عػػػف عمميتػػػو تسػػػميـ صػػػكرة بسػػػيطة
كفػػػى مًػػػمكف عمػػػى تعميػػػؽ  تحتػػػكل الصػػػكرة ير الكثيػػػر مػػػف المعمكمػػػات عػػػف الشػػػركةالصػػػكرة لتػػػكف

  كنقميػػػػا إلػػػػى احػػػػد ف كًػػػػع الشػػػػركة أك تفيػػػػـ ىػػػػذا المكًػػػػعمػػػػ ف تفػػػػرز الصػػػػكرةمختمػػػػؼ يمكػػػػف أ
لـ كذلػػؾ عمػػى المسػػتكل العػػافػػراد كالمنظمػػات الصػػحفييف يعنػػى أنيػػا قػػد أصػػبحت متاحػػة لجميػػع الْ

ك حتػػػى مػػػف خػػػلاؿ كجكدىػػػا فػػػي النسػػػخة الإلكتركنيػػػة فػػػي المجمػػػة كمػػػف الممكػػػف أف يػػػتـ نسػػػخيا أ
لمبشػرية بكامميػا  عالميػان  ىا ككًػعيا فػى بعػض مكاقػع الكيػب الْخػرل كبالتػالي تصػب  متاحػةتنفيذ

الْفكػػػػار  ف الػػػػذيف قػػػػد يشػػػػاىدكف الصػػػػكرة مػػػػف الْمػػػػكر الميمػػػػة ككػػػػذلؾشػػػػخاص المختمفػػػػيكعػػػػدد الْ
كآثارىػػػا المرتبطػػػة  ف تػػػكثر الصػػػكرةكيمكػػػف أ  كالْىػػػداؼ التػػػي تحمميػػػا الشػػػعكب المتباينػػػة الثقافػػػات

نطػػاؽ سػػيطرة مسػػئكؿ العلاقػػات العامػػة عمػػى الْشػػخاص بحيػػث تتكػػكف لػػدييـ امتػػدت خػػارج  كالتػػي
أف    كىػذا يعنػييككنكف دائرة ترثير كاسػعة لمغايػةالْشخاص  ءلاعلاقة نشطة برنشطة الشركة كىؤ 

 يذيش انؼلالاث انؼايت

لضى الاتصال بانًجتًغ  لضى انًطبىػاث وانُشش

 انًذهي وانؼايهيٍ

 لضى انخذياث الإػلاييت
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ؿ الػذم ينشػر عػف التفاعػرجؿ العلاقات العامة يحتاج إلى فيـ العكاقب الفعميػة كالمحتممػة كطبيعػة 
 العمميػات بسػطمثؿ ىذه العلاقة البعيدة كىذه ىي طبيعة الاتصالات عبر الشبكة   كمف ثـ فػإف ا

رة عػػف سػػيط كتػػتـ بعيػػدان  التػػي تػػتـ مػػف خػػلاؿ أحػػد الْنشػػطة عبػػر الإنترنػػت كػػؿ جػػزء مػػف المنظمػػة
)فيميبس: كعمػػى المسػػتفيديف منيػػامنسػػؽ العلاقػػات العامػػة كليػػا ترثيرىػػا الكبيرعمػػى العلاقػػات العامػػة 

 (.11  صـ2003
 : مهام مكتب العلاقات العامة

 .كتقديـ الخدمات ليـ استقباؿ المراجعيف لمدائرة. 1
 بالخدمات. جراءات المتعمقةكفكد الرسمية كالخبراء كالإشراؼ عمى كافة الإلم برام  زياراتعداد كتنظيـ إ. 2
 .تيـ الدائرة متابعة مايطرح مف شكاكل كاستفسارات في جميع الْمكر التي. 3
ذاعةالعمؿ عمى تكطيد العلاقات مع جميع كسائؿ الإ. 4  .كتمفزيكف علاـ المختمفة مف صحؼ كا 
 .كصؿ بيف الدائرة ككافة كزارات كدكائر الدكلة حمقة. 5
 (.264الكايد: ب ت  ص)ككؿ مف قبؿ المدير العاـ ت التي عماؿبالْالقياـ . 6

 العلاقات العامة:ط كوظيفة من وظا ف التخطي
  كىػػك عبػػارة التنميػػة الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كػػف ليػػا تنظػػيـ جميػػع مجػػالاتيم التخطػػيط عمميػػة  

عف كًع القرارات الكمية بماذا ككـ ينت  ؟ ككيؼ كمتى كأيف ؟ كلمػف يػكزع ؟ كذلػؾ عمػى أسػاس 
صػػػػادم   كالتخطػػػػيط ىػػػػك اقتسػػػػاس مسػػػػ  شػػػػامؿ لنظػػػػاـ ريػػػػر حػػػػازـ مػػػػف سػػػػمطة حازمػػػػة كعمػػػػى أتق

ًػػاع سػػير كعمػػؿ القػػكانيف الاقتصػػادية كالتنميػػة الاقتصػػادية خمجمكعػػة الكسػػائؿ التػػي تسػػتخدـ لإ
 :  كىك عبارة عف نشاط ييدؼ إلى الآتي المجتمع في

 .نسقةهداف متحدٌد أ. أ    

 .الْىداؼ غ تمؾلبمك  تحديد الكسائؿ الملائمةب. 

تحقيػػػػؽ أمثػػػػؿ اسػػػػتخداـ ممكػػػػف لكسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ المتاحػػػػة فػػػػي الكصػػػػكؿ إلػػػػى الجمػػػػاىير ج.    
 .(40ـ  ص2005)السراج: المستيدفة

 :نواعهماهية التخطيط وأ
ة لمدير العلاقػات العامػة كالػذم يقػكـ بمكجبػو رسػـ الطريػؽ عتبر التخطيط أحد الكظائؼ الرئيسي

ت العامػػػة خػػػلاؿ الفتػػػرة التػػػي تعطييػػػا عمميػػػة التخطػػػيط ا العلاقػػػاف يمتػػػزـ بػػػو مكظفػػػك الػػػذم يجػػػب أ
 .ىداؼ المقصكدةلتحقيؽ الْ
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كيرسػمكا الطريػؽ ىػدافيـ مف خلاليا يحػدد المػدراء أالتي يتـ  نو العمميةالتخطيط يمكف تعريفو بر  
 يػػركف أف التخطػػيط يتًػػمف كافػػة الْنشػػطة التػػي تػػؤدم إلػػىكىنالػػؾ مػػف  ىػػداؼ.لتحقيػػؽ ىػػذه الْ

فػالتخطيط ىػك عمػؿ يسػبؽ التنفيػذ ىػداؼ  مناسب لتحقيؽ ىػذه الْقرار الطريؽ اليد الْىداؼ ك تحد
كالْعمػػػاؿ الكاجػػػب أدائيػػػا بيػػػدؼ الكصػػػكؿ الإطػػػار العػػػاـ الػػػذم يحػػػدد الْنشػػػطة كىػػػك يرسػػػـ  دائمػػػان 

 .ىداؼلتحقيؽ الْ
 :نكاعة أثلاث في التخطيط كىيمعايير تستخدـ  كىنالؾ عدة

ـ  1997)جكدة: جػػػؿ  كالتخطػػػيط طكيػػػؿ الْجػػػؿخطػػػيط متكسػػػط الْ  كالتجػػػؿر الْالتخطػػػيط قصػػػي
 (.75ص

 نواع:وهنالك تقسيم آخر لأنواع التخطيط تندرج تحته خمسة أ

‌.اىز طٞؾ‌اى٘قب ٜ.‌‌‌‌‌2.اىز طٞؾ‌اىؼلاعٜ.‌1

 .بض‌اى٘ؽداد‌اىصٍْٞخاىز طٞؾ‌ػيٚ‌أظ.‌3

  .ظبض‌اىَْبظجبداىز طٞؾ‌ػيٚ‌أ.‌‌‌‌‌5.اىز طٞؾ‌ىيط٘ازب.‌4

 :جيالتخطيط العلا. 1

الثالػػػث تيػػػتـ بػػػالتخطيط العلاجػػػي كػػػكاد مػػػف أىػػػـ أنػػػكاع  العػػػالـدكؿ  إف معظػػػـ المؤسسػػػات فػػػي  
حػػػػكادث دكث أزمػػػات صػػػعبة أك حػػػكًػػػع الإحتياطػػػات الإحترازيػػػة ل التخطػػػيط حيػػػث يػػػتـ بكاسػػػطتو

بالمؤسسػػػػػػػػات لمسػػػػػػػػاعدة العلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى النيػػػػػػػػكض  كتػػػػػػػػـ كًػػػػػػػػعياخطيػػػػػػػػرة كمػػػػػػػػؤثرة 
   (.27  صـ2000)الخطيب: كالتطكر

 :التخطيط الوقا ي. 2
كىك التخطيط المبني عمى دراسات مستفيًة كبحكث رشيدة تستيدؼ بايات بعيدة تدكر فػي 
محيط علاقات كدية بيف المنشرة كجماىيرىا المختمفة كذلؾ عف طريؽ العمؿ الدائـ لإزالػة كػؿ مػا 

خطػاء ب الْالنػكع مػف التخطػيط يسػتيدؼ تجنػك تعػارض المصػال    كىػذا ء الفيػـ إلػى سػك يؤدم إ
كقكعيا كدراسة مكاقؼ الجمػاىير إزاء المكسسػة باسػتمرار كأكؿ بػركؿ كرصػد أسػباب الْزمػات قبؿ 

كتشػػاؼ أ تخطػػيط كيمثػػؿ ىػػذا ال  كبػػذلؾ يمكػػف تجنبيػػا كالكقايػػة منيػػاسػػبابيا كتلافييػػا قبػػؿ حػػدكثيا كا 
 اخػؿ المنظمػةامميف دكيشمؿ كؿ الع البرنام  العاـ الدائـ الذم يستمد نشاطو لكؿ يكـ ككؿ ساعة

لػػى أكيصػػؿ  لػػؾ لًػػماف اسػػتمرار كبػػر عػػدد مػػف النػػاس كذالجمػػاىير التػػى تتعامػػؿ معيػػا المنشػػرة كا 
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اء كدكاـ اسػػػػتمرار العلاقػػػػات الطيبػػػػة عمػػػػى السػػػػك  العلاقػػػػات الطيبػػػػة بػػػػالجميكر الػػػػداخمي كالخػػػػارجي
 عمؿ عمى:بالنسبة لمجميكر الداخمي حيث ي

 .  ية كالمعنكيةف المادظركؼ المناسبو لمعمؿ مف الناحيتيتييئو ال. 1
  .نصاؼبحث الشكاكل الفردية بعناية كا  . 2
 .معاممة الجميكر معاممة طيبة بالتدريب عمى كيفية أداء كتحمؿ المسئكلية. 3
 .رفع المستكل الفني كالثقافي لمعامميف بالمنشرة كافة. 4
ككىبػػػى: حجػػػاب )المنظمػػػة إعطػػػاء حريػػػة لمعػػػامميف لإبػػػداء ملاحظػػػاتيـ عػػػف العمػػػؿ كسياسػػػة . 5

  .(93  صـ1995

 :خارجي فإف مبادئ التخطيط الكقائي تتحدد عمى النحك التاليلمجميكر ال كبالنسبة   
 .ةصدار المكاد الإعلامية لتعريؼ الجميكر بنشاط المنشرإأ. 

 .تقديـ خدمة تمفكنية ممتازةب. 

 .المشاركة في المناسبات القكميةت.

 .ت الجميكر الخارجي المختمفةتنظيـ الزيارات العممية كالرحلات لفئاث.

 .المعارض العلاقات العامة للإشتراؾ في عداد برنام  محاًراتج.إ

 .لمكميات ح.تقديـ التبرعات لمجمعيات الخيرية كتقديـ الْجيزة العممية

 .(33  ص2000)الخطيب:  للاستفاده منيا عند الطمب خ.إنشاء قسـ خاص للأبحاث المختمفة
 :ت الزمنيةالتخطيط عم  أساس الوحدا

ؿ الصػػػناعية الػػػدك  فػػػيكتكثػػػر  بعػػػض المؤسسػػػات تقػػػكـ بإعػػػداد خطػػػط نصػػػؼ أك ربػػػع سػػػنكية
ف التخطػػػيط عمػػػى المػػػدل الكبػػػرل كفػػػي المؤسسػػػات الحديثػػػة كسػػػمة سػػػبب كجيػػػو يػػػدعك لػػػذلؾ ىػػػك أ

 حيانػان صعب إدخاؿ تغيرات عديدة عمػى ذلػؾ المخطػط كأمايتعثر كيصب  مف ال بالبان  الطكيؿ جدان 
عمػػى  د التعػػديلات كرنيػػا فػػى حاجػػة إلػػى خطػػة جديػػدة كالْمػػر يعتمػػد عمػػى القػػدرةتبػػدك الخطػػة كبعػػ

 كثػر كلكػفطيط مف جية كعمى الْجكاء الاجتماعية أكالدكلية بير المستقرة في ميػداف مػا أك أالتخ
الْىػػػداؼ تتعمػػػؽ بًػػػعؼ الميزانيػػػات كلإرتبػػػاط الخطػػػط  فػػػي الػػػدكؿ الناميػػػة بالميزانيػػػات السػػػنكية 

لمتعػديلات مػع اسػتمرار تطػكر كتػكالي المفاجػآت   حتػى  الغالػب ىػك الحاجػةلممؤسسة فإف الشكؿ 
ل العػػاـ أك تغيػػرات أكثػػر مػػف ذلػػؾ مثػػؿ خمػػؽ تكجيػػو جديػػد فػػي الػػرأ تسػػتغرؽ كقتػػان  التػػيىػػداؼ الْ

ف كانػت تتطمػب سػنكات عديػدةىػصكرة سمبية عف المؤسسة فػإف ىػذه الْ إلا أنػو ينبغػي أف  داؼ كا 
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ك تلافػػى ي خطػػة أشػػمؿ أك لنقػػؿ رؤيػػة أكسػػع كذلػػؾ لإسػػتيعاب أفػػقصػػيرة  تقسػػـ إلػػى خطػػط مرحميػػة
لمسػػتجدات كالتطػػكرات الْخػػرل كلكػػف الْمػػر الػػذم ينبغػػى التركيػػز عميػػو ىػػك أف مثػػؿ ىػػذه الخطػػط ا

كنجػد أف التخطػيط طكيػؿ الْمػد لا يختمػؼ عػف ىػدافيا تحقيؽ أليجب أف تككف نابعة مف مؤسسة 
ليػػكمي بػػإجراء الاتصػػالات التخطيط ابػػيتعمػػؽ  دالْمػػ طكيػػؿالتخطػػيط اليػػكمي لمعمػػؿ   كالتخطػػيط 

اليكميػػػػػة مػػػػػع الصػػػػػحافة كالإدارة العميػػػػػا فػػػػػي المؤسسػػػػػة كالإدارات الفرعيػػػػػة كبعػػػػػد الفعاليػػػػػات خػػػػػارج 
المؤسسػة كمتابعػة الصػحؼ كالمجػلات كالإنترنػت كالإذاعػات كمػا يصػدر فييػا مػف أخبػار كتقػارير 

لمػػكاد عمػػى مػػايمزـ مجتمع كتكزيػػع ىػػذه اك علاقتيػػا بػػالذات علاقػػة مػػف قريػػب أك بعيػػد بالمؤسسػػة أ
ككػػػذلؾ الاجتمػػػاع الصػػػباحي اليػػػكمي مػػػع رأس اليػػػرـ الإدارم ك التنفيػػػذم فػػػي المؤسسػػػة ىػػػك أىػػػـ 

 .ف يقكـ بياالْعماؿ التي ينبغى لرجؿ العلاقات العامة أ
 :ساس المناسباتالتخطيط عم  أ

مػة معنيػة بػرف العلاقػات العا فإف كانت المناسبات الفعمية التػى تسػتاىؿ الإحتفػاء بيػا قميمػة فػإ
تختػػػرع أك تبػػػدع مناسػػػبات يجػػػرم خلاليػػػا إعػػػادة تكثيػػػؽ الصػػػمة مػػػع جميػػػكر المؤسسػػػة كىػػػذا أمػػػر 

  كعمى ىذا الْساس فإف مػف المحظػكر الجمعيات الخيرية يًان يناسب أكثر المؤسسات التجاريو أ
 بػػػيف العلاقػػػة عمػػػى العلاقػػػات العامػػػة أف تيمػػػؿ فرصػػػة حقيقيػػػة يمكػػػف مػػػف خلاليػػػا تنشػػػيط كتكثيػػػؽ

 فًػػلان  السػػياؽ اسػػتغلاؿ المناسػػبات الكطنيػػة كالاجتماعيػػةىػػذا  المؤسسػػة كجماىيرىػػا كيمكنيػػا فػػي
يمكػػػف أف تحتفػػػؿ المؤسسػػػة برعيػػػاد الفطػػػر كالًْػػػحى  مػػػثلان  عػػػف المناسػػػبات الخاصػػػة بالمؤسسػػػة

ف عػػػف ذلػػػؾ يمكػػػ كفًػػػلان   ك بيرىػػػاكالإسػػػتقلاؿ أك العمػػػاؿ أك الشػػػجرة أك الْسػػػرة أك يػػػكـ الطفػػػؿ أ
حتفػػؿ بزكػػرل ترسيسػػيا أك بإصػػدار منػػت  ليػػا أك بإفتتػػاح فػػرع جديػػد أك تقػػديـ خدمػػة ف تلممؤسسػػة أ

مثػػػػالييف المتفػػػػانيف فػػػػي ك بتكػػػػريـ بعػػػػض المػػػػكظفيف الجديػػػػدة أك بتحقيػػػػؽ انجػػػػاز كبيػػػػر لممؤسسػػػػة أ
إف التخطػػيط الػػدقيؽ للإحتفػػاؿ بػػالل الْىميػػة حيػػث يجػػب أف يػػتـ اختيػػار الجميػػكر بعنايػػة   .عمميػـ

قػػدر  كػػؿ التفاصػػيؿ بعنايػػة كيجػػب أف يػػتـ التركيػػز عمػػى عػػدـ اصػػدار أم كقػػكؼ عمػػى سػػلامةكال
 ظيار كرـ .يسير مف الماؿ يمكف تلافيو لْف المقصكد ىك تجديد علاقة فقط كليس إ

 :التخطيط لمطوارئ
ك تخفيػؼ إف نكائب الدىر أمر لايمكف صرفيا عمى التحديد أك التقميؿ مػف إحتمػاؿ حػدكثيا أ 

قػػد انجػػزت خطػػط  ف تكػػكفتطػػكر مفػػاج  فعمػػى العلاقػػات العامػػة أ كػػف فػػى مػػا لػػك حػػدثثقميػػا كل
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ك المشػػػاكؿ سػػػكاء عمػػػى صػػػعيد الجميػػػكر أ مػػػع ىػػػذه طػػػكارئ تتعمػػػؽ بكيفيػػػة أداء تعامػػػؿ المؤسسػػػة
   .كسائؿ الاعلاـ

 خطيط في برامج العلاقات العامة:الت
ات الجيػػدة تنػػت  عػػف ف المنتجػػؿ بػػرلقػػد ثبػػت بالػػدليؿ العممػػي كالبػػراىيف المؤكػػدة خطػػر الػػرأل القائػػ  

  كمػػا أف المؤسسػػات الجيػػدة سػػكؼ ينتيػػى بيػػا الْمػػر إلػػى أف نفسػػيا ككػػذلؾ المنشػػرة التػػى تنتجيػػا
تصػػؿ سػػمعتيا الحسػػنة إلػػى الجمػػاىير بشػػكؿ تمقػػائي   فقػػد حققػػت العديػػد مػػف المنشػػرت الصػػناعية 

خصػػػائص ب مػػػة كمدركسػػػةا كلمنتجاتيػػػا مػػػف خػػػلاؿ حمػػػلات منظليػػػ لامعػػػان  ان كالتجاريػػػة الكبػػػرل اسػػػم
السػػػكؽ كالمسػػػتيمكيف ككيفيػػػة التػػػرثير فػػػي أرائيػػػـ فجػػػاءت المنشػػػآت بمنتجاتيػػػا كبتػػػراكـ أثػػػار تمػػػؾ 
الحمػػػلات المنظمػػػة عبػػػر السػػػنكات اكتسػػػبت تمػػػؾ المنشػػػآت لاسػػػميا كلمنتجاتيػػػا ثقػػػة خاصػػػة فػػػي 

 خػػذ بمبػػدأالعمػػكـ الاجتماعيػػة يركؿ عمػػـ مػػف كتعتبػػر العلاقػػات العامػػة أ تعمػػؿ فيػػو . القطػػاع الػػذم
  كيمكػػف بيػػاف الْىميػػة الكبيػػرة لتخطػػيط نشػػاط بشػػكؿ صػػحي  كفعػػاؿكبطبيعتػػو  التخطػػيط العممػػي
 :فيما يمى العلاقات العامة

: ًػػماف إمػػداد الجمػػاىير المختمفػػة بالمعمكمػػات عػػف المنشػػرة كنشػػاطاتيا بشػػكؿ كػػافي كمػػنظـ ولاً أ
إمػا   خطة العلاقػات العامػةبدكف  أف الإدارة لاتقكـ بنشر المعمكمات اليامة لمجميكركأميف حيث 

كػػػف أف تفيػػػد يم سػػػراران أكلخكفيػػػا مػػػف أف تتًػػػمف تمػػػؾ المعمكمػػػات أالنشػػػر  لعػػػدـ إعتقادىػػػا برىميػػػة
. إف خطػػػة العلاقػػػات العامػػػة تختػػػار المعمكمػػػات التػػػي تريػػػد نشػػػرىا بعنايػػػة المنػػػافس بشػػػكؿ أكبػػػرخر

 .ةشررتباط الجميكر بالمنتؤدم إلى زيادة إ
النشػػر الملائػػـ لكػػؿ  كميعػػاد الاتصػػاؿ بػػالجميكركسػػيمة النشػػر المسػػتخدمة فػػي : إختيػػار نػػكع ثانيععاً 

مف الناحية الفنية في السػنكات الْخيػرة  ف كسائؿ النشر قد تقدمت كثيران   كخاصة أمكقؼ أك حالة
كػؿ مػف ىػذه  بة الرسػالةالإخبارية فػيا  كأصػبحت صػيرنطاؽ ترثيرىا الفكرم عمى الجميػك  كاتسع

 ة.الكسائؿ يحتاج الخبر 
: إف كًػػػع خطػػػط العلاقػػػات العامػػػة يعػػػد بمثابػػػة ًػػػماف لْخػػػذ كجيػػػات نظػػػر الجميػػػكر فػػػي ثالثعععاً 

  كيمكػػف لإدارة العلاقػػات العامػػة التعػػرؼ عمػػى ىػػذه الإدارة الإعتبػػار عنػػد كًػػع سياسػػات المنشػػرة
 .الجميكر فراد مف مختمؼ فئاتمف خلاؿ بحكث الرأل العاـ كمف خلاؿ المقاءات مع أ

مسئكلية الاجتماعية للإدارة حيػث أف أىػداؼ كػؿ خطػة مػف خطػط العلاقػات العامػة : تركيد الاً رابع
اى تعد بمثابة النظر في قرارات المنشره أك منحػو مزايػا  اتكجي ا كمراعاةكعد لمجميكر عكس رً
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البرنػام ( كىػذا يؤكػد معنػى إلتػزاـ إدارة المنشػرة بالمسػئكلية  معينة مف خػلاؿ فتػرة معينػة )ىػى فتػرة
فالعلاقات العامة شرنيا شرف أم عمؿ إدارم منظـ يحتاج إلى برنام  معيف لتحقيػؽ   الاجتماعية

أىػػداؼ محػػددة فػػي المسػػتقبؿ فػػي إطػػار الْىػػداؼ العامػػة لممنشػػرة كيحتػػاج تحًػػير البرنػػام  إلػػى 
تػػػػى تتعامػػػػؿ مػػػػع سػػػػي كالجمػػػػاىير الكالمركػػػػز التناف دراسػػػػة الإمكانيػػػػات الماديػػػػة كالمعنكيػػػػة المتاحػػػػة

حية أخرل فإف بػرام  العلاقػات العامػة يمكػف تطبيقيػا فػي بيئػة تػتحكـ فييػا عكامػؿ . مف ناالمنشرة
ة يجػػب أف تتصػػؼ ف ىػػذه البػػرام  المقترحػػ  فػػإيصػػعب التنبػػؤ الػػدقيؽ بيػػا كبرثارىػػاإنسػػانية معقػػدة 

ة الْىػػػداؼ بحيػػػث كػػػكف محػػػدد  كأف تام ت عمػػػى ىػػػذه البػػػر تعػػػديلايسػػػيؿ إدخػػػاؿ  بحيػػػث بالمركنػػػة
علاقػات ال ىذة البرام  فػي ًػكء مسػتكل الْىػداؼ التػي تػـ تبنييػا فػي إدارةيمكف تقييـ أك مراجعة 

 .كاعتمادىا مف قبؿ الإدارة العميا العامة
وهعععذ  ة أم خطػػػة لمعلاقػػػات العامػػػة فػػػي المنشػػػرتكػػػكف جسػػػـ  ةخمسػػػة عناصػػػر رئيسػػػ كىنالػػػؾ
 :يالعناصر ه

 سػػتراتيجيان ؼ إأىػداؼ الخطػة أك السػبب الػػذم تنتمػي الخطػة مػػف أجمػو كقػد يكػػكف ىػذا اليػد. 1
مػػى تحقيػػؽ اليػػدؼ الإسػػتراتيجي الْصػػؿ أك قػػد يسػػاعد ع طكيػػؿ الْجػػؿ كلتحقيػػؽ ىػػدؼ تكتيكػػي

 ة ظػػركؼ أك مكاقػػػؼ طارئػػة تمثػػؿ مشػػػكمة ممحػػة بالمنشػػػرة مثػػؿ مكاجيػػػةلمكاجيػػػ تكػػكف الخطػػة
 .طرابات عمالية أك شائعات معاديةاً

ف فئػػػػات الجميػػػػكر المسػػػػتخدمة فػػػػي تنفيػػػػذ جكانػػػػب الخطػػػػة كذلػػػػؾ لكػػػػؿ فئػػػػة مػػػػسػػػػاليب الْ. 2
سػػػػاليب تعتمػػػػد عمػػػػى المقػػػػاءات ىػػػػذه الْسػػػػكاء كانػػػػت  المسػػػػتيدؼ فػػػػي الإطػػػػار المحػػػػدد لمخطػػػػة

ك اسػػػػتخداـ تمرات صػػػػحفية( أمػػػػؤ  – مقػػػػابلات شخصػػػػية –اجتماعػػػػات  –نػػػػدكات الشخصػػػػية )
 .ك المقركءةائؿ النشر عمى نطاؽ كاسع المسمكعة أك المرئية أكس
ئصػو كصػفاتو مػف حيػث السػف د خصايػتحدلؾ ب: كذيمات الجميكر المستيدؼ بالخطةتقس. 3

دخؿ كمكػػػػاف التكاجػػػػد كخصػػػػائص الإسػػػػتيلاؾ أك أسػػػػمكب المعيشػػػػة الجػػػػنس كمسػػػػتكل الػػػػ كفئػػػػة
قسػيـ لفئػات تفاصػيؿ ىػذا الت كمػا يمكػف التعمػؽ فػي التعميـ كبير ذلؾ مف الخصائص  كدرجة

بحسػػب  مػػف شػػرائ  ىػذا الجميػػكر الجميػكر كذلػػؾ لتحديػد أنسػػب كسػػائؿ الاتصػاؿ لكػػؿ شػريحة
 .دؽايميزىا مف خصائص بشكؿ خاص كبدرجة أم
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لإمكانػات ككذلؾ عمػى ًػكء ا : كذلؾ في ًكء الْىداؼ المحددة مف الخطةلخطةا تكمفة. 4
خداـ خػػػدمات كخبػػػراء مػػػف خػػػارج لاسػػػت كدرجػػػة الحاجػػػة ك ماديػػػان أ ه بشػػػريان المتاحػػػة مػػػف المنشػػػر

 .المنشرة
نشػػػاط لمعلاقػػػات العامػػػة ىػػػك طبيعػػػة  فبػػػالربـ مػػػف أم الخطػػػة:المػػػدل الزمنػػػي إلػػػى تغطيػػػة . 5

نشاط دائـ كمستمر إلا أف خطة العلاقات العامة ىك طبيعة نشاط دائـ كمستمر إلا أف خطػة 
العلاقات العامة كرم خطة تمتزـ بجدكؿ زمنػي لتحقيػؽ الْىػداؼ الػكاردة بيػا كبالتػالي فالخطػة 

عجػػػكة كفريػػػد: )كىكػػػذا  ليػػػا الفتػػػرة المحػػػددة التػػػي تنتيػػػى بعػػػدىا كتبػػػدأ فػػػي تنفيػػػذ خطػػػط جديػػػدة
 (.48-46ـ  ص2008

 :أهداف وفوا د التخطيط في العلاقات العامة
 :التخطيط : أهداف عمميةولاً أ

كمػػا  كاًػػحة مبنيػػة عمػػى نتػػائ  كأبحػػاث المسػػتقبميف  يقتًػػي التخطػػيط السػػميـ كًػػع سياسػػات
العمميػػات بمػػا يمكػػف تحصػػيؿ عائػد عػػالي القيمػػة مػػف  الاتصػاليةيقتًػى التنظػػيـ الكامػػؿ لممؤسسػػة 

البرامجيػػة كالتخطػػيط عمميػػة مسػػتمرة كلابػػد مػػف انجػػاز عممػػي ينبغػػى أف يكتسػػب صػػفة الاسػػتمرار 
 .تلاشييا مف خلاؿ الخطط المستقبميةزالتيا ك بالمتابعة لإكتشاؼ أكجو القصكر كمناطؽ الحؿ كا  

 :عممية التخطيط
 :يمايمىتتمثؿ ف تبنى عممية التخطيط عمى مرتكزات أساسية  
 .يغطيو الارساؿ الذمالمجاؿ . 1
  .لعاـ كالجميكر المستيدؼ بالرسالةاالجميكر . 2
   .يف في الكحدات كالْقساـ المختمفةنكعية العامم. 3
   .كالتطكير المستمر كالتحديث الماؿ المخصص للإنتاج البرامجي. 4
   .(الْىداؼ العريًة لمسياسات الإعلامية لمدكلة )الإستراتيجية الإعلامية. 5

فػي شػكؿ ف خػلاؿ خطػط قصػيرة منفػذة )كذلػؾ مػ يتـ تحكيؿ الخطة إلى كاقع برامجيبعد ذلؾ 
المسػػػتمعيف  لدراسػػػات   طبقػػػان برمجػػػة أسػػػبكعية( تراعػػػي نكعيػػػة الجميػػػكر المسػػػتيدؼ بكػػػؿ رسػػػالة 

 كما يمي: كالمشاىديف كتمر عممية تحكيؿ الخطة إلى كاقع برامجي بعدة خطكات ىي
مف العامميف كالمتعاكنيف  بعػد  برامجية المفتكحةفكار اللْيتكلى مدير البرام  دراسة كتنسيؽ ا 

عاىػػد العميػػا كمراكػػز البحػػكث   ثػػـ يتصػػؿ مػػدير البػػرام  بمتخصصػػيف فػػى الجامعػػات كالممناقشػػتيا
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نب الػنقص ثػـ يرفػع المقترحػات لمجنػة العميػا لمبػرام  التػى يراىػا المػدير العػاـ لممؤسسػة جكا لتكممة
بعػػػد إجػػػازة الخارطػػػة كػػػؿ نػػػكع مػػػف أنػػػكاع البػػػرام  ك ل لػػػب الملائمػػػةلتحديػػػد النسػػػب كالقكا الاتصػػػالية
  2005)السػػراج:  كتنفيػػذ البػػرام  فػػي الكقػػت المناسػػب مػػع مراعػػاة خػػكاص كػػؿ كسػػيمةالبرامجيػػة 

 .(83ص
 :فوا د التخطيط في العلاقات العامة

ئ الجػػػكىرم: العلاقػػػات العامػػػة المبػػػاد)يحقععع  التخطعععيط فعععي العلاقعععات العامعععة الفوا عععد التاليعععة
 :98ـ  ص2004كالتطبيؽ  

 .سمفان قؽ مف خلاؿ مجيكداتيا نتائ  محددة تخدـ أىداؼ محددة تح تنفيذ برام  متكاممة. 1
  .قت المناسبك ال ًماف القياـ بالعمؿ المناسب في. 2
 .كمشاركتيا يتي  زيادة ترييد الإدارة تقسيـ مايتـ مف عمؿ ممامف  يمكف الإدارة. 3
العامػػة مػػف نشػػاط دفػػاعي إلػػى نشػػاط إيجػػابى كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التركيػػد تحكيػػؿ نشػػاط العلاقػػات . 4

 .مف البرام  الدفاعية بدلان  عمى البرام  الإيجابية
   .التنفيذ ساليب الفعالة فيكقات كالْار الدقيؽ كالسميـ لممكًكعات كللأختييتـ الإ. 5

 :تحديد عناصر التخطيط في الآتي يمكف :عناصر التخطيط
   .جمع الحقائؽك  تحديد المشكمة .1
 .ىداؼتحديد الا. 2

 .تحديد الجماىير. 3

  .(الكسائؿتحديد . 4
 توظيف الوسا ل الاتصالية في خدمة العلاقات العامة.

لما كانت العلاقات العامة في أبسط معانييا ىي إقامة علاقات حسنة بيف المنظمػة كجماىيرىػا   
. لػػػذا تعػػػد كظيفػػػة العلاقػػػات العامػػػة مػػػف دلػػػةنػػػة عمػػػى التفػػػاىـ كالثقػػػة المتباالداخميػػػة كالخارجيػػػة معي

حمقػػػػة الكصػػػػؿ بػػػػيف المنظمػػػػة الكظػػػػائؼ الميمػػػػة كالْسػػػػاس فػػػػي عمميػػػػة التنظيمػػػػات الحديثػػػػة فيػػػػي 
  ظائؼ الإداريػة المختمفػة بالمؤسسػة  ذلؾ أف العلاقات العامة ىي نفسيا كظيفة مف الك كالمجتمع

ت معظػـ المؤسسػات كالمنظمػات كاتً  أف لمعلاقات العامة أىميػة داخػؿ المؤسسػات لػذلؾ اىتمػ
  كقػػاـ الػػبعض الآخػػر الػػذم لاتكجػػد لديػػو أقسػػاـ لمعلاقػػات ء إدارات كأقسػػاـ لمعلاقػػات العامػػةبإنشػػا



 42 

العامػػة بػػالمجكء إلػػى المكاتػػب الإستشػػارية   كذلػػؾ مقابػػؿ أجػػر مػػادم كمػػف ىنػػا تتًػػ  مسػػؤكليات 
 (.34ـ  ص1990)رشكاف: ككظائؼ إدارات العلاقات العامة

يػػد ثمػػاني كظػػائؼ أساسػػية للاتصػػاؿ فػػي أم  نظػػاـ اجتمػػاعي  كىػػذه الكظػػائؼ ىػػي كيمكننػػا تحد
 التالية:

كىػػػك جمػػػع كتخػػػزيف كمعالجػػػة كنشػػػر الْنبػػػاء كالبيانػػػات كالصػػػكر كالحقػػػائؽ كالرسػػػائؿ  الإعػػػلاـ:. 1
كالآراء كالتعميقػػػػات المطمكبػػػػة كالبيئػػػػة كالقكميػػػػة كالدكليػػػػة  كالتصػػػػرؼ تجاىيػػػػا عػػػػف عمػػػػـ كمعرفػػػػة  

 .كًع يمكف مف اتخاذ القرارات السميمةكالكصكؿ إلى 

كىػػػي تػػػكفير رصػػػيد مشػػػترؾ مػػػف المعرفػػػة يمكػػػف النػػػاس مػػػف أف يعممػػػكا  الاجتماعيػػػة:التنشػػػئة  . 2
كرعًػػػاء ذكم فعاليػػػة فػػػي المجتمػػػع الػػػذم يعيشػػػكف فيػػػو كدعػػػـ التػػػآزر كالػػػكعي الاجتمػػػاعيف  كبػػػذا 

 يكفؿ مشاركة نشطة في الحياة العامة.

الْىػػػػداؼ المباشػػػػرة كالنيائيػػػػة لكػػػػؿ مجتمػػػػع  كتشػػػػجيع الاختيػػػػارات كىػػػػك دعػػػػـ  خمػػػػؽ الػػػػدكافع:. 3
الشخصػػػية كالتعميقػػػات   كدعػػػـ الْنشػػػطة الخاصػػػة بػػػالْفراد كالجماعػػػات كالمتجيػػػة صػػػكب تحقيػػػؽ 

 الْىداؼ المتفؽ عمييا.

الحػػػػكار كالنقػػػػاش: كىمػػػػا العمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػكفير الحقػػػػائؽ اللازمػػػػة كتبادليػػػػا  لتيسػػػػير الاتفػػػػاؽ أك . 4
ظػػػر حػػػكؿ القًػػػايا العامػػػة  كتػػػكفير الْدلػػػة الملائمػػػة لكػػػؿ الْمػػػكر التػػػي تيػػػـ تكًػػػي  كجيػػػات الن

 المجتمع محميا كقكميا كدكليا.

التربيػػػة: كىػػػي نشػػػر المعرفػػػة عمػػػى نحػػػك يعػػػزز النمػػػك الثقػػػافي كتكػػػكيف الشخصػػػيات كاكتسػػػاب . 5
 الميارات كالقرارات في مراحؿ العمر كافة.

ة كالفنيػة بيػدؼ المحافظػة عمػى التػراث كالتطػكير  النيكض الثقافي: كىك نشر الْعماؿ الثقافيػ. 6
طػػلاع  شػػباع حاجاتػػو الجماليػػة كا  يقػػاظ خيالػػو كا  كالتطػػكير الثقػػافي عػػف طريػػؽ تكسػػيع آفػػاؽ الفػػرد  كا 

 قدرتو عمى الإبداع.

اىيػة الترفية: كىك إذاعة التمثيميات الركائية كالرقص الفف كالْدب كالمكسيقى كالمسرحيات الفك. 7
مػػػف خػػػلاؿ العلامػػػات كالرمػػػكز كالْصػػػكات كالصػػػكر بيػػػدؼ الترفيػػػة  كبيرىػػػا عػػػابكالرياًػػػية كالْل

 كالإمتاع عمى الصعيديف الشخصي كالجماعي.

التكامؿ: كىك تكفير الفرص لكؿ الْشخاص كالمجمكعػات كالْمػـ بمػا يكفػؿ ليػـ الكصػكؿ إلػى . 8
الآخػػػريف رسػػػائؿ متنكعػػػة تتحقػػػؽ حػػػاجتيـ إلػػػى التعػػػارؼ كالتفػػػاىـ كالتعػػػرؼ عمػػػى ظػػػركؼ معيشػػػة 
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ككجيات نظرىـ كتطمعاتيـ كقبؿ التعميؽ في الدراسة استعراًية لتطكر كسائؿ الاتصاؿ الحديثػة 
لا بد لنا مف تركيد استحالة فصؿ عرل الترابط القػائـ بػيف المعمكمػات الإلكتركنيػة كأجيػزة الإعػلاـ 

 (.  45ـ  ص2001عبدالمجيد: ) كاللاسمكيةكالاتصالات السمكية 
 :لعامةوظا ف العلاقات ا

تيػػدؼ العلاقػػات العامػػة إلػػى ايجػػاد رابطػػة قكيػػة بػػيف الجمػػاىير كالمؤسسػػات المتصػػمة بيػػا عػػف   
طريؽ إيجاد كسائؿ الاتصاؿ المستمر بيف الجيتيف كلقد حاكلت ىيئات متخصصة فػي العلاقػات 

 :بالتفصيل العامة في تحديد كظائؼ العلاقات العامة كىي
 :البحث .1

صمة بمعرفة الاتجاىات الجماىيرية سكاء عف طريػؽ الاسػتفتاء كتحميػؿ ىك إجراء الدراسات المت  
قصاصات الصحؼ كدراسة كسائؿ الإعلاـ التى تعتبر في مجمكعيا مػؤثر تسػاعدنا عمػى معرفػة 
ميكؿ الجماىير  البحث ىك استقصػاء مػنظـ ييػدؼ إلػى إًػافة معػارؼ يمكػف تكصػيميا كالتحقػؽ 

لبحػػث ىػػك التفكيػػر العممػػي المكًػػكعي الػػذم يتنػػاكؿ فا مػػف صػػحتيا عػػف طريػػؽ الإختيػػار العممػػي.
ظاىرة معينة أك مكًكعان معينػان أك مشػكمة معينػة  لدراسػتيا كتحميميػا كفػؽ أسػس عمميػة لمكصػكؿ 
إلى نتائ  تخدـ الظاىرة )مكًكع الدراسة( كقد مرت العلاقػات العامػة بمرحمػة تغمػب فييػا الطػابع 

لمتقػػدـ العممػػي كالتكنكلػػكجي أصػػبحت ىنالػػؾ طػػرؽ الإرتجػػالى لمعرفػػة اتجاىػػات الجميػػكر كنتيجػػة 
كأساليب عممية فدراسة اتجاىات الجماىير كجمع البيانات كالمعمكمات المختمفػة لدراسػة المشػكمة  
كلابػػد مػػػف الإشػػػارة إلػػػى أف البحػػػث )البحػػػث عػػف الحقػػػائؽ( يختمػػػؼ عػػػف عمميػػػو جمػػػع المعمكمػػػات  

ى أساسػػو المعرفػػة التفصػػيمية الدقيقػػة التػػي فالبحػػث يطمػػب منيجػػان أساسػػيان لممكًػػكع الػػذم تقػػكـ عمػػ
ىػػػػي ثمػػػػرة الدراسػػػػة العميقػػػػة لكػػػػؿ المراجػػػػع المتخصصػػػػة كمػػػػا أف البحػػػػث فػػػػي العلاقػػػػات العامػػػػة 
كاسػػػػػتطلاعات الػػػػػرأم العػػػػػاـ لجمػػػػػاىير المؤسسػػػػػة كقياسػػػػػاتو لمكقػػػػػكؼ عمػػػػػى الاتجاىػػػػػات الحقيقيػػػػػة 

البػػػرام  الإعلاميػػػة لمجمػػػاىير لػػػتكف فػػػي خدمػػػة سياسػػػة المؤسسػػػة ككػػػذلؾ تقػػػكـ الْبحػػػاث بتحميػػػؿ 
المختمفػػة كتقػػكيـ مػػدل كفاءتيػػا كنجاحيػػا فػػي الكصػػكؿ إلػػى الجمػػاىير كالتػػرثير فييػػا كفػػؽ مقػػاييس 

 (.23ـ  ص2005إحصائية)الدليمي: 
 التخطيط: .2
كىػػك رسػػـ سياسػػات العلاقػػات العامػػة بالنسػػبة لممنشػػرة كذلػػؾ بتحديػػد الْىػػداؼ كتصػػميـ البػػرام    

زيػػع الاختصاصػػات  كىػػك النشػػاط العقمػػي الػػذم يكجػػو لإختيػػار الإعلاميػػة مػػف حيػػث التكقيػػت كتك 
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أمثػػػػؿ كاسػػػػتخداـ لمجمكعػػػػة الطاقػػػػات المتاحػػػػة لتحقيػػػػؽ أبػػػػراض معينػػػػة فػػػػي فتػػػػرة محػػػػددة كأىميػػػػة 
التخطػػػػػيط فػػػػػي العلاقػػػػػات العامػػػػػة فدراسػػػػػة اتجاىػػػػػات الجميػػػػػكر تسػػػػػاعد عمػػػػػى التنبػػػػػؤ بالرببػػػػػات 

إلػى أسػس عمميػة كمعرفيػة شػاممة بمػا  كالإحتياجات المختمفة بمايجعؿ الخطط المكًكعة مسػتندة
 (.9ـ  ص2001يدكر كتكقع أفًؿ النتائ  )البكرم: 

 :الاتصال .3
الاتصاؿ كسيمة لتنفيذ الخطط كىذا يتطمب ابتكار الإدارة كسائؿ نقؿ الخطػط لمكاقػع كالاتصػاؿ    

رة أكحتػى ىك العممية التي يتـ مف خلاليا نقؿ المعمكمات كقد تككف رسالة شفيية أكمكتكبػة أكصػك 
إشارة كالاتصاؿ ليس في اتجاه كاحد إلا أف العممية لاتختصر عمى إرسػاؿ الرسػالة كاسػتلاميا بػؿ 
إدراؾ مسػػػتمميا لفحصػػػيا حيػػػث يػػػتـ الاتصػػػاؿ بػػػيف إدارة العلاقػػػات العامػػػة مػػػع الإدارات المختمفػػػة 

ف كقػادة ككذلؾ مع المؤسسات المختمفة ككذلؾ المنظمات في المجتمع ككذلؾ الاتصاؿ بالمسػئكلي
بػػػػػػراز صػػػػػػكرتيا الطيبػػػػػػة كمكقعيػػػػػػا كأىميتيػػػػػػا فػػػػػػي خدمػػػػػػة  الػػػػػػرأم لػػػػػػربط المؤسسػػػػػػة بػػػػػػالمجتمع  كا 

 (.17ـ  ص2004الجميكر)الجكىر: 
 :التنسي  .4

ىػك عمػػؿ أساسػػي ييػػدؼ إلػى تكحيػػد كجيػػات النظػػر عػػف طريػؽ تجميػػع المعمكمػػات الػػكاردة مػػف    
عتبػػر التنسػػيؽ مػف الكظػػائؼ الميمػػة الخػارج إلػػى المنشػرة ككػػذلؾ تكحيػػد كجيػات نظػػر المنشػرة   كي

فػػػػي العلاقػػػػات العامػػػػة حيػػػػث يػػػػتـ التنسػػػػيؽ بػػػػيف إدارة العلاقػػػػات العامػػػػة كالإدارات الْخػػػػرل داخػػػػؿ 
المؤسسة كلابد مف التنسيؽ المستمر مع ىيئػات المجتمػع المحمػى كالييئػات التػي تماثميػا كالمراكػز 

الييئات كالمؤسسات الإعلاميػة لنقػؿ  الإعلامية ككذلؾ تقكـ بترميف الاتصاؿ الإعلامى اللازـ مع
 (.37ـ  ص1983صكرة المكسسة كنشاطاتيا المختمفة ككظائفيا في خدمة المجتمع)الكايد: 

 التقويم:. 5
إف التقكيـ يمثؿ المحطة النيائية في آلية عمؿ العلاقات العامة كما أف ىنػاؾ علاقػة بػيف ىػذه    

ـ لمحاجػػػة المسػػػتمرة ككػػػذلؾ فيػػػك يمثػػػؿ عمميػػػة المرحمػػػة كالمراحػػػؿ السػػػابقة الْخػػػرل كظيػػػر التقػػػكي
التحػػػػدم العممػػػػي عػػػػف الْخطػػػػاء كأسػػػػباب القصػػػػكر فػػػػي البػػػػرام  المختمفػػػػة لتلافييػػػػا مػػػػف الخطػػػػط 
المسػػتقبمية بمػػا يسػػاىـ فػػي نجػػاح المؤسسػػة كىػػذا يؤكػػد أف عمميػػة التقػػكيـ ىػػي عمميػػة مسػػتمرة مػػع 

 ع مف عمميات التقكيـ:العمميات التحًيرية كالتخطيطية كالتغيرية كىنالؾ ثلاثة أنكا
 . التقكيـ )السابؽ( عمى التنفيذ.1
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 . التقكيـ )المتزامف( مع التنفيذ.2
 (.24ـ  ص2005الدليمي: ). التقكيـ )اللاحؽ( لمتنفيذ 3
العكامؿ التي تساعد عمى تحسػيف أداء ىػذه الكظيفػة كتطػكر أنشػطتيا كالتقنيػات المسػتخدمة فييػا  

الميمػػة فػػي حيػػاة المنظمػػات كالػػدكؿ كيمكػػف اسػػتعراض ىػػذه ممػػا يجعميػػا مػػف الكظػػائؼ المؤسسػػية 
 العكامؿ كالآتي:

 :ر تقنيات الاتصال ونظم المعموماتتطو  .1
يمكػػػف القػػػكؿ برنػػػو مػػػا كػػػاف لكظيفػػػة العلاقػػػات العامػػػة أف تبمػػػل ىػػػذه المكانػػػة المرمكقػػػة فػػػي حيػػػاة 

عػة للاتصػاؿ كتطػكر نظػـ المنظمات كالْمـ لكلا أف تتكافر لخدماتيا ىذه التقنيػات المتعػددة كالمتنك 
العلاقػػات العامػػة القػػادرة عمػػى تقػػكيـ لممؤشػػرات كالبيانػػات عػػف مكاقػػؼ الْفػػراد كالجماعػػات كالػػرأم 

 العاـ.
 :إتساع المعرفة في مجال العموم السموكية .2
إف مفيػػػػػكـ العلاقػػػػػات العامػػػػػة ينتمػػػػػي فػػػػػي أصػػػػػكلو إلػػػػػى العمػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة بكصػػػػػفيا العمػػػػػكـ   

ىر الاجتماعيػػػة بػػػدءن بظػػػكاىر عمػػػـ الاجتمػػػاع مػػػركران بػػػالعمكـ السػػػمككية المتخصصػػػة بدراسػػػة الظػػػكا
 الْخرم كىي عمـ النفس كعمـ الإنساف كعمـ التربية كعمـ الاقتصاد كبيرىا.

 :نمو مهارات وظيفة العلاقات العامة .3
بسبب التطكر الحاصؿ فػي تقنيػات العلاقػات العامػة أصػبحت ىػذه الكظيفػة كاحػدة مػف أدكات 

 كمى.الْمف الق

   :تطور الأدوات المعينة لمعلاقات العامة. 4
إف تزايػػد الحاجػػة الػػى كظيفػػة العلاقػػات العامػػة يعػػد أمػػران طبيعيػػان فػػي ظػػركؼ يتسػػارع فييػػا نمػػك   

العلاقػػػات كتشػػػتد فييػػػا حػػػالات الصػػػراع بػػػيف المنظمػػػات المتنافسػػػة عمػػػى فػػػرض السػػػكؽ كيحتػػػػدـ 
 (.98ـ  ص2001)الشامي: بالتعارض كالتناقض بيف الدكؿ المختمفة

 ومن الوظا ف الأساسية للاتصال: 
 تمبية الحاجات الْساسية للإنساف مف جكع كعطش  كأماف  كجنس كبيرىا.. 1
 التعبير عما يتـ داخؿ الفرد مف انفعالات  كدكافع  كعكاطؼ.. 2
 التعبير عف إحساس الفرد نحك الآخريف سكاء بالمكجب أك السمب.. 3
 .ريف كالسيطرة عمييـمحاكلة الترثير عمى الآخ .4
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   :المؤسسات وظا ف الاتصال في
تتعػػدد كظػػائؼ الاتصػػاؿ فػػى المجتمػػع كتتنػػكع كمػػف أىػػـ الكظػػائؼ التػػي يسػػعى الفػػرد لتحقيقيػػا 

 عف طريؽ العممية الاتصالية كمف الكظائؼ:

 . الإشباع النفسي والمعنوي والاجتماعي.1
 . التعميم والتثقيف.2

رد مػػػف العمميػػػة الاتصػػػالية كتسػػػيـ كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ فػػػي كىػػػى مػػػف الكظػػػائؼ التػػػي يحققيػػػا الفػػػ
العمميػػة التعميميػػة سػػكاء بطريقػػة مباشػػرة عػػف طريػػؽ البػػرام  التعميميػػة كالػػدكائر التمفزيكنيػػة المغمقػػة 
كالقنػػكات التعميميػػة الفًػػائية أك بطريقػػة بيػػر مباشػػرة عػػف طريػػؽ ماتقدمػػو مػػف درامػػا تجػػذب إلييػػا 

تعميمية كالثقافية كالتعميـ كسػيمة مػف كسػائؿ التثقيػؼ كعنصػر الجماىير عمى اختلاؼ مستكياتيـ ال
 مف عناصر الثقافة.

 . التسمية والترفيه:3
كىػػي مػػف الكظػػائؼ التػػي تحققيػػا الكسػػائؿ الاتصػػالية حيػػث يكػػكف ىػػدفيا التسػػمية كالترفيػػو كىػػي 

 مف الْىداؼ المشتركة بيف المؤسسة الاتصالية كجميكرىا.

 . إكتساب مهارات جديدة:4
ساب ميػارات جديػدة يزيػد مػف الخبػرة فػي الحيػاة أك تنميػة الميػارات المكجػكدة لديػو بالفعػؿ فإكت

كتسػػػاب الميػػػارات يتطمػػػب التػػػدريب عمييػػػا كاتقػػػاف  كتعمػػػـ الميػػػارة لابػػػد أف يسػػػبقو أسػػػاس معرفػػػي كا 
 الميارة يتطمب التدريب عمييا كاتقاف الميارة يتطمب سرعة في الْداء.

 :ديدةالحصول عم  المعمومات الج .5
مػػف خػػلاؿ المسػػاعدة عمػػى فيػػـ مػػايحيط بػػو مػػف ظػػكاىر كأحػػداث حيػػث يػػتـ الحصػػكؿ عميػػى  

 المعمكمات الجديدة التي تيـ جميكر المؤسسة.
 وظا ف وسا ل الاتصال: 
لقد اصبحت كسائؿ الاتصاؿ بالنسػبة لمجميػكر المعاصػر شػيئان مفركبػان منػو حتػى أنػو يصػعب    

سػائؿ اتصػاؿ كمػا أصػب  الاتصػاؿ حقيقػة أساسػية لمكجػكد عمى معظـ الناس تصكر العػالـ دكف ك 
الإنساني كالعممية الاجتماعية كىك الذم يجعػؿ التفاعػؿ بػيف الجػنس البشػرم ممكنػان كيمكػف النػاس 

 مف أف يصبحكا كائنات اجتماعية.
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كقػػد كًػػع ) ىاركلػػد لازكيػػؿ ( ثػػلاث ميػػاـ للاتصػػاؿ فػػى خدمػػة المجتمػػع ىػػي: مراقبػػة البيئػػة    
اسػتخدـ ) شػراـ ( للاتصػػاؿ  المجتمػع فػػي اسػتجاباتيا لمبيئػة كنقػؿ التػػراث الاجتمػاعي.كربػط فئػات 

ميػػػػػػاـ أبسػػػػػػط كىػػػػػػي: الحػػػػػػارس  كالمنبػػػػػػر  كالعمػػػػػػـ  كأًػػػػػػاؼ شػػػػػػراـ كبيػػػػػػره ميمػػػػػػة رابعػػػػػػة كىػػػػػػي 
كقػػد أشػػار عػػدد مػػف عممػػاء الاتصػػاؿ إلػػى أف ىنػػاؾ ثػػلاث   (.91ـ  ص2003الترفيو)إسػػماعيؿ: 

لكسائؿ الاتصالية ىػي: الإعػلاـ  التعميػؽ أكالتفسػير كالتسػمية  كمػا أف مياـ تقكـ بيا جميع أنكاع ا
الإعػػػلاـ كخمػػػؽ الحػػػكافز كالػػػدكافع تعتبػػػر مػػػف الميػػػاـ الْساسػػػية لمكسػػػائؿ الإعلاميػػػة. أمػػػا كظيفػػػة 
التعميؽ فتتًمف مقػالات الػرأل كتحميػؿ الْخبػار. أمػا التسػمية فقػد كصػفيا )ستيفنسػكف( بالاتصػاؿ 

تشػػتايف( تجميػػع ىػػذه العناصػػر كتصػػنيفيا فػػي ثػػلاث نقػػاط ىػػي: الإخبػػار  الممتػػع  كقػػد حػػاكؿ )لكي
 كالتفسير كالتسمية ثـ شرح كظائؼ الكسائؿ الاتصالية عمى النحك التالي: 

 الكتب: التفسير  التسمية كالإخبار.
 المجلات: التفسير  التسمية كالإخبار.
 الصحؼ: الإخبار  التفسير كالتسمية.

 ار كالتفسير.الراديك: التسمية  الإخب
 السينما: التسمية  التفسير كالإخبار.

 التمفزيكف: التسمية  الإخبار  كالتفسير.
كيػػػذكر شػػػراـ : أف الكظػػػائؼ الاتصػػػالية لػػػـ تتغيػػػر عمػػػى مػػػدل القػػػركف فيمػػػا بػػػيف الثقافػػػة القبميػػػة  

نمػا بػرزت مسػتحدثات كىياكػؿ لتكبيػر ىػذه الكظػائؼ كمػدل نطاقيػا  تمكػيف  كالحًارة العصرية كا 
كتابػػػة حتػػػػى يحفػػػػظ المجتمػػػػع رصػػػػيده مػػػػف المعرفػػػػة فػػػػلا يًػػػػيع فػػػػي إعتمػػػػاده عمػػػػى الاتصػػػػالات ال

الشخصية أك عمى زاكرة الشيكخ كنمى فف الطباعة  ثـ جاء طبع الصكرة  ثـ اسػتديكىات السػينما 
كالتكزيػػع كدكر العػػرض   كػػذلؾ اخترعػػت الآلات التػػي تجعػػؿ الإنسػػاف يسػػمع عمػػى بعػػد مسػػافات 

ت شركات التمفكف الكبرل كالتسجيؿ الصػكتي كالراديػك   كلمػا انًػمت الآت ىائمة كحكؿ ذلؾ قام
الاسػػػػتماع إلػػػػى الآت المشػػػػاىدة كجػػػػد الْسػػػػاس للأفػػػػلاـ الصػػػػكتية كالتمفزيكف)أبكأصػػػػبع كأخػػػػركف: 

 (68ـ  ص2010
 تعريف البحث العممي في العلاقات العامة:   
ف خػػػلاؿ أسػػػاليب ملاحظػػػة مجمكعػػة مػػػف الخطػػػط كالإجػػػراءات لجمػػػع معمكمػػػات يعتمػػد عمييػػػا مػػػ  

تتضعمن  منًبطة بطريقة تؤدم إلى نتائ  مكًكعية يتكصؿ إلييا برقؿ الْخطػاء. أك ىػك عمميػة



 48 

مشػػػكلات تصػػػادفنا كفيػػػـ جمػػػع المعمكمػػػات لغػػػرض محػػػدد يتعمػػػؽ بإجابػػػة تسػػػاؤلات معينػػػة كحػػػؿ 
ات يجمػػع خبػػراء العلاقػات العامػػة كباحثكىػػا عمػػى أىميػة البحػػث كجمػػع المعمكمػػ  ظػكاىر بامًػػة.

كمرتكز أساسي تبنى عميو ممارسة العلاقات العامػة كأف ىػذه العمميػة تحقػؽ معرفػة أراء الجميػكر 
كتزيػػػد مػػػف درجػػػة اليقػػػيف كتمكننػػػا مػػػف الإحاطػػػة بػػػرحكاؿ المجتمػػػع كلمبحػػػكث دكر ميػػػـ فػػػي مرحمػػػة 

 التقكيـ.
 أهداف بحوث العلاقات العامة:

 . التعرؼ عمى الْراء كالاتجاىات.1
 ات.. التعرؼ عمى الذ2
 . منع الْزمات كالإًطرابات.3
 . زيادة فاعمية الاتصاؿ الخارجي.4
 . تحديد جماىير المنظمة.5
 . إمداد الإدارات بالمعمكمات.6

 أنواع بحوث العلاقات العامة:
تعػػد البحػػكث كالدراسػػات الخاصػػة بالمنظمػػة مػػف   . بحػػكث تيػػدؼ إلػػى التعػػرؼ عمػػى المنظمػػة:1

قػػات العامػػة كتسػػتيدؼ كًػػع تحميػػؿ شػػامؿ عػػف الييئػػة كتاريخيػػا أىػػـ البحػػكث التػػي تجرييػػا العلا
كطبيعػػػػة عمميػػػػا كمشػػػػاكميا كمركزىػػػػا المػػػػالي كالإدارم كالْنشػػػػطة السػػػػابقة لمعلاقػػػػات العامػػػػة فييػػػػا 

 كالْىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا.
كىػػي البحػػكث التػػي  . بحػػكث تسػػتيدؼ التعػػرؼ عمػػى الصػػكرة الذىنيػػة لممنشػػرة لػػدل الجمػػاىير: 2

دؼ إكتشاؼ اتجاىات الجمػاىير تجػاه المنشػرة كدرجػة فيميػـ ليػا كمالايحبكنػو فػي سياسػاتيا تستي
 كأىدافيا كعممياتيا.

كىػػػي التػػػي تسػػػتيدؼ الكشػػػؼ عػػػف الْسػػػباب المؤديػػػة إلػػػى تكافػػػؽ اتجاىػػػات   . بحػػػكث الػػػدكافع: 3
 الجميكر مع سياسة المنشرة كعدـ تكافقيا.

يسػػتخدـ ىػػذا النػػكع فػػي البحػػكث فػػي قيػػاس    العامػػة:. بحػػكث تسػػتيدؼ فعاليػػة بػػرام  العلاقػػات 4
 مدل ترثير برام  العلاقات العامة عمى الرأم العاـ.

 . بحكث تستيدؼ التعرؼ عمى أراء كاتجاىات نكعية معينة مف الجميكر:5



 
 

49 
 

كتفيػػػػد مثػػػػؿ ىػػػػذه البحػػػػكث فػػػػي حالػػػػة تعػػػػدد نكعيػػػػات الجمػػػػاىير التػػػػي تتعامػػػػؿ معيػػػػا المنشػػػػرة     
 مف البحكث التعرؼ عمى أراء كؿ مجمكعة نكعية عمى حدة. كيستيدؼ ىذا النكع

 . بحكث تستيدؼ التعرؼ عمى الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية القكمية أكالعالمية:6
كىػػي نكعيػػة البحػػكث التػػي تيػػتـ بيػػا المنشػػآت العالميػػة التػػي يمتػػد نشػػاطيا إلػػى منػػاطؽ متعػػددة    

 مف العالـ كالمنظمات الدكلية كالإقميمية.
 نالك أنواع أخرى لبحوث العلاقات العامة:وه 
. برام  مراقبة بيئة المؤسسة: كذلؾ لملاحظة اتجاىات الرأم العاـ كالْحػداث الاجتماعيػة التػي 1

 تؤثر في المؤسسة كىذا النكع يحقؽ التحذير المبكر لمقًايا كالمشكلات الطارئة.
ات العامػة فػي المؤسسػة لكصػؼ . التدقيؽ عمى العلاقات العامة: يستيدؼ دراسػة كًػع العلاقػ2

أنشػطة العلاقػات العامػة لممؤسسػة كقياسػيا كتقييميػا كلتػكفير الإرشػادات لبرمجػة العلاقػات العامػػة 
 مستقبلان.

 .التدقيؽ عمى الاتصاؿ: يستيدؼ التعرؼ عمى كسائؿ الاتصاؿ الداخمية كالخارجية في المؤسسة. 3
 . سة أف تبرر صكرتيا المشرقة في المجتمعالتدقيؽ الاجتماعي: مف أىداؼ المؤسسة أم مؤس. 4

 أىمية بحكث العلاقات العامة:
لا يسػػتطيع أخصػػائيك العلاقػػات العامػػة أف يًػػعكا خططتػػو كيرسػػمكا بػػرامجيـ عمػػي أسػػػس       

بيػػر كاًػػحة مػػف الْفكػػار المميمػػة كالتقػػديرات العػػابرة إنسػػياقان كراء الظػػف كالتخمػػيف كلكػػف لابػػد أف 
عمػي الحقػائؽ كالمعمكمػات المؤكػدة التػي يػتـ التكصػؿ إلييػا عػف طريػػؽ  يركػزكا خططيػـ كبػرامجيـ

البحكث العممية كيقصد ببحكث العلاقات العامة كافة كالدراسػات المتعمقػة بقيػاس إتجاىػات الػرأم 
العػػػاـ بػػػيف الجمػػػاىير الداخميػػػة كالخارجيػػػة كتحػػػرم الحقػػػائؽ كجمػػػع المعمكمػػػات كالبيانػػػات الخاصػػػة 

ير مػػػدل نجػػػاح الحمػػػلات كالبػػػرام  الإعلاميػػػة ككسػػػائميا المختمفػػػة عمػػػي بػػػذلؾ كمػػػف ثػػػـ القيػػػاـ بتقػػػد
حصائية.  أسس رياًية كا 

بحكث التقييـ: يقصد ببحكث التقييـ تمؾ البحكث التي تيدؼ إلي الحكػـ عمػي البػرام  التػي  تقػكـ 
 المؤسسة بتخطيطيا كعمميػة التنفيػذ كمػدل فعاليتيػا كترثيرىػا عمػي البػرام   كبحػكث التقيػيـ تسػاعد
المؤسسة في النيػكض  كقػد قػاـ البػاحثكف بتحديػد بعػض الْسػئمة كالتػي يمكػف إسػتخداميا فػي كػؿ 

 :167ـ  ص2012مرحمة مف المراحؿ الآتية )درار: 
 . التخطيط: 1
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 ماىك طكؿ البرنام  المستيدؼ؟ ىؿ تتناسب تكمفة البرام  مع الفكائد التي سيستخدميا؟  
 اىير المناطؽ المستيدفة؟ . التنفيذ: ىؿ يصم  البرنام  إلى جم2
 . الترثير: ىؿ البرنام  فعاؿ في تحقيؽ الْىداؼ المرجكة(.3

 أهمية البحوث في الإدارة الإستراتيجية لمعلاقات العامة:
البحكث ىي عصب الإدارة الإستراتيجية لمعلاقات العامة  كلا تكجد إدارة إسػتراتيجية لمعلاقػات    

يػة أك كيفيػة فػي اتخػاذ القػرارات الإسػتراتيجية فػي العلاقػات العامة بدكف بحػكث ككػؿ معمكمػات كم
العامػػػة  كقػػػد تزايػػػد الإىتمػػػاـ بػػػالبحكث فػػػي العلاقػػػات العامػػػة لْسػػػباب تتعمػػػؽ بعًػػػيا بالمنظمػػػات 
ذاتيػػػا  كيتعمػػػؽ بعًػػػيا الآخػػػر بالعلاقػػػات العامػػػة  كبالنسػػػبة للأسػػػباب الْكلػػػى أدل إلػػػي قمػػػة عػػػدد 

زديػاد حػدة التنػافس فػي  المؤسسات المالية التي يمكف أف تكفر تمكيلان أك مػكارد ماليػة لمنظمػات كا 
زدياد تكمفة العمميات كالْنشػطة التػي تمارسػيا المنظمػات إلػي إزديػاد الإىتمػاـ  ببحػكث  الْسكاؽ كا 
 العلاقات العامة كبالنسبة إلي العلاقات العامة تزداد أىمية البحكث في ًكء الإعتبارات التالية:

ىتمامػػػػاتيـ . تظيػػػػر البحػػػػكث مسػػػػتكيا1 ت إدارؾ افػػػػراد الجمػػػػاىير التػػػػي تتعامػػػػؿ معيػػػػا المنظمػػػػة كا 
دارتيػػػا كمنتجاتيػػػا كعمػػػى ىػػػذا لا يجػػػب أف تػػػدعـ البحػػػكث  تجاىػػػاتيـ نحػػػك المنظمػػػة كا  دراكيػػػـ كا  كا 
نما يجب الإعتمػاد عمييػا فػي بنػاء كػؿ إسػتراتيجاتيا المنظمػة لْنػو  تخطيط العلاقات العامة فقط كا 

 اتيجية لممنظمة عف الْىداؼ الإستراتيجية لمعلاقات العامة.لا يمكف فصؿ الْىداؼ الإستر 
. تزكدنػػػػا بالْدلػػػػة كالمؤشػػػػرات التػػػػي فػػػػي ًػػػػكءىا نختػػػػار بػػػػيف الحمػػػػكؿ البديمػػػػة عػػػػف اتخػػػػاذ قػػػػرار 2

ختيػػػار الإسػػػتراتيجيات.  اسػػػتراتيجي فػػػي مكقػػػؼ مػػػا  خاصػػػة عنػػػد كًػػػع الْىػػػداؼ الإسػػػتراتيجية  كا 
 فية التي تجعؿ الاتصاؿ فعالان.فاليدؼ النيائي مف البحكث ىك اكتشاؼ الكي

. تتػػي  لنػػا تخطػػيط حمػػلات كبػػرام  العلاقػػات العامػػة بنػػاءن عمػػي حقػػائؽ كمؤشػػرات مسػػتمدة مػػف 3
تحميػػؿ المكقػػؼ الػػذم تعيشػػو المنظمػػة فػػي بنائيػػا بكػػؿ مػػا تًػػمنو مػػف متغيػػرات متداخمػػة كمتفاعمػػة 

 كليس بناءن عمي إجتيادات شخصية أك ممارسات سابقة.
ؤشػػرات التػػي تسػػتخدميا فػػي تقػػكيـ حمػػلات كبػػرام  العلاقػػات العامػػة كتػػزداد أىميػػة . تزكدنػػا بالم4

البحكث في العلاقات العامة كؿ ما زادت أىمية الحملات كالبرام  التي يخطط ليا  كقػؿ مسػتكم 
التيقف في فيـ المكقػؼ فػي فيميػا الػذم نخطػط لػو مػف خلالػو  كقػؿ أيًػان مسػتكم فيمنػا لمقًػايا 

 رص كالتحديات التي تكاجينا. التي نعالجيا كالف
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كعمػػي الػػربـ مػػف إزديػػاد أىميػػة البحػػكث لمعلاقػػات العامػػة  فػػإف الدراسػػات الميدانيػػة التػػي اجريػػت   
%( مػنيـ يعترفػكف برىميتيػا 94عمي مديرم العلاقات العامة في الكلايات المتحدة تشػير إلػي أف )
ف  بعًػػػػيـ لا  يعرفػػػػكف كيفيػػػػة   الإسػػػػتفاده مػػػػف ىػػػػذه البحػػػػكث فػػػػي كلكػػػػنيـ لا يمارسػػػػكنيا فعػػػػلان كا 

تخطػػيط كتقػػكيـ حمػػلات كبػػرام  العلاقػػات العامػػة  كعػػرؼ الػػبعض البحػػث برنػػو محاكلػػة لإكتشػػاؼ 
دراؾ  ػيا مكػتملان بػذكاء كا  المعرفة كتطكيرىا كفحصيا  كتحقيقيا بتنقيب دقيؽ كنقػد عميػؽ ثػـ عرً

أمػا إذا ابتعػد البحػث عػف  – لتيسير في ركب الحًارة العالمية   كتسػاىـ فيػو إسػيامان حيػان شػاملان 
 (.24ـ  ص1960ىذا اليدؼ فمف تكتب لو الحياة كتًيع الجيكد المبذكلة في سبيمو )ممحس: 

فالبحػث كسػػيمة كلػيس بايػػة بحػد ذاتػػو؛ لْف الباحػػث يحػاكؿ بكاسػػطتو دراسػة ظػػاىرة أك مشػػكمة     
صػػكؿ إلػػي حػػؿ أك مػػا كالتعػػرؼ عمػػي العكامػػؿ التػػي أدت إلػػي كقكعيػػا  ثػػـ الخػػركج بنتيجػػة أك الك 

 علاج لحؿ تمؾ المشكمة.
 أنكاع البحكث كطرقيا:

إف مجػػػاؿ البحػػػث كاسػػػع جػػػدان بحيػػػث يغطػػػي جميػػػع منػػػاحي رببػػػات الإنسػػػاف كتختمػػػؼ البحػػػكث    
بػػاختلاؼ حقكليػػا أكميادينيػػا العمميػػة كالإجتماعيػػة كالثقافيػػة كالتقنيػػة كبيرىػػا كىػػي فػػي مجمميػػا تقػػع 

 :13-11ـ  ص2002في قسميف رئيسيف برايبة كأخركف: 
 أولًا: أبحاث نظرية بحتة. ثانياً: أبحاث عممية تطبيقية .

 أولًا: البحث النظري:
ىػػك ذلػػؾ النػػكع الػػذم يقػػكـ بػػو الباحػػث مػػف أجػػؿ إشػػباع حاجتػػو لممعرفػػة أك مػػف أجػػؿ تكًػػي     

بمكض يحيط بظاىرة مػا  دكف النظػر إلػي تطبيػؽ نتائجػو فػي المجػاؿ العممػي أك  الاسػتفادة منػو 
الحاًػػر أك المسػػتقبؿ القريػػب كىػػك يعتمػػد بصػػكرة رئيسػػية عمػػي الفكػػر كالتحميػػؿ المنطقػػي  الكقػػت

كالمػػادة الجػػاىزة المكجػػكدة عػػادة فػػي المكتبػػات كالػػدكافع ليػػذا النػػكع مػػف البحػػكث كىػػك السػػعي كراء 
الحقيقة كتطػكير المفػاىيـ النظريػة كمحاكلػة الكصػكؿ إلػي تعميمػات بغػض النظػر نتػائ  البحػث أك 

لنفعيػػػػة  كمػػػػف أفًػػػػؿ امثمػػػػة عمػػػػي ذلػػػػؾ تمػػػػؾ  البحػػػػكث النظريػػػػة التػػػػي تجػػػػرل فػػػػي حقػػػػؿ فكائػػػػده ا
 الرياًيات البحتة.

 ثانياً: البحث العممي التطبيقي:
ىػػك ذلػػؾ النػػكع الػػذم يقػػكـ بػػو الباحػػث بيػػدؼ إيجػػاد حػػؿ لمشػػكمة قائمػػة أك التكصػػؿ إلػػي عػػلاج    

ة التػي تكاجػو الباحػث كيحصػػر لمكقػؼ معػيف فيػك فػي العػادة يبػدأ بمشػػكمة عمميػة الْكًػاع القائمػ
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إىتماميا في البحث لعلاج تمػؾ المشػكمة كيعتمػد ىػذا النػكع مػف البحػكث عمػي التجػارب المختبريػة 
كالدراسػػػات الميدانيػػػة لمتركػػػد مػػػف إمكانيػػػات تطبيػػػؽ النتػػػائ  فػػػي دنيػػػا الكاقػػػع كمػػػف أمثمػػػو عمػػػي ذلػػػؾ 

 تاج أك بير ذلؾ(.البحكث التي تجرييا الشركات لإيجاد حمكؿ مشاكؿ التسكيؽ ك الإن
 :11م، ص1111أنواع البحوث المستخدمة في العلاقات العامة )الشامي: 

توجعععد ععععدة تقسعععيمات لمبحعععوث التعععي تجعععري فعععي نطعععا  العلاقعععات العامعععة أكثرهعععا إنتشعععاراً    
 التقسيمان التاليان:

ائ   التقسػػػيـ الْكؿ: كتقسػػػـ بحػػػكث العلاقػػػات العامػػػة فػػػي ًػػػكء مػػػدل الإعتماديػػػة المكثكقيػػػة بالنتػػػ
كيقسػػميا فػػػي ًػػكء ذلػػػؾ إلػػػي بحػػكث مبنيػػػة إلػػػي أسػػس عمميػػػة منيجيػػػة   كيطمػػؽ عمييػػػا البحػػػكث 
الرسمية لإتباعيا الْسػس العمميػة لمبحػث  كبحػكث بيػر مبنيػة عمػي أسػس البحػث العممػي كيطمػؽ 

التقسػػيـ الثػػاني يؤخػػذ مػػف  نكعيػػة البيانػػات التػػي تسػػتيدؼ جمعيػػا  عمييػػا البحػػكث بيػػر الرسػػمية.
 ستخلاص النتائ  منيا أساسان لتقسيـ البحكث(.كتحميميا كا  

 أهمية بحوث العلاقات العامة:
تعتبػػػر بحػػػكث العلاقػػػات العامػػػة الخطػػػكة الْكلػػػى التػػػي تبػػػدأ بيػػػا المنظمػػػة عنػػػد قياميػػػا بتخطػػػيط    

أنشػػػطتيا كبرامجيػػػا المكجيػػػة لمجمػػػاىير المختمفػػػة فكظيفػػػة البحػػػكث تعتبػػػر مػػػف الكظػػػائؼ الرئيسػػػية 
 عامة كالتي تشمؿ  بالإًافة إلييا  التخطيط   الإتصاؿ   التنسيؽ كالتقييـ.لْنشطة العلاقات ال

كتجػػرم بحػػكث العلاقػػات العامػػة عمػػي نفػػس الْسػػس التػػي تجػػرم بحػػكث التسػػكيؽ كبيرىػػا مػػف     
الكظػػػائؼ  يمكػػػف النظػػػر إلػػػي بحػػػكث العلاقػػػات العامػػػة عمػػػي أنيػػػا تطبيػػػؽ للأسػػػمكب العممػػػي فػػػي 

ير الرأم العاـ كتيػدؼ ىػذه البحػكث إلػي تقميػؿ المشػاكؿ الإداريػة معالجة المشاكؿ المتعمقة بجماى
بصفة عامة كمشكلات العلاقات العامة بصػفة خاصػة يتعامػؿ أخصػائيك العلاقػات العامػة أساسػان 

 مع إتجاىيف مف أجؿ إحداث ترثيرات مربكبة في إتجاىات عديدة مف الجماىير.
الْمػػػكر السػػػيمة حيػػػث أف العلاقػػػات العامػػػة إف تقيػػػيـ نتػػػائ  جيػػػكد العلاقػػػات العامػػػة لػػػيس مػػػف    

تتعامػػػؿ مػػػع الْىػػػداؼ بيػػػر مممكسػػػة بقػػػدر كػػػاؼ حيػػػث تػػػربط بالإتجاىػػػات كالمػػػدركات كالصػػػكرة 
الذىنية كالكعي كالسػمعة كبيرىػا مػف الظػكاىر بيػر المممكسػة بدقػة كبدرجػة كافيػة بطبيعتيػا حيػث 

متفػػؽ عمييػػا كربػػـ ذلػػؾ فإنػػو  لا تتبمػػكر فػػي نتػػائ  كميػػة يسػػيؿ كزنيػػا كتقييميػػا عمػػي ًػػكء معػػايير
يجب بػذؿ عنايػة كافيػة لتحديػد أىػداؼ العلاقػات العامػة بحيػث تركػز عمػي نتػائ  كاقعيػة مسػتيدفة  
كأف يكػػػكف مكثكقػػػان بيػػػا كقابمػػػة لمقيػػػاس كممػػػا امكػػػف ذلػػػؾ   كأف تكػػػكف متفقػػػة كمتسػػػقة مػػػع حاجػػػات 
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ـ نشػػاط العلاقػات العامػػة المنظمػة مػػف العلاقػات العامػػة. كعمػي ذلػػؾ فإنػو مػػف الْىميػة بمكػػاف تقيػي
بما يكفؿ النيكض بمسػتكاىا كتطكيرىػا  كتػـ ىػذا التقيػيـ مػف خػلاؿ جكانػب عديػدة أىميػا الجكانػب 

 :100ـ  ص2001التالية )الشامي: 
. البحػػث عػػف مػػدل تحقيػػؽ بػػرام  العلاقػػات العامػػة لْىدافػػو المنشػػكدة كمػػدل نجاحػػو فػػي دعػػـ 1

 سياستيا.الثقافة الجماىيرية بالمنظمة كبرىدافيا ك 
. البحػػػث عػػػف مػػػدل تاييػػػد الإدارة العميػػػا لممنظمػػػة لبػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة كتكفيرىػػػا لممتطمبػػػات 2

 البشرية كالمادية.
. البحػػػػػث عػػػػػف مػػػػػدل تعػػػػػاكف أقسػػػػػاـ المنظمػػػػػة المختمفػػػػػة مػػػػػع قسػػػػػـ العلاقػػػػػات العامػػػػػة كترييػػػػػدىا 3

 كمساندتيا.
التػػػرثير عمػػػى أراء كافكػػػار  . البحػػػث عػػػف مػػػدل نجػػػاح كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ المسػػػتخدمة حاليػػػان فػػػي4

 جماىير خاصة كنجاحاتيا في تكصيؿ الرسالة الإعلامية كاممة إلي الجميكر المستيدؼ(. 
 أهداف البحوث في مجال العلاقات العامة:

. نقػػػؿ صػػػكرة متكاممػػػة كدقيقػػػة لإتجاىػػػات الػػػرأم العػػػاـ لػػػلإدارة لْخػػػذىا فػػػي الإعتبػػػار عنػػػد رسػػػـ 1
 سياساتيا.

كجيػػات نظػػر الجمػػاىير لتخطػػيط عمميػػة الاتصػػاؿ بنػػاءن عمػػى المعرفػػػة . تػػكفر المعمكمػػات عػػف 2
 التامة بآراء كأفكار جماىيرىا المختمفة.

. إمػػداد الإدارة بصػػكرة صػػادقة كحقيقيػػة لْفكػػار الجمػػاىير  رببػػاتيـ  دكافعيػػـ  كتػػكفر مقكمػػات 3
 مكًكعية لعممية إتخاذ القرارات.

ػػػا( فتعػػػرؼ الإدارة . إعطػػػاء فرصػػػة لجميكرىػػػا لمتعبيػػػر عػػػف كجيػػػات نظػػػر 4 ػػػا / عػػػدـ رً ىـ )رً
مػػػكاطف )الًػػػػعؼ / القػػػكة( ممػػػػا يػػػؤدم إلػػػػى إحسػػػػاس الجميػػػكر بالمشػػػػاركة فػػػي صػػػػناعة قػػػػرارات 

 المنظمة فترتفع درجة معنكياتيـ نحكىا.
. معرفػػػػػة مقترحػػػػػات جميكرىػػػػػا )الػػػػػداخمي( لتػػػػػكفير ظػػػػػركؼ كمقكمػػػػػات أفًػػػػػؿ لمعمػػػػػؿ كتنميػػػػػة 5

 مخرجاتيا.
كير المسػػتقبمي لمكاجيػػة المشػػكلات المتكقعػػة كاكتشػػاؼ أسػػبابيا قبػػؿ . التكقػػع كالتنبػػؤ كذلػػؾ بػػالتف6

نتشارىا.  كقكعيا كا 
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. تصػػميـ كطػػرؽ كأسػػاليب اتصػػالية مقنعػػة لكػػؿ الفئػػات بنػػاءن عمػػى المعمكمػػات التػػي تػػـ الحصػػكؿ 7
 عمييا عف طريؽ البحث.

 : انتمىيى وانتمييى

رظبؽت‌ػَيٞخ‌اىزْتٞر‌‌اىزقٌ٘ٝ‌ٕ٘‌اىزؾسٛ‌ػِ‌ّ٘اؽٜ‌اىقظ٘زا‌ٗرش ٞض‌الأخطبء‌اىزٜ‌‌

اىَٞداّٜ‌أٗ‌اىؼَيٜ‌رَٖٞداً‌ىيقٞبً‌ثاطلاػ‌اى طأ‌ٗئثؼبد‌الإختبقبد‌أٗ‌اىعيجٞبدا‌َٗٝنِ‌ئعساء‌ذىل‌

أٍب‌اىزقٌ٘ٝ‌ٗاىزقٌٞٞا‌فأّ‌ٝشَو‌‌.ثشنو‌ٍعزَس‌ٍِ‌ثداٝخ‌اىزْتٞر‌ٗؽزٚ‌ٍسؽيخ‌اىْزب ظ‌ٗرقٌٞٞ‌آصبزٕب

ططلاػ‌الإدازح‌ئٖب‌اىجؼغ.‌ٍٗؼْبٓ‌فٜ‌اىزؾسٛ‌ػِ‌الإٝغبثٞبد‌ٗاىعيجٞبد‌ٗاىَقبزّخ‌ثِٞ‌ثؼؼ

اىعيجٞبد‌ّٗقبؽ‌اىؼؼف‌اىَؾزَيخ‌ا‌ثشنو‌ػبً:‌ٍقبزّخ‌الأداء‌اىتؼيٜ‌ثبى طخ‌اىَ٘ػ٘ػخ‌ٍعجقبً‌

ّشبؽبد‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ر زيف‌ٍِ‌ؽٞش‌اىزقٌ٘ٝ‌ػِ‌ا‌ٗاىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌أّشطخ‌فٜ‌رقٌ٘ٝ

سدٗد‌اىتؼو‌اىرْٕٞخ‌ٗاىْتعٞخ‌الإّزبعٞخ‌الأخسٙا‌فٖٜ‌ػجبزح‌ػِ‌ّشبؽ‌ّ٘ػٜ‌ٝزؼيق‌ثّشطخ‌الأ

ىيغَٖ٘زا‌ثَْٞب‌اىْشبؽبد‌الإّزبعٞخ‌الأخسٙ‌ٕٜ‌ػجبزح‌ػِ‌ّشبؽبد‌مَٞخ‌َٝنِ‌قٞبظٖب‌ثَ زيف‌

اىَقبٝٞط‌اىَبدٝخ‌مبىقٞبظبد‌اىَعبؽٞخ‌ٗاى٘شّٞخ‌ثَْٞب‌رنُ٘‌اىَؼسفخ‌اىرْٕٞخ‌ٗاىْتعٞخ‌غبٝخ‌فٜ‌

ْٕٗبك‌ّقبؽ‌ػؼف‌شب ؼخ‌فٜ‌ا‌ثخاىظؼ٘ثخ.‌ٗىرا‌رنُ٘‌ػَيٞخ‌اىزقٌ٘ٝ‌ٗاىزقٌٞٞ‌غبٝخ‌فٜ‌اىظؼ٘

اىنضٞس‌ٍِ‌اىَإظعبد‌الإّزبعٞخا‌ّبشئخ‌ػِ‌اىْظسح‌ٗاٟزاء‌اى بؽئخ‌ّؾ٘‌ٗظٞتخ‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌

‌:ٍٗدٙ‌طلاؽٞخ‌أظبىٞت‌رقَٖ٘ٝبا‌ٍِٗ‌ذىل‌ٍب‌ٝيٜ

‌.قيخ‌مبدز‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخا‌ٗغٞبة‌ٍِ‌ٝقً٘‌ثؼَيٞخ‌اىزقٌ٘ٝ.‌1

‌.اىزقٌ٘ٝ‌ّقض‌اىَٞصاّٞخ‌ٗػدً‌الإزَبً‌ثؼَيٞخ.‌2

‌.ٍؾدٗدٝخ‌إٔداف‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ٗػدً‌اىؾبعخ‌ىيزقٌ٘ٝ.‌3

‌ٌٞ.ّشبؽ‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ٍؼْ٘ٛ‌ٝظؼت‌رقَ٘ٝٔ‌أٗ‌رقٞ.‌4

‌.الإزَبً‌ثبىغ٘اّت‌الإّزبعٞخ‌ٗئَٕبه‌اىغ٘اّت‌اىتنسٝخ‌.5

 .عٖبش‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ٝغتو‌اىزقٌ٘ٝ‌.6

‌:73ًا‌ص2008أظبىٞت‌اىزقٌ٘ٝ‌)ٍظطتٚ:‌

‌ظبىٞت‌اىَزجؼخ‌فٜ‌ػَيٞخ‌اىزقٌ٘ٝ‌ٗاىزقٌٞٞا‌ٗىنْٖب‌ثشنو‌ػبً‌ٍشبثٖخ‌ئىٚر زيف‌الأ‌‌‌

‌:ٍب‌ىلأظبىٞت‌اىَزجؼخ‌فٜ‌ػَيٞخ‌الارظبه‌ٍْٗٔؽدٍ‌

‌.اىَقبزّخ‌ثِٞ‌اى طخ‌اىَ٘ػ٘ػخ‌ٗاىْزب ظ‌اىَزؾققخ.‌1

‌.اظزؼَبه‌اىزقبزٝس‌اىدٗزٝخ‌ٍٗزبثؼخ‌اىزْتٞر.‌2
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‌.قجو‌ٗثؼد‌اىزْتٞرئعساء‌ٍعؼ‌ٟزاء‌ٗارغبٕبد‌ٗزدٗد‌فؼو‌اىغَٖ٘ز‌.‌3

‌.الاعزَبػبد‌اىدٗزٝخ‌ٗرقبزٝس‌ئدازح‌اىز طٞؾ‌ٗاىَزبثؼخ.‌4

 .ئعساء‌اىَقبزّخ‌ثبلأػ٘اً‌اىعبثقخ.‌5

ٍِ‌الأظبىٞت‌اىَتٞدح‌اىَعز دٍخ‌فٜ‌رقٌٞٞ‌عٖ٘د‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخا‌ٕ٘‌اظز داً‌قب َخ‌اىتؾض‌أٗ‌   

ػْٖب‌ٍؼسفخ‌ّقبؽ‌اىق٘ح‌ٗاىؼؼف‌اىَساعؼخ‌ٗاىزٜ‌رؼٌ‌ػدداً‌ٍِ‌الأظئيخا‌ٝزٌ‌ٍِ‌خلاه‌الإعبثخ‌

‌:ْٖبٍٗرؼٌ‌ٕرٓ‌اىقب َخ‌ػدداً‌ٍِ‌الأظئيخ‌ّقدً‌الأٍضيخ‌اىزبىٞخ‌ا‌فٜ‌ثسّبٍظ‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ

‌؟ٕو‌ْٕبك‌ظٞبظخ‌ٍقسزح‌ىيؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ٍِ‌عبّت‌الإدازح‌اىؼيٞب.‌1

‌ٕو‌رقً٘‌الإدازح‌اىؼبٍخ‌ثدػٌ‌عٖ٘د‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ؟.‌2

‌ي٘ة‌ٍِ‌اىَز ظظِٞ‌فٜ‌عٖبش‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ؟ٕو‌ٝز٘افس‌اىؼدد‌اىَط.‌3

‌ٕو‌رْبؽ‌ىَعإٗىٞخ‌اىْٖب ٞخ‌ػِ‌عٖبش‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ثَدٝسٕب؟.‌4

‌ٕو‌رز٘فس‌ىغٖبش‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ٍٞصاّٞخ‌مبفٞخ؟.‌5

‌ٕو‌ٝزظو‌ٍدٝس‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ثبلإدازح‌اىؼيٞب‌ٍجبشسح؟.‌6

‌ض؟ٕو‌رٌ‌ر طٞؾ‌ثسّبٍظ‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ثشنو‌ٍدزٗ.‌7

‌ٕو‌ٝؼغ‌قعٌ‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌خطخ‌ىيزظسف‌فٜ‌أٗقبد‌الأشٍبد‌أٗ‌اىَ٘اقف‌اىطبز خ؟.‌8

‌ٕو‌ٝ٘عد‌ىَدٝس‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌دٗز‌فٜ‌اىز طٞؾ‌ؽ٘ٝو‌اىَدٙ‌ىيَإظعخ؟.‌9

‌ٕو‌رز٘افس‌ئٍنبّٞبد‌ٗأظبىٞت‌ٍزْ٘ػخ‌ٍٗزط٘زح‌ىلارظبه؟.‌10

اىداخيٞخ‌ٗاى بزعٞخ‌ىعٞبظبد‌‌ٍِ‌اىغَبٕٞس ٕو‌ٝزٌ‌ثبظزَساز‌ر٘فٞس‌ٍؼيٍ٘بد‌ٍسرغؼخ.‌11

 (.‌ٗئّغبشاد‌اىَإظعخ‌ٕٗو‌ٝزٌ‌رؾيٞيٖب‌ثبظزَساز‌ثشنو‌دقٞق‌ٗفؼبه؟

‌‌‌57: ًا‌ص1995ؽغبة‌ٕٗٗجٚ:‌)‌ر٘قٞذ‌ػَيٞخ‌اىزقٌ٘ٝ

رزجغ‌اىَإظعبد‌ٍَبزظبد‌ٍ زيتخ‌ٍٗزؼددح‌فٜ‌ر٘قٞذ‌ػَيٞخ‌اىزقٌ٘ٝا‌ثبىسغٌ‌ٍِ‌مُ٘‌ػَيٞخ‌‌‌‌

ٗثبىْعجخ‌‌.ؼَيٞبد‌اىزؾؼٞسٝخ‌ٗاىز طٞطٞخ‌ٗاىزْتٞرٝخاىزقٌ٘ٝ‌ٍعزَسح‌ٍٗزصاٍْخ‌ٍغ‌عَٞغ‌اى

 :ىيز٘قٞذ‌فاُ‌ْٕبك‌صلاصخ‌أّ٘اع‌ٍِ‌اىزقٌ٘ٝ

 .اىزقٌ٘ٝ‌اىعبثق‌ػيٚ‌ػَيٞخ‌اىزْتٞر1- 

 .اىزقٌ٘ٝ‌اىَزصاٍِ‌ٍغ‌اىزْتٞر2- 

‌ثبىزْتٞر(.‌اىزقٌ٘ٝ‌اىلاؽق3- 

‌رقعٌ‌ػَيٞخ‌اىزقٌٞٞ‌ئىٚ‌ٍسؽيزِٞ‌:يشادم تمييى انؼلالاث انؼايت : 
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زقٌٞٞ‌اىغص ٜ‌أٗاىَسؽيٜ:‌ٝزٌ‌أصْبء‌اىزْتٞر‌ىيزؼسف‌ػيٚ‌اىقظ٘ز‌فٜ‌عص ٞخ‌اىؼَو‌ىزتبدٖٝب‌اى.‌1

‌فٜ‌ثبقٞخ‌الأعصاء‌اىَزجقٞخ‌أٗىيزؼدٝو‌اىَعزَس‌ىيَْظَخ‌ثَب‌ٝنتو‌اىْغبػ.

اىزقٌٞٞ‌اىْٖب ٜ:‌ٕٗ٘‌شبٍو‌ىيجسّبٍظ‌ثؼد‌اىزْتٞر‌ٝعزؼسع‌مبفخ‌اىؼٞ٘ة‌ٗاىََٞصاد‌ٗٝعزتبد‌.‌2

 .‌ٗلاثد‌ٍِ‌الإػزَبد‌ػيٚ‌‌اىزقَِٞٞٞ‌)اىغص ٜ‌ٗاىْٖب ٜ(.َقجيخىعْ٘اد‌اىا‌فٜ‌ٍْٔ‌ىلأّشطخ

‌:56ًا‌ص2004)ػعبف‌ٗأخسُٗ:‌ أهى فىائذ انتمييى انضابك نهتُفيز

‌اىزؼسف‌ػيٚ‌أصبز‌اىزْتٞر..‌1

ٍؼسفخ‌ٍدٙ‌رْبظت‌ثؼغ‌اىق٘اػد‌ٗاىَجبدب‌اىَزؼبزف‌ػيٖٞب‌فٜ‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ٗأّب‌ىٞعذ‌.‌2

قبػدح‌رق٘ه:‌)أّٔ‌ميَب‌شادد‌اىَؼيٍ٘بد‌اىَؼسٗفخ‌ػِ‌اىَْظَخ‌ىدٛ‌ػَلا ٖب‌ٍعيَبً‌ثٖب‌فْٖبك‌

‌ميَب‌شاد‌ٗلا ٌٖ‌ىٖب(‌ئلا‌أُ‌اىجؾ٘س‌أصجزذ‌ػدً‌طؾزٖب‌دا َبً.

‌ٍؼسفخ‌فؼبىٞخ‌ئظز داً‌ٗظب و‌ئػلاٍٞخ‌ٍؾددح..‌3

‌ٍؼسفخ‌فؼبىٞخ‌ئظز داً‌أظبىٞت‌فٜ‌اىؼسعا‌اىشسػ‌ٗالإقْبع..‌4

 ىَ٘عٖخ‌ٍِ‌ٍعئ٘ه‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ(.ٗاىسٍ٘ش‌ا‌رؾدٝد‌رأصٞس‌ّ٘ع‌اىنيَبد.‌5

‌:‌‌انؼُاصش انتي يجب يشكز ػهيها  لياس تأحيش بشايج انؼلالاث انؼايت 

‌ػْبطس‌ٕٜ:‌خلاثد‌ٍِ‌دزاظخ‌صلاص‌‌

‌:‌ؽغٌ‌اىغَٖ٘ز‌ئىٜ‌ٗطيذ‌ئىٞٔ‌اىسظبىخ‌ّٗعجزٔ‌ىيغَٖ٘ز‌اىنيٜ..‌دزعخ‌اىزغطٞخ‌اىغَبٕٞسٝخ1

‌يتنسح.‌ٕو‌رأصسد‌ثٖب‌ٍٗبّعجخ‌رأصسٌٕ.دزعخ‌الاظزغبثخ‌اىغَبٕٞسٝخ‌ى.‌2

رأصٞس‌الارظبه‌ٗق٘رٔ:‌اىزأصٞس‌اىَؾدس‌ػيٚ‌اىَزؼسػِٞ‌ىيسظبىخ‌ّٗ٘ع‌اى٘ظب و‌ٗؽسق‌.‌3

 الإقْبع‌اىزٜ‌ظبَٕذ‌لإؽداس‌ذىل‌اىزأصٞس.

‌:45ًا‌ص1992)اىجدز:‌انًؼتًذة ػهً انبذىث انًيذاَيت  طشق انتمييى

ٍِ‌ٍ٘ػ٘ػبد‌فٜ‌اىظؾٞتخ‌ىَؼسفخ‌‌دزاظخ‌ثٖدف‌اىزؼسف‌ػيٚ‌)ٍب‌ٌٖٝ‌اىقساء(.‌1

اىَ٘ػ٘ػبد‌أٗالأخجبز‌اىَؼْٞخ‌اىزٜ‌ٖٝزٌ‌ثٖب‌اىقبزب‌ٗٗأظبىٞت‌اىزؾسٝس‌اىَإصسح‌أمضس‌ٍِ‌غٞسٕب‌

‌فٜ‌)اىظؾف‌اىَطج٘ػخ‌اىَ زيتخ(.

دزاظخ‌ثٖدف‌اىزؼسف‌ػيٚ‌دزعخ‌اىقدزح‌ػيٚ‌اىقساءح‌ٗالإظزٞؼبة‌ىزؾدٝد‌اىْ٘ع‌ٗالأظي٘ة‌.‌2

‌زظبىخ‌ٍؼْٞخ‌ىَعز٘ٙ‌ٍؼِٞ‌ٍِ‌اىقساء‌ىقساءرٖب‌ٗئظزٞؼبثٖب.اىَْبظت‌اىَعز دً‌فٜ‌رقدٌٝ‌

‌ثؾ٘س‌)ٍعزَؼٜ‌/‌ٍشبٕدٛ(‌الإذاػخ‌ٗاىزيتصُٝ٘:.‌3

‌ٍدٙ‌ئقجبه‌اىَعزقجو‌ػيٚ‌ثسّبٍظ‌ٍؼِٞ‌ٗرتؼٞئ‌لأظبىٞت‌ٍؼْٞخ‌ٗظبػبد‌ٍؼْٞخ.أ.‌
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ْٕبك‌دزاظبد‌أخسٙ‌ٍضو:‌)اخزجبزاد‌رؾيٞو‌ثساٍظ‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌ٗقٞبض‌رأصٞسٕب‌ة.‌

  غٖب(.ّٗزب

المقابلات المركزة لمدى تذكر الجماهٌر لبعض أجزاء البرنامج الاتصالً تحلٌل التأثٌرات    

طبٌعة  ،والمجموعات مع مراعاة عنصر الوقتلبرنامج العلاقات العامة على الأفراد 

ردود فعل المجموعات ولابد من وجود مراجعة دورٌة شاملة على النتائج الكلٌة فً  ،الإفراد

 .(هداف المحددةضوء الأ

)الصحن: العامة التقٌٌم الدوري لبرنامج العلاقات بعض النقاط التً ٌمكن الاستعانة بها فً 

 :35م، ص2004

 فٌما ٌتعلق بالأهداف:  .1

 محددة بوضوح؟ أ. هل الأهداف

 هل مفهوم فً جمٌع أجزاء المنظمة؟ب. 

 هل هناك حاجة لموافقة جهات معٌنة على هذه الأهداف؟ج. 

 ٌما ٌتعلق بالتنظٌم:ف. 2

 هل هناك ترابط بٌن وظائف العلاقات أم أنها موزعة بٌن أكثر من إدارة؟أ. 

 هل الإدارة تساعد وتدعم مسئول العلاقات؟ب. 

 مهارات وتدرٌب( العاملٌن كانت لتحقٌق أهداف العلاقات؟ ،ج. هل )عدد

 فٌما ٌتعلق بالمضمون:. 3

 ة الفئات )مستهلكٌن، عاملٌن، مساهمٌن، موردٌن(.هل تهتم برامج وأنشطة العلاقات بكافــ 

 فٌما ٌتعلق بقٌاس النتائج:. 4

 الموردٌن وتأٌٌد الإدارة اللازم لقٌاس نتائج العمل؟ ،أ. هل متوفر بالمؤسسة العاملٌن

 هل ٌمكن إستخدام مستشار خارجً للعلاقات العامة للقٌام بمراجعة برامجها؟ب. 

 تائج المراجعة: فٌما ٌتعلق بالرقابة بعد ن. 5

 ما هً الخطوات التً سنستخدمها فً تحسٌن أنشطة العلاقات؟ــ 
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ىزظؾٞؼ‌الأخطبء‌ر طٞؾ‌‌إٜ‌ػَيٞخ‌ٍعزَسح‌لا‌رْزٖٜ‌ثؾ٘س‌ئُ‌ػَيٞبد‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌‌‌‌‌‌

اىزقٌٞٞ‌ٍسؽيٜ‌ٗميٜ‌ٕٗنرا‌رعزَس‌اىدٗزح‌‌اظ‌رقيو‌ٍِ‌اىؼٞ٘ة‌صٌ‌رؼبد‌رقَٞٞٔٗزظٌ‌ٗرْتٞر‌ثساٍ

‌و‌ٍزنبٍو‌ٍٗزداخو‌دُٗ‌اّتظبه.ٗلارْزٖٜ‌ثشن

‌تمييى َشاط انؼلالاث انؼايت:

الارظبه‌‌اٍخ‌ثظ٘زح‌شبٍيخ‌)اىجؾ٘سا‌اىز طٞؾلاثد‌ٍِ‌رنبٍو‌ٗظب ف‌اىؼلاقبد‌اىؼب‌‌‌‌‌

ٗاىزقٌ٘ٝ(‌فتٜ‌اىؼسع‌اىْظسٛ‌اىزقٌٞٞ‌ٕٜ‌اى٘ظٞتخ‌اى ٞسح‌ٗىنْٖب‌فٜ‌اىؾقٞقخ‌ٕٜ‌ٍَزدح‌ٍغ‌مبفخ‌

ئصْبء‌ٗثؼد‌اىزْتٞر‌ٗرقٌٞٞ‌شبٍو‌ثؼد‌اىزْتٞر‌ىَؼسفخ‌ق٘ح‌اى٘ظب ف‌الأخسٙ‌فْٖبك‌رقٌٞٞ‌عص ٜ‌

‌.ٗػؼف‌اىجساٍظ‌اىَقدٍخ‌ٗرتبدٖٝب‌فٜ‌اىَعزقجو

ٗاىدزاظخ‌رقسٝجبً‌ئلا‌ىزقٌٞٞ‌رعز دً‌ّتط‌أظبىٞت‌اىقٞبض‌ثبىسغٌ‌ٍِ‌أُ‌ٗظٞتخ‌اىجؾ٘س‌ٗٗظٞتخ‌ا‌‌‌

‌.(أُ‌الإخزلاف‌ٕ٘‌فٜ‌اىٖدف‌ىنو‌ٗظٞتخ

كػػف للإنسػػاف أف يتكاصػػؿ مػػع المجتمػػع بدكنػػو كلابػػد مػػف إف الاتصػػاؿ ًػػركرة حتميػػة حيػػث لايم  
التركيػػػػػد أف للاتصػػػػػاؿ مفيػػػػػكـ كاسػػػػػع كمجػػػػػاؿ رحػػػػػب يًػػػػػـ كػػػػػؿ أنشػػػػػطة الاتصػػػػػاؿ بكػػػػػؿ أشػػػػػكاليا 
كمسػػتكياتيا بمػػا فػػي ذلػػؾ الإعػػلاـ كالمعمكمػػات  كذلػػؾ لْف الاتصػػاؿ يعػػد البحػػث كالإسػػتقراء  كلػػو 

 كظائؼ تكصؿ إلييا أبمب الباحثيف ىي:
 . الإعلاـ.1
 لتعميـ.. ا2
 . الإقناع.3
         .. الترفيو4
ة خاصػة فػي كىذه الكظائؼ ليست مفصكلة عف بعًيا البعض فيي كثير مف الْحياف متداخم  

  فػالتعميـ قػد يحتػكل معمكمػات جديػدة أثنػاء دراسػة المػادة العمميػة كقػد يكػػكف مجػاؿ التعمػيـ كالترفيػو
كالتسمية قد تككف ممتعة كمسمية فػي نفػس الكقػت المكًكع شيقان كالسيرة كالتاريخ كالْدب كالترفيو 

تشػػػكؿ مصػػػدران يػػػتعمـ منػػػو الإنسػػػاف كمػػػا يحػػػدث فػػػي المسػػػرح أك بػػػرام  المسػػػابقات   كىكػػػذا فػػػاف 
كظػػػػػػػػائؼ الاتصػػػػػػػػاؿ لاتخػػػػػػػػرج فػػػػػػػػى جممتيػػػػػػػػا عػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه المقاصػػػػػػػػد الْربعػػػػػػػػة كلكنيػػػػػػػػا متداخمػػػػػػػػة 

 (.93ـ  ص2003كمتكاممة)إسماعيؿ: 
 :وظا ف الاتصال في النظام الاجتماعي

 : الإعلام:ولاً أ
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كيعنػػي جمػػع كتخػػزيف المعمكمػػات كتحميميػػا كمعالجتيػػا ثػػـ بثيػػا فػػى شػػكؿ أخبػػار كبيانػػات كصػػكر   
كحقائؽ كأفكار كرسائؿ أم تعميؽ يمكف أف يسػاعد عمػى الفيػـ كالتفاعػؿ  عػف معرفػة مػع الْحػكاؿ 

 الشخصية كالبيئية كالقكمية لإتخاذ المكقؼ المناسب.
 :اعي: المشاركة الاجتمثانياً 

تػػػكفير مجمكعػػػة مػػػف المعمكمػػػات تكًػػػع فػػػي خدمػػػة الجميػػػع لتسػػػاعدىـ عمػػػى تحريػػػؾ المجتمػػػع   
 بإعتبارىـ مف أعًائو كيعيشكف فيو كيساعد عمى تًامنيـ كتكافميـ.

 : الحث المباشر:ثالثاً 
تطػػػػكير الْىػػػػداؼ الْنيػػػػة كالمسػػػػتقبمية لكػػػػؿ مجتمػػػػع كتحريػػػػؾ رببػػػػات الْفػػػػراد كخيػػػػاراتيـ كرعايػػػػة   

 ردم كالجماعي المكجو لتحقيؽ الْىداؼ المتفؽ عمييا.النشاط الف
 : الحوار والجدل:رابعاً 

تسػػػييؿ كسػػػائؿ تبػػػادؿ الْراء كالْفكػػػار برمػػػؿ الكصػػػكؿ إلػػػى اتفػػػاؽ عمػػػى المكاًػػػيع التػػػي عػػػادة    
ثػػارة الجميػػكر كأفػػراده مػػاتككف مكًػػع جػػدؿ فػػي  للاىتمػػاـ بالمسػػائؿ العامػػة التػػي تيػػـ المجتمػػع كا 

 الجماعة.
 لتعميم:: اخامساً 

تػػػكفير العمػػػكـ كالمعػػػارؼ بقصػػػد رعايػػػة القػػػدرات العقميػػػة كتكػػػكيف الشخصػػػية كالحصػػػكؿ عمػػػى     
 الميارات كالقدرات فى كؿ مراحؿ الحياة.

 : ترفيه الثقافة:سادساً 
نشػػر الثقافػػة كالإنتػػاج الفنػػي بغػػرض الحفػػاظ عمػػى التػػراث كتطػػكير الثقافػػة بتكسػػيع آفػػاؽ الفػػرد    

ثارة ق يقاظ خيالو كا   درتو التقكيمية للإبداع.كا 
 : الترفيه:سابعاً 

نشر الدراما كالرقص كالفنكف كالْدب كالمكسيقى كالرياًة كالككميػديا بكاسػطة الرمػكز كالصػكت   
 كالصكرة كبيرىا مف الكسائؿ بغرض إمتاع الْفراد كالجماعات. 

 : التكامل والتداخل:ثامناً 
إلييػػػا للإحاطػػػة بيػػػا بغػػػرض التعػػػرؼ عمػػػى الإطػػػلاع عمػػػى الرسػػػائؿ المتنكعػػػة التػػػي يحتػػػاجكف    

بعًػػػػيـ كمعرفػػػػة الْحػػػػكاؿ كالظػػػػركؼ التػػػػي يعػػػػيش فييػػػػا كػػػػؿ فػػػػرد مػػػػنيـ ككجيػػػػات نظػػػػره كآمالػػػػو 
 (.22ـ  ص2003كطمكحاتو)نجار: 

‌
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 استخدامات الاتصال الجماهيري في العلاقات العامة. الثالث:المبحث 
 :وسا ل الاتصال الجماهيرية

 :ل الجماهيريالاتصا
يقصد بو العممية التي يتـ بمقتًاىا نقؿ الْفكار كالمعمكمات كالاتجاىػات إلػى عػدد مػف الْفػراد   

باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية  كتسػتخدـ العلاقػات العامػة ىػذا النػكع مػف الاتصػاؿ لقدرتػو 
ة مػػػف الاتصػػػاؿ عمػػػى تزكيػػػد الجمػػػاىير بػػػركبر قػػػدر مػػػف المعمكمػػػات كالمعػػػارؼ كمػػػا أنػػػو أقػػػؿ تكمفػػػ

الشخصػػػي المباشػػػر كربػػػـ ذلػػػؾ فينالػػػؾ بعػػػض الصػػػعكبات فػػػي اسػػػتخدامو حيػػػث أنػػػو اتصػػػاؿ مػػػف 
جانػػب كاحػػد تفتقػػر فيػػو ردكد أفعػػاؿ الجمػػاىير نحػػك الرسػػائؿ  كفػػي العلاقػػات العامػػة يػػتـ اسػػتخداـ 
جميػػع أنػػكاع الاتصػػاؿ للإسػػتفادة مػػف مزايػػاه كتلافػػى عيكبػػو كلػػذلؾ فػػإف أقػػكل أسػػاليب التػػرثير فػػي 

الاتصاؿ الجماىيرم برنو رسػائؿ تنقػؿ عبػر  يعرؼ الجميكر ىي التي تجمع بيف كؿ ىذه الْنكاع.
كسػػػيمة جماىيريػػػة إلػػػى مجمكعػػػة كبيػػػرة مػػػف النػػػاس كيػػػذىب مكػػػاكم إلػػػى أف الاتصػػػاؿ الجمػػػاىيرم 
عممية تتـ باستخداـ كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية كيتميز بقدرتو عمػى تكصػيؿ الرسػائؿ إلػى جميػكر 

بػػايف الإتجاىػػات كالمسػػتكيات . كتتمثػػؿ الكسػػائؿ الجماىيريػػة فػػي: )الصػػحافة  الإذاعػػة  عػريض مت
التمفزيػػػكف  الْقمػػػار الإصػػػطناعية(  تمعػػػب الكسػػػائؿ الجماىيريػػػة دكر كبيػػػر حيػػػث تقػػػدـ لمجمػػػاىير 
العريًػػػػة كالمنتشػػػػرة كافػػػػة المعمكمػػػػات التػػػػي تيػػػػـ كافػػػػة أفػػػػراد المجتمػػػػع   كأىػػػػـ كسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ 

 (.32ـ  ص1998كم كالسيد: الجماىيرية)مكا
 :الصحافة. 1
كلمتحػػدث   تسػعى دائمػػان لمكصػػكؿ إلػى الحقيقػػة أنيػػا ذإعتبػر الصػػحافة مينػػة ذات طػابع خػػاص ت   

 مػفلػة التركػد مػف صػحتيا ك محاك كر حيث أنيا تقػكـ بحصػر الْخبػار ك عف كؿ ما يشعر بو الجمي
الصػػػحافة مػػػا بػػػيف أخبػػػار تتعمػػػؽ  تتنػػػكع الْخبػػػار التػػػي تتناكليػػػاثػػػـ تقػػػكـ بتقػػػديميا إلػػػى الجميػػػكر ك 

  الْحكاؿ الإقتصػػادية أكالقًػػايا كالمشػػكلات الإجتماعيػػة أكالْمػػكر السياسػػية أكالْخبػػار الرياًػػيةبػػ
ىتماـ بكؿ مػا يشػغؿ م أنيا لاتترؾ مجاؿ إلا كتيتـ بو فيي دائمان تسعى للإأك بير ذلؾ   كالفنية

قيػاـ الصػحفي بالكتابػة فػي المقػالات  في تعريؼ آخر لمصحافة تعرؼ برنيػاك   باؿ كفكر المكاطف
مػف أكثػر الكسػائؿ الإعلاميػة  الصحافة المقركءةكتعتبر  .التي تتعمؽ بالقًايا المشتعمة في كطنو

المؤثرة في الرأم العاـ فالمكاطف في مختمؼ بلاد العالـ منذ زمف بعيد اعتاد عمى شراء الصػحؼ 
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ف أبناء المجتمعات حيث أنيػا سػاىمت بشػكؿ تعتبر الصحافة ذات أىمية كبيرة بالنسبة لمكثير مك 
    .(14ـ  ص1978)رشتي: أساسي في نشر الكعي ك الثقافة في مختمؼ المجالات

   :أهمية الصحافة ما 
مػف الممكػف ايجػاز ك  مف الدكؿ ك المكاطنيف أيًان   تشكؿ الصحافة أىمية كبيرة بالنسبة لمكثير  

  :اىمية الصحافة في النقاط التالية
فػػػي القًػػػايا ك المشػػػكلات التػػػي تعػػػاني منيػػػا بعػػػض فئػػػات المجتمػػػع ك تقػػػكـ بتسػػػميط تبحػػػث . 1

 .الًكء عمييا بالشكؿ الذم يسيـ في كثير مف الْحياف لعلاج ىذه المشكلات
زيػػػػادة الػػػػكعي لػػػػدل الكثيػػػػر مػػػػف أبنػػػػاء المجتمػػػػع فيػػػػي تمػػػػد القػػػػارئ بػػػػرىـ المعمكمػػػػات ك كػػػػذلؾ . 2
 ت.تحميلات الدقيقة لمختمؼ المكًكعاال

تتػي   تكشؼ الفسػاد المكجػكد بالدكلػة ك تحػاكؿ التكصػؿ أيًػان لممتسػببيف فيػو ك السػيطرة عميػو. 3
 .التفاعؿ معيارؼ عمى مختمؼ الْخبار العالمية ك لمفرد فرصة التع

 .حاكؿ تصحي  كجيات النظر الخاطئة لدل بعض المكاطنيف. ت4

ف يقكؿ لآخخػريف مػا يعمػؿ  كمػا كمنذ كجد الإنساف  كعرؼ المغة كالكلاـ  نشرت عنده حاجة لْ   
يفكر فيو؛ كيعرؼ مػنيـ  كػذلؾ  مػا يعممكنػو  كمػا يفكػركف فيػو  لْف طبيعػة الإنسػاف الاجتماعيػة  
تجعمػػو ييػػتـ بمػػا يػػدكر حكلػػو  كلا يسػػتطيع الحيػػاة كحػػده  فكػػاف لابػػد مػػف إيجػػاد كسػػيمة لمتعبيػػر عػػف 

عنػى نقػؿ الْخبػار  قديمػة قػدـ الػدنيا كالصػحافة  بم آرائو  كآمالو كآلامو كحاجاتػو  إلػى بيػر ذلػؾ.
كليست النقكش الحجريػػة فػي مصػر كالصػيف كعنػد العػرب الجػاىمييف  كبيػرىـ مػف الْمػـ العريقػة  
كلعػػػػؿ أكراؽ البػػػػردم المصػػػػرية  مػػػػف أربعػػػػة آلاؼ عػػػػاـ  كانػػػػت نكعػػػػان مػػػػف النشػػػػر أك الإعػػػػلاـ أك 

ف كالإبريؽ كالركمػاف  الخبػر عرفت معظـ الحًارات القديمة  كحًارة الصي الصحافة القديمة.
ؽ.ـ  صػػحيفة مخطكطػػة  59المخطػػكط  فقػػد أصػػدر يكليػػكس قيصػػر عقػػب تكليػػو السػػمطة  عػػاـ 

أم "الْحػػػداث اليكميػػػة". يُكتػػػػب فييػػػا أخبػػػار مػػػداكلات مجمػػػػس  (actadurina) اسػػػميا اكتاديكرنػػػا
ليػد كالفًػائ   الشيكخ  كأخبار الحملات الحربية  كبعض الْخبار الاجتماعية  مثػؿ الػزكاج كالمكا

كأخبار الجرائـ كالتكينات. ككاف لمصحيفة مراسمكف  في جميػع أنحػاء الإمبراطكريػة  ككػانكا بالبػان 
  مكظفي الدكلػة.مف 
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 الإذاعة: . 2
يعتقد الكثيركف أف أقدـ كسائؿ الاتصالات البشرية ىك جياز التمغراؼ الكيربائي كالػذم تناكلتػو   

 .ـ1870رف التاسع عشر أك بالتحديد عاـ المجتمعات البشرية في أكاخر الق
كسػائؿ الاتصػالات البشػرية قبػؿ ظيػكر ىػذا ر أف ىذا ليس صحيحا فقد كاف ىناؾ كفي كاقع الْم

 :(18ـ  ص2003)إسماعيؿ: الجياز

( ككانػػت تسػػػتخدـ لتبػػػادؿ الرسػػػائؿ كىػػي عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ )ىيميػػػك جػػػراؼ الكسػػيمة الْكلػػػى:. 1
عػػاـ مًػػت بكاسػػطة  2000مس كقػػد اختػػرع ىػػذا الجيػػاز منػػذ الانعكاسػػات الًػػكئية لْشػػعة الشػػ

الإبريػػػػؽ كظػػػػؿ يسػػػػتخدـ طػػػػكاؿ ىػػػػذه السػػػػنكات حتػػػػى تػػػػـ اختػػػػراع أجيػػػػزة الاتصػػػػالات اللاسػػػػمكية 
 .الكيربائية في بداية القرف العشريف

الكسػػيمة الثانيػػة: )سػػيما فػػكر( ككانػػت تسػػتعمؿ فػػي شػػكؿ أسػػاليب بدائيػػة لتبػػادؿ الرسػػائؿ بػػيف . 2
يػػة فػػي شػماؿ أمريكػػا حيػػث أف التػاريخ يػػذكر لنػػا أنيػـ أكؿ مػػف اخترعكىػػا كاسػػتخدمكىا القبائػؿ اليند

الميػػػػاجريف الػػػػذيف تكافػػػػدكا عمػػػػى أمريكػػػػا بعػػػػد ذلػػػػؾ كاسػػػػتعممكه بصػػػػكرة كاسػػػػعة النطػػػػاؽ فػػػػي حػػػػرب 
 .الاستقلاؿ الْمريكية كظمكا يتبادلكه حتى انتشرت أجيزة التمغراؼ الكيربائية

 F.C.C .3كىػػي اختصػػار (Fedral Communication Commision)  كىػػي منظمػػة
أمريكيػػة دكليػػة تسػػيطر كتػػتحكـ فػػي الاتصػػالات البشػػرية ككانػػت أىػػدافيا فػػي البدايػػة تنظػػيـ عمميػػة 

 .الراديك عمى المجتمع كتنظيـ عممية البرام 
بػػػدأ الراديػػػك بعػػػد الحػػػرب العالميػػػة الْكلػػػى أم بعػػػد مػػػؤتمر فرسػػػام كالإذاعػػػة ىػػػي أقػػػدـ كسػػػائؿ   

رية كالتػػػي فتحػػػت العلاقػػػات البشػػػرية عمػػػى مصػػػراعييا كاكتممػػػت ىػػػذه العلاقػػػات الاتصػػػالات البشػػػ
كمفيكـ الاذاعػة لػدل مختمػؼ  (Radio ) ختراع الْـالذم تبع الإ (T.V) البشرية بالاختراع الابف

الشعكب ىي أما كسيمة للاتصػالات المباشػرة مػا بػيف أقػكاـ كفئػات كشػعكب أك تػركي  لمسػمع التػي 
ذاعت يا برسمكب يتماشى مػع قيمػة ىػذه السػمعة أك دار لمثقافػة الاجتماعيػة كالدينيػة يريدكف نشرىا كا 

كالْخلاقيػػػة أك دار لػػػتلاحـ السػػػمككيات كالمعتقػػػدات كعػػػادات الشػػػعكب كالبشػػػر بصػػػفة عامػػػة عمػػػى 
مة مػف الْمػـ كعمػى الفف بصفة عامة كاجية كحًارة أم أمختمؼ أنكاعيـ أك دار لمفف حيث أف 

يكػػكف رفعػػت ىػػذه الْمػػة حًػػاريا كتقػػدميا إنسػػانيا حيػػث أف حًػػارات  مػػدل تقػػدير الْمػػة لمفنػػكف
قامػػة الحمقػػات  ثرائيػػا كا  نماءىػػا كا  الْمػػـ تقػػاس بمػػدل تقػػدرييا لمفنػػكف كالآداب كتشػػجيع ىػػذه القػػيـ كا 

 .كالنكادم كالميرجانات مف أجؿ تعميؽ ىذه الفنكف الراقية في أذىاف كقمكب المجتمع
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 نشأة التمفزيون:

مة مػػف كسػػائؿ الاتصػػاؿ تعتمػػد عمػػى الصػػكت كالصػػكرة كمػػف ثػػـ فقػػد جمعػػت بػػيف التمفزيػػكف كسػػي   
" مككنػػػػػػة مػػػػػػف  televisionخػػػػػػكاص الاذاعػػػػػػة المسػػػػػػمكعة كخػػػػػػكاص الكسػػػػػػائؿ المرئيػػػػػػة ككممػػػػػػة "

" كمعناىػػػا الرؤيػػػة أم نقػػػؿ الصػػػكرة  vision : كمعناىػػػا مكػػػاف بعيػػػد كالثانيػػػة ىػػػى "tele كممتػػػيف
مػػى أسػػاس تحكيػػؿ الصػػكرة كالاشػػكاؿ إلػػى أشػػعة تختمػػؼ المرئيػػات مػػف بعيػػد   كيعمػػؿ التمفزيػػكف ع

قكتيا حسب كميات الًكء المكزعة عمى الْشياء المصكرة تتحػكؿ ىػذه الْشػعة بكاسػطة الكيربػاء 
إلػػػى أشػػػعة مكجػػػات اسػػػيرية تنتشػػػر فػػػي الجػػػك. بحيػػػث يصػػػب  بالامكػػػاف التقاطيػػػا بكاسػػػطة اجيػػػزة 

إلػى أشػعة مػف جديػد ثػـ تحػكؿ الْشػعة  خاصة ىى اجيزة الاستقباؿ التى تحكؿ المكجػات الاثيريػة
إلى صكرة كتتككف الصكرة في التمفزيكف مػف نقػط سػكداء كبيًػاء تمامػان مثػؿ) الكتبيػات( الصػكر 
الفكتكبرافيػػة عنػػد نشػػرىا فػػي الصػػحؼ كالتػػى تظيػػر لنػػا نقطيػػا بكًػػكح إذا نظرنػػا الييػػا مػػف خػػلاؿ 

ـ عنػدما 1884ة اتصػاؿ جماىيريػة لقد بدأت الدراسػات كالْبحػاث لتطػكير التمفزيػكف كػردا  عدسة.
اختػػرع العػػالـ الْلمػػانى بػػكؿ نيبكػػك اسػػطكانة يمكنيػػا تقسػػيـ جسػػـ مػػف الْجسػػاـ إلػػى عػػدة عناصػػر 
تكػػكف فػػي مجمكعيػػا صػػكرة مػػف الصػػكر. ثػػـ تكالػػت الابحػػاث فػػي الكلايػػات المتحػػدة الْمريكيػػة كبػػدا 

كفػػي فرنسػػا  ـ1890عػػاـ  كتطػػكر مبػػدأ نيبكػػك كذلػػؾ فػػي  الباحػػث تشػػارلز جنكػػز دراسػػة التمفزيػػكف.
ـ 1915بػػدأ كػػؿ مػػف خكرنيػػة كرينيػػك يجريػػاف البحػػث كالدراسػػات المكثفػػة فػػي التمفزيػػكف. كفػػي عػػاـ 
ـ 1920تنبر العالـ الإيطالي الاب كالانجميزم الاـ مارككني بإكتشاؼ التمفزيكف المرئػى كفػي عػاـ 

نػام  تمفزيػكني حػي أجريت عدة تجارب عمػى ىػذا الجيػاز الجديػد كًػمف ىػذه التجػارب ارسػاؿ بر 
بمسػػػاعدة مػػػف المختبػػػرات  ـ كذلػػػؾ بػػػيف كلايػػػة نيكيػػػكرؾ ككاشػػػنطف1927عمػػػى اليػػػكاء مباشػػػرة عػػػاـ 

ـ  بمثابػػػة نقطػػػة الانطػػػلاؽ لمتمفزيػػػكف عنػػػدما اختػػػرع عػػػالـ شػػػركة 1931. ككػػػاف عػػػاـ بشػػػركة بيػػػؿ
 –ـ1935أكؿ عػػرض لتمفزيػػكف حقيقػػػي كػػاف عػػػاـ  كسػػنت  ىػػاكس فالػػػدميرزركيكف أنبكبػػة لصػػػكرة.

ـ في لندف بكاسػطة )بيػرد( كفػي كاشػنطف بكاسػطة جنكػز كقػد اسػتخدما أنبػكب أشػعة كػاتكر 1937
ـ تػػـ تطػػكير أنابيػػب الْجيػػزة كالػػدكائر مثػػؿ دكائػػر الإنحػػراؼ كمكبػػرات 1940كبحمػػكؿ عػػاـ  متطػػكر

الفيػػديك اللازمػػة لنظػػاـ التمفزيػػكف عنػػدما ظيػػرت الحاجػػة إلػػى إيجػػاد نظػػاـ قياسػػي مكحػػد لمتمفزيػػكف  
اخػػر الثلاثينػػات بػػدأ الإرسػػاؿ اليػػادم لمتمفزيػػكف كلكػػف لػػـ يػػتـ نمػػك التمفزيػػكف فػػي المجػػالات كفػػي أك 

 التجارية كالترفييية ككذلؾ تصكير أجيزة الاستقباؿ إلا بعد الحرب العالمية الثانية.
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ات طػػػرأ تطػػػكر ىائػػػؿ فػػػي مجػػػاؿ صػػػناعة التمفزيػػػكف إذ اكتشػػػؼ انبػػػكب يػػػأمػػػا فػػػي أكاخػػػر الاربعين  
مػف الْنبػكب الْكؿ كالمعػركؼ باسػـ الصػماـ التمفزيػكني الكيربػي ككػاف مػف سػػمبيات اربتكػكف بػدلان 

الصماـ التمفزيكني الآخير أنو يحتاج إلى كمية أكبر مػف الًػكء لمعمػؿ كفػي العػاـ نفسػو اسػتممت 
تشػػر التمفزيػػكف كىكػػذا ان لجنػػة الاتصػػالات الفيدراليػػة نحػػك ثلاثمائػػة طمػػب لتػػرخيص العمػػؿ التجػػارم

 (.26ـ  ص2013)فاركؽ: .تقدمةفي الدكؿ الم
 :مفهوم الوسا ط المتعددة

 تعني متعددة ك كممةك  "Multi" تتككف مف مقطعيف كممة (Multi_Media) في المغة نجد أف   
Media"  " تعني إستخداـ مجمكعة مف كسائؿ الإتصاؿ مثؿ الصكتكتعني كسائؿ أك كسائط ك 
Audio"  "كالصكرة "Visual" قيؽ الفاعمية منمجة ك متكاممة مف أجؿ تح فيمـ فيديك بصكرة أك

 .التعميـفي عممية التدريس ك 
 يػػػػكتر فػػػػي عػػػػركض كدمػػػػ كمػػػا يمكػػػػف تعريػػػػؼ الكسػػػػائط المتعػػػػددة عمػػػػي أنيػػػػا إسػػػػتخداـ الكمب     

  كأدكات تسػػػػػم  لممسػػػػػتخدـ بالإستقصػػػػػاءكالصػػػػػكرة بػػػػركابط  كالصػػػػػكت  كالرسػػػػػكمات   النصػػػػكص
 (.15ـ  ص2008)بصبكص: تصاؿكالإبتكار كالا  كالتفاعؿ

الرسػػػكـ الصػػػكر ك يجمػػػع عػػػددان مػػػف الكسػػػائؿ كالنصػػػكص كالْصػػػكات ك كمػػػا تعػػػرؼ برنيػػػا مصػػػطم  
 . شبكة كمبيكتر مىأكع (CD-Rom) قرص مدم  ىجمعيا أكتخزينيا عمكالتي يمكف  الفيديك ك 
 تكنولوجيا الاتصال: 

فػػػي المجػػػالات عي كالتقنػػػي ظيػػػر مفيػػػكـ التكنكلكجيػػػا فػػػي القػػػرف الماًػػػي نتيجػػػة التقػػػدـ الصػػػنا   
منظمػػة مػػف أجػػؿ  معرفػػةالتطبيػػؽ النظػػامي لممعرفػػة العمميػػة أك أيػػة  :برنيػػا حيػػث عُرفػػت  المختمفػػة

ل الاقتبػػاس فيشػػمؿ الإبػػداع كالخمػػؽ بالإًػػافة إأمػػا المفيػػكـ الحػػديث لمتكنكلكجيػػا  .أبػػراض عمميػػة
ميػػػػة التطػػػػكر عمالإبػػػػداعات اللازمػػػػة لكجيػػػػا عبػػػػارة عػػػػف جميػػػػع الاختراعػػػػات ك كالاسػػػػتيعاب  فالتكنكل

فيمػا يخػص الاتصػاؿ يعنػي   تـ مف خلاؿ مراحؿ النمك المختمفةكالتي ت .الاقتصادم كالاجتماعي
ترسيس جماعة أك مشػاركة كيعنػي فػي العربيػة إيصػاؿ فكػرة أك رأم إلػى عػدد مػف الْفػراد كربطيػـ 

مػف شػخص  كما يعتبر العممية أك الطريقة التي تتـ عػف طريقيػا انتقػاؿ المعرفػة لبعًيـ البعض.
لؾ   بػػػذرىـ بػػػيف ىػػػذيف الشخصػػػيف أك أكثػػػبينيمػػػا  كتػػػؤدم إلػػػى التفػػػا لآخػػػر حتػػػى تصػػػب  مشػػػاعان 

سعى إلى تحقيقو كمجػاؿ تعمػؿ تسير فيو  كىدؼ تكاتجاه   ناصر كمككناتيصب  ليذه العممية ع
 .فيو
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نيػات بالنسبة لمكممة المركبة مف المفيكميف السػابقيف أم تكنكلكجيػا الاتصػاؿ؛ ىػي مجمكعػة التق  
أك الْدكات أك الكسائؿ أك النظـ المختمفة التي يتـ تكظيفيا لمعالجة المًػمكف أك المحتػكم الػذم 
يراد تكصيمو مف خلاؿ عممية الاتصاؿ الجماىيرم أك الشخصي أك التنظيمي أك الجمعػي  كالتػي 

مة يػػػػتـ مػػػػف خلاليػػػػا جمػػػػع المعمكمػػػػات كالبيانػػػػات المسػػػػمكعة أك المكتكبػػػػة أك المصػػػػكرة أك المرسػػػػك 
المرئيػػػة أك المطبكعػػػة أك الرقميػػػة مػػػف خػػػلاؿ الحسػػػابات الإلكتركنيػػػة   تػػػتـ تخػػػزيف ىػػػذه البيانػػػات 

  ثـ عمميػة نشػر ىػذه المػكاد الاتصػالية أك الرسػائؿ ترجاعيا في الكقت المناسبكالمعمكمات ثـ اس
 دليا. أك الخصائص المسمكعة أك المرئية أك المطبكعة أك الرقمية كنقميا مف مكاف إلى آخر كتبا

 التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال: 
تظير التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ مف خلاؿ الجمع بػيف الكممػة مكتكبػة كمنطكقػة    

ػػػػية أك فًػػػػائية ثػػػػـ تخػػػػزيف  كالصػػػػكر السػػػػاكنة كمتحركػػػػة بػػػػيف الاتصػػػػالات سػػػػمكية كلا سػػػػمكية أرً
بػكب فػي الكقػت المناسػب كالسػرعة اللازمػة. المعطيات كتحميؿ مًامينيا ك إتاحتيػا بالشػكؿ المر 

كيعرفيا معالي فيمي حيدربرف " التكنكلكجيات الجديدة للإعػلاـ كالاتصػاؿ تشػير إلػى جميػع أنػكاع 
التكنكلكجيػػػػا المسػػػػػتخدمة فػػػػػي تشػػػػغيؿ كنقػػػػػؿ كتخػػػػػزيف المعمكمػػػػػات فػػػػي شػػػػػكؿ الكتركنػػػػػي  كتشػػػػػمؿ 

ط كأجيػػػزة الفػػػاكس كبيرىػػػا مػػػف تكنكلكجيػػػا الحاسػػػبات الآليػػػة  ككسػػػائؿ الاتصػػػالات كشػػػيكات الػػػرب
 .المعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصاؿ

 ستخداماتها:ا  لحاسبات الإلكترونية والإنترنت و ا
 ستخدامو: ا  تعريؼ الحاسب الإلكتركني ك  
بمعنػى يحسػب  كيعػرؼ الحاسػكب برنػو آلػة  ((Computeمشػتؽ مػف  Computer))إف كممة   

تناىية يمكنيا معالجة البيانػات كتخزينيػا   كاسػترجاعيا حاسبة إلكتركنية ذات سرعة عالية كدقة م
 لمجمكعة مف التعميمات كالْكامر لمكصكؿ لمنتائ  المطمكبة. كفقان 
الحاسػػػكب ىػػػك الآلات الإلكتركنيػػػة التػػػي تقػػػكـ بمجمكعػػػة مترابطػػػة كمتتاليػػػة مػػػف العمميػػػات عمػػػى   

ف التعميمػات كالْكامػر الصػادرة مجمكعة مف البيانػات الداخمػة تتناكليػا بالمعالجػة كفقػا لمجمكعػة مػ
إليػػو  المنسػػقة تنسػػيقا منطقيػػا حسػػب خطػػة مكًػػكعة مسػػبقا لحػػؿ مسػػرلة معينػػة بغػػرض الحصػػكؿ 

 (.85ـ  ص2011)الحطامي: عمى نتائ  كمعمكمات تفيد في تحقيؽ أبراض معينة
مػػف خصػػائص الحاسػػكب سػػرعة إنجػػاز العمميػػات سػػرعة دخػػكؿ البيانػػات كاسػػترجاع المعمكمػػات    

ة عمػػػى تخػػػزيف المعمكمػػات  دقػػػة النتػػػائ  كالتػػي تتكقػػػؼ أيًػػػا عمػػى دقػػػة المعمكمػػػات المدخمػػػة القػػدر 
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لمحاسػػكب  تقمػػيص دكر العنصػػر البشػػرم خاصػػة فػػي المصػػانع التػػي تعمػػؿ آليػػا   سػػرعة إنجػػاز 
  إمكانيػػة عمػػؿ الحاسػػكب كبشػػكؿ متكاصػػؿ دكف تعػػػب  ات الحسػػابية كالمنطقيػػة المتشػػابكةالعمميػػ

ام  التػي تسػيؿ اسػتخداـ الحاسػكب دكف الحاجػة إلػى دراسػة عمػـ الحاسػػكب تعػدد البرمجيػات كالبػر 
كىندسة الحاسكب إمكانية اتخاذ القرارات كذلؾ بالبحث عػف كافػة الحمػكؿ لمسػرلة معينػة كأف يقػدـ 

  .ًكعة كالمتطمبات الخاصة بالمسرلةأفًميا كفقا لمشركط المك 
  واستخدامه:الإنترنت 

سػػػػػػػػػـ الإنجميػػػػػػػػػزم كة المعمكمػػػػػػػػػات الدكليػػػػػػػػػة اختصػػػػػػػػػارا للإالإنترنػػػػػػػػػت كممػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػتقة مػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػب  
(International network( كيطمؽ عمييػا عػدة تسػميات منيػا: الشػبكة )The net أك الشػبكة )

( أك الطريػؽ الإلكتركنػي السػريع لمعمػكـ كقػد تػـ التعريػؼ The webالعالمية أك شبكة العنكبػكت )
  أنيػػػا:" شػػػبكة ـ1994للأمػػػـ المتحػػػدة عػػػاـ  بيػػػا فػػػي الكتػػػاب الصػػػادر عػػػف برنػػػام  التنميػػػة التػػػابع

ألػؼ شػبكة   35اتصالات دكلية تترلؼ مف مجمكعة مف شبكات الحكاسيب  تػربط بػيف أكثػر مػف 
مميػكف مسػتخدـ بػيف  33مف مختمؼ شبكات الحاسكب في العػالـ  كتػؤمف الاشػتراؾ  فييػا حػكالي 

فػػي إمكانيػػة  نػػكع مػػف الارتبػػاطدكلػػة فػػي العػػالـ لػػدييا  100المجػػاميع أك الرمػػز  كىنػػاؾ أكثػػر مػػف 
كيمكػػف ليػػذا التفريػػؽ أف يكػػكف الْكسػػع بالنسػػبة لتعريػػؼ الإنترنػػت  فيػػك   .الكصػػكؿ إلػػى الشػػبكة"

يشير إلى أنيا عبارة عف دائرة معارؼ عملاقة  يمكف لممشتركيف فييا الحصػكؿ عمػى المعمكمػات 
كصػػػؿ عػػػف طريػػػؽ حػػػكؿ أم مكًػػػكع معػػػيف فػػػي شػػػكؿ نػػػص مكتػػػكب أك مرسػػػكـ أك خػػػرائط أك الت

البريػػػػد الإلكتركنػػػػي  لْنيػػػػا تًػػػػـ الملايػػػػيف مػػػػف أجيػػػػزة الحاسػػػػكب تتبػػػػادؿ المعمكمػػػػات فيمػػػػا بينيػػػػا 
( لمنقػػػػػؿ Protocoleبػػػػػالبركتكككؿ ) كتسػػػػػتخدـ الحكاسػػػػػيب المرتبطػػػػػة بالشػػػػػبكة بمػػػػػا يعػػػػػرؼ تقنيػػػػػان 

 كلغرض تثميف الاتصالات الشبكية. كالسيطرة
 :القنوات الفضا ية التمفاز

ف آليات الاتصاؿ الفًائي الجديد  فإننا نذكر أنيا متعددة مف حيػث الْشػكاؿ عندما نتحدث ع  
كالْسػػػاليب  كمػػػف حيػػػث الْدكات كالقنػػػػكات المسػػػتخدمة كسػػػنتحدث فػػػي ىػػػػذا الجػػػزء عػػػف الْقمػػػػار 

 الصناعية كالبث الفًائي كالاتصاؿ الكابمي كما يرتي: 
رسػاؿ يكًػع عمػى  الْقمار الصناعية: يعرؼ القمر الصػناعي برنػو عبػارة عػف بػرج. 1 اسػتقباؿ كا 

ية لحكالي) ميؿ( يكًع عمى خط الاستكاء ككنػو اقػرب  22.300خط الاستكاء خارج الكرة الْرً
نقطػػػػة تػػػػزامف دكراف القمػػػػر مػػػػع دكراف الْرض  بحيػػػػث يظػػػػؿ مغطيػػػػا بقعػػػػة الكػػػػرة الجغرافيػػػػة التػػػػي 
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%( مػف 40ى )حددىا  أم يظؿ دكرانو كرنو ثابت  كيستطيع كؿ قمر أف يبث مف ىذه النقطػة إلػ
ػػية. تسػػتخدـ الْقمػػار الصػػناعية فػػي بػػث العديػػد مػػف القنػػكات التمفزيكنيػػة التػػي  سػػط  الكػػرة الْرً
أصبحت في بعض الحالات قنكات مخصصة مف أجؿ بػث برنػام  يعػال  مشػكؿ محػدد  كقنػكات 

)السػػػػػػالمي: كبيرىا   للأفػػػػػػلاـ مخصصػػػػػػة لمتػػػػػػاريخ  لمجغرافيػػػػػػا   لمرسػػػػػػكـ المتحركػػػػػػة   لممكسػػػػػػيقى
 (.77صـ  2002

الاتصػػاؿ الكػػابمي: يعػػد الكابػػؿ أحػػد الكسػػائط التػػي تسػػتخدـ فػػي عمميػػة نقػػؿ الكسػػائط الصػػكتية . 2
( أك بالْسػػػػػػػػػػمكب الرقمػػػػػػػػػػي Analogiqueكالمرئيػػػػػػػػػػة كالنصػػػػػػػػػػكص إمػػػػػػػػػػا بالْسػػػػػػػػػػمكب التمػػػػػػػػػػاثمي )

(Numérique)   كبسػػبب عػػدـ قػػدرة الخػػط التمفػػكني التقميػػدم عمػػى نقػػؿ آلاؼ الرسػػائؿ كالكميػػات
لػػػػى مسػػػػافات جغرافيػػػػة متباعػػػػدة  اليائمػػػػة مػػػػف الم عمكمػػػػات المكتكبػػػػة أك المصػػػػكرة أك المسػػػػمكعة كا 

كالحاجػػػة إلػػػى كقػػػت طكيػػػؿ لتكصػػػيميا إلػػػى مجمكعػػػة المسػػػتفيديف  ظيػػػرت طريقػػػة اسػػػتخداـ الكابػػػؿ 
(cable الذم يًػـ عػددا مػف الْسػلاؾ النحاسػية العاليػة التحميػؿ  أم القػادرة عمػى نقػؿ كميػات )

 ات. أما فيما يخص استخدامات الإتصاؿ الكابمي:ىائمة مف الرسائؿ كالمعمكم
 .اسيب في حالة عدـ استخداـ الياتؼ( في نقؿ المعمكمات بيف الحك cableيستخدـ الكابؿ ). 1
ة كخاصػػة فػػي التمفزيػػكف الػػذم يسػػمى يسػػتخدـ فػػي نقػػؿ المعمكمػػات كالصػػكر كالبػػرام  التمفزيكنيػػ. 2
(CableTelevision). 
  أك عمػػػى مسػػػتكل الدكلػػػة كىنػػػاؾ ( يات محميػػػة )داخػػػؿ المدينػػػةكيسػػػتخدـ الكابػػػؿ عمػػػى مسػػػتك . 3

  .الكابؿ البحرم الذم يربط بيف الدكؿ كالقارات
تاحػػػة خػػػدمات مػػػف داخػػػؿ . 4 يتػػػي  خػػػدمات برامجيػػػة تتناسػػػب كظػػػركؼ الجماعػػػات المسػػػتيدفة كا 

     البنكؾ  الخدمات الطبية  التعمـ(.)شراءالمنزؿ 
  خرى:لإنترنت عن وسا ل الإعلام الأمميزات ا

و أيػػتفاعػػؿ مػػع مكقػػع الإنترنػػت كيبػػدم ر تمتػػاز بالفعاليػػة كىػػي التػػي أف المسػػتخدـ يسػػتطيع أف ي .1
 .كيشارؾ كيجيب كيسرؿ

 .ع الكصكؿ بمي جميع أنحاء العالـأم عمؿ عمي شبكة الإنترنت يستطي .2
 .ت مفتكحان كميسران عي مدار اليكـيبقى الْنترن. 3
مػػػػؿ عمػػػػي الإنترنػػػػت يبقػػػػى بصػػػػفة مسػػػػتمرة إلػػػػي أف يرفعػػػػو أم مقػػػاؿ أك خدمػػػػة أك كتػػػػاب أك ع .4

 .ي حيف العكدة إليو في أم كقت آخرصاحبو إل
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 .(79ـ  ص2002السالمي: ) حكلياالإنترنت تجمع نظـ الإعلاـ كالمعمكمات  .5
 ني:البريد الإلكترو 

مف كسائؿ التكنكلكجيا التي تتي  تسييؿ تبادؿ المعمكمات بيف المستخدميف عبر شبكة    
لإنترنت قد تككف نصكصان أك صكتان أك رسكمان بالإعتماد عمي الحاسب الالي في استقباؿ ا

 :خدمة الفاكس في عدة جكانب أىميا الرسائؿ الإلكتركنية كتخزينيا كنقميا كيتميز عف
 . ؿ الرسائؿسرعة نق. 1
 .تكمفة إرساؿ كتبادؿ الرسائؿ أقؿ .2
 .نفس المحظة دكف إستغراؽ كقت ة فييمكف إرساؿ نفس الرسالة لْكثر مف جي. 3
 .رسالياإستلاـ الرسائؿ في كقت إ لا يشترط .4
  كنكلكجيػػػا الحديثػػػة بػػػيف دكؿ العػػػالـعػػػلاـ الانتقػػػاؿ الحػػػر لممعمكمػػػات بكاسػػػطة التف الإإكليػػػذا فػػػ   

لمجميػػػكر العػػاـ  مػػػف ىػػػذه المعمكمػػػات  حتػػي اكثػػػر فائػػػدة لمعممػػاء ك البػػػاحثيف ك المتخصصػػػكف ك 
النظػػػاـ العػػػالمي الجديػػػد للاتصػػػاؿ اىػػػـ عناصػػػر قػػػكة الامػػػة المعاصػػػرة فػػػي  صػػػبحت احػػػدمأالتػػػي 

 المعمكمات كتدفقيا الكتركنيا عبر كالحاسكب الحدكد السياسية. ك 
شػػػيد العػػػالـ ظيػػػكر تطػػػكرات عديػػػدة فػػػي ميػػػداف  التمفزيػػػكف كفػػػي العقػػػكد التػػػي اعقبػػػت ظيػػػكر    

كذات تفاعػؿ تبػادلي  كثػر تطػكران أ عػان صػبحت تمثػؿ نك كأ كالمعمكمػات كالانترنػت تكنكلكجيا الاعػلاـ 
ػػػية مشػػػتركة بػػػيف يتًػػػ  كجػػػك  الاتصػػػاؿ كمػػػف خػػػلاؿ التعريػػػؼ السػػػابؽ لكسػػػائؿ   يجػػػابيا  ك  د ارً

الصػفات  كالكظػائؼ كتشترؾ الانترنت فييا بعدد مف الخصائص  كالمعمكمات علاـ تكنكلكجيا الإ
الاعػػػػلاـ كالتعمػػػػيـ كظػػػػائؼ  الجمػػػػاىيرم  مػػػػفالمتعػػػػارؼ عمييػػػػا فػػػػي كسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ الجكىريػػػػة ك 

يػذه الكظػائؼ الاعلاميػة ل الخصائص كلكقكؼ عمي معرفة لابد مف اية كالتسمية. ك فر تالتثقيؼ كالك 
و شػبينترنػت . ك الإركنكلكجيا كالتطكر المسػتمعلاـ الجديد تبعتيا التالشبكة التي اعتبرت بكابة الإ

  و بدائيػػة ك قميمػػة مػػع البسػػاطةرامجػػ  حينمػػا كػػاف عػػالي الكمفػػة ك باليػػكـ حػػاؿ التمفزيػػكف فػػي بدايتػػو
لمػا يؤمػؿ لػػو   مقارنػػة مػػكر تعػد بسػيطة نسػبيان ألبمػداف عمػي فػػي بعػض ا اؿ قاصػران ز سػتخداميا مػا إف

نترنػت؛ ىػك مػا كجػدت ىػـ مػا ينتظػر مػف الإأ  ك مف تطكر في المستقبؿ  ليشػمؿ مختمػؼ الخػدمات
تتػراكح  ف نسػبان أات امريكية حديثة الثقافة كالتعميـ  كقد دراسك ك نشر العمـ   كىمف اجمو في البداية

قممػكف مػف مشػاىدة خيرة يمريكا بدأكا في الآكنة الْأمف الصبياف كالبنات في  (% 50_  45)بيف 
ه ىػذه الكسػيمة الاتصػالية متابعة ما تنشر التجكؿ في شبكة الانترنت ك  ىلإقنكات التمفزيكف  تحكلكا 
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لكقػت نفسػو  مميزاتيػا فػي اىػـ خصائصػيا ك أيػة كدكف رقابػة . كىػذه كاحػدة مػف بكػؿ حر الحديثة  ك 
 نترنت. كبر مف فئات المجتمع يفًمكف الإلْكالتي جعمت الجزء ا

 :مميزات الإنترنت
 :تعدد الوسا ط: أولاً 

إنتػػاج كتقػػديـ المنػػت  كسػػيمة مػػف كسػػائؿ  ((Multimediaتعػػدد الكسػػائط أك الكسػػائط المتعػػددة   
نتجػػة بتكنكلكجيػػات الػػنص كالصػػكت كالصػػكرة الثابتػػة التعميمػػي  تمػػزج بػػيف المػػكاد المالإعلامػػي أك 

 كلقطات الفيديك في المنت  الكاحد. 
أحػػد التكنكلكجيػػا الحديثػػة التػػي تسػػاىـ فػػي زيػػادة فاعميػػة  (Multimedia)كتعػػد الكسػػائط المتعػػددة 

الاتصػػاؿ الإنسػػاني كتحقيػػؽ يسػػر الاتصػػاؿ بػػيف البشػػر خاصػػة كأنيػػا قػػد جمعػػت بػػيف خصػػائص 
صاؿ التقميدية  فجمعت النصكص التي تميػز الصػحافة المطبكعػة كالْصػكات كسمات كسائط الات

التػػي تميػػز الراديػػك كالصػػكر الثابتػػة كالمتحركػػة التػػي تميػػز السػػينما كالتمفزيػػكف. كبالتػػالي فإننػػا يجػػب 
أف ننظػر إلييػػا عمػى أنيػػا إحػدل كسػػائط الاتصػاؿ  كىػػى كسػيمة لتحسػػيف المنػت  الإعلامػػي كزيػػادة 

التػي  عػددة التفاعميػةتمقي بالتفاعؿ معو كليس باية في حد ذاتيا  كالكسائط المتفاعميتو لتسم  لمم
تتميػز بيػا المػػكاد المعركًػة عمػػى شػبكة الإنترنػػت ىػي التػي تسػػم  لممسػتخدـ بػػالتحكـ فػي عمميػػة 

و منيا.  و كمتى يعرً  عرض عناصر المنت  كتحديد ما الذم يعرً
 :النصية الفا قة: ثانياً 
ئقػػػػػػػة تػػػػػػػػرابط النصػػػػػػػػكص كالكثػػػػػػػائؽ بفًػػػػػػػػؿ ظيػػػػػػػكر الشػػػػػػػػبكة العنكبكتيػػػػػػػػة تعنػػػػػػػي النصػػػػػػػػية الفا   

كالتػي مكنػت المتصػف  مػف الكصػكؿ إلػى المكاقػع المتشػابية  (  World) Wide Webالدكليػة
عمى الشبكة كىك مالا يتكافؽ في كسائؿ الاتصاؿ الْخرل كالصحؼ كالتمفاز. كما أف ىذه السِّػمة 

السِّػمة بمػا خػر عمػى الشػبكة فػي الحػاؿ كتتصػؿ ىػذه تعني سيكلة تنقؿ المسػتخدـ مػف مكقػع إلػى أ
التػػػي تظيػػػر عمػػػى مكقػػػع لتسػػػيؿ عمػػػى المسػػػتخدـ ي ىػػػك  Web Links)) يعػػػرؼ بػػػركابط الكيػػػب

 الانتقاؿ إلى مكاقع أخرل داخؿ الكيب  كتقاس كفاءة المكاقع بما تتًمنو مف ركابط.
   :التدف  الشحني أو النقل الجمعي ثالثاً:
أف المعمكمػػات عمػػى الشػػبكة تنتقػػؿ فػػي شػػحنات كلػػيس فػػي تػػدفؽ خطػػي. يعنػػي التػػدفؽ الشػػحني    

كذلػػػؾ عبػػػر طػػػرؽ الإنترنػػػت  فػػػإذا كانػػػت كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ التقميديػػػة تتبػػػع نمطػػػان خطيػػػان فػػػي تقػػػديـ 
مادتيا )مساحيان في الكسائؿ المطبكعة كزمانيان في الكسائؿ الإلكتركنية( فػإف التػدفؽ فػي الإنترنػت 
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ف اسػتقباليا كاستعراًػيا كالخػركج منيػا إلػى شػحنات أخػرل   كيػتـ يسير عبػر شػحنات كاممػة يمكػ
التػػدفؽ الشػػحني عمػػى الإنترنػػت مػػف خػػلاؿ مجمكعػػة مػػف البػػرام  كالبركتككػػكلات التػػي تػػنظّـِ عمميػػة 

رام  النقػػػؿ معػػػان كفقػػػان الاتصػػػاؿ بػػػيف أجيػػػزة الكمبيػػػكتر المختمفػػػة فػػػي أنظمػػػة التشػػػغيؿ   كتعمػػػؿ بػػػ
 لنحك التالي: مراحؿ متتالية عمى الخطكات أك 

 شحف البيانات ػ متفؽ عميو.. 1
 تكجيو الشحنة إلى عنكاف محدد حتى تعرؼ كؿ برام  كبركتكككلات النقؿ كجية الشحنة.. 2
 التركد مف أف ما تّـَ إرسالو ىك نفسو ما تـ استقبالو. . 3

لات. كفػػػي كػػػؿ أنظمػػػة الاتصػػػاؿ عبػػػر الكمبيػػػكتر يػػػتـ اسػػػتخداـ نػػػكعيف مػػػف البػػػرام  كالبركتككػػػك    
 .(Talent)الْكؿ يطمؽ عميو بركتكككلات أك برام  المستكل الْعمى مثؿ برنام  تمينت 

كتتػػكلى ىػػذه البػػرام  إعػػداد البيانػػات لمنقػػؿ عمػػى شػػكؿ محػػدد  ((FTPكبركتككػػكلات نقػػؿ الممفػػات 
التػػػي تقػػػكـ بعمميتػػػي معالجػػػة البيانػػػات كشػػػحنيا عمػػػى  IP)كتمررىػػػا إلػػػى بركتككػػػكلات الإنترنػػػت )

بعػد ذلػػؾ تقسَّػـ الرسػػالة إلػى مجمكعػػة مػف الشػحنات الجػػاىزة لمنقػؿ عبػػر شػبكة الإنترنػػت. الشػبكة ك 
كفي نقطة الاستقباؿ تعمؿ البركتككػكلات نفسػيا كالبػرام  المشػار إلييػا بطريقػة عكسػية لمػا تػـ فػي 

 مرحمة الإرساؿ  حيث يتـ فؾ الشحنات كتجميعيا في شكؿ رسالة  كالتركد مف سلامتيا.
 :منيةالتزا رابعاً:

تعنػػي التزامنيػػة أف الاتصػػاؿ عمػػى الشػػبكة يتميػػز بالتجديػػد كالحداثػػة كالحاليػػة بدرجػػة تفػػكؽ حداثػػة   
الكسػػائؿ الاتصػػالية الْخػػرل كتجمػػع الإنترنػػت فػػي بعػػض خػػدماتيا بػػيف الصػػفة التزامنيػػة كالصػػفة 

كاسػتقباؿ اللاتزامنية للاتصػاؿ. ففػي البريػد الإلكتركنػي عمػى سػبيؿ المثػاؿ يمكػف لممسػتخدـ إرسػاؿ 
كمػا يمكنػو اسػتقباؿ رسػائؿ فػي بيػر أكقػات إرسػاليا. يػتـ  (Instant massage)  رسػائؿ فكريػة 

لحػػيف دخكلػػو إليػػو كيسػػتطيع المسػػتخدـ  ((Inboxالاحتفػػاظ بيػػا فػػي صػػندكؽ البريػػد الخػػاص بػػو 
 ترجيؿ إرساؿ رسالة لتصؿ إلى المرسؿ إليو في مكعد محدد. 

قديمػػة  فػػإف الإنترنػػت إذا نظػػرت إلييػػا ككسػػيمة للاتصػػاؿ كعمػػى خػػلاؼ كػػؿ كسػػائؿ الإعػػلاـ ال   
تتميػػز بعػػدـ المركزيػػة  لػػذا لا يمكػػف الػػتحكـ فػػي خػػدماتيا أك انسػػيابيا أك الػػتحكـ فيمػػا تحممػػو مػػف 
مًاميف مف قبؿ الحككمات أك الْفراد. فإذا كػاف إصػدار صػحيفة فػي بالبيػة دكؿ العػالـ يتطمػب 

ع عمػػى الإنترنػػت لا يتطمػػب مثػػؿ ىػػذا التصػػري . الحصػػكؿ عمػػى رخصػػة حككميػػة فػػإف إنشػػاء مكقػػ
ذا كانت مًاميف المحطات الإذاعيػة كالتمفزيكنيػة كمًػاميف الصػحؼ تخًػع لمرقابػة المباشػرة  كا 
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كبيػػػػر المباشػػػػرة فػػػػي بعػػػػض الػػػػدكؿ  كتخًػػػػع النصػػػػكص لقػػػػكانيف النشػػػػر كالعقكبػػػػات كالإجػػػػراءات 
يمكػػف فػػرض الرقابػػة الكاممػػة  الجنائيػػة فػػي دكؿ أخػػرل فػػإف المًػػاميف المكًػػكعة عمػػى الشػػبكة لا

 عمييا  كلا يمكف ملاحقة أصحابيا قانكنيان في بعض الْحكاؿ.
تؤلػػؼ الإنترنػػت بػػيف عػػدد مػػف الخصػػائص التػػي تميػػز الكسػػائؿ الاتصػػالية الإعلاميػػة التقميديػػة    

لكسػػائؿ الإعػػلاـ المطبكعػػة )الصػػحافة(  Text""فيػػي تجمػػع بػػيف العناصػػر القائمػػة عمػػى الػػنص 
مكانيػات ا لاتصػاؿ فػي اتجػاىيف )التمفػكف( كتسػتخدـ المجػلات السػمع بصػرية التػي عيػدناىا فػي كا 

-56ـ  ص2003)نصػػػر: التمفزيػػكف كتسػػتخدـ المػػػؤىلات الصػػكتية المعركفػػػة للإذاعػػة المسمكعة
58.) 

 :التفاعمية: خامساً 
 كيمكف تقسيـ خيارات التفاعمية في الإنترنت إلى ثلاثة أشكاؿ ىي: 

 :ةالتفاعمية الإرشادي. 1

 كىى تمؾ التي ترشد المتصف  إلى الصفحة التالية أك العكدة إلى الْعمى كىكذا.   
 التفاعمية الوظيفية:. 2

أك منظـ لكحػة الإعلانػات العامػة  (links)كىى تمؾ التي تتـ عبر البريد المباشر إلى الارتباط   
Bulletin Board Systems)) كما إلييا. 

 :التفاعمية التكيفية. 3
فػػي تعظػػيـ الْثػػر الاتصػػالي لمعمميػػة الإعلاميػػة مػػف خػػلاؿ مػػا تتػػكافر  مت شػػبكة الإنترنػػتأسػػي   

عميو مف عناصر مقركءة كمسمكعة كمرئيػة بالإًػافة إلػى تحػكؿ معظػـ كسػائؿ الإعػلاـ التقميديػة 
ذاعات كمحطات تمفزيكف إلى فًائيات تمفزيكنية أك مكاقع إلكتركنية.   مف صحؼ كا 

يات الاتصاؿ ككػذلؾ بػرام  الإنترنػت  مكاقػع إلكتركنيػة تػرتبط بشػكؿ كىى ظيرت نتيجة تطكر تقن
ذاعات إخبارية كمكقع   كمكقع العربية نت  كالجزيرة نت  كبيرىا.  C.N.Nأك برخر بفًائيات كا 

أدل انتشػػار الشػػبكة كػػذلؾ إلػػى انفتػػاح إعلامػػي كمعمكمػػاتي عػػالمي  متػػكازف مػػع حػػدكد الزمػػاف    
في كقت تداخمت فيو المصال  السياسية كالْيدلكجيػة كالاقتصػادية   كالمكاف التي تقمصت إعلاميان 

 كتعزر معو القدرة عمى منع تمؾ التداخلات  فزاد بذلؾ الانفتاح استيلاؾ الْخبار في العالـ. 
كأحػػػػدث الإنترنػػػػت تغيػػػػران فػػػػي العمػػػػؿ الإعلامػػػػي حينمػػػػا شػػػػرعت الصػػػػحؼ كالمحطػػػػات الإعلاميػػػػة 

كة العالمية  فسمحت بذلؾ إلػى نقػؿ الْخبػار كالمعمكمػات بعمػؽ العالمية بإنشاء المكاقع عمى الشب
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كمػػع تزايػػد أىميػػة شػػبكة الإنترنػػت فػػي نقػػؿ المعمكمػػات كالْخبػػار كمنافسػػتيا لكسػػائؿ  إلػى الجميػػكر.
بػػػػركؿ  حتػػػػى صػػػػارت الإنترنػػػػت بػػػػذلؾ قػػػػكة إعلاميػػػػة مسػػػػتقمة فػػػػي معظػػػػـ الْكقػػػػػات  ـ أكلان الإعػػػػلا

شػبكة الإنترنػت ىػي المكػاف المثػالي لمحصػكؿ عمػى أحػدث الْخبػار العالميػة فػػكر إف  كالظػركؼ. 
كقكعيػػػا دكف انتظارىػػػا فػػػي الصػػػحؼ أك التمفػػػاز  كأتاحػػػت الشػػػبكة لجميكرىػػػا التغمغػػػؿ بعمػػػؽ فػػػي 
الػػركابط الإلكتركنيػػة أك الكصػػلات المرتبطػػة بمكًػػكع الخبػػر كذلػػؾ لإشػػباع رببتػػو فػػي الحصػػكؿ 

( كالاسػػتفادة مػػف معمكمػػات الػػنص الفػػائؽ كىػػك يبػػػ )البحػػث الػػذك عمػػى المعمكمػػات  كىػػك مػػا يسػػمى
اسػػتخداـ الآليػػات المتػػكافرة عمػػى الشػػبكة لتقػػكـ بالبحػػث عػػف الْخبػػار أك الصػػكر أك المقػػالات ذات 

كيمكػػف القػػكؿ الإنترنػػت الآف يقػػؼ عمػػى قمػػة اليػػرـ بالنسػػبة لكسػػائؿ الاتصػػاؿ   الْىميػػة الخاصػػة.
للإنترنػػت يتػػكفر عمػػى خصػػائص متقدمػػة كاسػػتثنائية فػػي اختلافيػػا  الْخػػرل  إذ أف البعػػد الاتصػػالي

كتميزىا عف بقية كسائؿ الاتصاؿ لعؿ مف أبرزىا تخطي الحكاجز الزمانية كالمكانية  كفت  البػاب 
المعمكماتي كالاتصالي أماـ الجميع كىذه الخصائص ساىمت فػي ترشػي  مقكلػة أف" العػالـ تحػكؿ 

طيع قاطنيػػا أف يقػػكـ بػػرم عمػػؿ مػػف الْعمػػاؿ فػػي أم مكػػاف فػػي إلػػى قريػػة إلكتركنيػػة صػػغيرة" يسػػت
  2011)الحطامي: العػػػالـ كىػػػك جػػػالس كمسػػػتقر فػػػي مكانػػػو عبػػػر اسػػػتخدامات الإنترنػػػت المتعػػػددة

 (.98ص
 مف مميزات كخصائص شبكة الإنترنت: ك أيًان 

اسػػتخداـ البريػػد الإلكتركنػػي لإرسػػاؿ رسػػائؿ كممفػػات لشػػخص أك عػػدة أشػػخاص خػػلاؿ ثػػكاني . 1
 كؿ العالـ كالرد خلاؿ ثكاني أيًان. ح
 عرض معمكمات عمى الْشخاص أك المؤسسات مف أجؿ أىداؼ تجارية أك أىداؼ أخرل.. 2
بحيػػث يتنػػاقش عػػدة أفػػراد حػػكؿ العػػالـ آنيػػان كالحصػػكؿ  Chat))تكػػكيف مكقػػع لممحادثػػة الآنيػػة . 3

 عمى معمكمات مطمكبة للأبحاث. 
 ًائع معينة.إمكانية البحث عبر الإنترنت عف ب. 4
 الحصكؿ عمى شيادة دراسية عالية مثؿ البكالكريكس أك الماجستير عبر الإنترنت. . 5
تسػػييؿ الحصػػكؿ عمػػػى المعمكمػػات عبػػػر شػػركات متخصصػػػة أك عػػف طريػػػؽ أفػػراد )أمنيػػة ػ . 6

 .  كبيرىا(سياسية ػ اقتصادية ػ 
عف اتجاىات السػكؽ تحديث كعي الطمبة الجامعييف خاصة كالمكاطنيف عامة كؿ في مجالو ك . 7

 العالمي. 
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 الاشتراؾ مجانان بمجلات إلكتركنية عبر البريد الإلكتركني لكافة مجالات الحياة الْكاديمية.. 8
تكسػػػيع أفػػػؽ الطالػػػب كالتمميػػػذ كتكػػػكيف الػػػركح العالميػػػة كالكطنيػػػة عنػػػده  عػػػف طريػػػؽ تشػػػجيعو .  9

 لمدخكؿ في منافسات أكاديمية كذىنية مع طلاب مف دكؿ أخرل.
 تسييؿ إمكانيات التعاكف بيف الْفراد كالمؤسسات في الكطف الكاحد كفي العالـ أجمع.. 10
لقد جػاءت شػبكة الإنترنػت العالميػة المحكسػبة بمجمكعػة مػف الفكائػد كالمػردكدات الإيجابيػة بمػا    

تقدمػػػو مػػػف خػػػدمات كتطبيقػػػات  كىػػػذا مػػػا يسػػػتند إليػػػو المتحمسػػػكف للاعتمػػػاد عمػػػى مػػػكارد الشػػػبكة 
ة كالمتطمعػػػػكف إلػػػػى اسػػػػتخدامو عمػػػػى الكجػػػػو الْمثػػػػؿ فػػػػي كػػػػؿ البقػػػػاع كقػػػػد تنػػػػاكؿ الكتػػػػاب المتناميػػػػ

 لتي يمكننا أف نكجزىا في التالي:كالميتمكف أكجو عديدة مف خصائص الإنترنت كمميزاتيا ا
   :قمة التطور التكنولوجي المعاصر والإنترنت ه

عقػكد القميمػة الماًػية مػف القػرف لقد ظير عدد مف التكنكلكجيات كالاختراعات الميمػة خػلاؿ ال   
العشػػريف فػػي مجػػاؿ الاتصػػالات كالمعمكمػػات لكػػؿ منيمػػا خصػػائص فػػي تسػػييؿ إيصػػاؿ مختمػػؼ 
أنكاع المعمكمات المكتكبة أك المطبكعة كالمسمكعة كالمرئية. كقد جمعت شػبكة الإنترنػت العالميػة 

عػػات المعاصػػرة بحاجػػة بػػيف مختمػػؼ تمػػؾ الْنػػكاع مػػف التكنكلكجيػػات التػػي أصػػب  الْفػػراد كالمجتم
 ماسة ليا. بؿ أصبحت الإنترنت قمة التطكر بمختمؼ أنكاع الاختراعات كالتكنكلكجيات. 

 التطبيب عن بعد:
يقصػػد بػػو اسػػتثمار تطبيقػػات الشػػبكة العالميػػة كمػػا يمكػػف أف تقدمػػو مػػف تسػػييلات كخػػدمات فػػي   

نقاذ أركاح الآلاؼ مف البشر في مختمؼ أرجاء الع الـ. كالتعاكف الطبػي العػالمي التعاكف الطبي كا 
كالفكرم عبر الشبكة جعؿ بإمكاف الْطباء مبدئيان القيػاـ بعمميػات جراحيػة متقدمػة كمعقػدة بإشػراؼ 
مف طبيب مختص كعالي الميارة عف بعد  كباستخداـ التسييلات التػي يمكػف أف تقػدميا الشػبكة  

 مف التسييلات الطبية. إًافة إلى إجراء التحميلات المختبرية عف بعد كما شابو ذلؾ 
 التعميم عن بُعد )الجامعات المفتوحة(: 

كفػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ يمكػػػف التعػػػاكف مػػػثلان فػػػي مجػػػاؿ الإشػػػراؼ عمػػػى الرسػػػائؿ الجامعيػػػة  بإلقػػػاء    
المحاًرات  كالمشاركة في كتابة البحكث كالتحًير إلػى المػؤتمرات كالنػدكات كالْنشػطة العمميػة 

مشػػاركة فييػػا كالتحػػاكر مػػع المشػػاركيف الآخػػريف. كػػؿ ذلػػؾ يػػتـ عػػف كالثقافيػػة الْخػػرل  بػػؿ كحتػػى ال
 بُعد ككؿ مف مكقعو كبمده. 
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الإنترنت مكتبػة إلكتركنيػة متعػددة كمتطػكرة الخػدمات  تسػتطيع شػبكة الإنترنػت أف تقػدـ عػددان مػف 
الخػػػدمات كالمعمكمػػػات كالمػػػكاد التػػػي تعجػػػز عػػػف تقػػػديميا أكبػػػر مكتبػػػات العػػػالـ العامػػػة كالجامعيػػػة 

لكطنيػػة كلمختمػػؼ شػػرائ  المجتمػػع كجميػػع أفػػراد الْسػػرة فينػػاؾ مكقػػع عمػػى الشػػبكة يػػزكد القػػراء كا
( مجمػػة دكريػػة إًػػافة إلػػى عػػدد كبيػػر مػػف 1900ة أكثػػر مػػف )كالمسػػتخدميف بخدمػػة تصػػف  كقػػراء

 الصحؼ التي تصدر مف العديد مف دكؿ العالـ كبمختمؼ المغات كمنيا المغة العربية. 
نػػت كخصائصػػيا الاحتفػػاظ بكميػػات كبيػػرة مػػف الكثػػائؽ كالمعمكمػػات المتػػكفرة مػػف مميػػزات الإنتر    

مػػػف حكاسػػػيب الشػػػبكات المحميػػػة كالإقميميػػػة المشػػػاركة فػػػي الإنترنػػػت كىػػػى مصػػػنفة كمبكبػػػة بشػػػكؿ 
يسػيؿ الكصػكؿ إلييػػا كعمػى الػربـ مػػف أنيػا مخزكنػة فػػي عشػرات الْلػكؼ مػػف الحكاسػيب المكزعػػة 

ف ىػذه في عدد كبير مف الدكؿ كالْقػاليـ  الجغرافيػة المتاحػة إلػى الجميػع كسػيمة الكصػكؿ إلييػا. كا 
الكثػػػائؽ كالمعمكمػػػات تشػػػتمؿ عمػػػى أشػػػكاؿ مػػػف الْكعيػػػة فيػػػى متنكعػػػة كمتعػػػددة كالصػػػكر الثنائيػػػة 
كالثلاثيػػػة الْبعػػػاد  ثابتػػػة كمتحركػػػة كممكنػػػة  كػػػذلؾ الْشػػػكاؿ كالخػػػرائط كالمخطكطػػػات كالمعمكمػػػات 

 . ك كالْفلاـ المتحركةممية كالفيديالصكتية كالمقطات الفي
 المساعدة في محو الأمية التقنية: 

تسػػػتطيع شػػػبكة الإنترنػػػت بمػػػا تػػػكفره مػػػف تسػػػييلات تكنكلكجيػػػا نشػػػر الػػػكعي المعمكمػػػاتي ككسػػػر   
حػػكاجز مػػا يسػػمى بالْميػػة التكنكلكجيػػة كالتػػي ىػػي عػػائؽ كبيػػر يقػػؼ فػػي كجػػو الملايػػيف مػػف النػػاس 

ت ىػػذه الشػبكة كمػا يػػرتبط بيػا مػػف تكنكلكجيػا سػػكاء الػذيف يحتػاجكف إلػػى اسػتثمار خػػدمات كتطبيقػا
كػػاف ذلػػؾ بالنسػػبة لمػػدكؿ كالمؤسسػػات التػػي كصػػمت إلييػػا خػػدمات الشػػبكة أك الػػدكؿ كالمؤسسػػات 

   التي تخطط لاستخداميا.
 التقارب والتفاهم العالي:

ف خػػلاؿ شاشػػة الحاسػػكب لْنيػػا تمثػػؿ لقػػد حكلػػت الشػػبكة العػػالـ إلػػى قريػػة صػػغيرة ينظػػر إلييػػا مػػ  
 ختراقان طبيعيان لمحكاجز كالحدكد الجغرافية كالسياسية لمدكؿ كالْقاليـ.إ

لذا فإنو مف الممكػف اسػتثمار ذلػؾ ففػي التقػارب بػيف شػعكب العػالـ  كالتقريػب بػيف كجيػات النظػر 
)مكاكم: تكنكلكجيػػػػا الاتصػػػػالات الحديثػػػػة فػػػػي عصػػػػر المعمكمػػػػات  كالتفػػػػاىـ بػػػػيف الْمػػػػـ كالشػػػػعكب

 (.74ـ  ص1998
 تصال الفوري المتزامن: تأمين الا 
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تػػؤمف الشػػبكة اتصػػاؿ آلػػي كفػػكرم كمباشػػر بالنصػػكص كالْصػػكات كالصػػكر الثابتػػة كالمتحركػػة   
عػػف طريػػؽ حكاسػػيب فػػي مكاقػػع كشػػبكات مختمفػػة كبتكمفػػة ماليػػة أقػػؿ بكثيػػر مػػف الطػػرؽ كالكسػػائؿ 

نػػت ىػػي أقػػؿ الْخػػرل المعركفػػة  فتكمفػػة البحػػث المباشػػر بقكاعػػد كبنػػكؾ المعمكمػػات فػػي شػػبكة إنتر 
مػػف البحػػث المباشػػر بقكاعػػد بنػػكؾ المعمكمػػات فػػي شػػبكة إنترنػػت  ىػػي أقػػؿ مػػف البحػػث بالاتصػػاؿ 

( الػذم ذكػر سػابقا  ككػذلؾ الاتصػالات الفًػائية المباشػرة كمختمػؼ On line searchالمباشػر)
أنكاع الخػدمات كالتطبيقػات عػف بعػد التػي تعتمػد أساسػان عمػى مثػؿ ىػذه الاتصػالات لمكصػكؿ إلػى 

فػػة الكثػػػائؽ كالمعمكمػػػات المطمكبػػػة  كػػػذلؾ فػػػإف الشػػػبكة تحػػػدد بشػػػكؿ كػػػؼء الكثػػػائؽ أك الممفػػػات كآ
المطمكبػػػة كالحصػػػكؿ عمييػػػا عػػػف طريػػػؽ مػػػا يسػػػمى بتقنيػػػة الػػػنص المنسػػػحب أك المتػػػرابط  حيػػػث 

الكصكؿ إلى الكثائؽ كالمعمكمػات المطمكبػة  Hyper Text)  )يستطيع المستخدـ بكاسطة ركابط 
 جاميع كالمناطؽ.كالمكجكدة في الم

 رتباط المادية والفنية: توفير أدوات ومستمزمات الإ 
لقػػػػػد أصػػػػػبحت أدكات كمسػػػػػتمزمات الػػػػػربط كالارتبػػػػػاط الماديػػػػػة الفنيػػػػػة بالشػػػػػبكة ميسػػػػػرة كمػػػػػكفرة     

" السػػػػػػريعة بمختمػػػػػػؼ أنكاعيػػػػػػا كممحقاتيػػػػػػا Modem يب المتطػػػػػػكرة كالمحػػػػػػكلات "المػػػػػػكدـكالحكاسػػػػػػ
ربية كبكمؼ ماليػة ليسػت مرتفعػة  قياسػان عمػى مػا يحصػؿ عميػو المطمكبة في الْسكاؽ المحمية كالع

الفػػرد كمػػا تحصػػؿ عميػػو المؤسسػػات مػػف معمكمػػات كفيػػرة كتسػػييلات. كػػذلؾ تػػكفر مػػزكدل الخدمػػة 
 المحمييف  كركائد الياتؼ الكطنية الذيف يًطمعكف بمسؤكلية الربط الياتفي عف بعد. 

 :  توفر البرمجيات والبروتوكولات
لمسػػػتطاع تػػػكفير مختمػػػؼ أنػػػكاع البرمجيػػػات كالبركتككػػػكلات كىػػػى سػػػيمة لقػػػد أصػػػب  فػػػي ا 

الاستخداـ مف قبػؿ الْفػراد الػذيف لا يحتػاجكف إلػى ميػارات حاسػكبية كمػا تتػكفر العديػد مػف الْدلػة 
الإرشػػادية المطبكعػػة المسػػاعدة كالتعميمػػات التفصػػيمية عػػف اسػػتخداـ الشػػبكة كتسػػييلاتيا بالمغػػات 

 عربية. المختمفة كمنيا المغة ال
 فة شرا ح المجتمع: استثمارها من قبل كإإمكانية 

لا نقصد خدمات كتطبيقات شبكة الإنترنت عمى شريحة محددة كاحدة مف شػرائ  المجتمػع. بػؿ   
ث مجمػػكع عػػدد مسػػتخدمي الشػػبكة أم جميعيػػا تقريبػػان  حيػػث يشػػكؿ طمبػػة الجامعػػات كأسػػاتذتيـ ثمػػ

مػػف مجمػػكع المسػػتخدميف كيتػػكزع بقيػػة (%44) ركفيشػػكؿ الفنيػػيف كالبػػاحثكف الآخػػ بينمػػا (33%)
 المستخدميف مف إدارييف كأطباء كبيرىـ عمى ما تبقى مف النسبة.
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 .ال انتُظيًيالاتصانفصم انخانج: 

 الأول: نشأة ومداخل العملٌات الاتصالٌة.المبحث 

 ً فً مؤسسات التعلٌم العالً.أشكال الاتصال التنظٌمالمبحث الثانً: 

 .وسائل وخدمات الاتصال التنظٌمًالمبحث الثالث: 

 
 
 
 





 76 

 نشأة ومداخل العمميات الاتصالية.المبحث الأول: 
 :مفهوم الاتصال

ػػية كالتفاعػػؿ معػػان بمعنػػى أنيػػا تنطػػكم عمػػى معنػػى  إف كممػػة اتصػػاؿ تمتػػاز بػػالتعبير عػػف الفرً
 .ككذلؾ تعني التفاعؿ أك المشاركة صد كالتدبيرالق
ف الكصػػؿ كىػػك يعنػػي ربػػط   كالتكاصػػؿ فػػى المغػػة مػػمف كممػػو تكاصػػؿتصػػاؿ مشػػتقة لغكيػػان كممػػة ا  

 .(18ـ  ص2003ش  بش  أخر)إسماعيؿ:
تبػادؿ الْفكػار كالمعمكمػات كالآراء بػيف طػرفيف أك أكثػر عػف طريػؽ أسػاليب ككسػائؿ  الاتصاؿ ىك

ىػك أسػمكب لتبػادؿ الْفكػار كالمعػاني بػيف الْفػراد   رة  كالكػلاـ  كالقػراءة كالكتابػةامختمفة مثػؿ الإشػ
ىػك العمميػة التػي يػتـ خلاليػا تنػاكؿ   ةكف عميو أك مػف خػلاؿ إشػارات محػدكدمف خلاؿ نظاـ متعا

مجمكعػػة مػػف الْفكػػار كالآراء كالمعمكمػػات بػػيف طػػرفيف  كيكػػكف ىػػدفيا الْساسػػي ىػػك تعػػديؿ سػػمكؾ 
 .الآخريف
 م الاتصال ف  العلاقات العامة:مفهو 
لابد مف الكقكؼ عمى مفيكـ الاتصاؿ الإدارم قبؿ التعرؼ عمى معنى الاتصاؿ لمعلاقات    

العامة  كبالنسبة للاتصاؿ الإدارم فيعرفو عمماء الإدارة برف العممية التى تيدؼ الى تدفؽ 
في الاتجاىات ىابطة  البيانات كالمعمكمات في صكرة حقائؽ بيف كحدات المشركع المختمفة

كصاعدة كأفقية عبر مراكز العمؿ المتعددة داخؿ الييكؿ التنظيمي لممشركع كبينو كبيف 
الجميكر الخارجي كالداخمي مف أجؿ تنسيؽ الجيكد كتحقيؽ الترابط كالتعاكف كتبادؿ الْراء 

كىنالؾ ككجيات النظر الخاصة بالعمؿ كمشاكمو بما يحققو الفيـ كالتجاكب بيف العامميف  
تعريفات أخرل للاتصاؿ الإدارل فيعرفو "فًيؿ دليك" : )برنو العممية التي تيدؼ الى تدفؽ 

البيانات كالمعمكمات اللازمة لاستمرار العممية الإدارية عف طريؽ تجميعيا كنقميا في مختمؼ 
ت أفقية" داخؿ الييكؿ التنظيمي كخارجو لْداء عممية التصكي –صاعدة  –الاتجاىات "ىابطة 

 المطمكب بيف مختمؼ العامميف(.
أما "إبراىيـ أبكعرقكب": فيعرؼ الاتصاؿ التنظيمي برنو: )الاتصاؿ الإنساني المنطكؽ   

الجماعي كيسيـ في تطكير أساليب خؿ المؤسسة عمى المستكل الفردم ك كالمكتكب الذم يتـ دا
 العمؿ كتقكيـ العلاقات بيف المكظفيف(.
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لإدارم تمؾ العممية اليادفة كالمستمرة لنقؿ كتبادؿ المعمكمات كمف التعريفات للاتصاؿ ا   
كالْفكار كالحقائؽ الإدارية بيف طرفي عممية الاتصاؿ داخؿ الجماعة أكالتنظيـ أكالمجتمع 

باستخداـ كسائؿ معينة كرمكز شفيية أك مكتكبة أك مسمكعة خلاؿ إطار مكقفي بغرض تحقيؽ 
ـ  2008تمرارية العممية الإدارية كتطكيرىا )الصيرفي: التفاعؿ كالتفاىـ المتبادؿ لًماف اس

فقد أكرد الْستاذ "إبف نكار صال " في مقالو المعنكف :"الاتصاؿ الفعاؿ كالعلاقات  (.25ص
الإنسانية" كالمنشكر في الكتاب الذم أشرؼ عميو فًيؿ دليك عدة تعاريؼ للاتصاؿ داخؿ 

كتبادؿ المعمكمات الخاصة بالمنظمة داخميا كخارجيا  المؤسسة كالإدارة بقكلو: "ىك عممية نقؿ 
كىك كسيمة تبادؿ الْفكار كالاتجاىات كالرببات بيف أعًاء التنظيـ  كذلؾ يساعد عمى الارتباط 
كالتماسؾ  كمف خلالو يحقؽ الرئيس الْعمى كمعاكنكه الترثير المطمكب في تحريؾ الجماعة نحك 

كمف بيف التعاريؼ التي تؤكد عمى التبادؿ كالتفاعؿ  (.84ـ  ص2003اليدؼ" )دليك كأخركف: 
تعريؼ بكجردكس الذم يعرؼ الاتصاؿ عمى أنو التفاعؿ في ًكء منبيات أك إشارات أك 

نظرات عف طريؽ استجابة الْشخاص إلييا  كيستخدـ الاتصاؿ تمؾ المنبيات كرمكز لما تحمؿ 
فإنما يتصؿ كؿ منيابالآخر  كمف مف معنى  فإذا اكتسب شخصاف نفس الرمكز بنفس معانييا 

كيدخؿ في نفس السياؽ تعريؼ "جكرج لند برج" الذم يقكؿ: "إف كممة   ثـ ينشئكف الاتصاؿ.
الاتصاؿ تستخدـ لتشير إلى التفاعؿ بكاسطة العلامات كالرمكز  كتككف الرمكز عبارة عف 

صاؿ ىك نكع مف حركات أك صكر أك لغة أك أم شيء آخر تعمؿ كمنبو لمسمكؾ  أم أف الات
كعرفت "جيياف رشتي" الاتصاؿ بكصفو: "العممية التي  التفاعؿ الذم يحدث بكاسطة الرمكز".

يتفاعؿ بمقتًاىا متمقي كمرسؿ الرسالة  كائنات حية أك بشر أك آلات في مًاميف اجتماعية 
لمعمكمات معينة  كفييا يتـ نقؿ أفكار كمعمكمات أك كاقع نعيف  فالاتصاؿ يقكـ عمى مشاركة ا

 (.50ـ  ص1978كالصكر الذىنية كالآراء" )رشتي:
كيعرؼ "كرتش ك كرتشفيمد" الاتصاؿ برنو : "تبادؿ المعاني بيف الْفراد  كيحدث بشكؿ أكلي مف 

أما "بباكم" فقد عرؼ الاتصاؿ برنو: "عممية  خلاؿ استخداميـ لمرمكز المرلكفة كالمعرفة ليـ".
خلاؿ التفاعؿ الرمزم  كتتميز بالإيثار في الزماف كالمكاف   اشتراؾ كمشاركة في المعنى مف

 (.22ـ  ص1991فًلان عف استمراريتيا كقابميتيا لمتنبؤ" )بباكم: 
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 همية الاتصال:أ
يطمػػؽ عمػػى العصػػر الحػػالي الكثيػػر مػػف المسػػميات منيػػا عصػػر الاتصػػاؿ كأصػػب  العػػالـ حاليػػان    

التكنكلكجيػػة التػػى تبمػػكرت معالميػػا كاتًػػحت فػػي يعػػيش ثػػكرة حقيقيػػة فػػى مجػػاؿ الاتصػػاؿ كالثػػكرة 
منتصػػػؼ القػػػرف العشػػػػريف كيمثػػػؿ الاتصػػػػاؿ لػػػب العلاقػػػات الاجتماعيػػػػة كبقػػػدر نجػػػػاح الإسػػػـ فػػػػي 
تكاصػػميا مػػع ماًػػييا بتراثػػو كثقافتػػو كفػػي الاتصػػاؿ مػػع الْمػػـ الْخػػرل بقػػدر نجاحيػػا فػػي البقػػاء 

يقػكـ عمػى مقػدرة الإنسػاف عمػى نقػؿ  كالاستمرارية كالتطكر فالاتصاؿ عمميػة أساسػية لْف المجتمػع
نكاياه كمشاعره كمعمكماتو كخبراتو مف فرد إلى فرد كالاتصاؿ ميـ لْف المقدرة عمى الاتصػاؿ مػع 
الآخريف تزيد مف فرص الفرد في البقاء  حيث أف عػدـ القػدرة عمػى الاتصػاؿ يعتبػر نقصػان خطيػران 

نسػػػاف أف يشػػػبع حاجاتػػػو المختمفػػػة فػػػي التفكيػػػر أك المشػػػاعر  كعػػػف طريػػػؽ الاتصػػػاؿ يسػػػتطيع الا
الجسػػمية كالنفسػػية كالاجتماعيػػة كلقػػد بػػدأت عمميػػة الاتصػػاؿ باسػػتخداـ الإشػػارات كدقػػات الطبػػكؿ 
كالنيراف كالرقص كمغة مشػتركة لمتفػاىـ بػيف النػاس ثػـ تطػكرت العمميػة الاتصػالية لتسػتخدـ الكممػة 

ئؿ التكنكلكجيػة الْكثػر تعقيػدان كىػي المنطكقة كالمكتكبة ثـ تطكرت أكثر لتصؿ إلى استخداـ الكسػا
أصػػػػػبحت عمميػػػػػات الاتصػػػػػاؿ بفًػػػػػؿ تطػػػػػكر كسػػػػػائؿ الاتصػػػػػاؿ  كسػػػػػائؿ الاتصػػػػػاؿ الجمػػػػػاىيرم.

الجماىيرم تتسـ بعمؽ الترثير كسعة الانتشار  فمف خلاليا يمكػف أف يتكجػو المرسػؿ إلػى عػددٍ لا 
تثقيػػؼ  كىػػذا مػػا تسػػاعد حصػػر لػػو مػػف المسػػتقبميف فػػي كقػػت كاحػػد. كقػػد تكػػكف كػػذلؾ أداة تنػػكير ك 

عمػػى تحقيقػػو  كبشػػكؿ سػػريع كأفًػػؿ  التطػػكرات العمميػػة كالتقنيػػة المتسػػارعة فػػي مجػػاؿ تكنكلكجيػػا 
الإنترنػػػت كتكنكلكجيػػػا الاتصػػػالات )الْقمػػػار الصػػػناعية كشػػػبكات الْليػػػاؼ الًػػػكئية( ككػػػذا تطػػػكر 

الْساسػػي بكصػػفو شػػبكة الإنترانػػت. كىكػػذا فمػػع زيػػادة انتشػػار الاتصػػاؿ زادت أىميتػػو بفًػػؿ دكره 
أسػػػاس العلاقػػػات الإنسػػػانية  حيػػػث بفًػػػمو يمكػػػف أف تتطػػػكر ىػػػذه العلاقػػػات كتتعمػػػؽ  كذلػػػؾ بمػػػا 

يطمػػػؽ عمػػػى العصػػػر  (.9ـ  ص2003يتًػػػمنو مػػػف رمػػػكز كمعمكمػػػات كأفكػػػار كتجػػػارب )دليػػػك: 
 لـ الآف يعػػيش ثػػكرة حقيقيػػة فػػيصػػب  العػػاكأالكثيػػر مػػف المسػػميات منيػػا عصػػر الاتصػػاؿ  الحػػالي

تبمػكرت معالميػا كاتًػحت فػى منتصػؼ القػرف العشػريف  كالثػكرة التكنكلكجيػة التػياؿ مجاؿ الاتصػ
تكاصػميا مػع ماًػييا بتراثػو  كبقػدر نجػاح الاسػـ فػي كيمثؿ الاتصاؿ أساس العلاقات الاجتماعية

فالاتصػاؿ كالتطػكر  بقػدر نجاحيػا فػي البقػاء كالإسػتمراريةخرل الْ مـكفي الاتصاؿ مع الْكثقافتو 
كمعمكماتػػػػو  كمشػػػاعرهنسػػػاف عمػػػػى نقػػػؿ نكايػػػػاه ة لْف المجتمػػػػع يقػػػكـ عمػػػػى مقػػػدرة الإعمميػػػة أساسػػػي

المقػدرة عمػى الاتصػاؿ مػع الْخػريف تزيػد مػف فػرص ف كالاتصػاؿ ىػاـ لْلػى فػرد كخبراتو مف فرد إ
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أف يشػػػبع حاجاتػػػو المختمفػػػة الجسػػػمية  كعػػػف طريػػػؽ الاتصػػػاؿ يسػػػتطيع الانسػػػاف  البقػػػاء الفػػػرد فػػػي
لقػػػد بػػػدأت عمميػػػة الاتصػػػاؿ باسػػػتخداـ الإشػػػارات كدقػػػات الطبػػػكؿ كالنيػػػراف كالنفسػػػية كالاجتماعيػػػة ك 

كالرقص كمغة مشتركة لمتفاىـ بيف الناس ثـ تطكرت العممية الاتصػالية لتسػتخدـ الكممػة المنطكقػة 
دان كىػػي كسػػائؿ كالمكتكبػػة ثػػـ تطػػكرت أكثػػر لتصػػؿ إلػػى اسػػتخداـ الكسػػائؿ التكنكلكجيػػة الْكثػػر تعقيػػ

إف الاتصػػاؿ مصػػطم  يسػػتخدـ للإشػػارة إلػػى  .(23ـ  ص2003سػػماعيؿ: الاتصػػاؿ الجماىيرم)إ
ان للإخػتلاؼ الكيفػي ك الجمػاد عمػى حػد سػكاء كنظػر أكالحيػكاف أنسػاف عممية نقؿ المعمكمػات فػي الإ

كبالنسػػػػبة لػػػػلإدارة المدرسػػػػية فػػػػإف خػػػػر  مػػػػف جانػػػػب الكائنػػػػات الْخػػػػرل مػػػػف جانػػػػب آنسػػػػاف بػػػػيف الإ
ك تجميػػع البيانػػات كالمعمكمػػات الًػػركرية لاسػػتمرار أمكؾ ؿ يعنػػي أنػػو إنتػػاج أك تػػكفير سػػالاتصػػا

العمميػػػة الإداريػػػة  كنقميػػػا أك تبادليػػػا أك إذاعتيػػػا بحيػػػث يمكػػػف لمفػػػرد أك الجماعػػػة إحاطػػػة الآخػػػريف 
برخبػػػار أك معمكمػػػات جديػػػدة  كالتػػػرثير فػػػي سػػػمككيـ كتعديمػػػو  كتػػػتـ عمميػػػات الاتصػػػاؿ عػػػادة بػػػيف 

نظػاـ يقػكـ بعمميػة تبػادؿ البيانػات كالمعمكمػات مػف داخػؿ  بمعنػى أخػر أنػو طرفيف بطريقة متبادلة.
 المدرسػػػة إلػػػى خارجيػػػا  كمػػػف خارجيػػػا إلػػػى داخميػػػا  بالإًػػػافة إلػػػى تبػػػادؿ ىػػػذه المعمكمػػػات بػػػيف

الاتصاؿ عامؿ ىاـ يسكد حياة المنظمات الكبيػرة المعقػدة كىػك بيػذا  . العناصر الداخمية لممدرسة
ؽ عمميػػات إعطػػاء كتمقػػي الإشػػارات التػػي تسػػير إلػػى كظيفػػة أساسػػية فػػي القيػػادة تمػػارس عػػف طريػػ

  كقػػػد عػػػف الاتصػػػاؿ كتابػػات كثيػػػرةإف ال .(89ـ  ص1997)حػػػريـ: أعمػػى كأسػػػفؿ البنػػػاء التنظيمي
نػػػت  عنيػػػا تعريفػػػات كنظريػػػات كثيػػػرة للاتصػػػاؿ. كمػػػف خػػػلاؿ نظػػػرة تحميميػػػة إلػػػى العلاقػػػات مػػػابيف 

  كالاتصػػػاؿ التقنػػػي  تصػػػاؿ المباشػػػرتصػػػاؿ: الاالمجتمػػػع يمكػػػف تميػػػز معػػػاف ثلاثػػػة للاالتكاصػػػؿ ك 
 كالاتصاؿ الاجتماعي.

. فالتكاصؿ بػالغريزة يعنػي التبػادؿ أساسية )تجربة انتركبكلكجية(  إف الاتصاؿ ىك قبؿ كؿ ش. 1
مػػع الآخػػر. كبكػػؿ بسػػاطة لػػيس ىنػػاؾ مػػف حيػػاة فرديػػة كجماعيػػة بػػدكف اتصػػاؿ. كمػػف خاصػػية كػػؿ 

عػػد الاتصػػاؿ فيػػو. فػػإف كػػاف مػػف المحػػاؿ كجػػكد تجربػػة شخصػػية  ككػػؿ مجتمػػع أف يحػػدد لنفسػػو قكا
حقيقػػة كنمػػػكذج  رجػػاؿ بػػدكف مجتمػػػع فػػلا كجػػكد لمجتمػػػع بػػدكف اتصػػاؿ. فػػػإف الاتصػػاؿ ىػػك دائمػػػان 

عػػف مختمػػؼ نمػػاذج الاتصػػاؿ الشخصػػية    بحيػػث أف عممػػاء التػػاريخ يكشػػفكف تػػدريجيان ثقػػافي معػػان 
مػرتبط بنمػكذج  حد ذاتو  فيػك دائمػان مف اتصاؿ ب كالجماعية التي تكالت عبر التاريخ فمـ يكف يكمان 

يط يختصػػر فػػي الكاقػػع تػػاريخ التفاعػػؿ مػػع فػػرد أك جماعػػة. إف فعػػؿ الاتصػػاؿ البسػػ كأيًػػان  ثقػػافي 
 مجتمع.الثقافة 
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  شػػػػركط الاتصػػػػاؿ المباشػػػػر التقميديػػػػة التػػػػي خرقػػػػت مجمكعػػػػة التقنيػػػػات اؿ ىػػػػك أيًػػػػان الاتصػػػػ. 2
 .(15ـ  ص2004عيسى: ) بعدلتستبدلو بحكـ الاتصاؿ عف 

الاتصػاؿ المباشػر بػيف أثنػيف أك أكثػر مػف النػاس كالاتصػاؿ عػف  (اتصػاؿ)أقؿ ما نقصػد بكممػة   
  المعمكماتيػػة  الكسػػائؿ الرقميػػة(. فالتقػػدـ كػػاف كنيػػة) التمفػػكف  التمفزيػػكف  الراديػػبعػػد عبػػر كسػػائط تق

بكاسػػطة الصػػكت  كالتطػػكرات مدىشػػة حتػػى أف التكاصػػؿ المباشػػر بػػيف طػػرؼ كطػػرؼ آخػػر  ىػػائلان 
 كلـ يقتصر عمى الدكؿ الغنية. حاصلان  الصكرة أك المعمكمات أصب  أمران ك 

لمتقنيات كصعكبات التكاصؿ الظاىر أكثر فػركثر بػيف  )العالمي الطبيعي( إف التفاكت بيف الطابع
المجتمعات ىك أحػد خصػائص القػرف العشػريف  مػع كػؿ كعػدت بػو الإيػديكلكجيات الفنيػة كتعػد بػو 

 يد لممًاميف التكاصمية.مف تقريب لممسافات كتكح
قػػػد أصػػػب  حاجػػػة اجتماعيػػػة عمميػػػة بالنسػػػبة لمػػػدكؿ الناميػػػة  فمنػػػذ أف أصػػػب   كالاتصػػػاؿ أخيػػػران . 3

عمى الصعيد التجػارم  نييار النظاـ الاشتراكي بالذاتالنمكذج المييمف ىك نمكذج الانفتاح  منذ ا
. فبمػػا أف ًػػركريان  إيجابيػػان  عمػػى صػػعيد التبػػادؿ كالدبمكماسػػية  فػػإف تقنيػػات الاتصػػاؿ تػػؤدم دكران ك 

  كأقمػار ميػا مػف حكاسػيب  كشػبكات إلكتركنيػةالمسائؿ كميا منفتحة كمتفاعمػة  فالْنظمػة التقنيػة ك
لػـ يعػد  الاتصػاؿ العػالمي((   كميا ًركرة عممية لا علاقة ليا بنمػكذج الاتصػاؿ المكحػدةيصناع

يبقى أف ىنػاؾ قاسػما  يرة كمعناهلافراد كالجماعات الصغ  ا لو علاقة برفؽ الاتصاؿ عمى مستكل
  شػػػػر كالتقنػػػػي كالعممػػػػي  كىػػػػك التفاعػػػػؿ: المبا)الاتصػػػػاؿ( بػػػػيف التعريفػػػػات الثلاثػػػػة لكممػػػػة مشػػػػتركان 

  نحصػؿ محظة التي تتكاثر فييػا التفػاعلاتفالتفاعؿ ىك بحد ذاتو ما يعرؼ عف الاتصاؿ كمف ال
 الاتصػػاؿ العممػػي لا تعنػػي أبػػدان فالتفػػاعلات فػػي   مػػف )التكاصػػؿ( كىنػػا يظيػػر التعقيػػدعمػػى المزيػػد 

 .(15ـ  ص2002)مينا:   كقد يصاحب العممية الاتصالية سكء تفاىـ التفاىـ المتبادؿ
 :تطور وسا ل الاتصال

ممػا لاشػػؾ فيػو أف الاتصػػاؿ ًػركرة إنسػػانية كاجتماعيػة كحًػػارية حيػث أف حاجػػة الإنسػاف لػػو   
اجتػػػو إلػػػى المسػػػكف كالغػػػذاء كالكسػػػاء فػػػي مختمػػػؼ البيئػػػات الثقافيػػػة المحميػػػة لاتقػػػؿ أىميػػػة عػػػف ح

  كينبػع ذلػؾ أساسػان مػف كػكف الإنسػاف مخمػكؽ اجتمػاعي بػالفطرة فيػك لايسػتطيع أف يعػيش مفكالْ
  حيػػث أف الاتصػػاؿ يػػدخؿ فػػي علاقػػات مختمفػػة المسػػتكياتبمعػػزؿ عػػف بػػاقي المجتمػػع فػػلا بػػد أف 

التػػػالي ترصػػػيؿ قػػػيـ التػػػرابط يعنػػػي فػػػي النيايػػػة تطػػػكير كتقكيػػػة العلاقػػػات الإنسػػػانية فػػػي المجتمػػػع كب
 .(2ـ  ص1999)دعبس: الإنسجاـ بيف أفراد المجتمعكالتآلؼ ك 
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لقػػد سػػاعد تطػػكر التكنكلكجيػػا فػػي حياتنػػا الػػى التكاصػػؿ مػػع جميػػع الْقػػارب كالمحبػػيف حتػػى لػػك     
كانكا في بمد بعيدة عنا كالآف اصبحنا نراىـ ايًآ كاصبحنا نشعر بكجكدىـ بقربنػا ربػـ المسػافات 

كما ىك معركؼ يقسػـ عممػاء   تفصميـ عنا كيرجع السبب الى ىذا تطكر كسائؿ الاتصاؿ. التي 
الانثربكلكجيػػػػا المراحػػػػؿ الْكلػػػػى مػػػػف الجػػػػنس البشػػػػرم عمػػػػى كككػػػػب الْرض إلػػػػى عصػػػػكر متعػػػػددة 
كالعصػػػر الحجػػػرم كالعصػػػػر البركنػػػزم كالعصػػػر الحديػػػػدم كىػػػي تقسػػػيمات مفيػػػػدة لمتابعػػػة النمػػػػك 

كات الماديػػػػة التػػػػي اسػػػتخدميا الإنسػػػػاف كلكنيػػػػا تفقػػػد صػػػػلاحيتيا تسػػػػميط الثقػػػافي كتقػػػػدـ إنتػػػاج الْد
إف متابعػة التطػػكر   .ني ألا كىػك القػدرة عمػى الاتصػاؿالًػكء عمػى جانػب جػكىرم لمكجػكد الإنسػا

الإنسػػاني فػػي مًػػمار الاتصػػاؿ تتطمػػب تحديػػد سمسػػمة أخػػرل مػػف الحقػػب اسػػتطاع فييػػا الإنسػػاف 
تبػادؿ كنقػؿ   تحقيؽ منجزات متتالية في القدرة عمػى فيما بعدلبداية كالإنساف العصرم الْكؿ في ا

  التػػي أتاحػػت الْشػػكاؿ الإنسػػانية الْكلػػى لاشػػؾ أف ىػػذه المقػػدرة التػػي .كجمػػع نشػػرات المعمكمػػات
تعاقبت عمى الْرض مف مف خلاؿ حقب زمانية مستمرة أف تطكر تفكيرىػا كأف تختػرع كأف تتػراكـ 

  إف تحديػد لػزمفمشػكلات الكجػكد بكفػاءات كتػزداد إتقانػان بمػركر اكتقؿ لبشر أخريف حمكلان جديدة ل
الاتصػػاؿ الإنسػػاني لايعنػػي أف التقػػدـ الحًػػارم كالحًػػارة التػػي نيػػض بيػػا حقػػب لتطػػكر آليػػات 

الإنسػػاف العاقػػؿ فػػي الْربعػػيف ألػػؼ سػػنة الْخيػػرة التػػي تػػرتبط بالقػػدرة عمػػى اسػػتخداـ أنظمػػة اتصػػاؿ 
لػػػػذلؾ فػػػػإف تػػػػاريخ الكجػػػػكد    .تعممت لإنتػػػػاج المصػػػػنكعاتبػػػػردكات اسػػػػمختمفػػػػة أكثػػػػر ممػػػػا تػػػػرتبط 

الإنساني يمكف تكًيحو بصكرة أمثػؿ كأفًػؿ مػف خػلاؿ )النظريػة الإنتقائيػة( التػي تفسػر التػاريخ 
  أم عبػػػػر مراحػػػػؿ مميػػػػزة لمتطػػػػكر ة مػػػػف التغيػػػػرات فػػػػي الحقػػػػؿ الاتصػػػػاليالإنسػػػػاني عبػػػػر سمسػػػػم

فػي قػدرات الإنسػاف الاتصػالية التػي تحققػت  الاتصالي فائمة عمى عمميات امتداد كتكسػيع كتبػادؿ
بصكرة بير إنسيابية كبصػكرة تراكميػة حيػث أف كػؿ كسػيمة جديػدة تحػدث تغييػران فػي كامػؿ النظػاـ 

لمغة ىي أكؿ كسائؿ الاتصػاؿ التػي ا  .تمحك كسائؿ الاتصاؿ القديمة ي  أكالاتصالي دكف أف تز 
ساسػػػية أدل إلػػػى تطػػػكير بعػػػض الحػػػكاس تصػػػاؿ أاالْنسػػػاف  كاعتمػػػاده عمييػػػا ككسػػػيمة سػػػتخدميا إ

كالميػػػارات لديػػػو ليحقػػػؽ أفًػػػؿ اتصػػػاؿ ممكػػػف فرصػػػبحت حاسػػػة السػػػمع لديػػػو فػػػي أقػػػكل حالاتيػػػا  
كاسػػتخدـ الػػذاكرة فػػي تخػػزيف المعمكمػػات كالمعػػارؼ ممػػا أدل إلػػى بمػػكغ ميػػارة الحفػػظ لديػػو كأصػػب  

تصػػػاؿ  حيػػػث كانػػػت لمكممػػػة قػػػكة تعبيريػػػة كبيػػػرة كلػػػذلؾ فيػػػي أكؿ شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ الإعػػػلاـ كالا
الْخبػار تنتقػؿ مػف الفػـ إلػػى الْذف ثػـ جػاءت الكتابػة التػي مػػرت بالعديػد مػف مراحػؿ التطػكر حتػػى 
كصػػػػمت إلػػػػى كًػػػػع أبجديػػػػة لغكيػػػػة عمػػػػى يػػػػد الفينيقيػػػػيف  كيعتقػػػػد أف اشػػػػتغاؿ الفينيقيػػػػيف بالتجػػػػارة 
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اع مثػؿ ىػذه كحاجتيـ إلى كتابة عقكد مدكنة أك كتابة أصػناؼ التجػارة دفػع بشػكؿ كبيػر إلػى اختػر 
الْبجديػػػػة.كربـ أف الكتابػػػػة فػػػػي بػػػػدايتيا كانػػػػت محػػػػدكدة التػػػػرثير عمػػػػى حيػػػػاة الإنسػػػػاف لقمػػػػة عػػػػدد 
الْشػػػخاص الػػػذيف يسػػػتطيعكف الكتابػػػة كالقػػػراءة  إلا أنيػػػا بمػػػركر الػػػزمف ك اختػػػراع كسػػػائؿ جديػػػدة 

بعػد ذلػؾ سيمت عممية الكتابة كاختراع الكرؽ في بلاد الصػيف كانتقالػو إلػى العػرب ثػـ إلػى أكربػا  
أخذت الكتابة تحتؿ مكانة مرمكقة في حياة البشر كأنتشر التدكيف كالترليؼ في مختمؼ العمػكـ  ك 

كبمعرفػػة الكتابػة أصػبحت المعمكمػات تختػزف عػػف   أصػب  ىنػاؾ دكر لحفػظ المخطكطػات كالكتػب
ليكتسػػب مػػف  طريػػؽ الحػػركؼ اليجائيػػة  كبيػػذا حمػػت العػػيف مػػع الْذف ككسػػيمة أك كحاسػػة رئيسػػية

ليػػػا الإنسػػػاف معمكماتػػػو  كسػػػيؿ الكػػػلاـ البشػػػرم المنطػػػكؽ الػػػذم تجسػػػد فػػػي شػػػكؿ مخطػػػكط أك خلا
. ثػػـ جػػاءت الطباعػػة التػػي بفًػػميا داريػػة كأشػػكاؿ مختمفػػة مػػف العلاقػػاتمكتػػكب لإقامػػة تنظيمػػات إ

حػػدث تغيػػر جػػذرم فػػي أسػػاليب التعبيػػر كالاتصػػاؿ حيػػث بػػدأ الْفػػراد يعتمػػدكف أساسػػا عمػػى الرؤيػػة 
ـ  كتكالػػت 1906عػػة فػػي الحصػكؿ عمػػى معمكمػػاتيـ ثػـ جػػاء اختػػراع الراديػك عػػاـ كالكممػات المطبك 

بعػػػد ذلػػػؾ المخترعػػػات كالمكتشػػػفات التػػػي مػػػا لبػػػث أف حققػػػت ثػػػكرة اتصػػػالية قمبػػػت كػػػؿ المػػػكازيف  
كشكمت نقمو نكعية كبيرة في كسائؿ الاتصػاؿ الإنسػاني مػف خػلاؿ ظيػكر التمغػراؼ كالتمفػكف   ثػـ 

يمـ السػػػينمائي  ثػػػـ التمفزيػػػكف كصػػػكلان إلػػػى الْقمػػػار الصػػػناعية كالفػػػاكس التصػػػكير الفكتػػػكبرافي فػػػالف
ـ  2002)مينػػػا: كالفيػػديك كالْنترنػػت كاليػػػاتؼ الخميػػكم كبيػػػر ذلػػؾ مػػف كسػػػائؿ الاتصػػاؿ كالإعلاـ

ثػػػـ جػػػاءت مرحمػػػة الاتصػػػاؿ التفػػػاعمي أك مرحمػػػة الكسػػػائط المتعػػػددة التػػػي ترتكػػػز   .(18-16ص 
الْلياؼ الًكئية كأشػعة الميػزر كالْقمػار الصػناعية كتزاكجػت نية ك مميا عمى الحاسبات الإلكترك بع

سػػػـ اعػػػان جديػػػدان أطمػػػؽ عميػػػو كمجتم ـ الْتصػػػاؿ الرقمػػػي الػػػذم أنجػػػب عصػػػران فيمػػػا بينيػػػا لتنػػػت  نظػػػا
اسػػػعة أمػػػاـ البشػػػر ك لػػػـ يعػػػد ك  تصػػػالات فتحػػػت آفاقػػػان ف ثػػػكرة الاإ مجتمػػػع المعمكمػػػات. عصػػػر أك 
قد دخؿ مرحمػة جديػدة نتيجػة لثػكرة اتصػالية ك حقبػة جديػدة فػي ف العالـ رثناف في القكؿ بإيختمؼ 

حياة المجتمعات البشػرية قاطبػة حيػث قاربػت بػيف البشػر كالْمػـ إلػى حػد التفاعػؿ الشػديد كالسػريع 
نػدماج الحًػػارم كالتػداخؿ الإنسػػاني ؿ شػديدة بػػيف الْفكػار كالثقافػػات كالإبحيػث خمقػػت حالػة تػػداخ
رجػاء بفًػؿ تكنكلكجيػا الْتصػاؿ عبػارة ب  العػالـ الكاسػع الْه مػف قبػؿ كأصػإلى حد لايمكف تصػكر 

س عػػػف قريػػػة صػػػغيرة يمكػػػف سػػػماع كمشػػػاىدة أم خبػػػر يحػػػدث فػػػي أم ركػػػف مػػػف أركانيػػػا فػػػي نفػػػ
الاتصاؿ ىك أحػد العمميػات   ك بعدىا بقميؿ بالصكرة كالصكت معان المحظة التي كقع فييا الحدث أك 

  عمػػى كجػػو الْرض  كقػػد بػػدأ الاتصػػاؿ بسػػيطان الإجتماعيػػة التػػي ظيػػرت مػػع بدايػػة حيػػاة الإنسػػاف 
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زداد تعقيدان مػع  ستيدؼ اشباعا  كمباشران ك  الحاجات الْساسية عند الإنساف  ثـ ما لبث أف تطكر كا 
ـ  1987)عميكة: تطػػكر الحيػػاة إلػػى أف كصػػؿ إلػػى أعمػػى مسػػتكياتو مػػف خػػلاؿ عصػػرنا الحاًػػر

 .(52ص
 مراحل تطور الاتصال:

التي استخدميا الإنساف مف العصر الحجرم إلى الآف حيث أف  مف خلاؿ التطكر في الكسائؿ 
الكسائؿ ىي الْدكات التي يعبر  تطكر الاتصاؿ يرتبط بتطكر الكسائؿ المستخدمة حيث تعتبر

 .تجاه الْخريف كالذيف ىـ مف جنسو عف أفكاره كمشاعره كأحاسيسو بيا الإنساف
كالإشارات  خداـ المنظـ لمعلامات ستكيمكف رصد كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ عبر تحديد الا 

كؿ ىذه المراحؿ   كمف ثـ لكسائؿ الاتصاؿ الحالية كمف المحتمؿ أف تككف ألمكممات  لمكتابة
 عمى النحك التالي:

 مرحمة العلامات والإشارات:. 1

كىي المرحمة التي بدأت بنماذج بدائية حيث كانت الْجكبة المرتبطة بالغريكة كالعكامؿ الكراثية  
  فالْجناس ـ في حدكده الدنيامعب الدكر الحاسـ ككاف السمكؾ الاتصالي الناجـ عف التعمت

  كانت تتكاصؿ مع بعًيا عف طريؽ التي لـ تكف تعرؼ بصناعة الْدكاتالبشرية الْكلى 
إشارات يستطيع ىذا الإنساف الفيـ كالمشاركة في نظـ الإشارات كالرمكز التي صنعتيا 

نظر عف قدرة الإنساف عمى إبداع كتجميع ثقافة كىناؾ قرائف مقبكلة المجمكعة كلكف بغض ال
إلى مفصمة تراكيب معقدة  برف أجدادنا القدماء لـ يككنكا يستخدمكف لغات منطكقة مستندة

الْشكاؿ الْكلى لمحياة الإنسانية حسب شيادات قميمة متكافرة استمرت لملاييف السنيف   الْصكات
التي كاف يمكف إنتاجيا فيزيائيان كالصراخ كاليميمة إًافة إلى عبر عدد محدكد مف الْصكات 

  كمرحمة العلامات كالإشارات ىي البداية الفعمية للاتصاؿ حيث أنيا ىي المرحمة لغة الجسـ
  كالتكاصؿ مع الإنساف أف ينقؿ أفكاره كمشاعره الْكلي مف مراحؿ تطكر الاتصاؿ كبيا استطاع

 .(19  صـ2002مينا: )بيره مف المجتمعات الإنسانية
 مراحل تطور أدوات الاتصال:. 2

  كقػػد ائمػػة لتطػػكير الإمكانػػات الاتصػػاليةحيػػث جػػرل الإنتقػػاؿ إلػػى حقبػػة الكتابػػة التػػي تعػػد أداة ى 
  أم فػي كبلاد مابيف النيػريف بصػكرة عامػة ظيرت ىذه الْداة الجديدة لدل السكمريكف كالصرييف

عة لْكؿ مرة في تػاريخ البشػرية كيتجمػى تػاريخ الكتابػة فػي المناطؽ التي مارس فييا الإنساف الزرا
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  كىػػي طريقػػة حػػركؼ البسػػيطة تمثػػؿ أصػػكاتان معينػػةالانتقػػاؿ مػػف التمثيػػؿ الرسػػكمي إلػػى أنظمػػة ال
  كقػد يتطمػب الْمػر آلاؼ السػنيف لمكصػكؿ إلػى جيؿ معمكمات العكدة إلييا لاحقان كتابة تسم  بتس

تيػا كفعاليتيػا فػي تثبيػت رمػكز اصػطلاحية كتطكيرىػا لكػي ىذه الصيغة الاتصػالية التػي تكمػف قيم
  إف ىػػػذه الطريقػػػة الكتابيػػػة الْكلػػػى لبػػػت ـ مػػػف قبػػػؿ طرفػػػي العمميػػػة الاتصػػػاليةتصػػػب  قابمػػػة لمفيػػػ

ـ  1986مجػػاؿ الاقتصػػاد الزراعػػي كمتطمباتو)مكسػػى: حاجػػات عديػػدة لإنسػػاف تمػػؾ العصػػكر فػػي 
 .(28ص

 مرحمة عصر الكتابة: .3

  كسكريا مركزان حًاريان متميزان في العػالـ القػديـ كقػد تػـ العثػكر لنيربف )العراؽ(انت بلاد مابيف اك
ؽ.ـ( كمػػف أىػػـ المكتشػػفات الْثريػػة العثػػكر 2000فػػي تمػػؾ الػػبلاد عمػػى مكتبػػات تعػػكد إلػػى سػػنة )

ؽ.ـ( التػي احتػكت عمػى تػراث البػابمييف كالآشػكرييف 626  -688عمى مكتبة الممؾ آشػكر نيبػاؿ )
  ككػذلؾ عػدد تمػؾ المكحػات ثلاثػيف ألػؼ لكحػة  كبمػل المسمارمحات طينية بالخط منقكشان عمى لك 

  كمػف أىػـ مكتبػات العػالـ القػديـ )مكتبػة رية قديمػة تعػكد إلػى ألفػي عػاـ ؽ.ـتكد أكراؽ بردم مصػ
ؽ.ـ( ككػاف البطالسػة كرثػة الْسػكندر المقػدكني بعػد 258الْسكندرية( التي أنشرىا البطالسة عاـ )

ألػػؼ مخطكطػػة( فػػي  20ريتػػو إثػػر كفاتػػو   ككانػػت مكتبػػة الْسػػكندرية تحتػػكم عمػػى )تقسػػيـ إمبراطك 
ألػػػؼ مخطكطػػػة( كبفًػػػميا أصػػػبحت  700البدايػػػة حػػػيف أنشػػػرىا بطميمػػػكس ثػػػـ ارتفػػػع العػػػدد إلػػػى )

كفػػي )برجػػامكس( آسػػيا الصػػغرل حيػػث    .عالميػػان متقػػدمان فػػي مجػػاؿ الاتصػػاؿالْسػػكندرية مركػػزان 
قسػيـ إمبرطكريػة الْسػكندر أنشػئت مكتبػة ًػخمة لتكاجػو كتنػافس قامت مممكة أخرل في أعقاب ت

مخطكطػػات مكتبػػة الْسػػكندرية كبسػػبب بػػلاء كرؽ البػػردم الػػذم احتكرتػػو مصػػر   فقػػد صػػنعت ال
ألػؼ مجمػد(    200  كقد بمل عدد المخطكطات في برجامكس حكالي )في ىذه المكتبة مف الكرؽ
يػػػا كيػػػذكر أنػػػو فػػػي عيػػػد يكليػػػكس قيصػػػر   أخػػػذت المكتبػػػات تنتشػػػر فيكمػػػع صػػػعكد نجػػػـ )ركمػػػا(

  كبحمكؿ القػرف التي تعني السجؿ اليكمي للأخبار صدرت أكؿ جريدة رسمية اسماىا )اكتاديكرنا(
تػػي   كالسػػكندرية  كانتشػػرت فييػػا المكتبػػاتالرابػػع المػػيلادم ازدادت مكانػػة ركمػػا عمػػى حسػػاب الْ

 .كنانية كاللاتينيةبالمغتيف الي ألؼ مخطكطة( 20قاربت الثلاثيف كاحتكت عمى )
 مرحمة الطباعة:. 4

ديمػة كانػت   ككػاف انتػاج الكتػب القارات البشػرية فػي كػؿ العصػكرتعد الطباعة أحد أبرز الإبتكػ  
ػة لحػدكث أخطػاء   إلا أف عممية النسختعتبر تحفة فنية عظيمة   ككػاف عػدد بالبػان ماكانػت عرً
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ىػػي أف الػػكرؽ حػػؿ ة فػػي العػػالـ العربػػي الكتػػب محػػدكدان لمغايػػة كالنقطػػة الميمػػة فػػي نشػػرة الطباعػػ
 طريقػة طبػع  كيرجػع الفًػؿ فػي اكتشػاؼ رؽ بعػد فػت  الْنػدلسانتشر الػك    ثـمكاف المخطكطات

الػػذم اختػػرع المطبعػػة حيػػث تػػـ تشػػغيؿ المطبعػػة بنجػػاح بعػػد كًػػع  الحػػركؼ إلػػى يكحنػػا جػػكتنبيرج
ظيفػة   ككػاف ذلػؾ ًػحة كنالحبر عمى الحركؼ ككانت النتيجػة ممتػازة حيػث ظيػرت الحػركؼ كا

 (.18ـ  ص1998ـ)مكاكم كالسيد: 1436عاـ 
 مرحمة عصرالاتصال الجماهيري:. 5
جديػدة مػف مراحػؿ  يؤكد معظـ المختصيف في الاتصاؿ في الكقت الحاًػر أننػا نعػيش مرحمػة   

  كاتسػػمت بالتعقيػػد التكنكلػػكجي الػػذم خاصػػة بعػػد أف تعػػددت كسػػائؿ الاتصػػاؿ  التطػػكر الاتصػػالي
  كمػا باتػت فػي متنػاكؿ الجميػع كلػـ كانتشارىا في المجتمعات الحديثة دـ ىذه الكسائؿساىـ في تق

تعػػػد ىنػػػاؾ خصكصػػػيات ثقافيػػػة أك حًػػػارية كلاسػػػيمان بعػػػد انتشػػػار كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الجمػػػاىيرم 
 .كؿ أنحاء العالـكأصبحت تغطي 

 عصر الاتصال التفاعمي:. 6

امػػو كػػؿ كلكجيػػا الاتصػػاؿ مايتًػػاءؿ أمشػػيد النصػػؼ الثػػاني مػػف القػػرف العشػػريف أشػػكاؿ تكن    
  ذلػػػؾ الإنػػػدماج الػػػذم لكجيػػػا  كلعػػػؿ مػػػف أبػػرز مظػػػاىر تمػػػؾ التكنك مػػاتحقؽ فػػػي عػػػدة قػػػركف سػػػابقة

حػػدث بػػيف تكنكلكجيػػا الحاسػػبات الإلكتركنيػػة كاسػػتخداميا فػػي تخػػزيف كاسػػترجاع خلاصػػة ماانتجػػو 
مػػار الإصػػطناعية التػػي   كتكنكلكجيػػا الْقبرسػػرع كقػػت ممكػػف كفػػي أقػػؿ حيػػز متػػاحالفكػػر البشػػرم 

ىا عبػػػػر الػػػػدكؿ كالقػػػػارات بشػػػػكؿ فكرم)عبػػػػدالرحمف: سػػػػاعدت عمػػػػى نقػػػػؿ الررسػػػػائؿ بشػػػػتى صػػػػكر 
 .(29ـ  ص2006
 الاتصال التنظيمي:  ة أهمي
إف الاتصػػاؿ الفعػػاؿ ىػػك مفتػػاح نشػػاط المؤسسػػة  كبػػدكف الاتصػػاؿ لا يعػػرؼ المكظفػػكف مػػاذا     

لمعمكمات مف المدخلات التػي تحتاجيػا  كلا يسػتطيع يعمؿ زملائيـ كلا تستطيع الإدارة أف تتسمـ ا
المشػػرفكف إصػػدار التكجييػػات كالتعميمػػات كالإرشػػادات الملازمػػة  كبػػدكف اتصػػاؿ يصػػب  التنسػػيؽ 
بػػػػيف أعمػػػػاؿ الكحػػػػدات كالْفػػػػراد مسػػػػتحيلان كلا يمكػػػػف تحقيػػػػؽ التعػػػػاكف  فيمػػػػا بينيمػػػػا  لْف الْفػػػػراد 

لآخخػػريف  كىػػذا كمػػو يػػؤدل حتمػػان إلػػى انييػػار لايسػػتطيعكف إيصػػاؿ حاجػػاتيـ كرببػػاتيـ كمشػػاعرىـ 
المنظمػػػة  فالاتصػػػالات فػػػي مجػػػاؿ إدارة الْعمػػػاؿ كشػػػراييف جسػػػـ الإنسػػػاف التػػػي نجػػػدىا متصػػػمة 
كمترابطػػة بعًػػيا الػػبعض  كلا تتحقػػؽ سػػلامة الػػدكرة الدمكيػػة بػػدكف كجػػكد ىػػذه الشػػراييف  كبالمثػػؿ 
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ة كاطػراد نمكىػا كبقائيػا لْطػكؿ مػدة نجد أف الاتصالات تعمؿ عمػى اسػتمرارية النشػاط فػي المنظمػ
%( مػػف سػػاعات 90% ك 75ممكنػػة  فقػػد قػػدر الكقػػت الػػدل ينفقػػو المػػدير فػػي الاتصػػاؿ مػػابيف )

%( فػػػي التحػػػدث  35%(  قػػػراءة  10%( مػػػف كقتػػػو فػػػي الاتصػػػاؿ  ) 5عممػػػو  حيػػػث يمًػػػي )
 %( في الاستماع    . 40)
 :11م، ص1111)حريم: في المؤسسات المعاصرة مايمي  التنظيمي أهمية الاتصال 
. التًخـ الكبير في حجميػا  كالتعػدد كالتشػعب الكاسػع فػي فركعيػا  كالتنػكع كالتعقػد اليائػؿ فػي 1

كظائفيا إلػى الحػد الػذم أدل إلػى ًػركرة كجػكد نظػاـ متطػكر مػف العلاقػات أك الاتصػالات التػي 
 يا.تمكف مف الربط بيف ىذه الْجزاء كالفركع كالكظائؼ بشكؿ يًمف التناسؽ بين

. إعتمػػاد عمميػػة اتخػػاذ القػػرار التػػي تمثػػؿ المحػػكر الْساسػػي الػػدل تقػػدـ عمييػػا أم منظمػػة إداريػػة 2
ف نجاح كفشؿ القرارات الإدارية يعتمد عمى مدل النجاح أك الفشػؿ فػي أجػراء  عمى المعمكمات  كا 

 ات.الاتصاؿ الذم ييدؼ إلى الحصكؿ عمى المعمكمات الدقيقة كالمباشرة عف مكاًع ىذه القرار 
الترابط بيف المنظمة الإدارية كمحيطيا كعالميا الخارجي كذلؾ لْف المنظمػة كالإنسػاف  ة. أىمي3

 لا تستطيع منفردة كمنعزلة عف بيرىا.
. دقػػػػة التنػػػػافس بػػػػيف المنظمػػػػات الإداريػػػػة داخػػػػؿ المجتمػػػػع الكاحػػػػد مػػػػع المنظمػػػػات النػػػػاظرة فػػػػي 4

 المجتمعات الْخرل(. 
 :هوتعريف تنظيميال الاتصال مفهوم

 برشػكالو الػداخمي دارمالإ الاتصػاؿ بػيف يجمػع الػذم الاتصػاؿ ذلؾ ىك المؤسسي الاتصاؿ إف   
 كيػتـ بيػا  المحػيط الخارجي المجتمع مع المؤسسة اتصاؿ كبيف (أفقي – ىابط – )صاعد الثلاثة
 كبػػيف كبينيػػا خارجيػػة  أك داخميػػة الجمػػاىير ىػػذه كانػػت سػػكاء جماىيرىػػا كبػػيف المؤسسػػة إدارة بػػيف
 عمػي إطارىػا  فػي تعمؿ كسياسات ًغكط مف تتًمنو بما بيا المحيط الخارجي كالمجتمع لبيئةا

 بػػػػػػالظركؼ محكػػػػػػكـ كيظػػػػػػؿ كالْفقيػػػػػػة  كاليابطػػػػػػة الصػػػػػػاعدة الثلاثػػػػػػة الاتجاىػػػػػػات فػػػػػػي يسػػػػػػير أف
يعتبػػػػر    المنشػػػػكدة. كالمكاسػػػػب النجػػػػاح يحقػػػػؽ بمػػػػا بالمؤسسػػػػة  كالمحيطػػػػة المتاحػػػػة كالإمكانيػػػػات

ؤسسة مف المؤسسػات ىمػزة الكصػؿ الرابطػة ليػذه المؤسسػات لمػا تقػكـ بػو مػف الاتصاؿ في أم م
ميػػاـ ككظػػائؼ لػػذا يعػػد الاتصػػاؿ التنظيمػػي شػػرياف المؤسسػػة النػػابض حيػػث لايمكػػف لْم مؤسسػػة 
أف تحقؽ أىدافيا دكف كجكد شبكة اتصالات إدارية خاصة  بؿ إنو مف الصػعب جػدان أف يتصػكر 
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أشػػكاؿ مػػف الاتصػػالات تنتقػػؿ مػػف خلاليػػا المعمكمػػات بػػيف الإنسػػاف كجػػكد أم تنظػػيـ دكف كجػػكد 
المػػػػكظفيف كالمرؤكسػػػػيف كأم قصػػػػكر فػػػػي نظػػػػاـ الاتصػػػػالات مػػػػف شػػػػرنو أف يعطػػػػؿ أكيػػػػؤخر سػػػػير 
الإدارات حيػػث تقػػكـ العمميػػات الإداريػػة عمػػى نقػػؿ كتبػػادؿ المعمكمػػات كالبيانػػات التػػي تعػػد جػػكىر 

سػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيا عمػػػى مػػػدل عمػػػؿ القائػػػد الإدارم فػػػي المؤسسػػػة كيتكقػػػؼ نجػػػاح أم مؤس
 العممػػاء مػػف كبيػػرة مجمكعػػة ىنػػاؾ  (.20ـ  ص2008نجاحيػػا فػػي عميػػة الاتصػػاؿ )الصػػيرفي: 

 أف المعػػرؼ فمػػف العامػػة. أك منيػػا الإداريػػة كانػػت سػػكاء الاتالاتصػػ مفيػػكـ تنػػاكلكا الػػذيف كالكتػػاب
 لمػا كذلػؾ الْساسػية تيػاكركيز  الإداريػة العمميػة عمػاد أصػبحت قػد الحاًر الكقت في الاتصالات

 المسػػػتكيات بػػػيف المسػػػافات تقريػػػب طريػػػؽ عػػػف العمميػػػات أداء مسػػػتكل تحسػػػيف فػػػي اثػػػر مػػػف ليػػػا
 مػػع تفػػؽت للاتصػػاؿ تعػػاريؼ الكتػػاب مػػف العديػد تنػػاكؿ لقػػد  منظمػػة. أم داخػػؿ المختمفػػة تنظيميػةال

 التػي التعريفػات كمػف التنظػيـ  أفػراد بػيف كالبيانػات مػاتالمعمك  يصاؿلا كسيمة أنيا عمى مجمكعيا
 الاتصالات: مفيكـ عف كردت

 أك شخصػيف بػيف كالْفكػار المعمكمػات تبػادؿ عػف عبػارة" :ىك الاتصاؿ منصكر" "عمى يعرؼ .1
 ".أكثر

 أك البيانػػات كتجميػػع كتػػكفير إنتػػاج "عمميػػو أنػػو: عمػػى الاتصػػاؿ عثمػػاف" مختػػار حمػػدم" يعػػرؼ .2
 لمفػرد يمكػف بحيػث اعتيػاإذ أك تبادليػا أك كنقميا ريةلادخاا العممية لإستمرار الًركرية المعمكمات

 الْفػراد كتصػرفات سػمكؾ فػي التػرثيرأك  جديػده أكمعمكمػات أخبػارأك  بػرمكر الغيػر أحاطػو الجماعةأك 
 كالجماعات".

 المخػػػػتص الاجتمػػػػاعي الاتصػػػػاؿ إطػػػػار" :برنػػػػو الإدارم الاتصػػػػاؿ عػػػػرؼ فقػػػػد "مػػػػكريس" أمػػػػا .3
 ."كجماعات أفراد الناس بتفاعلات

 آخػػػر إلػػػى شػػػخص مػػػف لممعمكمػػػات ىادفػػػة نقػػػؿ عمميػػػو" :برنيػػػا الإداريػػػة الاتصػػػالات كتعػػػرؼ .4
 (.22ص ـ 2008 )الصيرفي: "بينيما المتبادؿ التفاىـ مف نكع إيجاد بغرض

ألا كىػػػك نقػػػؿ  فػػػي عمميػػػو الاتصػػػاؿ يإف معظػػػـ التعريفػػػات السػػػابقة تركػػػز عمػػػى مفيػػػكـ أساسػػػ   
كلْم بػرض كػاف  بيػذا يمكػف أف ًػمكنيا كمحتكاىػا ر بقصد إخباره بمخالمعمكمات مف طرؼ لْ
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يصػػػػاؿ كتكصػػػػيؿ كسػػػػائؿ التػػػػي يسػػػػتخدميا الْفػػػػراد فػػػػي ا"كػػػػؿ ال :نعػػػػرؼ الاتصػػػػالات عمػػػػى أنيػػػػا
سػػػػاعد عمػػػػى تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا بكفػػػػاءة ي المعمكمػػػػات بػػػػيف المسػػػػتكيات التنظيميػػػػة فػػػػي المنظمػػػػة بمػػػػا

 .كفاعميو"
 النظريػػػػػة المػػػػػداخؿ بػػػػػاختلاؼ مفػػػػػتكاخت التنظيمػػػػػي الاتصػػػػػاؿ تعريػػػػػؼ محػػػػػاكلات تعػػػػػددت لقػػػػػد   

 مػػف النػػكع ذلػػؾ ىػػك التنظيمػػي الاتصػػاؿ أف إلػػى أبمبيػػا فػػي تػػذىب أنيػػا إلا العمميػػة كالتخصصػػات
 التنظيمػػي الاتصػػاؿ يعػػد سسػػة.أكالمؤ  التنظػػيـ داخػػؿ المتداكلػػة المعمكمػػات بكػػؿ المػػرتبط الاتصػػاؿ

 معيف. تنظيـ ًمف المعمكمات كاستقباؿ ترحيؿ بمثابة
 الاتصػػػالية كالعمميػػػات التنظػػػيـ لاتصػػػالات المسػػػاندة لمبيانػػػات تػػػدفؽ" :ىػػػك تنظيمػػػيال الاتصػػػاؿ   

 لكػػي التنظػػيـ طػػرؼ مػػف المسػػتعممة الاتصػػاؿ أشػػكاؿ كػػؿ تشػػمؿ التنظيميػػة كالاتصػػالات البيئيػػة 
ف الجميػػػكر مػػػع كيتصػػػؿ يتفاعػػػؿ  مػػػف يتكػػػكف المؤسسػػػة داخػػػؿ الاتصػػػاؿ أشػػػكاؿ مػػػف شػػػكؿ أكؿ كا 
 التػػي التنظيميػػة العمميػػة ىػػي أك ."التنظػػيـ فػػي الفػػاعميف كػػؿ تفاعػػؿ داخػػؿ التصػػرفات مػػف مجمػػكع
 المختمفة. المشركع أجزاء بيف المعمكمات تدفؽ تنظـ
 كذلػػؾ أكأكثػػر طػػرفيف بػػيف تػػتـ ىادفػػة عمميػػة فيػػك مػػا منظمػػة إطػػار فػػي يحػػدث الػػذم الاتصػػاؿ    

 ككظائفػػو أىدافػػو التنظيمػػي للاتصػػاؿ كالاتجاىػػات المكاقػػؼ فػػي كلمتػػرثير كالْراء المعمكمػػات لتبػػادؿ
 تبميػل يقتًػي الػذم التنظيمػي الييكػؿ إطػار فػي الْفػراد بيف التفاعؿ عمميات تشكؿ التي الخاصة

 ىيكػػػػػؿ كجػػػػكد فػػػػػإف المعنيػػػػة الجيػػػػػات مختمػػػػؼ إلػػػػػى كالمطالػػػػب كالتعميمػػػػػات كالْكامػػػػر المعمكمػػػػات
 ىػػذه فػػي يتخػػذ الػػذم الاتصػػاؿ كيػػرتبط المرجػػكة الْىػػداؼ لتحقيػػؽ ًػػركريان  أمػػران  يصػػب  للاتصػػاؿ

 الرسمي. التنظيمي بالييكؿ رسمية أشكالان  أك أنماطان  الحالة
 :27_ 23ص ـ 1997 )يكنس: التنظيمي الاتصال مداخل

 النظرية الكلاسيكية كالإدرة العممية:. 1
تنطمؽ ىذه النظرية مف أف الإنساف مخمػكؽ عقلانػي اقتصػادم يمكػف تحفيػزه فػي نطػاؽ العمػؿ    

الحػػكافز كدراسػػة الكقػػت كالحركػػة كىػػذه النظريػػة لػػـ تتحػػدث عػػف مػػف خػػلاؿ أنظمػػة تقسػػيـ العمػػؿ ك 
بشػػكؿ مسػػتقؿ إلا لككنيػػا أسػػمكب الاتصػػالات مػػف أعمػػى إلػػى أسػػفؿ كيعػػرض تكجيػػو الاتصػػالات 
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ذات أثػػر كبيػػر فػػي صػػيابة  "فريػػدؿ تػػايمكر"المرؤكسػػيف كلتحديػػد طريقػػة الْداء  كتعػػد أطركحػػات 
ؼ مػػف ىرميػػة رسػػمية تعتمػػد عمػػى الكظيفػػة كالمكانػػة   فػػالتنظيـ يتػػرلتكجييػػات حركػػة الإدارة العمميػػة

كالسمطة كالْقساـ كالتخصصات إًػافة إلػى إنجػازات الْفػراد بمػا تقدمػو مػف خػلاؿ مسػاىمتيا فػي 
 تحقيؽ أىداؼ التنظيـ ككؿ.

 -المسػػػػػئكلية -السػػػػػمطة -أمػػػػػا "فػػػػػايكؿ" فإنػػػػػو يػػػػػرل أف أسػػػػػس الإدارة تتًػػػػػمف: )تقسػػػػػيـ العمػػػػػؿ   
أسػػبقية مصػػال  التنظػػيـ عمػػى الْفػػراد(  كىػػك أكؿ مػػف  -اديػػة القيػػادةأح -أحاديػػة التكجػػو -الطاعػػة

المعبػػر( لعكائػػؽ الاتصػػاؿ بػػيف الْطػػراؼ داخػػؿ التنظػػيـ كذلػػؾ عنػػدما  جػػاء بمصػػطم  )الجسػػر أك
  كالاتصػػػػاؿ يرخػػػػذ اجػػػػراءات مسػػػػتندية كصػػػػؼ القنػػػػكات الاتصػػػػاؿ الرسػػػػمية بػػػػيف أعًػػػػاء التنظػػػػيـ

ـ فعاليػػػة الاتصػػػاؿ كعميػػػو يقتػػػرح "فػػػايكؿ" أنػػػو مػػػف أكمكتبيػػػة طكيمػػػة كمعقػػػدة كىػػػك مػػػايؤدم إلػػػى عػػػد
بالجسػػػر أكالمعبػػػر كىػػػك يقتػػػرح نظػػػاـ الاتصػػػالات الجانبيػػػة بػػػدلان مػػػف عميػػػو الممكػػػف عمػػػؿ مػػػايطمؽ 

الاتصػػػػالات الرأسػػػػية السػػػػائدة فػػػػي ذلػػػػؾ الكقػػػػت كمػػػػف خػػػػلاؿ مسسػػػػيمة ىػػػػذه المدرسػػػػة فػػػػي الفكػػػػر 
فقػػػػػط دكف الخػػػػػكض فػػػػػي التنظيمػػػػػي يمكػػػػػف أف نلاحػػػػػظ أنيػػػػػا اعتمػػػػػدت عمػػػػػى الاتصػػػػػاؿ الرسػػػػػمي 

الإعتبػػارات السػػمككية لْطػػراؼ الاتصػػاؿ كىػػذا التجاىػػؿ لمتركيبػػة بيػػر الرسػػمية لمتنظػػيـ كالعلاقػػات 
الإجتماعية كالنفسية ذات الإرتباط بحياة أفراد التنظيـ أدت إلى إحػداث ًػرر كاًػ  عمػى الْقػؿ 

 مف الناحية الاتصالية.
 :. مدرسة العلاقات الإنسانية2
لعلاقػػػات الإنسػػػانية كاتجػػػاه تصػػحيحي لمسػػػار الإدارة العمميػػػة بعػػػدما ظيػػػر أف جػػاءت مدرسػػػة ا   

ىنػػػاؾ حاجػػػة لمعالجػػػة مشػػػاكؿ العمػػػؿ فػػػالبربـ مػػػف كجػػػكد التحفيػػػزات الماليػػػة التػػػي كانػػػت تعتمػػػدىا 
التنظيمػػات كمقابػػؿ لمجيػػد المبػػذكؿ فإنػػو قػػد لػػكحظ أف ىنػػاؾ إتجػػاه مػػف طػػرؼ العمػػاؿ إلػػى التغيػػب 

الإتنػػاج إلػػى بيػػر ذلػػؾ مػػف مظػػاىر السػػيككلكجية لمعمػػاؿ. ىػػذا الْمػػر بعػػف العمػػؿ كعػػدـ الإىتمػػاـ 
أدل إلػػػى ظيػػػكر تكجيػػػات نظريػػػة تعتمػػػد فػػػي دراسػػػتيا لمتنظػػػيـ عمػػػى متغيػػػرات نفسػػػية كمحػػػددات 

التنظػيـ كتحقيػؽ أىدافػو كقػد اسػتطاعت أف تثبػت مػف خػلاؿ تجاربيػا أف رئيسية كمػؤثرة فػي نجػاح 
ػػا دافعيػػة الْفػػراد فػػي عمميػػـ للاتصػػالات تػػرثيران قكيػػان عمػػى العلاقػػات  الإجتماعيػػة كالتفػػاعلات كرً
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حيػػث أف ىػػذا الإىتمػػاـ بالعمػػاؿ عبػػر الاتصػػالات الشخصػػية المتبادلػػة يمػػنحيـ الفرصػػة لممشػػاركة 
فػػػي صػػػناعة القػػػرار كممػػػا يعػػػزز معنكيػػػاتيـ كتعػػػاكنيـ مػػػع الإدارة العميػػػا بشػػػكؿ يسػػػيؿ أداء العمػػػؿ 

ان فػػػي النظػػػر إلػػػى مكًػػػكع الاتصػػػالات مػػػف حيػػػث التنظػػػيـ  كمػػػف الملاحػػػظ أف ىنػػػاؾ تغيػػػر داخػػػؿ 
اتجاىاتيػػا كمسػػتكياتيا فبعػػد ماكانػػت مدرسػػة الإدارة العمميػػة تػػرل أف الاتصػػاؿ التنظيمػػي مػػاىك إلا 
تػػػدفؽ لممعمكمػػػات عبػػػر قنػػػكات رسػػػمية ذات إتجػػػاه كاحػػػد كىػػػك الإتجػػػاه النػػػازؿ أم مػػػف القمػػػة إلػػػى 

ذم يمكػػف أف ت عمػػى الاتصػػاؿ التفػػاعمي الػػالقاعػػدة كأف نظػػرة مدرسػػة العلاقػػات الإنسػػانية قػػد ركػػز 
يككف متعدد الإتجاىات  كدخؿ بالتالي مصطم  الاتصاؿ بير الرسمي كإمتداد لمفيكـ جماعػات 
العمؿ كما يػرتبط بيػا مػف محػددات سػمككية ينتيجيػا أفػراد ىػذه الجماعػات تػؤثر عمػى التنظػيـ فػي 

 حد ذاتو.
ركحػػان تًػػػامنية كتزيػػد فػػػرص الإنػػدماج فػػػي الاتصػػالات الاجتماعيػػػة بػػيف أفػػػراد تحسػػب العمػػػؿ    

أىػػداؼ التنظػػيـ  فالاتصػػاؿ ىػػك كسػػيمة لمتعػػرؼ عمػػى العػػالـ الػػداخمي لمعمػػؿ كالْفػػراد ككسػػيمة لرفػػع 
ػػا عنػػو كىنالػػؾ ًػػركرة كجػػكد  ػػا بػػآدميتيـ كككسػػيمة لرفػػع كفػػاءة العمػػؿ كالرً كفػػاءة العمػػؿ كالرً

 يؽ ىي:التنسيؽ في التنظيـ كلابد مف جكانب ميمة في مجاؿ التنس
 أف أفًؿ التنسيؽ يتـ عف طريؽ الاتصاؿ المباشر بيف الْفراد.. 1
 .ة مستمرةلابد أف تككف عممي. 2
 التنسيؽ ميـ في المراحؿ الْكلى لممجيكد البشرم.. 3
 لابد أف يغطي التنسيؽ جميع العلاقات المتبادلة كلكؿ جكانب المكقؼ.. 4

ظيمػػي حيػػث تمعػػب عمميػػة المشػػاركة فػػي إتخػػاذ ميمػػة فػػي عمميػػة الاتصػػاؿ التنؾ جكانػػب كىنالػػ    
القػػرارات دكران أساسػػيان فػػي التػػرثير عمػػى تكػػكيف الجماعػػات كتعػػديؿ عاداتيػػا كتقاليػػدىا  كتسػػاعد فػػي 
تحقيؽ درجة أكبر مػف التقػارب كالتعػاكف بػيف التنظػيـ الرسػمي كجماعػات العمػؿ كالتنظيمػات بيػر 

 سمكؾ الْفراد كأدائيـ. الرسمية كربما تككف أكثر فعالية في الترثير عمى
 نظرية النظـ:. 3
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نعكاسػػو عمػػى الْنسػػاؽ الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية     مػػع النمػػك اليائػػؿ فػػي الصػػناعة كالتكنكلكجيػػا كا 
الحكػػػات الطلابيػػػة كػػػػرد فعػػػؿ اتجػػػاه النظػػػػاـ كالسياسػػػية ظيػػػرت فػػػي أكاخػػػػر السػػػتينات مكجػػػو مػػػػف 

اؿ نظرية المنظمة ىي فمسفة النظػاـ ـ كانت الفمسفة المسيطرة في مج1960الرأسمالي فقبؿ سنة 
د بنائيػػا بمعػػزؿ عػػف بيئتيػػا الخارجيػػة  كلكػػف بعػػالمغمػػؽ كبمكجبػػو يحػػدث تطػػكير المنظمػػة كىندسػػة 

ىػػػذا التػػػاريخ تغيػػػرت ىػػػذه الفمسػػػفة إلػػػى فمسػػػفة النظػػػاـ المفتػػػكح  كأصػػػبحت ىػػػي السػػػائدة فػػػي رسػػػـ 
 ية المنظمة.الملام  الْساسية كتحديد المتغيرات البنائية كالسمككية في نظر 

ينظػر لمتنظػيـ بإعتبػار علاقاتػو البيئيػة كالمتداخمػة التػي تحكػـ إف التكجو النظرم ليذه المدرسػة    
أجزاءه المختمفة في كؿ المستكيات؛ أم أف التنظػيـ ىػك نظػاـ مكجػو نحػك تحقيػؽ أىػداؼ مشػتركة 

ع المشػػكلات كمػػف ثػػـ يجػػب أف تتفاعػػؿ أجػػزاءه بطريقػػة تحقػػؽ ىػػذه الْىػػداؼ بػػدلان مػػف التعامػػؿ مػػ
 المختمفة كرجزاء منفصمة.

نجد المػدخؿ الظرفػي الػذم يفتػرض عػدـ كجػكد قػانكف ثابػت كمف أىـ المداخؿ في ىذا الاتجاه    
كاحدة في التنظيـ أكفي إداراتيػا حيػث أف الفرصػة الْساسػية  يحكـ كؿ المنظمات فلا تكجد طريقة

بيئاتيػا مػف أجػؿ تحيػؽ النجػاح الجيػد ليذا المدخؿ ىك كجكب كجكد حالة الإنسجاـ بيف المنظمة ك 
لممنظمة كىي بذلؾ تؤكد أىمية اختلاؼ الظركؼ البيئية المحيطة عمػى عمميػة الاتصػاؿ كالعامػؿ 
الْساسػي لإنجػػاح أم منظمػػة ىػػك مػػدل اسػػتطاعة المنظمػػة عمػػى التكيػػؼ مػػع بيئتيػػا كمػػدل مركنػػة 

أف تفكػر بمػدل إمكانيػة تطػكير  التصميـ الداخمي كالمستكل الييكمػي ليػا كلابػد لإدارة المنظمػة مػف
راطية كالتغذيػػة العكسػػية لتحديػػد متطمبػػات البيئػػة كالإحسػػاس بتغيراتيػػا مػػف تشػػأسػػاليبيا الرقابيػػة كالا

 ا عند الًركرة.أجؿ التكيؼ معي
فقػػد لػػكحظ أف لمبيئػػة الخارجيػػة تػػرثيران عمػػى تغييػػر الػػنمط الييكمػػي لممنظمػػة  كىنالػػؾ نكعػػاف مػػف    

الآلػي كالييكػؿ العًػكم. فحسػب نػكع البيئػة يكػكف  ا: الييكػؿ الميكػانيكي أكاليياكؿ التنظيميػة ىمػ
ًػػػكم إختيػػػار الييكػػػؿ التنظيمػػػي كالتنظػػػيـ الآلػػػي لممنظمػػػة يكػػػكف فػػػي البيئػػػة المسػػػتقرة كالتنظػػػيـ الع

 .(يككف في البيئة الديناميكية
 أنماط الاتصال التنظيمي:
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فإنو يعيف البشر عمى أف يقيمػكا فييػا ة بما أف اتصاؿ يتمثؿ في صميـ كؿ العلاقات الاجتماعي  
شػػػبكات الاتصػػػاؿ التػػػي تنشػػػر بيػػػنيـ كماتتخػػػذه مػػػف أشػػػكاؿ تنظيميػػػة علاقػػػات مسػػػتمرة كطبيعيػػػة ك 

كماتبمغػػو مػػف فعاليػػة تحػػدد بدرجػػة كبيػػرة فػػرص التقػػارب فيمػػا بػػيف أفػػراد المجتمػػع كفػػرص انػػدماجيـ 
ظيػػرت كبالتػػالي فػػإف أم تصػػنيؼ  فيػػو كمػػا تقػػرر إمكانيػػة الحػػد مػػف التػػكتر أكحػػؿ النزاعػػات أينمػػا

للاتصػػالات التنظيميػػة لابػػد لػػػو مػػف التركيػػز عمػػى الاتصػػػاؿ الشخصػػي كرسػػاس لكجػػكد الاتصػػػاؿ 
     ك بذلؾ أساس التفاعؿ الاجتماعي.التنظيمي إذ أف فعؿ الاتصاؿ ىك فعؿ اجتماعي كى

 :134ص ـ 1997 )يكنس: التنظيمي الاتصال بي ة
 أك منظمػة يكػكف كقػد الإدارم كالقائػد عػادم شػخص يكػكف دكقػ الرسػالة منش  كىك المصدر:. 1

 منشرة.
 إلػػػي العػػػاـ مفيكميػػػا فػػػي كتشػػػير المؤسسػػػي  الاتصػػػاؿ فػػػي الػػػرئيس العنصػػػر كىػػػي الرسػػػالة:. 2

 تكػكف أف كلابػد بصػرية  أك سمعية أك حركية أك لغكية أكانت سكاء كالمعاني الرمكز مف مجمكعة
 .ككاًحة سيمة

 الجمػػػاىير إلػػػي لإدارةا مػػػف الرسػػػالة نقػػػؿ خلاليػػػا مػػػف يػػػتـ التػػػي الْداة يكىػػػ القنػػػاة: أك الكسػػػيمة. 3
 المكقػػع لكتركنػػي الإ البريػد ة مطبكعػػ نشػػرات خػلاؿ مػػف المثػػاؿ سػبيؿ عمػػى الخػػارجي  أك الداخميػة

 الاجتماعي. الاتصاؿ كسائؿ لكتركني الإ
 فقػػػط يدؼالمسػػػت الجميػػػكر يقتصػػػر لا المؤسسػػي الاتصػػػاؿ مجػػػاؿ كفػػػي الجميػػػكر: أك المتمقػػي. 4

نمػػا الػػداخمي الجميػػكر مػػف المختمفػػة كالقطاعػػات الفئػػات عمػػي  كالفئػػات القطاعػػات ليشػػمؿ يمتػػد كا 
 الخارجي. الجميكر مف المختمفة

 فػػي كًػػكحان  أكثػػر كيكػػكف الاتصػػاؿ  فػػي أسػػمكبو المصػػدر يعػػدؿ أساسػػو كعمػػي الصػػدل: رجػػع. 5
 الجماىيرم. الاتصاؿ حالة في عنو الشخصي الاتصاؿ حالة
 البيئػػة أك السػػياؽ عنصػػر السػػابقة الخمسػػة العناصػػر إلػػي يًػػاؼ المؤسسػػي الاتصػػاؿ إطػػار كفػػي

 (.الرسالة عف الناجـ كالترثير الاتصالى  بالمكقؼ المحيطة
   :لمعاممين بالنسبة التنظيمي الاتصال أهداف
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 يريػػػد مػػػا إطػػػار فػػػي إلا تحديػػػدىا يمكػػػف لا لمعػػػامميف بالنسػػػبة المؤسسػػػي الاتصػػػاؿ أىػػػداؼ إف    
 لمعػػػػامميف تقديمػػػو الإدارة تحػػػاكؿ مػػػا كىػػػك بيػػػا  العميػػػا الإدارة أك المؤسسػػػة عػػػف معرفتػػػو يفالعػػػامم
 يمي: ما في لمعامميف بالنسبة المؤسسي الاتصاؿ أىداؼ تحديد كيمكف

 المنظمػػػػة برىػػػػداؼ كتعػػػػريفيـ   المنظمػػػػة عمػػػػي تطػػػرأ التػػػػي التطػػػػكرات بػػػػرخر العػػػػامميف تعريػػػؼ. 1
مكانياتيا  ليـ. تقدمو أف بالفعؿ تستطيع كما كا 

 كمشاكميا. كخططيا المنظمة سياسة عف بمعمكمات العامميف تزكيد. 2
 مػف القػرارات ىػذه بعػرض القػرارات اتخػاذ عمميػات فػي المشاركة مف بالمنظمة العامميف تمكيف. 3

 كالمداكلة. لممناقشة المؤسسي الاتصاؿ قنكات خلاؿ
ا زيادة. 4 حساسيـ الكظيفي العامميف رً  .المنظمة إلي بالانتماء كا 
 :23ـ  ص1984)زكيمؼ:  العامة لمعلاقات بالنسبة تنظيميال الاتصال أهداف 

 يمي: فيما العامة لمعلاقات بالنسبة المؤسسي الاتصاؿ أىداؼ تتحدد   
 كالكسيط. كالخاص العاـ لمجميكر كالتكعية كالإرشاد التكجيو مجالات في يستخدـ. 1
 الجميكر. دمل سياستيا فعؿ رد عمي لمتعرؼ يستخدـ. 2
 المؤسسة. كنحك نحكىا الجميكر اتجاىات عمي التعرؼ في يستخدـ. 3
 .الجميكر ىإل كبرامجيـ القادة سياسات تكصيؿ إلي ييدؼ. 4
 .الإعلامية الحملات في يستخدـ. 5
 .الاعلانية الحملات في يستخدـ .6
 .الاستراتيجي التحميؿ في يستخدـ. 7
 (.الداخمي الاتصاؿ في يستخدـ. 8
 :17ص ـ 2011 :حطامي)ال المؤسسة داخل تنظيميال الاتصال عوقاتم
 بفاعميػػػػة المؤسسػػػػات بعػػػػض جيػػػػؿ عػػػػف الناتجػػػػة تمػػػػؾ المؤسسػػػػي الاتصػػػػاؿ معكقػػػػات أىػػػػـ مػػػػف  

 ذلؾ: يمي كاقعة  كحقيقة كأىميتو الاتجاىيف ذم الاتصاؿ
 لممنشرة. الاتصالية الإمكانيات ًعؼ. 1
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 المشاركة. عممية يعكؽ مما المستبد المتسمط الْسمكب لإتباع الإدارة سكء. 2
 .العامة العلاقات دكر تيميش. 3
 لمتكجيو. أك لمنقد الإدارييف القادة تقبؿ عدـ. 4
 النفسي. كالاستكاء العدالة تعاليـ عف الإدارييف القادة بتعادإ. 5
   .الخارجية الجماىير جانب مف أك العامميف جانب مف الكاًحة السمبية. 6
 الإدارة. كبيف بينيـ كالرأسية العامميف بيف الْفقية العلاقات سكء. 7
 المستيدفة. لمقطاعات أك لمفئات المناسبة الاتصالية الكسائؿ استخداـ عدـ. 8
 المنظمات. داخؿ العامميف أك القادة بعض عاتؽ عمي الممقاة الْعباء كثرة. 9

 (.بينيما الثقة انعداـ ىإل يؤدم بما الاتصاؿ طرفي جانب فم الجدية عدـ. 10
  انفؼال:انتُظيًي  يذذداث الاتصال

 تصميـ الرسالة بطريقة تجذب انتباه الجميكر.. 1

 كممات كصكر الرسالة ليا معنى مكحد بيف المرسؿ كالمستقبؿ.  أف تككف رمكز. 2

 .المستقبؿ كتقترح إمكانية إشباعياأف تثير حاجات . 3

 (.31ـ  ص1991بباكم: ) عيا متماشية مع قيـ المجتمعأف تككف طرؽ إشبا. 4
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‌ي في المؤسسات التعميمية:التنظيمالمبحث الثاني: أشكال الاتصال 

فينالػػؾ الاتصػػاؿ الػػذم يرخػػذ اتجاىػػان كاحػػدان كىػػك  ـ يرخػػذ الاتصػػاؿ أشػػكالان متعػػددة فػػي التنظػػي   
المسػتقبؿ  يعني نقؿ الرسالة مػف المرسػؿ إلػى المسػتقبؿ بػدكف أف يكػكف ىنػاؾ اتصػاؿ عكسػي مػف

كجػػكده فػػي كىػػذا الاتصػػاؿ مػػف النػػادر  مػػى رد الفعػػؿ أك مػػدل فيػػـ الرسػػالة إلػػى المرسػػؿ لمتعػػرؼ ع
المرسػؿ إلػى كىناؾ الاتصاؿ الْخر كىك الاتصاؿ في الاتجػاىيف مػف  منظمات الْعماؿ الحديثة 
النمط كىذا الاتصاؿ يتكفر بكثرة في المنظمات الحديثػة كالتػي تتميػز بػ المستقبؿ كالعكس صحي  

مػػف أعمػػى  التقسػػيـ الثلاثػػي  الػػديمقراطي فػػي الإدارة. إلا أف التقسػػيـ الْكثػػر شػػيكعا للاتصػػاؿ ىػػك
 سفؿ كمف أسفؿ إلى أعمى كالاتصاؿ الْفقي  كيمكف تكًي  أنكاع الاتصالات كما يمي:إلى أ

 الاتصالات الرسمية والاتصالات غير رسمية:

 الاتصالات الرسمية: أولًا:
ىػػذا النػػكع مػػف  : ىػػك اتصػاؿ مباشػػر بػػيف مرسػػؿ الرسػالة كالمسػػتقبؿ ليػػا كيعبػرالاتصػاؿ الرسػػمي  

الاتصاؿ بالإجماؿ عمى كؿ تمؾ الشبكات الاتصالية الرسمية لممؤسسػة أكالتنظػيـ حيػث تقػكـ ىػذه 
 الشبكات بتحقيؽ مركزية المعمكمات كتنقسـ تمؾ الشبكات إلى:

ت كىػػي خاصػػة بالاتصػػاؿ الػػداخمي الػػذم كالمقػػاءا شػػبكات داخميػػة: كالاجتماعػػات كالمػػؤتمرات. 1
ىك جممة الإجراءات المتخذة بيدؼ تسجيؿ استجابة بػيف القػائميف عمػى العمػؿ فػي المؤسسػة عػف 

 طريؽ االتكاصؿ.
شػػػبكات خارجيػػػة: ىػػػي التػػػي تعبػػػر عػػػف كػػػؿ مػػػاىك خػػػارج إطػػػار المؤسسػػػة بمحيطيػػػا كزبائنيػػػا . 2

كر فيك الاتصػاؿ الػذم يػربط بػيف البنػاء كيعمؿ عمى إيجاد إجابات سريعة كفعالة لتساؤلات الجمي
 التنظيمي الرسمي لممنظمات كيتًمف نقؿ كؿ أنكاع المعمكمات الرسمية منيا:

 البيانات أكالحقائؽ الخاصة بالكًع الجارم كالمشكلات كالْىداؼ.أ. 
 الْراء كالمقترحات كالخبرات.ب. 
    المعمكمات الخاصة بالْىداؼ كالسياسات كالْحداث.ج. 
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كػػػكف خاًػػػعة فػػػي التػػػي تػػػتـ فػػػي المنظمػػػات الإداريػػػة المختمفػػػة كت الرسػػػمية ىػػػي تصػػػالاتالا    
عتبػارات التػػي تحػددىا القػكانيف كالْنظمػة كالمػػكائ  كالقكاعػد العامػة التػي تراعػػى مسػاراتو كقنكاتػو للإ

 ة اتجاىػػات أساسػػيةفػػي ىػػذه المنظمػػات  كالاتصػػالات الرسػػمية يمكػػف أف تسػػير فػػي كاحػػد مػػف ثلاثػػ
 ىي:

ىك أسػاس كػؿ تنظػيـ  الاتصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ  (:الهابطةالات من أعم  إل  أسفل )الاتص
بالنمػػاذج الميكانيكيػػة كالػػدكاكيف الحككميػػة كالسياسػػية رسػػمي إذ نجػػده فػػي التنظيمػػات التػػي تتميػػز 

كالعسػػكرية كفػػي ىػػذا الاتصػػاؿ تتػػدفؽ المعمكمػػات مػػف قمػػة التنظػػيـ إلػػى أدنػػى المسػػتكيات الإداريػػة 
 صو أنو:كمف خصائ

 يركز عمى المعمكمة المتعمقة بالمياـ )الْكامر(. .1
 يسم  بالتنسيؽ بيف مختمؼ الْنشطة كالمستكيات. .2
 ىك النمكذج المستعمؿ عمى نطاؽ كاسع في مختمؼ التنظيمات. .3
 :كىناؾ أنكاع للاتصاؿ اليابط أىميا   

 الْكامر كالتعميمات الخاصة بالعمؿ.. 1

 بفيـ كارتباط ىذا العمؿ بالْعماؿ الْخرل في المؤسسة.المعمكمات المتعمقة . 2

 المعمكمات المرتبطة بالإجراءات كالتطبيقات التنظيمية المرتبطة بالجزاء كالعقاب.. 3

 التغذية العكسية المتعمقة برداء المرؤكسيف.. 4

 ىػداؼأساسػان إلػى إعطػاء طػابع عقائػدم للأالمعمكمات ذات الطابع العقائدم كالتي تيػدؼ . 5
 التي سطرتيا المنظمة.

تيدؼ إلى نقؿ البيانات كالمعمكمات بخصكص العمػؿ مػف المػدير العػاـ  الاتصالات اليابطة  
 لْقسػػاـ كمػف ثػػـ إلػى رؤسػػاء الكحػػدات كمػف مػػدراء الإدارات إلػى رؤسػػاء ا رات إلػى مػػدراء الإدا

تعمػؽ بشػرح كتككف الاتصالات في ىذا النكع عمػى شػكؿ أكامػر كتعميمػات كتكجييػات كقػرارات ت
ختصاص أك تكًي  الْعماؿ أك البػث كتنفيذ الخطط كالبرام  كتحديد الإالْىداؼ كالسياسات 

 في أمكر تتعمؽ بالمنظمة.
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 ومن أهم مزايا الاتصال النازل "الهابط" مايمي:    
تعمػػيـ المػػكظفيف كتػػكجيييـ كتكًػػي  المكاقػػؼ المختمفػػة ليػػـ  كىػػذا مػػا يعمػػؿ عمػػى إزالػػة مخػػاكفيـ  .1

ككيـ  كبالتػػالي يقًػػي عمػػى انعػػداـ الثقػػة الػػذم قػػد يسػػكد المنظمػػة أك حالػػة خيبػػة الْمػػؿ نتيجػػة كشػػك
 الشعكر برف الفرد يعمؿ دكف أف يدرل لماذا؟ أك كيؼ؟ أك متى يعمؿ؟

فػػػي المسػػػتكيات  ةدار يمكػػػف مػػػف خمػػػؽ الشػػػعكر لػػػدل المكظػػػؼ برنػػػو مكًػػػع اىتمػػػاـ أك تقػػػدير الإ. 2
 مف الكبرياء كالاعتزاز بالنفس كالعمؿ. كحان يخمؽ لدل الْفراد ر  العميا  كىذا

 تمكػػػف العػػػامميف مػػػف متابعػػػة التغيػػػرات كالتجديػػػدات المختمفػػػة التػػػي تحػػػدث فػػػي المنظمػػػة كمػػػا ىػػػك. 3
كعيػػػػب ىػػػػذا   منيػػػػا ممػػػػا يسػػػػاعد عمػػػػى المحافظػػػػة عمػػػػى التػػػػكازف العػػػػاـ فػػػػي المؤسسػػػػة ةدار لإا مكقػػػػؼ

مػا أف الرؤسػاء كالمػديريف قػد يتػرخركف فػي الاتصاؿ عدـ استخداـ الكسػيمة المناسػبة فػي الاتصػاؿ  ك
إعطاء التعميمات كالبيانات حتى يطمبيا المرؤكسيف في المستكيات الْقؿ كبػذلؾ تصػؿ متػرخرة كتفقػد 

 (50ـ  ص1995)عمـ الديف:  فاعميتيا
 :الاتصالات من أسفل إل  أعم )الصاعدة(

رؤسػػائيـ كيفيػػد ىػػذا الاتصػػاؿ ىكالاتصػػاؿ الػػذم يتمثػػؿ فػػي الرسػػائؿ الصػػاعدة مػػف المرؤكسػػيف إلػػى   
ذا كػاف الاتصػاؿ  الإدارة في التحقؽ مػا إذا كانػت المعمكمػات التػي أرسػمتيا ثػـ اسػتقباليا كاسػتيعابيا كا 
مػػػػف أعمػػػػى إلػػػػى أسػػػػفؿ يقتصػػػػر فػػػػي أبمػػػػب المؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية كبيرىػػػػا عمػػػػى إعطػػػػاء الْكامػػػػر 

قػػػديـ الشػػػكاكل كالتقػػػارير مػػػف أسػػػفؿ إلػػػى أعمػػػى يكػػػاد يقتصػػػر عمػػػى عمػػػى ت كالتعميمػػػات فػػػإف الاتصػػػاؿ
العامػػػة أكالطمبػػػات كىػػػك بػػػذلؾ يعتبػػػر مقياسػػػان لػػػرد فعػػػؿ المسػػػتكيات العميػػػا كذلػػػؾ عبػػػر تػػػكفير فرصػػػة 
لمعامميف الشعكر بقيمتيـ الذاتية كفرصة لمتخمص مػف الًػغكط كالْزمػات النفسػية كىػك يػكفر لػلإدارة 

كردكد فعميػػػـ حػػػكؿ القػػػرارات  العميػػػا إمكانيػػػة الحصػػػكؿ عمػػػى تغذيػػػة راجعػػػة اتجػػػاه نفسػػػيات العػػػامميف
أعمػػػػى أم مػػػػف  ىلػػػػإسػػػػفؿ أتتجػػػػو الاتصػػػػالات فػػػػي ىػػػػذا النػػػػكع مػػػػف   .كالسياسػػػػات التنفيذيػػػػة لمتنظػػػػيـ

حيػػػث لا تتػػػكفر   الرؤسػػػاء( ىلػػػإسػػػيف ك مػػػف المرؤ )أك  ةداريػػػلإا المسػػػتكيات ىلػػػإالمسػػػتكيات التنفيذيػػػة 
نمػػا تتػػكافر  فقػػط اسػػتقباؿ المعمكمػػات لمعػػامميف فػػي جميػػع المسػػتكيات القػػدرة عمػػى  ليػػـ القػػدرة عمػػى كا 
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كتكػػػػكف الاتصػػػػالات فػػػػي ىػػػػذا النػػػػكع عمػػػػى شػػػػكؿ تقػػػػارير كأبحػػػػاث كمػػػػذكرات  تصػػػػعيدىا إلػػػػى أعمػػػػى 
 العمؿ.كاقتراحات كأفكار كأراء الْفراد كمشاكؿ  كشكاكل

 ومن أهم مزايا هذا النوع من الاتصال مايم :

ػػػاء لمحاجػػػات الاجتماعيػػػةتمكػػػيف الْفػػػراد مػػػف التعبيػػػر عػػػف أحاسيسػػػيـ كمشػػػاعرىـ  كف. 1   يػػػو إرً
 .كالذاتية ليـ

 ة كسياسػػتيا تمكػػيف الإدارة مػػف اكتشػػاؼ مػػدل تقبػػؿ العػػامميف لمكًػػع القػػائـ أك الْىػػداؼ المنظمػػ. 2
ى كالإستياء لدييـ.  كما ىي درجات الرً

 يمكف مف اكتشاؼ الْخطاء قبؿ استفحاليا  أك كصكليا إلى مرحمة الخطر كمعالجتيا.. 3

 ة:فقيالاتصالات الأ
كىػػػى ىامػػػة  سػػػتكل الإدارم)اليرمػػػي( فػػػي المنظمػػػة بػػػيف الْفػػػراد عمػػػى نفػػػس الم كىػػػى الاتصػػػالات   

كحيكيػػة لتحقيػػؽ فاعميػػة المنظمػػة كحيػػث نجػػد كثيػػر مػػف الْعمػػاؿ كالميػػاـ التػػي لايمكػػف إنجازىػػا فػػي 
المنظمػػػة بػػػدكف التنسػػػيؽ بػػػيف الػػػزملاء فػػػي العمػػػؿ ك كتتًػػػ  أىميتيػػػا فػػػي المنظمػػػات كبيػػػره الحجػػػـ 

إلػى الاتصػالات الْفقيػة عمػى أنيػا تفػاعلات تبادليػة  كينظػركالمعقدة كالتي تشيد تغيرات بيئية كبيرة  
 أىداؼ ىي: ةكيعتقد أنيا تخدـ أربع سمككيـ لما ليا مف علاقة بالناس ك 

 تنسيؽ الكاجبات حيث يجتمع المديركف لمناقشة كيؼ تسيـ كؿ دائرة في أىداؼ المنظمة.. 1

 يث يجتمع المديرف لحؿ مشكمو مشتركة.حؿ المشكلات ح. 2

 المشاركة في المعمكمات حيث يجتمع مديركف مع مديريف آخريف لتبادؿ المعمكمات.. 3

 حؿ المنازعات حيث يجتمع المديركف لحؿ نزاع ما.. 4

المػديريف  أك فػرؽ العمػؿ  كيمكف أف تتحقؽ الاتصالات الافقية مف خلاؿ الاتصاؿ المباشػر بػيف    
 الدكر التنسيقى الذم يمعبو المدير. أك المجاف  أك المؤقتة 
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 الاتصالات غير الرسمية: ثانياً:

جػػراءات مثبتػػو مكتكبػػػة كرسػػمية كػػالمكجكدة فػػػي     كىػػى تمػػؾ الاتصػػػالات التػػي لا تخًػػع لقكاعػػػد كا 
 نظػػػػاـ الاتصػػػػالات الرسػػػػمية. كتػػػػتـ ىػػػػذه الاتصػػػػالات بػػػػيف مسػػػػتكيات مختمفػػػػة داخػػػػؿ المنظمػػػػة أك

 خارجيا.

 :الات غير الرسمية نوعانوالاتص  
كىػػػذا مػػػا ينبغػػػي عمػػػى  ع أىػػػداؼ كمرمػػػى الاتصػػػالات الرسػػػمية الْكؿ: يتفػػػؽ فػػػي أىدافػػػو كمراميػػػو مػػػ

 المديريف تشجيعو كتيسير السبؿ أمامو.
ىػػذا لا يؤيػػده المػػديريف الثػاني: لػػو أىػػداؼ كمرامػػي ليسػػت ىػػي أىػػداؼ كمرامػػي الاتصػػالات الرسػػمية ك 

نيـ عمػػػى ظػػف مػػنيـ أف مثػػؿ ىػػذه الاتصػػالات تعطػػؿ انسػػػياب بػػؿ يحاربػػو الػػبعض مػػ فػػي العػػادة 
  (.53ـ  ص1995الاتصالات الرسمية أك تعرقؿ بمكبيا أىدافيا)عمـ الديف: 

 الاتصالات غير الرسمية مايم : ومن أمثمة
أك عػػف آمػػاليـ كأمػػانييـ  مػػؿ مػػف أحاديػػث عػػف مشػػكلاتيـ الخاصػػة مػػا يػػدكر بػػيف الػػزملاء فػػي الع. 1

 لْحكاؿ العامة التي تسترعى اىتماميـ كتستحكذ عمى تفكيرىـ.كتمنياتيـ أك عف ا
  ما ينقؿ بيف الرؤساء كالمديريف في ندكاتيـ الخاصة مف معمكمات.. 2
رة إلػى المػدراء متخطيػة فػي ذلػؾ كػؿ الشكاكل كالتظممات التي تصؿ مف صغار المػكظفيف مباشػ. 3

 المستكيات الإدارية.

 المباشرة: الاتصالات المباشرة والاتصالات غير
دكف كسػائط أكطػرؼ ثالػث تقػع كتعنى الاتصالات المباشرة تمؾ التي تتـ بيف المرسػؿ كالمسػتقبؿ  

أمػػا الاتصػػالات بيػر المباشػػرة فيػػي التػػي تػتـ عبػػر أطػػراؼ ثلاثػة بالبػػان  كيتميػػز الاتصػػاؿ  بينيمػا 
كما أف ىػذا  مما يًمف مزيدان مف الكًكح. م  لممرسؿ بتعبير عف نفسو بنفسو المباشر برنو يس

كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  رسػػػالتو كصػػػمت كمػػػا أرادىػػػا أف تكػػػكفالْسػػػمكب يسػػػم  لممرسػػػؿ بػػػرف يتركػػػد مػػػف 
اسػتكعب مًػػمكف كربمػػا مػف خػلاؿ سػؤالو لممسػػتقبؿ أف كػاف قػد   ملاحظتػو لإسػتجابات المسػتقبؿ

كيحػػػػكؿ دكف تسػػػػرب   المباشػػػػر يًػػػػمف سػػػػرية عمميػػػػة الاتصػػػػاؿكالاتصػػػػاؿ  الرسػػػػالة بدقػػػػو أـ لا 
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كتبدك ىذه الْىمية كبيػرة بالنسػبة لمرسػائؿ التػي تسػتكجب الاحتفػاظ بسػريتيا. كىػذا مػا   المعمكمات
مػف  (.27ـ  ص2009: الصػيرفيلايمكف تحقيقػو بسػيكلة فيمػا لػك كػاف الاتصػاؿ بيػر مباشر)

الملاحػػػظ أف تػػػدفؽ المعمكمػػػات فػػػي نظػػػاـ الاتصػػػاؿ الرسػػػمي عبػػػر التسمسػػػؿ اليرمػػػي فػػػي التنظػػػيـ 
فاعميػػة التنظيميػػة ليػػذا يؤكػػد الخبػػراء ًػػركرة إتسػػاع رقعػػة الاتصػػاؿ لتسػػتكعب تشػػكؿ عائقػػان أمػػاـ ال

نظامان آخر يساند كيدعـ الاتصاؿ الرسمي كىك الاتصاؿ بير الرسمي. كتعتبػر مدرسػة العلاقػات 
الإنسانية ىي الرائدة في ىذا المجاؿ إذ دلت التجارب العممية كالبحكث التي أجرتيا ىذه المدرسػة 

مػػػف حيػػػث التػػػرثير كسػػػرعة انتقػػػاؿ مػػػكازٍ لايقػػػؿ أىميػػػة عػػػف الاتصػػػاؿ الرسػػػمي  إلػػػى كجػػػكد اتصػػػاؿ
ئي كعفػػكم عػػف عػػدة مشػػاكؿ كقًػػايا. كىػػذا النػػكع فالاتصػػاؿ بيػػر الرسػػمي تعبيػػر تمقػػا  المعمكمػػة.

مػػػف التعبيػػػر يػػػؤدم إلػػػى إشػػػباع نفسػػػي داخمػػػي  كيلاحػػػظ كجػػػكد العديػػػد مػػػف المزايػػػا الإيجابيػػػة ليػػػذا 
السػػػػرعة فػػػػي تبػػػػادؿ المعمكمػػػػات كأيًػػػػان يمػػػػر عبػػػػر المسػػػػتكيات  الاتصػػػػاؿ فيػػػػك مػػػػف ناحيػػػػة يحقػػػػؽ

التنظيمية كيتصؼ بالفاعميػة. أمػا الجكانػب السػمبية ليػذا الشػكؿ فقػد يسػبب إحػداث شػقاؽ كخػلاؼ 
كسكء فيـ الرسالة خاصة إذا كانت المعمكمات المنقكلػة معممػة ليسػت مػف مصػدر رسػمي كيكفػي 

 .   أف تحتكم عمى بعض الحقائؽ لكي يتـ تصديقيا
 :التنظيمي أساليب الاتصال   
إف فيػـ العػػامميف للأكامػػر كالتعميمػػات كالخطػػط كالسياسػات المكًػػكعية يتكقػػؼ عمػػى الْسػػاليب       

ختمػؼ حسػب طبيعػة الحالػة أك كتتعدد ىػذه الْسػاليب كت تستخدميا الإدارة في الاتصاؿ بيـ التي 
لقػػػدرة عمػػػى اختيػػػار الْسػػػمكب الػػػذم كتعتمػػػد ميػػػارة الاتصػػػاؿ بالدرجػػػة الْساسػػػية عمػػػى ا المكقػػػؼ 

لػػى العػػامميف  ينسػػجـ مػػع شػػركط المكقػػؼ المعنػػى. كتنتقػػؿ المعمكمػػات كالبيانػػات كالتعميمػػات مػػف كا 
إذ قػػد تفًػػؿ الإدارة كخاصػػة فػػي  ية أك فػػي شػػكؿ كتػػابي أك بيمػػا معػػان داخػػؿ المنظمػػة إمػػا مشػػاف

اتيػا كالكقػػكؼ عمػى رببػػات المنشػآت الصػغيرة الاتصػػالات كالمناقشػات المباشػرة فػػي تكصػيؿ تعميم
كقد تفًؿ في بعض الْحياف الإعتماد عمى الْساليب الكتابية لتكصػيؿ نػكع معػيف مػف  العامميف 
كلابػػد مػػػف   كللاتصػػاؿ أسػػػاليب عديػػدة كمتنكعػػة يختمػػػؼ اسػػتخدامو مػػف مؤسسػػػة لْخػػر التعميمػػات

 .مراعاة الْساليب المناسبة لمخاطبة الجماىير العريًة كالمتنكعة
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 تكًي  أىـ ىذه الْساليب فيما يمي:كيمكف    
  مػف أىػـ أشػكاؿ ىػذه يف الرسػائؿ فػي صػكرة ماديػة مكتكبػةكىك يعنػى تػدك  الاتصالات المكتوبة: .1

 مجػػاؿ العمميػػة الإداريػػة: المػػذكرات  كالتقػػارير  كالتعميمػػات  كالمنشػػكرات  كالكتػػبالاتصػػالات فػػي 
 ومن أهم ما يميز هذا الأسموب: كالرسائؿ.

 فالمادة المكتكبة ىي أكثر مكاد الاتصاؿ تحديدان. شرط الكًكح  أنو يحقؽأ. 
أنػػػػو يحػػػػكؿ دكف التلاعػػػػب أك التحريػػػػؼ بتشػػػػكيو المعمكمػػػػات كذلػػػػؾ عمػػػػى خػػػػلاؼ الحػػػػاؿ لػػػػك تػػػػـ ب. 

 أخرل.ة الاتصاؿ بصكر 
 أنو يًمف تحديد المسؤكلية كلا يسم  بالتنكر ليا في حالات الفشؿ.ج. 
ت التػػػي يػػػتـ نقػػػؿ المعمكمػػػات خلاليػػػا عػػػف طريػػػؽ تبػػػادؿ كىػػػي الاتصػػػالاالاتصعععالات الشعععفوية:  .2

أك  مػػا أك بيػػر مباشػػرة كذلػػؾ عػػف طريػػؽ المكاجيػػة بيني  ديث بػػيف المرسػػؿ كالمسػػتقبؿ مباشػػرةالحػػ
 ومن أهم ما يميز هذا الأسموب: عف طريؽ الياتؼ أك بتحميؿ رسالة شفكية لْحد ليقكـ بنقميا.

العمػؿ بػو فػي الحػالات التػي يخشػى أف تتسػرب فييػا كيػتـ  نو يحػافظ عمػى قػدر كبيػر مػف السػرية أ  
كػػذلؾ فػإف ىػذا الْسػػمكب يسػم  لكػػؿ  خػػرل لػك تػـ الْخػػذ برسػمكب الكتابػة المعمكمػات للأطػراؼ الْ

 طرؼ في الاتصاؿ أف يتركد مف الْخر برنو قد فيـ الرسالة كما ترمى إليو.
ؿ بعػض الرمػكز أك الصػكر حيث يتـ فػي ىػذا الاتصػاؿ اسػتعما  الاتصالات المرمزة والمصورة: .3

الميػـ أف يكػكف كػلان مػف المسػتقبؿ كالمرسػؿ متػافيميف عمػى مػا ترمػى إليػو  الْلكاف في التعبير  أك
  كبالبػػان مػػايتـ اسػػتعماؿ الاتصػػالات المرمػػزة فػػي الاتصػػالات التعميميػػة المسػػتعممة ىػػذه الْسػػاليب

 ككسائؿ إيًاح لمطمبو المبتدئيف.
الاتصػالات حتػى تػنج  لابػد أف تكػكف ىػذه  ارة أو بتععابير الوجعه:الاتصالات بالممس أو بالإش. 4

الممسات أك الإشارات ذات معاف مرلكفة كمتداكلة لدل المستقبؿ حتى يفيـ مرامييا  كمف أبرزىا: 
الاتصػػػالات كيػػػتـ اتبػػػاع ىػػػذا الْسػػػمكب عػػػادة فػػػي بمػػػزة العػػػيف أك الإيمػػػاء بػػػالرأس أك الابتسػػػامة   

ا ي مثؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ يجػب عمػى الرؤسػاء لػف يميػزكا بػيف مػ. كفالمباشرة كبير الرسمية
كالتنبيػو فػي حػالات الاتصػاؿ بيػر المقصػكد إلػى ًػركرة  ىك مقصكد كبيف ما ىك بير مقصػكد 
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ـ  2001)ككرتػػػػػؿ كبكبميظػػػػػة:  عػػػػػدـ إسػػػػػاءة الفيػػػػػـ حتػػػػػى لاتحػػػػػدث نتػػػػػائ  بيػػػػػر مربػػػػػكب فييػػػػػا
 (.66ص

 : 56ًا‌2001)اىجنسٛ:‌ أشكال ووصائم الاتصال في انؼلالاث انؼايت
 :َخ‌اىَطج٘ػخأظبىٞت‌ٗٗظب و‌رعز دً‌اىني. 1
 ٕٜٗ‌اىَ٘اد‌اىَطج٘ػخ‌اىزٜ‌رقدٍٖب‌اىَإظعبد‌ىغَٖ٘زٕب‌اىداخيٜ‌ٗاى بزعٜ.‌يطبىػاث انًُظًت:أ. 

 انكتيباث والأدنت:  ب.
 يٜ‌ٗاى بزعٜ.مزٞجبد‌ٍؼيٍ٘بد‌رتظٞيٞخ‌ىغَٞغ‌أّشطزٖب‌/‌رط٘زٕب‌/‌خدٍبرٖب‌اىَقدٍخ‌ىغَٖ٘زٕب‌اىداخ‌.1ب/
 بد‌ػِ‌فيعتخ‌ّشبؽ‌اىَشسٗعا‌إٔدافٔا‌ر٘ظؼبرٔا‌دٗزٓ‌فٜ‌اىَغزَغ.مزٞجبد‌ٍؼيٍ٘‌.2ب/
 .زٞجبد‌اىزٜ‌رزظدز‌فٜ‌اىَْبظجبد‌اىؼبٍخ‌ٗاى بطخ‌ىيَإظعخاىن‌.3ب/
ٗاىغَٖاا٘ز‌اى اابزعٜ‌ىيَإظعااخ‌ٗٝاازٌ‌‌يغَٖاا٘ز‌اىااداخيٜرَزاابش‌اى طبثاابد‌ثأّٖااب‌رقاادً‌ى‌:انخطاباااث ج.

‌اٍنيتاخ‌اأّٖاب‌)ٍجبشاسحٗاىزتعٞس‌ٗاىز٘ػاٞؼ‌ٗالإقْابع‌ٗرزَٞاص‌ث‌ىيشسػً‌أٗػسع‌الأخجبز‌ٗالإػلا

‌.(ش ظٜا‌ثؼٞدح‌ػِ‌اىسظَٞبد‌ذاد‌ؽبثغ‌اظسٝؼخ

ٖٝدف‌الإػلاُ‌الإػلاٍٜ‌رؼسٝف‌اىغَابٕٞس‌ثبىَْشاأحا‌إٔادافٖبا‌ أوإػلاٌ انًؤصضاث: الإػلاٌ الإػلاييد.

‌.اظَٖب‌فٜ‌أذٕبُ‌اىغَبٕٞس‌ب‌ٗرضجذالاقزظبد‌اى٘ؽْٜ‌ٗدػٌ‌ظَؼزٖب‌ٍٗنبّزٖدٗزٓ‌فٜ‌خدٍخ‌

 تضتخذو انكهًت انًضًىػت:الأصانيب وانىصائم انتي  .2
رزَٞااص‌ثاا ‌‌عَٖ٘زٕااب‌ٍجبشااسحىُ٘‌ثبىَْشااأح‌ٗٝيزقااٜ‌فٖٞااب‌اىَعااإٗ‌اىزااٜ اىَؾبػااساد‌ٗاىْاادٗاد‌أ./2

 به‌ثَغَ٘ػبد‌ٍ زبزح‌ٍِ‌اىغَٖ٘ز‌افسطخ‌ىلاظزَبع.فسطخ‌ىلارظ)
‌.ٗخبزعٞبً‌‌داخيٞبً‌ٟزاء‌ٗاى جساد‌اىتْٞخ‌ىزجبده‌ا‌اىَإرَساد‌اىتْٞخ‌ٗاىؼيَٞخب. /2

‌.الإذاػخ‌اىداخيٞخ‌ىيَْشأح‌م٘ظٞيخ‌ارظبه‌ظسٝؼخ‌ئقيَٞٞبً‌ٗ‌دٗىٞبً‌‌الإذاػخج. /2

‌:انيب وانىصائم انًشئيت وانًضًىػتالأص .3

‌.(‌ىؼسع‌الإػلاّبد‌الإػلاٍٞخ)عَبٕٞسٛ‌/‌داخيٜ‌ىزيتصُٝ٘ا أ./3

‌.اىعَْٞب ب./3

‌.(ػيَٞخ/‌/ئقيَٞٞخدٗىٞخ‌)‌اىَؼبزع‌ج./3

‌.ىصٝبدح‌ٍؼيٍ٘بد‌اىغَبٕٞس‌اىَ زبزح‌ػِ‌اىَْشأح‌اىصٝبزاد‌د./3

‌(.اىَإظعخىَْبظجبد‌اىؼبٍخ‌‌اىؾتلاد‌ق./3
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 .الاتصال التنظيمي وسا ل وخدماتلث: المبحث الثا

 وسا ل الاتصال:

الرسػػالة كالكسػػط الػػذم تتػػدفؽ عبػػره   المقصػػكد بكسػػائؿ الاتصػػاؿ ىػػك الشػػكؿ المػػادم الػػذم تتخػػذه 
يمكػػف ك  زاياىػػا كعيكبيػػا  كمػػدل ملائمتيػػا لإتمػػاـ اتصػػاؿ جيػػد كلكػػؿ منيػػا م ىػػى عديػػدة كمتنكعػػة ك 

 :تقسيميا عمى النحك التالي
 الكسائؿ المباشرة.‌. 1
 الكسائؿ المقركءة أك المكتكبة.‌. 2
 الكسائؿ المسمكعة.‌. 3
 .(98ـ  ص1986مكسى: ) الكسائؿ المرئية. 4

 الوسا ل المباشرة: أولًا:
لاف الاتصػػاؿ بػػػيف المرسػػؿ كالمسػػتقبؿ يكػػػكف  الجميػػكر  اكثػػر الكسػػػائؿ فاعميػػو كثػػاتير فػػػيكىػػى  
بمعنػػػى أف مػػػا يريػػػد أف يقكلػػػو كمػػػا يريػػػد أف يعطيػػػو المرسػػػؿ مػػػف    أم كجيػػػان لكجػػػو ادة مباشػػػرةعػػػ

 انطباعو يتحقؽ في لحظات أك دقائؽ معدكدة كبسرعة.
حتػى يكتسػبكا  رات مف قبؿ القائميف بيػا اصة كقدكالكسائؿ المباشرة للاتصاؿ تحتاج ألي ميارة خ

 احتراـ كتقدير مف يتـ الاتصاؿ بيـ. 
 لوسا ل المقروءة والمكتوبة:ا ثانياً:

ميا إلػػى الجميػػكر عػػف طريػػػؽ كىػػى الكسػػائؿ التػػي تسػػتخدميا العلاقػػات العامػػة فػػػي تكصػػيؿ رسػػائ
دكريات كالْدلػػة رات كالػػأك عػػف طريػػؽ طبػػع العديػػد مػػف النشػػ الكتابػػة  سػػكاء بالنشػػر فػػي الصػػحافة 

 (.93ـ  ص1998)رمًاف:  كالكتيبات المطبكعة الإرشادية 
 الوسا ل المسموعة: ثالثاً:

 فػػػػي سػػػػنكات مػػػػا قبػػػػؿ اكتشػػػػاؼ اللاسػػػػمكي كانػػػػت الكسػػػػائؿ المسػػػػمكعة للاتصػػػػاؿ بيػػػػر متػػػػكافرة   
بػػػؿ كاتسػػػع انتشػػػارىا حتػػػى لجػػػرت    كأصػػػبحت كسػػػيمة اتصػػػاؿ فعالػػػة الإذعػػػةكسػػػرعاف مػػػا ظيػػػرت 

 لمنشآت إلى الاستفادة منيا إلى أقصى قدر ممكف.الكثير مف ا
 الوسا ل المر ية: رابعاً:

يمكػػػػف أف تظيػػػػر عمػػػػى شاشػػػػة كالتػػػػي  لتػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي الصػػػػكت كالصػػػػكرة معػػػػان كىػػػػى الكسػػػػائؿ ا 
 أك بكاسطة أجيزة الفيديك. التمفزيكف  أك عمى شاشة السينما 
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 في العلاقات العامة: التنظيمي وأساليبه وسا ل الاتصال
تحتؿ الكسائؿ مكانو ميمو بيف عناصر عممية الاتصاؿ لمعلاقات العامة بإعتبارىا القنػاة التػى    

  كلػذلؾ فػإف التعػرؼ الجميػكر لتحقيػؽ أىدافػو الاتصػاليةتبمل الخبيػر بكاسػطتيا رسػالة معينػة إلػى 
تػػي عمػػى الكسػػيمة كمعرفػػة إمكاناتيػػا كخصائصػػيا كاسػػتخداماتيا يعػػد أحػػد الجكانػػب الإسػػتراتيجية ال

 تيـ أم مسئكؿ عف عممية الاتصاؿ لمعلاقات العامة.
  فالمكًػكع الػذم تقػرأه فػي تختمؼ باختلاؼ الكسيمة المستخدمةكما أف طريقة المعالجة لمرسائؿ 

 .الراديك تقرير أك نشرة يختمؼ عف المكًكع الذم نشاىده في التمفزيكف أك نسمعو في
ؿ لمتميػػػز بػػػيف الكسػػػيمة كالمرسػػػؿ فكثيػػػران مػػػايككف كيفيػػػد خبيػػػر العلاقػػػات العامػػػة مػػػف دراسػػػتو لمكسػػػائ

التمييز بينيما عسيران مف كجيػة نظػر المسػتقبؿ كالػذم يخمػط عػادة بػيف المرسػؿ كالقنػاة بإعتبارىمػا 
 .  (27ـ  ص1995)حجاب ككىبى:  الةيمثلاف معان مصدر الرس

 :وسا ل الاتصال
ة فػػػي التنػػكع كالمػػدل فيػػػي مػػف ًػػخامكز نطػػاؽ كسػػائؿ الاتصػػػاؿ بػػالمجتمع كتتميػػز فيػػػو يتجػػا   

تشتمؿ عمػى مقػدرات ككسػائؿ اتصػالات بسػيطة فػي خدمػة الْفػراد كالجماعػات كالجمػاىير كبنيػات 
ترجع الرسػػػػائؿ فػػػػي عػػػػالـ أساسػػػػية معػػػػدة كتكنكلكجيػػػػا متقدمػػػػة كمػػػػكاد تنػػػػت  كتسػػػػتقبؿ كتخػػػػزف كتسػػػػ

ذه الرسػػػائؿ . إف الرمػػػكز التػػػي تتكػػػكف منيػػػا الرسػػػائؿ الإعلاميػػػة كالْدكات التػػػي تحمػػػؿ ىػػػالاتصػػػاؿ
ببساطة كجيات تحقيؽ كاحدة فالرمكز كالإيماءات كالْرقاـ كالكممات كالصػكر كميػا أدكات اتصػاؿ 

أك جياز راديػك أك تمفزيػكف لاتكصػؿ  إشارة كاًحة مطبكعة إما أف تككفكما أف كسيمة الاتصاؿ 
ي فػػي . كىػػللاتصػػاؿ يمثػػؿ ظػػاىرة شػػاممة كاممػػة الرسػػائؿ فحسػػب إنمػػا تمثػػؿ فػػي الكقػػت نفسػػو رمػػز

جكىرىػػا لايمكػػف إختزاليػػا كمػػا لايمكػػف تكصػػيفيا مػػف خػػلاؿ أجػػزاء مسػػتقمة إذ يشػػكؿ كػػؿ عنصػػر 
جزء متكامؿ بيػر أف ىػذه العناصػر تكجػد بكًػكح فػي كػؿ أجػزاء العػالـ بنسػب مختمفػة كبػدرجات 

 متفاكتة في الترثير كالْىمية.
داميا فػػي العمميػػات ىنالػػؾ أكثػػر مػػف معيػػار لكسػػائؿ الاتصػػاؿ الشػػائع اسػػتخ تقسععيمات الاتصععال:

 الاتصالية كأنكاعيا كمف ىذه التقسيمات مايمى:
 : التقسيم عم  أساس الحواس المستخدمة:أولاً 
الكسػػائؿ السػػمعية التػػي تعتمػػد عمػػى حاسػػة السػػمع كحػػدىا فػػي اسػػتقباؿ رسػػائميا مثػػؿ الحػػديث . 1

 كالحكار كمكبرات الصكت كالياتؼ كالراديك. 
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تػػي تعتمػػد عمػػى حاسػػة البصػػر فػػي اسػػتقباؿ رسػػائميا كتعتمػػد عمػػى الكسػػائؿ البصػػرية كالمرئيػػة ال. 2
 قدرة القراءة مثؿ: المطبكعات برنكاعيا كالشرائ  المصكرة كبيرىا.

المرئيػػة( كىػػي التػػي تعتمػػد عمػػى خاصػػيتي السػػمع  –الكسػػائؿ البصػػرية كالسػػمعية )المسػػمكعة . 3
  1982بػػدر: )ائية كالتمفزيكنيػػة كالبصػػر معػػان فػػي اسػػتقباؿ الرسػػائؿ الاتصػػالية مثػػؿ الْفػػلاـ السػػينم

 (.  38ص

 :أنواع الوسا ل الاتصالية لمعلاقات العامة
مػف حيػث الكقػت كمػف حيػث مػدل قػدمان ممحكظػان فػي كسػائؿ الاتصػاؿ شيد العصػر الحػديث ت    

فاعميتيػػا ك قمػػة تكاليفيػػا كسػػيكلة اسػػتخداميا  كىنػػاؾ العديػػد مػػف الدراسػػات كالبحػػكث التػػي أجراىػػا 
 ا المجاؿ بيدؼ الكصكؿ إلى كسائؿ أخرل جديدة. العمماء في ىذ

لقد أدل ذلؾ التقدـ إلى زيادة عدد ىذه الكسػائؿ كأصػب  لكػؿ منيػا الخصػائص التػي تميزىػا عػف  
بيرىػػا مػػف الكسػػائؿ  كىػػذه الكسػػائؿ أصػػبحت كثيػػرة كمتنكعػػة فقػػد إسػػتقر الػػرأم عمػػى تصػػنيفيا فػػي 

 مجمكعات بحيث تسيؿ دراستيا كتصنيفيا.
 :امه وفقاً لطبيعه الرموز المستخدمة إل سا ل الاتصاليه لمعلاقات العوتنقسم الو 

 كسائؿ الاتصاؿ بالفعؿ.. 1
 كسائؿ الاتصاؿ بير المفظي.. 2
 كسائؿ الاتصاؿ المفظي. .3

 :: وسا ل الاتصال بالفعلولاً أ
 القدكة أك النمكذج الحي. . 1
 تقديـ اليدايا كالمن  كالتبرعات.. 2
 اسبات الاجتماعية كالدينية كالْحداث الخاصة.المشاركة في المن. 3
 (.30ـ  ص1995حجاب ككىبى: )القياـ برعماؿ التسجيلات كالخدمات المختمفة . 4

 :: وسا ل الاتصال غير المفظيهثانياً 
تككف كسائؿ الاتصاؿ بيػر المفظيػة ككسػائؿ الاتصػاؿ بالفعػؿ مايسػمى بكسػائؿ الاتصػاؿ بيػر    

تعتمػد عمػى الرمػكز كتتًػ  أىميتيػا مػف حجػـ المعمكمػات التػي تنتقػؿ الرمزية أم الرسػائؿ التػي لا
% مػػف حجػػـ المعمكمػػات التػػي تسػػتقبميا  80- 70عبػػر قنػػكات ىػػذه الكسػػائؿ كالػػذم يتػػراكح مػػابيف 

 في الكقت الذم لاتنتقؿ فيو كسائؿ الاتصاؿ الرمزية النسبة الباقية.
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 ات العامة عديدة أهمها:وسا ل الاتصال غير المفظية التي يستخدمها خبير العلاق
كسػػائؿ التعبيػػر بالاشػػياء  –الصػػكر كالرسػػكـ كالمجسػػمات  –حركػػات الجسػػـ  –تعبيػػرات الكجػػو    

 المادية كالملابس كالمفركشات كالحمي.
تسػػتخدـ كسػػػائؿ التعبيػػػر المػػػادم الْشػػياء الماديػػػة التػػػي تحمػػػؿ معنػػى متفقػػػان عميػػػو بػػػيف المرسػػػؿ    

الزىكر لمتعبيػػر عػػف العػػكدة بالسػػلامة كلمتمنيػػات بالشػػفاء عنػػدما كالمسػػتقبؿ ككسػػائؿ لنقػػؿ المعنػػي فػػ
تقدـ لممريض  كالراية الحمراء لمخطر  كالشارة الخًراء لمسماح بالمركر  عند تقاطعػات الطػرؽ  

  كمػػا إف ارتػػداء الملابػػس السػػكداء المػػدير تعنػػي عػػدـ السػػماح بالػػدخكؿ كالممبػػة الحمػػراء عنػػد بػػاب
)حجػػاب  حزف الػػذم يعػػيش فيػػو مػػف ارتػػدل ىػػذه الملابػػس السػػكداءيقصػػد بػػو إشػػعار الْخػػريف بػػال

 (.33ـ  ص1995ككىبى: 
 :: وسا ل الاتصال المفظ ثالثاً 

ىي الكسائؿ التي تعتمد عمى الرمكز المغكية في تكصيؿ مػايكد خبيػر العلاقػات العامػة نقمػو إلػى  
 يكر المقصكد إلى:جماىيره مف أفكار كمشاعر كاتجاىات كتنقسـ ىذه الكسائؿ كفقا لحجـ الجم

 كسائؿ الاتصاؿ الشخصى.. 1
 كسائؿ الاتصاؿ الجمعى. .2
 كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرل. .3
تتميػػػز كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الشخصػػػي لمعلاقػػػات العامػػػة بإنخفػػػاض تكمفتيػػػا كبقػػػدرتيا عمػػػى تكجيػػػو    

الرسػػػائؿ إلػػػى الجميػػػكر المسػػػتيدؼ مباشػػػرة كتنقسػػػـ كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الشخصػػػى المسػػػتخدمة فػػػي 
 لات العلاقات العامة إلى قسميف:مجا

 .(بير إلكتركنية – كسائؿ الاتصاؿ الشخصي بير المباشر )إلكتركنيةأولًا: 
 .كسائؿ الاتصاؿ الشخصي المباشرثانياً: 

أمػػػػا بالنسػػػػبة لكسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ الشخصػػػػي بيػػػػر المباشػػػػر الإلكتركنيػػػػة فتتميػػػػز بمجمكعػػػػة مػػػػف    
 السمات الْساسية ىي:

 رات التكنكلكجية في عالـ الاتصاؿ لزيادة القدرات الحسية لممرسؿ. . الإفادة مف التطك 1
ثنيف عمى الْكثر. 2  . قمة عدد القائميف بالاتصاؿ إذ لايزيدكف عف فرد أكا 
. التجاكب الفكرم بيف طرفي عممية الانتقاؿ كلكف بصكرة أقؿ مف الاتصاؿ الشخصي المباشػر 3

 لإفتقاده حرارة المكاجية المباشرة.



 
 

107 
 

 نيو السيطرة عمى الظرؼ الاتصالي.. إمكا4
 . إف استقباؿ الرسالة يتـ في نفس لحظة إرساليا مف قبؿ المستقبميف لمرسالة الإعلامية 5

 كتتًمف ىذه الكسائؿ قائمة طكيمة أىميا بالنسبة لمعلاقات العامة:
 لتمفزيكنية المغمقة(. )التميفكف ػػػ التميغراؼ كالتميكس كالفاكس ػػػ اتصالات الحاسب الآلي ػػػ الدكائر ا

 أما وسا ل الاتصال غير الإلكترونية تضم مجموعة من الوسا ل أهمها:
 التقارير ػػػ الخطابات كالرسائؿ ػػػ لكحة الإعلانات(.)

 وسععا ل الاتصععال الشخصععي المباشععر عديععدة ومتنوعععة أهمهععا بالنسععبة لخبيععر العلاقععات العامععة
 :مايم 

 :. الزيارات1
يمة للاتصاؿ الشخصي بقيادة الرأم في المجتمػع المحمػي كالزيػارات مػف تستخدـ الزيارات ككس

 أكثر الطرؽ المستخدمة في العلاقات العامة.
 :الاجتماعات .2

كىػػػي عبػػػارة عػػػف اشػػػتراؾ عػػػدد كبيػػػر مػػػف الْفػػػراد فػػػي لقػػػاء لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ معينػػػة كتختمػػػؼ 
اجتمػػاع محػػدكد بػػيف الاجتماعػات ككسػػيمة مػػف كسػػائؿ الاتصػاؿ الشخصػػى كفقػػان لميػػدؼ فقػد تكػػكف 

)البػػػدر:  مػػػدير العلاقػػػات العامػػػة كمرؤكسػػػيو لمناقشػػػة مشػػػاكؿ الإدارة أك تقػػػكيـ برنػػػام  ثػػػـ تنفيػػػذه
 (.14ـ  ص1992

 :المقابلات .3

لعلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي المقابمػػػػة احػػػػدل كسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ الشخصػػػػي المباشػػػػرة تسػػػػتخدميا إدارات ا
  كنقػػػاشأكثػػػر يػػػدكر بينيمػػػا حػػػديث أ   كىػػػي عبػػػارة عػػػف مكاجيػػػة بػػػيف إثنػػػيف أكمختمػػػؼ المنشػػػآت

 كتختمؼ المقابلات مف حيث الكقت الذم تستغرقو.
 :أساليب الاتصال في العلاقات العامة

نظران لتعدد جماىير العلاقات العامة فإف نشاط العلاقات العامػة بالشػكؿ الػذم يتفػؽ مػع طبيعػة   
 ميكر كمف ىذه الْساليب:ىذه الجماىير حيث تستخدـ الكسائؿ الاتصالية كفقان لثقافة الج

 :الاتصال الشخصي. 1
ىػػػػك العمميػػػػة التػػػػي يػػػػتـ بمكجبيػػػػا تبػػػػادؿ المعمكمػػػػات كالْراء كالاتجاىػػػػات بػػػػيف الْفػػػػراد بػػػػالطريؽ   

 المباشر كجييان لكجو كيتميز برف المرسؿ فيو يصب  متمقي كالعكس.



 108 

 :الاتصال الجمعي. 2
كما أنو عنصر أساسي في إدارة المنشآت   ب التي تستخدميا العلاقات العامةىك أحد الْسالي  

كيساعد المؤسسة عمى تحقيؽ كظائفيا كيرخذ الاتصاؿ الجمعي أشكالان عديدة مثؿ اجتماعات 
الْقساـ كالندكات التكجييية كبرام  التدريب كبير ذلؾ  كالاتصاؿ الجمعي في العلاقات العامة 

ندكات التي يعقدىا أعًاء شبكة يسعى لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية مف خلاؿ حفلات التكريـ كال
 (.82ـ  ص2004 )الجكىر: الاتصاؿ الرسمي كبير الرسمي بالمنشآت

 :80ػػ  77ـ  ص2000السالمي: وسا ل التفاعمية في المؤسسات )خدمات ال
 :خدمة البريد الإلكتروني. 1
عػػالـ فقػػد سػػاىمت خدمػػة البريػػد الإلكتركنػػي إلػػى حػػد كبيػػر فػػي انتشػػار الإنترنػػت عمػػى مسػػتكل ال  

لْنيػػػا تُغنػػػي المشػػػتركيف عػػػف اسػػػتخداـ الرسػػػائؿ الكرقيػػػة كالاتصػػػاؿ باليػػػاتؼ كأجيػػػزة الفاكسػػػميؿ  
 كالتمكس  ككذلؾ سيكلة الإرساؿ كانخفاض تكاليؼ ىذه الخدمة بالإنترنت.

كتُعػػد خدمػػة البريػػد الإلكتركنػػي مػػف أكثػػر الخػػدمات شػػيكعان كاسػػتخدامان حيػػث تمكػػف المشػػتركيف مػػف 
كيسػػػتفيد الصػػػحفييف مػػػف خدمػػػة البريػػػد الإلكتركنػػػي فػػػي  مػػػع بعًػػػيـ الػػػبعض. تبػػػادؿ المعمكمػػػات 

إرسػػػاؿ المكًػػػػكعات الصػػػػحفية إلػػػػى أمػػػػاكف عمميػػػـ  كمػػػػا يمكػػػػنيـ إجػػػػراء المقػػػػابلات كالتحقيقػػػػات 
ككفقان لما أكردتو شػبكة الاتصػالات العالميػة أف ىنػاؾ أكثػر مػف الصحفية عمى المستكل العالمي. 

أعمػػاليـ عمػػى الإنترنػػت كىػػذا الْمػػر أكثػػر شػػيكعان فػػي المممكػػة  % مػػف المتخصصػػيف ينشػػركف80
المتحػػػدة كألمانيػػػا كالكلايػػػات المتحػػػدة كىػػػذا يكًػػػ  أىميػػػة الإنترنػػػت لمصػػػحفييف. كعمػػػى المسػػػتكل 

يػػػػة الكصػػػػكؿ إلػػػػى البريػػػػد تتػػػػكفر لػػػػدييـ إمكان مػػػػنيـ (%86العػػػػالمي ذكػػػػر أف معظػػػػـ الصػػػػحفييف )
مػػف  (%(62.7ـ أف 2000عػػاـ  ( (Net Media. كقػػد أكًػػ  البحػػث الػػذم أجرتػػوالإلكتركنػػي

الصػػحفييف باسػػتثناء العػػامميف بالقطعػػة  لػػدييـ إمكانيػػة الاتصػػاؿ بالإنترنػػت عمػػى أجيػػزة الكمبيػػكتر 
الشخصػػػية. كالصػػػحفييف الػػػذيف تتػػػكافر لػػػدييـ إمكانيػػػة الاتصػػػاؿ بالإنترنػػػت فػػػي مكػػػاتبيـ يقكمػػػكف 

كًػػػ  البحػػػث أف البحػػػث عػػػف المػػػػكاد كمػػػا أ  بػػػإدراج مػػػكاد البحػػػث عمػػػى الشػػػبكة فػػػي كتابػػػػاتيـ. 
الصحفية كالحصكؿ عمييػا مػف خػدمات الْخبػار عبػر البريػد الإلكتركنػي كالبيانػات الصػحفية التػي 

مف المػادة التػي يكتبيػا الصػحفيكف ( %35)يد الإلكتركني تمثؿ ما يقرب مف يتـ إرساليا عبر البر 
ا فػػػي الحصػػػػكؿ عمػػػى المػػػػكاد فػػػي مقػػػالاتيـ ككتػػػػبيـ عمكمػػػان كىػػػذه الكسػػػػائؿ ىػػػي الْكثػػػػر اسػػػتخدام

 .الصحفية يمييا في ذلؾ استخداـ آليات البحث كمكاقع الْخبار عمى الكيب
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 :الاتصال عن بعد .2
حيػػث يسػػتطيع المسػػتخدـ مػػف خػػلاؿ الاتصػػاؿ الػػدخكؿ إلػػى حاسػػب بعيػػد ربمػػا فػػي أبعػػد نقطػػة    

مػؿ معيػا. كىنػاؾ عنو في العالـ  كبمجرد تحقيؽ الاتصاؿ يمكف اسػترجاع أم معمكمػة عنػو كالتعا
 خدمات عامة تقدميا نظـ الإنترنت بصكرة مجانية دكف اشتراؾ.

 :نقل الممفات. 3
لػػى الحاسػػبات المرتبطػػة بالإنترنػػت  كىنػػاؾ    نظػػاـ يسػػمى كىػػى خدمػػة تسػػم  بنقػػؿ الممفػػات مػػف كا 

كىػػك نظػػاـ يجعػػؿ ممفػػات محػػددة متاحػػة بالنسػػبة لجميػػع مسػػتخدمي ( بػػي الخفػػي .تػػي .نظػػاـ ) أؼ
 .الإنترنت

 :خدمة التقصي .4

أم كىػػى خدمػػة مجانيػػة تقػػدميا معظػػـ حاسػػبات الإنترنػػت كتسػػم  بالسػػؤاؿ عػػف معمكمػػات عػػف   
مستخدـ معيف  كتعتمد ىذه الخدمة عمػى أف لكػؿ مشػترؾ فػي الإنترنػت رقػـ شخصػي كمػف خػلاؿ 

معمكمػات عػف ىػذا المسػػتخدـ  ىػذا الػرقـ الشخصػي يمكػف الاتصػػاؿ بالحاسػب الخػاص بػو كمعرفػػة
 سمو كعنكانو كتمفكنو.إ تتًمف

 :خدمة مجموعات المناقشة. 5
يسػػػتطيع مسػػػتخدـ الإنترنػػػت مػػػف خلاليػػػػا تقػػػديـ أم استفسػػػار كطمػػػب أم معمكمػػػات كتقػػػػديـ أم   

معمكمات في الكقت نفسو يرل المستخدـ أنيا مفيدة لمجمكعة المناقشة مصنفة إلػى المكًػكعات 
 المختمفة التي تغطي كؿ مجالات الحياة. 

 :رشيفالإ خدمة . 6

التػػي  ي تريػػدىا كالتػػي تًػػـ ألاؼ الخػػدماتكىػػى خدمػػة تسػػاعد فػػي الكصػػكؿ إلػػى الممفػػات التػػ   
 دـ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ خػػػادـ الْرشػػػيؼتقػػػدـ خدمػػػة نقػػػؿ الممفػػػات حػػػكؿ العػػػالـ كيسػػػتطيع المسػػػتخ

سػػػتخداـ إنػػػد الكصػػػكؿ إلػػػى ىػػػذه المكاقػػػع يمكػػػف تحديػػػد المكاقػػػع التػػػي تحتػػػكم عمػػػى ىػػػذا الممػػػؼ كع
 الممفات في جياز المستخدـ. في تنزيؿؿ الممفات نق خدمات

 :خدمة جوفر .7

كىى خدمة شائعة لمبحث عف المعمكمات مػف خػلاؿ الإنترنػت  كىػى تعتمػد عمػى عػرض قػكائـ    
 أك أكامر نصية تستطيع مف خلاليا أخذ معمكمات كاستخداميا داخؿ الإنترنت.
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 :الوايس . خدمة8
يػػػػات ًػػػػخمة مػػػػف المعمكمػػػػات بطريقػػػػة سػػػػريعة كدقيقػػػػة ىػػػػى أداة مػػػػف أدكات البحػػػػث خػػػػلاؿ كم   

لمكصػػػكؿ إلػػػى معمكمػػػات معينػػػة  كتعمػػػؿ ىػػػذه الخدمػػػة عمػػػى تنظػػػيـ المعمكمػػػات عمػػػى ىيئػػػة قكاعػػػد 
بيانػات ًػخمة تسػم  لممسػػتخدـ بتحديػد قكاعػد البيانػات كمحتكيػػات عمػى المعمكمػات التػي يريػػدىا 

 صكؿ إلى المعمكمات المطمكبة.التي تساعد في الك  ثـ إدخاؿ مجمكعة مف الكممات المفتاحي

 :المجلات الإلكترونية .9
تًػػـ الإنترنػػت مجمكعػػة متنكعػػة مػػف المجػػلات الإلكتركنيػػة بعًػػيا متخصػػص فػػي مجػػالات    

عديدة  كالبعض الْخر ذات طابع شعبي أك عاـ  كىناؾ طريقتاف يتـ بيما تكزيع ىػذه المجػلات: 
. كالثانيػة ((Mail Massageيا كرسػالة بريديػة حيث يتـ إرسػال الْكلى عف طريؽ القكائـ البريدية
حيػث يسػتطيع المسػتخدـ تحكيميػا فػي  (Annoy Mouse FTP)عػف طريػؽ إرسػاليا إلػى مكقػع 

 جيازه.
 :لوحة النشر الإلكترونية .10

تمثػػؿ مسػػتكدع لمممفػػات كالرسػػائؿ كتكػػكف عػػادة مرتبطػػة بمكًػػكع معػػيف كيمكػػف اسػػتخداـ  يكىػػ   
ؿ بمكحة النشر الخاصة بالمكًكع الذم تريده ثػـ اختيػار المطمػكب ىذا النظاـ عف طريؽ الاتصا

 .مف بيف الممفات التي تظير عمى الشاشة
 :خدمة مجموعات الأخبار .11

سػػتفادت منيػػا الصػػحافة كىػػى عبػػارة عػػف نظػػاـ لإيػػداع إتبػػر مػػف أىػػـ خػػدمات الإنترنػػت التػػي تع   
ات الإلكتركنية كتكجػد مئػات الآلاؼ مػف الرسائؿ العامة كالخاصة الْخبار  كيعمؿ بطريقة المنتدي

ىتمػػاـ مشػػترؾ مػػف مجمكعػػة إككػػؿ منتػػدل يتمحػػكر حػػكؿ مسػػائؿ ذات ىػػذه المنتػػديات حػػكؿ العػػالـ 
( User Netكمجمكعػػة الْخبػػار يػػتـ نشػػرىا كتكزيعيػػا بالإنترنػػت عبػػر خدمػة تسػػمى ) المشػتركيف.

 Netؽ عمييػػا   كيطمػػ"Net"كشػػبكة  "User"كىػػك مصػػطم  مركػػب مػػف كممتػػيف ىمػػا مسػػتخدـ 

News)). مجمكعات المناقشة التى يمكنؾ فييا تبادؿ المعمكمات كالآراء مػع أشػخاص مػف  يكى
سػػتخداـ إرنػػام  لقػػراءة الْخبػػار  أك يمكنػػؾ جميػػع أنحػػاء العػػالـ  كيػػتـ الكصػػكؿ إلييػػا مػػف خػػلاؿ ب

Internet Explorer))ىتمػػاـ خػػاص أكإر مػػف ىػػذه المجمكعػػات  كػػؿ منيػػا لػػو . كىنػػاؾ الكثيػػ 
محكر معيف  كداخؿ كؿ مجمكعة إخبارية سػتجد عػددان مػف المقػالات حػكؿ مكًػكع معػيف ككثيػر 

كتسػػػم  المجمكعػػػات الإخباريػػػة عمػػػى الشػػػبكة بػػػالرد عمػػػى  مػػػف المكًػػػكعات التػػػي يػػػتـ مناقشػػػتيا.
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مػػف المقػالات التػي قرأتيػػا كنشػر )إرسػػاؿ( فػي سػػطكر قميمػة  المقػاؿ الخػػاص حتػى يقػػرأه الآخػريف ك 
 لاقػػػة بػػػالكمبيكتر  مكًػػػكعات متنكعػػػة  مكًػػػكعات ليػػػا عمجمكعػػػات متفرقػػػة ىػػػذه المكًػػػكعات

كيػدير المجمكعػات . مكًكعات اجتماعية كثقافيػة مجمكعات عالمية مجمكعات مناقشة كأحاديث
الإخباريػػة عػػادة شػػخص أك أكثػػر حسػػب أىميػػة المجمكعػػة  كبالبػػان مػػا يكػػكف المػػدير ىػػك المسػػؤكؿ 

فػػي المناقشػػة كيػػتـ اختيػػاره مػػف قبػػؿ المشػػتركيف الميتمػػيف  عػػف تنظػػيـ الممفػػات للأسػػئمة المطركحػػة
بيػػا  كعػػادة مػػا ينتمػػي إلػػى المشػػتركيف الػػدائميف لممجمكعػػة الػػذيف يتػػابعكف أخبارىػػا يكميػػان  كممػػف 

كعمػػػػػى الػػػػػربـ مػػػػػف أىميػػػػػة ىػػػػػذه  لػػػػػدييـ معرفػػػػػة متميػػػػػزة فػػػػػي اختصػػػػػاص المجمكعػػػػػة الإخباريػػػػػة. 
الْبحاث التي أجريت أثبتػت أنيػا أقػؿ اسػتخدامان مػف المجمكعات الإخبارية عمى الإنترنت  إلا أف 

 .(الصحفييف في الحصكؿ عمى مكادىا الصحفية إذا قكرنت بخدمة البريد الإلكتركني
 خدمة العلاقات العامة بالإنترنت:  .12

العلاقات العامة استفادت مف الإنترنػت فػي عصػرنا الحػالي كثيػران لْف الإنترنػت جعمػت عصػرنا   
قػػػدرات اتصػػػالية عاليػػػة كىائمػػػة مػػػف البشػػػر فػػػي مختمػػػؼ أنحػػػاء العػػػالـ كىػػػذه الزيػػػادة الحػػػالي يتسػػػـ ب

. أيػػان رالمتناميػػة فػػي الاتصػػاؿ جعمػػت الكُتػػاب يتطرقػػكف إلػػى مكًػػكع العلاقػػات العامػػة بػػيف البشػػ
كانت مينة الشخص أك تخصصو أك ىكيتو لذا يمكف القكؿ علاقات جديدة قد نشػرت بػيف النػاس 

نترنػػػػت كانتشػػػػاره  كيطمقػػػػكف عمػػػػى ىػػػػذه العلاقػػػػات مصػػػػطم  الشػػػػبكية  كتطػػػػكرت مػػػػع اسػػػػتخداـ الإ
كالمتكقع أف تطغى ىػذه العلاقػات الشػبكية عمػى العلاقػات التقميديػة التػي كانػت سػائدة قبػؿ ظيػكر 

كمػػا أف التطػػكر التكنكلػػكجي المتسػػارع فػػي كسػػائؿ الاتصػػاؿ  طػػكرّ كظيفػػة العلاقػػات    .رنػػتالإنت
ة كسػػعة الانتشػػار  كمػػف أمثمػػة تطبيػػؽ خػػدمات العلاقػػات العامػػة العامػػة كتميػػزت بالسػػرعة كالغػػزار 

لمتكنكلكجيػػا  مػػا نشػػيده اليػػكـ مػػف اسػػتخداـ كبيػػر لمرسػػائؿ الإلكتركنيػػة حػػكؿ العػػالـ بسػػرعة فائقػػة  
نتػػاج المعمكمػػات  كمػػا أنػػو مػػف  كبػػركز القػػدرة اليائمػػة لمحاسػػبات الشخصػػية عمػػى تخػػزيف كتشػػغيؿ كا 

تكفرىػػػػا الإنترنػػػػت لمعلاقػػػػات العامػػػػة  إمػػػػداد المنظمػػػػة أك  الخػػػػدمات المتخصصػػػػة التػػػػي يمكػػػػف أف
المؤسسة برسماء الصحؼ كالمجلات التي كردت بيا مكاًيع عف المنظمة كطبيعة ىذه الكسػائؿ 

كقػػد تسػػتخدـ المنظمػػة الإنترنػػت لمبحػػث عػػف عمػػلاء جػػدد ليػػا أك فػػي الحصػػكؿ عمػػى   كمحتكاىػػا
 .(95ـ  ص2007)عبدالحميد: نتائ  خاصة بالرأم العاـ
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 : 70ـ  ص2011)الحطامي:  انعكاسات الإنترنت عم  الوسا ط الاتصالية
تمثػػػؿ شػػػبكة الإنترنػػػت أحػػػد الخيػػػارات التكنكلكجيػػػة المعاصػػػرة أمػػػاـ الجمػػػاىير سػػػكاء كػػػانكا مػػػف    

الْكػػاديمييف أك الإعلاميػػيف أك المسػػتخدميف العػػادييف  كلػػذلؾ فقػػد زاد الاىتمػػاـ الشػػعبي  الرسػػمي 
نترنػػػػت؛ كباتػػػػت كاحػػػػدة مػػػػف الْدكات الْساسػػػػية فػػػػي المؤسسػػػػات الإعلاميػػػػة كالمحمػػػػي كالػػػػدكلي بالإ

الْمػر الػذم  خاصػة  كذلػؾ فػي ظػؿ تفردىػا بالاعتمػاد عمػى الاتصػاؿ عبػر الحاسػبات الإلكتركنيػة
تقديمػو لممًػػمكف   جعميػا تميػد الطريػؽ لعصػر اتصػػالي جديػد يعتمػد عمػى الكسػػائط المتعػددة فػي

لقػػػد أصػػػب    ؿ بالجمػػػاىير كذلػػػؾ فػػػي ظػػػؿ التقنيػػػة الرقميػػػة. فػػػي أسػػػاليب الاتصػػػا كعمػػػى التفاعميػػػة
الإنترنػػػػػت علامػػػػػة مػػػػػف علامػػػػػات ىػػػػػذا العصػػػػػر كظيػػػػػرت انعكاسػػػػػاتو عمػػػػػى كػػػػػؿ كسػػػػػائؿ الإعػػػػػلاـ 
كالاتصاؿ  كأصبحت قكة تكمف ببساطة في ككنيا تمكنت مف إعػادة إخػراج الْشػياء كمػا تتػي  لنػا 

زة الإعػػػلاـ اليػػػكـ مثػػػؿ الصػػػحافة كالإذاعػػػة إمكانيػػػة تغيػػػر الطريقػػػة التػػػي تًػػػع بيػػػا الْشػػػياء  فػػػرجي
ػػت  تمتمػػؾ ذكػػاءن  كالتمفزيػػكف لا مترصػػلان كتطبيػػؽ تكنكلكجيػػا الإنترنػػت عمػػى تمػػؾ الْجيػػزة التػػي فرً

مػا لػذا يتًػ  م نفسيا عمى حياتنا اليكمية سيجعمنا نغير التفكير فييا كمية  مثمما فعمت الإنترنت.
كنكلكجيػػػػا الإعػػػػلاـ كالمعمكمػػػػات تشػػػػترؾ فييػػػػا ذكػػػػر سػػػػابقان كجػػػػكد انػػػػدماج كتحػػػػالؼ مشػػػػترؾ بػػػػيف ت

الإنترنػػػت بالعديػػػػد مػػػف الخصػػػػائص كالصػػػػفات الجكىريػػػة المتعػػػػارؼ عمييػػػػا فػػػي كسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ 
الجماىيرم مف حيث كظائؼ الإعلاـ كالتعميـ كالتثقيؼ كالترفيو  ما جعؿ الإعلاـ أكثر دكلية مػف 

أجريػػت دراسػػات عػػدة حػػكؿ اسػػتخدامات كقػػد   خػػلاؿ الانتقػػاؿ الحػػر لممعمكمػػات بػػيف دكؿ العػػالـ. 
الإنترنػػػت فػػػي المجػػػالات المتعػػػددة  كالاسػػػتفادة المحتممػػػة منيػػػا كخاصػػػة المجػػػاؿ الإعلامػػػي. كقػػػد 

 ـ إلى أنو: 1995أشارت نتائ  دراسة أجرتيا مجمكعة مف الباحثيف الْمريكاف عاـ 
 ف الاتصال الشخصي والجماعي.يرتبط ملايين البشر المشتركين عم  صعيد الكرة الأرضية بالإنترنت بهد. 1
 . كاجد كاسع في الجامعات الْمريكيةيحتؿ الْكاديميكف المرتبة الْكلى في استخداـ الإنترنت كليا ت. 2
يُعد البريػد الإلكتركنػي مػف أبػرز اسػتخداماتيا  كتشػمؿ خدماتػو الميػاديف كالنشػاطات المختمفػة  . 3

تقباؿ مػػع مختمػػؼ منػػاطؽ العػػالـ  كبػػرم عػػدد حيػػث يسػػتخدـ البريػػد الإلكتركنػػي فػػي الإرسػػاؿ كالاسػػ
 مف الرسائؿ  كبرسرع ما يمكف. 

يمكػػػف تقػػػديـ الخػػػدمات الإعلاميػػػة المختمفػػػة مػػػف خػػػلاؿ قػػػراءة الصػػػحؼ كالمجػػػلات إلكتركنيػػػان  . 4
 كمتابعة برام  محطات الإذاعة كقنكات التمفزيكف. 

 (.ركات كالْفراد عبر العالـعرض السمع كالمنتجات كالتسكيؽ كالدعاية كالإعلاف لكؿ مف الش. 5
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 (.التطبٌقأولاً: الجامعات السودانٌة )التعرٌف بجهات 

 ثانٌاً: إجراءات الدراسة المٌدانٌة.
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 (.التعرٌف بجهات التطبٌقأولاً: الجامعات السودانٌة )

 : http://engineering.sustech.edu) جامعة السودان. 1
دسػة كتقنيػة جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيػا ىػي جامعػة سػكدانية  تميػزت بتخصصػات الين   

المعمكمػػات  كعلاقاتيػػا مػػع الجامعػػات الْجنبيػػة كيقػػع مقػػر الجامعػػة فػػي مدينػػة الخرطػػكـ  كتتػػكزع 
 61: فالقسـ الجنكبي كىك الذم يحػكم كميػات اليندسػة يقػع فػي شػارع حاء المدينةمنشآتيا عمى أن

كميػػات  كىػػك يحتػكم عمػػي العمػارات  كالقسػػـ الغربػي يقػػع فػي حػػي المقػرف بػػالقرب مػف شػػارع الغابػة
الدراسات التجارية كالمختبػرات الطبيػة.أما مجمػع الكسػط الػذم يكجػد   تقنية المعمكمات  الكمبيكتر

 كالدراما ككمية عمكـ الاتصاؿ. المكسيقىبرب ىيئة الإمدادات الطبية فيشمؿ كمية 
مػػركران بمدرسػػة  ـ1902يرجػػع ترسػػيس الجامعػػة عبػػر مدرسػػة الخرطػػكـ الفنيػػة كمدرسػػة التجػػارة    
كمعيػػػػػد شػػػػػػمبات  ـ1950ـ كمعيػػػػػد الخرطػػػػػكـ الفنػػػػػػي 1946ـ كمدرسػػػػػة الفنػػػػػػكف 1932شػػػػػعة الْ

  كمعيد المكسيقى كالمسرح كالمعيد العالي لمتربية ـ1962ـ الكمية المينية العميا 1954الزراعي 
ـ ليكػػػكف مػػػف ىػػػذه المؤسسػػػات 1975الرياًػػية لممعممػػػيف تػػػـ ترسػػػيس معيػػػد الكميػػات التكنكلكجيػػػة 

 التقني في السػكداف.أكبر مؤسسة لمتعميـ 
ككصمػػػػت الجامعػػػة خػػػلاؿ عقػػػػػد ـ 1990 سػػػكداف لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػاتػػػـ ترفيعػػػو إلػػػى جامعػػػػة ال  

  لمجامعػػػة علاقػػػات ثقافيػػػة كصػػػلات لبػػػرام  الدراسػػػػية كأعػػػػداد الطػػػلابكنصػػػؼ لعشػػػرة أًعػػػػاؼ ا
 عممية بالعديد مف المؤسسات خارج السكداف.

عمػػػى مسػػػتكيات الدراسػػػات العميػػػا )الػػػدكتكراه كالماجسػػػتير  كميػػػة تقػػػدـ بػػػرام  22تًػػػـ الجامعػػػة    
كالػػدبمكـ العػػالي( كالدراسػػات عمػػى مسػػتكل البكػػالكريكس كالػػدبمكـ التقنػػي كمػػا تقػػدـ بػػرام  التػػدريب 

 كالدراسات المستمرة.
حافظػت  يمتاز خري  الجامعة عبر مراحؿ تطكرىا بالمعرفة العممية بجانب المعػارؼ التطبيقيػة   

ىػػذه الميػػزة عبػػر تقاليػػدىا التعميميػػة كمككنػػات برامجيػػا كبامتلاكيػػا لممعامػػؿ كالػػكرش  الجامعػػة عمػػى
 .كتفاعميا مع المجتمع كتدريبيا لْعًاء ىيئة التدريس  كالْطر التقنية

تقػػدـ الجامعػػة برامجيػػا عبػػر الطػػرؽ التقميديػػة كعػػف طريػػؽ الانتسػػاب كمػػا تطػػرح بعػػض البػػرام     
 كني.مستعينة بكسائط التعميـ الإلكتر 

 :تخصصات جامععة السودان لمعموم والتكنولوجيا
العمػػػكـ كالمغػػػات   التربيػػػة  البيطػػػرة  الزراعػػػة  التجػػػارة  نػػػكع التخصصػػػات بالجامعػػػة كاليندسػػػةتت  

  الغابػػػات  الػػػنفط  تكنكلكجيػػػا الميػػػاه  المختبػػػرات الطبيػػػة ة فػػػي الْشػػػعات إلػػػى التخصصػػػإًػػػافة 
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كتًػـ الجامعػة العديػد  .الحاسػكب كعمػكـ الاتصػاؿ  اًػيةالتربيػة الري  المكسػيقى كالػدراما  الفنكف
مركػز   مف المعاىد كالمراكػز البحثيػة التػي ترعػي ارتبػاط الجامعػة بػالمجتمع مثػؿ مركػز الحاسػكب

. كػػز التعمػػيـ عػػف بعػػد كمركػػز الطيػػرافمر   معيػػد الميػػزر  معيػػد تنميػػة المػػرأة كالطفػػؿ  ثقافػػة السػػلاـ
في برامجيا بحظى ثابتػو كراسػخة نحػك تحقيػؽ  كتكسعان  كتمًى الجامعة في تطكر مستمر تحديثان 

عػػداد الْطػػر المتخصصػػة كالمسػػاعدة  أىػػدافيا كبمػػكغ رسػػالتيا فػػي نشػػر المعرفػػة كخدمػػة المجتمػػع كا 
 .المؤىمة ترىيلان جيدان 

تعتبر جامعة السكداف مف الجامعات المميزة في السكداف كذلؾ لتركيزىػا عمػى الجانػب العممػي    
ب النظػػػػرم. كمػػػػا يشػػػػكؿ خريجكىػػػػا ركيػػػػزة أساسػػػػية فػػػػي المؤسسػػػػات كالشػػػػركات دكف إىمػػػػاؿ لمجانػػػػ

 السكدانية كبيرىا مف المؤسسات.
 أهداف الجامعة:

كذلػػػػؾ بتنكيػػػػع   لمطمػػػػب الاجتمػػػػاعي المتزايػػػػد عميػػػػو تكسػػػػيع فػػػػرص التعمػػػػيـ العػػػػالي كالاسػػػػتجابة .1
 البرام  الْكاديمية كتكفير إمكانية الكصكؿ إلييا.

لتعميـ العػػالي لظػػركؼ اجتماعيػػة أكثقافيػػة أكاقتصػػادية فػػاتيـ الالتحػػاؽ بػػاتعػكيض الفرصػػة لمػػف  .2
 جغرافية.أك 
لممنخػػػرطيف فػػػي سػػػكؽ العمػػػؿ  كفقػػػان تػػػكفير فػػػرص التػػػدريب كالتعمػػػيـ المسػػػتمر أثنػػػاء الخدمػػػة  .3
 حتياجات التنمية المينية  كلتطكير الكفايات كرفع مستكل الْداء كالإنتاج بينيـ.لإ
 ارسيف في أماكف إقامتيـ.تكفير التعميـ لمد .4
 تطكير مشاركة المجتمع بفئاتو المختمفة لْجؿ التنمية المحمية. .5
تييئػػة البيئػػة المناسػػبة لمدراسػػػات الجامعيػػة العميػػا كالبحػػث العممػػػي المػػرتبط بحاجػػات المجتمػػػع  .6

 المختمفة.
 مية.تكطيف التقنية الحديثة كحسف استخداميا في التكصيؿ الفعاؿ لمبرام  الْكادي .8
تكطيػػد التعػػاكف بػػيف نظػػامي التعمػػيـ الجػػامعي التقميػػدم كالمفتػػكح لتسػػييؿ حركػػة الدارسػػيف بػػيف  .9

 المؤسسات التعميمية المختمفة.
تكثيؽ الصمة بالمؤسسػات التعميميػة العامػة كالخاصػة لتمبيػة احتياجاتيػا فػي تخطػيط برامجيػا  .10

 كمناىجيا ك تقديـ الاستشارات العممية كالفنية ليا.
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ترصػػيؿ العمػػكـ  كالتركيػػد عمػػى مكانػػة المغتػػيف العربيػػة كالإنجميزيػػة كالاىتمػػاـ بالمغػػات الْخػػرل  .11
 كبالترجمة.

الاىتمػػػاـ بتكثيػػػؽ السػػػكداف مػػػف حيػػػث مكركثػػػو الثقػػػافي )المػػػادم كالشػػػفيي( كبيئتػػػو  كسػػػكانو  .12
 كاقتصاده كمعيشتو كبير ذلؾ.

ثلاثػػة مػػف حيػػث تػػكفر التكنكلكجيػػا ىػػي الْكلػػي كميػػة الدراسػػات العميػػا بجامعػػة السػػكداف لمعمػػكـ ك    
اليندسػة   رجة الػدكتكراه بػالمقررات كالبحػث فػي السػكداف كذلػؾ فػي عمػكـ الحاسػكبالبرام  لنيؿ د

الميكانيكية كالمغة العربية. بالإًافة الي ثمانية كتسعيف برنام  لنيؿ درجػة الماجسػتير بػالمقررات 
رنػام  لنيػؿ درجػة الػدبمكـ فػكؽ الجػامعي بالإًػافة إلػى أثنػا عشػر بكالبحث التكميمي  كبالمقررات 

بػػػرام  لنيػػػؿ درجػػػة الػػػدكتكراه كالماجسػػػتير بالبحػػػث فػػػي مختمػػػؼ التخصصػػػات. كبػػػالربـ مػػػف العػػػدد 
الكبير لمبرام  التي تنفذ عف طريؽ الكميات الْكاديمية المختمفة  تمتاز ىػذه البػرام  بجػكدة عاليػة 

باستمرار لتطكير مناى  البرام  كالبيئة التعميميػة كتػكفير  عمؿتحيث  باستمراربيا  للارتقاء سعىت
 ا ككاحػػدة مػػف أفًػػؿ كميػػات الدراسػػات العميػػا عمػػىيػػالبحػػث العممػػي كذلػػؾ لتكطيػػد مكانت معينػػات

ا عمػى مػدار اليػكـ كفػي يػطػلاب الدراسػات العميػا تقػدـ برامجالمستكل القكمي. كنسبة لخصكصػية 
تمكف مػف تمبيػػة تػ حتػىام  عػف طريػؽ الانترنػت  كذلػؾ عطمػة نيايػة الْسػبكع كمػا تقػدـ بعػض البػر 

لمدراسات العميػا  برام  ؾحتياجات الدارسيف مف خلاؿ تكفير تعميـ مرف في متناكؿ الجميع. كىناإ
لاستكشاؼ مجمكعة كاسعة مف البرام  المتاحة في كمية الدراسات العميػا بجامعػة السػكداف لمعمػكـ 

نظػػاـ حكسػػبة متكامػػؿ كالػػذم سػػيمكف  سػػيتـ إطػػلاؽلقريػػب المسػػتقبؿ ا أنػػو فػػيحيػػث   كلكجيػػاكالتكن
إبتػػداءان مػػف الإطػػلاع عمػػى البػػرام  الدراسػػية مػػركران معػػاملاتيـ  جميػػعالدارسػػيف المتقػػدميف لإنجػػاز 

 .(نترنتؿ الْكاديمي عمي مكقع الكمية بالإبالتقديـ ثـ التسجيؿ كمتابعة السج
 :http://ww.susteh.edu/index.php/ar)جامعة السودانإدارة العلاقات العامة 

ـ كمكتػػب صػػغير كبمكظػػؼ كاحػػد تػػابع لػػلأدارة 1981قػػات العامػػة فػػي العػػاـ أُنشػػ  قسػػـ العلا)   
التنفيذيػػػة لمكتػػػب مػػػدير الكميػػػات التكنكلكجيػػػة )كقتيػػػا(. ثػػػـ تطػػػكر المكتػػػب ليصػػػب  قسػػػمان بعػػػد أف 

زدات ميامػػػو ـ( ليًػػـ عػػػددان مػػف الْفػػرا1990أنشػػئت جامعػػة السػػكداف لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػا ) د  كا 
اتسػػػاعان فرصػػػب  القسػػػـ بقػػػكـ برعمػػػاؿ المراسػػػـ  تكثيػػػؽ أنشػػػطة الجامعػػػة المختمفػػػة كالرصػػػد اليػػػكمي 

بتغطيػػػة أنشػػػطة الجامعػػػة كعكسػػػيا إعلاميػػػان  تنظػػػيـ الػػػرحلات لمحتكيػػػات كسػػػائؿ الإعػػػلاـ  القيػػػاـ 
ت كالمقػػػػػاءات الترفيييػػػػػة لْسػػػػػرة الجامعػػػػػة  إقامػػػػػة احتفػػػػػالات المناسػػػػػبات الدينيػػػػػة  تنظػػػػػيـ المػػػػػؤتمرا
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الصػػحفية  المشػػاركة الفعالػػة فػػي عكػػس أنشػػطة الجامعػػة عمػػى مكقعيػػا الإلكتركنػػي  إصػػدار نشػػرة 
اجتماعيػػة كالمشػػػاركة فػػػي تحريػػػر صػػػحيفة التكنكلكجيػػا. كيتكػػػكف الييكػػػؿ الحػػػالي لمعلاقػػػات العامػػػة 

 بالجامعة مف ثلاثة أقساـ ىي:
 (.(Communication & Media Sectionعلاـ لإ. قسـ الاتصاؿ كا1
 (.(Credentials Section. قسـ المراسـ 2
 (.(Public & Advertising Section. قسـ المطبكعات كالإعلاف 3

 إدارة العلاقات العامة:
  
 
 

 
 . مهام إدارة العلاقات العامة والإعلام:1
 تقكـ بالمياـ التالية:  

 عامة بالجامعة.أ. كًع الخطط لْنشطة العلاقات ال
 ب. الإشراؼ عمى أداء العامميف في القسـ.

 ج. إعداد تقرير الْداء الدكرم.
 . مياـ قسـ الإعلاـ:2

 أ. تنفيذ التغطيات الإعلامية لكميات كمعاىد مراكز الجامعة المختمفة.
ب. نشػػر أخبػػار كأنشػػطة الجامعػػة عبػػر الكسػػائؿ المقػػركءة كالمسػػمكعة كالمرئيػػة ككسػػائؿ الاتصػػاؿ 

 حديثة.ال
 ج. الرصد اليكمي لكسائؿ الإعلاـ كمعالجة المكاد السالبة المنشكرة عف الجامعة.

 د. ربط الإعلامييف برحداث الجامعة المختمفة.

 إداسة انؼلالاث انؼايت

انمضى انفُي 

 ىػاثوانًطب

 انضكشتاسيت

 يذيش انجايؼت

 لضى انًشاصى لضى الاتصال والإػلاو
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 ق. تغذية صفحة الجامعة بالْخبار.
 .(SMS)ك. ربط أسرة الجامعة اجتماعيان عبر 

 ز. إعداد التقكيـ السنكم لمجامعة.
 . مياـ قسـ المراسـ:3

 لقياـ بإجراءات سفر منسكبي الجامعة.أ. ا
 ب. تنظيـ المؤتمرات.

 ج. استقباؿ ككداع ًيكؼ الجامعة.
 د. سكف الكفكد.
 ق. الًيافة.

 ك. تنظيـ الإحتفالات كالرحلات كالفعاليات الْخرل.
 ز. تسجيؿ الْجانب مف الْساتذة كالطلاب كًيكؼ الجامعة الكافديف.

 تية لمنسكبي الجامعة.. استخراج الجكازات كالْكراؽ الثبك ح
 . إنجاز الترشيرات.ط
جراءات الحجز.م  . تجييز التذاكر كا 
 . إعداد كتنفيذ البرام  السياحية.ؾ
 . مياـ القسـ الفني كالمطبكعات:4

 أ. تكثيؽ الْحداث كالفعاليات كمعالجة الصكر الثابتة كمكنتاج الفيديك.
 ب. الإشراؼ عمى شكؿ صفحة الجامعة فيما يمي الْخبار.

 ج. تصميـ الإعلانات كالمطبكعات كتنفيذىا.
 د. تغذية كتنظيـ الإرشيؼ الإلكتركني.

 ق. جمع كتصميـ صحيفة الجامعة )التكنكلكجيا(.
 كتقكـ الإدارة بكؿ ماتكمؼ بو مف عمؿ أخر.ك. تصميـ الراصد الإعلامي  

 :جامعة الخرطوم. 2
  تقػع كالشػرؽ الْكسػط أفريقيػا كتعتبػر مػف الجامعػات العريقػة فػي السػكدانية ىػي أقػدـ الجامعػات (

مػػػػػػف قبػػػػػػؿ  كميػػػػػػة بػػػػػػكردكف التذكاريػػػػػػة قػػػػػػد كػػػػػػاف إنشػػػػػػائيا باسػػػػػػـك  الخرطػػػػػػكـ الجامعػػػػػػة فػػػػػػي مدينػػػػػػة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
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كتحػػكؿ  بػػكردكف لتخميػػد ذكػػرل المػػكرد السػػكداف فػػي الاسػػتعمار البريطػػاني أثنػػاء فتػػرة كتشػػنر المػػكرد
 .ـ1956 يناير الْكؿ مف  بعد استقلاؿ السكداف في جامعة الخرطكـ اسميا إلى

ـ. ككانت في البداية بمستكل  1902 نكفمبر 8في كمية بكردكف التذكارية كتشنر افتت  المكرد  
ـ اكتممت مباني كمية بكردكف  ككانت نكاتيا كمية المعمميف  1903 كفي عاـ .مدرسة ابتدائية

الابتدائية إلى   ـة بالإًافة إلى نقؿ مدرسة الخرطك التي انتقمت مف أـ درماف إلى مبانى الكمي
 مجيزان بكرشة يمارس فييا الطلاب مباني الكمية. كأًُيؼ إلى ىذه المدارس مركزان جديدان لمتدريب

 .النجارة كالرسـ اليندسي كيتمقكف مبادئ اليندسة الميكانيكية أعماؿ

ـ بداية في تطبيؽ نظاـ الدراسة الثانكية بعد المرحمة الابتدائية في كمية  1905 كشيد العاـ
لتخري  مسّاحيف كالقسـ الثاني  ة عاميفبكردكف  كقد قسمت الدراسة إلى قسميف القسـ الْكؿ لمد

لمدة أربع سنكات لتخري  مساعدم ميندسيف كملاحظيف. كأًيؼ إلى الكمية جناحان خاصان 
لممدرسة الحربية لتخري  ًباط سكدانييف. ككاف ىناؾ تركيز عمى الطلاب مف ذكم الْصكؿ 

 .صكؿ عربيةالْفريقية كليذا لـ يقبؿ إلا عدد محدكد مف الطلاب المنتميف إلى أ

أنش  قسـ لتخري  معمميف لممدارس الْكلية تمتد فترة الدراسة فيو لمدة أربع سنكات  ـ1906 في
إعداد الإدارييف كالفنييف كالمعمميف  بعد الابتدائي كبذلؾ أصبحت كمية بكردكف متخصصة في

 .ككمةلمعمؿ بخدمة الح
كقػػد قامػػت عمػػى نفقػػة حككمػػة السػػكداف  مدرسػػة كتشػػنر الطبيػػة أُفتتحػػت 1924ً فبرايػػر  29فػػي 

أكقػػػؼ جميػػػع ثركتػػو لمصػػػرؼ عمػػػى الكميػػػة.  الػػذم الإيرانػػػي التػػػاجر أحمػػػد ىاشػػػـ البغػػدادم كأكقػػاؼ
تنشػر عمػى مػني  متناسػؽ كمتكامػؿ كلػـ  شػماؿ أفريقيػا أكؿ مدرسػة طػب فػي مدرسة كتشػنر كتعتبر

تحكلػػت كميػػة بػػردكف إلػػى مدرسػػة ثانكيػػة حيػػث ألغػػي القسػػـ  .بػػإنجمترا تتقيػػد بمػػني  كميػػات الطػػب
قسػػـ القًػػاء الشػػػرعي ػػػػ قسػػـ اليندسػػة ػػػػ قسػػػـ ": الابتػػدائي كأصػػبحت تتكػػكف مػػف سػػػتة أقسػػاـ ىػػي

 ."لمحاسبة ػػ قسـ العمكـالمعمميف ػػ قسـ الكتبة ػػ قسـ ا

بجامعػػػػػة  ـ  تقػػػػػرر ربػػػػػط منػػػػػاى  كميػػػػػة بػػػػػكردكف بامتحػػػػػاف الشػػػػػيادة الثانكيػػػػػة 1937 فػػػػػي عػػػػػاـ  
ببريطانيػػػػػا. كالحصػػػػػكؿ عمػػػػػى ىػػػػػذه الشػػػػػيادة يؤىػػػػػؿ الطالػػػػػب لمدراسػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات  كامبريػػػػػدج

كأخػػػرل  1939 ثػػػـ تبعتيػػػا كميػػػة اليندسػػػة فػػػي البريطانيػػػة. إنشػػػاء كميػػػة عميػػػا لمطػػػب البيطػػػرل فػػػي
مػا عػدا كميػة كتشػنر  -تػـ تجميػع كػؿ الكميػات العميػا  ـ1944كفي  .1940 لآخداب كالحقكؽ في

في كمية كاحدة أصبحت أكؿ كمية جامعية في السػكداف. كجمسػت أكؿ دفعػة مػف طػلاب  -الطبية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1956
https://ar.wikipedia.org/wiki/1956
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%BA%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%BA%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1902
https://ar.wikipedia.org/wiki/1903
https://ar.wikipedia.org/wiki/1905
https://ar.wikipedia.org/wiki/1906
https://ar.wikipedia.org/wiki/1906
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1924
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/1937
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/1939
https://ar.wikipedia.org/wiki/1940
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ـ تػػـ نقػػؿ القسػػـ الثػػانكل مػػف  1946 . فػػي عػػاــ1946فػػي  جامعػػة لنػػدف كميػػة بػػكردكف لشػػيادة
 .ة أـ درماف ليصب  مدرسة كادمكمية بكردكف إلى مدين

تػػـ ًػػـ كميػػة كتشػػنر الطبيػػة إلػػى كميػػة بػػكردكف لتكػػكيف كميػػة الخرطػػكـ الجامعيػػة  كلكػػف  ـ1951
ـ تػػـ تحكيػػؿ كميػػة الخرطػػكـ 1956 ظمػػت ىنػػاؾ علاقػػة تػػربط الكميػػة مػػع جامعػػة لنػػدف. كفػػي عػػاـ

تتحػػكؿ  بجامعػػة لنػػدف الجامعيػػة إلػػى جامعػػة الخرطػػكـ  كبػػذلؾ أصػػبحت أكؿ كميػػة أفريقيػػة مرتبطػػة
 لحػػػػاجنصػػػػر ا أكؿ مػػػػدير لجامعػػػػة الخرطػػػػكـ ىػػػػك. ى جامعػػػػة مسػػػػتقمة تمػػػػن  شػػػػيادتيا الخاصػػػػةإلػػػػ

كاسػػػتمر تكسػػػع الجامعػػػة فًػػػـ إلييػػػا معيػػػد  .ـ 1958 يكليػػػك فػػػي الػػػذم تقمػػػد منصػػػب الإدارة عمػػػي
 .ـ 1964 كمية التربية الحالية كذلؾ في عاـالمعمميف العالي ليصب  

 :الأهعععداف

بيئة تعميمية كبحثية معاصرة تجابو التحديات الماثمة  مركزة عمى المعرفة كمحرؾ أساسي . 1
 لمتنمية.

 مع المحافظة عمى القيـ كالثقافة.الكصكؿ لمعالمية فى المستكل كالمحتكل كالممارسة . 2

مكاكبة التطكر كالمستجدات التي تحدث فى شتى ًركب المعرفة مع أخذ زماـ المبادرة في . 3
 الإبتكار كالإبداع.

مقابمة الطمب المتزايد عمى التعميـ العالي مع مراعاة أحدث تقنيات الجكدة فى سائر . 4
 مخرجاتو.

 امعي لْداء رسالتو.خمؽ البيئة المشجعة للأستاذ الج. 5

 الكصكؿ إلى النسبة العالمية بيف عدد الطلاب كعدد الْساتذة. 6

لكصكؿ بالمكتبات كالمختبرات كمعينات التعميـ الْخرل إلى أحدث المستكيات التقنية . ا7
 كجعميا مكانان لمتفاعؿ بيف مختمؼ مككنات الجامعة.

 لجامعات السكدانية.تعًيد الدكر المزدكج لمجامعة كجامعة قكمية كأـ ا. 8

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1946
https://ar.wikipedia.org/wiki/1951
https://ar.wikipedia.org/wiki/1956
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC_%D8%B9%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC_%D8%B9%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC_%D8%B9%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1958
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
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الكصكؿ إلى مني  عمؿ مؤسس عمى الكفاءة  كتمكيف العامميف مف أداء عمميـ فى ظؿ . 9
دارة الكقت.  المسئكلية كالمحاسبة كالشفافية كا 

استخداـ تقانة الإتصالات كالمعمكمات لتحسيف الْداء الجامعي تعميمان كبحثان  كبناء القدرات . 10
 كصقؿ الميارات اللازمة.

إستراتيجية بحث عممي كاًحة المعالـ تحدد الْكلكيات البحثية كتكظؼ البحكث لخدمة . 11
 المصال  القكمية مع التركيز عمى البحث العممي التطبيقى المتطكر.

 .(تمبية خدمة المجتمع كتكجيو حاجياتو. 12

 مكتب العلاقات العامة بالجامعة:) إدارة العلاقات العامة جامعة الخرطوم

 التطور:النشأة و 

كالإعلاـ في أكائؿ السبعينات بكحدة صغيرة بالخدمات بالجامعة باسـ  بدأت العلاقات العامة   
كحدة الاتصاؿ ككانت معنية بعمؿ العلاقات العامة المراسمي مف حيث الإشراؼ كالترتيب لسفر 

ستقباؿ السادة: مدير الجامعة كنائبو كككيؿ الجامعة كالعمداء بالإًافة إلى الإشراؼ عمى ا
الجامعة كتييئة المناخ الملائـ ليـ كلـ يكف في ذلؾ الكقت ما يمكف أف نطمؽ عميو لفظ ًيكؼ 

لمكتب مدير الجامعة يشرؼ عمى العلاقات العامة لمعناىا العممي الدقيؽ ككاف المكتب التنفيذم 
 العمؿ الإعلامي لمدير الجامعة أك الْنشطة التي يشارؾ فييا المدير.

ـ عندما تكلى البركفيسر عمي محمد فًؿ منصب مدير الجامعة رأل أىمية 1979كفي عاـ   
بمكتبو عمى أف تككف مسؤكلة عف العلاقات أف تككف ىناؾ كحدة لمعلاقات العامة كالإعلاـ 

العامة كالإعلاـ بكؿ الجامعة كقد تـ انتداب الْستاذ عثماف عبدالمجيد مف كزارة الإعلاـ ليككف 
ة كالإعلاـ بمكتب المدير ليساعده في ذلؾ مساعد المدير التنفيذم لمكتب مديران لمعلاقات العام

المدير كبدأ في اصدار نشرات دكرية صغيرة تغطي أنشطة مدير الجامعة بالاًافة إلى كحدة 
ـ بادر الْستاذ عثماف عبد المجيد في إعارة إلى سمطنة 1986تصكير فكتكبرافي. في عاـ 

مدير التنفيذم بمكتب المدير أعباء عمؿ العلاقات العامة عماف.   تكلى مساعد الجامعة ال
كالإعلاـ إلى أف تـ انتداب الْستاذ عباس أحمد التكـ مف التمفزيكف كالْستاذ عبدالممؾ النعيـ مف 
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ـ للإشراؼ عمى كحدة العلاقات العامة كالإعلاـ 1990ككالة السكداف للأنباء )سكنا( عاـ 
عبدالممؾ النعيـ أحمد التكـ إدارة كحدة الإعلاـ ستاذ الْـ تكلى 1993كتطكيرىا  كفي عاـ 

كالعلاقات العامة بمكتب المدير بعد أف تـ نقؿ الْستاذ عباس أحمد التكـ إلى كمية الصحة 
ككانت الكحدة تتبع مباشرة للإدارة التنفيذية لمكتب المدير ككانت تصدر نشرات دكرية كمفكرة 

بالإًافة إلى تكثيؽ مناسبات الجامعة كنشرىا في كسائؿ الجامعة كعدد مف المطبقات التعريفية 
 الإعلاـ المختمفة.

ـ أصدر البركفيسر ىاشـ محمد اليادم مدير الجامعة في ذلؾ الكقت 1995في عاـ    
بترفيع كحدة الإعلاـ كالعلاقات العامة لتصب  إدارة الإعلاـ تابعة لمدير الجامعة فيما تظؿ قراران 

كالتي تـ ترفيعيا أيًان لإدارة تابعة لمكتب الككيؿ كيديرىا الْستاذ محمد كحدة العلاقات العامة 
ـ تـ تشكيؿ لجنة لمنظر في دم  إدارتي الإعلاـ كالعلاقات العامة 2006القاسـ أحمد. في عاـ 

كالعلاقات العامة في إدارة كاحدة. في في إدارة كاحدة كقد أكصت المجنة بدم  إدارتي الإعلاـ 
نتداب الْستاذ عبدالممؾ النعيـ أحمد لكزارة الإعلاـ ػػ مجمس الإعلاـ الخارجي ػػ ـ تـ ا2007عاـ 

ـ كتـ تعييف 2011كمنيا إلى سفارة السكداف بالقاىرة ممحقان إعلاميان كمستشاران حتى أبريؿ 
الْستاذ حسف محمد صال  مديران لإدارة الإعلاـ فيما ظؿ الْستاذ كامؿ محمد عمي مديران لإدارة 

ـ صدر قرار بإنشاء إدارة الإعلاـ كالعلاقات العامة 2011ـ كالعلاقات العامة. في أبريؿ الإعلا
الحالية كأصبحت كاحدة مف الإدارات التي تتبع لككيؿ الجامعة كتـ تعييف الْستاذ عبدالممؾ 

 بكصفيا الجديد بدرجة عميد. النعيـ أحمد عكض مديران لإدارة الإعلاـ كالعلاقات العامة

 دارة والعاممين بها:أقسام الإ

 مدير الإدارة: عبدالممؾ النعيـ أحمد عكض.

 سكرتير مدير الإدارة: كيعمؿ بو كؿ مف:

 . الْستاذ حسف محمد صال .1
 . الْستاذة سناء محمد عمي.2

 . المصكر ناصر الفاًؿ سعيد.3
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 . سكرتيرة.4

 العلاقات العامة  كيعمؿ بيا كؿ مف:

 . الْستاذ كامؿ محمد عمي.1

 ستاذ عثماف بابكر.. ال2ْ

 بكرم إسماعيؿ.. 3

 . عماد الديف محمد التكـ )مجمع شمبات(.4

 . الطيب محمد رباح )مجمع الطب(.5

 . نجاح إبراىيـ )مجمع التربية(.6

 مهام إدارة الإعلام والعلاقات العامة:

 أولًا: الإعلام:

ذاعة ػػ تمفزيكف ػػ الإعلاـ المسمكعة كالمقركءة )إ. تغطية كؿ مناشط الجامعة عبر كسائؿ 1
 صحافة ػػ ككالات الْنباء(.

 . إصدار نشرة دكرية شيرية تكزع داخؿ الجامعة كخارجيا عبر الشبكة العنكبكتية.2

. إصدار صحيفة أخبار الجامعة الإلكتركنية بالتعاكف مع قسـ المحتكل الرقمي بإدارة تقانة 3
 كشبكة الجامعة.

 العاـ اليكمية. . إصدار صفحة نصؼ شيرية بصحيفة الرأم4

. تنظيـ برام  إذاعية كتمفزيكنية كلقاءات صحفية مع منسكبي الجامعة مف مديرىا كمساعدكه 5
 كالْساتذة كالعمداء كؿ حسب مجاؿ المكًكع المطركح.
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تمثؿ إدارة الإعلاـ كالعلاقات العامة حمقة الكصؿ بيف الجامعة كالجامعات الْخرل كبعض . 6
 لصمة بالجامعة.الكزارات كالمؤسسات ذات ا

. إعداد المطبقات كالمنشكرات التعريفية الخاصة بالجامعة بالتعاكف مع أمانة الشؤكف العممية 7
 كمطبعة الجامعة.

 . المشاركة في إعداد البيانات الرسمية التي تصدرىا الجامعة.8

 . الإشراؼ عمى كؿ أعماؿ التصكير كالتكثيؽ التي تطمبيا جيات خارجية داخؿ الجامعة.9

. يعتبر مدير إدارة الإعلاـ كالعلاقات العامة ىك المستشار الإعلامي لمدير الجامعة كلكؿ 10
 مؤسسات الجامعة الْخرل فيما يخص العمؿ الإعلامي كالصحفي.

 ثانياً: العلاقات العامة:

بتقكية أكاصر  . يعتبر عمؿ العلاقات العامة عمؿ مراسيمي حيث تيتـ العلاقات العامة1
ف الجامعة كالمؤسسات الْخرل الشبيية أك تمؾ ذات الصمة مف ناحية الركابط بيف التكاصؿ بي

مؤسسات الجامعة فيما بينيا كبيف أفراد الجامعة كمنسكبييا زذلؾ يتنظيـ المناسباتالاجتماعية 
 التي تًـ عدد كبير مف منسكبي الجامعة.

نظميا الجامعة ككحداتيا تقكـ العلاقات العامة بالمشاركة في تنظيـ المؤتمرات التي ت. 2
 المختمفة مف حيث:

 اقامتيـ بالبلاد. تأ. استقباؿ ًيكؼ المؤتمر بالمطار كاكماؿ إجراءا

سكاف الًيكؼ.  ب. حجز الفنادؽ كا 

 ج. اكماؿ إجراءات ترشيراتيـ كاقاماتيـ.

د. الإشراؼ عمى ترحيميـ خلاؿ فترة اقامتيـ كتنظيـ البرام  المصاحبة لممؤتمر مف زيارات 
 ممكاقع السياحية كالْثرية كبيرىا.ل
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جراءات س3 المدير لممشاركة في فر مدير الجامعة كالعمداء كمساعدة . عمؿ الترشيرات كا 
 الندكات كالمؤتمرات خارج البلاد.

. استقباؿ ًيكؼ الجامعة مف أساتذة زائريف كممتحنيف خارجييف كبيرىـ مف الكفكد التي 4
كمذكرات التفاىـ المكقعة بيف الجامعة كعدد مف الجامعات تزكر الجامعة في إطار الاتفاقيات 

 بالخارج.

لإدارة العلاقات العامة الكثير مف احتياجات العمؿ حيث تمتمؾ الإدارة عربتاف لخدمة  تكفر   
فيديك فكتغرافي الًيكؼ كلتحركات فريؽ العمؿ  كما تمتمؾ الإدارة كاميرا تصكير مجيزة 

ر كطابعات كجياز ماس  ًكئي بالإًافة إلى تزكيدىا بشبكة كماكينة تصكير كأجيزة كمبيكت
دارات الجامعة المختمفة كبيا مف العامميف مايمكف أف  إنترنت لمتكاصؿ مع عمداء الكميات كا 

يحقؽ الْىداؼ المطمكبة إلا أنيا تحتاج إلى دعـ إًافي بالعنصر البشرم المؤىؿ الذم يساعد 
 عمى تطكير العمؿ بالإدارة.

 لإدارة لإدارة العلاقات العامة بالجامعة:الييكؿ ا
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 :)المكسكعة الحرة كيكيبديا جامعة الزعيم الأزهري. 3
ـ( الػذم 22/1993رئيس الجميكريػة يحمػؿ الػرقـ ) صادر مف أنشرت الجامعة بقرار جميكرم   

 يـ الْزىرم تخميدان لذكراه.ينص عمى إنشاء جامعة حككمية قكمية تحمؿ اسـ الزع
 رؤية الجامعة: 

التميز كالجكدة بترىيؿ خريجييا مف المكارد البشرية  كتعزيػز دكر البحػث العممػي جامعة تحقؽ    
قميميان كعالميان  كالمساىمة في بناء المجتمع المتقدـ المتطكر.  بالمنافسة محميان كا 

 رسالة الجامعة:
كدة كالاتقػاف كترىيػؿ المػكارد البشػرية كرفػع كفاءتيػا كتمميكيػا . بناء نظاـ جامعي يركز عمى الجػ1

قميميػػػان القػػدرة عمػػػى الاسػػػتجابة لمتطمبػػات تنميػػػة المجتمػػػع  كرفػػع قػػػدرات الجامعػػػة لممنافسػػة محميػػػان كا 
 كعالميان كفقان لممؤشرات العالمية لقياس جكدة التعميـ الجامعي كالبحث العممي.

ًػػػايا المجتمػػػع كترىيػػػؿ كرفػػػع القػػػدرات البشػػػرية كتطػػػكير . تعزيػػػز دكر البحػػػث العممػػػي كربطػػػو بق2
لتحقيؽ مخرجات بشرية تسيـ في بناء الدكلػة السػكدانية المسػتندة عمػى البنيات الْساسية لمجامعة 

 المعرفة العممية كالتقانات الحديثة.
 أهداف الجامعة:

سػيخ مفػاىيـ العمػـ كالقػيـ . تنمية الاتجاىات السمككية البناءة كقدرات التفكير الناقد كالإبػداعي تر 1
 الإنسانية بما يتسؽ مع المكركث الثقافي كالديني لمسكداف.

عداد القيادات العممية المؤىمة كالفاعمة بما يتناسب كاحتياجات التنمية.2  . تنمية المكاىب كا 
 . إتاحة فرص التعميـ كالتدريب لكؿ فئات المجتمع مف خلاؿ التعميـ المستمر.3
تاحتو لمراببيف في مختمؼ مناطؽ السكداف مف خلاؿ التعميـ عف بعد.. نشر التعميـ كا  4  تاحة كا 
 . إجراء البحكث كالدراسات المتميزة كتكظيؼ نتائجيا كالتحقؽ مف درجة فاعميتيا.5
صدار المجلات العممية المحكمة في مختمؼ التخصصات ل. 6  نشر المعرفة.تشجيع كا 
 صصة في مختمؼ التخصصات.. عقد المؤتمرات كالندكات العممية المتخ7

 البداية:
بػػدأت الجامعػػة بخمػػس كميػػات ىػػي: )الطػػب ػػػػ اليندسػػة ػػػػ التربيػػة ػػػػ الزراعػػة ػػػػ العمػػكـ السياسػػية    

ـ 1994 -ـ1993كالدراسات الاستراتيجية(  كفتحت الجامعة أبكاب التقديـ لْكؿ دفعػة فػي العػاـ 
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ـ 2009داد عدد طلاب الجامعة في العػاـ كبمل عدد الطلاب حينيا أربعة ألاؼ طالبان كطالبة كاز 
كميػة( كبمػل عػدد أعًػاء ىيئػة 14ـ حكالي ثلاثػة عشػر ألػؼ طالبػان كبمػل عػدد الكميػات )2010 –

 بمختمؼ الرتب الْكاديمية.672  إلى 280التدريس كالعامميف مف 
 مجمعات الجامعة:

 ة:قع الجامعة في ثلاثة مجمعات رئيست   
 ؿ مف:أ. مجمع الخرطكـ بحرم كيًـ ك

كمية الزراعة ػػ كمية الطب ػػ كمية المختبرات الطبية ػػ كمية الصػحة العامػة ػػػ كميػة عمػكـ الْشػعة    
كالتصػػكير الطبػػي كالكميػػة الطبيػػة التقنيػػة تشػػمؿ: التمػػريض ػػػػ التخػػدير ػػػػ العػػلاج الطبيعػػي ػػػػ القبالػػة 

مية الدراسات العميػا ػػػ عمػادة كالإحصاء الصحي ػػ كمية عمكـ الحاسكب. كمية الشريعة كالقانكف ػػ ك
شػػؤؤف الطػػلاب ػػػػ كميػػة الدراسػػات التقنيػػة كالتنمكيػػة ػػػػ مركػػز البحػػكث كالدراسػػات السػػكدانية ػػػػ مركػػز 

  كالإدارم.التطكير الْكاديمي 
 كمية التربية ػػ كمية العمكـ الحًرية. ب. مجمع كدنكباكم كيًـ كؿ مف:

 العمكـ السياسية كالدراسات الاستراتيجية.ج. مجمع العباسية كيًـ كميتي اليندسة ككمية 
 :)مكتب العلاقات العامة بالجامعة إدارة الإعلام والعلاقات العامة والتوثي 

دكران كبيػػران فػػي التػػرثير عمػػى الػػرأم العػػامكتغيير الاتجاىػػات كالْفكػػار كفػػي ظػػؿ الإعػػلاـ  يمعػػب   
سػػػائؿ الإعػػػػلاـ الإعػػػػلاـ العكلمػػػة  أصػػػػبحت المعمكمػػػات تنتشػػػػر بصػػػكرة أسػػػػرع مػػػػف البػػػرؽ عبػػػػر ك 

إدارة الإعػػػػػلاـ كالعلاقػػػػػات العامػػػػػة العمػػػػػكد الفقػػػػػرم لمجامعػػػػػة  كيقػػػػػع عمييػػػػػا  المختمفػػػػػة  لػػػػػذا تعتبػػػػػر
عػػػػلاـ الجميػػػػكر بيػػػػا  كأيًػػػػان تييئػػػػة العػػػبء الْكبر فػػػػي بنػػػػاء الصػػػػكرة الذىنيػػػػة المميػػػػزة لمجامعػػػػة كا 

أنشػػػطتيا عبػػػر   كبػػػث كافػػػة مجتمػػػعالظػػػركؼ التػػػي تسػػػاعد الجامعػػػة فػػػي زيػػػادة مسػػػاىمة تنميػػػة ال
 الكسائط الإعلامية كتكطيد علاقاتيا مع المؤسسات النظيرة كأجيزة الإعلاـ المختمفة.

تـ إنشاء إدارة الإعـ كالعلاقات العامة كالتكثيؽ مع نشرة الجامعة  كفؽ أىػداؼ مرسػكمة لتكػكف   
مؤسسػػات المػرآة التػػي تعكػس المناشػػط المختمفػة لمجامعػػة  كقػد مثمػػت حمقػة كصػػؿ بػيف الجامعػػة كال

المختمفػػػة  كمازالػػػت ىػػػذه الإدارة تقػػػكـ بػػػدكر رائػػػد لتحقيػػػؽ الْىػػػداؼ المرسػػػكمة ليػػػا عبػػػر مختمػػػؼ 
 الكسائؿ.

 الهيكل الإداري:
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محمػػد حسػػف    د.د. عمكيػػة عمػػي صػػال (اء مػػنيـ: مػػف المػػدر تعاقػػب عمػػى ىػػذه الإدارة العديػػد    
رحمف أحمػػد أبػػك خػػريس    د. ىشػػاـ التجػػاني الفكػػي  د. أميػػرة عمػػي أحمػػد ىمػػت  د. عبػػدالبشػػير

. كمػػػا تًػػػـ الإدارة كحػػػدات مختمفػػػة تغطػػػي كافػػػة (كأخػػرىـ المػػػدير الحػػػالي د. إينػػػاس محمػػػد أحمػػػد
احتياجػػات الإدارة العمميػػة منيػػا: الإعػػلاـ  العلاقػػات العامػػة  التكثيػػؽ  السػػكرتارية كالإعلاميػػة فػػي 

 الكقت المناسب كعبر الْسمكب كالطريقة المعبرة.
 مؿ إدارة الإعلاـ كالعلاقات العامة كفؽ رؤية كرسالة الجامعة.تع الرؤية والرسالة:

 الجامعة الرائدة معرفيان لدعـ مقكمات النيًة بمنظكر عالمي. الرؤية:
تعزيػػز التحػػكؿ لمجتمػػع المعرفػػة بإحيػػاء قػػيـ التميػػز كالانتمػػاء كالشػػراكات الذكيػػة بكػػادر  الرسععالة:

 مبدع كخري  متمكف.
 القيم:

 القدكة ػػػ المؤسسية ػػػركح الفريؽ.. اتجاه العامميف: 1
 جاه المجتمع: التميز ػػػ المشاركة ػػػ الإيجابية ػػػ اليدؼ الكاحد.. ات2
 . اتجاه الطلاب: الرعاية ػػػ الإحتراـ ػػػ العدالة.3

 الهيكل الإداري لإدارة العلاقات العامة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأهداف:

 يذيش انؼلالاث انؼايت

 سئيش لضى انؼلالاث انؼايت  صكشتاسيت سئيش لضى الإػلاو

انًطبىػاث  الأسشفت

 والإصذاساث

الإػلاٌ 

 وانُشش
انشصذ 

انتُضيك  يانصذف

 وانًتابؼت

 انؼلالاث

 الاجتًاػيت
انبشتىكىل 

 وانًشاصى  



 128 

لامية المميزة كالمتكاممة لجميع البرام  التي تقاـ داخػؿ كخػارج الجامعػة  كعكػس . التغطية الإع1
بػػػراز مراكػػز القػػػكة كالتفػػػرد داخػػؿ كمياتيػػػا كمؤسسػػاتيا العمميػػػة ككحػػػداتيا  الكجػػو المشػػػرؽ لمجامعػػة كا 

 المختمفة.
بر . المشػاركة فػػي القًػايا اليامػػة كالاسػتراتيجية لممجتمػػع السػكداني كطرحيػػا لمنقػاش عبػػر المنػػا2

 الإعلامية المتخصصة كتغطيتيا تغطية إعلامية شاممة.
. التنسػػيؽ مػػع إدارة الجامعػػة لتػػدريب كترىيػػؿ العػػامميف بػػإدارة الإعػػلاـ بصػػكرة تمكػػنيـ مػػف القيػػاـ 3

 بالمياـ الإعلامية بصكرة مميزة.
. تحسػػػػيف الصػػػػكرة الذىنيػػػػة لمجامعػػػػة لػػػػدل منسػػػػكبي الجامعػػػػة كالمجتمػػػػع الخػػػػارجي كالشػػػػركات 4

 ت التي تتعامؿ معيا.كالييئا
 . تقكية الركابط الإجتماعية بيف العامميف.5
 يرة داخميان كخارجيان.. بناء الشراكات الذكية مع المؤسسات النظ6
. المساىمة في تنظيـ العمؿ الاجتماعي داخػؿ الجامعػة كنشػر قػيـ التسػام  كالتػآلؼ بػيف جميػع 7

 العامميف.
ثيػػؽ المعمكمػػات كالكثػػائؽ كالمطبكعػػات كالػػدكريات . جمػػع كتصػػنيؼ كتحميػػؿ كأرشػػفة كفيرسػػة كتك 8

بمختمػػػؼ أشػػػكاليا كأكعيتيػػػا كالمػػػكاد السػػػمعية كالبصػػػرية كالكثػػػائؽ الحككميػػػة كالدراسػػػات كالبحػػػكث 
 المختمفة ذات العلاقة بإدارة الإعلاـ.

 . تكفير كتبادؿ المعمكمات التي تحتاجيا الجامعة.9
 أنشطة الإدارة:

قات العامة بالعديد مف الْنشطة الدكرية كالثابتة إلػى جاننػب الْنشػطة تقكـ إدارة الإعلاـ كالعلا   
 الطارئة كالتغطيات الإعلامية المتعددة. كمف أبرزىا:

 . نشرة الْزىرم الصحفية:1
كىػػػي نشػػػرة صػػػحفية شػػػيرية تتكػػػكف مػػػف ثمػػػاف صػػػفحات تصػػػدر عػػػف إدارة الإعػػػلاـ كالعلاقػػػات    

فة أنشطة الجامعة ممثمػة فػي إدارتيػا العميػا كالإدارات عف كاشاممة العامة كالتكثيؽ كتعبر بصكرة 
المختمفػػػػة كالكميػػػػات كالكحػػػػدات الإداريػػػػة كقػػػػد ظمػػػػت ىػػػػذه النشػػػػرة إرث متػػػػداكؿ كقػػػػد حرصػػػػت إدارة 

إصػدارة( ممػا يؤكػد عمػى الجيػد  42الإعلاـ عمى استمراريتو حتى بمل عدد إصداراتيا أكثػر مػف )
 المبذكؿ.
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 . صفحة الْزىرم التسجيمية:2
ىػػػي صػػػفحة تسػػػجيمية دكريػػػة تصػػػدر كػػػؿ شػػػير تحررىػػػا شػػػعبة الإعػػػلاـ كتصػػػدر عبػػػر إحػػػدل ك    

الصػحؼ الشػاممة )المجيػػر السياسػي( لتعبػػر عػف أبػرز أنشػػطة الجامعػة بصػػكرة مختصػرة كشػػاممة 
كلتحقػػؽ بايػػة الانتشػػار الْكسػػع كقػػد ظمػػت إدارة الإعػػلاـ تحػػرص بصػػكرة ثابتػػة عمػػى جػػكدة ىػػذه 

 الصفحة كاستمراريتيا.
 حصاد العاـ: . مجمة3
كىي مجمة دكرية فصػمية تصػدر نيايػة كػؿ عػاـ  تحػت إشػراؼ مػدير الجامعػة كيػرأس تحريرىػا    

مػػدير الإعػػلاـ كالعلاقػػات العامػػة كيقػػكـ عمػػى تحريرىػػا الصػػحفي شػػعبة الإعػػلاـ بػػالإدارة  تحتػػكم 
اليػػػدؼ منيػػػا عكػػػس أنشػػػطة الجامعػػػة تتبػػػع الْسػػػمكب التجميعػػػي  (A4صػػػفحة مقػػػاس  64عمػػػى )
ـ  2018فػػي ينػػاير مػػف ىػػذا العػػاـ فػػة خػػلاؿ كػػؿ عػػاـ منصػػرـ كقػػد صػػدر منيػػا العػػدد الرابػػع المختم

 كقد احتكت أبرز المناشط الداخمية كالخارجية كأنشطة الإدارات كالكميات كالكحدات المختمفة.
 . الرسالة الإلكتركنية:4
ف فييػػا مػػف كىػػي عبػػارة عػػف رسػػالة إلكتركنيػػة دكريػػة تصػػدر عبػػر مركػػز رسػػائؿ لكػػؿ المشػػتركي   

منسكبي الجامعة  الغاية منيا الربط الاجتماعي لمنسكبي الجامعة كقد ظمػت ىػذه الرسػالة تصػدر 
 بشكؿ دكرم.

 . بانكراما:5
كىي عبارة عف مجمة مصكرة تحتػكم عمػى صػكرة كتعميػؽ اليػدؼ منيػا عكػس الإنجػازات عبػر    

 لمنشرة الشيرية.الصكرة  كالصكرة أبمل مف الكممة  كتصدر كؿ ثلاثة أشير بديلان 
بالتعػػاكف مػػع الكميػػات كالمراكػػز بالجامعػػة  بجانػػب تمػػؾ الػػدكريات كالصػػحؼ أصػػدرت إدارة الإعػػلاـ

 عدد مف الكتيبات الخاصة كالكتب التكثيقية مثؿ كتاب الجامعة في أرقاـ...
  مػػػػف الْفػػػػلاـ الكثائقيػػػػة كالتسػػػػجيمية لمجامعػػػػةالْفػػػػلاـ الكثائقيػػػػة: قامػػػػت إدارة الإعػػػػلاـ بعمػػػػؿ عػػػػدد 

لػػػتعكس عبرىػػػا بيئػػػة الجامعػػػة ككمياتيػػػا كبرامجيػػػا المختمفػػػة عبػػػر المغػػػات العربيػػػة ػػػػػػ الإنجميزيػػػة ػػػػػػ 
   .(الفرنسية
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 ثانياً: الإجراءات المنهجية:
التعمػيـ التنظيمػي فػي تطػكير أداء مؤسسػات  ىدفت الدراسة لمعرفة الدكر الذم يمعبو الاتصػاؿ   

بػػػات كالميػػػاـ التػػػي تقػػػع عمػػػى إدارات العلاقػػػات العامػػػة بمؤسسػػػات التعمػػػيـ كمعرفػػػة الكاجي  العػػػال
 العالي كتكًي  إسيامات الاتصاؿ التنظيمي في مؤسسات التعميـ العالي.

قػػػاـ الباحػػػث بالدراسػػػة الميدانيػػػة لمكصػػػكؿ إلػػػى إجابػػػات عمميػػػة كمنطقيػػػة التػػػي يػػػتـ عػػػف طريقيػػػا   
نػػة كتصػػميـ الاسػػتبانة كمقيػػاس الصػػدؽ كالثبػػات  الإجابػػة عمػػى أسػػئمة الباحػػث  ككيفيػػة إختيػػار العي

 كتحميؿ البيانات الْكلية كعرض النتائ .
 إتبع الباحث عدد مف الخطكات المنيجية في استبانة البحث كىي:   
كالعلاقػػػػات العامػػػػة بالجامعػػػػات السػػػػكدانية العميػػػػا  الإدارات. تػػػػـ إختيػػػػار العينػػػػة مػػػػف العػػػػامميف بػػػػ1

إسػػتمارة( تػػـ 100كـ  الػػزعيـ الْزىػػرم( كبمػػل عػػدد المبحػػكثيف )كالجامعػػات ىػػي: )السػػكداف  الخرطػػ
عمػى العػػامميف بالجامعػات المختػارة  تػػـ تكزيعيػا عمػي العػػامميف بػالإدارات العميػا كالعلاقػػات العامػة 
إسػػػػػتمارة  جامعػػػػػة السػػػػػكداف لمعمػػػػػكـ  34تكزيعيػػػػػا عمػػػػػى النحػػػػػك التػػػػػالي: جامعػػػػػة الػػػػػزعيـ الْزىػػػػػرم 

كتتحصػػػؿ عمػػػى كافػػػة الإسػػػتمارات كقػػػاـ إسػػػتمارة 33الخرطػػػكـ إسػػػتمارة كجامعػػػة 33كالتكنكلكجيػػػا 
   بتحميميا إحصائيان.

كر( احتػػكت عمػػى عػػدد مػػف كحػػدات التحميػػؿ كقػػد اعتمػػد امحػػ 3. تصػػميـ الاسػػتبانة كقػػد شػػممت )2
 الباحث عمى مقياس )ليكرت الخماسي(.

ة كمػػػف ثػػػـ مة الاسػػػتباني الدراسػػػة  قػػػاـ الباحػػػث بترميػػػز أسػػػئ. الْسػػػمكب الإحصػػػائي المسػػػتخدـ فػػػ3
تفريػػل البيانػػات التػػي تػػـ جمعيػػا بإسػػتخداـ برنػػام  الحػػزـ الإحصػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة  كمػػف ثػػـ 
تحميميػػػا كفقػػػان لعػػػدد مػػػف الْسػػػاليب الإحصػػػائية المناسػػػبة لطبيعػػػة البيانػػػات كنػػػكع متغيػػػرات الدراسػػػة 

ختبار الفركض.  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كا 
 التكرارم كالنسب.. الْسمكب الإحصائي الكصفي: التكزيع 4

 تقكيـ أدكات القياس:
 . ثبات المقياس )الاستبانة(.1
)أف يقػيس المقيػاس مػا كًػع لقياسػو( كقػد تػـ التركػد . معايير صدؽ الاستبانة: يقصد بالصػدؽ 2

 مف الصدؽ عف طريؽ:
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ة ر بتحكيـ الاستبانة مف أساتذة الإعلاـ لمتركد مػف دقػة العبػارات كدلالتيػا المفظيػلصدؽ الظاىأ. ا
كأنيػػا تعطػػي المعنػػي المقصػػكد مباشػػرة  كقػػد تػػـ تعػػديؿ الاسػػتبانة بنػػاءن عمػػى تكجييػػات المحكمػػيف 

 كىـ:
 جية العمؿ الإسـ الرقـ

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ػػ كمية عمكـ الاتصاؿ. د. عبدالمكلى مكسى محمد.  1
 كـ الإدارية.فريقيا العالمية ػػ كمية العمجامعة إ د. أزىرم البشير عمر. 2
 فريقيا العالمية ػػ كمية الإعلاـ.جامعة إ د. الطيب الْميف حامد. 3
 أـ درماف الإسلامية ػػ كمية الإعلاـ. جامعة د. تغريد عمى محمد. 4

 ( يوضح محكمي الإستمارة.1جدول رقم )
ب. صػػػدؽ المقيػػػاس: تػػػـ إجػػػراء إختبػػػار الصػػػدؽ بعبػػػارات الاسػػػتبياف عػػػف طريػػػؽ مقيػػػاس ليكػػػرت 

 .خماسيال
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 (:نتا ج الاستبيان) تحميل وتفسير معمومات البحث ثالثاً:
 أولًا: البيانات الأساسية:

  :موضع التحلٌل . نوع المبحوثٌن1

 النسبة % التكرار النوع

 %56 56 ذكر

 %44 44 أنثً

 %100 100 المجموع

 .يىضخ انُىع (2سلى )جدول 

 

 بذىحيٍيىضخ َىع انً 1سصى تىضيذي 

 -:علً ماٌلً (1والرسم البٌانً رقم)بٌانات الجدول  تشٌر

من خلال عٌنة الدراسة حٌث أن نسبة الذكور  الإناثمن نسبة  ىأن نسبة الذكور أعل      

وهذا ٌدل على أن نسبة الذكور العاملٌن بمؤسسات التعلٌم العالً  % .44 والإناث ،56%

 أكبر من الإناث.

 

 

 

 

56% 

 ذكور  44%

 إناث
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 وثٌن موضع التحلٌل:  أعمار المبح.2 

 النسبة التكرار العمر

 %49 49 (35ــ   25)

 %32 32 (46ــ   36)

 %12 12 (57ــ   47)

 %7 7 فأكثر( 58)

 %100 100 المجموع

 .يىضخ انؼًش (3جدول رقم )

 

 ٌوضح العمر. 2سصى تىضيذي 

 -علً ما ٌلً:(2والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر     

% وتلٌها الفئة 49بنسبة  الأولًجاءت فً المرتبة ( 35 – 25) الفئة العمرٌة جاءت   

 وأخٌراً  %،12بنسبة  (57ــ   47)، ثم الفئة العمرٌة  %32بنسسبة  (46ــ   36)العمرٌة 

وهذا ٌدل على أن أغلب العاملٌن بمؤسسات التعلٌم  .%7بنسبة  فأكثر( 58العمرٌة ) الفئة

شر إٌجابً على أن مؤسسات التعلٌم العالً تهتم بفئة الشباب فً العالً من الشباب وهو مؤ

 إنجاز أعمالها.

49% 

32% 

12% 

7% 

(25- 35)

(36- 46)

(47- 57)

(58- 65)
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 :المستوي التعلٌمً للمبحوثٌن موضع التحلٌل .3

 النسبة % التكرار التعلٌمً ستويالم

 %18 18 ثانوي

 %44 44 جامعً

 %38 38 فوق الجامعً

 %100 100 المجموع

 .ٌوضح المستوى التعلٌمً (4جدول رقم )

 

 

 يىضخ انًضتىي انتؼهيًي 3سصى تىضيذي 

 -:ما ٌلً ( على3والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر

، %38تلٌها فوق الجامعً بنسبة  ،%44بنسبة  الأولىجاءت فئة جامعً فً المرتبة    

 وهو مؤشر إٌجابً على ارتفاع نسبة الجامعٌٌن.، %18وأخٌراً فئة ثانوي بنسبة 

 

 

18% 

44% 

 ثانوي 38%

  جامعً

 فوق الجامعً
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 جة العلمٌة موضع التحلٌل:. الدر4

 النسبة % التكرار الدرجة العلمٌة

 %18 18 ثانوي

 %8 8 دبلوم

 %36 36 بكالرٌوس

 %12 12 دبلوم عالً

 %20 20 ماجستٌر

 %6 6 دكتوراة

 %100 100 المجموع

 ٌوضح الدرجة العلمٌة. (5جدول رقم )

 

 يىضخ انذسجت انؼهًيت. 4سصى تىضيذي 

 -( على ماٌلً:4والرسم البٌانً رقم )تشٌر بٌانات الجول 

%، والثانوي 20%، ثم الماجستٌر بــ 36جاءت الدرجة العلمٌة بكالرٌوس أولاً بنسبة   

وٌدل ذلك  %.6%، وأخٌراً دكتوراة بنسبة 12%، ثم الدبلوم العالً بــ 18العالً ثالثاً بنسبة 

على الثانوي العالً ثم  نالحاصلٌثم على أن نسبة الجامعٌٌن طلاب البكالرٌوس كبٌرة، 

     الماجستٌر، الدبلوم العالً والدكتوراة. 

18% 

8% 

36% 
12% 

20% 

6% 
   ثانوي

 دبلوم

 بكالرٌوس

 دبلوم عالً

 ماجستٌر

 دكتوراة
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 . التخصص موضع التحلٌل:5

 النسبة % التكرار التخصص

 %18 18 ثانوي عام

 %30 30 إعلام

 %22 20 إدارة

 %12 14 اقتصاد

 %18 18 أخرى تذكر

 %100 100 المجموع

 ٌوضح التخصص. (6جدول رقم )

 

 يىضخ انتخصص. 5سصى تىضيذي 

 -( على ما ٌلً:5تشٌر بٌانات الجدول والرسم البٌانً رقم )

%، وفئتً ثانوي 20%، ثم الإدارة بـ 30أن المبحوثٌن المتخصصٌن فً الإعلام بنسبة    

تدل البٌانات على أن المتخصصٌن فً  %.14%، وأخٌراً الاقتصاد بنسبة 18وأخري بـ 

التخصصات الأخرى، وهذا مؤشر إٌجابً على أن الإعلام والإدارة نصف المبحوثٌن ثم 

 فً العلاقات العامة والإدارة. متخصصونً العاملٌن بمؤسسات التعلٌم العال

18% 

30% 

20% 

14% 

18% 
 ثانوي عام

 إعلام

 إدارة

 اقتصاد

 أخر ى تذكر
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 :موضع التحلٌل المسمى الوظٌفً للمبحوثٌن .6

 النسبة % التكرار المسمى الوظٌفً

 %62 62 موظف

 %3 3 رئٌس وحدة

 %9 9 رئٌس قسم

 %8 8 مدٌر إدارة

 %18 18 ذكرأخرى ت

 %100 100 المجموع

 ٌوضح الوظٌفة, (7جدول رقم )

 

 يىضخ انىظيفت. 6سصى تىضيذي 

 -:علً ماٌلً (6والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر 

        %، 18%، وأخرى ثانٌاً بنسبة 62أن نسبة الموظفٌن كبٌرة حٌث بلغت    

تدل البٌانات  .3%، وأخٌراً رئٌس وحدة بـ 8%، ثم مدٌر إدارة بـ 9رئٌس قسم بنسبة  تلتها

 على أن نسبة الموظفٌن أكبر من غٌرها من المسمٌات الوظٌفٌة.

 

62% 

3% 

9% 

8% 

 موظف 18%

 رئٌس وحدة

 رئٌس قسم

 مدٌر إدارة

 أخرى تذكر
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 . جهة العمل موضع التحلٌل:7

 %النسبة التكرار جهة العمل

 %33 33 جامعة السودان

 %33 33 جامعة الخرطوم

 %34 34 جامعة الزعٌم الأزهري

 %100 100 المجموع

 ٌوضح جهة العمل. (8)جدول رقم 

 

 يىضخ جهت انؼًم. 7سصى تىضيذي 

 -( على ماٌلً:7تشٌر بٌانات الجدول والرسم البٌانً رقم )

ثم الفئتئن بجامعتً السودان % ، 34بنسبة  أولاً  العاملة بجامعة الزعٌم الأزهريفئة الجاءت   

متساوٌة وتتفوق جامعة  تدل البٌانات على أن العاملٌن بالجامعات نسبتهم .%33بــ  والخرطوم

وٌتضح أن هنالك شبه  الزعٌم الأزهري بمبحوث واحد فقط على جامعتً السودان والخرطوم.

 تساوي فً عدد الإستمارات الموزعة على أفراد العٌنة.

34% 

33% 

33% 
 الزعٌم. ج

 السودان. ج

 الخرطوم. ج
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 سنوات الخبرة موضع التحلٌل: .8

 النسبة % التكرار سنوات الخبرة

 %16 16 )أقل من سنتان(

 %27 27 سنوات( )سنتان إلى خمس

 %57 57 )أكثر من خمس سنوات(

 %100 100 المجموع

 ٌوضح سنوات الخبرة. (9م )جدول رق 

 

 يىضخ صُىاث انخبشة. 8سصى تىضيذي 

 -:علً ما ٌلً (8والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر

مس %، ثم )سنتان إلى خ57أن الغالبٌة العظمى خبرتهم أكثر من خمس سنوات بنسبة   

تدل البٌانات على أن المبحوثٌن  %.16%، وأخٌراً )أقل من سنتان( بـ 27سنوات( بنسبة 

خبرة العاملٌن الذٌن خبرتهم أكثر من خمس سنوات أكبر من النصف وهو مؤشر إٌجابً على 

 بمؤسسات التعلٌم العالً.

 

 

 

16% 

27% 
57% 

 أقل من سنتان

 سنتان إلى خمس

 خمس سنوات فأكثر
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 ثانٌاً: البٌانات الموضوعٌة:

ميم العالي بأدوار إيجابية لتطوير عمل إدارة يقوم الاتصال التنظيمي في مؤسسات التع. 9
 العلاقات العامة ؟

 النسبة % التكرار  الأدوار الإٌجابٌة للاتصال التنظٌمً

 %17 17 (تماماً  أوافق)

 %43 43 (أوافق)

 %35 35 (إلى حدٍ ما)

 %4 4 )لاأوافق(

 %1 1 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع 

 لإٌجابٌة للاتصال التنظٌمًالأدوار ا (10جدول رقم )

 

 الأدواس الإيجابيت نلاتصال انتُظيًي. يىضخ 9سصى تىضيذي 

 -:علً ما ٌلً (9والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر  

، وإلى %43أن الاتصال التنظٌمً ٌقوم بأدورار إٌجابٌة لتطوٌر العمل حٌث أن الموافقون    

غٌر ، و%4موافقون بنسبة الغٌر ، و%17بنسبة  وافقون تماماً م، ال%35حدٍ ما بنسبة 

وهو مؤشر إٌجابً على اتفاق المبحوثٌن على أن الاتصال  .%1موافقون مطلقاً بنسبة ال

 التنظٌمً ٌقوم بأدور إٌجابٌة لتطوٌر عمل إدارة العلاقات العامة. 

17% 

43% 

35% 

4% 

1% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 



 
 

141 
 

روح  يسهم الاتصال التنظيمي في توطيد العلاقات الاجتماعية بين العاممين ورفع. 10
   الانتماء بمؤسسات التعميم العالي؟

 النسبة % التكرار  إسهامات الاتصال التنظٌمً

 %39 39 (تماماً  أوافق)

 %34 34 (أوافق)

 %19 19 ()إلى حدٍ ما

 %7 7 )لاأوافق(

 %1 1 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 إسهامات الاتصال التنظٌمً. (11جدول رقم )

 

 إصهاياث الاتصال انتُظيًي. يىضخ 10سصى تىضيذي 

 -:علً ماٌلً (10والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر

أن للاتصال التنظٌمً إسهامات فً توطٌد العلاقات الاجتماعٌة حٌث بلغت نسبة الموافقون     

، %7موافقون نسبتهم الغٌر ، و%19، وإلى حدٍ ما بنسبة %34، والموافقون %39تماماً 

تدل البٌانات على أن للاتصال التنظٌمً إسهامات فً توطٌد  .%1وافقون مطلقاً بنسبة مالغٌر 

 العلاقات الاجتماعٌة بٌن العاملٌن ورفع روح الإنتماء بمؤسسات التعلٌم العالً.

39% 

34% 

19% 

7% 

1% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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يستخدم الاتصال التنظيمي كافة وسا ل الاتصال المتاحة لمتواصل مع الجمهور . 11
 الداخمي؟

 النسبة % التكرار  صالٌة للتواصلاستخدام الوسائل الات

 %26 26 (تماماً  أوافق)

 %38 38 (أوافق)

 %26 26 ()إلى حدٍ ما

 %10 10 )لاأوافق(

 %0 0 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 استخدام الوسائل الاتصالٌة للتواصل (12جدول رقم )

 

 يىضخ اصتخذاو انىصائم الاتصانيت نهتىاصم. 11سصى تىضيذي 

 -:علً ما ٌلً (11والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر

بلغت نسبة الموافقون تماماً على أن الاتصال النتظٌمً ٌستخدم كافة الوسائل المتاحة    

تدل  .%10موافقون بنسبة الغٌر ، و%26، والموافقون وإلى حدٍ ما بـ %38للتواصل 

للتواصل مع الجمهور الدخلً حٌث والموافقون البٌانات على استخدام كافة الوسائل الاتصالٌة 

 .وأخٌراً غٌر الموافقون بنسبة أقلأكبر ثم الموافقون وإلى حدٍ ما، تماماً 

26% 

38% 

26% 

10% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق
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. لاتوجد مهام محددة للعلاقات العامة تبرر وجودها كجهاز مستقل بمؤسسات التعلٌم 12

 العالً؟

 النسبة % التكرار مهام العلاقات العامة

 %15 15 (تماماً  أوافق)

 %18 18 (أوافق)

 %22 22 ()إلى حدٍ ما

 %31 31 )لاأوافق(

 %14 14 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع 

 مهام العلاقات العامة. (13جدول رقم )

 

 يىضخ يهاو انؼلالاث انؼايت. 12سصى تىضيذي 

 -( على ماٌلً:12تشٌر بٌانات الجدول والرسم البٌانً رقم )

، وإلى حدٍ ما %31موافقون الغٌر العامة حٌث بلغت نسبة  محددة للعلاقاتأنه لاتوجد مهام   

تدل  %.14موافقون مطلقاً الغٌر ، و%15، والموافقون تماماً %18، ثم الموافقون 22%

البٌانات على أنه توجد مهام محددة تبرر وجود العلاقات العامة كجهاز مستقل بمؤسسات 

 التعلٌم العالً.

15% 

18% 

22% 

31% 

14% 
 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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 لاقات العامة في مؤسسات التعميم العالي يؤثر سمباً عم  عممها بفاعمية؟إدارة العضعف . 13

 النسبة % التكرار  ضعف إدارة العلاقات العامة

 %40 40 (تماماً  أوافق)

 %35 35 (أوافق)

 %12 12 ()إلى حدٍ ما

 %8 8 )لاأوافق(

 %5 5 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 علاقات العامة.ضعف إدارة ال (14جدول رقم )

 

 يىضخ ضؼف إداسة انؼلالاث انؼايت. 13سصى تىضيذي 

 -:علً ما ٌلً (13والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر 

عملها بفاعلٌة  أن ضعف إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعلٌم العالً ٌؤثر سلباً على  

، وإلى حدٍ ما بنسبة %35، والموافقون بنسبة %40لموافقون تماماً حٌث بلغت نسبة ا

تدل البٌانات على أن  .%5موافقون مطلقاً بنسبة الغٌر ، %12موافقون بـ الغٌر ، و12%

ضعف إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعلٌم العالً ٌؤثر على عملها بفاعلٌة حٌث أن 

ارة الموافقة التامة والموافقة بٌن المبحوثٌن نسبتهم كبٌرة وهو مؤشر ٌوضح أهمٌة إد

 العلاقات العامة ودورها فً تطوٌر أداء مؤسسات التعلٌم العالً.

40% 

35% 

12% 

8% 
5% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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تقوم إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعميم العالي بإعداد برامج لتدريب العاممين . 14
 عم  التقنيات الحديثة بإستمرار لرفع كفاءتهم؟

 النسبة % التكرار  برامج تدرٌب العاملٌن

 %19 19 (تماماً  أوافق)

 %31 31 (وافقأ)

 %30 30 )محاٌد(

 %15 15 )لاأوافق(

 %5 5 (مطلقاً )لاأوافق 

 %100 100 المجموع

 برامج تدرٌب العاملٌن (15جدول رقم )

 

 بشايج تذسيب انؼايهيٍ.يىضخ  14 سصى تىضيذي 

 -( على ماٌلً:14تشٌر بٌانات الجدول والرسم البٌانً رقم )

ت التعلٌم العالً تقوم بإعداد برامج لتدرٌب العاملٌن أن إدارة العلاقات العامة بمؤسسا  

، والموافقون تماماً بنسبة %30، وإلى حدٍ ما بنسبة %31وافقون محٌث بلغت نسبة ال

تدل البٌانات  .%5موافقون مطلقاً بنسبة الغٌر ، و%15موافقون بنسبة الغٌر ، و19%

 قوم بإعداد برامج لتدرٌب العاملٌن. على أن إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعلٌم العالً ت

19% 

31% 30% 

15% 

5% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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تستهدف العلاقات العامة تحقي  الرضا العام وانتزاع موافقة الجماهير أي أنها تدير . 15
 ؟بمهارة الأسموب التأثيري الصاعد والهابط من أجل إحداث التواف  والتكيف والتعاون

 النسبة % التكرار  العلاقات العامة وتحقٌق الرضا

 %26 26 (تماماً  أوافق)

 %35 35 (أوافق)

 %22 22 )محاٌد(

 %12 12 )لاأوافق(

 %5 5 (مطلقاً  )لاأوافق

 %100 100 المجموع

 العلاقات العامة وتحقٌق الرضا (16جدول رقم )

 

 يىضخ انؼلالاث انؼايت وتذميك انشضا. 15سصى تىضيذي 

 -( على ماٌلً:15تشٌر بٌانات الجدول والرسم البٌانً رقم )

العلاقات العامة تستهدف تحقٌق الرضا العام وتحقٌق التعاون  حٌث بلغت نسبة أن    

، %12%، وعدم الموافقة بـ 22، وإلى حدٍ ما %26، والموافقة التامة %35الموافقة 

أن نسبة المبحوثٌن الذٌن ٌرون أن  تدل البٌانات على .%5وعدم الموافقة المطلقة بنسبة 

الرضا العام وتحقٌق التعاون نسبتهم كبٌرة، وهنالك نسبة العلاقات العامة تستهدف تحقٌق 

 أقل من المبحوثٌن ٌرون أنها لاتحقق الرضا العام.

26% 

35% 

22% 

12% 

5% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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ل الاتصال  العلاقات العامة جوهرها الاتصال بالمفهوم العممي فهي تستخدم وسا. 16
 ؟رالأفكار وتشرحها وتفسرها لمجماهيالمختمفة لكي تنشر المعمومات و 

 النسبة % التكرار امةجوهر العلاقات الع

 %45 45 (تماماً  أوافق)

 %25 25 (أوافق)

 %23 23 ()إلى حدٍ ما

 %7 7 )لاأوافق(

 %0 0 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 .جوهر العلاقات العامة (17جدول رقم )

 

 يىضخ جىهش انؼلالاث انؼايت. 16سصى تىضيذي 

 -( على ما ٌلً:16)تشٌر بٌانات الجدول والرسم البٌانً رقم 

، %25، والموافقة %45أن جوهر العلاقات العامة الاتصال حٌث بلغت الموافقة التامة    

تدل البٌانات على أن العلاقات  .%7، وعدم الموافقة بنسبة %23وإلى حدٍ ما بنسبة بلغت 

فكار، العامة جوهرها الاتصال وأنها تستخدم وسائل الاتصال المختلفة لنشر المعلومات والأ

 حٌث أن نسبة الموافقة كبٌرة ثم المبحوثٌن الذٌن ٌرون إلى حدٍ ما، وأخٌراً عدم الموافقة.

45% 

25% 

23% 

7% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق
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تهتم الإدارة العميا بعمل العلاقات العامة وتسع  إل  تطوير أساليب ممارستها وجعمها . 17
 ركناً أساسياً في مؤسسات التعميم العالي؟

 النسبة % التكرار اهتمام الإدارة بالعلاقات العامة.

 %23 23 (تماماً  أوافق)

 %41 41 (أوافق)

 %24 24 ()إلى حدٍ ما

 %9 9 )لاأوافق(

 %3  3 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 اهتمام الإدارة بالعلاقات العامة. (18جدول رقم )

 

 اهتًاو الإداسة بانؼلالاث انؼايت. 17سصى تىضيذي 

 -:ما ٌلً (  على17نً رقم )والرسم البٌابٌانات الجدول  تشٌر

فً مؤسسات التعلٌم العالً حٌث بلغت نسبة الموافقة  بالعلاقات أن الإدارة العلٌا تهتم  

، وعدم %9، وعدم الموافقة %23، والموافقة التامة بـ %24، وإلى حدٍ ما 41%

العامة على أن الإدراة العلٌا تهتم بالعلاقات  تدل البٌانات .%3الموافقة المطلقة بنسبة 

 حٌث أن نسبة الموافقة كبٌرة.بمؤسسات التعلٌم العالً وتسعى لتطوٌر أسالٌب ممارستها 

23% 

41% 

24% 

9% 

3% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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 رفع الروح المعنوية لمعاممين وخم  بي ة صالحة لممارسة أنشطة العلاقات العامة .18
 لتحقي  الأهداف المرجوة؟

 النسبة % التكرار الروح المعنوٌة للعاملٌن

 %38 38 (تماماً  أوافق)

 %37 37 (أوافق)

 %19 19 ()إلى حدٍ ما

 %5 5 )لاأوافق(

 %1 1 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 الروح المعنوٌة للعاملٌن (19) جدول رقم

 

 يىضخ انشوح انًؼُىيت نهؼايهيٍ. 18سصى تىضيذي 

 -:علً ما ٌلً (18والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر

العامة رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن حٌث بلغت نسبة الموافقة أن من أهداف العلاقات   

، وعدم الموافقة %5، وعدم الموافقة %19، وإلى حدٍ ما %37، والموافقة %38التامة 

تدل البٌانات على أن من أهداف العلاقات العامة رفع الروح المعنوٌة  .%1المطلقة 

 ت العامة حٌث أن نسبة الموافقة كبٌرة.للعاملٌن وخلق بٌئة صالحة لممارسة أنشطة العلاقا

38% 

37% 

19% 

5% 

1% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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 والمعنوية؟ تهي ة الظروف المناسبة لمعمل من الناحيتين المادية.  19

 النسبة % التكرار  الظروف المناسبة

 %24 24 (تماماً  أوافق)

 %40 40 (أوافق)

 %19 19 ()إلى حدٍ ما

 %15 15 )لاأوافق(

(ق مطلقاً )لاأواف  2 2% 

 %100 100 المجموع

 الظروف المناسبة (20جدول رقم )

 

 يىضخ انظشوف انًُاصبت. 19سصى تىضيذي 

 -:علً ما ٌلً (19والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول تشٌر 

، %40أن من أهداف العلاقات العامة تهٌئة الظروف المناسبة حٌث بلغت نسبة الموافقة    

، وعدم الموافقة %5قة بنسبة ، وعدم المواف%19، وإلى حدٍ ما %24والموافقة التامة 

تدل البٌانات على أن من أهداف العلاقات العامة تهٌئة الظروف المناسبة  .%1المطلقة بـ 

 للعمل حٌث أن نسبة الموافقة كبٌرة جداً.

24% 

40% 

19% 

15% 

2% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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 تقديم التبرعات لمجمعيات الخيرية وتقديم الأجهزة العممية لمكميات؟. 20

 النسبة % التكرار  تقدٌم التبرعات

 %16 16 (تماماً  قأواف)

 %24 24 (أوافق)

 %31 31 ()إلى حدٍ ما

 %26 26 )لاأوافق(

 %3 3 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 تقدٌم التبرعات (21جدول رقم )

 

 يىضخ تمذيى انتبشػاث. 20سصى تىضيذي 

 -:ما ٌلً (20والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر

العامة تقدٌم التبرعات للجمعٌات الخٌرٌة حٌث بلغت نسبة إلى  أن من أهداف العلاقات    

، %16، والموافقة التامة بنسبة %24، والموافقة %26، وعدم الموافقة %31حدٍ ما 

تدل البٌانات على أن من أهداف العلاقات العامة تقدٌم  .%3وعدم الموافقة المطلقة بـ 

 لمٌة للكلٌات.التبرعات للجمعٌات الخٌرٌة وتقدٌم الأجهزة الع

16% 

24% 

31% 

26% 

3% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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 ؟إصدار المواد الإعلامية لتعريف الجمهور بنشاط المنشأة. 21

 النسبة % التكرار  إصدار المواد الإعلامٌة

 %38 38 (تماماً  أوافق)

 %44 44 (أوافق)

 %15 15 (إلى حدٍ ما)

 %3 3 )لاأوافق(

 %0 0 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 د الإعلامٌةإصدار الموا (22جدول رقم )

 

 يىضخ إصذاس انًىاد الإػلاييت. 21سصى تىضيذي 

 -:علً ما  ٌلً (21والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر 

، %44أن من أهداف العلاقات العامة إصدار المواد الإعلامٌة حٌث بلغت نسبة الموافقة    

تدل البٌانات  .%3بـ %، وعدم الموافقة 15، وإلى حدٍ ما بنسبة %38والموافقة التامة 

على أن من أهداف العلاقات العامة إصدار المواد الإعلامٌة لتعرٌف الجمهور بنشاط 

 مؤسسات التعلٌم العالً.

38% 

44% 

15% 

3% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق
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 ؟إعداد وتنظيم برامج الزيارات والإشراف عميها. 22

 النسبة % التكرار إعداد برامج الزٌارات

 %29 29 (تماماً  أوافق)

 %54 54 (أوافق)

 %11 11 (ماإلى حدٍ )

 %6 6 )لاأوافق(

 %0 0 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100  المجموع

 إعداد برامج الزٌارات. (22جدول رقم )                                 

 

 يىضخ إػذاد بشايج انزياساث. 22سصى تىضيذي 

 -:علً ما  ٌلً (22والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر  

قات العامة إعداد برامج الزٌارات والإشراف علٌها بلغت نسبة أن من أهداف العلا   

تدل  .%6، وعدم الموافقة %11، وإلى حدٍ ما %29، والموافقة التامة %54الموافقة 

البٌانات على أن من أهداف العلاقات العامة إعداد برامج الزٌارات والإشراف علٌها حٌث 

أن التنظٌم والإعداد لبرامج العلاقات  أن نسبة الموافقون أكبر وهو مؤشر إٌجابً على

 العامة من أهدافها. 

 

29% 

54% 

11% 

6% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق
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 ؟شكاوىالتجاهات الرأي العام عن طري  ا  و  نظرال وجهات التعرف عم . 23

 النسبة % التكرار  التعرف على وجهات النظر

 %27 27 (تماماً  أوافق)

 %33 33 (أوافق)

 %23 23 (إلى حدٍ ما)

 %17 17 )لاأوافق(

 %0 0 (اً )لاأوافق مطلق

 %100 100 المجموع

 التعرف على وجهات النظر (24جدول رقم )

 

 يىضخ انتؼشف ػهً وجهاث انُظش. 23سصى تىضيذي 

 -:علً ما  ٌلً (23والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر

أن من أهداف العلاقات العامة التعرف على وجهات النظر عن طرٌق الشكاوي حٌث    

، وعدم %23، وإلى حدٍ ما بنسبة %27، والموافقة التامة %33فقة بلغت نسبة الموا

تدل البٌانات على أن من أهداف العلاقات العامة التعرف على وجهات  .%17الموافقة 

 النظر عن طرٌق الشكاوي.

 

27% 

33% 

23% 

17% 
 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق
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 لٌم العالً؟. تكوٌن صورة ذهنٌة إٌجابٌة عن مؤسسات التع24

 النسبة % التكرار  ةتكوٌن صورة ذهنٌة إٌجابٌ

 %39 39 (تماماً  أوافق)

 %36 36 (أوافق)

 %16 16 (إلى حدٍ ما)

 %7 7 )لاأوافق(

 %2 2 ()لاأوافق مطلقاً 

 %100 100 المجموع

 تكوٌن صورة ذهنٌة إٌجابٌة. (25جدول رقم )

 

 يىضخ تكىيٍ صىسة رهُيت إيجابيت.  24سصى تىضيذي

 -:ٌلً  علً ما (24والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر 

أن من أهداف العلاقات العامة تكوٌن صورة ذهنٌة إٌجابٌة عن مؤسسات التعلٌم العالً     

، وعدم %16، وإلى حدٍ ما بـ %36، والموافقة %39حٌث بلغت نسبة الموافقة التامة 

تدل البٌانات على أن من أهداف العلاقات  .%2، وعدم الموافقة المطلقة %7الموافقة 

 ورة ذهنٌة إٌجابٌة عن مؤسسات التعلٌم العالً.العامة تكوٌن ص

 

39% 

36% 

16% 

7% 

2% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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. التعرف على مؤسسات التعلٌم العالً وعرض الوجه المشرق لها لخلق جمهور 25

 عرٌض؟

 النسبة % التكرار  التعرف على مؤسسات التعلٌم العالً

 %38 38 (تماماً  أوافق)

 %35 35 (أوافق)

 %19 19 (إلى حدٍ ما)

 %7 7 )لاأوافق(

 %1 1 (فق مطلقاً )لاأوا

 %100 100 المجموع

‌التعرف على مؤسسات التعلٌم العالً‌(26)ل رقم جدو

 

 يىضخ انتؼشف ػهً يؤصضاث انتؼهيى انؼاني. 25سصى تىضيذي 

 -:علً ما  ٌلً (25والرسم البٌانً رقم )بٌانات الجدول  تشٌر  

الً حٌث بلغت نسبة أن من أهداف العلاقات العامة التعرف على مؤسسات التعلٌم الع   

، وعدم %7، وعدم الموافقة %19، وإلى حدٍ ما %35، والموافقة %38المواقة التامة 

من أهداف العلاقات العامة التعرف على تدل البٌانات على أن  .%1الموافقة المطلقة 

 مؤسسات التعلٌم العالً وعرض الوجه المشرق لها لخلق جمهور عرٌض.

38% 

35% 

19% 

7% 

1% 

 أوافق تماماً 

 أوافق

 إلى حدٍ ما

 لاأوافق

 لاأوافق مطلقاً 
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 ؟عاليي تواجه إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعميم الالعقبات والمشاكل الت. 26

 النسبة % التكرار العقبات والمشاكل التً تواجه إدارة العلاقات العامة

 %7 7 (قمة المخصصات المالية)

 %13 13 (قمة التدريب كالترىيؿ عمى الاتصاؿ التنظيمي)

 %16 16 كر لدكر العلاقات العامة بالمؤسسات(عدـ إدراؾ الجمي)

 %64 64 (كؿ ما ذكر)

 %100 100 المجموع

 العقبات والمشاكل التً تواجه إدارة العلاقات العامة (27جدول رقم )

 

 يىضخ انؼمباث انًشاكم إنتي تىاجه إداسة انؼلالاث انؼايت. 26سصى تىضيذي 

‌-ػيٜ‌ٍب‌‌ٝيٜ:‌(26ٗاىسظٌ‌اىجٞبّٜ‌زقٌ‌)ثٞبّبد‌اىغدٗه‌‌رشٞس

كل التً تواجه إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعلٌم العالً لقلة أن العقبات والمشا   

المخصصات المالٌة، وقلة التدرٌب، وعدم إدراك الجمهور لدور العلاقات العامة بنسبة بلغت 

، %13، وقلة التدرٌب بـ %16، وعدم إدراك الجمهور لدور العلاقات العامة بنسبة 64%

أن العقبات والمشاكل التً تواجه إدارة  رده‌اىجٞبّبد‌ػيٚ‌.%7وقلة المخصصات المالٌة بنسبة 

قلة المخصصات المالٌة، وقلة التدرٌب، وعدم إدراك العامة بمؤسسات التعلٌم العالً  العلاقات

‌.الجمهور لدور العلاقات العامة

7% 

13% 

16% 
64% 

 قلة الدعم

 قلة التدرٌب

 عدم الإدراك

 كل ماذكر
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‌

الإشكاليات التي تواجه العاممين بمؤسسات التعميم العالي في مجال الإستفادة من  .72
 , أهمها:ل الاتصاليةالوسا 

 . عدم إدراك الجمهور لدور العلاقات العامة بمؤسسات التعلٌم العالً.1

 . قلة التدرٌب وعدم مواكبة التطور التكنولوجً.2

 . عدم توفر الأجهزة فً بعض إدارات العلاقات العامة بمؤسسات التعلٌم العالً.3

 لعاملٌن.. عدم توفر الدورات التدرٌبٌة التً ترفع من مستوى ا4

. عدم الإهتمام بإدارة العلاقات العامة، وقلة المخصصات المالٌة، وعدم تحفٌز العاملٌن من 5

 قبل الإدارة.

اسهامات الاتصال التنظٌمً فً تطوٌر أداء مؤسسات التعلٌم العالً تركزت آراء العٌنة  .72

 أهمها:لاتصال التنظيمي في تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي و حول مساهمة ا

 . الاتصال التنظٌمً هو الداعم الأساسً لعملٌة التطوٌر فً مؤسسات التعلٌم العالً.1

 . ٌسهم فً تبادل الأراء وتوفٌر برلمان واسع القاعدة للتفاكر وتبادل المعلومات والأراء.2

. توثٌق الصلة بٌن العاملٌن بالمؤسسة وترقٌة العمل وضبطه وعكس الوجه المشرق 3

 للمؤسسة.

 إرشاد الجمهور وتوجٌههم وتنظٌم العمل وكسب الوقت وتطوٌر الأداء. .4

 . عكس برامج مؤسسات التعلٌم العالً والتعرٌف بها.5

 . تحسٌن الأداء الوظٌفً، رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن بمؤسسات التعلٌم العالً.6

التعلٌم العالً  . الربط بٌن الجمهور الداخلً والخارجً، وخلق علاقات خارجٌة مع مؤسسات7

 الأخرى.

 . خلق روح التفاعل والتواصل الذي ٌساعد فً تطوٌر الأداء والإبتكار.8

 . إرشاد الجمهور ورفع كفاءة العاملٌن وزٌادة معرفة العاملٌن.9
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الأنشطة والبرامج التي تقدمها إدارة العلاقات العامة لمجمهور الداخمي بمؤسسات التعميم  .72

 , عدٌدة منها:العالي

 . عكس أنشطة الجامعات وإبراز الدور الرئٌسً الذي تقوم به مؤسسات التعلٌم العالً.1

. تغطٌة البرامج وإعداد وتنظٌم الرحلات وإقامة الإحتفالات، ورصد ومتابعة الأنشطة 2

 الإعلامٌة المختلفة.

سهٌل . تسهٌل الإجراءات اللازمة للزٌارات الخارجٌة الخاصة بمؤسسات التعلٌم العالً وت3

 إجراءات الأجانب.

. التعرٌف بالمؤسسة وماتقوم به من مهرجانات ومؤتمرات وندوات ودورات تدرٌبٌة وورش 4

 عمل.

. إصدار النشرات والإصدارات الصحفٌة وخلق تواصل بٌن العاملٌن وإدارات مؤسسات 5

 التعلٌم العالً.

ٌة التعاون والعلاقات . عكس برامج مؤسسات التعلٌم العالً وتحسٌن سمعة المؤسسة وتنم6

 الودٌة مع المؤسسات الأخرى.
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 النتائج العامة للبحث:

 البحث إلى العدٌد من النتائج أهمها: خلص  

بدور كبٌر فً العمل على إزدهار الوعً  ٌقوم الاتصال التنظٌمًأكدت الدراسة إلى أن . 1

 والمعرفة بالمؤسسة.

ور والتعرف ملون على شكاوى الجهة أن ٌتعرف المسئوأشارت الدراسة إلى إمكانٌ. 2

 على مقترحاتهم وأرائهم فٌما تقدمه لهم المؤسسة.

تطور وسائل الاتصال التً تستخدمها العلاقات العامة، كما تتعدد برهنت الدراسة على . 3

 الفنون الاتصالٌة والأنماط الكتابٌة والإخراجٌة ومساحات التغطٌة الجغرافٌة.

بقوة فً عملٌات التخطٌط  ٌساهم الاتصال التنظٌمً لدراسة إلى أنخلصت ا. 4

 الإستراتٌجً لتطوٌر وتتثبٌت الهوٌة المؤسسٌة لأي مؤسسة ونشر ثقافتها.

الاتصال التنظٌمً فً العلاقات العامة وسٌلة مهمة حٌث ٌجعل أكدت الدراسة على أن . 5

 العملٌة الإدارٌة تتم بسهولة وٌسر.

على الإنجاز للتخطٌط الإداري  ٌساعد الاتصال التنظٌمًعلى أن أكدت الدراسة . 6

 بفعالٌة.

من خلال الرقابة والمتابعة على  ٌساعد الاتصال التنظٌمً أوضحت الدراسة على أن. 7

 رفع مستوى الأداء، كما ٌؤثر على اتجاهات وسلوك العاملٌن ودوافعهم للعمل.

العامة القدرة على توظٌف وسائل  أصبح لدى العلاقاتأشارت الدراسة على أنه . 8

 اتصالٌة حدٌثة للوصول إلى الجمهور والتواصل معه.

إدارة العلاقات العامة هً المسؤولة عن الاتصالات المؤسسٌة برهنت الدراسة على أن . 9

 بأشكالها وأنواعها المختلفة وتعمل على تحقٌق السمعة الجٌدة للمؤسسة.

إلى إقامة علاقات طٌبة وزٌادة فرص التفاهم تهدف امة العلاقات العأكدت الدراسة أن . 10

 المتبادل والتوافق والإنسجام بٌن المؤسسة وجمهورها.

تحقٌق التطور لأداء مؤسسات التعلٌم  فً ف إدارة العلاقات العامةاهدبٌنت الدراسة أ. 11

 لمؤسسة.العالً والعاملٌن بها من خلال إصدار المواد الإعلامٌة لتعرٌف الجمهور بنشاط ا

على  ترتكز إدارات العلاقات العامة بمؤسسات التعلٌم العالًأشارت الدراسة أن . 12

 مبادئ أخلاقٌة لتدعٌم الثقة بٌن المؤسسة وجماهٌرها.
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مكانتها داخل الهٌكل التنظٌمً فً  تبوأت العلاقات العامةتوصلت الدراسة إلى أن . 13

 إدارات العدٌد من المؤسسات الحدٌثة.

لاٌمكن لبرامج مؤسسات التعلٌم العالً النجاح وكسب الجماهٌر تت الدراسة أنه أثب. 14

 العرٌضة بدون العلاقات العامة لإسهام الواضح فً تطوٌر الأداء.
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 التوصٌات:

هنالك العدٌد تهدف التوصٌات إلى المساعدة فً تطوٌر أداء مؤسسات التعلٌم العالً و    

 التً تساعد فً تطوٌر الأداء أهمها: من التوصٌات

 الإهتمام بتدرٌب العاملٌن بكافة مستوٌاتهم وتأهلٌهم بصورة دورٌة.. 1

التً تساعد إدارة العلاقات العامة  من )شبكات ووسائل غٌر مكلفة( . توفٌر المعٌنات2

 بمؤسسات التعلٌم العالً فً القٌام بالدور المنوط بها.

 التً تقدمها الإدارات وتموٌلها بتوفٌر رؤوس أموال مقدرة لها.. دعم الأنشطة والبرامج 3

 . الإهتمام بالكوادر المؤهلة وتحفٌزهم مادٌاً ومعنوٌاً.4

. تطبٌق مبدأ التخطٌط الإستراتٌجً لأهمٌة التخطٌط فً تطوٌر أداء مختلف المؤسسات 5

 بصورة سلٌمة.

ع _ التحدٌات _ الحلول( . دراسة مؤسسات التعلٌم العالً من عدة جوانب: )الواق6

 للمساعدة فً تطوٌر مؤسسات التعلٌم العالً.  
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 ع:قا معة المصعادر والمراجع
 .والسنة النبوية المطهرة أولًا: القرآن الكريم

 ثانياً: الكتب بالمغة العربية:
القػػاىرة: دار ـ  محمػػد يسػػرم إبػػراىيـ   الاتصػػاؿ كالسػػمكؾ الإنسػػاني  ب ط )1999إبػػراىيـ  . 1

 البيطاش لمنشر كالتكزيع(.
  )القػاىرة :  أبػك الفًػؿ جمػاؿ الػديف بػف مكػرـ )ابػف منظػكر لسػاف العػربابف مكرـ  ب.ت   .2

 ( .11 مكتبة دار الفكر العربي   المجمد
 1ـ  محمػكد حسػػف اسػماعيؿ   مبػػادئ عمػـ الاتصػػاؿ كنظريػات التػػرثير   ط2003. إسػماعيؿ  3

 المية لمنشر(.)القاىرة : الدار الع
: شػػػركة  2ـ  زكػػػي مكػػػي إسػػػماعيؿ  أصػػػكؿ الإدارة كالتنظػػػيـ  ط2009. إسػػػماعيؿ  4 )الخرطػػػكـ

 مطابع السكداف لمعممة(.
ـ  صػػػػال  خميػػػػؿ أبػػػػك أصػػػػبع كآخػػػػركف  الاتصػػػػالات كالعلاقػػػػات 2010. أبػػػػك أصػػػػبع كآخػػػػركف  5

 العامة  )القاىرة: الشركة العربية لمتسكيؽ كالتكريدات(.
 2ـ  صػػػال  خميػػػؿ أبػػػك أصػػػبع  العلاقػػػات العامػػػة كالسػػػمكؾ الإنسػػػاني  ط2004. أبػػػك أصػػػبع  6

 )عماف: دار الشكؽ لمنشر كالتكزيع(.
 ـ  صال  خميؿ أبك أصبع  الاتصاؿ كالإعلاـ في المجتمعات المعاصرة 1995. أبك أصبع  7
 1ـ  حمػػػػػػكد بػػػػػف عبػػػػػػدالعزيز البػػػػػدر  أسػػػػػػس العلاقػػػػػات العامػػػػػػة كتطبيقاتػػػػػػو  ط1992. البػػػػػدر  8
 رياض: دار العمكـ لمنشر(.)ال
ـ  فؤاد البكرل  العلاقات العامة بيف التخطيط كالاتصاؿ )القاىرة: دارالنيًة 2001البكرم  . 9

 لمنشر الطباعة كالتكزيع(.
ـ  سػػعيد التػػؿ كآخػػركف  قكاعػػد التػػدريس فػػي الجامعػػات: دليػػؿ عمػػؿ 1997. التػػؿ كآخػػركف  10

 دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع(.أعًاء ىيئة التدريس في الجامعات  )عماف : 
ـ  راسـ محمد الجماؿ  خيرت معكض  إدارة العلاقات العامة  2005. الجماؿ كمعكض  11

 ) القاىرة: الدار المصرية المبنانية(.1المدخؿ الإستراتيجي  ط
ـ محمد ناجي الجكىر كسائؿ الاتصاؿ في العلاقات العامة  )الْردف: 2000. الجكىر  12

 رائد(.مكتبة ال
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ـ  محمد ناجى الجكىر  العلاقات العامة  المبادئ كالتطبيقات رؤية 2004. الجكىر  13
 معاصرة )الإمارت: القمـ لمنشر كالتكزيع(.

ـ  محمكد محمد الجكىرم  دليؿ العلاقات العامة لممؤسسات كالشركات  1964الجكىرم  . 14
 ب ط ) القاىرة: الدار القكمية لمطباعة كالنشر(.

ـ  عبدالباسػػػػػػط محمػػػػػػد عبػػػػػػد الكىػػػػػػاب الحطػػػػػػامي  تكنكلكجيػػػػػػا الاتصػػػػػػاؿ 2011لحطػػػػػػامي  ا. 15
 )الإمارات: الآفاؽ المشرقة لمنشر(. 1كتطبيقاتيا  ط

 1ـ  سػػػػػعاد رابػػػػػب أحمػػػػػد الخطيػػػػػب  مػػػػػدخؿ إلػػػػػي العلاقػػػػػات العامػػػػػة  ط 2000. الخطيػػػػػب  16
 )عماف: دار الميسرة لمنشر(.

يمى  العلاقػػات العامػػة فػػي التطبيػػؽ )عمػػاف: دار ـ  عبػػد الػػرازؽ محمػػد الػػدل2005الػػدليمي  . 17
 جديد لمنشر كالتكزيع(.

 )عماف: دار المناى (. 2ـ  علاء السالمي  تكنكلكجيا المعمكمات  ط2002. السالمي  18
ـ  حديػػػد الطيػػػب السػػػراج  التخطػػػيط كانتػػػاج البػػػرام  فػػػي تمفزيػػػكف السػػػكداف 2005. السػػػراج   19

:المكتبو الكطنية منشكرا  ت السكداف عاصمة لمثقافة(.)الخرطكـ
ـ  لبناف ىاتؼ الشامي  عبدالناصر جرادات  العلاقػات العامػة فػي الإدارة  2001الشامي  . 20
 )الْردف: المركز القكمي لمنشر(. 1ط

ـ  محمد فريد الصحف  العلاقات العامة )القاىرة: الدار الجامعيو لمنشر 2004الصحف  . 21
 كالتكزيع(.

: دار  1مختار عثماف الصديؽ  مناى  البحث العممي  طـ  2004الصديؽ  . 22 )الخرطكـ
 جامعة القرآف الكريـ لمطباعة كالنشر(.

ـ  محمد الصيرفي  الاتصالات الإداريػة )القػاىرة: مؤسسػة حػكرس لمنشػر 2008الصيرفي  . 23
 كالتكزيع(.

علاميػة كآليػات ـ  ىانى محمػكد الكايػد  إدارة كىيكمػة الييئػات كالمؤسسػات الإ1983الكايد  . 24
 العمؿ فييا في الكطف العربي )الْردف: دار الراية لمنشر كالتكزيع(.

 1ـ  أحمػػد محمػػد المصػػرم  الاتصػػالات الإداريػػة كفعاليتيػػا فػػي الإدارة  ط1989. المصػرم  25
 )الإمارات: دار القمـ لمنشر كالتكزيع(.
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 1كالرعايػػػة كالتنميػػػة  ط ـ  أحمػػػد بػػػدر  الاتصػػػاؿ بػػػيف الجمػػػاىير بػػػيف الإعػػػلاـ1982. بػػػدر  26
 )الككيت: الناشر ككالة المطبكعات(. 

ـ  حمػػد حسػػيف بصػػبكص كآخػػركف  الكسػػائط المتعػػددة تصػػميـ 2008. بصػػبكص كآخػػركف  27
 كتطبيقات  )عماف : دار اليازكرم(.

)عمػػاف: 2ـ  محفػػكظ أحمػػد جػػكدة  العلاقػػات العامػػة  مفػػاىيـ كممارسػػات  ط 1999. جػػكدة  28
 ة كالنشر(.دار زىراف لمطباع

)القاىرة: دار الفجر لمنشر  1ـ  محمد منير حجاب  المعجـ الإعلامي  ط2004.حجاب  29
 كالتكزيع(.

ـ  محمد منير حجاب  سحر محمد كىبى  المداخؿ الْساسية لمعلاقات 1995. حجاب  30
 ) القاىرة: دار الفجر لمنشر كالتكزيع(. 1العامة  ط

ؾ التنظيمػػػػػي" سػػػػػمكؾ الْفػػػػػراد فػػػػػي المنظمػػػػػات"  دط ـ  حسػػػػػيف حػػػػػريـ  السػػػػػمك 1997. حػػػػػريـ  31
 (.)عماف: دار زىراف لمنشر

 ـ سميرمحمد حسيف  العلاقات العامة )القاىرة: دارالفجرلمنشر كالتكزيع(.2001. حسيف  32
 )عماف: دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع(. 

ر ـ  صػػبر حمػػدم  طػػرؽ البحػػث العممػػي الاجتمػػاعي  ب ط )المكصػػؿ: دا1991. حمػػدم  33
 الكتب لمطباعة كالنشر(.

) الْردف: دار الميسػرة لمنشػر 1ـ  جميؿ أحمد خًير  العلاقات العامة  ط1998خًير  . 34
 كالتكزيع كالطباعة(.

ـ  حسػػف حمػػد خيػػر الػػديف  العلاقػػات العامػػة المبػػادئ كالتطبيػػؽ  ب ط  1960. خيػػر الػػديف  35
 )القاىرة: مكتبة عيف شمس(.

 1داح احمػػػد درار  البحػػػث العممػػػي فػػػي الاتصػػػاؿ الجمػػػاىيرم  طـ  خالػػػد عبػػػ2012. درار  36 
: شركة مطابع السكداف لمعممة المحدكدة(.   )الخرطكـ

ـ  جييػػاف رشػػتي  الْسػػس العمميػػة لنظريػػات الإعػػلاـ  ب ط )القػػاىرة: مكتبػػة 1978. رشػػتي  37
 دار الفكر العربي(.

ة كالإعػػػلاـ مػػػف منظػػػكر عمػػػـ ـ  حسػػػيف عبدالحميػػػد رشػػػكاف  العلاقػػػات العامػػػ1990رشػػػكاف  . 38
 )القاىرة: المكتبة الجامعية الحديثة لمطباعة كالنشر(. 2الاجتماع  ط
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ػػػا  39 ػػػا  معجػػػـ العربيػػػة الكلاسػػػيكية كالمعاصػػػرة ط2006. رً )بيػػػركت: 1ـ  يكسػػػؼ محمػػػد رً
 مكتبة لبناف(.

 )عماف: دار المسيرة(. 1ـ  زياد رمًاف  العلاقات العامة  ط1998. رمًاف  40
)عمػػاف: دار  1ـ  ميػػدم زكيمػػؼ  العلاقػػات العامػػة النظريػػة كالْسػػاليب  ط1984مػػؼ  زكي. 41

 زىراف لمنشر(.
: 2011. زيػػػف  42 ـ  منصػػػكر عثمػػػاف محمػػػد زيػػػف  العلاقػػػات العامػػػة فػػػي السػػػكداف ) الخرطػػػكـ

 مطبعة جامعة أفريقيا(.
: م2011. زيػػف  43 طبعػػة ـ  منصػػكر عثمػػاف محمػػد زيػػف  العلاقػػات الدكليػػة  ب ط ) الخرطػػكـ

 جامعة أفريقيا(.
)بيػػػػركت: دار الجيػػػػؿ  1ـ  كػػػػرـ شػػػػمبي معجػػػػـ المصػػػػطمحات الإعلاميػػػػة  ط 1994شػػػػمبي  . 44

 لمطباعة كالنشر(.
 1ـ  محمد عبدالحميد  الاتصاؿ كالإعلاـ عمى شبكة الإنترنت  ط2007. عبدالحميد  45

 )القاىرة: عالـ الكتب(.
) القػاىرة : الػدار المصػرية 1اؿ الإدارم  طـ  محمد عبد الحميد  الاتصػ1988عبدالحميد  . 46
 مبنانية(.لا

)القػػػػاىرة: دار  1ـ  رمػػػػزم أحمػػػػد عبػػػػدالحي  التعمػػػػيـ العػػػػالي كالتنميػػػػة  ط2006. عبػػػػدالحي  47
 الكفاء لمطباعة كالنشر(.

ـ  عبػػداح محمػػد عبػػدالرحمف  سكسػػيكلكجيا الاتصػػاؿ كالإعػػلاـ )النشػػرة 2006عبػػدالرحمف  . 48
 قاىرة: دار المعرفة الجامعي(.كالتطكر(  ب ط )ال

ـ  يحي محمد عبدالمجيد  العلاقات العامة بيف النظريات الحديثة 2001عبدالمجيد  . 49
 كالمني  الإسلامي   ) القاىرة: مكتبة القرآف الحديثة لمطباعة كالنشر(.

بة ـ  محمد فتحي عبداليادم  مقدمة في عمـ المعمكمات  )القاىرة: مكت1984. عبداليادم  50
 الْنجمك المصرية(.

ـ  عمػػػػػي عجػػػػػكة  كريمػػػػػاف فريػػػػػد  إدارة العلاقػػػػػات العامػػػػػة بػػػػػيف الإدارة 2008. عجػػػػكة كفريػػػػػد  51
دارة الْزمات  ط  )القاىرة: عالـ الكتب(. 2الإستراتيجية كا 
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)القاىرة: عالـ الكتب  2ـ  عمي عجكة  الْسس العممية لمعلاقات العامة  ط1989. عجكة  52
 لمطباعة كالنشر(.

ـ  عبػػد المعطػػػي محمػػد عسػػػاؼ  كأخػػركف  أسػػػس العلاقػػات العامػػػة  ب ط 2004عسػػاؼ  . 53
 )عماف: دار الحامد لمنشر(.

ـ  محمػػػػػكد عمػػػػػـ الػػػػػديف  بحػػػػػكث الاتصػػػػػاؿ الجمػػػػػاىيرم رؤيػػػػػة نظريػػػػػة  1995عمػػػػػـ الػػػػػديف  . 54
 ) القاىرة: مطابع المنار لمطباعة كالنشر(.

ض  سمككيات الاتصاؿ كالمساكمة الدبمكماسية ـ  السيد عميكه  ميارات التفاك 1987. عميكة  55
 كالتجارية في المنظمات الإدارية ) عماف:منشكرات المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية(.

ـ  راشػػػػد عمػػػػي عيسػػػػى  ميػػػػارات الاتصػػػػاؿ )الدكحػػػػة: دار العمػػػػكـ لمطباعػػػػة 2004عيسػػػػى   .56
 كالنشر(.

ب البحث العممي في العمكـ ـ  فكزم برايبة كأخركف  أسالي2002برايبة كآخركف  . 57
 )عماف: دار كائؿ لمنشر(. 3الاجتماعية كالإنسانية  ط 

أحمد فاركؽ  العلاقات العامة  دراسات حالة مكًكعات متخصصة  ـ  2013فاركؽ  . 58
 .()القاىرة: دار العالـ العربي 1ط

ىرة: عػػػػالـ )القػػػػا 1ـ  ديفييػػػػد فيميػػػػبس  العلاقػػػػات العامػػػػة عبػػػػر الإنترنػػػػت  ط2003. فيميػػػػبس  59
 الكتب(.

تخاذ القرارات  ط2001ككرتؿ كبكبميظة  . 60  1ـ  فريدؿ ككرتؿ  إلياـ بكبميظة  الاتصاؿ كا 
 )عماف: دار كنكز المعرفة العممية لمنشر(.

ـ  عبد الحكيـ خميؿ مصطفى  العلاقات العامة بيف المفيكـ النظرم 2009. مصطفى  61
 عممية لمنشر كالتكزيع(.) القاىرة: الدار ال 1كالتطبيؽ العممي  ط

 1ـ  محمد يكسؼ مصطفى  العلاقات العامة في المجاؿ التطبيقي  ط2008مصطفى  . 62
 )القاىر: الدار العربية لمنشر كالتكزيع(.

ـ  حسػػػيف عمػػػػاد مكػػػاكم  ليمػػػى حسػػػػيف السػػػيد  الاتصػػػاؿ كنظرياتػػػػو 1998مكػػػاكم كالسػػػيد  . 63
 نية لمنشر(.)القاىرة: الدار المصرية المبنا 1المعاصرة  ط

ـ  حسػػػػػػيف عمػػػػػػاد مكػػػػػػاكم  تكنكلكجيػػػػػػا الاتصػػػػػػالات الحديثػػػػػػة فػػػػػػي عصػػػػػػر 1998. مكػػػػػػاكم  64
 .)القاىرة: الدار المصرية المبنانية( 1المعمكمات  ط
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ثريػػا عبػػد الفتػػاج ممحػػس  منيػػاج البحػػكث العمميػػة لمطػػلاب الجػػامعيف  ب ـ  1960ممحػػس  . 65
 .(شرنط )بيركت: دار الكتاب المبناني لمطباعة كال

)دمشػػؽ: دار الفكػػر  1ـ  فػػم مينػػا  عمػػكـ الاتصػػاؿ كالمجتمعػػات الرقميػػة  ط2002. مينػػا  66
   لمنشر كالتكزيع(.

)الْردف:  1ـ  عصاـ  سميماف مكسى  المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيرم  ط1986. مكسى  67
 مكتبة الكتاني(.

الجامعي المعاصر  ـ  محمد منير مكسى  الاتجاىات الحديثة في التعميـ2002مكسى  . 68
 ) القاىرة: عالـ الكتب لمنشر(. 1كأساليب تدريسو   ط

ـ  عبػػدالعزيز محمػػد نجػػار  العلاقػػات العامػػة مػػدخؿ بيئػػي  )القػػاىرة: المكتػػب 2003نجػػار  . 69
 العربي الحديث(.

 1حسػػػػني محمػػػػد نصػػػػر  الإنترنػػػػت كالإعػػػػلاـ كالصػػػػحافة الإلكتركنيػػػػة  طـ  2003نصػػػػر  . 70
 (بلاتى)الككيت: مكتبة ال

داراتيػػػا 1999كىبػػػى ككنجػػػك  . 71 ـ  إبػػػراىيـ كىبػػػى ك كنجػػػك عبػػػكد كنجػػػك   العلاقػػػات العامػػػة كا 
 .مدخؿ كظيفي  ب ط )عماف: مؤسسة الكراؽ لمطباعة كالنشر(

عبػػػػػدالغفكر يػػػػػكنس  نظريػػػػػات التنظػػػػػيـ كالإدارة  ) القػػػػػاىرة: دار المكتػػػػػب ـ  1997يػػػػػكنس   .72
   (.العربي الحديث لمنشر

 ا ل الجامعية:ثالثاً: الرس
 العلاقػػات نشػػاط تطػػكير فػػي التفػػاعمي الاتصػػاؿ دكرـ  2014 حسػػيف  الفًػػؿ نجػػكلحسػػيف   .1

 .الإسلامية درماف أـ جامعة منشكرة  بير ماجستير رسالة  ةالعام
 الإدارم كمعػػػػايير العامػػػة العلاقػػػػات فػػػي بالاتصػػػػاؿ القػػػائــ  2015 حمػػػػد  آدـ عبػػػداححمػػػد   .2

 .كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة  منشكرة بير دكتكراة رسالة الميني 
 الإنمػػاء مؤسسػػات تحقيػػؽ فػػي العامػػة العلاقػػات دكرـ  2012 عثمػػاف  خالػػد مناىػػؿعثمػػاف   .3

 .  اكالتكنكلكجي لمعمكـ السكداف جامعة منشكرة  بير ماجستير رسالة  الاقتصادم
 المؤسسػػات أداء تطػػكير فػػي العامػػة العلاقػػات دكرـ   2012  عيسػػى عبػػداح عثمػػافعيسػػى   .4

 .كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة منشكرة  بير ماجستير رسالة  الإسلامية 
 رابعان: المقابلات:
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ـ  12/8/2018.محمػػد عبػػاس الباشػػا  مػػدير البػػرام  بجامعػػة الخرطػػكـ  مقابمػػة بمكتبػػو  الْحػػد 1
 ظيران. 11:30الساعة 

مػػػة بجامعػػػة السػػػكداف لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا  مقابمػػػة .ىػػػدل عثمػػػاف عبػػػداح  مػػػدير العلاقػػػات العا2
 صباحان. 9ـ  الساعة 13/8/2018بمكتب العلاقات العامة  الإثنيف 

مقابمػػة بمكتػػب  .سػػيير الصػػديؽ عبػػدالرحيـ  سػػكرتير العلاقػػات العامػػة بجامعػػة الػػزعيـ الْزىػػرم 3
 صباحان. 9ـ الساعة 14/8/2108العلاقات العامة  الثلاثاء 

 ترنت:: الإنخامساً 
1.  http://www.engineering.sustech.edu. 
2 .http://www.susteh.edu/index.php/ar. 
3.http://www.aau.edu.sd . 
 . المكسكعة الحرة كيكيبديا.4
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