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  معالجة الشعور بالوحدة في مكان العمل الاحترام التنظيمي ودوره في
 "دراسة حالة في مدينة مرجان الطبية )العراق( "

 
 عصام عميوي صاحب العبيدي      وعدنان عزيز جياد الجبوري        

 العراق -شركة مابين النيرين العامة لمبذور   
 العراق - المسيب –مديرية تربية بابل 

 المستخمص:
تفسير طبيعة وتحديد مستوى العلاقة بين الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل في مدينة  إلى الدراسة تسعي ىذه

من الموظفين في مدينة مرجان عشوائية  عينةاستبانة عمى  147 , وتحقيقاً لذلك قام الباحثان بتوزيعبالعراقمرجان الطبية 
 132د الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي فقد بمغ أما عداستبانة,   138الطبية. وكان عدد الاستبانات المسترجعة

. وأظيرت النتائج النظرية وجود فجوة معرفية لتفسير طبيعة العلاقة بين من الاستبانات المسترجعة %95استبانة وبمعدل 
أظيرت الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل في المنظمات بشكل عام وفي المنظمة قيد البحث بشكل خاص, كما 

النتائج التطبيقية وجود ارتباط معنوي سمبي بين الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل. وكذلك وجود تأثير معنوي سمبي 
, ومن اىم توصيات الدراسة : تشجيع العاممين في مدينة مرجان الطبية عمي  للاحترام التنظيمي في الوحدة في مكان العمل

 في واستثمار مناخ البيئة الداخمية واساليب العمل الميداني المشترك لتحقيق اىداف المدينة الطبية .امتلاك قابمية التنوع الثقا
ABSTRACT: 
The purpose of this study is to investigate the relationship between organizational respect and 

loneliness in the workplace in the Morjan Medical City in Iraq. In order to achieve its 

objectives the researchers distributed 147 questionnaires on a random sample of employees at 

the Morjan Medical City; whereas only 138 questionnaires were retrieved; out of which 132 

questionnaires were valid for statistical analysis resulting into a response rate of 95%. The 

theoretical results show the existence of a knowledge gap in explaining the nature of the 

relationship between organizational respect and loneliness in the workplace, in organizations 

generally and in the researched organization specifically. Alternatively, the practical results 

show the existence of a significant and negative correlation between organizational respect 

and loneliness in the workplace. Moreover, they show the existence of a significant and 

negative effect of organizational respect on loneliness in the workplace. The study most 

important recommendations call for encouraging the employees at Morjan Medical City to 

have diversified cultural trait; besides utilization of internal environment and joint field work 

techniques to achieve the objectives of the Medical City.      
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 المقدمة :
متداولة في البحوث والدراسات في من المتغيرات, التي لم تكن  Organizational Respect يعد الاحترام التنظيمي

منظمات الأعمال,إلا إن ىذا المتغير بدأ في الوقت الحاضر يمفت أنظار الميتمين في السموك البشري لدراسة مدى تأثيره 
عمى أداء منظمات الأعمال من أجل الوصول إلى ما تسعى إليو من نجاح في مجال عمميا, وذلك من خلال تمثيل مبادئو 

ممين وجعمو إحدى الثقافات الضرورية, لمساىمتو في الابتعاد عن الثقافات السمبية والمنحرفة والالتزام في سموك العا
 بالجوانب والثقافات الأخلاقية البناءة. 

(  بان الاحترام التنظيمي ىو جوىر الثقافات التنظيمية الايجابية التي تظير من et al ,2008,p 5 )  Ramarajanيرى
المتبعة من قبل الافراد العاممين التي تبنى عمى اساس التقدير وحفظ الكرامة ومراعاة حقوق ومشاعر خلال السموكيات 

التجاوز الاستغلالي. وىذا ما يساعد  الاخرين , عمى ان تكون ىذه التصرفات والسموكيات جماعية ومتبادلة الثقة بعيدة عن
 ي تعرقل عمل المنظمات .عمى عدم ظيور السموكيات والثقافات الشاذة والمنحرفة الت

ومن ىذه السموكيات ىو الشعور بالوحدة والتي تعد استجابة عاطفية معقدة وغير سارة تؤدي الى العزلة وعادة ما تتضمن 
مشاعر القمق والانغلاق النفسي حول عدم وجود اتصال أو لتواصل مع الافراد الاخرين داخل وخارج المنظمة, سواء كان 

 ( . 1 م, ص2017في المستقبل ) الموسوعة الحرة , في الوقت الحاضر او 
نطمييق ميين فكييرة رئيسيية تعييد امتييداد ل طيير النظرييية ت ةالحالييي الدراسييةفييي ضييوء مييا تييم استعراضييو ميين حقييائق فييي أعييلاه, فيي ن 

قيييات والفكرييية, التييي ظيييرت فييي عييدد ميين الدراسييات السييابقة فييي إن الاحتييرام التنظيمييي يمثييل امييتلاك المنظميية لثقافييات وأخلا
عمل متوارثة تسيم في بناء نوع متميز من الفكر الاخلاقي. ومع ذلك وعمى حد عمم الباحثان, توجد ندرة في الدراسيات التيي 
أىتميييت بدراسييية العلاقييية بيييين الاحتيييرام التنظيميييي والشيييعور بالوحيييدة فيييي مكيييان العميييل , وبشيييكل خييياص فيييي البيئييية التنظيميييية 

  تعدلممنظمات العراقية. لذا 
بيين ىيذين المتغييرين, عين طرييق دراسية العلاقية بينيميا  Knowledge Gapمحاولةً في طريق ردم الفجوة المعرفيية الحالي 

في أنموذج فرضي واحد , وىذا ما يساعد المنظمات بشكل عام والمنظمة قيد البحث بشكل خاص عمى خميق منياخ تنظيميي 
 وكيات النفسية والعاطفية المنحرفة .يسوده المحبة والاحترام والتفائل من اجل مواجية كافة السم

 : الدراسةمشكمة 
الاحترام  بالآتي: "إن غياب الاىتمام بسياسة ةالحالي الدراسةإستناداً لما تقدم, يمكن لمباحثان أن يحددا صياغة مشكمة 

 مكان العمل". التنظيمي يؤدي إلى عدم قدرة المنظمات عمى مواجية سمبيات ونتائج شعور الافراد العاممين بالوحدة في
 :الدراسةتساؤلات  

 التي تم تحديدىا في أعلاه, تنبع عدد من التساؤلات, التي يمكن وضعيا فيما يأتي:  الدراسةفي ضوء مشكمة 
 ؟الدراسةما ىو مستوى إنتشار الاحترام التنظيمي في المنظمة قيد  . أ

 ؟الدراسةما ىو مستوى إنتشار الوحدة في مكان العمل في المنظمة قيد  . ب
 ؟الدراسةل توجد علاقة ارتباط بين الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل في المنظمة قيد ى . ج
 ؟الدراسةىل توجد علاقة تأثير للاحترام التنظيمي في الوحدة في مكان العمل ضمن نطاق المنظمة قيد  . د
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 :الدراسةأىداف 
 يا عن طريق تحقيق الأىداف الآتية: الواردة في أعلاه, يمكن الإجابة عن ةالحالي الدراسةتساؤلات  إن

 .الدراسةتحديد مستوى إنتشار الاحترام التنظيمي في المنظمة قيد  . أ
 .الدراسةتحديد مستوى إنتشار الوحدة في مكان العمل في المنظمة قيد  . ب
 ؟الدراسةمعرفة طبيعة العلاقة بين الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل في المنظمة قيد  . ج

 :راسةالدأىمية 
 يمكن تمثيميا في محورين رئيسين ىما:  ةالحالي الدراسةإن أىمية 

 المحور الأول: الأىمية النظرية: وتتضمن: - أ
عمى حد عمم الباحثان أول محاولة من نوعيا لدراسة العلاقة بين متغيري الاحترام التنظيمي والوحدة  ةالحالي الدراسة تعد -1

 في مكان العمل في أنموذج فرضي واحد. 
تعراض عدد من الآراء الفكرية والنظرية لعدد من الباحثين السابقين, التي تمثل حمقة التواصل في مجال متغيري إس -2

 البحث. 
 الأىمية التطبيقية: وتتضمن: -ب 
مساىمة جادة في ظل ىلامية الأنشطة الفاعمة لمختمف المنظمات العراقية, من أجل إستنياض  ةالحالي الدراسة تعد -1

 ات والأخلاقيات ضمن بيئة عمميا.القيم والثقاف
نقطة الإنطلاق, التي يمكن أن نستفاد من إستنتاجاتو وتوصياتو من أجل تغيير وتطوير واقع  ةالحالي الدراسة تعدكما  -2

 القيادات في المنظمات العراقية. 
 الفرضي: الدراسةأنموذج 

ت إشارات لطبيعة العلاقة بين متغيري الاحترام التنظيمي إستناداً إلى آراء عدد من الباحثين في الدراسات السابقة, التي قدم
 (.1والوحدة في مكان العمل , قام الباحثان بتقديم أنموذج فرضي يبين طبيعة العلاقة بينيا, كما موضح في الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 
 الفرضي الدراسةأنموذج : ( 1)رقم شكل 

 

التنظيوي الاحترام  

 الدعن التنظيوي-

 السلوك التعاوني-

 الرضا الوظيفي-
 

 
  العمل مكان في الوحدة-
 العزلة الاجتماعية-
 فقدان الثقة بالنفس-
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باره متغيراً مستقلًا, يتكون من ثلاثة أبعاد ىي: )الدعم التنظيمي , ( يظير متغير الاحترام التنظيمي باعت1)رقم إن الشكل 
العزلة (, والوحدة في مكان العمل باعتبارىا متغيراً تابعاً يتكون من بعدين ىي: )السموك التعاوني , والرضا الوظيفي

 .الاجتماعية, فقدان الثقة بالنفس(
 :الدراسةفرضيات 

 ووضع إجابات منطقية وموضوعية لتساؤلاتو, تم صياغة فرضيتين رئيستين ىما: ةيالحال الدراسةن أجل تحقيق أىداف م 
 .الفرضية الرئيسة الأولى: تنص عمى "إن الاحترام التنظيمي لو ارتباط معنوي سمبي مع الشعور بالوحدة في مكان العمل 

  .في الوحدة في مكان العملالفرضية الرئيسة الثانية: تنص عمى "إن الاحترام التنظيمي لو تأثير معنوي سمبي 
 :الدراسةمقياس 

, تم قياسيما ب ستخدام إستبانة متكونة الدراسة لمعرفة مستوى إنتشار متغيري البحث وطبيعة العلاقة بينيما في المنظمة قيد 
لمستقل الاحترام تطوير مقياس المتغير ا)لا أتفق تماماً, لا أتفق, محايد ,اتفق, اتفق تماما(. ولقد تم تدرج ب ( فقرة17من )

ىي: )الدعم التنظيمي , السموك أبعاد  وثلاثة( فقرات 10من )والمؤلف  ,Walker ( 2014)التنظيمي بالإعتماد عمى 
 ) Wrightعمى وقد تم تطوير مقياس المتغير التابع الوحدة في مكان العمل بالإعتمادالتعاوني , والرضا الوظيفي(, 

 (.1العزلة الاجتماعية, فقدان الثقة بالنفس(, كما يتضح من الجدول )دين ىما : )( فقرات وبع7المؤلف من ), و  (2006
 ةالحالي الدراسةمقياس : ( 1)رقم جدول 

 المقياس المعتمد عدد الفقرات البعد المتغير
 تم تطوير المقياس بالإعتماد عمى: 3 الدعم التنظيمي الاحترام التنظيمي

(2014)  Walker 3 السموك التعاوني 

 4 الرضا الوظيفي

الوحدة في مكان 
 العمل

 تم تطوير المقياس بالإعتماد عمى: 3 العزلة الاجتماعية
Wright (2006) 4 فقدان الثقة بالنفس 

 إعداد الباحثان بالأعتماد عمى عددٍ من الأدبيات السابقةالمصدر: 
 :الدراسةأداة 

( إلى 2017-8-1أداتو الرئيسة بصورة مباشرة من قبل الباحثان لممدة من ),  التي مثمت  ةالحالي الدراسةتم توزيع إستبانة 
( عمى عدد من المستجيبين. وقد قسمت عمى جزئين رئيسين, مثمت المعمومات العامة عن بعض العوامل 1-9-2017)

سنوات الخبرة(. أما ثانييا  أوليا وشممت )الجنس والحالة الأجتماعية والعمر ومستوى التعميم وعدد الدراسةالديموغرافية لعينة 
( فقرات تتعمق بقياس الاحترام 10تكون من ) -( فقرة أنقسمت عمى محورين ىي: )المحور الأول17فقد تكون من )

 ( فقرات خاصة تتعمق بقياس الوحدة في مكان العمل (.7تكون من ) -التنظيمي, والمحور الثاني
 وعينتو: الدراسةمجتمع 

 هموظفاً منيم لأن يكونوا عينة ليذ 147, وقد تم اختيار الدراسة في مدينة مرجان الطبية مجتمع يمثل الموظفين العاممين 
استبانة, كانت  138من قبل الباحثان بصورة مباشرة تم استرجاع  الدراسة ه, وبعد توزيع الاستبانة الخاصة بيذالدراسة 

 استبانة منيا صالحة لمتحميل الإحصائي. 132
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 :الدراسات السابقة 
 :A , N ( 2014 ) Walker ,:دراسة 

تبُين الدراسة اىمية العلاقة ما بين الاحترام التنظيمي والثقافة التنظيمية , وكيف يؤثر الاحترام التنظيمي عمى ردود افعال 
ي مكان الافراد العاممين داخل المنظمة وكيفيو تيذيب السموك الفردي والذاتي نحو شعورىم بالانتماء التنظيمي والتعاون ف

 العمل من اجل خمق بيئة مميئة بالاحترام والتقدير . 
 :et al ( 2008 ):  Ramarajanدراسة

تبُين الدراسة اىمية العلاقة ما بين الاحترام التنظيمي والاجياد العاطفي في القطاع الصحي , اذ تم اختيار عينة مقدارىا ) 
ىناك تأثير وارتباط للاحترام التنظيمي في الاجياد العاطفي مع ن ان ي( , ومن خلال التحميل الاحصائي لمدراسة تب 108

 وجود علاقة عكسية بين المتغيرين .
 :et al ( 2014 ):  Osborneدراسة

( , ومن خلال  804تبُين الدراسة اىمية العلاقة ما بين الاحترام التنظيمي والحرمان النسبي , اذ تم اختيار عينة مقدارىا ) 
راسة تبين بان الاحترام التنظيمي يعطي حافزا ودافعا ل فراد العاممين لا يطالبوا بحقوقيم بكل حرية ما توصمت اليو الد

 وديمقراطية وشعورىم بانيم جزءا من اىداف المنظمة .
 :et al, ( 2017 ):  Dahiyaدراسة

لقطاع الصحي مجتمعا لمدراسة , وتم تبين الدراسة تقييم دور وتأثير الشعور بالوحدة والتنمر في مكان العمل , وتم اختيار ا
ا ليذا السموك \( ممرضا وطبيبا في احدى مستشفيات دليي , اذ توصمت الدراسة الى وجود تأثير خطير ج 60اخيار ) 

 عمى نفسية وشخصية وشعور الافراد العاممين وانعكاسو سمبا عمى سير العمل .
 :et al, ( 2016 ):  Santasدراسة

قطاع الصحي في تركيا , من معرفة دور تأثير الشعور بالوحدة في مكان العمل في ظيور ما يسمى طبقت الدراسة عمى ال
بالاغتراب التنظيمي , اذ توصمت الدراسة الى وجود علاقة طردية بين المتغيرين , واعتبار ىذا السموك من السموكيات 

 ة .اليدامة والخطرة التي يعاني ميا بعض الافراد العاممين داخل المنظم
من خلال العرض السابق يرى الباحثان بان الشعور بالوحدة في مكان العمل ىو من الامراض التنظيمية والنفسية الفتاكة 
التي يعاني منيا بعض الافراد العاممين والتي يمكن ان تعالج في الوقت المناسب وبأفضل الطرق والوسائل , ومن ىذه 

 داخل المنظمة . اً ومناسب اً الاحترام التنظيمي وخمق جوا ملائم الوسائل والحمول ىو اتباع معايير ومبادئ
 مفيوم الاحترام التنظيمي: 

يعد مفيوم الاحترام التنظيمي من المفاىيم الحديثة التي لفتت أنظار الباحثين والمعنيين بالشأن الأكاديمي وحقوق الإنسان 
دودة جداً, وىذا ىو السبب الرئيس الذي دفع الباحثان إلى في المنظمات من خلال مساىماتيم المعرفية التي تكاد تكون مح

 اختيار ىذا المفيوم من أجل تسميط الضوء عمى أىم الأفكار الأساسية المرتبطة بو.  
بان الاحترام التنظيمي ىو مظير من مظاىر فن التعامل مع الاخرين والذي يقوم بناءا p1 )   (Grover, 2013 ,يرى

مى احترام القيم الاجتماعية والدينية والشخصية والاخلاقية الخاصة بالأفراد داخل المنظمة والسعي الى عمى الاعتقاد القائم ع
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تحقيق اىدافيم مع اىداف المنظمة في الوقت المناسب من خلال المحافظة عمى الكرامة  والاعتراف بأدائيم واحساسيم 
 وشعورىم بالعدالة التنظيمية . 

( فان الاحترام التنظيمي يًعد قيمة اساسية وجوىرية وتعبيرا اخرا عن الأخلاق  p6 )  Walker, 2014 ,ومن وجية نظر
التنظيمية داخل المنظمة , والتي تساعد بدورىا الى ايجاد بيئة تنظيمية متميزة تساعد عمى تحقيق الاىداف التنظيمية 

ام التنظيمي , اذ يمعب ىذا المفيوم الدور والشخصية في الوقت المناسب لارتباطيا المباشر بمفاىيم التواصل والالتز 
الاساسي والفاعل في تحقيق الذات الوظيفية والاواصر البشرية والثقافة الايجابية القوية  التي تساىم في الاحتفاظ بالأفراد 

 العاممين الموىوبين والجادين والمتوازنين نفسيا ووظيفيا .
رام التنظيمي ىو احد السياسات التحفيزية التنظيمية العادلة والتي ( بان الاحت et al , 2014 ,p 3 )  Osborneيؤكد

تمارس من اجل تحفيز الافراد العاممين وزيادة مستويات ولائيم والتزاميم وايمانيم برسالة واىداف المنظمة التي ينتمون الييا 
 من خلال شعورىم بقيمتيم الانسانية والوظيفية عمى حد سواء وثقتيم بأنفسيم .

ءا عمى ما تقدم يرى الباحثان بانو بالإمكان تعريف الاحترام التنظيمي عمى انو سموك انساني ذات قيمة انسانية عميا وبنا
يمثل اعمى درجات الالتزام الاخلاقي في المجتمع , والذي يساعد بدوره عمى تحقيق الاستقرار والتوازن العاطفي والنفسي 

ما يساعد عمى ايجاد بيئة تنظيمية مستقرة وسعيدة خالية من النزاعات والخلافات  لدى الافراد العاممين في المنظمة , وىذا
والتي تكون مقبولة من قبل جميع الاطراف العاممة في تمك المنظمة وبالتالي سوف يساعد ىذا المفيوم الاخلاقي عمى 

 اشاعة ثقافة الولاء والالتزام والمحبة والتسامح داخل تمك البيئة التنظيمية .
 عاد الاحترام التنظيمي :   اب

بسبب حداثة مفيوم الاحترام التنظيمي وندرة الدراسات التي سمطت الضوء عمى أىم مجالاتيا وتطبيقاتيا وبعد اطلاع 
الباحثان عمى مجموعة من الدراسات والأدبيات السابقة لم يتم العثور ألا عمى بعض الدراسات التي تبين أىم أبعاد ومقاييس 

 Walker ( 2014)الحيوي الذي يمكن أن يؤدي الدور الفاعل والمؤثر في قيادة المنظمات , أذ ينقل   ىذا المفيوم
 :( 2مجموعة من الأبعاد , والتي يمكن توضيحيا من خلال الشكل )
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 المصدر : اعداد الباحثان

 ابعاد الاحترام التنظيمي :(  2) رقمشكل 

 ويمكن توضيح الأبعاد في أعلاه كما يأتي :
 لدعم التنظيمي :ا

( بأن الدعم التنظيمي ىو مدى تقدير المنظمة لمعاممين فييا ومساىماتيا بالاىتمام p 23 Eisenberger, 1997 ,ينقل )
برفاىيتيم . ويتمثل ايضا بالتوزيع العادل لمكافآت العمل عمى العاممين مقابل الجيود المبذولة منيم لتمبية أىداف المنظمة 

ام المنظمة بمساىماتيم وتشمل المكافآت المادية مثل الأجور والمزايا الاجتماعية والعاطفية والاحترام , والتي تدل عمى اىتم
لذلك يمكن القول بان الدعم التنظيمي أنو جميع أشكال المساعدات المادية والمعنوية التي تمنحيا المنظمة بشكل طوعي 

لعاممين وبزيادة رفاىيتيم وتقديرىا ليم, والذي ينعكس بدوره عمى لمعاممين بيا والتي تتمثل في صورة اىتمام المنظمة با
 جيود العاممين لتحقيق أىداف المنظمة.

يشير الدعم التنظيمي إلى القدر الذي تيتم فيو المنظمة برعاية ورفاىية أعضائيا , من خلال معاممتيم بعدالة ومساعدتيم 
أي ما يعكس صورة  اىتمام القيم التنظيمية بالأفراد العاممين في حل ما يواجيونو من مشكلات والإنصات لشكواىم  , 

وتقديم المساعدات والمساىمات والعناية بيم وبصحتيم النفسية , وتبدو ايجابية وفعالية المنظمة في استمرارية العناية 
ادارك الفرد لتقدير المنظمة  والاىتمام وشموليا , مما ينعكس في صورة إدراك الأفراد ليذا التأييد والدعم , وبمعنى اخر فيو

 .(  p 3 Batson, 1993 ,لو  )
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فان الدعم التنظيمي ىو ولاء المنظمة لموظفييا , إذ أن إدراك الموظف بولاء  ( 1م,ص2011ومن وجية نظر ) كردي , 
الاوجو التالية المنظمة لو يساىم في ولاءه ليا وىذا ما ينعكس عمى التزامو التنظيمي تجاىيا , ويمكن ان يظير من خلال 

: 
 استعداد المنظمة لتقديم مساعدة أو معدات خاصة ليم لكي يستطيعوا من أداء أعماليم عمى النحو المطموب. - أ
 مدى استعداد المنظمة لتوفير فرص لتدريبيم في المجالات التي تقع ضمن دائرة اىتماميم. - ب
 التشجيع المستمر ليم والثناء الصادق عمى أعماليم. - ت
 م لمحصول عمى المكافئات المرغوبة.تييئة الفرص لي - ث
 إتاحة الفرصة ليم لممشاركة في اتخاذ القرارات والتأثير عمى سياسات العمل. - ج

 السموك التعاوني :
( بان السموك التعاوني ىو شكلٌ من أشكال المساعدة التي يقدميا الناس لبعضيم البعض  1 م,ص 2016ينقل ) فداء , 

بذلك يكون بعيدا عن الأنانية, لأن المصمحة من خلالو تكون لممجموعة لا لمفرد نفسو, من أجل الوصول ليدفٍ معين, وىو 
ويختمف التعاون عن غيره من أنواع المساعدة بأنو فعلٌ تفاعمي يقوم بو الطرفان من خلالو بالعطاء, كما أنو فعلٌ دون 

إيجابيةٌ تعود عمى الافراد الامور الايجابية التي  انتظار مقابل من الطرف الاخر , كذلك فان لمسموك التعاوني نتائجُ وآثارٌ 
 تساعدىم بالحصول عمى الحياة السعيدة ومنيا : 

 التعود عمى تبادل الآراء, لا التمسك بالآراء دون رجعةٍ عنيا أو ما يسمى بالتعنت. - أ
 تعميق مشاعر الأخوة والألفة والمودة. - ب
 نظمة.الاحترام الذي يسود بين الافراد العاممين داخل الم  - ت
 انتشار النصيحة بين الافراد العاممين.  - ث
 قوة الروابط المشتركة بين الافراد العاممين وتماسكيا.  - ج
 الثقة بالنفس فالشخص الذي يساعد الآخرين يتمتع دون غيره بقوة الشخصية والامتلاء بالمشاعر الإيجابية والسعادة.   - ح

 الرضا الوظيفي :
ور الرضا وكذلك أحد محاور التوافق النفسي لمفرد. ولظاىرة الرضا أىمية في الرضا في مصطمح عمم النفس ىو أحد محا

التفاعل وىي أكثر استقرارا لمعرفة مدى توافق الإنسان في جوانب حياتو المختمفة , وبعبارة اخرى انو مجموعة مشاعر 
يحصموا عميو من وظائفيم, كما أنو العاممين تجاه أعماليم وأنو ينتج عن إدراكيم لما تقدمو الوظيفة ليم ولما ينبغي أن 

محصمة للاتجاىات الخاصة نحو مختمف العناصر المتعمقة بالعمل والمتمثمة بسياسة الإدارة في تنظيم العمل ومزايا العمل 
 ( . 60 م , ص2012في المنظمة, الأميييان بالعمل ومسؤوليات العمل وانجازه والاعتراف والتقدير ) عوض الله , 

ي ىو الحالة النفسية أو الانفعالية السارة التي يصل إلييا الموظف عند درجة اشباع معينة, تحدث لو جراء الرضا الوظيف
تعرضو لمجموعة من العوامل النفسية, الاجتماعية, المينية والمادية , ليذا دائما ما يعبر عن الرضا الوظيفي عمى 

ع( التي يشعر بيا الموظف تجاه نفسو ووظيفتو والمؤسسة التي مجموعة من الأحاسيس الجميمة )القبول, السعادة, الاستمتا
 ص م,2009يعمل بيا, والتي تحول عممو ومن ثم حياتو كميا إلى متعة حقيقية "متعة العمل ومتعة الحياة" ) الشمري , 

13 . ) 
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فية السمبية ( بان الرضا الوظيفي يمثل القناعات والاستجابات النفسية والعاط 9 , ص م2009يضيف ) نواوي , 
والإيجابية من الموظف تجاه جوانب عديدة من ميامو ومسئولياتو وعن أدائو أو بيئة عممو , اي انو الشعور النفسي 
 بالقناعة والارتياح والسعادة لإشباع الرغبات والحاجات والتوقعات مع العمل نفسو ومحتوى بيئة العمل ومع الثقة و الولاء

 والمؤشرات الأخرى ذات العلاقة . والانتماء لمعمل ومع العوامل
 مفيوم الوحدة في مكان العمل :      

احدى الموضوعات التي لم تكن متداولة في  LW )  )Loneliness in the Workplaceتُعد الوحدة في مكان العمل
ذا المصطمح بدأ يمفت البحوث والدراسات التنظيمية المختمفة وخاصة المتعمقة بالسموكيات البشرية في المنظمات, ألا أن ى

أنظار الميتمين في السموك البشري لدراسة مدى تأثيره عمى أداء منظمات الأعمال في الوقت الحاضر من أجل الوصول 
إلى ما تسعى إليو ىذه المنظمات, وذلك من خلال تنمية ميارات اتصال وتواصل العاممين فيما بينيم ومساعدتيم في 

ت الوظيفية او عدم التفاىم والالتزام بالجوانب الأخلاقية والعمميات المنطقية المبنية عمى الابتعاد عن الاخطار والمضايقا
 عمميات التواصل التي تمثل انسجام وتقارب اراء الافراد العاممين . 

 1970عام  Robert Weiss( بان اول من تطرق لمفيوم الوحدة التنظيمية ىو الكاتب  p 9 ) ,Louise,2005يذكر 
خلال كتابو ) الوحدة العاطفية والاجتماعية ( والذي يبين فيو بان الشعور بالوحدة في مكان العمل ىو من وذلك من 

الامراض النفسية والاجتماعية التي يتعرض ليا الافراد بسبب الظروف التي تعرضوا ليا او ما يسمى بالعوز النفسي 
 والعاطفي .

عور بالوحدة ىي صفة غير اعتيادية تخالف طبيعة الانسان كونو بان الش p320 )   Guzel& ( Ayazlar, 2014 ,يرى
كائن اجتماعي لا يمكنو العيش بمفرده ويحتاج دائما الى التواصل والتكامل الاجتماعي , ولكن غالبا ما يواجو الانسان 

الوحدة في مكان  ظروف وحوادث بيئية تجعل سموكياتو مغمقة وغير منفتحة عمى العالم من حولو , لذلك يمكن القول بان
العمل ىي عبارة عن انعكاسات عاطفية معقدة تؤدي الى حدوث حالات من الجمود الذاتي وعدم الرغبة في التواصل 

 والخوف من المستقبل واليروب من التغيير او ما يسمى بالتقييد الذاتي .
تتضمن مشاعر القمق والانغلاق النفسي  الشعور بالوحدة ىو استجابة عاطفية معقدة وغير سارة تؤدي الى العزلة وعادة ما

حول عدم وجود اتصال أو لتواصل مع الافراد الاخرين داخل وخارج المنظمة, سواء كان في الوقت الحاضر او في 
 ( . 1 م, ص2017المستقبل ) الموسوعة الحرة , 

رين والاستمتاع بالجموس منعزلا ( بان الوحدة النفسية ىي الرغبة في الابتعاد عن الآخ 637 , ص م2010ينقل ) مازن , 
عنيم, مع صعوبة التودد إلييم , اي انيا نقص في العلاقات الاجتماعية لمفرد مع إحساسو بعدم التقبل من الآخرين, مع ما 

ولموحدة النفسية أسباب متعددة بعضيا يعود لمشخص نفسو, وبعضيا الآخر يعود  تسببو من شعور بالحزن والانطواء ,
 ماعية المحيطة بو, ويضيف بان لموحدة النفسية أشكال متعددة وىي :لمبيئة الاجت

 . الوحدة النفسية العابرة : شعور الفرد بالوحدة النفسية لفترة زمنية قصيرة 
  الوحدة النفسية المؤقتة : تصيب الأفراد الذين كانوا في الماضي لدييم رضا عن حياتيم وعلاقاتيم الاجتماعية, ولكنو

 تيجة لمظروف المستجدة .يشعر بالوحدة ن
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  الوحدة النفسية المزمنة : ويتميز المصابين بيا بعدم قدرتيم عمى تطوير الرضا عن شبكة العلاقات الاجتماعية التي
 يممكونيا, وقد تستمر لعدة سنوات .

فسي عاطفي ن وبناءا عمى الاستعراض اعلاه , يرى الباحثان بان الوحدة في مكان العمل يمكن ان تعرف عمى انيا مرض
سببو العوامل والظروف البيئية التي تحيط بالأفراد العاممين مما تجعميم متخوفين من المستقبل والتغيير ومواجية المخاطر 
لشعورىم بفقدان ثقتيم بأنفسيم وبالأخرين وكل ىذا يجعميم يحبون العزلة والوحدة وعدم الاختلاط والانسجام مع المجتمع 

 يا .الداخمي لممنظمة او خارج
 ابعاد الوحدة في مكان العمل :

بسبب حداثة مفيوم الوحدة في مكان العمل وندرة الدراسات التي سمطت الضوء عمى أىم مجالاتو وتطبيقاتيا وبعد اطلاع 
الباحثان عمى مجموعة من الدراسات والأدبيات السابقة لم يتم العثور ألا عمى بعض الدراسات التي تبين أىم أبعاد ومقاييس 

( بعدين Wright , 2006ا المفيوم الحيوي الذي يمكن أن يؤدي الدور الفاعل والمؤثر في قيادة المنظمات , أذا ينقل )ىذ
 ( أدناه :  3الشكل )  اساسيين ,التي يمكن أن تبين حيثيات وأساسيات ىذا النمط الروحاني والتنظيمي الميم وكما مبين في

 

 

 

 

 

    حثانالمصدر : اعداد البا        

 ابعاد الوحدة في مكان العمل : (3)رقم شكل 
(, المتضمن مجموعة من الابعاد الرئيسية لموحدة في مكان العمل وسوف يقوم  3بناءا عمى ما تم توضحيو في الشكل ) 

 الباحثان بعرضيا, كما مبين في الفقرات الآتية:
 العزلة الاجتماعية :

لتام لمتواصل مع المجتمع , وغالبًا ما تكون العزلة لا إرادية, مما يميزىا عن الميول العزلة تشير إلى الغياب التام أو شبو ا
أو الأفعال الانعزالية التي يقوم بيا الشخص متعمدًا, تعددت أسماؤىا ولكن المظاىر واحدة. وىي لا تشبو الوحدة المتصمة 

لاجتماعية مشكمة لأي شخص ميما كان سنو, فقد في غياب التواصل المؤقت مع البشر الآخرين, ويمكن أن تمثل العزلة ا
تظير عمى كل فئة عمرية ويحتمل أن ينشأ عن مشاعر الوحدة والخوف من الآخرين أو تقدير الذات انخفاض تقدير الذات 
السمبي التعرض لأضرار نفسية حادة , تميل العزلة الاجتماعية الحقيقية التي تمتد عبر سنوات وعقود إلى أن تتحول إلى 
حالة مزمنة تؤثر عمى كافة عناصر تواجد الفرد. ولا يوجد لدى ىؤلاء المنعزلين اجتماعيًا من يمجؤون إليو في حالات 

 ابعاد 

الوحدة في مكان 
 العمل

 فقدان الثقة بالنفس العزلة الاجتماعية
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الطوارئ الشخصية, ولا أحد يثقون فيو في أوقات الأزمة, ولا أحد يقيم سموكيم أو يتعممون منو ) الموسوعة الحرة , 
 ( . 1 م, ص2017

( بان سموك العزلة الاجتماعية ىو سموك يعجز فيو الفرد عن التواصل مع الاخرين  2, ص م2014يضيف ) النعيمات , 
والاشتراك معيم في عممياتيم الاجتماعية المختمفة , ويكون فيو الفرد ميالًا الى تجنب أية نشاط اجتماعي يقربو منيم سواء 

 المؤشرات السموكية اىميا : كانوا أفراداً أو جماعات , ىذا السموك يمكن ان يظير من خلال مجموعة من
 سوء التوافق الاجتماعي لمفرد في علاقاتو مع الاخرين .  
 تجنب الفرد للاتصالات الاجتماعية .  
 تجميد دائرة تفاعمو الاجتماعي .  
 والانسجام , وغيرىا .  عدم القدرة عمى تطوير او ادامة علاقات الصداقة , 
 الذاتي . ىروب الفرد من واقعو الاجتماعي الى عالمو  
 تبني الفرد لبنية معرفية مفادىا ان الاخرين قد اىمموه او تجاىموه لانقطاعو عنيم لفترة من الزمن. 

ليذا يمكن القول بان العزلة الاجتماعية  ىي شعور الفرد بوجود فجوة نفسية تباعد بينو وبين الأشخاص المحيطين من حولو 
,   2009افتقاد التقبل والتودد والحب من جانب الآخرين ) الفتلاوي ,النفسي الى درجة يشعر معيا ب وموضوعات مجالو

 ( .  287 ص
 فقدان الثقة بالنفس :

( ب ن الثقة بالنفس ىي صفة يكتسبيا الإنسان من البيئة التي يعيش بيا أو من خلال  115م, ص2015ينقل ) العبيدي , 
فة ثمستقراً ومتزناً في قراراتو, أما في الحالات السمبية وفقدان الطريقة وأسموب تربيتو وكمما كانت عالية كمما كان الإنسان 

تعد فقدان الثقة بالنفس لذلك  بالنفس نتيجة بعض السموكيات والظروف التي وضع فييا من قبل الإدارة العميا والمسؤولين ,
حراز النجا حات, التي بطبيعتيا سوف حالة مرضية نفسية خطيرة تأتي من حالات القمق من بعض الأشخاص في التقدم وا 

 تسرق الأضواء من الأشخاص المتنفذة في المنظمة.    
( بأن الثقة بالنفس ىي إحدى سمات الشخصية الأساسية , و أن ىذه السمة لا  4 م, ص2007يضيف ) الوشمي , 

بالنفس تنتمي الى تقتصر عمى مجال محدد بين مجالات التكيف وانما ترتبط بالتكييف العام , اذ توصل الى ان الثقة 
مجموعة من العوامل التي تمثل اتجاىات الفرد السمبية كانت ام ايجابية نحو الاشياء والافراد الاخرين او نحو نفسو ونحو 
البيئة الاجتماعية والتنظيمية , ليذ يمكن القول بان الثقة بالنفس تعد ضمن مجموعة السمات التي تحدد درجة التكامل 

 لمفرد .الديناميكي لمشخصية 
نوعاً من العجز الذاتي والشعورِ بتدنّي الذات وانييار تمثل ( بان حالة انعدام الثقة بالنفس  1ص م,2017يؤكد ) فرارجة , 

 احتراميا, وىو إقرارٌ سمبيّ تجاه الذات بانعدام الفائدة والمَنفعة والضّرورة, وىو اعتِقادٌ يَبنيو الفرد تجاه نفسو بظروفٍ مُعيّنة
ا قُدرتو عمى تعزيز ذاتو واحتراميا فيرسخ في تفكيره انحدار شخصيَّتو وعجزه عن أن يكون طبيعيَّ المَعيشة يفقد فيي

والأىداف والفوائد, وينعكس ذلك الشعور سمباً عمى بناء الشخصية وتكامميا, فييدم قدرات الإنسان ودافعيتو وجوانب الخير 
قائياً بوسمِ الفشل والضعف والعجز والسمبيَّة, ليصبح مُنقاداً لتقييمات الآخرين فيو, وفي ىذه الحالة يقوم المرءُ بوسم ذاتو تم

وأحكاميم وكمماتيم دونما محاولة لإقناع ذاتو بالخيريَّة والإيجابيَّة والقدرة, فيحصر نفسو في سجن المرضيَّة والإعاقة الداخميَّة 
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خفاقاتِ السمبيَّة المحيطة, مما يترتَّب عميو تدمير النفسيَّة والوحدة والانعزال عن المجتمع كاستجابةٍ لجميع الظروف والإ
 وتوقُف الإنجاز 
  ترميز المقياس:

يوضح ( 2الجدول ) ف ن بدقة وسيولة,طبيعة العلاقة بين الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل من أجل التحقق من 
 الرموز الخاصة بالمقياس. 

 ترميز المقياس: ( 2)جدول رقم 
 عدد الفقرات البعد ورمزه المتغير ورمزه

 الاحترام التنظيمي
OR 

الدعم التنظيمي   OS 3 

السموك التعاوني   CB 3 

الرضا الوظيفي   JS 4 

 الوحدة في مكان العمل
LW  

العزلة الاجتماعية   SI 3 

فقدان الثقة بالنفس   LC 4 

  المصدر: إعداد الباحثان                         
  ف الخصائص الديموغرافية لممستجيبين:وص
 ( يظير وصفاً ليا.3لغرض التعريف بعدد من الخصائص الديموغرافية لممستجيبين, ف ن الجدول )     

 وصف خصائص العوامل الديموغرافية لممستجيبين: ( 3) جدول رقم
 عدد المستجيبين التصنيف المتغير
 45 ذكر الجنس

 87 أنثى
 132 المجموع الكمي

 91 متزوج الحالة الاجتماعية
 29 غير متزوج
 12 غير ذلك

 132 المجموع الكمي
18 العمر  - 25 23 

26  – 33 35 
34  - 41 38 
42  – 49 21 
50 فأكثر   15 

 132 المجموع الكمي
 10 متوسطة مستوى التعميم

 15 إعدادية
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 53 دبموم
 54 بكالوريوس

 132 المجموع الكمي
 .SPSS v.22المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة بنتائج برنامج                

لعدد من الخصائص الديموغرافية, التي يتمتعون بيا عكست  ةالحالي الدراسة(, أظير إمتلاك المستجيبين في 3إن الجدول )
التي سيتم التوصل ليا وبمستوى مدى إدراكيم ودرايتيم بواقع مدينة مرجان الطبية, وىذا ما سيعطي مصداقية  لمنتائج, 

 عالي.
 إختبار جودة مطابقة أداة المقياس: 
 تم إجراء ىذا الإختبار عبر ما يأتي: 

 الصدق الظاىري:  .1
لقد عرضت إستبانة البحث الحالي عمى عدد من ذوي الخبرة والإختصاص في مجال إدارة الأعمال, وذلك من أجل  

وب عتماد مقترحاتيم المقدمة تم إعادة صياغة بعض فقراتيا لتكون بصورتيا  إختبار الصدق الظاىري لصيغتيا الأولية,
 النيائية أكثر دقةً ووضوحاً لممستجيبين.

 . صدق البناء )المفيوم(: 2
 Confirmatory Factor, تم إجراء التحميل العاممي التوكيدي Amos v.22ب ستعمال بالبرنامج الإحصائي 

Analysis :لمعرفة مستوى توافر صدق البناء )المفيوم( لمقياس البحث الحالي, كما يتضح مما يأتي 
 أ. تحميل العاممي التوكيدي لممتغير المستقل الاحترام التنظيمي: 

التوكيدي لممتغير المستقل الاحترام التنظيمي والمكون من (, أظير جميع النتائج المتصمة بالتحميل العاممي 4إن الشكل )
 فقرات. 10))
 

http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
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    انالمصدر : اعداد الباحث        

 أنموذج متغير الاحترام التنظيمي: (  4)  شكل رقم
 

( أظير إن النتائج المتصمة بالتحميل العاممي التوكيدي لممتغير المستقل الاحترام التنظيمي ىي أعمى من 4من الشكل )
 (. 4لدنيا لمقبول, كما يظير في الجدول )الحدود ا

 لمتغير الاحترام التنظيمي Regression Weightsنتائج تحميل : ( 4) جدول رقم
Path  Estimate 

OS1 <--- OS .987 

OS2 <--- OS .983 

OS3 <--- OS .618 

CB1 <--- CB .633 

CB2 <--- CB .923 

CB3 <--- CB .620 

JS1 <--- JS .681 

JS2 <--- JS .634 

JS3 <--- JS .933 

JS4 <--- JS .821 

  AMOS v.22. المصدر: نتائج برنامج                                          
أظيرت أن البيانات الخاصة بمتغير الاحترام التنظيمي  Regression Weights(, والخاصة بقيم 4إن نتائج الجدول )

 ئمة لإجراء التحميلات الإحصائية اللاحقة., وىي بذلك ملا50.ىي أكبر من 
 تحميل العاممي التوكيدي لممتغير التابع الوحدة في مكان العمل:  -ب   

( أظير جميع النتائج المتصمة بالتحميل العاممي التوكيدي لممتغير التابع الوحدة في مكان العمل والمكون من 5إن الشكل )
 فقرات. 7))
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     اعداد الباحثانالمصدر :               

 أنموذج متغير الوحدة في مكان العمل:( 5) شكل رقم
( , أظير إن النتائج المتصمة بالتحميل العاممي التوكيدي لممتغير التابع الوحدة في مكان العمل جميعيا أعمى 5من الشكل )

 (. (5من الحدود الدنيا لمقبول, كما يظير في الجدول 
 ذج الوحدة في مكان العملتقديرات أنمو : ( 5) جدول رقم

Path  Estimate 

SI1 <--- SI .741 

SI2 <--- SI .681 

SI3 <--- SI .803 

LC1 <--- LC .641 

LC2 <--- LC .772 

LC3 <--- LC .819 

LC4 <--- LC .720 

 .AMOS v.22المصدر: نتائج برنامج                                         
أظيرت أن البيانات الخاصة بمتغير الوحدة في مكان  Regression Weights(, والخاصة بقيم 5)إن نتائج الجدول 

 , وىي بذلك ملائمة لإجراء التحميلات الإحصائية اللاحقة.50.العمل ملائمة ىي أكبر من 
 . ثبات المقياس:3

ي البحث الحالي, لمعرفة مدى توافر , لفقرات المقياس المستخدم فCronbach's Alphaلقد تم قياس معامل ألفا كرونباخ 
 (.6الثبات والإتساق الداخمي لفقرات متغيري )الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل(, كما موضح في الجدول )
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 ثبات المقياس: ( 6) جدول رقم
 معامل ألفا كرونباخ البعد ورمزه المتغير ورمزه

 الاحترام التنظيمي
OR 

الدعم التنظيمي   OS .84 

 CB .87 السموك العدواني  

الرضا الوظيفي   JS .81 

 الوحدة في مكان العمل
LW  

العزلة الاجتماعية   SI .79 

فقدان الثقة بالنفس   LC .73 

 .SPSS v.22المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة بنتائج برنامج                    
الداخمي لفقرات متغيري )الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل(, إذ إن (, يظير توافرّ الثبات والإتساق 6إن الجدول )

, الذين أكدا Sekaran & Bougie (2010)(, وىذا يتوافق تماماً مع كلًا من 73.-87.معامل ألفا كرونباخ تراوح بين )
 (.70.ىذا المعامل يجب أن تكون أكبر من )قيمة عمى إن 

 لحالي:مستوى إنتشار متغيرات البحث ا
لتحديد مستوى إنتشار متغيري البحث الحالي )الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل(, في مدينة مرجان الطبية تم 

( لمقياس ليكرت 3( مستجيب, تم مقارنة الوسط الحسابي الفرضي البالغ )132تحميل آراء المستجيبين البالغ عددىم )
حميل كلًا من )المتوسط, الخطأ المعياري, الإنحراف المعياري, التباين(, كما , مع نتائج تLikert Five Pointالخماسي 

 مبين في الفقرات الآتية.
 أولًا: الاحترام التنظيمي : 

(, يظير عدد من النتائج التي, تشير إلى عدم توافر متغير الاحترام التنظيمي بالمستوى المطموب في المدينة 7إن الجدول )
(, 3( وىو أقل من الوسط الفرضي الذي قيمتو )2.489قد حقق ىذا المتغير متوسط عام مقداره )الطبية قيد البحث, فم
(, وىما يدلان 1.3521(, مما يدل عمى دقة إجابات المستجيبين, مع إنحراف معياري عام )0.0605بخطأ معياري عام )

 عمى إنخفاض تشتت إجابات المستجيبين حول الوسط الحسابي.
 لتحميل الإحصائي الوصفي لمتغير الاحترام التنظيميا: ( 7) جدول رقم

Item Mean Std. Error Std. Deviation 

OS1 2.31 .025 1.210 

OS2 2.01 .042 1.231 

OS3 2.06 .052 1.203 

CB1 2.32 .066 1.324 

CB2 2.10 .029 1.468 

CB3 3.02 .078 1.508 

JS1 2.64 .089 1.302 

JS2 3.61 .070 1.353 

JS3 2.71 .073 1.421 

JS4 2.11 .081 1.501 

Average 2.489 0.0605 1.3521 

  .SPSS v.22نتائج برنامج اعداد الباحثان من المصدر:               
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 : الوحدة في مكان العمل:ثانياً 
ى المطموب في بالمستو الوحدة في مكان العمل (, يظير عدد من النتائج التي تشير إلى عدم توافر متغير 8إن الجدول )

( وىو أقل من الوسط الفرضي الذي قيمتو 2.8771المدينة الطبية قيد البحث, فمقد حقق ىذا المتغير متوسط عام مقداره )
(, وىما 0.9725(, مما يدل عمى دقة إجابات المستجيبين, مع إنحراف معياري عام )0.05(, بخطأ معياري عام )3)

 يبين حول الوسط الحسابي.يدلان عمى إنخفاض تشتت إجابات المستج
 التحميل الإحصائي الوصفي لمتغير الوحدة في مكان العمل: ( 8) جدول رقم

Item Mean Std. 

Error 

Std. Deviation 

SI1 2.51 .053 1.025 

SI2 3.20 .046 .897 

SI3 3.32 .044 .853 

LC1 2.64 .055 1.075 

LC2 2.49 .050 .980 

LC3 3.37 .056 1.080 

LC4 2.61 .046 .898 

Average 2.8771 0.05 0.9725 

  .SPSS v.22نتائج برنامج اعداد الباحثان المصدر:                           
  :الدراسةإختبار فرضيات 

 تم كما يأتي: الدراسةإن إختبار فرضيات 
تباط معنوي سمبي مع الشعور الرئيسة الأولى: التي نصت عمى "إن الاحترام التنظيمي لو إر  الدراسةإختبار فرضية  . أ

 بالوحدة في مكان العمل".
تم بناء أنموذج المعادلات الييكمية لبيان طبيعة علاقة الارتباط بين الاحترام التنظيمي والشعور لإختبار ىذه الفرضية 

قة إذ إن: مطابق لمؤشرات جودة المطاب( 6( فقرة, وىو كما يتضح من الشكل )17بالوحدة في مكان العمل والمكون من )
(Ratio  و 3ىي أقل من ,GFI و  90.ىي أكبر من ,RMSEA 08.ىي أقل من .) 
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  .AMOS v.22نتائج برنامج اعداد الباحثان من المصدر: 

 حدة في مكان العملو أنموذج العلاقة بين الاحترام التنظيمي وال: ( 6) شكل رقم
 

ئيسة الأولى, الذي تم بناؤه عمى وفق مؤشرات جودة المطابقة, الر  الدراسة(, أظير إن أنموذج إختبار فرضية 6إن الشكل )
(, كما مبين في 477.يؤكد وجود علاقة إرتباط معنوي سمبي بين الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل مقدارىا )

 (.9الجدول )
 علاقة التأثير للاحترام التنظيمي في الوحدة في مكان العمل: ( 9) جدول رقم

Path Estimate S.E. C.R. P 

LW <--> OA .477 .140 3.403 *** 

 .AMOS v.22نتائج برنامج اعداد الباحثان من المصدر:                                  
إن جميع التشبعات العاممية لمفقرات في ىذا الأنموذج ىي أكبر من الحدود ( 10وتأكيداً لمنتائج أعلاه, يظير الجدول )

, وىذا ما يشير إلى 1.96ىي أكبر من  .C.R, وما يؤكد ذلك إن قيم p<  001.وىي تحت مستوى معنويةالدنيا لمقبول, 
 الرئيسة الأولى. الدراسةقبول فرضية 

 الأولى تقديرات أنموذج إختبار فرضية البحث الرئيسة: ( 10) جدول رقم
Item Estimate S.E. C.R. P 

OS1 .780 .036 12.228 *** 

OS2 .966 .038 25.211 *** 

OS3 .621 .093 6.682 *** 

CB1 .950 .050 3.817 *** 

CB2 .594 .104 5.713 *** 

CB3 .553 .113 4.882 *** 

JS1 .973 .026 3.492 *** 

JS2 .930 .198 4.692 *** 
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JS3 1.404 .224 6.265 *** 

JS4 1.218 .198 6.147 *** 

SI1 .789 .034 8.969 *** 

SI2 .778 .147 5.308 *** 

SI3 1.024 .130 7.869 *** 

LC1 .842 .035 7.890 *** 

LC2 1.148 .211 5.446 *** 

LC3 1.160 .182 6.361 *** 

LC4 1.072 .200 5.363 *** 

 .AMOS v.22نتائج برنامج اعداد الباحثان من  المصدر:                                      
لمبحث الحالي عمى: "إن الاحترام التنظيمي الثانية ثانية: نصت الفرضية الرئيسة الرئيسة ال الدراسةإختبار فرضية  . ج

 لو تأثير معنوي سمبي في الوحدة في مكان العمل ".
لإختبار ىذه الفرضية تم بناء أنموذج المعادلات الييكمية لعلاقة تأثير الاحترام التنظيمي في الوحدة في مكان العمل 

,  90.ىي أكبر من GFI, و 3ىي أقل من  Ratioمطابق لمؤشرات جودة المطابقة )إذ إن ( فقرة وىو 17والمكون من )
 (.7(, كما مبين في الشكل ) 08.ىي أقل من RMSEAو 

 
  .AMOS v.22نتائج برنامج من اعداد الباحثان المصدر:     

 أنموذج العلاقة بين الاحترام التنظيمي والوحدة في مكان العمل: ( 7) شكل رقم
 R( وبمعامل 226.(, بين وجود تأثير معنوي سمبي للاحترام التنظيمي في الوحدة في مكان العمل مقداره  ) 7الشكل )إن 

( يعود 130.(, الذي يشير إلى نسبة تأثير الاحترام التنظيمي في ظيور الوحدة في مكان العمل , وما نسبتو )870.بمغ )
 (.11لوحدة في مكان العمل , كما مبين في الجدول )إلى عوامل أخرى من الممكن أن تؤدي إلى ظيور ا
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 علاقة التأثير للاحترام التنظيمي في الوحدة في مكان العمل : ( 11) جدول رقم
Path Estimate S.E. C.R. P 

LW <--- OA .226 .097 2.330 .000 

 .AMOS v.22نتائج برنامج اعداد الباحثان من المصدر:                                    
 , 50.تأكيداً لمنتائج أعلاه, إن جميع التشبعات العاممية لفقرات ىذا الأنموذج ىي أكبر من الحدود الدنيا لمقبول والبالغة  

, وىذا ما يشير إلى قبول فرضية 1.96ىي أكبر من  .C.R, وما يؤكد ذلك إن قيم p<  001وىي تحت مستوى معنوية.
 (.12مبين في الجدول )الرئيسة الثانية, كما  الدراسة

 تقديرات أنموذج إختبار فرضية البحث الرئيسة الثانية: ( 12) جدول رقم
Item Estimate S.E. C.R. P 

OS1 .780 .036 12.228 *** 

OS2 1.210 .158 7.684 *** 

OS3 1.053 .170 6.201 *** 

CB1 .950 .050 3.817 *** 

CB2 1.065 .175 6.099 *** 

CB3 1.050 .183 5.736 *** 

JS1 .973 .026 3.492 *** 

JS2 .883 .180 4.906 *** 

JS3 1.355 .199 6.825 *** 

JS4 1.118 .172 6.490 *** 

SI1 .789 .034 8.969 *** 

SI2 .441 .179 2.468 *** 

SI3 .784 .172 4.566 *** 

LC1 .842 .035 7.890 *** 

LC2 .926 .210 4.405 *** 

LC3 1.061 .217 4.888 *** 

LC4 .823 .201 4.089 *** 

 .AMOS v.22نتائج برنامج اعداد الباحثان من  المصدر:                                       
 أولًا: الاستنتاجات :

 كما يأتي: ,ةالحالي الدراسةليا  تتم وضع أىم الاستنتاجات, التي توصم
 الاستنتاجات المعرفية:  . أ

 النظري لمبحث, يمكن وضع أىم الاستنتاجات المعرفية في محورين وىما:   من خلال استعراض الإطار
 الاستنتاجات الخاصة بمتغير الاحترام التنظيمي: وتتضمن:

 ندرة الدراسات المتعمقة بالاحترام التنظيمي , التي أىتمت بتوضيح طبيعة علاقتيا بالوحدة في مكان العمل .  .1
)الدعم التنظيمي , السموك ير الاحترام التنظيمي يتكون من ثلاثة أبعاد ىي: الجانب النظري ألقى الضوء عمى إن متغ .2

 (.التعاوني , والرضا الوظيفي 
 قة الأساسية لنشر الثقافات والأخلاقيات المتوارثة ضمن بيئة العمل.تإن الاحترام التنظيمي يعد البو  .3
 في منظمات الأعمال المعاصرة.إن الاحترام التنظيمي تعد أساسياً لظيور نمط قيادي واجواء متميز  .4
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 الاستنتاجات المتعمقة بمتغير الوحدة في مكان العمل: وتتضمن:
العزلة الاجتماعية , فقدان الثقة بالنفس أظير الجانب النظري إن متغير الوحدة في مكان العمل يتكون من بعدين ىي: ) .1
). 
 تحقيق النجاح لمختمف المنظمات.إن الوحدة في مكان العمل تعد المرض الاكثر خطورة الذي يعرقل  .2
  .إن الوحدة في مكان العمل تسيم بشكل كبير بنشر الثقافات السمبية التي تحد من مشاركة الآخرين في المعرفة .3
 الاستنتاجات التطبيقية: . ب

 قدم عدد مجموعة من الاستنتاجات التطبيقية المتمثمة بما يأتي:ة الحالي الدراسةإن الجانب العممي من 
 ر الاحترام التنظيمي لا يعد منتشراً في مدينة مرجان الطبية .إن متغي .1
كما إن متغير الوحدة في مكان العمل لا يعد منتشراً في مدينة مرجان الطبية ولكن ىناك حالات محددة لابد من  .2

 معالجتيا.
 مدينة مرجان الطبية. إن متغير الاحترام التنظيمي وأبعاده لو ارتباط معنوي سمبي بمتغير الوحدة في مكان العمل في .3
 إن متغير الاحترام التنظيمي وأبعاده لو تأثير معنوي سمبي في متغير الوحدة في مكان العمل في مدينة مرجان الطبية. .4
العديد من الدراسات السابقة قد اثبتت وايدت بان للاحترام التنظيمي الاىمية البالغة في مواجية السموكيات المنحرفة ومن  .5

 الوحدة في مكان العمل .ضمنيا الشعور ب
 التوصيات:

ضرورة تشجيع العاممين في مدينة مرجان الطبية عمى امتلاك قابميات التنوع الثقافي واستثمار مناخ البيئة الداخمية  .1
 وأساليب العمل الميداني المشترك لتحقيق أىداف مستشفاىم.

 أريخ التنظيمي لمدينة مرجان الطبية.ضرورة العمل عمى بناء أسس عمل صحيحة من الممكن أن تتوارث عبر الت .2
 ضرورة إيمان الإدارات العميا في مدينة مرجان الطبية بأىمية الاحترام التنظيمي في نشر ثقافة وأخلاقيات العمل. .3
ضرورة العمل عمى الاستفادة من الاحترام التنظيمي لتنمية قابميات وميارات الإدارة العميا في مدينة مرجان الطبية  .4

 والدعم والتعاون. الرحمة والأمل والفطنةبامتلاك خصائص وتحديداً 
ضرورة إتاحة الفرصة ل شخاص الذين تتوافر لدييم خصائص القيادة المحترمة واسموب الاقناع واىتماميم بمبادئ  .5

 مراعاة مشاعر الاخرين لاستلام زمام المبادرة في مدينة مرجان الطبية .
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