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 مستخمصال
            

فى دكر مؤشرات إدارة المخاطر فى ترشيد القرارات تناكلت الدراسة                     
. المصارؼ السكدانية، دراسة ميدانية في  الدراسةمشكمة  تتمثم  عمى بنؾ الخرطكـ

التشغيؿ كترشيد القرارات  ىؿ ىنالؾ علبقة بيف مؤشرات مخاطرلتالية التساؤلات ا
ىؿ ىنالؾ علبقة بيف أنكاع مخاطر التمكيؿ كترشيد القرارات المصرفية؟ ىؿ  ؟المصرفية

ىؿ ىنالؾ علبقة  ىنالؾ علبقة بيف مؤشرات مخاطر السكؽ كترشيد القرارات المصرفية؟
متعريؼ بػػأنكاع ىدفت الدراسة ل .بيف مؤشرات مخاطر السيكلة كترشيد القرارات المصرفية؟

معرفة ، كذلؾ ترشيد القرارات المصرفيةفي معرفة دكر إدارة المخاطر ، ك مخاطر التمكيؿ
الخركج بنتائج كتكصيات تفيد فى ، ثـ التعريؼ بمخاطر السكؽ، ك مؤشرات مخاطر التمكيؿ

 الاستنباطيلمنيج اتبعت الدراسة المنيج الاستقرائي كا تقميؿ مخاطر التشغيؿ المصرفية.
عدد مف لالدراسة  تكصمت .نيج الكصفي التحميميالم، بالإضافة إلى المنيج التاريخيك 

رغـ تنكع كتعدد المخاطر التي تتعرض ليا المصارؼ إلا أف المخاطر  النتائج أىميا
إف معرفة تمؾ ، الائتمانية تمثؿ أساس المخاطر الجكىرية التي تعترض القرارات المصرفية

زيد ما احتمالات حدكثيا المخاطر يتطمب تحديدىا بدقة بمعرفة أسبابيا كالعكامؿ التي ت
أىـ تكصيات  كىك ما يساعد إدارة المخاطر عمى التحكط منيا كتجنب آثارىا السمبية.

ضركرة كضع السياسات اللبزمة لترشيد العمؿ المصرفي كتأميف البيئة الدراسة تمثمت في 
ضركرة الحد مف تحمؿ المخاطر  ،المصرفية، لمتأكد مف كفاية رأس الماؿ المصرفي

 بيدؼ تشجيع العمؿ المصرفي السميـة مف جانب ملبؾ المصارؼ كمديرييا المفرط
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Abstract 
The study dealt with the role of risk management indicators in rationalizing 

decisions in Sudanese banks, a field study on Bank of Khartoum. The 

problem of the study was the following questions: Is there a relationship 

between operational risk indicators and the rationalization of banking 

decisions? Is there a relationship between the types of financing risks and 

the rationalization of banking decisions? Is there a relationship between 

market risk indicators and the rationalization of banking decisions? Is there 

a relationship between liquidity risk indicators and the rationalization of 

banking decisions? The aim of the study is to study the types of financing 

risks, to know the role of risk management, to rationalize banking decisions, 

to know the indicators of financing risks, to identify market risks, and to 

come up with recommendations and conclusions that reduce the risk of 

banking operations. The study followed the inductive method, the deductive 

approach and the historical approach, in addition to the descriptive 

analytical method. The study has reached a number of results, the most 

important of which is that despite the diversity and multiplicity of risks to 

banks, credit risk is the basis of the fundamental risks facing banking 

decisions. Knowing these risks requires careful identification of their causes 

and factors that increase the likelihood of them. This helps risk management 

to hedge them. And avoid their negative effects. The main recommendations 

of the study were the necessity of developing the necessary policies to 

rationalize banking and ensure the banking environment, to ensure the 

adequacy of banking capital, the need to limit the tolerance of excessive 

risks by banks owners and managers in order to encourage sound banking. 
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 المقدمة
 أولًا: الإطار المنيجي:

تعتبر المخاطرة جزء لا يتجزأ مف العمؿ المصرفي خصكصا مع ارتفاع حدة        
المنافسة كالتطكر التكنكلكجي كزيادة حجـ المعاملبت المصرفية كالحاجة إلى بنكؾ 
ذات أحجاـ كبيرة. فالبنكؾ أصبحت اليكـ تكاجو مخاطر مصرفية متنكعة تتفاكت في 

ف حسف ت قييـ كتحميؿ كدراسة، كمف ثـ إدارة درجة خطكرتيا مف بنؾ إلى آخر كا 
مجمؿ المخاطر المحتممة مف العكامؿ المساعدة عمى نجاح البنؾ كضماف استمراره 

 في السكؽ المصرفية بعكائد مرضية كمخاطر متدنية .
كباعتبار البنكؾ مف المنشآت ذات الطبيعة الخاصة التي تكاجو عكائد كمخاطر      

مف أىميا التي تكاجييا  المصرفيةعمى اختلبؼ أشكاليا في كقت كاحد فإف المخاطر 
كالناتجة مف المعاملبت المصرفية مع العملبء كالمؤسسات كالتي تصنؼ إلى أنكاع 

تسمح لمبنؾ مف تحديدىا بدقة كالتنبؤ بيا  مختمفة يمكف قياسيا بمؤشرات متطكرة 
مستقبلب كىك ما يساعدىا عمى التحكـ أك التقميؿ منيا ىذا إذا كاف مف  الصعب 

 القضاء عمييا .
مخاطر الكمف ىذا المنطمؽ تركز الدراسات المعاصرة اىتماميا بكيفية إدارة      

لية عمى ضكء نظـ كأساليب كالتحكـ فييا كاتخاذ القرارات الاستثمارية كالما ةالمصرفي
دارية صارمة تضمف لمبنؾ تحديد أكضح لتمؾ المخاطر كتصنيفيا كبالتالي  رقابية كا 

 اتخاذ القرارات المناسبة التي تقكد إلى تحقيؽ أىدافو بصكرة أفضؿ .
كقػد  ،اأخذت معظػـ الػدكؿ الناميػة تركػز الجيػكد عمييػ القرارات المصرفيةكنظران لأىمية 
مختمػػؼ أشػػكاؿ الرعايػػة كالمسػػاندة، مػػف القطػػاعيف العػػاـ كالخػػاص  الخطػػكةكجػػدت ىػػذه 

بقراراتيػػػا فػػػى تحقيػػػؽ تسػػػيـ عػػػادةن  لمصػػػارؼفا، النػػػاتج المحمػػػىلمسػػػاىمتيا الكبيػػػرة فػػػي 
 الأىداؼ الإقتصادية المطمكبة

 مشكمة البحث:
 الذم عرفتو الصناعة البنكية في شتى المياديف كخاصة مف خلبؿ إف التطكر   

كسائؿ الإعلبـ الآلي المتقدمة، أدل إلى زيادة كتنكع الخدمات  التي يقدميا،  استخداـ
كما أدل إلى تعقيد العمميات البنكية في تسيير أصكليا كخصكميا بما يجعميا تحقؽ 
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عكائد مرضية  بأقؿ قدر ممكف مف المخاطرة، ذلؾ لأنيا تعمؿ في بيئة تتسـ 
كيمكف ت ىذه البيئة صعب إف لـ يكف مستحيلب. بالدينامكية  كالتحكـ في كؿ متغيرا

دور مؤشرات إدارة المخاطر فى ما ىو التساؤؿ التالي: صياغة مشكمة البحث فى 
 ؟ترشيد القرارات

 : التساؤلات التاليةكيفرع منو 
 كترشيد القرارات المصرفية؟ التشغيؿىؿ ىنالؾ علبقة بيف مؤشرات مخاطر  .1
 ؟ ترشيد القرارات المصرفيةك  التمكيؿأنكاع مخاطر علبقة بيف ىؿ ىنالؾ  .2
 كترشيد القرارات المصرفية؟ مخاطر السكؽىؿ ىنالؾ علبقة بيف مؤشرات  .3
 ىؿ ىنالؾ علبقة بيف مؤشرات مخاطر السيكلة كترشيد القرارات المصرفية؟ .4

 أىمية البحث:
أصبح مف  مف الناحية العممية فقد، ناحيتيف عممية كعممية تتمثؿ أىمية البحث

مراقبة مستكل المخاطر التي تحيط بالعمؿ ككضع الإجراءات الرقابية  الضركرم
دارتيا بطريقة سميمة، بما يخدـ  اللبزمة لمسيطرة عمى الآثار السمبية ليذه المخاطر كا 

دارتيا مف العكامؿ  أىدافيا لذا فانو يمكف القكؿ باف معرفة المخاطر كتقكيميا كا 
يقيا لأىدافيا، فإذا كاف الدخكؿ في الرئيسية في نجاح البنكؾ كازدىارىا كتحق

المخاطرة المقصكد منو تحقيؽ أعمى عائد إلا أف عدـ إدارة ىذه المخاطر بطريقة 
عممية صحيحة قد يؤدل إلى فقداف ىذه العكائد  كالفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ 

 .الإستراتجية لمبنؾ
لمؤشرات إدارة  يكالدراس البحثيفيتمثؿ ذلؾ فى قمة التناكؿ أما مف الناحية العممية 

 كالبحث العممى.مما يمثؿ إضافة عممية لممكتبات  ،المخاطر 
 أىداف البحث:

 ييدؼ البحث لتحقيؽ عدة أىداؼ تتمثؿ فى التالى:
 .عمى مخاطر التشغيؿ فى ترشيد القرارات المصرفيةالتعرؼ  .1
 .ترشيد القرارات المصرفيةمعرفة دكر إدارة المخاطر  .2
 .التمكيؿمؤشرات مخاطر معرفة  .3
 .دكر مخاطر السكؽ فى ترشيد القرارات المصرفية معرفة  .4
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 .التعرؼ عمى مؤشرات مخاطر التمكيؿ فى ترشيد القرارات المصرفية  .5
 فرضيات البحث:

 :الآتيةصحة الفرضيات  لإثباتيسعى الباحث مف خلبؿ مشكمة البحث 
مؤشرات مخاطر التشغيؿ كترشيد القرارات  ذات دلالة إحصائية بيف ىنالؾ علبقة .1

 .المصرفية
أنكاع مخاطر التمكيؿ كترشيد القرارات  ذات دلالة إحصائية بيف ىنالؾ علبقة .2

  .المصرفية
 .مؤشرات مخاطر السكؽ كترشيد القرارات المصرفيةذات دلالة بيف ىنالؾ علبقة  .3
 .القرارات المصرفيةمؤشرات مخاطر السيكلة كترشيد ذات دلالة بيف  ىنالؾ علبقة .4

 نموذج البحث:
 رلتحقيؽ الغرض مف ىذا البحث كالكصكؿ إلػى أىػدافيا المحػددة فػي تحديػد أثػر المتغيػ

المسػػتقؿ فػػي المتغيػػرات التابعػػة، فقػػد قػػاـ الباحػػث بتصػػميـ كتطػػكير نمػػكذج خػػاص بيػػذا 
البحػػػث اعتمػػػادان عمػػػى الأدبيػػػات السػػػابقة. كالشػػػكؿ التػػػالي يكضػػػح شػػػكؿ النمػػػكذج ليػػػذه 

 متغيرات.ال
 (: نموذج البحث1شكل )

 
 
 
 
 
 

 

 
 م2017المصذر: إعذاد الباحث، 

  منيج البحث:
 اتبع البحث المناىج التالية:

 لمتعرؼ عمي طبيعة المشكمة كمحاكرىا المنيج الاستنباطي: .1

 

ترشيذ القرارات 

 المصرفية

 

 مؤشرات مخاطر التمىيل

 

 مؤشرات مخاطر التشغيل

 

 مؤشرات مخاطر السىق

 

 مؤشرات مخاطر السيىلة
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 المنيج الاستقرائي :لاختبار فرضيات البحث .2
 المنيج التاريخي: لعرض الدراسات السابقة .3
 الكصفي التحميمي: الدراسة الميدانية .4

 مصادر البيانات:
المصادر الثانكية: تتمثؿ فى الكتب كالمراجع  كالدكريات كالدراسات، ككؿ ما لو 

 البحث.علبقة بمكضكع 
 .الاستبيافالمصادر الأكلية: تتمثؿ فى 

 حدود البحث:
.  حدكد مكانية: بنؾ الخرطكـ

 .ـ2017 – ـ2016نية: محدكد ز 
 ىيكل البحث:

 لتحقيؽ أىداؼ البحث تـ تقسيمو كالتالى:
للئطار النظرل ر المنيجى كالدراسات السابقة، ثـ الفصؿ الأكؿ كخصص االإط

المبحث الأكؿ: مفيكـ كمصادر المخاطر  ،مباحثثلبثة لممخاطر المصرفية كفيو 
المبحث ، ك المبحث الثانى: مؤشرات المخاطر المصرفية كمعالجتيا، ك المصرفية

 .الثالث: منشكرات المخاطر الصادرة منف البنؾ المركزم
المبحث الأكؿ: تعريؼ ، ثلبثة مباحثكفيو  القرارات المصرفيةالفصؿ الثانى يتناكؿ 
، المبحث الثانى: خصائص كمعايير القرارات المصرفية، ثـ القرارات المصرفية

 .المبحث الثالث:  القرارات التمكيميةك 
بنؾ  ثـ الفصؿ الثالث الدراسة الميدانية كفيو مبحثيف، المبحث الأكؿ نبذة تعريفية

، كالمبحث الثانى تحميؿ بيانات الدراسة الميدانية.ثـ الخاتمة كالنتائج الخرطكـ
 مة المراجع كالمصادر.كالتكصيات كقائ
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 لدراسات السابقة:اثانياً: 
 :(1)م 1994 حممى احمد دراسة 

تمثمت مشكمة الدراسة فى  .التعثر المصرفى فى المصارؼ المصريةتناكلت الدراسة 
عدـ الاستفادة مف السمبيات كتجارب الدكؿ بيدؼ كضع ضكابط جيدة لمتمكيؿ مف 

 بؿ المؤسسات كالمصارؼ فى مصر.
ت مشكلبال مكاجية فى التمكيؿ بو قكـي الذل الدكرأىمية الدراسة تتمثؿ فى 

 الدكؿ ببعض تمكيؿال فى مصر تجربة لمقارنة بالإضافة الاقتصادية فى مصر،
 لمشكمة بالتصدم يتعمؽ فيما خاصة الدكؿ ىذه تجارب مفالاستفادة  ككيفية الأخرل
مفيكـ التمكيؿ كالتعثر المصرفى . ىدفت الدراسة لتكضيح التحديد كجو عمى البطالة

 كأثره عمى المصارؼ كتكضيح أسس منح التمكيؿ للؤفراد كالمجمكعات. أىـ نتائج
بالرغـ مف  ،باستمرار مصر فى تتفاقـ التمكيؿ كالتعثر المصرفى تمشكلب أف الدراسة

مف  يمكنيامما  ،لحؿ العديد مف المشكلبت أساسا تعتمد أف قطاع كبير مف الشعب
 الحككمة جيكد زيادة يتطمب ما كىك مصر، فى كالاقتصاد الصناعة مستقبؿ دعـ

أىـ تكصيات الدراسة ضركرة تعاكف الجيات ذات  .كفنيا ماليا كدعميا لمساعدتيا
ترحات مف أجؿ الحد مف مشكلبت التمكيؿ كالتعثر قالصمة لكضع أسس كحمكؿ كم

ـ الاستفادة مف فى عديرل الباحث أف الدراسة السابقة ركزت عمى فى مصر.
السمبيات كتجارب الدكؿ بيدؼ كضع ضكابط جيدة لمتمكيؿ مف بؿ المؤسسات 

بينما الدراسة الحالية تركز عمى مؤشرات إدارة المخاطر  كالمصارؼ فى مصر.
 المصرفية فى ترشيد القرارات المصرفية.

  :(2)م2000 عمى ىشامدراسة 
تمثمت مشكمة  .المصرفي فى السكدافدكر المصارؼ  فى التمكيؿ تناكلت الدراسة 

الدراسة فى عدـ كجكد معرفة كافية بضكابط البنكؾ فيما يختص بمشاريع التمكيؿ ، 
لماـ بيا.  كعدـ كجكد كعى كافي كا 

                                               
 السياسية، كالعمكـ الاقتصاد كمية القاىرة، جامعة التعثر المصرفى فى المصارؼ المصرية، عبد المطيؼ، حممي ( احمد 1

 1994 ماجستير غير مشنكرة،  رسالة
(  ىشاـ عمى عبد الخالؽ، دكر المصارؼ  فى التمكيؿ المصرفي فى السكداف ، جامعة النيميف، رسالة ماجستير غير  2

 .2000منشكرة، 
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ىدفت الدراسة لتكضيح المفاىيـ الخاصة بالمصارؼ العاممة فى التمكيؿ كأىـ 
 مناسبة لممستفيديف مف التمكيؿ. غالضكابط الخاصة بيا مف أجؿ كضع صي

مبية المستفيديف مف غأىمية الدراسة نبعت مف أىمية المكضكع كما يمثمو لأ
 بمكضكع كالمتعمقة أىميا مف لعؿ النتائج مف عدد إلى البحث انتيى كقدالسكدانييف. 

 : البحث
 غـكبالر  تعددىا مف بالرغـك  بالسكداف المشركعات تمكيؿفى  المصارؼ لدكر بالنسبة

 كأ المحمية المالية المكارد حشد أجؿ مف الدكلة بذلتيا التي الكبيرة الجيكد مف
 الصغيرة المشركعات مف ظيكره المتكقع التنمكم المجيكد أف إلا لمتمكيؿ الأجنبية
 فى الاستثمار فى التكسع ضركرة. بعد يتضح لـ المؤسسات تمؾ طريؽ عف الممكلة

 ينتج مما المحمية المجتمعات فى بقكةالانتشار  عمى لقدرتيا الصغيرة المشركعات
 كتحقيؽ بؿ التنمية لثمار العادؿ كالتكزيع المعيشة مستكل كتحسيف الرفاىية نشر عنو

 .الكفاءة مف عالية بدرجة مدف السكداف كؿ فى المنشكدة التنمية
 عمى تعمؿ خاصة تمكيمية آلية إلى بشدة تحتاج الصغيرة المشركعات أف اتضح
 حيث مزاياىا مف كيعظـ كخصائصيا ظركفيا مع يتلبءـ بما ليا اللبزـ التمكيؿ إتاحة
 تحمس عدـ أىميا مف التمكيمية المشاكؿ مف الكثير مف تعانى المشركعات ىذه أف

 القركض عمى الفائدة أسعار كارتفاع كبيرة بضمانات كمطالبتيا لإقراضيا البنكؾ
 . المشركعات تمؾ إلى القركض منح إجراءات طكؿ إلى بالإضافة ، ليا الممنكحة

عدـ كجكد معرفة كافية بضكابط البنكؾ يرل الباحث أف الدراسة السابقة ركزت عمى 
لماـ بيا. بينما الدراسة  فيما يختص بمشاريع التمكيؿ، كعدـ كجكد كعى كافي كا 

 الحالية تركز عمى مؤشرات إدارة المخاطر المصرفية فى ترشيد القرارات المصرفية.
  :(1)م2001محمد احمد دراسة إيمان

تمثمت مشكمة  .التعثر المصرفى كالتمكيؿ الأصغر فى السكدافتناكلت الدراسة 
 المشركعات لمصطمح الدقيؽالإجرائي  التعريؼ ىك ما التالية: تساؤلاتالبحث فى ال

                                               
 رسالة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، جامعة ( ايماف أحمد محمد، التعثر المصرفى كالتمكيؿ الأصغر فى السكداف، 1

  ـ.2001ماجستير غير منشكرة،
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 كالمشركعات الصغر متناىية المشركعات بيف كالفرؽ ، السكداف فى الصغيرة
 . الكبيرة كالمشركعات المتكسطة كالمشركعات ، الصغيرة

 غأىمية الدراسة تمثمت فى الدكر الذل تمعبو المصارؼ فى التمكيؿ ككضع الصي
ر فى غكالسياسات المناسبة لو . ىدفت الدراسة لتكضيح مفاىيـ التمكيؿ الأص

 بؿ المصارؼ.قتمؾ السياسات التمكيمية مف  ؽالسكداف، كذلؾ كيفية تطبي
ج الدراسة تمعب المصارؼ فى السكداف دكران كبيران فى مشاريع التمكيؿ مف أىـ نتائ

مب الأفراد عمى غر فى السكداف، تضع المصارؼ سياسات لا يستطيع أغالأص
 مجابيتيا مف أجؿ الحصكؿ عمى التمكيؿ.

يا قك قمف تكصيات الدراسة أىمية كضع معايير تمكيمية مناسبة تحفظ لممصارؼ ح
ؼ قلمستفيديف مف التمكيؿ، كذلؾ أىمية العمؿ عمى رفع ست تعيف اقكفى نفس الك 

 التمكيؿ الممنكح لممستفيديف.
 الدقيؽالإجرائي  التعريؼ معرفةركزت عمى يرل الباحث أف الدراسة السابقة 

 متناىية المشركعات بيف كالفرؽ ، السكداف فى الصغيرة المشركعات لمصطمح
بينما  .الكبيرة كالمشركعات المتكسطة كالمشركعات ، الصغيرة كالمشركعات الصغر

الدراسة الحالية تركز عمى مؤشرات إدارة المخاطر المصرفية فى ترشيد القرارات 
 المصرفية.

  :(1م)2004دراسة الخطيب 
تكمفة الائتماف المصرفي كقياس مخاطره بالتطبيؽ عمى إحدل تناكلت الدراسة 

قمة العمؿ بالمقاييس المعركفة  فىتمثمت مشكؿ الدراسة . المصارؼ التجارية السكرية
ئتماف كمنح القركض لمعملبء أك الجيات التى تتطمب كالمؤثرة فى تحديد قرارات الإ

 ذلؾ.
ىدفت الدراسة إلى تحديد أسس القياس الفعمي لتكمفة الائتماف المصرفي مع تضمينيا 

ف ليا تكمفة المخاطر التي تتعرض ليا، ثـ اقتراح بعض المتغيرات المتكقع إف يكك 

                                               
( كماؿ ياسيف الخطيب، تكمفة الائتماف المصرفي كقياس مخاطره بالتطبيؽ عمى إحدل المصارؼ التجارية السكرية،  1

 ـ.   2004رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القاىرة، 
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في عممية لمقياس مما يساعد عمى  اتأثير عمى الائتماف المصرفي لأغراض أدراجي
 ترشيد عممية الائتماف.

ككاف مف أىـ نتائج الدراسة، أف مخاطرة الائتماف المصرفي تشكؿ جزءا ىاما مف 
تكمفة الائتماف ، كأف نسبة التداكؿ كمعدؿ دكراف رأس الماؿ العامؿ ىما مف أكثر 

دلالة  لمتعبير عف درجة المخاطرة، كما يمكف الاعتماد عمى النمكذج النسب 
 المحاسبي المقترح لتقييـ مخاطر تكمفة الائتماف.

المقترح مع العمؿ عمى  جككاف مف أىـ تكصيات الدراسة ىك ضركرة تطبيؽ النمكذ
تطكيره مف فترة إلي أخرل مف خلبؿ إضافة متغيرات جديدة لو، كالعمؿ عمى إنشاء 

ز لمخاطر الائتماف لتحسيف نكعية البيانات التي يحصؿ عمييا المصارؼ مرك
كتطكير أنظمة المعمكمات ذات العلبقة بالتقنيات المصرفية المستحدثة لغرض 

 تحسيف كفاءتيا كفاعميتيا.
قمة العمؿ بالمقاييس المعركفة كالمؤثرة ركزت عمى يرل الباحث أف الدراسة السابقة 

بينما  .ماف كمنح القركض لمعملبء أك الجيات التى تتطمب ذلؾفى تحديد قرارات الإئت
الدراسة الحالية تركز عمى مؤشرات إدارة المخاطر المصرفية فى ترشيد القرارات 

 المصرفية.
 :(1)م2006الشنتير يوسف دراسة 

تمثمت مشكمة الدراسة  .مخاطر استثمارات المصارؼ المحمية كالدكليةتناكلت الدراسة 
قامت الدراسة بتحديد  فى المصارؼ فى الأردف، حيث  الاستثمارمخاطر  ازديادفى 

ثـ تطرؽ بإجماؿ إلى مخاطر عدـ  فى الأردف،الإطار التنظيمي لأعماؿ المصارؼ 
مف تأثير  . نبعت أىمية الدراسةالالتزاـ بالضكابط التي تحكـ ممارسة المصارؼ

لمخاطر التي تتعرض ليا مسيرة المصارؼ، كىي إما نتيجة مؤثرات مف البيئة ا
ما نتيجة مؤثرات في البيئة الذاتية لعمميات المصارؼ.   المحيطة بالمصارؼ، كا 

                                               
، ( يكسؼ أحمد الشنتير، مخاطر استثمارات المصارؼ المحمية كالدكلية، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الزرقاء1

 ـ.2006عماف، 
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التجارة  اتاتفاقيك  الاستثمارات الدكلية،فى مخاطر ىدفت الدراسة لتكضيح نكع ال
لمنيج الكصفى التحميمى كالمنيج اتبعت الدراسة ا الدكلية، كثكرة الاتصالات. 
 التاريخي، كمنيج دراسة الحالة.

كصيغ التمكيؿ كانعكاسات ذلؾ عمى صكرة مخاطرىا،  اتيإف عممأىـ نتائج الدراسة 
 ىى اكبر مسببات مخاطر التمكيؿ مما يؤدل إلى التعثر المصرفى.

مصرؼ مف تكصيات الدراسة ضركرة العمؿ بالقكانيف كالأسس المكضكعة مف قبؿ ال
لمبنكؾ التجارية كحتى لا تحدث مخاطر كمشكلبت تمكيمية أك مالية  المركزم

 لممصارؼ.
مخاطر الاستثمار فى المصارؼ فى يرل الباحث أف الدراسة السابقة ركزت زيادة 

 فى الأردف،قامت الدراسة بتحديد الإطار التنظيمي لأعماؿ المصارؼ  الأردف، حيث 
. ثـ تطرؽ بإجماؿ إلى مخاطر عدـ الالتزاـ بالضكابط التي تحكـ ممارسة المصارؼ

بينما الدراسة الحالية تركز عمى  .لمخاطر التيمف تأثير ا نبعت أىمية الدراسة
 مؤشرات إدارة المخاطر المصرفية فى ترشيد القرارات المصرفية.

  :(1)م2006  الدين شمس محمد ىشامدراسة 
الدراسة فى عدـ كجكد أدكار كاضحة لممصارؼ فى التمكيؿ، لخكؼ تمثمت مشكمة 

 المصارؼ مف حدكث مشاكؿ تؤدل لتعثر المصرؼ فى تحصيؿ ديكنو.
ىدفت الدراسة لتكضيح أدكار المصارؼ عبر ضمانات كاضحة تسيـ فى ضماف 

 يا كبالتالى العمؿ عمى تطكير صيغ التمكيؿ لممستفيديف.قك قلح المصارؼ
د يككنكا تحت مف قنبعت مف أىمية التمكيؿ باعتبار أف أغمب الأفراد  أىمية الدراسة 

 ة المتكسطة كالتى تحتاج لمتمكيؿ مف أجؿ رفع المستكل المعيشي.قالطب
 يتضمف القطر مستكل عمىتمكيؿ الالمساعدة فى  نشر أف إلى الدراسة كخمصت

 التفاكت حدة مف مخففا الشخصى الدخؿ تكزيع فى العدالة مف أعمى درجة
 جغرافيا الدخؿ تكزيع عدالة مف أعمى درجة أيضا يتضمف كما المطمقة الإجتماعي

                                               
( ىشاـ محمد شمس الديف، دكر البنكؾ فى إنماء الصناعات الصغيرة ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا،  رسالة  1

 ـ.2006ماجستير غير منشكرة ، 
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 منيا تقدما الأقؿ البلبد مناطؽ شتى بيف التفاكتات حدة مف مقملبن  القطر مستكل عمى
جتماعيا إقتصاديا تقدما الأكثر كتمؾ  . كا 
 دعـ فى كثيرا سيفيد المشركعات كدعـ لتمكيؿ أكثر أك البنكؾ أحد اختيار إف

 كالأمكاؿ لمقركض المالى المدير بدكر يقكـ أف البنؾ ليذا يمكف إذ الإنتاجية الأنشطة
  .مصادر عدة عمى تمكيمو فى يعتمد كأف المشركعات فى استثمارىا المقرر

، المصرفيمناخ مناسب عبر تييئة التمكيؿ  ؽمف أىـ تكصيات الدراسة أىمية خم
 .المصرفى لتفادم التعثر متمكيؿلمناسبة جديدة ك ضركرة كضع ضكابط 

 :(1م)2006دراسة الدغيم  
بعض المصارؼ مما يؤثر تمثمت مشكمة الدراسة  قمة الضكابط المصرفية فى     

ىدفت التعثر الذل يصيب تمؾ المصارؼ القركض.عمى المصارؼ مف خلبؿ 
الأساسية ، كأىمية الدراسة إلى تحميؿ أسس الائتماف المصرفي كمعاييره كعناصره 

متابعة الائتماف لمتحقؽ مف استمرارية سلبمة كضع العميؿ كقدرتو عمى سداد 
 الأقساط المستحقة عميو لمكقاية مف أخطار الديكف المتعثرة كحماية حقكؽ المصرؼ.

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا عدـ قياـ المصرؼ بإجراء تحميلبت   
رافؽ عمميات منح الإقراض كاحتساب تكمفتيا بدقة حيث يتـ دقيقة لممخاطر التي ت

مصدر السداد كضماف ليذا  ىالتركيز عمى الضمانات المادية أكثر مف اعتمادىا عم
الائتماف.  ككاف مف أىـ تكصياتيا ضركرة كضع إستراتيجية يتـ مف خلبليا مراقبة 

ف مف خلبلو استقراء محفظة الائتماف كمتابعتيا ، كتطبيؽ نمكذج تحميمي مناسب يمك
 حالة العميؿ كرصد حالات الفشؿ بغرض تجنب المخاطر أك الحد منيا. 

  :(2)م2007 إبراىيم محمود فادىدراسة 
مة المصارؼ التى تعمؿ عمى منح التمكيؿ فى السكداف قمشكمة الدراسة تمثمت فى 

بؿ تمؾ المصارؼ، ككجكد عدد كبير مف قكصعكبة السياسات التى تكضع مف 
 ير المصرفية ىى التى تيتـ بمنح التمكيؿ لممستفيديف. غالمؤسسات 

                                               
( أحمد ىلبؿ الدغيـ، التحميؿ الائتماني كدكرة في ترشيد عمميات الإقراض المصرفي بالتطبيؽ عمى المصرؼ الصناعي  1
 ـ.2006لسكرم، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة دمشؽ، ا

( فادل محمكد ابراىيـ، دكر المؤسسات غير المصرفية فى تمكيؿ المشركعات الصغيرة فى السكداف ، جامعة السكداف  2
 2007لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، 
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مبية العظمى مف السكدانييف غأىمية الدراسة نبعت مف أىمية التمكيؿ كما يمثمو للؤ
 فى تسيير ككسب ما يعينيـ عمى تكفير حياة كريمة ليـ.

كأنكاعو كسياسات التمكيؿ فى المصارؼ، ىدفت الدراسة لتكضيح مفاىيـ التمكيؿ 
 : أىميا كاف النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة تكصمتمنحو .  ؽلطر  بالإضافة
 كالمشركعات المصرفية غير المؤسسات بيف كسيطة كجيات البنكؾ استخداـ
 المشركع مف الغرض ينفى مما ( التحصيؿ عممية فى خبرتيا نتيجة ) الصغيرة
 لتحقيؽ كليس ، الأعماؿ رجاؿ أحد أنو عمى المقترض مع يتعامؿ البنؾ كيجعؿ
 . الفقر دائرة مف الخركج فى كمساعدتو التنمية
 أف إلا تنمكية أىداؼ تحقيؽ إلى تسعى المصرفية غير المؤسسات أف مف الرغـ عمى
 عمى معتمد المشركع تقييـ أل التجارم الجانب عمى تعتمد الجدكل دراسة إعداد
 . لممشركع الاجتماعى التقييـ عمى التركيز دكف ربحيتو

 بنكعية الصغيرة لممشركعات تمكيميا فى المصرفية غير المؤسسات تيتـ لـ
 أـ خدمية مشركعات ىى أـ استيلبكية أـ إنتاجية ىى ىؿ ، يمكليا التى المشركعات

 كالتكامؿ التنكع بإيجاد أيضا ييتـ كلـ ، ترفييية أـ استثمارية مشركعات ىى أـ سمعية
  المشركعات ىذه بيف
 ىى الصغيرة لممشركعات بتقديميا المصرفية غير المؤسسات تقكـ التى الأمكاؿ أف

 لمشركعات مكجو أجنبية دكؿ أك دكلية مؤسسات مف منح أك قركض عف عبارة
 لا المصرفية غير المؤسسات أف يعنى مما ، الخارجية الجيات ىذه تحددىا ، محددة
 المشركعات اقراض بؿ مناسبة تراىا التى المشركعات اقراض أك اختيار تستطيع

 . الخارجية الجيات قبؿ مف حددت التى
 : الآتى ، الدراسة بو أكصت ما أىـ كمف
 بزيادة المصرفية غير المؤسسات قياـ طريؽ عف كذلؾ الأىمية الجمعيات دكر زيادة

 البنكؾ لأف ، لمبنكؾ المقدمة الأمكاؿ كتقميؿ الجمعيات ليذه المخصصة الأمكاؿ
 فى تبالغ كما ، أعماؿ رجاؿ أنيـ عمى الصغيرة المشركعات أصحاب مع تتعامؿ

 الإجتماعى بالطابع تتميز التى الأىمية الجمعيات مف بالعكس ، المطمكبة الضمانات
 مف المشركع يجنى كما فقط المادل العائد إلى كليس المجتمع تنمية إلى كتيدؼ
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 إلى الكصكؿ السيؿ مف يجعؿ لسكدافا انحاء جميع فى انتشارىا أف كما ، ليا أرباح
 . التمكيؿ مف المستيدفة كالفئات فقرا الأكثر الفئات

 المتعارؼ البنكية القكاعد بنفس الصغيرة المشركعات عامؿتت لاأف ب البنكؾ مطالبة •
 اجراءات تبسيط فييا يراعى ليا ميسرة ائتمانية سياسة كضع يتـ كأف عمييا،

 زيادة مع فييا المغالاة فى التدرج يتـ اف عمى الضمانات مف كالتخفيؼ الإقراض،
 كتخفيض ، الإضافية الائتمانية كالإمتيازات الحكافز بعض كمنح القركض، حجـ
 تقاـ التى الصغيرة لممشركعات السداد فترة أك السماح فترة إطالة أك ، الفائدة سعر

 . التكاممية المشركعات الأخص كعمى الريفية بالمناطؽ
  :(1)م2007محمد مأمون حاتمدراسة 

التمكيؿ لتدعيـ سياسات التمكيؿ المصرفى ياب دعـ غمشكمة الدراسة تمثمت فى 
كؼ عمييا لمكاجية سياسات قكاعتماد الأفراد عمى أرضية يصعب الك  الأصغر

كتكضيح مفاىيـ كأىمية كجكد دعـ  ؽيق.ىدفت الدراسة لتحالأصغركمتطمبات التمكيؿ 
أىداؼ التمكيؿ  ؽيقة ذلؾ برفع المستكل المطمكب لتحقكعلب التمكيؿ المصرفى

كالسياسات التمكيمية.أىمية الدراسة تمثمت فى أىمية الدكر الذل تمعبو المصارؼ أك 
للؤفراد بأىداؼ كسياسات  المعرفيمؤسسات التنمية الاجتماعية لرفع المستكل 

 و مف أىداؼ لممستفيديف.  ققكما يح السكدانير بالنسبة لممجتمع غالتمكيؿ الأص
التمكيؿ  مف كؿ بيف العلبقة أف: أىميا مف لعؿ النتائج مف مجمكعة إلى التكصؿ تـ

 لأف نظرا ، عاـ بكجو معا يتحركا أف كيجب متشابكة الإقتصادل كالنمك المصرفى
 كالتغذية بالصحة بالاىتماـ المنتفعيف أكثر أف. الآخر فى التقدـ يعكؽ احدىما غياب
.مف تكصيات  قكتيـ لكسب كمصدر صحتيـ عمى يعتمدكف أنيـ حيث الفقراء ىـ

الأىداؼ المرجكة مف التمكيؿ  ؽيقالدراسة ضركرة العمؿ التضامنى التكافمى لتح
لممستفيديف كالتكعية المستمرة بأىداؼ كسياسات  الإعلبميةر، أىمية التكعية غالأص

 ر.غالتمكيؿ الأص
 

                                               
عـ كرفع كفاءة المشركعات الصغيرة كالمتكسطة فى السكداف ، جامعة ( حاتـ مأمكف محمد، دكر التمكيؿ المصرفى فى د 1

 ـ.2007السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا،  رسالة ماجستير غير منشكرة ، 
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 المبحث الأول
 مفيوم ومصادر المخاطر

السمة الأساسية التي تحكـ نشاط البنؾ ىي كيفية إدارة المخاطر كليس تجنبيا ،     
كىنا يأتي دكر الفكر المحاسبي كالمالي  المعاصر مف خلبؿ تكصيؼ تمؾ المخاطر  
كقياسيا كالإفصاح  عنيا  بالشكؿ الذم يمكف مستخدمي القكائـ المالية  مف الحكـ  

لمخاطر  كالسيطرة عمييا، كمف ثـ تمكيف ىؤلاء عمى مدل قدرة البنؾ عمى إدارة ا
المستخدميف  مف التنبؤ  بالمخاطر  الكمية  كالنكعية  التي يمكف أف يتعرض ليا 
البنؾ  مستقبلب  كاتخاذ القرارات  الاستثمارية  كالقرارات الأخرل  المتعمقة  

 بمعاملبتيـ مع البنؾ 
ي يؤدم إلى نتائج مضممة كغير كاف افتراض حالة التأكد التاـ ىك أمر غير كاقع

دقيقة في مجاؿ اتخاذ القرارات المالية  كالبنكية ، لأف أم مشركع خاضع إلى 
ظركؼ المستقبؿ غير الأكيد، مما يؤدم إلى تبايف في عكائده، كلاتخاذ قرارات في 
ظؿ ظركؼ تتميز بعدـ كفاية المعمكمات كعدـ كجكد رؤية كاضحة لممستقبؿ. لابد 

 الحسباف عنصر المخاطرة عند تعييف الاقتراحات.مف الأخذ في 
 مفيوم المخاطرة:أولًا: 

لقد تعرض الكثير مف الميتميف إلى تعريؼ المخاطرة، كاختمفت تعاريفيـ طبقا لمبيئة  
التي ينتمي إلييا كؿ باحث.كاليدؼ الذم يسعى إلى تحقيقو، كلمزاكية التي ينظر منيا 
إلى الظاىرة محؿ الدراسة، كعمى الرغـ مف اختلبؼ الآراء الرامية لتحديد مفيكـ 

 ض ىذه التعاريؼ كما يمي:المخاطرة فإننا سنتعرض لمبع
حسب احد الكتاب المخاطرة ىي  "ظاىرة أك حالة معنكية أك نفسية تلبزـ الشخص 
عند اتخاذ القرارات أثناء حياتو اليكمي، كما يترتب عمييا مف ظيكر حالات الشؾ أك 
الخكؼ أك عدـ التأكد مف نتائج تمؾ القرارات التي يتخذىا ىذا الشخص بالنسبة 

 .(1)لمكضكع معيف

                                               
،  2( ناصر الغريب، الرقابة المصرفية بيف المصرفية التقميدية كالمصرفية الإسلبمية، مطابع المنار العربي ، القاىرة ، طػ  1

 .31ـ، ص 1998
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( المخاطرة " عمى أنيا فرصة تكبد أذل أك ضرر أك WEBSTERكيعرفيا )
 .(1)خسارة"

حسب ىذا التعريؼ أف ظاىرة المخاطرة ىي الفرصة التي يمكف مف خلبليا 
تفادم الخسارة الناتجة عف عدـ تأكد الذم يحيط بنتائج القرارات المستقبمية، كىذا 

 قياسو.التعريؼ لا يصمح لمتحميؿ لأنو لا يمكف 
( كزملبئو المخاطرة "أنيا مقياس نسبي لمدل تقمب عائد BETTYكما عرفيا )

 .(2)التدفقات النقدية الذم سيتـ الحصكؿ عميو مستقبلب"
كيعرفيا كاتب آخر عمى أنيا "ىي درجة الاختلبفات في التدفؽ النقدم للبقتراح 

 .(3)الاستثمارم عف التدفؽ النقدم المقدر أك المتكقع لو" 
و يمكف الكصكؿ إلى تحديد مفيكـ المخاطرة البنكية كما يمي " تعرؼ المخاطرة كمن

بأنيا احتمالية تعرض البنؾ إلى خسائر غير متكقعة  كغير مخطط ليا  ك/ أك 
تذبذب  العائد المتكقع  عمى استثمار معيف . أم إف ىذا التعريؼ  يشير إلى كجية 

ر عف  قمقيـ إزاء الآثار البنكية كالمدراء لمتعبي (AUDITEURS)نظر المراجعيف 
الناجمة عف أحداث مستقبمية محتممة الكقكع ليا قدرة عمى التأثير عمى تحقيؽ 

 أىداؼ البنؾ  المعتمدة كتنفيذ استراتجياتو.  
 صنيف المخاطرة: ثانياً: ت

 : (4)تقسيـ المخاطر إلى صنفيف أساسييف ىما
 التصنيف الأول:/ 1

 : مف المخاطر كىما يتضمف ىذا الصنؼ عمى نكعيف
 المخاطرة النظامية " العامة " ، ك  المخاطرة غير النظامية " الخاصة ". -

                                               
ـ، 2003طارؽ الله خاف، إدارة المخاطر تحميؿ قضايا في الصناعة المالية الإسلبمية، البنؾ الإسلبمي لمتنمية، جدة ،  ( 1

 .20ص
 . 42ـ، ص 2003( منير ىندم ، الفكر الحديث في إدارة المخاطر ، منشأة  المعارؼ ، الاسكندرية  2
المخاطر التشغيمية، الأكاديمية العربية لمعمكـ  -المقترح لمجنة بازؿ  ( مجمة الدراسات المالية كالمصرفية، الكفاؽ الجديد 3

 .35ـ، ص 2002، عمٌاف،  4، عدد  10المالية كالمصرفية ، مجمد 
 .44، ص 2000( ابتياج مصطفى عبد الرحمف، إدارة البنكؾ التجارية: الطبعة الثانية، دار النيضة العربية، القاىرة، 4
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 المخاطرة النظامية: –ا 
عدة تعريفات ليذا النكع مف المخاطرة: "ىي تمؾ المخاطر التي تؤدم إلى  ىناك 

 تقمب العائد المتكقع لكافة الاستثمارات القائمة أك المقترحة في كافة المؤسسات".
تعتبر التغيرات التي تطرأ عمى البيئة الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالتي تأثر 

حيث لا يتـ القضاء عمى المخاطرة النظامية  عمى السكؽ مصدر المخاطرة النظامية
 بالتنكيع، لأنيا تمس الاقتصاد الكطني ككؿ. 

 المخاطرة غير نظامية: -ب
كىي عبارة عف المخاطرة المتبقية التي تنفرد بيا مؤسسة بنكية  أك صناعة ما، 
 أك ىي ذلؾ الجزء مف المخاطرة الكمية التي تنفرد بيا كرقة مالية معينة، فالتغيرات
مثؿ إضراب العماؿ كالأخطاء الإدارية كالحملبت الإعلبنية كتغير أذكاؽ المستيمكيف 
ك الدعاكل القضائية، تسبب قابمية عكائد مؤسسة  ما لمتبايف كيككف ىذا التبايف غير 
مستقؿ عف العكامؿ المنتظـ مستقلب عف العكامؿ المؤثرة عمى الصناعات ك الأسكاؽ 

را لأف المخاطرة غير نظامية، تحدث نتيجة لعكامؿ مؤثرة كالأكراؽ المالية الأخرل.نظ
عمى مؤسسة ما أك عدد قميؿ مف المؤسسات، لذلؾ يجب التنبؤ بيا عمى نحك 

 مستقؿ لكؿ مؤسسة عمى حدل يمكف كتابتيا في شكؿ معادلة:
 المخاطرة الكمية = المخاطرة النظامية+ المخاطرة غير نظامية

الكمية، يعكد إلى المخاطرة النظامية لأف ىذه النصيب الأكبر مف المخاطرة  -
الأخيرة تمس حركة السكؽ ككؿ كيصعب التنبؤ بيا كمكاجيتيا. يمكف التقميؿ مف 
المخاطرة غير النظامية كذلؾ عف طريؽ التنكيع، كلكف لا يمكف تجنب ما يسمى 

 .بالمخاطرة النظامية
 
 

مة أف يركز تنبؤه عمى عمى المستثمر في حالة التنكيع بالنسبة لممخاطرة العا
حركة السكؽ كخاصة المخاطر الاقتصادية العامة كمخاطر السكؽ المالية مثؿ 
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)التغير في سعر الفائدة كالتغير في أسعار الصرؼ كمخاطر القكة الشرائية لكحدة 
 النقد(.
كذلؾ إذا تكقع صعكد السكؽ فعميو زيادة المحفظة مف الأكراؽ المالية ذات الػ  -

(β)  عة كالعكس صحيح.المرتف 
أما في حالة عدـ التنكيع، إذا أراد المستثمر الحصكؿ عمى عائد مقابؿ  -

تعرضو لممخاطرة الخاصة أك غير سكقية مف خلبؿ تحميمو الدقيؽ لمسيـ يجب عميو 
التركيز عمى مصادر المخاطرة غير نظامية، التي ىي في حد ذاتيا غير مرتبطة 

 عكامؿ مؤثرة في المخاطرة النظامية.يبعضيا البعض، كتخضع أيضا إلى 
 التصنيف الثاني:/ 2

كمخاطر  المخاطر المالية ىما: تتعرض البنكؾ إلى نكعيف رئيسيف مف المخاطر
 العمميات)التشغيؿ(

: كتتضمف جميع المخاطر المرتبطة بإدارة الأصكؿ المخاطر المالية -ا
شراؼ مستمريف  كالخصكـ  المتعمقة بالبنؾ. كىذا النكع مف المخاطر يتطمب رقابة كا 

مف قبؿ إدارة البنؾ ككفقا لتكجو حركة السكؽ كالأسعار كالعمكلات كالأكضاع 
الاقتصادية كالعلبقة بالأطراؼ الأخرل ذات العلبقة. كتحقؽ البنكؾ عف طريؽ 
أسمكب إدارة ىذه المخاطر ربحا أك خسارة، كمف أىـ أنكاع المخاطر المالية ما 

 : (1)يمي
إف مفيكـ القرض أثبت في كثير مف  :)لائتمانية)القروضالمخاطر ا 1-ا

المرات أنو لا يكجد ىناؾ قرض بدكف مخاطر، ميما كانت الضمانات المقدمة. 
فالخطر ممتصؽ بالقرض كلا يفارقو، كالبنكي يجب عميو دائما الحذر مف أف لا 
يتمكف المديف مف الكفاء بالتزامو.كمف أمثمة مخاطر الائتماف أك القركض مثؿ 

ف عف الكفاء بالتزاماتو التعاقدية مع البنؾ ، أك مخاطر التركز مخاطر تكقؼ المدي
الائتماني ، أك فشؿ البنؾ في تحديد جكدة الأصكؿ كما يترتب عمى ذلؾ مف عدـ 
تككيف المخصصات الكافية لتجنب تعرض أمكاؿ المكدعيف لخسائر غير محسكبة 

                                               
 .47( ابتياج مصطفى عبد الرحمف، مرجع سابؽ ، ص 1
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قركض كالسندات .ىذا كتشمؿ المخاطر الائتمانية البنكد داخؿ الميزانية مثؿ ال
  كالبنكد خارج الميزانية مثؿ خطابات الضماف ك/ أك الإعتمادات المستندية.

التأخير البسيط في تسديد قسط كاحد مف القرض يمكف أف يككف ذا أثر سمبي 
بالنسبة لمؤسسة مالية )بنؾ( كالتي تعمؿ بكاسطة أمكاؿ مقترضة أيضا )كدائع 

فإنو يجب عمييا أف تكفي بالتزاماتيا، مف الآخريف( لأنو مثؿ أم تاجر أك صناعي 
جانب آخر، نحك المكدعيف )المكفريف(، كفي الآجاؿ المحددة، معتمدة في ذالؾ عمى 
المداخيؿ التي تجنييا كالضركرية لتحقيؽ تكازف خزينتيا إنو بسبب تراكـ مجمكعة مف 

ير الظركؼ غير المتكقعة كغير المحسكبة، أك بسبب سياسة إقراض غير حذرة كغ
احترازية، فإف التأثيرات المتكالية في التسديد يمكنيا أف تضع البنؾ في صعكبات جد 

 حرجة.
إف الإفلبس النيائي، الكمي أك الجزئي لممديف ىك عبارة عف حادث يمكف أف 

( الذم يجد في الحادث ASSUREURيحدث دكما، لكف البنؾ ليس بالمؤمف )
(SINISTREالسبب الرئيسي لنشاطو أك ميم ).تو الأساسية 

ذا أمكف لمؤسسة التأميف أف تقكـ بإشيار مبالغ التعكيضات التي سددتيا ك  ا 
 LUEعمى الأخطار كالحكادث، فإف البنؾ التي تتعرض إلى أخطاء )

COMPTES)   ،)كبيرة يمكف أف تدفع ببعث الريبة كالشؾ لدل المكدعيف )المكفريف
 .(1)مما قد يؤدم بنتائج خطيرة عمى البنؾ

ـ تطكر أساليب تسيير النشاط البنكي، فإف الخطر ظؿ في أكلكيات إنو رغ
الأنشطة البنكية. إف القضاء عمى الأخطار البنكية بشكؿ مطمؽ مستحيؿ ، فالخطر 

(، لكف ىامش المناكرة الذم يجب أف يتمتع INEVITABLEغير قابؿ للبستبعاد )
قبكؿ مف أجؿ تدنيو بو البنؾ يظؿ في قدراتو عمى إبقاء تمؾ الأخطار عف مستكل م

 خسائره.
الخلبصة يمكف القكؿ أف البنكؾ كفي نشاطاتيا، مدعكة إلى تحكيؿ خصائص 
أصكليا المالية التي تشترييا )الكدائع( كتبيعيا )القركض( مع تحمؿ الأخطار الناتجة 

                                               
 .89ـ، ص 1998( عبد الكريـ طيار الرقابة المصرفية ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، 1
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عنيا.إف الدراسة، كالكشؼ كأخيرا التحكـ في ىذه الأخطار يشكؿ رىانا كبيرا أماـ 
 البنؾ.

ؼ خطر القرض:مع تطكر المنتجات البنكية كاليندسة المالية، فإف البنؾ تصني
دائما يكاجو أخطارا متعددة كمختمفة في الطبيعة.إف خطر القرض يخمط بينو كبيف 
خطر الطرؼ الأخر الذم يدعى أيضا خطر العيب ليذا يجب فيـ خطر القرض 

ـ القدرة الكمية أك كالذم يمكف تعريفو بأنو ذلؾ الخطر الذم يتجسد مف خلبؿ عد
الجزئية لممديف عف الكفاء بجزء أك عف الكؿ مف التزاماتو، الأمر الذم يشكؿ بالنسبة 
لمبنؾ خطر الأخذ كالذم يسبب حسب الحالة سكاء خطر عدـ التسديد أك خطر 

 التجميد.
أك ينتج مف التغيرات في معدلات الفائدة أك  إف خطر القرض يمكف أف يحدث

 .معدلات سعر الصرؼ
مف جية أخرل، فإف الدخكؿ في علبقة مع مديف أجنبي يمكف أف تككف خطرة 
كذات عكاقب كخيمة عمى البنؾ كذلؾ في الحالات التي لا يمكف فييا لممديف مف 
الكفاء بالتزاماتو الخارجية بسبب الأحداث السياسية، أك القانكنية أك اجتماعية أك 

 يؿ ما يسمى بخطر الدكلة.اقتصادية، تقع في بمده كالتي تساىـ في تشك
أخيرا أيضا مف منظكر أكسع، فإف خطر القرض يمكف أف يشمؿ أيضا 

كالذم لفترة طكيمة كاف سيء التقدير بسبب الإعتمادات  .الخطر خارج الميزانية
بالإمضاء التي يتمقاىا البنؾ مف جية كيسبب احتماؿ تدىكر كضعية المقترض 

إلى أف القرض يمكف تقسيمو إلى خمسة )المديف( مف جية أخرل.مما سبؽ نخمص 
كالذم يقسـ بدكره إلى نكعيف )عدـ التسديد، التجميد  أخطار كبيرة كىي:خطر المديف

أك عدـ التحريؾ(، خطر سعر الفائدة، خطر سعر الصرؼ، خطر الدكلة ، خطر 
 خارج الميزانية. 

ج عف يقصد بيا قابمية التبايف في العائد الناتمخاطر  سعر الفائدة: -2-ا
حدكث تغيرات في مستكل أسعار الفائدة في السكؽ، بصفة عامة كتميؿ كؿ أسعار 

 الفائدة السكقية إلى الارتفاع أك الانخفاض معا عمى المدل الطكيؿ.
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إف خطر سعر الفائدة مرتبط مباشرة بعممية تحكيؿ أقساط القركض مف خصكـ بنكية. 
لى قركضا طكيمة الأجؿ، فإنو عندما يحكؿ البنؾ ديكنا أك قركضا قصيرة الأجؿ إ

يتعرض لانخفاض أك تدىكر ىامش فائدتو في حالة ارتفاع سعر الفائدة. النتيجة 
المباشرة، ىي أف الناتج البنكي الصافي ينخفض بسبب التبديؿ السريع لمديكف بسبب 

 .(1)كارتفاع تكمفتيا المتكسطة ةضيؽ ىكامش الفائدة عمى القركض الجاري
يعرؼ بالحالة التي يجد فييا البنؾ مردكديتة تتأثر بفعؿ "خطر سعر الفائدة 

مع تنكع كتطكر الكسائؿ المالية المتعمقة لجمع المصادر كالمكارد  تطكر معدؿ الفائدة"
البنكية كتكزيعيا في شكؿ قركض فإف اختلبؼ شركط سعر الفائدة أصبح ضركرة لا 

ر بفعالية كنجاح، في مفر منيا، دافعا بذلؾ البنكؾ إلى ضبط الخطر بدقة كتسيي
البنكي أماـ ىذا  لمنشاط الحقيقة، تجربة البنكؾ الجزائرية بينت القدرة عمى المكاجية
كالذم يعتبر منطقيا  1995الخطر،إف الانخفاض التدريجي لأسعار الفائدة ابتداء مف 

 %10.25إلى   %23.50مثلب أنتقؿ مف  المكشكؼ عمى لاف سعر الفائدة لمسحب
في بداية التسعينات كبالمقابؿ فاف معدلات الفائدة الدائنة )التكظيفات كانت مكتتبة 

كأكثر( أثرت ببطء عمى مردكد يتو البنكؾ  %20.50بمعدؿ فائدة ثابت يقدر 
الجزائرية  لأجؿ ىذا ، كبغرض الحد مف خطر سعر الفائدة ،فاف البنكؾ الجزائرية 

حلبؿ القركض الم منكحة بمعدلات فائدة ثابتة بقركض ذات كانت مدفكعة لتبديؿ كا 
 معدلات فائدة متغيرة.

العامؿ الميـ في كجية نظر نتائج البنؾ يبقى ىك مستكل معدلات الفائدة 
كحركتو: كالذم يسمى بخطر اليامش الإجمالي ، كالذم يتمثؿ في استمرار تنامي 

أنكاع أخرل ارتفاع تكمفة جمع المكارد بسرعة أكبر مف مرد كدية القركض. كىناؾ 
لمخاطر الفائدة منيا : مخاطر إعادة التسعير ، التي تنشأ مف الاختلبفات الزمنية في 
فترة الاستحقاؽ للؤسعار الثابتة  كأسعار البنؾ أصكؿ  العائمة . كمخاطرة العائد ، 

                                               
 .92( عبد الكريـ طيار مرجع سابؽ، ص  1
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التي تنشأ عف التغيرات في انسياب منحنى العائد  كشكمو  كالمخاطرة القاعدية  التي 
 .(1)قة غير صحيحة  في الأسعار المكتسبة كالمدفكعة بإدارات مختمفةتنشأ مف علب

تنشأ مخاطر السيكلة عف عدـ قدرة البنؾ عمى تمبية :  مخاطر السيولة-4-ا
التزاماتو قبؿ الغير أك تمكيؿ زيادة الأصكؿ، كىك ما يؤدل إلى التأثير السمبي عمى 

الفكرم للؤصكؿ بتكمفة مقبكلة ، ربحية البنؾ كخاصة عند عدـ القدرة عمى التسييؿ 
 كقد تقؼ عدة أسباب كراء التعرض لمخاطر السيكلة نذكر منيا :

ضعؼ تخطيط السيكلة بالبنؾ، مما يؤدل إلى عدـ التناسؽ بيف الأصكؿ -
 كالالتزامات مف حيث آجاؿ الاستحقاؽ

 سكء تكزيع الأصكؿ عمى استخدامات يصعب تحكيميا لأرصدة سائمة -
 المفاجئ لبعض الالتزامات العرضية إلى التزامات فعمية.التحكؿ -

كما تسيـ بعض العكامؿ الخارجية مثؿ الرككد الاقتصادم كالأزمات الحادة         
 في أسكاؽ الماؿ في التعرض لمخاطر السيكلة.

كىي المخاطر الناتجة عف الارتفاع العاـ في الأسعار مخاطر التضخم: 5-ا
 شرائية لمعممة. كمف ثـ انخفاض لمقكة ال

تتمثؿ مخاطرة العممة في ملبحظة تحقؽ خسائر نتيجة أسعار الصرف:  6-ا
لمتغيرات في أسعار الصرؼ. كتحدث التباينات في المكاسب بسبب ربط الإيرادات 
كالنفقات بأسعار الصرؼ بكاسطة مؤشرات، أك ربط قيـ الأصكؿ كالخصكـ ذات 

ناتجة عف التعامؿ بعملبت أجنبية العملبت الأجنبية.كبصفة تمثؿ المخاطر ال
كحدكث تذبذب في أسعار العملبت، الأمر الذم يقضي الإلماـ الكامؿ كالدراسة 

 المعمقة عف أسباب تقمب الأسعار.
مخاطر السمعة في حالة تكافر رأل عاـ سمبي تجاه  كتنشأ السمعة:مخاطر 7 -ا

البنؾ نتيجة عدـ قدرتو عمى تقديـ خدماتو البنكية عبر الانترنت كفؽ معايير الأماف 
كالسرية كالدقة مع الاستمرارية كالاستجابة الفكرية لاحتياجات كمتطمبات الزبائف، كىك 

                                               
 .227،ص:  2000سكندرية،(  منير ابراىيـ ىندل، إدارة البنكؾ التجارية: الطبعة الثالثة، المكتب العربي الحديث،الإ 1
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قابة كمتابعة معايير الأداء أمر لا يمكف تجنبو سكل بتكثيؼ اىتماـ البنؾ بتطكير كر 
 بالنسبة لمنشاطات البنكية الالكتركنية.

يشمؿ ىذا النكع مف المخاطر العممية الناتجة مف العمميات  مخاطر العمميات : -ب
ما لا  اليكمية لمبنؾ ، كلا يتضمف عادة فرصة لمربح ، فالبنكؾ إما أف تحقؽ خسارة كا 

 يعني عدـ كجكد أم تغيير ، كمف الميـ تحققيا ، كعدـ ظيكر أية خسارة لمعمميات لا
للئدارة العميا التأكد مف كجكد برنامج لتقكيـ تحميؿ  مخاطر العمميات ، كيشمؿ ىذا 

 النكع مف المخاطر مايمي : 
 %60دكؿ فاف حكالي  6في دراسة شممت الاحتيال المالي والاختلاس :1-ب

قاـ بيا   %20ك مف متكسط حالات الاختلبس  في أم بنؾ قاـ بيا مكظفكف  
تقريبا مف خسائر العمميات في   %85مديركف . كتشير الدراسة إلى أف حكالي 

البنكؾ خلبؿ السنكات الخمس كانت لخمؿ في أمانة المكظفيف ، كفي دراسة أخرل أف 
في البنكؾ ؛نظرا   %18إلى   %10الخسائر الناتجة عف عمميات التزكير  مابيف 

لعمميات البنكية ، كىك ما أدل إلى  تطكر الفرص لتزايد استخداـ التقنية في ا
للئعماؿ الإجرامية ، التي تطكرت أساليبيا كصعب  اكتشافيا  مف خلبؿ الكسائؿ 

 العالية التقنية .
تعتبر ىذه الجرائـ مف أكثر الجرائـ شيكعا كتتمثؿ في  الجرائم الالكترونية :2-ب    

 المجالات التالية : 
، بطاقات الائتماف ، نقاط البيع ، عمميات الاختلبس الداخمي  لآليأجيزة الصرؼ ا

 مف خلبؿ التكاطؤ مع المكظفيف ، تبادؿ البيانات آليا ، كغيرىا .
تتعرض البنكؾ عمكما إلى نقص في مخصصاتيا لمخدمات   المخاطر المينية:3-ب

ي ، كالمنتجات المالية لأكبر أشكاؿ مخاطر العمميات انتشارا  في القطاع البنك
كتندرج تحتيا الأخطاء المينية كالإىماؿ كالمخاطر المرتبطة بالمسؤكلية القانكنية التي  
يجب التفريؽ فييا بيف المخاطر المينية التي تؤثر عمى مجمس الإدارة ،عف تمؾ 
المؤثرة  عمى ذات البنؾ ، عمما باف الالتزامات تنشأ مف مصادر أخرل منيا : 

مات المقدمة لمزبائف ، الالتزامات البيئية ، دعاكل ممارسات مكظفي البنؾ ، الخد
  .المساىميف ، متطمبات التزامات المقترضيف كغيرىا 
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ىي  أىـ المخاطر البنكية نأتي إلى  بعد التعرض لمفيكـ المخاطرة كتصنيفاتيا كما
 طرؽ قياس كضبط المخاطر البنكية .

 ادارة  المخاطر بالبنوك: ثالثاً:
إدارة المخاطر كأحد المحاكر اليامة لتحديد الملبءة المصرفية، أدرجت لجنة بازؿ 

كتمشيا مع الاتجاىات العالمية في ىذا الصدد بدأت البنكؾ مؤخرا في انتياج 
سياسات لإدارة المخاطر ىدفيا التحكـ في درجات المخاطر التي تتعرض ليا أعمػاؿ 

 :(1)البنػكؾ مف اجؿ القياـ بالمياـ التالية
خاطر ككضع الاحتياطات اللبزمة لمكاجيتيا بما لا يؤثر عمى ربحية تقدير الم -

 لمساعدة في اتخاذ قرارات التسعير .كاالبنؾ 
تطكير إدارة محافظ الأكراؽ المالية كالعمؿ عمى تنكيع تمؾ الأكراؽ ، مف خلبؿ  -

 تحسيف المكازنة بيف المخاطر كالربحية.
مساعدة البنؾ عمى حساب معدؿ كفاية رأس الماؿ كفقا لممقترحات الجديدة لمجنة  -

 بازؿ. 
الجدير بالذكر أف حسف إدارة المخاطر يستكجب الالتزاـ بعدد مف المبادئ  

 الأساسية كالتي نذكر أىميا عمى النحك التالي :
ط بيا أف تككف لدل كؿ بنؾ لجنة مستقمة تسمى " لجنة إدارة المخاطر " ينا -

مسئكلية كضع السياسات العامة ، بينما تتكلى الإدارة المتخصصة لإدارة المخاطر 
تطبيؽ تمؾ السياسات، كما تقع عمى عاتقيا المسئكلية اليكمية لمراقبة كقياس 

 المخاطر لمتأكد مف أف أنشطة البنؾ تتـ كفؽ السياسات كالحدكد المعتمدة.
مخاطر الرئيسية تككف لديو الدراية كالخبرة يتـ تعييف مسئكؿ مخاطر لكؿ نكع مف ال -

 الكافية في مجاؿ عممو كفى مجاؿ خدمات البنؾ .
كضع نظاـ محدد لقياس كمراقبة المخاطر لدل كؿ بنؾ ، مع كضع مجمكعة  -

شاممة مف الحدكد كالسقكؼ الاحترازية للبئتماف كالسيكلة بحيث تعزز تمؾ المنيجية 
 مف نظاـ القياس كالمراقبة. 
                                               

( حسيف بمعجكز، " إدارة المخاطر البنكية كالتحكـ فييا " مداخمة مقدمة إلى الممتقى الكطني حكؿ المنظكمة المصرفية في  1
 .77، ص  2005جكاف 7-6الجزائر، يكمي -تقنيات ،جامعة جيجؿ-مخاطر-الألفية الثالثة: منافسة
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بد مف تقييـ أصكؿ كؿ بنؾ كخاصة الاستثمارية منيا عمى أساس القيمة العادلة لا -
 كمبدأ أساسي لقياس المخاطر كالربحية .

 استخداـ أنظمة معمكمات حديثة لإدارة المخاطر ككضع ضكابط أماف ملبئمة ليا.  -
ضركرة كجكد كحدة مراجعة داخمية مستقمة بالبنكؾ تتبع مجمس الإدارة بالبنؾ  -

 باشرة تقكـ بالمراجعة عمى جميع أعماؿ البنؾ بما فييا إدارة المخاطر . م
تغطى مراقبة المراقبة كؿ نظـ المعمكمات المخاطرة كرفع التقارير كالأفعاؿ ك 

التالية. كحتى عندما تككف النظـ كأدكات القياس المخاطرة متطكرة بشكؿ جيد، فإف 
يحتاج إلى الكثير مف الاىتماـ كحيث تنظيـ أعماؿ رفع التقارير كأعماؿ التصحيح 

أف الإختلبلات الكظيفية يمكف أف يككف ليا عدد كبير مف الأسباب، فإف بعض 
 : (1)المبادئ يمكف أف تساعد في تصميـ نظاـ سميـ منيا

قكاعد الإدارة لا ينبغي أف تقيد عممية تحمؿ المخاطرة بدرجة كبيرة، لذا يجب عدـ -
 قرارالإبطاء في عممية اتخاذ ال

ينبغي أف يككف ىناؾ حكافز للئفصاح عف المخاطر عندما تككف مكجكدة بدلا مف  -
 تشجيع المديريف عمى إخفائيا.

كحدات الأعماؿ التجارية التي تكلد المخاطرة يجب أف تككف مميزة عف تمؾ التي  -
تككف رسالتيا الإشراؼ عمى المخاطرة كالحد منيا.كىناؾ مطمب أساسي ىك فصؿ 

لمخاطر عف المراقبيف.كرغـ أف ىذه المبادئ متعارؼ عمييا بكجو عاـ إلا متحممي ا
أف كحدات الرقابة لا تمتمؾ بالضركرة كؿ المعمكمات الكفيمة بضماف )مستكل ثاني( 
مف الرقابة بكفاءة، كفي بعض الحالات لا تككف ليا الخبرة الكافية لفيـ المعاملبت 

يؿ المشاريع.إف دكر إدارة المخاطرة ىك المعقدة في مجالات أسكاؽ رأس الماؿ كتمك 
إيجاد تكازف بيف الالتزاـ بالقكاعد المقيد لممخاطرة كالقدرة عمى تنمية الأعماؿ. بيف 
الإفصاح عف المخاطرة كحكافز الإدارة السارية داخؿ المؤسسة، تعتمد كفاءة مراقبة 

ابة عمى المخاطرة بدرجة عالية عمى أدكار كتأثير كحدات الأعماؿ ككحدة الرق
 المخاطر.

                                               
 .89 مرجع سابؽ، ص(  منير ابراىيـ ىندل،  1
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يمكف الكصكؿ إلى تحديد مفيكـ المخاطرة البنكية بأنيا  يرل الباحث أنو
العائد المتكقع عمى فى تذبذب  ك احتمالية تعرض البنؾ إلى خسائر غير متكقعة 

تحكيؿ خصائص أصكليا ب يجب أف تقكـ أف البنكؾ كفي نشاطاتيا، كذلؾ ستثمارالإ
 تحمؿ الأخطار الناتجة عنيا. كتبيعيا مع المالية التي تشترييا

 مما تقدـ يستنتج الباحث الآتي:
أف تصنيفات المخاطر تقسـ لمخاطر نظامية كمخاطر غير نظامية أم أنيا  .1

 ترتبط بمؤسسات كمجمكعة أك مؤسسة كاحدة مثلبن.
أف تككف لدل كؿ  مثؿإدارة المخاطر يستكجب الالتزاـ بعدد مف المبادئ الأساسية  .2

بنؾ لجنة مستقمة تسمى " لجنة إدارة المخاطر " يناط بيا مسئكلية كضع 
السياسات العامة ، بينما تتكلى الإدارة المتخصصة لإدارة المخاطر تطبيؽ تمؾ 

 .السياسات
إف دكر إدارة المخاطرة ىك إيجاد تكازف بيف الالتزاـ بالقكاعد المقيد لممخاطرة  .3

بيف الإفصاح عف المخاطرة كحكافز الإدارة السارية  ،الأعماؿكالقدرة عمى تنمية 
 .داخؿ المؤسسة

تعتمد كفاءة مراقبة المخاطرة بدرجة عالية عمى أدكار كتأثير كحدات الأعماؿ   .4
 ككحدة الرقابة عمى المخاطر.

تؤثر العلبقات مع مديف أجنبي عمى البنؾ، مف كاقع  المديف قد لا يستطيع الكفاء  .5
 الخارجية.بإلتزاماتو 
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 المبحث الثانى
 مؤشرات المخاطر ومعالجتيا

 أىداف إدارة المخاطر:أولًا: 
اليدؼ الرئيسي لإدارة المخاطر ىك قياس المخاطرة مف أجؿ مراقبتيا كالتحكـ فييا  

كليس إلغائيا نيائيا كتتمثؿ ىذه الأدكار التي تخدـ عدة كظائؼ منيا : تنفيذ 
المزايا التنافسية، قياس كفاية رأس الماؿ كالقدرة عمى الكفاء الإستراتيجية، تنمية 

بالالتزامات، قياس كفاية رأس الماؿ كالقدرة عمى الكفاء بالالتزامات، المساعدة في 
 اتخاذ القرار، رفع تقارير عف المخاطرة كالتحكـ فييا، إدارة المحافظ المالية .

خصكـ مجمكعة فرعية مف إدارة تعتبر إدارة الأصكؿ كال إدارة الأصول والخصوم:
المخاطر تركز عمى الإدارة الكمية لمخاطر الفائدة كالسيكلة عمى المستكل الكمي 

(GLOBALEكتشمؿ المجالات الدراسية المتمثمة في )(1): 
كضع أىداؼ العكائد كحجـ  قياس كمراقبة مخاطر السيكلة كأسعار الفائدة:-

 الفائدة.العمميات،كضع حدكد لمخاطر أسعار 
تمكيؿ كالتحكـ في قيكد الميزانية :قيكد السيكلة، سياسة القركض ،نسبة كفاية رأس -

 الماؿ كالقدرة عمى الكفاء بالالتزامات.
 برنامج احترازم لكؿ مف مخاطر السيكلة كأسعار الفائدة. -

  إدارة المخاطرة الكمية: ثانياً:
تقكـ الإدارة الحديثة لممخاطرة عمى بعض المفاىيـ التي تستحؽ الاىتماـ في البداية 
نظرا لدكرىا الأساسي كىي القيمة المعرضة لمخطر كرأس الماؿ المعرض لمخطر، 
كما تستعمؿ العديد مف التقنيات  كالمعايير منيا ؛ المنفعة المتكقعة لػ نيكماف، مقياس 

لعائد كالمخاطرة ، منيج السيادة العشكائية نظرية تسعير المتكسط /التبايف في تحدم ا
كالنسب المالية  كالمناىج التقميدية المعركفة في نظرية  (MEDAF)الأصكؿ المالية 

القرار  الإحصائية كالمالية التي تستعمؿ في حالة المخاطرة ، التي يككف فييا نقص 
ر السابقة الذكر ككيفية الجدكؿ التالي يكضح أىـ أنكاع المخاطفي المعمكمات  .

التعرؼ عمييا بأسمكب النسب الذم يعتبر مف بيف الأدكات التي تستخدميا إدارة 
                                               

دارة المخاطر بالبنكؾ، منشأة المعارؼ، الإسكندرية،  1  .153،ص:  2005( سمير الخطيب، قياس كا 
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المخاطر في التعرؼ عمى ىذه الأخطار مف اجؿ لمعالجتيا أك عمى الأقؿ التقميؿ 
 مف حدتيا 

 أنواع المخاطر والمؤشرات المستخدمة في قياسيا( 1/1)الجدول 
 المستخدمة في القياسالمؤشرات  نوع المخاطر

 صافي أعباء القروض / إجمالي القروض - المخاطر الائتمانية
مخصص الديون المشكوك في تحصيميا / إجمالي  -

 القروض
مخصص الديون المشكوك في تحصيميا / القروض التي  -

 استحقت ولم تسدد
 الودائع الأساسية / إجمالي الأصول - مخاطر السيولة

 الخصوم المتقمبة / إجمالي الأصول -
 سمم الاستحقاقات النقدية -

 الأصول الحساسة تجاه سعر الفائدة / إجمالي الأصول- مخاطر سعر الفائدة
 الخصوم الحساسة تجاه سعر الفائدة / إجمالي الخصوم -
 الخصوم الحساسة. –الأصول الحساسة  -
مخاطر أسعار 

 الصرف
 عممة / القاعدة الرأسمالية.المركز المفتوح في كل -
 إجمالي المراكز المفتوحة / القاعدة الرأسمالية. -

 إجمالي الأصول / عدد العاممين - مخاطر التشغيل
 مصروفات العمالة/ عدد العاممين -

 حقوق المساىمين / إجمالي الأصول - مخاطر رأس المال
الشريحة الأولى من رأس المال / الأصول المرجحة بأوزان  -

 المخاطرة.
 القاعدة الرأسمالية / الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة. -

 239، ص2003المصدر : طارؽ عبد العاؿ حماد : إدارة المخاطر،الدار الجامعية ، الإسكندرية، مصر، 
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الخسائر في حالة تتحدد مخاطرة القركض مف خلبؿ قياس مخاطر القروض: 
عجز مقترض ما عف سداد الديف أك في حالة تدىكر الجكدة الائتمانية لممقترض. 
يمكف تحميؿ القركض عمى ثلبثة أبعاد ىي : مخاطرة العجز عف السداد، مخاطرة 

 :  (1)في الشكؿ التالي ذلؾ التعرض كمخاطرة الاسترجاع كيمكف إيضاح
 العجز في التسديد أنواع المخاطر الناتجة عن( 1/1)الشكل 

 
 

 
 

                      
 .244المصدر : طارؽ عبد العاؿ، إدارة المخاطر، مرجع سابؽ، ص 

احتماؿ حدكث مخاطر العجز عف السداد ىي مخاطرة العجز عن السداد:-ا 
عجز في السداد، كيجب تعريؼ حدث العجز عف السداد، ثـ التعرؼ فيما بعد 

 إلى البدائؿ الممكف استخداميا لتقدير الاحتمالات.
تنتج مخاطرة التعرض نتيجة عدـ التأكد مف المبالغ مخاطرة التعرض: -ب

المستقبمية المعرضة لممخاطرة، كبالنسبة لبعض التسييلبت لا تككف ىناؾ 
مخاطرة تعرض تقريبا، كيتـ سداد القرض المستيمؾ في نطاؽ جدكؿ زمني 
تعاقدم بحيث تككف الأرصدة المعمقة المستقبمية معمكمة مستقبلب باستثناء حالة 

 الدفع المسبؽ.
إف الاستردادات في حالة العجز عف السداد لا يمكف مخاطرة الاسترداد: -جـ

كعكامؿ عديدة مثؿ الضمانات   التنبؤ بيا ، كىي تتكقؼ عمى نكعية العجز
المستممة  مف المقترض ، نكعية مثؿ ىذه الضمانات ، التي يمكف أف تككف 

 .ضماف  أك ضمانات طرؼ ثالث كالسياؽ المكجكد كقت العجز عف السداد
 

                                               
 239، ص2003( طارؽ عبد العاؿ حماد، إدارة المخاطر،الدار الجامعية ، الإسكندرية،  1

 

 مخاطرة العجز عن السذاد

 مخاطرة التعرض
 

الخسارة في ضوء العجز 

 عن السذاد

 مخاطرة الاسترداد
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النماذج المستخدمة في دراسة الوضع المالي لممؤسسات الفاشمة لمحد من ثالثاً: 
 مخاطر القروض :

بدأ اىتماـ الباحثيف بتحميؿ الأكضاع المالية لممؤسسات الفاشمة في بداية 
الستينات في الكلايات المتحدة الأمريكية، كذلؾ بتشجيع مف المعيد الأمريكي 

، كذلؾ لتحديد مدل  (SEC)كىيئة البكرصة  (AICPA)لممحاسبيف القانكنييف 
مسؤكلية مندكب الحسابات في اختبار صحة فركض استمرارية المشركع، كبالتالي 

 (BEAVER)عف دكره في الإنذار المبكر عف حكادث إفلبس المؤسسات، كيعتبر
فبنى نمكذجا يقكـ عمى ما يعرؼ  1966أكؿ مف قاـ بدراسة في ىذا المجاؿ عاـ 

ي ذلؾ عدد مف الباحثيف في كؿ مف بريطانيا، بالنسب المالية المركبة، كتبعو ف
  .كالكلايات المتحدة ككندا

تختمؼ النماذج المقترحة المشار إلييا مف حيث الشكؿ كالمضمكف ،فمف حيث  
الذم اعتمد  (LEN, 1971)الشكؿ فإنيا تعتمد عمى النسب المالية المركبة، ما عدا 

أغمبيا عمى تحميؿ كمف حيث المضمكف تعتمد  (ENTRPY)عميو الانتركبي 
البيانات المالية المنشكرة كغير المنشكرة. كما تجدر الإشارة إليو ىي أف ىذه النماذج 
لا يمكف تطبيقيا بالصيغة الأصمية لدراسة احتماؿ فشؿ المؤسسة في كؿ الظركؼ، 
كذلؾ لأف لظركؼ البيئة التي تمت فييا الدراسات السابقة قد تختمؼ عف ظركؼ 

ؤسسة اليكـ، مكضكع الدراسة مثلب بالجزائر، إذف يصبح مف المفيد التي تمر بيا الم
 .(1)لتعرض لبعض مف النماذج السابقة الذكر بنكع مف الاختصار

يقكـ ىذا النمكذج  :(ALTMAN AND MCGOUGH 1974)نموذج  - أ
 DISCRIMINAL)عمى ما يعرؼ بتحميؿ الانحدار المتصؿ 

PROGRESSION ANALYSIS)  الذم بمكجبو تكصؿ إلى المعادلة
 التالية:

 
 

                                               
( رجـ نصيب ، " تقييـ قكاعد الملبءة المصرفية عمى مستكل المصارؼ الجزائرية " ، فعاليات الممتقى الكطني الأكؿ  1

 . 83ـ، ص 2001كاقع ك آفاؽ ، جامعة قالمة ، نكفمبر  –حكؿ النظاـ المصرفي الجزائرم 
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1 2 3 4 50.012 0.014 0.033 0.006 0.010Z X X X X X     
 النسبة المتغير

X1 رأس المال العامل /مجموع الأصول سنة النشاط 
X2 الأرباح المحتجرة/ مجموع الأصول 
X3 EBIEمجموع الأصول سنة ربحية / 
X4 القيمة السوقية للأسيم/ مجموع الخصوم 
X5  / مجموع الأصولالمبيعات 
Z دليل أو مؤشر الاستراتيجية 
كبمكجب ىذا النمكذج تصنؼ المؤسسات إلى ثلبث فئات كذلؾ حسب قدرتيا  

 .2.6875قدرىا  (Z)عمى الاستمرارية بمكجب نقطة قطع 
 

 (Z)قيمة  وضعية المؤسسة
 Z≤ 2.6875 المؤسسات الناجحة والقادرة عمى الاستمرار-1
 Z>1.81<2.6875 يصعب تحديد وضعيتياالمؤسسات الفاشمة -2
 Z<  1.81 المؤسسات الفاشمة التي يحتمل إفلاسيا-3
ىذا النمكذج قد أثبت أثناء تطبيقو قدرتو عمى التنبؤ بحكادث الإفلبس في  

قبؿ سنتيف مف  58%قبؿ سنة مف حدكث كاقعو الإفلبس كبنسبة  82%حدكد 
 [.8](1)كقكعيا "

متغيرات )النسب المالية(  5تـ بناء ىذا النمكذج عمى : (KIDA 1981)نموذج -ب
 رئيسية مف شكؿ معادلة انحدار متعػػدد كما يمي:      

1 2 3 4 51.042 0.42 0.416 0.463 0.271Z X X X X X               
 
 

     
                                               

 85نفس المرجع السابؽ، ص  (1)
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   حيث:
 
 
 
 
 
 

يعتبر ىذا 
، كقد أثبت نجاح ىذا النمكذج في التنبؤ  Z ‹0النمكذج المؤسسة فاشمة عندما 
 .20%بحالات الإفلبس قبؿ سنة بنسبة 

 (BOOTH)أجريت الدراسة التي اشتؽ منيا : (BOOTH 1983)نموذج-جـ
نمكذجو الخاص في بريطانيا كقد مزج فييا الباحث بيف التحميؿ المالي بالنسب 

(RATIOS)  كتحميؿ المككنات، القائـ عمى مقاييس المعمكمات(ENTROPY)  ذلؾ
 قبؿ سنة مف كاقعو الإفلبس. 9%5ما جعمو يتميز بقدرة تنبؤ تصؿ إلى 

بجمع فيو ، حيث (A.SCORE)كىك ما يعرؼ بػ :ARGENTI (1976 (نموذج-د
ما بيف أسمكب التحميؿ المالي، كأسمكب تحميؿ المخاطر، كيعتمد معايير مختمفة 
لتقكيـ حالة المؤسسة المقترضة،تجمع بيف المؤشرات المالية، كالمؤشرات النكعية أك 
الكصفية كأف كاف يعطي لمثانية كزنا كبيرا، كيعتبر ىذا النمكذج أداة الاستشراؼ 

لمتنبؤ بالفشؿ المالي، كما يؤخذ عمى ىذا النمكذج ىك  المخاطر أكثر منو نمكذجا
احتمالو لمعكامؿ الأخرل كذلؾ لتركيزه فقط عمى ظركؼ المؤسسة المقترضة، كحسب 

 ىذا النمكذج المؤسسة الفاشمة عادة بالمراحؿ التالية:
ظيكر أعراض        حدكث أخطاء تؤدم إلى      حدكث عيكب تؤدم إلى -1

 الفشؿ الفعمي.        إلى ا تؤدمالفشؿ باستخدامي
يعتبر ىذا النمكذج امتدادا لجيكد مجمكعة  :(SHERRORD 1987)نموذج -ىـ

الباحثيف الذيف سبقكه في ىذا الميداف لكف ميزة ىذا النمكذج تتمثؿ في أنو أكجد نكعا 
مف العلبقة بيف درجة المخاطرة لمقركض مف جية، كتحدد نكعية مف جية ثانية، 

 السنة المتغير
X1 الربح الصافي/ مجموع الأصول 
X2 حقوق المساىمين/ مجموع الخصوم 
X3  /الخصوم المتداولةالأصول المتداولة 
X4 المبيعات / مجموع الأصول 
X5 النقدية/ مجموع الأصول 
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كأساس لتسعير القركض كمف ثـ تقكيـ نكعية أك جكدة محفظة لأكراؽ القركض كذلؾ 
 في البنؾ، إف ىذا النمكذج المبني عمى النسب المالية التالية:

 وزنيا النسبي بالنقاط نوعيا النسبة 
 18.0 مؤشر سيكلة راس الماؿ العامؿ/ مجمكع الأصكؿ 1
 9.0 مؤشر سيكلة الأصكؿ المتداكلة/ مجمكع الأصكؿ 2
 3.5 مؤشر ملبءة صافي حقكؽ المساىميف/ مجمكع الخصكـ 3
 20.0 مؤشر الربحية / مجمكع الخصكـEBITصافي ربح قبؿ الضريبة 4
 1.2 مؤشر ملبءة مجمكع الأصكؿ/ مجمكع الديكف 5
 0.1 مؤشر ملاءة صافي حقوق المساىمين/ مجموع الأصول الثابتة 6

كتحدد الفئة التي سيصنؼ فييا القرض عف طريؽ ضرب كؿ نسبة مف  
النسب. الستة في معامميا، لتمثؿ الحصيمة الإجمالية لمنقاط الممثمة لأكزاف ىذه 
النسبة مؤشرا لمجكدة سيتخذ كأساس تصنيؼ القركض فإذا رمزنا ليذا المؤشر بالرمز 

(I) ة تنازليا حسب جكدتيا في فإنو يمكف تصنيؼ القركض التي تتككف منيا المحفظ
 الفئات الرئيسية التالية:

 (I)مؤشر الجودة  فئة القرض الترتيب
 I≥25 فئة أكلى )قركض  ممتازة عديمة المخاطرة( 1
 I <25≥20 فئة ثانية )قركض قميمة المخاطرة( 2
 I <20≥5 فئة ثالثة )قركض متكسطة المخاطرة( 3
 I<5≥5- فئة رابعة )قركض مرتفعة المخاطرة( 4
 I<5- فئة خامسة)قروض خطيرة جدا( 5

 مف بيانات ىذا النمكذج الكاردة في الجدكليف يتبيف لنا ما يمي:
يعطي ترجيح أكبر النسب التي تبيف مدل قدرة الزبكف عمى السداد كىي نسب -1

السيكلة كنسب الملبءة، في حيف لـ يشمؿ النمكذج الأعمى نسبة كاحدة ىي نسبة 
 طبيعي باعتبار أف النمكذج يركز عمى قدرة الزبكف عمى السداد. الربحية، كىك أمر
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يسر في اتجاه عكسي لاتجاه المخاطرة، بمعنى ارتفاع قيمة ىذا  (I)أف المؤشر -2
المؤشر يدؿ عمىانخفاض درجةالمخاطرة المتصمة بالقركض. إف النماذج الكمية 

ناؾ نمكذج الذم يبني السابقة تصمح لاتخاذ قرارات الإقراض قصيرة الأجؿ، بينما ى
كالذم يصمح لاتخاذ قرارات  (QUALITATIVE)عمى مؤشرات ذات طبيعة نكعية 

 لإقراض طكيمة الأجؿ.
يعتمد ىذا القروض:-النموذج النوعي )الوصفي( لتصنيف مخاطر الائتمان-و

النمكذج عمى معايير كمتغيرات أخرل تختمؼ عف الكضع المالي لممقترض، كيمكف 
المتغيرات في ستة عناصر رئيسية، حيث يعطي لكؿ منيا كزف نسبي. حصر ىذه 

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
 اوزان متغيرات لمنموذج النوعي  (1/2)الجدول 

 الوزن النسبي العناصر الرقم
 10% الصناعة التي تعمؿ فييا المؤسسة 1
 15% المركز التنافسي لممؤسسة 2
 20% الأداء التشغيمي 3
 25% التدفؽ النقدم 4
 15% الكضع المالي 5
 15% الإدارة )التسيير( 6
 100% المجموع 

 كحسب ىذا المعيار تصنؼ القركض إلى ستة فئات رئيسية ىي: 
أك قميؿ  (excellent)ممتاز -أك عديـ المخاطرة. (Exceptional)استثنائي -

 المخاطر عادية.  (Strong)جيد  -المخاطرة.
ضعيؼ -المخاطر ضمف المستكل المقبكؿ إلى حد ما. (Acceptable)مقبكؿ -

المخاطرة مرتفعة  (loss)ديف معدكـ -المخاطر مرتفعة. (Doubtful))مشككؾ فيو( 
 جدا.
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  :كفاية رأس المــال  والمخاطر المرتبطة بيا رابعاً:
دارةرأس المال: كفاية  البنؾ  تعنى كفاية رأس الماؿ الطرؽ التي يستخدميا مالكك كا 

مف تحقيؽ نكع مف التكازف بيف المخاطر التي يتكقعيا البنؾ كحجـ رأس الماؿ، كمف 
الناحية الفنية فإف كفاية رأس الماؿ أك مثاليتو، تعني رأس الماؿ الذم يستطيع أف 
يقابؿ المخاطر كيؤدم إلى جذب الكدائع كبالتالي يقكد إلى ربحية البنؾ كمف ثـ نمكه، 

حكؿ كفاية رأس الماؿ فمنيـ مف ربط كفاية رأس الماؿ  اختمفت كجيات النظر
بالمخاطر كمنيـ مف ركز عمى الأثر البيئي عمى حسف أداء مصادر البنؾ كمنيـ مف 

 ربط كفاية رأس الماؿ بعناصر الميزانية المختمفة.
كاف للؤعراؼ كالتكجيات الدكلية أثرا كبيرا عمى الكثير مف أنظمة العمؿ البنكي 

 )**((BALE  ACCORD)ية أك مثالية رأس الماؿ،  كلعبت لمجنة بازؿ بالنسبة لكفا
.  دكر ىاـ في تكضيح ىذا المفيكـ

لقد احتكل التقرير النيائي عمى الفقرات  الأساسية التالية: أنكاع رأس الماؿ كالحد 
الأدنى لكفاية رأس الماؿ، أكزاف المخاطرة لقركض، كمخاطر التمكيؿ القطرم، كأخيرا 
النسبة المتكفاة كالترتيبات الانتقالية التنفيذية أعدت لجنة بازؿ طريقة لقياس متانة 

نظاـ أكزاف المخاطر يتـ تطبيقو عمى جميع الفقرات داخؿ رأس الماؿ بناء عمى 
كخارج الميزانية، تحددت أكزاف الأساسية لممخاطر حسب أنكاع الأصكؿ المختمفة كمػا 

 [حيث أف:9]  100%،50%، 20%، 10%صفر،  0يمي: 
تعطي لكؿ عناصر النقدية، المطالبات عمى البنؾ المركزم  (0%)زاف المخاطر -أ

كزية، المطالبات عمى حككمات البنكؾ القديمة في الدكؿ المتقدمة كالحككمة المر 
 .(OECD)لأعضاء في 

تعطي إلى مطالبات عمى مؤسسات حككمية غير  (10%)أكزاف المخاطرة -ب
لكف يعتمد ذلؾ عمى قرار  50%الحككمة المركزية، كأحيانا تعطى ليذه الجيات 

 المينية بذلؾ.

                                               
لعدة سنكات قبؿ كضع تقريرىا النيائي، كضمت أعضاء ممثميف عف كؿ مف: الكلايات المتحدة  (Bale)عممت لجنة )**(

الأمريكية، بريطانيا، بمجيكا، فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، الياباف، ىكلندا، سكيسرا، السكيد، لكسمبكرغ، كندا، ككانت المجنة 
 .(Cooke)تجتمع في مدينة بازؿ برئاسة ككؾ 
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مطالبات عمى بنكؾ التنمية كأم ضمانات تعطى إلى ال (20%)اكزاف مخاطر -جػ
يصدرىا ىذا النكع مف البنكؾ، كضمانات تصدرىاالبنكؾ تكمؿ كمسجمة في 

(OECD) .إضافة إلى مراسلبت البنكؾ الخارجية كشيكات دخيمة تحت التحصيؿ 
 تعطي لممؤسسات الحككمية. (50%)اكزاف المخاطرة –د 
تشمؿ المرابحات بالدكلار أك التداكؿ في العملبت،  (100%)أكزاف المخاطرة -ىػ

الأصكؿ الثابتة، الاستثمار في شركات أخرل، أم ضمانات كأصكؿ أخرل لـ تذكر 
أعلبه، تمكيؿ قطاع الصناعة، لقطاع الخاص، تمكيؿ الإسكاف، تمكيؿ التعميـ.كمف 

أخرل غير الجدير بالذكر بأنو ترؾ لمسمطات الرقابية الكطنية حرية إضافة مخاطر 
مخاطر القركض، كمخاطر تقمبات أسعار الفائدة ضمف طريقة القياس، كقد تـ تقسيـ 

 :(1)الدكؿ بيذا الخصكص إلى مجمكعتيف كىما
المجمكعة الأكلى: كتضـ الدكؿ المتدنية المخاطرة كتنقسـ بدكرىا إلى مجمكعتيف -1

 فرعيتيف كىما:
 .الدكؿ الأعضاء في لجنة بازؿ 
  بعقد بعض الترتيبات الإقراضية خاصة مع الدكؿ التي قامت

صندكؽ النقد الدكلي، كىي: استراليا، النركيج، النمسا، 
البرتغاؿ، نيكزيمندا، ايرلندا، فنمندا، أسمندا، الدانمارؾ، 

 اليكناف،السعكدية، تركيا.
المجمكعة الثانية:كىي الدكؿ ذات المخاطر المرتفعة كتشمؿ باقي دكؿ العالـ ما -2

 مذككرة في المجمكعة الأكلى.عدا دكؿ ال
ترجع نشاة قكاعد الحيطة المصرفية إلى سمسمة أزمات قواعد الحيطة المصرفية :

( Herstallالملبءة التي عرفتيا البنكؾ الدكلية في الثمانينات ، منيا بنؾ ىرستؿ )
ببريطانيا كجمعيات الادخار ك الإقراض  بالكلايات المتحدة الأمريكية ، كذلؾ بسبب 

أ التقميدم المتمثؿ في الاقتراض لآجاؿ قصيرة ك الإقراض لآجاؿ طكيمة ، الخط
ككذلؾ قبكؿ الكدائع لآجاؿ قصيرة ك استثمارىا في قركض عقارية طكيمة الأجؿ . ك 

                                               
بيدم، إدارة الائتماف المصرفي كالتحميؿ الائتماني، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،عماف، ( حمزة محمكد الز  1

 .174،ص2000
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مع تحرير سكؽ الفائدة عمى الكدائع ، أتيحت الفرصة لممكدعيف لتكظيؼ أمكاليـ في 
دم . كىكذا شيدت جمعيات الادخار ك صناديؽ الاستثمار التي تعمؿ في السكؽ النق

الإقراض انكماشا حادا في كدائعيا كفي ىكامش أرباحيا )حيث بمغت خسارتيا آنذاؾ 
مميكف دكلارا(، كبالتالي كانت ردة فعؿ السمطات الرقابية آنذاؾ تيدؼ إلى  6

التخفيؼ مف حدة الأزمة ، كأصبح مف الضركرم كجكد قكاعد لمحيطة المصرفية تقكـ 
 ساس الرقابة العقلبنية. عمى أ

إف بركز أىمية  : بروز أىمية قواعد الحيطة المصرفية في قانون النقد والقرض
الحيطة المصرفية تعكد إلى قانكف النقد ك القرض . ىذا الأخير الذم يعد بمثابة 
إسناد تشريعي للئصلبحات التي مني بيا النظاـ المصرفي ، حيث جعؿ القانكف 
المصرفي الجزائرم في سياؽ التشريعات المصرفية المعمكؿ بيا في البمداف 

 المتطكرة.
القرض تـ تأسيس سمطة نقدية كحيدة تتمثؿ في "مجمس النقد فبمكجب قانكف النقد ك 

كالقرض" يتصرؼ تارة بصفة مجمس إدارة البنؾ المركزم ، كىك يمتمؾ عندئذ 
الصلبحيات العادية الخاصة بمجمس الإدارة، ك تارة أخرل يتصرؼ بصفة نقدية 
 مكمفة بالعمؿ عمى تحقيؽ المياـ المنكطة بالبنؾ المركزم مع إصدار مختمؼ
الأنظمة المصرفية. حيث مف أىـ الأنظمة التي تـ اعتمادىا مف قبؿ)مجمس النقد ك 
القرض( تمؾ التي تتعمؽ بتسيير المخاطر المصرفية بالأسس العالمية ، كالتي تـ 

 : (1)تأكيدىا مف خلبؿ تنظيميف ىما
للؤنكاع الأخرل ك الذم يحدد الحد الأدنى لرأس ماؿ البنكؾ كالمؤسسات المالية  -1

  .المؤسسات الماليةمف 
يدؼ إلى تحديد قكاعد تي تقكاعد الحيطة المصرفية )المكممة كالمعدلة( كال -2

 خاصة بتغطية ك تكزيع الأخطار.
 : صارف: خطة متابعة المخاطر في المخامساً 

مف خلبؿ النمكذج المحاسبي  المصارؼبعد أف يتـ قياس كتحديد مصادر الخطر في 
المقترح يجب عمى إدارة المصرؼ أف تقكـ بمعالجة تمؾ المخاطر كالعمؿ عمى الحد 

                                               
 .177( حمزة محمكد الزبيدم، مرجع سابؽ،ص 1
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منيا، ثـ يمي ذلؾ متابعة قياس تمؾ المخاطر كفي حالة اكتشاؼ كجكدىا يتـ العمؿ 
 : (1)عمى معالجتيا كذلؾ عمى النحك المبيف في الشكؿ التالي

 

                                                                                                                                                         نموذج قياس المخاطر (1/2شكل )                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                               
 1999(  عبد المعطي رضا الرشيد،محفكظ أحمد جكدة، إدارة الائتماف كالمخاطر، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف،  1

 .283،ص:

 للمخاطرقياس دوري 

ىػػػػػػػؿ المخػػػػػػػاطرة 
 مقبكلة

 نعم لا

 نمىرج قياس المخاطر

 تحليل وتصنيف المخاطر وتحذيذ الأهمية النسبية لها

 معالجة المخاطر للحذ/ التخلص منها

 المخاطر
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بعض تقكـ فى الأصؿ عمى الإدارة الحديثة لممخاطرة أف معايير  يرل الباحث
القيمة المعرضة لمخطر كرأس الماؿ  مف خلبؿدكرىا الأساسي فى المفاىيـ التي 

قامت عمى قكاعد الحيطة المصرفية كذلؾ يرل الباحث أف  المعرض لمخطر،
الاقتراض لآجاؿ قصيرة ك الإقراض لآجاؿ طكيمة، ككذلؾ مثؿ  ةالتقميدي الأخطاء

 قبكؿ الكدائع لآجاؿ قصيرة ك استثمارىا في قركض عقارية طكيمة الأجؿ. 
 ث الآتي:مما تقدـ يستنتج الباح

فى العادة يتـ قياس المخاطر عمى أساس أنيا مخاطر نظامية كمخاطر غير  .1
 نظامية.

ىنالؾ عدة نماذج لقياس المخاطر المصرفية كمعالجتيا، كتعتمد عمى عدة  .2
 معايير فى قياس ىذه المخاطر.

مف خلبؿ النمكذج المحاسبي  المصارؼيتـ قياس كتحديد مصادر الخطر في  .3
 إدارات المخاطر .مف قبؿ المقترح 

 مف خلبؿبمعالجة المخاطر كالعمؿ عمى الحد منيا، أغمب المصارؼ تقكـ  .4
 .قياس تمؾ المخاطرك  متابعة

ساىـ قانكف النقد كالقرض فى ظيكر أىمية خاصة لقكاعد الحيطة المصرفية،  .5
 لتأكيد الإصلبحات فى النظاـ المصرفي.
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 المبحث الثالث
 المخاطر الصادرة من البنك المركزيمنشورات 

يقكـ بنؾ السكداف بدكر الرقابة كالإشراؼ عمى الجياز المصرفي كالمؤسسات المالية 
التي تمارس العمؿ المصرفي كميان أك جزئيان لتحقيؽ السلبمة المصرفية كاستقرار 

 1959، حيث يمنح قانكف بنؾ السكداف لسنة مف المخاطر القطاع المصرفي كالمالى
بنؾ السكداف السمطات الكافية التي  1991كقانكف تنظيـ العمؿ المصرفي لسنة 

صدار  تمكنو مف ممارسة دكره الرقابي كالإشرافي عمى النشاط المصرفي كالمالى كا 
 1959المكائح كالمنشكرات المنظمة لذلؾ . حيث كرد في قانكف بنؾ السكداف لسنة 

ىك تنظيـ العمؿ المصرفي  كتنميتو  ( الفقرة )ج( أف أحد أغراض البنؾ6المادة )
كرفع كفاءتو لتحقيؽ التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية ، بينما كرد في قانكف تنظيـ 

تحت بند الإشراؼ كالرقابة عمى المصارؼ ، المادة  1991العمؿ المصرفي لسنة 
( الفقرة الأكلى " يتكلى البنؾ المركزم الإشراؼ كالرقابة عمى جميع المصارؼ 8)
 .(1)المؤسسات المالية كعمى أل شخص آخر يقكـ بممارستو لمعمؿ المصرفي"ك 
كتخكؿ الفقرة )الثانية( مف قانكف تنظيـ العمؿ المصرفي لممحافظ أك مف  

يفكضو سمطة إصدار التعميمات كالتكجييات لأم شخص يقكـ بممارسة العمؿ 
التعميمات  المصرفي كميان أك جزئيان ، كيجب عمى ذلؾ الشخص الالتزاـ بتمؾ

كالتكجييات كتنفيذىا.  كبمكجب ىذه السمطات يمارس البنؾ المركزم كافة صلبحياتو 
في الإشراؼ كالرقابة عمى الجياز المصرفي ابتداءى مف مرحمة منح الترخيص ، 
صدار التكجييات كالمكجيات المنظمة لمعمؿ المصرفي  ككضع الأسس كالضكابط كا 

نتياءى بسحب الرخصة .   كا 
فترة مف الستينات كحتى منتصؼ السبعينات لـ يقـ بنؾ السكداف بالدكر خلبؿ ال

 الرقابي كالإشرافي عمى الكجو الأكمؿ كيرجع ذلؾ لعدة أسباب أىميا ما يمي :
تقميص سمطات كصلبحيات البنؾ المركزم في السبعينات نتيجة لسياسة التأميـ  .1

نشاء مجمس الادخار كالاستثمار .  كا 
 اف عقكبات عمى المصارؼ المخالفة لتكجيياتو .عدـ تطبيؽ بنؾ السكد .2

                                               
 .3/2003ـ، منشكر رقـ 2006ات بنؾ السكداف المركزم، ( منشكر  1
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 عدـ  كجكد إدارة تختص بالرقابة كالإشراؼ عمى الجياز المصرفي . .3
يمكف تمخيص أىـ التطكرات التي تمت فى مجاؿ السياسات المصرفية كالرقابية 

 :(1)في الآتي 2009خلبؿ الفترة مف بداية الثمانينات كحتى عاـ 
 . 1980لمصارؼ عاـ إنشاء إدارة الرقابة عمى ا (أ 
كلائحة الجزاءات في  1991إصدار قانكف تنظيـ العمؿ المصرفي في عاـ  (ب 

 . 1992عاـ 
إنشاء الييئة العميا لمرقابة الشرعية لكضع مقكمات الرقابة الشرعية في عاـ (ج 

 ـ.1992
كصندكؽ ضماف الكدائع  1995إنشاء سكؽ الخرطكـ للؤكراؽ المالية في عاـ  (د 

ضمف المؤسسات المصرفية المساندة لتفعيؿ دكر  1995المصرفية في عاـ 
 القطاع المصرفي .

إصدار مشركع تكفيؽ الأكضاع لتنظيـ العمؿ المصرفي كالمعايير المحاسبية  (ق 
 . 1994ك الرقابة العالمية في عاـ 

( التي تـ مف 2001ػػ  1999إعلبف السياسة المصرفية الشاممة خلبؿ الفترة ) (ك 
نامج إعادة الييكمة ، مراجعة القكانيف التي تحكـ خلبليا تنفيذ جزء مقدر مف بر 

العمؿ المصرفي ، تطكير كسائؿ الرقابة الاحترازية ، تطبيؽ المبادئ الأساسية 
لمرقابة المصرفية الفعالة ، تطكير برنامج التقنية المصرفية كتأىيؿ الككادر 

 المصرفية .
كمسئكؿ الالتزاـ كمجمس تفعيؿ دكر الرقابة المباشرة عف طريؽ المراقب الميداني  (ز 

 الإدارة كلجاف المراجعة .
كما شيدت الفترة الأخيرة العديد مف التطكرات في الجانب الرقابي كالإشرافي في بنؾ 

 السكداف المركزم شممت النكاحي التالية  :
 مقررات لجنة بازل:

مكاكبة لمتطكرات التي حدثت في مختمؼ بقاع العالـ كتخفيفا لممخاطر كسعيا كراء 
الكصكؿ لمسلبمة المصرفية المنشكدة فقد تبنت معظـ المصارؼ المركزية تطبيؽ 

                                               
 .3/2003ـ، منشكر 2006( منشكرات بنؾ السكداف المركزم،  1
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مقررات لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية كالتي تقكـ عمى مبدأ كفاية رأس الماؿ ، كبنؾ 
زية الأخرل قد عمؿ عمى تطبيؽ مقررات السكداف المركزم كسائر المصارؼ المرك
 ـ. 1994بازؿ الأكلى ) كفاية رأس الماؿ ( منذ العاـ 

كفي إطار إستراتيجيتو الرامية إلي تقكية القطاع المصرفي كتحقيؽ سلبمتو كاستقراره 
كفعاليتو ، أتجو بنؾ السكداف المركزم إلي اعتماد تطبيؽ المعايير الرقابية الدكلية  

نة بازؿ  كمجمس الخدمات المالية .  كلتنفيذ ذلؾ فقد تـ إنشاء كحدة  الصادرة مف لج
خاصة لمتابعة تطبيؽ ىذه المعايير بإدارة الرقابة المصرفية ، كما تـ تكجيو 

الخاص بقياس   2المصارؼ بتككيف إدارات مستقمة لممخاطر .  كيعتبر معيار بازؿ 
بنؾ السكداف المركزم مؤخراى  . كفاية رأس الماؿ ، مف أىـ المعايير التي تبناىا  

عمي ثلبث ركائز ىي   قياس الحد الأدنى لكفاية رأس  2حيث  أشتمؿ معيار بازؿ 
إلي    2الماؿ ، المراجعة الرقابية ك الشفافية كالإفصاح  ك ييدؼ معيار بازؿ 

، كتحسيف   1معالجة سمبيات معيار كفاية رأس الماؿ السابؽ أك ما يعرؼ ببازؿ 
 خاطر  كمستكم الشفافية كانضباط السكؽ .  إدارة الم

فقد  اتخذ بنؾ السكداف العديد مف الإجراءات    2في إطار تطبيؽ  معيار بازؿ  
بيدؼ التمييد لتطبيؽ سميـ كصحيح لمتطمبات المعيار حتى  تتحقؽ .  كفي ىذا 

 الصدد فقد قاـ  بنؾ السكداف المركزم  بالآتي :
دريب العامميف بالمصارؼ  بالتنسيؽ مع مجمس تـ ت  2007-2006ػ  في الفترة 

الخدمات المالية كأكاديمية السكداف لمعمكـ المصرفية كالمالية بيدؼ تحسيف مستكم 
الكعي بمتطمبات المعيار ك  رفع قدرات العامميف  بالمصارؼ  كالبنؾ المركزم  لفيـ 

 متطمبات المعايير كأىدافيا كتقنيات كآليات التطبيؽ .
قاـ بنؾ السكداف المركزم  بإصدار مكجيات إرشادية  شاممة  عف   2008في   -

 متطمبات المعيار الجديد لكفاية رأس الماؿ . 
أصدر بنؾ السكداف المركزم تكجييا لممصارؼ لمبدء في    2009في   بداية العاـ  -

 . التطبيؽ العممي لممعيار  الجديد عمى أف تستمر في التطبيؽ التدريجي لبقية الركائز
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 إدارة المخاطر:
المعايير الدكلية كبالأخص معايير بازؿ  عدد مفباعتبار الأطر المصرفية فيناؾ 

كالتي اتخذت صفة قانكنية في كثير مف البمداف التي تكد تسييؿ الدخكؿ لمصارفيا 
إلى السكؽ الدكلية في خضـ العكلمة، فأصبحت أكثر المصارؼ مضطرة لاتباعيا، 

لا بد مف اعتبار معيار آخر ممزـ كىي  مجبرة لا بطمة، كفي خصكصية المصارؼ 
 الأحكاـ الشرعية.

كبيف تحقيؽ النتائج، فكمما قبمت شركة أف  المخاطرىناؾ ارتباط عضكم بيف  
تفترض تحقيؽ جانب أكبر مف النتائج، كمع  تتعرض لقدر أكبر مف المخاطر،

احتماؿ أف تككف النتائج خسائر في حاؿ عدـ درايتيا الفعمية بحدكد الخطر، كككف 
ىك تقييـ حجـ الخسائر في حاؿ حدكث الخطر، ما يعني ارتباط  المخاطرعمؿ 

 بكفاية رأس الماؿ. المخاطر
كبغض النظر عف الأطر القانكنية كالمعيارية، كالتي أصبحت ممزمة مف قبؿ  

الييئات الرقابية في معظـ البمداف، لـ تعد أىمية اكتشاؼ المصارؼ لمخاطر عمميا، 
مخاطر، بؿ لمعمؿ عمى احتكائيا لتعظيـ العائد عمى الاستثمارات بيدؼ تجنب ىذه ال

 الذم ىك في النياية المقياس الحقيقي لمنجاح،
ىي مؤسسات مالية تيدؼ إلى الربح كليست جمعيات خيرية كاف كاف  فالمصارؼ 
ىي أرباح مباحة شرعا كبيف المصارؼ التقميدية باف أرباح المصارؼ  الفرؽ بينيما

 .(1)تبعا لقكاعد الديف 
كيفترض مف ناحية إدارية كضع إجراءات تضمف تدرج إقرار ىذه الخطكط، كما في 

يمكف تفعيؿ عمؿ المجاف  ،2بعا لمعايير بازؿأم سياسة يعتمدىا المصرؼ، كت
لضماف الحككمة الإدارية كفصؿ الممكية عف القرار التنفيذم، كربما إنشاء لجنة إدارة 
المكجكدات كالمطمكبات، لتضـ إلييا المدير العاـ كالمدراء المساعديف، كمدراء كافة 

 الإدارة،الأقساـ الرئيسية كمسؤكلي كافة المجاف ككؿ مف يعينو مجمس 
 

                                               
 .32ـ، ص 2001( أحمد جماؿ الديف مصباح، المخاطر المصرفية، بيركت، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  1
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كبالتالي تقكـ ىذه المجنة مف ناحية آلية إقرار الأىداؼ، كالاستراتيجيات، كالإجراءات، 
حيث عمى مجمس  بدراسة المقترحات، ليتـ تقديميا لممكافقة عمى مجمس الإدارة.

، أف يقكـ بالمكافقة عمى السياسات المتعمقة بإدارة 2الإدارة كتبعا لإرشادات بازؿ
مستكل المصرؼ ككؿ، كبالتالي إخطار المجمس بصفة منتظمة عف المخاطر عمى 

كغالبا ما تقكـ المصارؼ بدارسة كتقييـ  المخاطر التي يتعرض ليا المصرؼ.
المخاطر التي تتضمنيا المشركعات التي تطمب التمكيؿ، بنفس الأساليب التي تقكـ 

طر البمد )سياسيان بيا المصارؼ التقميدية، سكاء فيما يتعمؽ بمخاطر العميؿ أك مخا
كىذا رغـ الاختلبؼ النكعي في عممية التمكيؿ،  كاقتصاديان( أك مخاطر العممة،

فالمصارؼ، لمشاركتيا في خسائر بعض العمميات تبعا لنكع العقكد، فيي تقكـ بالدكر 
فإدارة المخاطر عمى  الذم تحجـ عنو البنكؾ التقميدية في تقديـ رأس الماؿ المخاطر.

في المصارؼ، فعمييا أف تتابع مف ناحية نكعية، تطكر النشاطات  حساسية عالية
كبالتالي ليا دكر مكجو في شكمية الاقتصاد كمرادؼ لو،  كالقطاعات الاقتصادية،

كبالتالي فاف الخطر لا ينحصر فقط إدارة الأمكاؿ، كلكف في اختيار شركائيا في 
ة كالصداقة معيار يتكقؼ المشاريع، كما ىي حدكد ىذا الاختيار، كىؿ حدكد القراب

 ىذا بالإضافة إلى الإشراؼ عمى الاستثمار، كمتابعتو كمراقبتو. عنده الاختيار،
السؤاؿ الذم يطرح ىك النكعية الرقابية كمعيارىا، كمعايير التشغيؿ المطمكبة في 
الشركات المستثمر بيا، كالتي يفترض عمى المصرؼ كضعيا، لتككف ثابتة بغض 

كأصحابو، كالى أم حد يمكف أف يككف سقؼ التدخؿ الذم يمكف  النظر عف المشركع
 أف يشكؿ لممصرؼ ضمانة معقكلة لمدل احتراـ القكاعد التشغيمية مف قبؿ المشركع،

كما ىي الأصكؿ التي يمكف أف تشكؿ الحافز المؤثر في التشغيؿ، لكي لا يعتبر 
المشركع، كبالتالي التدخؿ سافرا، كيمكف أف يككف يؤثر غمى القرار التشغيمي في 

يصبح مبررا في حاؿ فشؿ المشركع، كاف يبرر القيميف عمى المشركع فشميـ بقكليـ 
أف التدخؿ الفائض مف قبؿ المصرؼ منع المشركع مف اتخاذ قرارات، لك نفذت ىذه 

 القرارات لتمكف المشركع مف النجاح.
المخاطر، كتعد الخدمات المصرفية في المصارؼ، اطر العمؿ التي تحتكم عمى 

كىي الكاجية الرئيسية لممتعامميف مع المصرؼ، ككسيمة ىامة لجذب المتعامميف 
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الجدد، كالمحافظة عمي المتعامميف الحالييف. فيي بكابة العبكر لمتعامؿ في أنشطة 
 المصرؼ المختمفة.

كيقدـ المصرفي كافة الخدمات المصرفية التي يقدميا البنؾ التقميدم فيما عدا 
صرفية التي تتعارض مع أحكاـ الشريعة كالتي تستخدـ أسعار الفائدة في الخدمات الم

 تنفيذ تمؾ الخدمات .
 :(1)تنقسـ الخدمات المصرفية بالمصارؼ إلي نكعيف ىما

 خدمات مصرفية تتضمف عمميات استثمارية - 1
 خدمات مصرفية لا تتضمف عمميات استثمارية. - 2

ستثمارية، مخاطرىا متنكعة تبعا لنكع، فالخدمات المصرفية التي تتضمف عمميات ا
 كتشغيؿ، كعممة، كبمد، كقطاع الاستثمار،

كتفترض لإقرارىا القياـ بدراسات جدكل اقتصادية، مف قبؿ اخصائييف ليـ صفة 
 الاستقلبلية كالحيادية، كيتـ متابعتيا مف قبؿ مستشاريف.

نفيذىا كخدمة أما الخدمات المصرفية التي لا تتضمف عمميات استثمارية فيتـ ت
مصرفية يتـ أخذ عمكلة أجر مقابؿ تقديـ الخدمة، كمخاطرىا ترتكز عمى العامؿ 

 التشغيمي.
كما يشجع المستثمركف في القطاع المصرفي، إلي أف الإيرادات الناشئة عف نشاط 
المصارؼ، ىي نشاط فعمي، كلا يرتبط بالعمميات المالية الكىمية كبالمضاربة، كلتأكيد 

بعض المصارؼ في استثمار مكاردىا عبر إنشاء شركات تابعة  الكضع، تقكـ
سكاف  متخصصة في مختمؼ قطاعات الاقتصاد مف تجارة داخمية كخارجية كا 

% 100كمقاكلات كصناعات، كتككف رؤكس أمكاؿ ىذه الشركات إما مممككة 
 لممصرؼ أك يممؾ المصرؼ نسبة عالية في رأسماليا.

أف ىذه الشركات،  أكليا ء تمكيؿ رأس الماؿ،كىناؾ عدة عكائؽ قد تنشأ مف جرا
كككنيا تابعة لممصرؼ، يتابع المصرؼ بدعميا حتى كاف لـ تحقؽ العكائد المطمكب 
منيا، كربما في بعض الأحياف لعدـ إعطاء صكرة عف فشؿ المشركع، مما ينعكس 

كتنعدـ بالتالي المكضكعية كالاستقلبلية كالحياد في اخذ القرار،  عمى ثقة المكدعيف،
                                               

 .71ـ، ص1999مكتب الحديث النشر، حساـ كريـ الديف، تفادل المخاطر المصرفية، الإسكندرية ، ال(  1



48 

 

فالشركة ىي شركة تابعة، كحتى كاف خسرت، يتـ تعكيميا، لإعطائيا فرصة جديدة، 
مما يتعارض مع التشغيؿ المصرفي، كالذم في حاؿ الشعكر باف أعماؿ احد عملبئو 

زؿ، حيث يفضؿ لممصرؼ فيتكقؼ تمكيؿ العميؿ تبعا لمعايير با قد تصبح متعثرة،
 أف يخسر إصبع عمى أف يخسر الرأس في حاؿ تابع تمكيؿ الاستثمار.

إف رأس الماؿ ىك المقياس الذم عبره يمكف الحكـ عمى قدرة المؤسسة عمى  ثانييا،
احتماؿ المخاطر، كىك العنصر الأخير الممكف استرداده قانكنيا في حاؿ تكقفت 

 لدفع أك في حاؿ تصفية الشركة.المؤسسة عف العمؿ، أك تخمفت عف ا
إف المسؤكلية المعنكية التي تقع عمى المصرؼ، ككنو صاحب رأس الماؿ،  ثالثيا،

في حاؿ تعثر المؤسسة، تنعكس سمبيا عمى سمعة المصرؼ، كاستثمارم، مما يؤثر 
 عمى حجـ الأمكاؿ المكدعة.

كة التابعة كقد قدمت بعض المصارؼ صيغا تعتبر فييا التمكيؿ المقدـ إلى الشر 
قرضا حسنان، ما يشبو الأسيـ التفضيمية بضماف بعض الأصكؿ المكجكدة في 

 المؤسسة، مع الاكتفاء بالربح العائد عمى الأسيـ.
كبما يتعمؽ بمكضكع المساىمات في الشركات، كشراء الأسيـ، فيمكف المصرؼ ، 

غير  كبعد دراسة نشاط الشركة كديانتيا حيث تحرـ بعض المدارس التعامؿ مع
ذا كاف النشاط حلبلا، كالتكقعات الربحية، بيدؼ تقديـ خدمات استشارية  المسمـ، كا 
لعملبئو، مقابؿ عمكلات، مع تقديـ شركحات حكؿ حدكد الشرع في التعاطي مع 

 .شكمية ىذه الأنكاع مف الاستثمارات
ىنا تأتي نية المستثمر لتفاعؿ الالتزاـ المعيارم كالديني، حيث إذا كانت نية 
الاستثمار ىي فعميا المشاركة في رأسماؿ الشركة، كالحصكؿ عمى الأرباح، فلب حرج 

فينا  في ذلؾ، أما إذا كانت النية ىي في المضاربة، كبيع السيـ عند ارتفاع قيمتو،
عف العامؿ الاستثمارم، كدخؿ في اقتصاد المغامرة، كالتي تحكم  ككف قد بعدي

ك، ىؿ سيمتنع المصرؼ في حاؿ عمـ مسبقا أف إشكالية دينية، كمعيارية، كالسؤاؿ ى
عميمو بنية العميؿ في المضاربة، في إتماـ الصفقة، عمما أف العميؿ يمكنو الحصكؿ 
عمى ىذه الأسيـ عبر البكرصة، كبالتالي يخسر المصرؼ كساطتو، كما ىي 

 الإشكالات الشرعية في ذلؾ.
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يث نكعية التعامؿ في المكضكع لا يرتبط بالأدكات المالية القصيرة الأجؿ، ح
الاقتصاد  تفترض اكتماؿ دكرة تجارية، كبالتالي لا يمكف تقديـ كعد لأم مكدع بأنو 

 .يمكف الحصكؿ عمى عكائد في فترة شير إلا في حالات استثنائية
حيث يككف فترة دكراف الخزكف سريعة، مما يعني ضركرة إعلبـ المكدع أف عكائد 

عيف تقؿ فترة إيداعاتيـ عف ستة أشير عمى الأقؿ، الاستثمار لا يمكف أف تمنح لمكد
كىنا المفارقة مع المصارؼ التقميدية، حيث في المصرؼ التقميدم، يفترض حد أدنى 
مف القيـ ليتمكف المكدع مف الحصكؿ عمى فكائد، كفي المصارؼ يفترض كضع حد 

دة جاذب كيمكف أف تككف ىذه الما أدنى مف الفترات لتصبح الأمكاؿ منتجة للؤرباح،
لصغار المكدعيف، كالتي تؤمف عامؿ تجزئة لمكدائع، كبدؿ أف يككف مكدع كاحد 
بمبالغ كبيرة، يصبح لدينا كدائع قميمة مكزعة عمى أعداد كبيرة مف المكدعيف، مما 

 يعني مخاطر أقؿ لممصرؼ.
في حالة الأسكاؽ المالية، يفترض معرفة الشرعية الدينية لمشركة، كقدرتيا المالية، 

، في الحصكؿ عمى 39التكقعات الربحية، كاعتماد المعيار المحاسبي الدكلي رقـ ك 
الأسيـ إف لغاية المتاجرة أك بيدؼ الاحتفاظ بيا، كفي حالة المتاجرة، يفترض إعلبـ 
العميؿ عف الشرعية الدينية، بضركرة اف تككف نية العميؿ ىي في الاحتفاظ بالأسيـ، 

 .(1)خاطركىذا بيدؼ تخفيض رأس الماؿ الم
كتبقى الرقابة المعتمدة في أسسيا عمى المصداقية، كالتكقع، كالتنسيؽ، كبأشكاليا 
القانكنية، كالشرعية، المدعكمة بحككمة إدارية تضمف احتراـ معادلة الضماف كالسيكلة 
كالربحية ىي العامؿ المؤثر في حماية الكدائع عمى دعامة أساسية ىي تقميؿ 

القطاع المصرفي السكداني ليس بمعزؿ عف ما ، حيث ممكنةالمخاطر إلى أقؿ درجة 
يجرل في الساحة العالمية ، حيث يتأثر بالعكامؿ الداخمية كالخارجية التي تتطمب اتخاذ 
الكثير مف الإجراءات كالتدابير كالسياسات الخاصة بتقكية ىياكمو كالمحافظة عمى سلبمتو 

مصرفي كالمساىمة في دفع عجمة نمك كتحسيف أدائو كصكلان إلى تحقيؽ الاستقرار ال
 كاستقرار الاقتصاد القكمي. 

                                               
 .75، صمرجع سابؽحساـ كريـ الديف، (  1
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تحقيقان للؤىداؼ المذككرة  أعلبه يبرز دكر بنؾ السكداف المركزم كجية رقابية 
تضطمع بمياـ تأىيؿ القطاع المصرفي كتأسيس البنية التحتية اللبزمة لتقكيو ىياكمو المالية 

دماتو . كيندرج ضمف ذلؾ اىتماـ  البنؾ كالإدارية كتعميؽ إسلبمو كترقية كتطكير خ
المركزم بإدارة المخاطر المصرفية كمخاطر التمكيؿ المصرفي  الذم بدأ في بداية 
الثمانينات مف القرف الماضي مف خلبؿ إصدار الإجراءات كالتكجييات كالسياسات 

اىا الخاصة بنشاط منح التمكيؿ المصرفي . فيما يمي سرد تاريخي للئجراءات التي تبن
البنؾ المركزم لممحافظة عمى  لمسلبمة المصرفية مف خلبؿ التركيز عمى إدارة المخاطر 

  (:1)كعمى كجو التحديد مخاطر التمكيؿ المصرفي  كذلؾ كما يمى
اشتممت أسس كضكابط منح الائتماف المصرفي عمى عدد مف   1987ػػ  في العاـ  .1

 الضكابط كالتكجييات المنظمة لمنح الائتماف .  
انشأ البنؾ المركزم كحدة خاصة بمخاطر الائتماف ضمف ىيكؿ  1989ػػ  في العاـ  .2

الإدارة العامة لمرقابة المصرفية يقع عمى عاتقيا تجميع الإحصاءات كالمعمكمات عف 
 عملبء الجياز المصرفي كتكفيرىا لممصارؼ للبستعانة بيا عند اتخاذ قرار منح التمكيؿ. 

حديث أسس كضكابط التمكيؿ كما تمت إضافة ضكابط خاصة ػػ في بداية التسعينات تـ ت .3
بتمكيؿ الحككمات كالشركات الأجنبية بيدؼ تقميؿ مخاطر التمكيؿ الممنكح ليا . كما 
فرض البنؾ المركزم قيكداى عمى التمكيؿ الممنكح لأعضاء مجالس إدارات المصارؼ 

 الجيات ذات العلبقة. كالشركات التابعة ليا كذلؾ حماية لممصارؼ مف مخاطر استغلبؿ 
ػػ كذلؾ فقد كضع بنؾ السكداف قيكدان عمى التمكيؿ الممنكح لعميؿ كاحد تقميلبن لمخاطر  .4

% مف التمكيؿ قبؿ إضافة 25التركيز حيث تراكحت نسب التمكيؿ إلى رأس الماؿ بيف 
 % بعد إضافتو . 50التمكيؿ غير المباشر ك 

المعمكمات عف التمكيؿ الممنكح ) القائـ ػػ كما انشأ البنؾ المركزم مركزان لتجميع  .5
 كالمتعثر( .

ػػ كما ألزـ المصارؼ بالاستعلبـ عف عملبئيا بقسـ المخاطر بالبنؾ المركزم قبؿ منحيـ  .6
 التمكيؿ . 
مف المخاطر المصرفية اعتمد البنؾ المركزم معيار لجنو بازؿ لكفاية راس  لمحد

المصارؼ  كمف ثـ تـ  تكجيو المصارؼ  الماؿ بعد إجراء بعد التعديلبت لاستيعاب أصكؿ

                                               
 ـ.1/2004( منشكرات ضكابط التمكيؿ الصادرة مف بنؾ السكداف المركزم، منشكر  1
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بتطبيؽ المعيار. كفي ضكء مقررات لجنة بازؿ الثانية كجو البنؾ المركزم المصارؼ 
بتككيف كحدة لكبار العملبء كخطكة أكلى نحك إنشاء كحدات مستقمة لإدارة المخاطر 

كتصنيفيـ بالمصارؼ يقع عمى عاتقيا تجميع كافة البيانات كالمعمكمات عف كبار العملبء 
 كفقان لمؤشرات معينو حددىا البنؾ المركزم .

كفي سبيؿ إعداد كتييئة المصارؼ لتطبيؽ المقررات الدكلية الخاصة بإدارة 
المخاطر المصرفية ككفاية رأس الماؿ ، اصدر البنؾ المركزم مكجيات  شاممة لممصارؼ 

(  On Risk Guidelines Managementلمساعدتيا في تطكير إدارة المخاطر  ) 
حيث اشتممت المكجيات عمى متطمبات تفعيؿ إدارة المخاطر مف خمؽ البيئة السميمة لادارة 
المخاطر كتبنى أدكات كأساليب فنية فعالة لقياس المخاطر كغيرىا ، كما حددت المكجيات 
مياـ إدارة المخاطر كالمتمثمة في تحديد كافة أنكاع المخاطر التي تكاجو المصرؼ ككضع 

نظـ تحديدىا كعدد آخر مف المياـ ، كذلؾ تضمنت المكجيات أىداؼ إدارة  كابتكار
المخاطر المتمثمة في تحقيؽ مستكلى عاؿو مف الفيـ كالادارؾ لجميع أنكاع المخاطر 
المصرفية كالتركيز عمى شفافية القرارات المتعمقة بالمخاطر المصرفية بالإضافة لعدد آ خر 

ر المصرفية . كما اشتممت المكجيات عمى تعريؼ مف الأىداؼ ذات العلبقة بالمخاط
كاضح لممخاطر الرئيسية التي تكاجو المصارؼ حسبما كرد بمجنة بازؿ ) مخاطر تمكيؿ ، 
 مخاطر سكؽ كمخاطر تشغيؿ ( ك الإجراءات كالخطكات المطمكبة لادارة ىذه المخاطر. 

مستقمة لإدارة كجو البنؾ المركزم المصارؼ بإنشاء إدارة  2005في بداية العاـ 
كفى مجاؿ تعميؽ الاىتماـ بالمخاطر المصرفية  انشأ البنؾ  2008المخاطر . كفي العاـ 

المركزم كحدة خاصة بالبيانات تيتـ بالحصكؿ عمى بيانات عملبء الجياز المصرفي 
كمنحيـ رمزان ائتمانياى كاحدان لكؿ عميؿ ليتعامؿ بو في كافة عممياتو المصرفية كذلؾ 

خاطر المصرفية كالمساعدة في أعداد تقارير رقابية كائتمانية تسيـ في تطكير لتخفيؼ الم
 .(1)الرقابة المصرفية ببنؾ السكداف المركزم

 الرؤية المستقبمية لتطوير إدارة المخاطر : 
ييتـ البنؾ المركزم بصكرة كبيرة بتفعيؿ كتطكير إدارة المخاطر مف خلبؿ القياـ 

المخاطر المعمكؿ بيا حاليان كذلؾ في ضكء مكجيات إدارة  بمراجعو شاممة لمكجيات إدارة
المخاطر التي أصدرىا مجمس الخدمات المالية مع الاستمرار في تدريب كرفع كفاءة 

                                               
 ـ.1/2004( منشكرات ضكابط التمكيؿ الصادرة مف بنؾ السكداف المركزم، منشكر  1
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العامميف بالجياز المصرفي ، ىذا بجانب إنشاء ككالة لممعمكمات الائتمانية تطمع بمياـ 
 جياز المصرفي . إصدار التقارير الإحصائية كالائتمانية عف عملبء ال

   جدير بالذكر أف قانكف إنشاء الككالة المذككرة في مرحمة الإجازة .   
صلاح الجياز المصرفي:   برنامج إعادة ىيكمة وا 

خلبؿ السنكات الأخيرة شيدت العديد مف الدكؿ مشاكؿ كبيرة كمكمفة في أجيزتيا المصرفية 
مما تطمب القياـ بإصلبح شامؿ ، كتعكد مشاكؿ البنكؾ لأسباب داخمية )ضعؼ الأجيزة 
الرقابية ، التدخلبت السياسية ، ضعؼ كفاية رأس الماؿ ، التخمؼ عف مكاكبة التطكرات 

المصرفية ، ضعؼ التشريعات القانكنية ( كأسباب خارجية )تدىكر العالمية في الصناعة 
 أسعار الصادرات الأساسية ( . 

مكاكبة لمتحكلات الاقتصادية التي تحدث في معظـ دكؿ العالـ كفى سبيؿ المساعي    
الرامية إلى خمؽ كيانات مصرفية قكية كتطبيقا لمتطمبات لجنة بازؿ ، فقد تبنى بنؾ 

صلبح الجياز المصرفي  1999منذ العاـ السكداف المركزم  برنامجا شاملب لإعادة ىيكمة كا 
 :(1)كالذم ييدؼ في الأساس إلى الآتي

 . Profitabilityكالربحية  Solvencyتعزيز  كتقكية الملبءة المالية  .1
 تحسيف قدرة الجياز المصرفي في تقديـ خدمات الكساطة المالية بالكفاءة المطمكبة . .2
تعزيز ثقة الجميكر في القطاع المصرفي مف خلبؿ تاميف السلبمة المصرفية كبيدؼ  .3

 جذب المزيد مف الكدائع كالمدخرات . 
خمؽ كيانات مصرفية كبيرة كقكية لتككف قادرة عمى المنافسة المحمية كالأجنبية كعمى  .4

 استخداـ التقنية الحديثة في إدارة كتقديـ الخدمة المصرفية . 
لبرنامج عمى عدد مف المحاكر كالتي تتمثمت في الدمج المصرفي ، زيادة كقد احتكل ا

الحد الأدنى لرأس الماؿ بمصارؼ القطاع العاـ كالخاص كالمشتركة كالمتخصصة ،التمكيؿ 
المتعثر بالجياز المصرفي، العكامؿ المساعدة لتنفيذ البرنامج . ىذا إضافة إلى محكر 

 كبات كالتقنية كتحسيف الخدمة المصرفية.الإصلبح القانكني كالإجراءات كالعق
ساىـ برنامج الإصلبح في تحسف أداء الجياز المصرفي خلبؿ العشر سنكات 
الأخيرة حيث تـ رفع رؤكس أمكاؿ المصارؼ تدريجيا حتى تمكنت أكثر مف ثمانيف بالمائة 

                                               
 ـ.2/2004( منشكرات ضكابط التمكيؿ الصادرة مف بنؾ السكداف المركزم، منشكر  1
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مميكف جنيو، كما تـ تككيف  60مف المصارؼ مف رفع رؤكس أمكاليا إلى أكثر مف 
 حالفات كالتي تؤسس لفيـ مبدأ الكيانات المصرفية الكبيرة.الت

اىتماماى كبيرن لعممية الضبط المؤسسي داخؿ أكلى بنؾ السكداف المركزم يرل الباحث أف 
ضكابط شاممة تتعمؽ ، مف خلبؿ الجياز المصرفي كالمؤسسات المالية غير المصرفية 
ات التنفيذية إضافة إلي الييئة العميا بالحقكؽ كالكاجبات لكؿ مف مجالس الإدارات كالإدار 

لمرقابة الشرعية . كمع تطكر المبادئ الأساسية لمرقابة كالأشراؼ في مختمؼ دكؿ العالـ،  
فقد قاـ بنؾ السكداف المركزم بإصدار ضكابط أخرل لمضبط المؤسسي اكثر شمكلية حيث 

فاصيؿ فيما يتعمؽ عمي الكثير مف التبضكابطو السابقة، احتكت بالإضافة إلي ما جاء 
باختيار كتعييف أعضاء مجالس الإدارات كالإدارات التنفيذية كىيئات الرقابة الشرعية  

 إضافة إلي أىداؼ كحقكؽ ككاجبات كؿ مف الجيات انفة الذكر.
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 انقراراث انمصرفُت

 تعريف القرارات المصرفية: المبحث الأول
 خصائص ومعايير القرارات المصرفية المبحث الثاني:

 المبحث الثالث: القرارات التمويمية
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 المبحث الأول
 تعريف القرارات المصرفية

 :أولًا: التطور التاريخي لمقرارات
 24تعػػكد دراسػػة طريقػػة اتخػػاذ القػػرار ظػػاىرة قديمػػة عرفتيػػا الحضػػارات القديمػػة، فقبػػؿ 

دراسػتو عنػد حػرب البمكبػكنز حػكؿ مجمكعػة ثككػكديس" فػي  " قرنا كتب المؤرخ اليكناني
العكامػػػؿ التػػػي تػػػؤثر عمػػػى زعمػػػاء المػػػدف اليكنانيػػػة لاختيػػػار قػػػرار الحػػػرب أك السػػػلبـ أك 
التحػػػالؼ أك بنػػػاء الإمبراطكريػػػة طبقػػػا لمظػػػركؼ التػػػي تػػػكاجييـ. كلػػػـ يقتصػػػر بحثػػػو فػػػي 
ؿ السػػػػباب الاسػػػػتراتيجية للبختيػػػػار أك لصػػػػكرة البيئػػػػة فػػػػي أذىػػػػانيـ، بػػػػؿ تطػػػػرؽ لمعكامػػػػ

تشػػكؿ دكافػػع ليػػـ فيختػػاركف قػػرار   النفسػػية مثػػؿ الخػػكؼ ك الشػػرؼ ك المصػػمحة التػػي
يعبػػر عػػف رغبػػتيـ أك رغبػػة مجتمعػػاتيـ. ك يعتبػػر مثػػؿ ىػػذا المجيػػكد فػػي إطػػار دراسػػة 

   .القرار كأسبابو مف أكؿ الأعماؿ التنظيرية في ىذا الإطار
ذىب إلػػػى أف مركػػػز ك قػػػد سػػػيطر عمػػػى الفكػػػر اليكنػػػاني المنظػػػكر الأفلبطػػػكني الػػػذم يػػػ

القػػػرار يظػػػؿ بػػػيف الحكػػػاـ، ك مػػػا دكنيػػػـ يقكمػػػكف بكظيفػػػة تنفيػػػذ تمػػػؾ القػػػرارات، ك عنػػػد 
  .استخداـ أفلبطكف لمصطمح القرار فقد تضمف المعنى الحديث لممصطمح

كػػذلؾ فعبػػر مختمػػؼ المراحػػؿ التاريخيػػة بالإضػػافة إلػػى مػػا سػػبؽ ذكػػره، نجػػد أف الحكػػاـ 
تيـ خاصػػة المتعمقػػة منيػػا بمكاضػػيع السياسػػة الخارجيػػة كػػانكا يسػػتعينكف فػػي اتخػػاذ قػػرارا

بمستشػػاريف أصػػحاب اختصػػاص ك حكمػػة ك عمػػـ، عممػػا مػػنيـ أف عمميػػة اتخػػاذ القػػرار 
 .(1تتطمب استراتيجية ك تخطيط يسمح ليـ بالتحكـ في نتائج ك عكاقب القرارات)

كاتخػاذ قػرارات برز ىذا الاىتماـ مػف خػلبؿ نظػاـ الحكػـ  الػذم كػاف يسػتند فيػو إصػدار 
 إلى أىؿ الحؿ ك العقد باعتبارىـ أعمـ الناس ك أقدرىـ عمى التعامؿ مع المستجدات.

عمكمػػػػػا تعبػػػػػر المرحمػػػػػة السػػػػػابقة الػػػػػذكر عػػػػػف المنػػػػػاىج التقميديػػػػػة فػػػػػي دراسػػػػػة القػػػػػرارات 
كاتخاذىػػا، كمػػع تطػػكر مسػػيرة العمػػكـ الإنسػػانية ك انتقاليػػا إلػػى مرحمػػة الماديػػة العمميػػة، 

ر المباشػػر عمػػى كضػػع دراسػػات متجػػددة تحػػاكؿ التكيػػؼ مػػع المسػػتجدات كػػاف ليػػذا الأثػػ
خاصػػػػػة فػػػػػي تػػػػػداخؿ الظػػػػػكاىر الإنسػػػػػانية ) عكامػػػػػؿ نفسػػػػػية، اجتماعيػػػػػة، اقتصػػػػػادية ، 

                                               
د.حسيف بمعجكز ، نظاـ المعمكمات المحاسبي كدكره في اتخاذ القرارات، الإسكندرية، مؤسسة الثقافة   ( 1

 204ـ، ص 2009الجامعية،
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سياسػػية..(، ممػػا اسػػػتدعى الأمػػر عمػػػى مسػػتكل اتخػػػاذ القػػرارات السياسػػػية كضػػع إطػػػار 
ت. كىػػذا مػػا يبػػرز نظػػرم متكامػػؿ لفيػػـ ك تفسػػير كاتخػػاذ القػػرارات فػػي ظػػؿ ىػػذه المتغيػػرا

مػػف خػػلبؿ المنػػاىج المعصػػرة فػػي اتخػػاذ القػػرار ك التػػي تضػػمنت العديػػد مػػف النظريػػات 
كالمقاربػػات العمميػػة. خاصػػة خػػلبؿ مرحمػػة الدراسػػات السػػمككية .كيعتبػػر مكضػػكع صػػنع 
القرار كاتخاذه مف المكضكعات ذات الأىمية الكبرل التي شغمت بػاؿ العممػاء فػي حقػؿ 

خاصػػة المضػػطمعيف مػػنيـ بعمػػـ الاجتمػػاع أك الادارة أك الػػنفس أك العمػػكـ الاجتماعيػػة كب
السياسػػػة . ك تبػػػرز أىميػػػة ىػػػذا النػػػكع مػػػف الدراسػػػات عمػػػى مسػػػتكل الدراسػػػات السياسػػػية 
،كتنطمػػػؽ الأىميػػػة مػػػف أمػػػريف أساسػػػييف: أمػػػر أكػػػاديمي يتمثػػػؿ فػػػي محاكلػػػة صػػػياغة ك 

لفيػػـ ك دراسػػة  الكصػػكؿ إلػػى نظريػػة عامػػة قػػادرة عػػؿ كضػػع أسػػس تفسػػيرية ك متكاممػػة
عممية اتخاذ القرارات  كأمر كاقعي ممارساتي يتمثؿ في أىميػة ىػذا النػكع مػف الدراسػات 
ك مػدل تػأثيره عمػى صػػناع القػرار فػي مسػتكل حيػػكم حسػاس كالسياسػة الخارجيػة ك مػػا 
ليػذا النػػكع مػف القػػرارات مػف خطػػكرة باعتبارىػا تعبػػر عػف مكاقػػؼ ك علبقػات بػػيف الػػدكؿ 

 .بكزنيا السياسي
 انياً: مفيوم القرار:ث

تعنػػي كممػػة قػػرار البػػت النيػػائي كالارادة المحػػددة لصػػانع القػػرار بشػػأف مػػا يجػػب كمػػا لا 
يجػػب فعمػػػو لمكصػػكؿ لكضػػػع معػػيف كالػػػى نتيجػػػة محػػددة كنيائيػػػة. عمػػى أف ىنػػػاؾ بعػػػدان 
آخػػػر يمكػػػف أف يضػػػاؼ الػػػى مفيػػػكـ القػػػرار فأفعػػػاؿ كػػػؿ منػػػا يمكػػػف أف تنقسػػػـ قسػػػميف 

تزاكج التمعف كالحساب كالتفكير، كقسػـ آخػر لا شػعكرم تمقػائي  رئيسييف: قسـ ينتج مف
 .(1ايحائي)

كينػػتج عػػف القسػػـ الأكؿ مػػا يسػػمى قػػرارات، أمػػا القسػػـ الثػػاني فينتيػػي الػػى أفعػػاؿ آنيػػة. 
كحينمػػػا يكػػػكف ىنػػػاؾ محػػػؿ لقػػػرار فإنػػػو بالتػػػداعي لابػػػد كأف تكػػػكف ىنػػػاؾ نتيجػػػة ينبغػػػي 

  .لنتيجةانجازىا ككسائؿ كمسارات لمكصكؿ الى ىذه ا

                                               
ـ، 2007، 1مكتبة المجمع العربي، ط المفيكـ كالأساسيات، عماف،  –ياسر صادؽ مطيع كآخركف ، القرارات   ( 1
 .19ص
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كمػػف ثػػـ يمكػػف تعريػػؼ القػػرار بأنػػو )مسػػار فعػػؿ يختػػاره المقػػرر باعتبػػاره أنسػػب كسػػيمة 
متاحػػػػػة أمامػػػػػو لانجػػػػػاز اليػػػػػدؼ أك الأىػػػػػداؼ التػػػػػي يبتغييػػػػػا أم لحػػػػػؿ المشػػػػػكمة التػػػػػي 

 (.1تشغمو()
كيرل البعض أف القرار في أبسط حالاتو كسيمة تنشط استجابة سػبؽ تشػكيميا كىػي فػي 

ر مكقؼ يتطمب تمؾ الاستجابة كذلؾ فإنػو فػي أقصػى حػالات كضع استعداد لدل ظيك 
التعقيػػد يصػػبح القػػرار كسػػيمة لتحديػػد معػػالـ اسػػتجابة تمقػػى قبػػكلان عامػػان حيػػث لا اسػػتجابة 
قائمػػة مػػف قبػػؿ كمػػف كجيػػة نظػػر "لانػػػدبرج" يعتبػػر القػػرار العمميػػة المتضػػمنة التػػي بيػػػا 

كؾ الآخػػريف بالمنظمػػة كصػػؿ شػػخص كاحػػد الػػى اف يقػػكـ بالاختيػػار الػػذم يػػؤثر فػػي سػػم
 .(2في مساىمتيـ لتحقيؽ أىدافيا)

كذلؾ يعرؼ القرار بانو اختيار أحسػف البػدائؿ المتاحػة بعػد دراسػة النتػائج المتكقعػة مػف 
 (.3كؿ بديؿ في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة)

كيعػرؼ كػػذلؾ بأنػػو اختيػػار أنسػػب ك لػػيس امثػػؿ البػػدائؿ أمػػاـ القػػرار لانجػػاز اليػػدؼ     
 (.4أك الاىداؼ المكجكدة ، أك حؿ المشكمة التي تنتظر الحؿ المناسب)

كمػػا عػػػرؼ أيضػػػا بأنػػػو ذلػػؾ التصػػػرؼ الشػػػعكرم الػػػذم يرمػػي الػػػى اختبػػػار اك اسػػػتعماؿ 
 (.5قيؽ ىدؼ ما)احسف ك سيمة لمكصكؿ الى غايتيا أك  استعداميا لتح

كيعػػرؼ الػػػدكتكر عبػػد الغفػػػار حنفػػي القػػػرارات بأنيػػا ىػػػي عمميػػة اختيػػػار بػػديؿ مػػػف بػػػيف 
بػػديميف محتممػػيف أك أكثػػر لتحقيػػػؽ ىػػدؼ أك مجمكعػػة مػػف الأىػػػداؼ خػػلبؿ فتػػرة زمنيػػػة 

 (.6معينة في ضكء معطيات كؿ مف البيئة الداخمية كالخارجية لممنظمة)
أنيػػػػا العمميػػػػة التػػػػي تبنػػػػي عمػػػػى الدراسػػػػة كالتفكيػػػػر أمػػػػا الػػػػدكتكرة نػػػػادرة أيػػػػكب فتعرفيػػػػا ب

 (.  7المكضكع لمكصكؿ إلى القرار المعيف أم الاختيار بيف البدائؿ)
                                               

 .33ـ، ص2000كاسر نصر المنصكر، نظرية القرارات الإدارية ، عماف، دار كمكتبة الحامد لمنشر، (  1
 .83، ص1983(، سنة 1نكاؼ كنعاف، اتخاذ القرارات بيف النظرية كالتطبيؽ، د.ف، ط)(  2
، 2008ار، عماف، دار البازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ، سنة صلبح عبد القادر النعيمي ،الإدارة كاتخاذ القر (  3
 .190ص

 .213، ص2006خالد يكسؼ كآخركف، اسس الإدارة الدكلية، المركز القكمي لمنشر، سنة (  4
 .53، ص2006محمد فتحي، صناعة القرار تحميؿ كحؿ المشكلبت، الرباط، الاندلس الجديدة (  5
 . 63ـ، ص 2008( د. عبد الغفار حنفي، مفيكـ كمعايير القرارات، القاىرة، دار النيضة العربية لمنشر،  6
 .148، ص 2010،  1حمد عبد الرحمف حمد البيمي ، اساسيات الإدارة ، جامعة امدرماف الاسلبمية، ط (  7
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 ثالثاً: أىمية القرارات:
 (:1تعتمد أىمية القرارات عمى ناحيتيف عممية كعممية كالتالى) 
 / الناحية العممية:1

لتطبيؽ السياسات كالاستراتيجيات تعتبر القرارات كسيمة عممية كفنية حتمية ناجعة 
لممنظمة في تحقيؽ أىدافيا بصكرة مكضكعية كعممية، كتمعب القرارات دكرا ميما، 
في تجسيد، تكييؼ، تفسير كتطبيؽ الأىداؼ كالسياسات كالاستراتيجيات العامة في 

 المنظمة.
ت تؤدم  القرارات عف طريؽ عممية اتخاذ القرار، دكرا ىاما في تجميع المعمكما

اللبزمة لمكظيفة عف طريؽ استعماؿ كسائؿ عممية ك تكنكلكجية متعددة كمختمفة 
 لمحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة لمتنظيـ الادارم .

 / الناحية العممية :2
تكتشؼ القرارات عف سمكؾ كمكقؼ  كالرؤساء الادارييف،  كتكشؼ عف القكل 

الذم يسيؿ ميمة الرقابة  كالعكامؿ الداخمية الضاغطة عمى متخذم القرار. الأمر
عمى ىذه القرارات، كالتحكـ فييا كالتعامؿ مع ىذه المكاقؼ كالضغكط مستقبلب بصكرة 

 حسنة.
كسيمة لاختيار كقياس مدل قدرة القادة كالرؤساء في القياـ  المصرفية تعتبر القراراتك 

نجازىا بأسمكب عممي كعممي لقرارات تعتبر ا، ك بالكظائؼ كالمياـ المطمكب تحقيقيا كا 
 ميدانا كاسعا لمرقابة عمى الأداء.

كقد صنَّؼ بعض الباحثيف القرارات التي يمكف أف يتخذىا الإنساف في الظركؼ 
 :(2)المختمفة عمى النحك الآتي

قرارات تؤخذ في حالة مف اليقيف، كذلؾ إذا كاف كؿ اختيار يؤدِّم إلى نتيجة  .أ 
 معركفة عمى كجو التأكيد.

 

                                               
 .14ـ،  ص2011اف،ػ دار الميسرة، الباسط عباس، إدارة الأعماؿ كفقان لممنظكر المعاصر، عم د. أنس عبد(  1
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مف المخاطرة، كذلؾ إذا كاف كؿ اختيار يقكد إلى عدة قرارات تؤخذ في حالة  .ب 
 نتائجى احتمالاتييا معركفة أك متكقعة.

قرارات تؤخذ في حالة مف الشؾ، كذلؾ عندما يقكدي كؿ اختيار إلى عدة نتائج  .ج 
 ممكنة، كلكف احتمالاتيا غير معركفة.

 يككف قرارات تؤخذ في ظؿ حالةو مف الجمع بيف الشؾ كالمخاطرة، كذلؾ عندما لا .د 
ا مف ردَّة احتمالية النتائج المترتِّبة عمى اختياراتو، كلكف تتكافر  الشخص متأكدن

 لديو بيانات تمكنو مف تقدير نسبة نجاح كؿ اختيار.
كيترتب عمى ىذا التصنيؼ كجكد أربع إستراتيجيات لاتخاذ القرارات في ضكء 

 :(1)طرة، ىيالأىداؼ كالمعمكمات المتكافرة كالقيـ الشخصية كدرجة المخا
 إستراتيجية الرغبة، كيقصد بيا التكجو لاختيار ما ىك مرغكب فيو أكثر مف غيره. -أ
 الإستراتيجية الآمنة، كذلؾ باختيار المسار الأكثر احتمالان لمنجاح. -ب
إستراتيجية اليركب أك الحد الأدنى، كذلؾ باختيار ما يجنِّب الكقكع في أسكأ  -ج 

 النتائج.
الإستراتيجية المركبة، كيقصد بيا اختيار ما ىك مرغكب كأكثر احتمالان لمنجاح،  -د

كىي أصعب الإستراتيجيات عند التطبيؽ؛ لاشتماليا عمى متغيرات عديدة لا بد أف 
 تدرس بعناية قبؿ اتخاذ القرار.

د إف التربية التقميدية في البيت كالمدرسة لا يمكف أف تنمِّي ميارات اتخاذ القرار عن
ر الافتراض بأنيـ يستطيعكف أك أنيـ سكؼ يتعمَّمكف  د ما يبرِّ الناشئة، كلأنو لا ييكجى
كيؼ ييصبًحكف صانعي قرارات مىيىرة بالاعتماد عمى أنفسيـ، فإف تعميميـ مياراتً 

تبدك في غاية  -اتخاذ القرار، كتدريبيـ عمى ممارستيا خلبؿ سنكات دراستيـ المبكرة 
سيما في عصر لـ تىعيدً الاختيارات فيو محصكرة بيف "أبيض الأىمية دكف شؾ، كلا 

ا سريعى التغير.  كأسكد" فقط، بالإضافة إلى ككنو عالمن
تكليد البدائؿ، كبخاصة تتمثؿ فى  إف عممية اتخاذ القرار تنطكم عمى عناصر إبداعية

ديؿ التنبؤ بالآثار المترتبة عمى اختيار ب، ك بالنسبة لمقرارات الصعبة أك المصيرية
إدراؾ القيـ ، كذلؾ معيَّف دكف غيره في ضكء الاتجاىات السائدة في الحاضر

                                               
 .66( المرجع السابق، ص  1
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كالأكلكيات الشخصية قبؿ كؿ شيء؛ لأنيا تشكِّؿ عاملبن مؤثِّرنا في كؿ القرارات التي 
  .نتخذىا، بغضِّ النظر عف الأسمكب أك الإستراتيجية المتبعة في اتخاذ القرار

تككف اعتباطية، كقد تككف منطقية كمدركسة في ضكء  التي يتخذىا الفرد قدكالقرارات 
ذا كاف المعمِّـ يريد مساعدة طمبتىو عمى اتخاذ قراراتو منطقية  المعمكمات المتكافرة، كا 
بأنفسيـ، فعميو بدايةن أف يعرضى عمييـ البدائؿ التي يمكف أف يفيمكا مترتباتيا؛ لأنيـ 

قيًّا، كمع استمرار التدريب يمكف زيادة قرارنا منط -حقيقة  -دكف ذلؾ الفيـ لا يتخذكف 
عدد البدائؿ كدرجة تعقيدىا، بحيث تتعزز ثقتيـ بأنفسيـ كبقدرتيـ عمى اتخاذ 

 القرارات.
ىناؾ أكجو شبو عديدة بيف عمميَّتي اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت، فكلبىما تتضمَّف ك 

جراء تقييـ سمسمة مف الخطكات تبدأ بمشكمةو ما كتنتيي بحؿ، ككلبىما تتضمف إ
لمبدائؿ أك الحمكؿ المتنكعة في ضكء معايير مختارة بيدؼ الكصكؿ إلى قرار نيائي، 
كالفرؽ الأساسي بينيما ىك إدراؾ الحؿ؛ ففي عممية حؿ المشكمة يبقى الفرد دكف 
إجابة شافية، كيحاكؿ أف يصؿ إلى حؿ عممي كمعقكؿ لممشكمة، كفي عممية اتخاذ 

ؿ ممكنة، كتككف ميمتو الكصكؿ إلى أفضؿ ىذه الحمكؿ القرار قد يبدأ الفرد بحمك 
 المحققة ليدفو.

  رابعاً: أنواع القرارات:
 (:1يمكف تصنيؼ القرارات حسب التقسيـ التالي)

 / قرارات مبرمجة :1
تعتبر قرارات مبرمجة، لأف معايير الحكـ فييا عادة ما تككف كاضحة،  كغالبا ما 

كمف السيؿ تحديد البدائؿ فييا، كيكجد تأكد نسبي تتكفر المعمكمات الكافية بشأنيا 
بشأف البدائؿ المختارة، كىي قرارات متكررة ركتينية كمحددة جيدا ليا اجراءات 

 معركفة كمحددة مسبقا لمتعامؿ معيا .
 / قرارات غير مبرمجة:2

عادة ما تظير الحاجة لاتخاذىا عندما تكاجو المؤسسة المشكمة لأكؿ مرة كلا تكجد 
مسبقة بكيفية حميا، كلا تكجد معايير كاضحة لتقييـ البدائؿ كالاختيار بينيا،  خبرات

                                               
 .200ـ،  ص 2011د. نعيـ إبراىيـ الطاىر، الإدارة الحديث نظريات كمفاىيـ، القاىرة، عالـ الكتب ، (  1
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كلذلؾ فإف الظركؼ التي تسكد ىذه الحالة ىي ظركؼ عدـ التأكد بشأف بدائؿ نتائج 
التصرفات البديمة، كنتيجة ليذه الخصائص، فاف كؿ قرار يتـ صنعو كفقا لمتطمبات 

ماط مكحدة لحؿ ىذا النكع مف المشكلبت، كظركؼ ك خصائص المشكمة، كلا تكجد أن
كيمكف لمتخذ القرار في ىذه الحالة استخداـ حكمو الشخصي ك تقييمو ك رؤيتو 
لممشكمة، ك ىي قرارات غير متكررة ككؿ منيا لو طبيعتو المميزة ك غالبا ما تككف 
عمى درجة مف الأىمية ، ك التمييز بيف النكعيف مف القرارات مكضحة  الجدكؿ 

 لي :التا
 ( تصنيف القرارات2/3جدول )

 قرارات غير مبرمجة قرارات مبرمجة أساسيات التفرقة
 غير منتظمة كغير متكررة ركتينية ك متكررة طبيعتيا

 يمكف استخداـ الحكـ الشخصي كاضحة معايير الحكـ فييا
 تتسـ بنكع مف الصعكبة سيمة تحديد البدائؿ

 نسبيعدـ تاكد  تأكد ظركؼ اتخاذ القرار
 غير محدد مسبقا محدد الاجراءات
 قميمة جدا كغير كافية متكفرة المعمكمات
 الخبرة ، برامج الحاسكب المتطكرة الطرؽ الكمية كبرامج الحاسكب الجاىزة أدكات الحؿ

 تصنيؼ القرار حسب نكع المشاركة: 
كالآثار كنعني بيذا التصنيؼ مف يخكؿ ليـ القانكف بصنع القرارات داخؿ المنظمة 

 (:1التي تترتب عف ذلؾ)
/ قرارات فردية: كىي التي يقكـ باتخاذىا مدير كاحد بصفتو المسؤكؿ الأكؿ في 1

 المنظمة كالقانكف يسمح لو باتخاذىا كقرارات المتعمقة بالتكظيؼ كالترقية كالفصؿ.
/ قرارات تنظيمية: كىي التي يشارؾ في اتخاذىا العديد مف المديريف كالمجاف في 2
لاجتماعات مف قكاعد عامة ممزمة تطبؽ عمى عدد غير محدكد مف الأفراد مثؿ ا

 إصدار المكائح كتحديد السمطات الكاجب إتباعيا.

                                               
 . 48، ص2000منصكر البدكم، دراسات في أساليب الكمية كاتخاذ القرارات، دار الجامعية، (    1
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 تصنيؼ القرار حسب المستكيات الإدارية :
قرارات إستراتيجية : ىي تمؾ القرارات التي تتأثر بمحيط المنظمة الخارجي كعلبقتيا 

 (. 1المتبادلة كمدل التفاعؿ معو)
أك ىي تمؾ التي تيدؼ إلى تغيير أىداؼ الشركة في المدل الطكيؿ كالشكؿ  

العاـ المرغكب لممنظمة في المستقبؿ كبعبارة أخرل ىي القرارات التي تحدد ما سكؼ 
تككف عميو المنظمة في المستقبؿ مثؿ حجميا أك مركزىا التنافسي أك حصتيا 

ذا النكع مف القرارات كمف أبرز خصائصيا  السكقية. الإدارة العميا ىي المسئكلة عف ى
 ككنيا نادرة التكرار كتتعمؽ بالمنظمة ككؿ كتتخذ في حالة عدـ التأكد.

قرارات تكتيكية: ىي القرارات الكظيفية التي يتـ اتخاذىا في مستكل الإدارة الكسطى 
لمكصكؿ بالأنشطة الكظيفية المختمفة في المنظمة كالإنتاج كالتسكيؽ ككظيفة 
المػكارد البشرية كغيػرىا إلى الأداء الأمثػؿ، كتتميز بككنيا تتعمؽ بالأنشطة قصيرة 
الآجؿ كتنطكم عمى درجة مقبكلة مف التأكد كىي تككف عادة أقؿ غمكضا كتعقد 
كأقؿ تكرار مثؿ اتػخاذ القرار يخص كضع مصمحة المراقبة عمى جميع الخطػكط 

 الإنتػاج، المالية، الإدارة ...الخ.
 قرار يخص اختيار برنامج معمكماتي خاصة بالمحاسبة. أك 
/ تشغيمية: كىي المتعمقة بالتأكد مف أف المياـ كالأنشطة قد تـ تنفيذىا بكفاءة 3

كفعالية كىي تيدؼ لتسيير الأمكر العادية كحؿ المشاكؿ اليكمية كىي قرارات كثيرة 
ة مف أجؿ كضع المخزكف التكرار مثلب قرار تحديد الكمية اللبزمة مف المادة الأكلي

 في معدؿ الآماف حساب أجكر العماؿ كتكزيعو كقرار مراقبة جكدة المنتج.
 خامساً: عممية اتخاذ القرار:

 (:2يتـ اتخاذ القرار عبر عدة مراحؿ يمكف إجماليا في التالي)
 / تحديد المشكمة:1

يساعد الاسمكب المعيارم في تحميؿ المعمكمات التي تختص بالاداء الفعمي ك الاداء 
المخطط أك المعيار مف الكشؼ عف كجكد مشكلبت في النظاـ ك التي تكاجو 

                                               
 .45، ص1997(  نادرة أيكب، نظرية القرارات الإدارية، دار زىراف لمنشر التكزيع، الأردف،   1
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المؤسسة ، مما يتيح عمى متخذ القرار في ىذا السياؽ مف تحديد المشكمة مف منظكر 
لخمؿ ك استعابيا ك فيميا ك التعبير المقارنة مع ما ىك مخطط لو ك معرفة مكاف ا

عنيا ك كصفيا بطريقة تقنية أك عممية أك بمغة فنية محددة تتيح لبقية أفراد المنظمة 
 أك أىؿ الاختصاص مف فيميا ك تبادؿ المعارؼ ك الاراء حكليا.

 /  تحديد البدائؿ:2
كىي البحث عف الحمكؿ الممكنة التي تستطيع حؿ ىذه المشكمة كؿ حس     
 ريقتو مما يفتح المجاؿ لمتخذ القرار مجاؿ المفاضمة.بط

 / تقييـ البديؿ 3
كىك تصنيؼ ىذه الحمكؿ كفؽ العناصر كالخصائص التي تشترؾ فييا      

كالمطمكب منيا تمخيصيا ضمف معايير تتيح الانصاؼ في المقارنة مثؿ: العائد 
 كالتكمفة، الزمف كالمردكدية .......الخ.

 الافضؿ )اتخاذ القرار(:/ اختيار البديؿ 4
كىك اخر مرحمة مف مراحؿ اتخاذ القرار ك ىك اختيار حؿ كاحد مف مجمكعة      

مف البدائؿ طبعا المحقؽ لميدؼ كالافضؿ مف ناحية المعيار الذم ينتمي لو، لكف 
الجدير بالادارة اتباع نكع معيف مف الرقابة لمتأكد مف فاعمية ىذا القرار، كالرقابة ىنا 

ثابة التغذية العكسية لقرارات لاحقة مف ىذا القبيؿ مف أجؿ تحسيف ك ترشيد ىي بم
 مستقبلبن، أك قرارات تصحيحية لمقرارات التي سبقت.  وقرارات

 سادساً: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار:
 :(1ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في اتخاذ القرار نذكر منيا ما يمي)

 :/ أىداف المنظمة1
ممػػػا لا شػػػؾ فيػػػو أف أم قػػػرار يتخػػػذ ك ينفػػػذ لابػػػد ك أف يػػػؤدم فػػػي النيايػػػة الػػػى تحقيػػػؽ 
أىػػداؼ المنظمػػة أك الييئػػة أك المجتمػػع المتخػػذ فيػػو القػػرار، فأىػػداؼ المنظمػػة أك الييئػػة 
مثلبن ىك محكر التكجيو الأساسي لكؿ العمميات بيا، لذلؾ فاف بػؤرة الاىتمػاـ فػي اتخػاذ 
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 38ـ، ص2011



64 

 

كسػػػػائؿ التػػػػي يبػػػػدك أنيػػػػا سػػػػكؼ تحقػػػػؽ أىػػػػداؼ المنظمػػػػة القػػػػرار ىػػػػي اختيػػػػار أنسػػػػب ال
 .التكتيكية أك الاستراتيجية

 :/ الثقافة السائدة في المجتمع2
تعتبر ثقافة المجتمع ك عمى الأخص نسؽ القيـ مف الأمكر اليامة التػي تتصػؿ بعمميػة 
 اتخاذ القرار، فالمنظمػة لا تقػكـ فػي فػراغ كانمػا تباشػر نشػاطيا فػي المجتمػع كلممجتمػع.

 .كمف ثـ فلب بد مف مراعاة الأطر الاجتماعية كالثقافية لممجتمع عند اتخاذ القرار
 :/ الواقع ومكنوناتو من الحقائق والمعمومات المتاحة3

لا يكفي المحتكل القيمي أك المحتكل الأخلبقي كمػا يسػميو الػبعض بػؿ يجػب أف يؤخػذ 
 .ؿ عمى بديؿفي الاعتبار الحقيقة كالكاقع كما ترجحو مف كسيمة أك بدي

كفػػػي رأم "سػػػيمكف" أف القػػػرارات ىػػػي شػػػيء أكبػػػر مػػػف مجػػػرد افتراضػػػات تصػػػؼ الكاقػػػع 
لأنيػػػا بكػػػؿ تأكيػػػد تصػػػؼ حالػػػة مسػػػتقبمو ىنػػػاؾ تفضػػػيؿ ليػػػا عمػػػى حالػػػة أخػػػرل كتكجػػػو 
السمكؾ نحػك البػديؿ المختػار، كمعنػى ىػذا باختصػار أف ليػا محتػكل أخلبقػي بالاضػافة 

 .الى محتكاىا الكاقعي
 :سموكية/ العوامل ال4

 :(1يمكف تحديد الاطار السمككي لمتخذ القرار في ثلبثة جكانب ىي)
الجانػب الأكؿ: كيتعمػػؽ بالبكاعػػث النفسػية لػػدل الفػػرد كمػػدل معقكليتيػا كالتػػي يمكػػف مػػف 

 .خلبليا تفسير السمكؾ النفسي لمفرد في اتخاذ قراره
لأساسػػػي الػػػذم الجانػػػب الثػػػاني: كيتصػػػؿ بالبيئػػػة النفسػػػية لمفػػػرد حيػػػث تعتبػػػر المصػػػدر ا

 .يكجو الشخص الى اختيار القرار مف بيف البدائؿ التي أمامو، كمف ثـ كاف اتخاذه لو
يرل الباحث أف صنع القرار ىك سمسمة الاستجابات الفردية أك الجماعية التي   

ف مفيكـ صنع القرار لا  تنتيي باختيار البديؿ الأنسب في مكاجية مكقؼ معيف، كا 
ب كانما ىك عممية معقدة لمغاية تتداخؿ فييا عكامؿ متعددة يعني اتخاذ القرار فحس

نفسية، سياسية، اقتصادية كاجتماعية كتتضمف عناصر عديدة، كعمى ذلؾ يجب 
التفرقة بيف مفيكمي صنع القرار كاتخاذ القرار فالأخير يمثؿ مرحمة مف الأكؿ بمعنى 

 .أف اتخاذ القرار يمثؿ آخر مرحمة في عممية صنع القرارات
                                               

 .40د. إبراىيـ عبد الكاحد نائب كآخركف ، مرجع سابؽ، ص(  1
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 ا تقدـ يستنتج الباحث الآتي:مم
يعتبػػػػر القػػػػرار كسػػػػيمة عمميػػػػة كفنيػػػػة ىامػػػػة لتطبيػػػػؽ السياسػػػػات كالإسػػػػتراتيجيات فػػػػي  .1

 المؤسسة.
لأم مكقػؼ أك مشػػكمة عامػػة حمػػكلان بديمػػة يجػػب تحديػػدىا ك تحميميػػا ك مقارنتيػػا عمػػى  .2

  .ىدل قكاعد أك مقاييس محددة
تصػػػػػنؼ حسػػػػػب نػػػػػكع تصػػػػنؼ القػػػػػرارات لقػػػػػرارات مبرمجػػػػػة كغيػػػػػر مبرمجػػػػة ، كػػػػػذلؾ  .3

 المشاركة.
أف اتخاذ القرار يتـ مف خلبؿ اتبػاع عػدة خطػكات متتابعػة تشػكؿ أسػمكبان منطقيػان فػي  .4

 .الكصكؿ الى حؿ أمثؿ
طريقة اكتشاؼ البػدائؿ ك تحديػد قكاعػد الاختيػار ك اختيػار الحػؿ الأمثػؿ تعتمػد كميػة  .5

مػػػدل  عمػػػى ىػػػدؼ أك مجمكعػػػة أىػػػداؼ يمكػػػف تحقيقيػػػا، ك المعيػػػار الرئيسػػػي لقيػػػاس
 .فعالية القرار

يتػػػػأثر القػػػػرار بالعديػػػػد مػػػػف العكامػػػػؿ المتعمقػػػػة بنكعيػػػػة الأىػػػػداؼ الخاصػػػػة بالمؤسسػػػػة  .6
 كالبيئة الثقافية، كالحقائؽ كالمعمكمات.
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 المبحث الثانى
 خصائص ومعايير القرارات المصرفية

 أولًا: خصائص القرارات:
 (:1إف القرارات تتسـ بخصائص معينة أىميا ما يمي) 
أنيا عممية ذىنية، فيي نشاط فكرم يعتمد عمى اتباع المنطؽ كالتفكير  -1

 المنيجي الصحيح.
أنيا عممية إجرائية، فعمى الرغـ مف أف عممية الاختيار ىي جكىر اتخاذ  -2

القرارات إلا أف ىناؾ عدد مف الخطكات التفصيمية التي تسبيا مثؿ تحديد 
 القرار مكضع التنفيذ.كتعريؼ المشكمة أك التي تأتي بعدىا مصؿ كضع 

أف تعدد البدائؿ ىك أساس عممية اتخاذ القرارات، فحينما لا يكجد إلا حؿ كاحد  -3
نما  لمشكمة معينة فمف يككف ىناؾ اختيار كمف ثـ لا يككف ىناؾ اتخاذ قرار، كا 

 يككف الأمر إجباران عمى أمر معيف.
نما يككف كفؽ أسس كمع -4 اير تؤدم إلى إف اختيار البدائؿ لا يتـ عشكائيان، كا 

 اختيار أنسب بديؿ.
أننا لا نختار البديؿ الأمثؿ، لأف المثالية أمر بعيد المناؿ في عالـ الكاقع،  -5

كربما لا يناسب الظركؼ التي يتخذ خلبليا القرار كلذلؾ فإف الاختيار يتكجو 
إلى البديؿ الأنسب، كىك الذم يتناسب مع الظركؼ المؤثرة في اتخاذ القرار. 

المثاؿ قد يككف اخيتار أساليب إنتاج نصؼ آلية بديلبن مناسبان فعمى سبيؿ 
 لمدكؿ النامية في بعض الصناعات بدلان مف الأساليب الكاممة الميكانيكية.

إف عممية اتخاذ القرارات مرتبط بالمستقبؿ، فنحف نتخذ القرارات في الكقت  -6
خاصية تؤدم الحاضر، كلكف تنفيذ القرار كآثاره ستككف في المستقبؿ، كىذه ال

إلى صعكبة عممية اتخاذ القرارات لأنيا تعتمد عمى التنبؤ بالمستقبؿ، فضلبن 
 عف التغير كعدـ الاستقرار في العكامؿ المؤثرة فيو.

 

                                               
 20ـ، ص1998د. أحمد محمد المصرم الإدارة الحديثة، الإسكندرية، مؤسسة ثياب الجامعة، (  1
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 ثانياً: نظريات القرار:

تيعرؼ نظرية القرارات بأنيا عمـ كفف صناعة القرار الإدارم الذم يتناكؿ أسس 
الإدارم كمبادئ صياغتو كمتابعة تنفيذه، كتقكـ ىذه كقكاعد عممية إتخاذ القرار 

النظرية عمى مدخؿ تحميمي كمي منظـ كمتناسؽ مكضكعيا عممية إتخاذ القرارات 
كفقان لمعايير كأىداؼ محددة مسبقان، غالبان ما تككف معايير كأىداؼ إقتصادية، 

سمكب الحدث كلتحقيؽ الكفاية في ذلؾ فإنيا تعتمد عمى المنيج العممي كتبتعد عف أ
كالتخميف الذم ساد لفترة طكيمة كنيج في عممية إتخاذ القرارات الإدارية، نتيجة 
التطكرات الكبيرة في مفيكـ إتخاذ القرر كفمسفتو كفي الأساليب المستخدمة في إتخاذه 

 (:1ظيرت عدة نظريات إىتمت بدراسة القرارات الإدارية، كىذه النظريات ىي)

 :النظرية الكلبسيكية  -أ
كتعرؼ أيضان بػ)نظرية القرار الرشيد( تمثؿ ىذه النظرية النمكذج المغمؽ في  

إتخاذ القرار ، كلقد سادت مفاىيـ ىذه النظرية حتى الربع الأكؿ مف القرف العشريف 
 كقامت عمى فرضية مؤداىا:

إف المدير في أم نظاـ يقكـ بتصرفات رشيدة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بأقؿ  
ترل ىذه النظرية أف المدير يسعى بإستمرار لتطبيؽ مبدأ الكفاية عمى تكمفة ممكنة، ك 

جميع النشاطات في المنظمة، كيتحقؽ ىذا مف خلبؿ القرارات الرشيدة التي يتخذىا 
 بعد دراسة دقيقة كشاممة لمبدائؿ المتاحة كفؽ أسس عممية كمعايير إقتصادية.

فعِّالة، أما القرار الرشيد فيقصد بو  كييقصد بالرشيدة القدرة عمى التعميؿ بصكرة منطقية
القرار الذم يؤمف الحد الأقصى في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ ضمف معطيات البيئة التي 

 يعمؿ بيا كقيكدىا.
 النظرية السمككية : -ب

تمثؿ ىذه النظرية النمكذج المفتكح في إتخاذ القرار كقامت ىذه النظرية عمى 
سيكية في إتخاذ القرار ككاف أىـ ركادىا ىربرت الإنتقادات المكجية لمنظريات الكلب

 سايمكف.
                                               

 140ـ، ص 1999اف، دار الحامد لمنشر(حسيف حزيـ كآخركف، أساسيات الإدارة، عم1)
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لقد لاحظ سايمكف قصكر مفيكـ الرشد كالمعيار الإقتصادم في إتخاذ القرار كالذم 
بينيت عميو النظرية الكلبسيكية، كبيف أف ميتخذ القرار لا يستطيع الكصكؿ إلى الحمكؿ 

 :(1)المثمى لممشكلبت مكضكع الدراسة كذلؾ للؤسباب التالية
 إف الحؿ الأمثؿ في فترة زمنية معينة قد لا يبقى كذلؾ في فترة زمنية أخرل. -
ف إختيػػػػاره لإحػػػػداىا  - إف بػػػػدائؿ العمػػػػؿ المتاحػػػػة أمػػػػاـ ميتخػػػػذ القػػػػرار تكػػػػكف كثيػػػػرة كا 

يتكقؼ عمى إمكانياتو كقدراتو فػي دراسػتيا جميعػان، كتحديػد نتائجيػا كتػكفير الكقػت 
 اللبزـ لذلؾ.

الكثيػػػر مػػػف العكامػػػؿ الداخميػػػة كالخارجيػػػة التػػػي لا يسػػػتطيع مكاجيػػػة ميتخػػػذ القػػػرار  -
 السيطرة عمييا، أك لا يممؾ المعرفة بيا اك القدرة عمى النبؤ بيا.

كلقد قدمت ىذه النظرية مفاىيـ جديدة حكؿ الرشد كالقرار الرشيد كالسمكؾ الرشيد 
مف كساىمت كأثرت جكانب ميمة في نظرية القرارات كىذه المفاىيـ أكردىا كؿ 

 ىربرت سايمكف كغركس.
 الفرؽ بيف صنع القرار كاتخاذ القرار:

صناعة القرار: ىي عبارة عف عممية طرح بدائؿ أك حمكؿ محتممة كمناقشتيا لحؿ 
 المشكمة مكضكع البحث أك الدراسة.

إتخاذ القرار: كىي عبارة عف عممية اختيار بديؿ مف بيف بديميف أك أكثر، أك اختيار 
دة خيارات متاحة أماـ المدير بقصد حؿ مشكمة، إذان فعممية خطة عمؿ مف بيف ع

اتخاذ القرار ىي ببساطة: عممية تحديد لمفكر أك الرأم حكؿ مكاجية مشكمة أك قضية 
معينة بعد أف تمت مناقشتيا في عممية صناعة القرار ليككف خطة عمؿ لحؿ 

 المشكمة.

يز بينيما، فعممية صنع القرار نظران إلى المفيكميف السابقيف يقكدنا إلى كجكب التمي
ىي عممية كاسعة تتضمف أكثر مف مرحمة، أما عممية اتخاذ القرار فإنيا تمثؿ مرحمة 

 (.1مف مراحؿ عممية صنع القرار)

                                               
 143المرجع السابؽ، ص (1)
 .18ـ، ص2010( بلبؿ خمؼ سكانو، القيادة الإدارية الفعالة، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، 1
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 ثالثاً: المشاركة في صنع القرار وأىميتيا
كجػدت الادارة فػي المنظمػػات الحديثػة أف ىنػاؾ ضػػركرة الػى الأخػذ بمبػػدأ المشػاركة فػػي 

القػػرار مػػػع تكسػػيع دائػػرة المشػػػاركيف كممػػا أمكػػف كعػػػدـ تركيػػز القػػرار فػػػي يػػد فػػػرد صػػنع 
 :(1كاحد. كقد ظير ىذا الاتجاه كتأكدت نتيجة لعكامؿ مف أىميا)

 .نمك المنظمات ك تضخـ حجميا 1
الحقيقػػة المنطقيػػة التػػي تؤكػػد بػػأف الفػػرد ميمػػا تػػكافرت لػػو مػػف قػػدرات ذاتيػػة فإنػػو  2

 .كؼ في كؿ الأكقاتيعجز عف الإحاطة بكؿ الظر 
ما لمسو الخبػراء ككضػح مػف أىميػة الشػكرل )الأسػمكب الػديمقراطي( فػي القيػادة  3

الاداريػة الػػذم يتجسٌػػد أساسػان فػػي تكسػػيع قاعػدة المشػػاركة فػػي صػنع القػػرار خاصػػة فيمػػا 
يتعمػػؽ بتمػػؾ القػػرارات التػػػي تػػؤثر فػػي المشػػػاركيف أك فػػي أعمػػاليـ كمػػػا يحققػػو ذلػػؾ مػػػف 

 .ماف تعاكنيـ كالتزاميـمزايا عديدة مثؿ ض
اف تكسػػػػػيع نطػػػػػاؽ المشػػػػػاركة قػػػػػد يػػػػػؤدم الػػػػػى إثػػػػػراء القػػػػػرارات لأنيػػػػػا تصػػػػػبح متػػػػػأثرة 4 

بمعمكمات كخبرات متنكعة، كمػا أف الاجػراءات المتخػذة تكػكف أكثػر ملبءمػة لمتطمبػات 
المكقؼ الػذم يتفاعػؿ معػو المشػارككف فضػلب عػف أ، كػؿ مشػارؾ يصػبح أكثػر اىتمامػان 

القػػرارات كالاجػػػراءات المتخػػػذة تتػػأثر بػػػو كىػػػذا يكسػػبو خبػػػرات أكثػػػر  بػػالمكقؼ طالمػػػا أف
 .تزيد مف كفاءتو كنضجو

ىذا ك قد يككف اشتراؾ المرؤكسيف عمى عدة درجات تبدأ مػف السػماح بتقػديـ اقتراحػات 
 :في امكر بسيطة الى الاشتراؾ التاـ في القرارات الكبيرة ك ذلؾ حسب المتدرج التالي

 .المرؤكسيف اطلبقان عدـ اشتراؾ   -
 .السماح بقبكؿ اقتراحات صغيرة في أمكر بسيطة  -
 .استشارة المرؤكسيف أحيانا في مكضكعات ميمة نسبيان   -
 .استشارة المرؤكسيف في قرارات ىامة  -

 .اشتراؾ المرؤكسيف اشتراكان تامان في عممية اتخاذ القرار -  100%
شػػػخص كاحػػػد بصػػػانع القػػػرار نيابػػػة عػػػف كيقػػػكؿ "لانػػػدبرج" بينمػػػا يمكػػػف أف يشػػػار الػػػى 

المنظمػة الا أنػو يمكػف بسػيكلة ادراؾ أف آخػريف قػػد سػاىمكا فػي تمييػز المشػكلبت كفػػي 
                                               

 .27ـ، ص 1998عبد الغني بسيكني عبد الله، أصكؿ عمـ الإدارة العامة، بيركت، دار صفاء لمنشر، (  1
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تحديػد كتقػكيـ البػػدائؿ، كبالتكصػؿ لمخيػار النيػػائي حيػث يمكػف ارجػػاع )عناصػر القػػرار( 
بكاسػػطة قنػػػكات الاتصػػاؿ الرسػػػمية كغيػػر الرسػػػمية الػػى أشػػػخاص عديػػديف، كعمػػػى ذلػػػؾ 

لتظػػػر الػػػى أف عمميػػػة صػػػنع القػػػرارات )فػػػي المنظمػػػات( تعنػػػي فػػػي ذاتيػػػا جيػػػدان يجػػػب ا
مشتركان لأكثر مف فرد كليست بأية صكرة جيدان فرديان لشػخص معػيف ميمػا كػاف مكقعػو 
فػػي الييكػػؿ الادارم لمتنظػػيـ حتػػى كلػػك كػػاف القػػرار فػػي صػػكرتو النيائيػػة قػػد صػػدر مػػف 

 .قبؿ ىذا الفرد
القػػػػرارات ثمارىػػػػا المرجػػػػكة فانػػػػو ينبغػػػػي عمػػػػى الادارة كلكػػػػي تػػػػؤتي المشػػػػاركة فػػػػي اتخػػػػاذ 

 :مراعاة عدة اعتبارات منيا
 :الوقت المتاح

قد يككف الكقت المتاح لممديريف كالرؤساء لاتخاذ قرارات معينة قصيران أك محدكدان كما 
في حالة القرارات ذات الصفة العاجمة الممحة في ىذه الحالات فإف الفكائد التي 

اركة قد تؤدم في نفس الكقت الى تعطيؿ بعض الأىداؼ الاخرل تترتب عمى المش
التي قد تككف أكثر أىمية. كعمى المديريف كالرؤساء أف يكازنكا بيف ىذا كذاؾ عمى 

 .كجو السرعة
 :العامل الاقتصادي

المشاركة في اتخاذ القرارات داخؿ المنظمات عممية مكمفة اقتصاديان مف حيث الكقت 
زـ ليا، كعمى المديريف كالرؤساء أف يراعكا ألا تككف التكمفة عالية كالجيد كالاعداد اللب

 .حتى لا تغطي عمى قيمة المزايا التي تترتب عمى المشاركة في اتخاذ القرارات
 :المسافة بين الرؤساء والمرؤوسين

ينبغي ألا يككف اعطاء الفرصة لممرؤكسيف لممشاركة في عممية اتخاذ القرارات مع 
لايقاع المرؤكسيف في أخطاء تؤثر عمييـ أك عمى مستقبميـ الكظيفي  الرؤساء مصيدة

بالمنظمة، كمف ناحية أخرل ينبغي ألا تككف تمؾ المشاركة عمى حساب سمطة 
 .الرؤساء كمكانتيـ داخؿ المنظمة

 :سريّة القرارات
كثيران ما يتطمب العمؿ في بعض المنظمات عدـ تسرب المعمكمات منيا الى الخارج 

ىذه الحالات ينبغي ألا يؤدم اعطاء فرصة المشاركة في صنع كاتخاذ  كفي مثؿ
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القرارات الى تسرب المعمكمات عف طريؽ المرؤكسيف الذم ساىمكا في صنع 
 .القرارات

 رابعاً: معوقات اتخاذ القرار:
إف عممية صنع القرار كاتخاذه ليست عممية سيمة كتشكؿ تحديان كبيران أماـ المديريف 

الأعماؿ المختمفة ، في بيئة سريعة التغيير كمعقدة،فإف ىذه العممية في منظمات 
تحتاج إلى عناية كبيرة لكي يككف القرار صائبان،كيأتي ىذا التعقد مف مصادر عديدة 

 (:1أىميا)
 تعدد المعايير المعتمدة في صناعة القرار. -1
أك الخيارات عدـ المممكسية كالكضكح لكثير مف العناصر التي ترتبط بالبدائؿ  -2

 التي يتـ تطكيرىا لاختيار الأفضؿ منيا.
 المخاطرة كعدـ التأكد. -3
 المضمكف بعيد المدل لمقرار. -4
 الحاجة إلى متخصصيف مف مختمؼ فركع المعرفة كالميف. -5
تدخؿ العديد مف الأشخاص كالمجمكعات كالأقساـ الإدارات في عممية صناعة  -6

 يتخذ القرار مدير كاحد بمختمؼ مراحمو.القرار كاتخاذه كمف النادر أف 
تبايف اتجاىات كقيـ كطمكحات الأفراد أك المجمكعات المشتركة في صناعة  -7

 القرار.
 النتائج غير المقصكدة أك المتكقعة. -8

 خامساً: المداخل النظرية المتعددة لصنع القرار:
 المدخل العقلاني -1

القػػرار مػػف مػػدخؿ اقتصػػادم عقلبنػػي، يعمػػد ىػػذا المػػدخؿ إلػػى النظػػر إلػػى عمميػػة صػػنع 
بحيػػث تحتػػؿ الأىػػداؼ فيػػو مكػػاف الصػػدارة، كينظػػر فػػي عػػدد مػػف البػػدائؿ التػػي تسػػاعد 
عمػى تحقيػػؽ تمػػؾ الأىػداؼ. كمػػا تطػػرح نتػائج كػػؿ كاحػػدة مػف ىػػذه البػػدائؿ، كتػػداعياتيا، 
كيصػػار إلػػى حسػػاب ميػػزاف المغػػانـ كالمغػػارـ المتأتيػػة مػػف تبنػػي كػػؿ خيػػار، أك سياسػػة 

دكف غيرىا. كيعد جراىاـ أليسكف، في دراسػتو الشػييرة الخاصػة بأزمػة الصػكاريخ معينة 
                                               

 .433ـ، ص 2002عامر، نظريات القرارات، بيركت، دار ميناء لمنشر،( سعيد عثماف  1
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الككبيػػػة، كاحػػػدا مػػػف أكائػػػؿ أسػػػاتذة العمػػػكـ السياسػػػية الػػػذيف قػػػدمكا ىػػػذا النمػػػكذج كمعيػػػار 
متميػز لقيػاس عقلبنيػة القػرار، كمػدل نجػاح البػدائؿ كالكسػائط المتعػددة فػي تحقيػؽ مثػؿ 

 ىذا القرار. 

نمػػػكذج فػػػي دارسػػػة عػػػدد مػػػف القػػػرارات الإداريػػػة ككػػػذلؾ فػػػي تحميػػػؿ كقػػػد اسػػػتخدـ ىػػػذا ال
القرارات السياسية. كلا شؾ أف أىـ تطبيؽ لو ىك فػي مجػاؿ دراسػة الحػرب، حيػث يتػيح 
ىػذا المػػدخؿ كسػيمة منطقيػػة لدراسػة كػػؿ قػرار بنػػاء عمػى معطياتػػو كبدائمػو كأيسػػر السػػبؿ 

عمػػى البحػػث عػػف المنفعػػة  لتنفيػػذه. كفػػي جميػػع ىػػذه التحمػػيلبت ينصػػب اىتمػػاـ الباحػػث
 الحدية لصاحب القرار، ككيؼ يمكف تعظيـ تمؾ المنفعة. 

غيػر أف أحػد مكػامف ضػعؼ ىػذا المػدخؿ يكمػف فػي افتراضػو عػدـ تػأثير العكامػؿ غيػػر 
دراكيػػػـ لممعمكمػػػات  المكضػػػكعية الأخػػػرل، مثػػػؿ قناعػػػات الأفػػػراد كتصػػػكراتيـ الذاتيػػػة، كا 

مة أمػاميـ، كبالتػالي مػدل قػدرتيـ عمػى اختيػار المتاحة، أك فيميـ لطبيعة المشكمة الماث
 (.1قرارات، أك بدائؿ معينة، دكف أخرل)

 المدخل الإداري  -2
ييػػػدؼ ىػػػذا المػػػدخؿ إلػػػى دراسػػػة القػػػرارات الحاسػػػمة فييػػػا، كغيػػػر الحاسػػػمة مػػػف منظػػػكر 
إدارم بحت. كيرل أف أم قرار سياسي ىك قرار يأتي نتيجة عمميػة طكيمػة مػف التػداكؿ 

مفػػة، يمثػػؿ كػػؿ فػػرد مػػنيـ إدارة أك ىيئػػة حككميػػة معينػػة تسػػعى إلػػػى أف بػػيف فئػػات مخت
 يناط بيا تنفيذ مثؿ ذلؾ القرار 

كفػي مثػؿ ىػػذا الكضػع لا يكػكف القػػرار المتخػذ ذا طػػابع عقلبنػي بحػت، بػػؿ يػأتي نتيجػػة 
مفاكضػػات مطكلػػة بػػيف الػػكزارات المعنيػػة كالمنػػاط بيػػا مناقشػػة مكاضػػيع الأمػػف الػػكطني، 

ع، كالاسػػػػػتخبارات، ككزارة الخارجيػػػػة، كغيرىػػػػػا مػػػػػف الإدارات كالػػػػػكزارات مثػػػػؿ كزارة الػػػػػدفا
الحككميػة. كربمػػا سػػعى الػػزعيـ السياسػي أك قائػػد الفريػػؽ الػػذم ينػاقش ىػػذه القػػرارات إلػػى 
العمػؿ عمػى التكفيػػؽ بػيف متطمبػات كػػؿ فريػؽ أك جنػػاح مػف أجنحػة الفريػػؽ الػذم يصػػنع 

الحالػػػة قػػػرارات حاسػػػمة، بػػػؿ يميػػػؿ  القػػػرار. كمػػػا يمكػػػف أف لا تكػػػكف القػػػرارات فػػػي ىػػػذه
صػػػػناع القػػػػػرار فييػػػػا إلػػػػػى تأجيػػػػؿ، أك إرجػػػػػاء حػػػػؿ المشػػػػػكمة. كربمػػػػا تػػػػػدخمت الأحػػػػػزاب 

                                               
 .235ـ، ص 2000( عثماف الكيلبني كآخركف، المدخؿ إلى القرارات ، عماف، دار المناىج لمنشر كالتكزيع ،  1
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السياسية، أك الييئة التشريعية، أك الصحافة، أك الػرأم العػاـ فػي التػأثير عمػى مثػؿ ىػذه 
القرارات. كبالرغـ مف أف بعض البػاحثيف يػذىب إلػى دراسػة كػؿ كاحػد مػف ىػذه العكامػؿ 

تػأثيره عمػػى صػانع القػػرار )خاصػة فػػي المجتمعػات كالػػدكؿ الديمقراطيػة، أك المنفتحػػة(، ك 
بشػػػكؿ مسػػػتقؿ، إلا أف النمػػػكذج أك المػػػدخؿ الإدارم، يسػػػػمح بػػػالنظر إلػػػى معظػػػـ ىػػػػذه 
العكامػػؿ، بمػػا فػػي ذلػػؾ جماعػػات الضػػغط كجػػزء مػػف العناصػػر العرضػػية المػػؤثرة عمػػى 

 اتخاذ القرار.
ة التفريػػػؽ بػػػيف عمميػػػة صػػػنع القػػػرارات الحاسػػػمة، كتمػػػؾ كينبغػػػي ىنػػػا التنبػػػو إلػػػى ضػػػركر 

 القرارات غير الحاسمة.
ففػي الحالػة الأكلػػى يمكػف النظػػر إلػى القػرارات الإداريػػة فػي مجػػالات ذات قيمػة سياسػػية 
متدنية، كلا تصؿ إلػى درجػة الحػرب فقػرار تجميػد العلبقػات الدبمكماسػية بػيف الػدكؿ، أك 

أفػػػػرع القػػػػكات المسػػػػمحة، أك الإيعػػػػاز لأجيػػػػزة ضػػػػخ أمػػػػكاؿ مػػػػف الميزانيػػػػة لصػػػػالح أحػػػػد 
الإعػػػلبـ بشػػػف حمػػػلبت إعلبميػػػة ضػػػد بمػػػد معػػػيف، كعمػػػى أىميتيػػػا، كأنيػػػا مػػػف الظػػػكاىر 
المبدئيػػػة لتػػػدىكر العلبقػػػات السياسػػػية فػػػي منطقػػػة أك إقمػػػيـ معػػػيف، أنيػػػا قػػػرارات يمكػػػف 

تحتػػاج مثػػؿ  لمػػكظفي كزارة الخارجيػػة، أك كزارة الإعػػلبـ القيػػاـ بيػػا، كتبنييػػا. كبالتػػالي لا
ىػػذه القػػػرارات إلػػػى تػػػدخؿ القيػػػادة العميػػػا فػػي الدكلػػػة أك رئػػػيس الػػػكزراء لاتخػػػاذ مثػػػؿ ىػػػذه 

 القرارات. 
كمػػػػا أف طبيعػػػػة ىػػػػذه القػػػػرارات تجعميػػػػا أقػػػػرب مػػػػف تطبيػػػػؽ كضػػػػع أك سػػػػيناريك محتمػػػػؿ 
كجػػاىز لػػدل الجيػػات المعنيػػة فػػي الدكلػػة لمتعامػػؿ مػػع مثػػؿ ىػػذه التطػػكرات. كطالمػػا لػػـ 

ر العلبقػػة كظمػػت فػػي أطرىػػا المحػػدكدة شػػبو المرسػػكمة ليػػا فػػإف صػػانع تتطػػكر أك تتػػدىك 
القرار، كفي ىػذه الحالػة، مكظػؼ إدارم رفيػع، يمكػف لػو التعامػؿ مػع مثػؿ ىػذه الأحػكاؿ 
)أك الأزمػػػػات( مػػػػف كاقػػػػع الكتػػػػاب الخػػػػاص بكزارتػػػػو، كالػػػػذم يحػػػػدد بدقػػػػة صػػػػيغ العمػػػػؿ 

يػػػػا بقػػػرار معػػػػيف طالمػػػا لػػػػـ المناسػػػبة لمتفاعػػػؿ مػػػػع ىػػػذه التطػػػػكرات، أك الأزمػػػات كاحتكائ
 تتطكر أك تتدىكر تمؾ الأزمة. 

أما في حػاؿ تػدىكرىا، فػإف ىنػاؾ حاجػة إلػى رفػع المكضػكع إلػى ىيئػة أعمػى فػي الدكلػة 
)مجمكعػػة القػػرار(، كالتػػي يمكػػف أف تكػػكف ممثمػػة فػػي كزارة مصػػغرة، أك مجمكعػػة عمػػؿ 
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كمػػػػو بنػػػػاء عمػػػػى مػػػف الػػػػكزراء المعنيػػػػيف، أك فػػػػي مجمػػػس الأمػػػػف القػػػػكمي لمدكلػػػػة. كذلػػػؾ 
 التركيب الإدارم كالنمط اليرمي الخاص بمناقشة مسائؿ الأمف القكمي لمدكلة. 

كلعػػؿ كاحػػدا مػػف أىػػـ مػػف درسػػكا الأزمػػات كالحػػركب مػػف خػػلبؿ ىػػذه المنظػػكر الأسػػتاذ 
ريتشػػارد سػػنايدر كجػػيمس كلسػػكف كىيربػػرت سػػايمكف كغيػػرىـ. كفػػي العػػالـ العربػػي كتػػب 

عػػػف عمميػػػة صػػػػنع القػػػرار كعلبقتػػػػو بعمميػػػة التفاعػػػػؿ  المرحػػػكـ حامػػػد ربيػػػػع كتابػػػا ميمػػػػا
 السمككي.

 المدخل العرفي  -3
ييػػػتـ ىػػػػذه المػػػدخؿ بدارسػػػػة النسػػػػؽ العقائػػػدم لصػػػػانع القػػػػرار، كمػػػدل قدرتػػػػو أك إدراكػػػػو 
لممعمكمػػػػػات المتاحػػػػػة لػػػػػو، ككػػػػػذلؾ تقػػػػػديره لمحػػػػػكافز كالمتغيػػػػػرات البيئيػػػػػة المحيطػػػػػة بػػػػػو، 

لبؿ النظػاـ الإداركػي الشػامؿ ليػذا الػزعيـ. كاستيعاب ىذه المعمكمػات كالمتغيػرات مػف خػ
كقد أثبتت دراسػات نفسػية متعػددة أف القناعػات كالأيدكلكجيػة الخاصػة بػالزعيـ السياسػي 
دراؾ العكامػػػػؿ البيئيػػػػة التػػػػي تتسػػػػؽ مػػػػع نمطػػػػو  تسػػػػمح لػػػػو بقبػػػػكؿ بعػػػػض المعمكمػػػػات، كا 

 (.1العقيدم، كرفض المعمكمات أك العكامؿ التي لا تتسؽ مع نمطو العقيدم)
كمػػا أف قػػدرة المجمكعػػات المحيطػػة بصػػانع القػػرار مػػف المستشػػاريف المقػػربيف منػػو فػػػي 
تحميػػػؿ الأزمػػػػات بشػػػكؿ منطقػػػػي كامػػػػؿ تتػػػأثر بشػػػػكؿ مباشػػػػر بػػػالنمط العقيػػػػدم لصػػػػانع 
القرار. كبالتالي فإف مثؿ ىذا الػنمط لا يمنػع فقػط صػاحب القػرار مػف رؤيػة الشػجرة فػي 

كمستشػػػػاريو مػػػػف إسػػػػداء النصػػػػائح  كسػػػػط الغابػػػػة، بػػػػؿ يمنػػػػع بشػػػػكؿ مباشػػػػر مرؤكسػػػػيو
 الضركرية لاتخاذ قرارات مصيرية، خاصة بالحرب كالسلبـ. 

يرل الباحث اتخاذ القرارات يعتمد عمى الذىف كالنشاط الفكرم كالمرجعي كخبرة متخذ 
القرار، فالقرارات ىي جكىر كؿ العمميات في المنشأة، مف خلبؿ تعدد البدائؿ 

ىى عمـ كفف مف خلبؿ الأسس كالقكاعد كالمبادئ التى  ختيارىا. كذلؾ أف القراراتاك 
 تحكـ صياغة ىذا القرار.

 مف ما تقدـ يستنتج الباحث الأتى:
 إف القرارات تتسـ بخصائص  معينة مف أىميا أنيا ترتبط بالذىف كالإجرائية.   -1

                                               
 .238( عثماف الكيلبني كآخركف، مرجع سابؽ، ص  1
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نما يككف كفؽ أسس كمعاير تؤدم   -2 إف اختيار البدائؿ لمقرارات لا يتـ عشكائيان، كا 
 إلى اختيار أنسب بديؿ.

عممية اتخاذ القرارات مرتبط بالمستقبؿ في العادة كفى نفس الكقت مرتبطة   -3
 بالسابؽ، حيث أف التنفيذ تككف في المستقبؿ.د

 ساعدىا عمى النمك كالتطكر.المشاركة في القرارات يكفر بيئة جيدة لممؤسسات ت -4
تتأثر القرارات بعدـ الكضكح لكثير مف العناصر التي ترتبط بالبدائؿ أك الخيارات   -5

التي يتـ تطكيرىا لاختيار الأفضؿ منيا، كعدـ كجكد متخصصيف في مختمؼ 
 فركع الميف.
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 المبحث الثالث
 القرارات التمويمية

الاقتصاد إلا أف دراستو لـ تحظى بالاىتماـ إلا منذ يعتبر التمكيؿ مف أقدـ فركع عمـ 
عيد قريب عندما تكلد إحساس بضركرة كضع المبادئ الأساسية لنظرية التمكيؿ بعد 

كما أسفرت عنو الدراسات التحميمية في ىذا المجاؿ مف   ثراء النظرية الاقتصادية
رتيا في نظرية نتائج تمثمت في مجمكعة مف المبادئ أصبح مف السيؿ تكييفيا كبمك 

 التمكيؿ.
ففي الاقتصاديات المعاصرة يشكؿ التمكيؿ أحد الأنشطة الرئيسية لتطكير القكل 
المنتجة كبالتالي الإنتاج فيك يحدد مسار رأس الماؿ نفسو كبخاصة المحظة الأساسية 
في تحكيؿ رأسماؿ نقدم إلى رأسماؿ منتج فبدكف الماؿ كبدكف الكسائؿ النقدية لا 

دث ىذا التحكؿ فالحصكؿ عمى مستمزمات الإنتاج لا يتحقؽ إلا عف يمكف أف يح
طريؽ المبادلة في أسكاقا معينة كىذا تأكيد لمقكلة "الماؿ قكاـ الأعماؿ" ، فالحاجة 
إلى رأس الماؿ مف أجؿ التمكيؿ تنبع مف كؿ القطاعات مف المؤسسات العامة أك 

مف الخارج كذلؾ لتسييؿ القياـ الخاصة ، مف العائلبت أك الخكاص، مف الدكلة ككذا 
بجممة مف الأنشطة حسب الدكر الذم يمعبو كؿ متعامؿ اقتصادم مف المتعامميف 

 السابقيف.
 أولًا: تعريف التمويل:

لقد تطكر مفيكـ التمكيؿ خلبؿ العقديف الأخيريف تطكرا ممحكظا مما جعمنا نلبحظ 
 تباينا بيف تعاريفو عند الاقتصادييف.

لتمكيؿ عمى أنو "الحصكؿ عمى الأمكاؿ مف مصادرىا المختمفة فيناؾ مف يعرؼ ا
 (.1فقط، كىك جزء مف الإدارة المالية")

كما يعرؼ عمى أنو "أحد مجالات المعرفة كىك يتككف مف مجمكعة مف الحقائؽ 
كالأسس العممية كالنظريات التي تتعمؽ بالحصكؿ عمى الأمكاؿ مف مصادرىا 

 (.2جانب الأفراد كمنشآت الأعماؿ كالحككمات")المختمفة كحسف استخداميا مف 
                                               

 .20ـ، ص 2002منشر ، د.  طارؽ الحاج، مبادئ التمكيؿ، عماف، دار الصفاء ل(  1
 .  13ـ، ص 1996منير إبراىيـ ىندم، الفكر الحديث في مجاؿ الاستثمار ، الإسكندرية، مؤسسة المعارؼ، (  2
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كيعتبر بعض الكتاب أف التمكيؿ ييتـ بالنقدية حيث أف كؿ عممية تجارية تتطمب 
استخداـ النقدية بطريقة مباشرة أك غير مباشرة فالتمكيؿ يختص بكؿ ما يحدث في 

 الشركة.
الأمكاؿ  كيعرؼ التمكيؿ أيضا بأنو"البحث عف الطرائؽ المناسبة لمحصكؿ عمى

كاختيار كتقييـ تمؾ الطرائؽ كالحصكؿ عمى المزيج الأفضؿ بينيا بشكؿ يناسب كمية 
 (.1كنكعية احتياجات كالتزامات المنشأة المالية")

يعتبر التمكيؿ "عممية تجميع لمبالغ مالية ككضعيا تحت تصرؼ المؤسسة بصفة 
كىذا ما يعرؼ برأس دائمة كمستمرة مف طرؼ المساىميف أك المالكيف ليذه المؤسسة،

الماؿ الاجتماعي"،فيك إذف تدبير المكارد لممؤسسة في أم كقت تككف ىناؾ حاجة 
 إليو،كيمكف أف يككف التمكيؿ قصير، كمتكسط أك طكيؿ الأجؿ.

 ثانيا: أىمية التمويل:
إف المؤسسات كالدكلة كالمنظمات التابعة ليا، ليا استخداـ دائـ لجميع مكاردىا 

جأ عند الحاجة إلى مصادر خارجية لسد حاجاتيا سكاء مف عجز في المالية، فيي تم
الصندكؽ أك لتسديد الالتزامات. مف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ بأف لمتمكيؿ أىمية 

 (:2كبيرة تتمثؿ في)
 تحرير الأمكاؿ أك المكارد المالية المجمدة سكاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا، .1
 جديدة كالتي بيا يزيد الدخؿ الكطني ،يساعد عمى انجاز مشاريع معطمة كأخرل  .2
 يساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف اجؿ اقتناء أك استبداؿ المعدات، .3
 يعتبر التمكيؿ ككسيمة سريعة تستخدميا المؤسسة لمخركج مف حالة العجز المالي، .4
 يساىـ في ربط الييئات كالمؤسسات المالية ك التمكيؿ الدكلي، .5
كحمايتيا مف خطر الإفلبس كالتصفية )كيقصد المحافظة عمى سيكلة المؤسسة  .6

بالسيكلة تكفير الأمكاؿ السائمة الكافية لمكاجية الالتزامات المترتبة عمييا عند 
استحقاقيا، أك ىي القدرة عمى تحكيؿ بعض المكجكدات إلى نقد جاىز خلبؿ فترة 

 قصيرة دكف خسائر كبيرة(.
                                               

 .45ـ، ص 2004مبارؾ لسمكس، التسيير المالي، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية ، (  1
 .69ـ، ص 2003الجامعية،  الطاىر لطرش، تقنيات البنكؾ، الجزائر، ديكاف المطبكعات(  2
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ت الأساسية التي يجب أف تعتني بيا كنظرا لأىمية التمكيؿ فقراره يعتبر مف القرارا
المؤسسة ذلؾ أنيا المحدد لكفاءة متخذم القرارات المالية مف خلبؿ بحثيـ عف 
مصادر التمكيؿ اللبزمة كالمكافقة لطبيعة المشركع الاستثمارم المستيدؼ كاختيار 
ف أحسنيا، كاستخداميا استخداما أمثلب لما يتناسب كتحقيؽ أكبر عائد بأقؿ تكمفة كبدك 

مخاطر مما يساعد عمى بمكغ الأىداؼ المسطرة، كأف قرار اختيار طرؽ التمكيؿ 
يعتبر أساس السياسة المالية حيث يرتبط بييكؿ رأس الماؿ كتكمفتو إذ يختار البديؿ 

 الذم يكمؼ المؤسسة أقؿ ما يمكف.
 ثالثا: طرق وأشكال التمويل:

 (:1ميا)يمكف النظر إلى طرؽ كأشكاؿ التمكيؿ مف عدة جكانب أى
 المدة التي يستغرقيا ،- .1
 مصدر الحصكؿ عميو،- .2
 الغرض الذم يستخدـ لأجمو،- .3
 /أشكال التمويل من حيث المدة:1

 كبمكجب معيار المدة تنقسـ أشكاؿ التمكيؿ إلى:
يقصد بو تمؾ الأمكاؿ التي لا تزيد فترة استعماليا عف سنة تمويل قصير الأجل:  -أ

كاحدة كالمبالغ النقدية التي تخصص لدفع أجكر العماؿ كشراء المدخلبت اللبزمة 
 لإتماـ العممية الإنتاجية كالتي يتـ تسديدىا مف إيرادات نفس الدكرة الإنتاجية. 

لتمكيؿ حاجة دائمة يستخدـ التمكيؿ المتكسط الأجؿ تمويل متوسط الأجل:-ب
لممشركع كتغطية تمكيؿ أصكؿ ثابتة أك لتمكيؿ مشركعات تحت التنفيذ كالتي 

 تستغرؽ عددا مف السنيف،كتككف مدتو ما بيف سنة كخمسة سنكات.
كينشأ مف الطمب عمى الأمكاؿ اللبزمة لحيازة التجييزات تمويل طويل الأجل:-ج

تكجو أيضا إلى مشاريع إنتاجية تفكؽ الإنتاجية ذات المردكدية عمى المدل الطكيؿ ك 
 مدتيا خمس سنكات.

كقد بدأ يفؽ أىميتو عمميا إذ  -نظرم–يلبحظ عمى ىذا التقسيـ أنو تقسيـ كلبسيكي 
لـ عكد حدكد فاصمة بيف العمميات التي تمارسيا المشركع ميما كاف نكع نشاطو كما 

                                               
 .  83مبارؾ لسمكس، مرجع سابؽ، ص (  1
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دكد الزمنية التي تفصؿ أف انتشار ظاىرة التجديد مكاعيد إسحاؽ الديكف قد ألغى الح
بيف أنكاع سابقة الذكر، إذ مف الممكف أف يتحكؿ قصير الأجؿ إذ كاف مف المصدر 
الخارجي )قركض مثلب( بعد تحديد مكعد استحقاقو إلى تمكيؿ متكسط الأجؿ كىي 
ظاىرة أصبحت شائعة في التعاملبت المالية كبالمثؿ يمكف أف يتحكؿ التمكيؿ متكسط 

 ؿ طكيؿ الأجؿ.الأجؿ إلى التمكي
 / أشكال التمويل من حيث المصدر الحصول عميو:2

 كينقسـ التمكيؿ تبعا لمصادره إلى:
كيقصد بو مجمكع الكسائؿ التمكيمية التي أنشأتيا المؤسسة بفعؿ تمويل ذاتي: -أ

نشاطيا العادم أك الاستغلبلي كالتي تبقي تحت تصرفيا بصكرة دائمة أك لمدة 
لذاتي ىك نمط مف التمكيؿ يستخدـ تراكـ المدخرات المتأتية طكيمة،كعميو فالتمكيؿ ا

مف الأرباح التي حققيا المشركع لمكفاء بالتزاماتو المالية،كتختمؼ قدرة المشركعات في 
الاعتماد عمى ىذا المصدر لتمكيؿ احتياجاتيا كيرجع ذلؾ إلى أف تكسيع إمكانيات 

غط تكاليؼ الإنتاج مف جية كرفع التمكيؿ الذاتي يرتبط أساسا بقدرة المشركع عمى ض
 أسعار منتجاتو الأمر الذم يسمح بزيادة الأرباح مف جية أخرل.

كيتمثؿ في لجكء المشركع إلى المدخرات المتاحة في السكؽ تمويل خارجي: -ب
المالية سكاء كانت محمية أك أجنبية بكاسطة التزامات مالية )قركض،سندات،أسيـ( 

ة كذلؾ في حالة عدـ كفاية مصادر التمكيؿ الذاتي لمكاجية احتياجاتو التمكيمي
 المتكفرة لدل المؤسسة.

 / أشكال التمويل حسب الغرض الذي يستخدم لأجمو: 3
 (:1كينتج عف ىذا التصنيؼ ما يمي)

كيتمثؿ في ذلؾ القدر مف المكارد المالية الذم يتـ التضحية بو تمويل الاستغلال:-أ
عائد في نفس فترة الاستغلبؿ،كبيذا المعنى في فترة معينة مف أجؿ الحصكؿ عمى 

ينصرؼ تمكيؿ الاستغلبؿ إلى تمؾ الأمكاؿ التي ترصد لمكاجية النفقات التي تتعمؽ 
أساسا بتشغيؿ الطاقة الإنتاجية لممشركع قصد الاستفادة منيا كنفقات شراء المكاد 

                                               
رابح خكني، ترقية أساليب كصيغ تمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الاقتصاد الجزائرم، جامعة العقيد الحاج (  1

 .114ـ، ص 2002لخضر، باتنة، الجزائر، 
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ممية الإنتاجية الخاـ كدفع أجكر العماؿ كما إلى ذلؾ مف المدخلبت اللبزمة لإتماـ الع
 كالتي تشكؿ في مجمكعيا أكجو الإنفاؽ الجارم.

يتمثؿ في الأمكاؿ المخصصة لمكاجية النفقات التي يترتب تمويل الاستثمار:-ب
عنيا خمؽ طاقة إنتاجية جديدة أك تكسيع الطاقة الحالية لممشركع كاقتناء الآلات 

ـ بيا زيادة التككيف الرأس كالتجييزات كما إلييا مف العمميات التي يترتب عمى القيا
 مالي لممشركع.

 :رابعاً: مزايا التمويل
 :(1مف مزايا التي تتحصؿ عمييا المؤسسة)

يعطي لممؤسسة مصادرا متنكعة مف التمكيؿ مما يمكنيا مف مكاجية التغير في  .1
  .الظركؼ الاقتصادية

في  ليس لمسيـ العادم أجؿ محدد لمتسديد ، كلا يحتـ المؤسسة رد قيمة السيـ .2
   .مكعد محدد

المؤسسة غير ممزمة بدفع الأرباح إلا إذا تحققت ك تـ اتخاذ قرار بتكزيعيا كميا  .3
  . أك جزء منيا

رفع حجـ الأمكاؿ مف الأسيـ العادية يدني نسبة حجـ الأمكاؿ مف القركض  .4
ضمف الأمكاؿ الدائمة كىذا يككف بمثابة ثقة ك ضماف في مقدرة المؤسسة عمى 

المالية مف الاقتراض فتشجع الدائنيف عمى مدىا بالمزيد مف زيادة المكارد 
 .القركض

ليس لحممة الأسيـ الممتازة الحؽ في التصكيت في مجمس الإدارة، ك لا حؽ  .5
الاشتراؾ في التسيير الإدارم ، إلا في الحالات منصكص عمييا في عقد إصدار 

 .ىذا الأسيـ
عمى ذلؾ في عقد الإصدار ،كىذا ليس لمسيـ الممتازة تاريخ تسديد ،إلا إذا نص  .6

يمنح لممؤسسة ميزة استبداليا بسندات إذا انخفضت معدلات الفكائد في السكؽ 
 .المالية

                                               
 .109ـ، ص 2007القاىرة، دار المكتب الحديث لمنشر، ( كريـ حساـ الديف رياض، أساليب كطرؽ التمكيؿ،  1
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زيادة حجـ أمكاؿ الأسيـ الممتازة ضمف الأمكاؿ الدائمة لممؤسسة يخفض نسبة  .7
الأمكاؿ المقترضة إلى الأمكاؿ الخاصة، مما يدعـ مركز المؤسسة في قدرتيا 

 .راضعمى الاقت
تمتاز الأسيـ الممتازة عف السندات ك القركض في حالات العسر المالي ،إذ  .8

المؤسسة ليست ممزمة بدفع النسب المحدد مف الربح ، كاف تكقفيا عف الدفع لا 
 يؤدم إلى الإفلبس

تكفر لإدارة الحرية في استعماؿ الأمكاؿ لمكاجية حاجاتيا المالية كتجنبيا البحث   .9
 .ت تكمفة عاليةعف أمكاؿ خارجية ذا

تكمفة ىذه الأمكاؿ تعد أقؿ مف تكمفة مصادر التمكيؿ الأخرل كما أنيا لا  .10
تركيب عمى شركة أم التزامات تجاه الآخريف كما ىك الحاؿ في الحالة إصدار 

 .أسيـ عادية أك ممتازة أك الحصكؿ عمى الأمكاؿ عف طريؽ القركض
ربحية رأس الماؿ الخاص  إف الأرباح المحتجزة تساعد المنشأة عمى الزيادة .11

 دكف أف يترتب عمييا في عدد الأسيـ كبالتالي الزيادة في العائدات عمى الأسيـ
إف الأرباح المحتجزة ترفع مف القدرة المنشأة في الحصكؿ عمى القركض  .12

جديدة أم إنيا تزيد مف كمية الكفر الضريبي كبالتالي تخفض مف التكمفة 
  مستثمرالمتكسطة المرجحة لرأس الماؿ ال
 خامساً: الشروط المتعمقة بالتمويل:

ىى متعددة كمختمفة باختلبؼ مصدر القركض لكنيا عمكما لا تخرج عف النقاط 
 :(1الأساسية التالية)

كجكد شرط خاص بنسبة التداكؿ حيث تحدد الحد الأدنى ليذه النسبة أم نسبة - .1
خصكـ الأصكؿ المتداكلة إلى خصكـ المتداكلة )الأصكؿ المتداكلة/ال

 المتداكلة=نسبة التداكؿ(.
تكجد بعض الاحتياطات أك الشركط الإضافية نتيجة إضافة قركض طكيمة - .2

الأجؿ أك المجكء إلى التأجير مثؿ ذلؾ:رىف بعض الأصكؿ كضماف أك تحديد 
 نسبة القصكل لممديكنية.

                                               
 .111( كريـ حساـ الديف رياض، مرجع سابؽ، ص  1
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قد يككف لمدائبيف في الحؽ إبداء الرأم في حالة حدكث تغيرات أساسية في - .3
 . ء الرئيسيفالمدرا

قد تشترط شركات التأميف غمى الحياة إبداء الرأم في أعضاء الإدارة خاصة - .4
 كبار الإدارييف ك الاحتفاظ بحؽ التصكيت كالرقابة كشرط لمنح القركض.

قد تتضمف الشركط الضركرة تقديـ المقترض لقكائـ المراكز المالي بصفك - .5
 .منظمة

بعض المزايا التي تشجع المنشآت عمى يتميز التمكيؿ بالاقتراض طكيؿ الأجؿ ب
 :استخدامو كفيما يمي أىـ ىذه المزايا

يعتبر التمكيؿ بالاقتراض أقؿ تكمفة مف التمكيؿ بالأسيـ كذلؾ بسب الكفكرات - .أ 
الضريبية التي تتكلد عنو كبسبب تعرض المقترضيف أقؿ نسبيا مف تمؾ التي 

 .يتعرض ليا حممة الأسيـ العادية ك الممتازة
  كمفة الاقتراض المتمثمة في معدؿ الفائدة كلا تتغير مستكل الأرباحأف ت- .ب 
 ليس لممقترضيف الحؽ في التصكيت في الجمعية العمكمية- .ج 
صدار السندات منخفضة مقارنة مع - .د  تعتبر تكمفة التقاعد عمى القركض تكمفة كا 

 . تكمفة إصدار الأسيـ
المؤسسات ،يعطي لحاممو الحؽ في يمثؿ السند مستند مديكنية طكيمة الأجؿ تصدره 

الحصكؿ عمى القيمة الاسمية لمسند في تاريخ الاستحقاؽ، كما يعطيو الحؽ أيضا في 
معدؿ فائدة دكرم يتمثؿ في نسبة مف القيمة الاسمية ،ك لمسند أرباحا رأسمالية ،كما 
قد يتحمؿ خسائر رأسمالية ،كتتحدد القيمة السكقية حسب درجة المخاطرة التي 

جييا حاممو، كالتي تعتمد ىي أيضا عمى الكضعية المالية لممؤسسة ك عمى يكا
 .الظركؼ الاقتصادية المحيطة ك كذلؾ مستكل الأسعار فائدة في السكؽ

عند إصدار سندات قد تشترط المؤسسة المصدرة أحقية استدعاء السندات أم إعادة 
عمى قيمة تفكؽ القيمة شرائيا ، كيحصؿ حامؿ السند في العادة مقابؿ إعادة الشراء 

الاسمية، فالفرؽ يسمى علبكة الاستدعاء )كالعكس خصـ الاستدعاء(، كتمجأ 
  المؤسسات إلى ذلؾ حتى تستفيد مف
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فرصة انخفاض أسعار الفائدة في السكؽ فتصدر سندات جديدة بمعدؿ فائدة أؽ 
  .تعكيضا لمسندات السابقة ذات معدؿ الفائدة المرتفع

أف المقصكد بالتمكيؿ ىك تكفير المكارد المالية اللبزمة لإنشاء يرل الباحث 
المشركعات الاستثمارية أك تككيف رؤؤس الأمكاؿ الجديدة كاستخداميا لبناء الطاقات 

حيث إف التمكيؿ ىك أحد أىـ الكظائؼ التي  الإنتاجية قصد إنتاج السمع كالخدمات، 
عممية التمكيؿ مف اتخاذ مجمكعة مف  تقكـ بيا الإدارة المالية كذلؾ لما يترتب عمى

 القرارات أىميا تمؾ المتعمقة باختيار مصادر التمكيؿ.
 يستنتج الباحث مف السرد السابؽ التالي:

التمكيؿ ىك أحد العناصر الرئيسية لأم نشاط إدارم كىك العنصر الأساسي لكثير  .1
 مف ىذه الأنشطة.

كتقكـ الإدارة المالية باختيار أف قرارات التمكيؿ تعتبر مف القرارات المعقدة،  .2
 مصادر التمكيؿ كفؽ خصائصيا أم دراسة العكامؿ المؤثرة عمى اختيارىا.

أف عكامؿ إختيار نكع التمكيؿ يعبر بشكؿ أساسي عف إمكانيات المؤسسة كعف  .3
 احتياجاتيا كقدراتيا عمى تسديد التزاماتيا.

الخارجي، حيث أف  ىناؾ اختلبؼ بيف طريقة التمكيؿ الذاتي كطريقة التمكيؿ .4
 طريقة التمكيؿ الذاتي تككف أحادية الأطراؼ.

 بعض المؤسسات تمكؿ نفسيا بنفسيا كتككف السيكلة ذات حجـ صغير. .5
طريقة التمكيؿ الخارجي تككف ثنائية أك ثلبثية الأطراؼ بمجكء المؤسسة إلى  .6

الغير كيككف السيكلة حجـ كبير كتتحقؽ طريقة التمكيؿ الخارجي مع كؿ 
 .سسات سكاء كانت صغيرة أك متكسطة أك كبيرةالمؤ 
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 المبحث الأول
 بنك الخرطومنبذة عن 

 تمييد:
الخرطكـ ىك أكؿ كأقدـ بنؾ في السكداف كيعتبر رائد الصناعة المصرفية في بنؾ 

 السكداف كعضك رئيسي في اتحاد المصارؼ السكدانية.
 النشأة:

أتت نشاتو مبكرة بعد دخكؿ الاستعمار الإنكميزم بسنكات قميمة تحت مسمى بنؾ 
ر البنكؾ في ، ليككف فرعان لبنؾ باركميز الأـ، كىك مف أكب1913باركميز في عاـ 

انكمترا التي كانت الدكلة العظمى تغطي مستعمراتيا كؿ العالـ، فأصبح بنؾ باركميز 
الخرطكـ يتعامؿ إقميميان كدكليان مما اكسبو ثقة المراسميف عبر الزمف. ظؿ بنؾ 
الخرطكـ في طميعة البنكؾ في الإقميـ العربي كالأفريقي، ككضعت ككادره نكاة العمؿ 

ج العربي كأفريقيا، فكاف السكداف مؤسس لبنؾ التنمية المصرفي في الخمي
 .(1)الأفريقي

 مراحل تطور البنك:
عاـ عمى تأسيسو، كانت حركة  100احتفؿ بنؾ الخرطكـ بمركر  2013في عاـ 

التطكرات في سكؽ الماؿ كالبكرصات تمثؿ ىاجس لممصرفييف في السكداف، كراكدت 
ىذه الأفكار المصرفييف في بنؾ الخرطكـ فتناكلت كتاباتيـ كمناقشاتيـ تمؾ الفكرة 

يـ في الندكات الإقميمية في الكطف التي كلدتيا ركح النقاش عبر تجكاليـ كمشاركات
العربي كالعالمية في أكركبا، كبدأت فكرة إنشاء سكؽ للؤكراؽ المالية في مطمع 

ـ، ثـ صدر قانكف سكؽ الخرطكـ للؤكراؽ 1991الثمانينات حتى تمت إجازتو في 
، كبنؾ الخرطكـ يتابع ذلؾ كبنظرة مستقبمية بادر بنؾ الخرطكـ 1994المالية عاـ 

كرة تككيف أكؿ شركة لبنؾ الخرطكـ تعمؿ في الأكراؽ المالية، كتزامف مكلد بتبني ف
؛ كىي أكؿ شركة في  الشركة القكمية لممعاملبت المالية مع قياـ سكؽ الخرطكـ
السكداف تعمؿ في مجاؿ الاكراؽ المالية. كظؿ بنؾ الخرطكـ يتابع بجد نجاح تجاربو 

معاملبت المالية التي أثرت حركة في السكؽ ؛ ناىيؾ عف دكر الشركة القكمية لم
                                               

 .3ـ، ص 2015( منشكرات بنتؾ الخرطكـ ،  1
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السكؽ فكانت ىي السباقة في التركيج لأسيـ الكثير مف الشركات السكدانية الناجحة 
؛ عمى سبيؿ المثاؿ كليس الحصر سكداتؿ التي تعتبر مفخرة لشركات الاتصالات 
في العالميف العربي كالأفريقي، بالإضافة لككف أسيميا الأكثر تداكلان في البكرصة. 

ماشيان مع السياسة الاقتصادية الكمية لمدكلة، كسياسات البنؾ المركزل في خصخصة ت
بنكؾ القطاع العاـ، كاف لبنؾ الخرطكـ كالشركة القكمية لممعاملبت المالية دكر 
التركيج لأسيـ بنؾ الخرطكـ داخميان كخارجيان كنجحا في ذلؾ، كتـ دخكؿ شريؾ 

دبي ، إضافةن إلى قطاع كاسع مف حممة  استراتيجى برأسماؿ خارجي مقدر كىك بنؾ
أسيـ البنؾ مف داخؿ كخارج البلبد. كحسب قانكف سكؽ الخرطكـ للبكراؽ المالية 
نجح بنؾ الخرطكـ في تكممة راسمالو المصرح بو كالمدفكع في عمميو الطرح ؛ لما 

% مف أسيـ البنؾ. كتمت تمؾ العممية التركيجية في سيكلة كيسر، 25نسبتو 
ائدىا المبمغ المطمكب، ككاف حصيمة ىذا الطرح تسجيؿ فائض اكتتاب بمغ كتجاكز ع

 32% مف المبمغ المستيدؼ لتكممة رأس ماؿ البنؾ؛ حيث كاف المستيدؼ 200
مميكف دكلار، الأمر الذم استدعى القياـ بعممية  72مميكف دكلار، كتـ الاكتتاب بػ 

 : (1)ىذا العمؿ مايمي تخصيص للؤسيـ عمي المساىميف بنسب محددة، ككاف ثمرة
 . تمتع بنؾ الخرطكـ بقاعدة عريضة مف المساىميف.1
رجاع 2 . القياـ بعممية تخصيص الأسيـ عمي المساىميف في كقت كجيز جدان كا 

 المبالغ الفائضة لممساىميف.
. طباعة كؿ شيادات الممكية كتسميميا لممساىميف عبر مراكز الاكتتاب )داخؿ 3

 تخصيص مباشرة، كفي زمف قياسي.كخارج السكداف( بعد ال
. إدراج أسيـ بنؾ الخرطكـ بسكؽ الخرطكـ للؤكراؽ المالية ضمف لكائح الشركات 4

ـ، كقد 2007يكليك  22المدرجة بالبكرصة بالسكؽ النظامية ،ك كاف ذلؾ في يكـ 
شيد سيـ بنؾ الخرطكـ تداكؿ نشط في السكؽ عمي اسيمو منذ الأياـ الأكلي 

 لأدراجو.
س قسـ خاص بشئكف المساىميف كالأسيـ، ككضع نظاـ عمؿ متكامؿ ؛ . تأسي5

يعتمد عمى النظاـ الآلي )الحاسكب(، كتحديد دكرة مستندية متكاممة لعمؿ كنشاط 
                                               

 5ـ، ص 2015( منشكرات بنتؾ الخرطكـ ،  1
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عداد نظاـ الكتركني جديد  القسـ، كتـ تزكيده بكادر مقتدر، كقد كاكب ذلؾ إنشاء كا 
نظاـ الالكتركني )الآلي( معد لآغراض خدمة سجؿ مساىمي ببنؾ الخرطكـ؛ يعتمد ال

 في كؿ مراحمو.
. كقد أكجب ذلؾ التداكؿ النشط القياـ بحفظ سجلبت المساىميف كللؤسيـ في 6

سجلبت منتظمة كدكرة مستندية منضبطة لأعماؿ شئكف المساىميف كفؽ معايير 
 البكرصة كقانكنيا المنظـ للبكراؽ المالية.

ة العامة السكدانية السبٌاقة التي . كاف بنؾ الخرطكـ مف بيف الشركات المساىم7
قامت بإيداع سجؿ مساىمييا لدم مركزالايداع كالحفظ المركزم ببكصة الخرطكـ عند 

 ـ.2008انشائو في يكنيك 
 الأغراض الرئيسية لبنؾ الخرطكـ كشركاتو التابعة كمساىماتو في الشركات الأخرل.

اسات التي يصدرىا بنؾ يمارس بنؾ الخرطكـ جميع الأعماؿ المصرفية، كفقان لمسي
السكداف المركزم، كيعد بنؾ الخرطكـ أحد البنكؾ الشاممة؛ بؿ كأبرزىا في البلبد 
كالتي اتسعت انشطتيا لتشمؿ أغراض مختمفة كمتنكعة عبر فركعو المنتشرة في كؿ 
أنحاء البلبد كالتي تزيد عف خمسيف فرعان كعدد مف الشركات التابعة المتخصصة 

ىامة مكنت البنؾ مف التكسع في جميع الانشطة كفتحت امامو كالتي مثمت اذرع 
مجالات ىامة.. ىذا الي جانب قيامو بالاعماؿ التجارية كالمالية كالعقارية... إلخ ؛ 

 : (1)عبر عدد مف الشركات التابعة المتخصصة كالمممككة لمبنؾ كىي
الخرطكـ للبكراؽ . الشركة القكمية لممعاملبت المالية )كسيط مالي معتمد بسكؽ 1

 المالية(.
. الشركة القكمية لمتجارة )شركة تجارية تمارس النشاط التجارم كالخدمي كالاستيراد 2

 كالتصدير....(.
 .A2Z. الشركة القكمية لمبيع بالتقسيط كالتي تـ تغيير اسميا إلى 3
 . الشركة القكمية لمصرافة.4

                                               
 .6ـ، ص 2015( منشكرات بنتؾ الخرطكـ ،  1
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كفندؽ في قمب العاصمة . شركة كاحة الخرطكـ )تدير أكبر مجمع عقارم 5
( كيمتمؾ فييا البنؾ  % مف الأسيـ، إلى جانب مساىمات أخرل في 60الخرطكـ

 شركات مختمفة.
. تشمؿ محفظة البنؾ الاستثمارية عدد مف الأصكؿ العقارية كالمباني إلى جانب 7

 عدد مف الأكراؽ المالية المتنكعة.
 الصناديؽ الاستثمارية التي أصدرىا البنؾ.

الخرطكـ حتى الآف صندكؽ كاحد ىك: صندكؽ إجارة بنؾ الخرطكـ  أصدر بنؾ
مميكف جنيو سكداني )ما يعادؿ  38.45سنكات كبحجـ  5الاستثمارم، كعمره 

مميكف درىـ إماراتي تقريبان(، كيدار ىذا الصندكؽ بكاسطة بنؾ الاستثمار  63.55
 مالية.المالي، كصككؾ ىذا الصندكؽ متداكلة في سكؽ الخرطكـ للؤكراؽ ال

 أحداث ىامة في مسيرة البنك:
 ـ: تأسيس البنؾ تحت مسمي البنؾ الإنكميزم المصرم.1913. 1
 ـ: تحكؿ إلى بنؾ باركميز لما كراء البحار.1925. 2
 .DCOـ: تحكؿ اسمو إلى بنؾ باركميز 1954. 3
ـ: تـ تأميمو؛ كتحكلت ممكيتو لمدكلة تحت مسمى بنؾ الدكلة لمتجارة 1970. 4

 .الخارجية
 ـ: تـ تعديؿ الاسـ ليصبح بنؾ الخرطكـ.1975. 5
 ـ: دمج فيو بنؾ الشعب التعاكني )بنؾ مصر سابقا(.1983. 6
ـ: دمج فيو بنكي الكحدة )البنؾ العثماني سابقا( كالبنؾ القكمي للبستيراد 1993. 7

 كالتصدير.
 ـ: تـ تحكيؿ البنؾ إلى شركة مساىمة عامة.2002. 8
% مف الأسيـ 60كشريؾ استراتيجي بما نسبتو   ـ: دخكؿ بنؾ دبي2005. 9

 التأسيسسة لمبنؾ.
% مف 25ـ: طرح أسيمو لأكؿ مرة لمجميكر للبكتتاب العاـ بما نسبتو 2006. 10

 رأس ماؿ البنؾ الاسمي )المصرح بو(.
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 المبحث الثانى
 إجراءات الدراسة الميدانية

 إدارة مؤشرات دكرتيدؼ الدراسة الميدانية إلى الحصكؿ عمى معالـ كمؤشرات حكؿ 
، مف خلبؿ إستطلبع أراء الأطراؼ المصرفية القرارات ترشيد فى المصرفية المخاطر

 .ببنؾ الخرطكـذات العلبقة 
حدد الباحث مجتمع الدراسة كمصدر لمحصكؿ عمى البيانات  أولًا: مجتمع الدراسة:

المفردات التي يسعى الباحث أف ييعمـ عمييا نتائج مشكمة الدراسة،  كيعني جميع
كيتمثؿ مجتمع الدراسة في كؿ مف المحاسبيف كالمدراء المالييف كالمراجعيف 

 ( فردان.45الداخمييف، كتـ تقدير عينة بعدد )
:  قاـ الباحث بإختبار عينة الدراسة بحيث تشمؿ الأطراؼ المعنية ثانياً:عينة الدراسة

كالميتمة بمكضكع الدراسة كبما يتكافر ليا مف الخبرة العممية كالكعي المحاسبي، تـ 
الحزـ الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية )مف خلبؿ " Spssتحميؿ العينة عبر برنامج "

( إستمارة إستبياف عمى 45. عميو قاـ الباحث بتكزيع عدد )عينة طبقية عشكائية(
 %(.100لباحث بإستردادىا كاممة بنسبة )الفئات المستيدفة المطمكبة قاـ ا

أداة الدراسة عبارة عف الكسيمة التي يستخدميا الباحث في جمع   ثالثاً: أداة الدراسة:
عف الظاىرة مكضكع الدراسة. كقد إعتمد الباحث عمى الاستبياف  اللبزمةالمعمكمات 

 قسميف رئيسيف :كأداة رئيسة لجمع البيانات مف عينة الدراسة كأحتكل الاستبياف عمى 
تضمف البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، حيث يحتكم عمى  . القسم الأول:1

، الكظيفى المركز، العممي التخصص، العممى المؤىؿ، العمربيانات حكؿ 
 .الخبرة سنكات، الميني المؤىؿ 
( عبارة تيحمؿ كفؽ 20يتضمف عبارات الإستبياف عمى عدد ) . القسم الثاني:2

مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذم يتككف مف خمس مستكيات ) أكافؽ بشدة، 
أكافؽ، لا أدرم، لا أكافؽ، لا أكافؽ بشدة( كتـ تكزيع ىذه العبارات عمى فرضيات 

 الدراسة.
مات مف عينة الدراسة، نسبة إعتمد الباحث عمى الاستبياف كأداة رئيسية لجمع المعمك 

 :لأف للئستبياف مزايا منيا
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 يمكف تطبيقو لمحصكؿ عمى معمكمات عف عدد مف الأفراد. .1
 قمة تكمفتو كسيكلة تطبيقو. .2
 سيكلة كضع عباراتو كترسيـ ألفاظو. .3
 يكفر كقت لممستجيب كيعطيو فرصة التفكير. .4
 ة الآخريف عمييا.يشعر المجيبكف بالحرية في التعبير عف أراء يخشكف عدـ مكافق .5

 رابعاً: الثبات والصدق الظاىري للإستبيان
لمتأكد مف الصدؽ الظاىرم للئستبياف كصلبحية عباراتو مف حيث الصياغة      

كالكضكح قاـ الباحث بعرض قائمة الاستبياف عمى عدد مف المحكميف الأكاديمييف 
الاستبياف مف المحكميف (، كبعد استعادة 2)الممحؽ رقـ كالمتخصصيف بمجاؿ الدراسة

 تـ إجراء بعض التعديلبت التي أهقترحت عميو.
 خامساً: الثبات والصدق الإحصائي 

يقصد بثبات الاختبار أف يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدـ أكثر مف      
مرة كاحدة تحت ظركؼ مماثمة، كيعني الثبات أيضان أنو إذا ما طبؽ اختبار ما عمى 

الأفراد كرصدت درجات كؿ منيـ، ثـ أيعيد تطبيؽ الاختبار نفسو عمى مجمكعة مف 
المجمكعة نفسيا كتـ الحصكؿ عمى الدرجات نفسيا يككف الاختبار ثابتان تمامان. كما 
يعرؼ الثبات أيضان بأنو مدل الدقة كالاتساؽ لمقياسات التي يتـ الحصكؿ عمييا مما 

 :في تقدير ثبات المقياس ىي يقيسو الاختبار. كمف أكثر الطرؽ استخدامان 
 براكف. -طريقة التجزئة النصفية باستخداـ معادلة سبيرماف  .1
 كركنباخ. -. معادلة الفا2
 . إعادة تطبيؽ الاختبار.3
 . طريقة الصكر المتكافئة.4
 . معادلة جكتماف5

أما الصدؽ فيك مقياس يستخدـ لمعرفة درجة صدؽ المبحكثيف مف خلبؿ      
إجابتيـ عمى مقياس معيف، كيحسب الصدؽ بطرؽ عديدة منيا الجذر التربيعي 
لمعامؿ الثبات، كتتراكح قيمة كؿ مف الصدؽ كالثبات بيف الصفر كالكاحد الصحيح. 
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لو، كقياس الصدؽ ىك كالصدؽ الذاتي للبستبانة ىك مقياس الأداة لما كضعت 
معرفة صلبحية الأداء لقياس ما كضعت لو. قاـ الباحث بإيجاد الصدؽ الذاتي ليا 

 إحصائيان باستخداـ معادلة الصدؽ الذاتي ىي:
 الصدق  =     الثبات  

قاـ الباحث بحساب معامؿ ثبات المقياس المستخدـ في الاستبياف بطريقة          
كـ ىذه الطريقة عمى أساس فصؿ آراء أفراد عينة الدراسة التجزئة النصفية حيث تق

عمى العبارات ذات الأرقاـ الفردية عف آراءىـ عمى العبارات ذات الأرقاـ الزكجية، 
كمف ثـ يحسب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف آراءىـ عمى العبارات الفردية كالزكجية 

 : الصيغة الآتيةبراكف ب –كأخيران يحسب معامؿ الثبات كفؽ معادلة سبيرماف 
 ر×  2الثبات =     
 + ر  1

حيث )اف ر( يمثؿ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف الآراء عمى العبارات ذات الأرقاـ      
 الفردية كالآراء عمى العبارات ذات الأرقاـ الزكجية.

لحساب صدؽ كثبات الاستبياف كما في أعلبه قاـ الباحث بأخذ عينة      
د مف مجتمع الدراسة كتـ حساب ثبات الاستبياف مف ( فر 15استطلبعية بحجـ )

العينة الاستطلبعية بمكجب طريقة التجزئة النصفية ككانت النتائج كما في الجدكؿ 
 كالأتي:  التالى

الثبات والصدق الإحصائي لآراء أفراد العينة الاستطلاعية عمى ( 3/4جدول )
 الإستبانة

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات
0.88 0.94 

 م.2015المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الإستبانة
يتضح مف نتائج الجدكؿ أف جميع معاملبت الثبات كالصدؽ لآراء أفراد العينة 

%( مما يدؿ 50الاستطلبعية عمى العبارات المتعمقة بالاستبياف كانت أكبر مف )
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عمى أف الاستبياف يتصؼ بالثبات كالصدؽ الكبيريف جدان بما يحقؽ  أغراض البحث، 
 كيجعؿ التحميؿ الإحصائي سميمان كمقبكلان. 

ختبار الفرضيات  سادساً: تحميل الاستبيان وا 
 . الترميز :1

تـ ترميز  آراء المبحكثيف حتى يسيؿ إدخاليا في جياز الحاسب الآلي لمتحميؿ       
 سب الأكزاف الآتية:الإحصائي ح

 5أكافؽ بشدة                        كزنيا                        
     4أكافؽ                             كزنيا                        
 3محايد                             كزنيا                       
 2يا                       لا أكافؽ                           كزن 
 1لا أكافؽ بشدة                     كزنيا                        
 الأسمـوب الإحصـائي :  .2

 SPSSلمعالجة البيانات إحصائيا حيث أف (SPSS)استخدـ برنامج       
كالتي تعنى بالعربية  Statistical package for social sciencesمختصر

الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية الأسمكب الإحصائي المستخدـ في تحميؿ ىذه 
البيانات ىك التكرارات كالنسب المئكية لآراء المبحكثيف بالإضافة إلى الكسط الحسابي 

 كالانحراؼ المعيارم لأكزاف آراء المبحكثيف.
تجاه السمبي أـ في الاتجاه الإيجابي  لاختبار تكرارات آراء المبحكثيف ىي في الا

أستخدـ اختبار مربع كأم لجكدة التطابؽ. أم لاختبار الفرض الآتي إلى أم مدل 
التكرارات المتحصؿ عمييا مف آراء المبحكثيف تتكزع بنسب متساكية )منتظمة( 
 لمعبارات : )أكافؽ بشدة، أكافؽ، محايد، لا أكافؽ، لا أكافؽ بشدة (، فإذا كاف حجـ

يتكزعكف بنسب متساكية للآراء الخمسة  فإذا كاف ىنالؾ فرؽ ذك دلالو  200العينة 
إحصائية بيف المتكقع كبيف التكرارات المتحصؿ عمييا ىذا يعنى أف  آراء المبحكثيف 
تميؿ نحك الإيجابية أك السمبية  حيث يمكف تحديد ذلؾ مف خلبؿ الكسط الحسابي  

سابي الفرضي أـ اقؿ مف الكسط الفرضي.  الفعمي ىؿ ىك اكبر مف الكسط الح
 :اختبار مربع كأم  نحصؿ فيو عمى قيمة مربع كآم
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 حيث أف:

 : ىي التكرارات المشاىدة ) المتحصؿ عمييا مف العينة ( .
 : ىي التكرارات المتكقعة.

 :  المجمكع  .
n   عدد أفراد  العينة : 
  i :1  .2 .3 .4 .5. 
مالية فيي التي تحدد ما إذا كاف ىنالؾ فركؽ ذات دلالة كما أف القيمة الاحت    

إحصائية بيف التكرارات المتكقعة كالتكرارات المشاىدة كذلؾ بمقارنة القيمة الاحتمالية 
فيذا يدؿ عمى أنو  تكجد فركؽ  0.05( فإذا كانت اقؿ مف 0.05بمستكل معنكية)

ه الحالة  نقارف الكسط بيف التكرارات كالمشاىدة كالتكرارات المتكقعة . كفى ىذ
الحسابي الفعمي  لمعبارة بالكسط الفرضي فإف كاف أقؿ مف الكسط  الفرضي دليؿ 
كافي عمى عدـ مكافقة المبحكثيف عمى العبارة أما إذا كاف أكبر مف الكسط الفرضي 

 فيذا دليؿ عمى مكافقة المبحكثيف عمى العبارة .
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 المبحث الثالث
 واختبار الفرضيات البياناتتحميل 

 تـ تحميؿ الدراسة الميدانية عمي قسميف:
 القسم الأول: البيانات الشخصية:

، العمػػربيانػػات حػػكؿ  يتنػػاكؿ ىػػذا القسػػـ البيانػػات الشخصػػية لأفػػراد العينػػة كتتكػػكف مػػف
 .الخبرة سنكات، الميني المؤىؿ، الكظيفى المركز، العممي التخصص، العممى المؤىؿ

 لأفراد عينة  الدراسةالعمر  (3/5جدول )
 النسبة التكرار العمر

سنة 30كأقؿ مف  20  14 %31  
36% 16 سنة 40كأقؿ مف  30  
18% 8 سنة 50كأقؿ مف  40  
16% 7 سنة فأكثر 50  

100% 45 المجمكع  
  مف بيانات الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث

 العمر لأفراد عينة  الدراسة (3/3) شكل

 
  (3/5خلبؿ الجدكؿ رقـ )مف  إعداد الباحثالمصدر: 

أف العمر لأفراد عينة الدراسة كانت عمى النحك التالي،  (3/3كالشكؿ ) (3/5يتضح مف الجدكؿ)
% 18سنة"، كنسبة  40كأقؿ مف  30% لفئة "36سنة"، كنسبة  30كأقؿ مف  20% لفئة " 31

سنة". كىذا يدؿ عمى تنكع عينة  50% لفئة "أكثر مف 16سنة"، كنسبة  50كأقؿ مف  40لفئة "
 خبرات مف الأجياؿ السابقة للؤجياؿ اللبحقة فىالدراسة بيف فئات مختمفة مما يساعد عمى نقؿ ال

 بنؾ الخرطكـ.
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 (3/6جدول )
 المؤىل العممى لأفراد عينة الدراسة

 النسبة التكرار المؤىؿ العممى
49% 22 بكلبريكس  

26% 12 دبمكـ فكؽ الجامعى   
16% 7 ماجستير  
9% 4 دكتكراه  
100% 45 المجمكع  

  مف بيانات الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث
 (3/4) شكل

 المؤىل العممى لأفراد عينة الدراسة

 
       

  (3/6مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) المصدر: إعداد الباحث
أف المؤىؿ العممػى لأفػراد عينػة الدراسػة كػاف عمػى النحػك  (3/4كالشكؿ ) (3/6يتضح مف الجدكؿ )

% لمػدكتكراه. 9% ماجسػتير، كنسػبة 16% دبمكـ فػكؽ الجػامعى، ك26% بكلبريكس، ك49التالي، 
مما يػدؿ عمػى أف أفػراد العينػة تمقػكا دفعػة تعميميػة كبيػرة بإعتبػار أف الغالبيػة تمقػكا تعمػيـ جػامعى فمػا 

 فكؽ.
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 (3/7جدول )
 ى لأفراد عينة الدراسةالتخصص العمم
 النسبة التكرار التخصص العممى

 51.1% 23 محاسبة
 22.2% 10 أدارة أعماؿ

 20% 9 اقتصاد
 67% 3 أخرل

100% 45 المجمكع  
  مف بيانات الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث
 (3/5) شكل

 التخصص العممى لأفراد عينة الدراسة

 
  (3/7مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) الباحثالمصدر: إعداد        

 
أف التخصػػص العممػػى لأفػػراد عينػػة الدراسػػة كػػاف عمػػى  (3/5( كالشػػكؿ )3/7)يتضػػح مػػف الجػػدكؿ 

، كنسػػػبة اقتصػػػاد% 20% إدارة أعمػػػاؿ، كنسػػػبة 22.2% محاسػػػبة، كنسػػػبة 51.1النحػػػك التػػػالي: 
 .لمتخصصات الأخرم% 6.7
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 (3/8جدول )

 لأفراد عينة الدراسة مينيالمؤىل ال
 النسبة التكرار مينيالمؤىؿ ال
40.6% 13 زمالة سكدانية  
0% 0 زمالة أمريكية  
3.1% 1 زمالة بريطانية  

56.3% 18 أخرل  
100% 32 المجمكع  

  مف بيانات الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث
 

 (3/6)شكل
 لأفراد عينة الدراسة مينيالمؤىل ال

 
  (3/8مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) إعداد الباحثالمصدر: 

       
لأفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة كػػػاف بنسػػػبة  مينػػػيأف المؤىػػػؿ ال( 3/6كالشػػػكؿ )( 3/8يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ )

% زمالػػة بريطانيػػة، كنسػػبة 3.1% زمالػػة أمريكيػػة، كنسػػبة 0% لمزمالػػة السػػكدانية، كنسػػبة  40.6
 فرد لا يكجد لدييـ مؤىؿ أكاديمي.  13% أخرل تمثمت فى الزمالة العربية، كيكجد حكالى 56.3
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 (3/9جدول )

 المسمى الوظيفى لأفراد عينة الدراسة
 النسبة التكرار الكظيفىالمسمى 

 %6.7 3 فرعمدير 
 %13.3 6 إدارةمدير 

 %53.4 24 محاسب
 %11.1 5 مراجع داخمي

 %13.3 6 مكظؼ مخاطر
 %2.2 1 أخرم

100% 45 المجمكع  
  مف بيانات الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث
 (3/7ل )شك

 المسمى الوظيفى لأفراد عينة الدراسة

 
  (3/9مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) إعداد الباحثالمصدر: 

       
أف المسػػمى الػػكظيفى لأفػػراد عينػػة الدراسػػة كػػاف عمػػى  (3/7كالشػػكؿ ) (3/9يتضػػح مػػف الجػػدكؿ ) 

كنفػس النسػبة لمػكظفي الإدارات % لكػؿ مػف مػدراء 13.3، كنسػبة فػركع% مػدراء 6.7النحك التػالي 
% 2.2مػػػػػػراجعيف داخميػػػػػػيف، كنسػػػػػػبة % 11.1% محاسػػػػػػبيف، كنسػػػػػػبة 53.4المخػػػػػػاطر، كنسػػػػػػبة 
 لممسميات الأخرم.
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 (3/10جدول )
 سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة

 النسبة التكرار سنكات الخبرة العممية
24% 11 سنكات 5أقؿ مف   

38% 17 سنكات 10كأقؿ مف  5  
29% 13 سنة 15كأقؿ مف  10  

9% 4 سنة فأكثر 15  
100% 45 المجمكع  

  مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثالمصدر: إعداد 
 (3/8ل )شك

 سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة
 

 
 

  (3/10مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) المصدر: إعداد الباحث
أف سػػػنكات الخبػػػرة لأفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة جػػػاءت  (3/8كالشػػػكؿ ) (3/10يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ )

كأقػؿ مػػف  10% لفئػة "29سػنكات"، تمييػا نسػبة  10كأقػؿ مػف  5%لفئػة "38كالتػالي: أعمػى نسػبة  
سػنة فػأكثر"، كىػذا  15% لفئة "9سنكات"، كأخيران نسبة  5% لفئة "أقؿ مف 24سنة"، ثـ نسبة  15

 سة يتمتعكف بالخبرة اللبزمة.يدؿ عمى أف الغالبية العظمى مف أفراد عينة الدرا
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 البيانات الأساسية:   
( عبػارة لمجمػكع العبػارات، 15يتناكؿ ىذا القسـ فرضيات البحػث، كيحتػكم عمػي عػدد )

طيمػػب مػػف أفػػػراد العينػػة أف يحػػػددكا اسػػتجابتيـ عمػػػي مػػا تصػػػفو كػػؿ عبػػػارة كفػػؽ ليكػػػرت 
محايػػد، لا  الخماسػػي المتػػدرج الػػذم يتكػػكف مػػف خمػػس مسػػتكيات )أكافػػؽ بشػػدة، أكافػػؽ،

 أكافؽ، لا أكافؽ بشدة(.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالتحقؽ مف فرضياتيا، تـ استخداـ الإحصائية التالية:
 .التكزيع التكرارم للئجابات 
 .النسب المئكية 

 القسم الثاني: تحميل بيانات الدراسة الأساسية:
البيانػػات الأساسػػية لمدراسػػة لمػػتمكف مػػف مناقشػػة يشػػتمؿ ىػػذا القسػػـ عمػػى تحميػػؿ 

 فركض البحث كذلؾ كفقا" لمخطكات التالية:
 /التوزيع التكراري النسبي لإجابات الوحدات المبحوثة عمى عبارات الدراسة1

كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تمخػػيص البيانػػات فػػي جػػداكؿ كالتػػي تكضػػح قػػيـ كػػؿ متغيػػر لتكضػػيح 
العينػػة  فػػي شػػكؿ أرقػػاـ كنسػػب مئكيػػة  لعبػػارات أىػػـ المميػػزات الأساسػػية لإجابػػات أفػػراد 

 الدراسة .
 / التحميل الاحصائى لعبارات الدراسة2
كذلؾ مف خلبؿ تقدير المتكسط كالانحراؼ المعيػارم  لجميػع محػاكر الدراسػة  لمعرفػة  

 اتجاه عينة الدراسة كترتيب العبارات حسب أىميتيا النسبية.
 /اختبار )كاى تربيع(3
كلاختبػار كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف أعػداد المػكافقيف كغيػر المػكافقيف عمػى  

عبػػػػارات الدراسػػػػة كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ اختبػػػػار  الفػػػػركؽ بػػػػيف الكسػػػػط الحسػػػػابي لمعبػػػػارات 
 (.3كمقارنتيا بالكسط الفرضي لمدراسة )
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 أولًا: التوزيع التكراري لعبارات محاور الدراسة:
بػات أفػػراد العينػػة عمػػى جميػع محػػاكر الدراسػػة فػػي جػػداكؿ كذلػؾ مػػف خػػلبؿ تمخػػيص إجا

تكضح قيـ كنسب كػؿ عبػارة عمػى المقػاس المسػتخدـ لتكضػيح أىػـ المميػزات الأساسػية 
لاتجاىػػػات أفػػػػراد العينػػػة عمػػػػى عبػػػارات محػػػػاكر الدراسػػػة المختمفػػػػة. كفيمػػػا يمػػػػي التكزيػػػػع 

 التكرارم لمحاكر الدراسة.
 التشـغيل مخـاطر مؤشـرات بـين إحصـائية دلالـة ذات علاقـة ىنالـك :ىالأول فرضيةال

 .المصرفية القرارات وترشيد
 الفرضية الأولي(  التوزيع التكراري لعبارات 3/11جدول رقم )

 العبارة
 

 لا أكافؽ بشدة لا أكافؽ محايد أكافؽ أكافؽ بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

السيطرة عمى مخاطر 
في ترشيد  يساعد التزكير

 القرارات المصرفية
17 38% 15 33% 12 27% 1 2% 0 0% 

تقميؿ مخاطر البرامج التقنية 
يسيـ في  فى المصارؼ

 تفعيؿ القرارات المصرفية
21 47% 14 31% 8 18% 2 4% 0 0% 

جكدة الأصكؿ المعتمدة 
أىـ طرؽ ترشيد داخؿ البنؾ 

 القرارات المصرفية
19 42% 16 36% 10 22% 0 0% 0 0% 

مدل تكافؽ الضمانات القائمة 
لا  مع التسييلبت الممنكحة
تسيـ في ترشيد القرارات 

 المصرفية

13 29% 18 40% 9 20% 5 11% 0 0% 

تحديد أسباب تعثر الديكف 
تؤدل لجكدة  الغير المنتظمة

 القرارات المصرفية
18 40% 17 38% 4 9% 6 13% 0 0% 

 ـ2017المصدر: إعداد الباحث مف نتائج التحميؿ الاحصائى 
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 ( يتضح:3/11مف الجدكؿ رقـ )
( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة 71.بمغػػت نسػػبة المكافقػػكف كالمكافقػػكف بشػػدة لمعبػػارة الأكلػػى)1

( %، إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 2غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )
 ( %. 7محددة فقد بمغت نسبتيـ )

مغػػت نسػػػبة ( %  بينمػػػا ب78.بمغػػت نسػػبة المكافقػػػكف كالمكافقػػكف بشػػػدة لمعبػػارة الثانيػػة)2
( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 4غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )

 (%.18محددة فقد بمغت نسبتيـ )
( %  بينمػػا بمغػػػت نسػػػبة 78.بمغػػت نسػػػبة المكافقػػكف كالمكافقػػػكف بشػػػدة لمعبػػارة الثالثػػػة)3

كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات ( %. إما إفراد العينػة 0غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )
 ( %.  22محددة فقد بمغت نسبتيـ )

( %  بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة 69بمغػػػت نسػػػبة المكافقػػػكف كالمكافقػػػكف بشػػػدة لمعبػػػارة الرابعػػػة)4
( %. إمػػػا إفػػػراد العينػػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػػدكا 11غيػػػر المكافقػػػكف  كغيػػػر المكافقػػػػكف بشػػػدة )

 ( %.  20إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
( %  بينمػا بمغػت نسػبة 78.بمغت نسبة المكافقكف كالمكافقكف بشدة لمعبػارة الخامسػة )5

( %. إمػػػا إفػػػراد العينػػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػػدكا 13غيػػػر المكافقػػػكف  كغيػػػر المكافقػػػػكف بشػػػدة )
 (%.  9إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
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ــة ىنالــك :الفرضــية الثانيــة  وترشــيد الســوق مخــاطر مؤشــرات بــين دلالــة ذات علاق
 المصرفية القرارات

 الفرضية الثانيةالتوزيع التكراري لعبارات  (3/12جدول رقم )
 العبارة

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
يقمؿ  عدـ الثبات في الأسعار

 %0 0 %2 1 %2 1 %43 19 %53 24 مف جكدة القرارات المصرفية 

اسعار الاصكؿ  يعتبر ثبات 
 تحديدأحد أدكات  المتداكلة

 القرارات المصرفية
15 33% 18 40% 9 20% 3 7% 0 0% 

بيػػػػػع الأدكات الماليػػػػػة لا يػػػػػؤدل 
 لترشيد القرارات المصرفية

14 31% 14 31% 11 24% 6 13% 0 0% 

السياسات عمى المستكل 
ليا أثر مباشر عمى  الاقتصادم

 ترشيد القرارات المصرفية
19 42% 16 36% 10 22% 0 0% 0 0% 

تغير أحكاؿ المنشأة الإقتصادية 
مف أىـ أسباب عدـ ترشيد 

 القرارات المصرفية
12 27% 21 46% 8 18% 4 9% 0 0% 

 ـ2017المصدر: إعداد الباحث مف نتائج التحميؿ الاحصائى 
 ( يتضح:3/12مف الجدكؿ رقـ )

( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة 96.بمغػػت نسػػبة المكافقػػكف كالمكافقػػكف بشػػدة لمعبػػارة الأكلػػى)1
( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 2غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )

 ( %. 2محددة فقد بمغت نسبتيـ )
بمغػػت نسػػػبة ( %  بينمػػػا 73.بمغػػت نسػػبة المكافقػػػكف كالمكافقػػكف بشػػػدة لمعبػػارة الثانيػػة)2

( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 7غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )
 (%.20محددة فقد بمغت نسبتيـ )
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( %  بينمػػا بمغػػػت نسػػػبة 62.بمغػػت نسػػػبة المكافقػػكف كالمكافقػػػكف بشػػػدة لمعبػػارة الثالثػػػة)3
ة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػػدكا ( %. إمػػػا إفػػػراد العينػػػػ13غيػػػر المكافقػػػكف  كغيػػػر المكافقػػػػكف بشػػػدة )

 ( %.  24إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
( %  بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة 78بمغػػػت نسػػػبة المكافقػػػكف كالمكافقػػػكف بشػػػدة لمعبػػػارة الرابعػػػة)4

( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 0غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )
 ( %.  22محددة فقد بمغت نسبتيـ )

( %  بينمػا بمغػت نسػبة 73المكافقكف كالمكافقكف بشدة لمعبػارة الخامسػة ) .بمغت نسبة5
( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 9غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )

 (.180محددة فقد بمغت نسبتيـ )
 تالقــرارا وترشـيد السـيولة مخـاطر مؤشـرات بــين دلالـة ذات علاقـة ىنالـك ثالثـة:الفرضـية ال
 المصرفية

 الفرضية الرابعة(  التوزيع التكراري لعبارات 3/13جدول رقم )

 العبارة
 

 لا أكافؽ بشدة لا أكافؽ محايد أكافؽ أكافؽ بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 السيكلو تخطيط ضعؼ 
يؤدل لعدـ ترشيد  بالمصرؼ

 القرارات المصرفية
10 22% 17 38% 14 31% 4 9% 0 0% 

 عمى الاصكؿ تكزيع سكء
الإستخدمات يقمؿ مف جكدة 

 القرارات المصرفية
22 49% 14 31% 1 2% 8 18% 0 0% 

 للبلتزامػػات المفػاجئ لتحػكؿا
لػػػػػيس لػػػػػو علبقػػػػػة  العريضػػػػػة

 بالقرارات المصرفية
16 36% 15 33% 12 27% 2 4% 0 0% 

 جؿالأ قصيرة صكؿلأا قيـ
الغير كافية لمقابمة 

المالية تؤدل الإلتزامات 
 لسكء القرارات المصرفية

17 38% 9 20% 16 35% 3 7% 0 0% 
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 عمى المنشأة قدرة عدـ
 عند بالتزاماتيا الايفاء

نتاج طبيعى  استحقاقيا
لمقرارات المصرفية الغير 

 رشيدة

12 27% 23 51% 10 22% 0 0% 0 0% 

 ـ2017المصدر: إعداد الباحث مف نتائج التحميؿ الاحصائى 
 ( يتضح:3/13الجدكؿ رقـ )مف 
( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة 60.بمغػػت نسػػبة المكافقػػكف كالمكافقػػكف بشػػدة لمعبػػارة الأكلػػى)1

( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 9غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )
 ( %.  31محددة فقد بمغت نسبتيـ )

( %  بينمػػػا بمغػػت نسػػػبة 80لمعبػػارة الثانيػػة).بمغػػت نسػػبة المكافقػػػكف كالمكافقػػكف بشػػػدة 2
( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 2غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )

 (%.18محددة فقد بمغت نسبتيـ )
( %  بينمػػا بمغػػػت نسػػػبة 69.بمغػػت نسػػػبة المكافقػػكف كالمكافقػػػكف بشػػػدة لمعبػػارة الثالثػػػة)3

( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 4بشدة ) غير المكافقكف  كغير المكافقكف
 ( %.  27محددة فقد بمغت نسبتيـ )

( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة 58بمغػػت نسػػبة المكافقػػكف كالمكافقػػكف بشػػدة لمعبػػارة الرابعػػة). 4
( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 7غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )

 ( %.  38غت نسبتيـ )محددة فقد بم
( %  بينمػا بمغػت نسػبة 78.بمغت نسبة المكافقكف كالمكافقكف بشدة لمعبػارة الخامسػة )5

( %. إما إفراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا إجابػات 0غير المكافقكف  كغير المكافقكف بشدة )
 (%.22محددة فقد بمغت نسبتيـ )

 ثانياً: الإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة
اب كػػؿ مػػف الكسػػط الحسػػابي كالانحػػراؼ المعيػػارم لكػػؿ عبػػارات محػػكر حيػػث يػػتـ حسػػ

( حيػػػػث 3الدراسػػػػة كيػػػػتـ مقارنػػػػة الكسػػػػط الحسػػػػابي لمعبػػػػارة بالكسػػػػط الفرضػػػػي لمدراسػػػػة )
تتحقػػػػؽ المكافقػػػػة عمػػػػى الفقػػػػرات إذا كػػػػاف الكسػػػػط الحسػػػػابي لمعبػػػػارة اكبػػػػر مػػػػف الكسػػػػػط 

قػػػػػؿ مػػػػػف الكسػػػػػط (، كتتحقػػػػػؽ عػػػػػدـ المكافقػػػػػة إذا كػػػػػاف الكسػػػػػط الحسػػػػػابي أ3الفرضػػػػػي )
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الفرضػػػي.ك.فيما يمػػػي جػػػػدكؿ يكضػػػح المكسػػػط كالانحػػػػراؼ المعيػػػارم كالأىميػػػة النسػػػػبية 
لمعبػػارات التػػي تقػػيس كترتيبيػػا كفقػػا" لإجابػػات المستقصػػى مػػنيـ . كفيمػػا يمػػي الإحصػػاء 

 الكصفي لجميع محاكر الدراسة:
 

 التشغيل مخاطر مؤشرات بين إحصائية دلالة رات علاقة هنالك: الأولى الفرضية
 .المصرفية القرارات وترشيذ

 الفرضية الأوليالإحصاء الوصفي لعبارات  (3/14)جدول رقم 
الانحراؼ  عبارات الفرضية

 المعيارم
قيمة كال  المتكسط

 تربيع
درجات 
 الحرية

مستكل 
 المعنكية

 النتيجة

يساعد في  السيطرة عمى مخاطر التزكير
 ترشيد القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.000 2 68.3 4.44 0.60

 تقميؿ مخاطر البرامج التقنية فى المصارؼ
 يسيـ في تفعيؿ القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.000 2 81.7 4.50 0.57

أىـ جكدة الأصكؿ المعتمدة داخؿ البنؾ 
 طرؽ ترشيد القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.000 2 43.3 4.36 0.68

مدل تكافؽ الضمانات القائمة مع 
لا تسيـ في ترشيد  التسييلبت الممنكحة
 القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.000 2 139.6 4.66 0.56

 تحديد أسباب تعثر الديكف الغير المنتظمة
 تؤدل لجكدة القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.000 2 240.3 4.76 0.59

    87.6 4.57 0.54 الإجمالي
 المصدر:إعداد الباحث باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائى

 ( ما يمي:3/14مف الجدكؿ رقـ )يتضح 
( أكبػػػػػر مػػػػػف القيمػػػػػة الجدكليػػػػػة 68.3.بمغػػػػػت قيمػػػػػة  )كػػػػػال تربيػػػػػع( لمعبػػػػػارة الأكلػػػػػى )1
ذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط  فػػػإف( كعميػػػو 3.37)

 (  كلصػػالح المػػكافقيف بدرجػػة عاليػػة عمػػى3( كالكسػػط الفرضػػي لمدراسػػة )4.44العبػػارة )
 .(السيطرة عمى مخاطر التزوير يساعد في ترشيد القرارات المصرفيةالعبارة )
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(كىػػػػػى قيمػػػػػة أكبػػػػػر مػػػػػف القيمػػػػػة 81.7. بمغػػػػػت قيمػػػػػة  )كػػػػػال تربيع(لمعبػػػػػارة الثانيػػػػػة )2
ذلػػػؾ يشػػير إلػػى كجػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػػيف  فػػإف( كعميػػو 3.37الجدكليػػة )

ح المػػػػكافقيف بدرجػػػػة (  كلصػػػػال3( كالكسػػػػط الفرضػػػػي لمدراسػػػػة )4.50متكسػػػػط العبػػػػارة )
تقميــل مخــاطر البــرامج التقنيــة فــى المصــارف يســيم فــي تفعيــل العبــارة ) عاليػة عمػػى

 .(القرارات المصرفية
( كىػػػػى قيمػػػػة أكبػػػػر مػػػػف القيمػػػػة 43.3. بمغػػػػت قيمػػػػة  )كػػػػال تربيع(لمعبػػػػارة الثالثػػػػة )3

ذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف  فػػػإف(كعميػػػو 3.37الجدكليػػػة )
(  كلصػػػػالح المػػػػكافقيف بدرجػػػػة 3( كالكسػػػػط الفرضػػػػي لمدراسػػػػة )4.36ط العبػػػػارة )متكسػػػػ

أىـم طـرق ترشـيد القـرارات جـودة الأصـول المعتمـدة داخـل البنـك العبـارة )عاليػة عمػى 
 .(المصرفية

(كىػػػػى قيمػػػػة أكبػػػػر مػػػػف القيمػػػػة 139.6. بمغػػػػت قيمػػػػة  )كػػػػال تربيع(لمعبػػػػارة الرابعػػػػة )4
ر إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف ذلػػػؾ يشػػػي فػػػإف(كعميػػػو 3.37الجدكليػػػة )

(  كلصػػػػالح  المػػػكافقيف بدرجػػػػة 3( كالكسػػػػط الفرضػػػي لمدراسػػػة )4.66متكسػػػط العبػػػارة )
لا  مدى توافق الضـمانات القائمـة مـع التسـييلات الممنوحـةالعبارة )عالية جدا عمػى 

 .(تسيم في ترشيد القرارات المصرفية
( كىػػى قيمػػة أكبػػر مػػف القيمػػػة 240.0. بمغػػت قيمػػة  )كػػال تربيع(لمعبػػارة الخامسػػة )5

ذلػػؾ يشػػير إلػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  فػػإف(كعميػػو 3.37الجػػد كليػػة )
(  كلصػػػػالح  المػػػكافقيف بدرجػػػػة 3( كالكسػػػػط الفرضػػػي لمدراسػػػة )4.76متكسػػػط العبػػػارة )

تــؤدى لجــودة  يون الغيــر المنتظمــةتحديــد أســباب تعثــر الــدالعبــارة ) عاليػػة  عمػػى
 .(القرارات المصرفية

ــى . بمغػػت قيمػػة )كػػال تربيػػع( لجميػػع عبػػارات محػػكر6 ( 87.6)فرضــية الدراســة الاول
 فػإف( كعميػو 3.37( كىػذه القيمػة أكبػر مػف القيمػة الجدكليػة )0.000بمستكل معنكية )

( كالكسػط 4.57ذلؾ يشير إلى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط العبػارة )
جميــــع عبــــارات (  كلصػػػػالح المػػػػكافقيف بدرجػػػػة عاليػػػػة جػػػػدا عمػػػػى 3الفرضػػػي لمدراسػػػػة )

 (.الأولىفرضية الدراسة )محور
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 وترشيد السوق مخاطر مؤشرات بين دلالة ذات علاقة ىنالكالفرضية الثانية: 

 المصرفية القرارات
 الفرضية الثانيةالإحصاء الوصفي لعبارات  (3/15)جدول رقم

الانحراف  عبارات الفرضية
 المعياري

قيمة كاى  المتوسط
 تربيع

درجات 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

يقمؿ مف جكدة  عدـ الثبات في الأسعار
 القرارات المصرفية 

 قبكؿ 0.000 3 76.8 4.81 0.39

أحد  اسعار الاصكؿ المتداكلة يعتبر ثبات 
 القرارات المصرفية تحديدأدكات 

 قبكؿ 0.000 2 91.2 4.48 0.53

بيػػػػػػػػػع الأدكات الماليػػػػػػػػػة لا يػػػػػػػػػؤدل لترشػػػػػػػػػيد 
 القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.258 3 1.2 4.54 0.49

ليا أثر  السياسات عمى المستكل الاقتصادم
 مباشر عمى ترشيد القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.000 2 151.2 4.70 0.46

تغير أحكاؿ المنشأة الإقتصادية مف أىـ 
 أسباب عدـ ترشيد القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.000 3 27.3 4.68 0.46

    71.7 4.63 0.46 الإجمالي
 المصدر:إعداد الباحث باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائى

 ( ما يمي:3/15يتضح مف الجدكؿ رقـ )
( أكبر مف القيمة الجدكلية 76.8.بمغت قيمة  )كال تربيع( لمعبارة الأكلى )1
ذلؾ يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط  فإف( كعميو 9.48)

(  كلصالح المكافقيف بدرجة عالية جدا 3( كالكسط الفرضي لمدراسة )4.81العبارة )
 .(جودة القرارات المصرفية عدم الثبات في الأسعار يقمل منالعبارة )عمى 

(كىى قيمة أكبر مف القيمة 91.2. بمغت قيمة  )كال تربيع(لمعبارة الثانية )2
ذلؾ يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  فإف( كعميو 3.37الجدكلية )

(  كلصالح المكافقيف بدرجة 3( كالكسط الفرضي لمدراسة )4.48متكسط العبارة )
يعتبر ثبات  اسعار الاصول المتداولة أحد أدوات تحديد بارة )الععالية جدا عمى 
 .(القرارات المصرفية
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لية ك ( كىى قيمة أكبر مف القيمة الجد1.2. بمغت قيمة  )كال تربيع(لمعبارة الثالثة )3
ذلؾ يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط  فإف(كعميو 9.48)

(  كلصالح المكافقيف بدرجة عالية جدا 3( كالكسط الفرضي لمدراسة )4.54العبارة )
 .(بيع الأدوات المالية لا يؤدى لترشيد القرارات المصرفيةالعبارة )عمى 

مف القيمة  (كىى قيمة أكبر151.2. بمغت قيمة  )كال تربيع(لمعبارة الرابعة )4
ذلؾ يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  فإف(كعميو 9.48الجدكلية )

(  كلصالح  المكافقيف بدرجة 3( كالكسط الفرضي لمدراسة )4.70متكسط العبارة )
ليا أثر مباشر عمى  السياسات عمى المستوى الاقتصاديالعبارة ) عالية جدا عمى

 .(ترشيد القرارات المصرفية
( كىى قيمة أكبر مف القيمة 27.3غت قيمة  )كال تربيع(لمعبارة الخامسة ). بم5

ذلؾ يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  فإف(كعميو 9.48الجدكلية )
(  كلصالح  المكافقيف بدرجة 3( كالكسط الفرضي لمدراسة )4.68متكسط العبارة )
صادية من أىم أسباب عدم ترشيد تغير أحوال المنشأة الإقتالعبارة )عالية جدا عمى 
 .(القرارات المصرفية

( 71.7)فرضية الدراسة الثانيلجميع عبارات محكر ). بمغت قيمة )كال تربيع6
 فإف( كعميو 3.37( كىذه القيمة أكبر مف القيمة الجدكلية )0.000بمستكل معنكية )

( كالكسط 4.63ذلؾ يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط العبارة )
جميع عبارات (  كلصالح المكافقيف بدرجة عالية جدا عمى 3الفرضي لمدراسة )

 فرضية الدراسة الثاني(.)محور
 
 
 
 
 
 



110 

 

 القــرارات وترشـيد السـيولة مخـاطر مؤشـرات بــين دلالـة ذات علاقـة ىنالـك :الفرضـية الثالثـة
 المصرفية

 الفرضية الثالثةالإحصاء الوصفي لعبارات (3/16)جدول رقم 
 

 المصدر:إعداد الباحث باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائى
 ( ما يمي:3/16مف الجدكؿ رقـ )يتضح 

( أكبػػػػػر مػػػػػف القيمػػػػػة الجدكليػػػػػة 11.5بمغػػػػػت قيمػػػػػة  )كػػػػػال تربيع(لمعبػػػػػارة الأكلػػػػػى ). 1
كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط  ذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى فػػػإف( كعميػػػو 9.48)

(  كلصػػالح المػػكافقيف بدرجػػة عاليػػة جػػدا 3( كالكسػػط الفرضػػي لمدراسػػة )4.62العبػػارة )
ضــــعف تخطــــيط الســـيولو بالمصــــرف يــــؤدى لعــــدم ترشــــيد القــــرارات العبــــارة ) عمػػػى

 .(المصرفية
(كىى قيمة أكبػر مػف القيمػة الجػد كليػة 0.8. بمغت قيمة  )كال تربيع(لمعبارة الثانية )2
ذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط  فػػػإف( كعميػػػو 9.48)

الانحراف  عبارات الفرضية
 المعياري

قيمة كاى  المتوسط
 تربيع

درجات 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

يؤدل  بالمصرؼ السيكلو تخطيط ضعؼ 
 لعدـ ترشيد القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.001 3 11.5 4.62 0.48

الإستخدمات يقمؿ  عمى الاصكؿ تكزيع سكء
 مف جكدة القرارات المصرفية

 قبكؿ 0.777 3 0.8 4.49 0.50

لػػيس لػػو علبقػػة  للبلتزامػػات المفػػاجئ لتحػػكؿا
 بالقرارات المصرفية

 قبكؿ 0.000 3 42.3 4.73 0.44

الغير كافية  جؿالأ قصيرة صكؿلأا قيـ
لمقابمة الإلتزامات المالية تؤدل لسكء 

 المصرفيةالقرارات 

 قبكؿ 0.000 3 54.0 4.76 0.42

 بالتزاماتيا الايفاء عمى المنشأة قدرة عدـ
نتاج طبيعى لمقرارات  استحقاقيا عند

 المصرفية الغير رشيدة

 قبكؿ 0.000 2 35.7 4.31 0.69

    27.6 4.54 0.50 الإجمالي
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لح المػػكافقيف بدرجػػة عاليػػة جػػدا (  كلصػػا3( كالكسػػط الفرضػػي لمدراسػػة )4.49العبػػارة )
الإســـتخدمات يقمـــل مـــن جـــودة القـــرارات  عمـــى الاصـــول توزيـــع ســـوء)العبـــارة  عمػػى

 .(المصرفية
( كىػػػػى قيمػػػػة أكبػػػػر مػػػػف القيمػػػػة 42.3. بمغػػػػت قيمػػػػة  )كػػػػال تربيع(لمعبػػػػارة الثالثػػػػة )3

ذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف  فػػػإف(كعميػػػو 9.48الجدكليػػػة )
(  كلصػػػػالح المػػػػكافقيف بدرجػػػػة 3( كالكسػػػػط الفرضػػػػي لمدراسػػػػة )4.73متكسػػػػط العبػػػػارة )
لـــيس لـــو علاقـــة بـــالقرارات  للالتزامـــات المفـــاج  لتحـــولاالعبـــارة ) عاليػػة جػػػدا عمػػػى

 .(المصرفية
أكبػػػػر مػػػػف القيمػػػػة  (كىػػػػى قيمػػػػة54.0. بمغػػػػت قيمػػػػة  )كػػػػال تربيػػػػع( لمعبػػػػارة الرابعػػػػة )4

ذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف  فػػػإف(كعميػػػو 9.48الجدكليػػػة )
(  كلصػػػػالح  المػػػكافقيف بدرجػػػػة 3( كالكسػػػػط الفرضػػػي لمدراسػػػة )4.76متكسػػػط العبػػػارة )
الغيــر كافيـة لمقابمـة الإلتزامــات  جـلالأ قصـيرة صـوللأا قــيمالعبـارة ) عاليػة جػدا عمػى

 .(القرارات المصرفيةالمالية تؤدى لسوء 
( كىػػػى قيمػػة أكبػػػر مػػف القيمػػػة 35.7. بمغػػت قيمػػة  )كػػػال تربيػػع( لمعبػػػارة الخامسػػة )5

ذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف  فػػػإف(كعميػػػو 3.37الجدكليػػػة )
(  كلصػػػػالح  المػػػكافقيف بدرجػػػػة 3( كالكسػػػػط الفرضػػػي لمدراسػػػة )4.31متكسػػػط العبػػػارة )
 اسـتحقاقيا عنـد بالتزاماتيـا الايفـاء عمـى المنشـأة قـدرة عـدم) العبارةعالية جدا عمػى 

 .(نتاج طبيعى لمقرارات المصرفية الغير رشيدة
( 27.6)فرضـــية الدراســة الثالثـــة لجميػػع عبػػارات محػػكر . بمغػػت قيمػػة )كػػال تربيػػػع6

 فػإف( كعميػو 3.37( كىػذه القيمػة أكبػر مػف القيمػة الجدكليػة )0.000بمستكل معنكية )
( كالكسػط 4.54ذلؾ يشير إلى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط العبػارة )

جميــــع عبــــارات  (  كلصػػػػالح المػػػػكافقيف بدرجػػػػة عاليػػػػة جػػػػدا عمػػػػى3الفرضػػػي لمدراسػػػػة )
 .فرضية الدراسة الثالث()محور
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 ممخص نتائج فروض الدراسة:
 الدراسة كفيما يمي ممخص لنتائج التحميؿ الاحصائى الكصفي لجميع محاكر

 (  ممخص نتائج التحميل الاحصائى الوصفي لفروض الدراسة3/17جدول رقم )
قيمـــــــة كـــــــاى  المتوسط الانحراف المعياري عبارات الفرضية

 تربيع
مســـــــــتوى 
 المعنوية

 الدلالة

 قبكؿ 0.000 87.6 4.57 0.54 محكر الفرضية الأكلى
 قبكؿ 0.000 71.7 4.63 0.46 محكر الفرضية الثانية

 قبكؿ 0.000 27.6 4.54 0.580 الفرضية الثالثةمحكر 
 ـ2017المصدر : إعداد الباحث مف نتائج التحميؿ 

 مايمى: 3/17) يتضح مف الجدكؿ
 الفرضية الأولى:

يتضح مف نتائج التحميؿ أف غالبية أفراد العينة المبحكثػة يكافقػكف عمػى جميػع العبػارات 
الحسػػابي لجميػػع العبػػارات اكبػػر  التػػي تقػػيس الفرضػػية الأكلػػى كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الكسػػط

( حيػػث بمػػغ متكسػػط إجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى جميػػع 3مػػف الكسػػط الفرضػػي لمدراسػػة )
( بالإضػػػافة إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية لجميػػػع عبػػػارات 4.57العبػػػارات )

( كمسػػػػتكل 87.6الفرضػػػية حيػػػث بمغػػػػت قيمػػػة مربػػػػع كػػػال لجميػػػع عبػػػػارات الفرضػػػية )
ح المػػػػػػكافقيف بدرجػػػػػػة عاليػػػػػػة جػػػػػػدان عمػػػػػػى اجمػػػػػػالى عبػػػػػػارات ( كلصػػػػػػال0.000معنكيػػػػػة )

 دلالـــة ذات علاقـــة ىنالـــكالفرضػػػية. كممػػػا تقػػػدـ نسػػػتنتج أف فرضػػػية الدراسػػػة الأكلػػػى )
مػف  ( تػـ التحقػؽالمصـرفية القـرارات وترشـيد التشـغيل مخـاطر مؤشرات بين إحصائية

 صحتيا في جميع العبارات التي تقيس الفرضية.
 الفرضية الثانية:

يتضح مف نتائج التحميؿ أف غالبية أفراد العينة المبحكثػة يكافقػكف عمػى جميػع العبػارات 
التي تقيس الفرضية الثانية كذلؾ مف خلبؿ الكسط الحسػابي لجميػع العبػارات اكبػر مػف 

( حيػػػػث بمػػػػغ متكسػػػػط إجابػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة عمػػػػى جميػػػػع 3الكسػػػػط الفرضػػػػي لمدراسػػػػة )
د فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية لجميػػػع عبػػػارات ( بالإضػػػافة إلػػػى كجػػػك 4.63العبػػػارات )

( كمسػػػػتكل 4.63الفرضػػػية حيػػػث بمغػػػػت قيمػػػة مربػػػػع كػػػال لجميػػػع عبػػػػارات الفرضػػػية )
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( كلصػػػػػػالح المػػػػػػكافقيف بدرجػػػػػػة عاليػػػػػػة جػػػػػػدا عمػػػػػػى اجمػػػػػػالى عبػػػػػػارات 0.000معنكيػػػػػة )
 بـين دلالـة ذات علاقـة ىنالـكالفرضية. كمما تقدـ نستنتج أف فرضية الدراسػة الثانيػة )

مػػف صػػحتيا فػػي  ( تػػـ التحقػػؽالمصــرفية القــرارات وترشــيد الســوق خــاطرم مؤشــرات
 .جميع العبارات التي تقيس الفرضية

 الفرضية الثالثة:
يتضح مف نتائج التحميؿ أف غالبية أفراد العينة المبحكثػة يكافقػكف عمػى جميػع العبػارات 

اكبػر مػف  التي تقيس الفرضية الثالثة كذلؾ مف خلبؿ الكسط الحسػابي لجميػع العبػارات
( حيػػػػث بمػػػػغ متكسػػػػط إجابػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة عمػػػػى جميػػػػع 3الكسػػػػط الفرضػػػػي لمدراسػػػػة )

( بالإضػػػافة إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية لجميػػػع عبػػػارات 4.54العبػػػارات )
( كمسػػػػتكل 27.6الفرضػػػية حيػػػث بمغػػػػت قيمػػػة مربػػػػع كػػػال لجميػػػع عبػػػػارات الفرضػػػية )

جػػػػػػدا عمػػػػػػى اجمػػػػػػالى عبػػػػػػارات  ( كلصػػػػػػالح المػػػػػػكافقيف بدرجػػػػػػة عاليػػػػػػة0.000معنكيػػػػػة )
 بـين دلالـة ذات علاقـة ىنالـكالفرضية. كمما تقدـ نستنتج أف فرضػية الدراسػة الثالثػة )

مػػف صػػحتيا فػػي  ( تػػـ التحقػػؽالمصــرفية القــرارات وترشــيد الســيولة مخــاطر مؤشــرات
 .جميع العبارات التي تقيس الفرضية
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 الخاتمة
 أولًا: النتائج:

 كالدراسة الميدانية تكصؿ الباحث لمنتائج التالية:مف خلبؿ البحث 
العبػػػارات التػػػي تقػػػيس أثبتػػػت الدراسػػػة الميدانيػػػة صػػػحة الفرضػػػية الأكلػػػي مػػػف خػػػلبؿ  .1

 الفرضية.
نتائج التحميػؿ أف غالبيػة أفػراد العينػة المبحكثػة يكافقػكف عمػى جميػع العبػارات أثبتت  .2

ت اكبػر ي لجميػع العبػاراالتي تقيس الفرضية الثانية كذلؾ مف خػلبؿ الكسػط الحسػاب
 .مف الكسط الفرضي لمدراسة

 كترشػػػػػيد السػػػػكؽ مخػػػػاطر مؤشػػػػرات بػػػػيفكجػػػػكد علبقػػػػة   أثبتػػػػت الدراسػػػػة الميدانيػػػػة .3
 .المصرفية القرارات

إلا أف المخػػاطر الائتمانيػػة  المصػػارؼرغػػـ تنػػكع كتعػػدد المخػػاطر التػػي تتعػػرض ليػػا  .4
 .المصرفيةالقرارات تمثؿ أساس المخاطر الجكىرية التي تعترض 

 فإف معرفػػة المخػػاطر يتطمػػب تحديػػدىا بدقػػة بمعرفػػة أسػػبابيا كالعكامػػؿ التػػي تزيػػد مػػ  .5
عمػػى التحػػكط منيػػا كتجنػػب آثارىػػا  المخػػاطراحتمػػالات حػػدكثيا كىػػك مػػا يسػػاعد إدارة 

 .السمبية

فػػالخطر يظػػؿ قائمػػا فػػي  ،القضػػاء عمػػى المخػػاطر المصػػرفية بصػػفة عامػػة مسػػتحيؿ .6
يتطمػػػب اتخػػػاذ إجػػػراءات كقائيػػػة لتفادييػػػا أك علبجيػػػة جميػػػع نشػػػاطات البنػػػؾ كىػػػك مػػػا 

 لتجنب كمكاجية النتائج المحتممة عف حدكثيا.

دارة  العمؿ المصرفييعد تحميؿ   .7 مخػاطر المصػرفي كمػا أف قيػاس الأسػاس متابعػة كا 
 .تمؾ المخاطر يساعد بدرجة كبيرة في الحد منيا

الاعتمػػاد عمػػى فمسػػفة التنكيػػع مػػف الكسػػائؿ اليامػػة لمحػػد كالتقميػػؿ مػػف تمػػؾ المخػػاطر  .8
سػػػكاء بتنكيػػػع مخػػػاطر الائتمػػػاف أك تنكيػػػع محفظػػػة الاسػػػتثمار لضػػػماف تحقيػػػؽ عكائػػػد 

 .بأقؿ خسائر ممكنة
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 ثانياً: التوصيات:
 عمى ضكء النتائج السابقة يكصى الباحث بالتالى:

متأكػد ل ،المصػرفية البيئػةالسياسات اللبزمػة لترشػيد العمػؿ المصػرفي كتػأميف  تطبيؽ -1
 .مف كفاية رأس الماؿ المصرفي

 الحػد مػف تحمػػؿ المخػاطر المفرطػة مػف جانػػب مػلبؾ المصػارؼ كمػػديريياضػركرة   -2
 تشجيع العمؿ المصرفي السميـ.بيدؼ 

ضػػماف إعػػداد تقػػارير كافيػػة عػػف لإنشػػاء قكاعػػد ملبئمػػة لممحاسػػبة كالتقػػكيـ كالإبػػلبغ  -3
صػنيفيا كتكػػكيف الػدخؿ كالكضػع المػالي كسػػلبمة ىيكػؿ الأصػكؿ كتقيػػيـ القػركض كت

 المخصصات.

جراءات عمى أنشطة المؤسسػات الضػعيفة: كىػي تيػدؼ إلػى تطبيػؽ  -4 فرض تدابير كا 
 ، لترشيد القرارات المصرفية.مجمكعة مف الإجراءات التصحيحية كالجزائية 

إجػػػػراء مراقبػػػػة خاصػػػػة لمراكػػػػز المخػػػػاطر فػػػػي المكاقػػػػع التػػػػي يظيػػػػر فييػػػػا تضػػػػارب  -5
مػع المقترضػيف المػرتبطيف بالمصػرؼ ككبػار المصالح بما في ذلؾ علبقػات العمػؿ 

 المساىميف كالإدارة العميا، كمتخذم القرارات الرئيسية في المؤسسة.

مخػػاطر، كنظػػـ معمكمػػات كأسػػاليب تحميميػػة تمكػػف الإنشػاء نظػػاـ تقيػػيـ داخمػػي لإدارة  -6
دارة المخػػػاطر بشػػػكؿ جيػػد بمػػػا يمكػػػف مػػف الكشػػػؼ المبكػػػر لأم  البنػػؾ مػػػف قيػػاس كا 

 ائتماني.حالة تعثر 

 :الدراسات المستقبمية
 يقترح الباحث الدراسات المستقبمية التالية:

 دكر إدارة المخاطر المصرفية فى إدارة مخاطر السيكلة. .أ 
 مدل تأثير مؤشرات إدارة المخاطر عمى ربحية الأسيـ المالية. .ب 
 قياس المخاطر المصرفية مف خلبؿ القرارات المصرفية. .ج 
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 المصادر والمراجع
 القرآن الكريم. أولًا:

 ثانياً: الكتب:
ابتياج مصطفى عبد الرحمف، إدارة البنكؾ التجارية: الطبعة الثانية، دار النيضة  .1

 .2000العربية، القاىرة،
إبراىيـ عبد الكاحد نائب كآخركف ، نظرية القرارات )نماذج كأساليب كمية  .2

 .ـ2011محكسبة،  عماف، دار كائؿ لمنشر، 
مصباح، المخاطر المصرفية، بيركت، دار الثقافة لمنشر أحمد جماؿ الديف  .3

 ـ.2001كالتكزيع، 
أحمد محمد المصرم الإدارة الحديثة، الإسكندرية، مؤسسة ثياب الجامعة،  .4

 .ـ1998
أنس عبدالباسط عباس، إدارة الأعماؿ كفقان لممنظكر المعاصر، عماف،ػ دار   .5

 ـ.2011الميسرة، 
الإدارية الفعالة، عماف، دار المسيرة لمنشر بلبؿ خمؼ سكانو، القيادة  .6

 ـ.2010كالتكزيع،
حسيف بمعجكز، " إدارة المخاطر البنكية كالتحكـ فييا " مداخمة مقدمة إلى   .7

-مخاطر-الممتقى الكطني حكؿ المنظكمة المصرفية في الألفية الثالثة: منافسة
 .ـ2005جكاف 7-6الجزائر، يكمي -تقنيات ،جامعة جيجؿ

 .ـ1999كآخركف، أساسيات الإدارة، عماف، دار الحامد لمنشرسيف حزيـ ح .8
حمد عبد الرحمف حمد البيمي ، اساسيات الإدارة ، جامعة امدرماف الاسلبمية،   .9

 ـ.2010،  1ط 
حساـ كريـ الديف، تفادل المخاطر المصرفية، الإسكندرية ، المكتب الحديث  .10

 ـ.1999النشر، 
المصرفي كالتحميؿ الائتماني، مؤسسة حمزة محمكد الزبيدم، إدارة الائتماف  .11

 .ـ2000الكراؽ لمنشر كالتكزيع،عماف، 
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خالد يكسؼ كآخركف، اسس الإدارة الدكلية، المركز القكمي لمنشر، سنة  .12
 .ـ2006

د.حسيف بمعجكز ، نظاـ المعمكمات المحاسبي كدكره في اتخاذ القرارات،   .13
 .ـ2009الإسكندرية، مؤسسة الثقافة الجامعية،

خكني، ترقية أساليب كصيغ تمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في رابح  .14
 ـ.2002الاقتصاد الجزائرم، جامعة العقيد الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

رجـ نصيب ، " تقييـ قكاعد الملبءة المصرفية عمى مستكل المصارؼ  .15
 –م الجزائرية " ، فعاليات الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ النظاـ المصرفي الجزائر 

 ـ.2001كاقع ك آفاؽ ، جامعة قالمة ، نكفمبر 
  .ـ2002سعيد عثماف عامر، نظريات القرارات، بيركت، دار ميناء لمنشر، .16
دارة المخاطر بالبنكؾ، منشأة المعارؼ، الإسكندرية،  .17 سمير الخطيب، قياس كا 

 . ـ2005
م دازكر يعبد القادر النعيمي ،الإدارة كاتخاذ القرار، عماف، دار الصلبح  .18

 .2008العممية لمنشر كالتكزيع ، 
 ـ.2002طارؽ الحاج، مبادئ التمكيؿ، عماف، دار الصفاء لمنشر ،  .19
طارؽ الله خاف، إدارة المخاطر تحميؿ قضايا في الصناعة المالية، البنؾ   .20

 ـ.2003لمتنمية، جدة ، 
طارؽ عبد العاؿ حماد، إدارة المخاطر،الدار الجامعية ، الإسكندرية،  .21

 ـ.2003
اىر لطرش، تقنيات البنكؾ، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، الط .22

 ـ.2003
عبد الغفار حنفي، مفيكـ كمعايير القرارات، القاىرة، دار النيضة العربية  .23

 ـ. 2008لمنشر، 
عبد الغني بسيكني عبد الله، أصكؿ عمـ الإدارة العامة، بيركت، دار صفاء  .24

 ـ.1998لمنشر، 
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المصرفية ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر  عبد الكريـ طيار الرقابة .25
 ـ.1998،
عبد المعطي رضا الرشيد،محفكظ أحمد جكدة، إدارة الائتماف كالمخاطر،    .26

 .ـ1999دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف، 
عثماف الكيلبني كآخركف، المدخؿ إلى القرارات ، عماف، دار المناىج لمنشر  .27

 ـ.2000كالتكزيع ، 
المنصكر، نظرية القرارات الإدارية ، عماف، دار كمكتبة الحامد كاسر نصر  .28

 ـ.2000لمنشر، 
كريـ حساـ الديف رياض، أساليب كطرؽ التمكيؿ، القاىرة، دار المكتب  .29

 ـ.2007الحديث لمنشر، 
مطبكعات الجامعية ، مبارؾ لسمكس، التسيير المالي، الجزائر، ديكاف ال .30

 .ـ2004
ت، الرباط، الاندلس الجديدة يؿ كحؿ المشكلبمحمد فتحي، صناعة القرار تحم .31

2006. 
اذ القرارات، دار الجامعية، منصكر البدكم، دراسات في أساليب الكمية كاتخ .32

2000 . 
منير ابراىيـ ىندل، إدارة البنكؾ التجارية: الطبعة الثالثة، المكتب العربي    .33
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