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 اٌّسزغ١ت / اٌّسزغ١جخ
 اٌّؾزشِْٛ ....                                

 

 

 ... التحيات أطيب ىديكمأ

في المعمومات لتكنولوجيا الدور المعدل لمتوجو المدرك البحث ) استبانة الكريمة ايديكم بين ضعأ

 (ة بالمصارف التجارية السودانيةيأداء الموارد البشر القيادة التحويمية و  العلاقة بين

ة أداء الموارد البشريو القيادة التحويمية  العلاقة بينىذا البحث إلى التعرف عمى ييدف  

 ودور التوجو المدرك لتكنولوجيا المعمومات كمتغير معدل. بمؤسستكم

 الاستمارة ىذه متن في المؤشرة الفقرات إستيفاء في معاونتي برجاء إليكم أتقدم الاعتزاز ببالغ

 التعامل سيتم و الثقة موضع ستكون آراءكم عمماً أن ، العمل موقع في مطبق فعلًا  ىو ما وفق

 سري بشكل البيانات مع ستتعامل فالإستبانة الاسم ذكر عدم ملاحظة مع ، تامة بسرية معيا

 .العممي البحث لحركة خدمة

 معي ،،،،،،، لتعاونكم الامتنان و الشكر مع خالص

 

 ١ّ١ٌبء ثىشٞ ِؾّٛد ِشٟ                                                               

0918874842-0129647880                                                  

 عمى نتائج البحث يمكنكم وضع بريدكم الإلكتروني . لمحصول  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2ممحق )         
 
 
 

 في إدارة الأعمال الفمسفة دكتوراهإستبانة بحث لنيل درجة 
 

 البحث بعنوان :      
 

 القيادة التحويمية  في العلاقة بين المعمومات لتكنولوجياالدور المعدل لمتوجو المدرك 
 السودانية التجارية ة بالمصارفأداء الموارد البشريو 

 

 
 إشراف :                                                    د :إعدا                  
 أبوسنإبراىيم أ.د. أحمد                                    ليمياء بكري محمود               
 

 م2028
 

 

  

 

 
 

 



 أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  :صبٌضبً     

 زيت لوؤسستكن ًزجْ كزين تفضلكن ببلإجببت حسببشالوستجيب الكزين ُذٍ الأسئلت تتعلق بقيبس أداء الوْارد ال   

 هبتزًَّ هٌبسببً .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسئمة الإستبانة
 : البيانات الشخصية

 : أمام العبارة التي توافق إختياركم √يرجى وضع العلامة 
 .النوع   : 2

 أنثى                       ذكر                       
 .العمر:  2

 أكثر ف 00-00 00-00 00-00 00اقل من  الفئة العمرية

      (√الإختيار)

    : .المؤىل العممي0
 أخرى دكتوراه ماجستير دبموم عالي بكالريوس دبموم ثانوي المؤىل
        (√الإختيار)

  : التخصص الدراسي. 0
التخصص 

 الدراسي
إدارة 
 أعمال

عموم تجارية  نوكب
 أخرى

عموم 
 ىندسية

عموم  حاسوب
 إنسانية

عموم 
 أخرى

تخصص 
 آخر

الإختيار 
(√) 

        

 
 : سنوات الخبرة الوظيفية. 0

 فأكثر 20  20-20 20 -20  20-0 0أقل من  الخبرةسنوات 
      (√الإختيار )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أٚافك  اٌؼجبسح اٌشلُ
 ثشذح

لا  ِؾب٠ذ أٚافك
 أٚافك

لا أٚافك 
 ثشذح

ّٙبَ  أداء اٌ

      ٠سؼٝ اٌّٛظف لإرمبْ اٌؼًّ أوضش ِّب ٘ٛ ِطٍٛة . 1

ِسزٜٛ عٛدح اٌؼًّ اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌّٛظف أػٍٝ ِٓ  2

 اٌّسزٜٛ اٌّطٍٛة .

     

      اٌّٛظفْٛ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ثىفبءح . 3

      اٌّٛظفْٛ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ ؽً شىبٚٞ اٌؼّلاء . 4

اٌّٛظفْٛ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد  5

 اٌفش٠ذح .

     

      اٌّٛظفْٛ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ ئؽز١بعبد اٌؼّلاء .  6

 سشػخ أداء اٌخذِبد

      .زشح اٌض١ِٕخ لأداء اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼّلاءٌفلٍذ ا 1

ٕ٘بن سشػخ فٟ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  2

 .ثخصٛص اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ

     

ر١سشد ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛظف اٌّسئٛي فٟ  3

 .أداء الأػّبي

     

ٔز١غخ لإسزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبلإداساد أصجؼ أداء  4

 بٌذلخ اٌؼب١ٌخ. ث اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ ٠ز١ّض

     

 ئخزصبس الإعشاءاد الإداس٠خ

لٍذ اٌزؼم١ذاد الإداس٠خ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِٛافمخ أوضش  1

 ِٓ عٙخ ئداس٠خ.

     

٠ّىٓ ٌّٛظف ٚاؽذ ئٔٙبء اٌّؼبٍِخ اٌّطٍٛثخ دْٚ  2

 ئٌضاَ اٌّٛظف ثبٌشعٛع ٌشؤسبئٗ.

     

٠ؾزبط اٌّٛظف فمط اٌشعٛع ئٌٝ لبػذح اٌج١بٔبد  3

 سٍفبً لإٔٙبء اٌّؼبٍِخ اٌّطٍٛثخ.ح اٌّؼذ

     

لا ٠زؼطً اٌؼًّ ثسجت ؽصٛي أؽذ أفشاد اٌؼًّ ػٍٝ  4

 ئعبصح.

     

  



 :١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌمأٚلاً 
تي تتكْى هي الشخصيت الكبرسهيت، القذرة على لوؤسستكن ّال القيبدة التحْيليتالوستجيب الكزين ُذٍ الأسئلت تتعلق بقيبس 

 ًزجْ كزين تفضلكن ببلإجببت حسب هبتزًَّ هٌبسببً . الإلِبم، الإستثبرة الفكزيت ّالإعتببراث الفزديت

 

 

 :ّؼٍِٛبدىٌٕٛٛع١ب اٌزاٌزٛعٗ اٌّذسن ٌصب١ٔبً           
        تفضلكن  كزين ًزجْ تكنلوْظفي هؤسس تتعلق بقيبس تكٌْلْجيب الوعلْهبث  ئلتالوستجيب الكزين ُذٍ الأس          

 حسب هبتزًَّ هٌبسببً . ببلإجببت           

 

 

أٚافك  اٌؼجبسح اٌشلُ

 ثشذح

 لا أٚافك لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك

 ثشذح 

 ١خ(اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ )اٌشخص١خ اٌىبسصِ

ِذ٠شٞ ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ  ٠شؼشْٚ ثبٌفخش ٚالإػزضاص وُٛٔٙ  1

 ٠ؼٍّْٛ ِؼٗ.
     

ِذ٠شٞ ٠ؾؼً اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ اٌزّسه ثبٌم١ُ  2

 ٚاٌّضً اٌؼ١ٍب.
     

      ِذ٠شٞ ٠ؾظٝ ثاؽزشاَ ٚصمخ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ. 3
ِذ٠شٞ ٠غشط فٟ ٔفٛط اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ صفخ الإػزضاص  4

 ٚاٌفخش.
     

ِذ٠شٞ ٠خٍك ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ الإؽسبط ثشؤ٠خ ٚسسبٌخ  5

 اٌجٕه.
     

 اٌمذسح ػٍٝ الإٌٙبَ )اٌؾفض الإٌٙبِٟ(
      ِذ٠شٞ ٠ؼزجش ِضب١ٌبً ّٚٔٛرعبً أػٍٝ ٠ؾززٜ ثٗ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ. 1
ِذ٠شٞ ٠مذَ ٌٍؼب١ٍِٓ ِؼٗ سؤ٠خ ٚاضؾخ ٌٍفشص اٌّسزمج١ٍخ اٌزٟ  2

 رمبثٍُٙ.
     

      اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌّسزمجً ثىً رفبػً ٚصمخ. ِذ٠شٞ ٠زؾذس ِغ 3
      ِذ٠شٞ ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ ثش سٚػ اٌزفبؤي ٚالأًِ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. 4
      ِذ٠شٞ ٠ؼشض أ٘ذاف ٚغب٠بد اٌجٕه ثطشق ثس١طخ ٚٚاضؾخ. 5

 رؾف١ض ٚر١ّٕخ اٌغبٔت اٌفىشٞ )الإسزضبسح اٌفىش٠خ(

      ع ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ.ٌزشغ١غ ٚرط٠ٛش الإثذاِذ٠شٞ ٠سؼٝ دائّبً  1
ِذ٠شٞ ٠سؼٝ دائّبً ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٔؾٛ ئرخبر لشاساد   2

 ػملا١ٔخ ٚسش١ذح.
     

      ِذ٠شٞ ٠شغغ دائّبً اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ثذلخ ٚػٕب٠خ. 3
ِذ٠شٞ ٠سؼٝ دائّبً ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٔؾٛ رط٠ٛش ٚر١ّٕخ  4

 لذسارُٙ اٌؼ١ٍّخ.
     

ذ٠شٞ لا ٠زشدد فٟ دػُ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٔؾٛ اٌزؾص١ً اٌؼٍّٟ ِ 5

 اٌّزمذَ.
     

 الإػزجبساد اٌشخص١خ )الإػزجبساد اٌفشد٠خ(
٠ّىٓ أْ أصك ثّذ٠شٞ ٌّسبػذرٟ فٟ رغبٚص أٞ ِصبػت  1

 رٛاعٕٟٙ فٟ اٌؼًّ.
     

٠ّىٓ أْ أصك ثّذ٠شٞ ٌٍٛلٛف ِؼٟ فٟ رغبٚص اٌّصبػت اٌزٟ  2

 رٛاعٕٟٙ خبسط اٌؼًّ.
     

ِذ٠شٞ ٠ؼطٟ ػٕب٠خ ٚئ٘زّبِبً وج١ش٠ٓ ٌٍؼلالبد اٌشخص١خ ِغ  3

 اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ.
     

ِذ٠شٞ ٠ٙزُ ثّشبوً الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ولاً ػٍٝ ؽذا ثشىً  4

 ِٕفشد.
     

ِذ٠شٞ ٠ٕزٙض أٞ ِٕبسجخ سؼ١ذح ٌؼجش ِٓ خلاٌٙب ػٓ ِشبػشٖ  5

 اٌط١جخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ.
     

ٚافك أ اٌؼجبسح اٌشلُ

 ثشذح

لا أٚافك  لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك

 ثشذح

      ثصٛسح دٚس٠خ. الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ٠زُ رغذ٠ذ   1

ثصٛسح اٌؾبسٛة ٠زُ رؾس١ٓ ِمذساد أعٙضح  2

 دٚس٠خ.

     

اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّزخصصخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب  3

   اٌّؼٍِٛبد ِٛعٛدح ثؼذد وبفٍ .

     

      . ثبٌجشِغ١بدرزؼٍك  ٠خضغ اٌؼب١ٍِٓ ٌجشاِظ رذس٠ت 4

اٌجشش٠خ اٌّزخصصخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب  اٌىفبءاد 5

راد وفبءح فٟ ئسزخذاَ ثبٌجٕه اٌّؼٍِٛبد 

 اٌغذ٠ذح. اٌجشِغ١بد

     

لٛاػذ ٠سزغ١ت اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رغشٜ ػٍٝ  6

 . اٌج١بٔبد

     

فٟ أداء لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٍّْٛ ثأ١ّ٘خ  7

 أٔشطخ اٌّإسسخ.

     

٠زُ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الألسبَ اٌّخزٍفخ داخً  8

 ئٌىزش١ٔٚبً .  اٌجٕه

     

٠زُ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أٔظّخ ثبٌجٕه  9

 رسزخذَ لٛاػذ اٌج١بٔبد.

     

أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رسبػذ فٟ  10

 ٚضغ خطخ اٌّإسسخ.

     

ً الأٔشطخ ا١ِٛ١ٌخ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رسبػذ فٟ رؾ١ٍ 11

 .اٌجٕهاٌزٟ رزُ داخً 

     

أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رسبػذ فٟ رؾ١ًٍ الأٔشطخ  12

 .ٍجٕهاٌخبسع١خ ٌ

     

أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رسبػذ فٟ رم١ًٍ رىٍفخ أداء  13

 .جٕهالأػّبي داخً اٌ

     

أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رسبػذ فٟ أداء الأػّبي ثّشٚٔخ  14

 . جٕهفٟ اٌ

     

ّؼٍِٛبد رٛفش ئِىب١ٔخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ اٌ 15

 . جٕهاٌداخً 

     

أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رٛفش ئِىب١ٔخ اٌؾصٛي ػٍٝ  16

 .جٕهاٌّؼٍِٛبد اٌزبس٠خ١خ ٌٍ

     

6 4 


