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Abstract 

This research dealt with the effectiveness of public relations in 

security strategic planning. This is an analytical descriptive study, applied 

on the Ministry  of Interior Affairs and police in both Sudan and Qatar. 

The research aims to identify public relations and its strategy in strategic 

planning, and also to identify the most important material and human 

resources in planning, and its different applications, and also to contribute 

to find solutions for strategic obstacles. The problem of  the research lies 

on lack of communication between the public and the police. The 

researcher showed the different ways of developing this relation and to 

consolidate trust and good image of police. 

The researcher adopted the descriptive analytical methodology, to 

identify the case, also the researcher used the questionnaire. The study 

included five chapters. The first chapter dealt with the methodology 

framework, the second chapter the concept of public relations and its 

definition and the concept of security and strategic planning. The third 

chapter dealt with public relations and strategic security, it discussed 

public relations in strategic security, it contained the access of security 

information, the fourth chapter discussed strategic planning in both 

Ministries of Interior Affairs in Sudan and Qatar, the fifth chapter was a 

field study. The researcher reached to the following conclusion: 

The general impression of researchers is that the general information 

administration and public relations in Sudanese police and Qatari police, 

let to positive impression of the effectiveness of public relations, and 

most researchers agree to the fact that training sessions qualify workers in 

public relations in applying the strategic plan of police, and most 

researchers strongly agree on the fact that there really exist evaluation 

and measurement in strategic plans in police strategy. 

The recommendations of the researcher are as follows:  

It is necessary to help training sessions- interior and exterior- in public 

relations in both Sudan and Qatar, an stress in the awareness to the 

expected changes and to encourage high studies for policemen. 
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  انًقذيه                                         

إعغبد ٚإٌّلّبد داساد ٚاٌّاٌوبِخ ِٓ اٌٛكبئف اٌّّٙخ فٟ الإ روزجش اٌولالبد

ٚلا  .٘ذافرؾم١ك الأ ئٌٟث١ٕٙب ٚث١ٓ عّب١٘ش٘ب ٌٍٛطٛي  الارظبي فٟ دهُ ٚك١فخ

فبهٍخ ٠زُ رٕف١ز٘ب هجش ثشاِظ ِزٕٛهخ ِٚخزٍفخ  ئعزشار١غ١خهجش خـخ  ئلا٘زا  س٠ؾذ

ٚاٌّـٍٛثبد ٚو١ف١خ  الاؽز١بعبدٌو١ٍّخ ٚاٌو١ٍّخ ثشؤ٠خ رغزٛهت اٌخجشاد ا ئٌٟرغزٕذ 

اٌغب٠بد  ئٌِٟذ ٌٍٛطٛي خ لظ١شح  أٚ ِزٛعـخ أٚ ؿ٠ٍٛخ الأص١ِٕرٕف١ز٘ب فٟ فزشاد 

 .اٌّـٍٛة ٚثألً رىٍفخ ٚألظش فزشح ص١ِٕخ ِّىٕخ اٌٛعٗهٍٟ 

اٌّخزٍفخ ٚاٌزـٛس  الارظبي١غخ ٌٍزـٛس اٌزٞ ؽذس فٟ ٚعبئً ٌولالبد اٌوبِخ ٔزا

ٟ اٌوًّ أصش وج١ش ف ِّب وبْ ٌٗ اٌٛعبئً ٘زٖاٌّزغبسم أطجؾذ رغزخذَ وً اٌزمٕٟ 

ُ ِٓ فبٌششؿخ ثبٌشغ أ٘ذافٙب ئٌٟداساد فٟ اٌٛطٛي ٚأطجؾذ روٛي ه١ٍٙب وً الإ

ِظبٌؼ ع ِن سٚرٕف١ز اٌمبْٔٛ اٌزٞ ٠زوب لأِٓعبع١خ فٟ ؽفق اك١فزٙب الأِّٙزٙب ٚٚ

ششائؼ اٌّغزّن اٌّخزٍفخ  ئٌٟاٌٛطٛي  اعزـبهذأٔٙب  ئلااٌىض١ش ِٓ اٌّزوب١ٍِٓ ِوٙب 

ش ثشاِغٙب اٌّخزٍفخ ثىبفخ اٌٛعبئً ٌجغؾ ١٘جخ خ ثبٌغّٙٛس هجرجـثزمذ٠ُ خذِبرٙب اٌّش

 . رـج١ك ِجذأ ع١بدح ؽىُ اٌمبْٔٛٚاٌذٌٚخ 

فبه١ٍخ اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌزخـ١ؾ  ئٌٟففٟ ٘زا اٌجؾش ٠ؾبٚي اٌجبؽش أْ ٠ظً  

بٌششؿخ ث ئداسح اٌولالبد اٌوبِخ رغشثخٚرٌه هجش دساعخ ؽبٌخ  الاعزشار١غٟ الإِٟٔ

اٌوٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ًٚ٘ رّىٕذ ِٓ اٌزـٛس  اعزفبددٚو١ف اٌمـش٠خ  ٚاٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ

 ئٌٟاٌٛعبئً الأفؼً ٚاٌلشٚف إٌّبعجخ ٌٍٛطٛي  خِٚب١ِ٘ٓ رٌه ِٚب ِذٞ اٌمظٛس 

 الأ٘ذاف .

ؿلام ِٓ خلاي الإ ِٓ اٌّوشفخ اِض٠ذ اٌذساعخ عٛف رؼ١ف ٘زٌٖجبؽش أْ ٠ٚشٜ ا

اٌغٛدا١ٔخ  ٌٍششؿخفٟ ِغبي اٌولالبد اٌوبِخ ثبٌٕغجخ  اٌزغبسة اٌّزٕٛهخ ٘زٖهٍٟ 

اٌزٟ رّىٓ اٌششؿخ ِٓ  رفزؼ اٌجبة ٌٍجبؽض١ٓ ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٔٙبوّب أ ، ٚاٌمـش٠خ

 .اٌم١بَ ثذٚس٘ب فٟ ؽفق الأِٓ ٚاٌغلاَ اٌذاخٍٟ ٚاٌزٛه١خ اٌّـٍٛثخ 
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 : انبحد أهًُه

فٟ هجبساد ِمٕٕخ ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش هبدح  ثؾض٠ٗغت هٍٟ اٌجبؽش أْ ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ  

 :(66َ ،ص4102) اٌغشاػ ، ٟ عبٔج١ٓ ّ٘بف

ِب ٟ٘ الأ١ّ٘خ إٌلش٠خ ٌٍجؾش ٚأ٠ٓ رمن ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌخلاف١خ    .0

 إٌلش٠خ .

 الاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌٛالن اٌؾ١برٟ .  لأ١ّ٘خ اٌزـج١م١خ ٌٍجؾش ٚو١ف١خٟ٘ اِب .4

 اٌزخـ١ؾبِخ فٟ اٌولالبد اٌو فبه١ٍخاٌجؾش فٟ أٔٗ ٠جؾش فٟ  ٘زا أ١ّ٘خأرٟ ر

اٌولالبد اٌوبِخ ثبٌزـج١ك هٍٟ عزشار١غٟ الإِٟٔ ٚاٌزأوذ ِٓ رٌه ِٓ خلاي ثشاِظ الا

رغزخذِٙب   اٌزٟ الارظبياٌغٛداْ ٚلـش ٚأ١ّ٘خ ٚعبئً  دٌٚزٌٟذٜ  زٙبرغشثاٌششؿخ ٚ

الأ١ِٕخ ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌّزٕٛهخ ٚاٌخذِبد  الإعزشار١غ١خالأ٘ذاف  ئٌٝي ٛاٌٛط فٟ

 فٟاٌّغزّن ٚهلالزٗ ثبٌزـٛس  فٟٚأصش رٌه  ٍششؿخ٘ذاف اٌى١ٍخ ٌم١ك  الأاٌّزوذدح ٌزؾ

  اٌم١ِٛخ اٌشبٍِخ ٌّإعغبد اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ . ٌلإعزشار١غ١خئؿبس اٌخـخ اٌوبِخ 

  هذاف انبحد:ا

ئْ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌجؾش ٠غبُ٘ فٟ رٛع١ٗ اٌجبؽش ٌٕٛه١خ اٌّوٍِٛبد لإٔغبص ثؾضٗ 

١مخ ٠ّٚىٓ ل١بط ِذٞ رؾم١مٙب ٚرىْٛ راد طٍخ ف١غت أْ رىْٛ الأ٘ذاف ِؾذدح ٚدل

٘ذاف هٓ ؿش٠ك اٌجؾش الأِغّٛهخ هٍٝ ثّٛػٛم اٌجؾش ٚ ِوشف١خ أٞ ٌٍزوشف 

 (.  016َ: ص4116)هضّبْ، 

  :انبحد إنٍ الأجًهذف َ      

   اٌوبِخ اٌؾذ٠ضخ ٚئعزشار١غ١زٙب فٟ اٌزخـ١ؾ . داٌولالبهٍٟ  وشفاٌز .0

  .أ١ّ٘زٙبالأ١ِٕخ ٚ الإعزشار١غ١خاٌزوشف هٍٟ  .4

ٌٍٛطٛي  ٚأ٘ذافٗعزشار١غٟ ٌٍولالبد اٌوبِخ زوشف هٍٟ هٕبطش اٌزخـ١ؾ الااٌ .3

  . اٌوبِخ ٍغب٠بدٌ

  .ٚأ١ّ٘زٗفبه١ٍخ ِٚفَٙٛ الإهلاَ الإِٟٔ  هٍٟ وشفاٌز .2

 .اٌزوشف هٍٟ اٌّو١ٕبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ فٟ اٌزخـ١ؾ ٚرـج١مبرٙب اٌّخزٍفخ .5

 ر١غ١خ.اٌّغبّ٘خ فٟ ئ٠غبد اٌؾٍٛي ٌٍّوٛلبد الإعزشا .6
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 خحُبر يىضىع انبحد:دوافغ إ

خز١بس ِٛػٛم ٌٍجؾش ١ٌظ ثبلأِش اٌغًٙ، ٌزٌه ٚثوذ اعزشبسح ِغّٛهخ اٌزفى١ش فٟ ئ 

ِٓ اٌّخزظ١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٌٚوذح دٚافن ٚأعجبة رُ اخز١بس ِٛػٛم 

 اٌجؾش ٟٚ٘ رزٍخض فٟ الأرٟ:ـ

 :دوافغ ػهًُة

ثّىبْ ثّب ٌٗ ِٓ دٚس ثبسص فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح ٠وزجش هٍُ اٌولالبد اٌوبِخ ثبلأ١ّ٘خ  

اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؿخ هٕذ اٌّغزّن ِّب دفن اٌجبؽش لاخز١بس ِٛػٛم اٌجؾش ١ٌزٕبٌٚٗ 

 ثبٌذساعخ ٚاٌجؾش ف١ٗ.

 دوافغ ػبيه :

 روًّ اٌولالبد اٌوبِخ هٍٟ ئثشاص دٚس اٌششؿخ فٟ اٌّغزّن . .0

 غ١ٓ أدائٙب ثظٛسٖ ع١ذٖ ؽبعٗ اٌولالبد اٌوبِٗ ئٌٟ دهُ اٌّغزّن ٚاٌجبؽض١ٓ ٌزؾ .4

ٕششاد ٚثشاِظ ٚاٌ ٚاٌوٍِٛبد طٍخ اٌولالبد اٌوبِخ ثبٌّغزّن ِٓ خلاي الأخجبس .3

 ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌجشاِظ اٌّغزّو١خ الأخشٞ .اٌزٛه١خ ٚالإسشبد 

 ِوشفخ اٌجشاِظ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رمذِٙب ئداسح اٌولالبد اٌوبِخ ٚرم١ّٙب ٚرم٠ّٛٙب . .2

ٗ ِٓ ِٙبَ ٚٚاعجبد رإصش عٍجب هٍٟ فبه١ٍخ هلالخ  اٌششؿخ ثبٌّغزّن ثّب رمَٛ ث .5

 اٌولالبد اٌوبِخ .

 انذوافغ انًجحًؼُه :

ِوشفٗ ٚرؾ١ًٍ ِوٛلبد هًّ اٌولالبد اٌوبِخ ثبٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ ٚاٌششؿخ  .0

 اٌمـش٠خ.

اٌّغبّ٘خ فٟ ئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٍّشىلاد ٚرـ٠ٛش الأداء ٚاٌٛطٛي ئٌٝ  .4

 الأ٘ذاف . 

 .   ٌّذٔٝ ٌجغؾ الأِٓ ٚاٌغلاَا اٌّغزّن اٌوًّ ِٓ خلاي  .3

 دوافغ  خبصه :

 هًّ اٌجبؽش ثبٌششؿخ ٚلٕبهزٗ ثأ١ّ٘خ هًّ اٌولالبد اٌوبِخ ثبٌٕغجخ ٌٍششؿخ . .0

 لٕبهخ اٌجبؽش ثأ١ّ٘خ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزـج١م١خ هٍٟ الإداساد اٌششؿ١خ . .4

هٍٟ دسعخ اٌذوزٛساٖ  ٚاٌؾظٛي اٌوًّ فٝ ِغبي اٌولالبد اٌوبِخاٌشغجخ  .3

 .( ٚالإهلاْ ولالبد اٌوبِخاٌرخظض )
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  : انبحد ةيشكه 

رأرٟ ِشىٍخ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌغّٛع اٌزٞ ٠ىزٕف دٚس اٌولالبد أٌوبِٗ فٟ  

الإعزشار١غ١خ الأ١ِٕخ ٚأ١ّ٘زٙب ِٚوشفزٙب ٚرـج١مٙب ِٚذٜ فوب١ٌزٙب ٚالاٌزضاَ 

ثبٌغ١بعبد ؿ٠ٍٛخ الأعً ٚرٌه لأْ ِفَٙٛ اٌزـٛس ٚاٌزمذَ اٌؾذ٠ش أسرجؾ ثبٌزخـ١ؾ 

ٚالا٘زّبَ ثٙب ِّب ارفمذ ه١ٍخ اٌىض١ش ِٓ دٚي اٌوبٌُ اٌّخزٍفخ  ٌزٌه عبءد ٘زٖ 

اٌذساعخ  ٌّوشفخ اٌّوٛلبد اٌزٟ رإدٞ ٌٍمظٛس ٚاٌخشٚط ثشؤ٠خ ئعزشار١غ١خ رؾمك 

اٌغب٠بد اٌزٟ رغوٟ اٌذٌٚخ ٌٙب هجش هلالبد هبِخ فبهٍخ فٟ اٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ 

ؽش أٔخ ٠غت دساعخ ٘زٖ اٌّشىلاد الإِٟٔ ٌٍششؿخ . ٚثٕبءا ه١ٍخ ٠شٞ اٌجب

 ف١ٙب ٚاٌّشبسوخ فٟ ئ٠غبد اٌؾٍٛي ٖصشإّاٌِٚوشفخ اٌغٛأت اٌّشرجـخ ثٙب ٚ

 ٌٙب .   إٌّبعجخ

  :أسئهة انبحد

ِٓ الإعبثخ  ٗرّىٕػٙب اٌجبؽش ٚرمزؼ١ٙب اٌلشٚف اٌزٟ الأعئٍخ اٌزٟ ٠فزش ٘ٝ 

 ه١ٍٙب خلاي ثؾضٗ ٟٚ٘:

 ٔشـزٙب ؟لبد اٌوبِخ ٚأ٘ذافٙب ٚأِب ِفَٙٛ اٌولا .0

 الاعزشار١غٟ ٌٍولالبد اٌوبِخ  ؟ ِب ِفَٙٛ اٌزخـ١ؾ .4

 وبِخ فٟ الإعزشار١غ١خ الأ١ِٕخ  ؟و١ف رغُٙ اٌولالبد اٌ .3

 الأ١ِٕخ  ؟عزشار١غ١خ رمذِٙب اٌولالبد اٌوبِخ ٌذهُ الا ِب اٌجشاِظ ٚالأٔشـخ اٌزٟ .2

 ار١غ١خ الأ١ِٕخ  ؟و١ف رإدٞ اٌولالبد اٌوبِخ دٚس٘ب فٟ ثٕبء الإعزش .5

ٌٛعبئً الارظب١ٌخ إٌّبعجخ ٌزٛط١ً أٔشـخ اٌولالبد اٌوبِخ الإعزشار١غ١خ ِب ٟ٘ ا .6

 ٌٍغّٙٛس؟.

 ِب اٌّشبوً ٚاٌظوٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رٕف١ز أٔشـخ اٌولالبد اٌوبِخ ؟  .7

 ِب ؿج١وخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ؼـٍن ثٗ  ؟ِب الإهلاَ الإِٟٔ ٚ .8

 ٌّزٛافشحا عزفبدد اٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ ٚاٌششؿخ اٌمـش٠خ ِٓ اٌجشاِظئٌٟ أٞ ِذٜ ئ .9

 اٌخذِخ اٌزٟ رمذِّٙب ؟ مٌٍٛطٛي ٌلأ٘ذاف ِٚب ٔٛ

الإعزشار١غ١خ ِب اٌؾٍٛي ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌٛطٛي ٌلأ٘ذاف  .01

 ٌٍولالبد اٌوبِخ ؟ 

 

 

 



13 
 

 ذبَُب :

 :فزضُبت انبحد

ئعبثزٗ ثوذ  خاٌّشىٍخ صُ ٠خزجش طؾ خ١ٕ١ّخ اؽزّب١ٌخ ِإلزخ لأؽذ أعئٍٗاٌفشع ئعبثخ ر 

 (.010َ، ص4116شا١٘ٓ ٚالأعب١ٔذ )هضّبْ، عّن الأدٌخ ٚاٌج

 اٌولالبد اٌوبِخ رغبُ٘ فٟ ٚػن الإعزشار١غ١خ الأ١ِٕخ ٌٍششؿخ ثبٌذٌٚز١ٓ . .0

 رغُٙ اٌذٌٚخ ثٛػن اٌخـؾ الإعزشار١غ١خ ٚرششف هٍٟ رٕف١ز٘ب . .4

اٌوبٍِْٛ ثبٌولالبد اٌوبِخ ٍِّْٛ ثبٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ِٚذسوْٛ ٌفبه١ٍزٗ فٟ  .3

 رؾم١ك الأ٘ذاف . 

 ج انبحد:يُه

الإعشاءاد ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌجبؽش فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب  

.أخزبس اٌجبؽش ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ فٙٛ أٔغت إٌّب٘ظ اٌو١ٍّخ اعزخذاِب فٟ ِضً 

 ٘زٖ اٌجؾٛس .

ٚ٘ٛ ) ٠مَٛ ثٛطف اٌلٛا٘ش ٚالأؽذاس ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌخشٚط ثٕلش٠بد ٚلٛا١ٔٓ ثمظذ  

 (.25َ ، ص 4118زٕجإ ) اٌش١خ ، اٌزو١ُّ ٚاٌ

َ ، 4105ٌّٕٙظ اٌٛطفٟ ٌٗ هذح خـٛاد ٚرمغ١ّبد ٟٚ٘ وبلأرٟ :ـ  )اٌغشاػ ، ٚا

 :( 89ـ79

 اٌشوٛس ثبٌّشىٍخ ٚثٍٛسرٙب ٚط١بغزٙب . .0

 رؾذ٠ذ ِغزّن اٌذساعخ ٚاخز١بس الأدٚاد ٚعّن اٌّوٍِٛبد . .4

 اٌٛطٛي ٌٍٕزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرو١ّّٙب ِٚوشفخ اعزٕزبعبرٙب . .3

 ت جًغ انًؼهىيبت :أدوا

ٟ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌجبؽش فٟ عّن اٌج١بٔبد ٕٚ٘بٌه ِٓ أدٚاد ٚٚعبئً 

َ، 4102ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٌٍجؾش اٌوٍّٟ ٟٚ٘ )اٌغشاػ، 

 ٌجؾضٗ اٌٛعبئً اٌزٟ رٕبعجٗ ٟٚ٘:( ٚأخزبس اٌجبؽش 025ص

 :ـOBSERVATIONاٌّلاؽلخ 

 ٟد الأؽذاس ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ |أدٚاد اٌجؾش اٌوٍّٟ، ٚ٘اٌّوب٠شخ ٚاٌّشالجخ ٌّغش٠ب 

 ق عّنروزجش ألذَ ؿشٔٛهبْ:ِلاؽلخ ثبٌّشبسوخ ِٚلاؽلخ ثذْٚ ِشبسوخ. ٚ

  . (311َ ، ص4116)هضّبْ ،  اٌّوٍِٛبد ٚأُ٘ خـٛارٗ
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ٙب ألغبَ ٟٚ٘ أ٠ؼب ٚع١ٍخ لذ٠ّخ هٍٟ ِش اٌضِبْ ٌٍؾظٛي هٍٟ اٌّوشفخ ٚاوزغبثٙب ٌٚ

 :(023ـ 024َ ،ص4115ثبٟ٘ ،أخشٞ وبلأرٟ ٟٚ٘ )هٕبْ ٚ

 اٌّلاؽلخ اٌجغ١ـخ ٚ٘ٝ ثبٌّشبسوخ. .0

 اٌّلاؽلخ إٌّلّخ ٚ٘ٝ رؾزبط ٌٍزؾىُ ٚاٌز١ّض اٌذل١ك ٚاٌؼجؾ اٌوٍّٟ. .4

اٌّلاؽلخ اٌو١ٍّخ روزّذ هٍٟ الأعٍٛة اٌوٍّٟ ٚرزـٍت اٌؼجؾ ٚ اٌزؾىُ ٚاعزخذاَ  .3

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٚ٘ٝ خبطخ ِٚمٕٕخ ٚروزّذ  اٌّلاؽلخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزأ١ٕ١ِخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌّٛػٛه١خ .2

 هٍٟ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٚاٌغٍٛن اٌلب٘شٞ. 

 ويٍ أهى يزاَبهب : 

  دلخ اٌّوٍِٛبد ثغجت ِلاؽلخ اٌلٛا٘ش  فٟ كشٚفٙب اٌـج١و١خ. .0

  ٟ٘ أوضش اٌٛعبئً ٌغّن اٌّوٍِٛبد. .4

 فزشح اٌّلاؽلخ.  أصٕبءدلخ اٌزغغ١ً ثغجت ئعشاءٖ  .3

 :INTERVIEW انًقببهة

الأرٟ)اٌش١خ،  ن اٌّوٍِٛبد ٚاٌّمبثٍخ رىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟٟ٘ اٌزٟ رغبهذ فٟ عّٚ

 :(25َ، ص4118

 .ٚع١ؾجؾٛس دْٚ ّثبٌ ٖرّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌٍمبء ِجبشش .0

  ئٔٙب رف١ذ اٌذساعخ ٚاٌزشخ١ض ٚاٌولاط . .4

 ٗ.روزجش ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌزؾم١ك اٌزٕفظ اٌٛعذأٟ هٓ اٌّجؾٛس ِّٚ٘ٛ .3

 : QUESTIONNAIREالاسحببَة  

عزمظبء أٚ الاعزـلام ، ٚ٘ٛ هجبسح هٓ ؽٛاس وزبثٟ فٟ شىً ) ٘ٛ الاعزفزبء أٚ الا

عذٚي أٚ اعزّبسح ِٓ الأعئٍخ ٚاٌوجبساد ه١ٍّخ رـشػ هٍٟ اٌّجؾٛص١ٓ ، ِن رشر١ت 

دسعبد ِزفبٚرخ ِمبثٍخ ٌٙزٖ اٌوجبساد رز١ؼ ٌٍّجؾٛس ئعبثبد ِزٕٛهخ ،٠خزبس ِٕٙب ِب 

 ( .311َ ص٠4116ٛافك ِوٍِٛبرٗ ٚخجشارٗ ( ) هضّبْ ، 

 : SWOT ُم أسىاتجحه

ِٓ  الأخشٜٔٛام ٠وٕٟ ) اٌمٛح ٚاٌؼوف ٚاٌفشص ٚاٌّٙذداد ٠ٚزُ ثوذ ئٔغبص  الأ 

 .( 87َ ،ص4103)أثٛطبٌؼ ،  اٌزؾ١ًٍ(
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 حذود انبحد:

اٌجؾش  روٕٝ اٌّغبي اٌّٛػٛهٟ ٚاٌّغبي اٌّىبٟٔ ٚاٌّغبي اٌضِبٟٔ اٌزٞ ٠غشٞ ف١ٗ

  ٚلذ ؽذد اٌجبؽش ؽذٚد ِىب١ٔخ ٚصِب١ٔخ ٟٚ٘:

  انًكبٍَ: طابرالإ

ٚعٛد اٌوبٍِْٛ ثبلإداسح اٌوبِٗ ٌلإهلاَ اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ٌٛلا٠خ اٌخشؿَٛ ٚ٘ٛ ِىبْ 

ٚاٌولالبد اٌوبِٗ ثبٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ ٚدٌٚخ لـش ٌٛعٛد اٌوب١ٍِٓ ثاداسح اٌولالبد 

 اٌوبِٗ ثبٌششؿخ اٌمـش٠خ .   

 يجحًغ انبحد :

د اٌوبِخ ثبٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ ثٛلا٠خ بلإداسح اٌوبِخ ٌلإهلاَ ٚاٌولالبوً اٌوب١ٍِٓ ث

   .ٚاٌوب١ٍِٓ  ثاداسح اٌولالبد اٌوبِخ ثبٌششؿخ اٌمـش٠خ  ثمـش اٌخشؿَٛ

   :انزيبٍَ نهبحد الإطابر

  َ ٚرٌه 4107َ ـ 4103اٌفزشح  ِب ث١ٓ  فٟ ؽذد اٌجبؽش اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍجؾش 

ٌه ثزٛاعذ اٌوًّ فٟ ٘زٖ اٌفزشح ٚرٌٍزـٛس اٌزٞ ؽذس فٟ ٚعبئً الارظبي ٚفٟ 

 ثبٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ. ٌلإهلاَ ٚاٌولالبد اٌوبِخ ش فٟ ٘زٖ اٌفزشح ثبلإداسح اٌوبِخ اٌجبؽ

 ػُُه انبحد :

لا ٠ّىٓ رـج١ك اٌجؾش هٍٟ وً أفشاد ِغزّن اٌجؾش ٌزٌه عٛف ٠زُ اخز١بس ه١ٕخ  

ِّضٍخ ٌّغزّن اٌجؾش ٠ىْٛ ؽغّٙب ِزٕبعجب ِن ؽغُ ِغزّن اٌجؾش ٚرٌه ٚفك ششٚؽ 

 ١ٍّخ اٌّزجوخ .اٌجؾش اٌو

 يصطهحبت انبحد :  

 : فبػهُة .0

 رغزخذَ وٍّخ فبه١ٍخ فٟ وض١ش ِٓ اٌذساعبد ٚالأثؾبس ٚلذ روشػذ ٌوذح رفغ١شاد   

 ٚروٕٟ ٘زٖ اٌىٍّخ ٌغخ  :
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 انفؼبل نغة :

هٍٟ اٌزأص١ش اٌش١ئ اٌفبه١ٍخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ روشف ثأٔٙب ِمذسح

  

Efficiency

 

انحؼزَف الإجزائٍ :

 

 انؼلاقبت انؼبية :  .8

اٌولالبد ٌغخ :
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 جزائٍ :انحؼزَف الا

 ٘ذافٙب  ثجشاِظ ِزوذدح زٟ رمَٛ ثٙب الإداسح ٌٍٛطٛي ئٌٟ اٟ٘ الأٔشـخ اٌ

 .ٚهجش ٚعبئً ِخزٍفخ  
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 Clarification 

 Planifier . 
:

. 
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strategy
strategists

 انحؼزَف الإجزائٍ :
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 انذراسبت انسببقة 

 : ًالأون انذراسة   

 ػُىاٌ انذراسة :

َ ( دساعخ رـج١م١خ 4104فبه١ٍخ دساعخ اٌغّٙٛس فٟ اٌزخـ١ؾ الإراهٟ ) أؽّذ ،  

  يُهج انذراسة :،  4119َـ  4118هٍٟ الإراهبد اٌغٛدا١ٔخ ٚرٍفض٠ْٛ اٌغٛداْ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ .

 خالاعزجبٔخ ٚ اٌّمبثٍ : وسُهة انذراسة

 هذفث انذراسة إنٍ : 

اٌغّٙٛس ٚأوىبعٗ هٍٟ اٌزخـ١ؾ ِوشفخ ِذٞ ا٘زّبَ اٌمبئُ ثبلارظبي ثذساعبد  

 راهٟ .الا

 أهى انُحبئج :

الإراهٟ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌى١ٍخ ٌلإراهخ اٌغٛدا١ٔخ ٚرٍفض٠ْٛ  ؾأعُٙ اٌزخـ١ .0

 اٌغٛداْ .

َ ثو١ٍّخ اٌزخـ١ؾ ٠ٙزذٞ اٌّخـؾ الإراهٟ ثبٌخـخ الإعزشار١غ١خ ٌٍذٌٚخ هٕذ اٌم١ب .4

 الإراهٟ .

الإراهٟ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌى١ٍخ ٌلإراهخ اٌغٛدا١ٔخ ٚرٍفض٠ْٛ  ؾأعُٙ اٌزخـ١ .3

 اٌغٛداْ .

 أثبٔذ اٌذساعخ أٔخ ٠زُ ٚػن الأ٘ذاف اٌى١ٍخ فٟ الاهزجبس هٕذ اٌم١بَ ثو١ٍّخ .2

 اٌزخـ١ؾ الإراهٟ ثبلإراهخ اٌغٛدا١ٔخ ٚرٍفض٠ْٛ اٌغٛداْ . .5

 قُذ انبحد : ػلاقة انذراسة ببنذراسة

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ِوشفخ ِذٞ ا٘زّبَ اٌمبئُ ثبلارظبي ثذساعبد اٌغّٙٛس 

ٚأوىبعٗ هٍٟ اٌزخـ١ؾ الإراهٟ أِب  اٌذساعخ ل١ذ اٌجؾش فٟٙ رٙذف ئٌٟ اٌزوشف 

هٍٟ ِوشفخ  فبه١ٍخ اٌولالبد اٌوبِخ اٌؾذ٠ضخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ 

ٟ ِفَٙٛ اٌفبه١ٍخ ئلا أْ اٌذساعخ اٌغبثمخ رـج١مٙب هٍٟ ف بْالإِٟٔ فبٌذساعزبْ رٍزم١

الإراهخ اٌغٛدا١ٔخ  ٚاٌذساعخ ل١ذ اٌجؾش رـج١مٙب هٍٟ اٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ ٚاٌششؿخ 

 اٌمـش٠خ .
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 انذراسة انربَُة :

عٍٟ ، ٛخذاف اٌّإعغبد اٌـٛه١خ ثبٌغٛداْ )فبه١ٍخ الأداء الارظبٌٟ فٟ رؾم١ك أ٘ 

4102) َ 

، سعبٌخ دوزٛساح  َ (4104َ ـ 4119خ اٌٙلاي الأؽّش اٌغٛدأٟ)ثبٌزـج١ك هٍٟ عّو١

 غ١ش ِٕشٛسح .

 يُهج انبحد :

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاٌزبس٠خٟ .

 وسُهه انبحد :

 الاعزجبٔخ . اٌّمبثٍخ

 أهى الأهذاف :

 رغ١ٍؾ اٌؼش هٍٟ ٚكبئف اٌولالبد اٌوبِخ ٚأعب١ٌت ِّبسعزٙب .  .0

 . وفبءح الارظبي اٌّجبشش ِن اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ .4

 ِذٞ اسرجبؽ ٚك١فخ اٌولالبد اٌوبِخ ثزمغ١ّبد اٌوًّ اٌـٛهٟ .  .3

 أهى انُحبئج :

هذَ ٚعٛد اٌىبدس اٌّإً٘ اٌزٞ ٠مَٛ ثو١ٍّبد اٌجؾش اٌوٍّٟ ٚهذَ ٚعٛد ١ِضا١ٔخ  .0

 ِخظظخ ٌٍجؾش اٌوٍّٟ .

 اٌغٕٛٞ فٟ أدائٙب الارظبٌٟ .ٍولالبد اٌخبسع١خ ثٛع١ٍخ اٌزمش٠شالا٘زّبَ اٌّزوبكُ ٌ .4

 .بد اٌخبسع١خ فٟ دفن هغٍخ الإٔغبصؽ ئداسح اٌولالفبه١ٍخ ٔشب .3

 انذراسة انربنرة :

اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌذهُ ِو١ٕبد إٌمً اٌجشٞ ثبٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ ) ثبثىش ،  

4105) َ 

، سعٍخ دوزٛساح غ١ش  َ (4105َ ـ  4118دساعخ ؽبٌخ لٛاد اٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ) 

 ِٕشٛسح .

 .اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ  ِٕٙظ اٌذساعخ :ـ إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ
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 أدٚاد اٌجؾش :ـ الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ

 أهى الأهذاف :

ِوشفخ دٚس اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ دهُ ِو١ٕبد إٌمً اٌجشٞ ثبٌمٛاد  .0

 إٌلب١ِخ . 

 ئثشاص أ١ّ٘خ لـبم إٌمً اٌجشٞ ثمٛاد اٌششؿخ . .4

 ئعشاء رؾ١ًٍ اعزشار١غٟ ٌّٕلِٛخ لـبم إٌمً اٌجشٞ ثمٛاد اٌششؿخ . .3

 ثٕبء خـخ ئعزشار١غ١خ ٌزـ٠ٛش ٚرؾذ٠ش لـبم إٌمً اٌجشٞ ثمٛاد اٌششؿخ . .2

 أهى انُحبئج :

 لا ٠ٛعذ لغُ خبص ثبٌزخـ١ؾ ٚاٌجؾٛس ثبلإداسح اٌوبِخ ٌٍٕمً ٚاٌظ١بٔخ . .0

لا رٛعذ خـخ ئعزشار١غ١خ ٌزـ٠ٛش ٚرؾذ٠ش لـبم إٌمً اٌجشٞ ثمٛاد اٌششؿخ  .4

عبد ِٚٛعٙبد هبِخ ٚاٌخـؾ اٌّٛعٛدح ٟ٘ هجبسح هٓ خـؾ هبد٠خ ٚع١ب

 ٌزـ٠ٛش لـبم إٌمً .

 لٍخ اٌٛسػ اٌضبثزخ ٌظ١بٔخ ِشوجبد اٌششؿخ . .3

 هذَ ٚعٛد ٚسػ ٌّشوجبد اٌششؿخ ثبٌٛلا٠بد . .2

 رٕٛم اٌّشوجبد ثمٛاد اٌششؿخ ٠إصش هٍٟ الإِذاد اٌفٕٟ ٚه١ٍّبد اٌظ١بٔخ . .5

 ػلاقة انذراسة ببنذراسة قُذ انبحد:

 ر١غٟ ٚأصشح فٟ دهُ ِو١ٕبد إٌمً اٌجشٞ فٟ رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِفَٙٛ اٌزخـ١ؾ الاعزشا

 اٌجؾش فٟٙ رزٕبٚي ل١ذ اٌمٛاد إٌلب١ِخ ثبٌزـج١ك هٍٟ اٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ أِب اٌذساعخ 

 ِفَٙٛ فبه١ٍخ اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ الإِٟٔ فبٌذساعزبْ رشزشوبْ 

 فٟ ِفَٙٛ الإعزشار١غ١خ .

 انذراسة انزابؼة :

 :ػُىاٌ انذراسة 

، سعبٌخ ١ًٌٕ َ ( 4119الأ١ِٕخ ) اٌؾبط ، ٚك١فخ اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌّإعغبد 

 دسعخ اٌّبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح .

 .ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ   :يُهج انذراسة    

  .خاٌّلاؽلخ اٌّمبثٍخ الإعزجبٔ  أدوات انبحد:   

  أهى الأهذاف:   
  اٌزوش٠ف ثٛك١فخ اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌّغبي الإِٟٔ . .0
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  .ٗؼ دٚس سعً اٌششؿخ أٚ الأِٓ اٌوبًِ فٟ اٌولالبد اٌوبِٚرٛػ١ .4

ٔؾٛ  ٚارغب٘برُٙاٌغّٙٛس هٓ ِإعغخ اٌششؿخ  أـجبهبددساعخ ِٚوشفخ  .3

  ع١بعبرٙب ٚثوغ ئعشاءارٙب الأ١ِٕخ.

 ثشئبعخ ٗرـ٠ٛش اٌولالبد اٌوبِ ئٌٟؿشػ أٔغت الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمٛد  .2

  اٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ.

 اسة قُذ انبحد:ػلاقة انذراسة ببنذر

رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِفَٙٛ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأصشح فٟ دهُ ِو١ٕبد إٌمً اٌجشٞ فٟ 

اٌمٛاد إٌلب١ِخ ثبٌزـج١ك هٍٟ اٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ أِب اٌذساعخ ل١ذ اٌجؾش فٟٙ رزٕبٚي 

ِفَٙٛ فبه١ٍخ اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ الإِٟٔ فبٌذساعزبْ رشزشوبْ 

 الإعزشار١غ١خ . فٟ ِفَٙٛ

 انذراسة انخبيسه :

 ػُىاٌ انذراسة :

الإهلاِٟ فٟ اٌّؾبفلخ هٍٟ الأِٓ اٌمِٟٛ ) هضّبْ ،  دٚس اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ

4100 ) َ 

، سعبٌخ ١ًٌٕ دسعخ  4119ََ ـ 4112دساعخ ؽبٌخ اٌغٛداْ فٟ اٌفزشح ِٓ   

 اٌّبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح .

 التحلٌل الوصفً منهج الدراسة  :

 الإستبانة والمقابلة  الدراسة : أدوات

  أهى الأهذاف:

  ئعزشار١غ١خ الإهلاَ اٌٛؿٕٟ اٌغٛدأٟ. ِٗوشف .0

  الأِٓ اٌمِٟٛ اٌغٛدأٟ. ِٗوشفخ ئعزشار١غ١ .4

ِوشفخ دٚس اٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ الإهلاِٟ فٟ اٌؾفبف هٍٟ الأِٓ اٌمِٟٛ  .3

  اٌغٛدأٟ.

  أهى انُحبئج: 

ٚالأ١ِٕخ خبطخ فٟ ِغبي ٚػن ٚرٕف١ز ػوف اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأعٙضح الإهلا١ِخ  .0

  الأ١ِٕخ ِٚٙذداد الأِٓ اٌمِٟٛ. الإعزشارغ١خ
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اٌىبفٟ ِٓ اٌذٌٚخ ثبلإهلاَ ٚػوف اٌز٠ًّٛ سغُ ٚعٛد الإعزشار١غ١خ  الا٘زّبَهذَ  .4

  الإهلا١ِخ.

ػوف اٌزأ١ً٘ الإهلاِٟ اٌّزخظض فٟ اٌمؼب٠ب الأ١ِٕخ خبطخ ِغبي الإهلاَ  .3

 الإِٟٔ.

 سة قُذ انبحد:ػلاقة انذراسة ببنذرا

رٕبٌٚذ اٌذساعخ دٚس اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ الإهلاِٟ فٟ اٌّؾبفلخ هٍٟ الأِٓ  

ثبٌزـج١ك هٍٟ اٌششؿخ اٌغٛدا١ٔخ أِب اٌذساعخ ل١ذ اٌجؾش فٟٙ رزٕبٚي ِفَٙٛ فبه١ٍخ 

اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ الإِٟٔ فبٌذساعزبْ رشزشوبْ فٟ ِفَٙٛ 

 الإعزشار١غ١خ .

  :سبدسةان هانذراس

 ػُىاٌ انذراسة :

 َ (4119أصش اٌزخـ١ؾ فٟ اٌولالبد اٌوبِخ هٍٟ رشل١خ الأداء فٟ اٌّإعغبد ) ا١ٌأط ،

، سعبٌخ ١ًٌٕ دسعخ  َ( 4117َ ـ  4115) دساعخ ؽبٌخ ا١ٌٙئخ اٌوبِخ ٌٍـ١شاْ اٌّذٟٔ )

 اٌّبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح .

 أؽّذ طذ٠ك ِؾّذ ا١ٌأط  . عبِوخ أَ دسِبْ الإعلا١ِخ

 إٌّٙظ اٌزبس٠خٝ ِٕٚٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ . ُهج انذراسة :ي

 الإعزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ  أدوات انذراسة :

 أهى أهذاف انذراسة :

 ث١بْ عٙٛد اٌولالبد اٌوبِخ فٟ سفن الأداء فٟ اٌّإعغبد . .0

 هًّ ثؾٛس ٌٍولالبد اٌوبِخ ٌزـ٠ٛش إٌشبؿبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌّإعغخ . .4

 اخً اٌّإعغبد .رـ٠ٛش أعب١ٌت اٌزخـ١ؾ اٌوٍّٟ د .3

 ٌٍزٛطً ٌٍزٕجإ ٚرم١ًٍ هٕبطش اٌّخبؿشح . ؾٚػن أعظ ٠جٕٟ ه١ٍٙب اٌزخـ١ .2

 أهى انُحبئج :

 أرؼؼ أْ ٘ذف اٌولالبد اٌوبِخ رى٠ٛٓ طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح . .0

 اٌولالبد اٌوبِخ ٌٍـ١شاْ اٌّذٟٔ رزجن ٌٍّذ٠ش. .4

 اٌزخـ١ؾ ثاداسح اٌولالبد اٌوبِخ ٌٍـ١شاْ اٌّذٟٔ ِٛعٛد . .3
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 لبد اٌوبِخ لظ١ش الأعً فٟ أغٍجٗ .اٌزخـ١ؾ ٌٍولا .2

 الارظبي ثظٛسح فبهٍخ . خرّبسط اٌولالبد اٌوبِخ ٚع١ٍ .5

 ػلاقة انذراسة ببنذراسة قُذ انبحد :

رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ اٌزخـ١ؾ اٌولالبد اٌوبِخ فٟ رشل١خ الأداء فٟ اٌّإعغبد اٌوبِٗ 

 بْفبٌذساعزبْ رجؾضثبٌزـج١ك هٍٟ ا١ٌٙئخ اٌوبِخ ٌٍـ١شاْ اٌّذٟٔ ثغّٙٛس٠خ اٌغٛداْ 

 فٟ أصش ٚفبه١ٍخ اٌولالبد اٌوبِخ .   

 انذراسة انسببؼه : 

 ػُىاٌ انذراسة: 

 َ ( 4100) ثخ١ذ ،  دٚس اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌزٛه١خ اٌّشٚس٠خ 

، سعبٌخ ١ًٌٕ  ( م2119 – 2117رور ولاٌة الخرطوم )دراسة تطبٌقٌة على إدارة م 

 دسعخ اٌّبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح .

 إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ . انبحد:   ِٕٙظ  

 الإعزج١بْ اٌّمبثٍخ  أدوات انبحد:

 أهى الأهذاف:

٠ؾزبط دٚس اٌولالبد اٌوبِخ فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش ٌٍغٍٛن اٌخبؿئ ٚاٌّخبٌفبد ِٚٓ  .0

 صُ رذه١ُ اٌضمخ ٚاٌزشاثؾ ث١ٓ اٌششؿخ ٚاٌغّٙٛس . 

اٌزٟ رؾذ اٌزوشف هٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌولالبد اٌوبِخ ثاداسح اٌّشٚس ٚ .4

  ِٓ هذَ رؾم١ك اٌزٛه١خ اٌّشٚس٠خ .

ٟ٘ أفؼً اٌٛعبئً الإهلا١ِخ  ف ثأثوبد اٌزٛه١خ اٌّشٚس٠خ ِٚشاؽٍٙب ِٚب٠ٌزوشا .3

  اٌّغزخذِخ ف١ٙب ٚاٌزٟ رغبهذ هٍٝ ئٔغبؽٙب .

  أهى انُحبئج:

اٌغٍج١خ  الارغب٘بدْ ئداسح اٌولالبد اٌوبِخ رغوٝ ئٌٝ رغ١١ش أشبسد اٌذساعخ أ .0

  ئ٠غبث١خ . ارغب٘بدئٌٝ  ٌّغزخذِٟ اٌـش٠ك

  ٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ غ١ش وبف١خ ِٓ أعً ئداسح إٌشبؽ . .4

أٚػؾذ اٌذساعخ أْ أُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ روزشع اٌولالبد اٌوبِخ فٟ أدائٙب ٟ٘  .3

 .  بٔشبؿبرٙٚاٌزٟ رو١ك  ٚالارظب١ٌخاٌّب١ٌخ 
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 ػلاقة انذراسة ببنذراسة قُذ انبحد :

  هٍٟ ِخ فٟ اٌزٛه١خ اٌّشٚس٠خ ثبٌزـج١ك اٌوب دٌولالبعخ دٚسارزٕبٚي ٘زٖ اٌذسا 

فٟ اٌولالبد اٌوبِخ ئلا  بْششؿخ ٚلا٠خ اٌخشؿَٛ ثغّٙٛس٠خ اٌغٛداْ فبٌذساعزبْ رجؾض

أْ اٌذساعخ ل١ذ اٌجؾش فٟٙ رجؾش فبه١ٍخ اٌولالبد اٌوبِخ ٟٚ٘ هٍُ ٠غزخذَ وً ٚعبئً 

 ر١غٟ الإِٟٔ .ِٓ ٔزبئظ هٍٟ اٌزخـ١ؾ الاعزشا سالارظبي ِٚب ٠ؾذ
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وٌري الباحث إن كثرة التعرٌفات إنما تدل علً أهمٌة علم العلاقات العامة وتأثٌرها  
 فً الأعمال والمؤسسات والوزارات والمنظمات والشركات المختلفة .
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 :انحخطُط طاىَم انًذي

 ٠غزغشق ِٓ هشش ئٌٝ صلاص١ٓ عٕخ .                                        

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رزـٍت ٚلذ ؿ٠ًٛ ٌزٕف١ز٘ب:ٌٗ  ٠زُ اٌٍغٛء

 . ٚالالزظبدٞ الاعزّبهٟاٌزغ١١ش فٟ ا١ٌٙىً 

 . ّٝغزٜٛ اٌّو١شٟ ٚاٌظؾٟ ٚاٌزو١ٍّٚسفن اٌ

 هذاد اٌىفبءاد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ .ا

 ي:انحخطُط يحىسط انًذ

 ٠زشاٚػ ِبث١ٓ صلاس ئٌٝ خّظ ئٌٝ عجن عٕٛاد .

 ٠وزجش اٌوّٛد اٌفمشٞ ٌٍخـؾ اٌـ٠ٍٛخ .

  إٌزبئظ اٌفو١ٍخ ٌٗ رإخز وأعبط ٌزوذ٠ً رمذ٠شاد اٌزخـ١ؾ ؿ٠ًٛ اٌّذٜ .
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 :انًذيانحخطُط قصُز 

 ٠وزجش ِغشد شش٠ؾخ ِٓ اٌزخـ١ؾ ِزٛعؾ اٌّذٜ .

 ٠وزجش ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزخـ١ؾ اٌّزٛعؾ .

     هٓ هذد ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌّشبس٠ن اٌّوذح ٌٍزٕف١ز ٌّذح عٕخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف  ٖهجبس

  ٚاٌغ١بعبد اٌوبِخ.

 :  (  05ـ 01َ ، ص 4106،  ٜؽغت ٔـبق اٌزخـ١ؾ ِٚذاٖ) اٌّظش

 انحخطُط انشبيم:

 . ٗٙذف ئٌٝ اٌزؾىُ فٟ ِخزٍف لـبهبد إٌشبؽ فٟ اٌذٌٚخ أٚ إٌّل٠ّ

 ٠مَٛ هٍٝ رمذ٠ش الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد ؽب١ٌب ِٚغزمجلا .    

 : ًانحخطُط انجزئ

٠ٙذف ئٌٝ اٌزؾىُ فٟ لـبم ِو١ٓ ِٓ ٠ٚزُ اٌٍغٛء ئ١ٌخ ٔلشا ٌّؾذٚد٠خ اٌّٛاسد  

٘ذاف ٚاٌجشاِظ فٟ ػٛء ٠شوض هٍٝ الأٚاٌذٌٚخ أٚ إٌّلّخ  ٗإٌشبؽ اٌزٞ رمَٛ ث

 الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ .
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 وأهًُحه :خطُط طابُؼة انح

 اٌٛكبئف الإداس٠خ. أٚيأ٠ٌٛٚخ هٍٝ اٌٛكبئف الإداس٠خ الأخشٜ فٙٛ  ٌٗاٌزخـ١ؾ  .0

 أٚ سلبثخ . رٛع١ٗثذْٚ اٌزخـ١ؾ ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن رٕل١ُ أٚ  .4

اٌزخـ١ؾ رٚ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف فٙٛ ٠غبهذ فٟ رؾم١مٙب ٠ٚغبُ٘ فٟ  .3

 ٚػٛؽٙب ٌٍوب١ٍِٓ .

  . اسرغب١ٌبثذْٚ اٌزخـ١ؾ ٠ظجؼ اٌوًّ  .2

 ٠مًٍ ِٓ إٌشبؽ اٌوشٛائٟ أصٕبء اٌزٕف١ز . .5

 ٠غبهذ اٌزخـ١ؾ هٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف . .6

 ٠ٛفش اٌزخـ١ؾ ؿشلب عذ٠ذح ٚئثزىبس٠خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف . .7

ٌٍزخـ١ؾ ثغجت هذَ اٌزأوذ ِٓ اٌّغزمجً . ٚرضداد اٌّمذسح هٍٝ اٌزٕجإ  ٗاٌؾبع رضداد .8

 اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌخـخ  أخفؼذوٍّب 

 : ىو انحخطُطيفه

 . ٗٚو١ف ِٚزٝ ِٚٓ ع١مَٛ ث ٗاٌزمش٠ش عٍفب ثّب ٠غت هٍّ .0

ِٓ ث١ٓ اٌجذائً ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌمٛاهذ ِن رؾذ٠ذ  الاخز١بس .4

 اٌٛعبئً ٌجٍٛغٙب .

هًّ رٕٟ٘ ٠وزّذ هٍٝ اٌزفى١ش اٌو١ّك ٚاٌشؤ٠خ اٌظبئجخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّخـؾ  .3

 . فٟ سؤ٠خ ؽبػشح ِٚٛاعٙخ ِغزمجٍخ

  ٌٙزا اٌّغزمجً ثخـٛاد ِٕلّخ . الاعزوذاداٌزٕجإ ثّب ع١ىْٛ ه١ٍخ اٌّغزمجً ِن  .2
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 : يزاَب انحخطُط

 ٚع١ٍخ ٌّٛاعٙخ اٌّغزمجً ثخـٛاد ِذسٚعخ ِٕٚلّخ . .0

 ٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب .٠ٛػؼ الا .4

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف . الأصِخ٠ٙزُ ثزٛف١ش الإِىب١ٔبد  .3

 ِبد٠خ أٚ ثشش٠خ ( . الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ) ثبلاعزخذا٠َٙزُ  .2

ٚع١ٍخ ِٕبعجخ ٌزٕف١ز الأ٘ذاف فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚرؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌىً  .5

 ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌوًّ .

إٌشبؽ اٌّخزٍفخ ِٕٚن  ٚأٚع٠ٗغبهذ فٟ رؾم١ك اٌزٕغ١ك ث١ٓ ع١ّن الأهّبي  .6

 . الاصدٚاع١ٗ

 ٌٍشلبثخ.اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، لأْ اٌزخـ١ؾ ٠ّضً اٌشوٓ الأٚي  ٠ٗؾمك اٌشلبث .7

  ٠ؾمك الأِٓ إٌفغٟ ٌٍوب١ٍِٓ ٠ٚشفن ِٓ ِغزٜٛ سػبُ٘ هٓ أهّبٌُٙ . .8

 : انحخطُط ػهً يسحىي انذونة

 اٌزخـ١ؾ ِغئ١ٌٛخ ِشزشوخ ث١ٓ عٙبص اٌزخـ١ؾ ٚاٌٛصاساد ٚاٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخ . .0

)اٌٛصاساد اٌّخزٍفخ ( اٌّشبسوخ فٟ اٌزخـ١ؾ ٔلشا ٌّب  رزٌٛٝ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ .4

ٚالإٌّبَ  ٗخجشح ٚدسا٠خ ثبٌّغبئً اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ ٚاٌزغشثخ اٌو٠١ٍّزٛفش ٌذ٠ٙب ِٓ 

 اٌزٕف١ز .  رٛاعٗثبٌّشبوً اٌزٟ 

 ٖعٍـخ ٍِضِخ هٍٝ الأعٙض ١ٌٌٗظ  اعزشبس٠بعٙبص اٌزخـ١ؾ ٠وزجش عٙبصا  .3

 .ٗاٌؾى١ِٛ

 اهزّبد، ٚلا ثذ أْ ٠زُ  ٠ٗزٌٛٝ عٙبص اٌزخـ١ؾ ئهذاد ِششٚم اٌخـخ اٌوبِخ اٌغ٠ٕٛ .2

 اٌغٙبص اٌزشش٠وٟ ٌىٟ رظجؼ ٍِضِخ . اٌخـخ ِٓ لجً

  ٠ـٍك هٍٝ اٌزخـ١ؾ هٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ اٌزخـ١ؾ اٌمِٟٛ .  .5

 ً :أهذاف انحخطُط انقىي

 سفن اٌّغزٜٛ اٌّو١شٟ ٚص٠بدح دخٛي الأفشاد ٚص٠بدح فشص اٌوًّ . .0

 سفن اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ وّب ٚو١فب . .4

 خ .سفن اٌّغزٜٛ اٌظؾٟ ثزٛف١ش اٌّغزشف١بد ٚاٌمؼبء هٍٝ الأٚثئ  .3

 اٌمؼبء هٍٝ اٌجـبٌخ ٚرٛف١ش اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌوبٍِخ . .2



54 
 

 . ٗاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ض ثبعزخذاَص٠بدح الإٔزبط  .5

  . ٝاٌزار ٚالاوزفبء الاعزضّبسص٠بدح   .6

 : انحخطُط ػهً يسحىي انًُظًة

 ئداسح اٌزخـ١ؾ رمن هٍٝ هبرك ع١ّن اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ إٌّلّخ . .0

 اٌغٍُ الإداسٞ .رضداد أ١ّ٘خ اٌزخـ١ؾ وٍّب اسرفوٕب فٟ  .4

٠مَٛ اٌّذ٠ش٠ٓ ثٛػن اٌخـٛؽ اٌوش٠ؼخ ٌٍخـخ صُ رمذ٠ّٙب ٌٍّشؤٚع١ٓ ٌٛػن  .3

 اٌزفبط١ً .

ِٓ الأفؼً أْ ٠شبسن اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّشؤٚع١ٓ فٟ ٚػن اٌخـخ هٓ ؿش٠ك أخز  .2

 :اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛط١بد ٚالإِذاد ثبٌّوٍِٛبد ٌّب فٟ اٌّشبسوخ ِٓ فٛائذ هب١ٌخ

 ٠شبسن فٟ اٌزخـ١ؾ. ١ّٝوً ِٛكف ِّٙب لً ِغزٛاٖ اٌزٕل .0

لذ رٛعذ فٟ ثوغ إٌّلّبد ٚخبطخ اٌىج١شح ئداسح ٌٍزخـ١ؾ ٌٚىٓ ِّٙخ اٌزخـ١ؾ  .4

 . ٖهٕذ رٍه الإداس لأؾظش

 ( 05َ ، ص4104) أؽّذ ، ؽغت عغشاف١خ اٌزخـ١ؾ 

 : ًانحخطُط انقىي

 ٘ٛ اٌزخـ١ؾ اٌزٞ ٠زُ هٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ  ٌىبفخ ألب١ٌُ  ٚلـبهبرٙب . 

 : ًًانحخطُط الإقهُ

 ٠زُ اٌٍغٛء ٌٗ هٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رفبٚد فٟ دسعخ اٌزمذَ ث١ٓ الألب١ٌُ .

 ٠ٙذف ئٌٝ ئ٠غبد اٌزٛاصْ ث١ٓ ألب١ٌُ اٌذٌٚخ .

٠ّىٓ فظً الأ٘ذاف الإل١ّ١ٍخ هٓ الأ٘ذاف اٌوبِخ ٌٍذٌٚخ . ٠ؼّٓ رّبعه ا١ٌٙىً  لا

اٌزٛرش ٚاٌغ١بعٟ ٌٍّغزّن . ٠غبهذ هٍٝ اٌمؼبء هٍٝ أعجبة  ٚالاعزّبهٟ الالزظبدٞ

  . الاعزّبهٟ
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 : حسب يىضىع انحخطُط

 انحخطُط الإدارٌ:

٘ٛ اٌزخـ١ؾ اٌمبئُ هٍٝ رخـ١ؾ الأ٘ذاف اٌوبِخ راد اٌظجغخ الإداس٠خ اٌجؾزخ ِن 

 رؾذ٠ذ اٌٛعبئً اٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح.

ذس ِٓ اٌزخـ١ؾ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف ثألظٝ ل أٔٛام٠وزجش أؽذ اٌشوبئض اٌٙبِخ ٌىً 

 اٌىفب٠خ.

 . ٝٚئل١ٍّ ٝلذ ٠ىْٛ شبًِ ٚعضئ

 : هجخطُط انقىي انؼبيه .0

ِٓ اٌمٜٛ اٌوبٍِخ ِٓ ؽ١ش اٌوذد ٚاٌزخظظبد  الاؽز١بعبد٠ٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ  .4

 . ٝاٌّخزٍفخ ٚاٌّذٜ اٌضِٕ

 ٠ٙذف ٌشفن ِغزٜٛ الأداء ٌٍوب١ٍِٓ ٚاٌزٛص٠ن اٌوبدي ث١ٓ الإداساد . .3

. ٌٗىفبءح أٞ ِٕلّ ٜػشٚس 
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تلعب دراسات تقٌٌم الرآي العام دوراً كبٌراً فً تحدٌد نقاط القوة والضعؾ      

لإرتقاء ومن ثم تساعد فً التحسٌن المستمر وا ،والفرص والمهددات لأداء المؤسسة 

 (بمستوى الخدمة من خلال الجودة والتطور ورسم السٌاسات وتحقٌق الرؤٌة 

(Vision والرسالة للمؤسسة.(Mission)  العلاقاتفاعلٌة  لمعرفة وقد سعً الباحث  

فًالعامة وأشطتها المختلفة 
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شتملت على الاستبٌان من عٌنة أعتمدت على المصادر الأولٌة وإانات الدراسة بٌ .1

لشرطة السودانٌة العاملٌن فً الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة باضمت 

 ( مبحوث . 111حٌث بلػ حجم العٌنة عدد ) والقطرٌة 

تماعٌة        قام الباحث بتحلٌل البٌانات باستخدام الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاج .2

(Statistical Package for  Social Sciences( ًاختصارا)SPSS.  ) 

ستخدمت الدراسة فً التحلٌل منهجٌة التحلٌل الوصفً لتحدٌد الخصائص العامة أ .3

، وقد تم ذلك فً صورة  ؼٌرهماوالتعلٌم وللمبحوثٌن من حٌث النوع والعمر 

 .جداول تكرارٌة ومقطعٌة ونسب ورسومات بٌانٌة 

( لبناء الرضا Weighted averageستخدام الوسط الحسابً المرجح ) إتم  .4

 .   ستطلعٌنالعام للم

عتمدت الدراسة على : إمراحل إدخال وتحلٌل البٌانات ،  لضبط الجودة فً .5

(  للتأكد  Random sample checkingأسلوب الفحص العٌنً العشوائً ) 

 من  دقة إدخال البٌانات .
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 (1جدول رقم )                                        

 ٌوضح توزٌع أداة جمع البٌانات                                

 المعتمدة المستبعدة المسترجعة الموزعة الإستبانات

 111 5 115 115 العدد

 86.96 4.35 91.30 100.00 النسبة

 

 (1الشكل رقم )                                       

 ٌوضح توزٌع أداة جمع البٌانات                               

 

تم توزٌع أداة الدراسة علً مجتمع الدراسة بشكل مباشر من الجدول والشكل أعلاه  

( إستبانة ،المسترجعة منها عدد 115زعة عدد )و، حٌث بلػ عدد الإستبانات الم
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 يوضح توزيع أداة جمع البيانات الشكل يوضح 
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( 111فتم إعتماد عدد )وهً تالفه ،   (  5عدد  )  تم إستبعادة ،( إستبان115)

 .فً العرؾ الإحصائً   عالٌة% وهً نسبة 86.96للتحلٌل بنسبة 

 (2جدول رقم )                                                

 افراد العٌنة الٌهتً ٌنتمً إالدولة ال                               

 النسبة العدد التصنيف

 %7707 77 السودان

 % 3707 37 قطر

 % 17707   177 الجملة

        

 (2شكل رقم)                                       

 

 السودان
 70 

 قطر
30 

 الشكل يوضح الدولة التي ينتمي لها المستطلع
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أفراد العٌنة من دولة السودان بٌنما % من 71أعلاه نجد أن  شكلالالجدول و من

 % من دولة قطر . 31

 (3جدول رقم )                                       

 نوع الخدمة                                        

 النسبة العدد التصنيف

 86.7 85 عسكرية

 13.3 13 مدنية

 100 98 الجملة

 

 (3شكل رقم )                                   

 ٌوضح نوع الخدمة                                

 

 عسكرية
87% 

 مدنية
13% 
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أفراد العٌنة كانت خدمتهم عسكرٌة % من 86.7أعلاه نجد أن والشكل  من الجدول 

   وذلك ٌوضح عدد العاملٌن من الشرطة . %13.3، بٌنما بلػ معدل الخدمة المدنٌة 

 (4جدول رقم )                                         

 اذا كانت عسكرٌة أذكر الرتبة                                 

 النسبة العدد الرتبة

 2.7 2 عميد

 5.3 4 عقيد

 5.3 4 مقدم

 4 3 رائد

 6.7 5 نقيب

 5.3 4 ملازم أول

 5.3 4 ملازم

 26.7 20 مساعد

 9.3 7 رقيب أول

 14.7 11 رقيب

 6.7 5 عريف

 1.3 1 وكيل عريف

 6.7 5 جندي

 100 75 ملةالج
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 (4شكل رقم )                                         
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2 

6 6 

2 

6 

2 2 

30 

14 

20 

2 

8 

 توزيع أفراد العينة بحسب الرتبة عسكرية 
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 العبارة م
الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

الكيمة 
 الإحتمالية

درجة 
 الرآي

مستوى 
 الرآي
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 العبارة
أوافل  ى

لا أوافل  لا أوافل محايد أوافل بصدة
 بصدة

 الجملة

 41 39 7 10 2 99
 41.4 39.4 7.1 10.1 2 100
 29 53 11 5 1 99 
 29.3 53.5 11.1 5.1 1 100 
 51 37 6 3 2 99 
 

51.5 37.4 6.1 3 2 100 

 50 39 1 7 1  
 51 39.8 1 7.1 1 100 
 38 40 11 6 1  
 39.6 41.7 11.5 6.3 1 100 
 50 39 4 2 2  
 51.5 40.2 4.1 2.1 2.1 100 
 31 41 12 11 1  
 32.3 42.7 12.5 11.5 1 100 

 
 42 28 11 15 1 97 
 43.3 28.9 11.3 15.5 1 100 
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الوسط  العبارة م
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحرا
ف 

 المعياري
الكيمة  قيمة )ت(

 الإحتمالية

مستو درجة الرآي
ى 

 الرآي

 .887.000 %85.6 
 
 

.949.000 %82.4  
 

.940.000 %81.2 
 

.840.000 %80.2  

 
   .000 %76.4  
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 (21جدول رقم )

 بنود المحور الثانً  ٌن حول بحوثرآي الم إتجاهات                   

العاملون فً الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة ملمون بالتخطٌط الإستراتٌجً 

 . ومدركون لفعالٌته فً تحقٌق الأهداؾ

 العبارة
أوافق  ن

 بشدة
 محاٌد أوافق

 لا أوافق
 لا أوافق بشدة

 الجملة

قات العامة الإدارة العامة للإعلام والعلا

بالشرطة تنفذ خططها وفق الخطة الربع 

 الداخلٌة ة لوزارةٌقرن

 98 1 7 13 41 36 ك

% 36.7 41.8 13.3 7.1 1 100 

الدورات التدرٌبٌة تؤهل القائمٌن بالعمل 

بالشرطة لأداء واجباتهم وتحقق أهداؾ 

 الخطة الإسترتٌجٌة

 97 1 3 13 31 49 ك

% 50.5 32 13.4 3.1 1 100 

امج بالعلاقات العامة للشرطة رعداد البإ

ٌتم وفق الخطة الإستراتٌجٌة العامة 

 للشرطة السودانٌة والقطرٌة

 93 2 3 11 53 24 ك

% 25.8 57 11.8 3.2 2.2 100 

برامج الإدارة العامة للإعلام والعلاقات 

العامة متوافقة ومنسجمة مع سٌاسات 

 وزارة الداخلٌة الإستراتٌجٌة

 97 3 3 11 42 38 ك

% 39.2 43.3 11.3 3.1 3.1 100 

المعوقات التً تحول دون بلوغ ؼاٌات 

العلاقات العامة بالشرطة هً مالٌة 

 وإدارٌة

 98 6 6 19 36 31 ك

% 31.6 36.7 19.4 6.1 6.1 100 
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 (22جدول رقم )

علام والعلاقات العامة بالشرطة تنفذ توزٌع أفراد العٌنة بحسب الإدارة العامة للإ

 الداخلٌة ة لوزارةٌخططها وفق الخطة الربع قرن

 النسبة العدد البيان

 36.7 36 أوافق بشدة

 41.8 41 أوافق

 13.3 13 محاٌد

 7.1 7 لا أوافق

 1 1 لا أوافق بشدة

 100 98 الجملة

 (18)شكل رقم                                        

توزٌع أفراد العٌنة بحسب الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بالشرطة تنفذ 

 الداخٌة ة لوزارةٌخططها وفق الخطة الربع قرن

 

الإدارة العامة أكدوا أن % من أفراد العٌنة 41.8أعلاه نجد أنوالشكل الجدول  من

 ة لوزارةٌق الخطة الربع قرنللإعلام والعلاقات العامة بالشرطة تنفذ خططها وف

 . % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك36.7الداخلٌة و

36 

41 

13 

7 

1 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة



155 
 

 (23جدول رقم )                                

ء توزٌع أفراد العٌنة بحسب الدورات التدرٌبٌة تؤهل القائمٌن بالعمل بالشرطة لأدا
 تٌجٌةاسترواجباتهم وتحقق أهداؾ الخطة الا

 سبةالن العدد البيان

 50.5 49 أوافق بشدة

 32 31 أوافق

 13.4 13 محاٌد

 3.1 3 لا أوافق

 1 1 لا أوافق بشدة

 100 97 الجملة

 (19)شكل رقم                                   

 توزٌع أفراد العٌنة بحسب الدورات التدرٌبٌة تؤهل القائمٌن بالعمل بالشرطة لأداء

 تٌجٌةاهداؾ الخطة الإسترواجباتهم وتحقق أ 

 

 

الدورات أكدوا أن % من أفراد العٌنة 32.1أعلاه نجد أن والشكل من الجدول 

 التدرٌبٌة تؤهل القائمٌن بالعمل بالشرطة لأداء واجباتهم وتحقق أهداؾ

 . % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك51.5، والخطةالإسترتٌجٌة
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 (24جدول رقم )                                   

امج بالعلاقات العامة للشرطة ٌتم وفق الخطة رتوزٌع أفراد العٌنة بحسب إعداد الب
 الإستراتٌجٌة العامة للشرطة السودانٌة والقطرٌة

 النسبة العدد البيان

 25.8 24 أوافق بشدة

 57 53 أوافق

 11.8 11 محاٌد

 3.2 3 لا أوافق

 2.2 2 لا أوافق بشدة

 100 93 الجملة

 (27شكل رقم )                                 
امج بالعلاقات العامة للشرطة ٌتم وفق الخطة رتوزٌع أفراد العٌنة بحسب إعداد الب

 الإستراتٌجٌة العامة للشرطة السودانٌة والقطرٌة

 
امج رإعداد البن أكدوا أ% من أفراد العٌنة 57.1أعلاه نجد أن والشكل من الجدول 

 السودانٌة للشرطة بالعلاقات العامة للشرطة ٌتم وفق الخطة الإستراتٌجٌة العامة

 . % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك25.8، ووالقطرٌة
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 (25جدول رقم )

وافقة توزٌع أفراد العٌنة بحسب برامج الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة مت
 ومنسجمة مع سٌاسات وزارة الداخلٌة الإستراتٌجٌة

 النسبة العدد البيان

 39.2 38 أوافق بشدة

 43.3 42 أوافق

 11.3 11 محاٌد

 3.1 3 لا أوافق

 3.1 3 لا أوافق بشدة

 100 97 الجملة

 (21)شكل رقم                                   
ب برامج الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة متوافقة توزٌع أفراد العٌنة بحس

 ومنسجمة مع سٌاسات وزارة الداخلٌة الإستراتٌجٌة
 

 
برامج أكدوا أن % من أفراد العٌنة 43.3أعلاه نجد أن والشكل من الجدول    

الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة متوافقة ومنسجمة مع سٌاسات وزارة 

 % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك39.2، وداخلٌة الإستراتٌجٌةال
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 (26)جدول رقم                                 

توزٌع أفراد العٌنة بحسب المعوقات التً تحول دون بلوغ ؼاٌات العلاقات العامة 
 بالشرطة هً مالٌة وإدارٌة

 النسبة العدد البيان

 31.6 31 أوافق بشدة

 36.7 36 أوافق

 19.4 19 محاٌد

 6.1 6 لا أوافق

 6.1 6 لا أوافق بشدة

 100 98 الجملة

 

 (22شكل رقم )                              
 توزٌع أفراد العٌنة بحسب المعوقات التً تحول دون بلوغ ؼاٌات العلاقات

 العامة بالشرطة هً مالٌة وإدارٌة 

 
المعوقات أكدوا أن % من أفراد العٌنة 36.7أعلاه نجد أن   والشكل من الجدول     

،  التً تحول دون بلوغ ؼاٌات العلاقات العامة بالشرطة هً مالٌة وإدارٌة

 . % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك31.6و
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 (27رقم ) جدول                                

 فً المحور الثالثٌن بحوثختلاؾ رآي المإتفاصٌل                  
ٌوجد تقٌٌم وقٌاس للخطط والبرامج الإستراتٌجٌة فً الإدارة العامة للإعلام 

 والعلاقات العامة بالشرطة 

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
الكيمة 

 الإحتمالية
درجة 
 الرآي

مستوى 
 الرآي

1 

العلاقات العامة التي تغطي كل 

شطة الشرطة وتوجد دائماً أن

تقارير عن سير العمل وتقدمه 

 والمراحل التي تم إنجازها

4013 3 10113 170118 .000 %82.6 
 عالي

 جداً 

2 

يتم قياس الاعمال عادة وفقا 

للرؤية والقيم المعتمدة في 

 إدارة العلاقات العامة بالشرطة

 عالي %7708 777 80242 10759 3 3089

3 

عامة بالتحليل تقوم العلاقات ال

لعناصر البيئة الداخلية 

والخارجية وتتعامل مع الواقع 

 والمتوقع من الاحداث

 عالي %76 000 80682 915. 3 3087

4 

الإنحراف عن تنفيذ الخطة 

الإعلامية يمكن رصده رقمياً 

ويتم معالجته بموجب خطط 

 بديلة

 عالي %73 000 50947 10782 3 3065

محور تقٌٌم لاؾ فً مستوٌات رآي المبحوثٌن فً ٌوضح الإخت أعلاهالجدول        

مستوى الرضا عن ٌوجد تقٌٌم وقٌاس للخطط والبرامج الإستراتٌجٌة فً الإدارة 

مرتبة ترتٌباً تنازلٌاً من أكثر العبارات العامة للإعلام والعلاقات العامة بالشرطة 

تؽطً كل إرضاء للمبحوثٌن الً أقل عبارة حٌث نجد أن العلاقات العامة التً 

أنشطة الشرطة وتوجد دائماً تقارٌر عن سٌر العمل وتقدمه والمراحل التً تم 

بٌنما نجد أن مستوٌات ،  "ًجداً  مستوي الرضا "عالًفً هذا المتؽٌر كان  إنجازها

عمال عادة وفقا للرؤٌة والقٌم المعتمدة فً ٌتم قٌاس الأأنه رآي المبحوثٌن حول 

تقوم العلاقات العامة بالتحلٌل لعناصر البٌئة  ، ةإدارة العلاقات العامة بالشرط

الإنحراؾ عن تنفٌذ  ، حداثتتعامل مع الواقع والمتوقع من الأالداخلٌة والخارجٌة و

كان رضا  ، الخطة الإعلامٌة ٌمكن رصده رقمٌاً وٌتم معالجته بموجب خطط بدٌلة

 "ً. عالًالمبحوثٌن حولها "
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 (28) جدول رقم

 -بنود المحور الثالث : حول بحوثٌنرآي الم إتجاهات                     

ٌوجد تقٌٌم وقٌاس للخطط والبرامج الإستراتٌجٌة فً الإدارة العامة للإعلام 
 والعلاقات العامة بالشرطة 

 

 
  

 47 34 7 6 5 99 

 

47.5 34.3 7.1 6.1 5.1 100 

 21 48 20 9 1 99 

 

21.2 48.5 20.2 9.1 1 100 

 27 48 12 4 6 97 

 

27.8 49.5 12.4 4.1 6.2 100 

 

 20 45 18 11 5 99 

 

20.2 45.5 18.2 11.1 5.1 100 
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 (29جدول رقم )                                   

توزٌع أفراد العٌنة بحسب العلاقات العامة التً تؽطً كل أنشطة الشرطة وتوجد 
 دائماً تقارٌر عن سٌر العمل وتقدمه والمراحل التً تم إنجازها

 النسبة دالعد البيان

 47.5 47 أوافق بشدة

 34.3 34 أوافق

 7.1 7 محاٌد

 6.1 6 لا أوافق

 5.1 5 لا أوافق بشدة

 100 99 الجملة

 (23شكل رقم )                                    

توزٌع أفراد العٌنة بحسب العلاقات العامة التً تؽطً كل أنشطة الشرطة وتوجد 
 عن سٌر العمل وتقدمه والمراحل التً تم إنجازهادائماً تقارٌر 

 

أكدوا أن % من أفراد العٌنة 34.3أعلاه نجد أن والشكل من الجدول 

العلاقات العامة التً تؽطً كل أنشطة الشرطة وتوجد دائماً تقارٌر عن سٌر العمل 

 . ك% منهم ٌوافقوا بشدة علً ذل47.5وتقدمة والمراحل التً تم إنجازها، و 
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 (37رقم ) جدول

توزٌع أفراد العٌنة بحسب تقوم العلاقات العامة بالتحلٌل لعناصر البٌئة الداخلٌة 
 والخارجٌة وتتعامل مع الواقع والمتوقع من الاحداث

 النسبة العدد البيان

 21.2 21 أوافق بشدة

 48.5 48 أوافق

 20.2 20 محاٌد

 9.1 9 افقلا أو

 1 1 لا أوافق بشدة

 100 99 الجملة

 (24شكل رقم )                                   

توزٌع أفراد العٌنة بحسب تقوم العلاقات العامة بالتحلٌل لعناصر البٌئة الداخلٌة 
 قع والمتوقع من الاحداثوالخارجٌة وتتعامل مع الوا

 

تقوم العلاقات أكدوا أنه % من أفراد العٌنة 48.5أعلاه نجد أن والشكلمن الجدول 

العامة بالتحلٌل لعناصر البٌئة الداخلٌة والخارجٌة وتتعامل مع الواقع والمتوقع من 

 . % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك21.2، والاحداث
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 (31رقم )جدول                                     

بحسب يتم قياس الاعمال عادة وفقا للرؤية والقيم المعتمدة في توزيع أفراد العينة 

 إدارة العلاقات العامة بالشرطة

 النسبة العدد البيان

 27.8 27 أوافق بشدة

 49.5 48 أوافق

 12.4 12 محاٌد

 4.1 4 لا أوافق

 6.2 6 لا أوافق بشدة

 100 97 الجملة

 (25شكل رقم )                                    

المعتمدة فً  توزٌع أفراد العٌنة بحسب ٌتم قٌاس الاعمال عادة وفقا للرؤٌة والقٌم

 إدارة العلاقات العامة بالشرطة

 

ٌتم قٌاس أكدوا أنه % من أفراد العٌنة 49.5أعلاه نجد أن والشكل من الجدول 

،  لاقات العامة بالشرطةالاعمال عادة وفقا للرؤٌة والقٌم المعتمدة فً إدارة الع

 .% منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك27.8و
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 (32رقم )جدول                                     

توزٌع أفراد العٌنة بحسب الإنحراؾ عن تنفٌذ الخطة الإعلامٌة ٌمكن رصده رقمٌاً 

 وٌتم معالجته بموجب خطط بدٌلة

 النسبة العدد البيان

 20.2 20 أوافق بشدة

 45.5 45 أوافق

 18.2 18 محاٌد

 11.1 11 لا أوافق

 5.1 5 لا أوافق بشدة

 100 99 الجملة

 (26شكل رقم )                                  

 توزٌع أفراد العٌنة بحسب الإنحراؾ عن تنفٌذ الخطة الإعلامٌة ٌمكن رصده رقمٌاً 

 وٌتم معالجته بموجب خطط بدٌلة 

 

 

الإنحراؾ عن أكدوا أن % من أفراد العٌنة 45.5أعلاه نجد أن  والشكل الجدول من

، تنفٌذ الخطة الإعلامٌة ٌمكن رصده رقمٌاً وٌتم معالجته بموجب خطط بدٌلة

 . % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك21.2و
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محور تقٌٌم ٌوضح الإختلاؾ فً مستوٌات رآي المبحوثٌن فً  أعلاهالجدول 

مستوى الرضا عن للتخطٌط الإستراتٌجً أثر مباشر وإٌجابً فً قضاٌا الأمن 

رتبة ترتٌباً تنازلٌاً من أكثر مالوطنً فً الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة  

العبارات إرضاء للمبحوثٌن الً أقل عبارة حٌث نجد أن للتخطٌط والبرامج بالإدارة 

تقوم  ، العامة للإعلام والعلاقات العامة اثر مباشر وإٌجابً فً قضاٌا الامن الوطنً

اسبات وحدات الادارة العامة للاعلام والعلاقات العامة المختلفة بالتنوٌر فً المن

المختلفة بالبرامج التنموٌة قٌد التنفٌذ او المزمع تنفٌذها مما ٌنعكس إٌجابٌاً علً 

"ً . بٌنما نجد أن جداً  مستوٌات الرضا حولها "عالًفً هذه المتؽٌرات كانت  الامن

مستوٌات رآي المبحوثٌن حول تطبٌق الفهم الاستراتٌجً واداوته ٌساعد فً تحسٌن 

العاملٌن بالادارة العامة للاعلام والعلاقات العامة تتفاعل  ،معدات الامن الوطنً 

 "ً . عالًاٌجابٌاً مع برامج التنمٌة الاستراجٌة رضا المبحوثٌن حولها كان "
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34

 

 
  

 45 39 9 4 2 99 

 
45.5 39.4 9.1 4 2 100 

 21 49 19 6 4 99 

 
21.2 49.5 19.2 6.1 4 100 

 23 51 14 6 5 99 

 

23.2 51.5 14.1 6.1 5.1 100 

 

 37 38 11 8 2 96 

 38.5 39.6 11.5 8.3 2.1 100 
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35

 45.5 45 أوافق بشدة

 39.4 39 أوافق

 9.1 9 محاٌد

 4 4 افقلا أو

 2 2 لا أوافق بشدة

 100 99 الجملة

 (27)شكل رقم                                        

توزٌع أفراد العٌنة بحسب للتخطٌط والبرامج بالإدارة العامة للإعلام والعلاقات 
 العامة اثر مباشروإٌجابً فً قضاٌا الامن الوطنً

 

أكدوا أن % من أفراد العٌنة 39.4أن أعلاه نجد السابق والشكل من الجدول 

للتخطٌط والبرامج بالإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة اثر مباشر وإٌجابً فً 

 . % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك45.5، وقضاٌا الامن الوطنً
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(36جدول رقم )  

لعامة تتفاعل توزٌع أفراد العٌنة بحسب العاملٌن بالادارة العامة للاعلام والعلاقات ا

 اٌجابٌاً مع برامج التنمٌة الاستراجٌة

 النسبة العدد البيان

 21.2 21 أوافق بشدة

 49.5 49 أوافق

 19.2 19 محاٌد

 6.1 6 لا أوافق

 4 4 لا أوافق بشدة

 100 99 الجملة

 (28شكل رقم )                                   

لعاملٌن بالادارة العامة للاعلام والعلاقات العامة تتفاعل توزٌع أفراد العٌنة بحسب ا

 جٌةتٌاٌجابٌاً مع برامج التنمٌة الاسترا

 

 

العاملٌن أكدوا أن % من أفراد العٌنة 49.5أعلاه نجد أن  والشكل من الجدول

بالادارة العامة للاعلام والعلاقات العامة تتفاعل اٌجابٌاً مع برامج التنمٌة 

 .% منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك21.2، وجٌةتٌالاسترا
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 (37جدول رقم )                                    

توزٌع أفراد العٌنة بحسب تقوم وحدات الادارة العامة للاعلام والعلاقات العامة 
المختلفة بالتنوٌر فً المناسبات المختلفة بالبرامج التنموٌة قٌد التنفٌذ او المزمع 

 ٌذها مما ٌنعكس إٌجابٌاً علً الامنتنف

 النسبة العدد البٌان

 23.2 23 أوافق بشدة

 51.5 51 أوافق

 14.1 14 محاٌد

 6.1 6 لا أوافق

 5.1 5 لا أوافق بشدة

 100 99 الجملة

 (29)شكل رقم                                          

الادارة العامة للاعلام والعلاقات العامة  توزٌع أفراد العٌنة بحسب تقوم وحدات

المختلفة بالتنوٌر فً المناسبات المختلفة بالبرامج التنموٌة قٌد التنفٌذ او المزمع 

 تنفٌذها مما ٌنعكس إٌجابٌاً علً الامن

 

أكدوا أنه % من أفراد العٌنة 23.2أعلاه نجد أن السابق والشكل من الجدول 

بالتنوٌر فً تقوم للاعلام والعلاقات العامة المختلفة تقوم وحدات الادارة العامة 

المناسبات المختلفة بالبرامج التنموٌة قٌد التنفٌذ او المزمع تنفٌذها مما ٌنعكس إٌجابٌاً 

 . % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك51.5، وعلً الامن
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 (38جدول رقم )

بحسب تطبيق الفهم الاستراتيجي واداوته يساعد في تحسين توزيع أفراد العينة 

 معدات الامن الوطني

 النسبة العدد البيان

 38.5 37 أوافق بشدة

 39.6 38 أوافق

 11.5 11 محاٌد

 8.3 8 لا أوافق

 2.1 2 لا أوافق بشدة

 100 96 الجملة

 (37شكل رقم )                                     

توزٌع أفراد العٌنة بحسب تطبٌق الفهم الاستراتٌجً واداوته ٌساعد فً تحسٌن 

 معدات الامن الوطنً

 

تطبٌق أكدوا أن % من أفراد العٌنة 39.6أعلاه نجد أن  السابق والشكل من الجدول 

% منهم 38.5، والفهم الاستراتٌجً واداوته ٌساعد فً تحسٌن معدات الامن الوطنً

 . ً ذلكٌوافقوا بشدة عل
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للتخطيط الإستراتيجي 
أثر مباشر و إيجابي في 
قضايا الأمو الوطني في 
الإدارة العامة للإعلام 

 والعلاقات العامة

يوجد تكييم وقياس 
ج للخطط والبرام

الإستراتيجية في 
الإدارة للإعلام 

والعلاقات العامة 
 بالصرطة

العاملوى في الإدارة العامة 
للإعلام والعلاقات العامة 

ملموى بالتخطيط 
الإستراتيجي ومدركوى 

لفعاليته في تحكيل 
 الأيداف

تسايم العلاقات 
العامة في وضع 

الإستراتيجية الأمهية 
للصرطة السودانية 

 والكطرية

 البياى

14.723 15.421 14.81 19.322 
14 14 13 15 
0.397 0.35 0.319 0.2 

 



173 
 

      

21.32

15

17.841.11

581.28

5      

 . 



174 
 

15.49

1211.791.11

577.45

4      

15.9112

12.841.11

579.55

4

      



175 
 

248211721438

1 

2 

3 

4 

5 



176 
 

6 

7 

8 

9 

11 

 



177 
 

99211731:11 

1 

2 

3 

4 

5 



178 
 

6 

7 

8 

9 

11 



179 
 

 النتائج : أولا :

1 115115111

86,96 

2 86,7

13,3 

3 26,714,7

1,3 

 % يؼذل الاَبخ .46% يٍ افزاد انؼُُه يٍ انذكىر بًُُب 06َسبة  .4

5 41,4314125,3

3125,34151

9,151 

6 6417

19 

7 84,48

 

8 81,28

 

ٌوجد تنسٌق بٌن الإدارة العامة أكدوا أنه % من أفراد العٌنة 89.8نجد أن   .9

% منهم ٌوافقوا 51.1، و الأخري والإدارت للإعلام والعلاقات العامة بالشرطة

 . بشدة علً ذلك
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أكدوا أن أنشطة العلاقات العامة تؽطً كل أفراد العٌنة  % من41.4نجد أن  .11

 . % منهم ٌوافقوا علً ذلك39.4أنشطة الشرطة السودانٌة والقطرٌة ، و

أداء الإدارة العامة للإعلام أكدوا أن % من أفراد العٌنة 53.5نجد أن   .11

% منهم 29.3، والقطرٌة ٌحقق أهدافهاووالعلاقات العامة بالشرطة السودانٌة 

 . افقوا بشدة علً ذلكٌو

أكدوا أن أنشطة العلاقات العامة تؽطً كل أنشطة أفراد العٌنة ن نجد أ  .12

 .ٌوافقوا علً ذلكالسودانٌة والقطرٌة، والشرطة 

أكدوا أن الإذاعة والتلفزٌون والصحافة من أفضل أفراد العٌنة أؼلب  أن نجد  .13

ت العامة بالشرطة الوسائل التً تستخدمها الإدارة العامة للإعلام والعلاقا

 .ٌةالسودانٌة والقطر

ٌوجد تنسٌق بٌن الإدارة العامة للإعلام أكدوا أنه أفراد العٌنة أؼلب  نجد أن .14

 . الأخري والإدارت والعلاقات العامة بالشرطة

العمل بالإدارة للإعلام  اتمطلوبأكدوا أن % من أفراد العٌنة 41.7نجد أن  .15

% منهم ٌوافقوا بشدة علً 39.6، وفاعلٌةوالعلاقات العامة بالشرطة الضبط وال

 . ذلك

ما تحتاجة العلاقات العامة لتطوٌر أكدوا أن % من أفراد العٌنة 41.2نجد أن  .16

 % منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك51.5، و أدائها تطوٌر الأجهزة وتدرٌب العاملٌن

. 

برامج الإدارة العامة للإعلام أكدوا أن % من أفراد العٌنة 42.7نجد أن  .17

% منهم 32.3، و العلاقات العامة متوافقة مع سٌاسات الإستراتٌجٌة العامةو

 .  ٌوافقوا بشدة علً ذلك

حول دون بلوغ تالمعوقات التً أكدوا أن % من أفراد العٌنة 28.9نجد أن  .18

% منهم ٌوافقوا بشدة 43.3، وؼاٌات العلاقات العامة بالشرطة هً مالٌة وإدارٌة

 . علً ذلك

الإدارة العامة للإعلام والعلاقات أكدوا أن أفراد العٌنة % من 41.8نجد أن .19

% 36.7الداخلٌة و ة لوزارةٌالعامة بالشرطة تنفذ خططها وفق الخطة الربع قرن

 . منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك
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الدورات التدرٌبٌة تؤهل القائمٌن أكدوا أن % من أفراد العٌنة 32.1نجد أن  .21

% 51.5، والخطةالإسترتٌجٌة حقق أهداؾبالعمل بالشرطة لأداء واجباتهم وت

 . منهم ٌوافقوا بشدة علً ذلك

امج بالعلاقات العامة للشرطة ٌتم رإعداد البأكدوا أن أفراد العٌنة  نجد أن .21

ٌوافقوا بشدة و ،والقطرٌة السودانٌة للشرطة وفق الخطة الإستراتٌجٌة العامة

 . علً ذلك

امة التً تؽطً كل أنشطة الشرطة أكدوا أن العلاقات العأفراد العٌنة  نجد أن .22

ٌوافقوا و حل التً تم إنجازها،وتوجد دائماً تقارٌر عن سٌر العمل وتقدمة والمرا

 . بشدة علً ذلك

المعوقات التً تحول دون بلوغ ؼاٌات أكدوا أن أفراد العٌنة  نجد أن .23

 . العلاقات العامة بالشرطة هً مالٌة وإدارٌة

لدورات التدرٌبٌة تؤهل القائمٌن بالعمل اأكدوا أن أفراد العٌنة  نجد أن .24

ٌوافقوا بشدة علً و ،الخطةالإسترتٌجٌة بالشرطة لأداء واجباتهم وتحقق أهداؾ

 . ذلك

البٌئة  تقوم العلاقات العامة بالتحلٌل لعناصرأكدوا أنه أفراد العٌنة  نجد أن .25

 .الداخلٌة والخارجٌة

عادة وفقا للرؤٌة والقٌم ٌتم قٌاس الاعمال أكدوا أنه أفراد العٌنة  نجد أن .26

 المعتمدة فً إدارة العلاقات العامة بالشرطة .

الإنحراؾ عن تنفٌذ الخطة الإعلامٌة ٌمكن أكدوا أن أفراد العٌنة  نجد أن .27

 رصده رقمٌاً وٌتم معالجته بموجب خطط بدٌلة .

للتخطٌط والبرامج بالإدارة العامة للإعلام أكدوا أن أفراد العٌنة  نجد أن .28

 ات العامة اثر مباشر وإٌجابً فً قضاٌا الامن الوطنً .والعلاق

العاملٌن بالادارة العامة للاعلام والعلاقات أكدوا أن أفراد العٌنة  نجد أن .29

 جٌة .تٌالعامة تتفاعل اٌجابٌاً مع برامج التنمٌة الاسترا

تقوم وحدات الادارة العامة للاعلام والعلاقات أكدوا أنه أفراد العٌنة  نجد أن  .31

بالتنوٌر فً المناسبات المختلفة بالبرامج التنموٌة قٌد التنفٌذ تقوم عامة المختلفة ال

 او المزمع تنفٌذها مما ٌنعكس إٌجابٌاً علً الامن.

ساعد فً تطبٌق الفهم الاستراتٌجً واداوته ٌأكدوا أن أفراد العٌنة  نجد أن  .31

 . ًتحسٌن معدات الامن الوطن
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ً فً تحقٌق أهداؾ فتحً عبد الله ــ فاعلٌة الأداء الإتصال خوجلً .عبد الله .1
المؤسسات الطوعٌة بالسودان ــ رسالة دكتوراة جامعة أفرٌقٌا العالمٌة عمادة 

 م 2114الدراسات العلٌا ــ ؼٌر منشورة ــ 

بابكر . حمزة عبدالله حمزة الجامعة: جامعة الرباط الوطنً كلٌة الدراسات العلٌا  .2

 م2115  . ؼٌر منشورة.الدرجة العلمٌة : الدكتوراة

. معاوٌة محمود محمد.  الدرجة العلمٌة :ـ  الدكتوراة . الجامعة :ـ جامعة  أحمد .3

 م  2112السودان للعلوم والتكنلوجٌا  . ؼٌر منشورة 
الحاج .محمد عمر محمد. وظٌفة العلاقات العامة فً المؤسسات الأمنٌة .  .4

.ؼٌر  م 2119ـ   1428ماجستٌر ـ جامعة أم درمان الإسلامٌة . ؼٌر منشورة   

 منشورة

عثمان . هوٌدا عثمان عبد الرحٌم دورالتخطٌط الاستراتٌجً الإعلامً فً  .5

 م2111المحافظة علً الأمن ماجستٌر.جامعة أم درمان الإسلامٌة  

 .ؼٌرمنشورة.
 مان الإسلامٌة .الدرجة العلمٌة :الٌاس .أحمد صدٌق محمد. جامعة أم در .6

م 2119 ج التحلٌل الوصفًالماجستٌر .منهج الدراسة :ـ المنهج التارٌخ ومنه

 .  .ؼٌر منشورة
بخٌت . هٌثم حسن  . ماجستٌر  .جامعة أم درمان الإسلامٌة ـ ؼٌر منشورة   .7

 م 2111.

 

 
2. 

 م2116، 1مطبعة النمدن ـ ط 
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الخرطوم ـ مكتبة الشرق الشٌخ . أبو الحسن أحمد ـ البحث العلمً ومناهجة ـ  .3

 م2118الأكادٌمٌة 

عنان ، باهً . محمود عبد الفتاح ، مصطفً حسٌن ـ قراءة فً البحث العلمً ـ  .4

 م2115ـ 1القاهرة الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع ـ ط
جً  ـ الخرطوم –التخطٌط الإستراتٌجً القومً  –. محمد حسٌن أبو صالح  .5

 م 2113ط  -تاون  
خرون ـ لسان العرب لابن منظور . المجلد الرابع . القاهرة . عبد الله علً وآ .6

  3171دار المعارؾ . باب العٌن . ص
 –الإتصال والعلاقات العامة  –ٌحً  مصطفً -السردي  ، علٌان عبٌر إدرٌس  .7

 1ط -الجامعة الأردنٌة  

ـ  2ط  -مكتبة الأنجلو المصرٌة   –العلاقات العامة والمجتمع  –إمام .إبراهٌم .8

 م .1968

بعد نهاٌة الحرب  تحدٌات الأمن القومً السودانً ـعادل حسٌن محمد .أحمد  .9

 م 2113مطابع العملة   ـالخرطوم  ـ الباردة
الإستراتٌجٌة الأمنٌة ومكافحة الإرهاب فً  ـكمال مٌرؼنً محمد أ .  حمد .11

 م2112الخرطوم  ـجً تاون ـ السودان 
بٌن العلوم والفنون ــ  القاهرة ــ الشربٌنً  .عبٌر فتحً ــ العلاقات العامة  .11

 م  2116دار النهضة . 
جامعة العلوم  –العلاقات العامة مفاهٌم وممارسات  –محفوظ أحمد . موجود  .12

 م1996- 1دار الهلال  ط  –التطبٌقٌة 
اسراء  –الأردن  –الإتصال والعلاقات العامة  –محمد الدبس . السردي  .13

 م2111 - 1ط-للنشر والتوزٌع  
. محمد ناجً.العلاقات العامة المبادي والتطبٌقات.دار القلم للنشر  الجوهر .14

 م  2114 1واالتوزٌع . دبً ط
المزاهرة . منال هلال .العلاقات العامة الدولٌة .عمان مطبعة دار الٌسرة .  .15

 ه 1436م ،2115 1ط
الإتصال والعلاقات العامة  –ٌحً  مصطفً  - الدبس . ٌحًعلٌان ،السردي  .16

 م1968  –عمان
الجحنً .علً بن فائز ــ مدخل الً العلاقات العامة والإنسانٌة ــ الرٌاض ــ  .17

 م2116ه ــ 1427جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم العسكرٌة ــ 
اللوزي .موس ــ أسس العلاقات العامة ــ الأردن ــ زمزم ناشرون  .18

  م2111 1وموزعون ــ ط
زمات ـ عمان دار الدٌلمً .عبد الرزاق ـ العلاقات العامة وإدارة الأ .19

 م2115الٌازوردي للنشر والتوزٌع ـ ط)بدون( 
البكري . فؤادة  ، العلاقات العامة بٌن التخطٌط والإتصال جامعة القاهرة  .21

 م 2111 1ط
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عثمان . محمد منصور. العلاقات العامة فً السودان مطبعة جامعة أفرٌقٌا  .21

 م 2111العالمٌة 
سائل الإتصال . عمان .دار سلطان . محمد صاحب. العلاقات العامة وو .22

 م 2115ه ــ 1436 2المسٌرة للنشر والتوزٌع . ط
زٌن . منصور عثمان محمد ـ العلاقات العامة الدولٌة ـ السودان ـ مطبعة  .23

 م 2111جامعة أفرٌقٌا العالمٌة ـ ط)بدون(
السردي . محمد الدبس ــ الإتصال والعلاقات العامة  ــ الأردن المكتبة  .24

 م   2111ــ   1الوطنٌة  ــ ط
الدٌلمً . عبد الرازق. مرجع سابق ــ عمان دار الٌازوردي العلمٌة للنشر  .25

 م2115والتوزٌع . ط)بدون( 
عبد السمٌع .ؼرٌب، الإتصال والعلاقات العامة فً المجتمع المعاصر ،  .26

 مصر حلوان مؤسسة شباب الجامعة ، ط ) بدون (  
دٌثة ومجالاتها ومستقبلها فً جادٌن. النور عبد الله العلاقات العامة الح .27

السودان . مركز الدكتور النور جادٌن للدراسات والبحوث والتدرٌب الإعلامً. 

 م  21116 1ط
الجمحً .علً بن فاٌز ـ مدخل الً العلاقات العامة والإنسانٌة ـ الرٌاض ـ  .28

 م  2116ه ـ 1427ـ  1جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ـ ط
اللطٌؾ. العلاقات العامة وأسالٌب نشر الدعوة  المشرؾ . المشرؾ عبد .29

 م2111ه 1432 1الإسلامٌة . مطابع السودان للعملة . ط
أحمد .عبد المحسن بدوي محمد ــ العلاقات العامة فً الأجهزة الأمنٌة ودعم  .31

تنسٌقها مع وسائل الإعلام ــ الرٌاض ــ جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ــ 

 م 2116ه ــ 1427
لمشرؾ . المشرؾ عبد الطٌؾ. العلاقات العامة فً الإسلام . ط شركة ا .31

 م 2111ه ــ 1432، 1مطابع السودان للعملة المحدودة ، ط
احمد . عباس بلة محمد ــ التخطٌط مؽاهٌمة . مجالاتة ــ الخرطوم ـ دار  .32

 م 2112جامعة السودان المفتوحة للطباعة ـ 
محمد ،الإقتصاد والعلاقات  علٌان ، الطوباسً . ربحً مصطفً.عدنان .33

 م2115،  2العامة ،عمان دار صفاء للنشر والتوزٌع ، ط
جودة . محفوظ .إدارة العلاقات العامة مفاهٌم وممارسات . الأردن مؤسسة  .34

 ( 1997زهران ط)
أبوصالح . محمد حسٌن التخطٌط الاستراتٌجً القومً . الخرطوم مطبعة  .35

 م 2113 9جً تاون ط
العربٌة  للعلوم الأمنٌة ــ  جامعة ناٌؾ –لشافً محمدعبد ا. أبو الفضل  .36

 م  2115 -لرٌاضا
الطاهر . طارق عثمان ـ  التأثٌر السلبً للسمات الشخصٌة فً التخطٌط  .37

 م 2116بدون ــ1بدون ( ط 1الاستراتٌجً فً السودان ـ الناشر )
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أحمد .عباس بله محمد التخطٌط مفاهٌمة . ومجالاتة ــ الخرطوم دار جامعة  .38

 م ـ 2112للطباعة ـ ط )بدون(  السودان 

تحدٌات الأمن القومً السودانً  بعد نهاٌة  –عادل حسٌن محمد.أحمد  .39

 م 2113مطابع العملة   –الخرطوم  –الحرب الباردة 
مصر  –الإعلام الأمنً وإدارة الأزمات والكوارث  –شعبان .حمدي محمد  .41

 م  2118-3ط  –
الإستراتٌجٌة الأمنٌة ومكافحة الإرهاب فً  –أحمد .كمال مٌرؼنً محمد .41

 م2112الخرطوم  –جً تاون  –السودان 
الدومة . صلاح الدٌن عبدالرحمن ــأمن القرن الأفرٌقً ــ السودان ــمطبعة  .42

 .1جً تاون ــ  ط
مصر الجدٌدة  –الإعلام الأمنً بٌن النظرٌة والتطبٌق  –مٌرزا .جاثم خلٌل  .43

 .2116 1ط  -مصر –
الإعلام الأمنً وجرائم العنؾ ضد المرأة  –عثمان محمد زٌن .منصور .44

  –م 2111 -الخرطوم  –مطبعة جامعة أفرٌقٌا  -والطفل  
خضور .أدٌب محمد ــ الإعلام والأمن ــ الرٌاض ــجامعة ناٌؾ العربٌة  .45

 م ( 2116ه ــ 1426للعلوم الأمنٌة ــ ) 
فً فً السودان ــ موسً . إسماعٌل الحاج ــ الإعلام وقضاٌا التنوع الثقا .46

  1السودان ــ أروقة للآدااب والثقافة ــ ط ) بدون (
جامع . محمد نبٌل ــ التنمٌة فً خدمة الأمن القومً ــ الإسكندرٌة ــ منشأة  .47

 م 2111المعارؾ ــ ط )بدون( 
أحمد .عبد المحسن بدوي محمد ــ العلاقات العامة فً الأجهزة الأمنٌة ودعم  .48

علام ــ الرٌاض ــ جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ـــ تنسٌقها مع وسائل الإ

 م 2116ه ــ 1427
أونور . محمد أحمد ــ الوسائط الإعلامٌة وأثرها علً الجرٌمة ــ السودان ط  .49

 :) بدون( 
 –دراسة مقارنة  –العدالة الإجتماعٌة ومنع الجرٌمة  –بشري . محمد الأمٌن .51

 م1997 –الرٌاض جامعة ناٌؾ 
مفهوم الاستراتٌجٌة  وابعادها التطبٌقٌة فً  –. بدر الدٌن مٌرؼنً عبد الله .51

 112ص  –مرجع سبق ذكره  –السودان 
 –مستقبل الاعلام الامنً الشرطة بالسودان  –احمد .عبد الحسن بدوي محمد .52

 م 2113 – 1ط
 : المجلات :سادسا

 26م ـ ص2114مجلة العلوم الإنسانٌة ـ جامعةة السودان للعلوم والتكنولوجٌا ـ  .1

 انًلاحق :ب سببؼ    

 م2112ـ   5ط  –قانون ولوائح الشرطة  –وزارة الداخلٌة  -جمهورٌة السودان .1
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 م 1998دستور جمهورٌة السودان  الإنتقالً  –جمهورٌة السودان  .2

م2114خطة العام  –وزارة الداخلٌة  –جمهورٌة السودان  .3
1

  

 م2116 –م2115م ـ 2114خطة العام  –وزارة الداخلٌة  –جمهورٌة السودان  .4

الخطة الخمسٌة  –المجلس القومً للتخطٌط الإستراتٌجٌة  –جمهورٌة السودان  .5

 م 2112 2المجلد الأول  ط –الثانٌة 

 ا: شبكة الأنترنت سابع
 

http://www.alnoor.se/article.asp?id=22858 
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