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انحًددذ ا انددذي بُعًتددا تددتى ان ددانحاز ن ربددً أوسعُددً أٌ        

أشكز َعًائك فقذ أعطٍت يا أَت أهم نا ن فهك انحًذ وانشكز وانثُدا  

 انلائق بسهطاَك انعظٍى 

ٌطٍب نً أٌ أتقذو بجشٌم انشكز والايتُاٌ إنى انًؤسسدة انتعهًٍٍدة 

سداز انعهٍدا كهٍة انذرا –انشايخة جايعة انسىداٌ نهعهىو وانتكُىنىجٍا 

كهٍددة انذراسدداز انتجارٌددة لْتاحتهددا نددً فز ددة انذراسددة واعتزافددا   –

بانفضم وتقدذٌزا  نهجًٍدم أتىجدا بجشٌدم انشدكز والايتُداٌ نهدذكتىر  : 

نتكزيهددا بقبددىل الْشددزاه ونهجهددذ انكبٍددز  ميسووىعلي وودليلوويل   وو   

انذي بذنتا يٍ خلال تىجٍهاتها ويتابعتها جعها الله فً يٍشاٌ حسُاتا 

كًا أتقذو بانشكز إندى كدم يدٍ سداعذًَ لْتًداو هدذا انبحد  وأخد   ن

للدكتىرلصي قلب لل ب  هي بانشكز 

ل

 ةـــــــــــاحثـــــانب
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 السدتخلص

 

لذخائي ومهاقف السدتيمكين تجاه أدى الهعي البيئي إلى تغيخات كبيخة في الدمهك ا 
الرجيقة لمبيئة، من التحجيات اليامة التي يهاجييا السدهقهن تحجيج العهامل  الأعسالمؤسدات 

بل ين الاعتبار قالتي تجفع السدتيمكين لذخاء السشتجات الخزخاء أو ما يأخحه السدتيمكهن بع
 ىعم الخزخاء التجارية بالعلامة السعخفةثخ أ" دراسة ىإلييجف ىحا البحث  .الذخاء الأخزخ

 والجور السعجل لمخطخ السجرك" وتبعا   مة الخزخاءالقخار الذخائي، الجور الهسيط للارتباط بالعلا
الاستبيان  ىعمالسشيج الهصفي كسا تم الاعتساد  ىتم الاعتساد عم الجراسةمهضهع  ةلطبيع

طلاب ماجدتيخ  ةعيش ىاستبانو عم (388) وزعت حيث ةلمجراس الأوليةالبيانات  ىلمحرهل عم
بار ولاخت (%86) الاستجابة ةندب في عجد من الجامعات الدهدانية، بمغت إدارة الأعسال

التحميل  كسا استخجام AMOSوذلك باستخجام بخنامج تحميل السدار الفخضيات تم استخجم 
)الانحخاف السعياري وأساليب الإحراء الهصفي صجق السقاييذ لاختيارالاستكذافي ممي العا

 بالعلامة السعخفةايجابيو بين  علاقةوجهد  الجراسةحيث اتزح من نتائج  ،والهسط الحدابي(
 بالعلامةوالارتباط  التجارية بالعلامة السعخفةبين  علاقةووجهد  ياء والقخار الذخائالخزخ  التجارية

الارتباط بالعلامة لا  أن إلا، الأخزخالقخار الذخائي و  بالعلامة ايجابيو بين الارتباط علاقةجهد و و 
الاىتسام  ضخورةم عجد من التهصيات مشيا وبشاء عمى تمك الشتائج تم تقجي يتهسط العلاقة،

 إذ لمبيئةىتسام بإنتاج مشتجات صجيق والتدهيقية والا الإنتاجيةكل العسميات  فيبالجهانب البيئية 
تثقيفية الو  الإعلانيةالحسلات  من خلال السعخفةلاء وضخورة تبشى من قبل العس تلاقى قبهلا   أنيا

 ، كحلك قجمتالبيئيةاىات العسلاء اتج ىعن البيئة ومذكلاتيا لسا ليا من تأثيخ ايجابي عم
 الجراسة تأثيخات تطبيقية ونظخية.

 
ارية الخزخاء، الارتباط بالعلامة التجارية : السعخفة بالعلامة التجالكلسات السفتاحية

 الخزخاء، القخار الذخائي الاخزخ، الخطخ السجرك الاخزخ.
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Abstract 

Environmental awareness has led to significant changes in purchasing 

behavior and consumer attitudes towards organizations, and it has 

become an important challenge for marketers to identify factors that drive 

consumers to buy green products or what consumers take into account 

before purchasing green. This research aims to study the impact of green 

brand knowledge on green brand Attachment and purchasing decision, 

the impact of green brand attachment on purchasing decision, study the 

mediating role of  Green brand attachment in relationship between the 

green brand knowledge and purchasing decision, and test the moderating  

role of  perceived risk. According to the nature of this study, the 

descriptive approach was relied. Questionnaire was distributed to (300) 

graduate students in Sudanese, the responses rate was (86%). Hypotheses 

have been tested using path analysis, factor analysis, and other statistical 

tools were employed (standard deviations, mean) by using AMOS 

program. results of the study showed that there is a positive relationship 

between green brand knowledge and purchase decision, there is a positive 

relationship between green brand knowledge and green brand attachment 

green, that there is a positive relationship between green brand 

attachment green and purchasing decision, but green brand attachment 

does not mediate the relationship between green brand knowledge and 

green and purchasing decision. Based on these results study presents 

theoretical and practical implications. 

 

Keywords: Green Brand Knowledge, Green Brand Attachment, 

Green Purchasing Decision, Green Perceived Risk.  
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 ل الأولــــــــالفر

 دراسةـــام للــــــر العـــــــــــاالإط

 و :ــــــــــمقجم 0.1

يحتػي ىحه الفرل عمى السقجمة ومذكمو الجراسة وأسئمتيا، بالإضافة إلى أىجاف الجراسة وكل مغ         

 الأىسضة الشطخية والتصبضقضة، بالإضافة لمتعخيفات الإجخائضة لستغضخات الجراسة. 

 :تسييج 1.1

يعبخ السدتيمظ عغ رغبتو في مشتج معضغ بػاسصة قخار يرجره بذخاء السشتج إلا أن دراسة السخاحل        

التي يسخ بيا السدتيمظ لاتخاذه قخار الذخاء تعتبخ مغ الأمػر الرعبة لأنيا تختبط أساساً بذخرضو الفخد 

 التي تؤثخ عمى القخار الذخائي.ورغباتو التي تختمف مغ وقت إلى آخخ. كسا تختمف العػامل 

عمى مجى القخون الساضضة كانت حساية البضئة قزضة رئضدة في السجتسعات الستقجمة إدراكاً لخصػرة السذاكل 

البضئضة وقج أصبح الأفخاد أكثخ وعضاً تجاه القزايا البضئضة وأدى ىحا الػعي إلى تدايج عجد الأفخاد ذوي 

كسا أدى إلى تغضخات كبضخة في   Loroosh et al)  2001,)الدمػكضات الرجيقة لمبضئة في الحضاة الضػمضة 

 (. Han & kim , 2010)الدمػك الذخائي ومػاقف السدتيمكضغ تجاه السؤسدات التجارية الرجيقة لمبضئة 

أصبح مغ التحجيات اليامة التي يػاجييا السدػقػن تحجيج العػامل التي تجفع السدتيمكضغ لذخاء السشتجات 

غ الاعتبار قبل الذخاء الأخزخ. وبسعخفة ىحه العػامل سضتسكغ الخزخاء أو ما يأخحه السدتيمكػن بعض

السدػقػن مغ وضع إستخاتضجضات فعالة لمسديج التدػيقي لجحب السدتيمكضغ نحػ السشتجات الخزخاء وتعديد 

 الاستجامة البضئضة.

مع البضئة  فقج حجدت السسارسات البضئضة الستػقعة مؤشخ أساسي للبتجاىات والسػاقف نحػ الدمػك الستػافق 

(2001 Loroosh et al , )  تُحجد مدتػيات ىحه السػاقف مغ خلبل ما إذا كان الأفخاد يعتبخون الدمػكضات و
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الرجيقة لمبضئة ضخورية لأنفديع ولمسجتسع بأكسمو، وىحه الاتجاىات نحػ السسارسات الخزخاء تشصػي أساساً 

  السدؤولضة الاجتساعضة لجى الذخكات.عمى أىسضة الػعي البضئي ومعخفة السذاكل ومدتػى 

وبعبارة أخخى يسكغ أن تكػن اتجاىات الأفخاد نحػ السسارسات الخزخاء لمذخكات ايجابضة مغ خلبل مدتػى 

وعضيع وإدراكيع لتمظ السسارسات بأنفديع أو مجتسعيع. ويدتشج ىحا إلى فكخة أن زيادة السعخفة والسعمػمات 

ل الإعلبنات ووسائل الإعلبم السختمفة قج ذلظ يُسكنغ العسلبء مغ إنذاء بالذخكات الخزخاء ومشتجاتيا خلب

اتجاىات ايجابضة نحػ السسارسات الرجيقة لمبضئة مسا يجفعيع إلى إنذاء صػرة ذىشضة كمضة ايجابضة عغ الذخكة 

شو ، وقج أشارت بعس الشتائج إلى أن الديادة في الػعي البضئي يشتج ع (Hus & Lee , 2009الخزخاء )

 .( Han Han , 2009سمػكضات صجيقة لمبضئة )

وعمى الخغع مغ زيادة الػعي البضئي عالسضاً نلبحع أن جدءً كبضخاً مغ مشذآت الأعسال الدػدانضة ولا تقجم حتى 

الحج الأدنى مغ الجيػد البضئضة السختمفة ولكي تتحدغ صػرة السشطسة في السجتسع وقبػل رسالتيا لابج ليا مغ 

تدػيقضة حجيثة تعسل عمى السحافطة عمى البضئة مغ خلبل الاىتسام بكل القزايا البضئضة مثل تبشي فمدفة 

الانبعاثات الحخارية والتقمضل مغ إنتاج الدمع الزارة وكحلظ معالجو مخمفات الرشاعة.لحا أتت ىحا الجراسة 

ي الأخزخ والجور السعجل لمخصخ لاختبار أثخ السعخفة والارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء عمى القخار الذخائ

  .السجرك

 مذكمو البحث:  2.1

تعج العلبمة التجارية وسضمة ضسان لمسشتج والسدتيمظ في أن واحج فيي تسشع اختلبط مشتجات شخكة           

معضشة بسشتجات مساثمة لذخكات تحسل علبمات أخخى. وبالاشلبع عمى الجراسات الدابقة نجج أن ىشالظ عجد 

التي تختبخ أثخ  (Rizan et al , 2017ول أثخ العلبمة التجارية في سمػك السدتيمظ مثل دراسة )مشيا تشا

التي  ((Walgren et al , 2013صػرة العلبمة التجارية والدعخ وجػدة السشتج عمى القخار الذخائي، ودراسة 
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  Franz) ،( Macdonald , 2001)تشاولت أثخ الثقة بالعلبمة وتفزضميا عمى الشضة الذخائضة، ودراسة 

  .أثخ الػعي بالعلبمة عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ (2006

 ,  hung & yang) ،( Maxwell & sciehtitic , 2013) ،(Cobband , 2013)ودراسة كل مغ 

التي تختبخ أثخ السعخفة بالعلبمة عمى الدمػك الذخائي، وبالخغع مغ تدايج الػعي البضئي عالسضاً إلا أنو  (2013

مازال ىشاك ضعف مغ قبل الذخكات خاصة في الجول الشامضة بالسدؤولضة الاجتساعضة والأخلبقضة تجاه البضئة 

ت دراسة العلبمة التجارية الخزخاء مثل وكحلظ نجج أن قمة مغ الجراسات تشاول،  (georg , 2017والسجتسع )

استكذاف العلبقة بضغ صػرة العلبمة الخزخاء والػعي الأخزخ في الأداء  (Kan et al , 2017دراسة )

الػعي بالعلبمة الخزخاء وأثخىا عمى قخار الذخاء. إلا أن ىحه الجراسة  (Suki  , 2013ونضة الذخاء، ودراسة )

 لتجارية الخزخاء عمى القخار الذخائي الأخزخ.تختبخ أثخ السعخفة بالعلبمة ا

وقج اىتست ىحه الجراسة بالقخار الذخائي الأخزخ )الستغضخ التابع( حضث أشار العجيج مغ الباحثضغ إلى أىسضة 

 Chen 2010 , Rios etدراسة أبعاد العلبمة التجارية الخزخاء عمى الدمػك الذخائي الأخزخ لمسدتيمظ )

al 2006) وجاءت دراسة (Huang, 2013 &Yang بعشػان أثخ العلبمة التجارية الخزخاء عمى الشضة )

إدراك العلبمة التجارية الخزخاء في الأسػاق الشاشئة حضث  (Mourad , 2012الذخائضة الخزخاء، ودراسة )

 درس التفزضل الأخزخ متغضخ تابع .

علبقة بضغ السعخفة بالعلبمة التجارية ىحه الجراسة تختبخ الجور الػسضط للبرتباط بالعلبمة الخزخاء في ال

( أثخ السعخفة بالعلبمة Routledg , 2014)الخزخاء عمى القخار الذخائي الأخزخ، حضث تشاولت دراسة 

( أثخ الارتباط بالعلبمة التجارية عمى القخار Bark , 2010التجارية في الارتباط بالعلبمة كسا تشاولت دراسة )

 الذخائي.
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غ إلى أن جدءً صغضخاً فقط مغ العسلبء الػاعضغ بضئضاً يقػمػن بالفعل بذخاء مشتجات وأشار بعس الباحثض

. غضخ أن العجيج (Hana et al , 2007صجيقة لمبضئة في الدػق بدبب ارتفاع التكالضف الشقجية وغضخ الشقجية )

 Manacatolaلمبضئة )مغ الشتائج أشارت إلى أن السديج مغ الاىتسام البضئي يؤدي إلى سمػكضات أكثخ صجاقة 

& Jodari , 2007)  لحلظ فإن الجراسة الحالضة تختبخ الجور السعجل لمخصخ الأخزخ السجرك في العلبقة بضغ

 الارتباط بالعلبمة الخزخاء والقخار الذخائي. 

حضث أشارت بعس الجراسات أن الخصخ السجرك محجد لمقخار الذخائي وأخخى أشارات إلى أن الخصخ السجرك 

عامل ميع في التأثضخ عمى سمػك السدتيمظ عشجما يكػن ىشالظ مخخجات سالبة أو عجم تأكج عالي فإنو  يعتبخ

مغ السخجح أن يدداد الخصخ السجرك خاصة عشجما يختبط السدتيمظ بأنػاع مختمفة مغ الشذاشات السخفزة 

 . (batra & canli  , 2004لمسخاشخ وذلظ مثل تقضضع الححر لمبجائل وتجخبة السشتج )

أيزاً تختبخ ىحه الجراسة العػامل الجيسػغخافضة )العسخ، الشػع، الحالة الاجتساعضة، السيشة ، والجخل( متغضخات 

تحكسضة، حضث أشارت بعس الجراسات إلى أن السخأة أكثخ إدراكاً لمسسارسات البضئضة وأن ىشالظ علبقة ايجابضة 

وكحلظ بضغ الجخل والدمػك البضئي حضث  (Mourad , 2012بضغ مدتػى التعمضع والدمػك البضئي لمسدتيمكضغ،)

وأشارت كل مغ  أن السدتيمكضغ ذوي الجخل السختفع يتحسمػن شخاء السشتجات والخجمات الخزخاء 

(Finisterra , 2009) (وFreymeyer & Johnson , 2010)  ًإلى أنو لا يطيخ مدتػى التعمضع تأثضخاً قػيا

  قارنة بالعسخ أو الجشذ.عمى الدمػك البضئي لمسدتيمكضغ م

عمضو تتسثل السذكمة في الإجابة عمى الدؤال الخئضدي التالي: إلى أي مجى تؤثخ السعخفة بالعلبمة التجارية 

الخزخاء عمى القخار الذخائي الأخزخ؟ وىل الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء يتػسط ىحه العلبقة ؟ وىل 

 . بضغ الارتباط بالعلبمة الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ؟الخصخ السجرك الأخزخ يعجل العلبقة 
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 أسئمة البحث: 3.1

 بالعلبمة الخزخاء عمى القخار الذخائي الأخزخ. السعخفة ما ىػ أثخ .1

 .بالعلبمة الخزخاء عمى الارتباط بالعلبمة الخزخاء ىل تؤثخ السعخفة .2

 الأخزخ. بالعلبمة عمى القخار الذخائي ما ىػ أثخ الارتباط .3

 ىػ مدتػى السعخفة بالعلبمة الخزخاء ما .4

 ماىػ مدتػي الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء .5

 بالعلبمة والقخار الذخائي الأخزخ. ىل الارتباط بالعلبمة الخزخاء يتػسط العلبقة بضغ السعخفة .6

 . خالأخزخ يعجل العلبقة بضغ الارتباط بالعلبمة الخزخاء والقخار الذخائي الأخز ىل الخصخ السجرك .7

ىل تختمف السعخفة والارتباط بالعلبمةالتجارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ حدب الستغضخات  .8

 الجيسػغخافضة )الشػع ، العسخ، الحالةالاجتساعضة ، السيشة ، الجخل(

 

 أىجاف البحث: 4.1

 دراسة أثخالسعخفةبالعلبمةالتجارية الخزخاء عمى القخار الذخائي الأخزخ. .1

 التجارية الخزخاء. بالعلبمة الخزخاء عمى الارتباط بالعلبمة السعخفة دراسة أثخ .2

معخفو أثخ الارتباط بالعلبمةالتجارية الخزخاء عمى القخار الذخائي الأخزخ.معخفة مدتػى السعخفة بالعلبمة  .3

 التجارية الخزخاء

 معخفة مدتػي الارتباط بالعلبمة التجارة الخزخاء .4

 العلبمة في العلبقة بضغ السعخفةبالعلبمة والقخار الذخائي الأخزخ.دراسة الجور الػسضط للبرتباط ب .5

 التجارية الخزخاءوالقخار الذخائي الأخزخ. اختبار أثخ الخصخ السجرك عمصالعلبقة بضغ الارتباط بالعلبمة .6



6 
 

التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ حدب  بالعلبمة دراسة الاختلبف في السعخفة والارتباط .7

 ات الجيسػغخافضة )الشػع ، العسخ، الحالةالاجتساعضة، السيشة ، الجخل( .الستغضخ 

 الأىسية  5.1

 تدتسج ىحا الجراسة أىسضتيا مغ ناحضتضغ العمسضة والعسمضة كسا ىػ مػضح في الآتي:     

 : الأىسية العمسية )الشظخية( 1.5.1

التدػيقضة بإزالة المبذ عغ مفيػم العلبمة / مغ الستػقع أن تديع نتائج ىحه الجراسة في تجعضع الأدبضات 1

  الخزخاء والقخار الذخائي لمسدتيمظ الدػداني.

/ الجراسة بيا إضافة ججيجة لمسعخفة مغ ناحضة قضاس الستغضخات التحكسضة بضغ السعخفة بالعلبمة الخزخاء 2

 والقخار الذخائي.

بالعلبمة التجارية الخزخاء في القخار الذخائي / معخفة الجور الحي يسكغ أن تديع بو السعخفة والارتباط 3

 الأخزخ.

/ مغ جية أخخى ستعسل ىحه الجراسة عمى السداىسة في زيادة السخاجع العمسضة الستخررة  في فمدفة 4

التدػيق الأخزخ الحي يعتبخ مغ أحجث السعارف في مجال التدػيق خاصة والإدارة عسػماً بالمغة العخبضة 

 جه السكتبات العخبضة.نطخاً لمشقز الحي تذي

 / تعج ىحه الجراسة أرضضة قػية ونقصة انصلبق لجراسات مدتقبمضة في ىحا الجانب مغ وجية نطخ الجارسة . 5

 / اختبار نطخية الػسع الحاتي في بضئة نامضة ودمجيا بشطخية القضسة العادلة لمساركة. 6

والارتباط لمعلبمة التجارية الخزخاء عمى القخار  / معخفة السدتػيات السختمفة التي تؤثخ بيا أبعاد السعخفة 7

 الذخائي.
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/ دراسة الخصخ السجرك كستغضخ معجل يزضف لمسعخفة في مجال التدػيق الأخزخ وذلظ مغ خلبل دراسة  8

 تأثضخ الخصخ السجرك انخفاضا أو ارتفاعا عمى علبقة تأثضخ الارتباط عمى القخار الذخائي. 

 : تظبيقية(الأىسية العسمية ) ال 2.5.1

/ تكػيغ فيع أفزل الاحتضاجات ورغبات السدتيمكضغ تحت ضل السعخفة بالعلبمة الخزخاء مسا يسكغ 1

  متخحي القخار مغ تحقضق أىجاف السشطسات.

 / إثارة الاىتسام بسعخفة العلبمة الخزخاء في الذخكات ودورىا في سمػك السدتيمظ الذخائي.2

/ قج تديع الشتائج والتػصضات في إفادة مجيخي السشطسات بزخورة فيع أىسضة السسارسات الخزخاء عمى 3

 القخار الذخائي الأخزخ. 

/ تػفخ لمسداىسضغ في مجال التدػيق الأخزخ الكضفضة التي بػاسصتيا يقاس بيا كل مغ السعخفة بالعلبمة 4

 الخزخاء.التجارية الخزخاء والارتباط بالعلبمة التجارية 

/ تسكغ مجراء التدػيق في معخفة مجي تأثضخ صػره العلبمة والػعي بالعلبمة عمى القخار الذخائي الأخزخ 5

 وأييسا أكثخ تأثضخاً .

/ تداعج إدارة التدػيق عمى معخفة الكضفضة التي بػاسصتيا زيادة الارتباط بالعلبمات التجارية وذلظ بػاسصة 6

 خزخاء.السعخفة بالعلبمة التجارية ال

/ تديع الجراسة في زيادة فيع مجراء التدػيق بالكضفضة التي تفدخ بيا تأثضخ السعخفة بالعلبمة التجارية 7

 الخزخاء عمى القخار الذخائي عبخ الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء.

حدغ أكثخ في / دراسة الجور السعجل لمخصخ السجرك يداعج السدػقضغ عمى ترسضع البخامج التدػيقضة التي ت8

ارتباط العسلبء بالعلبمة التجارية الخزخاء مسا يؤدي إلى اتخاذ قخارات شخائضة ايجابضة بذأن الساركة وذلظ 

 عغ شخيق تقمضل الخصخ السجرك.
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 التعخيفات الإجخائية :  6.1

  . السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء :1

البضئي، وتذسل صػرة العلبمة والػعي بالعلبمة.  ىي الإدراك والترػرات السختبصة بالالتدام والاىتسام

(Huang & Yang , 2013)  

  . صػرة العلبمة التجارية الخزخاء:2

مجسػعة مغ الترػرات عغ العلبمة التجارية في ذىغ السدتيمظ تختبط بالالتدامات والاىتسامات 

 . (Mourad , 2012) ،( Chen , 2010البضئضة.)

  الخزخاء: . الػعي بالعلبمة التجارية3

  (Mourad , 2012)مجى إدراك وتحكخ الخرائز البضئضة لمعلبمة التجارية. 

  . الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء:4

ىػ درجة الرمة الإدراكضة بضغ الفخد وعلبمة محجدة ويتجمى ذلظ في ارتباط السذاعخ الايجابضة تجاه العلبمة 

  (.Schmidt et al , 2017التجارية والارتباط الذخري )

  . الارتباط الذخري:5

 .(shah , 2012)درجة إدراك أن العلبمة التجارية جدء مغ الحات" 

  . الارتباط العاشفي:6 

  (bark, 2010السذاعخ والحكخيات الايجابضة تجاه مشتج أو علبمة معضشة. ) 

 . القخار الذخائي الأخزخ:7

السدتيمكػن لمتعبضخ عغ اىتساميع بالبضئة يتخجع إلى عسمضة شخاء نػع مغ الدمػك الرجيق لمبضئة الحي يقػم بو 

 (Samarasinghea & Ahsan , 2014و ) (Chan &Lau , 2000فعمي لمسشتجات الخزخاء . )
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 :. الخصخ السجرك الأخزخ8

 ( .chen & chan , 2013تػقع عػاقب بضئضة سمبضة مختبصة بدمػك الذخاء.)

 ىيكل الجراسة:  7.1

تقدضع البحث إلى خسذ فرػل تشاول الفرل الأول السقجمة ومذكمة البحث ،أسئمة البحث، أىجاف تع        

البحث، أىسضة البحث الشطخية والعمسضة ، التعخيفات الإجخائضة لستغضخات الجراسة، كسا تشاول الفرل الثاني 

جارية الخزخاء والقخار الذخائي السفاىضع الشطخية لمسعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء والارتباط بالعلبمة الت

الأخزخ والخصخ السجرك الأخزخ، بالإضافة لمعلبقة بضغ متغضخات الجراسة ، أما الفرل الثالث تع تخرضرو 

لشسػذج الجراسة والإجخاءات ، فضسا يحػي الفرل الخابع التحمضل الإحرائي واختبار الفخضضات أما الفرل 

  التػصضات والسزامضغ الشطخية والتصبضقضة لمجراسة. الخامذ يتع فضو مشاقذة الشتائج وتقجيع
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 اني ــــل الثـــــــالفص
 ريــــــار النظـــــــــــــــالإط

  ه:ـــــــــمقدم 0.2

، السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء ، الارتباط   الأخزخيحتػي ىحا الفرل عمى مفيػم التدػيق    

 بالعلبمة التجارية الخزخاء ، القخار الذخائي الأخزخ ، والخصخ السجرك الأخزخ.

 تمهيد: 1.2

تػاجو السشطسات الضػم تحجيات اقترادية تجعل الحاجة ماسة لخفع الكفاءة والفعالضة بيجف الاستخجام   

دية والبذخية وتػاجو تحجيات تكشػلػجضة، كسا تػاجو تحجيات اجتساعضة تجعل مغ الأمثل لمسػارد السالضة والسا

مػاجية التػقعات الإندانضة الستججدة أمخاً ضخورياً ،كسا أن ىشالظ تحجيات بضئضة تجعل مغ الأحضاء البضئي 

 ( .2011فمدفة وجب عمى السشطسة تبشضيا بسا تحسمو مغ التدامات وأخلبقضات بضئضة. )صالحي ،

خضت ىحه التحجيات الكثضخة والستجاخمة عمى القادة والسدئػلضغ في مشطسات الضػم المجػء إلى ف

إستخاتجضات التدػيق الأخزخ بيجف تقمضل السخاشخ البضئضة ، وتقجيع السشتجات والخجمات الآمشة لمسدتيمظ ، 

 (2011ومشو تحقضق الأداء التدػيقي مغ جية والتػازن البضئي مغ جية ثانضة )صالحي ،

ومغ ثع يسكغ الشطخ إلى التدػيق الأخزخ عمى أنو تخجسة لستصمبات السدئػلضة الاجتساعضة والأخلبقضة 

لمتدػيق ، والحي خخج إلى الشػر كاستجابة لتحجيات البضئة الستدايجة في الدمغ الججيج، ويأتي ىحا السشيج 

ًً مع تدايج الاىتسام العالسي بحساية حقػق السدت يمظ ، وضيػر مشطسات وشخكات تيجف إلى التدػيقي متدامشاً

حساية حقػق السجتسع وبشفذ الػقت الزغط عمى السشطسات العاممة لأن تكػن ذات تػجو بضئي والعسل عمى 

تحقضق بضئة نطضفة آمشة ويتسحػر التدػيق الأخزخ حػل التدام مشطسات الأعسال بالتعامل بالدمع الرجيقة 

البضئة الصبضعضة والقضام بالأنذصة التدػيقضة في إشار الالتدام القػي لمبضئة وىي سمع غضخ ضارة بالسجتسع و 
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بالسدئػلضة البضئضة وضسغ ضػابط محجدة لزسان السحافطة عمضيا وعجم إلحاق الزخر بيا. )إسساعضل، 

2016) 

إن التدػيق الأخزخ يحقق لسشطسات الأعسال فػائج ومكاسب كبضخة ويسكغ أن يزع السشطسة عمى قسة 

تشافدي ويسشحيا القضادة في الدػق ، وخاصة مع تدايج الػعي البضئي في الدػق بذكل عام فتبشي فمدفة اليخم ال

التدػيق الأخزخ يجعل السشطسة قخيبة مغ عسلبئيا وخاصة الحيغ لجييع تػجو بضئي، فزلًب عغ السحافطة 

 .( 2015عمى البضئة وتخشضج استخجام السػارد الصبضعضة . )بػرزاق ،

 التدهيق الأخزخ: 2.2.

تصػر التدػيق الأخزخ نتضجة لتشامي الػعي البضئي في الدبعضشضات الحي أوجج مفيػم التدػيق    

بالتدػيق السدئػل اجتساعضاً الحي نذأ  (kotler & Armstrongالسجتسعي أو كسا أسساه كػتمخ وارمدتخونغ )

والتي تتسثل في ثلبث مجسػعات.)صالحي،  وتصػر جخاء الشػاقز وأوجو الشقج التي وجيت لمتدػيق التقمضجي

2011) 

أولًا : تأثضخ التدػيق التقمضجي عمى الأفخاد مغ حضث الأسعار العالضة والسسارسات السخادعة والبضع تحت 

 الزغط.

ثانضاً : تأثضخ التدػيق التقمضجي عمى السجتسع مغ حضث إنذاء الخغبات السديفة ، محجودية الدمع 

 في نذخ قضع ثقافضة مشافضة لمسجتسع . الاجتساعضة والسداىسة

ثالثا: تأثضخ التدػيق التقمضجي عمى شخكات الأعسال الأخخى مغ ناحضة استخجامو مغ أجل الأضخار 

 بالذخكات الأخخى ، خمق عقبات أمام دخػل الذخكات السشافدة في الدػق ومسارسة السشافدة غضخ الذخيفة .
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 تعخيف التدهيق الأخزخ: 1.2.2

"بأنو الحخكة التي تتجو نحػ قضام شخكات بتصػيخ  (kotler & Armstrongعخفو كل مغ )/لقج 1

 مشتجات مدئػلة بضئضاً . 

بأنو عسمضة تصػيخ وتدعضخ وتخويج مشتجات لا تحقق أي ضخر  (charter& Ferrell/ كسا عخفو )2

 بالبضئة الصبضعضة .

فقج عخفػا التدػيق الأخزخ عمى أنو أي نذاط تدػيق خاص بذخكو معضشة ،  (Stanton & all/ أما)3 

 ييجف إلى خمق تأثضخ إيجابي أو إزالة التأثضخ الدمبي لسشتج معضغ عمى البضئة

/ وكخلبصو لسا تقجم يسكغ تعخيف التدػيق الأخزخ بأنو : عسمضة نطامضة شاممة تيجف إلى التدام 4

أنذصة، مفاىضع، معمػمات وخبخات غضخ ضارة بالسجتسع والبضئة الصبضعضة، مشطسات الأعسال وتقجيع مشتجات، 

ومغ جية أخخى التأثضخ في تفزضلبت الدبائغ برػرة تجفعيع لصمب مشتجات غضخ ضارة 

 ( 2011بالبضئة.)صالحي،

 أىسيو التدهيق الأخزخ: 2.2.2

 (2011يمي: )صالحي، مغ السدايا الستختبة عمى تبشي السشطسات لمسفيػم التدػيقي الأخزخ ما 

  :/ إرضاء حاجات السالكضغ1

مغ التػقع أن يفتح مشيج التدػيق الأخزخ آفاقاً ججيجة وفخص تدػيقضة مغخية أمام السشطسات التي 

تسارسيا، وبالتالي تحقضق زيادة تشافدضة في الدػق مسا يكدب السشطسة أرباحاً أعمى فزلًب عغ اكتداب سسعة 

 حاجات السالكضغ.جضجة في السجتسع وتمبضة 
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 / تحقضق الأمان مغ تقجيع السشتجات وإدارة العسمضات:2

إن التخكضد عمى إنتاج سمع آمشة وصجيقة لمبضئة يجفع بالسشطسة لخفع كفاءة عسمضاتيا الإنتاجضة ، بحضث 

ضة تخفس مغ مدتػيات التمف والتمػث البضئي الشاجع عغ تمظ العسمضات، فزلًب عغ تجشب السلبحقات القانػن

 السؤدية إلى دفع تعػيزات لمستزخريغ وإثارة جسعضات البضئة وحساية السدتيمظ.

 / تحقضق القبػل الاجتساعي لمسشطسة: 3

يداعج الالتدام البضئي لمسشطسة عمى كدب التأيضج الاجتساعي ليا وعمى تػشضج علبقتيا مع عسلبئيا  

 الحالضضغ وكدب عسلبء ججد في السدتقبل.

 : / ديسػمة الأنذصة4

إن تجشب السشطسة الخزخاء مغ السلبحقات القانػنضة وتأيضج السجتسع ليا بدبب القبػل العام بأىجافيا 

 وفمدفتيا يسكشيا مغ الاستسخار بتقجيع مشتجاتيا الرجيقة لمبضئة ودعع عسمضاتيا وأنذصتيا التجارية.
 

 أىجاف التدهيق الأخزخ  3.2.2

 ىشالظ ىجفضغ رئضدضضغ لتدػيق الأخزخ:

تصػيخ السشتجات التي قج تذبع الحاجات وضخورة السدتيمظ لمشػعضة والرحة والأداء وتػفضخ   أولًا :

 أسعار مشاسبة والخاحة في الذخاء بالتشدضق في نفذ الػقت مع البضئة.

ترسضع صػرة عالضة الشػعضة تجمج بضغ الحداسضة البضئضة والقضع الخزخاء مع تديضل إيرال   ثانيا:

ج إلى السدتيمظ في ضل إعادة تػجضو شخيقة التفكضخ وتحسل السدئػلضات نحػ الحمػل الججيجة مسضدات السشت

 .وبيحا أصبح التدػيق الأخزخ يكدب مسضدات خاصة 
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 :السعخفة بالعلامة التجارية 3-2

تكسغ أىسضة السعخفة بالعلبمة التجارية في كػنيا محخك أساسي لاتخاذ القخار الذخائي كسا أثبتتيا     

. فضجب فيع محتػى وىضكل العلبمة التجارية لأنيا  (chen & he , 2003  - cleer , 1993)العجيج مغ البحػث 

عمى سبضل السثال استجابة لمشذاط تؤثخ عمى ما يتبادل إلى الحىغ عشجما يفكخ السدتيمظ بالعلبمة التجارية 

التدػيقي ليحا العلبمة ، فضقػل ورفو كضمخ السعخفة بالعلبمة بذكل متدق مع الذبكة التخابصضة لشسػذج الحاكخة 

حضث تتألف مغ عقجة العلبمة التجارية في الحاكخة تختبط بسجسػعة متشػعة مغ الخوابط وقدسيا إلى بعجيغ 

، ىحيغ البعجيغ عمى فيع دور السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء في سمػك  الػعي بالعلبمة وصػرة العلبمة

 السدتيمظ الذخائي .

إلى أن الػعي بالعلبمة الخزخاء ىػ أمخ ضخوري وشخشاً إلى إنذاء   (keller , 2003)أيزاً أشار
ػلة الارتباط بالعلبمة صػرة العلبمة التجارية وعشجما تكػن العلبمة التجارية راسخة في الحاكخة فإنو مغ الدي

 التجارية وإقامتيا بقػة في الحاكخة.
 (1-2)ججول رقم 

 السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء أبعاد  
 التعخيف السرجر البعج

 (Chen, 2010) / صػرة العلبمة التجارية1
مجسػعة مغ الترػرات عغ العلبمة التجارية في ذىغ السدتيمظ تختبط بالالتدامات 

 والاىتسامات البضئضة

 مجى إدراك وتحكخ الخرائز البضئضة لمعلبمة التجارية (Mourad ,2012) / الػعي بالعلبمة التجارية2

 / الدعخ السجرك لمعلبمة التجارية3
محمد حدػنات 

(2015) 

الحي سضحسل العلبمة التجارية إيجاباً وانو  السشتج سعخ يجرك العسضل مجى أي إلى وىي

 قضسة مقابل ما يجفعويحرل عمى 

 / القضسة السجركة لمعلبمة التجارية4
محمد حدػنات 

(2015) 

ىي إلى أي مجى يػجج لجى العسضل انصباعات وتػقعات ايجابضة حػل جػدة السشتج 

 ومقارنتيا مع مشتجات أخخى مشافدة

 2018الباحث  إعجادالسرجر: 
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 صهرة العلامة التجارية الخزخاء:  2-3-2 

تع تعخيف صػرة العلبمة التجارية عمى أنيا الرػرة الحىشضة لمسدتيمظ عغ العخض التدػيقي وتزسغ 

 . (thinomona , 2016)السعاني الخمػز التي يخبصيا السدتيمظ بالخرائز السحجدة لمسشتج أو الخجمة 

كسا عخفت صػرة العلبمة التجارية أيزاً عمى أنيا سمدمة مكػنة مغ مجسػعو مغ الارتباشات الستعمقة  

 saaksjarvi & samiee)بالعلبمة التجارية في ذاكخه السدتيمكضغ والتي أدت إلى إدراكيع نحػ العلبمة التجارية 

ا السدتيمظ بالعلبمة التجارية السحجدة أيزاً تع تعخيفيا بأنيا ترػرات مشصقضة أو عاشفضة يخبصي . (2000 ,

العلبمة التجارية في عقل السدتيمظ والتي تختبط بسجسػعة مغ  ووبعبارة أخخى يشطخ إلضيا عمى أنيا ما تسثم

الترػرات حػل العلبمة والتي تشعكذ مشو. تعتبخ العلبمة التجارية روح السشتج أو الخجمة وعمى ذلظ يسكغ 

التجارية عمى أنيا مجسػعة مغ التػشضغ الشدبي وضسان مصابقة الجػدة وكحلظ أن نشطخ إلى صػرة العلبمة 

 cretu)وضضفة السشتج والخجمة والتي تجعل السدتيمظ يعكذ الرػرة الحاتضة وتداعجه عمى اتخاذ قخار الذخاء.

& prodi , 2007)  في وتذضخ صػرة العلبمة التجارية الخزخاء إلى قػة وتفزضل وتسضد وارتباط العلبمة

 . (keller , 2003برػرة عامة.) إيجابيالحاكخة مسا يشتج عشو جػدة مجركة واتجاىات ايجابضة وتأثضخ 

في  ء" حزػر صػرة الذيأدقبتعبضخ  أوفي الحىغ"  ءالذي ةصػر  انصباعالعلبمة"  ةتعشي صػر ايزا 

مجسػعة مغ الادراكات مغ الخلبل التعخيفات الدابقة ندتشتج ان صػرة العلبمة التجارية ىي  الحىغ".

لتعخض الفخد  ةوالانصباعات والترػرات التي يكػنيا ويخدنيا الفخد عغ علبمة ما ، ويتع استحزارىا نتضج

 إلى آخخ .كاذبة وتختمف مغ فخد  أولسجسػعة مغ السؤثخات وقج تكػن عقمضة صادقة 
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 مفيهم صهرة العلامة التجارية:  1.  

التجارية: عغ الترػرات التي يحسميا أفخاد السجتسع عغ العالع مغ ويعبخ مفيػم صػرة العلبمة    

حػليع بسكػناتو السختمفة، وتعج الرػرة نتاجاً شبضعضاً لجساع خبخات الأفخاد السباشخة وغضخ السباشخة التي 

رة يتمقػنيا عبخ تفاعلبتيع الاترالضة السختمفة. ولا شظ أن سيػلة التغضخ أو صعػبتو يعتسج عمى رسػخ الرػ 

 الحىشضة لجى الجسيػر أو عجم رسػخيا.

وتكتدب الرػرة الحىشضة تجاه السشطسات أىسضة خاصة مغ خلبل تأثضخىا في الخأي العام الدائج نحػ  

مختمف الجػانب ذات العلبقة بالسشطسة، حضث تقػم الرػرة مغ خلبل تأديتيا لػضائفيا الشفدضة والاجتساعضة 

 وتػجضيو باعتبارىا مرجر آراء الشاس واتجاىاتيع وسمػكيع. في تكػيغ الخأي العام رئضديبجور 

وانصلبقاً مغ العلبقة بضغ الرػرة الحىشضة وتكػن الخأي العام لمسجتسع فإنو يتحتع عمى السشطسات أن  

تيتع بجراسة الرػرة الدائجة عشيا في مختمف شبقات السجتسع، مغ أجل التسيضج لػضع الاستخاتضجضات الكفضمة 

ر ذىشضة إيجابضة عغ ىحه الجيات تكفل وجػد رأى عام مشاصخ لقزاياىا ومػاقفيا ودعسيا بذتى بإيجاد صػ 

 أنػاع الجعع في الطخوف السختمفة.

ولقج ضاعفت التغضخات الأخضخة الستدارعة مغ أىسضة دراسة الرػرة الحىشضة عغ السشطسات بضغ مختمف  

مل الستعمقة بتكػيشيا والبخامج اللبزمة لتحدضشيا، شخائح السجتسع داخل وخارج السشطسات السرخية، والعػا

 وبخاصة في ضل تشامي الحسلبت الإعلبمضة التي باتت تػاجييا السشطسات مغ الجاخل والخارج.

وفي حضغ يسمي الػاجب عمى وسائل الإعلبم رصج السخالفات التي قج تختكبيا بعس السؤسدات 

درات السجتسعضة الستسضدة التي تقػم بيا مؤسدات أخخى والكذف عشيا، فإنو يسمي عمضيا أيزاً رصج السبا

وتعديدىا خارج إشار التغصضة الإعلبمضة الخوتضشضة لتعديد الرػرة الحىشضة ليحه السؤسدات ودعع رسالتيا تجاه 

 السجتسع.
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وىشا تبخز أىسضة وسائل الإعلبم في تػجضو السدؤولضة الاجتساعضة لمسؤسدات نحػ أىجاف مجتسعضة 

ىحا لا يعشي الػقػع في  اعجة ىحه السؤسدات في تشفضح استخاتضجضاتيا في ىحا الخرػص. وبالصبعواضحة ومد

فخ التدػيق والجعائضة لأن الحذ بالسدؤولضة يجب أن يبقى في إشار الشػايا الحدشة ويشبع مغ دوافع أخلبقضة 

ىي ببداشة تعبضخ عغ  أن العلبقات الجضجة مع السجتسعات السحمضة  . يزاف إلى ذلظ وإندانضة ووششضة

 العلبمة صػرة أىسضة مجى السشطسات مغ الكثضخ أدركتالأداء الجضج لمسؤسدات عمى جسضع السدتػيات 

.  السرمحة أصحاب أذىان في تخسضخيا محاولة في شائمة أمػالاً  استثسخت فقج لحلظ ، الجضجة  التجارية

 عمى كبضخ تأثضخ ليا الجضجة الحىشضة الرػرة ، وأن ذىشضة صػرة مشطسة لكل نبأ (Gregory 1999) ويعتقج

 ليا وأن قضسة إيجاد عمى قادرة الحىشضة الرػرة أن فضخون  (Ferrand and Pages 1999، ) السشطسات نجاح

،  السػضػعضة الحقضقة الإدراك ىحا يعكذ لا وقج لجييع معضغ إدراك تتزسغ حضث السدتيمظ سمػك عمى تأثضخ

 الفخدية والسػاقف الدمػك تحدضغ في تداىع الأعسال لسشطسات الحىشضة الرػرة بأن (Boyd 2001) يخى  بضشسا

 ويقػل.  ضضاعو الديل ومغ عمضو الحرػل الرعب مغ كشد نيابأ (Boyd 2001) ويقػل ، السػضفضغ عشج

(Gregory 2001) الحالضة الطخوف ضل في البقاء عمى السشطسات قجرة عمى كبضخ تأثضخ لو الإدراك ىحا بأن 

 حتى غضخىا عغ السشطسة تتسضد أن البالغة الأىسضة مغ بأن  (Smith 2001) ويؤكج . الذجيج والتشافذ السعقجة

 التي السشطسات تمظ بالحكخ ويخز ،نعضذيا التي العػلسة ضخوف في خرػصاً  ، السشافدة عمى قادرة تبقى

 تتسضد وحتى. الخجمات تقجيع في العالضة الشسصضة ذات الصضخان وشخكات البشػك مثل الخجمات نفذ تقجم

 عمضيا بأن (Greener 1991) يقػل الزخورية التشافدضة السضدة تستمظ وحتى البعس بعزيا عغ السشطسات

. والأمان ، التػصضل سخعة ، الاعتسادية ، الخجمة  مثل دقضقة اختلبفات عمى تخكد ذىشضة لرػرة التخصضط

 غضخ السػارد أىع مغ واحجة ىي لمسشطسات الحىشضة الرػرة بأن فضخون  وآخخون  (Petrick 1999) وأما

إلى  (Šmaižien and Oržekauskas 2006) ويشطخ. لجييا التشافدضة السضدة استسخارية تجعع التي السحدػسة
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 مذجعة وضخوف تشافدضة مضدة إيجاد إلى تقػد التي الإستخاتضجضة الأصػل مغ واحجة أنيا عمى الحىشضة الرػرة

 متساثمضغ أنيسا عمى والذيخة الحىشضة الرػرة مرصمحا الكتاب مغ الكثضخ ويدتخجم ، لمسشطسة والتصػر لمبقاء

الرػرة الحىشضة قج تتزسغ معاني سمبضة وفضيا اختلبق  أناختلبف السفيػمضغ في  إلى آخخون حضغ ذىب  في

مغ الرػرة  ومشيع مغ يدتعسل ىػية السشطسة بجلاً  ( ،O’Sullivan, 1983) وصضانة ولا تشع عغ الحقضقة

مغ  كمسة الذيخة فضدتعسمػنيا بجلاً  وأما ، مغ الرػرة الحىشضة الستػقعة الانصباع بجلاً  وإدارةالحىشضة الحاتضة 

 الرػرة الحىشضة السجركة.

 ، بأن شخرضة السشطسة ترشع مغ خلبل رؤية ىحه السشطسة (Van Heerden 1999) أوضحلقج 

 ، . وىحه الذخرضة ىي التي تذكل ىػية السشطسة،والأىجاف ، التاريخ ، الإداري  الأسمػب ، التػجو ، الخسالة

 ، الخجمات ، وىي مجسػعة مغ الخمػز التي تدتخجميا السشطسة لتعخف بيا نفديا لمشاس مثل السشتجات

. (Argenti, 1998)ىي التي ترشع الرػرة الحىشضة لمسشطسة  الإشاراتوغضخىا. وكل ىحه  ، البشايات، ، الذعار

وبسجخد  .(Carter, 1982)ن الرػرة الحىشضة تعتبخ مجسػعة مغ الانصباعات عشج الجسيػر ليحه السشطسة إفلحا 

 تتكػن الرػرة الحىشضة بصخيقة ايجابضة تتكػن الذيخة. أن

وفي ىحا الإشار يؤكج )كمضخ أوستغ( عمى الانصباعات الأولى، ويخى أنيا ميسة لمغاية لأن الجسيػر 

يكػن صػرة فػرية عغ السشطسة مغ خلبل أول اترال لو بيا، وقج يكػن الاترال عبخ الياتف، أو الديارة 

ة الحىشضة عغ السشطسة الذخرضة، أو شخاء السشتج، أو الاستفادة مغ الخجمة. ويخى نايخ شانجو أن الرػر 

تتكػن مغ السعمػمات التي يحرل عمضيا الفخد حػل السشطسة مغ السرادر الخارجضة وتجاربو وترػراتو، 

عجػة " في تعخيفو لمرػرة الحىشضة أنو إذا كان مرصمح الرػرة الحىشضة عمى ومعارفو، وقضسو، الخ. ويتصخق 

حقضقي أو حتى مجخد وىع ، فإن قامػس ويدتخ في  لا يعشي بالشدبة لسعطع الشاس سػى شيء عابخ أو غضخ

بأنيا تذضخ إلى التقجيع العقمي لأي شيء لا يسكغ تقجيسو  Imageشبعتو الثانضة قج عخض تعخيفاً لكمسة 
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أو محاكاة لتجخبة حدضة ارتبصت بعػاشف معضشة ، وىي أيزاً استخجاع  إحضاءلمحػاس بذكل مباشخ ، أو ىي 

 .الذع أو التحوق "لسا أدركتو حػاس الخؤية أو الدسع أو بذكل مباشخ ، أو ىي تخضل 

 :الخزخاء التجارية العلامة صهرة أبعاد2.  

 أبعاد أو مكػنات ثلبثة عمى تذتسل  التجارية العلبمة صػرة أن عمى الباحثضغ معطع بضغ إجساع ىشاك

 :  ييم فضسا تتسثل أساسضة

 السعخفي البعج Cognitive component: 

 ىحه وتعتبخ ، ما شخراً  أو قزضة أو مػضػعاً  الفخد خلبليا مغ يجرك يالت السعمػمات البعج بيحا ويقرج 

 السػضػعات وعغ الآخخيغ عغ الفخد يكػنيا يالت الحىشضة الرػرة عمضو تبشى يالح الأساس يى السعمػمات

 الرػر دقة تكػن  الآخخيغ عغ عمضيا نحرل التي والسعارف السعمػمات دقة عمى وبشاءً  ، السختمفة والقزايا

 يى الأفخاد لجى الستكػنة الحىشضة الرػرة في الأخصاء فإن السعخفي لمبعج وفقاً  عشيع نكػنيا التي الحىشضة

 .الأفخاد ىؤلاء عمضيا حرل التي الخاشئة والسعارف السعمػمات عغ أساساً  ناتجة أخصاء

 الهججاني البعج Affective component: 

 ما دولة أو شعب أو شخز أو قزضة أو مػضػع تجاه الدمب أو بالإيجاب السضل يالػججان بالبعج يقرج 

 الجانب مع يالػججان الجانب ويتذكل ، الأفخاد يايكػنن  يالت التجارية العلبمة صػر مجسػعة إشار يف

 يالت الػججانضة الجػانب وتبقى الأفخاد كػنيا يالت والسعارف السعمػمات تتلبشى الػقت مخور ومع ، يالسعخف

 بضغ يالػججان البعج ويتجرج ، السختمفة والسػضػعات والقزايا الأشخاص نحػ الأفخاد اتجاىات تسثل

 يف يؤثخ كسا ، السعخفة مرادر تػافخ حجود أىسيا العػامل مغ مجسػعة ذلظ عمى ،ويؤثخ والدمبضة الإيجابضة

 مغ الخرائز ىحه فاختلبف ، والمغة والجشذ المػن  حضث مغ الذعػب خرائز يالػججان البعج بشاء
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 الاتجاىات بشاء يف يديع الخرائز ىحه يف ،والتجانذ الدمبضة الاتجاىات بشاء يف تديع التي الأمػر

 .الإيجابضة

 يالدمهك البعج Behavioral component: 

 حضث ، الحضاة شئػن  مختمف يف لجيو السذكمة التجارية العلبمة صػرة شبضعة الفخد سمػك يعكذ 

 الأفخاد فدمػكضات ، الأفخاد بدمػك التشبؤ مغ تسكغ أنيا إلى أبعادىا أحج يف الحىشضة الرػرة أىسضة تخجع

 . الحضاة يف اتجاىاتيع تعكذ أنيا مشصقضاً  يفتخض

 الوعي بالعلامة التجارية الخضراء:  3-3 -2

 :  البيئي الوعي1

ومعخفتو بسكػناتيا، وما بضشيسا مغ العلبقات ، يعج إدراك الفخد لستصمبات البضئة عغ شخيق إحداسو    

وكحلظ القزايا البضئضة وكضفضة التعامل معيا مغ الأمػر اليامة لتحقضق الػعي البضئي  ويتحقق مغ خبخة حضاتضة 

شبضعضة ومغ مسارسات تعمضسضة ، ومع تدايج السذكلبت والقزايا البضئضة وتأثضخىا استجعت الحاجة السمحة لتشسضة 

بضئي لجى الأفخاد والجساعات لضترف سمػكيع مع البضئة بالسدئػلضة والتستع بالقجر الكافي مغ الجراية الػعي ال

والسعخفة اللبزمة بالبضئة ، فالإندان في الدعي مغ أجل تحقضق السكاسب والدضصخة عمى السػارد يتخح إجخاءات 

نذصة بالخشج لتفادي تفاقع تزخ البضئة عغ قرج أو عغ غضخ قرج لحا فسغ الزخوري أن تترف تمظ الأ

 .(2013)محمد،  مذكلبت البضئة.
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 / تعخيف الهعي البيئي:2

تعجدت التعخيفات التي تعخضت لمسفيػم البضئي نطخاً لارتباشو بتػجيات الأفخاد البضئضة ومشيع ما يمي: 

 (2013)محمد، 

معخفتيا مغ خلبل إدراك الأفخاد ( أنو : الإدراك بسعصضات البضئة، أو 2003عخفو جسال الجيغ صالح )

لمػاقع الاجتساعي الحي يعضذػن فضو ، وبسا يجور في بضئتيع السحمضة والقػمضة والعالسضة ، مغ ضػاىخ ومذكلبت 

 بضئضة وآثارىا ووسائل علبجيا ، وبالتالي يكتدبيا الأفخاد لتكػن لجييع السفاىضع والاتجاىات والقضع .

 / أىجاف الهعي البيئي:3

لػعي البضئي في مجال التمػث البضئي إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاف ومغ أىسيا ما يمي ييجف ا

 ( :2013)محمد، 

تدويج الفخد بالسعخفة الكافضة والسيارة والالتدام لتحدضغ البضئة والسحافطة عمضيا لزسان تحقضق   - 1

 التشسضة السدتجامة.

 ثخ التمػث عمى صحتو .تحدضغ نػعضة السعضذة للئندان مغ خلبل تقمضل أ  - 2

 تصػيخ أخلبقضات بضئضة بحضث تربح ىي الخقضب عمى الإندان عشج تعاممو مع البضئة. - 3

 تفعضل دور السجتسع في السذاركة باتخاذ القخار بسخاعاة البضئة الستػفخة. - 4

 مداعجة الفخد في اكتذاف السذاكل البضئضة وإيجاد الحمػل السشاسبة ليا.  - 5

 لدمػك الايجابي لجى الأفخاد في التعامل مع عشرخ البضئة. تعديد ا - 6
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 / مكهنات الهعي البيئي:4

يعج الػعي البضئي كسفيػم مغ أىع العشاصخ وثضقة الرمة بالبضئة ويختبط بالإندان باعتباره الكائغ     

رئضدضة تتذارك معاً في نذخ الػعي الحي الأقػى تأثضخاً وتأثخاً بالبضئة إيجابضاً وسمبضاً ، وليحا السفيػم مكػنات 

 ( :2013البضئي ويمخريا)محمد، 

/ التعمضع البضئي : ويقرج بو خمق الكػادر الدضاسضة والاقترادية والفشضة والعمسضة القادرة عمى التعامل 1

 مع السذاكل البضئضة السختمفة مغ خلبل أسالضب عمسضة متعجدة. 

بضئي ورأي عام لمقزايا البضئضة عمى السدتػى السحمي والجولي /الثقافة البضئضة : ويقرج بيا خمق وعي 2

، عغ شخيق إقامة الشجوات والسؤتسخات والسعارض مغ خلبل الكتب والشذخات والسقالات العمسضة 

 وإنذاء الجسعضات البضئضة.

/ الإعلبم البضئي: ويقرج بيا بو تػجو كافة شخائح السجتسع لصخح أفكار محجدة ، ويجب أن يتشػع 3

أسمػب الصخح لضشاسب كافة السدتػيات ، وتمعب وسائل الإعلبم دوراً فعالًا في جحب انتباه 

 ( .2013الجسيػر وفي تػجضو اىتسامو لقزايا معضشة.)محمد ، 

إن الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء مغ الأمػر السيسة ججاً ويجب عمى السدتيمظ الػعي بالعلبمة التجارية 

فقط عمى العلبمة التجارية بل عمضو أن يختار تمظ العلبمة التي تكػن صجيقة لمبضئة  الخزخاء وأن لا يخكد

التي يعضر فضيا وأن يكػن لجيو خضارات أو أكثخ مغ خضار لتمظ العلبمات التجارية ومغ ثع يختار العلبمة 

السدتيمظ ، فإذا يذضخ الػعي إلى قػة وجػد العلبمة التجارية في ذىغ  (Seetharaman , 2011السشاسبة لو. )

كانت ذاكختو ممضئة بالمػحات الحىشضة التي ترف كل مشيا علبمة تجارية واحجة فإن الػعي بالعلبمة التجارية 

  .(2005الخزخاء سضشعكذ بػاسصة حجع المػحة الحىشضة الخاصة بيحا العلبمة. )الخزخ، 
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 مفيهم الهعي بالعلامة التجارية الخزخاء :/ 5

بالعلبمة الخزخاء يذضخ إلى قػة العلبمة التجارية في أي مجى وسيػلة تحكخ السدتيمظ لمعلبمة الػعي        

 (.esch 2006التجارية حضث أن استجعي العلبمة ىي الصخيقة الأكثخ شضػعاً لقضاس الػعي بالعلبمة التجارية )

 (Kellerk , 1993سا عخفيا )ويتكػن الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء مغ التعخف عمى العلبمة التجارية ك

ىي : عبارة عغ قجرة السدتيمظ عمى تحكخ العلبمة عشجما يتع الإيحاء لو برشف السشتج أو الحاجة التي 

 (2005تذبعيا ىحا العلبمة السعضشة وأن تكػن ىحه العلبمة غضخ ضاره بالبضئة .)الخرخ،

( القضسة العادلة لمعلبمة التجارية بأنيا  : التأثضخ التفزضمي بالسعخفة لمعلبمة التجارية عمى 1993عخفو )كضمخ 

استجابة العسضل لدػق العلبمة التجارية الخزخاء حضث تحجث القضسة العادلة لمعلبمة التجارية عشجما يكػن 

 .حػل العلبمة التجارية في الحاكخةارتباشاً إيجابضاً  السدتيمظ عمى معخفة وثقة مع العلبمة التجارية ويكػن لجيو

 مدتهيات الهعي بالعلامة التجارية الخزخاء :/ 6

مدتػيات الػعي بالعلبمة الخزخاء يعتسج عمى درجة تحكخ السدتيمظ لمعلبمة التي تحافع عمى البضئة   

 .(2005وتيتع بالسدئػلضة الاجتساعضة وىي: )خزخ، 

/ مدتػي مشخفس لمػعي: لا يدتصضع السدتيمظ في ىحه الحالة أن يتحكخ أو معخفة إذ كانت ىحا الساركة 1

صجيقة لمبضئة أم لا إلا بػاسصة بعس الأنػاع مغ الإعلبنات والاترالات الذفػية أو التخويج وبالتالي يحقق 

 التجارية ككل.  ىحا السدتػى انخفاض في الػعي بالعلبمة الخزخاء والتعخف عمى العلبمة

/مدتػى مختفع لمػعي: يدتصضع السدتيمظ في ىحا الحالة تحكخ العلبمة الخزخاء ومخغبة في الساركة في 2

كػنيا مشتج غضخ ضار بالبضئة الصبضعضة دون مداعجة أو تقجيع إيحاءات معضشة وبالتالي فيػ يحقق مدتػى 

 , pitta& katsanisk)سدتػى بالتحكضخ غضخ السجعع مختفع مغ الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء ويجعي ىحا ال

1995 ) . 
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 خمق قيسة من خلال الهعي بالعلامة التجارية الخزخاء:/ 7

 يسكغ لمػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء أن يخمق القضسة مغ خلبل أربعة شخق عمى الأقل ىي :

 .(2005) الخزخ،

 التجارية الخزخاء أن تترل بيا:/ القاعجة التي يسكغ للبرتباشات الحىشضة لمعلبمة 1

إن التعخف عمى العلبمة التجارية الخزخاء ىػ الخصػة الأساسضة الأولى في ميسة الاترالات التدػيقضة 

العلبمة الخزخاء إلى السدتيمكضغ قبل أن يكػن اسسيا  ومغ غضخ السججي عادة أن يتع إيرال خرائز

سع يحتػي عمى مجسػعة مغ الأوراق السمضئة بالحقائق راسخاً ، حضث يتع ربط الخرائز بيحا الاسع ، فالا

والسذاعخ السختبصة بيحا الاسع ، ومغ دون سيػلة الاسع السػجػد داخل الحاكخة فإن الحقائق والسذاعخ 

 ستربح مبعثخة ولا يسكغ الػصػل والجخػل إلضيا عشج الحاجة.

 عتبار عشج الذخاء:/ مجسػعو العلبمات التجارية الخزخاء التي سضتع أخحىا بعضغ الا2

إن الخصػة الأولى في عسمضة الذخاء ىي غالباً اختضار مجسػعة مغ العلبمات التجارية الخزخاء التي يتع 

أخحىا بعضغ الاعتبار ، فعشج اختضار مشتج ما فإن ثلبثة أو أربعة بجائل سضتع أخحىا بعضغ الاعتبار ولأن 

ية خلبل عسمضة الذخاء فإن تحكخ العلبمة التجارية يسكغ أن السذتخي قج لا يتعخض لمكثضخ مغ العلبمات التجار 

 يكػن ىاماً ججاً لجخػل العلبمة الخزخاء ضسغ مجسػعة الاعتبار.

/ القػى / الالتدام : يسكغ أن يكػن الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء دلالة عمى وجػد والتدام وقػى 3

جاً حتى بالشدبة لمسذتخي الرشاعي ومذتخي الدمع العلبمة الخزخاء، يسكغ أن تكػن ىحه الرفات ىامة ج

 السعسخة. إذا تعخف السدتيمظ لمعلبمة التجارية فإنو قج يكػن ىشالظ عجه أسباب مثل:

 . إنفاق السشطسة بذكل مكثف عمى الإعلبن والتػعضة بأىسضة البضئة والسحافطة عمى السػارد الصبضعضة 

 .مسارسو السشطسة لشذاشيا مشح وقت شػيل 
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 . مسارسو نذصاىا في عجد كبضخ مغ الأسػاق واىتساميا بالسدئػلضة الاجتساعضة 

 .العلبمة التجارية الخزخاء الشاجحة تدتخجم مغ قبل الآخخيغ 

/ الجراية والسحبة: إن التعخف عمى العلبمة التجارية يسشح السدتيمظ الإحداس بأنو عمى دراية بيا ، 4

و عمى دراية وحدغ اشلبع عمضيا وإنيا مشتجات غضخ ضارة بالبضئة مغ فالسدتيمظ يحب الأشضاء التي يذعخ بأن

حػلو وخاصة بالشدبة لمسشتجات مشخفزة الأىسضة حضث إن الجراية وحدغ الاشلبع يدتصضعان إحضاء قضادة 

 .  (aaker , 1991قخار الذخاء )

 :الارتباط بالعلامة التجارية الخضراء 4.2

واحج مغ أىع الأبعاد الدتة ذات الرمة بضغ السدتيمظ والعلبمة  إن الارتباط بالعلبمة التجارية   

التجارية وأشارت أيزاً أن أىسضة الارتباط بالعلبمة التجارية كسحجد رئدي في سمػك السدتيمظ مجعع بالعجيج 

و والارتباط يعبخ عغ الخوابط العاشفضة والسدتسخة أ (Fournier , 1994مغ الرفات الستأصمة في ىحا السفيػم )

الثابتة ومقاومة التغضضخ والتأثضخ الإدراكي والتشبؤ الدمػكي ويعكذ الارتباط السدتسخ الجرجة التي يطل بيا 

ارتباط الفخد اتجاه شيء معضغ )العلبمة التجارية( دون تغضضخ مع مخور الػقت بضشسا مقاومة التغضضخ تسثل قجرة 

تعمق القػي إلى مقاومة السدتيمظ لمتغضضخ وكحلظ الفخد عمى رفس التحػل إلى السشتجات السشافدة ويؤدي ال

 (.Kellr et al  , 2008قجرة العلبمة عمى تحسل الأداء الدضئ) 

Schoulz 1989,  ذلظ مغ بجلاً  الارتباط يطيخ. لمذيء خاصضة ولا ، لمفخد ممكا لضذ الارتباط أن ادعى 

 ذلظ عمى علبوة. معضغ كائغ تجاه والدمػكضات والسذاعخ الأفكار في التعمق درجة تشعكذ. الاثشضغ تقاشع عشج

 بجدع تعمق لتذكضل عسجاً  يدعػن  لا الأفخاد أن أي ، متعسجاً  لضذ الارتباط تكػيغ فإن - السؤلفػن  ذكخ كسا -

 مع الأشخاص بيا ويحتفع ، الاستيلبكضة الخبخة ذات الارتباشات مغ الارتباط يشذأ ، ذلظ مغ بجلاً . معضغ

 .شػيمة لفتخة الكائغ عمى لمحفاظ والشضة الكائغ ليحا الفخد رعاية في ذلظ ويشعكذ الػقت مخور
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 ، التجارية العلبمة مع السدتيمظ تخبط التي الخابصة قػة أنيا عمى التجارية العلبمة ارتباط تعخيف تع

 التعخيف ىحا يتزسغ. (Thomson et al. ، 2005) بالحات وعلبقتو حػلو والسذاعخ الأفكار تتزسغ والتي

 لمعلبمة الحاتي التخابط) الحاتضة والعلبقة التجارية العلبمة بضغ معضشة علبقة وجػد: وفخيجيغ أساسضضغ عشرخيغ

 التجارية العلبمة السعالجة مػارد لتخرضز استعجادًا تدتحزخ قػة ، وعاشفضة معخفضة رابصة ووجػد( التجارية

 ، بالحات التجارية العلبمة ارتباط مجى التجارية لمعلبمة الحاتي التخابط يعكذ(. 2006 ، وآخخون  بارك)

/  و تجخيبضة أو/  و نفعضة شبضعة ذات تكػن  أن يسكغ معضشة باحتضاجات الػفاء تضدضخ في جػىخىا إلى بالشطخ

 تحجيًا التجارية وعلبماتيا السدتيمكضغ بضغ عاشفي ارتباط علبقات خمق عمى الذخكات قجرة تسثل. رمدية أو

 العسلبء واستعجاد التجارية العلبمة ولاء مثل ، إيجابضة نتائج إلى يؤدي القػي  التخابط أن حضث لمتدػيق ميسًا

 .(Park et al . ، 2010 ؛ Thomson et al. ، 2005) أعمى أسعار لجفع

إن الارتباط بالعلبمة التجارية أكثخ مغ كػنو متغضخ مػقفي )اتجاىات(  (Bark et al , 2006ويفتخض )

كسا أنو يسثل سمػكضات استيلبكضة أعمى رتباً حضث تختبط بالتدام العسضل بعلبقتو بالعلبمة التجارية حضث أشار 

ى استخجاع عمى أن ارتباط العلبمة التجارية ىػ سسة لمعلبقة بضغ السدتيمظ والعلبمة التجارية مسا يؤدي إل

أيزاً يؤدي الارتباط بالعلبمة دوراً مخكدياً في تذكضل  تمقائي للؤفكار والسذاعخ حػل العلبمة التجارية.

العلبقات بضغ السدتيمكضغ والعلبمات التجارية، وقج أصبح أحج الخكائد الأساسضة في تدػيق العلبقات 

(Bolsan , 2009) . 
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 (2-2)ججول رقم 

 الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء أبعاد

 التعخيف السرجر البعج

 درجة إدراك أن العلامة التجارية جدء من الحات .(shah , 2012) /الارتباط الذخري1
 السذاعخ والحكخيات الايجابية تجاه مشتج أو علامة معيشة (bark, 2010)  / الارتباط العاطفي2

 (2012خشفخ مرظفى ) / الهلاء4
 من سمهكية استجابات عمى ويشظهي  ، محجدة مشتجات نحه بالتحيد السدتيمك ترخف

 تحجيجاً  السشتجات تمك بذخاء القيام خلال

 خجمة ما أوالعسيل مرجاقية نحه مشتج  ىيكهن لج ىمج إلى أيىي  (2015)محمد حدهنات  / الثقو3

 ما  خجمة أوىه أعمى درجة من الإقشاع يجركيا السدتيمك حهل مشتج  (2012خشفخ مرظفى) / الخضاء5

 2018السرجر: إعجاد الباحث 

 

 :الارتباط الشخصي 1.4.2

بأنو يذسل جػانب التفاعل العام وكحلظ الإحداس بالأشخاص الآخخيغ  (shah , 2012)وعخفو     

بأنو قػة الدشج السعخفي   (Bark et al , 2006)عخفو  الثقة بالأشخاص أو العلبمة التجارية. هويشتج عغ ىح

إن الارتباط بالعلبمة يتزسغ البعج الإدراكي والسعخفي والعاشفي الحي يخبط العلبمة التجارية مع ذات العسضل. 

والعاشفي بضغ العلبمة التجارية والعسضل ومغ خلبل ترشضف العلبمة التجارية كجدء مغ الارتباط الذخري 

عػره بالػحجة مع العلبمة التجارية وتبشي روابط معخفضة تخبط بضغ العلبمة التجارية فإن العسضل يصػر ش

الارتباط الذخري عجداً مغ السذاعخ حػل العلبمة التجارية مثل الحدن، (.bark , 2012والارتباط الذخري )

العلبمة التجارية  القمق، مغ الانفرال مغ العلبمة التجارية ومغ جانب آخخ الدعادة والخاحة تكػن بالقخب مغ

بأنو يذسل  (shah , 2012)والفخخ بالارتباط بيا ومسكغ ربط العسلبء بالعلبمة التجارية لأنيا تسثميا. وعخفو 

جػانب التفاعل العام وكحلظ الإحداس بالأشخاص الآخخيغ ويشتج عغ ىحا الثقة بالأشخاص أو العلبمة 
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مة عمى أنو : قػة الخابط أو قػة الدشج الحي يخبط العلبمة بسعشى آخخ يذضخ الارتباط الذخري بالعلب التجارية.

التجارية مع العسضل ويتجمى ىحا الدشج في ذاكخة العسضل ومذاعخه حػل العلبمة التجارية وعلبقة العلبمة 

إلى إن الحكخيات الايجابضة لذيء معضغ تثضخ الأفكار ذات الرمة  (bark  , 2010التجارية بالعسضل نفدو وأشار)

مة التجارية والسذاعخ تربح جدء مغ ذاكخة الذخز ويخى بأنيا تعكذ الدسات البارزة بالارتباشات لمعلب

الذخرضة والعخفضة والعاشفضة ذات الرمة بالعلبمة التجارية بالحات. وتشعكذ ىحه الدسات مغ خلبل سيػلة 

بة ليع أساس اليػية وأنيا ذات تكخار الأفكار والسذاعخ ذات الرمة بالعلبمة التجارية إلى الحىغ ، وىي بالشد

 مغحى لأىجافيع واىتساماتيع الذخرضة أو تعكذ حضاتيع.

 :الارتباط العاطفي 2.4.2

 سضاق في (.Bowlby 1979) معضغ وشئ الذخز بضغ العاشفة رابط ىػ الارتباط ، الشفذ عمع في   

 Belk) عمضيا والسحافطة التجارية العلبمات مع عاشفضة علبقات بشاء أيزًا للؤشخاص يسكغ ، التدػيق

 السدتيمظ يخبط الحي الخابط التجارية لمعلبمة العاشفي الارتباط يعكذ ، وىكحا (.Fournier 1998 ؛1988

 والعاشفة السػدة السذاعخ ىحه تذسل. التجارية العلبمة تجاه مذاعخ عمى ويشصػي  محجدة تجارية بعلبمة

 العلبمة ارتباط مغ" ساخشًا" تأثضخًا تسثل والتي ، (Thomson، MacInnis، and Park 2005) والاترال

بأنيا ا"لسذاعخ  وعخفت ايزا Etal 2011 Krohmer .(Shaver 2007 و Mikulincer) بالحات التجارية

 .( bark , 2010والحكخيات الايجابضة حػل شيء معضغ . حضث تعتبخ إحجى السؤشخات اليامة )

 قػة " باسع التجارية بالعلبمة الارتباط عخفػو عاشفضة  كخابصة الارتباط إلى ون يشطخ العجيج مغ الباحثضغ  

 والعاشفضة السعخفضة العلبقةان  إلى يذضخو . (al Park et ، 2010)" بالحات التجارية العلبمة تخبط التي الخابصة

 ىع مغ كجدء التجارية العلبمة يخون  أن يسكغ السدتيمكضغ أن السفيػم مغ حضث "والشفذ التجارية العلبمة بضغ

  الحضا. مذاريع أو الذخرضة الاىتسامات أو الأىجاف ضػء في مغدى  بدببيا ذو أو
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 العلاقة بين السعخفو بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الاخزخ: 5.2

تأتي قبل الارتباط ولكغ  أيأنالسعخفةبالعلبمة ومختمصة مختمفةىي مفاىضع  بالعلبمةوالارتباش بالعلبمة السعخفة إن

 , Bark) والعكذ صحضح ةيكػن ىشالظ ارتباط قبل السعخف أنولا يسكغ  بالعلبمةتكػن سبب في الارتباط 

يتع تذكضميا  أنوالتي يسكغ  بالعلبمةوالػعي  العلبمةالتي تعكذ صػرة السعخفةبالعلبمةن إفي الػاقع (.2010

 (.chcn 2017ةشػيمة )زمشض ةفتخ  يأخحوىػ ارتباط علبئقي  بالعلبمةالتجاريةبضشسا الارتباط  ، في وقت قرضخ

 الأىجافتداعجىع في تحقضق  علبقةفدػف يخونيا  بالعلبمةالتجاريةالعسضل  أووعشجما يختبط السدتيمظ 

 سضرشع ارتباشاً  ونفإجدء مغ حاجات السدتيمظ  التجارية العلبمةوحل السذاكل التي يػاجيػنيا وكمسا كانت 

 Brawn)والعسضل  التجارية العلبمةبضغ  أساس لتأسضدعلبقةوالتي تعتبخ  ةوالتدام وتػاصل وحسضسض ةوثق شخرضاً 

إلى  مغ قبل السدتيمظ وبجورىا تشعكذ التجارية العلبمة إدراكتؤثخ عمى  التجارية العلبمة صػرة. (2003 ,

تديضل لمسدتيمظ في التفكضخ في  السؤسدةيجب عمى  ناجحةخزخاء  علبمة صػرة ءارتباط العسضل بيا ، ولبشا

 إذاالخزخاء  العلبمة ن اعتقادىع برػرةإلمسدتيمكضغ الخزخ ف بالشدبة أما، لمبضئةالعلبمات التي تكػن صجيقو 

أشار (.CHcn, 2017) الخزخاء بالعلبمةسػف يكػن لجييع ارتباط قػي  الحاتضة فإنوتصابقت مع قضسيع 

(Parred , 2013) مع الارتباط العاشفي في دراستيع  ايجابضاً  ارتباشاً  تختبطىي  التجارية العلبمة أنرػرةإلى

والحي  (CHcn, 2017إلضيادراسة )تػصمت  الشتضجةالتي كانت في شبكات التػاصل الاجتساعي ونفذ ىحه 

 إلاالخزخاء  ةبالعلبممباشخ بالارتباط  تأثضخلضذ لو  الأخزخوالتغمضف السفخط لمسشتج  أشارت إلى التعبئة

الخزخاء  التجارية بالعلبمة الجراسةعمى أنالسعخفةتقترخ ىحه  لحلظ الخزخاء. بالعلبمةالتجارية السعخفةعبخ 

قامػ بجراسو محجدات الارتباط  (Grisaffe & Nguyen ,2011)ايزا دراسو .بالعلبمةتؤثخ عمى الارتباط 

العاشفي لمعلبمة التجارية في دراسة نػعضة حضث اشارت نتائج  الجراسو الي ان خرائز عشاصخ السديج 

التدػيقي لمساركو بجانب العػامل الاجتساعضو والقضسة والخضاء والتسضد لمساركة تذكل عػامل للبرتباط بالعلبمة 
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حضث كان الغخض مغ الجراسو ىػ تصػيخ واختبار نسػذج   (Parsons , So &Yab, 2013)التجارية. وفي دراسة

يجدج اثخ العلبمة التجارية بالذخكات عمي الارتباط العاشفي لعسضل والػلاء لمعلبمة التجارية في سػق الازياء 

ء الفاخخه حضث وججت الشتائج تأثضخ محجد لمعلبمة التجارية لمذخكات عمي ارتباط العسضل العاشفي والػلا

لمعلبمة التجارية ومغ بضغ ابعاد العلبمة التجارية التي تع اختبارىا وجج ان الارتباط بالذخكو والسشافع الػضضفضة 

  والخمدية ليا تأثضخ عمي الارتباط العاشفي.

 سمهك السدتيمك :مفيهم  2-6

والججل حػل ما يثضخ مفيػم الدمػك ججلًا وخلبفاً عسضقاً بضغ الباحثضغ، حضث تتسحػر نقاط الخلبف    

إذا كان الدمػك نذاشًا خارجضاً للئندان فقط أم أنو يذسل أيزاً الأنذصة الجدجية والعقمضة والحىشضة لو،  كسا 

أن الخلبف يتخكد أيزًا حػل نصاق الدمػك حضث يخى بعس الدمػكضضغ إن  الدمػك نذاط  خارجي محس 

ػن في الشياية إلى إمكانضة تعجيل ىحا الدمػك مغ وأنو يأتي استجابة لسؤثخات خارجضة خالرة بحتة وىع ييجف

خلبل التأثضخ في البضئة الخارجضة . بضشسا يسضل القائمػن بالصبضعة السختمفة لمدمػك إلى التأكضج عمى محجودية 

إن التبايغ في السدتػيات  (.2012ىحا التعجيل لارتباشو بسؤثخات داخمضة لا سضصخة للئندان عمضيا.)لدبط ،

يؤثخ عمى قجرة الإندان عمى تفدضخ ما يجور حػلو ، حضث تعتسج ىحه التفدضخات عمى قجرة الإندان الإدراكضة 

الحىشضة والعقمضة والشفدضة وخبخاتو الدابقة ، مسا يؤدي إلى اختلبفات كبضخة متبايشة في ىحه التفدضخات ، وقج 

ثضة والسكتدبة التي يتعخض ليا الإندان أثبتت دراسات إن ىحه التفدضخات الستبايشة تعػد إلى الاختلبفات الػرا

الأمخ الحي يجعل الإدراك الحدي لجى الأفخاد مختمفاً ، ورغع ذلظ فإن الدمػك الإنداني يتسضد بقابمضتو لمتعجيل 

مسا يديج مغ فاعمضة تأثضخه وبالتالي يتضح لو التكضف مع جسضع الستغضخات التي تحجث في محضصو  .يتحجد 

نفدضة خاصة بالفخد وأخخى بضئضة محضصة بو وعمضو يسكغ تعخيف الدمػك بأنو  :  يسثل الدمػك بتفاعل عػامل 

كل استجابة لفطضة أو حخكضة لمسؤثخات الجاخمضة أو الخارجضة التي يػاجييا الفخد والتي يدعى مغ خلبليا إلى 
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لحي نتضجة لعلبقتو تحقضق تػازنو البضئي ومغ الباحثضغ مغ يعخف الدمػك بأنو:  أي نذاط يرجر عغ الكائغ ا

 (.2012بطخوف مشبيات معضشة )لدبط ،

 عسميو القخار الذخائي:  1.6.2

يعبخ السدتيمظ عغ رغبتو في مشتج معضغ بػاسصة قخار يرجر عشو يتخجع أما بذخائو أو بامتشاعو      

تختبط أساساً  عشو، ودراسة السخاحل التي بيا السدتيمظ لاتخاذه قخار شخائو تعتبخ مغ الأمػر الرعبة لأنيا

بذخرضة الفخد ورغباتو وىحه الأخضخة تختمف مغ فخد إلى آخخ، ونحاول مغ خلبل ىحا السبحث التصخق إلى 

 السخاحل الأساسضة التي يسخ بيا أي فخد أثشاء عسمضو الذخاء.

 مفيهم عسمية اتخاذ قخار الذخاء: 2.6.2

مغ الخصػات والتأثضخات التي يسخ بيا تعتبخ عسمضو الذخاء عسمضو ديشامضكضة تتكػن مغ مجسػعة     

السدتيمظ لاتخاذ قخار الذخاء، وإن معطع الشطخيات التي اىتست بجراسة وتفدضخ عسمضو اتخاذ القخارات الذخائضة 

تقػم عمى أساس اعتبار الذخاء عسمضة حل مذكمة حضث تختمف صعػبة حل السذكمة حدب نػع السشتج ومشو 

ر الذخاء ىي : عبارة عغ مجسػعة مغ السخاحل التي يدمكيا السدتيمظ مغ يسكغ القػل أن عسمضة اتخاذ قخا

أجل حل مذكمة تتعمق بتمبضة حاجة تخرو ، وبذكل أبدط فإن قخار الذخاء : ىػ عسمضة السفاضمة بضغ البجائل 

أي عسمضو اختضار أفزل بجيل الحي يمبي حاجة الفخد بذكل أفزل.  أفزل  سػف يدتفضج مجال التدػيق 

لثلبثة أسباب. أولًا إن  (Macdonald et al , 2012خ مغ دراسة الدمػك الفعمي بجلًا مغ نػايا الذخاء )الأخز

ثانضاً  ىشاك  (.Laroche et a ,2001رغبة السدتيمكضغ في دفع  قضسة لمسشتجات الخزخاء مشخفزة ججاً )

ن معطع السدتيمكضغ يذضخون إمكانضة قػية للبستجابات الستحضدة لاستقراءات السشتجات الخزخاء ، حضث إ

 Griskeviciusإلى تفزضل السشتجات الخزخاء عمى السشتجات غضخ الخزخاء التي لا يجعسيا الدمػك السقابل )
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et al, 2010 .) ثالثاً قج تكػن ىشاك عػائق أمام السدتيمكضغ لتحقضق الدمػك الأخزخ مثل عجم وجػد مجسػعة

 (.Young et al ,2009ار معقػلة )واسعة مغ السشتجات الخزخاء الستاحة بأسع

 مخاحل القخار الذخائي: 3.6.2

تختمف نػعضة اتخاذ قخار الذخاء مغ مشتج ما مغ مدتيمظ إلى آخخ بشاءً عمى جسمو مغ العػامل      

مشيا مجى تعقج السػقف الذخائي وعجد الستجخمضغ في اتخاذ قخار الذخاء وعمضو يسكغ تقدع قخار الذخاء إلي : 

مخاحل ىي إدراك الحاجة ، البحث عغ السعمػمات ،  تقػيع البجائل ، قخار الذخاء سمػك ما بعج الذخاء خسدة 

، حضث إن عسمضة الذخاء تبجأ قبل الذخاء الفعمي وتدتسخ شػيلًب بعجه وليحا يكػن تخكضد السدػقضغ أكثخ عمى 

 عسمضة الذخاء كميا بجل التخكضد عمى القخار الشيائي لمسدتيمظ .

إدراك الحاجة : وىي السخحمة الأولى مغ عسمضة قخار الذخاء الأخزخ، والتي يجرك فضيا السدتيمظ  - 1

مذكمة أو حاجة معضشة، فالسدتيمظ الأخزخ عشج شعػره بالحاجة فإنو سػف يبحث عغ الدمعة أو الخجمة 

عضشة لجى الفخد، الخزخاء التي تذبع ىحه الحاجة، بسعشى أن كل قخار شخاء لابج` أن يبجأ بػجػد حاجة م

وشالسا أن الدمع والخجمات لضدت أىجاف بحج ذاتيا بل ىي وسائل لتحقضق غايات الفخد مغ إشباع لحاجاتو 

 الستشػعة، ومغ ىشا كان لابج عمى السدػقضغ معخفة ىحه الحاجات، التي تعتبخ أول مخاحل عسمضة الذخاء.

السدتيمظ أن لجيو حاجة معضشة فإنو يبجأ بالبحث تجسضع البضانات) البحث عغ البضانات : عشجما يتأكج  - 2

عغ وسائل إشباعيا، وذلظ مغ خلبل قضامو بتجسضع معمػمات عغ الدمع  والخجمات السػجػدة في الأسػاق 

والتي يسكغ ليا أن تدج حاجتو. ويسكغ جسع السعمػمات مغ مرادر مختمفة وعجيجة مشيا  الإعلبنات ، 

 بحث الذخري.الأصجقاء ، مدتخجمي الخجمة ، ال

تقضضع البجائل : في ىحه السخحمة يقػم السدتيمظ باستخجام السعمػمات التي جسعيا في السخحمة الدابقة   - 3

وذلظ بتقضضع الدمع والخجمات الستاحة في مجسػعات الاختضار أي أن السدتيمظ بعج أن يقػم بتجسضع البضانات 
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عمػمات ، ووضع السعايضخ التي عمى أساسيا سػف يتخح قخار عغ الخجمة و بجائميا وأسعاره يبجأ بتقضضع ىحه الس

الذخاء، لحلظ عمى السدتيمظ أن يقػم بتختضب السعمػمات التي تع جسعيا ووضع معايضخ للبختضار وتحجيج 

 البجائل السختمفة. 

 القخار الذخائي الأخزخ: ىػ القخار الشيائي لمسدتيمظ الأخزخ بالحرػل عمى سمعة أو خجمة محجدة، -4

ويتع بعج تقضضع السعمػمات التي جسعت، واختضار البجيل السشاسب مغ بضغ البجائل الستاحة وفق السعايضخ 

 السػضػعة مدبقًا.

سمػك ما بعج الذخاء الأخزخ: ىي السخحمة مغ عسمضة قخار الذخاء التي يتخح فضيا السدتيمظ إجخاء بعج  - 5

 قخار الذخاء الأخزخ صحضحاً أم لا؟الذخاء بشاءً عمى رضاه أو عجم رضائو. أي ىل كان 

وقج تشدحب عسمضة ما بعج الذخاء عمى القخارات اللبحقة، فإذا حققت الدمعة اليجف السقرػد مغ شخائيا 

فقج تتكخر عسمضة الذخاء الأخزخ، وإذا كان العكذ فإن السدتيمظ يعضج الشطخ في قخار الذخاء اللبحق باختضاره 

 ضة.سمعة أخخى أو علبمة تجارية ثان

  العهامل الجاخمية والخارجية التي تؤثخ في عسميو القخار الذخائي الأخزخ: 4.6.2

 / العػامل الجاخمضة السؤثخة في القخار الذخائي الأخزخ:1

تتسثل في مجسػعة العػامل الشفدضة التي تتعمق بتحفضد الفخد ، والحاجة التي تزغط بجرجة كافضة 

رغباتو وحاجاتو. والسفاىضع التالضة تػضح العشاصخ السكػنة لمعامل الشفدي لتػجضو الفخد نحػ سمػك معضغ لتمبضة 

 وىي:

الجافعضة الخزخاء: ىي القػى السحخكة التي تتسثل في الخغبات والحاجات التي يخيج الفخد إشباعيا أو  •

إما بالإيجاب يخيج تجشبيا والبعج عشيا ، فالجوافع عبارة عغ قػى كامشة وخفضة، تؤدي بالفخد إلى سمػك معضغ 

 أو بالدمب، وتشقدع الجوافع إلى:
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 دوافع فصخية ودوافع مكتدبة.  أ/ 

 دوافع فضديػلػجضة ودوافع نفدضة اجتساعضة .  ب/ 

 دوافع أولضة، دوافع انتقائضة ودوافع التعامل. ج/ 

يا الإدراك: يخى فمضب كػتمخ أن الإدراك ىػ :العسمضة التي يختار بيا الشاس السعمػمات ويزسػن •

ويفدخونيا لتكػن صػرة لمعالع ، وجاء في مفيػم آخخ أن الإدراك ىػ  :الصخيقة أو السخاحل التي مغ خلبليا 

يقػم الفخد باختضار وتشطضع وتخجسة عشاصخ السعمػمة الخارجضة لتذكضل صػرة مشصقضة ومختبة ومتجاندة عغ 

 العالع الحي يحضط بيا .

لشاتجة عغ التجخبة ، ووضح ىحا السفيػم أن سمػك الفخد يتسضد التعمع: ىػ التغضخات في سمػك الفخد ا •

بالتغضضخ السدتسخ نتضجة لتعجد واستسخار تجاربو ما دام عمى قضج الحضاة وفي احتكاك مع الطخوف السحضصة 

والستغضخة ، بالتالي تغضخ الفخد نفدو ، فالتجارب التي يتعخض ليا مغ شأنيا أن تحجث تغضخ في خبخاتو 

لذخرضة وتطيخ في ترخفاتو  بذكل تمقائي غضخ متعسج أو بذكل غضخ تمقائي متعسج ، وىحا مغ ومكاسبو ا

خلبل جسع السعمػمات مغ السشتجات السقجمة ، إذن مفيػم التعمع يبشى عمى مفيػمضغ أساسضغ ىسا التغضخ في 

 الدمػك والتجخبة. 

خة إذ تسكغ الفخد مغ استخجاع الحاكخة : يطيخ الأثخ الحي يتخكو عامل الحاكخة مغ خلبل الحاك •

السعمػمات التي اكتدبيا ومػجػدة لجيو مغ قبل حػل السشتجات متى دعت الحاجة إلضيا ، إذن فيي تسكغ 

الفخد مغ تخديغ السعمػمات ، باستخجام الحػاس الخسذ( البرخ ، الدسع ، الحوق ، المسذ ، الذع( ، 

اعيا أي في السجى الصػيل)الستػسط ، القرضخ( ، وىشا فتختمف السعمػمات في الحاكخة باختلبف مػعج استخج

 يطيخ دور السؤسذ بالتحكضخ بذكل مدتسخ أو دوري.

 / العػامل الخارجضة السؤثخة في قخار الذخاء الأخزخ:2
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وتذسل ىحه العػامل السؤثخات البضئضة الخارجضة التي تؤثخ في السدتيمظ وىي تذسل السؤثخات الحزارية 

 والسؤثخات الاجتساعضة والسؤثخات السػقفضة والسؤثخات التدػيقضة.والثقافضة 

العػامل الثقافضة :  ىي مجسػعة القضع والإدراكات والخغبات والدمػكضات الأساسضة التي يتعمسيا العزػ  •

 والأسخة والسؤسدات الأخخى.

تساعضة وأفخاد الأسخة، العػامل الاجتساعضة: مجى تأثخ السدتيمظ بالجساعات السخجعضة والأفخاد الاج •

خاصة قادة الخأي لأن تأثضخىع يكػن أكضج وواضح ججاً، نطخاً لخبخاتيع وتػفخ السعمػمات لجييع عغ السشتجات 

 (2012)عضداوي،  السختمفة ، فيع يقػمػن بتػجضو الدمػك الذخائي للؤفخاد.

 العلاقة بين السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ:  2-7 

معطع الجراسات التي تشاولت العلبقة بضغ القخار الذخائي و العلبمة التجارية الخزخاء ركدت تأثضخىا 

لمعلبمة والحي تشاول العلبقة بضغ الػضعضة الحىشضة  (( Ynig & waing , 2014عمى الشضة الذخائضة مثل دراسة 

الخزخاء والسعخفة بالعلبمة الخزخاء والاتجاىات نحػ العلبمة الخزخاء مع الشضة الذخائضة لمعلبمة الخزخاء . 

كحلظ ىشالظ دراسات التي يحجث في العلبمة بضغ اتجاىات العسلبء نحػ العلبمة الخزخاء والدمػك وكحلظ 

 ,Cronin) الدمػك الأخزخعمى  يق الأخزخىشالظ القمضل مغ الجراسات بحثت في أثخ استخاتضجضات التدػ 

خرػصاً و  (CHen , 2010) العلبمة الخزخاءعمى  كحلظ ىشالظ نجرة في الجراسات التي ركدت (2011

السعخفة بالعلبمة الخزخاء آخحيغ في الاعتبار أن السعخفة بالعلبمة الخزخاء ىي نقصة البجء في أي تبشي 

اختضار أثخ السعخفة بالعلبمة الخزخاء والقخار الذخائي مغ وجية نطخ لمعلبمة الخزخاء لحلظ مغ الأىسضة 

بالخغع مغ ضخورة اختبار أثخ السعخفة بالعلبمة التجارية  (Sech , 2006) العسلبء و السدتيمكضغ مثل دراسة

بار الخزخاء وأثخه عمى الذخاء الحالي والسدتقبمي ولكغ مشح ذلظ التاريخ لع يأخحه الباحثضغ في عضغ الاعت

أيزاً دعست البحػث الدابقة العلبقة الايجابضة بضغ صػره العلبمة التجارية والػعي بالعلبمة كحلظ الكمسة 
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( كحلظ kin , 2009) (ismael sbinplli , 2012) السشصػقة ونػايا الذخاء واستعجاد العسلبء لذخاء أسعار عالضة.

اثخ الػعي بالعلبمة وصػرة العلبمة عمى  ((Ambolau , kusumawati& mawardi ,2015)تشاولت دراسة 

القخار الذخائي في دراسة تجخيبضة في شلبب الفرػل الشيائضة حضث أوضحت نتائج الجراسة أن الػعي بالعلبمة 

 , SHahid) و صػرة العلبمة تؤثخ جدئضاً عمى القخار الذخائي إلا أن الػعي كان أكثخ تأثضخا. وفي دراسة

Hussain& Azafar ,2015) العلبقة بضغ الػعي بالعلبمة التجارية و نضة العسضل لذخاء عمى  وركدت دراسة

سؤال عمى  أجابت الجراسة  (Gumber& Rana ,2017)الساركة حضث كانت الجراسة مفاىسضة. وفي دراسة 

 القخار الذخائي لمسشتجات الغحائضة الصبضعضة فيعمى  أن ىل الػعي بالعلبمة التجارية يؤثخعمى  رئدي بشز

اليشج حضث أثبتت الجراسة أن ىشالظ مدتػي مغ عجم الػعي لجي العسلبء لمسشتجات الصبضعضة إلا أن الحيغ 

لجييع وعي عالي بالساركة أكثخ احتسال لاتخاذ قخار الذخاء لمساركة . في الجول الأفخيقضة ىشالظ قمو في 

قج تشاولتيا مع الشضة الذخائضة لمعسضل الجراسات التي تشاولت الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء وان وججت ف

أن الػعي بالعلبمة التجارية لا يختبط بالشضة الذخائضة الضػمضة. وفي   (Braimaha, 2015)حضث أوضحت دراسة 

تشاول   (jorj, 2017)الجول العخبضة نجج قمو في الجراسات تشاولت السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء فجراسة

التدػيق الأخزخ لجي السػاششضغ الدعػديضغ كسا أنو قام باختبار فضسا كان ىشالظ فخوق مدتػي الػعي بسفيػم 

غخافضة حضث وجج عجم وجػد أي فخوق. وفي دراسة ػ في مدتػي الػعي بالعلبمة يعدى إلى العػامل الجيس

(Hanzaeel ,2017) ة بالساركة القخار الذخائي مغ خلبل العلبقعمى  استقرى اثخ السعخفة بالعلبمة التجارية

الستسثمة في الخضاء والثقة والارتباط وأوضحت نتائج الجراسة أن القخار الذخائي الحالي يتأثخ مباشخاً بالػعي 

بالساركة وبرػرة غضخ مباشخة برػرة العلبمة بضشسا القخار الذخائي السدتقبمي ولا يتأثخ بالسعخفة بالعلبمة 

الػعي بالعلبمة التجارية و  (Sunaryo &Sudiro ,2018)راسة ببعجييا عبخ العلبقة بالساركة.كحلظ تشاولت د

القخار الذخائي والجور الػسضط لذعار )الحلبل( والسعتقجات الجيشضة في عضشة مغ السدتيمكضغ الأنجوندضضغ حضث 
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 أثبتت نتائج الجراسة أن الػعي بالعلبمة )الحلبل( يؤثخ عمى القخار الذخائي في وجػد أو عجم وجػد الستغضخات

كان الغخض مغ الجراسة فيع و تفدضخ   (Anwar, Kusumawati& Sanawiri, 2018 )الػسضصة. وفي دراسة 

الأثخ الجدئي مغ الػعي بالعلبمة نحػ القخار الذخائي بجانب خرائز السشتج حضث أوضحت نتضجة الجراسة 

تفاعميع مع بعزيع  القخار الذخائي عشجعمى  أن كل مغ الػعي بالعلبمة وخرائز العلبمة تؤثخ جدئضا

 .البعس يدداد تأثضخىع

 العلاقة بين الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ: 2-8

تختبط دائساً العلبمة بالدمػك الذخائي والسدتقبمي كسا أضيخت البحػث والجراسات الدابقة إن الارتباط 

لحي تختبط بو سػاء كان حالضاً أو مدتقبلًب وفي يشتج عشو سمػك مسشيج ورغبة في أن تربح مع الذخز ا

سضاق العلبمة التجارية فقج تبضغ أن الالتدام بالعلبمة التجارية يػفخ لمعسضل تكمفة البحث عغ علبقات ججيجة 

مع العلبمات التجارية الأخخى وعمى ذلظ فإن ارتباط العلبمة التجارية أو روابط الانتساء لمعلبمة التجارية 

 ةفي دراس أيزاً  (thomsont , 2005عمى عجد مخات الذخاء لمعلبمة التجارية حالضاً أو مدتقبلًب )تؤثخ بقػة 

(Jabtora et al , 2017)  مدحضة حضث تػصمت  ةفي دراس الإجباري العلبقة بضغ الارتباط  بالعلبمة  والذخاء

التي تشاولت العلبقة  (Yepoan ,2017) ةفي دراس أيزاً القخار الذخائي. عمى  الارتباط يؤثخ إلى أنالجراسة 

 إدراك أننتائج الجراسة  أوضحتالقخار الذخائي في الياتف الشقال في غانا حضث عمى  بضغ اثخ العلبمة

 إلى أن  (CHin & Chan , 2008)  ةدراس  وأشارتالعسلبء لجػده العلبمة التجارية يجفعيع لعجم تخك العلبمة 

الساركة ونػايا الذخاء السدتيمكضغ عبخ الشضة في الذخاء العلبمة التجارية  ةبضغ عجال إيجابضةىشالظ علبقة 

الارتباط الحالي بالعلبمة والسشتجات والػلاء  تحضث درس (Pedliento et al ,2016) دراسة أيزاً كػسضط . 

الارتباط بالعلبمة  يؤثخ بذكل مباشخ  إلى أنلمعلبمة التجارية في الذخكات الرشاعضة حضث تػصمت الجراسة 

تعديد  إلىالارتباط بالسشتجات يؤدي بذكل غضخ مباشخ  إلى أنالػلاء لمعلبمة التجارية  ى مدتػ  وإيجابي عمى
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. وفي  ةالػلاء لمعلبمة التجارية مغ خلبل تـأثضخ الارتباط بالعلبمة التجارية كستغضخ وسضط في ىحه العلبق

العلبقة بضغ الانتساء لمعلبمة ومجتسع العلبمة  تشاولت (Coelho, Rita & Samtos ,2018)ة حجيث ةدراس

 أشارتاستكذافضة عغ شخيق السقابلبت مع خبخاء ومجسػعو التخكضد  ةالتجارية والػلاء لمعلبمة مدتخجم دراس

التػاصل  ارتباط العلبمة بجسع الساركة في شبكات أنخية السػسػعة  ضالجساى الأسػاقفي  أنونتائج الجراسة 

والػلاء وقج يكػن انتساء العسضل لمعلبم  ةتصػيخ اتجاىات ايجابضة لمعلبمة مثل الثق إلىالاجتساعي تؤدي 

 ةعلبقة تفاعمضو بالعلبم إلىفي تحػيل السجتسع لذبكات التػاصل الاجتساعي لمساركة  أساسيالتجارية لو دور 

الجور الػسضط للبرتباط  ةاختبخت الجراس (Hwang , Balog & Tanford , 2018) أيزاً دراسة.  ةالتجاري

الارتباط لو  إلى أنشارت الشتائج أو مخخجات الػلاء حضث  ةالعجال إدراكبضغ  ةالػلاء في العلبق ةونض ةبالعلبم

       . الػلاء ةنضعمى  تأثضخ قػي 

الخزخاء والقخار الذخائي الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء كهسيط بين السعخفة بالعلامة التجارية  2-9

 : الأخزخ

الارتباط بالعلبمة التجارية يتػسط العلبقة بضغ السعخفة بالعلبمة الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ 

حضث أضيخت نتائج الجراسات الدابقة أن الارتباط بالعلبمة يتػسط العلبقة بضغ الخغبة في العلبمة والذخاء 

إن الارتباط بالعلبمة يعتبخ ذي تأثضخ  (Bark et al  , 2010)لظ بضشت دراسة لح  (Flight ,2012)الفعمي كجراسة 

ساخشاً أكثخ مغ كػنو تأثضخ بارداً حضث درس الارتباط في العلبقة بضغ الاتجاه نحػ العلبمة والشضة الذخائضة 

العسلبء مغ خلبل التي درست العلبقة بضغ القضسة العادلة لمساركة مغ وجيو نطخ   (Ansarei  al, 2017)ودراسة

الارتباط بالعلبمة واتجاه نحػ العلبمة والػعي حضث أوضحت نتائج دراستيع أن الارتباط بالعلبمة والسػاقف 

التي تشاولت العلبقة بضغ مفاىضع   (Jeon ,2017)نحػ العلبمة تتػسط جدئضاً ىحا العلبقة وأوضحت دراسة 

ل استكذاف الجور الػسضط للبرتباط العاشفي حضث بضشت العلبمة التجارية والقضسة العادلة لمعلبمة مغ خلب
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 تحضث درس (Pedliento et al ,2016)دراسة  أيزاً نتائج الجراسة أن الارتباط العاشفي يتػسط ىحه العلبقة 

الارتباط الحالي بالعلبمة والسشتجات والػلاء لمعلبمة التجارية في الذخكات الرشاعضة حضث تػصمت الجراسة 

الارتباط  إلى أنالػلاء لمعلبمة التجارية  ى مدتػ  ىيجابي عمإالارتباط بالعلبمة  يؤثخ بذكل مباشخ و  إلى أن

تعديد الػلاء لمعلبمة التجارية مغ خلبل تـأثضخ الارتباط بالعلبمة  إلىبالسشتجات يؤدي بذكل غضخ مباشخ 

أن الارتباط  (THomson ,park &Fedorikhinوبضشت دراسة )  ةالتجارية كستغضخ وسضط في ىحه العلبق

 ة السدتيمكضغ نحػ العلبمة ومؤخخاً بالعلبمة يتػسط تػسط جدئي في العلبقة بضغ السػاقف نحػ العلبمة واستجاب

التي تشاولت الجور الػسضط لمعلبمة في العلبقة بضغ التصابق الشفدي والذخاء القيخي   (Gaputra, 2017)دراسة 

 (Schmitt& Geus,2006)تباط يفدخ ىحه العلبقة بجانب ذلظ تشاول حضث أوضحت نتائج الجراسة أن الار 

دراسة السعخفة بالعلبمة وأثخىا عمى الذخاء الحالي والسدتقبمي مغ خلبل الخضا والثقة والارتباط بالعلبمة حضث 

ي أضيخت نتائج الجراسة أن الارتباط يذكل متغضخاً وسضصاً بضغ السعخفة بالعلبمة والقخار الذخائي الحال

أن السعخفة بالعلبمة مغ خلبل الػعي والرػر بالعلبمة   (Kesfous et al  , 2015)  والسدتقبمي وبضشت دراسة

يجعميع يدتستعػن بذخاء العلبمة التجارية وأن الارتباط بالعلبمة أمخ ميع لأنو يؤثخ عمى سمػك السدتيمظ مسا 

أن الارتباط  (Zhang ,2013)اة. بضشسا وججه قضسو مغ العسضل مجى الحضعمى  يؤدي زيادة الخبحضة والحرػل

  . بالعلبمة لا يتػسط العلبقة بضغ الالتدام السدتسخ والالتدام الفعال والالتدام السعضاري 

 الخظخ السجرك الأخزخ : 2-10

 تختمف وجيات الشطخ بالشدبة لسفيػم الخصخ السجرك باختلبف الدوايا التي تتشاولو، فالبعس يخاه مغ

وية الشتائج، وىػ ما أدى إلى تعجد تعخيفاتو ومزسػنو االتأكج، فضسا يعخفو البعس الآخخ مغ  ز ناحضة عجم 

 التعسق مغ بج لا فإنو رضائو عمى والحرػل السدتيمظ حػل يجور التدػيقي السفيػم كان إذاعمى حج سػاء و 

 ومغ أيزاً  السشطسات جانب مغ تصبق وأن الصبضعضة السػارد عمى والسحافطة حػلو مغ البضئة حساية في
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 الذخائي سمػكو وتفدضخ ، ورغباتو حاجاتو عمى والتعخف السدتيمظ لدمػك ومشيجضة عمسضة دراسة الزخوري 

 ىحا نتائج عمى بشاءاً  والتدػيقضة الإنتاجضة أنذصتيا وتخصضط ترسضع السشطسات ليحه يسكغ بحضث والاستيلبكي

 .الذخائي السدتيمظ سمػك تفدضخ في الأساسضة السفاىضع أحج الأخزخ السجرك الخصخ مفيػم ويعج ، الجراسات

 . ,2011) كخدي) 

إن مفيػم الخصخ السجرك يعج أحج السشعصفات اليامة في دراسة سمػك السدتيمظ. فقبل ضيػر ىحا 

السفيػم كانت الجراسات الستعمقة بدمػك السدتيمظ تجور حػل افتخاض أساسي وىػ عجم اتراف السدتيمظ 

اذه لقخاراتو في ضل السحافطة عمى السػارد الصبضعضة. ولقج كانت الفمدفة الأساسضة الدائجة خلبل بالخشج في اتخ

ىحا الفتخة تجور حػل تفدضخ الدمػك الذخائي لمسدتيمظ باستخجام مجسػعة مغ الشطخيات الجافعضة والتي كانت 

كغ بعج أن تع تقجيع ىحا السفيػم تخكد حػل بعس الجوافع العاشفضة وأثخىا عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ. ول

تحػلت الفمدفة التي تحكع الجراسات الخاصة بالدمػك الذخائي لمسدتيمظ مغ فمدفة عجم افتخاض الخشج عمى 

  2011) كخدي،ىحا القخارات. )

ولقج تتابعت الجراسات حػل ىحا السفيػم بعج تقجيسو وذلظ في محاولة لتفدضخه ، ومعخفة أبعاده ، وشخق قضاسو 

قجم كانضشغام تعخيفاً قضاسضاً والحي يسكغ استخجامو لقضاس ىحا السفيػم عسمضاً. ووفقاً لو فإن  1967وفي عام

مفيػم الخصخ السجرك الأخزخ يتكػن مغ مكػنضغ أساسضضغ وىسا درجة عجم التأكج ، والشتائج الخاصة 

اس درجة عجم التأكج التي يذعخ بيا بالقخارات التي تحافع عمى البضئة الصبضعضة ويذضخ السكػن الأول إلى قض

السدتيمظ متخح القخار اتجاه الشتائج الستػقعة ليحا القخار. أما السكػن الثاني فيػ يقضذ أنػاع السخاشخ التي 

  .(2011يذعخ بيا السدتيمظ عشج اتخاذه لمقخار الذخائي.) كخدي،
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 خظخ السجرك الاخزخ:لامفيهم  2-10-1

 عجم ناحضة مغ خاه ي فالبعس تتشاولو، التي الدوايا باختلبف السجرك الخصخ لسفيػم بالشدبة الشطخ وجيات تختمف

 .سػاء حج عمى ومزسػنو تعخيفاتو تعجد إلى أدى ما وىػ الشتائج، زوية ا مغ الآخخ البعس يعخفو فضسا التأكج،

 تعريفات الخطر المدرك: 2-10-2

أو حالة مغ عجم  أضخار مختمفةتتعجد التعخيفات السقتخحة لمخصخ السجرك مغ حضث كػنو نتائج سمبضة 

التأكج، يسكغ عخضيا عمى سبضل السثال كسا وردت في الأدبضات التدػيقضة في الدصػر السػالضة. يعخف قام 

في مجال التأمضغ يعخفو وس ويبدتخ مرصمح السخاشخة عمى أنو: "احتسال الزخر أو الأذى أو الخدارة". و 

بأنو: "فخصة الخدارة، درجة أو احتسال الخدارة، أو مقجار الخدارة السسكشة". كسا تع وصف الخصخ السجرك 

 ويسكغ تعخيفو بأنو التػقع الذخري لمخدائخ.  السشتج شخاءعمى أنو "الشتائج الدمبضة التي يسكغ أن تطيخ مغ 

 ة .مغ الخدارة الذخرضة الستػقعة عشج الدعي لشتضجة مخغػبنػع يعخف الخصخ السجرك عمى أنو  أيزاً . 

يعخف ىحا السفيػم بأنو : حالة مغ عجم التأكج التي ترضب السدتيمظ بعج شخائو لمساركة السعضشة ، 

ويدعى السدتيمظ إلى التقمضل مغ الخصخ السجرك مغ خلبل الأسساء والعلبمات التجارية السذيػرة والبحث عغ 

الرحضحة والتأكج مشيا . وفي ىحا الرجد فإن الخصخ السجرك يعتبخ مغ العػامل السفدخة لمدمػك السعػمات 

 عام تعخيف وىشاك ،الذخائي لأن السدتيمظ يكػن مجفػعاً بتجشبو لمخصخ السجرك أكثخ مغ دافعضة تعطضع السشفعة

 ومقجار شبضعة" ىػ ركالسج الخصخ مفيػم بأن يقػل "رير"و "كػكذ" اقتخحو التدػيق في السجرك لمخصخ

 "فػرسايث" مغ كل يعخفو السشصمق نفذ مغ ."معضغ قخار شخئي في التأمل عشج السدتيمظ يجركو الحي الخصخ

 عبخ السذتخيغ شخف مغ لمخدارة السحجد الذخري التػقع" أنو عمى الانتخنت عبخ رء ا الر مجال في "شي"و

 عبخ التدػق  مجال في وآخخون  "ستايشيارت" عخفو أيزا ."الانتخنت عمى معضغ رء ا ش في التأمل عشج الانتخنت

أيزاً ىشالظ عجد مغ الجراسات  السحتسمة السؤكجة غضخ الدمبضة الشتائج حػل السدتيمظ اعتقاد" أنو عمى الانتخنت
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تحجثت عغ الخصخ السجرك: حضث عخفت السخاشخ السجركة بأنيا : إدراك السدتيمظ لعجم التأكج والشتائج 

 (dowling staeln , 1994)ستختبة عمى شخاء السشتج الدالبة ال

 الخطر المدرك:  أنواع 3.10.2

أولًا : السخاشخ السالضة: وىي الخدارة السالضة التي يتػقعيا الفخد نتضجة لقخاره بذخاء علبمة معضشة مغ 

القخار أو السشتج قج بضغ العلبمات الستاحة أمامو والتي تتعمق بسشتج معضغ مػضع قخار شخاء أو قج يكػن ىحا 

يزخ بالبضئة مغ حػلو. وتعج ىحه السخاشخة دالة عمى تكمفة الذخاء ، ومقجار الجخل الستاح لمسدتيمظ. فكمسا 

زادت التكمفة السختبصة بقخار الذخاء ، كمسا قل دخل السدتيمظ وكمسا زادت أىسضة ىحا السخاشخة. كحلظ كمسا 

احضة الفشضة كمسا زادت التكمفة الأمخ الحي يؤدي إلى زيادة شعػر زادت درجة التعقج الخاصة بالسشتج مغ الش

 الفخد بأىسضة السخاشخ السالضة في القخار.

ثانضاً : السخاشخ الاجتساعضة: عادة ما ييتع السدتيمظ بخأي الآخخيغ وبرفة خاصة أفخاد الجساعات 

يحسل في شضاتو نػعاً مغ السخاشخ  التي تشتسي إلضيا فضسا يذتخيو مغ الدمع ومعشى ذلظ إن شخاء السشتج قج

الاجتساعضة أو السخاشخ التي تزخ البضئة الصبضعضة مغ مػارد وغضخه والتي تتسثل في احتسالات عجم اتفاق 

السشتج مع السعايضخ الخاصة بالجساعات التي تيع الفخد )الجساعات السخجعضة( فإن الدمع التي تختبط بانتساء 

 قة الاجتساعضة مع الآخخيغ تكػن محلًب لمسخاشخ الاجتساعضة برػرة عالضة.الفخد إلى جساعات وإشباع العلب

قج يتعخض السشتج الحي يذتخيو السدتيمظ لمفذل في إشباع بعس الحاجات أو   :ثالثاً : مخاشخ الأداء

يتػقع مغ ىحا السشتج أن يرمح البضئة أو عمى الأقل لا يدبب أي ضخر لمبضئة. كحلظ قج يفذل السشتج في 

اء بعس وضائفو التي يتػقعيا السدتيمظ عشج اتخاذه لمقخار. ويدداد ما يجركو الفخد مغ ىحه السخاشخ كمسا أد

 . , 2011) كخدي كان السشتج معقجاً مغ الشاحضة الفشضة. )
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 (2015سعػدي ، ..)السجرك الخظخ لجرجة السحجدة العهامل 2-10-4

 بذخرضة متعمقة كانت سػاء سمبضة، نتائج تػاجو أن يسكغ السدتيمكضغ ترخفات لأن السجرك الخصخ يطيخ

 .وبضئتو بسحضصو أو السدتيمظ وحالة

الذخائي  السػقف في السخاشخة مغ معضشا ر ا قج يجرك السدتيمظ تجعل التي العػامل أن 3 عضدى بغ يخى 

 :في تتسثل

 التجارية: العلامة خاءش بعج أو قبل السدتيمك تهاجو التي التأكج عجم حالة  1.

 تقجم العلبمة أو السشتج كػن  ،وراء شخائيا  مغ يخيج ماذا يعخف لا أنو إلا معضشة سمعة  خاءبذ السدتيمظ يقػم فقج

 إشباع عمى العلبمة قجرة مغ التأكج عجم إلى إضافةخائيا لذ دفعتو مشفعة أي يعخف لا يجعمو مسا مشفعة مغ أكثخ

 لكشو تحقضقيا، في يأمل تػقعات لمسدتيمظ يكػن  فجائسا السصمػب، بالسدتػى خاء الذ مغ اليجف تحقضق أو الخغبة

 ما عمى فعلب حرػلو مغ متأكج غضخ الغالب في يكػن 

 .يتػقعو

 في الكامشة السخاطخة وحجم والستهسط، القريخ الأجل في السدتيمك سيتحسميا التي العهاقب وتكمفة نهعية. 2 

  :السدتخجمة العلامة

 ،خاءالذ عجم أوبالذخاء  قضامو حالة في سػاء الحدبان في تكغ لع أو مخغػبة غضخ نتائج السدتيمظ يجرك حضث

 يػاجيو الحي الحخج جانب إلى أنفقيا، التي الأمػال ضضع بأنو يذعخ وقج مشو، اليجف تحقضق فيخاء الذ ىحا وفذل

 السدتيمظ، ذىغ في الدابقة الحالات مغ حالة فضو تتػفخخائي ش مػقف أي أن ىشا القػل ويسكغ .الآخخيغ شخف مغ

 قخار الذخاء اتخاذ عشج السخاشخةوراء ادراك  الأسباب وتكسغ .السجركة السخاشخة مغ معضشة درجة عمى يشصػي 

 الدضئة التجارب بعس وجػد احتسال إلى إضافة الأسػاق، في ججيجة كػنيا سابقة خبخات وجػد عجم في ما علبمة
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 الشتائج مغ الخػف مغ عالضة درجة مع وبالبائعضغ بالشفذ الثقة مغ مشخفس مدتػى  وجػد إمكانضة مع معيا،

  .معا الاثشضغ أو نفدضة أو مادية كانت سػاء الستػقعة

 (2015سعػدي ، ) .التدهيقية السفاىيم ببعض السجرك الخظخ علاقة 2-10-5

 فيػ خجمة، إلى خجمة مغ أو مشتَج إلى مشتَج ومغ لذخز شخز مغ السخاشخة رك ا إد يختمف قج

 السجرك الخصخ علبقة يمي ما في ونعخض .1 خاصة بطخوف ويختبط لمغاية شخري شيء باخترار

 .السدتيمظ وسمػك التدػيق مجال في الأىسضة ذات التدػيقضة رت ا الستغي مغ بسجسػعة

 .والسدتيمك السجرك الخظخ 1.

 الاجتساعضة، حضث وشبقاتيع والجيسػغخافضة الشفدضة خرائريع عمى لمسخاشخة ادراك السدتيمكضغ درجة تعتسج

 مغ رك مدتػيات عالضة لإد يسضل مغ فسشيع الخرائز، ىحه باختلبف لجييع السجركة السخاشخة درجة تختمف

 مغ نصاق ضضق أصحاب بكػنيع ىؤلاء يتسضد  .غضخىع مع بالسقارنة الذخائضة  السػاقف بعس في السخاشخة

 مغ خػفا علبمات جضجة ويدتبعجون  الدمعضة البجائل مغ محجود عجد مع يتعاممػن  ما وعادة الاجتساعضة، الشاحضة

 الحيغ يكػن السدتيمكػن  أخخى  جية مغ .نطخىع وجية مغ سمبضة نتائج إلى يؤدي قج سيء اختضار في الػقػع 

 إلى  قخارتيع اتخاذ  كبضخة خلبل بجرجة يسضمػن  لأنيع واسع، نصاق ذو السخاشخة  مغ مشخفزة درجات يجركػن 

 اعتبار خلبل مغ أقل استعجادىع لمسخاشخة يكػن  وبحلظ البجائل، مغ كبضخة مجسػعة بضغ مغ يخيجونو ما اختضار

 راد الحيغ الأف فإن الججيج السشتج قبػل وبخرػص .الػاحجة الدمعضة السجسػعة في البجائل مغ كبضخ عجد

 أن حضغ في السالضة، السخاشخة وىي مشيا واحجا نػعا ما يجركػن  غالبا السخاشخة مغ مشخفزة درجة يجركػن 

 والاجتساعضة. السالضة  السخاشخة ىسا مشيا أساسضضغ نػعضغ ما يػاجيػن  فعادة عالضة مخاشخة لجييع الحيغ الأفخاد
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 :والسشتج السجرك الخظخ. 2

 في مجخمضغ عمى يختكد حضث السشتج، حػل يتع عسمضا الحي البحث بسدتػى   والسشتج السجرك  الخصخ يختبط

 بأن السعمػمات معالجة مجخل العاشفضة . يخى  التجخبة ومجخل السعمػمات  معالجة مجخل السدتيمظ سمػك

 إلى السشتجات ترشضف فإن بالتالي لحل السذكمة، سمػك وىػ كبضخة بجرجة وعقلبني مػضػعي السدتيمظ سمػك

 حل في نفعضة وضضفة ليا والتي السمسػسة خرائريا بدبب السجركة؛ أىسضتيا يحجد أن يحتسل وكسالضة ضخورية

 السجخل يعتبخ أخخى  جية مغ .السدتيمظ مذاكل

 .ورمدية عاشفضة استيلبك تجارب يسثل وأنو والتحضد، بالذخرضة يتدع السدتيمظ سمػك بأن التجخيبي

 السدايا إلى إضافة( ومطيخية ممسػسة غضخ مشافع أو مدايا ليا التي الكسالضة السشتجات فإن بالتالي

 سبضل السثال عمى .والدالبة السػجبة سػاء العاشفضة بالتجارب كبضخة بجرجة مختبصة  تكػن  أن يسكغ  )السمسػسة

 تحسل لكشيا أيزا بالدعادة؛ كبضخ شعػر مجخد تقجم لا قج ...والحمػيات السػضة وملببذ والعصػر رت ا الدضا

 بالخصخ مباشخ بذكل غضخ تختبط السشتجات في الكسالضة مجى أن يبجو إذن .مخغػبة غضخ نتائج حجوث احتسال

 وعمضو والدالبة،  والعاشفة السػجبة  السشتج  أىسضة تؤدييا مباشخة  غضخ خصػات أو مخاحل خلبل مغ السجرك

 السيتسضغ بعس يقتخح آخخ جانب مغ .السجرك الخصخ مغ السختفع بالسدتػى   إيجابضا السيسة  السشتجات تختبط

 سضارة،( السعسخة الدمع ترشضف يسكغ حضث السراحبة لذخائيا، السخاشخة وكثافة نػع حدب السشتجات ترشضف

 اجتساعضة، مالضة،( فضيا السخاشخة  مغ نػع مغ لػجػد أكثخ نطخا  عالضة مخاشخة ذات كسشتجات  )..تمفاز

 إلخ....نفدضة
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 :والثقة السجرك الخظخ . 3

التي  الأنذصة أن حضث واضحة، غضخ والثقة السجرك الخصخ بضغ العلبقة أن إلى التدػيق أدبضات أشارت        

 ىي الاستعجاد الثقة أن اعتبار عمى السجرك؛ والخصخ الثقة مغ بكل تتأثخ التشطضسي الدضاق في مخاشخة  تتزسغ

 حػل الباحثضغنطخة  تختمف كسا .والدمبضة الإيجابضة الشتائج مغ كل احتسال ىػ الخصخ وأن الخصخ لتحسل

 السجرك الخصخ أن الأول يفتخض الشػع :أنػاع أربعة إلى العلبقة ىحه تشقدع إذ السجرك؛ والخصخ الثقة بضغ العلبقة

 الثاني الشػع أما .لمذخاء الانتخنت واستعجادىع عبخ السعاملبت في السدتيمكضغ ثقة بضغ العلبقة في معجل عامل

 الأخضخ باعتباره السكػن  السجرك والخصخ الثقة بضغ التجارية يتحجد بالسػازنةلمعلبمة  السدتيمكضغ تبشي أن فضقتخح

 فإنيع السجرك، الخصخ )اكبخ( مغ مدتػى  يتجاوز الثقة كان مدتػى  فإذا الدمبضة؛ والشتائج  الشدبضة  السدايا 

 أن الشػع ىحا يعتبخ كػنو شفضف اختلبف إلى الثالث الشػع يذضخ في السقابل العلبمات  مغ الشػع  ىحا  سضتبشػن 

 الخابع  الشػع يقتخح أخضخا  .السجرك بالخصخ عكدضا البائعضغ في الثقة  السجرك، وتختبط  الخصخ مقجمات أحج الثقة

 بالعلبقة محجدة العاممضغ بضغ والعلبقة  لمثقة  كسقجمة السجرك الخصخ أن يعتبخ حضث الدابق، يخاه الشػع ما عكذ

 لأنيا السجرك بالخصخ مقارنة تقضضجا أكثخ مفيػما الثقة تكػن  بالتعخيف .والثقة السجرك الخصخ الستذابكة بضغ

  فضو. والسػثػق   الػاثق ىسا شخفضغ أن تتزسغ تحتاج

 الجور السعجل لمخظخ السجرك الأخزخ: 11.2

إن الخصخ السجرك يعجل العلبقة بضغ الارتباط بالعلبمة والقخار الذخائي كثضخ مغ الجراسات تشاولت           

 ,Cambpll &Goodstein)الخصخ السجرك كستغضخ معجل بضغ اتجاىات السدتيمكضغ وقخارىع الذخائي كجراسة 

التػافق السدتيمظ لعلبمة العلبقة بضغ عمى  والتي تشاولت الخصخ السجرك باعتباره معامل ضخفي يؤثخ (2001

تجارية معضشة وتقضسو ليا حضث أوضحت الجراسة انو عشجما يجرك السدتيمظ مخاشخ عالضو مختبصة بالذخاء 
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فإنو غالباً ما يؤثخ ذلظ عمى تػافق العسضل مع الساركة وتقضسو ليا وأشارت الجراسة إلى أن تأثضخ الخصخ 

تأثضخ محجود ويعدى ذلظ إلى التفزضلبت السختبصة بعادات السجرك بخغع أنو يعجل العلبقة إلا أن ىحا ال

 (MarkamON& Panjkaaornsak ,2017)وتقالضج العسضل في ضل ضخوف عالضو السخاشخ تشاولت دراسة 

العلبقة ما بضغ الجػدة السجركة والخصخ السجرك وثقو العسضل ولائو في سضاق السشتجات الالكتخونضة الرجيقة 

مدتيمظ يذتخون فعلب ىحه السشتجات حضث أكجت نتضجة الجراسة أن  420عضشو بمغت  لمبضئة في تايلبنج مغ

 &khan)الخصخ السجرك يعجل العلبقة بضغ الجػدة السجركة وكل مغ الثقة والػلاء كحلظ تشاولت دراسة

razzaqua ,2015) لسعجل اثخ الػضعضة الحىشضة لمساركة عمى الشضة الذخائضة لسختمف أنػاع السشتجات والجور ا

لمقضسة السجركة والجػدة السجركة وتكالضف السعمػمات والخصخ السجرك وبضشت الجراسة أن الخصخ السجرك 

بجانب العػامل الأخخى أن تأثضخ الػضعضة الحىشضة لمساركة أكبخ عمى نضة السدتيمظ الذخائضة كمسا زاد الخصخ 

الأثخ السعجل لمخصخ السجرك في العلبقة  (Berez& Garcia, 2012)السختبط بالسشتج أيزاً تشاولت دراسة 

بضغ الخضاء والػلاء لمسػقع الالكتخوني حضث كانت الجراسة في عضشو مغ العسلبء الحي يذتخون عبخ السػاقع 

الشضة الذخائضة خاصة في حالو العسلبء الحيغ لجييع عمى  الإلكتخونضة حضث الجراسة أن الخضاء لو تأثضخ قػي 

اقتخح انو كمسا قل الخصخ السجرك  (Martim& Camarero,2009)دراسة مذابو إدراك عالي لمسخاشخ وفي 

في التذػق الالكتخوني كمسا قػيت العلبقة بضغ الخضاء و الثقة حضث أثبتت نتائج دراسة ىحا السقتخح وشارت 

السػقع  إلى أنو كمسا زاد إدراك العسضل بالخصخ في الخجمات الالكتخونضة فإن الخضاء لا يؤثخ عمى الثقة في

أثخ الاىتسام البضئي عمى الشضة الذخائضة في ضل  (Kwok ,Wong&Lau, 2015)الالكتخوني واستكذفت دراسة 

الثقة السجركة كستغضخ وسضط والخصخ السجرك كستغضخ معجل حضث بضشت نتائج الجراسة الجور السعجل لمخصخ 

الجراسة إلى القضسة السجركة والشػايا الذخائضة السجرك في العلبقة بضغ القضسة السجركة والشضة الذخائضة وأشارت 

 بالخصخ السجرك السشخفس. ةتكػن أقػى في حالو الخصخ السجرك العالي مقارن
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 ة:ــــــالخاتس 12.2

الرمة  تشاول ذلظ الفرل الحي يسثل الإشار الشطخي لمجراسة شخح ووصف وتحجيج العػامل السيسة ذات

القخار الذخائي  ىثخىا عمأالسعخفة والارتباط  بالعلبمة التجارية الخزخاء و بسذكمة الجراسة والستسثمة في 

والخصخ السجرك في العلبقة بضغ الارتباط  بالعلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي لاخزخ  ومفاىضسيا 

الستغضخات وخرائريا والعػامل السؤثخة عمضيا، كسا تشاول الفرل العلبقات الستبادلة بضغ تمظ العػامل أو 

بصخيقة مشصقضة وذلظ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة ، ويعتبخ ذلظ الفرل الأساس الحي ستبشى عمضو 

إلى وتشسضة الفخوض التي باختبارىا سشتسكغ مغ الػصػل  الشسػذجورد فضو يتع ترسضع  الجراسة فبشاء عمى ما

 عمى تداؤلات الجراسة وذلظ في بقضة فرػل البحث. الإجابة
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الثــــــل الثـــــالفص  
ةــــــــة الدراسـيـــــوذج ومنهجــــــنم  

 ةـــــــــــمقجم 0.3
 ومشيج الجراسة فخضضات السقتخح ،كحلظ الجراسة ونسػذج الجراسة نطخية عمى الفرل ىحا يحتػي      

 استخجمت في تحمضل البضانات. الإحرائي التي التحمضل أسالضب إلى بالإضافة الجراسة وعضشة ومجتسع  البحث

  :الجراسة نظخيات 1.3

  لمساركة القيسة العادلة نظخية 1.1.3  

الخزخاء  في ىحا البحث نقجم نسػذجاً مفاىضسضاً يحجد كضفضو تخابط متغضخات السعخفة بالعلبمة التجارية

والارتباط بيا وكضف تؤثخ بذكل مذتخك عمي سمػك القخار الذخائي لمسشتجات الخزخاء. لمقضام بحلظ ، تع 

التخكضد عمى ثلبث أنػاع مغ الستغضخات  وىي: متغضخات السعخفة بالعلبمة التجارية التي تقضع كضفضو إدراك 

مة التجارية: والتي تقضذ العلبقة بضغ السدتيمظ العسلبء وتقضضع العلبمات التجارية لستغضخات السعخفة بالعلب

أحج الشساذج الأكثخ  .والعلبمة التجارية ومتغضخات الشتائج الدمػكضة التي تقضضع القخار الذخائي. بعج ذلظ 

 bark ,2010 bedelienpo et ) (esch et al, 2006))استخجاماً مغ قبل الباحثضغ في دراسات سمػك السدتيمظ 

al ,2016) )نسػذج القضسة العادلة لمعلبمة التجارية بشاء عمى العسضل  وىػ (Keller ,1993 ,2003)  ويعخف

عمى أنيا "التأثضخ التفاضمي لسعخفة العلبمة التجارية عمى استجابة السدتيمظ لتدػيق العلبمة التجارية " 

عمى دراية ومعخفة وتحجث حقػق ممكضة العلبمة التجارية السدتشجة إلى العسلبء عشجما يكػن السدتيمظ 

بالعلبمة التجارية ويحسل روابط ايجابضة حػل العلبمة التجارية في الحاكخة. أي ىشاك نػعان متسضدان مغ 

معخفة العلبمة التجارية الػعي بالعلبمة التجارية وصػرة العلبمة التجارية. شػر باحثػ العلبمات التجارية عجة 

مات التجارية عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ.  وقج ركدت ترػرات لمعلبمات التجارية وكضف تؤثخ العلب
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الشساذج الدابقة مثل نسػذج حقػق ممكضة العلبمة التجارية ونسػذج حقػق ممكضة العلبمة التجارية السدتشجة إلى 

بذكل كبضخ عمي كضفضو إدراك السدتيمظ لمعلبمات التجارية وتقضضسيا مغ خلبل التحقضق  Kellerالعسلبء مغ 

-Aaker ,1991) (Keller 1993كل معخفة معضشة مثل الػعي بالعلبمة التجارية والرػرة الذخرضة )في ىضا

وفي الآونة الأخضخة جادل الباحثػن بأنو مغ السيع التفكضخ في كضفضة بشاء السدتيمكضغ لعلبقات العلبمة  (1997

 Guinn) ةالتجارية )الارتباط عمي سبضل السثال( ولمصخيقة التي يبشػن بيا العلبقات في حضاتيع الذخرض

,2001 )(Jrwsman  et  al, 1998) (Furnyih,1998) 

لمعلبمة التجارية بشاء عمى العسضل : بأنيا التأثضخ التفاضمي لسعخفة العلبمة  تعخف القضسة العادلة

التجارية عمى استجابة السدتيمظ لتدػيق العلبمة التجارية .والتعخيف  يتزسغ ثلبثة مفاىضع ىامة وىي: 

ج التأثضخ "التأثضخ التفاضمي" و "معخفة العلبمة التجارية" و" استجابة السدتيمظ لمتدػيق". حضث يتع تحجي

التفاضمي مغ خلبل مقارنة استجابة السدتيمظ لتدػيق العلبمة التجارية مع غضخىا مغ السشتجات أو الخجمات.  

ووفقا لمشسػذج فإن معخفة العلبمة التجارية مغ حضث الػعي بالعلبمة التجارية وصػرة العلبمة التجارية تؤدي 

ء ذلظ يتع تحجيج استجابة السدتيمظ لمجيػد التدػيقضة إلى خمق علبقات ارتباط بالعلبمة التجارية وعمى ضػ 

مغ مشطػر ترػرات السدتيمكضغ )عمى سبضل السثال، اختضار العلبمة التجارية ، فيع نقاط الشدخ والإعلبن، 

وردود الفعل عمى تخويج الكػبػنات ، أو تقضضسات تسجيج العلبمة التجارية(. ووفقاً ليحا التعخيف ، يقال أن 

تجارية ليا قضسة عادلة مدتشجة عمى العسضل إذا كان السدتيمكػن يتجاوبػن أكثخ أو اقل مع السشتج أو العلبمة ال

الخجمة مع عشاصخ السديج التدػيقي لمعلبمة التجارية مقارنة بالعلبمة التجارية نفديا غضخ السعخوفة مغ 

ائجات وانخفاض التكالضف وزيادة السشتج أو الخجمة. كسا يسكغ أن يؤدي استجابة لمسدتيمكضغ إلى زيادة الع

الأرباح. تعج معخفة العلبمة التجارية أساسضة ليحا التعخيف. عمى وجو الخرػص ، وتمعب مؤىلبت قػة 

العلبمة التجارية وتسضدىا دوراً حاسساً في تحجيج الاستجابة التفاضمضة .إذا كان السدتيمظ يشطخ لمعلبمة 
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ة مغ السشتج أو الخجمة في الفئة ، يجب أن لا تختمف استجابتيا عغ الشدخة الشسػذجض التجارية عمي أنيا نفذ

استجابتيا لمسشتج أو الخجمة الافتخاضضة؛ إذا كانت العلبمة التجارية ليا بعس الارتباشات الفخدية البارزة ، 

مكضغ يجب أن تختمف تمظ الاستجابات .و تعتسج الصبضعة الفعمضة لكضفضة اختلبف الخدود عمي تقضضسات السدتي

 ليحه الارتباشات. وبالتالي فإنو لا بج مغ إنذاء الػعي بالعلبمة التجارية وصػرة العلبمة التجارية.

تع تحجيج القضسة العادلة لمعلبمة التجارية بشاء عمى العسضل بصخق متشػعة ، اعتساداً عمى الغخض السحجد 

رية عمى السدتيمظ الفخد تع استخجام ىحا ولأن اليجف مغ ىحا البحث ىػ التخكضد عمى تأثضخات العلبمة التجا

الشسػذج. تكسغ مضدة وضع مفاىضع العلبمة التجارية مغ ىحا السشطػر في أنيا تسكغ السجراء مغ التفكضخ بذكل 

خاص في كضفضة تحدضغ بخنامجيع التدػيقي لقضسة علبماتيع التجارية. عمى الخغع مغ أن اليجف الشيائي لأي 

لسبضعات ، فسغ الزخوري أولًا إنذاء نسػذج معخفة لمعلبمة بحضث يدتجضب بخنامج تدػيق ىػ زيادة ا

السدتيمكػن بذكل ايجابي لمشذاط التدػيقي لمعلبمة التجارية. يػفخ القدع الدابق الإشار الشطخي السديج مغ 

لقضسة التفرضل في كضفضة تأثضخ السعخفة عمى استجابة السدتيمظ لتدػيق العلبمة التجارية مغ خلبل تحجيج ا

 العادلة لمعلبمة التجارية بشاء عمى العسضل وفحز كضفضة بشاءىا وقضاسيا وإداراتيا.

 (:(Self-expansion theoryنظخية التهسع  الحاتي   2.1.3

أن الشاس يسمكػن دافعًا أصضلًب لمتػسع الحاتي ، أو  Aron et al, 2005))تفتخض نطخية التػسع الحاتي 

كمسا تع تزسضغ الكضان )العلبمة  الخغبة في دمج الآخخيغ )ىشا العلبمات التجارية( في فيسيع لـمحات )

يصػر الشاس شعػرًا إيجابضًا بـالػحجانضة مع الكضان  التجارية( في الحات ، كمسا اقتخب الخابط الحي يخبصيع( و

لى الشطخ إلى مػارد الكضان باعتبارىا مػاردىع الخاصة وان الحيغ يختبصػن بالعلبمات التجارية لضدػا ويسضمػن إ

مجخد مدتفضجيغ لسػارد العلبمة التجارية )أي أن السدتيمكضغ يأتػن لسخاعاة مػارد العلبمة التجارية الخاصة 

 .ة لمحفاظ عمى العلبقة بالعلبمة التجاريةبشذاط مػاردىع الخاصة في العلبمة التجاري يدتثسخكسا أنيع  ،بيع( 
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وىكحا ، يكػن السدتيمكػن الحيغ يختبصػن بذكل كبضخ بالعلبمة التجارية أكثخ دافعضة لإنفاق السػارد الخاصة 

وتذسل ىحه السػارد تخرضز مػارد اجتساعضة ، مثل الجفاع عغ العلبمة  .بيع في عسمضة التػسع الحاتي

السالضة ، كسا يتزح مغ الخغبة في دفع سعخ أعمى لمعلبمة التجارية أو الخغبة في التجارية للآخخيغ السػارد 

أو فئات  (تخرضز حرة أكبخ مغ الشفقات لمعلبمة التجارية بجلًا مغ الساركات الأخخى في نفذ الرشاعة

ة وتخويج السػارد الدمشضة ، كسا يتزح مغ السذاركة في مجتسعات العلبمات التجاري أو السشتجات ذات الرمة(

كمسا كان الذخز أكثخ ارتباشًا بالعلبمة التجارية ،   العلبمات التجارية مغ خلبل وسائل الإعلبم الاجتساعضة

زادت احتسالضة انتقالو مغ علبقة مخكدية إلى علبقة علبمة تجارية أكثخ إبجاعضة تتزسنغ مذاركة السػارد مع 

 ,Aron)ضة التي تزسغ استسخار علبقة العلبمة التجارية العلبمة التجارية والانخخاط في الدمػكضات الترالح

and Smollan 1992) 

 : الجراسة نسهذج 2.3

وىػ السعخفة بالعلبمة الخزخاء  السدتقل الستغضخ مغ ابتجاءً  متغضخات مغ أربعة الجراسة نسػذج يتكػن  

 الستسثل في الػسضط والستغضخ العلبمة الخزخاء ، الػعي بالعلبمة الخزخاء( لرػرة التعمضسي بإبعادىا )الجانب

 التابع الستغضخ الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء بإبعاده )الارتباط الذخري ، الارتباط العاشفي( أما

في القخار الذخائي الأخزخ والستغضخ السعجل وىػ الخصخ السجرك الأخزخ وىػ يعجل العلبقة ما بضغ  الستسثل

 الذخائي. السعخفة بالعلبمة الخزخاء والقخار
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 (1-3انشكم )

 ومورج انذراست

 

 

 

 الارتببط ببنعلامت انتجبريت انخضراء                 انمعرفت ببنعلامت انتجبريت انخضراء 

 

 

 
           

 

 
 

 2018المصذر اعذاد الذارس 

 

 

 فرضيبث انذراست: 3.3

 بشاء عمى نسػذج الجراسة والستغضخات التي تع تحجيجىا والعلبقات بضغ تمظ الستغضخات كسا تع 

تػضضحيا في الإشار الشطخي وذلظ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة يسكغ صضاغة خسدة فخضضات 

 لاختبار تمظ العلبقات والػصػل إلى إجابات لتداؤلات الجراسة وتحقضق أىجافيا.

 السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاءعمي القخار الذخائي الأخزخاثخ / 1

وصػرة العلبمة  إلى أن السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء (Chen & Hung Li , 2011دراسة ) أشارت

 (Aris&Lam , 2016)دراسة  أكجت كسا التجارية ليا تأثضخ ايجابي عمى القخار الذخائي الأخزخ لمسدتيمكضغ ،

عمع ، ووفقاً لشطخية معخفة  عغ دلضل لمسدتيمكضغ عشج الذخاء تعتبخ الخزخاء بالسشتجات السدتيمكضغ معخفة أن

( عمى sehmitt , 2006)الاتجاىات والسسارسات فإن السعخفة تقػد إلى سمػكضات معضشة . أيزاً أشارت دراسة 

أن الذخاء الحالي يتأثخ بصخيقة مباشخة برػرة العلبمة وبصخيقة غضخ مباشخة بالػعي بالعلبمة لحا تفتخض ىحه 

 صورة انعلامت انتجبريت انخضراء 

 انوعي ببنعلامت انتجبريت انخضراء  
  الارتببط انشخصي 

 الارتببط انعبطفي  انقرار انشرائي الأخضر 

 نمذرك الأخضرانخطر ا               

 

 المعتيرات التحكومية

 الجنس ، العمر، التعليم ، مستوى الدخل ، المهنة
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الجراسة أنو تػجج علبقة ايجابضة بضغ السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ وتشبثق مشيا 

 فخضضتان:

 مة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي./ تػجج علبقة ايجابضة بضغ الػعي بالعلب1

 / تػجج علبقة ايجابضة بضغ صػرة العلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي.2

 :اثخ السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء عمي الارتباط بالعلامة الخزخاء / 2

الخزخاء عمى الارتباط بجراسة أثخ السعخفة بالعلبمة التجارية (Franz&Langner, 2006) كل  قام

بالعلبمة وأيزاً أضافت الجراسة أن الػعي بالعلبمة وصػرة العلبمة ليا تأثضخ قػي عمى الارتباط بالعلبمة 

 Lukman and Setiawanأي كان نػعو ارتباط شخري أو ارتباط عاشفي وأشارت دراسة ) التجارية الخزخاء

نحػ العلبمة التجارية الخزخاء والخغبة في الذخاء كسا إلى أن صػرة العلبمة تؤثخ عمى الاتجاىات  (2013,

أن نطخية الدمػك السخصط تؤكج عمى أن السعخفة بالعلبمة التجارية تؤثخ عمى الاتجاىات )الارتباط( لحلظ 

تفتخض ىحه الجراسة أنو تػجج علبقة ايجابضة بضغ السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء والارتباط بالعلبمة 

 الخزخاء 

 شبثق مشيا الفخضضات الآتضة:وت

 / تػجج علبقة ايجابضة بضغ الػعي بالعلبمة والارتباط الذخري.1

 / تػجج علبقة ايجابضة بضغ الػعي بالعلبمة والارتباط العاشفي.2

 / تػجج علبقة ايجابضة بضغ صػرة العلبمة التجارية الخزخاء والارتباط الذخري.3

 مة التجارية والارتباط العاشفي.تػجج علبقة ايجابضة بضغ صػرة العلب /4
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 :اثخ الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء عمي القخار الذخائي الأخزخ / 3

إلى أن الارتباط بالعلبمة وتػجو السدتيمكضغ نحػ العلبمة التجارية  (Li , 2011أشارت دراسة )  

الخزخاء يؤدي إلى علبقة شػيمة الأجل وإعادة شخاء في السدتقبل أي أن ىشالظ علبقة بضغ الارتباشات 

 , Jabutr)الذخرضة الخزخاء والارتباشات العاشفضة الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ. وأكجت دراسة 

 أن وجػد علبقة بضغ الارتباط والقخار الذخائي الانجفاعي . إلى (2017

أشارت العجيج مغ الجراسات عمى وجػد علبقة ايجابضة بضغ الارتباط بالعلبمة والقخار الذخائي الأخزخ 

 . (Syed , 2009ودراسة ) (Lee , 2012ومشيا دراسة)

اط بالعلبمة التجارية والقخار الذخائي عمضو تفتخض ىحه الجراسة عمى أنو تػجج علبقة ايجابضة بضغ الارتب

 الأخزخ. 

 وتشبثق مشيا الفخضضات الآتضة:

 / تػجج علبقة ايجابضة بضغ الارتباط الذخري والقخار الذخائي الأخزخ.1

  / تػجج علبقة ايجابضة بضغ الارتباط العاشفي والقخار الذخائي.2

العلاقة بين السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء الجور الهسيط للارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء في / 4

 والقخار الذخائي الأخزخ:

أن الارتباط بالعلبمة يتػسط العلبقة بضغ السعخفة  (simkin 2017و) (Langnr , 2006أشارت دراسات )

ثضخ أن الارتباط بالعلبمة يؤثخ تأ (park 2010بالعلبمة والقخار الذخائي الحالي والسدتقبمي وأكجت دراسة )

حضػي في العلبقة بضغ السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي السشجفع ويذضخ نسػذج السعخفة 

والاتجاىات والسسارسات أن معخفو العسضل أو السدتيمظ بالساركة التجارية تجعل لجيو اتجاه قػي نحػ السشتج 

 أو الساركة مسا يؤدي إلى اتخاذه القخار الذخائي .
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تخض الجراسة الحالضة أن الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء يتػسط العلبقة بضغ السعخفة عمضو تف

 بالعلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي. وتشبثق مشيا

 الارتباط الذخري الأخزخ يتػسط العلبقة بضغ الػعي بالعلبمة الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ .1

 العلبقة بضغ صػرة العلبمة الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ.الارتباط الذخري الأخزخ يتػسط  .2

الارتباط العاشفي الأخزخ يتػسط العلبقة بضغ صػرة العلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي  .3

 الأخزخ.

 الارتباط العاشفي يتػسط العلبقة بضغ الػعي بالعلبمة التجارية والقخار الذخائي الأخزخ. .4

 لمخظخ السجرك الأخزخ عمي العلاقة بين الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ:الجور السعجل        

تعتبخ مغ العػامل السفدخة لمدمػك الذخائي لأن السدتيمظ يكػن مجفػعاً بتجشبو لمخصخ السجرك أكثخ مغ 

إشباع بعس الحاجات أو يتػقع  قج يتعخض السشتج الحي يذتخيو السدتيمظ لمفذل فيدافعو لتعطضع السشفعة و 

مغ ىحا السشتج أن يرمح البضئة أو عمى الأقل لا يدبب أي ضخر لمبضئة لحلظ وضحت العجيج مغ الجراسات 

و إن الخصخ السجرك يعشي أن العسلبء الحيغ لجييع درجة عالضة مغ  (kim 2001و ) (Campbell 2011مثل )

علبقة بضغ الخضاء والػلاء ضعضف أي عشجما يكػن ىشالظ إدراك عجم التأكج والضقضغ غالباً ما يكػن مدتػى ال

عالي لمسخاشخ السختبصة بالذخاء فإن الارتباط بقخار الذخاء يقل والعكذ صحضح إذا قل مدتػى الخصخ تكػن 

العلبقة أكثخ قػةً وعمضو تفتخض ىحه الجراسة أن الخصخ السجرك الأخزخ يعجل العلبقة بضغ الارتباط بالعلبمة 

 ارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ. ويشبثق مشيا:التج

 الخصخ السجرك الأخزخ يعجل العلبقة بضغ الارتباط الذخري الأخزخ والقخار الذخائي الأخزخ . .1

  الخصخ السجرك يعجل العلبقة بضغ الارتباط العاشفي الأخزخ والقخار الذخائي الأخزخ. .2
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 الستغيخات الجيسهغخافية وأثخىا عمى السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ:  / 5        

تتشاول الجراسة اثخ العػامل الجيسػغخافضة )الجشذ ، والعسخ ، والتعمضع ، ومدتػى الجخل والسيشة(            

وقج خمرت الجراسات الدابقة إلى أن ىشاك  .عمى الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخاء الأخزخ

حضث أوضحت بعس الجراسات  .اختلبف بضغ السدتيمكضغ الحكػر والإناث عمى قخار شخاء السشتجات الخزخاء

 ,Lahiri) أن السدتيمكضغ الإناث يستمكغ مخاوف بضئضة أعمى مقارنة بالسدتيمكضغ الحكػر كسا ىػ الحال في

وفي الػقت نفدو بضشت دراسات أخخي بػجػد  اختلبف لجى السدتيمكضغ مغ مختمف الفئات العسخية   (2017

 Kotler and Keller, 2005; Suki, 2016; Narula)والتعمضع والجخل والسيغ فضسا يتعمق بشػايا الذخاء الخزخاء 

and Desore, 2016  )  اء والقخار الذخائي الأخزخ ، ومغ ثع يسكغ استشتاج أن الارتباط  بالسشتجات الخزخ

 يختمف حدب الستغضخات الجيسػغخافضة.

 الجراسة:  مشيج 4.3

انتيجت الجراسة السشيج الػصفي لػصف شبضعة العلبقة بضغ متغضخات الجراسة الستسثمة في استخجام 

 الأسالضب الإحرائضة لتحقضق أقرى قجر مغ الجقة والزبط عشج تحمضل البضانات التي يتع جسعيا.

 وصف مجتسع وعضشة الجراسة : 5.3

 مجتسع الجراسة  -1

تعتبخ ىحا الجراسة وقتضة حضث جسعت البضانات مغ عضشة الجراسة باستخجام الاستبانة مخه واحجه فقط 

ويتكػن مجتسع الجراسة مغ )شلبب الجراسات العمضا بالجامعات الدػدانضة مشيا جامعة الدػدان لمعمػم 

 ( شالب.950معو الخباط الػششي( والبالغ عجدىا )والتكشػلػجضا وجامعة الشضمضغ وجا

 



58 
 

 عضشة الجراسة -2

تعَّ اختضار مفخدات البحث مغ مجتسع الجراسة عغ شخيق العضشة غضخ الاحتسالضة )السضدخة( وقج بمغت 

 ( وفقا لقانػن اختضار العضشة.300عضشة الجراسة  )

N= Z2.(P{1-P})/e2 

N= (1.96).05(0.05) / (0.05) 

 

 : أداة الجراسةتقييم  6.3

 لمتأكج مغ صلبحضة أداة الجراسة تع استخجام كل مغ اختبارات الرجق والثبات وذلظ عمى الشحػ التالي:

 صجق أداة الجراسة 1.6.3

يقرج برجق أو صلبحضة أداة القضاس أنيا قجرة الأداء عمى قضاس ما صسست مغ أجمو وبشاء عمى 

خمػ الأداة مغ أخصاء القضاس سػاء كانت عذػائضة أو مشتطسة نطخية القضاس الرحضح تعشي الرلبحضة التامة 

 ، وقج اعتسجت الجراسة في قضاس صجق أداة الجراسة عمى الآتي :

 اختبار صجق محتهى السقياس 2.6.3

بعج أن تع الانتياء مغ إعجاد الرضغة الأولضة لسقايضذ الجراسة وحتى يتع التحقق مغ صجق محتػى أداة 

أنيا تخجم أىجاف الجراسة تع عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسضغ السخترضغ بمغ عجدىع الجراسة والتأكج مغ 

(، وقج شمب مغ السحكسضغ إبجاء أرائيع 1( مغ السحكسضغ في مجال الإدارة كسا ىػ مػضح في السمحق)6)

أو أية حػل أداة الجراسة ومجى صلبحضة الفقخات وشسػلضتيا وتشػع محتػاىا وتقػيع مدتػى الرضاغة المغػية 

وبعج أن تع استخجاع الاستبضان مغ جسضع الخبخاء تع تحمضل استجاباتيع والأخح  ملبحطات يخونيا مشاسبة.

بسلبحطاتيع وإجخاء التعجيلبت التي اقتخحت عمضو، مثل تعجيل محتػى بعس الفقخات ، وتعجيل بعس الفقخات 
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لمغػية وقج اعتبخ الباحث الأخح لتربح أكثخ ملبئسة ، وححف بعس الفقخات وترحضح أخصاء الرضاغة ا

بسلبحطات السحكسضغ وإجخاء التعجيلبت السذار إلضيا بسثابة الرجق الطاىخي وصجق السحتػى للؤداة وبالتالي 

فإن الأداة أصبحت صالحة لقضاس ما وضعت لو .وبحلظ تعَّ ترسضع الاستبانة في صػرتيا الشيائضة ) انطخ 

 ممحق(.

 مقياس الجراسة: 3.6.3

قضاس درجة الاستجابات السحتسمة عمى الفقخات إلى تجرج خساسي حدب مقضاس لضكخت  كسا تع

في تػزيع أوزان إجابات أفخاد العضشة والحي يتػزع مغ أعمى وزن لو والحي أعصضت  (،Likart Scaleالخساسي )

( درجة واحجة 1( درجات والحي يسثل في حقل الإجابة )أوافق بذجة( إلى أدنى وزن لو والحي أعصى لو )5لو )

احة السجال أمام وتسثل في حقل الإجابة )لا أوافق بذجة( وبضشيسا ثلبثة أوزان .وقج كان الغخض مغ ذلظ ىػ إت

 أفخاد العضشة لاختضار الإجابة الجقضقة حدب تقجيخ أفخاد العضشة. كسا ىػ مػضح في ججول.

 (1 – 3جذول )

 مقيبس درجت انموافقت

 درجت انموافقت انوزن انىسبي انىسبت انمئويت انذلانت الإحصبئيت

 أوافق بشذة 5 % فأكثر 80مه درجت موافقت مرتفعت جذا"

  أوافق 4 %80إلى أقل مه  70مه  مرتفعتدرجت موافقت 

 محايذ 3 %70إلى اقل مه  50 درجت موافقت متوسطت

 لأوافق 2 % 50إلى أقل مه  20 درجت موافقت مىخفضت

 لأوافق بشذة 1 %20أقل مه  درجت موافقت مىخفضت جذا

 م 2018مه وتائج الذراست الميذاويت  الباحثاالمصذر: إعذاد 

 الفخضي لمجراسة:وعمضة يربح الػسط 

( 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5الجرجة الكمضة لمسقضاس ىي مجسػع درجات السفخدة عمى العبارات )

( دل ذلظ عمى مػافقة 3وىػ يسثل الػسط الفخضي لمجراسة وعمضو إذا زاد متػسط العبارة عغ الػسط الفخضي )

 أفخاد العضشة عمى العبارة
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 : تالبيانا عمى الحرهل مرادر وطخق  7.3

 أولضة. وأخخى  ثانػية مرادر وىسا البضانات جسع في مرجريغ عمى الاعتساد تع

 :ثانهية مرادر 1.7.3 

 جاىدة وتتسثل سجلبت مغ عمضيا الحرػل يتع التي البضانات لمحرػل الثانػية السرادر عمى الاعتساد تع

 والسقالات العخبضة والإنجمضدية بالمغتضغ السشذػرة والأبحاث الستخررة والسخاجع الكتب في السرادر تمظ

 .الانتخنت شبكة عمى والسػاقع

 :أولية مرادر  2.7.3

الستغضخات السخاد  عغ مخة لأول ستجسع التي البضانات عمى لمحرػل الأولضة السرادر عمى الاعتساد تع

الذخاء الأخزخ، السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء ،الارتباط بالعلبمة الخزخاء ،ندبة إعادة  وىى دراستيا

 البضانات عمى لمحرػل عمضو الاعتساد تع الحي الاستبضان السرادر في تمظ الخصخ السجرك الأخزخ وتتسثل

 أقدام كالأتي: خسدة عمى أحتػى  حضث الأولضة

 الاجتساعضة ، السيشة ،الجخل( العسخ، الحالة )الشػع، عغ بضانات وشسمت الجيسػغخافضة البضانات الأول: القدع •

 .العضشة خرائز وصف البضانات تمظ مغ والغخض

بعجيغ صػرة العلبمة التجارية الخزخاء  في السعخفة بالعلبمة الخزخاء متسثمة يذسل  الثاني: القدع •

  والػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء

والارتباط الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء مسثمة في بعجيغ الارتباط الذخري  القدع الثالث :

 العاشفي

 : القخار الذخائي الأخزخ  القدع الخابع 

 : الخصخ الأخزخ السجرك: القدع الخامذ 
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 أو قػة مػافقة عمى لمتعخف والخامذ والخابع والثالث الثاني القدع في الخساسي لضكخت مقضاس عمى الاعتساد تع

 كسا ىػ أو درجات فئات خسذ السقضاس مغ السحجدة ويتكػن  العبارات عمى مشيع السدتقرى مػافقة عجم

 :التالي الججول في مػضح

 (2-3)انجذول 

 مقيبس نيكرث انخمبسي

 لا أوفق بشذي لا أوفق محبيذ موافق أوافق بشذي

5 4 3 2 1 

 2006المصذر: سيكاران 

 :الاستبيان فقخات مرادر  8.3

 التالي: الشحػ عمى وذلظ الاستبضان ترسضع تع الدابقة الجراسات في ما ورد عمى بشاًء

 :الجميغخافية البيانات /1

 الجخل( السيشة، الاجتساعضة، الحالة العسخ، ، وشسمت )الشػع

 :الخزخاء التجارية بالعلامة السعخفة/ 2

الإدراك والترــػرات السختبصــة بــالالتدام والاىتســام البضئــي، وتذــسل صــػرة العلبمــة :عمــي انيــاحضــث عخفــت 

 Huang & Yang , 2013)مغ دراسة الكاتب )عباره  11والػعي بالعلبمة والتي تذسمت 
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 (3-3)انجذول   

 انخضراء انتجبريت قيبس انمعرفت ببنعلامت

 انمصذر انعببراث انرقم

 صورة انعلامت انخضراء:

 التداميا بالبضئة. اعتقج أن ىحه العلبمة التجارية ىي الأفزل مغ حضث 1

(Ching 2013) 

 مع البضئة بصخيقو ميشضو.تتعامل ىحه العلبمة التجارية  2
 تعتبخ ىحه العلبمة التجارية ناجحة مغ حضث الأداء البضئي. 3
 تعتبخ ىحه العلبمة التجارية ذات ثقة بالػعج البضئي. 4
 تعتبخ ىحه العلبمة التجارية ذات اىتسام بضئي مؤسذ. 5
 تعتبخ ىحه العلبمة التجارية مخجع جضج لالتدام بالبضئة. 6
 ىحه العلبمة التجارية ناجحة في سسعتيا بالبضئة. تعتبخ 7

 الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء:

 (seoghho 2011) إنا عمى بضشو مغ الجيػد البضئة التي تبحليا العلبمة التجارية 1

  لقج رأيت بعس السمرقات البضئضة ليحه العلبمة التجارية 2

  البضئضة التي تدتخجم مغ قبل الأنذصة التدػيقضة ليحه العلبمة التجارية.لجي معخفة بسعشي الذعارات والخمػز  3

  يسكششي تحكخ بعس الخمػز البضئضة التي تدتخجم مغ قبل العلبمة التجارية في الأنذصة التدػيقضة. 4

 2018الذارس إعذادالمصذر:

 

 

 الارتببط ببنعلامت انتجبريت انخضراء:  /3

درجـــة الرـــمة الإدراكضـــة بـــضغ الفـــخد وعلبمـــة محـــجدة ويتجمـــى ذلـــظ فـــي ارتبـــاط السذـــاعخ  عخفـــة عمـــي انـــة:

مـــغ العبـــارات مـــغ دراســــة  8الايجابضـــة تجـــاه العلبمـــة التجاريـــة والارتبـــاط الذخرـــي و العـــاشفي ويذـــسل 

 (.Schmidt et al , 2017الكاتب)
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 (4-3)انجذول 

 انخضراء انتجبريت قيبس الارتببط ببنعلامت

 انمصذر انعببراث انرقم

 الارتببط انشخصي

Fuouledge (2014) 

 

 

 

 

 

Bark (2010)                

 

 إن اسع العلبمة التجارية يعبخ عشي 1
 أجج نفدي مختبط شخرضاً باسع العلبمة التجارية 2
 أفكاري ومذاعخي اتجاه العلبمة التجارية غالباً ما تكػن تمقائضة 3
 التجارية برػرة تمقائضةاستحزخ اسع العلبمة  4

 الارتببط انعبطفي

 إن أفكاري ومذاعخي تجاه العلبمة تأتي بذكل شبضعي وعمى الفػر 1

 تزاعف اتجاىاتي الايجابضة لمعلبمة التجارية مغ خلبل ثقتي بيا 2
 اشعخ بالحدن إذا تػقفت العلبمة التجارية 3
 التجاريةيرعب عمى تخضل الحاجة مغ دون اسع العلبمة  4

 

 2018 الذارس إعذادالمصذر:

 

 :انقرار انشرائي الأخضر/ 4

نــػع مــغ الدــمػك الرــجيق لمبضئــة الــحي يقــػم بيالسدــتيمكػن لمتعبضــخ عــغ اىتســاميع بالبضئــة :يعــخف عمــي انــو 

 Chanمــغ درســات كــل مــغ ) 5يتخجســإلى عسمضــة شــخاء فعمــي لمسشتجــات الخزــخاء وبمغــت عــجد عبارتــو 

&Lau , 2000( و )Samarasinghea & Ahsan, 2014) 

 (5-3) انجذول

 قيبس انقرار انشرائي الأخضر

 انمصذر انعببراث انرقم

 (Kaman Lee 2009) أنا عمى استعجاد لذخاء السشتج الأخزخ 1

  اختار الدمع التي لا تدبب تمػث لمبضئة 2

  سأشتخي السشتجات السرشػعة مغ مػاد قابمة لأعاده التجويخ 3

  سأبحل الجيج والدمغ لذخاء السشتجات الرجيقة لمبضئة  4

  إنا مدتعج لجفع سعخ أعمى لمدمع التي لا تزخ بالبضئة 5

 2018الذارس إعذادالمصذر:
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 :الأخضر انمذرك انخطر  /5

 & chen)مـغ دراسـو الكاتـب ) 4تػقع عػاقب بضئضة سمبضة مختبصة بدمػك الذخاء وعجد عبارتة : عخفة عمي انة

chan , 2013 

 (6 -3الججول )
 قياس الخظخ السجرك الأخزخ

 انمصذر انعببراث انرقم

 (Mitchell, 2014) أنا عمى استعجاد لإعادة شخاء السشتج الأخزخ 1
  اخصط لإعادة شخاء السشتج الأخزخ عشج الحاجة  2

  سأشتخي السشتجات السرشػعة مغ مػاد قابمة لإعادة التجويخ 3

  لإعادة شخاء السشتج الأخزخسأبحل جيج خاص  4

 2018الذارس إعذادالمصذر:

 

 قياس متغيخات الجراسة: 9.3

السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء والارتباط بالعلبمة  وىى متغضخات أربعة مغ الجراسة نسػذج يتكػن 

 مغ بعجد الستغضخات تمظ مغ متغضخ كل قضاس التجارية بضئة إعادة الذخاء والخصخ السجرك الأخزخ وتع

 أدناه: في الججول مػضح كسا ىػ العبارات

 (7-3ججول )
 قياس متغيخات الجراسة

 انعذد انعببراث انمتغير انرقم

 6 الستغضخات الجيسػغخافضة 1
 11 السعخفة بالعلبمة بالتجارية الخزخاء 2
 8 الارتباط بالعلبمة الخزخاء 3
 5 القخار الذخائي الأخزخ 4
 4 الخصخ السجرك الأخزخ 5

 36 الإجسالي
 2018الذارس إعذادالمصذر:
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 اختبار دقو وثبات الشتائج:  10.3

عشـج  نتائجـو وثبـات تساسـكو يتأكـج وبـحلظ الأخصـاء مـغ خمـػه مـجى إلـى نتائجو وثبات السقضاس دقة تذضخ

 السقضـاس السدـتخجم فـي السػجػديغ والتساسظ الاستقخار مجى آخخ بسعشى بو السػجػدة العشاصخ مختمف قضاس

 شخيـق عـغ لمسقضـاس الـجاخمي التشاسـق مـجى عمـى التعـخف السقضـاس. ويسكـغ جـػدة تقـػم وبـحلظ السفيـػم لقضاس

 كـل عمـى مـشيع السدتقرـى إجابات تشاسق درجة اختبار بسعشى لو الأسئمة السكػنة بضغ الارتباط عمى التعخف

 لقضاس شضػعاً  الصخق  أكثخ ومغ السفيػم نفذ سؤال كل فضو يقضذ الحي السجى بالسقضاس وإلى السػجػدة الأسئمة

( ( 2006  سـضكاران Cronbach's coeffient Alphaكخونبـاخ  معامـل ىـػ السقضـاس بـضغ مكػنـات الارتبـاط درجـة

 عضشة استصلبعضة اختضار تع حضث السقضاس مكػنات بضغ الارتباط درجة قضاس في ألفا تع الاعتساد عمى معامل

وتذـضخ معامــل ألفـا كخونبــاخ لكـل متغضــخات الجراسـة يتػافــق مـع الشصــاق السدـسػح بــو  اسـتبانو 30 مــغ مكػنـة

وىـػ اقـل مـغ  0.417للبتداق الجاخمي ما عجا الػعي بالعلبمة لتجارية الخزـخاء الـحي بمغـت قضسـة معامـل ألفـا 

ات الدــابقة وبشــاء عمــي ذلــظ تــع إعــادة الشطــخ فــي العبــارات التــي تقــضذ ىــحا الستغضــخ وبــالخجػع إلــى الجراســ 0.6

 حضث ححفت العبارات ذات الاعتسادية الزعضفة وأكسمت بعبارات أخخى لجييا معامل ألفا كخونباخ عالي.

 (8-3ججول )
 معامل الاعتسادية)ألفا كخونباخ( لعبارات الاستبيان لمعيشة الاستظلاعية

                               

 

 

 

 

 

 2018 باحثال إعذادلمصذر:ا

Variable Cronbach's Alpha 

 800. صػرة العلبمة
 417. الػعي بالعلبمة

 816. الارتباط الذخري
 771. الارتباط العاشفي

 615. القخارالذخائي
 732. الحصخالسجرك
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وتػفخ الثقة في السقضاس شخط ضخوري ولكغ غضخ كافي لمتعخف عمى جػدة السقضاس، فإن مقضاس ما قج 

 أخصاء محجودة ولكغ لا يقضذ السفيػم الحي يشػي الباحث قضاسـو لـحا لابـج مـغ تـػافخيعصي نتائج ثابتة وندبة 

 عـجة مقـايضذ وىشـاك لقضاسـو خصصشـا الـحي السفيـػم نفـذ نقـضذ إنشـا التأكـج تـػفخ والتـي السقضـاس صـلبحضة

صـلبحضة السعضـاري) سـضكاران  – السفيـػم السحتـػى صـلبحضة صـلبحضة مشيـا السقـايضذ جـػدة لقضـاس لمرـلبحضة

 الأسئمة مغ ومسثلبً  عجداً كافضاً  يتزسغ قج السقضاس أن إلى تذضخ والتي السحتػى  صلبحضة اختبار ( وتع2006

 الاستعانة وتع قضاسو السخاد وعشاصخ السفيػم أبعاد تحجيج بسجى تتأثخ السحتػى  وصلبحضة ، السفيػم تقضذ التي

التعـجيلبت عمـى  إجـخاء فـي بـخأييع الأخـح السقضـاس وتـع محتـػى  صـلبحضة عمـى لمتعـخف السحكسضغ مغ بسجسػعة

 .العبارات



67 
 

 أساليب التحميل الإحرائي: 11.3

( لتحمضل بضانات الجراسة وتع استخجام  SPSSالاجتساعضة ) لمعمػم الإحرائضة الحدم بخنامج استخجام تع 

  .البضانات لتحمضل الاستشتاجضة والإحراءات الػصفضة الإحراءات

 : الهصفية الإحراءات 1.11.3

مغ  مجسػعة وصف في استخجامو يسكغ شكل إلى الأولضة البضانات بتحػيل الػصفضة الإحراءات تقػم

 ومغ الإحراءات ومعالجتيا، البضانات تختضب شخيق عغ ذلظ ويتع. معضغ مػقف أو ضخوف في العػامل

 والتذتت السخكديةالشدعة  مقايضذ بعس استخجام ،كسا تع التكخارية التػزيعات استخجاميا تع التي الػصفضة

 السدتقمة والتابعة. الجراسة متغضخات لتحمضل السعضاري  والانحخاف الحدابي الػسط وىى

 :الاستشتاجية الإحراءات 2.11.3

متغضخات  بضغ العلبقة لسعخفة بضخسػن  ارتباط معامل وىى الاستشتاجضة الإحراءات بعس استخجام تع

 .التابع عمى السدتقل الستغضخ يحجثو الحي التأثضخ مقجار لسعخفة الانحجار تحمضل ، الجراسة

 :أخخى  اختبارات 3.11.3

لقضاس  شضػعاً  أكثخ الاختبارات مغ وىػ الفا كخونباخ معامل استخجام تع السقايضذ جػدة لاختبار

 يؤكج أبعاد الستغضخات متعجد تحمضل وىػ العاممي التحمضل استخجام تع كسا . السقضاس مكػنات بضغ التشاسق

 بػاسصة تع قضاسيا قج السفاىضع أبعاد كانت ما إذا يحجد العاممي فالتحمضل بعج لكل السشاسبة والعػامل السفيػم

 .لا أم الاستقراء أسئمة
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 الاعتساديو لمعيشة التجخيبية:   12.3

 (9-3م )جذول رق                                                    

 استببوً 30انمكووت مه انعيىت انتجريبت   
 

Variable Cronbach's Alpha 

 800. صػرة العلبمة
 417. الػعي بالعلبمة

 816. الارتباط الذخري
 771. الارتباط العاشفي

 615. القخار الذخائي
 732. الخصخ السجرك

 2018 الذارس إعذادالمصذر:

 

 

 :الخاتسة  13.3.

تشاول الجراسة مغ خلبل ذلظ الفرل نسػج الجراسو صضاغة فخضضات الجراسة ومشيج الجراسة وإسمػب 

 عضشة الجراسة ومرادر الحرػل عمى البضانات وقضاس متغضخات الجراسة حدب ما ورد في الجراسات الدابقة . 
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 عـــــــل الخابــــــالفر
 لـــــــالتحمي

  مقجمة:  0.4

في ىحا الفرل يدتعخض البحث الإجخاءات الأولضة قبل تحمضل البضانات)تشطضف البضانات( ،معجل          
استجابة أفخاد العضشة ، تحمضل البضانات الأساسضة في عضشة الجراسة ، التحمضل العاممي الاستكذافي ، التحمضل 

الارتباط بالإضافة إلى معخفة علبقة  العاممي التػكضجي الاعتسادية ، الستػسصات والانحخاف السعضاري ،
       التأثضخ بضغ الستغضخات عغ شخيق تحمضل السدار.

 عخض وتحميل البيانات 1.4

 : Cleaning data تشظيف البيانات / 1

 Missing data البيانات السفقهدة / 2

العجيج مغ السذكلبت إن فقجان العجيج مغ البضانات أي تخكيا دون إجابة مغ قبل السبحػث تػلج           

أي أنيا تسثل في بعس الأحضان تحضد السدتجضب تجاه الدؤال السحجد أو ندضان السدتجضب لحلظ الدؤال 

% مغ حجع الأسئمة فإذا زادت عغ 10والقاعجة العامة في التعامل مع البضانات السفقػدة ىي أن لا تديج عغ 

صالح لمتحمضل وعمضو يتع استخجام شخيقة الستػسط ذلظ يجب التخمز مغ الاستبضان نيائضاً باعتباره غضخ 

 لمتعامل معيا إذا قمت عغ الحج السقبػل يتع ححفيا .

  Unengaged responsesالإجابات السساثمة :  3.4
إن إعصاء السدتجضب إجابة واحجة لكل فقخات الاستبضان قج يعشي ذلظ عجم اىتسام السدتجضب لتمظ           

كانت ىشالظ أسئمة عكدضة في الاستبضان إذا يدتحضل إعصاءىا نفذ الإجابة لحلظ يجب الأسئمة وخاصة إذا 

أن يكػن ىشالظ تذتت في إجابة السدتجػبضغ أي أن لا يكػن ىشالظ تجانذ تسام لتمظ الإجابات ويتع 

التعخف عمى ىحا مغ خلبل احتداب الانحخاف السعضاري للئجابات فإذا كان ىشالظ انحخاف معضاري عالي 

. يجب 5يعشي أن ىشالظ تذتت في الإجابات والعكذ صحضح وعمضو أي استبضان يقل الانحخاف معضاري عغ 

 ححفيا .
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 معجل استجابات العيشة:  4.4

تــع جســع البضانــات مــغ السضــجان عــغ شخيــق الإســتبانة السػجيــة لعضشــة غضــخ احتسالضــة مضدــخة لصـــلبب         

بمـغ تع التػزيع عغ شخيق الضج وكـان يـتع اسـتلبم الاسـتبضانات بعـج تعبئتيـا مباشـخة قج الجراسات العمضا السحكػرة 

%( مــغ إجســالي الاســتبضانات السػزعــة، الاســتبضانات 98( اســتبانة بشدــبة )267) الاســتبضانات السدــتخدة عــجد 

( 8لمتحمضـــل )%(. بضشســـا يبمـــغ عـــجد الاســـتبضانات الغضـــخ صـــالحة 11( اســـتبانة بشدـــبة ) 33التـــي لـــع تدـــتخد )

%( 86( اسـتبانة بشدـبة ) 259%( . أما عـجد الاسـتبضانات الرـالحة لمتحمضـل فضدـاوي ) 2.6استبانة بشدبة )

مغ إجسـالي الاسـتبضانات السػزعـة والسدـتمسة وىـي ندـبة تعتبـخ كبضـخة فـي البحـػث الػصـفضة التـي تعتسـج عمـى 

ومـجى وضـػح عبـارات الاسـتبضان السدـتخجمة  قػائع الأسئمة أو الاستبضانات وتعكذ مجى اسـتجابة السبحـػثضغ

 في جسع بضانات الجراسة السضجانضة.

 (1-4ججول رقم )

 ( 259معجل استجابة السبحهثين ) حجم العيشة = 
 

 %الـشدـبة  العـجد الـبـيـان

 100% 300 الاستبانات السػزعة
 %89 267 الاستبانات السدتخدة

 %11 33 الاستبانات التي لع تدتخد
 %2.6 8 الاستبانات الغضخ صالحة لمتحمضل

 %86 259 الاستبانات الرالحة لمتحمضل
 2018 جارسالسرجر:إعجاد ال
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 تحميل البيانات الأساسية : 5.4

( يػضح التحمضل الػصفي لمستغضخات الجيسػغخافضة ومغ الججول وحدب تػزيع أفخاد 3.4الججول رقع )       

%( وىي أكبخ ندبة يمضيا الإناث بشدبة 55.6نجج أن الحكػر بمغت ندبتيع )العضشة ووفقاً لستغضخ الشػع 

%( وىي ندبة متقاربة ، كسا أوضح التحمضل وحدب متغضخ الحالة الاجتساعضة أن غضخ الستدوجضغ 44.4)

%( 3.1%( وأخضخاً فئة أخخى بشدبة )25.5%( وىي أكبخ ندبة يمضيا الستدوجضغ بشدبة )71.4بمغت ندبتيع )

سشة شكمت  30الججول وحدب تػزيع مفخدات العضشة وفقاً لستغضخ العسخ نجج أن الفئة العسخية أقل مغ  ، ومغ

%( ، ثع الفئة مغ 22سشة ندبة بمغت ) 40-31%( وىي أكبخ ندبة ، بضشسا شكمت الفئة مغ 71.8ندبة )

كسا أضيخ التحمضل %( ، و 1.2سشة بمغت ندبة ) 51%(، وأخضخاً الفئة أكثخ مغ 5سشة ندبة بمغت ) 41-50

%( وتذكل أكبخ 32تػزيع مفخدات العضشة حدب متغضخ السيشة إن العاممضغ بالقصاع الخاص قج بمغت ندبة )

%( وأخضخاً 26.3%( ثع السػضفضغ بالقصاع الحكػمي بشدبة )28.6ندبة يمضيا العاممضغ بػضائف أخخى بشدبة )

( وحدب متغضخ الجخل 2-4تحمضل في الججول رقع )%(، كسا أوضح ال13.1العاممضغ بالأعسال الحخة بشدبة )

%( وىي تسثل أكبخ ندبة يمضيع الحيغ 59.5جشضو بمغت ندبتيع ) 3000أن الحيغ دخميع الذيخي أقل مغ 

 -5000.%( ثع الحيغ تخاوح دخميع ما بضغ 29جشضو بشدبة ) 5000 - 3000تخاوح دخميع الذيخي ما بضغ 

 %( .3.1جشضو بشدبة ) 8000مغ دخميع الذيخي أكثخ مغ %( ثع الحيغ ب8.5جشضو بشدبة ) 8000
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 (2-4ججول رقم )

 الخرائص الجيسهغخافية لعيشة الجراسة
 الشدبة العجد بيان الشهع

 الشػع  
 55.6 144 ذكخ

 44.4 115 أنثي

 الحالة الاجتساعضة

 71.4 185 أعدب

 25.5 66 متدوج

 3.1 8 أخخي 

 العسخ

 71.8 186 30 مغ اقل

31-40 57 22.0 

41-50 13 5.0 

 1.2 3 51 مغ أكثخ

 السيشة

 26.3 68 حكػمي مػضف

 القصــاع فــي مػضــف

 الخاص
83 32.0 

 13.1 34 حخة أعسال

 28.6 74 أخخي 

 الجخل

 59.5 154 3000 مغ اقل

3000-5000 75 29.0 

5000-8000 22 8.5 

 3.1 8 8000 مغ أكثخ

 %100 161 السجسػع

 2018 جارسالسرجر:إعجاد ال
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 Exploratory Factor Analysis التحميل العاممي الاستكذافي :   6.4

يدتخجم ىحا الشػع في الحالات التي تكػن فضيا العلبقات بضغ الستغضخات والعػامل الكامشة غضخ           

ولاختبار معخوفة وبالتالي فإن التحمضل العاممي ييجف إلى اكتذاف العػامل التي ترف إلضيا الستغضخات 

عسمضة التحمضل العاممي الاختلبفات بضغ العبارات التي تقضذ كل متغضخ مغ متغضخات الجراسة ، حضث تقػم 

بتػزيع عبارات الاستبانة عمى متغضخات معضارية يتع فخضيا وتػزع عمضيا العبارات التي تقضذ كل متغضخ عمى 

حدب انحخافيا عغ الػسط الحدابي وتكػن العلبقة بضغ الستغضخات داخل العامل الػاحج أقػى مغ العلبقة مع 

( ، ويؤدي التحمضل العاممي إلى تقمضل حجع البضانات 178:  2003الستغضخات في العػامل الأخخى )زغمػل ، 

وتمخضريا والإقلبل مغ الستغضخات العجيجة إلى عجد ضئضل مغ العػامل مدتشجاً في ذلظ إلى معامل الارتباط 

( ، حضث تدتشج غخبمة متغضخات الجراسة 43:  2009بضغ متغضخ وغضخه مغ الستغضخات الأخخى)سامي ، 

 كذخوط لقبػل نتائجيا وىي : (Hair et al ، 2010العاممي عمى عجد مغ الافتخاضات )بػاسصة التحمضل 

 / وجػد عجد كافي مغ الارتباشات ذات دلالة إحرائضة في مرفػفة الجوران.1

 % لتشاسب العضشة.60( عغ KMO/ ألا تقل قضسة )2

 عغ الػاحج. (Bartlett's Test of Sphericity/ألا تقل قضسة اختبار )3

 %.50( لمبشػد أكثخ مغ Communitiesأن تكػن قضسة الاشتخاكات الأولضة )/ 4

% في العػامل 50%، مع مخاعاة عجم وجػد قضع متقاشعة تديج عغ 50/ ألا يقل تذبع العامل عغ 5

 الأخخى.

 ( عغ الػاحج.Eigen values/ ألا تقل قضع الجحور الكامشة )6

في  ( SPSSتع استخجام حدمة بخنامج التحمضل الإحرائي ) :التحمضل العاممي الاستكذافي لشسػذج الجراسة

إجخاء عسمضة التحمضل العاممي الاستكذافي لمشسػذج حضث تع إعصاء كل عبارة مغ العبارات التي استخجمت 
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( نتائج عسمضة التحمضل العاممي الاستكذافي لمجراسة 2-4لقضاس كل متغضخات الاستبانة، ويػضح الججول )

 .عبارة(  36غ العبارات )العجد الكمي لمعبارات السكػن مغ عجد م

يتزح مغ الججول ادناه ان كل الذخوط السصمػبة لاجخاء التحمضل العاممي قج تع استضفاؤىا وبشاءا عمي ذلظ 

عبارات مغ  3وزعت عبارات الاستبانة عمي ست عػامل مدتػفضة لعػامل التذبع  حضث تع ححف عجد 

عبارات لمعامل  5عبارات لمعامل الثاني،  5عبارات لمعامل الاول،  6عبارة. مػزعة عمي  36اجسالي 

 عبارات لمعامل الخامذ واربعة عبارات ايزا لمعامل الدادس. 4الثالث، عبارتان لمعامل الخابع، 

 (3-4لججول )
 (247التحميل العاممي الاستكذافي )حجم العيشة: 

Factor  
1 2 3 4 5 6  

 2الخزخاء التجارية العلبمة صػرة      608.

 3الخزخاء التجارية العلبمة صػرة      662.

 4الخزخاء التجارية العلبمة صػرة      623.

 5الخزخاء التجارية العلبمة صػرة      659.

 6الخزخاء التجارية العلبمة صػرة      527.

 7الخزخاء التجارية العلبمة صػرة      563.

 .549     
ـــػعي ـــة بالعلبمـــة ال  التجاري

 2الخزخاء

 .768     
ـــػعي ـــة بالعلبمـــة ال  التجاري

 3الخزخاء

 .616     
ـــػعي ـــة بالعلبمـــة ال  التجاري

 4الخزخاء

 .525     
ـــػعي ـــة بالعلبمـــة ال  التجاري

 5الخزخاء

 .381     
ـــػعي ـــة بالعلبمـــة ال  التجاري

 6الخزخاء

 1الذخري الارتباط   775.   

 2الذخري الارتباط   754.   

 3الذخري الارتباط   692.   
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 4الذخري الارتباط   579.   

 1العاشفي الارتباط   381.   

 3العاشفي الارتباط  842.    

 4العاشفي الارتباط  730.    

 2 الأخزخ الذخائي القخار    636.  

 4 الأخزخ الذخائي القخار    718.  

 5 الأخزخ الذخائي القخار    698.  

 6 الأخزخ الذخائي القخار    651.  

 1الأخزخ السجرك الخصخ 627.     

 2الأخزخ السجرك الخصخ 800.     

 3الأخزخ السجرك الخصخ 687.     

 4الأخزخ السجرك الخصخ 664.     
  Extraction Method: Maximum Likelihood.  
  Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a 
  a. Rotation converged in 6 iterations. 

 2018 جارسالسرجر: إعجاد ال

 

 

 تحميل الاعتسادية :   7.4

ـــخاوح مـــغ )           ـــجاخمي لمبضانـــات ويت ـــى  0يدـــتخجم تحمضـــل الاتدـــاق لمعثـــػر عمـــى الاتدـــاق ال تـــع  .(1إل

قضع معامل ألفا كخو نباخ أقخب  إذا كانت احتداب قضسة )ألفا كخو نباخ( لمعثػر عمى اتداق البضانات الجاخمي،

( يعتبخ الاتداق الجاخمي لمستغضخات كبضخ، ولاتخاذ قخار بذأن قضسة ألفا كخو نباخ السصمػبة يتػقـف ذلـظ 1إلي)

إلــى أن  (Nunnally،1967تذـضخ ) عمـى الغـخض مـغ البحـث ففـي السخاحـل الأولـى مـغ البحـػث الأساســضة

 Hair)وربسـا تكـػن إسـخاف، أمـا  0.80تكفي وأن زيادة السرجاقضة لأكثخ مـغ  0.60-0.50السرجاقضة مغ 

et al، 2010)  ومع ذلظ، يعتبخ ألفا كـخو نبـاخ  0.70اقتخح أن قضسة ألفا كخو نباخ يجب أن تكػن أكثخ مغ

( يػضــح نتــائج 5-4رقــع ) ، والجــجول .(Bowling، 2009)فســا فــػق مقبػلــة أيزــاً فــي الأدب  0.50مــغ 

 وتذــضخ نتــائج التحمضــل . ( بعــج إجــخاء التحمضــل العــامميCronbach’s alphaاختبــار ألفــا كــخو نبــاخ )
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حضــث  الــي انــا جسضــع معــاملبت الاتدــاق الــجاخمي تقــع فــي نصــاق الحــج السقبــػل 4-4الجــجول رقــع 

مســا يذــضخ الــي انــا العبــارات التــي تقــضذ الابعــاد السختمفــة   800.الــي  0.70تخاوحــت قضســة كػرنبــاخ الفــا بــضغ 

 تترف بالاتداق الجاخمي وعمضو يسكغ الاعتساد عمضيا لقضاس ىحه الابعاد.

 (4-4الججول )
 معامل الاعتسادية ألفا كخونباخ لعبارات الاستبيان بعج التحميل الاستكذافي 

 (259)حجم العيشة
 Cronbach’s alpha عجد العبارات الستغيخات نهع الستغيخ

 السدتقل
 .780 6 الخزخاء التجارية العلبمة صػرة

 .701 5 الخزخاء التجارية بالعلبمة الػعي

 .754 4 الأخزخ الذخائي القخار التابع

 الػسضط
 .808 5 الذخري الارتباط
 .771 2 العاشفي الارتباط

 .777 4 الأخزخ السجرك الخصخ السعجل

 2018 جارسالسرجر: إعجاد ال
 

  Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التهكيجي  8.4

يدــتخجم ىــحا الشــػع لأجــل اختبــار الفخضــضات الستعمقــة بػجــػد أو عــجم وجــػد علبقــة بــضغ الستغضــخات         

والعػامل الكامشة كسا يدتخجم التحمضل العاممي التػكضجي كحلظ في تقضضع قجرة نسػذج العػامل عمى التعبضخ عـغ 

لسجـال . تـع اسـتخجام السرـفػفة مجسػعة البضانات الفعمضـة وكـحلظ فـي السقارنـة بـضغ عـجة نسـاذج لمعػامـل بيـحا ا

( (AMOS 23التــــي تتزــــسغ ىــــحه الارتباشــــات الجدئضــــة فــــي اختبــــار الشســــػذج وذلــــظ باســــتخجام بخنــــامج 

analysis of moment structure. 
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 الشسهذج جهدة مؤشخات 9.4

 السفتخضة والسرفػفة التحمضل في الجاخمة لمستغضخات التغايخ مرفػفة بضغ التصابق افتخاض ضػء في        

السفتخض  الشسػذج قبػل يتع والتي السصابقة، ىحه جػدة عمى الجالة السؤشخات مغ العجيج تشتج قبل الشسػذج مغ

  :مشيا ونحكخ السصابقة، جػدة بسؤشخات تعخف والتي ضػئيا في رفزو أو لمبضانات

 The relative chi-square DFالحخية  ودرجات xقيم  بين الشدبة/ 1

ىحه  كانت فإذا الحخية، درجات عمى مقدػمة الشسػذج مغ السحدػبة كاي مخبع قضسة عغ عبارة وىي       

 مصابق السقتخح الشسػذج تجل عمى أن 2تجل عمى قبػل الشسػذج، ولكغ إذا كانت أقل مغ  5الشدبة أقل مغ 

 العضشة . لبضانات السفتخض لمشسػذج تساماً 

   Goodness of Fit Index (GFI) السظابقة حدن مؤشخ / 2

 بحلظ وىػ الجراسة مػضػع الشسػذج شخيق عغ السحممة، السرفػفة في التبايغ مقجار السؤشخ ىحا يقضذ      

( 1،0) بضغ قضستو وتتخاوح التحجيج معامل أو الستعجد الانحجار تحمضل في الستعجد الارتباط معامل مخبع يشاضخ

 أكبخ القضسة ىحه كانت وكمسا العضشة، مع بضانات لمشسػذج أفزل تصابق إلى السجى ىحا بضغ السختفعة القضسة وتذضخ

 السقتخح الشسػذج بضغ التام التصابق عمى ذلظ دل 1 قضستو وإذا كانت ، الشسػذج جػدة عمى ذلظ دل 9 .0 مغ

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell، 1996السفتخض ) والشسػذج

 Root Mean Square Error of Approximation :مؤشخ جحر متهسط مخبع الخظأ التقخيبي / 3

(RMSEA) 

يصابق  الشسػذج أن عمى ذلظ دل فأقل 0.05 قضستو ساوت وإذا السصابقة جػدة مؤشخات أىع مغ وىػ        

 كبضخة بجرجة يصابق أن الشسػذج عمى ذلظ دل 0.08و 0.05 تساماً البضانات، وإذا كانت القضسة محرػرة بضغ
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 &James Lattin and Others، 2002) الشسػذج رفس فضتع 0.08عغ  قضستو زادت إذا أما العضشة بضانات

George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) السعياري  السظابقة مؤشخ / 4

 أفزل لمشسػذج تصابق إلى السجى ىحا بضغ السختفعة القضسة ( وتذضخ0،1بضغ ) السؤشخ ىحا قضسة تتخاوح         

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العضشة،) بضانات مع

 Comparative Fit Index (CFI)السقارن  السظابقة مؤشخ/ 5

 مع أفزل لمشسػذج تصابق إلى السجى ىحا بضغ السختفعة القضسة ( وتذضخ0،1) بضغ السؤشخ ىحا قضسة وتتخاوح     

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العضشة، ) بضانات

 Incremental Fit Index (IFI)الستدايج  السظابقة مؤشخ/ 6

 أفزل لمشسػذج تصابق إلى السجى ىحا بضغ السختفعة القضسة ( وتذضخ0،1وتتخاوح قضسة ىحا السؤشخ بضغ )     

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell،1996العضشة ) بضانات مع

 Tucker-Lewis Index (TLI)لهيذ  تهكخ مؤشخ  /7

أفزل لمشسػذج  تصابق إلى السجى ىحا بضغ السختفعة القضسة ( وتذضخ1،0بضغ ) السؤشخ ىحا قضسة وتتخاوح        

 (Joseph F. Hair، JR. and Others1995مع بضانات العضشة، حضث أن )

 التحميل العاممي التهكيجي لشسهذج الجراسة:  10.4

في إجخاء عسمضة التحمضل العاممي التػكضجي  (AMOSتع استخجام حدمة بخنامج التحمضل الإحرائي )       

يدتخجم ىحا الشػع لأجل اختبار الفخضضات الستعمقة بػجػد أو عجم وجػد علبقة بضغ الستغضخات لمشسػذج 
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التحمضل العاممي التػكضجي كحلظ في تقضضع قجرة نسػذج العػامل عمى التعبضخ عغ والعػامل الكامشة كسا يدتخجم 

 . مجسػعة البضانات الفعمضة وكحلظ في السقارنة بضغ عجة نساذج لمعػامل بيحا السجال

التحمضل العاممي التؤكضجي لشسػزج الجراسة حضث يذضخ الي ان جسضع الستغضخات ضمت  1-4يػضح الذكل رقع 

انقدام او انجماج في ابعاد متغضخات اخخي مسا يذضخ لتصابق نسػزج الجراسة السبجئي مع نسػزج كسا ىي دون 

الجراسة بعج التحمضل. ويؤكج زلظ تصابق الشطخية مع التصبضق. ويذضخ الذكل الي ان صػرة العلبمة التجارية 

 5الذخري ايزا ب  عبارات والارتباط 5عبارات والػعي بالعلبمة بعجد  6الخزخاء تع تأكضجىا بعجد 

 عبارات لكل مغ القخار الذخائي والخصخ السجرك. 4عبارات بضشسا الارتباط عبارتضغ  وكدلظ 
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 (1-4الذكل رقم )

 يهضح التحميل العاممي التهكيجي لشسهذج الجراسة
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 الشسهذج  جهدة مؤشخات 11.4

 السفتخضة والسرفػفة التحمضل في الجاخمة لمستغضخات التغايخ مرفػفة بضغ التصابق افتخاض ضػء في         

السفتخض  الشسػذج قبػل يتع والتي السصابقة، ىحه جػدة عمى الجالة السؤشخات مغ العجيج تشتج قبل الشسػذج مغ

 ويذضخ الججول ادناه لتمظ السؤشخات . السصابقة جػدة بسؤشخات تعخف والتي ضػئيا في رفزو أو لمبضانات

 (5-4الججول )
 السظابقة جهدة مؤشخات

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 315.114 -- -- 

DF 51 -- -- 

CMIN/DF 6.179 Between 1 and 3 Terrible 

CFI 0.818 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.081 <0.08 Acceptable 

RMSEA 0.122 <0.06 Terrible 

Pclose 0.000 >0.05 Terrible 

          Unfortunately، your model fit could improve. 
 2018 جارسالسرجر: إعجاد ال

  Common method bias (CLF) اختبار التحيد عن طخيق 12.4

تعتبخ مغ الاختبارات السدتخجمة لمتأكج مغ سلبمة البضانات التي تع جسعيا مغ أنيا خالضة مغ          

التحضد حتى لا تؤثخ عمى الشتائج وقج يؤثخ التحضد عمى تزخضع أو تخمضز الخدود أو الاستجابة ، تػجج 

والتي  Cowmon Latin Faetor C L Sىشالظ شخيقتان لمتأكج مغ سلبمة البضانات الصخيقة الأولى 

تفتخض أن ىشالظ اختلبف جػىخية في إجابات السبحػثضغ  والصخيقة الثانضة ىي عجم احتداب أي اختلبف 

 بضغ الإجابات بحضث يجب أن لا تكػن ىشالظ أي اختلبفات بضغ الأسئمة أي أن تكػن كميا صفخية.  

.الصخق  تػضح تمظ( 3-4الذكل رقع )و  (2-4)رقعالذكل 
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 (2-4الذكل رقم )

 الظخيقة الأولى (CLF) اختبار التحيد عن طخيق
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 (3-4الذكل رقم )
 الظخيقة الثانية (CLF) اختبار التحيد عن طخيق
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وبعج تصبضق الصخيقتضغ تع احتداب قضسة مخبعات كاي لمتأكج مغ سلبمة البضانات مغ التحضد       

بأن لا يػجج أي تحضد في البضانات مسا يسكششا مغ استكسال  حدب الججول رقع )( ،وأوضحت نتائج التحمضل

 التحمضل .

 (6-4ججول رقع)
 اختبار تحضد بضانات الجراسة

 Chi-square Df p-val Invariant? 

Overall Model         

Unconstrained 527.084 284     

Fully constrained 433.564 258     

Number of groups   2     

Difference 93.52 26 0.000 NO 

 2018 جارسالسرجر: إعجاد ال
 

 تحميل الاعتسادية والرلاحية : 13.4

 يدتخجم تحمضل الاتداق لمعثػر عمى الاتداق الجاخمي لمبضانات ويتخاوح مغ         

(، تع احتداب قضسة )ألفا كخو نباخ( لمعثػر عمى اتداق البضانات الجاخمي واستشاداً عمى اقتخاح 1إلى  0)

(Hair et al، 2010)  0.70اقتخح أن قضسة ألفا كخو نباخ يجب أن تكػن أكثخ مغ ( عغ شخيقCR )

 لشسػذج و( لمتأكج مغ صلبحضة اMSV، MaxR(H)،AVEالسػثػقضة السخكبة وكحلظ احتداب كل مغ )

 . تقع جسضعيا ضسغ الحج السدسػح بو ألفا بعج التحمضل العاممي التػكضجي ان قضع يػضح (6-4الججول )

ايزا  32.و  AVE .63بضشسا بمغت قضع  81.-70.لكل متغضخات الجراسة بضغ  CRحضث تخاوحت قضع  

 تقخيبا. 23.و  35.بضغ  ASVوكانت معاملبت  38.و   52.بضغ  MSVتخاوحت قضست 
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 (7-4الججول )
   تحميل الاعتسادية والرلاحية

 CR AVE MSV ASV العبارة 

 0.328 0.527 0.629 0.711 الارتباط العاشفي

 0.328 0.419 0.357 0.823 ءصػرة العلبمة التجارية الخزخا

 0.290 0.461 0.321 0.704 الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء

 0.240 0.383 0.439 0.790 القخار الذخائي الأخزخ

 0.355 0.527 0.464 0.804 الارتباط الذخري

 0.332 0.419 0.473 0.812 الخصخ السجرك الأخزخ

 2018 جارسالسرجر: إعجاد ال

       الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة  14.4  

السعضاريـــــة لكــــل متغضـــــخات الجراســـــة فشجـــــج أن  ( أدنـــــاه يبـــــضغ الستػســــصات والانحخافـــــات7-4الجــــجول )        

الانحخاف السعضاري لجسضـع الستغضـخات أقـخب إلـى الػاحـج وىـحا يـجل عمـى التجـانذ بـضغ إجابـات أفـخاد العضشـة عـغ 

ويذـضخ الػسـط الحدـابي لستغضـخات الجراسـة انخفـاض فـي ادراك افـخاد العضشـة لابعـاد   جسضـع عبـارات الستغضـخات .

وكـحلظ التبـايغ فـي مدـتػيات ادراكيـع لـشفذ الستغضـخات  2.48و 1.87خاوحت قضسو بضغ متغضخات الجراسة حضث ت

. وبــالخغع مــغ ذلــظ فــان بضانــات 1.06و 576.كســا يتزــح مــغ معــاملبت الانحــخاف السعضــاري والــحي تــخاوح بــضغ

 العلبمــة صــػرةاعمــي ندــبضا مــغ مدــتػي   بالعلبمــة التجاريــة الخزــخاء لــػعيالجــجول تذــضخ الــي ان مدــتػي ا

 لارتباطاعمي مغ مدتػي  ا لارتباط العاشفيلجي افخاد العضشة. اضافة الي ذلظ يتزح ان  ا التجارية الخزخاء

عمي الخغع مغ تبايغ اجابات افخاد العضشة. ويػضح الججول ايزا ان مدتػي ادراك افـخاد العضشـة لكـل  الذخري

نخفـاض الـػعي بالقزـايا البضئضـة فـي وقـج يعـدي ذلـظ لا الأخزـخ السـجرك الخصـخو  الأخزـخ الذـخائي القـخارمـغ 

 الجول الشامضة عسػما والدػدان برفة خاصة كسا اشارة الضو العجيج مغ البحػث.

 

 



86 
 

 (8-4الججول )
 الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة

Mean Std. Deviation  

 التجارية الخزخاء العلبمة صػرة  576. 2.00
 بالعلبمة التجارية الخزخاء لػعيا  670. 2.18

 الذخري لارتباطا  771. 2.30

 لارتباط العاشفيا  1.06 2.48

 الأخزخ الذخائي القخار 697. 1.87

 الأخزخ السجرك الخصخ 708. 1.96

 2017السرجر: إعجاد الباحث 

 (:Person Correlationتحميل الارتباط ) 15.4

متغضخات الجراسة بيجف التعخف عمى العلبقة الارتباشضـة بـضغ الستغضـخات  تع استخجام تحمضل الارتباط بضغ      

السدتقمة والستغضخ التابع ، والػسضط ، فكمسا كانت درجة الارتباط قخيبة مغ الػاحـج الرـحضح فـإن ذلـظ يعشـي أن 

ضغ الستغضخيغ الارتباط قػياً بضغ الستغضخيغ وكمسا قمت درجة الارتباط عغ الػاحج الرحضح كمسا ضعفت العلبقة ب

وقج تكػن العلبقة شخدية أو عكدضة ، وبذـكل عـام تعتبـخ العلبقـة ضـعضفة إذا كانـت قضسـة معامـل الارتبـاط اقـل 

( أمـا إذا كانـت  0.70 – 0.30( ويسكغ اعتبارىا متػسصة إذا تخاوحـت قضسـة معامـل الارتبـاط بـضغ )0.30مغ )

 لــػعياومــغ الجــجول ادنــاه يتزــح ان  الستغضــخيغ. ( تعتبــخ العلبقــة قػيــة بــضغ0.70قضســة الارتبــاط أكثــخ مــغ )

لجيو ارتباط متػسط مع القخار الذـخائي  التجارية الخزخاء العلبمة صػرةو مدتػي   بالعلبمة التجارية الخزخاء

الاخزــــخ وكــــحلظ الارتبــــاط العــــاشفي والارتبــــاط الذخرــــي اضــــافة لمخصــــخ الاخزــــخ الســــجرك حضــــث تخاوحــــت 

 الذخرـي لارتبـاطو  ا لارتبـاط العـاشفي. اضافة الي ذلظ يتزح ان  ا70.و  487.معاملبت الارتباشات بضغ

لجييع علبقة متػسصة مع كل مغ القخار الذـخائي الاخزـخ والخصـخ السـجرك الاخزـخ حضـث تخاوحـت معـاملبت 

و   لارتبـاط العـاشفي. ويذضخ الججول ايزا الي ان ىشالظ ارتباط قـػي بـضغ ان  ا424.و  641.الارتباشات بضغ
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متػسـصة  الذخرـي لارتبـاطاو  لارتباط العـاشفيبضشسا كانت العلبقة بضغ ا 737.بمغت قضستو  الذخري رتباطلاا

 .553.و 610.تخاوحت معاملبت ارتباتصيا بضغ

 (9-4الججول رقم )
 تحميل الارتباطات بين متغيخات الجراسة

   Estimate 

 575. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء <--> صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء

 555. القخار_الذخائي_الأخزخ <--> ءصػرة_العلبمة_التجارية_الخزخا

 616. الارتباط_الذخري <--> صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء

 566. الارتباط_العاشفي <--> صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء

 671. الخصخ_السجرك_الأخزخ <--> صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء

 487. القخار_الذخائي_الأخزخ <--> الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء

 700. الارتباط_الذخري <--> الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء

 540. الارتباط_العاشفي <--> الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء

 503. الخصخ_السجرك_الأخزخ <--> الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء

 424. الارتباط_الذخري <--> القخار_الذخائي_الأخزخ

 441. الارتباط_العاشفي <--> القخار_الذخائي_الأخزخ

 641. الخصخ_السجرك_الأخزخ <--> القخار_الذخائي_الأخزخ

 737. الارتباط_العاشفي <--> الارتباط_الذخري

 553. الخصخ_السجرك_الأخزخ <--> الارتباط_الذخري

 610. الخصخ_السجرك_الأخزخ <--> الارتباط_العاشفي

 2018السرجر: إعجاد الباحث 

 تحميل الستغيخات التحكسية: 16.4

افتخضــت الجراســة ان العػامــل الجيسغخافضــة لمسدــتجضبغ يسكــغ ان تــؤثخ عمــي القــخار الذــخائي والارتبــاط بالعلبمــة  

مغ ذلظ وحتي يتع استبعاد اثخىع فضسا اذا وجج انيا تؤثخ فقج تع اجـخاء تحمضـل التـأثضخ التجارية الخزخاء ولمتأكج 

. ويزــح مــغ الجــجول ان جسضــع الستغضــخات الجيسغخافضــة (9-4)بضشيــا ومتغضــخا الجراســة كســا يػضــح الجــجول رقــع

بالعلبمــة التجاريــة  الاجتساعضــة و الشــػع لا تــؤثخ عمــي الارتبــاط والستسثمــة فــي الػضضفــة،  الــجخل، العســخ، الحالــة
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الخزــخاء ببعــجييا العــاشفي والذخرــي وكــحلظ القــخار الذــخائي. حضــث يذــضخ الجــجول الــي ان التــأثضخ لــضذ زو 

بسعشـي انـو لا يػجـج اخـتلبف  05.  اكبـخ مـغ مدـتػي الجلالـة الاحرـائضة  Pدلالـة احرـائضة حضـث كانـت قضسـة 

في الستغضخات التحكسضة لافخاد العضشة و كل مغ الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء والقـخار الذـخائي الاخزـخ. 

تخاوحت   Pحضث ان قضسة  عمضو لايػجج اثخ ليحه الستغضخات وبالتالي لا تعتبخ متغضخات تحكسبة في ىحه الجراسة

 .104.و 582.بضغ

 (10-4)الججول رقم 
 تحميل الستغيخات التحكسية

   Estimate S.E. C.R. P Label 

  *** 5.571 218. 1.216 صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_الذخري

  *** 5.287 159. 840. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_العاشفي

  561. 581.- 047. 027.- الػضضفة ---> الارتباط_العاشفي

  582. 551.- 069. 038.- الجخل ---> الارتباط_العاشفي

  104. 1.628 085. 138. العسخ ---> الارتباط_العاشفي

  123. 1.543- 102. 157.- الحالة الاجتساعضة ---> الارتباط_العاشفي

  489. 692.- 109. 075.- الشػع ---> الارتباط_العاشفي

  187. 1.319 209. 275. صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

  335. 964. 136. 131. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

  657. 444.- 081. 036.- الارتباط_الذخري ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

  617. 501. 063. 031. الارتباط_العاشفي ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

  *** 4.701 083. 388. الأخزخ السجرك الخصخ ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 2018السرجر :إعجاد الباحث 
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 اتـــــــخضيـــــــار الفــــــــــــاختب:  2.4

  Structural Equation Modeling [SEM]نسحجة السعادلة البشائية  1.2.4

 نسط البشائضة وىػ السعادلة نسحجة أسمػب عمى لمبضانات الإحرائي التحمضل عسمضة في الباحث أعتسج       

 أوسع والسذاىجة ، وبسعشى الكامشة الستغضخات مغ مجسػعة السباشخة بضغ وغضخ السباشخة الخصضة لمعلبقات مفتخض

 مغ بضغ مجسػعة السفتخضة والشتضجة الدبب علبقات مغ لدمدمة تخجساتالبشائضة  السعادلة نساذج تُسثل

 مع تتشاسب مدايا، عجة مغ الأسمػب ىحا بو لسا يتستع السدار، تحمضل أسمػب استخجام الستغضخات. وبالتحجيج

 عخض مخترخ ليحا الأسمػب ومبخرات استخجامو: يمي وفضسا البحث، ىحا في الجراسة شبضعة

 Path Analysisالسدار   تحميل 2.2.4

 الستغضخات مغ أو أكثخ متغضخ بضغ العلبقات وتحمضل بجراسة تعشى والتي البشائضة، السعادلة نسحجة أسالضب أحج وىػ

 ىحه كانت التابعة سػاء الستغضخات مغ أو أكثخ ومتغضخ متقصعة، أو مدتسخة الستغضخات ىحه كانت السدتقمة سػاء

 أو الستغضخ عمى تأثضخ ليا يكػن  بيجف تحجيج أىع السؤشخات أو العػامل التيمتقصعة  أو مدتسخة الستغضخات

العاممي  والتحمضل الستعجد الانحجار تحمضل أسمػب بضغ البشائضة تجسع السعادلة نسحجة أن حضث التابعة، الستغضخات

(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell، 1996) 

 أن حضث الستعجد، الانحجار تحمضل فضيا يدتخجم التي الأغخاض يساثل فضسا السدار تحمضل ويدتخجم         

في  يزع أنو حضث فعالضة أكثخ السدار، تحمضل ولكغ الستعجد، الانحجار لتحمضل امتجاداً  يعتبخ تحمضل السدار

 وعجم الخصضة The Modeling of Interactionsالستغضخات ، بضغ التفاعلبت نسحجة الحدبان

Nonlinearities السددوج الخصي والارتباط القضاس، وأخصاء Multicollinearity السدتقمة  بضغ الستغضخات

((Jeonghoon ،2002  
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 :يمي فضسا الستعجد الانحجار تحمضل عغ السدار تحمضل يختمف كسا

 بضغ الدببضة، العلبقات عغ لمكذف ولضذ متغضخات، مجسػعة بضغ معضشة، علبقات لاختبار نسػذج أنوى .1

 .الستغضخات ىحه

 .الستغضخات مغ زوج كل بضغ البدضصة الخصضة العلبقات يفتخض .2

 .أخخ تابع لستغضخ بالشدبة مدتقل متغضخ إلى يتحػل أن يسكغ التابع الستغضخ إن .3

  التابعة والستغضخات السدتقمة الستغضخات إلى بالإضافة وسضصة متغضخات الشسػذج في يكػن  أن يسكغ .4

علبقات التأثضخ بضغ الستغضخات بغس الشطخ عغ كػنيا متغضخات تابعة أو متغضخات مدتقمة تديضل  .5

 ،والتي تسثل بديع ثشائي الاتجاه في الذكل البضاني لمشسػذج .

لتفدضخ  متخابط نسػذج شكل في ووضعيا معضشة ضاىخة لتمخضز وسضمة السدار تحمضل نسػذج يعج .6

الستغضخات  واترال الدببضة، تفدضخ الباحث، مغ يتصمب مسا الطاىخة، ىحه متغضخات بضغ العلبقات

 .بالسدارات تدسى والتي البعس ببعزيا

 .معضارية تكػن  الشسػذج في السدارات معاملبت

 

 

 

 

 

 



91 
 

 (4-4الذكل )

  القخار الذخائي الأخزخعمي اختبار فخضية اثخ  السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء   

 

 

 

 

 

 
 (2018مغ بضانات الجراسة السضجانضة ) السرجر: إعجاد الباحث

 

البشائضـة وفضيـا  السعادلـة لغخض التعخف عمى معشػية التأثضخ بضغ الستغضخات اعتسج البحث عمى نسحجـة         

 الستغضـخات مـغ أو أكثـخ متغضـخ بـضغ العلبقـات وتحمضـل بجراسـة تـع اسـتخجام أسـمػب تحمضـل السدـار والـحي يعشـى

( لمحكـع 0.05متقصعـة ، وقـج تـع الاعتسـاد عمـى مدـتػى الجلالـة ) أو مدـتسخة الستغضخات ىحه كانت السدتقمة سػاء

عمى مجى معشػية التأثضخ، حضث تع مقارنة مدتػى السعشػيـة السحتدـب مـع قضسـة مدـتػى الجلالـة السعتسـج، وتعـج 

لـــة السعتـــج التـــأثضخات ذات دلالـــة إحرـــائضة إذا كانـــت قضســـة مدـــتػى الجلالـــة السحتدـــب أصـــغخ مـــغ مدـــتػى الجلا

صــػرة العلبمــة ويتزــح مــغ الجــجول ان  ( والعكــذ صــحضح ، والجــجول التــالي قــضع تحمضــل السدــار.0.05)

( اكبخ C.R=3.795الا ان تأثضخ صػرة العلبمة التجارية الخزخاء) القخار الذخائي ببعجييا تؤثخ عمي التجارية

 (.CR=2.152)مغ تأثضخ الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء
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 (11-4رقم ) الججول 

 (Estimate) صهرة العلامة التجارية والقخار الذخائي

 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_14 *** 3.795 133. 504. صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 par_15 031. 2.152 086. 185. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 

 (5-4الذكل رقم  )
 الارتباط الذخريعمي اختبار فخضية اثخ السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء 

 

 

 

 

 

 

 

البشائضـة وفضيـا تـع  السعادلـة لغخض التعخف عمى معشػية التـأثضخ بـضغ الستغضـخات اعتسـج البحـث عمـى نسحجـة     

السدـتقمة  الستغضـخات مـغ أو أكثخ متغضخ بضغ العلبقات وتحمضل بجراسة استخجام أسمػب تحمضل السدار والحي يعشى

( لمحكع عمى مجى 0.05متقصعة ، وقج تع الاعتساد عمى مدتػى الجلالة ) أو مدتسخة الستغضخات ىحه كانت سػاء

معشػيـة التـأثضخ، حضـث تـع مقارنـة مدـتػى السعشػيـة السحتدـب مـع قضسـة مدـتػى الجلالـة السعتسـج، وتعـج التـأثضخات 
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( 0.05دلالـــة إحرـــائضة إذا كانـــت قضســـة مدـــتػى الجلالـــة السحتدـــب أصـــغخ مـــغ مدـــتػى الجلالـــة السعتـــج ) ذات

العلبمــــة ب السعخفــــةويتزــــح مــــغ الجــــجول ان  والعكــــذ صــــحضح ، والجــــجول التــــالي قــــضع تحمضــــل السدــــار.

ــــــة ــــــي التجاري ــــــؤثخ عم ــــــأثضخ  ببعــــــجييا ت ــــــاط الذخرــــــي الا ان ت ــــــػعيالارتب ــــــة  ال بالعلبمــــــة التجاري

 .(CR=3.47( اكبخ مغ تأثضخ صػرة العلبمة التجارية الخزخاء)C.R=4.84الخزخاء)

 (12-4الججول رقم )
 (Estimate)السدار من السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء والارتباط الذخري 

 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

  *** 3.471 176. 612. صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_الذخري

  *** 4.840 143. 692. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_الذخري

 
 (6-4الذكل )

 اختبار فخضية اثخ السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء والارتباط العاطفي
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البشائضة وفضيا  السعادلة التأثضخ بضغ الستغضخات اعتسج البحث عمى نسحجةلغخض التعخف عمى معشػية          

 الستغضخات مغ أو أكثخ متغضخ بضغ العلبقات وتحمضل بجراسة تع استخجام أسمػب تحمضل السدار والحي يعشي

لمحكع ( 0.05متقصعة ، وقج تع الاعتساد عمى مدتػى الجلالة ) أو مدتسخة الستغضخات ىحه كانت السدتقمة سػاء

عمى مجى معشػية التأثضخ، حضث تع مقارنة مدتػى السعشػية السحتدب مع قضسة مدتػى الجلالة السعتسج، وتعج 

التأثضخات ذات دلالة إحرائضة إذا كانت قضسة مدتػى الجلالة السحتدب أصغخ مغ مدتػى الجلالة السعتج 

العلبمة ب السعخفةمغ الججول ان ويتزح  ( والعكذ صحضح ، والججول التالي قضع تحمضل السدار.0.05)

العلبمة التجارية صػرة الارتباط العاشفي الا ان تأثضخ  ببعجييا تؤثخ عمي التجارية

 .(CR=2.99( اكبخ مغ تأثضخ الػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء)C.R=3.77الخزخاء)

 (13-4الججول رقم )
 (Estimate)السدار من السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء والارتباط العاطفي 

 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

  003. 2.992 167. 500. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_العاشفي

  *** 3.768 242. 911. صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_العاشفي
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 (7-4الذكل )
 اختبار فخضية اثخ الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي

 

 

 

          

      
 

       

البشائضة وفضيا تع  السعادلة لغخض التعخف عمى معشػية التأثضخ بضغ الستغضخات اعتسج البحث عمى نسحجة  

السدتقمة  الستغضخات مغ أو أكثخ متغضخ بضغ العلبقات وتحمضل بجراسة استخجام أسمػب تحمضل السدار والحي يعشي

( لمحكع عمى مجى 0.05متقصعة ، وقج تع الاعتساد عمى مدتػى الجلالة ) أو مدتسخة الستغضخات ىحه كانت سػاء

خات معشػية التأثضخ، حضث تع مقارنة مدتػى السعشػية السحتدب مع قضسة مدتػى الجلالة السعتسج، وتعج التأثض

( 0.05ذات دلالة إحرائضة إذا كانت قضسة مدتػى الجلالة السحتدب أصغخ مغ مدتػى الجلالة السعتج )

ويتزح مغ الججول ان الارتباط الذخز لا يؤثخ عمي  والعكذ صحضح ، والججول التالي قضع تحمضل السدار.

بضشسا الارتباط العاشفي زو  (122.القخار الذخائي الاخزخ حضث ان مدتػي الجلالة الاحرائضة غضخ معشػي )

 04.عشج مدتػي دلالة   تأثضخ قػي عمي القخار الذخائي الاخزخ
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 (14-4الججول رقم )
 (Estimate)السدار من الارتباط  بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الأخزخ 

 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

  122. 1.547 079. 123. الارتباط_الذخري ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

  040. 2.059 069. 141. الارتباط_العاشفي ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 

 (8-4الذكل )
 اختبار فخضية اثخ الجور الهسيط للارتباط الذخري في العلاقة بين السعخفة بالعلامة التجارية و القخارالذخائي الأخزخ

 

 

 

 

       

 

 

 

 

البشائضة وفضيا تع  السعادلة التعخف عمى معشػية التأثضخ بضغ الستغضخات اعتسج البحث عمى نسحجةلغخض   

السدتقمة  الستغضخات مغ أو أكثخ متغضخ بضغ العلبقات وتحمضل بجراسة استخجام أسمػب تحمضل السدار والحي يعشي

( لمحكع عمى مجى 0.05متقصعة ، وقج تع الاعتساد عمى مدتػى الجلالة ) أو مدتسخة الستغضخات ىحه كانت سػاء
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معشػية التأثضخ، حضث تع مقارنة مدتػى السعشػية السحتدب مع قضسة مدتػى الجلالة السعتسج، وتعج التأثضخات 

( 0.05ذات دلالة إحرائضة إذا كانت قضسة مدتػى الجلالة السحتدب أصغخ مغ مدتػى الجلالة السعتج )

 عكذ صحضح ، والججول التالي قضع تحمضل السدار.وال

 

 (14-4الججول رقم )
 (Estimate)السدار من صهرة العلامة والارتباط 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 A *** 3.419 181. 618. صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_الذخري

  *** 4.842 148. 717. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_الذخري

  *** 3.529 139. 491. صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

  061. 1.877 112. 210. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 B 944. 070.- 077. 005.- الارتباط_الذخري ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 

 (Path analysisبيجف الكذف عغ الأثخ غضخ السباشخ )التػسط( عشج شخيق استخجام تحمضل السدار )    

 حضث يتع في البجاية التحقق مغ بعس الذخوط لاختبار الجور الػسضط والتي تتسثل في الخصػات التالضة :

 إحرائضاً لمستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع .وجػد أثخ معشػي ذو دلالة  .1

 .وجػد أثخ معشػي ذو دلالة إحرائضاً لمستغضخ السدتقل عمى الستغضخ الػسضط .2

 وجػد أثخ معشػي ذو دلالة إحرائضاً لمستغضخ السدتقل والستغضخ الػسط عمى الستغضخ التابع.  .3

بشاءا عمي الججول يػضـح   قق مغ تمظ الذخوط.والججول التالي يػضح نتائج اختبار الستغضخ الػسضط بعج التح

ان ادخال الارتباط الذخري كستغضخ وسضط لضذ لو اثـخ فـي العلبقـة بـضغ السعخفـة بالعلبمـة التجاريـة الخزـخاء 

ببعـــجييا الـــػعي بالعلبمـــة والسعخفـــة بالعلبمـــة والقـــخار الذـــخائي الاخزـــخ. ويعشـــي ذلـــظ ان الارتبـــاط الذخرـــي 
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العلبقــة بــضغ السعخفــة بالعلبمــة التجاريــة الخزــخاء والقــخار الذــخائي وذلــظ لان قضســة  بالعلبمــة الخزــخاء لا يفدــخ

 (.05.التفاعل بعج ادخال الارتباط الذخري لضدت ذات ذلالة احرائضة )قضسة السعشػية اكبخ مغ 

 ( 16-4الججول رقم )

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 
 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B -.003 -.169 .125 .928 

 
 

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B -.004 -.233 .111 .932 

 

 
 (9-4الذكل )

 السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائياختبار فخضية اثخ الجور الهسيط للارتباط العاطفي في العلاقة بين 
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البشائضـة وفضيـا  السعادلـة لغخض التعخف عمى معشػية التأثضخ بـضغ الستغضـخات اعتسـج البحـث عمـى نسحجـة        

 الستغضـخات مـغ أو أكثـخ متغضـخ بـضغ العلبقـات وتحمضـل بجراسـة تـع اسـتخجام أسـمػب تحمضـل السدـار والـحي يعشـي

( لمحكـع 0.05متقصعـة ، وقـج تـع الاعتسـاد عمـى مدـتػى الجلالـة ) أو مدـتسخة الستغضخات ىحه كانت السدتقمة سػاء

عمى مجى معشػية التأثضخ، حضث تع مقارنة مدتػى السعشػيـة السحتدـب مـع قضسـة مدـتػى الجلالـة السعتسـج، وتعـج 

تدـــب أصـــغخ مـــغ مدـــتػى الجلالـــة السعتـــج التـــأثضخات ذات دلالـــة إحرـــائضة إذا كانـــت قضســـة مدـــتػى الجلالـــة السح

 ( والعكذ صحضح ، والججول التالي قضع تحمضل السدار.0.05)

 

 (17-4لججول رقم )ا
 (Estimate)السدار من الهعي بالعلامة التجارية والارتباط 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

  002. 3.038 173. 527. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_العاشفي

 A *** 3.690 249. 918. صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> الارتباط_العاشفي

  001. 3.211 137. 440. صػرة_العلبمة_التجارية_الخزخاء ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

  070. 1.811 090. 164. الػعي_بالعلبمة_التجارية_الخزخاء ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 B 208. 1.260 050. 062. الارتباط_العاشفي ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 

 Path)عشج شخيق استخجام تحمضل السدار ف عغ الأثخ غضخ السباشخ )التػسط(بيجف الكذ       

analysis)  حضث يتع في البجاية التحقق مغ بعس الذخوط لاختبار الجور الػسضط والتي تتسثل في الخصػات

 التالضة :

 وجػد أثخ معشػي ذو دلالة إحرائضاً لمستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع . .1

 وجػد أثخ معشػي ذو دلالة إحرائضاً لمستغضخ السدتقل عمى الستغضخ الػسضط . .2

 وجػد أثخ معشػي ذو دلالة إحرائضاً لمستغضخ السدتقل والستغضخ الػسط عمى الستغضخ التابع.  .3
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بشـاءا عمـي الجـجول يػضـح  اختبار الستغضخ الػسضط بعج التحقق مغ تمظ الذخوط.والججول التالي يػضح نتائج 

ان ادخال الارتبـاط العـاشفي كستغضـخ وسـضط لـضذ لـو اثـخ فـي العلبقـة بـضغ السعخفـة بالعلبمـة التجاريـة الخزـخاء 

لعــــاشفي ببعــــجييا الــــػعي بالعلبمــــة والسعخفــــة بالعلبمــــة والقــــخار الذــــخائي الاخزــــخ. ويعشــــي ذلــــظ ان الارتبــــاط ا

بالعلبمــة الخزــخاء لا يفدــخ العلبقــة بــضغ السعخفــة بالعلبمــة التجاريــة الخزــخاء والقــخار الذــخائي وذلــظ لان قضســة 

 (.05.التفاعل بعج ادخال الارتباط الذخري لضدت ذات ذلالة احرائضة )قضسة السعشػية اكبخ مغ 

 (18-4ججول رقم )

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 
 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B .057 -.035 .225 .226 

 

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 
 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B .033 -.010 .148 .116 
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 (4-10)الذكل

 السجرك في العلاقة بين الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي الاخزخاختبار فخضية اثخ الجور السعجل لمخظخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التغايخ مرفػفة بضغ التصابق افتخاض ضػء فيالشسػذج بعج إدخال الستغضخ السعجل  جػدة مؤشخات        

 جػدة عمى الجالة السؤشخات مغ العجيج تشتج قبل الشسػذج مغ السفتخضة والسرفػفة التحمضل في الجاخمة لمستغضخات

 جػدة بسؤشخات تعخف والتي ضػئيا في رفزو أو السفتخض لمبضانات الشسػذج قبػل يتع والتي السصابقة، ىحه

 . السصابقة
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 (19-4الججول )
  السظابقة جهدة مؤشخات

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 215.900 -- -- 

DF 108 -- -- 

CMIN/DF 1.999 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.929 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.062 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.064 <0.06 Acceptable 

Pclose 0.036 >0.05 Acceptable 

                        Congratulations، your model fit is acceptable 

 

 ( 11-4الذكل )
 اثخ الجور السعجل لمخظخ السجرك يقهي العلاقة بين الارتباط الذخري والقخار الذخائياختبار فخضية 

 
 

 

 

 

 

 

البشائضـة وفضيـا  السعادلـة لغخض التعخف عمى معشػية التأثضخ بـضغ الستغضـخات اعتسـج البحـث عمـى نسحجـة        

 الستغضـخات مـغ أو أكثـخ متغضـخ بـضغ العلبقـات وتحمضـل بجراسـة تـع اسـتخجام أسـمػب تحمضـل السدـار والـحي يعشـي
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متقصعـة ولاختبـار الفخضـضة غضـخ السباشـخة  أو مدـتسخة الستغضـخات ىـحه كانـت السدتقمة أو التابعة أو السعجلـة سـػاء

الجــجول ( لسعخفــة الأثــخ الغضــخ مباشــخ أو الأثــخ السعــجل و plots two-wayاعتســجت الجارســة عمــى أســمػب )

 التالي قضع تحمضل السدار .

 (20-4ججول )
 السدار لمجور السعجل لمخظخ السجرك في العلاقة بين الارتباط الذخري والقخار الذخائي

 
   Estimate S.E. C.R. P 

 330. 974. 054. 052. الارتباط_الذخري ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 *** 4.945 110. 545. الخصخ_السجرك_الأخزخ ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 304. 1.028- 025. 026.- الخصخ_السجرك* الارتباط_الذخري ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

        

لاختبار أثخ الستغضخ السعجل عمى العلبقة ما بضغ الارتباط الذخري والقخار الذخائي الأخزخ حضث         

التابع إلى قدسضغ )عالي  تع تقدضع الستغضخ السدتقل عمى مدتػيضغ )عالي ومشخفس( وكحلظ تقدضع الستغضخ

 James( الحي قام بتصػيخ )plots two-wayومشخفس( حتى يسكغ رسع الأثخ السعجل عمى شخيقة )

Gaskin2016 الارتباط الذخري ( والذكل التالي يػضح الخصخ السجرك الأخزخ عشجما يعجل العلبقة بضغ

 والقخار الذخائي الأخزخ.

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination


114 
 

 ( 12-4شكل رقم )
 اختبار فخضية اثخ الخظخ السجرك يزعف العلاقة بين الارتباط الذخري والقخار الذخائي الاخزخ

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 اختبار فخضية اثخ الجور السعجل لمخظخ السجرك يقهي العلاقة بين 
 الاخزخ الارتباط العاطفي والقخار الذخائي
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البشائضـة وفضيـا تـع  السعادلـة لغـخض التعـخف عمـى معشػيـة التـأثضخ بـضغ الستغضـخات اعتسـج البحـث عمـى نسحجـة    

السدـتقمة  الستغضـخات مـغ أو أكثخ متغضخ بضغ العلبقات وتحمضل بجراسة استخجام أسمػب تحمضل السدار والحي يعشي

متقصعـة ولاختبـار الفخضـضة غضـخ السباشـخة اعتسـجت  أو مدـتسخة الستغضـخات ىـحه كانـت أو التابعـة أو السعجلـة سـػاء

الجـجول التـالي يقـضع ( لسعخفـة الأثـخ الغضـخ مباشـخ أو الأثـخ السعـجل و plots two-wayالجارسـة عمـى أسـمػب )

 .تحمضل السدار
 

 (21-4الججول )
 الذخائيالسدار  لمجور السعجل لمخظخ السجرك في العلاقة بين الارتباط والقخار 

  

   Estimate S.E. C.R. P 

 467. 727. 051. 037. الارتباط_العاشفي ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 *** 4.431 121. 537. الخصخ_السجرك_الأخزخ ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 713. 367.- 021. 008.- الخصخ_السجرك* الارتباط_العاشفي ---> القخار_الذخائي_الأخزخ

 

لاختبار أثخ الستغضخ السعجل عمى العلبقة ما بضغ الارتباط الذخري والقخار الذخائي الأخزخ حضث        

تع تقدضع الستغضخ السدتقل عمى مدتػيضغ )ع إلى ومشخفس( وكحلظ تقدضع الستغضخ التابع إلى قدسضغ )ع إلى 

 Jamesقام بتصػيخ ) ( الحيplots two-wayومشخفس( حتى يسكغ رسع الأثخ السعجل عمى شخيقة )

Gaskin2016 والذكل التالي يػضح الخصخ السجرك الأخزخ عشجما يعجل العلبقة بضغ الارتباط العاشفي )

 والقخار الذخائي الأخزخ.

 

 

 

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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 (14-4الذكل رقم )

 السعجل لمخظخ السجرك يزعف العلاقة بين الارتباط العاطفي والقخار الذخائياختبار فخضية اثخ الجور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتسة: 3.2.4

مغ  البضانات لجسع التالضة الخصػة البضانات تحمضل يعتبخ حضث الجراسة بضانات تحمضل الفرل ذلظ تشاول        

 عجد مغ عمى الاعتساد تع الفرل ذلظ وفى الجراسة فخوض لاختبار وذلظ الجراسة لسجتسع السسثمة العضشة

 فخوض واختبار صحة  جػدتيا مغ والتأكج البضانات عمى لمتعخف والاستشتاجضة  الػصفضة  الإحرائضة الأسالضب

 الجراسة تداؤلات والإجابة عمى ومشاقذتيا الشتائج  شخح سضتع  الجراسة بضانات  تحمضل نتائج  عمى وبشاء الجراسة

 التػصضات. وتقجيع 
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 ذـــــامـــــل الخـــــــالفر
 اتـــــهصيــــــــائج والتــــــــــالشت

 السقجمة  5-0

يتشاول ىحا الفرل أىع الشتائج التي تع التػصل إلضيا الباحث مغ خلبل تحمضل بضانات الجراسة           

التصبضقضة والشطخية ومحجدات ومشاقذو تمظ الشتائج ومقارنتيا مع نتائج الجراسات الدابقة وتأثضخات الجراسة 

 .الجراسة وتػصضاتيا

 مشاقذو الشتائج: 1.5

 العهامل الجيسغخافية والقخار الذخائي الاخزخ  1.1.5

وقج تع التحقضق في الاختلبفات بضغ ملبمح الجيسػغخافضة )الجشذ ، والعسخ ، والتعمضع، ومدتػى الجخل       

ىحه الجراسة إلى أنو لضذ ىشاك اختلبف بضغ السدتيمكضغ الحكػر و خمرت  .والسيشة( والقخار الذخاء الأخزخ

وربسا تتعارض الشتضجة مع الجراسات الدابقة التي أوضحت أن  .والإناث عمى قخار شخاء السشتجات الخزخاء

 ,Lahiriالسدتيمكضغ الإناث يستمكغ مخاوف بضئضة أعمى مقارنة بالسدتيمكضغ الحكػر كسا ىػ الحال في )

الػقت نفدو ، لا يػجج لجى السدتيمكضغ مغ مختمف الفئات العسخية والتعمضع والجخل والسيغ أي وفي  (2017

 ;Kotler & Keller, 2005الشتائج تتشاقس مع الأدبضات ) .فخق كبضخ فضسا يتعمق بشػايا الذخاء الخزخاء

Suki, 2016; Narula & Desore, 2016 ء يتع قبػليا ( ، ومغ ثع يسكغ استشتاج أن السشتجات الخزخا

مغ قبل السدتيمكضغ الدػدانضضغ في الدشػات الأخضخة بغس الشطخ عغ خمفضاتيع الذخرضة بدبب شعبضة وزيادة 

 .بجانب العػامل الثقافضة والاقترادية .الحسلبت التدػيقضة ليحه السشتجات
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 Apaydin & Szczepaniak)وبالخغع مغ تشاقزيا مع نتائج الجراسات الدابقة إلا أنيا تتفق مع دراسة 

والتي افتخضت إلى أن السدتيمكضغ الحيغ يتستعػن بسدتػى أعمى مغ التعمضع والجخل ىع أكثخ وعضاً 2017)

ومع ( 1996بالبضئة وأكثخ نذاشاً في الأنذصة البضئضة كسا أشضخ إلضيا في بعس الجراسات الدابقة )روبختذ ، 

ويسكغ تفدضخ ذلظ  .في البحث الحالي) وفقا لمتعمضعذلظ ، لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ القصاعات 

عمى سبضل السثال ، يشبغي أن يكػن مغ  .بحقضقة أن تأثضخ الجخل عمى قخارات الأسخة السعضذضة يرعب تقضضسو

السسكغ أكثخ للؤسخ ذات الجخل الأعمى أن تدتثسخ في مشتجات خزخاء ، والتي عادة ما تكػن باىطة 

أن الصمب عمى السشتجات الخزخاء قج يكػن أقل مخونة بالشدبة للؤسعار مغ التكالضف ، عمى الخغع مغ 

( إلى جانب ذلظ ، أضيخ Martinez-Espineira et al. 2014الصمب عمى الأسخ ذات الجخل السشخفس )

قج يكػن  .( في بحثو أن مدتػى التعمضع الخسسي لضذ لو أي تأثضخ عمى الشػايا الدمػكضة الخزخاء2006لام )

 ا باقتخاح أن مؤسدات التعمضع في الدػدان لا تقجم معمػمات كافضة حػل الشدعة الاستيلبكضة السدتجامة .مختبصً 

 اثخ السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء عمي القخار الذخائي الأخزخ: 2.1.5

والػعي  أوضحت نتضجة الجراسة أن السعخفة بالعلبمة بالتجارية الخزخاء بأبعادىا صػرة العلبمة         

مدتػى إدراك أفخاد العضشة لرػرة العلبمة  بالعلبمة ذات تأثضخ ايجابي عمى القخار الذخائي الأخزخ وأن

التجارية الخزخاء أعمى مغ مدتػى وعضيع بالػعي بالعلبمة التجارية الخزخاء عمى القخار الذخائي، حضث 

عمى العلبقة بضغ السعخفة بالعلبمة  الحي إجخاء دراستو (Maxwell ,2012تتفق ىحه الشتضجة مع دراسة )

( التي أكجت عمى أن كل مغ الػعي بالعلبمة وصػرة العلبمة franz , 2006التجارية والشضة الذخائضة ودراسة )

( عمى أن lin , 2013ليا تأثضخ ايجابي في الذخاء الحالي والسدتقبمي وأيزاً اتفقت ىحه الشتضجة مع دراسة )

مى الذخاء السحتسل وأيزاً تؤثخ عمى اعتبارات شخاء السشتج بجانب تأثضخىا عمى صػرة العلبمة ليا تأثضخ ع
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تػصضة الإصخار عمى شخاء السشتج وىحا يعشي أن اعتقاد العسضل في التدامو بالعلبمة وثقتو في سسعتيا البضئضة 

علبمة ىحا يقػده بجانب إدراكو بالجيػد التي تبحليا العلبمة التجارية ومعخفتو بسعي الذعارات البضئضة لم

 لاستعجاده لذخاء السشتجات التي لا تزخ بالبضئة ودفعو لمذخاء بدعخ أعمى مقابل الحرػل عمضيا. 

 اثخ السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء عمي الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء:  3.1.5

الػعي بالعلبمة تؤثخ تأثضخاً ايجابضاً عمى إن السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء بأبعادىا صػرة العلبمة و       

الارتباط الذخري وأوضحت نتائج الجراسة أن الػعي بالعلبمة وصػرة العلبمة ليا تأثضخ قػى عمى الارتباط 

( franz , 2006العاشفي بضشسا الػعي بالعلبمة أقل تأثضخاً مقارنة برػرة العلبمة اتفقت ىحه الشتضجة مع دراسة )

عي بالعلبمة وصػرة العلبمة التجارية الخزخاء لو تأثضخ ايجابي عمى الارتباط أي كان نػعو الحي أكج أن الػ 

( إلى أن صػرة العلبمة تؤثخ عمى Lukman & setiawan  , 2013شخري أو عاشفي وأيزاً أشارت دراسة )

السعخفة بالعلبمة ( أن loukman , 2013الاتجاىات نحػ العلبمة التجارية الخزخاء كسا اتفقت مع دراسة )

السؤسذ  البضئيىحا يعشي أن إدراك العسضل لمعلبمة التجارية ذات الاىتسام  .التجارية تؤثخ عمى اتجاىات العسلبء

 وتحكخه ليا ولذعاراتيا الخزخاء تؤثخ عمى ارتباشو الذخري وأفكاره ومذاعخه نحػ العلبمة.

 خار الذخائي الأخزخ:اثخ الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء عمي الق 4.1.5

نتضجة الجراسة أن الارتباط العاشفي والذخري يؤثخان عمى القخار الذخائي، اتفقت ىحه الشتضجة مع  بضشت       

( التي أثبتت وجػد علبقة بضغ الارتباط والقخار الذخائي الانجفاعي، أيزاً اتفقت jabutr , 2017دراسة )

لبمة وتػجو السدتيمكضغ نحػ العلبمة التجارية الخزخاء يؤدي إلى ( إلى أن الارتباط بالعLi , 2011دراسة )

علبقة شػيمة الأجل وإعادة شخاء في السدتقبل، وأشارت الجراسة إلى أن الارتباط العاشفي يؤثخ أكثخ عمى 

( التي بضشت Loukman , 2013القخار الذخائي مقارنة بالارتباط الذخري. واتفقت ىحه الشتضجة مع دراسة )
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رتباط العاشفي لو تأثضخ قػي عمى القخار الذخائي مقارنة بالارتباط الذخري مسا يؤدي إلى الذخاء أن الا

اثبت الأثخ الايجابي   (Thomson et al., 2005)السدتسخ ويخمق ولاء لمعسضل لمسشتجات الخزخاء، دراسة 

الحي أشار   (Bark et al , 2010)للبرتباط بالعلبمة عمى القخار الذخائي السدتسخ. كسا اتفقت مع دراسة 

إلى أن الارتباط العاشفي والارتباط الذخري كمسا كان قػياً كمسا أثخ تأثضخاً عمى القخار الذخائي لجى السدتيمظ 

وعمى  وجو التحجيج فإن العسلبء الحيغ يكػن لجييع ارتباشاً شخرضاً مختفعاً بالعلبمة التجارية والحيغ يختبصػن 

التدام سمػكي أكبخ في شكل الػلاء لمعلبمة الكمسة السشصػقة الإيجابضة والسحافطة عمى  بيا عاشفضاً يكػن لجييع

العلبقة بالساركة مسا يذضخ إلى أن بخوز السذاعخ والأفكار يسكغ أن تؤثخ عمى الدمػك مغ خلبل مشع 

لساركة أكثخ استخجاع الأفكار والسذاعخ الأخخى وكمسا كانت العلبقة أكثخ عاشفضة كمسا أصبحت العلبقة با

استجامة. وتفدضخ ذلظ أن العػاشف والسذاعخ كل ما كانت متأصمة في العلبقة بالعلبمة التجارية تؤدي إلى 

قجر مغ التعمق بالعلبمة حضث التعاشف معيا والػدية وأشارت دراستيع إلى أن الارتباط العاشفي والارتباط 

عاشفي يؤثخ أكثخ مقارنة بالارتباط الذخري الذخري يؤثخان عمى الدمػك الذخائي إلا أن الارتباط ال

وبالتالي فإن كل مشيسا لجيو مخخجات سمػكضة مختمفة خرػصاً في حالة القخارات الذخائضة الرعبة. وأشار  

(Park et al , 2010)   إلى أن الارتباط العاشفي لو تأثضخ أكبخ مقارنة بالارتباط الذخري مفدخاً أن

ثع يأتي الارتباط الذخري بعجه وليحا يؤثخ الارتباط العاشفي عمى القخار الذخائي  الارتباط العاشفي يأتي أولاً 

 .أكثخ مقارنو بالارتباط الذخري

 

 

الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء يتهسط العلاقة بين السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء والقخار  5.1.5

 الذخائي الأخزخ
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الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء لا يتػسط العلبقة بضغ السعخفة بالعلبمة أوضحت الشتائج أن        

 simkin( و )langnr, 2006التجارية والقخار الذخائي الأخزخ وقج اختمفت ىحه الشتضجة مع عجة دراسات )

ار الذخائي ( حضث وججت ىحه الجراسات أن الارتباط بالعلبمة يتػسط العلبقة بضغ السعخفة بالعلبمة والقخ 2017

( أن الارتباط بالعلبمة يؤثخ تأثضخ حضػي في العلبقة بضغ Bark , 2010الحالي والسدتقبمي وأكجت دراسة )

( أن Fedorikhin , 2008السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي السشجفع. وبضشت دراسة )

 , pradhitسط جدئي( اتفقت نتائج دراسة )الارتباط العاشفي يؤثخ عمى مدتيمكضغ العلبمة التجارية )تػ 

( أن الػلاء بالعلبمة والجػدة السجركة باعتبارىا أبعاد للبرتباط لا تتػسط العلبقة بضغ الػعي بالعلبمة 2015

( الحي أوضح أن الارتباط بالعلبمة لا يتػسط Zhang , 2013التجارية والشضة الذخائضة وأيزا اتفقت دراسة )

ام السعضاري والالتدام السشتج وىحه يذضخ إلى أن السعخفة بالعلبمة الخزخاء مغ حضث الػعي العلبقة بضغ الالتد 

والرػرة تؤثخ برػرة مباشخه عمى القخار الذخائي دون أن يختبط العسضل بالعلبمة التجارية الخزخاء عاشفضاً أو 

ضشاريػ بجلا مغ إدراكو الفعمي شخرضاً ويعشي ذلظ لعجم الاىتسام بالشػاحي البضئة وكحلظ استخجام أسمػب الد

 لمسشتج الأخزخ مغ واقع التجخبة.

 الخظخ السجرك يعجل العلاقة بين الارتباط بالعلامة التجارية والقخار الذخائي: 6.1.5

بضشت نتضجة الجراسة أن الخصخ السجرك يزعف العلبقة الايجابضة بضغ الارتباط الذخري والقخار          

مدتػي الخصخ كمسا ضعفت العلبقة بضغ الارتباط بالعلبمة والقخار الذخائي. اتفقت  ذاد الذخائي وبسعشي كل ما

( التي أكجت أن الخصخ campbell , 2001و)( kim , 2008( و)tu , 2011ىحا الشتضجة مع دراسات )

السجرك يعشي أن العسلبء الحيغ لجييع درجة عالضة مغ عجم التأكج والضقضغ غالبا ما يكػن مدتػي العلبقة بضغ 

الخضاء والػلاء ضعضف أي عشجما يكػن ىشالظ إدراك عالي لمسخاشخ السختبصة بالذخاء فإن الارتباط بقخار 



112 
 

تكػن العلبقة أكثخ قػة وىحا يعشي أن العسضل يفزل استخجم  الذخاء يقل العكذ صحضح إذا قل مدتػى الخصخ

        . السشتجات التي لا تؤثخ سمباً عمى البضئة مسا يؤدي إلى تعدز سسعتو التي تخز القزايا البضئضة

 تأثيخات الجراسة : 2.5 

  :الآتي في لمجراسة الشظخية التأثيخات تتسثل 1.2.5

 الارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء وأثخه عمى القخار الذخائي الأخزخ مػضػع الجراسة تشاولت       

 التدػيق. في السػاضضع الحجيثة باعتباره مغ

تؤثخ السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء عمي القخار الذخائي الاخزخ كمسا زاد ادراك العسلبء لرػرة .1      

ح قخار ايجابي لذخاء الساركة الخزخاء ولكغ تؤثخ صػرة العلبمة التجارية التجارية كمسا زاد احتسال اتاخ

 العلبمة التجارية بذكل اكبخ مقارنة بالػعي بالعلبمة التجارية. 

الارتباط بالعلبمو التجاريو الخزخاء  والقخار الذخائي وان الخصخ السجرك  بضغ ايجابضة علبقة ىشالظ . 2       

 الشطخية التأثضخات مغ الجػانب تعج ىحه كل ة والقخار الذخائي ،الأخزخ يزعف العلبقة بضغ الارتباط بالعلبم

 .لمجراسة

.  ىحه الجراسة سػف تكػن إضافة إلى الأدب السػجػد كسا تعصي فكخة في كضفضة إنذاء ارتباشات  نحػ 3

 العلبمة التجارية الخزخاء وبالتالي تحفد الباحثضغ لسديج مغ الجراسات حػل ىحا السجال.

. يسكغ اعتبار ىحه الجراسة مغ بضغ الجراسات الأولى التي تدعى لدج الفجػة السػجػدة في الجراسات 4   

 الستعمقة بسػضػع السعخفة والارتباط بالعلبمة التجارية الخزخاء والقخار الذخائي.
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 : في تكسن لمجراسة العسمية التأثيخات أما 2.2.5  

خزخاء تؤثخ عمي القـخار الذـخائي بالتـالي عمـي مـجراء التدـػيق بسا ان السعخفة بالعلبمة التجارية ال .1

زيادة جيجىع في خمق صػرة ايجابضة عغ العلبمة التجارية الخزخاء عبخ مختمف عشاصخ السدبج 

ــــخويج خرػصــــا الاعــــلبن  ــــة الخزــــخاءعبخ الت ــــػعي بالعلبمــــة التجاري ــــادة ال ــــب زي التدــــػيقي بجان

 الاخزخ.

الأخزـخ  بالعلبمـة التجاريـة الخزـخاء يـؤثخ عمـى القـخار الذـخائيبضشـت نتـائج الجراسـة أن الارتبـاط  .2

 بالجػانـب والسيتسضغ السشطسات في القخارات وأياً كان نػعو عاشفضاً أو شخرضاً. ىحا يسكغ متخحي

البضئضة  لديادة وعضيع  عمى السحافطة لزخورة حسلبت لمسشتجات التي تجعػ لتبشى والحكػمات البضئة

الخزــخاء مســا يــشعكذ إيجابضــاً عمــى أن السدــتيمظ سضذــتخي ىــحه السشتجــات وارتبــاشيع بالسشتجــات 

 الأمخ الحي قج يديع في تحقضق أىجاف السشطسات.

بخغع مغ تعجد الذخكات في مجتسعشا إلا أنيا تعـاني مـغ اسـتخجام السشتجـات الخزـخاء وذلـظ لعـجم  .3

أفــخاد السجتســع والجراســة تــػفخ دراســات عمسضــة تقــضذ مــجي أىسضــة العلبمــة التجاريــة الخزــخاء لــجى 

الحالضة يسكشيا مداعجة مجيخي الذخكات حضث أنيا تػضـح مـجى تـأثضخ الارتبـاط بالعلبمـة التجاريـة 

 الخزخاء عمى القخار الذخائي.

أيزــاً الديــادة فــي مدــتػى الخصــخ الســجرك الأخزــخ يخفــس مــغ مدــتػى شــخاء السشتجــات والعكــذ  .4

مدتػى الخصخ السجرك الأخزخ حتى يتسكشـػا مـغ كحلظ عمضو لابج لمسجراء مغ العسل عمى خفس 

 جحب العسلبء لذخاء السشتجات الخزخاء.

ىـــحه الجراســـة يسكـــغ أن تكـــػن مخجـــع لسشطســـات مختمفـــة لتدـــتفضج مشيـــا فـــي جـــحب عـــجد كبضـــخ مـــغ  .5

 السدتيمكضغ وذلظ بسعخفة العػامل التي تؤثخ عمى عسمضة القخار الذخائي .
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القجرات التي تبحليا العلبمة التجارية الخزخاء في الأعسال تذجع ىحه الجراسة عمى الاستفادة مغ  .6

 التي تخجم الأنذصة التدػيقضة السختمفة.

 الجراسة: محجدات 3.5

تذتسل  أن صعػبة وكحلظ ، الشتائج تعسضع مغ يحج قج مضجانضة دراسة أي في قرػر وجػد الصبضعي مغ           

 بحلظ ويسكغ يدسحان لا والتكمفة الػقت إذ الجراسة بسػضػع الرمة  ذات والأبعاد  الجػانب كل عمى الجراسة

 :الآتي في الجراسة ىحه محجدات تمخضز

تع الاعتساد عمى الاستبضان كسرجر لجسع البضانات الأولضة وبالخغع مغ أنو وسضمة فعالة لجسع البضانات  .1

الجراسة السضجانضة في فتخة إلا أنو قج لا يتضح لمسدتجػب الإجابة بحخية عمى الأسئمة، كحلظ تع إجخاء 

واحجة بحضث لا يسكغ ليحه الجراسة أن تلبحع التغضضخ الجيشامضكي للبرتباط بالعلبمة الخزخاء وقخار  

    longitudinal study .   الذخاء في السخاحل السختمفة مغ خلبل الجراسة الصػلضة

 .مضا فقط.تع اختبار الشسػذج عمي عضشة صغضخة ندبضاً مغ شلبب الجراسات الع .2

 :مدتقبمية ببحهث التهصية   5.4

 الجراسة الرمة بسػضػع ذات الجػانب كل عمى الجراسة تذتسل أن وصعػبة الجراسة ىحه محجدات عمى بشاء

 .القرػر ذلظ لتلبفى مدتقبمضة بجراسات التػصضة يسكغ

تقتخح الجراسة تصبضق نفذ الشسػذج في بحػث مدتقبمضة عمى عضشة أكبخ وعمى مدتيمكي أنػاع أخخى  .1

حضث تعتبخ العلبقات   B2Bمغ  الدمع ، أو اختبار الشسػذج عمى عضشة مغ السذتخيغ الرشاعضضغ 

 .  B2Cوالارتباط أكثخ أىسضة مسا ىػ عمضو بالشدبة لمسدتيمظ الشيائي 
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اختبار تأثضخ متغضخات أخخى عمى الدمػك الذخائي الأخزخ مثل السعخفة  تقتخح الجارسة أيزاً  .2

 بالعلبمة الخزخاء، اتجاىات السدتيمكضغ، الثقة، والجور السعجل لمحداسضة لمدعخ او دراسة أثخ

 . الصلبب غضخ أخخى  لذخيحة القخار الذخائي عمى السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء

 معضشة. شخكة أو معضغ مشتج عمى القخار الذخائي بالتخكضد عمى بالعلبمةالارتباط  دراسة أثخ .3

 خاتسة : 5.5 

 ومشاقذة تمظ الجراسة بضانات تحمضل خلبل مغ إلضيا التػصل تع التي الشتائج أىع عخض الفرل ذلظ تشاول        

 تداؤلات الإجابة عمى تست ومشاقذتيا الجراسة نتائج شخح خلبل ومغ الدابقة الجراسات مع بالسقارنة الشتائج

الارتباط  عمى تأثضخه السعخفة بالعلبمة التجارية الخزخاء عمى القخار الذخائي الأخزخ وكحلظ عغ أثخ البحث

بالعلبمة وأثخ الارتباط بالعلبمة عمى القخار الذخائي والارتباط كػسضط بضغ السعخفة بالعلبمة والقخار الذخائي 

 لمجراسة والعسمضة الشطخية التأثضخات الفرل تشاول كسا ، سجرك الأخزخ ودورالأخزخ والجور السعجل لمخصخ ال

 مدتقبمضة. بجراسات والتػصضات الجراسة لمجراسة ومحجدات العامة والتػصضات
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 قائسو السرادر والسخاجع:         

الاقترادية ، ( دور التدػيق الأخزخ في تشسضو الثقافة البئضو ، مجمة الخدة 2015آسضة بػرزاق )  .1

 .(1الجدائخ العجد )

 ( أثخ تدعضخ الخجمة عمى اتخاذ القخار الذخائي لمسدتيمظ الشيائي، الجدائخ. 2012سعج لبدط ) .2

( التدػيق الأخزخ: بضغ الأداء التدػيقي والأداء البضئي لمسؤسدات 2011سسضخة صالحي  ) .3

 (.2-17الاقترادية ، مقال رقع الرفحة )

خ الدضاسة التدعضخية لمخجمات عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ، جامعو ( أث2012زيشب عضداوي ) .4

  ورقمو، الجدائخ.

( أثخ استخجام نسػذج كايدن عمى تشسضو مفاىضع التدػيق الأخزخ والػعي 2013عمي محمد )  .5

 البضئي لجي شلبب التعمضع الثانػي.

)دراسة مؤسدة جازي دور العلبمة التجارية في تحقضق ولاء السدتيمظ  (2012)  خشفخ مرصفى .6

 الجدائخية ومؤسدة مػبايمي الدعػدية(

( أثخ السديج التدػيقي الأخزخ عمى سمػك السدتيمظ استخجام السشتج  2016ىجيل إسساعضل ) .7

 ذو الصاقة الستحجة، عسان.

( مجى تأثضخ خرائز السشتج ومرجر الكمسة السشصػقة في تقضضع خجمات 2015نجػى سعػدي ) .8

 جدائخ .الياتف الشقال في ال
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 القدم الأول: البيانات الذخرية:
 

    الشػع:
 ذكخ             أنثي               

  الاجتساعضة: ةالحال
 أخخى أعدب            متدوج                

   العسخ:
  51أكثخ مغ       50-14        40-31       30اقل مغ   

   السيشة:
 مػضف حكػمي           مػضف في القصاع الخاص              
 أخخى       أعسال حخة               

 الجخل:
  8000أكثخ مغ      8000  - 5000        5000-3000        3000اقل مغ 

 

 القرار الشرائي: القسم الثاني: البيانات المتعلقة بالمعرفة والارتباط بالعلامة التجارية الخضراء وأثرها في

 إنتـــاج ذلـــظ يذـــسل لمبضئـــة صـــجيقة أنذـــصة بسسارســـة(  X) الذـــخكة تقـــػم  البضئضـــة السدـــؤولضة مـــغ انصلبقـــا
 السعـاد السـػاد) التغمضـف ومـػاد السجخلبت، بعس ،الإنتاج عسمضات حضث مغ لمبضئضة صجيقة استيلبكضة مشتجات

 (.وغضخىا الذسدضة الصاقة واستخجام ترشضعيا،
 و خزـخاء حضـاة نحـػ للبتجـاه وتـجعػ عمضيـا بالسحافطـة والتػعضـة البضئضـة السعخفـة نذـخ ىعمـ تعسـل كسا  

 .البضئضة الأضخار مغ لمتقمضل السجتسع مداعجه ىعم ةالقجر  ليا مشتجات تقجم
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 مـغ رأيـظ يشاسب الحي الخضار أمام(  √)  ةعلبم ضع( X) التجارية العلبمة عغ ذكخه تع ما ىعم بشاء 
 :     أدناه الججاول في ةعبار  كل أمام  ةالسػضح الخضارات بضغ

 
 السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء:/ 1

مهافق  العبارات
غيخ  محايج مهافق بذجه

 مهافق
غيخ مهافق  

 بذجه
    صهرة العلامة التجارية الخزخاء. 1-1
      .بالبيئة التداميا  الأفزل من حيث  العلامة التجاريةىحه  أن/ اعتقج 1
      بظخيقو ميشيو. البيئةمع  التجارية العلامة/ تتعامل ىحه 2
      البيئي. الأداءمن حيث  ناجحة  التجارية العلامة/ تعتبخ ىحه 3
      بالهعج البيئي. ثقةذات  التجارية العلامة/ تعتبخ ىحه 4
      ذات اىتسام بيئي مؤسذ. التجارية العلامة/ تعتبخ ىحه 5

مهافق  العبارات
 بذجه

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ مهافق  
 بذجه

      .م بالبيئةمخجع جيج لالتداالتجارية  العلامة هتعتبخ ىح /6
      .بالبيئةفي سسعتيا  ناجحة التجارية العلامةتعتبخ ىحه  /7
 الهعي بالعلامة التجارية الخزخاء:. 1-2
      Xالتجارية  العلامةليا حبتالتي  البيئةالجيهد أدرك / 1
       العلامةليحه  البيئيةالسمرقات استظيع فيم  /2
      .البيئية/  لجي معخفو بسعشي الذعارات و الخمهز 3
      التي تدتخجم  البيئيةكخ بعض الخمهز ح/ يسكششي ت4
/ يسكششي التعخف عمي العلامة التجارية الخزخاء من بين العلامات 5

      الستشافدة لالتداميا بالبيئةالأخخى 

/ اختياري  لمعلامة الخزخاء يؤكج تأثيخي برهرة غيخ مباشخة في 6
      الحفاظ عمي البيئة

 .  الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء2

مهافق  العبارات
غيخ  محايج مهافق بذجه

 مهافق
غيخ مهافق  

 بذجه
      . الارتباط الذخري2-1
      العلامة التجارية ىحه  يعبخ عشي./  إن اسم 1
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      / أجج نفدي مختبط شخريا باسم  ىحه العلامة.2
      /  أفكاري و مذاعخي تجاه ىحه العلامة غالبا ما تكهن تمقائية.3
       / استحزخ اسم العلامة التجارية برهره تمقائية4
 . الارتباط العاطفي2-2
العلامة ىحه تأتي بذكل طبيعي وعمي / إن أفكاري و مذاعخي تجاه 1

      الفهر.

      / تزاعفت اتجاىاتي الايجابية لمعلامة من خلال   ثقتي بيا2
      / اشعخ بالحدن إذا تهقفت  ىحه العلامة.3
      / يرعب عمي تخيل الحياة من دون تمك العلامة 4
  / القخار الذخائي الأخزخ:3

مهافق  العبارات
 بذجه

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ مهافق  
 بذجه

      أنا عمى استعجاد  لذخاء السشتج الأخزخ /1
      / اختار الدمع التي لا تدبب تمهث لمبيئة2

مهافق  العبارات
غيخ  محايج مهافق بذجه

 مهافق
غيخ مهافق  

 بذجه
      / سأشتخي السشتجات السرشهعة من مهاد قابمة لإعادة التجويخ3
      سأبحل الجيج والدمن لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة / 4
      / أنا مدتعج لجفع سعخ أعمى لمدمع التي لا تزخ بالبيئة5
      / أنا اشتخي العلامة لدسعتيا البيئية 6
      / الخظخ السجرك الأخزخ:4

مهافق  العبارات
 بذجه

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ مهافق  
 بذجه

      مشتجات  العلامة التجارية ىحه  فعلا صجيقة لمبيئة/ أن 1
/ استخجامي لدمع  ىحه العلامة  لا يعخضشي لسداءلات قانهنية تخص 2

      الإخلال بالبيئة.

      / استخجامي لدمع العلامة التجارية لا يؤثخ سمبا عمي البيئة.3
اىتسامي / استخجامي لدمع العلامة  ىحه  يعدز سسعتي فيسا يخص 4

      بالقزايا البيئة.
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  د.كباشي
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 لية الدراسات العلياكـ

 الأعمال إدارةقسم 
 

 استبيان

 
 

 ........................................ السحتخم/السحتخمةالديج/الديجة ....

 
 جسع البيانات اللازمة لقياس  متغيرات إلىالباحث من خلال الاستبيان السرفق  ىيدع     

الخز  راء ف  ي الق  رار الذ  راري: ال  دتر أث  ر السعرف  ة تالار ب  الا بالعلام  ة التجار   ة بعش  هان    ةالدراس   
ب   ان  ر ف   ي إدارة ااعس   ال  عمس   ا  يت   ي يق   هم بل   ا لشي   ل درج     الساجد   تالسع   دل لمخا   ر الس   در   تال

 ةت د   تخدم اض   راث البح   ث العمس   ي فق   ل  حي   ث أن ه      الدراس    ةالد   ر  ةإجاب   ا سم س   تعامل بغاي   
  ؤدي هدفلا السشذهد. ى تامب إجابا سم حت

 
 ولكم الذكخ والتقجيخ

 
 

 الباحثة : سارة عثسان بذخى 
 لكخيمالسذخفة : د/ميدهن علي عبج ا
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 القدم الأول: البيانات الذخرية:
 

 ذكر             أنثي                    الشهع:
 أخرى أعزب            متزتج                 الاجتساعية: ةالحال

  51أكثر من       03-10        03-31       03اقل من    العسر:
 قااع الخاص           مهظف حكهمي           مهظف في ال     السلشة:

 أخرى       أعسال حرة                      
 الدخل:
  0333أكثر من      0333  - 0333        0333-0333        0333اقل من 

 

القسم الثاني: البيانات المتعلقة بالمعرفة والارتباط بالعلامة التجارية الخضراء وأثرها في 

 القرار الشرائي:

 ذل   يذسل لمبيئة صديقة أنذاة بسسارسة   X  الذركة  قهم  البيئية سدؤتليةال من انالاقا
 تم   هاد الس   دخلات  بع      الإنت   اج عسمي   ات حي  ث م   ن لمبيئي   ة ص   ديقة اس   تللاكية مشتج   ات إنت  اج

  .تضيرها الذسدية الااقة تاستخدام  رشيعلا  السعاد السهاد  التغميف
 حي اة نح ه للا ج ا  ت  دعه عميل ا بالسحافظ ة ي ةتالتهع البيئية السعرفة نذر ىعم  عسل كسا  
 .البيئية ااضرار من لمتقميل السجتسع مداعد  ىعم ةالقدر  للا مشتجات  قدم ت خزراء
 ال   ي الخي  ار أم  ام   √   ةعلام   ض  ع  X  التجار   ة العلام  ة ع  ن ذك  ر     م م  ا ىعم   بش  اء 
 :     أدنا  لالجدات  في ةعبار  كل أمام  ةالسهضح الخيارات بين من رأي  يشاسب
 

 السعخفة بالعلامة التجارية الخزخاء:/ 2

 العبارات
مهافق 
 محايج مهافق بذجه

غيخ 
 مهافق

غيخ مهافق  
 بذجه

    صهرة العلامة التجارية الخزخاء. 2-2
      .بالبيئة التداميا  الأفزل من حيث  العلامة التجاريةىحه  أن/ اعتقج 2
      بظخيقو ميشيو. البيئةمع  التجارية العلامة/ تتعامل ىحه 1
      البيئي. الأداءمن حيث  ناجحة  التجارية العلامة/ تعتبخ ىحه 1
      بالهعج البيئي. ثقةذات  التجارية العلامة/ تعتبخ ىحه 1
      ذات اىتسام بيئي مؤسذ. التجارية العلامة/ تعتبخ ىحه 5



- 205 - 

مهافق  العبارات
غيخ  محايج مهافق بذجه

 مهافق
غيخ مهافق  

 بذجه
      .م بالبيئةمخجع جيج لالتداالتجارية  العلامة هتعتبخ ىح /6
      .بالبيئةفي سسعتيا  ناجحة التجارية العلامةتعتبخ ىحه  /7
 الهعي بالعلامة التجارية الخزخاء:. 2-1
      Xالتجارية  العلامةليا حبتالتي  البيئةالجيهد أدرك / 2
       العلامةليحه  البيئيةرقات السلاستظيع فيم  /1
      .البيئية/  لجي معخفو بسعشي الذعارات و الخمهز 1
      التي تدتخجم  البيئيةكخ بعض الخمهز ح/ يسكششي ت1
/ يسكششي التعخف علي العلامة التجارية الخزخاء من بين العلامات 5

      الأخخى الستشافدة لالتداميا بالبيئة

علامة الخزخاء يؤكج تأثيخي برهرة غيخ مباشخة في / اختياري  لل6
      الحفاظ علي البيئة

 .  الارتباط بالعلامة التجارية الخزخاء1

مهافق  العبارات
 بذجه

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ مهافق  
 بذجه

      . الارتباط الذخري1-2
      /  إن اسم العلامة التجارية ىحه  يعبخ عشي.2
      مختبط شخريا باسم  ىحه العلامة. / أجج نفدي1
      /  أفكاري و مذاعخي تجاه ىحه العلامة غالبا ما تكهن تلقائية.1
       / استحزخ اسم العلامة التجارية برهره تلقائية1
 . الارتباط العاطفي1-1
/ إن أفكاري و مذاعخي تجاه العلامة ىحه تأتي بذكل طبيعي وعلي 2

 الفهر.
     

      زاعفت اتجاىاتي الايجابية للعلامة من خلال   ثقتي بيا/ ت1
      / اشعخ بالحدن إذا تهقفت  ىحه العلامة.1
      / يرعب علي تخيل الحياة من دون تلك العلامة 1
  / القخار الذخائي الأخزخ:3

 العبارات
مهافق 
 محايج مهافق بذجه

غيخ 
 مهافق

غيخ مهافق  
 بذجه

      اد  لذخاء السشتج الأخزخأنا على استعج /1
      / اختار الدلع التي لا تدبب تلهث للبيئة2
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مهافق  العبارات
غيخ  محايج مهافق بذجه

 مهافق
غيخ مهافق  

 بذجه
      / سأشتخي السشتجات السرشهعة من مهاد قابلة لإعادة التجويخ3
      سأبحل الجيج والدمن لذخاء السشتجات الرجيقة للبيئة / 4
      / أنا مدتعج لجفع سعخ أعلى للدلع التي لا تزخ بالبيئة5
      / أنا اشتخي العلامة لدسعتيا البيئية 6
      / الخظخ السجرك الأخزخ:4

مهافق  العبارات
 بذجه

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ مهافق  
 بذجه

      / أن مشتجات  العلامة التجارية ىحه  فعلا صجيقة للبيئة1
استخجامي لدلع  ىحه العلامة  لا يعخضشي لسداءلات قانهنية تخص / 2

 الإخلال بالبيئة.
     

      / استخجامي لدلع العلامة التجارية لا يؤثخ سلبا علي البيئة.3
/ استخجامي لدلع العلامة  ىحه  يعدز سسعتي فيسا يخص اىتسامي 4

      بالقزايا البيئة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المتغير المستقل

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .800 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 684.924 

df 55 

Sig. .000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 318. 284. 2صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 465. 429. 3صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 352. 282. 4صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 448. 365. 5صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 325. 319. 6صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 377. 336. 7صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 390. 359. 2الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 498. 374. 3الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 343. 310. 4الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 327. 287. 5الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 219. 215. 6الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 

Pattern Matrix
a
 

 

Factor 

1 2 

  608. 2صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

  662. 3صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

  623. 4صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

  659. 5صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

  527. 6صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

  563. 7صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 549.  2الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 768.  3الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 616.  4الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 525.  5الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 381.  6الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 



 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .781 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 249.927 

df 6 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 404. 298. 2 القرارالشرائىالاخضر

 515. 363. 4 القرارالشرائىالاخضر

 488. 348. 5 القرارالشرائىالاخضر

 424. 311. 6 القرارالشرائىالاخضر

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

 

 

Factor Matrix
a
 

 

Factor 

1 

 636. 2 القرارالشرائىالاخضر

 718. 4 القرارالشرائىالاخضر

 698. 5 القرارالشرائىالاخضر

 651. 6 القرارالشرائىالاخضر

Extraction Method: Maximum 

Likelihood. 

a. 1 factors extracted. 3 

iterations required. 

 
 

 

 

 

 

 



 المتغير الوسيط

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .853 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 668.575 

df 21 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 549. 453. 1الارتباطالشخصي

 597. 500. 2الارتباطالشخصي

 529. 461. 3الارتباطالشخصي

 389. 364. 4الارتباطالشخصي

 353. 328. 1الارتباطالعاطفي

 693. 472. 3الارتباطالعاطفي

 581. 456. 4الارتباطالعاطفي

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

 

 

Pattern Matrix
a
 

 

Factor 

1 2 

  775. 1الارتباطالشخصي

  754. 2الارتباطالشخصي

  692. 3الارتباطالشخصي

  579. 4الارتباطالشخصي

  381. 1الارتباطالعاطفي

 842.  3الارتباطالعاطفي

 730.  4الارتباطالعاطفي

Extraction Method: Maximum Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 
 



 المتغير المعدل

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .783 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 284.794 

df 6 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 393. 307. 1الخطرالمدركالاخضر

 640. 448. 2الخطرالمدركالاخضر

 472. 361. 3الخطرالمدركالاخضر

 441. 340. 4الخطرالمدركالاخضر

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

 

 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.446 61.161 61.161 1.946 48.660 48.660 

2 .607 15.178 76.339    

3 .526 13.144 89.484    

4 .421 10.516 100.000    

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

 

 

Factor Matrix
a
 

 

Factor 

1 

 627. 1الخطرالمدركالاخضر

 800. 2الخطرالمدركالاخضر

 687. 3الخطرالمدركالاخضر

 664. 4الخطرالمدركالاخضر

 



 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .539 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 258.138 

df 120 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 769. 1.000 3صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 617. 1.000 6صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 675. 1.000 7صورةالعلامةالتجاريةالخضرا

 594. 1.000 2الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 727. 1.000 4الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء

 759. 1.000 1الارتباطالشخصي

 749. 1.000 3الارتباطالشخصي

 785. 1.000 4الارتباطالشخصي

 841. 1.000 1الارتباطالعاطفي

 780. 1.000 3الارتباطالعاطفي

 771. 1.000 4الارتباطالعاطفي

 848. 1.000 4 القرارالشرائىالاخضر

 888. 1.000 5 القرارالشرائىالاخضر

 759. 1.000 1الخطرالمدركالاخضر

 839. 1.000 2الخطرالمدركالاخضر

 823. 1.000 3الخطرالمدركالاخضر

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

  



 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums 

of Squared 

Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 4.489 28.056 28.056 4.489 28.056 28.056 3.235 

2 2.691 16.820 44.876 2.691 16.820 44.876 3.194 

3 2.182 13.638 58.514 2.182 13.638 58.514 2.949 

4 1.492 9.323 67.837 1.492 9.323 67.837 2.588 

5 1.371 8.571 76.408 1.371 8.571 76.408 1.996 

6 .829 5.180 81.588     

7 .660 4.123 85.712     

8 .591 3.695 89.406     

9 .492 3.074 92.481     

10 .331 2.071 94.551     

11 .247 1.541 96.093     

12 .209 1.304 97.397     

13 .167 1.046 98.443     

14 .112 .698 99.142     

15 .083 .520 99.662     

16 .054 .338 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

  



 

 
Component Matrix

a
 

 
Component 

1 2 3 4 5 

     576. 3صورةالعلامةالتجاريةالخضرا
    -601.-  6صورةالعلامةالتجاريةالخضرا
    -575.- 515. 7صورةالعلامةالتجاريةالخضرا
    -545.- 514. 2الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء
  -716.-    4الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء
    552.  1الارتباطالشخصي
     515. 3الارتباطالشخصي
     741. 4الارتباطالشخصي
    733.  1الارتباطالعاطفي
     647. 3الارتباطالعاطفي
     511. 4الارتباطالعاطفي
 508.    503. 4 القرارالشرائىالاخضر

  521. 618.   5 القرارالشرائىالاخضر
   -669.-   1الخطرالمدركالاخضر
   -515.-  716. 2الخطرالمدركالاخضر
   -610.-   3الخطرالمدركالاخضر
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 

Pattern Matrix
a
 

 
Component 

1 2 3 4 5 

     840. 3صورةالعلامةالتجاريةالخضرا
     609. 6صورةالعلامةالتجاريةالخضرا
     751. 7صورةالعلامةالتجاريةالخضرا
     680. 2الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء
  505.   525. 4الوعيبالعلامةالتجاريةالخضراء
  895.    1الارتباطالشخصي
  821.    3الارتباطالشخصي
    652.  4الارتباطالشخصي
    741.  1الارتباطالعاطفي
    886.  3الارتباطالعاطفي
    850.  4الارتباطالعاطفي
 851.     4 القرارالشرائىالاخضر

 882.     5 القرارالشرائىالاخضر

   852.   1الخطرالمدركالاخضر
   748.   2الخطرالمدركالاخضر
   901.   3الخطرالمدركالاخضر
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a
 

a. Rotation converged in 8 iterations. 

 

 



Reliability 

Notes 

Output Created 01-MAR-2018 12:23:45 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\ميسون\amos.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 247 

Matrix Input C:\Users\emade\Desktop\ميسون\amos.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=B2 B3 B4 B5 B6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
[DataSet1] C:\Users\emade\Desktop\ميسون\amos.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 247 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.701 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 D1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 



Reliability 

Notes 

Output Created 01-MAR-2018 12:25:24 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\ميسون\amos.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 247 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 D1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 247 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D3 D4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 



 
Reliability 

Notes 

Output Created 01-MAR-2018 12:26:28 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\ميسون\amos.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 247 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=D3 D4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 247 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.771 2 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=G2 G4 G5 G6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 



Reliability 

Notes 

Output Created 01-MAR-2018 12:28:33 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\ميسون\amos.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 247 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=G2 G4 G5 G6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 247 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.754 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=K1 K2 K3 K4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 



Reliability 

Notes 

Output Created 01-MAR-2018 12:29:55 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\ميسون\amos.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 247 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=K1 K2 K3 K4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 247 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 247 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.777 4 
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 البحث عنوان التاريخو  الباحث اسم 
 المتغير
 المستقل

 المتغير
 مستقبليه ببحوث التوصيات المحددات النتائج الدراسة مجتمع ةالمنهجي المعدل الوسيط التابع

1- Maxwell and  
.scientitic  

2012 

 علي  التجارية العلامات تأثير
 للمستهلكين الشراء نوايا

تأثير 
 العلامة

 التجارية
  الثقة/1
 النية/2
 الاتجاه/3
 صوره/4

 العلامة

 النية
 الشرائية

 علي تأثير لهاالأساسية  التجارية العلامة صوره/1 أباد إسلام جامعه طلاب الوصفي _ _
 التجارية العلامة موقف

 النية علي سلبي تأثير لها البيئية العواقب/2
 الشرائية

 جامعه طلاب علي الدراسة اختصرت/1
 واحده

 النتائج تعميم يتم لم/2

 تعميمو  اكبر دراسة مجتمع علي التطبيق
 النتائج

2- Ching.hsun.chan

g.yu.shn and chen 

2112 
 التجارية العلامة أسهم إدارة

 المخاطرة نظريهو  الخضراء
 المدركة

 أسهم
 العلامة

 التجارية
 الخضراء

 الوعي/1
 بالعلامة

 الجودة/2
 المدركة

 الثقة
 بالعلامة

 المخاطر
 المتوقعة

 تجربه لديهم الذين المستهلكين الوصفي المنهج _
 الانترنت عبر شراء

 بالعلامة الوعيو  المدركة الخضراء الجودة/ 1
 أسهم علي ايجابي بشكل توثر الخضراء التجارية
 الخضراء التجارية العلامة

 علي سلبا توثر الخضراء المتصورة المخاطر/2
 التجارية بالعلامة الوعيو  الخضراء المدركة الجودة

 خضراءال
 التجارية العلامة أسهم بين ايجابيه علاقة توجد/3

 التجارية بالعلامة الوعيو  المدركة الجودةو  الخضراء
 الخضراء

 مستخدمي علي الدراسة مجمع انحصر/1
  فقط الانترنت

 المدركة الجودة لتطوير بحوث عمل/1
 والمخاطرة التجارية بالعلامة الوعيو  الخضراء
 المدى علي البيئية تاستراتيجيا في المتوقعة
 الطويل

 والجودة  الخضراء بالعلامة الوعي زيادة/2
 المدركة الخضراء

 اكبر مجتمعات علي الدراسة نفس تطبق/3

3- Franz. and 

langner 

2006  

 

 بالعلامة المعرفة تؤثر كيف
 المشتريات علي التجارية
 المستقبليةو  الحالية

 المعرفة
 العلامة

 التجارية
 الوعي/1

 بالعلامة
 التجارية

 صوره/2
 العلامة

 التجارية

 المشتريات
 الحالية

 المستقبليةو 
المخرجا/1
 أو ت

 النتائج
 السلوكية

 بالعلامة العلاقة
 التجارية

 رضاء/1
  التجارية بالعلامة

 بالعلامة الثقة/2
 التجارية

 الارتباط/3
 التجارية بالعلامة

 ةحذيوالأ الشوكولاته مستهلكو الوصفي المنهج  _
 الرياضية

 علي ايجابي تأثير له التجارية بالعلامة الوعي/1
  التجارية العلامة صوره

 علي ايجابي تأثير لها التجارية العلامة صوره/2
 الحالي الشراء

 علي ايجابي تأثير له التجارية بالعلامة الوعي/3
 الشراء مستقبل

 علي ايجابي تأثير لها التجارية العلامة صوره/4
 المستقبل في الشراء

 التغذية أثار الحالية الدراسة تفحص لم/1
 فقط المستهلكين فئات شملتو  المرتدة

 

 دراسة وعمل المستقبلية البحوث تحسين/1
  المستهلكين فعل ردود اثأر

 علي البحثو  الفردية المتغيرات دراسة/2
 الابتكارو  التنوع



- 2 - 

 4- hUNG AND 

YAnG  2013 
 الخضراء التجارية العلامة تأثير
 الشراء نية علي

 لامةالع
 التجارية
 الخضراء

 المعرفة/1
 بالعلامة
 الخضراء

 الارتباط/2
الأخضر 
 بالعلامة

 التوقع/3
 الأخضر
 للعلامة

 النية
 الشرائية

 النيةو  التجارية العلامة بين ايجابيه علاقة هنالك تايلاند سكان من عينه 424 الوصفي المنهج _ 
 الشرائية

 صغير العينة مجتمع/1
 واحد منتج علي ركزت/2

 الخضراء بالعلامة الثقة الاعتبار في الأخذ/1

 والالتزام الخضراء بالعلامة والرضاء
 المنتجات من مجموعه علي دراسة إجراء/2
 الأخضر بالارتباط الوسيط الدور دراسة/3

5- Seohgho and 

moo hur 2011 
 بعدالة المؤثرة العوامل استكشاف
 وجهه من الخضراء بالعلامة

 المستدامة التنمية نظر

 الولاء
 الرضاء
 التأثير

 عدالة
 العلامة

 الخضراء

 كوريا في الالكترونية مستخدمو التجريبي المنهج  
 الجنوبية

 تأثير لها الخضراء التجارية بالعلامة رضاء/1
 الخضراء التجارية بالعلامة الثقة علي ايجابي

 علي ايجابي تأثير لها الخضراء العلامة عدالة/2
  بالعلامة الولاء

 تأثير له الخضراء التجارية بالعلامة الولاء/3
 الخضراء الجارية العلامة أسهم علي ايجابي

 عن الناشئة المتوقعة الخضراء العلامة عدالة/ 4
 علي ايجابي تأثير تؤثر يئةللب صديقه الأصناف

 التنمية لأصناف الخضراء بالعلامة الولاء ببناء
 المستدامة

 كوريا سكان علي الدراسة اختصرت/1
 بيةالجنو 

 من الخضراء العلامة عدالة قياس تم/2
 العملاء منظور

 أخري دول علي الدراسة نفس تطبيق
 مقياس باستخدامه العلامة عدالة قياس/2

 السعرو   المالية القيمة
 مالالتزا نحو الاتجاهات بين العلاقة دراسة/3

 عدالةو  الأخضر الولاءو  التجارية بالعلامة
 الخضراء العلامة

6- Cobb and 

naveeh donthu 

2013 

 ،العلامة تفضيل ،بالعلامة الثقة
 الشرائية النية علي وأثرها

 الثقة
 بالعلامة

 النية
 الشرائية

 فنادق الموحد التحليل --- العلامة تفضيل
 منظمات

 العالية الميزانية ذات التجارية العلامة حققت/1
  العلامة في عاليه ثقة الإعلانو  لترويج

 نيةو  أكثر تفضيل إلي تؤدي العلامة في الثقة/2
 شرائية

 من برغم التحكمي المتغير التوزيع الدراسة أخذت/3
 الأخرى ةالتحكومي المتغيرات

 لبيان  الإعلان علي الدراسة اختصرت
  التجارية العلامات بين الثقة في الفرق

 التحكمي المتغير التوزيع الدراسة أخذت/ 2
 الأخرى التحكوميه المتغيرات من برغم

 الميسرة العينة تخداماس تم/3

 الإعلان غير أخري متغيرات  دراسة
 تلدراسا الديموغرافية المتغيرات اخذ/2

 المستقبلية
  احتماليه عينات استخدام/3

7- Whan bark and 

dawn iacobucci  

2010 

 القوي التوجهو  بالعلامة الارتباط
  العلامة نحو

 الثقة دوافع بين الاختلاف دراسة
 العلامة نحو

 باطالارت
 بالعلامة
 والتوجه
  القوي
 نحو

  العلامة
 الارتباط/1

 سلوك
 الشراء

 الحقيقي

 الجامعات طلاب من 181 وصفيه دراسة -- --
 بالبكلاريوس

 نحو الاتجاه في علي بقوي يؤثر بالعلامة الارتباط
 تيالأ  خلال من ذلكو  العلامة

 الشرائية التيه علي تأثيرها/1
 الفعلي الشرائي السلوك علي تؤثر/2
 التجارية العلامة حصة/3
 2الحاجات مشاركه/4

  العملاء موقفو  بالارتباط فقط اختصرت/1
 تأثيرهاو  بالعلامة الارتباط الدراسة أخذت/2

 بالعلامة الثقةو  اتجاهات علي

  الولاء علي أثرهاو  بالعلامة اطالارتب دراسة/1
  تابع متغير بإضافة الدراسة نفس تأخذ/2
 العلامة اتجاه القوية المواقف اختبار/3
 العلاقة علي تأثيرهاو  بالعلامة الارتباطو 

 بالعلامة
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 بالعلامة 
 السلوك/2

 نحو القوي
 العلامة

 دوافع/3
 نحو الثقة

 العلامة
  قعبد الخالمروه  -8

2114 
 مواقف في المؤثرة العوامل

 السلوكية نياتهمو  المستهلكين
 لالنقا الهاتف إعلانات نحو

 النية
  السلوكية

  الترفه
 المعلومات

 الإزعاج
 المصداقية

 المستهلك مواقف
 الإعلان نحو
 الهاتف عبر

 النقال

 الوصفي المنهج ----
 التحليلي

 النقال الهاتف مستخدمي جميع
 السودان في

 ومواقف المعلومات بين ايجابيه علاقة هنالك/ 1
 المستهلكين

 قفوموا الإزعاج بين سلبيه علاقة هنالك/2
  المستهلكين

 ومواقف الاعتمادية بين  ايجابيه علاقة هنالك/3
 المستهلكين

 وموافق الترفه بين سلبيه علاقة هنالك/4
 المستهلكين

 المستهلكين مواقف بين ايجابيه علاقة هنالك/4
 السلوكية ونياتهم

 الإعلان مكونات بين العلاقة أن الدراسة أثبتت/6
 بالكامل تدعم لم المستهلكين ومواقف الموبايل عبر

 كانت الموضوع هذا في البحوث معظم/1
 في قصور هنالك ربما الانجليزية بالغه

 الترجمة
 مما دراستنا في دعما يجد لم الترفيه/2

 انطباع أخذ إلي يميلون المستهلكين يجعل
  مزعجه الإعلانية لئالرسا أن
 موضوع انه إذ الموضوع تفهم صعوبة/3

 السودان في مطروق وغير جديد

 في المتعددة الوسائط خدمه دراسة/1
 الإعلان

 الرسائل مثل العناصر من عدد أضافه/2
 والإعلانية الصوتية

 السلوكية النية بعد الفعلي السلوك قياس/3
 للمستهلكين

 الإذن أو ةالرخص أو الاقتصاد أضافه/4
 الإعلانية العناصر من كواحدة

9- Doszhanov and 

Ahmad 

2015 

في استخدام  كنية المستهل
أبعاد  تأثيرالمنتجات الخضراء : 

القيمة و  العلامة الخضراء
 منها المدركة

 نية
 المستهلك

 في
 الاستخدام

 الوعي/1
 بالعلامة
 الخضراء

 الثقة/2
 بالعلامة
 الخضراء

 صوره/3
 العلامة

 الخضراء

 القيمة
 من المدركة
 العلامة

 التجارية
 الخضراء

 

 العلامة أبعاد
 الخضراء

مجتمع العينة من المحلات  يكم بحث ----
 ارفوردالتجارية الكبيرة في 

هناك علاقة كبيرة بين الوعي بالعلامة الخضراء,  
بين قرار شراء و  المدركةالثقة الخضراء,  القيمة 

 المنتجات الخضراء

 /دراسة لم تركز على منتج اخضر واحد1

هذه الدراسة على المنتجات  تاحتو /2
 الموجودة في الهايبرماركت

/لم يجد الباحث الوقت الكافي لدراسة 3
 متغيرات كافية

 رفع مستوى الوعي بالعلامة الخضراء 
 خلق ثقة في العلامة الخضراء  

 اهتماملرفع مستوى  المدركةتحسين القيمة 
 الزبائن لشراء المنتجات الخضراء أوالعملاء 
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 10- Aris And Lam 

2016 
 القيمة بين العلاقة تأطير

 ثقةوال الخضراء المدركة
 ونية الأخضر الرضاءو  الخضراء

 الخضراء المنتجات الشراء إعادة

 القيمة
 الخضراء
 المدركة

 إعادة نية
 الشراء

 الأخضر

  الخضراء الثقة
 الأخضر الإرضاء

 كونج هونج مدينه سكان عشوائية عينه ------
 

 الثقة الخضراءو  المدركةالقيمة الخضراء  أهمية
 الشراء دةإعاعلى قرار  التأثيرالرضاء في و 

/تعميم هذه الدراسة على منتجات خضراء 1
 يتم بحذر أنمختلفة يجب 

 / الدراسة تمت حول منتج اخضر واحد2
 العينة/ صغر حجم 3

/لا بد من زيادة حجم العينة للحصول على 1
 أفضلنتائج 

/يجب احتواء الدراسات المستقبلية على 2
دراسات تتعلق باختلاف الثقافات بما يخص 

 الخضراءالمنتجات 

11- LIi, Chen And 

Hung 

2011  
الارتباط و  صوره العلامة اثأر

بالمنتج مع  الالتزامو  بالعلامة
الشراء على  إعادةنوايا 

 مستخدمي الدراجات

 صوره اثأر
 العلامة

 الارتباطو 
 بالعلامة

 الالتزامو 
الولاء /1

 للعلامة

 النية
 :الشرائية
 تبديل 

الرغبة في 
 الدفع

التجاوب 
 الخارجي

 ذاب /انج1
 /عشق2
 /تواصل 3
 

 الالتزام
 بالمنتج

صوره العلامة يؤثر ايجابيا في الالتزام بالعلامة /1 فقط مستهلك 011 الوصفي
 صوره العلامة تؤثر ايجابيا في التعلق بالعلامة2
 الالتزام بالعلامة /3

روابط بها بناء و  بناء صوره للعلامة -1 
ن يتم استقطاب الزبائو  على رغبات الزبائن

 طريق القيمةعن 

  هبه محمد الحسن -12
2116 

 علي وأثره الأخضر الإعلان
 الوسيط الدور الشرائية النية

 المعدل والأثر العملاء لاتجاهات
 يالبيئ للوعي

 الإعلان
 الأخضر

 النية
 الشرائية

 الوعي العملاء اتجاهات
 يالبيئ

  عليا دراسات طلاب الوصفي المنهج
  النيلين الخرطوم السودان جامعه

 للإعلان التعليمي البعد بين ايجابيه علاقة وجدت/1
 الشرائية النيةو  الخضر

 ونية الخضراء الصورة بين ايجابيه علاقة توجد/2
 الشراء إعادة

 للإعلان التعليمي البعد بين ايجابيه علاقة توجد/3
 العملاء اتجاهاتو  الأخضر

  ونية العملاء اتجاهات بين ايجابيه علاقة توجد/4
 الخضراء  تشراء المنتجا

 البعد بين العلاقة تتوسط العملاء اتجاهات/4
  الشرائية النيةو  التعليمي

 الإعلان أبعاد بين العلاقة يعد يالبيئ الوعي/ 6
 العملاء واتجاهات الأخضر

يعتبر/ 1  من الأخضر الإعلان موضوع 

 توجد لذلك التسويق في الحديثة المواضيع
 فهمه في صعوبة

 نييالسودان العملاء قبل من
المراجع قله/2  يتعلق ما في العربية باللغة 

 على الاعتماد تم حيث الأخضر بالإعلان

 أجنبية دراسات
 تلك ترجمة في القصور بعض يوجد قد لذلك
 تختلف الدراسات تلك وان خاصة الدراسات
 في أيضا

 الدراسة هذه عن بيئتها

 النية على الأخضر الإعلان 1أثر دراسة
 . الطلاب غير أخرى لشريحة الشرائية
2) 
 النية على الأخضر الإعلان أثر دراسة 
 شركة أو معين منتج على بالتركيز الشرائية

 معينة

 .الخضراء منتجاتها عن بالإعلان تقوم
3) 
 استجابة على المؤثرة العوامل دراسة 
 .الأخضر الإعلان لرسائل المستهلكين
4) 
 السلوك على الأخضر الإعلان أثر دراسة 
خضرالأ الشرائي   

 
13- Ynig  waing , 

2014 

 والرضا التجارية، العلامة تقييم
للارتباط  كمؤشرات والثقة

 التاثسر: التجارية لعلامةبا
 بالعلامة العلاقة في الوسيط
 التجارية

 

 الرضاء
 الثقة

 العلامة
  التجارية

 بالعلامة الارتباط
  التجارية

 تقييم
العملية 
 التجارية

 أمر دميمستخ من أمره 180 عشوائية عينه
 الشفاه

 التجارية بالعلامة العلاقة قوة أن النتائج كشفت/1
 بالولاء جدا قوي متنيئ

 ليست التجارية بالعلامة العلاقة أن اقترحوا كذلك/ 2
 كوسيط تعمل ولكن الولاءو  الرضيو  للثقة معدلة
 الرضاو  /ثبتت الدراسة أن الثقة3 .بينهم رابط

في تطوير  السلوك تجاه العلامة التجارية يساهمو 
 الولاء تجاهها. إحساس

 

 واحد منتج الدراسة تاقتصر / 1
 لصغر نسبه ضعيف لدراسة مجتمع/ 2

 .العينة حجم

 بناء في يرغبون الذين المدراء/1
 تقدير إلى بحاجة المخلصين المستهلكين

 علامتهم مع المستهلك مشاركة أهمية
 التجارية العلامة علاقات خلال من التجارية
 الإيجابية

صورة و  يجب عليهم تطوير هوية للعلامة /2
التي ستجعل العلامة جذابة و  لعلامة المشروع

 للمستهلكين
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14- Jabtora et al , 

2017 
 بالعلامة التعلق, الذاتي لانسجام

 الإجباري الشراءو 
 الانسجام

 الذاتي
 الشراء

 الإجباري
 اأسترالي سكان شخص من 424 الوصفي المنهج ----- بالعلامة لارتباط

 المتحدة لمملكةا
نوع من التطابق الذاتي هو أكثر أهمية لبناء  أي/1

 أقوى
  تعلق بالعلامة التجارية

 

 الدراسة هذه عينة حجم هو الأول المحدد/1
 لمستطلعين كانوا من ا/2
 

 تتحسب أن الأخرى الدراسات على جب/1
  التي الأخرى للمتغيرات

14- Margaret and 

Ronald 

2001  

 لمخاطرل المعتدل التأثير
 تقييمات على المتصورة

 للمنتج المستهلكين
 

 

 

 

 

 

 التأثير
 المعتدل

 المخاطر المستهلكين
 المتصورة

  

 حد إلى المتكافئة غير المنتجات تقييم عمليات إن   عينه 341 الوصفي المنهج 
 .بالمنتج المرتبطة المخاطر ىتعتمد عل ما
 

على الرغم من أن سيناريوهات الشراء 
 ر وصفيةالمختبرة أكث

من تجربة المستهلك الفعلية من التقييمات 
 البسيطة

فانسيناريوهاتنا الخاصة تمثل مفاضلة بين 
 التجربة

 

 تطبيق في للحذر ملاحظة الدراسة هذه تبدي
 من العديد اعتبر وقد المعتدل التناقض تأثير

 على.معياريا يعتبر التأثير هذا أن الباحثين
  اءالبن أن اقترح فقد المثال، سبيل

16- Campbell  2011 
 

 للخطر الوسيط التأثير
 الموضوعية المعرفة, المحسوس

 و-الرضي علاقة في اليقينو 
 والولاء

 

 الخطر
 المحسوس

 المعرفة
 الموضوعية

  الوضاء
 

 الولاء

 مع الولاء تشكيل في حاجز هو المحسوس الخطر النرويج   الوصفي 
. الولاء و الرضي علاقة على معتدل سلبي تأثير
 فإن ذلك، ومع

 المعرفة زيادة عند أقوى يكون والولاء - الرضي
 واليقين الموضوعية

 منتج على له التحضيرو  الهدف يقتصر
 وسطاء إلى بالإضافة السوق في واحد

 ( الازدواجية حالة) كمثال آخرين
 لطريقة نتيجة السببية مشكلة إلى بالإضافة
 النموذج استخدام

 ليست الارتياح أساس على العملاء دارة
 في وخاصة العملاء، ولاء على للحفاظ كافية

 .اليقين وعدم المخاطر عالية الحالات
 مخاطر من تقلل التي التسويق، استراتيجيات
 ذات وتثقيفهم ثقتهم وتعزيز المستهلكين،

 الصلة
 لزيادة فعالة استراتيجيات تكون قد المعرفة،

 ولائهم
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