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 المقــدمة
 تشتمل على الآتي :

 اولاً : الاطار المنهجي 
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 أولاً : الاطار المنهجي :
 تمهيد:

ةييي  تعيي م ظمامييلي ا  ييبي ةييي و  ييع تدتييبا ا عيرييي ظييط ا متا ييياي وا تتييبةاي ا  يييرعع وا مت   ييع

 يي ظ يت ي الاقل م يع وا عل م يع  ا اا يل ت تيط ةيي عيل    ظختلف ا مجللاي على ا م تبرلي ا مدل ع و

ل سي وبق وشيري ا تا ي ، رختلف تملظلً عميل الايت تع شيي ةيي ا عايبة ا  يلو ع ك ولا شيم اق ا م يت  

رع ظختلفييلً وخاايييياً وييل متا ياي وا ت ل يييلي ، و يييلا ومولوييع وسييي لع  ييياب    يييوة  ا تديييي  ا  يييي

 ا تا  يي، تعلظل ظع ل ، وإلا ستجي تليم ا مماميلي ظج يبة  عليىوا تخت ط  مباا ع تلم ا متا ياي وا 

 وعميئل روبق الأظي شيري ا اعبوع وا ختبة  ك

ا تا  ي ويل معمى ا عيلي  يب ا تديب  ظيط ا تيع ا تيبالق ا دل  يع إ يى ا تيع ا تيبالق ا م يت يةع ، وتعميي 

لايي ، ت ييرل او تعييرل او الاات ل  ظط  ل ع إ يى ااييف ةيي ا مويلق وا  ظيلق ، ورعييي ا تا  يي ار يلً و

ا الء او ا لةع ظ ابد  ةي وعض ا ياي وس لسلي ا ممشآي او ق   واتجل لي الاةياد وا جملعيلي ، 
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ةي الاظولا لي وا مباةد ا متل ع   ل ، او ةي الاسل  ب و يق ا عمل ووسلئلي وافلءت ل ا خلصع ويلداء 

 ك(1)تلم ا ممشآي  ايض لرلد  ةلعل ت ل وتد  ق افلرت ل

،   ييمل ع ا تاع، ةإا ل تتجي ادب  ي ت تت ع ا ممامع ظباا ع ا تا ياي ةي و  ت ل ا ياال ع وا خلةج عا

ليى  داء وعلد  ظل رال ب  لا ا تا  ي ظ بة ظ لوظع ظط وعض الإداةر ط وا مبظف ط ، وا تي تؤثي ع

تيى ر ي ي  يلت    ا ممامع ،  ل م على ا ممامع اق تبالق وي ط   يياي ا تا  يي و  يياي الأةيياد واتجل

ا خيبي  ا دي ظيط ظ لوظتيي، و ميل  عيي    سي لق  لم لوظيع تتمويل ةييو ا تا  ي ادب ا  يي ا ميسبي ،

تمف ييل   وا شيعبة وييل ختي ظييط ا تا  يي ظييع عيييي ا ي  يع ةييي تا  ييي ا ييوت ط ا  ييلئ ، وعيييي ا  يية  علييى

اسيتمياةرع وت يريياً    يلء وا خبي ظط ة ياق ا  لتع، امل تجية الإشلة  إ يى  ق  يل  ا م لوظيع تشيول 

 الإداةريع اجلح ا مؤس لي،  مل  لتا  ي ظط   م ع ول اع ةيي ظباا يع   ي  وا ييد الأدواي وا تما ميلي

 ا ديروع ومل رتملسب ظع و ع ا مؤس ع ا دل ي وا م ت  لي ك

 ت يع مليظط ا يد اايرلي ا تا  ي، ظم ج إعلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع وا يلا ظ يي ةيي وياريع ا 

اييي ةييي اييل ع لاعييلد  ا م ييورموييل ظ ييمباي ظتل  ييع جير  فييتب ولوييلً جيرييياً ةييي عييل   الاداة  ا ديروييع ك 

م عميل ، وخ يالأعمل  خاي ا تلوع ا يوت مي ، وإرجلد ا دلب  ا جلةرع  ويل ا ع  يلي ا تيي تع يق سي ي ا 

عميل ، سيلبق ا ظط اي   تدل يل ا عمل يلي ا مختلفيع وا تيي ريت  ظيط ا   يل ةرريع ا ايبة  ا شيلظلع لأ

  ييي ا تولفييع وا يي ظط ا م وإرجييلد ااييلي ر ييمط ا جييبد  وا  يييعع ظييع تد  ييق ة  ييع ا عميي ء، وت ل ييل

 لإامل  الإجياءاي الإداةرع ك
ا ميع ةيي عإعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع تعمي إعلد  ااي جلةريع  يما  و سيل  ب ا عميل  تد  يق اتيلئج 

ي دتيل  إ  يتد  وظ يتبف ا خيظيع ا م يظيع  لعم يل،  يلا ا ميم ج ظ لر س الأداء ظول ا تولفع وا  يعع وا جيب

 ا شيالي ا  ع فع  و ا شيالي ا متبقع اا  لة ل  و ا شيالي ا تي وصلت إ ى ا  مع ك

ل م ةيإق  يا عماي ا د با لأداء الةع ا بظلئف  و اجياء اا عمل ع  ميسع إداةرع  ب ا عماي ا  شيا ، 

 ب  يل   سيل ةت ل يلً وث  يلً وفعل  يع ا عمايي ا  شييا ، وميل رتتليب إتام ع وجبد  إا اشل  إداةا ظيت ط ا

 إداةرع  يروع، تع مي على تد  ط ادائي وتيق ع ظ يةتي ك

لتتيبةاي ا مالةي اا ي ل ظط ا مماملي ، تع م سيمع ا تجيريي والإوييا  وا تم ي  ةيي الأداء، ظباا يعً  

  ييل ظييط وقييت لآاييي اظييلي تديييرلي تفيييض عل وا تا ييياي ا مت   ييع،  ييلا تجييي الإداة  ا ماييية ع اف يي ل

 ج  ييل  ييل الاسييتاملء عييط ا ييما  وا م ييلدي والاسييل  ب الاداةرييع ا ت ل يرييع ، ا تييي لا تتملسييب ظييع ظييل تبا

ع  تعلظيل ظيا مالةي ظط تديرلي ، وت مي ظفل    إداةرع  يروع تبااب ظل تتتل ي ا مي لع،  تموم يل ظيط ا

تمياة ةيي عيل   ، سيع لً إ يى ا   يلء والاسي ل  تد  يق الاداء الاة يل ا تديرلي ا تي تباج  ل ، وا تالب عل 

 ييع  ييل  ا مملة ييع ك ةإعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع  ييي إ يييف   يي  الأسييل  ب وا ييما  ا مت عييع  مباج

ويلة ظيط الأة ا تيي ت يبي عليى ظجمبعيعو ا تديرلي ، ولعت لة ل ظط ا مفيل    الإداةريع ا ديرويع ةيي ا عيل   ،

الأداء  الإةشلدرع وا فل ف ع، ا تيي رمويط لأا إداة  ظاييي الأايل و يل ظيط اجيل ا بصيب  إ يى وا م لدي 

 ا بظ في ا فعل  ك

 مشكلة الدراسة :

، عمل يلي الاداةريع ظيط لواريل ظختلفيع مل  ا عيري ظط ا يةاسلي ا  لو ع تملو يت ظب يب  اعيلد   ميسيع ا 

ولي تت    يل وا ف يع ارجيلد اميبخ   لتت  يق ةمم ل ةا ي على ا ف ع ا تا يي وظم يل ظيل ةاي ي عليى صيعب

ي( ، تومييط ا مشييولع ةييي تديرييي دوة تومب بج ييل ا معلبظييلي ةييي 2004و  ي ييل ك ةمييو ً ، دةاسييع ظدمييي )

ي( ، القشيت ا يةاسيع  الأسيل  ب الإداةريع ا جيريي  ةيي 2006ا عمل لي ا تي تيت   ميسيت ل ، دةاسيع ظيياي )

،  تيى تيتموط ا مماميع ظيط تد  يق تد ي ملي جلةريع ةيي ظ ييلر س  ا تعلظيل ظيع ا متا يياي ا     يع ا مع يي 

ي(، تومط ظشولع 2006الأداء وول تل ي على ا ممامع استخياي ا  ميسع )ا  ميسع الاداةرع( ، دةاسع علي )

ا يةاسع ةي ا  ؤا  ا تل ي ظل ظيف اس لي ظيال اعلد   ميسع ا خيظلي ا ميوةرع ةي إرجلد امبخ  ظ تيح 

ي(، تمولت ظشولع ا يةاسع 2008ا ميوةرع وة لً     ع ا عمل الا وتيوا ع ، دةاسع  رمط )  تتبري ا خيظلي

                                                             
، )ظ  ط : ظع ي الاداة  ا علظع ، ظجليع  اق وعوامل التجاحالتغيير في المنشآت بين مسببات الاخف(  ع ي ا د  ط صل ب الظ  ، 1)

 ك 319ي( ، ص 1991، 12، ا  مع  47الاداةا ،  ا عيد 
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ةي ظدلو ع ا يةاسع عيط واقيع إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع ةيي ولاة  ا ياال يع والاظيط ا يب مي ةيي 

إدةا  قتل      ظط   ث ا  دث ةي ا عباظل ا مؤثي  على عمل ع  ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ، ايبعي و

ي(، تموليت ظشيولع 2008ا   لد  ، امط ا   لد  ا  لئي، وا تختي ط الاسيتيات جي و  ي يل ، دةاسيع ظلجيي  )

ا يةاسع ةي تتبري امبخ  لإعلد   ميسع ا عمل يلي الإداةريع ةيي ظؤس يع ا تييةرب ا م ميي ةيي الاداةايك 

  واسيل  ب ا عميل ا مت عيع ي(، تملو ت ظشولع ا يةاسع ةي ا مشو ي ا ملتجع عيط ااي2009دةاسع  للي )

ةي وليرع ا خل ل ا تي سل مت ةي تياي ظ تبف الاداء وعيي ة ل ا مبظف ط ظمل ااعويس سيل لً عليى تلدريع 

ي(، تمولت ظشولع ا يةاسع ةي ا  ؤا  ا يئ  ي الآتي ، ظيل دةجيع 2010ا خيظلي ا م يظع ك دةاسع الدرع )

لي الاداةريع داايل ا ميياةل ا دوبظ يع ةيي ا  يفع استخياي اسلبق ا  ميسع الاداةريع ةيي ظملةسيع ا عمل ي

ي( ، تومط ظشولع ا يةاسع ةيي وجيبد ظشيلال إداةريع ول شييالي ا  ميسي ع 2010ا ايو ع ك دةاسع  ظلاي )

ي( ،  ب ظ وجبد ا عيري ظط ا مشلال ا تيي رعيلاي 2011ك دةاسع ا مي )، دف إ ى تياي الإاتلج ع وا جبد 

ي  صيميوق ا تل يب ظيع ا تل يع عميي ت ييظ    تل يلي ا ميمب وا  ييوض ظم ل  ل ع ا جلظعيع ظيط تعلظيل دائي

ي(، 2011وا   لي، وا متمولع ةي  ب  اجياءاي ا عمل  و ب  ا بقيت ا م يتايق ة  يل ك دةاسيع جميل  )

تومط ظشولع ا يةاسع ةي  عف ا  ياة الاداةا ظط ق ل ا علظل ط ا م لشيرط ، وا يجب  ا متوية  لمييري 

ي(، تمولت ظشولع ا يةاسع ةي ظدلو يع الاجلويع عليى ا ت يلر  ا تيل ي : إ يى 2011ل )ا مختص ك دةاسع دا 

اا ظيف ر ل   ظيال اعلد   ميسع عمل لي ا تشا ل ةي تتبري ا شيالي ا ماييرع  ايملعع ا  ي لةاي، 

ي(، تومط ظشولع ا يةاسيع ةيي 2013وظل  ي ظتتل لي ا تت  ق والآثلة ا ملتجع على الأداء ك دةاسع  ظل )

اسع تأث ي وعض ا عباظل ةي تت  يق ا  ميسيع ويل ختب  ا جبريع ا  يعبدرع  ظويل ا تي اي الاداة  ا عل يل ، دة

ي(، تمولييت ظشييولع ا يةاسييع ةييي تج يي ي وتشييخ ص وتدل ييل 2013وا و لةييع ا تما م ييع ك دةاسييع ا يي ي )

  يع ا جيل   ، ا ع قع ا     ع و ط عباظل اجيلح إعيلد    ميسيع عمل يلي الأعميل  ةيي ظعميل الأ   يع ا يجل

ي(، ظشولع ا يةاسع  يي ةشيل ا عيريي 2013وا ف ت    ةي تد  ط ا م    ا تملة  ع ، دةاسع ةخي ا يرط )

ي(، تموليت ظشيولع 2016ظط ا مؤس لي ةي إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع ةي ا  بداق ك دةاسع ا ب  ي )

 عمل لي الاداةريع اق ت ي   اسي لظلً ا يةاسع ةي ظجمبعع ظط ا ت لرلاي   م ل ا ف رموط لإعلد   ميسع ا

 ارجلو لً ةي تتبري وتد  ط ا عمل لي الاداةرع ك

ظط ا   لرلةاي ا  ل ث ا متوية    عض ا مالةي ا تجلةرع وا تديد إ ى وعيض ا ي ظ ء ا ميبظف ط  

وتلييم ا ماييلةي ، ات ييب  ق  ييل  ا ماييلةي تتعلظييل وعملصييي إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع ظييو ً : 

ا   على ا عم ل امل ةي ومم اظيةظلق ا ب مي و  ي يل ، ووعيض ظم يل     يل و يب وايبة  ج ئ يع ، ا تي

ت ي ط  -ووعيي ا تييق ق ةيي ا يةاسيلي ا  يلو ع سيل فع ا يلاي -ظول ومم ا  ياع الإس ظي ، عي و  عليى خ يم 

ا عمل يلي   ل ل ث  ق  مل  ةجب  ، و ي ومولوع ظشيولع ا يةاسيع، و يي ق يلل اثيي عملصيي إعيلد    ميسيع

الإداةرع )ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل، استخياي ت م ع ا معلبظلي وا تيا   عليى ا عم يل( عليى الأداء 

ا بظ في وعملصي   ي )جبد  التج الأداء ، ام ع ايلتج الأداء ، وا م ءظيع ا بظ ف يع(، ظيع وجيبد ظتا يي 

ي ا تجلةريع ا  يبداا ع  ا علظليع وبلاريع ظعي  رؤثي على  ل  ا ع قع و ب ظ لوظع ا تا  ي ك وخ م ول مالة

 ا خي بي ظدل ا يةاسع ك

 تساؤلات الدراسة:

 ت عى ا يةاسع  لإجلوع على ا ت لرلاي ا تل  ع :

 ظل  ب تأث ي عملصي إعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع على الاداء ا بظ في ؟ ك1

 

 

ا عمل ييلي الاداةرييع ا ييف تييؤثي ظ لوظييع ظييبظفي ا مايييي  لتا  ييي ةييي ا ع قييع ويي ط اعييلد   ميسييع  ك2

 والاداء ا بظ في ؟

إ ييى اا ظيييف تييؤثي ت  يي ط وتد يي ط الاجييياءاي علييى جييبد  وام ييع اييلتج الاداء واييل م ا م ءظييع  ك3

 ا بظ ف عك

 ا ف رؤثي استخياي ت م ع ا معلبظلي على جبد  وام ع التج الاداء وا م ءظع ا بظ ف ع ؟ ك4

 الاداء وا م ءظع ا بظ ف ع ؟ ظل  ب اثي ا تيا   على ا عم ل على جبد  وام ع التج ك5
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إ ى اا ظيف تؤثي ظ لوظع ا تا  ي ةي ا ع قيع وي ط ت  ي ط وتد ي ط اجيياءاي ا عميل وجيبد  وام يع  ك6

 التج ا عمل وا م ءظع ا بظ ف ع ك

ا ييف تييؤثي ظ لوظييع ا تا  ييي ةييي ا ع قييع ويي ط اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي وجييبد  وام ييع اييلتج الاداء  ك7

 وا م ءظع ا بظ ف ع ؟

 ب اثي ظ لوظع ا تا  ي ةي ا ع قع ا  لئمع و ط ا تيا   على ا عم ل ظط ج ع وجبد  وام يع الاداء  ظل ك8

 وا م ءظع ا بظ ف ع ظط ج ع اايف ؟

 أهداف الدراسة :

  تد  ق الأ ياي ا تل  ع : ت عى ا يةاسع

لي ا ديرويع ا  لء ا  بء على ظيال اعلد   ميسع ا عمل لي وظ لدئي الأسلسي ع ولعت يلة  ظيط الاتجل ي ك1

  تتبري الاداة  ك

ا تعيي على  س لق ظ لوظع ا مبظف ط والاداةر ط  لتا  ي ، وت ير  تبص لي ت    ةي ا تالب عل  ل  ك2

 ك

 ا تعيي على الأداء ا بظ في وظدلوة  وت برميك ك3

 ق لل ا ع قع و ط عملصي إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع والأداء ا بظ في ك ك4

ي  لتا  يي و ثي يل ةييي ا ع قيع وي ط عملصييي إعيلد   ميسيع ا عمل ييلي ق يلل ظ لوظيع ظيبظفي ا ماييي ك5

 الإداةرع والأداء ا بظ في ك

ق لل ا ع قع و ط ت   ط وتد  ط اجيياءاي ا عميل ظيط ج يع وجيبد  وام يع ايلتج الاداء وا م ءظيع  ك6

 ا بظ ف ع ظط ج ع اايف ك

 اء وا م ءظع ا بظ ف ع كق لل ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وجبد  وام ع التج الاد ك7

 و ط ا تيا   على ا عم ل وجبد  وام ع التج الاداء وا م ءظع ا بظ ف عك ق لل ا ع قع ك8

ق لل اثي ظ لوظع ا تا  ي ةي ا ع قع و ط ت   ط وتد ي ط اجيياءاي ا عميل ظيط ج يع وجيبد  وام يع  ك9

 التج الاداء وا م ءظع ا بظ ف ع ظط ج ع اايف ك

وجيبد  وام يع ايلتج  ا تيا ي  عليى ا عم يلوي ط  ا  لئميع ي ةيي    عيع ا ع قيعق لل اثي ظ لوظع ا تا  ي ك10

 الاداء وا م ءظع ا بظ ف ع ك

 أهمية الدراسة :

 تشمل   م ع ا يةاسع على الأ م ع ا علم ع  والأ م ع ا عمل ع اللآتي :

 لعلمية :الأهمية ا. 1

 تشتمل على الآتي :

وإعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع وعملصي ل وةوت يل رشول  لا ا يةاسع  الإ لة ا معيةي ا خلص   ك 

ومدييلوة الأداء ا ييبظ في  لإداةريي ط وا مييبظف ط ول ماييلةي ا تجلةرييع ا  ييبداا ع ، امييل ت ييل   ةييي 

ظعيةييع واشييف ظ لوظييع ا تا  ييي وظيييف تأث ي ييل ةييي ا ع قييع ويي ط  ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع والأداء 

 كا بظ في ول مايي ، وا ف ع ا تالب عل  ل 

ةييلق  ييل  ا يةاسييع تموييل ا ييلةع وا ييي ظعيي ط  –ولاسيي مل ةييي ا  ييبداق  -ا يي ع  دياثييع ا مب ييب   كق

 ل يل و ط ةيي ظجيل  اعيلد   ميسييع ا عمل يلي الاداةريع ، وخ يم وت   يع ظمييلم ظ ئي  ،   يت  تملو  يل ظييط 

 كلوارل  ايف ، امل تجية الإشلة  إ ى اق  ل  ا يةاسع تعي ظ ل مع لاثياء ا موت ع ا  بداا ع

 . الأهمية العملية :2

 تشتمل على الاتي :

اسييتخياي  عييلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع ةييي ا ماييلةي ، سيي متج عمييي ت ل ييل ةييي ا تولفييع ، وخ ييم  ك 

وت ل ص الإجياءاي الإداةرع إ ى  داى  ي ظموط وإشيا  ا عم ل ةي ا عمل ع الإداةرع ظل  ظوط خ م، 

 ظط ا   وسلئط الاتال  الا وتيوا ع ك

 ي  ا مالةي ا تجلةرع ا  بداا ع  تتبري  دائ ل و داء ظبظف  ل كظ لع كق

ا مالةي ا تجلةرع ةي ا  بداق ظط اويل ا  تلعلي ا تي تدي  عجلع الاقتالد ا ب مي  رعي قتل  ك 

ظط ا   تأظ ط الأظيبا  ا  لظيع   سيتوملة وت يير  سيلئي ا خييظلي ا مايية ع ، وظيط  ميل ةيإق  ا 

  مالةي س  ل   ةي دع  الاقتالد ا ب مي كتد  ط رتي  على  داء  ل  ا
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إق  ل  ا يةاسع الات ومتلئج وتبص لي تف ي ا  لئم ط عليى إداة   ا مايلةي ةيي اتخيلخ قيياةات    كد

 وتتبري  دائ   ، و داء ظبظفي ا مايي ك

 فرضيات الدراسة :

 ت عى ا يةاسع إ ى اات لة ا في  لي ا تل  ع :

 الفرضية الأولي :.1

دلا ع إ الئ ع و ط عملصي إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع )ت   ط وتد  ط إجياءاي  تبجي ع قع خاي 

جبد  التج الأداء وام يع ايلتج الأداء ا بظ في )ا عمل واستخياي ت م ع ا معلبظلي وا تيا   علي ا عم ل( و

 الأداء وا م ءظع ا بظ ف ع( ك ورتفي  ظط  ل  ا في  ع، ا في  لي ا فيع ع ا تل  ع  :

 جبد  التج الأداء ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وخاي دلا ع إ الئ ع و  جي ع قعتب ك 

 تبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وام ع التج الأداءك كق

  كتبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وا م ءظع ا بظ ف ع ك 

 ع إ الئ ع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وجبد  التج الأداء كتبجي ع قع خاي دلا  كد

 تبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وام ع التج الأداء ك ك 

 تبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وا م ءظع ا بظ ف ع ك كو

 ا عم ل وجبد  التج لأداءك        ىاي دلا ع إ الئ ع و ط ا تيا   علتبجي ع قع خ كل

 ا عم ل وام ع التج لأداء  ك ىتبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط ا تيا   عل كح

 ا عم ل  ا م ءظع  ا بظ ف ع   كى إ الئ ع و ط ا تيا   عل تبجي ع قع خاي دلا ع ك 

 الفرضية الثانية : .2

لد   ميسيع ا عمل يلي  الإداةريع )ت  ي ط ظ لوظع ظيبظفي ا ماييي  لتا  يي تعيي  ا ع قيع وي ط عملصيي إعي

( والأداء ا بظ في )جبد  ايلتج ا عم ل ىعل وتد  ط إجياءاي ا عمل واستخياي ت م ع ا معلبظلي وا تيا  

 الأداء وام ع التج الأداء وا م ءظع ا بظ ف ع( وتتفي  ظط  ل  ا في  ع، ا في  لي ا فيع ع ا تل  ع :

 ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وجبد   التج الأداءك    تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط ك 

 تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وام ع التج الأداءك كق

 كا بظ ف عتعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وا م ءظع  ك 

 معلبظلي وجبد  التج الأداءكتعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا  كد

 تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وام ع التج الأداءك ك 

 تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وا م ءظع ا بظ ف عك كو

 ا عم ل وجبد  التج الأداءك ىعلتعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط ا تيا    كل

 ا عم ل ام ع اتل  الأداءك ىعل وظع ا تا  ي ا ع قع و ط ا تيا  تعي  ظ ل كح

 وا م ءظع ا بظ ف ع ك ا عم ل ىو ط ا تيا   علتعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع  .ط

 متغيرات الدراسة:

 ا تبي ا يةاسع على ث ثع ظتا ياي  ي :

 لوة ،  ي:ا متا ي ا م ت ل، و ب علد   ميسع ا علم لي الاداةرع ورشتمل على ث ثع ظد ك1

 ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل ك ك 

 استخياي ت م ع ا معلبظلي ك كق

 ا تيا   على ا عم ل ك ك 

 ا متا ي ا تلوع، و ب الأداء ا بظ في ، ورشتمل على ث ثع ظدلوة ،  ي : ك2

 

 جبد  التج الاداء ك ك 

 ك ام ع التج الاداء كق

 ا م ءظع ا بظ ف ع ك ك 

 ا متا ي ا معي ، و ب ظ لوظع ا تا  ي ك ك3

 الدراسة :منهجية 
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اسييتخيي ا  ل ييث ا مييم ج ا بصييفي وا تدل لييي  يةاسييع ا ع قييلي ويي ط ظتا ييياي ا يةاسييع، امييل اعتمييي ةييي 

 (كSPSS) ا جبااب ا تدل ل ع على ا  يالظج ا متخاص ةي ا تدل ل الإ الئي

 أدوات جمع البيانات :

 اعتمي ا  ل ث ةي جمع ا   لالي على ظايةرط :

ايلي ا متدايل عل  يل وباسيتع الاسيت  لق ا تيي  ي  يل ا  ل يث عليى ظالدة او  ع : تتمول ةيي ا   ل ك1

 ع مع ا يةاسع ، وال م ا م لو ي ا تي ع ي ل ا  ل ث ظع عيد ظط خوا الااتالصك

ظالدة ثلابرع : تشمل  ل  ا مالدة ، ا مياجع وا مايلدة وا مجي ي ا علم يع وا يسيلئل ا جلظع يع  ك2

 وع الااتيات كوا ت لةري خاي ا الع ومب ب  ا يةاسع ، وش 

 حدود الدراسة :

 ا ديود ا مولا ع : تتمول ةي ا مالةي ا تجلةرع ا  بداا ع ا علظلع وبلارع ا خي بي ك ك1

 يك2017ا ديود ا  ظلا ع : ت   اي ل ةي علي  ك2

 التعريفات الاجرائية:

  . التغيير :1

ا تما مييي،  ر ايي ويي إ يياد تعييير ي ةيي   يياي وس لسييلي الإداة  ةيي إا عمايي ظييط عملصيي ا عميل

ظ ييت يةلً ا ييي  ظيييرط  مييل : ظ ءظييع  و ييل  ا تمايي   ،  و اسييتدياد  و ييل  تما م ييع و سييل  ب إداةرييع 

 و وجي اشل  جيري ، تد ق  لتما   ظ    على   ي  ظط ا تما مليك

 . مقاومة التغيير :2

  يي  ي اا تايي رعمل على ا مدلةاع عليى ا ب يع ا ديل ي ، وةيي وجيي اا ظديلولاي تعميل عليى تا

  لا ا ب عك

 . اعادة هندسة العلميات الادارية :3

 ي اعيلد  ا تفو يي الاسلسيي واعيلد ا تايم   ا جيلةا  لعمل يلي الاداةريع  تد  يق تد ي ملي جب يريع ةيي 

 ظعلر ي ق لل الاداء ا دلسمع ظول : ا تولفع ، وا جبد  ، وا خيظع ، وا  يععك

 . الاداء الوظيفي :4

                                                     ظ ييي ب  لتي ا تيييي تولفيييي و يييل ا مماميييع  و ا ج يييع ا تيييي تييييت ط وظ فتيييي  يييب تمف يييل ا مبظيييف لإعمل يييي و

 و لك

 جودة ناتج الاداء :.5

 كا مايي اداء ظبظفي ظ تبف جبد    ي

 كمية ناتج الاداء :.6

 كا عمل ا ممج   ج   ي

 الملاءمة الوظيفية : .7

 ك يا ظبظفي ا ماييا تو ف ا بظ في  ي 

 محددات الدراسة:

 واجي ا  ل ث اثملء اعياد    ل  ا يةاسع ا عيري ظط ا تديرلي وا اعبولي ظمولع ةي الاتي:

 مل لي الاداةرعكعا مياجع ا متعل ع ولعلد   ميسع ا  ظديودرع-1

  اط عمل ا مبظف ط  يا ا مالةي ظمل ادا ا ي ا تأا ي ةي  تع  ع استملةاي الاست  لقك-2

 هيكل الدراسة:

وا يةاسيلي  تتوبق ا يةاسع ظط ا م يظع وث ثع ةاب  وا خلتمع ، ةل م يظع تدتبا علي الإ لة ا مم جيي

ا  لو ع ، وا فال الأو  ، تعيرف واستيات ج لي وظ لوظع ا تا  ي، ورشتمل على ث ثع ظ ل ث ، ا م دث 

اتيط واسيتيات ج لي واميلخ  ا تا  يي، الأو ، تعيرف وظيا يل وظ يلدي ا تا  ي، ظيل ا م ديث ا ويلاي  يب 

امل ا م دث ا ول ث رشمل ظف بي و س لق وإداة  ظ لوظع ا تا  ي،  ظل ا فال ا ولاي، ة يا  على ظف يبي و 

 وعلد و واقيع إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ، ورشيتمل عليى ث ثيع ظ ل يث ،ا م ديث الأو   يب ظف يبي 

ل يلي الإداةريع ،  ظيل ا م ديث ا ويلاي رب يب  وعيلد و ايبا  و  ياي واالئص وةبائيي إعيلد   ميسيع ا عم

وعباظييل اجييلح إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع وا م دييث ا ول ييث رخييتص واقييع إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي 

ا م ديث  ،  ظل ا فال ا ول يث ة يب ا يةاسيع ا م ياا يع، ورشيتمل عليى ث ثيع ظ ل يث ، الإداةرع ول مالةي
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وا م دث ا ولاي  ايلص ويإجياءاي ا يةاسيع وا م ديث  الةي ظدل ا يةاسع ،، ا ل  عط ع مع ا م الأو 

 ا خلتمع ، وتشمل ا متلئج وا تبص ليك ا ول ث رتعيض إ ى تدل ل واات لة ةي  لي ا يةاسع و ا ياً 

  

 

 

 

 
 

 ثانياً: الدراسات السابقة :
 لي:اسلي ظل ر، وظط  ل  ا يةا لع ا  ل ث على ا عيري ظط ا يةاسلي ا  لو ع ا متعل ع ومتا ياي ا يةاسع 

 (1) م(2004دراسة : مبارك  )

اادايي ظشولع ا يةاسيع ةيي ا تعييي عليى الاسي لق ا تيي ادي إ يى ا تا  يي ا تما ميي ةيي اداة  ظييوة 

ا يريلض وو ييلق ظييف ا ع قييع وي ط ا تا  ييي ا تما ميي و داء ا عييلظل ط و يل ، وو ييلق  ثيي ا عباظييل ا شخايي ع 

علظل ط ظط ا تا  ي ا تما مي ك  يةت ا يةاسع إ ى تديري الاس لق ا تيي ادي إ يى وا تما م ع على ظبقف ا 

ا تا  ي ا تما مي ظط ويالظج ا يوةرلي الأظم ع )الأظط ا شلظل( إ يى الإداة  ا علظيع  لمييوة )إداة  ظييوة 

لأظيط ا يرلض( ، وال م ظعيةع ظبقف ا عيلظل ط اديب ا تا  يي ا تما ميي ظيط ويايلظج ا ييوةرلي الأظم يع )ا

ا شلظل( إ ى الإداة  ا علظع  لمييوة )إداة  ظييوة ا يريلض( ، إ يلةع إ يى و يلق ع قيع ا تا  يي ا تما ميي 

ولداء ا علظل ط ةي اداة  ظيوة ا يرلض ك  ظل ةيوض ا يةاسع ةال  ل على شيول ت يلرلاي ايللآتي : ظيل 

لأظط ا شلظل( إ ى الإداة  ا علظيع الاس لق ا تي ادي إ ى ا تا  ي ا تما مي ظط ويالظج ا يوةرلي الأظم ع )ا

 لميوة )إداة  ظيوة ا يرلض(؟، ظل ظبقف ا علظل ط تدب ا تا  ي ا تما مي ظط ويالظج ا ييوةرلي الأظم يع 

)الأظط ا شلظل( إ ى الإداة  ا علظيع  لمييوة )إداة  ظييوة ا يريلض(؟، ظيل ع قيع ا تا  يي ا تما ميي ويأداء 

 مل  اات ةلي خاي دلا ع ا الئ ع ةيي ظبقيف ا عيلظل ط ويإداة   ا علظل ط ةي إداة  ظيوة ا يرلض ؟،  ل

ظيوة ا يريلض اديب ا تا  يي ا تما ميي ظيط ويايلظج ا ييوةرلي الأظم يع إ يى الإداة  ا علظيع  لمييوة )إداة  

، ا م يييتبف ا يةاسيييي ، عييييد ا ييييوةاي )ا عميييي ، سيييمباي ا خ يييي  ، ا يت يييع ظييييوة ا يريييلض( ويييلات ي

ةاسييع عليى ا ميم ج ا بصييفي ا م يدي ك اسيتميي ا يةاسييع ا م ت يل ا مايريع ظييط ا تيةر  يع(؟ك اعتمييي ا ي

ابا ل تتعلق ومب ب  ا تا  ي ا لا رماي إ  ي الآق على ااي ا مفتلح الأسلسي  مجيلح ا مماميع وتم   يل ، 

وتمول  ل  ا يةاسع تت  ق ظ لشي  ج ء ظط ظ يلي ا عيلظل ط ةيي إداة  ظييوة ا يريلض الصيع ة ميل رتعليق 

ء ا بظ في     وع قع ا تا  ي ا لا ت  و لا الأداء ، ظيط الأ م يع ومويلق  ق رتعييي ا م ي ب بق ةيي وللأدا

الإداة  ا علظع  لميوة )إداة  ظيوة ا يرلض( على ظيف تيأث ي ا تا  يي ا تما ميي عليى عمل ي  ك تبصيلت 

رلي الأظم يع )الأظيط ا يةاسع إ يى اتيلئج ظم يل،  ق  ظيط الأسي لق ا تيي ادي إ يى ا تا  يي ظيط ويايلظج ا ييوة

ا شلظل( إ ى الإداة  ا علظع  لميوة )إداة  ظيوة ا يرلض( ، تد  ق ظ ي  ا تخاص ةي ا عميل ا مييوةا 

ا ييلا رفي ييي ا تمايي   ا دييل ي، وتتييبري اايي  واجييياءاي ا عمييل ا ميييوةا ةييي ظييل اسييتخياي وياييلظج 

ي الأظم يع، اميل  شيلةي اتيلئج ا يوةرلي الأظم ع ، وعيي و بح ا م لي ةي ظل استخيا  ويالظج ا يوةرل

ا يةاسع إ ى وجبد ظباقف ارجلو ع  جم ع ا ف ياي ا تيي ت ي س ظبقيف ا عيلظل ط ةيي إداة  ظييوة ا يريلض 

إ يى ا تا  يي ا تما ميي ظيط ويايلظج ا ييوةرلي الأظم يع )الأظييط اديب ا تا  يي ا تما ميي ، وايل م  شيلةي 

رييلض( قييي ادف إ ييى تد ييط ةييي اداء ا عييلظل ط ك ا شييلظل( إ ييى الإداة  ا علظييع  لميييوة )إداة  ظيييوة ا ي

 وصت ا يةاسع و يوة  تيةرب ا علظل ط على ظ يلي الإداة  ا علظيع  لمييوة )إداة  ظييوة ا يريلض( 

                                                             
التغييررر التنميمرري وعلابتررء برراداء العرراملين ح دراسررة مسررحية علررا العرراملين فرري ادارة مرررور (  ظ ييلة  وم ييع  ييلظط ا عميي ا ، 1)

بي الاظم ييع ، ال ييع ا يةاسييلي ا عل ييل ، ةسييل ع ظلج ييت ي ةييي ا علييبي الاداةرييع ، )ا يرييلض : جلظعييع اييلرف ا عيو ييع  لعلييالريررا 

 ي(ك2004  يظمشبة  ، 
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، واييل م  يييوة  تديرييي اتييع شييلظلع  تت  ييق عمل ييع ا تا  ييي ا تما مييي ، ورجييب اق رت ييمط خ ييم 

 ا  يك ا تبق ت ا مملسب  تمف ل ا يةاسلي ا  لظع  عمل ع ا ت

 (1) م(2004دراسة : محمد )

ميسيت ل ك تومط ظشولع ا يةاسيع ةيي تديريي دوة تومب بج يل ا معلبظيلي ةيي ا علم يلي ا تيي تيت  إعيلد   

لد  ا عمل ييلي ا تييي تييت  إعيي يييةت ا يةاسييع إ ييى ا تعيييي علييى دةجييع تييأث ي ت م ييلي ا معلبظييلي علييى 

ي تييت   ييل ا معلبظييلي علييى ا عمل ييلي ا تيي، وار ييلً ا تعيييي علييى دةجييع تييأث ي قيييةاي تومب بج ميسييت ل

اعييلد   إعييلد   ميسييت ل ، واييل م ومييلء امييبخ  ا يييوة ا ييلا رموييط اق تلع ييي تومب بج ييل ا معلبظييلي ةييي

ميل   ميسع عمل لي الاعمل  ك ت عى ا يةاسيع إ يى ا تد يق ظيط صيدع ا في ي لي ا تيي ت مت يل و يي  

ت ل ةيي وا عمل يلي ا تيي تيت  اعيلد   ميسي ع قع خاي دلا يع إ ايلئ ع وي ط عملصيي ت م يلي ا معلبظيلي

ظييلي ا شيييالي ا م دبثييع ،  مييل  ع قييع خاي دلا ييع ا اييلئ ع ويي ط عملصييي قيييةاي تومب بج ييل ا معلب

دييب اوا عمل ييلي ا تييي تييت  اعييلد   ميسييت ل ةييي ا شيييالي ا م دبثييع كلا تختلييف تاييبةاي ا م دييبث ط 

ويلات ي  ،عمل يلي ا تيي تيت  إعيي   ميسيت ل ت م لي ا معلبظلي ، وقيةاي تومب بج يل ا معلبظيلي ، وا 

ل ييع ، ، وا عمييي ، وا مؤ ييل ا عملييي ، وا خ ييي  ا عما يرمب ياة ييع ا خلصييع و يي  )ا جييمس ا متا ييياي

بج يل وا م تبف الاداةا(، لا تختلف تابةاي ا م ديبث ط  يب  ت م يلي ا معلبظيلي ، وقييةاي تومب 

اعيلد   ويلات ي  جي  ا شييالي ، وظيا يل عمل يع، ا عمل لي ا تيي تيت  إعيلد   ميسيت لا معلبظلي ، و

ا  ميسيييع ةيييي ا شييييالي ا م دبثيييع ك اعتمييييي ا يةاسيييع عليييى ا ميييم ج ا بصيييفي ا تدل ليييي وا ميييم ج 

 الاسييت يائي ك تومييط ا م ييع ا يةاسييع عييط إسيي لي إعييلد  عمل ييلي الأعمييل  ةييي تخفيي ض لظييط ت ييل  

ةييق  ب ت ييلد  ا معلبظييلي ويي ط ظياا ممتجييلي ، امييل تعمييل إعييلد   ميسييع الأعمييل  علييى تتييبري  سييل 

   ميسيع ( ظط ا شيالي ا م دبثع قيي افيلي ويياظج إعيلد%63ا ممامع ك تش ي اتلئج ا يةاسع إ ى  ق )

جم يع  ( ظيط ا شييالي ا م دبثيع تختيط لإعيلد   ميسيع%28,3ا عمل لي ، او وي ي وتمف يل ل ك و  ق )

يةاي قي ع ةي تابةاي ا م دبث ط  يب  عمل لت ل  و وع  ل ، و ق  مل  اات ةلي خاي دلا ع إ الئ

 عمل ييع اتومب بج يل ا معلبظيلي ، تعيي ف  يل  الاات ةيلي إ ييى اايت ي  عميلة ا م دييبث ط ، وا ييات   

ومب بج يل وظ تبرلت   الإداةرع ، امل  وصت ا يةاسع وعيد ظط ا تبص لي ظم ل ، تب  ب ا م ع دوة ت

 بجيي  يير لرللاي وتومب بج ل ا معلبظلي ا تي لا ا معلبظلي ةي ويالظج إعلد  ا  ميسع  شيالي الاتا

ي تبجييي لإعييلد  ا  ميسييع ، واييل م اسييتوملة ت م ييلي ا معلبظييلي ا متييبةي   يييف شيييالي الاتاييللا

 وتومب بج ل ا معلبظلي و يي تمو م ل ظط إعلد  ا  ميسع ولستمياة  عمل لت ل ك

 (2) م(2005دراسة : عفاف ح )

ا م ع داال ا ممامع على ق ب  آو ةةض ا تا  يي ا تما ميي ايلدا   لظيع تملو ت ا يةاسع  ثي ا    ع ا تم

 ممب ا ممامع )سل لً / ارجلولً( وخ م ظط اي   تيأث ي ا    يع ا تما م يع عليى الإةيياد ا عيلظل ط ظيط   يث 

ت يظ   ا بظ في وةةع افلءت   وولائ ي  ك تموليت ظشيولع ا يةاسيع ةيي ظ لوظيع ا تا  يي ا تما ميي وخ  

علظل ط ول  مم وتتمول  ل  ا م لوظع ةي سلبا   لأامل  ظع مع ظيط ا تاييةلي ا بظ ف يع ظويل ظط ق ل ا 

ا  ظ    ، تأا ي ااجلل ا عمل ، ت ل ل الإاتل  ، ا تخيريب ، الإ يياق و  ي يل ك  ييةت ا يةاسيع إ يى 

لاعي ا تعيي وا بقبي على ظل  ع وظف بي ا تا  ي وظل  ي   م تيي ول م ي ع  لمماميع ايل م ت وريي صي

ا  ياة ول مماملي ا مختلفع ظط ق لدر ط وظشية ط ةي ا  تيل  ا عيلي وا خيلص وأسي لق ظ لوظيع ا تا  يي 

داال ا ممامع  تى ريت  تجم  يل وا ديي ظيط تأث ي يلك وم يت ا يةاسيع عليى  ةوعيع ةييوض  يي :  مل يم 

لظيل ، واميب ع قع  يدرع خاي دلا ع إ الئ ع و ط و بح وتباةق ا ياي ال ظط ا ممامع وا فيد ا ع

واسييتمياةرع ا ممامييع ،  مل ييم ع قييع خاي دلا ييع إ اييلئ ع ويي ط اسييتمياةرع   ييل  ا ممامييع وامب ييل 

                                                             
دور تكنولوجيا المعلومات في اعادة هندسة عمليات الاعمال ح دراسة ميدانية علرا ررركات (  ظدمي ظف ي عوملق ا و لس ع ، 1)

وا مل  يع ، دةاسيع  ع عميلق ا عيو يع ، ال يع ا يةاسيلي الاداةريع، )عميلق : جلظعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومرات فري الارد 

 ي( ك2004داتبةا  ا فل ف ع ةي الاداة    ي ظمشبة  ، 

أثر التغيير التنميمي علا نمو المنممة ح دراسة حالة مجموعة بنر  النيلرين للتنميرة الصرناعية (  عفلي ظدمي عمي ا عمياوي ، 2)

: جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج يل ، ال يع ا يةاسيلي ا عل يل ، ةسيل ع داتيبةا  ةيي ، )ا خي بيم 2002-م 1994الفترة من 

 ي( ك2005الاداة  ا علظع   ي ظمشبة  ، 
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وق ب  ل  لتا  ي ، وتوبرط و  ت ل ا ياال ع ،  مل م ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط اايلي الاتايل  )ا يل 

دلا يع ا ايلئ ع وي ط ابع يع  ا معلبظلي( داال ا ممامع ، وق ب  ا ممامع  لتا  ي ،  مل يم ع قيع خاي

ا   لد  ا  لئي  ةي ا ممامع ودوة ل ا مؤثي سل لً وإرجلول ، وق يب  الإةيياد ا عيلظل ط  لتا  يي ا تما ميي ك 

استخيظت ا يةاسع ا مم ج ا م دي ا بصفي  لإجلوع على  س لع   ل  ا يةاسيع ، وايل م ظيم ج دةاسيع 

 ماييا و دو يلي ا  ديث ، وتوميط   م يع ا يةاسيع ةيي ا دل ع ، و ر ل الأسلبق ا موت ي   ملء الإ لة ا

ظدلو ع ت اي  س لق ا مشولع ا تي تالق وجبد وامب ا مماملي واقتياح ا ديل   يل ، وايل م ا تعييي 

على  س لق ظ لوظع ا علظل ط  لتا  ي داال ا ممامع وظدلو ع ا تخف ف ظم ل ، إ لةع إ ى إثياء ا موت ع 

إ   يل ا يةاسيع  ا يل  ث تيت  ق تايم   ا عميل وتم ي  ي وتية يي وشيول  ا عيو ع ك ظط ا متلئج ا تي الات

و  ط ، ظع ت   ط إجياءاتي واامي علظيل  يلي ر يلعي عليى اا ي لق الأ يياي وتد    يل ، اميل  ث تيت 

ا يةاسع   م ع توبرط ا    ع ا ياال ع وص   ت ل  ممب ا مماميع وت ل  يل  لتا  يي  و ةة ي ل  يي ، وخ يم 

لأ م ييع ا   وييل ا تما مييي اأ ييي الأوعييلد  و ا عباظييل ا تما م ييع ا  لظييع خاي ا تييأث ي  ظييط ايي   إث لت ييل

ا م لشي على ا علظل ط ، واق ظدتبا ل ظط وظلئف واتب  سلتع وظ  ب  ع واتب  اتال  ، علظيل 

ق ب   و عيي ق ب  ا تا  ي ا تما مي ك امل تبصلت ا يةاسيع إ يى تبصي لي عيريي  ظم يل ، إشييا   لي ةي 

ل ط ةي ا تخت ط  لتا  يي ،  و ظملقشيع ا تا  يي ظع ي  ر ليل ظيط ظ يلوظت    يي ك وايل م تديريي ظجيللاي ا علظ

 ا تا  ي وظط الأة ل استخياي ا مياال الإا لا ع وظياال ا     وا و لةع ك

 

 (1) م(2006دراسة : مرام )

     يع ا مع يي  ، ظيط  ص ب ا  دث عط ظفل    و سيل  ب إداةريع جيريي  ظتتيبة ،  لتعلظيل ظيع ا متا يياي ا

ا متتل لي والأ ياي الأسلس ع  ول تما   ر دث عط ا وفلء  وا فعل  ع وا مدلةاع عليى و لئيي واسيتمياة ، 

، وتجييية ISOو ييل  الأ ييياي تتتلييب ظييط ا ممامييلي الا تيي اي ومعييلر ي ا جييبد  ا شييلظلع وظعييلر ي ا جييبد  

ظط تد  ق ظ تبرلي  داء عل  يع ظيط اي    الإشلة   لى  ق ا مماملي   س ول  يوة   ق تتموط جم ع ل

ا ت اظ ييل و ييل  ا معييلر ي، ة مييل  ظؤس ييلي  يي  تد ييق ظعيييلاي عل  ييع ةييي الأداء  ات جييع  دييي  ا مملة ييع ك 

و تد  ق تد  ملي جلةرع ةي ظ لر س الأداء ا دلسمع، رجب عل مل استخياي ا  مية  "ا  ميسيع الاداةريع" ك 

عيييلد   ميسييع ا عمل يييلي الإداةريييع "ا  مييية " ةيييي ا مايييلةي  يييةت  يييل  ا يةاسييع إ يييى ا تعييييي علييى إ

ومدلةالي     وخ م ظط ا   ا تعيي على ظيف تأث ي وع قع وعض ا عباظل ا مؤثي  ول  ميية ، وظيط 

 ييل  ا عباظيييل إعيييلد  وميييلء ا   لايييل ا تما م يييع ، قيييةاي ا تومب بج يييل ا عل  يييع، صيييدع وةلعل يييع ا عمل يييلي 

ا عم ء ، تد  ط ظعلر ي ا جبد  ا شلظلع ك وم ت ا يةاسيع عليى ا عيريي ظيط  ا ماية ع ، ا تا ي ةي تبقعلي

ا في يي لي ظم ييل ، تبجييي ع قييع خاي دلا ييع ا اييلئ ع ويي ط إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع ا وييفء ةييي 

ا مالةي ا علظلع ةي قتل   ي   واعيلد  وميلء ا   ويل ا تما ميي، تبجيي ع قيع خاي دلا يع إ ايلئ ع وي ط 

ع ا عمل لي الإداةرع ا وفء ةي ا مالةي ا علظلع ةي قتل      وقييةاي تومب بج يل عل  يع ، إعلد   ميس

تبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع  و ط إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةريع ا ويفء ةيي ا مايلةي ا علظيع ةيي 

 ميم ج قتل      ولرلد   اع وةلعل ع ا عمل يلي ا مايية ع ا تيي تمج  يل  يل  ا مايلةي ك تي  اات يلة ا

اسييت لاع وتيي  اسييتيداد  150ا بصييفي ا تدل لييي والاعتمييلد علييى الاسييت لاع  جمييع ا   لاييلي   ييث تيي  تبلرييع 

% ك تومط   م ع  ل  ا يةاسع ةي  صل ت ل ،   ث تعت يي ا يةاسيع الأو يى ظيط 93ظم ل اا ظل ا  تي  140

دب تتبري ا علم يلي الإداةريع ابع ل ا تي تتملو  ظف بي إعلد   ميسع ا عمل لي "ا  مية " اميال إداةا ا

ةييي ا ماييلةي ةييي قتييل   يي  ، امييل  ق اتييلئج  ييل  ا يةاسييع سييتوبق  لظييع  متخييلا ا  ييياة ةييي إداةاي 

ا مالةي ا علظلع ةي ةل ت ط، وال م سلتع ا م ي ا فل يت م ع وايفت ل ا مشييةع عليى ا ج يلل ا ماييةي 

ظيط اي   ظف يبي ا  ميية  ك تبصيلت  ظط اجل تبج ي ا مايلةي اديب تت  يق الأسيل  ب الإداةريع ا ديرويع

ا يةاسييع إ ييى ا عيرييي ظييط ا متييلئج ظم ييل ، تبجييي ع قييع خاي دلا ييع ا اييلئ ع ويي ط إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي 

الإداةرع ا وفء وإعلد  وملء ا   ول ا تما مي ، اميل تبجيي ع قيع خاي دلا يع إ ايلئ ع وي ط  عيلد   ميسيع 

عل  ع ، وال م تبجي ع قع خاي دلا ع إ ايلئ ع وي ط إعيلد   ا عمل لي الإداةرع ا وفء وقيةاي تومب بج ل

                                                             
، ) ي   :  دراسة تطبيقيرة لاعرادة هندسرة العلميرات الاداريرة )الهنردرة( فري المصرارف فري بطرا   ر ة(  ظياي اسملع ل الا ل ، 1)

 ي(2006يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة ، ا جلظعع الاس ظ ع ، عملد  ا 
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 ميسع ا عمل لي الإداةرع ا وفء ولرلد  صدع وةلعل ع ا عمل لي ا ماية ع ا تي تمج  ل  يل  ا مايلةي 

ك امل  وصت ا يةاسع وعيد ظط ا تبص لي ظم ل،  ق رت  إعياد ا   ول ا تما مي وملء على ا تبجي ول عمل يع 

ا   ويل ا تما ميي  لمايلةي ، وايل م اتخيلخ ا  يياةاي ا جملع يع ا تيي تشيتمل علييى  واق را يي خ يم ةيي

 ث ر    خ م ةيي إعتيلء داةيع  لميبظف ط وللا تميلي وتمف يل  يل  ا  يياةاي   الإداة  ا عل ل ظع ا مبظف ط، 

ليى ودعم ل، و ق رت  ا تيا   على ت ل ل  اشتع ا عمل ع ا ماية ع عمي إعياد ا   ول ا تما ميي و ي س ع

 ت ل ل اداةاك

 (1)م2006دراسة : علي 

 ييع القشييت ا يةاسييع ظشييولع ت ارييي ا تلييب علييى ايييظلي ةاييص ا   ييلد  وا  يي ي ةييي ظمييل ق ا مملوييع ا عيو

ي ةي مشيو ي ا  عبدرع ت علً   رلد  عيد ا  ولق وعيد ا ميا لي ، وقي لا ظ ا ياةل  ق  مل  عيداً ظط ا

م خ  ظ تيييح  تتيبري ا خيييظلي ا ميوةريع، وةييي  يبء خ يي داء  يل  ا خييظلي ، ظمييل اسيتبجب إرجييلد اميب

ع ا ميوةري تومط ظشولع ا يةاسع ةي ا  ؤا  ا يئ  ي ا تل ي : ظل ظيف إس لي ظيال إعلد   ميسع ا خيظلي

 يى  يةاسيع إاةي إرجلد امبخ  ظ تيح  تتبري ا خيظلي ا ميوةرع وة لً     ع ا عمل الا وتيواي ؟ و  ييةت 

ي ةيوا  ي ي   مت عع  ل  لً ةي ت ير  ا خييظلي ا ميوةريع ا متعل يع ويياص ا   يلد ا تعيي على اا  ا عمل ا

 عمييل ظمييل ق ا يرييلض وجييي  وا يييظلي كو ا تبصييل إ ييى امييبخ   تتييبري ا خيييظلي ا ميوةرييع وة ييلً     ييع ا

عييلد  الا وتيوايي ك ت يعى  ييل  ا يةاسيع إ ييى الإجلويع علييى ا  يؤا  ا يييئ س و يب ظييل ظييف إسيي لي ظييال إ

 )خيييظلي ا ميوةرييع ةييي إرجييلد امييبخ  ظ تيييح  تتييبري ا خيييظلي ا ميظيرييع وييإداةاي ا ميييوة  ميسييع ا 

ط اي   ظيا يرلض، ا ييظلي ، جيي ( وة يل     يع ا عميل الا وتيواييك واسيتخيي ا يياةل ظيم ج تدل يل ا يما  

 يلي  عملاظيال إعلد  ايظع ا عمل يلي الإداةريعك و توميط   م يع ا يةاسيع ةيي إوييال ظف يبي إعيلد   ميسيع 

وةرييع الإداةريع و  م ييع تت   يي واابصييلً ظيع ت ارييي ا تليب علييى ا خييظلي ا علظييع وظم يل ا خيييظلي ا مي

ريعك ظيط كوال م ا  يء ةي تتبري وتا  ي الأداء ا دل ي ةي ا ج يلي ا خيظ يع واابصيلً ا خييظلي ا ميوة

ةاييص ا   ييلد  و ا متييلئج ،اتفييلق ةررييع ا عييلظل ط جم عييلً علييى  ق الإجييياءاي ا مت عييع ةييي عمل ييلي ةاييص

 م يع  يع عليى  ا   ي تدتل  إ ى تتبري،و مل  اتفلق  يررع ا عيلظل ط وولةيع ظ يتبرلت   ا تعل م يع وا تما م

 يظلي ةايصاستخياي ا ت م ع ا ديروع ةي ت ير  ا خيظلي ا ميوةرع، وا تبصل إ ى امبخ  ظ تيح  ت ير  ا

 ا دايب  عليى  يل  ا خييظلي ك وظيط ا   لد  وةاص ا   ي ر    ةي افض ا بقيت وا ج يي ا م يلو  ةيي

 وةكةاي ا مييا تبص لي، إدال  ا ت م يع ا ديرويع ا تيي تخييي   يياي ا عمل يلي ا يئ  ي ع ا تيي ت يبي و يل إدا

 بظييلي كوتمم ييع ظ ييلةاي ا عييلظل ط ةييي إداةاي ا ميييوة ومييل رتملسييب ظييع الاسييتخياي الأظوييل  ت م ييع ا معل

 وة ل     ع ا عمل الا وتيوايك وتت  ق امبخ  إعلد   ميسع ا خيظلي ا ميوةرع

 (2) م(2008دراسة: أيمن )

تمولت ظشولع ا يةاسع ةي ظدلو ع ا  دث عيط واقيع إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ةيي ولاة  ا ياال يع 

والأظط ا ب مي ، ظط   ث ا  ديث ةيي ا عباظيل ا ميؤثي  عليى عمل يع  ميية  ا عمل يلي الإداةريع ، ايبعي 

ا  مييية  ، وامييط ا   ييلد  ا  ييلئي ، وا عباظييل ا ياال ييع اييل تخت ط الاسييتيات جي ،  وإدةا  ا   ييلد   مف ييبي

وا   لسلي الإداةرع ، وتيةرب وتمم ع ظ لةاي ا علظل ط، وإعلد  ا   ول ع ، وللإ لةع   لعباظيل ا خلةج يع 

واقيع  ، ظيلظشيولع ا يةاسيع ةيي ا ت يلر  ا تيل ياتومب بج ل ا معلبظلي وا  يباا ط وا تشييرعليك وتلخايت 

اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ةي ولاة  ا ياال ع ا فل ت م ع والأظط ا ب مي ةيي قتيل   ي   ؟ ك  ييةت 

ا يةاسع إ ى إ  لء ا  بء وا تعيي على واقع إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع اعل  جيري وظما  وظختط 

    ، وال م اسيتعياض واقيع  ر لعي ةي إ ياد ا تتبري  يف ولاة  ا ياال ع والأظط ا ب مي ةي قتل 

ولاة  ا ياال ع والاظط ا ب مي وو لق دوة ل و  م ت ل ، وافت ل ظط     ا بلاةاي ا   لدرع ، إ لةع إ ى 

ا تعيي على ا معبقيلي وا ايعبولي ا تيي تباجيي إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع وا تتيبري ةيي ولاة  

، تبجييي ع قييع خاي دلا ييع إ اييلئ ع عمييي  لي الآت ييعاات يييي ا يةاسييع ا في يي ا ياال يع والاظييط ا ييب مي ك

                                                             
إعادة هندسة الخدمات المرورية وفقاً لبيئة العمل الالكتروني ح دراسة تطبيقية علا رعب رخر  علي وط    لق ا يش يا ،  )1(

 ع ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع داتبةا  جلظعع الرف ا عيو ع  لعلبي الأظم :ا يرلض )القيادة والسير في بعض مناطق المملكة 

 ك(ي2006،ا فل فع ةي ا علبي الأظم ع،   ي ظمشبة 
،  وابرع اعرادة هندسرة العمليرات الاداريرة فري ولارة الداخليرة والامرن الروطني فري بطرا   ر ة(  ارمط جمل  ع ي ا  لدا ا  ي ، 2)

 ي(ك2008ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، : ا جلظعع الاس ظ ع ، عملد  ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل )   
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% ويي ط ا   ييلد  وقييية  ولاة  ا ياال ييع والأظييط ا ييب مي علييى إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي 5ظ ييتبف ظعمبرييع 

% وي ط واقيع عملصيي ا    يع ا ياال يع 5الإداةرع، تبجي ع قع خاي دلا يع إ ايلئ ع عميي ظ يتبف ظعمبريع 

إعييلد  ا   ولييع(  –ا تيييةرب وتمم ييع ظ ييلةاي ا عييلظل ط  –لإداةرييع ا   لسييلي ا –)ا تختيي ط الاسييتيات جي 

وقيية  ولاة  ا ياال يع والأظيط ا يب مي عليى إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ، تبجيي ع قيع خاي دلا يع 

ا  يباا ط  –% و ط واقع عملصي ا    يع ا خلةج يع )تومب بج يل ا معلبظيلي 5ا الئ ع عمي ظ تبف ظعمبرع 

تديييد ا   لسييع ا علظييع( وقييية  ولاة  ا ياال ييع والأظييط ا ييب مي علييى إعييلد   ميسييع  وا تشيييرعلي ا تييي

ا علم لي الإداةرع ك ات عت ا يةاسع ا مم ج ا بصيفي ا تدل يل والاسيت يائي ك ت يتمي  يل  ا يةاسيع   م ت يل 

 ييب مي ظييط ا فلئييي  ا م ييت  ل ع ا متبقعييع وظ ييياة ا علئييي ا ييلا رموييط اق تد  ييي ولاة  ا ياال ييع والاظييط ا

وااعوييلل خ ييم علييى ا مجتمييع ا فل ييت مي اوييل إخا ظييل تيي  الااييل ومتلئجييي وتبصيي لتي ، امييل ست ييلعي  ييل  

ا يةاسييع ةييي  ييث ا ميييةاء وا   ييلد  علييى الاويييا  وا تجيرييي وظباا ييع ا تتييبري واعييلد   ميسييع ا عمل ييلي 

وا   ويل ا تما ميي  الاداةرع وت مي تبج لي إسيتيات ج ع الصيع ةيي ظجيل  إسيتيات ج ع ا تختي ط  ليبلاة 

والاسل  ب ا تومب بج ع ا مت عع وا م يلي والااشيتع واتجل يلي وظ يلةاي الاةيياد ك تبصيلت ا يةاسيع إ يى 

اتلئج ظفلد ل وجبد وعي  ييف ق يلد  ولاة  ا ياال يع ومفيل    ا تتيبري الاداةا ، و ويط  ميل  قايبة ةيي 

وجيييبد الدواج يييع وتيييياال ةيييي  الاداةريييع ، وايييل مة ييي  ظف يييبي  ميييية  "إعيييلد   ميسيييع" ا عمل يييلي 

الإص   لي وا عمل و ط الإداة  ا علظع  لش بق الاداةريع ا ميا ريع ، والاداة  ا علظيع  لشي بق ا مل  يع 

ا ميا رع ، ظع الاداة  ا علظيع  لشي بق الاداةريع والاداة  ا علظيع  لشي بق ا مل  يع ةيي ا جلايب ا ميياي ، 

بظف ط ةيي ولاة  ا ياال يع والأظيط ا يب مي وايبة  ج يي  ا ما لةع إ ى ااي رت  تيةرب وتمم ع ظ لةاي 

جياً واابصلً الأج    الاظم عك اوصت ا يةاسع ول عيري ظيط ا تبصي لي ظم يل ، الا تميلي وتع ري  ظف يبي 

ا  ميية  واعيلد  ا  ميلء وا تتيبري  ييف ق يلد  ا يبلاة  ، وايل م تديريي س لسيلي اداةريع وا يدع وظف بظيع 

لي ا فيع يع ودظج يل ةيي  ط وا تشيرعلي ، ا عمل عليى تجم يع الأاشيتع وا م يود ث لا تتعلةض ظع ا  باا

 كظ مع وا ي 

 (1) م(2008دراسة : ماجد )

ا م ميي  تمولت ظشولع ا يةاسع ةي تتبري اامبخ  لاعلد   ميسع ا علم يلي الاداةريع ةيي ظؤس يع ا تييةرب

ي ةي عيلظلبق اي الاداةرع امل ريا ل ةي الاةدق ك  يةت ا يةاسع إ ى تتبري اامبخ  لاعلد   ميسع ا عمل ل

 م يع  ، ال م ا تعيي على ا مؤس ع ةي الاةدق ظؤس ع ا تيةرب ا م مي واصدلق ا عمل ا متعلوا ط ظع

اريع ةيي وظيف تبةي ا عمل لي، وتتلخص ةي  لي ا  دث ةي الآتي ، ت ل   إعيلد    ميسيع ا عمل يلي ا ية

ا م يظيع  ا عمل يلي الإداةريع ا  ي   ا م يلةع  لخييظليدع  ا ج بد  خفيض ا تويل  ف ، تعي ل إعيلد   ميسيع 

ياةييق  لعميي ء ، تعمييل اعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الاداةرييع علييى تتييبري اسييل  ب ت ييلد  ا معلبظييلي ويي ط ظ

ا ميم ج  ت ي   اعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع ةيي ت ل يل ا بقيت وا ج يي ك اسيتخيظت ا يةاسيع كا مؤس ع

 م ميي يةاسيع ظيط اي     م يع ا ييوة ا يلا ت يبي ويي ظؤس يع ا تييةرب اا م دي ك ورموط تديري   م ع ا 

عميل ي سيبق ا وا متمول ةي إعياد ا  بف ا علظلع ا ميةوع ود ث ت ل   ةي ا تمم ع ا م تياظع وتل  يع  لجيل

  يلعي ةيير، لإداةرع ةي ظؤس ع ا تييةرب ا م ميي، وول تل ي ةلق تام    امبخ  لإعلد   ميسع ا عمل لي ا

م يل ا يياي ظ وعلد ا ملابة  ، وةومل توبق اتلئج  ل  ا يةاسع وتبص لت ل وظ تي لت ل تف ي عيي تد  ق الأ

سيع إ يى لت ا يةا: "ولاة  ا تيو ع وا تعل   ، ولاة  ا تعل   ا عل ي ، ا جلظعلي ، ا  ل وبق عمبظيلً"ك تبصي

عمل ييع )ي ةئ  ييع و ييي اتييلئج ظم ييل ، تديرييي ا عمل ييلي الإداةرييع ا متلييبق إعييلد   ميسييت ل وو ثييع ظجييللا

لق وييي ط ا تييييورج والاسيييت تلق، عمل يييع ا تييييةرب ، وا علم يييلي الإداةريييع ا ت ل يريييع( ، اميييل  ق  ميييل  اتفييي

 م دبثيع اا م تج   ط )ا علظل ط واصدلق ا عمل( ، على اعتيلء ا ي ع ظتيا يع  ييةجلي ا تيباةي  لعمل يلي 

ء اتيلئج ا م دبثيع ةيي ا يةاسيع ، ةيي  يب ةي ا يةاسع ك واعتلء ا  ع ظيتفعع  يةجلي الا م ع  لعمل يلي

ي جيل تت   يا يةاسع ، قيي ا  ل ث ظجمبعع ظط ا تبص لي ، الق اويال ل : ت ير  الاامبخ  ا م تيح ظيط ا

 اةريع عليىعلى ظؤس ع ا تيةرب ا م مي ، اجياء ا يةاسلي ا معم ع ةي ظجل  اعلد   ميسع ا علم لي الاد

 ك ظختلف ظؤس لي ا تعل   ا عل ي

                                                             
،  تطوير انموذج لاعادة هندسة العمليات الادارية في مؤسسة التدريب المهني فري الارد (  ظلجي ع ي ا ع ر  ع  ى ا خباجل ، 1)

 ي(ك2008  ي ظمشبة  ، )عملق : ا جلظعع الاةدا ع ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي الاداة  ا تيوبرع 
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 (1) م(2008: محمد ) دراسة

 قي ةشيلت تش ي ا يةاسلي ةي ظجل  ا  لب  ا تما مي إ ى اق ثلوي ا مماملي ا تي اجيي عمل لي ا تا  ي

لا يت  يي ةي  ل  الإجياءاي، ااياً   ييول ظيل ي  ظ لوظيع عمل يلي ا تا  يي ة  يل ، ةل م لوظيع الايت ولا

 يع   إ يى  لل  ل وا تعلظل ظع ل وجيرع  لبصبا دي ا فلصل و ط اجلح ا تا  ي وةشلي، ظمل اقت ى عيي إ م

     ييع ا جييل  ا تييبالق ويي ط ا تا  ييي واسييتجلوع ا عييلظل ط  ييي ظ يييئ لً وااييياً  لتا  ييي ا دلصييل ةييي ظعمييل الا

ع إ يى ( ةي ا مبصل وعيي اا يملي ظعميل ا اي   وا م ي ج إ  يي، ة يي  شيلةي ا  ريلةاي الاو  يف)ظعمل و ي

  ي ظشيولع دلصلع ةي ا شياع ك اعتملداً عليى ظيل سي ق ةإايي رمويط تيأ وجبد ظ لوظع تجل   ل  ا تا ياي ا

 ا يةاسييع ظييط ايي   إثييلة  ا ت ييلر  الآتييي ،  ييل  مييل  دوة لاسييتخياي ظيييال اداةا ظعيي ط ةييي تخفيي ض

لً ك اات قي؟اةرع ةيي ظباج يع ظ لوظيع ا تا  يي ظ لوظع ا تا  ي ؟ او ا ف رموط استخياي وعض ا مياال الإد

بة  آافييلً ةييإق  يييي ا يةاسييع رتموييل ةييي وصييف وتشييخ ص عباظييل ظ لوظييع ا تا  ييي ظييط ا مشييولع ا مييلا

ع قييلي  وا مييياال الاداةرييع ا معتمييي   مباج ت ييل ةييي ا شييياع ا م دبثييع ، ودةاسييع ا ت  عييع ا متياالييع 

ل  مباج يع  ي الاةت ل  والاثي و ط اشول  ظ لوظع ا تا  ي ووعض ا مياال الاداةرع ا تي رموط اسيتخياظ ل 

ي اةريع ا تي لوظع ، وال م لريلد  ا يبعي  ييف اداة  ا شيياع ا م دبثيع ولتجيل  ت ميي وعيض ا ميياال الادا م

   ظعمبريعتتملسب وتخف ض ظ لوظع ا تا  ي ك وم ت ا يةاسيع عليى ا في ي لي ا تل  يع ، تبجيي ع قيع اةت يل

ظيع  ط ظ لووي ي ظعمبريع و ط ظ لوظع ا تا  ي ووعض ا مياال الاداةرع ا  لظع  مباج تي ،  مل  ع قيع تيلث

ل لييي ، ا تا  ييي ووعييض ا مييياال الإداةرييع ا  لظييع  مباج تييي ك اسييتخيظت ا يةاسييع ا مييم ج ا بصييفي ا تد

 يف  يع ا تخفوتومط ا م ع ا يةاسع ةي الا تملي ا مت اري ظط ق ل ا مماملي ومب ب  ظ لوظع ا تا  يي وا ف

  يل ك ل وت يير  سيلع واييظلي اة يل   ولئمظمي او ا تخلص ظمي  تيى ت يتت ع ا مماميلي ظيط اميب اشيل لت

ل تميلي ،  ايي ظب يب  ظ لوظيع ا تا  يي )اسي لوي واسيل  ب ظعل جتيي( وتبصلت ا يةاسع إ ى اتلئج ظفلد يل

إلا  ق  ،ا  ي ةي دةاسلي واتلولي ا عيري ظط ا  ل و ط وبصفي  ل ع ا بصل وي ط  يللاي ا فشيل وا مجيلح 

لوظيع مل اق  ميل  تيأث ي ظ يتمي عليى ا  يعي  تخفي ض  يي  ظ  مل  ت لرملً وخابص ظياال ا معل جع ، ا

 اج يع  يل ا تا  ي، وخ م ظط ا    يوة  اات لة ا ميال الاداةا ا مملسب وبصفي الادا  الاسلس ع  مب

جييي ي ا تيي  ا م لوظع وا   لء عل ي او تدبرل ل وللاتجل  الارجيلوي ، وايل م اةت يلة ا وو يي ظيط ا مماميل

سيع لةرع إ ى اجياء دةاسلي علم يع  يب  ظب يب  ظ لوظيع ا تا  يي ك اوصيت ا يةاتا  ياي ج ئ ع  و ج

ياد دةييع الاةييوعيييد ظييط ا تبصيي لي ظم ييل ، ومييلء ث لةييع ا تا  ييي  يييف الاةييياد تديرييي    عتييي وآ  ييلي تمف ييل  و

ي ي ا تا     ت اي وم لدئي وشيو ي ، وال م استت   آةاء الأةياد وظشلال   وإشياا   ةي صمع قياةا

ظم ييج  ا ميت تيع وباج ييلت   ووظييلئف   ، ا ييلةع إ يى جيو ييع عمل ييع ا تا  ييي وويظج ت يل وشييول ظتعلقييب و

 ووة لً لأوقلي ظديد  دوق اا ت ل ؤ او تأا ي ك

 (2) م(2009دراسة : حالم )

ظط ا   ا ي  ا  ل ث، رموط ا  ب  ولق ا مشيو ي ا ملتجيع عيط ااي  واسيل  ب ا عميل ا مت عيع ةيي وليريع 

ااعو يت سيل لً عليى تأدريع  يل   وا تيي سيل مت ةيي تيياي ظ يتبف الأداء وعييي ة يلء ا ميبظف ط،ا خل ل 

ا خيظلي ، ود ث رموط ةصي عيد ظط ا مشو ي ظم ل ،  عف ص   ع اتخلخ ا  يياة الاداةا ظيط ق يل 

 ، وعيييلمبظف ةي ا م يتبف الاداةا الاعليىا علظل ط ا م لشيرط لأداء ا خيظع ، ظمل ر تيعي ا يجب   

استا   ت م ع ا معلبظلي ا متبةي  ةي وليرع ا خل ل ةي ا ت   ل عليى ا ميياجع ط وا ميبظف ط ، ورتمديبة 

سؤا  ا يةاسع ا يئ  ي، و ب ظل ااعولسيلي إعيلد  ا  ميسيع الإداةريع عليى جباايب ا مجيلح ا مؤس يي ةيي 

اةرع عليى جباايب ا مجيلح وليرع ا خل ل ؟ ك  يةت ا يةاسع إ ى ا تعيي على ااعولسلي اعلد  ا  ميسع الاد

ا مؤس ي ةي وليرع ا خل يل ، وو يلق اثيي اعيلد  ا  ميسيع الاداةريع عليى تايم   ا   ويل ا تما ميي ، وعليى 

قيييةاي تومب بج ييل ا معلبظييلي ، وافييلء  وةلعل ييع ا ممابظييع الاداةرييع ، وجييبد  ايييظلي وليرييع ا خل ييل ، 

لي ا ميبا م ط ا م يتف يرط ظيط اييظلي وليريع وا تعيي على ااعولسلي اعلد  ا  ميسع الاداةرع عليى تبقعي

ا خل ل ك و مت ا يةاسع عى عي  ةي  لي ظم ل ، لا تبجي ةيوق ظعمبرع عميي ظ يتبف ا يلا يع الا ايلئ ع 

                                                             
، )ا مبصل : جلظعع ا مبصل ، ظجلع تمم ع اعتماد بعض المداخل الادارية لمواجهة مقاومة التغيير(  ظدمي ظاتفى ا  ا مي ، 1)

 ك 109 – 91ي( ، ص ص 2008( ، 30)/89ا ياةيرط ، ا عيد 
،  هندرة ( علا جوانب النجاح المؤسسي في بلدية الخليلانعكاسات اعادة الهندسة الادارية )ال(   للي ع ي ا ع ر  داود ا متشع ، 2)

 ي(ك2009)    : جلظعع ا خل ل ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل وا  دث ا علمي ، ةسل ع ظلج ت ي إداة  الإعمل    ي ظمشبة  ، 
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(P≤0.05)  ةيييي اتجل يييلي ا م ديييبث ط اديييب ااعولسيييلي اعيييلد  ا  ميسيييع الاداةريييع عليييى جباايييب ا مجيييلح

تعي ف  متا يي ا جيمس ، لا تبجيي ةييوق ظعمبريع عميي ا مؤس ي   ليرع ا خل ل ظيط وج يع اايي ا ميبظف ط 

ةيي اتجل يلي ا م ديبث ط اديب ااعولسيلي اعيلد  ا  ميسيع الاداةريع  (P≤0.05)ظ تبف ا يلا ع الا الئ ع 

على جباايب ا مجيلح ا مؤس يي   ليريع ا خل يل ظيط وجيع اايي ا ميبظف ط تعي ف  متا يي ا مؤ يل ا علميي ك 

ومييط ا م ييع ا يةاسييع  تملو  ييل ظف ييبي اعييلد   ميسييع ا عمل ييلي اعتميييي ا يةاسييع علييى ا مييم ج ا بصييفيك ت

الاداةرع ، و ب ظف بي  اي ول م ع ا يف ةي دو  ا عل   ووخلصع ا بلارلي ا متدي  الأظيرو ع وا مملويع 

، اوييال  يلا ا مف يبي وا م يع تت   يي،  ل م ةمط الا م ع   رلق ا تملظلً ةي ا يو  ا عيو عا متدي  ، و وط  

لآواييع الاا ييي  ، وتم ييع   م ييع ا يةاسييع ول م يي ع  ل ل ييث ظييط ة  تييي ةييي تأصيي ل الاسييل  ب الصييع ةييي ا

ا مم ج ييع ا ديروييع ةييي الاداة   مييل   ييل ظييط ا ييلةلي  لظييع و  برييع علييى ا   لسييلي والإسييتيات ج ع   ليرييع 

ع إ ييى ا خل يل ك تبصيلت ا يةاسيع إ يى ظجمبعييع ظيط ا متيلئج ظم يل ، ا   ويل ا تما مييي   ليريع ا خل يل ودلجي

اعلد  ص ل ع ، و لجع وليرع ا خل ل إ ى لريلد  افيلء  وةلعل يع ا عمل يلي الاداةريع وظ يتبرلي الاداء، اميل 

جييبد  اظ يييي وليرييع ا خل ييل ا تملظييلً ةييي ظجييل  تومب بج ييل ا معلبظييلي ، وتت ييق وليرييع ا خل ييل ظعييلر ي ا 

وي إ يى الاسيتوملة ةيي ت م يع ك ظيط تبصي لي ا يةاسيع ، ا مايي وشيول ارجيلا شلظلع ،  ويط ويةجيع ظتبسيتع

ا معلبظلي  تى وإق اةتفعت الفت ل ك و ع اتط  مب ع  تل  يل ظيط رو يت  يير   ا  يية  عليى ا تملشيي 

ظع ظمابظع ا عمل ا جيري  وعيي تت  يق ا  ميية  ، رجيب ااشيلء و يي  ظتخاايع لاعيلد   ميسيع ا عمل يلي 

ق عميل ظتخاايلً ةيي إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةرع على ا   ول ا تما مي   ليريع ا خل يل ، إرجيلد ةيري

الاداةرع توبق ظ متي اجياء تدل ل شلظل وظتولظل  ولةع ا عمل يلي ا تيي ت يبي و يل وليريع ا خل يل ، وتبج يي 

عملرع إداة  ا  ليرع إ ى  يوة  ا تباصل ظع ا جلظعلي ا فل ت م ع وا عيو ع والاجم  يع وظيااي  الاوديلد 

 اي وا م تديثلي ةي ظجل  ت ير  ا خيظلي  لمبا م ط كا مختلفع  لتعيي على ا م تجي

 (1) م(2009دراسة : عبيد )

تت لبة ظشولع ا يةاسع ةي ا  ؤا  ا يئ  ي ا تل ي، ظل ا م ع الادواة ا   لدرع  ميريا ا تيو يع وا تعلي   ةيي 

ك ت ييعى  يبء ظتتل ييلي اداة  ا تا  ييي؟ وظيل إظولا ييع ظملةسييت ل ؟ وظيل ا معبقييلي ا تييي تديب  دوق خ ييم ؟

ا يةاسع إ يى تد  يق ا يياي ظفلد يل ، تديريي الادواة ا   لدريع  مييري ا تيو يع وا تعلي   ةيي  يبء ظتتل يلي 

إداة  ا تا  ييي ، وتديرييي دةجييع ا م ييع الادواة ا   لدرييع  ميييري ا تيو ييع وا تعليي   ةييي  ييبء ظتتل ييلي اداة  

ظملةسيع ظييريا ا تيو يع وا تعلي    ا تا  ي ظط وج ع اايي اةيياد ا يةاسيع ، وايل م ا تعييي عليى إظولا يع

لأدواة   ا   لدرع ةي  بء ظتتل لي ادة  ا تا  ي ظيط وج يع اايي اةيياد ا يةاسيع ، ا يلةع إ يى ا تعييي 

على ا معبقلي ا تي تجب  دوق ظملةسع ظييريا ا تيو يع وا تعلي   لأدواة ي  ا   لدريع ةيي  يبء ظتتل يلي 

 ي ل ع ا في ي لي عليى شيول اسي لع ظم يل ،  ظيل دةجيع  اداة  ا تا  ي ظط وج ع ااي اةياد ا يةاسع ك تي 

ا م ع الادواة ا   لدرع  مييريا ا تيو يع وا تعلي   ةيي  يبء ظتتل يلي اداة  ا تا  يي ظيط وج يع اايي اةيياد 

ظجتمييع ا يةاسييع؟، واييل م ظييل إظولا ييع ظملةسييع ظيييريا ا تيو ييع وا تعليي   لأدواة يي  ا   لدرييع ةييي  ييبء 

ع ااي  ةياد ا يةاسع؟ ، إ لةع إ يى خ يم، ظيل ا معبقيلي ا تيي تديب  دوق ظتتل لي اداة  ا تا  ي ظط وج 

ظملةسع ظيريا ا تيو ع وا تعل   لادواة   ا   لدرع ةي  بء ظتتل لي اداة  ا تا  ي ظط وج ع ااي اةيياد 

ا يةاسع ؟ك ات عت ا يةاسيع ا ميم ج ا بصيفي ا تدل ليي ك اميل ا عيت ا م يع  يل  ا يةاسيع ظيط ا م يع ا ييوة 

ت بي وي اداةاي ا تيو ع وا تعل   ةي تد  ق ا ياي ا تيو ع وا تعل   وميل ريمعوس ارجلو يلً عليى ظ يتبف ا لا 

،  ظيل ظيط ا مل  يع ا تت    يع ة ؤظيل اق ت ي   ت ق وشول الص و لمجتمع وشيول عيليا خيظلي ا م يظع  ل

 لظيع لاداة  عمل يع اتلئج ا يةاسع ةي ارجلد ا لة ظيجعي روشف عط ا مديداي ا  يلبا ع وا تما م يع ا 

ا تا  ييي ك ظييط اتييلئج ا يةاسييع ، اق الادواة ا   لدرييع  ميييريا ا تيو ييع وا تعليي   ةييي  ييبء ظتتل ييلي اداة  

ا تا  ي ظ مع ويةجع ا  ي  جياً ظط وج يع اايي اةيياد ظجتميع ا يةاسيع   يث وليس ا متبسيط ا عيلي  مديبة 

سيع ظييريا ا تيو يع وا تعلي   لادواة ي  ا   لدريع ( ، وال م إق اظولا يع ظملة4035ا م ع الادواة ا   لدرع )

ةييي  ييبء ظتتل ييلي اداة  ا تيو ييع وا تعليي   ا  ييي  ظييط وج ييع ااييي اةييياد ظجتمييع ا يةاسييع ،   ييث ولييس 

( ك ظيط تبصي لي ا يةاسيع و يع اسيتيات ج ع علظيع ظيط 3088ا متبسط ا علي  مدبة اظولا ع ا مملةسيع )

                                                             
، )ظوع ا مويظع :  دارة التغييرالادارة القيادية لمديري التربية والتعليم في ضوء متطلبات ا(  ع  ي وط ع ي الله وط ود تي ا   عي ، 1)

 ي(ك2009جلظعع  ي ا  يف ، ال ع ا تيو ع ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي الاداة  ا تيوبرع وا تخت ط   ي ظمشبة  ، 

 



 

14 
 

 
 يييع  لإ ييياد ا تا  ييي ا مييلوع ظييط  لجييلي إداةاي ا تيو ييع ق ييل ولاة  ا تيو ييع وا تعليي   ت ييمط تد  ييق ا

وا تعل   ولرلد  قيةت ل على ا تد  ط ا لاتي ةي إ لة الإستيات ج ع ا علظع  لبلاة ، وظمب ظيريا ا تيو يع 

وا تعل   ص   لي اوسع رموم   ظط ا   ل ا ياد ا تا  ي ةي ا   ول ا تما مي لاداة  ا تيو ع وا تعلي   ، 

ى إ اييلء ا لييبائب والأاامييع ا  يرمييع ا تييي تتعييلةض ظييع ا تديييرث ا متلييبق ، وإداييل   ييبائب وا عمييل عليي

 و اامع جيري  تتملشى ظع ظتتل لي إداة  ا تا  ي ك

 (1) م(2010دراسة : اماني )

 جييبد  تومييط ظشييولع ا يةاسييع ةييي وجييبد ظشييلال اداةرييع ول شيييالي ا  ميسيي ع ادف إ ييى تييياي الااتلج ييع وا

 شيييالي علييى تع ريي  و ييع ل ا تملة ييي ظييط ايي   اة ييلء وتل  ييع  لجييلي وة  ييلي وعيييي قييية   ييل  ا

، لاداةريعاةيي تت    يل  ديل ا مشيلال ا عم ء ك  يةت ا يةاسع إ يى اشيي ث لةيع  ميسيع ا تا  يي وا تي  يب 

 واييل  ظعيةييع اسيي لق تييياي ا عمييل الاداةا ةييي شيييالي ا تشيي  ي وإ  ييلء ا  ييبء علييى وعييض ا معل جييلي

 ع ك وم يتلةع إ يى اوييال ا ايعبولي وا مشيلال ا تيي تباجيي عمل يع تت  يق ا  ميسيع الاداةريا مملس ع ، ا ي

ع وا يةاري ا يةاسع على ا فيوض الات ع ، صعبوع تت  ق ظف بي ا  ميسع الاداةرع التج عط   لق ا معيةع

  يلق  و لا ا ميم ج ، عييي تيبةي ا ميتوي اي وا  م يلي الاسلسي ع ظيط تومب بج يل وقيبف ظيةويع ريؤدا إ يى

داةرييع تت  يق ظف يبي إعيلد   ميسيع ا علم ييلي، وجيبد ع قيع خاي دلا يع ا اييلئ ع وي ط تت  يق ا  ميسيع الا

ةاسيع  م يع ا يوجبد  الاداء  لبقت وا تولفع ك ات عت ا يةاسع ا مم ج ا بصفي وا مم ج ا تدل ليي ك توميط ا

تتييبة  دييل جم ييع ةييي  ييث شيييالي صييملعع ا تشيي  ي  تت  ييق ظف ييبي ا  مييية ، ة ييب  سييلبق جيرييي وظ

ع ية  ا يلةا مشو ي ، و لا ا مف بي  ر ل، ر لل ا بقت وا ج ي  شيالي ولأةيياد ا مجتميع ك وتمويل ا  مي

لئج ك ظيط اتي علم ع  ل ل و ط وإثياء  لموت ع   ث    رتي   لا ا مب يب  ووويي  عميي ا  يل و ط ا  يبداا  ط

 خيلخ قيياةظط ا فشل وتيدد الإداة  ةيي ات ا يةاسع وجبد صعبوع ةي تت  ق ظف بي ا  مية  ااياً  لتخبي

ي ت    يل ةيتا تا  ي، وال م عيي تت  ق ا  ميية  ةيي دو  ا عيل   ا ول يث رعي ف  فويت يل ا جيريي  وظ لوظيع 

بي لا ا مف يظعا  ا شيالي ك ظط ا تبص لي ظدلو ع ا ت ل ل ظط ظ لوظع ا علظل ط وخ م وتبع ت   ول م يع  ي

 ل ا عيريي يلو ع إقمل  ظيريا ا مماميلي ويلق تت  يق ا  ميية  ر يلعي ةيي وا فبائي ا تي تعبد عل    ، وظد

 ظط ا مشلال الإداةرع و  م ع تتبري ا جلاب الإداةا  يف ا م ميل ك

 (2) م(2010دراسة : نادية )

تمولييت ظشييولع ا يةاسييع ةييي ا  ييؤا  ا يييئ س الآتييي ، ظييل دةجييع اسييتخياي اسييلبق ا  ميسييع الاداةرييع ةييي 

داةرييع دااييل ا ميياةل ا دوبظ ييع ، ةييي ظدلةاييلي ا  يفع ا ايو ييع ظييط وج ييع ااييي ظملةسيع ا عمل ييلي الا

ا ميريرط وا مييرياي؟ ك  ييةت  يل  ا يةاسيع ا تعييي إ يى دةجيع اسيتخياي اسيلبق ا  ميسيع الاداةريع ةيي 

ظملةسييع ا عمل ييلي الاداةرييع ةييي ا مييياةل ا دوبظ ييع ةييي ظدلةاييلي ا  ييفع ا ايو ييع ، ظييط وج ييع ااييي 

، ريعياي ، وللا لةع إ يى و يلق اثيي ظتا يياي ا جيمس ، وا مؤ يل ا عل ميي ، ا خ يي  الاداةا ميريرط وا مير

ظ يتبف ا ميةسيع ، ا تخايص ، ا مدلةايع ، ةيي اسيتجلولي ا مييريرط وا مييرياي ، سيع لً  لبقيبي علييى 

ي ظعيةع دةجع استخياي اسلبق ا  ميسع الاداةرع ةي ظملةسع ا عمل لي الاداةرع ةي ا مياةل ا دوبظ ع ة

ظدلةالي ا  فع ا ايو ع ك وم ت ا يةاسيع عليى ا عيريي ظيط ا في ي لي ظم يل ، لا تبجيي ةييوق خاي دلا يع 

ةييي ظ ييتبرلي اسييتجلولي ا ميييريرط وا ميييرياي ةييي دةجييع  (α=0.05)ا اييلئ ع عمييي ظ ييتبف ا يلا ييع 

ظدلةايلي استخياي اسلبق ا  ميسع الاداةرع ةي ظملةسيع ا عمل يلي الإداةريع ةيي ا ميياةل ا دوبظ يع ةيي 

ا  فع ا ايو ع ، ظط وج ع ااي ا ميريرط وا ميرياي ت علً  متا يياي ظ يتبف ا ميةسيع ، لا تبجيي ةييوق 

ةي ظتبستلي استجلولي ا ميريرط وا ميرياي ، ةيي  (α=0.05)خاي دلا ع ا الئ ع عمي ظ تبف ا يلا ع 

 مييياةل ا دوبظ ييع ةييي دةجييع اسييتخياي اسييلبق ا  ميسييع الاداةرييع ةييي ظملةسييع ا عمل ييلي الاداةرييع ةييي ا

، لا تبجيي ةييوق ت علً  متا يي ا تخايصظدلةالي ا  فع ا ايو ع ، ظط وج ع ااي ا ميريرط وا ميرياي 

ةي ظتبستلي استجلولي ا ميريرط وا ميرياي ، ةيي  (α=0.05)خاي دلا ع ا الئ ع عمي ظ تبف ا يلا ع 

                                                             
،  لسلي ا عل، )ا خي بي : جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل ، ال ع ا يةا الهندرة في مشاريع التشييد(   ظلاي س ي ع ي ا ملجي ، 1)

 ي(ك2010ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  ا تش  ي   ي ظمشبة  ، 

درجة استخدام أسلوب الهندسة الإدارية في ممارسة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية في (  الدرع ظياد ربسف  مبق ، 2)

، ال يع ا يةاسيلي ا عل يل ، ، )ايلولس : جلظعيع ا مجيلح ا ب م يع  محافمات الضفة الغربية من وجهرة نمرر المرديرين والمرديرات

 ي(ك2010ةسل ع ظلج ت ي ةي الاداة  ا تيوبرع   ي ظمشبة  ، 
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اةرييع ةييي ا مييياةل ا دوبظ ييع ةييي دةجييع اسييتخياي اسييلبق ا  ميسييع الاداةرييع ةييي ظملةسييع ا عمل ييلي الاد

ظدلةايلي ا  ييفع ا ايو ييع ، ظييط وج ييع ااييي ا مييريرط وا ميييرياي ت عييلً  متا ييي ظبقييع ا ميريرييع ك ات عييت 

ا يةاسع ا مم ج ا بصفي والاسيت يائي ك توميط ا م يع ا يةاسيع ةيي ت وريي ا   يلداي ا تيوبريع ول معيلةي ، 

ي الاداةرييع ، وخ ييم ظييط ايي   ا تعيييي إ ييى جبااييب وا  يييةاي ، وا خ ييياي ، ا  لظييع  مملةسييع ا عمل ييل

ا  ييية ةييي ا بقييت ، وا مييباةد وا تلقييلي ا ل م ييع وا ملدرييع ، وظييط ثيي  ا ييتخلص ظم ييل ، واييل م تييبةي  ييل  

ا يةاسع ادا   ل دث قي تويبق ظف يي   ل يل و ط ةيي  يلا ا مجيل  ك تبصيلت ا يةاسيع إ يى اتيلئج ظفلد يل ، اق 

سييلبق ا  ميسييع الاداةرييع ةييي ظملةسييع ا علم ييلي الاداةرييع ةييي ا مييياةل ا يةجييع ا ول ييع  يةجييع اسييتخياي ا

ا دوبظ ع ةي ظدلةالي ا  فع ا ايو ع ، وظط وج ع ااي ا ميريرط وا ميرياي ، الات ظيتفعيع جيياً ، إخ 

( ك او ت ا يةاسع وعي  تبص لي ظم ل ، %80,4وصلت ا م  ع ا م برع لاستجلوع ا م دبث ط عل  ل إ ى )

جم ييع عملصييي وظتتل ييلي اسييتخياي اسييلبق ا  ميسييع الاداةرييع ، ةييي ظمياسييع ا عمل ييلي  يييوة  تييبة ي 

الاداةرع ، وال م  يوة  اعتملد اسلبق ا  ميسع الاداةرع ةي ظملةسع ا علم يلي الاداةريع ةيي ا ميياةل 

 ك تد ق ظط جبد  ا عمل لي الاداةرعا دوبظ ع ، وا

 (1) م(2011دراسة : هاني )

لة يع ،  يع وا و ي وجبد تياي ا ي ع ت   يع و  يع ا مايلي الإداةريع ا تما م يع والاجيائتتديد ظشولع ا يةاسع ة

وا  : ا م يل ظمل رؤثي على تت  ق ظم ج لي وظفل    اعلد   ميسيع الاعميل  الاداةريع ةيي ا مجيللاي ا تل  يع

بظييلي ، ل ا معل ييةييي ق ييلد  ا عمييل ا تعييلواي ، ا تيي اي الاداة  ا عل ييل ، الاداة  ا ياعمييع ، اسييتخياي تومب بج

ي  يبء وخ يم ةيي و  يع ظجتميع الأعميل  ا ايملعي  ييف ا مملويع ا عيو يع ا  يعبدرع كةي –ظ لوظع ا تا  يي 

ع ا ايملع  ظشولع ا يةاسع ت  ص ل ع ا ت لر  الآتي ، ظل ظيف الاستعياد ا   لدا ول مماملي وا مؤس يلي

 يةاسييع ل  الاداةريعك ظيط   يياي اا  يعبدرع وجل  ريع و  يع ا عميل  تت  يق ظم ج يلي اعيلد   ميسيع الاعمي

 ميسيع  ،  تت  يق ظم ج يلي اعيلد دا ول مماملي وا مؤس لي ا  عبدرعا تعيي على ظيف الاستعياد ا   ل

 عميل  ،ظيطالاعمل  الاداةريع، وايل م اقتيياح ا تير يع  لت ل يل ظيط ظخيل ي تمف يل عمل يع اعيلد   ميسيع الا

ظشيولع  اعيلد   ميسيع الاعميل  الاداةريع ، وةيي  يبء ا   ق لل ظيف استعياد ا   لد   تت  ق ظم ج يلي

 ا مؤس يليوا يةاسع ت  ص ل ع ا فيض ا تل ي ، ربجي ع قع ارجلو ع وي ط الاسيتعياد ا   يلدا ول مماميلي 

ارييع ك ا اييملع ع ا  ييعبدرع ، وظيييف جل  رييع و  ييع ا عمييل  تت  ييق ظم ج ييلي اعييلد   ميسييع الاعمييل  الادة

ياد يف الاسيتعك تومط ا م ع ا يةاسع ةي اا ل تف ي ةي اعيياد ادا     يلل ظيات عت ا يةاسع ا مم ج ا بصفي 

د  ريع ا   يلا   لدا  تت  ق ظم ج لي اعلد   ميسع الاعمل ، وللا لةع إ يى ا  يلء ا  يبء عليى ا م يع جل  

ل ل عليى ا ي ل  لي وتت    ل ك ظط اتلئج ا يةاسع وجبد وعض ا  عف ةي وجبد الاداة  ا  ميلء  وا تيي تعمي

لً ئملً ظفتب يوت لد  الإداةر ط و ط ا يرسلء وا ميروس ط   س دا فوي   ميروس    ، واق ولق الاتال  ا

 ميسييع  ، إ يلةع إ يى وجيبد ع قيع اردلو يع وي ط ا ي ع ت   يع و  يع ا عميل ا تعيلواي وتت  يق ظم ج يلي

ليع داي ا علظ ل  يلالاعمل  الاداةرع ك ظيط تبصي لي ا يةاسيع الا تميلي ولقلظيع دوةاي تيةر  يع وتو  ف يع 

م ي ق ول مؤس لي ا ايملع ع وا مؤس يلي الااييف ، وايل م الا تميلي وخليق ث لةيع ةوح ا تعيلوق وا ت

 و ط ا   لداي الاداةرع ك

 (2) م(2011دراسة : أحمد )

لا ظ ا ياةل وجبد ا عيري ظط ا مشلال ا تي رعلاي ظم ل  ل ي ا جلظعع ظط تعلظل دائي  صيميوق ا تل يب 

ت ييظ    تل يلي ا ميمب وا  ييوض وا   يلي وا متموليع ةيي ،  يب  إجيياءاي ا عميل وييائي   ظع ا تل ع عمي

صميوق ا ت ق ، و ب  ا بقت ا م تايق ة  ل ، اويي  ا م يتمياي ا بةق يع ا متلبويع ةايل لً  لت يج ل ، 

  ب  ةتيي  ظعيةيع ات جيع ا تليب ا م ييي  لممديع وا  ييض وا   يع ك تيأتي  يل  ا يةاسيع  لتعييي عليى اثيي

تت  ييق اعييلد   ميسييع ا عمل ييلي علييى اداء صييميوق ا تل ييب ول جلظعييع الاسيي ظ ع وظييط  مييل ةييإق ظشييولع 

                                                             
الاستعداد القيادي بالمنممات والمؤسسات الصناعية السعودية لتطبيق منهجيات اعرادة هندسرة (   لاي ع ي ا ي مط ا عميا ، 1)

ال يع ا تجيلة  ، ا مجليع ا ماييرع  ليةاسيلي ا تجلةريع ،  ، )ا ممابة  : جلظعع ا ممابة  ،الاعمال الادارية ح دراسة تطبيقية 

 ك 111 – 55ي( ، ص ص 2011،  2، ا عيد  35ا مجلي 

اثر تطبيق اعادة هندسة العلميات الادارية علا اداء صندوق الطالب بالجامعة الاسرلامية (    مي ع ي ا مج ي ظدمي اوب عمشع ، 2)
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ا يةاسع تتلخص ةي ا  ؤا  ا تيل ي ، ظيل  ثيي تت  يق إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع عليى  داء صيميوق 

 ق اعيلد   ميسيع ا تل ب ول جلظعع الاس ظ ع ظط وج ع ااي ا تل ع؟ ك  يةت ا يةاسع إ ى ظعيةع اثي تت 

ا عمل يلي الاداةريع علييى اداء صيميوق ا تل يب ا جييلظعي ول جلظعيع الاسي ظ ع ، واييل م تديريي ا يل  ا  ييب  

وا  عف ةي اداء صميوق ا تل ب ول جلظعيع الاسي ظ ع وا تيي ظيط شيلا ل تايد ب ا م يلة ، ا يلةع إ يى 

ا يةاسيع عليى ا في ي لي ا تل  يع ، ا تعيي على ظف يبي اعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع ا  ميية  ك وم يت 

% على اداء 5ربجي تأث ي  تت  ق اسلبق اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع خو دلا ع ا الئ ع عمي ظ تبف 

صييميوق ا تل ييب ا جييلظعي ، ورتفييي  ظم ييل ا في يي لي ا تل  ييع: تبجييي ةيييوق خاي دلا ييع ا اييلئ ع عمييي 

 يق اعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع عليى اداء % و ط اجلولي ا م دبث ط  يب  ظيل  يب اثيي تت 5ظ تبف 

صييميوق ا تل ييب ول جلظعييع الاسيي ظ ع ظييط وج ييع ااييي ا تل ييع تعيي ف إ ييى )ا جييمس ، ا ول ييع ، ا م ييتبف 

ا يةاسي ، ا مدلةاع ، واب  ا ممديع ا ياال يع ا م ييي إ   يل(ك ات عيت ا يةاسيع ا ميم ج ا بصيفي ا تدل ليي ك 

 ل  ا يةاسع ستوبق  لظع  متخلا ا  ياة ةيي دائيي  صيميوق ا تل يب وتومط ا م ع ا يةاسع ةي اق اتلئج 

ول جلظعع الاس ظ ع ظط اجل ا تبجي وا تد  ط ا م تمي  لخيظلي ، اميل تعميل  يل  ا يةاسيع عليى تتيبري 

ا خ ي  وا معيةع  يف ا  ل ث وت  عع وظف بي اسلبق اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ك تبصيلت ا يةاسيع 

ل اق تت  ق اسلبق اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع "ا  ميية " عليى دائيي  صيميوق ا تل يب إ ى اتلئج ظم 

ادف إ ى ت   ط اجيياءاي ا عميل ، وتجبريي ا خيظيع ا م يظيع ، وتد ي ط صيبة  ا عيلظل ط وييائي  صيميوق 

 وي ط تت  يق اسيلبق اعيلد  (α=0.05)ا تل ب ، امل تبجي ع قع خاي دلا ع ا الئ ع عمي ظ تبف دلا يع 

 ميسع ا عمل لي الاداةرع "ا  مية " وت   ط اجياءاي ا عمل ، وتجبري ا خيظع ا م يظع ، وتد  ط صبة  

ا علظل ط ويائي  صميوق ا تل ب ك اوصت ا يةاسع ول عيري ظيط ا تبصي لي ظم يل ، اعيلد   ميسيع ا عمل يلي 

لد  ا  ميسع و ييي إ يياد  ليوائي وا عملداي ا تي تعلاي ظط ظشلال ةي اداء ظ لظ ل وةق قباعي ظم ج إع

تا ياي جب يرع ت ري ظط افلء  ا عمل لي ة  ع ةي ةةع ظ تبف الاداء ولرلد  ةعل  تي ، وال م الاسييا  

ةييي تفع ييل تت  ييق اعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الاداةرييع علييى وييلقي ا مييمب وا  يييوض وا   ييلي ا تييي ر يييظ ل 

 صميوق ا تل ب  تل ع ا جلظعع ك

 (1) م(2011دراسة : جمال )

،  ط ا م لشييرط وا يجيب  إ يى ا مييريتومط ظشولع ا يةاسع ةي  عف ا  ياة الاداةا ظيط ق يل ا عيلظل

وقيي ا لبائب ا ممامع  لعمل يع ا تعل م يع ، وإافيلق او يي ظيط ا ميل  وا ج يي ا  شييا لإا يلء الإجيياءاي 

يةاسيع ا تعييي عليى وعيي استخياي ا ت م ع ا ديروع لااجيلل إجيياءاي ا عمل يع ا تعل م يعك ظيط ا يياي ا 

اةاء ا عييلظل ط ادييب ا خيييظلي ا تعل م ييع ا تييي رموييط اعييلد  تاييم م ل وة ييلً     ييع ا عمييل الا وتيوا ييع 

ول جلظعييلي ا دوبظ ييع ا ل   ييع ، واييل م ظدلو ييع ا تبصييل إ ييى امييبخ  ظ تيييح رموييط اق ر ييل   قييية 

  يع ا عميل الا وتيوايي ك ت يتمي الاظولق ةي تتبري ا عمل لي الاداةرع ول جلظعلي ا ل   ع ، وميل رباايب و

ا يةاسييع علييى ا في يي لي ا تل  ييع ، تبجييي ةيييوق خاي دلا ييع ا اييلئ ع ويي ط اسييتجلولي ا عييلظل ط ادييب 

إجييياءاي ت ييج ل وق ييب  ا تل ييع ول جلظعييلي ا ل   ييع ، وا تييي رموييط إعييلد   ميسييت ل وة ييلً     ييع ا عمييل 

ي ةيييوق خاي دلا ييع إ اييلئ ع ويي ط الا وتيواييي ، وييلات ي االئايي   ا شخايي ع وا بظ ف ييع ، تبجيي

استجلولي ا علظل ط، وةررت    لب ع ا يا ط  ت ير  ا خييظلي ا تعل م يع ول جلظعيلي ا ل   يع ، ويلات ي 

االئايي   ا شخايي ع وا بظ ف ييع، تبجييي ةيييوق خاي دلا ييع ا اييلئ ع ويي ط اسييتجلولي ا عييلظل ط ادييب 

ا تعل م يع ول جلظعيلي ا ل   يع ، وة يلً     يع ا ممبخ  ا م تييح ا يلا رمويط ا تبصيل إ  يي  ت يير  ا خييظلي 

ا عمييل الا وتيواييي ، وييلات ي االئايي   ا شخايي ع وا بظ ف ييع ك ات عييت ا يةاسييع ا مييم ج ا بصييفي 

وا مم ج ا تلةرخي ك تومط ا م ع ا يةاسع ةي اا ل تملو ت ظف بي اعلد   ميسع ا عمل يلي الاداةريع و يب 

 م ظيط الا م يع اوييال  يلا ا مف يبي وا م يع تت   يي ، اميل ت يت  ظف بي    رل ى ا تملظلً ريلاي ول   يل،  يل

ا يةاسع ةي ا تت  ق على اتلق ايظي و ب قتل  ا تعل   ،  مل  ي ظط تأث ي ةي ظختلف جباايب ا د يل  

ك ظييط اتييلئج ا يةاسييع لا تبجييي اات ةييلي خاي دلا ييع ا اييلئ ع ويي ط اسييتجلولي ا عييلظل ط ول جلظعييلي 

                                                             
إعادة هندسة العلميات الإدارية وفقاً لبيئرة العمرل الالكترونري ح دارسرة تطبيقيرة علرا الجامعرات (  جمل  رباس عمي ا  ل لي ، 1)

ل ع ا يةاسلي ا عل يل ، ةسيل ع داتيبةا  ا فل يفع ةيي الإداة     يي ، )ا خي بي : جلظعع اظيةظلق الإس ظ ع ، االحكومية الليبية 
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ياءاي ا ت ج ل وا   يب  )ظتتل يلي ا ت يج ل وا   يب ( ، تعي ف إ يى ا عميي ، ا دوبظ ع ا ل   ع ادب اج

ا مؤ ل ا علمي ، ا بظ فع ا دل  يع، ا خ يي  ةيي ا عميل ، وا ييوةاي ا تيةر  يع ، وار يلً لا تبجيي ةييوق 

خاي دلا ع ا الئ ع و ط اسيتجلولي ا عيلظل ط ول جلظعيلي ا دوبظ يع ا ل   يع اديب ا جلايب ا تما ميي ةيي 

ى )ا عميي ، ا مؤ يل ا علميي ، ا بظ ف يع ا دل  يع ، ا خ يي   ي خيظلي ا جلظع ع ، رموط اق تع ف إت ير  ا

تبصيي لي ا يةاسييع ، اعتمييلد اسييلبق تو  فييي وتبعييبا  لتعيرييف ةييي ا عمييل ، ا يييوةاي ا تيةر  ييع(ك ظييط 

وار يلً ادايل  ولعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع اأدا   لتا  ي ادب الأة ل ةي ت يير  ا خييظلي ا جلظع يع ، 

 ا ت م ع ا ديروع ا تي تخيي ا ياي ا عمل لي ا يئ   ع ا تي ت بي و ل ا جلظعلي ك

 (1) م(2011دراسة : دينا )

تمولت ظشولع ا يةاسع ةي ظدلو ع الاجلوع على ا ت لر  ا تل ي ، إ ى اا ظييف ر ي   ظييال اعيلد   ميسيع 

لةاي ، وظيل  يي ظتتل يلي ا تت  يق ا ميلجب عمل لي ا تشا ل ةي تتبري ا شيالي ا مايرع  ايملعع ا  ي 

  ييلا الاسييلبق والآثييلة ا ملتجييع علييى الاداء ةييي تلييم ا شيييالي؟ك سييعت ا يةاسييع إ ييى تد  ييق ا عيرييي ظييط 

الا ياي ظم ل ، تب  ب ا ع قع و ط    عع تام   ا   ول ا تما مي وتت  ق ظيال اعلد   ميسع عمل لي 

 ط عمل ييلي وااشييتع ا تشييا ل وتت  ييق ظيييال اعييلد   ميسييع ا تشييا ل ، وار ييلً تب يي ب    عييع ا ع قييع ويي

عمل ييلي ا تشييا ل ، واييل م ا تعيييي علييى    عييع ا ع قييع ويي ط تت  ييق واسييتخياي تومب بج ييل ا معلبظييلي 

وتت  يق ظييال إعيلد   ميسيع عمل يلي ا تشيا ل ، ا يلةع إ يى تب ي ب    عيع ا ع قيع وي ط تت  يق ظييال 

ا  ية  على تد  ط وتتبري الاداء ك ةي  بء ظل س ق ريت  صي ل ع إعلد   ميسع عمل لي ا تشا ل ولرلد  

ةي  لي ا يةاسع امل رليي ، لا تبجيي ع قيع ظعمبريع خاي دلا يع ا ايلئ ع وي ط ظجمبعيع ظيط ا متا يياي 

)   عييع تاييم   ا   وييل ا تما مييي ، علم ييلي وااشييتع ا تشييا ل، اسييتخياي تومب بج ييل ا معلبظييلي( وويي ط 

عمل يلي ا تشيا ل ، لا تبجيي ع قيع ظعمبريع خاي دلا يع ا ايلئ ع وي ط تت  يق تت  ق ظيال اعيلد   ميسيع 

ظيال اعلد   ميسع عمل لي ا تشا ل واظولا ع تخف ض دوة  ا تشا ل الااتلج ع ، لا تبجيي ع قيع ظعمبريع 

خاي دلا ع ا الئ ع و ط تت  ق ظيال اعلد   ميسع عمل لي ا تشا ل ولرلد  ا  ية  على تد  ط وتتيبري 

وتتموييل   م ييع ا يةاسييع ةييي اا ييل تموييل اعييلد   ميسييع  ،ا يةاسييع ا مييم ج ا بصييفي ا تدل لييي ك ات عيت الاداء

عمل ييلي ا تشييا ل ا ييي ا مييياال ا يئ  يي ع وا تييي ت ييتدبخ علييى ا تملظييلي ا ميييريرط وا م يي ب  ط  تتييبري 

ي ا ماييرع ا شيالي ا مايرع ااياً لأ م ع تد  ق عماي ا تم    لممامع ، ايل م ت يير  ا ييع   لشييال

ظط ا   ا تيا   على ظتا ياي اعلد   ميسع عمل لي ا تشا ل ظع ت ير  ا تف  ياي ا  لظع والا يع الةيع 

ا معبقلي عمي تت  ق ا مملةسع ، ا لةع إ ى اق  ل  ا يةاسع تشيجع     يع الاداة  عليى الةيع ظ يتبرلت ل 

 ميياال ا ديرويع ةيي عمل يلي ا تشيا ل ك ةي اعلد  ا ماي ةي اسلبق الأداء وا تفو ي ةيي ا تا  يي وتت  يق ا

تبصييلت ا يةاسييع إ ييى اتييلئج ظفلد ييل وجييبد ع قييع عو يي ع سييل  ع ويي ط ا متا ييي ا تييلوع وييل فيض وا متا ييي 

%  وي ً ظيط شيياع ا  يلق وع ميع ا شييالي الااييف ، اا 5ا م ت ل وخ م عمي ظ تبف ظعمبا اقل ظيط 

ل الميل ادف إ يى تخفي ض دوة  ا تشيا ل الااتلج يع ، المل الق  مل  ا تملي ولعلد   ميسيع عمل يلي ا تشيا 

ال م وجبد ع قع اةت ل   يدرع قبرع ظبج ع و ط ا متا ياي ا م ت لع وا متا يي ا تيلوع ويل فيض الاو  ، 

%  وي ً ظيط شيياع ا  يلق وع ميع ا شييالي الااييف اا الميل ايلق 5وخ م عمي ظ تبف ظعمبرع اقيل ظيط 

عمل يلي وااشيتع ا تشيا ل ، اسيتخياي تومب بج يل ا معلبظيلي(  دف خ يم   مل  ا تملي )ول   ول ا تما مي ،

إ ى اظولا ع تت  ق ظيال اعلد   ميسع عمل لي ا تشا ل ، وار لً وجيبد ع قيع  يدريع قبريع ظبج يع وي ط 

ا متا ييي ا م ييت ل وا متا ييي ا تييلوع وييل فيض اا المييل اييلق  مييل  ا تمييلي وتت  ييق اعييلد   ميسييع عمل ييلي 

م إ ى لرلد  ا  ية  على تد  ط وتتيبري الاداء ك ظيط تبصي لي ا يةاسيع الا تميلي الااويي ا تشا ل ادف خ 

ظيط ق ييل اداة  ا شييياع وتتييبري ا   وييل ا تما مييي ومييل ر يلعي علييى ت  يي ط الاجييياءاي ا تييي ت ييلعي علييى 

تد  ييق سيييعع الاتاييل  ويي ط الاداةاي والاق ييلي ، و يييوة  تب يي ب ا مفييل    ا خلصييع وميييال اعييلد  

سييع وظ لدئ ييل ، واقمييل  الاداةاي والاق ييلي ول شيييالي وييل م ظييط اجييل ت ل ييل  ييي  ظ لوظييع ا تا  ييي ، ا  مي

وا ييب تأر ييي ل ودعم يي  ةييي تمف ييل خ ييم ا ميييال ، واييل م الاسييتا   الاظوييل  لمييباةد ا  شيييرع ا متييلح 

                                                             
اعادة هندسة علميات التشغيل كمردخل لتطروير الشرركات المصررية ح دراسرة تطبيقيرة علرا ررركة (  درمل   ط ظتب ي ظجل ي ، 1)

 ي(ك2011مل    ي ظمشبة  ، ، )وم ل : جلظعع وم ل ، ال ع ا تجلة  ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعنيسا  
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وا مشيلةاع ول شيالي ، وا عمل على تمم ع ا م لةاي وا  يةاي واا يلق ا خ يياي ا  يلدة  عليى ا تدل يل 

 ةي تت  ق ظيال اعلد   ميسع عمل لي ا تشا ل ول شيالي ك

 (1) م(2011دراسة : رداد )

 تا  يي اتع م ا مجتمعلي ا مت يظع وا ملظ ع ةي دواظع وصيا  ظيع ا تا  يي ، وايفع ظ يتمي  ، ظميل جعيل 

ط ظيي تا  ييي مل ييع اا تما مييي اظييياً  تم ييلً و يييوةرلً    ييلء ا ممامييلي وتتبري ييل واسييتمياةرت ل ، إلا  ق ع

تليف  يي ةيي ظخا مدتمل اق ت لول ول م لوظع ، ةل ميريرع ا علي  ليةل  ا مياي ظيي ووو يي ظيط ظيا يل ا تا 

 ت م يلي ا مجللاي سباء على ظ تبف ا   لال ا تما م ع او عليى ظ يتبف ا ميباةد ا  شييرع او ةيي ظجيل  ا

 تيل ي  ت يلر  اط  مل تومط ظشولع ا يةاسع ةي اا ديروع ، قبولت ويدود ةعل ظت لرمع ظط ق ل ا علظل ط ، وظ

ا ميياي  ع  لييةل ، ظل دوة ا م لةاي ا   لدرع ةي ا دي ظط اس لق ظ لوظع ا تا  ي ا تما مي ول ميريريع ا علظي

ريع ةيي ول يرلض ؟ ك ت عى ا يةاسع  تد  يق ا  ييي ا ييئ س   يل و يب ا تعييي عليى دوة ا م يلةاي ا   لد

ةاسيع ي ي ع ا ية  ي ا تما مي ول ميريرع ا علظع  ليةل  ا مياي ول يرلض ، اظل ا دي ظط اس لق ظ لوظع ا تا

 تا  يي ة ي ع يلة  عيط ا ت يلر  ا يئ  يي و يب ظيل دوة ا م يلةاي ا   لدريع ةيي ا ديي ظيط اسي لق ظ لوظيع ا

 يع لي الا ما تما مي ول ميريرع ا علظع  ليةل  ا مياي ول يرلض ؟ك استخيي ا  ل يث ا ميم ج ا بصيفي ك ويي

ي ا م ييلةا ا علم ييع   ييل  ا يةاسييع ظييط ايي   الاثييياء ا معيةييي  متخييلا ا  ييياة ةييي الاداة  ا عل ييل ول م ييع

  تمف لرييعا   لدرييع ودوة ييل ةييي ا دييي ظييط اسيي لق ظ لوظييع ا تا  ييي ا تما مييي  لعمييل علييى تبج ييي الاداةاي ا

إ يى  ا يةاسيع ا  يي ك تبصيلت تام   وتمف ل ا  ياظج ا تيةر  ع ا خلصع وتمم ع تلم ا م لةاي  ييف قيلد  ا ت

وجييبد و  ييع  ،اتييلئج ظفلد ييل ، اق ظييط اسيي لق ظ لوظييع ا تا  ييي ا تما مييي ول ميريرمييع ا علظييع  ليييةل  ا مييياي 

ا ت يي  ةيي  ،تما م ع تم ل إ ى ا ميا رع ةي اتخلخ ا  ياة ، والاعت لد على اسل  ب عمل ةورتم ع ظديد  

ما مييي ق ظييط ا يي  اسييل  ب ا دييي ظييط ظ لوظييع ا تا  ييي ا تاتخييلخ قييياة ا ا  ييي دوق دةاسييع الة ييع ، امييل ا

اييل اييم     لول ميريرييع ا علظييع  ليييةل  ا مييياي ، اويييال ا فبائييي والارجلو ييلي ا متبقعييع ظييط ا تا  ييي ، وت

 ً  ي  سي ل اق ظيط ا تما م ع ظياع قلولع  لتا  ي ، واقلظع جب ظيط ا و يع وي ط قيلد  ا تا  يي وا عيلظل ط ، وار يل

اميبخ   سيتفلد  ظيطا   لدرع  لدي ظط ظ لوي ا تا  ي ول ميريرع ا علظيع  لييةل  ا ميياي ، الااات لق ا م لةاي 

  يييي لد  ا تاا   ييلد  ا م برييع وتعلظل ييل ظييع ا تا  ييي ، تييبة ي ا ت م ييلي ا ديروييع  ت يي  ل عمل ييع ا تباصييل قيي

 ييي ا تا  وا عييلظل ط وظييط ا تبصيي لي تبج ييي ا  ييلد  ةييي ا يييةل  ا مييياي و يييوة  ار ييلح ا م ييع وا ييياي

 ق ييلي ووةبائييي  وارجلو لتييي  لعييلظل ط ،  يييوة  تاييم     لاييل تما م ييع ظياييع قلولييع  لتا  ييي لإداةاي 

 يع ظيع ةاسيع الةا ميريرع ا علظع  ليةل  ا مياي ، وار لً ا عمل على اات لة ا بقيت ا مملسيب  لتا  يي وعيي د

 إشيا  ا علظل ط ةي عمل ع ا تا  ي ك

 (2) م(2012دراسة :  الي )

ق افييض الفييع ا ممتجييلي وا خيييظلي وعييي ا  ييبي ظييط   يي  ا تديييرلي ا تييي تباجييي ا ممامييلي ةييي ظييل و  ييع ا

الاعميل  ا معلصيي  ا تييي تمتيلل ول دياييع ا شييري ، وا تا  يي ا م ييتمي وا متباصيل ، ا تييي تتل يت اعتمييلد 

 يتمي  ميل ت يظيي ظيط ا ت لاع ا معلبظلت ع ا متتبة   وي رتع ل ظبقف يل ا تملة يي ا يلا ر يتل ي ا تد ي ط ا م

ايييظلي وظييل تمتجييي ظييط سييلع ، واق خ ييم الاظييي ا يي ي اداة  ا ممامييلي ا عمييل علييى تد  ييق ا مبالاييع ويي ط 

ا جبد  ا عل  ع   داء وو ط تيا يع ا ولفيع وتخف  ي ل قيية الاظويلق ك  يل م ةيإق ظشيولع ا يةاسيع تتياي  ةيي 

مل يلي افيض  ولفيع اداء ا خييظلي ا تيي الاجلوع عط ا ت يلر  الآتيي ،  يل رد يق ظييال اعيلد   ميسيع ا ع

ت يظ ل ا جلظعلي   ولئم ل ؟ك  يةت ا يةاسع إ ى تشخ ص ا ب يع ا ديل ي ةيي ا جلظعيع ق يل اجيياء اعيلد  

ا  ميسع ، وال م تديري ظيف تباةي ظ يتل ظلي تت  يق ظييال اعيلد   ميسيع ا عمل يلي ةيي ا جلظعيع ع ميع 

جيار يل  اييض تيبة ي و  يع ظ ئميع  تت  يق ظييال اعيلد  ا يةاسع ، وار يلً اقتيياح ا تا  يياي ا باجيب ا

ا  ميسع ك ت  ص ل ع ةي  ع وا ي   ليةاسع  ي ، رؤدا تت  ق ظيال اعلد   ميسع ا عمل لي ا ى افيض 

الفع الااشتع ةي ا مؤس لي ا تعل م ع ك ات عت ا يةاسع ا مم ج ا بصيفي ا تدل ليي ك ت ييل ا م يع ا يةاسيع 

                                                             
دور المهارات القيادية في الحد من اسباب مقاومة التغييرر التنميمري بالمديريرة العامرة للردفا  (  شياد وط ع ي ا  لدا ا عت  ي ، 1)

الاداةريع ، )ا يرلض: جلظعع الرف ا عيو ع  لعلبي الاظم ع ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي ا عليبي المدني بالريا  

 ي(2011  ي ظمشبة  ، 
، )ا يظلدا : جلظعيع الاا يلة ، خفض التكاليف باستخدام كمدخل اعادة هندسة العمليات (   للا ع ي ا ع ر  سل ملق وآايوق ، 2)

 ك 369 – 345ي( ، ص ص 2012،  9، ا عيد  4ظجلع جلظعع الاا لة  لعلبي الاقتالدرع والاداةرع ، ا مجلي 
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 خفيض ا ولفيع ظيط ظ يتديثلي ا فويي الاداةا ا يلا رعتميي عليى ظييال اعيلد  ظط ا   اسيتفلد  ا يةاسيع 

ا  ميسع ا لا ر يي  لبلاً جلةريع  لمشيو ي ا  ظم يع ا مايل  ع  لعمل يلي ةيي اداة  ا مؤس يلي ا تعل م يع 

ا تي عج ي ا دلب  ا ج ئ ع ةي ظعل جت ل ك ظط اتيلئج ا يةاسيع اق ظييال إعيلد  ا  ميسيع ر ي   ةيي ت يير  

 على  جبد  ا خيظع ا تعل م ع، رل يي ا ت لجيلي ا م يتف يرط وسيبق ا عميل ورد يق ظياي اً تملة ي لً ظ تبف 

 لمماملي ا متشيلو ع ، وايل م رتبقيف اجيلح تت  يق ظييال إعيلد  ا  ميسيع عليى دعي  الاداة  ا عل يل ا تيي 

  يع و  يع رجب اق توبق   ل ا  يية  عليى تفيبرض ا  يلتلي وتدميل ا م يؤو  لي وتدف ي  ةييق ا عميل وت 

عميل ظدفي    جم يع اةيياد ا ممامييع عليى ا مشيلةاع ول  يايلظج وشيول ةعييل  ك ظيط ا تبصي لي ا تبسيع ةييي 

ادال  وسلئل واسل  ب ت لاع ا معلبظلي ةيي ظجيل  الاتايللاي وي ط ةئلسيع ا جلظعيع وال لت يل وظياا  يل، 

بري ا وييبادة   ييملق ا  يييعع وااتاييلة ا بقييت وا ج ييي ، واييل م  يييوة  ةييتب دوةاي تيةر  ييع  تتيي

الاداةرييع ةييي ا جلظعييع  وييي تتب ييي  ييير   ا  ملعييع وأ م ييع اجييياء ا تا ييياي ا تييي تييمعوس ارجلوييلً علييى اداء 

 ا جلظعع ك

 

 (1) م(2012دراسة : خالد )

  يي ا  يي ا ولا شم  ق ا ل جم ع ظبظفي اق لي ا و يولء ول  ليرلي وسيلتع ا تلقيع  لشيياع ا جيريي  ، وا ت

ي مختلفيع ةي، و ج  الاداة  ، ودة يع ا ميا ريع ، وتجم يع ا عيلظل ط ظيط ا    يلي ا  على ا   ول ا تما مي

لا  ييو  ييع جيرييي  وا ييي    ييل ااامت ييل ا خلصييع وتعمييل ومبجييب قييلابق ا شيييالي ، ر ييتيعي دةاسييع تييأث ي 

 ييلر  تيي تي  ولبةت يل ةيي ا تا تا  يي عليى ظ يتبف ة يل ا عيلظل ط ، وظيط  ميل وييلي ظشيولع ا يةاسيع وا 

   ؟ك  يظل اثي ا تا  ي على ظ يتبف ا ي يل ا يبظ في  لعيلظل ط وشيياع تبلريع ا يويلء ظدلةايلي  ،ا تل ي

اع لعميل وشيي يةت  ل  ا يةاسع إ ى دةاسع اات ل  ا عيلظل ط ولق يلي ا و يويلء ول مدل يلي وسيلتع ا تلقيع  

 ييل عليى ةتبلريع ا يويلء ظدلةايلي  ي   ومييل تموليي ا    يع ا جيريي  ظيط تا  ييي وتدييرلي وااعويلل خ يم 

  ثيي  عليىوا علظل ط ا مم ب  ط ، اميل  ييةت ار يلً إ يى ا تعييي عليى ظييف ة ي  ا عيلظل ط  ت  عيع ا تا  يي 

  يع ا عميلظ تبف ة ل   ، وا ف ع ا مدلةاع على ا د يبق وا م اريل ا موت ي ع وا متا يياي ا تما م يع وو 

 قيع ةي ي لي ظم يل ،  ميل  عواثي خ م على ة يل ا عيلظل ط ول شيياع ك تم ويق ظيط ظشيولع ا يةاسيع عيي  

لء ع ا و يويخاي دلا ع ا الئ ع و ط ة   ا علظل ط  ت  عع ا تا  ي واثي  على ظ تبف ة ل ا عيلظل ط وشييا

ا يياد  ، تبجي ع قيع خاي دلا يع ا ايلئ ع وي ط ا مدلةايع عليى   يبق ا عيلظل ط وا م اريل ا موت ي ع عميي

 ييياي جييي ع قييع خاي دلا ييع ا اييلئ ع ويي ط ا متاا تا  ييي وظ ييتبف ة ييل ا عييلظل ط وشييياع ا و يوييلء ، تب

م ج ك اسييتخيظت ا يةاسييع ا مييتبف ة ييل ا عييلظل ط وشييياع ا و يوييلءا تما م ييع )ا   وييل ا تما مييي( وظ يي

لع تيياة ا بصفي ا تدل لي ك ا عت ا م ع ا يةاسع ظط ابا ل ت دث ةي عمل ع ةال اج اء ظط    لي ظ ت 

تد  يق  يلق خو شخاي ع اعت لةريع ظ يت لع ت ييي إ يى ا تتيبة وظط ا   ااتخلولي علظع ال  ليرلي إ يى ا

 ط ، وخ يما يود ع ، وال م رأظل ا  ل ث ةي اق ت    اتلئج  يل  ا يةاسيع ةيي تع ري  ا ي يل  ييف ا عيلظل 

  يق ظط ا   ا تعيي على ظيف ة ل   ظط عيظي ، وتلمس ا ت لجلت   ظط ق ل ا م ي ب  ط وصيبلاً  تد

ل يلي اسيع ، وجيبد ة يل ويةجيع ظتبسيتع  ييف ا عيلظل ط ا مم يب  ط ظيط ا مدة لً اة ل ك ظط اتلئج ا ية

 يتبف ظوسلتع ا تلقع إ ى شياع تبلرع ا و يولء وا   ، وال م وجبد ع قيع خاي دلا يع ا ايلئ ع عميي 

و يويلء و ط جم ع ظجللاي ا يةاسع وظ تبف ا ي ل ا بظ في  يف ا عيلظل ط وشيياع تبلريع ا  05ك0دلا ع 

ل شيياع ويةاسع وعيد ظط ا تبص لي ظم ل ،  يوة  ا تم  ي لأا عمل ع تا  ي  و تتيبري وا   ك اوصت ا 

ايل م ، وتا  ييا وبادة ا معم ع وعمل ع ا  ول بسلئل ا علم ع ا معيوةع، اع ي ا ميواي ووةش ا عمل وتيةرب

ةيع  يوة   إشيا  ا علظل ط ةي اا عمل يع تا  يي او تتيبري ظ يت  ل ع ، ا يلةع إ يى  ييوة  تد يط وة

 عمي ا عل م ط ظط ا   تد  ط االي ا تلظ ط ا ادي ك ظ تبف ا ي ل

 

 

 

                                                             
، )    : ا جلظعع  اثر التغيير علا مستوى رضا العاملين بشركة توليع الكهرباء بمحافمات   ةلاي د  ق ، (  ال ي إدةرس ش1)

 ي(ك2012الاس ظ ع ، عملد  ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 
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 (1)م( 2012دراسة : لكي )

لظلع تمولييت ظشييولع ا يةاسييع ا يئ  يي ع ةييي  ييعف اداة     عييع ا ع قييع ويي ط اداة  ا بقييت وا جييبد  ا شيي

مل اسع ، اع ا يةواثي ل على الاداء ا برافي ةي ا مالةي ا تجلةرع ا فل ت م ع ، وا تي تعي جب ي ظشول

سس ا تي ظلع والأتتمول ظشولع ا يةاسع ةي عيي ا  ية  على الإ ملي ا ولةي وأوعلد ظف بي إداة  ا جبد  ا شل

م ع إ مل    وت مى عل ي ، وتيا   ا عيري ظط الاودلد وا يةاسلي على  ا مبا ي ا فم ع  تد  ط ا جبد  ، 

قييت ع ا جييبد  ظييط ج ييع ، وعيييي ادةا  ا م ييع ا با مييبا ي الإداةرييع ودوة ييل ةييي تد  ييق ظ ييتبرلي عل  يي

قيع وي ط واستوملة  وشول ةعل  ظط ج ع اايف ، امل اق ا  يي ا يئ  ي  ليةاسيع  يب دةاسيع    عيع ا ع 

 ع ، وخ يماداة  ا بقت وا جيبد  ا شيلظلع واثي يل عليى الاداء ا يبظ في ةيي ا مايلةي ا تجلةريع ا فل يت م 

اا ييل و  الآاييي، ا و ثييع ، واق ايي ً ظم ييل رلعييب دوةاً وييلةلاً ةييي ظ ييلاي تأا ييي الاا ييجلي ويي ط  ييل  ا مفييل    

  ، لات ييت ظجتمعييع تد ييق ا وفييلء  وا فعل  ييع وا تم يي  ةييي الاداء ك وم ييت ا يةاسييع علييى ا في يي لي ا تل  ييع

 مايلةي اا مالةي ا تجلةرع وتت  ق اوعيلد اداة  ا جيبد  ا شيلظلع ، لا تتايف ةلعل يع اداة  ا بقيت ةيي 

بجي ع ، لا تع ويةجع عل  ع ، لا رتم   ظ تبف الاداء ا بظ في ةي ا مالةي ا تجلةرع ويةجع عل  ا تجلةر

 لاجلةريع ، ع قع خاي تأث ي ظعمبا وي ط اوعيلد اداة  ا جيبد  ا شيلظلع والاداء ا يبظ في ةيي ا مايلةي ا ت

ةييي  اء ا ييبظ فيتبجييي ع قييع خاي تييأث ي ظعمييبا ويي ط اداة  ا بقييت وا جييبد  ا شييلظلع ظجتمعيي ط ، والأد

ل ي إثيائ يةا مالةي ا تجلةرع ك اعتميي ا يةاسع على ا مم ج ا بصفي ا تدل لي ك وتأتي   م ع ا يةاسع 

ايلد عي  الاقت لموت ع ا عيو ع ، امل  ا ل رموط  ق  ت ل   ةيي تتيبري اداء ا مايلةي ا تجلةريع وول تيل ي د

ل يت م ع ويل ل، اق ا مالةي ا تجلةريع ا فا ب مي ك تبصلت ا يةاسع إ ى ظجمبعع ظط ا متلئج الق ظط ا

 ة يي جيلء  يلا ت ت  وتت  ق جم ع اوعلد إداة  ا جيبد  ا شيلظلع ولسيتوملء وعيي ظشيلةاع ا عيلظل ط وتدف ي    ،

لعل ع ا تت  ق وشول علي ويةجع ظتبستع ، امل اق اتجل لي ا م دبث ط ةي  ل  ا مالةي اجب ظ تبف ة

ميبا وي ط ويةجع عل  ع ، اميل ت ي ط عميي ربجيي ع قيع خاي تيأث ي ظعاداة  ا بقت والاداء ا بظ في تتاف 

ع خاي جبد ع قاوعلد إداة  ا جبد  ا شلظلع وال ظط ةلعل ع اداة  ا بقت والأداء ا بظ في ، وال م ت  ط و

خاي  جي ع قيعتأث ي ظعمبا و ط ةلعل ع اداة  ا بقت والاداء ا بظ في ، امل اظ يي اتلئج ا يةاسع ااي رب

داة  فلعل يع اظعمبا و ط ةلعل ع اداة  ا بقيت وا جيبد  ا شيلظلع ظجتمعي ط والاداء ا يبظ في ، وايلق   تأث ي

اة  لعل يع ادا بقت وا جبد  ا شلظلع ظجتمع ط الأثي الأا يي عليى الأداء ا يبظ في ، ظ لةايع وويل ظيط اثيي ة

ت  ع ك  وصلةرع ا فل ت ما بقت وا جبد  ا شلظلع ال على اافياد على الأداء ا بظ في ةي ا مالةي ا تج

ةيي  ا عيلظل طوا يةاسع ول عيري ظط ا تبص لي ظم ل ، تيسي   ا يبعي وا  ملعيع ا جيريي   ييف الإداة  ا عل يل 

ل و ييلدي الةييع ا م ييتبرلي الإداةرييع  وا فم ييع وأ م ييع تت  ييق اوعييلد اداة  ا جييبد  ا شييلظلع وشييول ظتولظيي

ل ط ةييي  ي اا ييي ةييي تد يي ط الأداء ا ييبظ في  لعييلظوةوت ييل وفلعل ييع اداة  ا بقييت ، اظييل ةييي خ ييم ظييط تييأث

لع د  ا شيلظا مالةي ا تجلةرع ا فل ت م ع ، و يوة  اعتلء ا تملي اا ي  تت  ق جم ع  وعلد إداة  ا جيب

 وا تيا   عل الاوعلد الااوي ا م ع وتأث ياً على ةلعل ع اداة  ا بقت والاداء ا بظ في ك

 (2) م(2013دراسة : امل )

ا يةاسع ةي دةاسع تأث ي وعض ا عباظل ةي تت  ق ا  مية  ةي ا ختب  ا عيو ع ا  يعبدرع ، تومط ظشولع 

، ت عى ا يةاسع  ي ا تما مي وا و لةع ةل تما م عوا تي تتمول ةي ا ت اي الاداة  ا عل ل وياظج ا  مية  وا تا 

ة  ، وا تا  ييي ا تما مييي ،  تد  ييق ا ييياي ظفلد ييل ، تديرييي تييأث ي ا تيي اي الاداة  ا عل ييل ويييع  وييياظج ا  مييي

وا و لةع ا تما م ع ةي تت  ق ا  مية  ةي ظؤس ع ا ختب  ا عيو ع ا  عبدرع ، وال م ظعيةع ظيف تت  يق 

ا  مية  ووعض ا عباظل ا مؤثي  ةي تت    ل ةي ظؤس ع ا ختب  ا عيو ع ا  يعبدرع ، ا يلةع إ يى تديريي 

داة  ا عل ل ، وتد  يق ا تا  يي ا تما ميي ؟، واليق ا و لةيع ا متا ياي ا  لدة  على ا تأث ي ةي دع  ا ت اي الا

ا تما م ع ومل رملسب ا تت  ق ا فعل   ل ميية  ك اات ييي ا يةاسيع ا في ي لي ا تل  يع ، ربجيي تيأث ي ارجيلوي 
                                                             

الأداء الوظيفي ح دراسة ميدانية في عينة المصرارف إدارة الوبت والجودة الشاملة وأثرها في (  لاي ع ي ا معتي  وب لرلد  ، 1)

، ا عيد  8، )عملق : ا جلظعع الاةدا ع ، عملد  ا  دث ا علمي ، ا مجلع الاةدا ع ةي اداة  الاعمل  ، ا مجلي التجارية الفسلطينية 
 ك 196 – 198ي ( ، ص ص 2012،  1

 

يق اعادة هندسة العمليات الادارية ح دراسة تطبيقية في الخطوط العوامل المؤثرة علا تطب(   ظل ظدمي ش      ط دظم بةا ، 2)

، ي(2013،  31ا ج ء الاو  ، ا عيد ، )ا  يل : ظجلع جلظعع ا  يل ا مفتب ع   ودلد وا يةسلاي ، الجوية العربية السعودية 

 ك 86 – 41ص ص 
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لا ت اي الاداة  ا عل ل ) مؤس ع ا ختب  ا جبرع ا عيو ع ا  عبدرع( ةيي  (α ≤ 0.05)ظعمبا عمي ظ تبف 

 لتا  ييي ا تما مييي ) مؤس ييع  (α ≤ 0.05)  ، ربجييي تييأث ي ارجييلوي ظعمييبا عمييي ظ ييتبف تت  ييق ا  مييية

 ≥ α)ا ختب  ا جبرع ا عيو ع ا  عبدرع( ةي تت  ق ا  مية  ، ربجي تيلث ي ارجيلوي ظعميبا عميي ظ يتبف 

 لو لةع ا تما م يع ) مؤس يع ا ختيب  ا جبريع ا عيو يع ا  يعبدرع( ةيي تت  يق ا  ميية  ك اسيتخيظت  (0.05

 يةاسع ا مم ج ا بصفي ا تدل ليك اسيتميي ا يةاسيع ا م ت يل وايفع علظيع ظيط ا م يع اسيتخياي الاسيل  ب ا

الاداةرع ا ديروع ةي الاداة  وظم ل اسلبق ا  مية  ، وظط ا م يع ا ختيب  ا عيو يع ا  يعبدرع ةيي ا مملويع 

ج ةيي ت وريي صيلاعي ا  يياة ولعت لة ل ا م ل  ا جبا ا يئ  ي ةي ا مملوع ، وظط ا متبقع اق ت ل   ا متيلئ

ةي ا ختيب  ا عيو يع ا  يعبدرع و  لايلي وظعلبظيلي عيط وعيض ا عباظيل ا ميؤثي  عليى ا  ميية  ، ظميل قيي 

ر لع  ةي تا  ياي جب يريع وسييرعع ةيي الاداء وتد ي ط ا خييظلي ا م يظيع ك  ظ ييي اتيلئج ا يةاسيع ، 

ةي ت بر  تت  ق ا  ميية  ، وا عباظيل ا ميؤثي  تمتع قبائ  الاست لاع ويةجع عل  ع ظط ا و لي وا ماياق ع ، 

ةي تت    ل ، واق تت  ق ا  مية  وا تا  يي ا تما ميي ايلق ويةجيع ظتبسيتع تم يل إ يى الارجلو يلي ، و مميل 

جلء تت  ق ا و لةيع ا تما م يع وا تي اي الاداة  ا ع يل ويية  ظتبسيتع تم يل إ يى ا  يل  ع ، وات يب ار يلً اق 

ا  مية  ظدل ا يةاسع قلدة  على ا تأث ي على تت  يق ا  ميية  وم يب ظتفلوتيع ،  ا عبا   ا مؤثي  ةي تت  ق

  عليى تت  يق ا  ميية  وال م وجيبد ةييوق ظعمبريع وي ط ا عيريي ظيط ا متا يياي ا م يت لع  لعباظيل ا ميؤثي

، وويي ط تمويي ط ا ختييب  ا  ييعبدرع ظييط تد  ييق ا تيي اي الاداة  ا عل ييل ، وعمييل ا تا  ييياي ظدييل ا يةاسييع

م ييع ، وت   ييع ا و لةييع ا تما م ييع ا مملسيي ع وا فعييل   مجييلح تت  ييق ةعييل   ل مييية  ك اوصييت ا يةاسييع ا تما 

ول عيرييي ظييط ا تبصيي لي ظم ييل ، الا تمييلي وييل تت  ق ا فعييل   لعمل ييلي ا تييي تمييت  ميييةت ل ظييط ايي   لرييلد  

عليى تت  يق ا  مييية   ةعل  يع تت  يق ا عباظيل ا مييؤثي  عليى ا  ميية  ، واييل م ا  ييء ويلاوي ا عباظيل تييأث ياً 

و ي ا و لةع ا تما م ع ولوعلد ل ا مختلفع وتيجمع ق   وظعت ياي ا  مية  إ ى ظملةسلي تيع  اجلح تت  يق 

ا  مييية  ، ا ييلةع إ ييى عمييل صيي ل ع جيرييي   ل  لسييلي والاجييياءاي و   عييع ا عمييل وا   وييل ا تما مييي 

 مية  ك تفع ل دوة ا تا  ي ا تما مي ةي تد  ط ةيص اجلح تت  ق ا  

 (1) م(2013دراسة : المجدوب )

اق ا مشلةاع ا معية يع وتموي ط ا عيلظل ط لأا ظماميع   يل الاثيي ا فعيل  ةيي الاداء ا يبظ في ومييف ا تميلي 

ق لدات ل ول يررع ا ول  ع وظعل جع ا مشلال ا تي تباج  يل وايبة  ظتولظليع ك  يلا الايت  يل  ا عباظيل ظديل 

 معية يع وتموي ط ا عيلظل ط ةيي الأداء ا يبظ في تت   يلً عليى ا شييالي الا تملي ةي دةاسع اثي ا مشيلةاع ا

ا علظلييع ةييي ظجييل  ا تلقييع وجم بةرييع ا  ييبداق ك  يييةت ا يةاسييع  لتعيييي علييى دوة ا مشييلةاع ا معية ييع 

وتمو ط ا علظل ط ةي ا شييالي وتلث ي يل ةيي الاداء ا يبظ في ، وإ يى ظعيةيع ا م اريل ا تيي رمويط اق تعيبد 

لستخياي اوعلد ا مشيلةاع ا معية يع ةيي ا عميل وتموليت ظشيولع ا يةاسيع ةيي اةت يلة الإداة  على ا شيالي و

إ ى ا ماي  ا متولظلع وا شلظلع  ييوة ا مشيلةاع ا معية يع وتموي ط ا عيلظل ط ةيي الاداء ا يبظ في  لشييالي 

لي ويي ط ا  تيو  ييع ا  ييبداا ع عمييي ظباج ت ييل  لمشييلال ا تما م ييع ك وظييط ةي يي لي ا يةاسييع وجييبد ع قيي

ا مشيييلةاع ا معية يييع والاداء ا يييبرافي وتموييي ط ا عيييلظل ط ، و يييل تموييي ط ا عيييلظل ط رتبسيييط ا ع قيييع وييي ط 

ا مشلةاع ا معية ع والأداء ا بظ فيك ات عت ا يةاسع ا مم ج ا بصفي ا تدل لي ظط واقيع ا   لايلي ا تيي تي  

ول م ي ع  لإةيياد وا جملعيلي ةيي جمع ل ، وت تمي ا يةاسيع ا م ت يل ظيط ا مشيلةاع ا معية يع ةيي ا تموي ط 

ظماملي الإعمل  صا ي  الات او ا  ي  ودو  ع ،  ظل ا م ت ل ظط ا مل  يع ا علم يع   يث تديلو  ا يةاسيع 

تدل يييل ظب يييب  ا مشيييلةاع ا معية يييع وتموييي ط ا عيييلظل ط ظيييط اييي   ت يييير  الإ يييلة ا فوييييا وا عباظيييل 

مف ييي ، ومم ج يع علم ييع ظييع تت  يق خ ييم علييى وا متا يياي ا تييي تيؤثي علييى ا تمويي ط وشي  ي ا تما مييي وا 

ا شيالي ا علظلع ةيي قتيل  ا  تييو  ول  يبداق ك ظيط ا ي  ا متيلئج ا تيي تبصيلت إ   يل ا يةاسيع ظيط اي   

اات لة ا في  لي  ي صدع ةي  لي ا يةاسع الاةوع ك وظط ا   ا تبص لي ا تي ايجيت و يل ا يةاسيع، 

ة ع وايبة  ظتولظليع   ريلد  سييعع الااجيلل ،  جي  الأداء  يوة  ق لي ا شيالي وتفع ل ا مشلةاع ا معي

،وتمو ط ا علظل ط ، على اق روبق تمو ط ا علظل ط ظط ا   تبة ي ظعلبظلي  امع ا  ياة   سيتوملة ةيي 

                                                             
، )ا خي يبي : جلظعيع ا  يبداق  في الاداء الروظيفيدور المشاركة المعرفية وتمكين العاملين (  ا مجيوق الصي ظفتلح الصي ، 1)

 ي(ك2013 لعلبي وا تومب بج ل ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل  ، 



 

22 
 

 
تمم ييع ا م ييلةاي ، وظملةسييع ا  ييلتع ، وا وفييلء  ا لات ييع  ييمط اسييتيات ج لي ا شيييالي، ود ييث توييبق 

 تبة ي ا معلبظلي ا  يوةرع  لعمل كوا دع  لعلظل ط ، ظع  يوة  

 (1) م(2013دراسة : خضير )

ع تومييط ظشييولع ا يةاسييع ةييي تج يي ي وتشييخ ص وتدل ييل ا ع قييع ا  يي   ع ويي ط عباظييل اجييلح اعييلد   ميسيي

 ع   يي عمل لي الاعميل  ةيي ظعميل الا   يع ا يجل  يع ا جيل    ، وا يف ت ي   ةيي تد ي ط ا م ي   ا تملة ي

ميسييع  ، ظييل ظ ييتبف اظييت   ظعميل الأ   ييع ا يجل  ييع ا جيل     عباظييل اجييلح إثيلة  عيييد ظييط ا ت يلرلاي 

لإعميل  اعمل لي الاعمل  وبصف ل استيات ج ع تملة  ع ؟ ، وظل دوة عباظل اجيلح إعيلد   ميسيع علم يلي 

 ةييي تيييع   قييية  ا معمييل علييى تيسيي   ا م يي   ا تملة يي ع؟ ك اق ا  يييي ظييط  ييل  ا يةاسييع  ييب تشييخ ص

 ل ع صييع ويي ط عباظيل اجييلح اعيلد   ميسييع عمل يلي الاعمييل  وا م ي   ا تملة يي ع ، وتي  واستوشيلي ا ع قي

ح باظيل اجيلةي  لي ا يةاسع وة لً  مشولع وا ياي ا يةاسع امل رلي ، ةي  ع ا يةاسع ا يئ   ع ، اق  ع

ل ظم يرشيتق واعلد   ميسع ا عمل لي )ظجتمعيع( ع قيع اةت يل  ظعمبريع ولوعيلد ا م ي   ا تملة ي ع )ظجتمعيع( 

  ميسييع اا في يي لي ا فيع ييع ا تل  ييع : تبجييي ع قييع اةت ييل  ظعمبرييع ويي ط ا تختيي ط الاسييتيات جي لاعييلد  

جيي ع قيع  ي ع ، تبوا م    ا تملة  ع ، تبجي ع قع اةت ل  ظعمبرع و ط ق لد  اعلد  ا  ميسع وا م ي   ا تملة

عمبريع ظاةت يل   ا تملة  ع ، تبجي ع قيع اةت ل  ظعمبرع و ط تومب بج ل ا معلبظلي لاعلد  ا  ميسع وا م   

 يتبف ريع وي ط ظو ط تأ  ل ا مباةد ا  شيرع لاعلد  ا  ميسع وا م    ا تملة  ع ، تبجيي ع قيع اةت يل  ظعمب

 ك تدل لييي ظيواييع ا   لاييل لاعييلد  ا  ميسييع وا م يي   ا تملة يي ع ك اعتميييي ا يةاسييع علييى ا مييم ج ا بصييفي ا

 عييض وظملقشيع ظييال اعيلد   ميسيع عمل يلي الاعميل  ودوة يل ةيي تمولت ا م يع ا يةاسيع ةيي ظدلو يع

 ا  ميسييع تد  ييق ا م يي   ا تملة يي ع ة يي ً عييط اات ييلة وتدل ييل ا ع قييلي ا  يي   ع ويي ط عباظييل اجييلح اعييلد 

د ي ط ميل عليى تواوعلد ا م    ا تملة  ع ةي ظعمل الا   ع ا يجل  ع ا جل    وصبلاً إ ى تيع   قيية  ا مع

ط ق ا تختي اي الاستيات جي ةي و  ع ا املعع ك تبصلت ا يةاسع إ ى عيد ظط ا متلئج ظم يل ظبقعي ا تملة 

 يلد  ، يف ، ا  الاستيات جي  ب ا متا ي الا   ةي اجلح تمف ل اعلد   ميسع ا عمل لي تل يي ا متا يياي الااي

 يي   عيي الا   يب ا تومب بج يل ا معلبظيلي ، ا تييةرب ، ظيوايع ا   لايل ، عليى ا تيبا ي ، واق ظتا يي ا جيبد

مييل اتييبا ي ك  لم ارييل ا تملة يي ع ةييي ا معمييل تل ييي الاوعييلد الاايييف )ا ميواييع ، ا  يييعع ، وا ولفييع( علييى ا 

سييع تبصييلت ا يةاسييع إ ييى ا عيرييي ظييط ا تبصيي لي ظم ييل ،  يييوة  ت مييي إداة  ا معمييل  ميييال إعييلد   مي

اق تيب ي تد  يق ا م ي   ا تملة ي ع، وا علم لي وبصفي ظيط ا ميياال ا م ميع ةيي تييع   قيية  ا معميل عليى 

اً ةييي إداة  ا معمييل ا تملظييلي ظتبالاييع  جم ييع ظتا ييياي وعباظييل اجييلح إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي وتديرييي

 ظجل  تفع ل ظمابظع ا تخت ط الاستيارتجي ك

 (2) م(2013دراسة : فخر الدين )

ت ةيي اعيلد   ميسيع ا عمل يلي تمتلق ظشولع ا يةاسع ظط     ع ظفلد يل اق ا عيريي ظيط ا مؤس يلي قيي ةشيل

الاداةرع ، ابا ل ااف ت ا وو ي ظط ا بقت وخابص ويالظج اعلد  ا  ميسع دوق الا تملي جيرلً وتومب بج ل 

ا معلبظلي والاتاللاي ك  يةت ا يةاسع إ ى ا تعيي على إعلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ودوة يل ةيي 

 ييبداقك ات عييت ا يةاسييع ا مييم ج ا بصييفي ا تدل لييي ك تد يي ط الاداء الاداةا ةييي ا ماييلةي ا علظلييع ول 

ويلي ا م ع ا يةاسع ةي ا م ل مع وتفع ل ا تأث ياي ا ملجمع عط استخياي ت لايع ا معلبظيلي والاتايللاي 

)ا  يةاي ا تومب بج ع( ةي تد  ط الاداء الاداةا ك وال م تملو  ظف بي اعلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع 

بري الاداء ةي ا مؤس لي ا ماية ع كوم ت ا يةاسع على ةي  ع وجيبد ع قيع اميال اداةا  يرث  تت

ارجلو ع و ط عملصي اعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع والاداء الاداةا ، وايل م وجيبد اثيي قيبا   ميسيع 

ا عمل لي الإداةرع عميظل توبق ا  يةاي ا تومب بج ع عل  ع ك تبصلت ا يةاسع  عيد ظط ا متلئج ظم ل وجبد 

ع قع  ع فع و ط ا   ول ا تما مي وةعل  ع الاداء ، وجبد ع قع ارجلو يع وي ط الا تميلي ويل عم ء وةعل  يع 

الاداء ، واق ا   ول ا تما ميي  ييف ا مايلةي ا علظيع ول  يبداق ودلجيع إ يى اعيلد  صي ل ع ظعميى رويبق 

                                                             
دور اعادة هندسة عمليات الاعمال في تحقيق المي ة التنافسية للمنممات الصناعية ح دراسة حالرة فري (  ا  ي علي ة يول ، 1)

،  26، ا عيييد  9، )ا وبةييع : جلظعييع ا وبةييع ، ظجلييع ا ايييا  لعلييبي الاقتاييلدرع ، ا مجلييي  الجرراه ة فرري النجررف معمررل الالبسررة

 ك 116 – 95ي( ، ص ص 2013
، )ا خي يبي : جلظعيع  اعرادة هندسرة العمليرات الاداريرة ودورهرا فري تحسرين الاداء الاداري(  ةخي ا ييرط ظدميي شيمس ا ييرط ، 2)

 ي(ك2013 بج ل ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، ا  بداق  لعلبي وا تومب
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اثيي ارجيلوي وا ييب  ميل  تملسيق  لبظيلئف ظييع وع ي ل ا ي عض ، اميل اشييلةي اتيلئج ا يةاسيع ويلق  مييل  

 ل يةاي ا تومب بج ع ةي ا ع قع و ط اعلد   ميسع ا علم يلي الاداةريع والاداء الاداةا ك اوصيت ا يةاسيع 

عليى  ييوة   وظياعيل  ا عملصيي ا تيي ت يل   ةيي اجيلح اعيلد  ا  ميسيع ، وا تيي تيت ءي ظيع    عيع ايل 

عياد ا   ويل ا تما ميي و ي س عليى قتل  ك امل رجب اق تيا  ا مالةي على ا خيظلي ا ماية ع عمي ا

ا ت ل ل الاداةا ، وعلى ا مالةي ا علظع ةي ا  يبداق اق تباايب وت يتومي ا تا يياي ا تيي تدييد ةيي 

 ظجل  تومب بج ل ا معلبظلي  تى رؤثي خ م ارجلولً على الاداء ك

 (1) م(2014دراسة : حماد )

ل   ا مملةيي ممييلم ا تما مييي ا  ييلئي ةييي اداةجييلءي ظشييوع ا يةاسييع   جلوييع عييط ا  ييؤا  الآتييي ، ظييل تييأث ي ا

ي  يى ا تعييإوشؤوق ا جم  ع وا جبالاي والاقلظع على الاداء ا بظ في  لعلظل ط ة  ل ؟ ك  ييةت ا يةاسيع 

 ر يلً قلظيع ، وعلى اويل اوعلد ا مملم ا تما مي ا  لئي ةي اداة  ا مملةل وشيؤوق ا جم ي ع وا جيبالاي والإ

ال م قلظع ، وظ في ا  لئي ةي اداة  ا مملةل وشؤوق ا جم  ع وا جبالاي والاا تعيي على واقع الأداء ا ب

 جييبالاي ق ييلل ظيييف تييأث ي ا ممييلم ا تما مييي علييى الأداء ا ييبظ في ةييي إداة  ا مملةييل وشيي بق ا جم يي ع وا

 ا ميملم ا تموالاقلظع ك اات يي ا يةاسع ةي  ط  مل ، لا تبجي ع قع خاي دلا ع ا الئ ع و ط اوعلد ا م

ةجلي مع  ب  دا  لئي والاداء ا بظ في  لعلظل ط ، لا تبجي ةيوق خاي دلا ع ا الئ ع ةي اةاء اةياد ا ع 

 ات عييت ك تييأث ي اوعييلد ا ممييلم ا تما مييي علييى الأداء ا ييبظ في  لعييلظل ط تعيي ا  لمتا ييياي ا يرمب ياة ييع

دييث،  ع  ييب  ظشييولع ا  ا يةاسييع ا مييم ج ا بصييفي ا تدل لييي ، لبصييب  إ ييى ا معيةييع ا يق  ييع وا تفايي ل

اسيع ظييط و تد  يق ة ي  اة ييل وادق  لايبا ي ا متعل ييع و يل ، وا بقييبي عليى دلالات ييل ك ا عيت ا م ييع ا ية

 ط وا  يلئم ا   اس لظ ل ا علمي وا متمول ةي اثياء ا موت ع ا عيو يع ، وايل م ظ يلعي  ظتخيلا ا  يياةاي

اتيلئج  ظل تبصلت ا  ي  ل  ا يةاسع ك ظط على ا مباةد ا  شيرع ، على اتخلخ قياةاي صد دع على  بء

 عييلظل ط كا يةاسييع ، وجييبد ع قييع خاي دلا ييع ا اييلئ ع ويي ط اوعييلد ا ممييلم ا تما مييي والاداء ا ييبظ في  ل

ميي م ا تما وار لً وجبد ةيوق خاي دلا ع ا الئ ع ةي اةاء اةياد ا ع مع  ب  دةجلي تلث ي اوعيلد ا مميل

مبريييع تبصييي لي ا يةاسيييع ، تع رييي  اااميييع ا ديييباة  ا ملدريييع وا مع عليييى الاداء ا يييبظ في  لعيييلظل ط ك ظيييط

 يلة  لق ةيي ا لمبظف ط ا متم  رط وا مجت يرط ةي عمل   ، وتد  ق ا مبالاع ا متلبوع  م ي  ا وباق وا ع

لإداةريع ظط ا عيا ع وا م لوا  ، وال م ا تبجي ادب ا  ظيا رع ، وا عمل عليى ظيمب وعيض ا اي   لي ا

 جلي ا يا ل ،  مط  يود ظيةوسع دوق ا يجب  وشول دائ  إ ى ا م ؤو  ط ك لمبظف ط ول ية

 (2) م(2015دراسة : ال هرة ح طارق )

تتمدبة اشول  ع ا يةاسع ةي ا  ؤا  ا جب يا ، ظل  ي ا عباظل ا مؤثي  ةي الأداء ا بظ في  لعل م ط ةيي 

ظم ل ، تدل ل ا باقيع ا فعليي  لو لةيع  ا مؤس لي الاستشفلئ ع ا ج ائيرع ، ت عى ا يةاسع إ ى تد  ق ا ياي

ا تما م ع ، الاتال  ا تما مي ، ا تيةرب ، ا دباة  ةيي ا مؤس يلي الاستشيفلئ ع ا ج ائيريع وت ايي اثيي 

اييل ظييط ا و لةييع ا تما م ييع ، الاتاييل  ا تما مييي، ا تيييةرب ، ا دييباة  ةييي تد يي ط الاداء ا ييبظ في ةييي 

 ياً ك اةتي ت ا يةاسع وجبد ع قيع خاي دلا يع ا ايلئ ع وي ط ا مؤس لي الاستشفلئ ع وتديري ااوي ل تلث

ا عباظيييل ا ميييؤثي  )ا و لةيييع ا تما م يييع ، الاتايييل  ا تما ميييي ، ا تييييةرب ، وا ديييباة ( والأداء ا يييبظ في 

 لعييلظل ط ةييي ا م تشييفى ، ات عييت ا يةاسييع ا مييم ج ا بصييفي ا تدل لييي ك ا عييت ا م ييع ا يةاسييع ظييط ابا ييل 

لى ظديداي اداء ا مبةد ا  شيا ةيي ا مؤس يلي الاستشيفلئ ع ، وايل م ةةيع  داء تدلو  ت ل ط ا  بء ع

ا مييبظف ط ا عييلظل ط ة  ييل ، ةل و لةييع ا تما م ييع ، والاتاييل  ا تما مييي ، وا تيييةرب ، وا دييباة    ييل   م ييع 

ا يف  ويل ظؤس يع ت يعى  تد  يق ا ي يل وي ط ا عيلظل ط  يير ل  تيى ت يتت ع ظيط ا   ي  تد  يق ا يياة ل 

لعلت ييل ا م ييت  ل ع ك تبصييلت ا يةاسييع إ ييى ات جييع  ق ا مييبةد ا  شيييا رعت ييي ا لييى ظييباةد ا مؤس ييع وتت

ولعت لة  ظط ا   ا عباظل ا تي ت ل   ةي تو ف ا مؤس ع ظع ا تا ياي ا  لئي  ةي و  ع اعمل  ل ، وظيط ثي  

                                                             
تأثير المناخ التنميمي علا الاداء الوظيفي للعاملين ح دراسرة ميدانيرة علرا ادارة المنافرئ بشرئو  (   ملد علي ع ي الله ع  ى ، 1)

، )ا  ديرط : جلظعع ا علبي ا تت    ع ، ال ع ا علبي الاداةرع ،  يمملكة البحرينالجنسية والجوالات والابامة في ولارة الداخلية 

 ي(ك2014ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  ا مباةد ا  شيرع   ي ظمشبة  ، 

محررددات الأداء الرروظيفي للعرراملين بالقطررا  الصررحي ح دراسررة ميدانيررة بالمؤسسررة (  ا   ييي  وييط ويروييع ،  ييلةق وييط ق ييمي ، 2)

، 15ظجلييع ا  ل ييث ، ا عيييد  ، )ا ج ائييي : جلظعييع قلصيييا ظيوييلح وةقلييع ،ستشررفافية سررليما  عميرررات بريكررة العموميررة الا

 ك 150 – 139، ص ص ي(2015
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باةد ا  شيييرع قيييةت ل علييى تد  ييق ا ييياة ل ا مديييد  ، و عييل ا  دييث ةييي ظديييداي الاداء ا ييبظ في  لميي

والا تملي و ل وا ع تد  م ل ، ظط شلا ل اق ريةع ظط ظ تبف ةعل  ع و داء ا مباةد ا  شييرع ، ا يلا ريؤدا 

ويوة  إ ى تد  ط اداء ا مؤس ع وا يةع ظط ظيدود ل ك  وصيت ا يةاسيع إ يى تبسي ع ث لةيع ا عميل وييوح 

ل ، وايل م ت ميي ظعيلر ي وا يدع ةيي ا فيرق ا با ي ادلة  ظعمبا  لبصب   م تبرلي الاداء ا مختط   

اات لة ا علظل ط  لمشلةاع ةي ا يوةاي ا تيةر  ع ، وار لً ظمب ا مولةآي وا تدف   ا  لظع وايض إشي ل  

ا دلجلي ا علظل ، وتد  ق ظ يتبف ظيط ا ي يل ا يلا رييةع   إ يى ويل  ج يبد ظعت يي  ، ا يلةع إ يى ةويط 

  فباةق ا فيدرع وا ج بد ا م لو ع ك ا مولةآي وم تبف اداء الاةياد ، ظع ظياعل  ا

 (1) م(2015دراسة : محمد )

رلت ل جييلءي ظشييولع ا يةاسييع ةييي  ييل  ا يةاسييع ةييي ت  يي   واقييع ا ع قييلي الإا ييلا ع وا تعيييي علييى ظ ييتب

ق ، ج يل ا عميا مؤثياي ة  ل واويال اثي ل على الاداء ا بظ في  لعلظل ط ةي ا مياب ا ممجمي  لفبسفلي و

 ميايب ا يح ا  ؤا  ا يئ  ي الآتي ، ظيل ظ يتبف ا ع قيلي الاا يلا ع وي ط ا عيلظل ط ةيي و لا ر تبجب 

إ يى  ا يةاسع ا ممجمي  لفبسفلي وج ل ا عمق وظل ظيف تأث ي ل على الاداء ا بظ في  لعلظل ط وي ؟ ك ت يي

لي اةيع و لجيدواويال اثي ا ع قلي الاا لا ع على الاداء ا بظ في  لعلظل ط ةي ا ممامع ، وا تعيي على 

 في ي لي اوة  لي واتجل لي ا علظل ط  تى رموط إرجلد ج ي ظط ا تفل   ا مت يلد  ك تي   الاعتميلد عليى 

 عيي ظ يتبفرالآت ع ، رعي ظ تبف ا ع قلي الاا يلا ع اميل  يب ظجيبد وي ط ا عيلظل ط ةيي ا ميايب ظيتفعيلً ، 

ً ي  لفبسيفلي ظيتالاداء ا بظ في امل  ب ظبجبد ةيي ا ميايب ا ممجمي  أث ي عليىتي،  لع قيلي الاا يلا ع فعيل

 يسيم ع ظ تبف الأداء ا بظ في  لعلظل ط ي ول ميايب ا ممجميي  لفبسيفلي ، ربجيي  ثيي  لتما ميلي   يي ا

ا ميم ج  على الاداء ا بظ في  لعلظل ط ةي ا ميايب ا ممجميي  لفبسيفلي وج يل ا عميق ك اسيتخيظت ا يةاسيع

في ط ا م ييع ا يةاسييع ةييي ظعيةييع ظ ييتبف الاداء ا ييبظ ك توميي SPSSا تدل لييي وخ ييم ولسييتخياي وياييلظج 

ظ في داء ا ب لعلظل ط ةي ا مياب ا ممجمي  لفبسفلي وج ل ا عمق وظيف تأث ي ا ع قلي الاا لا ع على الا

 عييلظل ط وعلييى ا عباظييل ا مؤدرييع  ييي ال ياةع ييع ، وا ييبلاء ا ييبظ في ، وا مشييلةاع ةييي صييمع ا  ييياة  يييف ا

ط ةييي ، وظيييف تييأث ي ا تمايي     ييي ا يسييمي علييى  داء ا عييلظل ي وج ييل ا عمييقا ممجمييي  لفبسييفلول مياييب 

ل   إ الئ ا مياب ا ممجمي  لفبسفلي ك تبصلت ا يةاسع إ ى عي  اتلئج ظفلد ل اق  مل  تأث ي ظعمبا دا

ايي  ق ، ة ي   لع قلي الإا لا ع على الأداء ا بظ في  لعلظل ط ةي ا مياب ا ممجمي  لفبسفلي وج يل ا عمي

عيض اق ظ تبف ا ع قيلي الاا يلا ع ةيي ا ميايب  يع ف ، وقيي اةيلدي ا م لوليع ا تيي اجيريت ظيع و وجي

   رليع ، ا م دبث ط ولق الإداة  ةي ا لب الأ  لق لا تبل  الاةويلح عليى ا عيلظل ط ، واق ولعيت ةتويبق

ل ظي  يل اق عل ود ث ت عث ةي افبل ا وو ي ظم   ا  ع الاظل ك وقي ت  ط ار لً ظط ا   ا متيلئج ا متدايل

ي اق ر لةق ااف عيد ا عمل  ةي ا ميايب ظتعلقييوق ،  ا اا ي    يي ظ يت يرط وظ ف يلً ، و يلا ظيط شيلا

 رييوق اق رؤثي على ع قلت   ظيع و  يع لظ ئ ي  ةيي ا عميل ، اميل اةيلدي ا يةاسيع ويلق  ل   يع ا م ديبث ط

ت ي  بة ا توظياب ، و لا رؤدا إ ى الااتملء ا   لي والاقل مي رؤثي على ا ع قلي و ط ا علظل ط ةي ا م

ط وا مجمبعيلي ا م م ييع عليى اسييلل ق ليي ك اوصييت ا يةاسيع وتفع ييل ا جلايب الاجتمييلعي ةيي ا مياييب ظيي

ا   ع ي دوةاي تيةر  ع وايواي وظدل ياي تع ي وافع دوةرع عط  يرق ظتخاا ط ةي ا ع قيلي 

اة ييل  تباصييل وا ييبد وت ييلد  الاةاء  ييب الاا ييلا ع ، وا تييي سيي وبق   ييل دوة ةييي ا ت ييلةق ، وتشييج ع ا 

ل  يع ، ل  ب ا دا   ل  تد  ق ا وفلء  وا فعل  ع ةي ا عمل ، ا بقبي على اةاء ا علظل ط ول مياب  ب  الاس

 وظل رشبو ل ظط سل  لي ، وظدلو ع ا تخلص ظم ل، وظل تدملي ظط ظ ارل وظدلو ع تمم ت ل ك

 (2) م(2016دراسة : الوليد )

ةاسع ةي ظجمبعع ظط ا ت لرلاي   م ل ا ف رمويط  لإعيلد    ميسيع ا علم يلي الإداةريع تمولت ظشولع ا ي

 ق ت    إس لظل ارجلو لً ةي تتبري وتد  ط ا عمل لي الاداةرع ؟ك  يةت ا يةاسع إ ى ا تعيي على ظف بي 

 ميسييع  ا متا ييياي ا     ييع وا تم ييؤ وييي وا م تييي  ممامييلي الاعمييل  والاثييلة ا متيت ييع علييى تت  ييق اعييلد 

ا عمل لي الاداةرع ك اات يي ا يةاسع ا في  لي ا تل  يع ،  ميل   ع قيع وي ط سييعع ا تا  يياي ةيي ا    يع 

                                                             
اثر العلابات الانسانية علا الأداء الوظيفي للعاملين ح دراسة ميدانية المركب المنجمي للفوسرفات بجبرل العنرق (  ظدمي ا ع فع، 1)

 ك 137 – 127ي( ، ص ص 2015،  15: جلظعع قلصيا ظيولح وةقلع ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد  ، )ا ج ئيولاية نبسة 
، )ا خي يبي :  المتغيرات البيئية واثرها في اعادة هندسة العمليات الادارية في منممات الاعمرال(  ا ب  ي ع ي الله  مي عوملق ، 2)

 ي(ك2016ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي إداة  الأعمل    ي ظمشبة  ، جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل ، ال ع ا يةاسلي ا عل 
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ا خلةج ييع )ا ايييوي الاقتاييلدرع ، ا تومب بج ييع ، الاجتملع ييع ، و تم ييع ا تا  ييي ةييي ا    ييع ا ياال ييع ومييل 

لي الاعمل  ،  ميل  ع قيع وي ط افلريع ر لعي على إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع واستمياةرع امب ظمام

ا مباةد وث لةع ا ممامع وا تخت ط الاستيات جي ،  ل   ع ا ياال ع وافيلء  وةلعل يع إعيلد   ميسيع ا عمل يلي 

الإداةرع، وتتفي  ظط  ل  ا في  ع ا في  لي الآت ع :  مل م ع قع وي ط ظيباةد ا مماميع واعيلد   ميسيع 

و ط ا و لةع ا تما م ع واعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ك ات عيت ا يةاسيع  ا عمل لي الاداةرع ،  مل م ع قع

،  SPSSا ميييم ج ا بصيييفي ولسيييتخياي ا تدل يييل الا ايييلئي   سيييت لاع وتدل ل يييل ول  يايييلظج الا ايييلئي 

   لل قب  ا تأث ي واستخياي اات يلة  (T)وظجمبعع ظط الاسل  ب الا الئ ع ظط تدل ل الاادياة واات لة 

(F) عييي ظعمبرييع ا مميبخ  ولاات ييلة ةي ي لي ا يةاسييع ك توميط ا م ييع ا يةاسيع ةييي اسي لظ ل وتفع ييل  لت

دوة ا متا ياي ا     يع وا ع قيع و م يل واعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع  مماميلي الاعميل  ، ظيط اي   

اي وا مخيل ي امبخ  ظ مع ظياق ع ا متا ياي ا     ع ا مختلفيع وةيق ةرريع علم يع خاي ع قيع وي ط ا م ييد

ظط ج ع وا عمل ع الاداةرع لاعلد   ميست ل ظط ج ع  ايف ، و لا ظل   فلتيي ا يةاسيلي ا  يلو ع ، وايل م 

ق إعيلد  الاس لي ةيي و يع وعيض الأسيس وا تبصي لي وا م تي يلي  مييةاء ا مماميلي ا  يبداا ع وتت  ي

اي الاقتالدرع تؤثي وابة  ظ لشي  تبصلت ا يةاسع إ ى عي  اتلئج ظم ل ا متا يك  ميسع ا عمل لي الإداةرع

على امب ظماملي الاعمل  وعلى عمل لت ل ةي ا ت لد  ا تجلةا ، واستخياي تومب بج ل ظتتبة  ةيي ظماميلي 

الاعميل  تتفيي ظ ي   تملة ي ع وتميمب ا مميتج او ا خيظييع ظ ي   تملة ي ع ، والاسيتوملة ةيي ا تومب بج يل ا ديروييع 

ك تبصيلت ا يةاسيع إ يى ا عيريي ظيط ا تبصي لي ظم يل الا تميلي ول    يع علظل ةئ س ظيجب ةي ظ يياق الاعميل  

ا مد تيع ول ممامييع وا تم يؤ ومييل ريييوة ظيط  ب  ييل ، وا تميلي ظمامييلي الاعمييل  وب يع اسييتيات ج ع ظيةوسييع 

 وعملرع ظط اجل ا تدب  إ ى ا ما  الاداةرع ا ديروع ظول اعلد  ا  ميسع ك

 (1) م(2016دراسة : محمد )

ميب   يل  ييف ا  ا يةاسع ةي و لق  ثي استيات ج لي اداة  ا مباةد ا  شيرع وظيف تمتف ل ل وتت   تومط ظشولع 

ويلل ل ي الااعا تجلةرع ابا ي  ظط ا مماملي الأةدا ع وظيف ظ ل مع تت    ل ةي لرلد  وتد  ط ادائ ل وول ت

 ثيييي تمف يييل وتت  يييقالارجيييلوي عليييى الاقتايييلد الأةدايييي وشيييول عيييلي ك  ييييةت ا يةاسيييع إ يييى ا تعييييي عليييى ا

  ط  يي داءاسييتيات ج لي إداة  ا مييباةد ا  شيييرع ةييي ا  مييب  ا تجلةرييع الاةدا ييع ، واييل م ظيييف لرييلد  ا تد يي

 ع ع عليى ةي يا بظ في  ل مب  ا تجلةرع ظط ا   تمف ل استيات ج لي اداة  ا مباةد ا  شييرع ك وم يت ا يةاسي

ع عليى الاداء  تمف ل استيات ج ع ا ميباةد ا  شيير (0.05)عيي وجبد اثي خو دلا ع ا الئ ع عمي ظ تبف دلا ع 

اسع ظيط  م ع ا يةا بظ في  ل مب  ا تجلةرع الاةدا ع ك وات عت ا يةاسع ا مم ج ا بصفي ا تدل لي ، امل تم ع  

ا يي  ظيط   م ع استيات ج لي اداة  ا مباةد ا  شييرع اتت  يق اسلسيي وظ ي  ةيي تد ي ط الاداء ا يبظ في واب

  ق، وابا يي ج لي ا ممفل  ول مماملي، وول تل ي اجل  يل واابصيلً ا  ميب  ا تجلةريع ةيي الأةد    الاستيات

جم ييع  ظييط   يي  ا ممامييلي وا تييي تلعييب دوةاً ظ مييلً ةييي إاعييلش الاقتاييلد الاةداييي وا م ييل مع ةييي امييب  ةييي

 تيات ج عف واسيا مجللايك تبصلت ا يةاسع إ ى وجبد ع قع اةت ل  ارجلو ع و ط ال ظط استيات ج ع ا تبظ ي

ات ج ع ا تتييبري واسييتيات ج ع ا تيييةرب والاداء ا ييبظ في ، وعيييي وجييبد ع قييع اةت ييل  ارجلو ييع ويي ط اسييتي

 ج ع ا تعييبرض والاداء ا ييبظ في ك واعتمييلداً علييى خ ييم ربصييي ا  ل ييث وللا تمييلي وا تيا يي  علييى اسييتيات

وايل م و يع ،يظ ط وا ييا   ط  لعميل و يل ا تعبرض والا تملي وت ير  ا معلبظلي ا ولظلع  ب  ا ممامع  لمت ي

 ظعلر ي  لتيق ع ظ م ع على اسس ا خ ياي وا مؤ  ي ا علم ع ك

 التعليق علا الدراسات السابقة :

عمل ييلي  ا تييبي ا يةاسييلي ا  ييلو ع علييى دةاسييلي عييط ظتا ييياي ا يةاسييع ا دل  ييع ا و ثييع ، إعييلد   ميسييع ا 

  ي كالإداةرع ، الأداء ا بظ في وظ لوظع ا تا 

 مل  دةاسلي سلو ع ظختاع ول متا ي ا م ت ل و ي دةاسلي ظتعل يع وإعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ظويل 

ي( ، 2008ي( ، دةاسييع   رمييط )2006ي( ، دةاسييع علييي )2006ي( ، دةاسييع ظييياي )2004دةاسييع ظدمييي )

ي( ، 2010اي )ي( ، دةاسييع  ظييل2010ي( ، دةاسييع الدرييع )2009ي( ، دةاسييع  ييللي )2008دةاسييع ظلجييي )

ي( ، دةاسع 2011) اي ل ي( ، دةاسع2011ي( ، دةاسع جمل  )2011ي( ، دةاسع دا ل )2011دةاسع ا مي )

ي( ودةاسيع 2013ي( ، دةاسع ةخي ا يرط )2013ي( ، دةاسع ا  ي )2013، دةاسع اظل )ي(2012عللا )

                                                             
اثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية علا الاداء الوظيفي ح دراسة ميدانية من وجهة نمر الميدرين (  ظدمي تياي ا  تلرمع ، 1)

، ي ، ظجلع دةاسلي ا علبي الاداةرعد  ا  دث ا علم، )عملق: ا جلظعع الاةدا ع ، عمل في البنوك التجارية الاردنية /محافمة اربد

 ك 17 – 1ي( ، ص ص 2016، ا عيد الأو  ،  43ا مجلي 
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ق وع يي ل اعتمييي علييى ا مييم ج ي( ك ووم  اييع  الأسييل  ب ا مم ج ييع ا م ييتخيظع ة  ييل، ات ييب  2016ا ب  يي )

ا تلةرخي وا بثلئ ي ، وخ يم و ييد تيلةر   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ظميل ظ بة يل وتتبة يل ك وايل م سييد 

ج ء ظط   ل  ا ممشل  ، والاعتملد على خ م ةي توبرط ا متلئج ا تيي تؤسيس  د يلئق جيريي  ، ووع ي ل اعتميي 

ي  وجمييع ا معلبظييلي وا   لاييلي عم ييل، ثيي  تاييم ف ل علييى ا مييم ج ا بصييفي ا تدل لييي ، ومعمييى وصييف ا اييل 

وتما م ل وتدل ل ل املً وا فلً،  لبصب  إ ى ة   ع قلي ا  ميسع الإداةرع ومتا يياي  اييف ظويل ا متا يياي 

  ي(،  و الق  امبخ    ميسع ا علم لي الإداةريع ، اميل ةيي دةاسيع ظلجيي2016دةاسع ا ب  ي ) امل ةي  ا     ع،

 ي( ك2008)

ا يةاسع ا دل  ع ، ة ي اعتميي على ا مم ج ا بصفي وا تدل لي ، وخ م  يةاسع اثي عملصي إعلد    ميسع إظل 

ا عمل ييلي الإداةرييع امتا ييي ظ ييت ل علييى عملصييي الأداء ا ييبظ في امتا ييي تييلوع ةييي ا ماييلةي ا تجلةرييع 

 عمل يلي الإداةريع عملصيي ا  بداا ع ، ال م دةاسع اثي ظ لوظع ا تا  ي  لع قيع وي ط عملصيي إعيلد    ميسيع ا

 الأداء ا بظ في ك

تتشلوي ا يةاسع ا دل  ع ظع ا يةاسيلي ا  يلو ع وا خلصيع وإعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ةيي ا تيا ي  عليى 

ي(، ودةاسيع ةخيي ا ييرط 2013إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع، وجعلي ظتا ي ظ ت ل امل ةيي دةاسيع جميل  )

 بي  ميسع ا عمل لي الإداةرع ، وظل رموط  ق تجم ي ا مماميلي ظيط ةبائيي ظيط ي(، وال م ةي إويال ظف2013)

 ا   تت    ل   لا ا مم ج ك

تختلف ا يةاسع ا دل  ع عط ا يةاسلي ا  لو ع ةي دةاسع إعلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع امتا يي تيلوع، اميل 

ي ظ ت لع  ايف ظويل ا متا يياي ي( ، وةوط خ م ومتا يا2012ي( ودةاسع  للا )2016ةي دةاسع ا ب  ي )

                                                                                              ا     ييييييع، وافييييييض ا تولفييييييع وا عباظييييييل ا مييييييؤثي  علييييييى اجييييييلح إعييييييلد   ميسييييييع ا عمل ييييييلي الإداةرييييييع 

 و  ي ل ك

ي( ، 2005ي( ، دةاسع عفلي )2004ول دةاسع ظ لة  )ال م  مل  دةاسلي سلو ع ظتعل ع وم لوظع ا تا  ي ظ

ي( ك 2012ي( ، ودةاسييع ال ييي )2011ي( ، دةاسييع شييياد )2009ي( ، ودةاسييع ع  ييي )2008دةاسييع ظدمييي )

القشييت تلييم ا يةاسييلي ظ ييأ ع ظ لوظييع ا تا  ييي و سيي لوي و شييول ي ، وا ف ييع إداةتييي وا تخف ييف ظييط  اتييلة  ، 

 كبد عل    وعلى ا ممامع ظط تت   ي تا  ي وا فبائي ا تي تعوظدلو ع إقمل  ا علظل ط و يوة  ا

 وجي ا ش ي و ط ا يةاسع ا دل  ع وا يةاسلي ا  لو ع ا متعل ع وم لوظع ا تا  ي  ب ا تيا   على ظ لوظع ا تا  ي 

 وا تديرلي ا تي تفيل ل ا    ع ا ياال ع وا خلةج ع، وا تي تمول الة   اط على ا مماملي ، وتيا  اً عليى

 ي(ك2011ي(، ودةاسع شياد )2005ا مالةي ا تجلةرع ا  بداا ع، وخ م امل  ب وا ب ةي دةاسع عفلي )

تختلف ا يةاسع ا دل  يع عيط ا يةاسيلي ا  يلو ع ا متعل يع وم لوظيع ا تا  يي ، ةيي  ق ظ لوظيع ا تا  يي ول يةاسيع 

ةارع والأداء ا يبظ في، و مميل رمويل ةيي ا دل  ع تمول ا متا ي ا معي  ةي ا ع قع و ط إعلد   ميسع ا عمل لي ا ي

ظدييبةاً  ي( ، و2011ي( ودةاسييع شييياد )2008ا يةاسيلي ا  ييلو ع إظييل ظتا ييي تييلوع، امييل ةييي دةاسييع ظدمييي )

ي( ودةاسيع 2005ي( ودةاسيع عفيلي )2004ةئ   لً ةيي ا متا يي ا م يت ل ، اميل ةيي دةاسيع ظ يلة  )

 ي(ك2012ال ي )

ي( ، دةاسيع ا مجييوق 2012للأداء ا بظ في، ظول دةاسع لايي )و ر لً  مل  دةاسلي سلو ع ظتعل ع و

 ي( ك 2016ي( ، ودةاسع ظدمي )2015ي( ، دةاسع ظدمي )2014ي( ، دةاسع  ملد )2013)

تتشلوي ا يةاسع ا دل  ع ظع ا يةاسلي ا  لو ع ا متعل ع ويللأداء ا يبظ في، ةيي  ا يل ةاي ي عليى دةاسيع 

بظلتيييي و ييييق ق لسيييي ، ورمويييل الأداء ا يييبظ في ةيييي ايييل الأداء  ا يييبظ في، تعيرفيييي وعملصيييي  وظ 

 ا يةاسلي ا  لو ع ا متا ي ا تلوعك 

 ظييل وجييي الااييت ي ويي ط ا يةاسييع ا دل  ييع وا يةاسييلي ا  ييلو ع ا متعل ييع  وييللأداء ا ييبظ في ةييي تيا يي  

 ءظيع ا يةاسع ا دل  ع على عملصيي الأداء ا يبظ في، ظيط جيبد  ايلتج الأداء ، ام يع ايلتج  الأداء وا م

ا بظ ف ع ، وع قت   وإعلد    ميسع ا عمل لي الإداةرع ، و ممل ةاي ي ا يةاسيلي ا  يلو ع عليى  الأداء 

 ا بظ في وابة  علظع ك

 إضافات الدراسة الحالية: 

ظييط ايي   اسييتعياض ا يةاسييلي ا  ييلو ع وظ لةات ييل ول يةاسييع ا دل  ييع ، رت ييب  ق ا يةاسييع ا دل  ييع 

 ةي الآتي : ت  ف ظجللاي جيري  تتلخص 
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ا عيرييي ظييط ا يةاسييلي ا  ييلو ع  يييةت إ ييى تديرييي ا مشييو ي ا تييي تباجييي تمف ييل اعييلد   ميسييع  ك1

ا عمل ييلي الإداةرييع  و ا عباظييل ا مع  ييع ، و ممييل ت يييي ا يةاسييع ا دل  ييع إ ييى ق ييلل اثييي ت  يي ط 

لأداء وتد  ط إجياءاي ا عمل على الأداء ا بظ في وال م اثي اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي عليى ا

ا بظ في، و ر ل ا تيا   على ا عم ل و ثي  ةي الأداء ا بظ في ، وخ م ةي ا مايلةي ا تجلةريع 

 ا  بداا ع ظدل ا يةاسعك 

ق لل تأث ي ظ لوظع ا تا  ي ةيي ا ع قيع وي ط إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع والأداء ا يبظ في ،  ك2

 وخ م ول مالةي ا تجلةرع ا  بداا ع ظدل ا يةاسعك

، اسيتخياي   وعلد إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ظويل ت  ي ط وتد ي ط إجيياءاي ا عميلدةاسع  ك3

 ت م ع ا معلبظلي وا تيا   على ا عم ل ك

 دةاسع   وعلد الأداء ا بظ في ظول جبد  التج الأداء ، ام ع التج الأداء وا م ءظع ا بظ ف ع ك ك4

جمبعيع ظيط ا مايلةي ا تجلةريع  جيرت ا يةاسيع ا دل  يع ول  تيل  ا ماييةي ا  يبدااي عليى ظ ك5

وا تيي  –ا علظلع وبلارع ا خي بي ، وااتات ويةاسع ع قيع  إعيلد    ميسيع ا عمل يلي الإداةريع 

 وللأداء ا بظ في ، ظع وجبد ظ لوظ ط   لا ا تا  ي ك   -   ت ج ئ لً 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الأول
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 تعريف واستراتيجيات ومقاومة التغيير

 رشتمل على :

 ث الأول : تعريف ومراحل ومبادئ التغييرالمبح

 المبحث الثاني : خطط واستراتيجيات ونماذج التغيير
 المبحث الثالث : مفهوم وأسباب وإدارة مقاومة التغيير

 

 

 

 

 

 

 
 

 المبحث الأول

 تعريف ومراحل ومبادئ التغيير

 أولا: تعريف التغيير

  ي :عيرف ا تا  ي على ا مدب ا تلوةد ةي ا معج  ا بس ط ت 

)  يّ ا شيء ،  ا وي ي وا ي   و جعلي على   ي ظل الق عل ي ، ور ل    يي داةا  ا وم ت يل وميلءً   يي  

 ك (1)ظط شأاي( و صلبط عط ة لي  ا لا الق ك و  ي ة ق وع ي   ا 

ي  ظل تعيرفي عمي الإداةر ط ة ب )المع ا تا  ي عير ع جياً وتت ع ت ير لً  جم ع ق لرل ا  دث ا   وب بج

ا تما مييي وتيايي  علييى ا تا  ييياي الإداةرييع ا مختتييع وشييول ةسييمي ، وعلييى وجييي ا خاييبص تلييم 

ا تا ييياي ا تييي تيييت ط ظييط ا   ييل ا ممامييع ول    ييع ا تييي تعمييل ة  ييل ، وتلييم ا تييي تيييوط  جيي اء ا ممامييع 

 ك (2)و ع  ل ا  عض(

ط ا  بف تعم ق ةي اتجيل  ط  ب ع لة  عط تبالا درملظ وي و ط ظجمبعت ط ظا  ي وأاي : )ا ت امل عيي

ظتعلا  ط ةي ا مجل  ا ملدا والاجتملعي وا مف ي  لعمل ، وتت مط إ يف  يل  ا مجمبعيلي قيب  داةعيع 

ةييي  يي ط تت ييمط ا مجمبعييع ا معلا ييع قييب  ظ  ييي  ، وات جييع  تفلعييل  ييلت ط ا  ييبت ط ظييع وع يي مل تاييل 

وأايي )عمل يع    ع يع ت يبي   يلً  وعييي ك (3)ا ممامع إ ى  ل ع ظط ا تبالق ورتلق عل  ل ا دل ع ا يا ميع(

على عمل لي إداةرع ظعتمي  ، رمتج عم ل إدال  تتبري ويةجيع ظيل عليى عمايي  و  اويي ، ورمويط ةررتيي 

 ك (4)ا ل لع ظط ا ميا ل ا تي ظط ا   ل رت  الاات ل  ظط ا ب ع ا دل ي إ ى ا ب ع ا جيري(

                                                             
 ك 668ي ( ص1989داة ا يعب  ،  :استملوب  ) حالمعجم الوسيطإويا    ظاتفى وآايوق ،  (1)
 ،ي(2004داة ا مير   لمشي ،  :ا يرلض ) حاتإدارة أنشطة الابتكار والتغيير ح دليل انتقادي للمنممرمجل امج وا ل اايةسبق ،  (2)

 ك24ص

 ك 10ص(، ي2007 داة ا فوي ا جلظعي ، :الإسوميةرع ) حإدارة التغييرظدمي ا ا يةي ،  (3)
ص  (،ي2008) عميلق ، داة ا دلظيي  لمشيي وا تبلريع ،  إدارة الصرا  والألمات وضغوط العملظيواق ظدمي ، ، ظعط ظدمبد  (4)

 ك ك  152-151ص
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ي يبق ظإ يى واقيع آايي  –ةيد  و ظؤس يع  –قع ا دل ي ريف ا  ل ث  ق ا تا  ي  ب عمل ع تدب  ظط ا با

 مؤس يع  وة ي ا   ةتي  لظم ع ظع مع وأدواي و سل  ب و يق ظع مع ك وخ م  تد  يق   يياي ا فييد  و ا 

 ال  مل ك

ةل تا  ي لا رعمي ا تد  ط وابةتي ا متل ع ، ول  ق ا تد  ط رعت ي ظؤشياً عليى ا تا  يي ا يلا ر ايي ويي  

 ل ظختلف  اباعيي وخ يم ظيط اي   فم ج ظما   وي ر تت ع ا علظلبق ظط ا  ي الق وتما تفو ي  ب ع ظ

 : (1)الإجلوع على الأس لع الآت ع

 ظلخا تا ي ؟ و ملخا تا ي ؟ وا ف ت  ب ا تا  ي ؟

قي وةدي المع ا تا  ي ةي ا  يآق ا وير  ةيي  ةوعيع ظبا يع وخ يم ةيي سيبة  الأافيل  ، ا يعيي ، ا م يلء  

د ت على  ق ا تا  ي رأتي ظيط داايل الإا يلق وة  تيي ةيي ظملةسيع ا ميبا ي الإرجلو يع  و  وظدمي ،   ث

ا  ل  ع ،  ا  ق ا تا  ي رأتي  ولاً ظط داال ا مفس  تد  ق ظيل ريريي  الإا يلق اميل جيلء ةيي ا  ييآق ا ويير  

  رَمُ ظُاَ يًِّا اِّعْمَعً  اَْعَمََ ل عَلىَ قبَْي  َْ  َ َ سَمِ عٌ عَلِ  ٌ  خَِ مَ وأِقََّ اللََّّ  ك(2)َ تَّى راَُ يُِّواْ ظَل وأِاَفُِ ِ ْ  وَ قََّ اللََّّ

ا تا  ي ةي إ لة عملصي ا عمل ع الإداةرع  رؤثي ظ لشي  ةي اجلح ا   لد   و ةشيل ل ةيي تتيبري واسيتمياة 

  عليى ظيط اجل ل ةي ا مملة ع ، ةل تا  ي   س الي ا ياً و  س الي شيياً ، ويل رتبقيف ا يي ا تا  يي  و شيي

ريري ا تا  يي وظ لةاتيي وظ يية   تتبرعيي  دلجيلي ا مؤس يع ، وا تميلي إرجلو لتيي وتد  يي سيل  لتي وتجميب 

 ك (3)ا علظل ط ظط  اتلة 

الآق  ص ب ا عل   قيرع صا ي  تم لق ة ي ا معلبظلي والأةولة و يعع ةلئ ع ، وتؤثي وشول ظ لشي على  

 يي ا ت مي  ص ب  ميسي لً  اويي ظيط ابايي ات يلً ، ورتجيلوق عييد تا  ي ا فيد وا جملعع وا مماملي ، ةل ت

وسييلبا لي  ظباقييفظت ارييي ظييط ا تما مييلي ظييع  ييل  ا تا ييياي ، ة  يييظبا  يقييلً جيرييي   لتفو ييي ، وروباييبا 

 ك (4)جيري  ورمفلوا ظمل ج إداةرع جيري 

اييلدا ا تا  ييي الاقتر  ييظ ا  ل ييث  ق ا عييل   رعيي م ةييي عاييي ا تا  ييي وا تتييبة وا تد يي ط ، ةيييائي   

عيييي وا   لسييي والاجتمييلعي والإداةا وا فويييا تيي داد وتت ييع ، ةتمييب  الأو ييل  وتا  ييي الأةوييلة ، و

 است ياة ل وو ب  ل ، ال  ل  الأظبة تشول  اب لً وت يرياً  لفيد وا ممامعك

 ارة التغيير :ثانيا: إد

 ي ا م يلةاي ا فم يع وا  يلبا ع والإداةريع إداة  ا تا  ي وأا ل ) ي الاستعياد ا م  ق ظط ا   تيبة تعية

والإدةاا يع لاسييتخياي ا مييباةد ا متل ييع ووفييلء  وةعل  ييع  لتديب  ظييط ا باقييع ا دييل ي إ ييى ا باقييع ا م ييت  لي 

ا ممشبد ا   ةتي  ظديود  وأقل سل  لي ظمومع على الأةياد وا مؤس لي وأقاي وقت و قل ج ي وتولفيع 

 ك(5)ووملء(

ظ يلة  إداة  ا تا  يي رعت يي ظيط  سلسي لي ا تعلظيل ظيع ا عايي والصيع عميي إ يياد  عل ي ةإق ة   وإت لق

ا تا  ياي ا تي تمس ا مؤس ع  و الأةياد ، وخ م  مباج يع ا تدييرلي ا و  يي  ا تيي تت ي  و ييعع ا ديايع 

ق وال م   ملق استمياةرع ا   لء وا مجلح ةي ظل ظل ر بد  لا ا عل   ظط ظملة ع ، ةل ميريرط لا رفب ب

عمل لي ا تا  ي ، ول ر ل مبق وفعل  ع ةي  ل  ا عمل لي   ث  ق ا تا  يي ريؤثي تيأث ياً ا  يياً عليى   ول يل 

 ك (6)وسل لع الأواظي وا تبج  لي و يود ا م  ب  ع وا     وا و لةع ا خلصع و ل

 ط ا ب يعظي ريف ا  ل ث  ق إداة  ا تا  يي ظيل  يي إلا سل يلع ظيط ا ميا يل ا تيي ظيط ا   يل ريت  الاات يل 

تييبالق ا دييل ي إ ييى ا ب ييع ا جيرييي ،  ا  ق ظ مييع إداة  ا تا  ييي  ييي إجييياء عمل ييع ا تدييب  ظييط ا تييع ا 

 ا دل  ع إ ى ا تع ا تبالق ا م ت يةعك

                                                             
(1) Lisa J. Scheinkopt, Thiking for Change. Putting the TOC Thinking Processes to Use, st. 

Lucie Press, Newyourk , 1999 . p.4-5 . 

 

 " ك53سبة  الأافل  ، الآرع " (2)

 ك 235ص، ي( 2009إثياء  لمشي وا تبلرع  ،  :عملق )، القيادة الفاعلة القائد الفعالعمي ظدمبد   لرط،  (3)
 ك 41ص ،(ي2004داة ا مير   لمشي ،  :ا يرلض )،  تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملةجبلرف ا  دا ،  (4)

 ،(ي2006داة ا دلظييي  لمشييي ،  :)عمييلق ح إدارة التغييررر والتحررديات العصرررية للمررديردكظدمييبد وييط ربسييف ا تمييياق ا عت ييلق ،  (5)

 ك95ص
(6) Kari Toominen, Managing Change , Practical Strategies For Competitive Advantage , ASQ 

Quality Press, Milwaukee , P. 231. 
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 ً  : أهداف التغيير :ثالثا

إق عمل ع ا تا  ي لا تأتي وتير ع عفبرع  و اةتجل  ع وإامل توبق عمل ع  لدةع وظيةوسع وظختتع ك وظط 

 :(1)اي وياظج ا تا  ي وا تتبري ا تما مي ظل رلي   ي

ى ا   يلء لرلد  ظ ية  ا ممامع على ا تعلظيل وا تو يف ظيع ا    يع ا مد تيع و يل وتد ي ط قييةت ل علي ك1

 وا ممب ك

ياي لرلد  ظ ية  ا ممامع على ا تعلوق و ط ظختلف ا مجمبعلي ا متخااع ظط اجل إاجلح الأ  ك2

 ا علظع  لممامع ك

 على تشخ ص ظشو ت   و ف    لإ ياد ا تا  ي وا تتبري ا متلبق ك ظ لعي  الأةياد ك3

 تشج ع الأةياد ا علظل ط على تد  ق الأ ياي ا تما م ع وتد  ق ا ي ى ا بظ في     ك ك4

 ا وشف عط ا ايا  و يي إداةتي وتبج  ي وشول رخيي ا ممامع ك ك5

 ا ممامع ك وملء جب ظط ا و ع والاافتلح و ط الأةياد ا علظل ط وا مجمبعلي ةي ك6

 رع كتمو ط ا ميريرط ظط إت ل   سلبق الإداة  وللأ ياي ويلاً ظط  سل  ب الإداة  ا ت ل ي ك7

 سييلعي  ا ممامييع علييى  ييل ا مشييلال ا تييي تباج  ييل ظييط ايي   ت ورييي ل ول معلبظييلي عييط عمل ييلي ك8

 ا ممامع ا مختلفع واتلئج ل ك

  علييى ا ماييلي ا م وييلا وي ا  ييلئا عمييل علييى إرجييلد ااييلي   ييبا ةييي ا ممامييع  و ا ييل ا ممامييع ظييط  ك9

عييي  تيا ي  ا  ييلتع وعيييي ا مشييلةاع ةيي اتخييلخ ا  ييياةاي وا ييلا روويي ة ييي إجييياءاي ا عمييل وقبا

لئ  علييى ا  ييلئ  علييى دةييع ا عييلظل ط  لعمييل ولسييتخياي ظييم ج ا مولةييأ  وا ع ييلق ، إ ييى ااييلي   ييبا قيي

جم يع  تايللاي وت لد  يل ةييا  ظيا رع ةي ا  لتع وا مشيلةاع ةيي اتخيلخ ا  يياةاي واا ي لق الا

و يي س  الاتجل يلي ، ودةيع الأةييياد  لعميل ولسييتخياي اايلي  يباة  ريايي  عليى ا مييؤثياي الارجلو يع

ايلي ي إ يى ا ما ع لق ، ورشجع ا يقلوع ا لات ع ،  و ومعمى آاي ا ل ا ممامع ظط ا مالي ا   يوقيا 

 ا د با ول ممامع ك

وإجييياء   ييبجي  لممامييع وتير ييع سييل مع ر  ل ييل الأةيييادإداييل  ا ت م ييع ا ديروييع ةييي ا ماييلي ا تومب ك10

 كا تعير ي ا  لظع ةي اا  ا ممامع ا ياال ع وا متلبوع لإاجلح ا تا  ي ا تومب بجي 

ي تا  ييي سييلبا لي الأةييياد ا عييلظل ط ول ممامييع  تم ييج  ظييع ا تا  ييياي ا تييي  يييثت ةييي ا ايييو ك11

ةييق  إ يى تشيج ع ا عميل ا جميلعي ةيي شيولا مد تع ول ممامع ، ظول الاات ل  ظط ا عميل ا فييدا 

 عمل جملع ع ك

يق ا   لء على ا اياعلي ا تي قي تديد ةيي ا مماميع وخ يم ولسيتخياي  سيل  ب ا مباج يع  و  ي ك12

ا عل يل   ل ا مشيو ي واسيتخياي   يياي عل يل ظشيتياع وييلاً ظيط اسيتخياي ا  يلتع ا فيدريع  يلإداة 

 عملكلاتخلخ ا  ياة  دل ا اياعلي و ط ظجمبعلي ا 

 ت برع ا ع قلي وا تياوط وا تعلوق و ط  ةياد ا ممامع ك ك13

 ك تتبري إجياءاي ا عمل ةي ا ممامع وشول ر لعي على ت   ت ل وإداةت ل ةي اقل وقت ظموط ك14

رييلد  لرييلد  قييية  الأةييياد علييى ا مباج ييع ا ايييردع وإظ ييلة ا معلبظييلي ويييلاً ظييط إافلئ ييل ، ول ك15

 صيا ع الأةياد عمي اتال    و ع    ك

 لرلد  داةع الأةياد  لعمل وخ م ولستخياي االي  باة  ةعل  ك ك16

ع ط وومشيلةاتا  ي الأامل  ا   لدرع ةي ا ممامع ظط  امل  و يوقيا  يع إ يى  اميل  ظ تميع ول عيلظل  ك17

 ا علظل ط ةي اتخلخ ا  ياةاي ك

ي  اييوريف ا  ل ث  ق   يياي ا تا  يي تختليف   يب    عيع ا تا  يي وابعيي وظييا  وظولايي ولظلايي وا

م يلد   لوظيع ا ا تي قلد  إ  ي وا مباةد ا  شيرع وا تومب بج ع وا ملدرع الأايف ا متبةي  وظيف دةجيع ا م

  لتا  يك

 : رابعا: أهمية التغيير

تومط   م ع ا تا  ي ةي إا لق ا ميريرط ةي الإداة  ا عل ل وا بستى وا مشية ط ا م لةاي ا  لظع  لت يي 

 ييع وظييط ج ييع  ايييف و ييع الآ  ييلي وا ختييط ا تييي ت ييلعي علييى تديرييي علييى ا مملة يي ط ،  ييلا ظييط ج

                                                             
 ك 20-19، ص ص مرجع سابقدك ظدمي ا ا يةي ،  (1)
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ا م اعلي وتبج   ل وا   تي  عل  ل واست لق ا تا  ي ظط اجل ا   لء ك إق سبق ا مملة يع روميط ةيي ت يير  

ا خيظلي ا ياق ع وس لق ا يو  ةي ظجيل  ا ت ييي وا معلصيي  وصيملعع ا  يب  و  للت يل  ريلً الايت ظايلدة 

ع  ي وشيرع ، ةل دلجيع    يت ة يط ةيي ا مدلةايع عليى ا تم ي  وا يب ا  يبق ، ويل ا دلجيع  ل  ا  ب  ظلدر

 اوي إ ى ا ت يي على الآايرط وا ب ا  بق ا م يت  لي ، وريأتي  يلا و يياء  ا م يت  ل وا  يعي  لتا  يي ، 

 يييع و يييلا  يييب دوة إداة  ا تا  يييي واالئاييي ل ا خلصيييع و يييياء  ا تدييييرلي ا  لئميييع وا م يييت  ل ع ، ا ياال

 ك (1)وا خلةج ع وايض تديري    عع ا تا  ي وشولي ووقتي ودقتي وظتتل لتي وظتلوعع تمف ل 

    لايل  و لتا  ي إ ى الأ  ط سباء ةيي الإةيياد  و ا -ظط   ط لآاي - ةي ااي ا  ل ث، ةلق  مل   لجع

ط  يياال  ام ئ يل ا ت م ع  و الأسيل  ب  و الإجيياءاي، وخ يم   ريلد  جيبد  اييظلت ل وظمتجلت يل وإة يلء ع

 وا خلةج  طك

 خامسا: أسباب التغيير :

  لتا  يي  مل م عي   س لق قي روبق ظيجع ل ظط داال ا ممامع  و الةج ل وقي توبق  ل  الأس لق ظيعل 

  لس عك، وظط     تلم الأس لق ،  س لق تومب بج ع ،  س لق اقتالدرع ،  س لق اجتملع ع ،  س لق س

 لتغيير :. الأسباب تكنولوجية ل1

تمول  ل  الأس لق     ظاية ظط ظالدة ا تا  ي   ث را ي خ م وا دلً ةي ا تتبة ا علمي ا مت يلة  

وتت   لتي وتتبة الأدواي وا معياي واثيي خ يم عليى الإاتيل  ظيط   يث ا  ييعع وا يقيع والإت يلق و جي  

 ك (2)ا وم ع و  ي خ م ظط ظديداي ا   لق ا تملة ي

 . أسباب ابتصادية :2

ا تا  ياي الاقتالدرع  ص دت سمع ظط سملي  لا ا عاي ، و ص دت تت  إظل و يعع ا  يي  جيياً  و  إق

ويي ط شيييري ظمييل رع ييي ةيييص ا تالييب عل  ييل  و وقف ييل ، وقييي روييبق ا تا  ييي ةييي ت لييب الأسييعلة  و ا تييية لي 

باظييل ا ت م ييع ا م يرييع ، ظمييل قييي رييؤدا إ ييى تا  ييي ةييي ا مشييل لي وا خيييظلي و يييق ت يييرم ل ، امييل  ق ا ع

ا ديرويع وعملصيي ا تدييرلي  دي إ يى  ييي  اميل  الايت ثلوتيع  فتيياي  برليع ظيط ا ي ظط ، و يل  الأظيبة 

تيتب على ظيريا ا مؤس لي اال ا د تع وا تأ ب  لتباةق ظيع ا تا يياي ا مفلج يع عليى ايل ا م يتبرلي 

علاع و يييل اييي   ةتيييياي  يييلا ةميييط ا دوميييع  ق ر يييبي ا مييييريوق وإعيييياد ا ختيييط وا ختيييط ا  يرليييع   سيييت

 ك (3)الا تياق وا تا  ياي ا تي تديد و يعع ا  ي  جياً 

 . أسباب اجتماعية وسياسية :3

إق ظماميلي الأعمييل  لا تعيي م ومعيي   عييط ا مجتمييع وا يو ييع ة يي تتييأثي و ييل وتييؤثي عل  ييل ، ةييإخق علييى 

ط  ق تا ي ةي  امل  ل الإداةريع ا مماملي  ق تأال ا تا ياي الاجتملع ع وا   لس ع ةي الاعت لة ، ول رمو

وة لً  لتا ياي ا تي تديد ةي ا عباظل الاجتملع يع وا   لسي ع ، وظيط تليم ا تا يياي ا تفجيي ا  يولاي ةيي 

ا  ع ا ش لق ، و   ا ف ع الأقبف والأاوي وتل ع ، وتا ياي الأسيباق الاسيت  ا ع وةيق تديبلاي الأاميل  

ع وا  ع ا ف ي ، ال ل  سي لق  لظيع ةيي إ يياد ا تا  يي  و ةيي الاجتملع ع ، وا تا ياي ةي ظ تبف ا مع ش

استعجل ي ،  و ةي إعلد  تأ  ل ا وبادة ومل رتملسب ظع تبج لي ا تا  ي و يي ا تشا ل وتد  ط ا م تبف 

 ك (4)ا مع شي

 م ييل ار يي ف ا  ل ييث  ق ا تعليي   واسييتخياي ا تومب بج ييل والاتاييللاي وشيي وع الااتياييت وتتييبري وسييلئل 

  ق وا  يلدالإع ي اثي و ب  ا  ي  على سلب  و خواق وتف   ي ا م ت لو ط ،  لا رمايب ا مييريو وال م

اق و لو ل ، ظجلةا  وظتلوعع ا تا  ياي ا م تمي  وا تي تتي  على   ل  الأةياد وا مجتمعيلي  وظعيةيع  سي

مي ع لعياً بق علظ ً ظا  ياء  والإ    على ا مب بعلي الاجتملع ع وا   لس ع والاستفلد  ظم ل ، س و

 ي  كيةجع ا  إ ياد ا تا  ياي ا مختلفع وفعل  ع امل  ا ل تموط ظط ا تم ؤ ومل قي رمتج عم ل ظط آثلة و

رخلص ا  ل ث،  ق ا مايرلي وا ما  الإداةرع ا ت ل يرع ةشيلت ةيي  ق تمايي إ يى ا مماميع او يلق ظتولظيل 

ا تومب بج ييع والاقتاييلدرع والاجتملع ييع وا   لسيي ع  ظييع ا    ييع وتجل لييت ا يييوة ا  ييلي وا  ييبا  لمتا ييياي

                                                             
 ك 237، ص مرجع سابقعمي ظدمبد   لرط ،  (1)

 ك 237ص ،ي(2009وا تبلرع ،  إثياء  لمشي :)عملقح القيادة الفعالة والقائد الفعالعمي ظدمبد   لرط ،  (2)
 ك99، ص مرجع سابقظدمبد وط ربسف ا ومياق ،  (3)

 ك 257، ص مرجع سابقظدمبد ا م لد ،  (4)
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وتأث ي ل على ص ل ع ا ما  وا مملةسلي الإداةريع ، ةم يتبرلي ا د يل  وا تعلي   وا تتيبةاي الاقتايلدرع 

  ص دت تؤثي تأث ياً ول الً على إ لةاي و يود وسلب  ا ممامع واملخج ل الإداةرع ك

 ً  : لحاجة إلا التغيير: المؤررات التنميمية الدالة علا اسادسا

 تى ر ي  ا ما ي ةي ا عمل ع ا تا يرع ، و تى رتدمس   ل ، لاوي  ق رمتلق  و رمييةع وميلءً عليى ظايل ي  و 

 ظؤثياي تي  على  ق ثمع الل ظل ةي ا ممامع ك  مل  ظؤثياي او ي  تي  على ةشل ا تما    و قابة  ،

 :(1)ظم ل

 والإ  ل  كااخفلض ا دل ع ا معمبرع والإصلوع ول  أل  ك1

 اوي  ا ت يق والاست للاي الاات لةرع لا س مل ظط ق ل ا وفلءاي وا مؤثيرط ك ك2

 اوي   ل لي ا م ل ظط ا ممامع  و ظط  ق لظ ل ك ك3

 اوي  وشي  الإجياءاي ا تأدر  ع ك ك4

 اوي  ا شولوف  و ااعياظ ل ك ك5

 ما مي ك ت  ب ا تاوي   رلي ا ا لق ،  و اوي  عيد ا متا   ط ،  و تفشي ظل ي  ا تأا ي ،  و ا ك6

اوييي  ا لجييلق والاجتملعييلي و يي ط الاتاييل  ولعت ييلة  ق خ ييم  يييوةا  عمييل تيت  ييلي الصييع  ك7

  تم  ق الأاشتع ك

 ك اايظط الإداةر ط ادب ا و ي  و اةشل الإداة  ةي إعفلء الأشخلص   ي الأافلء وجمبح   ول  ك8

 كيعبف عيي الااتالص و ةةض ا عمل وتفشي ظل ي  ا  ظ للا  وا  يوق عط  داء ا باج لي  ك9

 ا تأاي ةي اتخلخ ا  ياةاي  و ا ت لةق ة  ل ك ك10

 ا  رلد  ةي عيد ا مم   ط وا م لعيرط وظيريا ا مولتب وةجل  ا ت    يك ك11

 ا  رلد  ا  لئلع ةي  ج  الأعمل  ا موت  ع على   لق ا متلوعع ا م ياا ع ك ك12

 تعيد وتمب  ا  يقلي والاات سلي ك ك13

 كا تل فع  و  ا اب  ظط الإسياي ةي ا مباد وا عيد والآلاي  ا ي  ج  ا عبادي والأج اء ك14

بظيلي  و ا م ل إ ى اتخيلخ ا تيريق ا يسيمي وييلاً ظيط اتخيلخ ا تيريق ا م لشيي اديب ا يلا رمليم ا معل ك15

 كرملم سلتع اتخلخ ا  ياةاي وومعمى آاي  عف ا يوح الأابرع والاجتملع ع و ط ا علظل ط 

  و ع ول ميروس ط كا ميا رع وااعياي ا تفبرض و عف ا ك16

 ا فشل ةي ااتشلي والاستفلد  ظط ا م لةاي وا  يةاي وا وفلءاي ا  شيرعك ك17

 ا فشل ةي تد  ق الأ ياي ك ك18

 تفبق ا مملة  ط والأقياق وا متأايرط ك ك19

 ا يوت ط وعيي ا تتبري و عف الإويا  ك ك20

لبا ل امت ييل وسيي ييل  ا مؤشييياي، ةييي ت يييري ا  ل ييث  اف لييع وييأق تيييةع ا ممامييع  لتفو ييي ةييي تا  ييي  ا

 وعمل لت ل وإجياءات ل الإداةرع ك

 : أنوا  التغيير :سابعاً 

 : (2) مل   ابا  او ي  وظتعيد   لتا ي تتمول ة مل رلي

 .التغييرات  ير المخططة :1

 عيي ةيي وشول ظ ت ل ظط ة  ع ا مؤس ع ، وتديد ات جع ا تتيبة وا مميب ا ت  تت  ةي  ل  ا متا ياي

  عمل  كا مؤس ع اللدرلد عمي ا

 .التغيرات المخططة :2

 تديد ظط اجل  ق تعي ا مؤس ع اف  ل  مجلو ع ا تا ياي ا متبقعع ك

 .التغيرات المفروضة :3

وقيي  ي ا ممامعرفيض  لا ا مب  ظط ا متا ياي ج ياً على ا علظل ط ظط ق ل الإداة   و ا  لتع ا عل ل ة

 ت لول ول يةض والإ  ل ك

 .التغيرات بالمشاركة :4

                                                             
 ك 33-32صص ،  مرجع سابقدك ظدمي ا ا يةي ،  (1)

 ك 152، ص مرجع سابقظعط ظدمبد وظيواق ظدمي ،  (2)
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 ييب   ييل  ا متا ييياي ومشييلةاع ا عييلظل ط ةييي ا تختيي ط  لتا  ييي ، وعييلد  ظييل تت يي  وشيي  ظييط ا  تييت  

 وا شيع عك

ليع ويبق ظتملثتريف ا  ل ث ، ااي وة ل   لا ا تمبرع ةلي اتلئج ا تا  يي وسييعتي و  ياةيي وظجللاتيي  يط 

ل ييع لئل ا فعةييي اييل  اباعييي الأةوعييع ، ةييل تا  ي ول مشييلةاع و ا تا  ييي ا مختييط رايي دلق ظييط ا بسيي

  لم بض ول مجتمعلي وا ممامليك

 : مراحل التغيير :ثامناً 

 : (1) تا  ي ا مختط تمي وو د ظيا لريف ا عل   ا يي  فط  ق عمل ع ا

 .عملية التحلل من القديم :1

 فييد ، ا ا إ علي ا  بف ا تي تشي ا فييد إ يى و يعي ا ديل ي ، و يب  ل يع ا تيبالق ا تيي ربجيي ة  يل 

ي   لتا  ييي وإظ ييلة ظ ييلوي وظ ييل ب ا ب ييع ا دييل ي ، ولرييلد  ا  يياب  ادييب ا تا  ييوجعلييي قييلو ً 

لةايع  ع إ يى ظ وتخف ض ظ لوظع ا تا  ي وول م رشعي ا فيد ول دلجع إ ى ا تا  ي ، وتيةع ا تالرع ا عو ي

 ع  و لع   ا دل  ع وللأو ل  ا ميجب  ، وقي تويبق ا م لةايع صييردع ووا يدع ك وقيي تويبق  يمم

  ييي الييق ةجييب  ةويرييع والخلييع ا تييبالق ا  ييلباي والاعتييياي ول ختييأ وا دلجييع إ ييى ا تا وا مت جييع

 وا ي  ع ة ي ك

 .عملية إحداث التغيير :2

خ يم    ، وريت  ا تديري اتجل لي ا تا  ي ظط ا   إجياءاي واقع ع  تعل  ا     وا  لب  وا مباقف ا جيري

  يي ةيي ظيط خاي ا فييد و   عتيي وايل م إ يياد ا تاظط ا   ت مي ا مباقف ا جيري  ك واق تا ب جي ءاً 

 ا مبا ي ا تما م ع ك

 تثبيت التغيير : .مرحلة3

  يلي لئل والآرل ي تيع   ا مباةق وا     وا علداي ا جيري  عمي ا م تبف ا تما مي ا جيريي ظيط اي   ا بسي

  لسيع  و تعييرل ا  وا   لسلي ا م لعي  ظويل ةويط ا ديباة  وتا  يي قي   ا جملعيع  و ا م يتبف ا د يلةا

تتولظيل  ي رجيب  قا علظع  و ا   لال ا تما م ع ، وخ م  تى لا ريتي ا فيد إ ى ا مباقف ا  يرمع ك ومعمى اا

 ا مباقف ا جيري  ةي شخا ع ا فيد وتا ب ش  لً    ع لً ول م  ع  ي ك

تبقع و  ي ظ   ي ظفلج ريف ا  ل ث  ق  ل  ا ميا ل لا تمت ق إلا ةي ا تا  ي ا مختط ،  ظل إخا الق ا تا

ظيط  اديود  لظع  لةئيع ا يتيي ا مماميع إ يى  تا  يي سيلبا ل و اامت يل وعمل لت يل الإداةريع ، ةلي س

ا يع  و ا  يوةا  ق تمي وتلم ا ميا ل ك ال م ةي  للاي الإايا  والإخعلق تدت ظيوي ظلدريع  و قلاب

ل ي ظيظيي سيلب  ص ً ، ول  ب ةيي     يع الأاجتملع ع ، ة مل لا تمول ا مباقف وا علداي ا ديروع تا  ياً  

ظجييد  ا تا  يي ريتي ومجيد لوا  ا مؤثي ك ةفي  ل  ا دل ع لا توتمل ظيا ل ا تا  يي ا ميلابة  آافيلً ور  يى

 شعلةاي ك

 تاسعا: خصائ  التغيير :

 : (2)رموط تلخ ص االئص ا تا  ي ةي الآتي 

 . التغيير عملية مستمرة :1

وع  تا ييياي  يييثت ةييي ظيييوي ا ممامييع  و ظييط ا متبقييع  ق تديييد ، واق   ييث  ق ا تا  ييي  ييب اسييتجل

عليى  ا تا ياي ةي ظيوي ا ممامع  ل  لً ظل رديد وعض ظم ل ةي ةتياي ظت لةوع وا  عض الآاي رديد

ت تليم ةتياي ظت لعيي  و ويط لاويي  ق ردييد ظيع ا ي ظط ، وظيط  ميل ر يتل ي إ يياد ا تا  يي الميل اسيتل ظ

 ظ ا مييققك و ل م ة ب عمل ع ظ تمي  ولا رديد  مي  وا ي  ث  رتبقف ك وا م  ي ا ايوي ا متا ي  خ م

ةاي  لمماملي ا عل م ع ظويل شييالي ا وم  يبتي وشييالي الأج ي   الا وتيوا يع وشييالي صيملعع ا  ي ل

ةيي  وشيالي ا املعلي ا و ملورع والصع ا ملجدع ظم ل ، رجي  ق  مل  تا  ياي تديد وايفع ظ يتمي 

 و ل ك  مماملي ا تومب بج ع ، الإداةرع ، ا ت بر  ع ، ا   ول ع ، واا  ا  بف ا علظلعاا   ل  ا

 . إ  التغيير عمل مخطط :2

                                                             
 ك 36ص ،(ي2005داة الأظ ط ،  :ا  ل ي  ) الألماتإدارة التغيير ومراجعة اخ ع ظط ا علملء وا  ل و ط ،  (1)
 

 ك 35-34، ص ص مرجع سابقظدمي ا ا يةي ،  كد (2)
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ديل ي  و ة ب ر بي على  سلل ااتشلي ا دلجع  لتا  ي وا تيي عيلد  ظيل ردييد ات جيع ظشيلال ةيي ا مايلي ا 

 ي خ يم إدايل  تا  يي ظختيط تا ياي  يثت ةي ا ايوي  و ظط ا متبقيع  ق تدييد ةيي ا اييوي ور يتل

ل ، وظشيلا  مباج ع خ م وتديري ظل ا متلبق تا  يي  ، وا يف رمويط تا  يي  ، وظتيى ريت  ا تا  يي ، تولفتيي

ظيل  يي وا تا  ي ا متبقعع ، وا ف رموط ا تاليب عل  يل ، وظيط ا يلا رويبق ظ ي ب  عيط عمل يع ا تا  يي ، 

،   يي  يي ا تاي ةيي ا مايلي ا مبجيي إب ا مجلح  لتا ا ما  الأايف ا تي رم اي  ق رديد تا  ي و ل  تى روت

ل لئ يلً تئي و  س وظل  ي ا متلئج ا متبقعع ظع إ ياد ا تا  ي ك وول م ةل تا  ي ا تما مي لا رت  وشول عشبا

 ظع ا  ظط و ومي تا  ي ظختط وظ ابد إدال ي ةي ا ممامع ك

 . التغيير مسئولية إدارية :3

 يل ظ ي ب ع اة  ا عل   ع  لم تبرلي الإداةرع ا مختلفع ول ممامع واق الات الإدرعت ي ا تا  ي ظط ا م لي ا يئ

  يي ع   ا تاعمي  اوي ظط ا م تبرلي الإداةرع الأايف ةي ا مماميع ك إخ ر يع عليى الإداة  ا عل يل عيبء تيي

ي  يل ةمع  م ل ظلدرلً وظعمبرلً وعبء ا مباة ع على اتط ا تا  ي واتخلخ ا  ياةاي ا  لظع  تمف ل ل ، وا

 ل  ييل عييبءا مشييلال ا تييي تديييد  ثمييلء ا تا  ييي ك  ظييل ا م ييتبرلي الإداةرييع ا تمف لرييع ة  ييع ةييي ا ال ييب ع

 الإداة  ، وإظيييادوظباج ييع ا مشييلال ا  بظ ييع  لتا  يييا مشييلةاع ةييي ا تختيي ط  لتا  ييي وتمف ييل ا تا  ييي ، 

  شيلةاع ةجيلدائميلً رف يل  ق ريت  ومول معلبظيلي ا  لظيع لإاجيلح عمل يع ا تا  يي ك وعمبظيلً ةيلق ا تا  يي 

م يلعي  الإداة  ظع ا علظل ط ورموط  لإداة   ق ت تع ط ومج بد ق   ظتخايص  يل م ةيي ا مماميع ،  و و

 ييتل ي ظ تشييلة تا  ييي اييلةجي ، وةييي جم ييع ا دييللاي ر  ييى ا تا  ييي ا تما مييي ظييط ظ يي ب  ع الإداة  ، ور

 ل ي ول ممامع كاجل ي  يوة  ظشلةاع ا علظل ط ظع الإداة  ةي إدا

 مبني علا مفهوم النمم المفتوحة :. إ  التغيير 4

وقيي تديلو    لا رعمي  ق ا تا  ي ا تما مي رديد ةي ا ممامع ات جع  تأثي ا مماميع وايوة يل ا خلةج يع ،

  ا ممامع  ق تيؤثي عليى ا اييوي ا خلةج يع  تيى تم يج  تليم ا اييوي ا خلةج يع ظيع ا مماميع ك عي و

 ي ظ يلعي  ي ةي إ يف اا  ا ممامع ا ياال ع  و وعيض ظم يل  ل  يلً ظيل ر يتل ي تا  يياعلى  ق إ ياد تا 

بد ةي اا  ةيع ع  ايف داايل ا مماميع  تيى ت يلعي عليى اجيلح إدايل  ا تا  يي ةيي خ يم ا مايلي ا م اي

ياد إ  ل ر تل يول تا ي  و تلم ا ما  ك ةإدال  تا  ي تومب بجي ظتتبة ةي االي الآلاي ول ممامع  ل  لً ظ

  ويل تا  ياي ةي اا  ع قلي ا عمل ، وةي اا  الأجبة ، وةيي ااي   ييق ا عميل وإجياءاتيي ، وةيي ا 

جيي  ق اا تما مي وخ يم  تيى رمويط إاجيلح ا تا  يي ا م ايبد ةيي تومب بج يل الآلاي ا م يتخيظع , و يل م 

  مل  صعبوع  اي ا تا  ي ةي ظجل  سلبا لي الأةياد ك

 سين الفعالية التنميمية :إلا تح . إ  التغيير يهدف5

ي ا تتييبة ةيير اييي ول فعل  ييع ا تما م ييع قييية  ا ممامييع علييى تد  ييق   ييياة ل ووفييلء  وقيييةت ل علييى ا   ييلء و

 ا ايوي ا متا ي   لممامع ك

 العاملين مع الإدارة في إحداثء :. إ  التغيير يعتمد أساساً علا مشاركة 6

ل ي ا تا  ييي ا تما مييي و وييط ةييي جم ييع الأ ييبا  ر ييترموييط  لممامييع الاسييتعلاع ولستشييلة  وعييض ا ييياء 

 ظشلةاع ا علظل ط والإداة   تى روتب  ي ا مجلح ك

 لوب واحد مثالي لإحداث التغيير :. انء لا يوجد أس7

ة يل ،   ث  ق  سلبق ا تا  ي وا ف ع إدال ي رموط  ق رختلف ظط ظمامع لأايف وخ م ويلات ي ظيو

 دق يق ق يل ع تدل ل يع  يةاسيع ظييوي ا مماميع و تديريي ظشيلال ل وشيولو ل م رم اي دائملً ا   لي وي لي

 و ع اتع ا تا  ي ا تيي تملسيب تليم ا مماميع وا تيي قيي لا تملسيب ظماميع  اييف تعميل ةيي ظييوي

 ظختلفعك

ميتج ظيط رؤاي ا  ل ث  ق ا تا  ي   س ظفيو ل على ا مماملي ظط ا    ع ا خلةج يع ةد يب ، ويل قيي ر

 ييع ظ ييلدةاي ت يييي إ ييى تتييبري ا ممامييع و  ول ييل ا تما مييي، وخ ييم  مباا دااييل ا ممامييع ظييط ايي  

 ا تا ياي ا خلةج ع ا مد تع و لك

 : أساليب التغيير :عارراً 

 -: 1 مل م ا عيري ظط  سل  ب ا تا  ي ا تي رموط ظملةست ل عمي إ ياد عمل ع ا تا  ي وظط   م ل 

                                                             
 ك 106، ص مرجع سابقظدمبد وط ربسف ا ومياق ،   (1)
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 .التغيير المتدرج :1

ع  و ا شييخص  و الإداة  وتير ييع وت  ييع وعلييى ةتييياي لظم ييع  برليي  ييب ا تا  ييي ا ييلا ر ييبي وإ ياثييي

ي ي رشيلة  ةيقا ي  ،   ث رالب عل ي ا معي  ا  ظمي ا ولوت ، إلا ااي قي رشبوي تلولولي و  تع ، وق

ل اقتياييت ظيو ويط  يل  ا عمل يع توت يب   م يع اا يي إخا  –قيلّ  و اويي  – يل  ا عمل يع عييد ظيط الأةيياد 

 ييلي ق و  يي ظدييود  لتا  يي ، وخ ييم ظيط اجيل تد ي ط الإاتلج يع ، وافيض ا مفو يايلظج واسيع ا متيل

 وتتبري ا مبظف ط ك

 .التغيير الجئري )المتطرف( :2

لظ ً ةيي ا  ولً شرتم    لا ا تا  ي وأاي روبق ظفلج لً و ي آثلة ظت بة  ة ب على س  ل ا مول  ،  يود ا

 يل ،  و توبرم علق ول  ملء وا تيا ب ا   ولي  لشياعاستيات ج ع ا مؤس ع  ياب   سباق جيري  ك وقي رت

 ريي ظيط و ل  يلً ظيل تتجيي ا مؤس يلي ا و ييف ا ملجديع إ يى إت يل   يلا الأسيلبق ، ظيط اجيل تد  يق ا م

 تا  ييي ا مولسييب ، وظييط اجييل ا   ييلء وا مملة ييع و ييب  , وق ييل اتخييلخ ا  ييياة ا خييلص وتت  ييق س لسييع ا

لبصيب   يقع وإظعلق ، امل رجب استعياض ا خ لةاي تفاي ل لً ا جلةا رجب ا ماي ةي  ل  ا م أ ع و

 ول تمللاي ا مخل ي إ ى  داى  ي ظموطك

 .الم ج بين الأسلوبين :3

بق عمل ييع عميي تت  ييق ا تا  ييي قييي ر يتل ي الأظييي ا ميي   ويي ط الأسييلبو ط ، ورمويط   ييل  ا عمل ييع  ق تويي

ا  يي جيلةا تةد ا فعل سل  لً تجل  إ يياد تفلعل ع على اتلق واسع ةي ا مؤس ع ، ةمو ً عميظل روبق 

اة  وسيرع ، ةلق وجبد ويايلظج ظتيية  ةيي ظتلوعيع الااجيللاي  ظيي   يبا وظ ي  اتت  يق ويايلظج إد

ا ف ييع ا جيبد  ا شيلظلع ، ووشييول ت اظميي رمويط إداييل  تد ي ملي ةعل يع علييى ا عمل يلي والإجيياءاي و

ا متل يب   الإداةر ط اايياً  تا يي ا اييوي وس ي ل ، وةي افس ا بقت تا  ي  يق ا تفو ي و ط  وسل

 والأو برلي ك

ظييةالت   وعلى اتجل لي  الأةياد  –عمي اات لة الأسلبق ا مملسب  –ريف ا  ل ث  ق ريا  الا تملي 

 ةكوظ لةات   وداةع ت    لعمل وسلبا   ظط ا   ا تيةرب وا تعل   ا فعل  وتشج ع الاوتول

 حادي عشر : عناصر التغيير :

 : (1)ا ا يةي ام ع عملصي ا تا  ي  وةد ل ةي الآتي  يد

 ا جبااب ا تشيرع ع والأاامع وا  باا ط ك ك1

   لي ا جبااب ا تما م ع ، ظول ا   لال وا ع قلي وتبلرع ا  لتع وا م ي ب  ع وتفيبرض ا اي ك2

 و  ي لك

 ا جبااب ا متعل ع وأسل  ب ا عمل وايائط س ي ا عمل وايائط س ي الإجياءايك ك3

   ا ملدا وا  ميسي  لمولتب و ظلاط ا عمل والإاتل  كا تام  ك4

لاي ا جبااب الإا لا ع ،  ا ال ظل رتعلق ول عمايي ا  شييا ظيط قي   وع قيلي وتييةرب واتايل ك5

 و باة  وق لد  و  ي ل ك

 : (2)امل ريف علملء آايوق  ق عمل ع ا تا  ي تتوبق ظط ستع عملصي و ي اللآتي

 ا رتملو ي ا تا  ي ك:  ا ا مب ب  ا ل موضو  التغيير ك1

 يب  بد يل ، ة: و ب ا لا رتل ب ول عمل ع ا تا يرع ورملدا و ل ، ور يي  ةيي ظملةسيت ل ، ورالمغير  ك2

 الأسلل ا لا ت بي عل ي عمل ع ا تا  ي ك

 م يل مع ةيي: و ب ا لا رؤري ور يي ا ييع  وا م يلعي   عمل يع ا تا  يي ظيط اي   ا المؤيد للتغير  ك3

 خ م  و ا متل  ع و ل ك

 ك : و ب ا لا    رشول ة رلً  و رت مى ظبقفلً وا دلً تجل  ا عمل ع ا تا يرعالمحايد  ك4

                                                             
 يةالتنمية الإدار، ا  ً عط ظبسى ا  يلا ،  13ي ( ص2006)د ي ، داة ا فوي ا جلظعي ،  ، إدارة التغييردك ظدمي ا ا يةي ،  (1)

 ي( ك2002داة وائل  لمشي ،  :)عملق 

 ك 100، ص  مرجع سابقظدمي وط ربسف ا تمياق ا عت لق ،  (2)
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 و  ،: و ييب ا ييلا ريييةض ور ييلوي عمل ييع ا تا  ييي ور ييعى إ ييى إةشييل  ل وا   ييلء عل  ييل المقرراوم  ك5

 تأا ي ل وتشبر  ل ك

لوظيع  و  م : و ي ا مملةسلي ا تي ر بي و ل قيلد  ا تا  يي وظؤرييو   تييورض امقاومة المقاومة  ك6

 إج ل  ل ك

ب قييية  رييف ا  ل ييث  ق ا تا  ييي  اييبا  او ييي  ووجييب  عيرييي  ، وا علظييل ا دلسيي  ةييي اجييلح ا تا  ييي  يي

  إقمل  ا مبظف ط وجيوف ا تا  ي على وجي الظل ك علىا ممامع 
 اثنا عشر: مبادئ عملية التغيير :

 : (1)صمفت إ ى ث ثع ظجمبعلي و ي

 : . مبدأ السلطة من جانب واحد1

ب بق   يث  ل ا م ي على ا  ب  ا بظ ف ع وا يسم ع ا تي رتمتع و ر بي  لا ا م ي  عمي إ ياد ا تا  ي استملداً 

ع ر بظييبق و يييي   ويييلقتياح ا تا  ييي وا تا  يييياي ظيييط ايي   ظملةسيييع ث ثيييع  سييل  ب ظيييط ا  يييب  ا يسيييم 

 وا بظ ف ع و ي :

 .أسلوب المرسوم أو القرار :أ

رجيب  ق  ب  ويإع ق ا تا  يي ا يلا سيبي ريت  وتديريي الأدواة ا باج يلي ا تيي  ث ر بي ا مييري  و ا م ي 

 يبي ا يي ر بي و ل ا ميروسبق ك رعت ي  لا الأسيلبق   يلدا ا جلايب ةيي إ يياد ا تا  يي وظويل  خ يم  ق ر

ظ ى ةي  ا ميريرط ومتل  ع ا مبظف ط وإاجلل جم ع ظتل  لي ا تأظ ط على ا دبادد ا تي تمت ةي  س ب 

ميي سلعع ظط ويارع الأس ب  ا تل ي ، وا مبظف ا لا لا ر بي ول م سبي ردلسب عليى خ يم ع24  بق 

 ت بر   دائيك

 و التبديل :ب.أسلوب الإحلال أ 

ف ل ا بظيلئر بي  لا ا م ي  على استخياي ا ميري  و ا م ي ب    يلتتي ا تيي ر يتمي ل ظيط وظ فتيي ةيي ت يير

ء د ي ط  داسبق لاعت لد   ق  لا ا تا  يي سيبي ريؤدا إ يى توالأدواة ا تي ر بي و ل ا مبظفبق  و ا ميرو

                                                                                                            ا مؤس يييييع و ل  يييييلً ظيييييل ريييييت  إ يييييياد  يييييلا ا ت ييييييرل ظيييييط ق يييييل ا مييييييري  و ا م ييييي ب  دوق ظشيييييبة 

 ا ميروس ط ك

 بات العمل ضمن الهيكل التنميمي :بديل علاج.أسلوب ت

اجيلل مبظفبق لإر بي  لا ا م ي  على  سلل ق لي ا ميري  و ا م  ب  وت يرل ع قلي ا عمل ا تي ردتلج ل ا 

 ،روسيي طالأعمييل  ا جيرييي  ةييي ظيييوي ظع مييع ويييلاً ظييط إصييياة ا  ييياةاي  و ا ت يييرل ةييي وظييلئف ا مي

  ييي ا ع قييلي ا تييي تدويي  ا مييبظف ط سييبي تييؤدا إ ييى إ يييادوالاةتييياض ةييي  ييلا الأسييلبق  ييب  ق تا 

 ا تا  ي الارجلوي سباء ةي ا  لب   و الإاتل  ك

 . مبدأ مشاركة المرؤوسين :2

وديلة ،  ر بي  لا ا م ي  على  سلل  ق ا ميروسي ط  يير   سيلتع ا   يلي وللأعميل  و ويط رجيب اسيتخياظ ل

ت   عميي ل  ع ةلق الاةتياض ر ب  ااي لاويي ظيط ظشيلةاةإخا الات ا مؤس ع  ير ل ظيروسبق خوو قيةاي ع

 :تل  عا م ي  ظط ا   الأسل  ب ا اتخلخ ا  ياةاي ا م مع خاي ا الع ول تا  ي ورموط تبظ ف  لا 

 أ.أسلوب القرارات الجماعية :

 لا  ييائ ر بي  لا الأسلبق على ةوي  ظشلةاع ا ميروس ط ةي عمل ع اات لة ويرل ا عمل الأا يب ظيط وي ط

ظول   يرل الأاا تي قلي ا ميريوق وتديري ل ظط ق ل ،  ا  ق ا مجمبعع سبي تختلة ظل تعت ي  و تؤظط وأاي 

ق ر رييي   لعميل ، و يلا ا م ييي  ر يت  ول داييب  عليى ا مباة ييع ا جملع يع  لميروسيي ط ووميلءً عل ييي رفتييض 

 الا ت اي ول  يرل ا لا ت  اات لة  و  ب ا مشلةاع ا جملع ع ك

 حل المشاكل بطريقة جماعية :سلوب ب.أ

وسيع  ي س  رت مط  لا ا م ي  ظملقشع ا مشلال جملع لً   يث  ق ا مجمبعيع ةيي  يل  ا دل يع تمتليم اتلقيلً 

ع   ييل  ة ييط ول م يي ع  عمل ييع الاات ييلة وا تدل ييل  لمشييلال وا ماييلعب وييل  ر ييل  تتييبري ا دلييب  ا مملسيي 

 ا مشولع ك

 . مبدأ تفويض السلطة :3

                                                             
 ك 104-102، ص ص المرجع السابق (1)
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دايع  لبق على تفبرض ا  لتع  لميروسي ط  لمشيلةاع ةيي ويايلظج  و اتيع  لتا  يي ظميل رعتمي  لا الأس

 مف ل و  لا ا م ي   سلبولق  مل :الإعياد  تى ظي لع ا تت  ق وا ت

 سلوب المنابشة الجماعية للحالة :أ.أ

ق ا متليبع ةي  لا الأسلبق ر بي ال ظط ا مبظف ط وا مييريرط ويإجياء ا ل يلءاي ا مفتب يع  مملقشيع ا دل ي

 ل يلءاي اا بصب  إ ى  ل ل ، ظع الأال وعي ط الاعت يلة جم يع وييائل ا دليب  ا مموميع ، وا  ييي ظيط  يل  

 ا مفتب ع  ب تدل ل ا مبظف ظط ا   ا مشلةاع ا فعل ع ةي  ل ظشلال ا مؤس ع  و الإداة  ك

 : ب.أسلوب التدريب الجماعي

ع  ويي راي دبا  اويي   لسي ع وظعيةيع ول م ي ر يي  لا الأسلبق إ ى تيةرب ا ميبظف ط ةيي ظجمبعيلي 

لد    ييلب  الأةييياد وا مجمبعييلي خاي ا ع قييع ول مشييولع ، وروييبق ا تيا يي  ةييي  ييلا الأسييلبق  ييب  لريي

د  يع ،  ع ا ت لالإدةا  ا لاتي ، والاةتياض  ق ا تا  ي ةي الأامل  وا ع قلي تمتج عط ا تا  ي ةي ا شخا

لي  ط ا ع ق ب تد  ط الإدةا  ا لاتي ، وا لا رؤدا ويوة  إ ى تد وا مت جع ا متبقعع ظط  لا ا تيةرب 

 ا مت لد ع و ط الأةياد ظمل رتيتب عل ي تد  ط الأداء ك

 يي، ةل عميل ا مبج يلي ا يشي ي   ل يلد  ا ملتي ظ ط وإ يياد ا تا  –ةيي ت ييري ا  ل يث  –تبةي  ل  ا م يلدي 

 ي  ص دت  اوي إ دل لك ا متلبق ظم   ةي  لا ا شأق شلق،  وط ا دلجع  لتا  

 ثالث عشر: تحديات التغيير :

 : (1)رتتلب ا تدب  إ ى ا عل م ع ظياجعع  ةوعع تديرلي  سلس ع و ي

رييق تعلي  ا لعييب وتير ييع ظفتب ييع و  ييي ظديييد  ا م لريع ،  ا  ق رتاييبة اييل شييخص اف ييي قلئييياً وتي ك1

 س لعب ظ لةا    ي ظديد  ا مي  وعلى ظلعب   س  ي  وعلد ك

متل يع  و ير ع اات للرع ارجلو ع قلدة  عليى ا تفلعيل ظيع ايل ظتا يي ورجيب ا تميلي ا فييص ا ا لعب وت ك2

 الق ةيص جيري  لا ريا ل ا فيرق ا مملةس ك

  ملعيع تبري وسلئل و دواي وظ لةاي تموط ا علظل ط ظط ة   ا  لب  ا جيريي وتت   يي ظيط ظمتليق ات ك3

 وا م لدة  ، لا ظط ظمتلق الإت ل  الااا ل  ك

 تمي  كتيت ب ا ع قلي و  ولع ا مماملي وعلى اعت لة  ق  ع ع ا تملةس على ا عل م ع ظ  إعلد  ك4

ايل م ور  ف ا  ل ث  ق عليى قلئيي ا تا  يي تف ي  ظ يلدي ا تا  يي وعملصيي  لاتخيلخ ظيل  يب ظملسيب  يي ، 

رويبق  إظل  قب دةاسع ا عمل لي والإجياءاي الإداةرع ا مياد تا  ي ل ، ث  اتخلخ شول ا تا  ي ا مملسب و 

ةا عليى شيول ظتيية  )اتيب  اتيب ( اميل ةيي ظيم ج إداة  ا جيبد  ا شيلظلع ،  و ةيي شيول ا تا  يي ا جيل

 ا متتيي )دةعع وا ي ( امل ةي ظم ج إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع ك

                                                             
ا شيياع ا عيو يع  لإعي ي ا علميي  :)ا  يل ي   حدليل المدير إلا العالميرة سرتة مفراتيل للنجراح فري عرالم متغيررست فط ةارم مث،  (1)

 ك 2ص ،ي(1995)شعل ( 
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 المبحث الثاني

 خطط واستراتيجيات وبرامج التغيير

 أولاً : التخطيط للتغيير :

 يع   يلي وعملوالأسس ا باجب ظياعلت ل عمي ا  ا  بء على ا مياال الإداةرع  لتا يةي  ل  ا ج ئ ع ر لط 

 ا تا  ي وتخت ط ا تا  ي وق لد  ا تا  ي ك

 .المداخل الإدارية للتغيير :1

 ث ثع ظياال ةئ  ع  لتا  ي  ي :  مل م

 لعلمية : )تطوير أساليب العمل( :أ.مدخل الإدارة ا

مايييي إ ييى ث ثييع ظجييللاي ، تتعلييق  و  ييل ول   وييل ا تما مييي وا ييبظ في ، إق ظجييل  ا تمايي   والإداة  ر 

ورتعلق ا مجل  ا ولاي وتتبري ظباقع ا خيظلي وتتبري  سل  ب ا عمل و يل ، ورمدايي ا مجيل  ا ول يث ةيي 

تتييبري س لسييلي واايي  الأةييياد ومييل رت ييمط اات ييلة   وتيييةر    و ييباة    وتيق ييلت   والةييع ا عمل ييلي 

متالع ول د ل  ا بظ ف ع ك ورت مط ا تتبري ا تما مي والإداةا ةي  ل  ا مجيللاي ا و ثيع ظيل الإجيائ ع ا 

 ك )1(ردو  ا عمل و ل ظط تشيرعلي

لييى ل عرشييتمل ظف ييبي ا تولظييل  تتييبري ظباقييع ا خيييظلي ا دوبظ ييع و  ييي ا دوبظ ييع و سييل  ب ا عمييل و يي 

 ا مفل    ا فيع ع الآت ع :

 تطوير موابع الخدمات : .ه

ي ليى جميل    ث ا م لاي وا ما ي وا و لةيع والأثلثيلي وا معيياي ا موت  يع ، وميل ر ي   ةيي ا ت  ي ي ع ظط

 ا مبا م ط  ل  ي ا خيظلي ةي  ل  ا مباقع ك

ii.: تبسيط الإجراءات 

 يلئي ر اي وي ا تخلص ظط ا ختباي   ي ا  يوةرع ةي ا عمل ، وا تيي لا تميت ص ظيط ق ميع ا ممجي  ا م

 ط ا عباظل ا تي تعبق تيةق ا عمل  و تؤدا إ ى تعت ليكةي ش  ظع ا دي ظ

iii. : تصميم النماذج 

 ظج يبداي ر ت يي الاستاملء عط ا   لالي   ي ا  يوةرع ول مملخ  وإدظل  و لالت ل ظع وع  ل  لدي ظيط

ميل عتييةق ا  ا   ي ة  ل وا م ل ظم ل ، وايل م ر يت يي ا ديي ظيط تيياو  الأوةاق ا موت  يع وميل روفيل ت  ي ي

 واا  لوي وت   ط إجياءاتيك

iv. : تصميم مكا  العمل 

بظف وميل ر اي وي تخت ط و ي  ا عمل وافع علظع ظط   ث ا مولق وا مد ط وا    ع ا تي رعمل ة  ل ا م

 رؤدا إ ى لرلد  افلء  ا عمل والإداة  ك

v. : تحسين طرق العمل 

 ك    ي ا ت ل يرع  مشلال ا عمل ر اي وي استخياي ا تفو ي الاوتولةا وا فعل  ةي و ع ا دلب

 السلوكي )التطوير في المنممة( : ب.المدخل

تعل م ع لإ ياد ا تا  ي  إستيات ج عرعت ي ا تتبري ةي ا ممامع ومولوع استجلوع  يواعي ا تا  ي ، وااي رعي 

ي ةييي ا معت ييياي وا  يي   وا مباقييف ، وةييي ا تيا ييب ا   ولييي  لممامييلي  تييى ت ييتت ع ظ ييلري  ا تتييبةا

 : (2)ا تومب بج ع و  با  الأسباق وا تديرلي ا مد تع ، ةل تتبة ةي ا ممامع  ب

iة ظجمبعع ظيط ا معل جيلي ا  يلبا ع والأسيل  ب ا فم يع تعميل ةيي تولظيل ووتيت يب ايلص عليى إ يل ك

ة ظشتي  ووختباي ظتتلوعع ظ تمي  وتيت ط وتفيلع ي ظع ميع وي ط الأةيياد واييض تايد ب ا م يل

 ة  ل ادب الأ ياي وا الرلي ك وتبج ي ا ممامع ومط

iiييم   وتمف ييل ظجمبعييع ا  يي   والأةوييلة وا عييلداي ومييل رتفييق ظييع قيييةاي الأةييياد و سييل  ب ا تعلظييل  ك 

 وتشييو ل   ومييل رتملسييب ظييع ا متا ييياي ا مد تييع ك ورتيايي  ج ييبد ا تتييبري علييى تعيييرل ا  ييلب 

 كلة ا عمل ا جملعي ا د لةا ةي ا ممامع وتتبري ا ما  والإجياءاي و سل  ب ا عمل ةي إ 

                                                             
 ك 49ص ،ي(2005داة الأظ ط ،  :)ا  ل ي  ح إدارة التغيير ومراجعة الألماتا   ي عل ب  وشيال  ،   (1)

 ك 52، صالمرجع السابق  (2)
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 ( رلخص تلم ا مياالك1/2/1، وا شول ةق  ) ف مل م عي  ظياال تتبريرع  اي 

 (1/2/1ركل ربم )

 المداخل التطويرية للتغيير

 ررح المدخل المدخل

 ر اييي وييي ظدتبرييلي الأعمييل   و ا بظييلئف ا فيدرييع ظييط ا م ييلي والأاشييتع ا تييي تام   ا عمل

 فيع ديد  تتبقع ل الإداة  ظط ال ةييد رشيال وظتوبق ومولوع ادواة وسلبا لي ظ

 ظع مع ، ور يي ا تام   ا ج ي  لعمل إ ى تبة ي عمل خا ظعمى و يي وجيوف

  لفيد ا  لئ  وي ومل رتفق ظع ق مي ورش ع  لجتي إ ى ا ممب وا تتبة ك

الإثيييييييييييييييييييييييياء 

 ا بظ في

ا تييت ةوييي  الإثييياء ا ييبظ في و اييي ا دييي ظييط ا تخاييص ا  ائييي ةييي الأعمييل  

ي ا بظلئف ، وول تل ي شمب  ا بظلئف و يية ظملسيب ظيط ا تميب  وا م ي ب  ع ةيو

 ً ةيييي  ا عمييل، و يييل م ةيييلق الإثييياء ا يييبظ في رعميييي تبسيييعلً  ة  ييلً وتبسيييعلً ة سييي ل

تع ا باج ييلي ا بظ ف ييع، ود ييث روفييل ا تبسييع الأة ييي تمبعييلً ةييي ا م ييلي والأاشيي

ك لي وظ ي ب  لي ا عميإ يى لريلد  سيلتلا مديد   لعمل ، ورؤدا ا تبسع ا ي سي 

و رتتلييب الإثييياء ا ييبظ في ا عمييل علييى ظ ييتبف  علييى ظييط ا معيةييع وا  ييية  

 وا م لة ك
 ي2016ا ماية : إعياد ا  ل ث  

(  ق الإثييياء ا ييبظ في رتيي ب  ةيصييع اا ييي  لممييب ا شخاييي وتدايي ل 1/2/1ر ييتمتج ظييط ا شييول ةقيي  )

  ممامعا ي لء ا مف ي ا مؤثي وللإرجلق على ا خ ياي وا م لةاي واستا   ا مبجبد ظم ل ومل رد ق ا

 الابتكاري )الخروج من المربع( : ج. المدخل

ر ييية علمييلء ا  ييلب   ق اييل ةيييد رتايييي دااييل ظيوييع رتوييبق ظييط عييي    يي    ييي ظعلةةييي وث لةلتييي 

  يل وظمت ي وعلداتي وظعت ياتي وق مي وت ل  ي  كككا   ، واق تايةلي ا فيد داال  لا ا ميويع تعت يي ظيط ق

ا تايةلي ا علدرع  و ا ت ل يرع ، ةإخا اي  ا فيد ظط  لا ا ميوع وتايي وع ياً عيط   ي عي ةلايي رايل 

 ك(1) تملً إ ى  سل  ب ظ توي  ك و  ي ت ل يرع  لتايي

 -. الأسس الواجب مراعاتها عند القيام بعملية التخطيط للتغيير :2

 : (2)ع ا تا  ي ظم ل مل  ا عيري ظط الأسس ا تي رجب ظياعلت ل عمي عمل 

ا تا  يي  الصع  ؤلاء ا لرط س مفلوق ا تا  ي وا يلا سي ديدينبغي مشاركة العاملين في التغيير :  .أ

مشيلةاع ةي  ق لظ   وا لرط سي تأثيوق ويل تا  ي وشيول ظ لشيي  و   يي ظ لشيي ك ورم ايي  ق تويبق ا 

تلوعتيي ك تمف يل ا تا  يي وظ      ع و   ت شول ع ةيي ظي ليع الإعيياد وا تختي ط  لتا  يي وةيي ظي ليع

وا يف  ،و تى توبق ا مشلةاع جيرع رم اي تبة ي جم ع ا معلبظلي عط ا تا  ي وظجل يي ، و سي لوي 

 رت  وآثلة  ، وظط رشيي على تمف ل ك

 ا مي ليع  يل  ينبغي أ  يأخئ التغيير بعد إدخالء مرحلة تمهيدية ببل تثبيرت التغييرر بشركل نهرائي: .ب

دايب  عليى ر  ل ة  ل ظط الأةياد وعض الأاتلء ا ا ي ظ ايبد  وة  يل ريت  ا تعت ي ظي لع اات ل  ع 

قييع ظعلبظيلي  يي  توييط ةيي ا د يي لق ، وة  ييل ةومييل رعيي  ا تا  ييي وعييض ا شي  عييط ا مختييط لاق ا با

 م يتبف اا فعلي قي را ي وعض الأش لء    توط ةي ا د  لق ، وقي ر  ل ة  يل ظ يتبف  داء  قيل ظيط 

 ة  يييل رجييب  ق رتميي ط الأةيييياد وأاييي  ييط تيييم ص داييب    ات جييع لااخفيييلضا مع ييلةا ا م  ييب  ، و

 ظ تبرلي الأداء ةي  ل  ا مي لع ك

   ييث  ق خ ييم ر ييلعي علييى الأقلمييع ينبغرري إدخررال التغييررر علررا مراحررل مكملررة لبعضررها الرربعض : .ج

تيط ليي ظخا تيةرج ع على ا تا  ي ، امل  ق ا تا  ي ر لعي وع ي ا  عض وروبق خ م ا تا  ي ا مي 

 و  س عشبائي ك

ع ا بقييت ا مملسييب  ييب ا ييلا تديييد  ظيييوي ا مماميي أ  يررتم إجررراء التغييررر فرري الوبررت المناسررب : .د

 ورف ل  ق روبق ةي ةتي  ا   ب  ا م  ي  دج  الأعمل  ك

                                                             
 ك 57، ص المرجع السابق (1)

 ك 55-52ص ص ،(ي2007رع ، داة ا فوي ا جلظعي ،  )الإسومية حإدارة التغييرظدمي ا ا يةي ،  (2)
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ل ط ةيي لا شيم  ق ظشيلةاع ا عيلظإمداد العاملين بمعلومات عن التغييرر ونترائج تطبيقرء وتطروره :  .ه

 ت يلةري اعي على تبة ي ا معلبظلي ا ولة ع     ، ع و  عليى اشيي وتبلريع عمل ع ا تا  ي سبي ت ل

 وا ملاياي ا يوةرع عط ا تا  ي وس ي  ةي ا ممامع ك

  يث  :ضرورة دعم الإدارة العليا للتغيير وضرورة بناعتها بأهميرة التغييرر وضررورتء للمنممرة  .و

 ي كجي ا تا  تل  ل ا ع  لي ا تي تبا  ق خ م ا يع  ريةع ا علظل ط و  ب  ا تا  ي امل ااي رموط ظط

 وتعميل عليى ا تي ت     لتا  يي : وتختيط  ييالتأكد من توافر الموارد المادية والبشرية والفنية :  .ل

 تمف ل  ك

 كالبدء في التغيير بالأماكن المتوبع أ  يحقق بها نجاح أكبر ونتائج ايجابية سريعة .ح

: لإداريالروجي والتغييرر فري النمرام لفنري والتكنوضرورة إيجاد التوال  بين التغييرر فري النمرام ا .ط

ي ء ا تعيير   ث ر لعي ا تا  ي ةي إ يا مل ا تا  ي ةي الآاي ، ةإخا ظل صل ب ا تا  ي ا فمي إجييا

لأايف ، اا مملس ع ةي ا   ول ا تما مي وةي تام   ا بظلئف وةي االي الأجبة وةي االي الأةياد 

 مملسيب ابف الأداء ول ممامع ، وةي  ل يع عييي وجيبد ا تيبالق  دف خ م ةي ا ال ب إ ى اةتفل  ظ ت

 قي لا رعتي ا تا  ي اتلئج ظ  ب ع ك

ول مشيييلةاع ظييع وعييض  و ا يييي  يفضررل أ  يشرررف علرررا التغييررر خبررراء مسرررئولين مررن الررداخل : .ي

ةييي  ا م تشييلةرط ظييط ا خييلة  والصييع إخا اييلق ا تا  ييي ظبجييي  تا  ييي ا جبااييب ا  ييلبا ع   ةييياد

 ا ممامع ك

 ويلاً ظط ا تا  ي ا عشبائي  و ا تل لئيك يفضل استخدام التغيير المخطط : .ك

                                                          م ييي   ق تيييتعل  ظم يييل وتتديييي و ويييط ا  لا تخررراف مرررن وبرررو  بعرررض الأخطررراء أثنررراء التغييرررر : .ل

 ك  ظلي

ل وجيبد ورلي ي  ق رميتج ظيط  يلا ا تدل ي اكلء :أ  يسبق إدخال التغيير تحليل للموبف الحرالي ومشر .م

  لجع  يوةرع  لتا  ي وظ يةاي قبرع  ي ك

 أ  تحدد أهداف التغيير بشكل واضل ومحدد . . 

 كأ  يقتنع الأفراد أ  النتائج الايجابية المتوبع للتغيير تفوق سلبياتء المتوبعة .س

  يق ا ماييليلو يع  ميط رلتي ي وتت وخ يم ولسيتخياي  يباة  ارج ينبغري تحفير  الأفرراد لتطبيرق التغييرر : . 

 ا جيري ك

                                               ف يييل  تيييي قيييي تا يييي  ثميييلء تموا عميييل عليييى  يييل ا مشيييلال ا ينبغررري متابعرررة التغييرررر أثنررراء تنفيرررئه : .ف

 كا تا  ي

اد يو ي س ويللأة إذا وجدت بعرض السرلبيات مرع النمرام القرديم فيجرب أ  تررتبط بالنمرام نفسرء : .ص

   يب ق ةد ةعل ا علظل ط ةي خ م ا مالي ا  ير  ،  تى لا رشعي الأةياد ول دي  ات جع لاات لد   وروب

 ظ لوظع ا مالي ا جيري ا م تيح ك

ميلي   يل   يث إق  يل  ا تما  ضرورة إبنا  ممثلري العمرال وتنميمراتهم النقابيرة بأهميرة التغييرر : .ق

 دوة   با ةي دةع الأةياد    ب  ا تا  ي ك

 التخطيط للتغيير : .3

 : (1)تتوبق اتع ا تا  ي ظط ا ختباي ا تل  ع 

 أ. تحديد مجالات التغيير :

 ي ا مماميعوعي  ق ة ي الإداة   يوة  إجياء عمل ع ا تا  ي ، ت بي وتديري  ل  ا مشلال و ريط  يي ةي

ي ا ل، وقييي توييبق ظجييللاي ا مشييلال   وييل ا ممامييع ، ا ماييلي ا تومب ييبجي ةييي ا ممامييع ،  و سييلب

  يل ةةاي تبجيي ا علظل ط ول ممامع ، وإخا ظل ت  تديري ا مجل  رجيب وعيي ل وتديريي  ا الأق يلي  و الإدا

 ا مشلال  تى رموط ع    ل  ا مشلالك

 ب. تحديد أهداف التغيير :

                                                             
ا ياة ا جلظع ع،  :)الإسوميةرع  حتطوير المنممات ح المدخل العملي لإعادة الهيكلة والتمي  الإداري وإدارة التغييري ، ا مي ظل   (1)

 ك 331ص ،(ي2007
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لأ يياي اي ورجيب  ق تت ي  الأ ياي  ي ع لة  عط ا متلئج ا متلبق تد    ل ظط إجيياء عمل يع ا تا  ي

 وللآتي :

iا ب بح :  ا  ق تديد وشول ظ لشي وو  ط ا متلبق ظط ا متلئج ك ك 

iiا م ئمع :  ا  ق توبق الإظولا لي ا ملدرع وا  شيرع ظتل ع لإاجلل ا ختع ك ك 

iiiا   ب ع :  ا  ق توبق الأ ياي س لع  لم  ب  ط عمي تمف ل ل ك ك 

ivا وم ع :  ا  ق رع ي عت ل  ةي شول ةقمي ،و لا  ر في ا ت اظلً ادبك ك 

vا  ق  ل ع  ل  لل :  ا  ق توبق الأ ياي ظب بعع ةيي شيول  ظيبا   و  لظميع  و ام يلي، ا  لو ك

 توط قلولع  ل  للك

viا   ب  :  ا  ق ا م  ب  ط عط ا تمف ل ر  لبا ل ورتع يوق وتمف ل ل ك ك 

viiظيت تع :  ا  ق توبق الأ ياي ا تمف لرع ظيت تع وأ ياي ا ممامعك ك 

 ج. تحديد أسلوب التغيير :

ي ةميي لق ا تا  يايجلوع على سؤا  ا ف رت  ا تا  ي  و ظل  ي وس لع ا تا  ي ا مملسي ع ، ةيإخا  مل تت  الإ

با لي بري ةيي سيلظو ً رديد ظل  ي الآلاي ا جيري   و ا مالي ا فميي ا جيريي  ظيل إخا ايلق ا تا  يي وا تتي

 الأةياد ة تديد  سلبق إدال  خ م ا تتبري ظول الإداة  وللأ يايك

 ة ال منية للتغيير :إعداد الجدولد.

 مييل رييت  تديرييي ظتييى ت ييي  اقييل ظي لييع ظييط وياييلظج ا تا  ييي ، وظتييى تمت ييي ، ورموييط اسييتخياي ايييائط 

(  رب ب جييو  لظميي  يةاسيع 1/2/2، وا شول ةق  ) (1)ا جيو ع ا  ظم ع ةي خ م ظول ايائط جلات 

 كا ي لء عط ا عمل )على س  ل ا مول ( 

 

 

 (1/2/2ركل ربم )

 مني لدراسة الرضاء عن العملالجدول ال 

 الـخـطــوات
 لمن البرنامج بالأسابيع

1 2 3 4 5 6 7 8 

         تام   قلئمع  س لع ا ي لء عط ا عمل

         تيةرب ا علظل ط على ا يةاسع

         جمع ا   لالي

         تدل ل ا   لالي إ الئ لً 

         اتلوع ت يري ا ي ل عط ا عمل

  :يةرعالإسوم) حغييرالدليل العملي لإعادة الهيكلة والتميي  الإداري وإدارة الت -تطوير المنممات ة : ا مي ظل ي ، ا ماي

 ك 336ص ،(2013ا ياة ا جلظع ع ،

 يع ا  ظم يع (، رعتي ظويللا ة يط  لجيو يع ا  ظم يع  لتا  يي، وقيي تميلو  ا شيول ا جيو1/2/2ا شول ةق  )

ي ى اميس ة يلي ك ظويل  يل  ا جيو يع تيتيب ا عميل و تفليل ظيط ا ج ي لي لء عط  ا عميل وا تيبف علي

 وا بقتك

 د احتياجات التطوير أو التغيير :ه. تحدي

يريي مماميع وتد  ث رت  تديري الا ت لجلي ا ملدرع  و ا  شيرع ا متلبوع لإ ياد ا تا  ي ا مدييد ةيي ا 

 يو ي  كتل  الا ت لجلي ورل ي ا مياد ظط  ل  الا ت لجلي ول ممامع ، وتديري ا ا ي ظتباةي ظط  

 نية التقديرية لتكلفة البرنامج :و. تحديد المي ا

                                                             
 ك 58، ص مرجع سابقظدمي ا ا يةي ، (1)
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ت يع ظيبا   تا ي إعياد ظ  اا ع ت يريرع وتولفع ا  يالظج ، ورجيب اتخيلخ ا  يياةاي ا  لظيع  تيبة ي الأ

 تول  ف ويالظج ا تا  ي وا تتبري ك

 ل. تحديد من سينفئ خطة التطوير :

 ي الأعميل  يا علظل ط والأق لي ا لا س شتي  ةي تمف ل اتع ا تا  ي ، وظيل   ب تديري خ م ا فيرق ظط

 شيياي ظييريا متلبوع ظم   وظتى ر ي  ة  ل ، وتديد سلتلتي ةي إ ياد ا تا  ي ، ورت  ال خ م تديت إ

 ا تتبري  و ا مخب   ي سلتع خ م ا ميري ك

 ح. موافقة الإدارة العليا علا خطة التغيير :

 اة ع ت مط دع  الإداة   ختع ا تا  ي ظلدرلً وظعمبرلً ك  ث  ق  ل  ا مب

 

 . مدير التغيير :4

رلعب ا  لد  وا ميريوق دوةاً ةئ  لً ةي ق  ع الاستجلوع  لتا  ي وو ع ا ختيط والاسيتيات ج لي  لتا  يي 

،   يرت  تد  ق ا  يي ا ممشبد  لتاوال م تمف ل ل وخ م ظط ا   ا تعلوق وا تولظل ظع ا ميروس ط  تى 

 : (1)ولاوي ظط ا ميريوق وقلد  ا تا  ي  ق رتدلبا وعيد ظط ا افلي   م ل

  وجييبد ا يررييع  و ا  يييي : و ييي  يييوة  اظييت   قييلد  ا تا  ييي  يررييع وا ييدع قييلدة  علييى قييياء ك 

   يريب واقا تديرلي ا مدل ع وا يو  ع ، وا تي ويي ي تتيل وم ييظلت ل  و ا تيي سيتال ةيي ا م يت  ل ا

ل ور يتعجل   تا  يرع  ب ا  لدة على قياء   ل  ا متا ياي ودومع ودقيع ، ورتم يأ و يلصل ب ا  ية  ا

وراب  ل على شول  يي  و   ياي وا دع رتبة ل ظع ا ف لي ا م ت يةع عط  يريق ا مشيلةاع 

 والاقتمل  ك

تمف يل ل  وجبد ا يسل ع  و ا تابة : تع ي ا يسل ع عط تفلصي ل ا يرريع وتبلريع ا م ي ب  لي وا ف يع كق

وا تيريق  واأق ا يسل ع  ي ا ختب  ا عير ع  و ا   ول ا با ب  عمل ع ا تا  ي اوتياءً ظط ا  ييي

 وا م  ب  لي ا يئ  ع وإجياءاي ا عمل ك

تأدرتييي و: إق  ا ق ييلي ا م مييع ا متمولييع ول ايييق ةييي ا عمييل والإايي ص ة ييي  وجييبد ا  يي   ا م م ييع  ك 

اقتييياة وت ييل ا خلصييع وتدمييل ا م يي ب  لي وأظلاييع ووفييلء  عل  ييع والا تيي اي وأسييياة ا م مييع وظتتل ل

 كا علظل ط ي امبخجلً ردتلف ظط ق لجم ع ل  ا ق لي تيع  ا عمل وت  ي  وتوبق ة  ل إداة  ا تا  

ع ا  يي  ا مالدة ا  شيرع ا  لظع  لتا  ي تدتل  عمل ع ا تا  ي إ ى عمل جملعي ظط ظالدة وشير كد

يوة ، وا ياةرع وظ تبرلي ظختلفع وسيتى وعل يل لداي إدوظالدة وشيرع ظ لاي  تعمل جم ع ل ظع ق

مي ً باع ل ، عا يئ س  لإداة  ا عل ل رومط ةي إداة  ا تا  ي ظط ا   ا عمل ظع ا وبادة ولات ي  ا

 تعلوا لً ت بد   جباء تباصل ع ارجلو ع تعمي ل ا و ع وا تفل   وا ب بحك

سيب وشول ظمل ع  لظع جياً  تمف ل وياظج ا تا  يا م ية  على ا تباصل ا ج ي إق عمل ع الاتال  عمل  ك 

ئيي رف يل ل قل تدتل  إ ى اات ل  وا ب ظط ق لد  ا تا  ي  تال إ ى ا ف يلي ا م يت يةع ك وقييةل يسل ع 

ل  ظع يل ا تا  ي وأشيول  ظختلفيع الصيع وج يلً  بجيي ، ظييعملً إر يلح  ةسيل تي ولايع ا ج يي والاافعي

 وظتلوعع ا تأاي ظط ة م ل امل قاي ك

ً لاوي واق تويبق ق يلد  ا تا  يي ظ يلدة  ظ تشييقع ت يبد ا مجمبعيع  و ا مؤس يع وتا م لدة   كو  ت ييي دائميل

 كوختب  و ل  قيةاي  يوةرع    لد  ا تا  ي  تى ت مط  لمؤس ع ا تملةس وا   ق وا تم   

لد  تدميل ا مخيل ي  عمييظل اتدييد عيط ا تا  يي ةإاميل اتدييد عيط ا م يت  ل ، وعميي ا تدييد عيط قي كل

ياة ا تا  ي ، ةل ديرث  ب عط  شخلص قيلدةرط عليى الاستشيياق ول  ييوة  ، رتدمليبق اتخيلخ ا  ي
ط   يي  ق ظيوجي   وظ  ب  ع على ا ي   ظط ا  ع ا مخل ي  ا تي تياةق  ل  ا عمل يع ا تا  يريع ،  يل م 

ع د       ي يلرتدمل صل ب ا تا  ي  لمخل ي  ا متيت ع عل  ل ، ةلق عمل ع ا تا  ي ستأال  ير  يل دوق ق

   ل ، و مل تتدمل ا مؤس ع ت علي ا فشل ا مدتبيك

 : (2)    ظل رم   قلد  ا تا  ي الآتي

                                                             
 ك 243-242، ص ص مرجع سابقدك عمي ظدمبد   لرط ،  (1)
ظوت ع  :)ا يرلض  ،، تيجمع ةبال لعيوة ر التنافس في عالم التجارة الالكترونيةالتغيير المتواصل ح خو   ماظلرول الا ،  (2)

 ك 273ص ،ي(2003ا ع  ولق ، 
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اميل ووويل إرعمل  ؤلاء ا  لد  ظع ا  ي ا تي ظيي إ     ، ولا رتلظيوق  ويبق الأظيبة  صي دت ظختلفيع ،  ك 

                                                                                          ظيييييلي  ي ا د   يييييي قيييييي رمشيييييطو يييييل ع رتو فيييييبق ظيييييع ا عميييييل ، وةيييييي ا باقيييييع  ق ا  لئيييييي ا تديييييبرل

 كا تديرلي

 ك د    عير   إ  لل عم ق و  م   اإق ا  لد  ظط  لا ا    ل واث بق وأاف    و   ظيةابق  جم   و  كق

  ق ت بي ويك  ير   وج ع ااي تعل م ع شخا ع وةررع عم  ع عط ا مؤس ع وظل رموط ك 

 ل م ع  ويلا شعلة  ب "ظط رعل  رتعل " ر  ي قلد  ا تدبرل ا وو ي ظط ا بقت لإرال  وج ع ااي   ا تع كد

 شخص ك

    ر عبق ظعلر ي عل  ع  لمؤس ع ور دوبق عط تد    ل ك ك 

 مل يم  وللإ لةع إ ى تلم ا افلي ا تي رجب  ق رتدلى و ل ا ميري  و ا  لئي ا لا ر بد ا ممامع إ يى ا تا  يي ،

 : (1)عي  ظ لةاي رموط وباستت ل إداة  ا تا  ي ووفلء  وةعل  ع و ي

 أ. مهارات الاتصال بين الأرخاص :
ت يلداي  ي ةط تبص ل ا معلبظلي وا تبج  لي والأواظي إ ى ا ميروس ط وال م ةيط اسيتمل  ا شيولوف والاا

 جيلح عمل يعاظل ظع الأةياد  ب ظفتيلح والاستشلةاي ظط ا ميروس ط ، وا يد على  س لت   وةعلرت ل ، وا تعل

 ا تا  ي ك

 ب. مهارات إدارة المشروعات :

اء وخ يم او ياً ظط جبااب ا تا  ي رموط إداةت ل امشييوعلي ظمفايلع ،  ا  ق ا مماميع ت  ي  إ يى عيي   جي 

   يل ةيي ايل وايض ا تا  ي ،  ا ج ء ظط  ل  الأج اء رعت يي ظشييوعلً قلئميلً ولاتيي ، وعميي ااتميل  ا تا  يي

 الأج اء توبق ا ممامع قي ااتمل تا  ي ل ك

 ج.المرونة :

و   وعليى ا مييري ا تا  ي ردتل  إ ى ا عيري ظط ةيق ا عمل وا تي رمتمي  ةياد ل إ ى الف لي وظ ف ع ظت لرمع ،

 ا  لئي استخياي ا ميواع ا متلبوع  لتبة ق و ط آةاء ا علظل ط ا مختلفعك

 د. إدارة العمليات :

 ميييريرط ا يا  ا تبجييي ا ييبظ في ةييي او ييي ظييط ا شيييالي ا  لئمييع ول تبج ييي  لعمل ييلي ، إخق علييى   ييي تيي  اسييت

تايم م ل  الا تملي ول عمل لي والإجياءاي ا تي تجيا داال شيالت   ، وعل    تتبري ل وت  ي ت ل وإعيلد 

ع ع   اشيت  لا يوظ لةات ل ومع لةرع و دواي وةس  ايائط ا عمل لي ظول ةس  ايائط ا تييةق والأشيول  ا 

 ك

 ه. إدارة الإستراتيجية :

دةا  رط ة   وإإق عمل لي ا تا  ي لا تتعلق ة ط و يد تفلص ل ا تمف ل ا م لشي ة ط ، ول رتلب ظط ا ميري

 ع الأ ييايا و ف ع ا تي تمفل و ل وااعولسيلي خ يم عليى ا مماميع وا عيلظل ط ة  يل ، و ييوة  اا يجلظ ل ظي

 ول ممامع ك الاستيات ج ع وظ لر س الأداء

 ل ا مماميعريف ا  ل ث  ق عليى ا مييري  ق رتمتيع وم يلة  اسيتخياي واسيتولة  ا معلبظيلي ا متعل يع ومشيلا

الأظلاييع وود ييث رموييط الاعتمييلد عل  ييل ةييي عمل ييع ا تا  ييي ، واييل م عمل ييع الا تيي اي وأا ق ييلي ا م مييع 

و اسييت علد  ا ظشيييوعلي   وا د ييلد  وا عمييل علييى تتييبري ا ممامييع وتد يي ط سييمعت ل ، وةييي ا م لوييل

 ظملةسلي ت ي ول ممامع  و و معت ل وتعتل اشل  لك

 يريثانياً : استراتيجيات التغ

 : الإستراتيجيةوالإدارة  الإستراتيجية. تعريف 1

 ك(2)عيةت الإستيات ج ع على  ا ل )ا تام   ا شلظل ا لا ت عي الإداة  ا عل ل لإداة  ا ممامع اول(  

وا تييي الاييت سييلئي  ةييي  (Strategia)ع ظييأابخ ظييط ا ولمييع الإ ير  ييع اسييتيات ج ل ظاييتلب الإسييتيات ج  

ا  يق ا ياويع ا مي  دا والايت   م يل ت يتخيي  ليلا يع عليى ةيط وعلي  وتبج يي ا  يباي ا ع يويرع ك إلا  ق 

ي علييى  ييبء اتييلئج ظ ييب  جيتييي إ يييف ا ج يييلي 1974تعيرفييلً  يييرول قييي تيي  ا تبصييل إ  ييي ةييي عييلي 

مل عيداً ظط ا م  ب  لي عط ا تخت ط ا وليي ةيي عييد ظيط ا مماميلي وا يلرط  ةيلدوا ةيي ا متخااع وش

ةد   على ا  ؤا  ا خلص وملخا تعمي المع إستيات ج ع ول م  ع    ، ةللإستيات ج ع  ي ع لة  عط عمل ع 
                                                             

 ك 211-21ص ص، (ي2007ة  ، رم م ، ظيا  ا خ ياي ا م  مع  لإدا :ا  ل ي  )ح مفكرو  وأفكاردك ع ي ا ي مط تبة ق ،  (1)
 ك 29ص، ي( 1992ا شياع ا عيو ع  لمشي وا تبلرع ،  :)ا  ل ي   حيجيةالإدارة الإستراتاوت ل  ظاتفى ع ي ا ي مط ،  (2)
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ا مملسيب  تديري وت     ا  يائل ا متل ع  تد  ق ةسل ع آو  ييي ا مماميع ا مب يب  ظ ي  لً واات يلة ا  ييرل

ا يلا رجيب علييى ا مماميع ت م  يل لإسييتيات ج ع ظيل  يي إلا وسيي لع  و اتيع  برليع الأجييل وا تيي رموييط  ق 

تت ع يل ا شييياع  تد  ييق   يياة ل ك ورجييب  ق تدتييبا الإجلويع علييى ا  ييؤا  ، ظيل  ييي ا موباييلي الأسلسيي ع 

ايل م تديريي الأعميل  ا تيي لإستيات ج ع ا شياع ا ميت تع ويل مباةد ا م يتخيظع وظجيللاي الاسيتخياي ، و

 رجب  ق تملةس ل ا شياع  تى تتموط ظط تد  ق   ياة ل وابة  ةلعلعك

 ظل الإداة  الإستيات ج ع وا تي تشمل إستيات ج ع ا تا  ي ةإا ل )إداة   يروع ظتتبة  ، ول  ي   ييد ظيل  

ط  ق رييؤثي  و رتييأثي عيةييي عييل   الإداة  ،  ا ييل إداة  واع ييع ، ةشيي ي  ، ت ييع ةييي اعت لة ييل اييل ظييل رمويي

ول مبقف ا مع ط ، وتعتمي ةي    لا ل   س ة ط على ظوت  لت ل ظط ا خ ياي وا تجلةق  و ظل ريظي  إ  يي 

وممدمى ا خ ي  وا تجيوع ، ول إا ل ت تف ي ظط ال ا ت م لي والأسل  ب ا متتبة  خاي ا الع وا متل يع   يل 

ق ت  يي   وومييلء ا ممييلخ  وتديرييي ا  يييائل ظييط ا ييب   ييلو ع وظعييلدلاي ةرل يي ع و سييل  ب تدل ييل و ييي

ا معلبظيلي وا مفل لع و م ل وصبلاً إ ى  ة ل ا دلب  وا  ياةاي وللاسيتعلاع ويل ت ع ويأا ي  اي لع ظيط 

ا ممومييع خاي ا اييلع ومييل ةييي خ ييم تلييم ا تييي تت د ييل ا شيي وع ا عل م ييع   اتياييت ، وظعل جت ييل وأة ييل 

 ك(1)(تي وعي  ظط آ  لي ووسلئل ظ تديثعي وظل س أا تيق والاستخياظلي ا تي رت د ل ا وم  بت

إ يى ا تبجيي الإداةا ا دييرث ةيي تت  يق ا مييال الاسيتيات جي ةيي  الإسيتيات ج عايل م تشي ي الإداة  

إداة  ا ممامع امالي شلظل وظتولظل ، ة ي  ير ع ةي ا تفو يي ، و سيلبق ةيي الإداة  ، وظم ج يع ةيي 

 ك (2)الإستيات ج عصمع واتخلخ ا  ياةاي 

 . استراتيجيات التغيير :2

  س ظط وظ فع الإداة  ا عل ل وملء وتتبري الاستيات ج لي ول  ق وظ فت ل  ي وميلء ظماميع خاي ظميلم 

خاي   فييلظ  إسييتيات ج عوث لةييع صييل دع  يعلرييع سيي لق اسييتيات جي ظتباصييل ، و يي س ظجيييد صيي ل ع 

 إسيتيات ج عايم   اتيط وةسي  ظ يلةاي ك امل  ق  ميل  اات يلد إ يى ا مييريرط ا يلرط رديلو بق توياقع

وإ  اي ا علظل ط على إت لع ل ، ويلاً ظط ت   ع ا اييوي ا مملسي ع ا تيي تجعيل ا عيلظل ط رشي بق  ييق   

 الإسيتيات ج عور لوبق دةوق ا تتبري ، ةل ميريوق ر  بق ظعا  ا بقت و   رعمليبق عليى تتيبري 

ا تم  يي  ةعيي ً داال ييلً ا تا  ييي وا ممييب و ت ج عإسييتياويييلاً ظييط ا عمييل علييى الييق ث لةييع اوتولةرييي تجعييل 

 ك(3)وتل لئ لً 

 تد  ق خ م رجب  ق را ب الإويا  إظولا ع وقية  وعمل ع داال ا تما   ا مؤس ي ، و ط رديد خ يم  

 : (4)ول ال ع ب ةي ا ممامع ظل رلي –  س ال ظيري ة ط  –إلا إخا ة   

 يلئ   يط ا تد  ط ا مي لي وا ج ئي  لب ع ا  إق ا تا  ي جلةا ، وا جلةا  تم ع إداةرع ، واق ك 

 رجيا افعلً ك

 ااي على ال ةيد ةي ا ممامع  ق رملصي ا تا  ي وريةعي و ب  إ ى الأظلي ك كق

 إق ا تا  ي ا جلةا رجب  ق ر تمي إ ى قباعي وا دع وةاسخع ك ك 

 : (5)تبجي ا عيري ظط استيات ج لي ا تا  ي ا تي رموط  لممامع  ق تختلة ظم ل ، وظم ل

 : أ.استراتيجيات الررد والتنميم العملي

يح خ يم شيرد ق ظال د   إخا ظيل على اةتيا لي ع  ا ع  ق ا ملل تت ق ظل  الإستيات ج عت بي  ل  

 الاات يلة ، ور بي  لا ا ميال على استخياي واشيي وت يلد  ا معلبظيلي لاتخيلخ ا  يياة ويلةتياض  ق   

 لا س  بدكا يش ي  لإةياد لأاوي ا تيق افلء   ب ا 

 : إعادة التعلم –ب.إستراتيجية القيم 

                                                             
شيياع ظتييلوع ا  ييبداق  لعملييع  :)ا خي ييبي  حالإدارة الإسررتراتيجية لمعمررال الإنتاجيرة والخدميررةعليي ع ييي الله ظدمييي ا ديلا  ،  (1)

 ك 27ي ( ص2006ا مديود  ، 
 ك 15ص ،(ي1998داة ا  لةودا ا عل م ع ،  :)عملق  حالإدارة الإستراتيجيةسعي  ل ب رلس ط ،  (2)

 ك 1، ص ي(2000 ،ا شياع ا عيو ع  لإع ي ا علمي )شعل ( :)ا  ل ي   ، بيادة التغيير الجئريجلةا  لظل ،  (3)

 ك 2، ص المرجع السابق (4)
 ك 30، ص مرجع سابقا   ي عل ب  وشيال  ،  (5)
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  لي وظيل   يلإعلد  ا تعل  ودلجلي الأةياد ةي ا مماميع وويل     ا  لئميع وا مياي  وا جيل  وا تمب ي  ب

ل يع أتي ظط عما     ظط تأث ياي قبرع على سلب  الأةياد والأداء ، ورفتيض  ق تا  ي ا     وا  لب  ر

 ك ةلعل ع ا     ا  يرمع و يوة  إ    ق   جيري  ويلاً ظم ل إعلد  ا تعل    ث رت ب عيي

إق  لرط ا ميال ط رت مملق تمم يع قييةاي وظ يلةاي اتخيلخ ا  يياة و يل ا مشيو ي ةيي ا مماميلي ، 

 ك (1)و ر لً تمم ع وإ  ق  لقلي الأةياد ةي ا مماملي

 : ج.إستراتيجية تطبق القوة والقهر والإذعا 

، ةلاييي رييت  اسييتخياي الةييع الأسييل  ب وا بسييلئل ةييي إ ييياد ا تا  ييي ، ةييل تا  ي  ج عالإسييتيات وة ييلً   ييل  

رفيييض علييى ا ج ييلي ا معم ييع وييل  ب  ، ورييت  ا تالييب علييى الةييع  شييول  ا م لوظييع ولسييتخياي ا ع بوييلي 

قيي تويبق ةعل يع ةيي وعيض ا اييوي ، وةيي  الإسيتيات ج عا ج اءاي  ول ظط رخل ف  و ر لوي ، و يل  

 ك(2)ي ا تلةئعوعض ا دللا

ظط ج ع  ايف ةلق  سل  ب ا   ي وا  ب   ل  يلً ظيل تفشيل  و تخليق اسيت لءً علظيلً  ي ط رايتيي ا تا  يي 

ا مي ييبق ة ييي وعمييف ظييع ا  يي   ا م ييت ي  ا متيسييخع ، ةميييال ا تا  ييي ا شييلظل ا ييلا رتعلظييل ظييع اييل 

بد ، واسيتخياي س لسيع ا متا ياي دةعع وا ي  وت بي على ع قلي ا اباق وا ختيأ ، الأوي ض والأسي

 ك(3)ا  ب  وا  تي رتعلةض ظع ا     ا متيسخع ا ولظمع  يف الأةياد ولا رتفلعل ظع ل

 : د.إستراتيجية العقلانية الميدانية

 يل  ت ييبي عليى اةتييياض  ق ا عييو ا يئ  ييي  لتا  يي  ييب ا ج يل وعيييي ا يبعي ، وول تييل ي ةإا يل تماييي 

ى  ا ييل ا علظييل ا يئ  ييي ا ييلا ر ييبي عل ييي ا تا  ييي ، ةييل تعل    لتعليي   وا  دييبد ا علم ييع وا يةاسييلي عليي

وس لع  مشي ا معيةع ا علم ع ك و ل م ت بي ا مماملي وتام   وياظج تيةر  ع تيا  وشول ةئ  ي عليى 

 ك(4)ت وري ا متيةو ط ول معلبظلي وال م تشج ع ا  عولي ا يةاس ع وا  دبد وا يةاسلي ا علم ع

 : لتوعية الموجهةهـ.إستراتيجية التثقيف وا

، ويل   س ا ص ا معلبظلي  و عيي تبةي ل ق ا دلج  ا يئ  ي  ظلي ا تا  ي  الإستيات ج عتفتيض  ل  

عيي اقتمل  الأشخلص  و ا مماملي و يوة  ا تا  ي  و عيي ة  ت   ة يي  و ايبة   ظميي ك ة يي رويبق 

ت   وول تل ي ةإا   ر لوظبايي ةي ا تا  ي ت يري  مال ب وعض الأشخلص  و ت لةق ظع ق م   وظعت يا

ولا ر  لباييي ك امييل ردييلو  ا  لئييي ا ييلا ري ييب ةييي إ ييياد ا تا  ييي  ق رتالييب علييى  ييل  ا م لوظييع عييط 

  يريق ا تبع يع وا تو  يف وإلا يع ا مخيلوي وتمم يع ا يبلاء  لتا  يي ا مي يبق إ ياثيي ، ود يث راي ب

  ط وظ لوظ ط  ي ك وظيط الأسيل  ب ا م يتخيظع ا ملل قلول ط  لتا  ي وةا   ط ة ي ويلاً ظط  ق روبابا ةاة

 ك(5)ةي خ م ا تيةرب وا لا ر يي إ ى تا  ي اتجل لي ا فيد وظباقفي

 : و.إستراتيجية إثارة عدم الرضا حول الوضع الحالي

تجية الإشلة   مل إ ى إق عيي ا ي ل قي روبق ظبجبداً ةع ً وةي  ل  ا دل ع تلجأ الإداة  إ ى تع ر  عيي 

، و ويط إخا ايلق ا ي يل والاةت يلح  لب يع ا  يلئ  ظبجيبداً ة تبجيب عليى ا  يلئ  وإثيلة   و توييبري ا ي يلء 

داةع ييع عيييي ا ي ييلء وخ ييم وللإر ييلح وا تيا يي  علييى سييل  لي ا ممامييع والصييع ة مييل رتاييل وللإاجييلل 

ي وا بسييلئل ا مت عييع ةييي ا تشييا ل ك و  ييث  ق ا   لاييلي وا معلبظييلي علظييل  ييلي ةييي تب يي ب الاادياةييل

والاات لاي ، ةمط الأ م ع ومولق الق الاعت لد  يف ا علظل ط ولق ا ب ع ا يا ط   ي ظي يي وودلجيع 

 ك (6)إ ى ا تاد ب  و ا تابرب

 : ل.إستراتيجية تفعيل وتقوية دعم الإدارة العليا للتغيير

ا مويل الأعليى     يع  إخا الات الإداة  ا عل ل لا تييع  ا تا  يي  و تات يي ج يياً و ي تلً لا رويلد ريلاي ، و يي

ا م تبرلي الإداةرع ، ةمط ا مشوب  ة ي ا بصيب  إ يى  ل يع الاسيتعياد لإ يياد ا تا  يي ، وعليى ا عويس 

                                                             
 31ص،  المرجع السابق (1)
 ك 86، ص مرجع سابق دك ظدمي ا ا يةي ، (2)

 ك 31، ص ح مرجع سابقا   ي عل ب  وشيال   (3)

 ك 85، ص مرجع سابقظدمي ا ا يةي ،  (4)
 ك 85، ص مرجع سابقظدمي ا ا يةي،  (5)

 ك 86، ص المرجع السابق (6)
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ظط خ يم ، إخا ظلةسيت الإداة  ا عل يل ا  ياب  لإ يياد ا تا  يي ة يي رويبق خ يم الة يلً وديي خاتيي ، وتجيية 

لة ييلً   ييث ربجييي ا عيرييي ظييط ظياايي  ا  ييبف ةييي الإشييلة   مييل  ق دعيي  الإداة  ا عل ييل  ب ييي  قييي لا روييبق ا

 ك(1)ا ممامع ا تي تعلةض ا تا  ي

 اركة في صنع القرارات واتخاذها :ح.إستراتيجية المش

اد ق الأةييلاتعت ي ا مشلةاع ةي اتخلخ ا  ياةاي ظط  قبف ا بسلئل ا تي ت لعي ةي إ يياد عمل يع ا تا  يي 

 ط ا مشلةا تب ي ت مي وياظج ا تا  ي وت با ا دباة   يف ريعمبق ظل رشلةابق ةي إقياة  ، إق ا مشلةاع

ةديبف  ةي جعل ا تا  ي ةلع ً والجدلً ، اميل ت يلعي ا مشيلة  ةيي صيمع ا  يياةاي واتخلخ يل ةيي إرايل 

 ا تا  ي وظدتبا  وت وري ا مشلةا ط ول معلبظلي ا  يوةرع عط  لا ا مشل  ك

 راتيجية ربط المكافآت بالتغيير :ط.إست

ا  ي ةيآي ويل ت مولةآي ا ملدرع وا معمبرع  ي ا تي تدف  ا  لب  الإا لاي ، ةلق ةويط اايلي ا مول  ث  ق ا

  ، ا ميايي ظييط ا بسييلئل ا  لظييع ةييي ا ت   ييع لإ ياثييي وت م ييي ك ورموييط ةوييط ا ت يييري والا تييياي ، الإ ييياء

 ي وريييع لي ا تا  يالاجتميلعي ، وا مولةيآي ا مل  ييع ومييف الااخييا  ةييي عمل يع ا تا  ييي ظميل رعي ل اتجل يي

 الإرملق وفبائي  ك

 : ي.إستراتيجية التحليل الميداني

إق ت م ع ا تدل ل ا م يااي ظط  ة ل ا بسلئل ا ت م ع  لتعييي عليى  سي لق ظ لوظيع ا تا  ييك وا فويي  وةاء 

 ظويط  ل  ا بس لع تتمول ولق  مل  ةي ا عيلد  قيبف تعميل  ايل ب ا مدلةايع عليى ا تيبالق ا ييا ط ك ةيإخا 

لإ ل ع و ل  ا  بف ةلق ولستتلعع إداة  ا ممامع  و ةيريق عميل ظم يل ،  ق تدليل  يل  ا  يبف وتعميل ا

عليى إرجيلد ظياي  تيبالق ج يي ، خ يم اايي ويل ي   ظيط وجيبد قيبف ت ياط ولتجيل  ا تا  يي إلا  ق  ييل  

بالق ا  بف رموط إوتل  ظفعب  ل ظط ا  يبف ا تيي ت ياط ولتجيل  ظ لوظيع ا تا  يي وا مدلةايع عليى ا تي

ا يا ط ك وعل يي ةيلق تع ري  ا  يبف ا  يل تع ولتجيل  إ يياد ا تا  يي قيي تا يي ظدايلع ا  يبف ولتجيل  

 ك (2)و ع تبالق جيري ظي بق ة ي ك وتا ب إظولا ع ا تدي  ادب ا تا  ي ا متلبق  اوي س ب ع

ل وخ ييم ظييط ايي   الإصيي ح ا مييل ي وتا  ييي   لايي (3) مييل   يييق ظتعيييد  لإ ييياد ا تا  ييي ا مختييط

ا ملو ع امشلةاع ا علظل ط ةي ةال ظل  ا شياع ،  و ظط ا   ةيض ا  باا ط وا لبائب  و ظيط اي   

 ك(4)الاتفلق لي ا جملع ع و ط الإداة  وظجمبعلي ا عمل   و ظط ا    يق و سل  ب ا تيةرب

  ييل   ييي اسييتيات ج لي ا تا  ييي ، وا  ييؤا  ا ييلا رفيييض اف ييي  ييب ا ييف رموييط  ق تختييلة ا ممامييع

 ستيات ج لت ل ا مملس ع  لتا  ي ؟ وظل  ي ا عباظل ا تي تؤثي على اات لة ل ؟ا

 : (5) مل  ثمع عباظل تؤثي على اات لة ا ممامع لاستيات ج لت ل ا مملس ع وظم ل

 أ. أهداف التغيير :

 ي  لتا  ييرعت ي تديري   ياي ا تا  ي ظط  صعب وا ي  جباايب عمل يع ا تا  يي ك اعي  إق ا  ييي ا م يلئ

 ت يلةق ب ا م لعي  على إرجلد ظمامع   برع ، وظتجيد  ، وظ يعع ، وظتو فع ، و وط ا تعلةض وا 

 و ط  ل  الأ ياي  ظي ظدتمل جياً ك

ديريي تةي عمل ع تديري الأ ياي رجب الأال ةيي الاعت يلة وعييرط  يلظ ط : ظ يمبق الأ يياي وا ف يع 

عليى  ل ط سي ؤثياة  ا عل يل ،  و ومشيلةاع ا عيلظالأ ياي ك إخ  ق تديري الأ ياي ظط ق ل ا مييري  و الإد

 قياة اات لة استيات ج ع ا تا  ي ك

                                                             
 ك 87، ص المرجع السابق (1)

 ك 88، ص المرجع السابق (2)
وم لدة  ظط جلاب الإداة  ، ولا رتي  الأو يل   لتا  يي ا تل يلئي ، ومعميى عييي ق يب  ا تا  ي ا مختط  ب خاي ا تا  ي ا لا رت   (3)

اايرع ا ممب ا ت  عي ا تل لئي ا لا رفتيض  ق ا تا  ي لا رديد إلا ظط ا   عمل ع تلةرخ ع وت  ع لا تت ع او يياً لأريع إجيياءاي 

تييال ا م ايبد ا م يتمي واييض تايد ب ظ يلة ا مماميع وت ت يي استدياد ا تا  ي ا متلبق ك  ا  ق ا تا  ي ا مختيط  يب ا 
وتبج   ل ومط ة  ل ادب الأ ياي ا ميجيب  ، وخ يم وتا  يي ا  ي   والأةويلة وقييةاي الأةيياد و سيل  ب تعيلظل   وع قيلت   ، و يلا 

 ر تل ي تبة ي اا  و سل  ب ووياظج ظتتبة  ك

 ك 31، ص مرجع سابقا   ي عل ب  وشيال  ،   (4)
 ك 89، ص مرجع سابقا ا يةي ،  دك ظدمي (5)
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ل لا ر ييل ظ ييمبق الأ ييياي   م ييع عييط  يرييق تديرييي الأ ييياي ، ةللأ ييياي ظوييل ا ميواييع ةييي ا   ويي

  يلك تتتلييبفيع ا مفتب يع و  يا تما ميي ، وتد ي ط ا ياةع يع ، ولريلد  الإوياع يع ، والاتايللاي ا موو

ع ا تييي مييل ج ظختلفييع  لتا  ييي ، وواييبة  علظييع رموييط ا  ييب  وأاييي رييت  اات ييلة الاسييتيات ج ظ /ظييياال

 تتملسب ظيف ا تا  ي ا  لباي ا متلبق   ي ا فجب  و ط ا مي بق وو ط ا باقع ك
 ب. الجهة المستهدفة :

و يي   ع يل( ،مرموط  ق توبق ا ب ي  / ا ج ع ا تي ر ت ية ل ا تا  ي ا ي ا ج لي ا تل  يع ) و ج تي ط  و ج

اة  ويط ا  يييا فييد ، وا جملعيع ، وا ممامييع ك إق ا تا  يي عليى ا ميييف ا  ع يي سي تملو  ا ج ييلي ا يو د ، و

ي  ية سي وبق ا د لل ا  لي  ب ة مل رتعلق ول ج ع ا م ت يةع ظط ا تا  ي ةيي ا مييف ا  اي ي ، و يلا ا  ييا

 ا تا  ي ك إستيات ج عتأث ي على اات لة 

 : ج. الموارد المتاحة

ء ةيي اةد  ل ييرموط ا ماي إ ى ج بد ا تا  ي ولعت لة ل اب  ظط  ابا  الاستوملة ا لا ر يتل ي تيباةي ا ميب

ع عليى د ا  لظيعمل ع ا تا  ي وتمف ل  وظتلوعتي وت بر  اتلئجي وا دفلظ على استمياةرتي ، وتشتمل ا ميباة

وا و يع  ع ا د يمعت ، وال م الإةاد  وا م ي: ا  بف ا علظلع ، وا مل  والأج    ، وا معيةع وا خ ي  ، وا بق

 و  ي ل ك

 ظ رجلً ظط ا مباةد رختلف عمل تتتل ي الاستيات ج لي الأايفك إستيات ج عتتتلب ال 

 د. الفرص المواتية والقيود :

 يي  يع ا تا ظط الأظبة ا باجب ت   م ل الإظولا لي وا فيص ا متل ع ا تي رموط  ق ت لعي على ت   ل عمل

  و ت ج عإسيتيا   يبد وا مدييداي )ا  يبف ا م يلد ( ا تيي رمويط  ق تع يق عمل يع ا تا  يي ، ةويل ، وال م ا

 اييلئب ظيييال  لتا  ييي رتتلييب ظ رجييلً ظختلفييلً ظييط ا مييباةد وا ايييوي ا مف ييلع ، ووييل م ةييلق الاات ييلة ا

 كخات ل  عجوالإستيات رتبقف على ا ت     ا يق ق  لممامع وو  ت ل ، وا علظل ط ة  ل ،   لإستيات ج ع

 ه. وسيط التغيير :

 يل   ا تملظوس ط / وا ل ا تا  ي  ب ظ مي ر لعي ا ممامع على إ ياد ا تا  ي سيباء ة ميل رتعليق ولسيتملة

ميع ، ع  و ظماول تا  ي  و تخت تي  و تبج ي ا تا  ي  و ت   مي ، وقيي رويبق وسي ط ا تا  يي ةييداً  و جملعي

 ا تا  ي  و ظط الةج ل كوقي روبق ظط داال ا ممامع ا تي رشال ل 

تليف  ل ، وتخالأظي ا  لي  مل  ب تديري ا ع قع و ط وس ط ا تا  ي وا ممامع ا تي رديلو  ا بسي ط ظ يلعيت

 ق وأع يلء   عع  ل  ا ع قع ولات ي ا ايوي ،  ظيل الأظيي ا ويلاي وشيأق ظيط سي  بي ويل تا  ي ة يب رتعلي

 ع  ةياد ا ممامع ةي عمل ع ا تا  ي ك ا ممامع اف  ل ، ولاوي ظط اتخلخ قياة وشأق ظشلةا

 يلي رم ي ا  ل ث  ق ا ب ع الأظويل  ب يع الاسيتيات ج لي وا ختيط  يب ا  ياريع ظيط ا  لعيي    يب ظبج

 الإداة  ا عل ل ث  وعي خ م تت لبة وتوتمل عمي الإداةر ط

 :ثالثا: الخطوات العملية لبرنامج تغيير فعَّال

 ً و  ب قبف الةج ع ظول ا تا  يي ةيي سيبق  و ةيي  ل يلي ا عم يل  و    ي وةد  ق ا تا  ي قي روبق ظيةبعل

ةي ا تشيرعلي وا لبائب  و و  ب قبف داال ع ظول ا   لي و يالظج ا جبد  ا شلظلع  و ا  ميسع الإداةريع ةيي 

عمل يلي ا تشيا ل  و اشل لي ا مؤس ع  و الإداة  ك وقي رديد ا تا  يي ات جيع لاسيتخياي ت م يع ظع ميع ةيي 

مؤس ع  و الأشخلص ، ةل تا  ي ا لا رديد لأ ي  ل  ا عملصي الأةوعع سبي رديد ول تأا يي   ول ا 

تا  ياي ةي ا عملصي الأايف ، وخ م و  ب  ق ا مؤس ع  ي االي  ي ودرميلظ وي رتيأثي وريؤثي ةيي 

 ل  ا عملصي ظجتمعع ك و مل الق ا تا  ي  ب الاات ل  ظط ظي ليع ةا ميع رشيبو ل وعيض ا  يل  لي إ يى 

ل ع ظمشبد  تد ق ظل راي ب إ  يي ا  يلئمبق عليى ا تا  يي ، و لبصيب  إ يى  يلا الأظيي لاويي ظيط إت يل   

 : (1)اتباي ظديد   ي

 .تحديد طرق وأساليب التنفيئ :1

ظويل  يل  ،تدتل  تفلص ل  ا ويالظج تا  ي ق ل ا  ييء ةيي ظ لشييتي الإجلويع عليى ا عيريي ظيط الأسي لع 

ليى ل تيا   عوي لعي   و ا عوس  و الاثم ط ظعلً ؟ و يل سي ديد ا تا  يي س وبق ا تا  ي ظط ا  مع إ ى ا 

 ا عمل ا جملعي  و ا فيدا ؟ و ل س ت  لإداة  ظديد   و رشمل جم ع ا مؤس ع ك

                                                             
 ك 125-123، ص ص مرجع سابقظدمي وط ربسف ا ومياق ا عت لق ،  (1)
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 .تحديد لمن بداية ونهاية التغيير :2

ايلق  ردتل   ا ويالظج تا  ي إ ى تديري ةتي  لظم ع لإاجيلل  ظيط ا  ياريع إ يى ا م لريع وايض ا مايي إق

ا  يالظج سبي رت  وتير ع ال ع  و ج ئ ع ورجب  ق روبق تديري لظط روفي  لبصيب  إ يى ظيل راي ب 

 إ  ي ا  يالظج ك

 كو ع ا ختط ا مفالع  لتمف ل :3

خ م وب ع جيو  لظميي ريسي  ظختيط ا تمف يل وتير يع ظفايلع ود يث رعييي ايل ةئي س  و ظبظيف 

  تا  ي اماية  لمشبة  وا ما دع كا يوة ا متلبق ظمي ظع الاستفلد  ظط دوة ةيرق ا

 . تحفي  وتشجيع القائمين علا التغيير :4

رتتلب  ا ويالظج تا  يا ظمل ويارتيي إ يى ا لرتيي  ق رشيعي ا  يلئمبق عل يي ويل تدف   وخ يم ظيط اي   

إشعلة   و  مت   وت يري إاجللات   سباء الات و  تع  و ا  ي  ولستخياي الأسل  ب ا معمبرع وا ملدريع 

  م لاق ا مولةآي ا مختلفع تدف  ظختلف ا ملل على ا تا  ي ا متلبق كوخ

 الاستعداد للمقاومة والصرا  بأسلوب ايجابي :.5

وعل ييي رجييب علييى ا  ييلئ  وييل تا  ي   –امييل خاياييل سييلو لً  – ل  ييلً ظييل رديييد ا تا  ييي ظ لوظييع وصييياعلً 

ظعل جت ل وللإقمل  وا تدل ل   ظيبة ظدلو ع جعل ا ايا  او ا م لوظع تا ي إ ى ا  تب ، ظع ظدلو ع 

ا مختلفع عل  ل ، و ل  لً ظل رمويط تدبريل ا م لوظيع  و ا اييا  إ يى عميل ارجيلوي ظيط اي   ا مملقشيع 

 ا ايردع وت لد  وج لي ا ماي وتير ع تفلعل ع ارجلو ع ك

 ارات وتع ي  القدرة علا التعلم :بناء المه.6

تيأثيرط ويي عليى اايي عمل يع تعل م يع ت ييي إ ي    ا م يلة  ا فم يع رجب إشعلة ا  لئم ط على ا تا  ي  و ا م

 ا تا  ييا يق  ع ، وا معلبظلي ا مف ي   لجم ع ، ورجب  ث ا جم ع على ظملقشع وو ع   ياي واتط 

ريبد ا ميلل الإق يل  عل يي ،  يءك وظدلو ع جعل ا ملل رشعيوق ور تمعبق ولق ا تا  ي عمل ع تعل م ع ، وشي

 ول خبي وا ت يري ظمي كويلاً ظط ا شعبة 

 تحديد المساهمين الكبار من الإدارة العليا والاستفادة من دعمهم :.7

ود ث روبق جم ع  ع لء ةيرق ا تا  ي على اتال  وث ق ول عمل ع ا تا يرع والصع الإداة  ا عل ل وا تيي 

إ ياد ا تا  يي  يمط تعت ي ا علظل ا يئ  ي ةي اجلح  و ةشل ا تا  ي ، واق وجبد ا م ل م ط ا و لة ةي 

 ةيق ا عمل رجعل ظط  يود ا تا  ي  س ل و سي  ك

 تأسيس إدارة واعية للمشرو  الجديد :.8

ةي  ل  ا ختب  رجب  ق رعلظل ا تا  ي ظعلظلع  ا ظشيو  جيريي وتديريي   ياةيي وا ف يع إاجيلل  وظياق يع 

، والصيع  تعلظيل  فيريق ا عميلوال م قباعيي ات يي ا مشيو  وة لً  جيو  لظمي ظديد وظ  اا ع ظ ية  ، 

 ول م  ع  عمل ع ت لد  ا معلبظلي ، وال م ا مشو ي ا مدتملع وا ف ع ا تالب عل  ل  ل   يوث ل ك

 صيغ حجة التغيير بالصبغة الشخصية وربطء بأهدافهم :.9

ياة   جي  ق ا ملل لا ر  لبق  جع ا تا  ي ، إلا إخا شعيوا وإ فلء ا ا اع ا شخا ع عل ي وةوط خ م وأ 

 و وظلئف   ك و مل رم اي ا تيا   على   م ع ظيريا ا بسط )ةي اتب  الإاتيل ( ، ود يث رعمليبق عليى 

تيجمع  لجع ا مؤس ع ول م  ع  لتا  ي إ يى واقيع  ويل ةييد ظيم   ، وظيل سيبي رعم يي ا تا  يي ول م ي ع  ويل 

 ك   لي ا عمل ، ا  ظ ء ا جيد وتمةيد ظط   ث ظ مى ا بظ فع ، ا علداي ،  وقل

 التأكد من مشاركة الغالبية فيء :.10

لاوي ةي  ل  ا مي لع ظط إشيعلة ا عيلظل ط ويأا   قيلدةوق عليى إ يياد ويايلظج ا تا  يي ا متليبق اميل اايي 

 رجب  ق رعلمبا  ا   قلدةوق على تتبري  وتعيرلي  تد  ق ا مالدع ك

 يثت ول مماميع ظيط اجيل ظعيةيع  ريف ا  ل ث  ق ظط ا م   استعياض ا  ج ي ا  لو ع  لتا ياي ا تي 

 ا معبقلي وا اعبولي  ا تي اعتي ت  ير  ل وا ف ع ا تالب عل  لك
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 لمبحث الثالثا

 مفهوم وأسباب وإدارة مقاومة التغيير

 أولا: المقاومة والإدارة:

عميل  ةيي ظ لوظع ا تا  ي ودلجع إ ى إداة   لتعلظيل ظع يل ، و ويط ا مشيولع ا تيي تباج  يل ظماميلي الأ

او ييي ظييط ا دييللاي تتموييل ةييي تجل ييل  ا وجييبد  لم لوظييع ، وول تييل ي   ييلق  ا اتييع رييت  وباسييتت ل 

ا تعلظييل ظييع ا م لوظييع وييأا شييول ظييط  شييول  ا تعلظييل ا مب ييبعي ا ييلا رماييي ظييط ا  ييي  عمل ييلي 

 ا م لوظع اايي  ظب يبع ع لا اايي  ةةيض وإقايلء ك ظيط  ميل ةيلق ظيل ي  ظ لوظيع الأةيياد ا عيلظل ط

 عمل ع ا تا  ي تتتليب ظيط ا مييريرط ا ديلة وظعل جيع الأظيي وشي  ظيط ا تختي ط وا تماي     ت يمى   ي  

ط تت  ييق عمل ييلي ا تا  ييي وا تتييبري ومجييلح وةلعل ييع ك إ ييلةع إ ييى إق عمل ييع ا تا  ييي تخلييق ابعييلً ظيي

، ل ا ميجيب اعبولي ةيي تد  يق   يياة ، وول تل ي تباجي ا وو ي ظط ا ا شوب  وا م لوظع عمي ا علظل ط

وعل ي إخا    تتف   الإداة  عمل ع ا م لوظع ، وت بي وت ير  ا ج بد ا مملس ع  لتعلظيل ظيع  يل  ا ايل ي  ، 

 ك(1)ةإا ل ول م ت بض ج بد عمل ع ا تا  ي

عمل يع    يق اا يي ظمفعيع ظيطريف ا  ل ث اايي ظيط ا ي لي  ق تويبق  لمييريرط   ي  قيية  ةلئ يع عليى تد

   رشيجع ق يب ق ظملم رعمل على ت ل ل دةجع ظ لوظع ا علظل ط  عمل يع ا تا  يي و، تعتمي على الا تا  ي

 ودعم     ل  ا عمل ع ك

 ثانيا: مفهوم مقاومة التغيير :

 اوي ج بد ا تا  ي ت لول وم لوظع ظط ق ل ا علظل ط ، وظ لوظع ا تا  ي  ي استجلوع عل ف ع  و سيلبا ع 

 ك (2)ا عمل ا دل يتجل  اتي     ي  و  ظي ظتبقع ر يد  سلبق 

ةتعمي ظ لوظع ا تا  ي اظتمل  الأةياد عط ا تا  ي  و عيي الاظتويل   يي ول يةجيع ا مملسي ع وا يايبق إ يى 

 ك (3)ا مدلةاع على ا ب ع ا  لئ 

 يي داة  إدالةأظ يي ا مشل ياي وا تجلةق  ق الأةياد ةي ا مؤس ع قي ر لوظبق ا تا  ي ا لا تيريي الإ

 ق يت  يي  و تبظ لوظت   على اب  ا تا  يي  و ج يع ا تا  يي  و ا ف يع تت  يق ا تا  و إ ياثي ، وقي توبق

 كإدال ي

 ( ك1/3/1تأال ظ لوظع ا تا  ي دةجلي ظختلفع امل ةي ا شول ةق )

 

 (1/3/1)ركل ربم 

 درجات مقاومة التغيير

 

                                                             
ا مجلييع )عمييلق : ،  اسررتراتيجيات وأسررباب مقاومررة التغييررر فرري الشررركات الصررناعيةرد ييي سييل   وظدمييي شييلاي الإويا  مييي ،  (1)

 ك 219، ص (ي2008، ا مجلي ا ياوع ، ا عيد ا ولاي ،  ويرل الأةدا ع

(2) Jamesl. Gibson and others , Organization , Behavior Struction, Processes , Twenty ed ,Mc 

Graw-Hill ,Rwin, Newyork , 2006, P. 484 . 
 ك 355ي(، ص2004داة وائل  لمشي ،  عملق:)،  2،  السلوك التنميمي في منممات الأعمالظدمبد سلملق ا عم لق ،  (3)
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 ا يةض ا ولظل  و ا معلة ع ا شيري  

 عيي ا م للا  ظ لوظع ا تا  ي

 لم لش وا تفل   الاستعياد   

 الاات ي  ب  ا ل  ظ تد ع 

لمشيي  داة ا جلظعيع  :،)عميلق إدارة الصرا  والألمات وضرغوط العمرلا ماية : ظعط ظدمبد ع لصي  وظيواق ظدمي ، 

 ك155ص (،ي2008وا تبلرع ، 

ثيلة ريف ا  ل ث  ق ظ لوظع ا تا  ي ظل  ي إلا تاييي رعميل عليى ا مدلةايع عليى ا ب يع ا ييا ط ظيط آ

بد إ ييى ا تا  يي واق ايلق  يلا ا تا  ييي ر يبد إ يى ا ب ييع الأة يل ،  ويط ا خييبي ظميل ةيي وتييط ا تا  يي ر ي

 ا م لوظع  ولاً إ ى الا م ملق  لب ع ا م ت  لي ك

ا تا  ي ردمل ةي   لتي جبااب عيري  ظم ل الارجلوي وظم ل ا  ل ي على ظ تبف ا فيد وا جملعع وا مما  

ي ردتيبا عليى تجييلةق واليق  شي لء جيريي  ، و ييلا رعميي عييي ا مباصييلع ، وظيط جلايب آايي ةييلق ا تا  ي

وا عمل ول تما   وا ع قلي ا  يرمع ، وواض ا ماي عط ا مؤريرط   لب  ا تا  ي إلا  ق  مل م ظ لوظ ط  ي 

 ك (1) مل ردبري  لا ا تا  ي ظط ا تعلظل وا مباج ع ول م ت  ل وعيي ا تأاي

ةيي ا ليب الأ  يلق ويل  يير ل عمايي الارجلو يع ، وتتمويل ارجلو يع ا م لوظيع إق ا م لوظع قي لا توبق سيل  ع 

عميظل رويبق ا تا  يي ا م تييح سيل  لً ومعميى  ق ا فبائيي ا متد  يع ظميي اقيل ظيط ا تويل  ف ا ميةبعيع  و عييي 

 يع الاظتول   ي راب ةي ظالدع الإداة  ،  ظل سيل  ع ا م لوظيع ةإا يل تيت  عمييظل تويبق اتيلئج ا تا  يي ارجلو

 ك (2)وظيدود ل على ا مبظف وا ممامع ا  ياً ظ لةاع وتول  ف ل

 ً  : تقسيم العاملين بالمنممة من حيث عملية التغيير : ثالثا

رموط ت     ا علظل ط ول ممامع ظط وج ع ااي    عمل ع ا تا  ي إ ى ظعلة  ط ، ظؤريرط ، ظعلة  ط ةي 

 ك (3)ا خفلء ظؤريرط ظدتمل ط

 م :المعارضو  أو الخصو.1

اي ع   وأ يي   الأةياد ا لرط رماييوق  لتا  يي اايي  سيل  ع ،  يل  ا مايي   ظيل  عييي ة م ي   و عييي اقتميل

 وظملةع ا تا  ي ،  و إا     ي ظ تمع ط وديود ظمفعع شخا ع ظط عمل ع ا تا  ي ك

ا  يي وق  لتمايررموط ا  ب   ق عملصي ا تا  ي قي لا تتفق ظع ا مفل    ا خلصع ول علظل ط ، وا لرط قي 

  ت  الإداةظط وج ع ااي  ايف ، ةل مماميع ا تيي تمشيي ا تم ي   ويط و  ت يل ا ياال يع و  يع ظيا ريع وت ي

 ي  ق رشيعيا عل ل ة  ل وب ع ا يررع ا ختط والأ ياي وا ما  دوق ظملقشيع  و تب ي ب  لعيلظل ط ، لاوي

 ط ليى ا عيلظلعت عيع  يلا ا فشيل  ا علظلبق ة  ل  ق ا مجلح س وبق ظط اا ب الإداة  ا عل ل و ممل سيتل ى

  اف    ك

 جيي ء ظييط اظعمييى خ ييم  ق  ييلا ا تا  ييي  ييط رل ييى ق ييبلاً ظييط ا عييلظل ط لأا يي   ييط ر ييتف يوا ظمييي ، و ييلا 

 ايل ي ج ء   يي اا م لةاع و ط ظل  ع و  م ع ا تا  ي وظف بظي  يف الإداة  ا عل ل و يف ا علظل ط  ب ا 

 كا  ا يريلح الإداة  ا عل ل اسيت ياء  ةتيل ب ج يبد ا تتيبري  دةو  ي ا ملمبل ، وا لا قي لا ت تت ع 

لوي ورتيتب على  يلا ا ييةض سيلب  ظميلي   معيلر ي الأداء ا مب يبعع ، وةيي او يي ظيط الأ  يلق ظ ي

 ق تدييد   لتا  ي ، و مل رجيب عليى الإداة  ا عل يل  ق تدييد الأ يياي ا معلة يع  لتا  يي ، اميل رجيب

  س لق ا يةض ك

 :المؤيدو  .2

                                                             
(1) Andrzej A. Huozynski and David A. Buchanan, Organizational Behaviour, prentice Hall, 

England, Sixth Edition , 2007 , P.597 . 

 ك 356، ص مرجع سابقدك ظدمبد سل ملق ا عم لق ،  (2)
 عيو يع  لتمم يع ا مماميع ا:  )ا  يل ي ،  بريم ومعتقردات الأفرراد وأثرهرا علرا فاعليرة التطرور التنميمري ظل ظايتفى عايفبة ،  (3)

 ك28-26ص ص ،(ي2008الإداةرع ، 
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ظيع  و يلً رتفيقا مؤريوق    ا لرط رمايوق  لتا  ي ااي  ارجلو ع ، ور لوبق ةي افس ا بقت سلبالً ارجل

ي عليى ةبائي ظعلر ي الأداء ا مختتع ك و ل  لً ظل روبق ا مؤريوق    الأةياد  و ا ج يلي ا تيي ستدايل

  و ظ ارل ظط عمل ع ا تا  ي ،   لا ة   ظط اا ي ا مؤريرط   ل ك

ض  و ق دوة الإداة  ا عل ييل  ق تديييد ا ياة يي ط وا م ييلوظ ط وتديييد اييل م  سيي لق ا يييةظعمييى خ ييم  

، ياة ل عل يل و  يظيع قي   الإداة  ا ا م لوظع ظط   ث اةت ل  ل و    وظعت ياي الأةياد وا تيي قيي لا تتفيق

ي مف يبي وا  مل تلعيب إداة  ا ميباةد ا  شييرع دوةاً ةيي ق يلل الاايت ي وي ط الأ يياي ا مايريع  لتا  ي

ت ةييلي ، ا   مييي ا ييلا تيييج  وييي ا عييلظلبق  ييلا ا تا  ييي ك وول تييل ي تديييد  يييق ا تعلظييل ظييع  ييل  الاا

الإداة   وت تخيي ظط  سل  ب الإقميل  وا تدف ي  ظيل را يي ظيط اتجل يلت   وظعت ييات   ، اميل رجيب عليى

 ط ال م ييل م ا عل يل  ق تشييح ا ممييلةع ا تيي سيتعبد علييى ا مماميع وعليى جملعييلي ا مايل ب الأاييف

ليع ةيي وا علظل ط وا مبةدرط وا دوبظع وا عم ء ، ود ث توبق  يل  ا جملعيلي ظؤريي  وظشيجعع وةلع

 عمل ع ا تا  ي ك

 المعارضو  في الخفاء :.3

   الأ ياي ا لرط    ر تمعبا وجيوف ا تا  ي ورية بق ا تا  ي  وم   ر يوق واأا   ظييعمبق  ج يبد 

ولبق ابعييلً ظييط الإعلقييع  ختييط ا تتييبري ،  ييل  الإعلقييع  ييي ة ييط ا تتييبري ك  ييؤلاء ا معلة ييبق رشيي

ا مؤشي ا ال ي وا با ب  لإداة  ، وا تي تيف  ا ل و عت اتتلً تتبريريع ج يي   وم يل عميي ا تمف يل 

 ك (1)تفشل ةي تد  ق ا ميجب ظم ل

 المؤيدو  المحتملو  :.4

 اميع وشيولل يلي ارجلو يع اديب ج يبد ا مم   الأشخلص  و ا ج لي ا ياال ع  و ا خلةج ع ا لرط  ير   اتج

ط ق تاي ب ظيعلي ول ي   ظط  ا     ي واث  ط ويةجع ا  ي  ظط ج بد ا تتبري ا دل  يعك و يل  ا ف يع  ظيل  

ي  ظيل ، ول تيل مميلوئ ط  عمل يع ا تا  يي و ختباتييا مؤريرط  عمل لي ا تتبري ، و ظل  ق تم لب ةتاي ب ظيط ا 

 قلء  و  ق تباجي ا ممامع ول م ري ظط الأعياء ك ق تو ب ا ممامع ا م ري ظط الأصي

عيت دلق ا تيي  ت ةي ا م ري ظط الأعياء رتدت  على الإداة  ا عل ل  ق تشيح وول شفلة ع وظاياق ع الأس 

ى الإداة  ل رجب علي لتا  ي ، وا مملةع ا متبقعع ظط ا تا  ي ، وا ختباي ا تي س ت  وملءً عل  ل ا تا  يك ام

تتيبري ول مشلةاع ةي ت يير  ا م تي يلي وسيمل  الآةاء  يب  جييوف ا ج يبد ا مختتيع  لا عل ل  ق ت مب 

 وظل رجب عملي   ملق ا مجلح ا م ت  لي  لتتبري ا تما مي ك

 يرلً  ي سرجب الأايل ةيي الاعت يلة  ق عمل يع ا تا  يي ا تما ميي عمل يع ظ يتمي  ، وظيط  اويي ا عمل يلي تدي

 يل ت يت يي   يث  ا –، ةبجبد ا  عي ا م ت  لي ةي عمل يع ا تا  يي  لإداة  ا عل ل ةد ب ول  لممامع اول 

ظييط  رجعييل اتييط ا تا  ييي تييت  علييى  ريييا ظجمبعييع –إ ييياد تا  ييي ظ ييت  لي  فتييي  لظم ييع  برلييع ا يي  لً 

تيي اتتيت ا   لدر ط قي لا روبابق    ا معلصيوق  مجلح  يل  ا ختيط ، وومعميى آايي ةيللإداة  ا عل يل ا 

ةسيلء إ  ي قي لا توبق ظبجبد   تش ي ثميي  ج بد يل واجيلح اتت يل ،  يلا رتتليب  ج بد ا تتبري وا تا

ملصييب ى ظييط ا مقي   الااتمييلء وا ييبلاء ا تما مييي  يييف الإداة  ا عل ييل ا تييي لاوييي  ق ت تمييع  ق  ا ممامييع  عليي

 وا مجل لي ا شخا ع ك

ل يييي ا مؤرييييوق رلخيييص ا  ل يييث  ق عمل يييع ا تا  يييي واتلئج يييل ظي بايييع ويةجيييع ا  يييي  ويييل جب ا يييلا رخ

وا معلة بق وق م   وظعت يات   وسلبا   وع قلت   ة مل و م   وع قلت   ول ممامع ودةجع ولائ ي    يل 

وق ل  لا وخا  ةيلق اجيلح ج يبد ا مماميع رتبقيف عليى ظيل ت يبقي ظيط  جيج وظ ييةاي داعميع عمل يع  ك

 ك(2)ا تا  ي وظياعل    بق  صدلق ا مال ب وابة  ظتبالاع

 ً  وأركال المقاومة :: صور رابعا

تتمول ظ لوظع ا تا  ي ةي عيي الاظتول    ياظج ا تا  ي ةي ظماملي الأعميل  ، وا ممل  يع  ي عض  و ايل 

ا تا  ياي ا تي تمبا ا ممامع ا عمل و ل، وتأال ا م لوظع عي   شول  ،   ث  ا ل إظل  ق تويبق ارجلو يع  و 

ق ا م لوظييع ا  ييل  ع  ييي ا م لوظييع ا تييي تديييد  ييي سييل  ع ، امييل  ا ييل رموييط  ق توييبق سيييرع  و علم ييع ك إ

ا تا  ي الارجلوي ، وا تي تتمول ةيي عييي الاظتويل   تليم ا تا يياي ا تيي ظيط شيأا ل  ق ت ريي ظيط ا تميللاي 

                                                             
 ك28،ص  المرجع السابق ظل ظاتفى عافبة ،  (1)

 ك219، ص مرجع سابقرد ي سل   ظلد  وظدمي شلاي الاويا    ،  (2)
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اجييلح ا ممامييع ةييي تد  ييق   ييياة ل وا بصييب  و ييل إ ييى و ييع  ة ييل ظييط ا دل ييع ا  ييلئي  ،  ظييل ا م لوظييع 

تا  يي ا م تيييح سييل لً ، ومعميى  ق ا فبائييي ا متد  يع ظمييي اقيل ظييط ا توييل  ف الارجلو يع ةت يييل عمييظل روييبق ا 

ا ميةبعع وعيي الاظتول   ي راب ةي ظالدع الإداة  ، و لا ول ت ع لا روفي  بصف ا م لوظيع الارجلو يع 

، لاق ا م لوظع الارجلو ع  ي تلم ا تي ت ييي إ يى تايبرب ويياظج ا تا  يي وتعييرل ل  يمط اباريل ارجلو يع 

ي تعي ظ لوظع ارجلو ع ، لاق ا م لوظع ةي خ م تخلق ظملالً  لدباة والأال وا يد ومل ر    ةيي تمدي ص ة 

 ك (1)وياظج ا تا  ي ، وو ع ل تدت ظ ري ظط الاات لة وا ت بر  ا لا رع ل ظط قبت ل لا  لً 

 : (2)ظط     صبة تلم ا م لوظع

 ا  ب  لا ك ك 

 ا تفو ي ةي  س لق عيي ص   تي ك كق

 ةي تمف ل  ك ا ت ل ؤ ك 

 ا   لي وتمف ل ا  ل ل جياً والاستمياة ة مل امت عل ي ك كد

 ا   لي ومل  ب ظتلبق دوق تدمس  و ظ لدة  ك ك 

 ر لً تتمول  شول  ا م لوظع ةي ااخفلض الإاتيل  واةتفيل  ا ي ع ا ا يلق ، ولريلد  ا ي ع ا ديبادد ، اويي  

ا خ ةيلي وا مي ا  وا شيجلة وي ط ا عيلظل ط ا تلظي وا تميد والا تجلجلي وا يةض ، سبء ا ع قع ، اوي  

 ك (3)وع    ظط ج ع وظط ج ع و م   وو ط الإداة  ، الإ ياق عط ا عمل وتعت لي

لإداة  اةيإخا  ي  تتعلظيل  ر  ف ا  ل ث  ق  ل  ا م لوظع  ي سي ب ةشيل عمل يلي ا تا  يي ، وإج ل ي ل ، 

 ،  ا ا   تا  يكودومع و موع ظع  رلدا ا م لوظع ة وبق ظا ي ا تا  ي ا مبي 

 ً  : : العوامل التي ت يد مقاومة التغييرخامسا

 : (4)رموط  اي ا عباظل ا تي ت ري ظط ظ لوظع ا تا  ي ول م ل  ا تل  ع

اً ةييييض ا تا  يييي عليييى الأةيييياد وا جملعيييلي : و ميييل رويييبق ظو يييياً  لمعلة يييع لأا ييي  ريوايييي ت يريييي ك1

إ يياد وى  ل      ث رماييوق إ يى ظيط ر يبي  مياا    وسلتلت   وعوس ا تا  ي ا لا رت  وملءً عل

 ا تا  ي اأاي رعمل  مال د   ك

 شيوب  ةيي ا تما     ي ا يسمي ودوة  ا م   ةي ت بريع ا م لوظيع  لتا  يي :   يث رعميي إ يى إثيلة  ا ك2

 ابارل الإداة  وإويال الا تمللاي ا  ل  ع ا متيت ع على ا تا  يك

اد لاق ظع ا جملع يع  لتا  يي  قيبف ظيط ظ لوظيع الأةييتشول ة ا جملعي  ي ا تا  ي   ث  ق ا م لو ك3

 تأث ي ا تا  ي على ا جملعلي اا ي ظط تأث ي  على الأةياد ك

 لأاتيلء  وا  لب  ا يةلعي ا علمي : وا لا قي رتمول ةيي الا يتياولي  و ت يل ؤ الإاتيل   و لريلد  ا ك4

 ل كست ل ع وتي  ا عمالا تجلء إ ى ا م لولي  و ا يةض وا معلة ع ا شيري  وقي تمت ي وللا

ع يع ا  لب  ا ييةلعي ا  يممي  و ا م يتتي : وخ يم ظيط اي    يعف ا يبلاء  لمؤس يع وة يياق ا ياة ك5

  لعمل ،   ث ت يل ظل ي  ا تأا ي وا تأج ل وا تملسي  و الاا دلقك

 ريي ا تيي  ت  ب ااويي ا عباظيل –والصع ةي ا و لةع ا  بداا ع  –ظط وج ع ااي ا  ل ث، ق ا تا  ي ول  ب  

وييياظج  ظيط ظ لوظييع ا عييلظل ط  لتا  يي ،  ييلا ربصييي ا  ل ييث ومشيلةاع ا عييلظل ط ةييي عمل يع تختيي ط وتمف ييل

 ا تا  ي والاوتعلد عط الأسل  ب ا ياتلتبةرع ةي تت  ق ا تا  يك

 ً  : أسباب مقاومة التغيير :سادسا

 يى إرم ليبق  ء الأق يلي قييامل  ق الأةياد رم لبق إ ى ا م لوظع عميي إ يياد ا تا  يي ةيلق ا مييريرط وةرسيل

 ظ لوظع ا تا  ي  ر لً وت مى  ل  ا دل ع ا م لوظع ا تما م ع ك

ا م لوظع ا تما م ع تعمي  ق  مل   يود ظع مع  و ق بد تدي ظط قية  ا مماميع عليى ا   يلي ويل تا  ي و يل م 

 :(5) شول   ي ةلق إداة  ا ممامع وا علظل ط ة  ل وبجي علي ر لوظبق عمل ع ا تا  ي و مل م ث ثع
                                                             

 ك 220، ص   سابقالرجع المرد ي سل   ظلد  وظدمي شلاي الاويا    ،  (1)

 ك 62ص، ي( 2000ظوت ع ا   يا ،  :ا يرلض) حد والعشرينمدير القر  الواحدا الظب ،  (2)
ص  ،(ا موتييب ا جييلظعي ا ديييرث ، د ي :)الإسييوميةرع  حفرري السررلوك التنميمرري مقدمررةظاييتفى الظييل  وييب ا عيي ي عت ييع ،  (3)

  180،181ص

 ك 114، ص مرجع سابقظدمي وط ربسف ا ومياق ا عت لق ،  (4)
ظت عيع  :)الإسيملع ل ع  حالأطرر المنهجيرة والتطبيقرات العمليرة -طروير وتحسرين الأداء اسرتراتيجيات ت س ي ظدميي جيلد ا ييق ، (5)

 ك11 ،10ص ص ،(ي2009ا عشيا ، 
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ي ا م لوظيييع ا شييييري  ظيييط جلايييب ا مييييريرط ،   يييث  ق ظعاييي  ا مييييريرط رعيةيييبق ج يييياً الا ت لجيييل ك1

 مماميلي ا تما م ع ا متلبوع ، وول ي   ظط خ م رف لبق الاست ياة  و عيي ا تجيريي ، الصيع ةيي ا

 و  الأواظيي إصيياة ا   يوقيا  ع وا تي تتم   وللأداء ا ت لتي ةي استخياي ا  ب  وا ت يري سباء ةي

 تبلرع ا مباةد  و   ي ل ك

 ييق  سيل  ب و ا   بد ا خلصع ول مباةد ا متل ع  لممامع ة ي ت يلوي الإداة  ا تجيريي  و الاوتويلة ةيي ك2

 الإاتل  وا عمل و  ب عيي افلرع ا مباةد ا دل  ع ومل راتي ا تا ياي ا متلبوع ك

 تما ميي ا تا  يي  يب الالدوا   و ا ت يلةق ا  ظل ا   ب ا ول ث وةاء الاعتيا يلي ا تما م يع عليى ك3

ي ةييي وعييض ا مجييللاي ، و ييلا رعمييي  ق  ا تا  ييي رجييب  ق ر ييبي ومباة ييع جم ييع  جيي اء  و إداةا

ا مماميييع ، و يييل م تيييأتي آةاء وظ تي يييلي  يييل  الإداةاي ظت يييلةوع  و ظ دوجيييع ود يييث رايييعب 

 تبص ف ل وتبج   ل ادب  يرق وا ي رخيي ا ممامعك

 : (1)لأةياد ةلق      س لق ظ لوظع ا تا  ي ظل رلي ظل عط اتلق ا

 بتصادية :عوامل ا .1

 ت ييوق  قرعي ظيط الأسي لق وا عباظيل ا تيي تييةع ا عيلظل ط داايل ا مماميع إ يى ظ لوظيع ا تا  يي ،   يث رع

ي وول تيل   يود ا تا  ي قي رؤدا إ ى ق لي ا ممامع وت ل ل  ج  ا عمل ع عط  يرق الاسيتاملء عيط وع ي  

ب يوق وظييلئف   ظاييية ةلق يي  ظمييل رييمعوس سييل لً علييى ظ ييتبف ظع شييت   ،  و قييي رعت يييوق ااييي و يي رف يي

ؤثي اً ظميل ريا تا  ي قي تلجأ ا ممامع إ ى تدبرل ا علظل ط ول ممامع إ ى  عمل   و وظيلئف  اييف  قيل  جيي

ؤدا ر تا  ي يود اسل لً على ظ تبف ظع شت   ،  لا الاعت لد رجعل   لا رو بق ةي ا يعب  ا تي ت ب   ق  

 إ ى الق وظلئف جيري  ةي  ظلاط وظباقع او ي  ةي سبق ا عمل و وط على ا ميف ا تبرل ك

 يادة أعباء الوظيفة ومتطلباتها :ل.2

 ع يلء  رعت ي ا علظل  ق  يود  ا تا  ي ةيي    عيع ا عميل ريؤدا إ يى تدمليي  ع يلء وظتتل يلي لريلد  ظيط

 بظ فييع اعل  ييل وتو ييف ظع ييل ظمييل ةتييي   برلييع ، و ت م ييل وجلاييب وظتتل ييلي ا بظ فييع ا  يرمييع ا تييي تعييبد 

قيي يرميع ، وا جيري  تتتلب ول  ظج بد و لقع لاست علو ل وات لا ل وا  لق اتباي وإجياءاي ا بظ فع ا  

 ب و سييتي ث تت ا  دبد وا يةاسلي  ق ا فيد ا لا رشال وظ فع جيري  رشعي وعيي الأظلق والاسيت ياة  ي

 علظل إ ى ظ لوظع ا تا  ي كال  لا ريةع ا 

 الخوف من المجهول : .3

 يلً اجيي  مل  وعض الأشخلص رخلةبق ظط الأظلاط ا مالمع  و الأظلاط ا ميتفعع و  ب عييي ا تأايي ،  ر

لأ يبا  الأةياد رخلةبق ظط ا تا  ي و  ب عييي ا تأايي   يث  ق ا تييق والإجيياءاي ا جيريي  ةيي   ليب ا

ً  توبق  لظ ع و ير ع على ا فيد  عليى  تى ةي  ل ع إ ياد ا تا  ي الد لة وةقي وتمم ع  اوي و ب ل

 ا تيق والإجياءاي ا  يرمع ال خ م ريةع   إ ى ظ لوظع ا تا  ي ك

 بأ  علاباتء الاجتماعية في خطر :رعور الفرد  .4

  يي قييرعت ي ا شخص  ق  يود تا  ي ر يد ع قتي الاجتملع ع ظيع لظ ئيي وةرسيلئي   يث رييف  ق ا تا 

لا تميلي رييةع ا مشييي ا جيريي إ يى إت يل  اميلخ  جيريي  ظيط ا ع قيلي ا ا يي ةسيم ع  و عليى الأقيل عييي ا

 ك ومملخ  ا ع قلي الاجتملع ع ظمل رجعل ا علظل رف ي تبالاي وول تل ي ر لوي عمل ع ا تا  ي

 لخوف من خلق فرصة اكبر للوباية :ا .5

جعييل لً وتعل مييلي ، قييباا ط ، قييياةاي جيرييي  ظمييل رإق  يييود ا تا  ييي ةييي ا لييب الأ ييبا  روييبق ظاييدبو

 ييي ا عييلظل ط روباييبق تدييت ظيييوي   ييي علدرييع ظييط ق ييل ا مشييية ط والإداة  ا عل ييل   ييث ر  ييظ ق ييلي ا

واظيي الأشخلص ةجأ  ومتلوعيع وظياجعيع ظيل رؤدوايي ظيط  عميل   و  ويأو  ور يبي وإصيياة ا تعل ميلي والأ

 يةعيي إ يىرى إا لص إ  لل ا فيد وللاست    وتد  ق خاتيي ظميل و اوي ظمل تعبدوا عل ي ال خ م رؤدا إ 

 ظ لوظع ا تا  ي ك

                                                             
 ك 180، 179، ص ص مرجع سابقظاتفى الظل  وب ا ع ي عت ع ،  (1)
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 ر لً ظط      س لق ظ لوظع ا تا  ي سبء ا ف   وا يص ا و يع ، ةعمييظل لا روتميل ا ف ي   ييف الأةيياد وشيلق 

 ط ظ يلدةا ا تا  ي و يوثي وظل  ب ظدتبا  وظ مباي ، ت ية ظم   ا م لوظع ، ورمتج علد  لااعياي ا و يع وي

 ك (1)وظديثي ا تا  ي والأةياد ا متأثيرط وي

إق  س لق ظ لوظع ا تا  ي  ي  ق ا علظل ط   ي قلدةرط ظط ا مل  يع ا مف ي ع عليى ا  يملح ودييود ا تا  يي 

، ايل م قيي ا جيري  ، وا تي رفتي  ل ا تا  يعلى س  ل ا مول  ةإا   لا رتباةي  ير   ا م لةاي ا  يوةرع 

ب  ا تا  ي  ب ظف بي  ممي  ظل الإداة   و ا  لبا لي وا تايةلي ا  لو ع  لعيلظل ط الايت رعت يوق  ق ق 

 ك (2)ال  ع

قييي توييبق ا و لةييع ا تما م ييع سيي  لً  م لوظييع ا تا  ييي لأا ييل تف ييل الاسييت ياة وا عييلداي ا دل  ييع  اوييي ظييط 

بة  ظع مع ، وقملعت   وأسيلبق ك  ؤلاء الأةياد ظ لوظي ا تا  ي قي تعبدوا على  داء عمل   وا (3)ا تا  ي

تمف ل ل ك إ لةع إ ى  يص   على ا مدلةاع على ق   وت ل  ي ا عمل ا متعلةي عل  ل ، وتؤايي ا وو يي ظيط 

ا يةاسيلي  ق ا م لوظييع قيي توييبق قبرييع الميل اةتيي ط ا تا  ييي وتا  يي قيي   ا مييلل ، وث لةيلت   ، عميييظل توييبق 

 ك (4)يا م لوظع شيري  وصع ع على ظول  ل  ا دللا

اميل  ق   يعف ا   يلد  الإداةريع وعيييي قييةت ل عليى إعتيلء ا و يع ، وتخبة ييل ظيط ا متيلئج ا متيت يع رييؤثي  

 ك (5)او ياً على الدرلد عباظل ظ لوظع ا تا  ي

 رلخص ا  ل ث  س لق ظ لوظع ا تا  ي ةي الآتي : 

 عيي ا شعبة وللأظلق ،وا شعبة ول ختي ظط ا تا  يك ك1

 على تمف ل ا تا  يك خبي ظط عيي ا  ية  ا ك2

 عيي ا شعي وفلئي  ا تا  يك ك3

 ا خبي ظط ة ياق ا  لتعك ك4

 ا خبي ظط ة ياق ا مولةآيك ك5

 ً  : : م ايا مقاومة التغييرسابعا

ة   ااي رماي إ ى ظ لوظع ا تا  ي وا تتبري عليى  ا يل سيل  ع إلا  ق   يل ايبا ي ارجلو يع ، ةتيؤدا إ يى ظيل 

 : (6)رلي

 ل كامع على تب  ب   ياي ا تا  ي ووسلئلي وآثلة ل وشول  ة تؤدا ظ لوظع ا تا  ي ةي ا مم ك1

ا ج يي  توشف ظ لوظع ا تا  ي ةي ا ممامع عط عيي ةعل  ع عمل يلي الاتايل  وعيط عييي تيباةي ا م يل ك2

  لمعلبظلي ك

ع ة  ا مماميإق  ل ع ا خبي ظط ا تا  ي وظشلعي ا  ليق ا تيي رعيلاي ظم يل الأةيياد ا عيلظلبق تييةع إدا ك3

 ق  لمتلئج ا مدتملع  لتا  ي سباء ا م لشي  و   ي ا م لشي كإ ى تدل ل  د

ةاي اشف ظ لوظع ا تا  ي ا ت لةق عط ا ل  ا  عف ةيي عمل يع ظعل جيلي ا مشيو ي واتخيلخ ا  ييا ك4

 ةي ا ممامع ك

ا م لوظييع تييبةي ظتمف ييلً   ةييياد  لتع  ييي عييط ظشييلعي   ، ورموييط  ق تشييجع الأةييياد علييى ا تفو ييي  ك5

 ك (7)وابة  اا ي  تى رتف مب  وابة   ة ل وا تديد عط ا تا  ي

 يع ظيط ةعل  ر  ف ا  ل ث  ق ظط ةبائي ظ لوظع ا تا  ي،  ا ل تؤدا إ ى ظياجعيع عمل يع ا تا  يي ظميل ر ريي

 ا تا  ي ، امل  ا ل توشف ا مشو ي والأاتلء ةي عمل ع ا تا  ي وخ م ظط اجل ظعل جت لك

 ً  : إدارة وعلاج مقاومة التغيير :ثامنا

فتييلح  ييل ظ لوظييع ا تا  ييي وإداةات ييل  ييب الإصييالء إ ييى ا م ييلوظ ط وة م يي  وا تعيييي عليي    وت مييي إق ظ

 ك (1)ظباقف   ، وتف   الأس لق ا تي تيةع   إ ى ا م لوظع وظالدة ل

                                                             
(1) Jamesl.Gibson and others , Op.Cit.,  P 484 . 

ي( 2003) الإسيوميةرع ، داة ا جلظعيع ا جيريي  ،  نميمري ح مردخل تطبيقري معاصررالسرلوك التص ح ا يرط ظدمي ع ي ا  يلقي ،  (2)

  365ص
 ك 351ص ،(ي2004ا ياة ا جلظع ع ،  :)ا  ل ي   حالسلوك التنميمي المعاصرةاورع   ط ،  (3)

 ك 220، ص مرجع سابقرد ي سل   ظلد  ، وظدمي شلاي الإويا  مي ،  (4)

 ك 38، ص ع سابقمرجسلظي ع ي الله ا  ل   ط ،  (5)
 ك 357، ص مرجع سابقظدمي سلملق ا عمل لق ،  (6)

 ك 108، ص مرجع سابقظدمي ا ا يةي ،  (7)
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ا م لوظع قي توبق  ف فع وخ م ةي  ل ع إدال   سل  ب ظأ بةع ابعلً ظل ، وت داد شي  ا م لوظع ةيي  يللاي 

ياعي اإدال   سلبق عميل جيريي ول م ي ع  لمماميع ، وظيط  ميل رجيب عليى الإداة   ق لا ت يف ا تا  ي الإو

ظوتبةع الأريا تجل  ا م لوظع ، ول رجب عل  ل  ق ت عى جلد  واق ت ل  قالةف ج ي ل ، واق تتخل شتى 

 ك (2)الإجياءاي وا بسلئل ا وف لع  ف   وظعل جع ظ لوظع ا تا  ي وا تعلظل ظع ل

ظط ا تيق والاستيات ج لي ا تي رمويط  ق تت ع يل الإداة  ةيي تخفي ض ظ لوظيع ا تا  يي وظيط   مل  ا عيري

 : (3)  م ل ظل رلي

 .التعليم والاتصال :1

ل عييي  ت ييلعي ا عييلظل ط علييى ةررييع ا دلجييع  لتا  ييي وا بقييبي علييى ظمت ييي ، وقييي تتخيي الإسييتيات ج ع ييل  

بء إ يى  و اصيياة ظيلاياي وت يلةري ك وريت  ا لجي  شول  ظم ل ا مملقشيع ا فيدريع ، ا عييض  لمجمبعيلي ،

 لمعلبظيلي  ل  ا تير ع ةي  ل ع قابة ا معلبظلي ا متبةي  عط ا تا  يي  و ا تدل يل ا مشيب   و ا خيل   

، بظيليل  ا معلاقتميل  ا عيلظل ط و ي ا ممشبة  عط عمل ع ا تا  ي كوظط  ويل ارجلو لي  ل  ا تير ع ااي عمي

ص عمييظل ا تا  يك و ممل رعيلق عل  يل  ا يل ت يتايق وقتيلً  يبر ً ووشيول ايل س  ل مبق ةي عمل ع تت  ق

 روبق عيد ا معم  ط ول تا  ي ا  ياً ك

 .المشاركة والاندماج :2

 الا تي ايو ايي الأودلد وا يةاسلي  ق ا مشلةاع ةي وياظج ا تا  ي ظيط ق يل الأةيياد تيؤدا إ يى ا تلعيع 

 ية  ا عل  يع تلوبق ا روبق الأةياد ا علظل ط  و ا متأثيرط ول تا  ي رم ول تمف ل ك وت تخيي  ل  ا تير ع عميظل

ظيل  تا  يي ك على ظ لوظتي ك وظط اويل ارجلو لي  ل  ا تير ع تتمول ةي  ق ا مشيلةا ط رلت ظيبق وتت  يق ا 

 سل  لت ل ة ي  ا ل ت تايق وقتلً  بر ً ك

 .التسهيل والدعم :3

  لئ   ةتييط على ظ يلةاي جيريي  ، وت يير  ا ييع  ا ي لي   ي  وإعتيت بي  ل  ا تير ع على تيةرب ا علظل 

ي  لت ل ة يةا ع وعي ا تا  ي ، وارجلو لي  يل  ا تير يع اايي لا ربجيي  ير يع  اييف  ة يل ظم يل ،  ظيل سيل 

 تتتلب وقتلً  بر ً ، وللإ لةع إ ى تولفت ل ا عل  ع ك

 :.التفاو  والاتفاق4

ت تت يية وشيول ا  يي ووا يب ظيط عمل يع ا تا  يي ، وويمفس ا بقيت تخيي  ل  ا تير ع عمي وجيبد ج يع 

د ط الأةيياظيتمتلم تلم ا ج يع ا  يية  عليى ظ لوظيع ا تا  يي ك اإعتيلء ا م لويع ظعيي  اجيي  عليى  ممت ي   ل 

ع سي لع ا يل  ير يا علظل ط ةي ا ممامع ظ لول ا مباة ع على تا  ي تعل ملي ا عمل ك وإرجلو لت ل تتمويل ةيي  

 ب ا م لوظع ك  ظل سل  لت ل ة ي ا تمل  تولفت ل ا عل  ع كا   لً  تجم

 .الاستغلال واختيار الأعضاء:5

ايم   ومبجب  ل  ا تير ع رب ع ا ع ب ا مختلة ظيط ق يل الأةيياد ا عيلظل ط ةيي ظبقيع  يلي ةيي عمل يع ت

ك ع يي ظولفي  ا يل سييرعع ابعيلً ظيل و ا تا  ي و يي  ملق ظالدقتي على عمل ع ا تا  ي ك وا ي  إرجلو لت يل

 كلباخا شعي ا علظلبق  ا   قي استا ظل سل  لت ل ةإا ل قي تؤدا إ ى  يود ظشلال ةي ا م ت  ل إ

 .الإكراه الماهر و ير الماهر:6

    و ومبجييب  ييل  ا تير ييع رج ييي ا عييلظلبق علييى ق ييب  ا تا  ييي ة  يييدوق سييياً او علمييلً وف ييياق وظييلئف

ي   ييعع خاك وريت  ا لجيبء إ يى  يل  ا تير يع ةيي  ل يع ايبق ا وديظلا   ظط ا تيق ع ،  و ا فال  و ا م ل

 م يية  ع و  يل ا  م ع ول اع ، و ر لً عمييظل رمتليم ظمشي ب ا تا  يي قيب  ا  يي ك وا ي  إرجلو لت يل  ا يل سييرع

م ييل عليى ا تاليب علييى  ا ايب  ظييط ا م لوظيع ك وةييي افيس ا بقييت لا تخليب  ييل  ا تير يع ظييط سيل  لي و  

  لء ا علظل ط ظط ظمش  ا تا  ي كاتبة  استمياة است

ظ لوظع ا تا  ي رموط ع ج ل وللإشياي وا ا ي وا يع  ك ةيةض ا تا  يي ا يلا ريأتي ظيط وعيض الأةيياد 

ا لرط  ير   ظال ب شخا ع وس لس ع ، ةلاي رموط ظعل جتي وإعتلء  ؤلاء الأةياد  دواةاً الصع وظد  ع 

 ً  ظيط اي   ظ يلوظت   عليى  يباة  الصيع  لتا  يي ك إظيل إخا إ     ةي عمل ع ا تا  ي ،  و رموط  ل ل  ر ل

                                                                                                                                                                                          
ظوت يع  :)ا يريلض  ،، تيجمع ةبال عييوة خو   مار التنافس في عالم التجارة الالكترونية -ح التغيير المتواصل ظلرول الا  (1)

 ك 313(، صي2003ا ع  ولي ، 
 ك 221، ص مرجع سابق  وظدمي شلاي الإويا  مي ، رد ي سل   ظلد (2)

 ك 359، 358 ،ص صمرجع سابق ظدمبد سلملق ا عم لق ،  (3)
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الات ا م لوظع الوعع ظط سبء ا ف   ،  و ا يص ا و يع ظيط اي   الاتايل  ا  ي ق ةعليى ا مماميع اق تت يع 

ظم ج ا شفلة ع ةي شيي  ل  عمل يع ا تا  يي ، وإق ا تويت  وا  ييرع  رمويط  ق ت ي ب ا يلة  وتولفيع داال يع 

 ك (1)ةج ع ا تي تد   ل ا ممامع ظط وةائ لاا ي ظط ا مملةع ا خل

ظييط ا بسييلئل ا تييي ت ييتخيي  تخف ييف ظ لوظييع ا عييلظل ط  لتا  ييي ، ت ييير  ا معلبظييلي وا   لاييلي ا ولة ييع عييط 

ا تا  ييياي ا م تي ييع والأسيي لق والأ ييياي ا تييي تيييعب إ ييى إ ييياث ل ةييي ا ممامييع وآثلة ييل علييى ا ممامييع 

، لي ظديد  ،  و ظعلبظلي   ي سل معومل رديد ، وإعتلئ   ظعلبظ ، ةدجب ا علظل ط ةي ظ ي (2)وا فيد

 و ظعلبظلي   ي الظلع  ي ظؤثي   يء قلق ا علظل ط وت لظ    وتالظ    وميل ردييد ، وسييعلق ظيل ت يي  

الإشيلعلي ورخليق خ يم ا ب ييع جيباً ظيط عيييي ا و يع ك إق ت وريي ا عيلظل ط ول معلبظييلي و يب الايت سيي  ع ، 

ا علظل ط ا تفلعل ظع ا معلبظلي ،  ظل ا يص ا معلبظيلي ةإا يل تيؤدا إ يى ا شيعبة و ليع  ة ل لأا ل تعتي 

 ك (3)ا د لع

 : (4) ر لً ظط وسلئل ت ل ل ظ لوظع ا تا  ي الآتي

  يي مل يع ا تاالأال ةي الاعت لة علداي ا علظل ط وق   ا عمل :  على ظيط ر يبي ويل تخت ط وا تماي    ع ك1

 لو  ا تعيلي و رؤخا علداي ا علظل ط وق م   وا تي قي تمس علداي تم ق رأال ةي ا د  لق  لا رف ي 

ظل ط ، ، وت لد  ا ديرث ، والاجللاي ، وتملسم جملعلي و ق لي وإداةاي ا عميل ، وصيياقلي ا عيل

ص وظباع ي ا د بة والاااياي ، وظل شلو ي ظط علداي ةاسخع ةي سلب  ا علظل ط ، على الأا

 وت  عت ل ك  ب  ا ل   ي ظؤخرع و  ي  لة 

ع  شييعل  مييلل ا عييلظل ط : إق إثييلة   مييلل ا عييلظل ط رييؤدا إ ييى ةةييع ة  ييع ا فيييد إ ييى ا مشييلةا ك2

 والا ت اي ول تا  ي امل رجب ، ورموط إشعل  ا دملل ول عيري ظط ا تيق ظول ا تدف   ك

  يةجيعاستخياي  سلبق  ل ا مشيلال : ر يل   ق عمل يع ا تتيبري وا تا  يي  يي عمل يع ظ يتمي  إ يى ا ك3

لة  وا تي ت ة  سلب  ظديد ةي افبل ا علظل ط ، و يي إظولا يع ت  يل  ا تتيبري ةيي ا م يت  ل ، 

ال ظد تع ا ي  ع ةي ظملقشع الأظبة ا تي تدتل  إ ى تا  ي ، وتمم ع ا بعي وا د لس ع وبجبد ظشل

ي ميي ةي، ورديد خ م علد  عميظل رموط إقميل  ا مييريرط وا عيلظل ط و ييوة  اسيتخياي ا ممتيق ا عل

 يى تديريي ك ثي  رتتييق إر ي  ول تعيي على وتديري ا مشيلال ل ا مشلال واتخلخ ا  ياة ك و ب ا لا 

وعييع ت  ييق وظتلوييائل ا دييل ك وت  ي   ا  يييائل ، واات يلة ا  يييرل ا يلا رتفييق عل يي ا تييية ط  ،  ا يياً ت

 ا دل ك امل رموط وجلاب  لا تشج ع اتخلخ ا  ياةاي ا جملع ع ك

لق ا تا  ي سبي رويبق ةيي صيل ب ا مماميع وا عيلظل ط ظعيلً ، ورمويط  ميل الاسيتعلاع إقمل  ا علظل ط و ك4

ول يرسيييلء وا خ يييياء والاستشيييلةر ط ظيييط داايييل وايييلة  ا مماميييع ، ظيييع ظياعيييل  ا تبق يييت ا  يييل   

 ك(5)وا ايوي ا مملس ع لإ ياد عمل ع ا تا  ي

ط  يريق إعتيلء ا فيصيع  مموليي إت ل  الإداة  الأسلبق ا يرم يا ي  ثملء ظملقشع عمل ع ا تا  يي عي ك5

ا عمييل  لإوييياء ة ر يي  وظ تي ييلت   وظملقشييت ل واييبة   اوييي ظب ييبع ع وداةع ييع واات ييلة  صييبق 

 ك (6)الإجياءاي وا تيق ا باجب إت لع ل لإ ياد ا تا  ي ا مياد تمف ل  ول ممامع

الأافيع ا يلاي ، رمويط   تد  ق اا ي قية ظط ا مجلح ةي تخف ض  ي  ا م لوظع ظع ظياعل  ا م يل  وا بسيلئل

 : (7)إت ل  ا ختباي ا تل  ع

  :. اظهر تفهم  كإداري1

اييي  يي ، لأ تعت يي  يل  ا م تييع ظيط   يي  ا م يل  لإاجييلح ا تا  يي وظ ييلعي  الآاييرط    ييب  وت ل يل ظ ييلوظت  

  ياثيي ،إعميظل ريف ا علظلبق اام ت مع وتتف   ظشلعي   ةيلق خ يم رشيعي   ول يا يع وا   يب   ميل تيريي 

ا دفيلظ وواق ا   لي و لا الأظي ظط اي   عمل يع عايف خ ميي رب يي اتجل يلي  اويي ارجلو يع اديب ا تا  يي 

 على ا يوح ا معمبرع ا عل  ع  يف ا علظل ط ك
                                                             

 ك 352، ص مرجع سابقةاورع   ط ،  (1)

 ك 181، ص مرجع سابقظاتفى الظل  وب ا ع ي عت ع ،  (2)
 ك 421ص ،(ي2003، ة ا جلظع عا ياالإسوميةرع ، )السلوك التنميمي ح مدخل بناء المهارات ح ا مي ظل ي ،  (3)

 ك 422، ص المرجع السابق (4)

 ك 382ص،( ي2003ا ياة ا جلظع ع  ،  الاسوميةرع :) حالتنميم الإداري في المنممات المعاصرةظاتفى ظدمبد  وبووي ،  (5)
 ك 181، ص مرجع سابقظاتفى الظل  وب ا ع ي عت ع ،  (6)

 ك 117-116،ص ص ابقمرجع سظدمي وط ربسف ا ومياق ا عت لق ،  (7)
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  :. تعامل مع الرفض2

، ظ لوظتيي وعيض الأةيياد ر يتميوق ةيي على ا ي   ظمل رتد ق ظط آثلة ارجلو ع عمي إ ياد ا تا  ي إلا  ق

ف ظيط خ م ظط ا   وعض ا تايةلي ظول ا تأاي عط ا عمل وتعت ل الإاتل   و اوي  ا شيوب وقي ت  ظ

اي ظيوي ا عمل ك وا مييري ا ميلجب  يب ظيط ر يتت ع ا تعلظيل ظيع  يل  ا اييوي وميل رتمتيع ويي ظيط ظ يلة

ا ييي توقيييةاي إشييياة ع  ت ل ييل ظوييل  ييل  ا  ييلبا لي وظعل جت ييل ظييط اجييل تد  ييق   ييياي ا تا  ييي ك وقييي 

 لوظع ظط اي   سيلب   ت يف   يث  ق وعيض ا ميبظف ط ر يعبق إ يى تجميب ا تا  يي ظيط اي   عييي ا م

ل ريأتي  يي ، و ميظملةسع ا تيةرب ا  لي ، رجعل اف ي ظشابلاً  تى لا رجي ا بقت  لتعل  وا تأقل  ظيع ا تا 

 كرب وا تا  ي وأسلبق ظد ب وارجلويدوة الإداةا  تعيرف ا مبظف وأ م ع ا تية

 ة جميع الأفكار والمخاوف الخاصة بالتغيير . منابش3

جم يع ةيي روبق وإاتلة ا متأثيرط ول تا  ي  ق ا  يي  يب اجيلح ا تا  يي واق  ميل   لجيع إ يى ظ يلعي  ا 

و ميل  ،خ م ك ورجب تف   شعبة ا مبظف ط تجل  ا تا  ي  تى و ب ع يوا عط عيي ة  ت   ودي  وعا  ع 

ع ةييي ظييع ا مشييلعي والأسيي لع والا تملظييلي ، واق تشييلة  ا جم ييرييأتي دوة الإداة  وييأق ت ييمع وتتجييلوق 

 لتاليب عليى، ورد ل سؤا  ا متيأثيرط ويل تا  ي عميل  يير   ظيط  ةويلة   الإظولقا معلبظلي ا اد دع و ية 

 ، وا عميلع عل  ل وايق و ظلاع ا   ا دييرثا معبقلي ، ورماب ا ميري  ال ظ  ات   ول تملي والإجلو

   م ت ل  م لعيتي  دل ظشلال ا تا  ي وو ع ا ختط  ل م ك على ت يري ل وو لق

  :. الاتفاق علا إحداث التغيير4

جعييل ةييي  ييل  ا مي لييع توييبق الإداة  قييي وصييلت إ ييى الاتفييلق علييى تت  ييق ا تا  ييي ا مييياد إ ياثييي ، و

    يف رمويماا متأثيرط وي رتو فبق ظعي وتير ع س لع ، وتديريي ا ت لجيلي ا ميبظف ط  ل  يلي وللأعميل  ، و

ير   تت ع ت ظباج ع خ م ، امل تديد ا مباةد ا متل ع ا م لعي  ةي خ م ظول ا تيةرب ، الأدواي ، وظط ر

 ا م لعي  ةي خ مك

 :. تنفيئ التغيير ومتابعتء5

 ، ميبظف طعمليي ظيط ق يل الإداة  و ا روبق خ م وب ع اتع تمف ل  مل ت  الاتفيلق عل يي وتديريي ظيلخا رجيب

 ل ع ا ف ي ا لرط رموط  ق ر يظبا ا م لعي   تد  ق ا متلبق ، و مل رجب ا تأاي ظط عموظط    الأشخلص 

ب تديريي ا  ل    ختباي ا تمف ل ،  جعل الأظبة وا دع و ط ا ميريرط وو ط ظيط ر بظيبق ويل م ك اميل رجي

ة  لإدااق ا وقلي وتباةر  ظتلوعع الأعمل  وخ يم  جعيل ا  يلئم ط وعمل يع ا تا  يي رشيعيوق وجيريع الأظيي و

 تيري  ق تيف ا تا  ي ردال ةي ا م ت  ل ا  يرب ك

  :. تلخي  ما تم التوصل إليء وتقدير القائمين علا التغيير6

يريي  م يلي ا جرم اي على ا ميري تلخ ص ظل ت  ا تبصل إ  ي ، واق رع ي عط قية  ا مبظف ط على ا   لي ول 

 كجعل    اوي تعلوالً  تمف ل ا تا  يا تي  والت إ     ، ظمل ريةع ظط ةو    ا معمبرع ، ور

ريا ا  ل ث ، ق ظملةسيع  يل  ا ختيباي وم يلة  سيبي ت ليل ظيط ظ لوظيع ا تا  يي، و يب ظيل ت يعى إ  يي  

 ك(1)الإداة   ثملء إ ياد ا تا  ياي

 سعا: لماذا تفشل إدارة التغيير :تا

ق ا شييالي تيتويب  اتيلء تفشل ج بد ا تا  ي   عض ا شيالي ةي تد  يق ا متيلئج ا م يت يةع وا  ي ب ا

 : (2)عميظل تت ق ا تا  ي وظط  ل  الأاتلء

إ  لسييلً ا ي ييل ا م ييل س ة ييي عييط ا ب ييع ا دييل ي و يييود اييب  ظييط ا تيااييي ، ةييل تا  ي رتتلييب  ك1

اد ع ا ع ييبد ا  لظييع لإ ييي، وا شييياع ا يا يي ع عييط اف يي ل لا تج ييي ا ج ييبد ، ولا ت تييول عجلييع

 كا تا  ي

ق  يلرط رملويبالإداة  والأةياد ، ة دتل  ا تا  ي إ ى تديل ف وي ط ا ميلل وا  لق ا تدل ف ا  با و ط  ك2

   كإ ى  ةعل ا  ب  ، وخ م ظط ا   ظباقف   وا يات   وع قلت   ،  تدبرل عمل ع ا تا  ي ظط  قبا 

يووييع اةت ييلد ا يررييع : ويييوق ةررييع وا ييدع ، تتدلييل ج ييبد ا تا  ييي إ ييى قلئمييع ظييط ا مشيييوعلي ا م ك3

 يف ك  ع وا م ت لوع  لبقت وا تي ت  ي ةي اتجل لي ظت لد   و ا تي ت  ي وا ي و  ي ا متباة

                                                             
 ك 119-118 ،ص ص سابقالرجع المظدمي وط ربسف ا ومياق ا عت لق ،  (1)

 ك2ص ،(ي1994 (،ا شياع ا عيو ع  لإع ي ا علمي )شعل  :)ا  ل ي  ، 2،  التغيير بيادةابا  ، جبق  (2)
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ل ، و ويط عيي تبص ل ا يررع : ا تا  ي ا و  يي رتتليب  السيلً ةا  ي ط ةيي ا ت يد ع ، وقيلدةرط عل  ي ك4

 الأةياد لا ر دبق ظل    رف مبا س ب ت د لت   ك

عيرييي ظييط يد ا  ييي ظييط الأةييياد ، وتفشييل ا ا ع  ييلي الإداةرييع : ا تا  ييي ا و  ييي رتتلييب عميي ً ظييط عيي ك5

 :ء ا ميييلل ، وتبجيييي ع  تيييلق  سلسييي تلقا م ييلدةاي و ييي ب ا ع  يييلي ا تيييي تب يييع ةيييي  يريييق  يييؤلا

 و يوقيا  ع ا شياع  واالظ ل ا  لئ  ، ووجبد ظياا  قبف خاي افبخ تعلةض ا تا  ي ك

لأعميل  ، و إعيلد    وليع اعيي تد  ق اجل لي سييرعع :تف يي ا ج يبد ا مع يي   تا  يي اسيتيات ج لي   ك6

 ييع علييى وإخا  يي  توييط  مييل    ييياي ةييي الأجييل ا  ايي ي اييي رييت  تد    ييل والاسييتملد إ   ييل اأد ييع عمل

مبق إ يى  ة ل ع ا تا  ي ، وويوق اات لداي ةيي الأجيل ا  اي ي ، ةيلق ا ميلل رف ييوق الإرميلق ورم ي

 صفبي ا م لوظع ا  ل  ع  لتا  ي ك

ويط عيلظل ط رمعي ا عمل ا جلد  تمف ل ويالظج ظط ويياظج ا تا  يي ةيلق ا سيعع إع ق ا ماي ا و  ي : و ك7

تعيبد ، واظ  إ يار   لإع ق ا ماي ظع  و  تد ط ا  ي ةيي الأداء ، ثي  رتياايى تيا ي    وا تي 

 ا شياع إ ى ظملةسلي ا مل ي ك

ا تير ع  عيي وصب  ا تا  ي إ ى جلوة ث لةع ا شياع : رتبقف ا تا  ي عميظل ا مع ع لة  " ل   ي ك8

 كةي ا م ي ث لةع ا شياع ة بي رمبيا تي تؤدا و ل ا عمل  مل" ةإخا    رتأصل ا تا  ي ورتيس  ةي 

 -: (1)إ لةع إ ى ظل ت يي خاي  ةلق  مل م  س لق تؤدا إ ى ةشل عمل لي ا تا  ي وظم ل

 تا  ييي اق تعيلةض ا تا  ييي ظيع ا ماييل ب ا شخاي ع   ةييياد ، ةيللأةياد ر ييلظبق ا تا  يي لاعت ييلد     ك1

 سبي رف ي   ظيا     و افبخ   ةي ا ممامع ك

تعاي   سبء ة   الأس لق وا ييواةع ا د    يع وةاء ا تا  يي ظيط تبج يي  تد  يق ظايل ب شخاي ع  و   ك2

 ظملةع ة ع ظع مع ك

اقع   ولق ا بعيي ظباءظع ا و لةع ا تما م ع ظط   ث عيي ا ي  ع ةي تدمل ظخل ي ا تا  ي  و الاقتمل ك3

 ل الق  ة ل ظط ا مج ب    ي ا مديد ا  ملي والاتجل ليكا دل ي ظ م

 عيي تباةي ظعلبظلي عط  س لق ودواةع ا تا  ي ك ك4

 عيي الاستمياةرع واقتالة عمل ع ا تا  ي على ظباج ع ا مشو ي وا  ل  ليك ك5

ي وتوتفيي عمييظل تويبق ا   يلد  وع يي  عيط ا تا  ي –  يب ة ا ا  ل يث – ر ل تفشيل إداة  ا تا  يي      

 ل تبجي الاستيات جي ، و لا رعتي إشلة  ولق ا   لد     ت ج ءا ظط  ا ةشل ظدتمل كو

 التغيير : عاررا: معالجة أخطاء عملية

 اتلء عمل ع ا تا  ي  ي الأاتلء ا تي تديد ق ل و ثملء عمل ع ا تا  ي وا تيي رمويط  ق تتي ب وم يلدةاي 

( رب ب     تليم 1/3/2 ل  الأاتلء وا شول ةق  )، و مل م عي  اتباي  معل جع  (2)ا تا  ي إ ى ا  ل  

 ا ختبايك

 (1/3/2ركل ربم )

 خطوات معالجة أخطاء عملية التغيير

 شيح ا ختباي ا ختباي

 الخطوة الأولا : 

 وجي إ  لسلً وإ ديلح 

ا يييف تويييلةب ا و يييل 

 وا ي ل عط ا لايك 

و آ يياً رعمي ااي رجب إقمل  ا مبظف ط ةي ا شياع ويلق ا تا  يي  ييوةا ،  ي س 

 ييوة  وعي  ي ، ول الآق ك وظع خ م ةفي عيري  ظط ا شيالي لا ر تمع الإةيياد و

إ ييى  ا تا  ييي إلا عمييي ا تييع ظع مييع ك إخا  يي  ت ييتتع تدبرييل  ييلا ا ي ييل وا تيااييي

 إ  لل ول عجلع ةلط تدال على ا تعلوق ا لا تدتلجي لإ ياد ا تا  يك

 الخطرررررروة الثانيررررررة :

   ييييييييييلد  ظ ييييييييييلعي 

 ا تا  يك

 

ا يي   تدبلاي ا و يف تم يب  ل  يلً إ يى ا يلة ا م ي ب  ط ك وظيع خ يم لا ر يتت عا

ومفيد  و ع ةرريع صيد دع ، وتبصي ل ل إ يى عييد ا  يي ظيط ا ميلل ، وا   يلء 

 علييى اييل ا ع  ييلي ، وتد  ييق ااتاييلةاي ةييي الأجييل ا  ايي ي ك و مملةسييع  ييل 

 ا ختب  رجب الاات ل  إ ى الآتي:

 ي ا  ع ف طك وجي ا ملل ا م ئم ط    ك1

                                                             
 ك 37، ص مرجع سابق ظل ظاتفى عافبة ،  (1)

 ك 7-3، ص ص مرجع سابقجبق ابا  ،  (2)
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 ا و ع والأ ياي ا مشتياع ، وا عمل ويوح ا جملععك ك2

الخطرررررروة الثالثررررررة : 

و يييييييييييييع ةرريييييييييييييع 

 وإستيات ج عك 

 

 ا يررع  ظي ظ   لأا عمل ع تا  ي لأس لق ث ثع :

جيي تا يررع تب ب الاتجل  ك ةإخا    توط تعيي ةيي  ا اتجيل  ت ي ي ، ة يبي  ك1

 اف م ةي ظولق آايك

 لل على اتخلخ إجياءاي    ت ول  ييوة  ةيي ظايلدت   ةييا يررع تدف  ا م ك2

 الأجل ا  ا يك

بي ا يررع ت لعي على ا تم  ق : ايل وا يي رعييي إ يى  ريط تتجيي ا شيياع ور ي ك3

 وعملي دوق  ق ريجع ةي ال صا ي  وا  ي  إ ى ا ميريك 

الخطررررروة الرابعرررررة : 

تبصيي ل ةعييل   يررييع 

 ا تا  يك 

 

ظيل  ايل  لقيلي ا عيلظل ط وةاء ةرريع ظشيتياع ك  الاتال  ا فعل   ب ظفتلح  دشيي

الاتايل  ا  يع ف ة يب ا يي وسي لع  مي   ةت يل ا دميلل ظيط قليبق ا مييبظف ط ، 

ي ةيوظط ث  وقف  ا عمل ع تا  ي ، وظط الأس لق ا تي تؤدا إ ى ةشل ا شيالي 

ع تبص ل ةررت ل عيي اال ا بقت ا ويلةي  شييح  يل  ا يرريع  و عييي شييح ا يرري

 ف بظع كولاع وا دع ظ

الخطررروة الخامسرررة : 

 ا تمو طك 

 

 ، تييى  يي ط توييبق دةجييع الإ دييلح ظيتفعييع ، وا  لئييي وا عمليي ط ر بظييبق وعمل يي  

وتمييت صيي ل ع ا يررييع وتبصيي ل ل ووييل و ييبح ، ةييلق ع  ييلي عيرييي  رموييط  ق 

 يلي تعبق ا تا  ي ك ةي  ل  ا ختب  عل يم  ق تمويط قلعيي  عير يع ظيط ا ميلل  ل 

 لا ع ال ظل رموط إلا تي ظط  ل  ا ع  لي كوإجياء ظل عط  يرق إ

الخطررروة السادسرررة : 

ااتاييييييلةاي الأجييييييل 

 ا  ا يك 

 

ئ ي   يي ا تا ياي ا و  ي  ت تايق وقتيلً ك وا مؤظميبق ويل تا  ي ر يتميوق عليى ولا

  ظ مل استايق ظط وقت ك  وط ظعاي  ا ميبظف ط ريرييوق د ي  ً عليى  ق ظ يلع  

ا جلو ييع ، الااتاييلةاي ا  يييرعع ت يييي  ييل سييفيي آو ست ييفي عييط تد  ييق اتييلئج ار

 ق  ، اميليرط وشيول ريةيع ظيط ةو  ي  ا معمبريعا ي  ل ، إخ تولة  ا مبظف ط ا مجي

  ل  الااتالةاي ت عي   ظيط ظولايع ا مشيوو ط وا معلة ي ط  لتا  يي ، وت يي ط

  لميريرط ا دلةرط ول ي  ل ا  ل ع  ق ا تا  ي ر  ي على ا تيرق ا اد بك

:  الخطرررروة السرررررابعة

 تبس ع اتلق ا تدب 

 

 روبق وللآتي :

 تبظ ف قب  ا يةع ادب ظ ري ظط ا تا  يك ك1

 ت ل ص ا ع قلي :   ث  ق ا ع قلي ا ياال ع ا وو ي  تع ي ا تا  يك ك2

الخطرررررروة الثامنررررررة : 

 تيس   ث لةع ا تا  يك

 ت  خ م ظط ا   ا م ل  ا تل  ع :ت

  يل ظملةسلي جيري  ةي ث لةع ا شياع ك ك1

 تا  ي ا و لةلي : توبق وتشج ع ا ملل على ق ب  ا و لةع ا جيري ك ك2

لإعي ي ا علميي  ا شياع ا عيو يع  :)ا  ل ي  ، 2،  بيادة التغييري اعتملدا على جبق ابا  ، 2017ا ماية:إعياد ا  ل ث 

 ك 7-3ص ص ،ي(1994)شعل ( ، 

و  ا صيعبولي  و  اتيلء ق يل   ( رب ب ا ختيباي ا ي لي إت لع يل ةيي  ل يع  ييود1/3/2ا شول ةق  )

ة ل اشييي  ثمييلء عمل ييع ا تا  ييي وعلييى إداة  ا تا  ييي  ق لا تايياي  لإا ييلة والإشييلعلي ا  يي  ع وا تييي  ييي

 ا  يكمل ع ا تالإ  ل  و ط ا علظل ط ، امل عل  ل ا تبقف ظط اشي الإا لة ا  ع ي  ظل    توط التجع ظط ع

 مقومات وعوامل التغيير الناجل : حادي عشر :

 :(1) وي روبق ا تا  ي الجدلً ، لاوي  ق تت ع الإداة  ة ي عي  ظ بظلي  ي امل رلي

                                                             
 ك 56ص ،ي(2002ظوت ع ج ري  ا عيق ،  :ا ممابة  ) حبرنامج الهندسة الإداريةس ي عل ب  ،  (1)
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رجييب  ي  ، ا تيييإق ظييل تدتلجييي الإداة   مباج ييع ا تا  ييي وا   ييلي وييل تا  ي ا  مييلء ،  ييب الأةوييلة ا جيريي ك1

 يع   وعملتشج ع ل و ط ا علظل ط ، وتتلب ظم   تبص ل ل  يرسلئ   ، وتويلة    عل  يل  ق الايت ج يي

 قلولع  لتت  ق ك

ظيلي لي ا معلبتدتل  الإداة  وعي خ م إ ى ظعلبظلي عط ا تا  ي ،   ياةي و اباعي ، وتيأث ي  ك إق ااي ك2

ة  ف يي الإدارإخا الق دق  لً وردتبا على ا   لايلي ا متلبويع ول وم يع وا مباصيفلي ا  لظيع رمويط  ق 

 او ياً ك

ط اتييب ، ةأظييل ا معيةييع ةيي موط  ق تخييي  و ييل ظيي تدتييل  الإداة  إ ييى ا معيةييع وا م ييلةاي الإداةرييع ك3

ب إا يل توت يةالإداة  واايرلت ل وودبث ل وا متلئج ا تي تتبصل إ   ل  ل  ا  ديبد ، و ظيل ا م يلةاي 

  لا ع كظط ا تت  ق ا فعلي وا مملةسع ا  بظ ع وا معلرشع ا م تمي  ، وا مشو ي ا فم ع والإا

لاً ى رمويط  و ظط ا ميوايع وا  يية  عليى ا تا  يي ، وخ يم  تيرل ي الإداة  إ ى جلاب خ م قيةاً ا  ياً  ك4

 تت  ق ا تا  ي وتو في ، ث  الإةلد  ظمي وتدا ل ا متلئج ا متلبوعك

 : (1)إ لةع إ ى خ م ة مل  عباظل ت ري ظط ةيص ا مجلح  ج بد ا تا  ي وا   تلم ا عباظل ظل رلي

 جك ي الاستمياةرع وتد  ق ا متلئ دع  وتأر ي ا  لد  الإداةر ط  ج بد ا تا  ي ظمل ر مط ك1

 تباةي ا مملم ا علي ا لا ر  ل ا تا  ي ولا رعلة ي ك ك2

وقيي رويبق  ،وجبد ا ياء  و وا ء تا  ي ، رمتلوبق ظ لةاي ةويرع وإا لا ع وةم ع تيت ط ول تا  ي  ك3

 ا ياء ا تا  ي ظط داال ا ممامع  و الةج ل ك

 ل  كتا  ي ةي ةس    ياةي وا تخت ط  ي وتمف إشيا  الأةياد وا جملعلي ا لرط س تأثيوق ول  ك4

 شيح وتب  ب دواةع و س لق ا تا  ي   ةياد ا علظل ط ك ك5

 و لق ا فبائي ا ملدرع وا معمبرع ا تي ستتيتب على عمل ع ا تا  ي   ةياد ا علظل ط ك ك6

 عيي إ فل  دوة ا تما ملي   ي ا يسم ع  مل   ل ظط تأث ي على سلب  الأةياد ك ك7

 ا تا  ي وتشخ ص ا مشلال ا تما م ع وأسلبق علمي ك ظعيةع ظالدة ك8

 تشخ ص عباظل ظ لوظع ا تا  ي وظياا   ك ك9

 تبةي ا مباةد ا  شيرع وا ملدرع وا فم ع ا تي ت     لتا  ي وت لعي على تمف ل  ك ك10

 تيىظتدييرو ل ورم ي ا  ل ث إ ى  يوة  ا   يلي ودل يع دةاسي ع  متيلئج ا تا  يي عليي ا مماميع وا فييد        

 تتتلب الأظي  تى تع  ا فلئي  على ا تية طك

تيلئج اامل ريف ا  ل ث  ق ا تا  ي   س  ب  لرع ةي اف ي ، ول  ب وسي لع  تد  يق   يياي  ة يل وا يب 

ق ةي ا  لئمب  عا  وخ م ظط ا   ا عيري ظط الإجياءاي وا تي لا توبق ظأ بةع  يف ا علظل ط ،  لا رباجي

  ييلا رماييبل ، لاق ا م لوظييع ظييط ا متييأثيرط سييل لً قييي توييبق ا  ييي  ، و عمل ييع ا تا  ييي صييعبوع ةييي إ ييياث 

خ يم  ولاً و ا ميريوق ا  لئمبق على  ل  ا عمل لي ا  يء وعمل ع ا تختي ط وو يع الاسيتيات ج لي ا مملسي ع

وظتيى  اا يي ؟ ؟ وظيلخالخا تا ي ؟ وا ف تا يي ؟ وظيط را ييوللاستعلاع ظط الإجلوع على الأس لع ا تل  ع :  م

عيلد    يي  يب إا ي ؟ وللإ لةع إ ى الا تملي ومشلةاع ا علظل ط ةي إ ياد ا تا  يي ، وظيط   ي   ايبا  ا تاا

  ميسع ا عمل لي الإداةا وا لا س تملو ي ا فال ا ولاي ك

 تتخلف عيط ا ياً ريري ا  ل ث  ق ريسل ةسل ع إ ى جم ع ظماملي الأعمل  وا تي ظفلد مل )تا يي وإلا سي

 ا ياب( ك

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ك 360، ص مرجع سابقظدمبد سلملق ا عمل لق ،  (1)
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 الفصل الثاني

 مفهوم وأبعاد ووابع إعادة هندسة العمليات الإدارية

 رشتمل على الآتي:
 المبحث الأول : مفهوم واهداف وخصائ  وفوائد اعادة هندسة العمليات 

 الادارية                  

 المبحث الثاني : أبعاد وأنوا  وعوامل نجاح اعادة هندسة العمليات الادارية

 المبحث الثالث : وابع اعادة هندسة العمليات الادارية بالمصارف 
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 المبحث الأول

 مفهوم واهداف وخصائ  وفوائد اعادة هندسة العملبات الادارية

   اولاً : التطور التاريخي لمفهوم إعادة هندسة العلميات

ي 1990ريع  مماميلي الاعميل  ةيي عيلي ظ ي  سيلبق  ميسيع ا عمل يلي اولاً ةيي عيل   الاستشيلةاي الاداة

وخ ييم ظييط ايي   ا وتلوييلي ا يائييي   وييل ظييط ظلروييل  ييلظي وتبظييلل داةم ييبةي وقييي اسييتخيي ظلروييل  ييلظي 

ظاتلب اعلد  ا  ميسع ةي الاشلة  إ ى  لا الاسلبق ا جيري ك اظل تبظلل داةم يبةي ة يي ة يل اق رشي ي 

ظط ا تماي و يوةي ةيي دةاسيت مل  يب  ظف يبي إعيلد  إ  ي وم مى اوتولة وتجيري ا عمل لي ، امل قلي ال 

وتديريي  -وظط ا   تدل ل اايا ودةاسع ظ يد ع  لوتلويلي ا  يلو ع  يب  ا مب يب   - ميسع ا عمل لي 

 ك(1)عيد ظط ا م لئل والاةتيا لي ا تي تع ط ةي تبج ي ودع  الأودلد ا م ت  ل ع  ب   لا ا مب ب 

 يائ ع قلي و ل إ ى  ق استخياي اسل  ب إعلد   ميسع ا عمل لي رل ى امل  شلة شلظ ي ةي دةاسع ظ د ع است

ااتشلةاً واسعلً ةي  وسل  ظمشآي ا  تل  ا خلص ك والات  يل  ا يةاسيع قيي اجيريت  ت يريي و يع إعيلد  

ي وباسيتع شييياع استشيلةرع ةييي ا بلاريلي ا متدييي  الاظيرو يع ك وتيي  1994ا  ميسيع وخ يم ةييي وياريع عييلي 

شياع ظط  ا ي ا شيالي ةي اظيرول ا شمل  ع و وةوول  تع  يع اسيت لاع ظعيي    يلا  6000لس اات لة ع مع ت 

% وا لا 10شياع وتع  ع الاست لاع وإعلدت ل ظد  لً ول م ظعي  استجلوع رتجلول  621ا شأق ك وقي قلظت 

تجلةريع ةيي % ظيط جم يع ا ممشيآي ا 70رعت ي  ظياً ظ  بلاً ةي ظول  ل  ا دللاي وقيي وجيي  ق ظيل ر يلةق 

شياع ةي ا بلاريلي  497% على الاقل ظط 69ا  تل  ا خلص ةي ا بلارلي ا متدي  الأظيرو ع واوةوول )

شياع اوةوو ع( قي استديثت ، او  ي ةي  بة استدياد ، وعض  124% ظط 75ا متدي  الاظيرو ع ، و

ا م يد ع إ يى  ق ظعيي    شول  ظشيوعلي إعلد   ميسع ا عمل لي ك امل رش ي ار لً ةي افس  ل  ا يةاسيع

ةشل ظدلولاي وتجلةق إعلد   ميسع ا عمل لي ا مشلة إ   ل  ب ار لً عيل  ةيي افيس ا بقيت وقيي رتجيلول 

% ك ور تيح شلظ ي  ق س ب خ م ا فشل قي رعيبد ةيي ا ليب ا ديللاي إ يى  ق  يل  ا تا يياي ا جلةريع 70

 ك(2)ثل ةي ةل فع الاداة  وظ لدئ ل ةي عمل لي الأعمل  ةي  ل  ا ممشآي    توط ظادبوع وتا  ي ظمل

على ا ي   ظط اق ظف بي اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع )ا  مية (    را ي إلا ةيي ا ت يع ملي ا م  دريع 

، إلا اق اسلس ل وقباعي ل تعبد إ ى ظتلع ا  يق ا عشيرط ك وخ م ظع ويارع ظ بة الاداة  ا علم ع ، وةيي  

ى ا  ييل ع الاالدرم ييع اتجل ييلي لا  ييلء ا مف ييبي ا علمييي ظييط ق ييل اااييلة ا وملا ميلي ا م  درييع ظ يييي عليي

اداة  ا جبد  ا شلظلع ، و  ي ل ظط ا مفل    ا علم ع ،   ط ظ يي ظف يبي اعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع 

ي ، ثي  1990ي على ري ظلرول  لظي ةي ظ ل تي ا تي اشيي ةي دوةرع  لةةلةد ويياس عيلي 1990ةي علي 

ا مف ييبي واييبة  سيييرعع وظل لييع ةييي الأوسييل  ا ايو ييع علييى ا  ييل ع الأالدرم ييع وةييي قتييل   ااتشييي  ييلا

 ك (3)الاعمل  وا دوبظي

ي لا ريييف ا  ل ييث اق ت مييي ظم ج ييع إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي ةييي ظمامييلي الاعمييل  وا مؤس ييلي ا علظييع قيي

تد يي ط شييل  ا تملة يي ع وروييبق ا ييلةاً رلجييأ إ  ييي ة ييط ظييط  جييل ا تد يي ط ا م ييتمي او تتييبري قيييةاي ا مم

لً رشيول شيي واستا   ا مباةد ة  ل ول إق خ م قي ريت ط وميا ل تت  ق ت م لي ا معلبظلي ا ديروع ة  ل 

  يوةرلً  مجل  ل وتفع ل ل ك

 ثانياً : تعريف إعادة هندسة العمليات الادارية 

                                                             
، )ا يريلض :  إعادة هندسة العمليات وسيلة تحقيرق التمير  التنافسري للمتطلبرات المعاصررة(  دك سعي وط ع ي ا ع ر  ا ميسي ، 1)

 ك 151ال ي وط ع ي ا ع ر  ، دكي( ، ص  جلظعع ا ملم

 ك152، ص  المرجع السابق(  2)
، )ا يرلض : ظوت ع ا ملم ة ي  لمشي ،  2،   إعادة هندسة نمم العمل )الهندرة( النمرية والتطبيق(  دك ة ي وط صل ب ا  لتلق ، 3)

 ك 37ي( ، ص 2008
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ايم   اتيباي تمف يل الاعميل  ر اي ومف بي إعلد  ا  ميسع إعيلد  تايم   ا ف يع  داء الاعميل  او إعيلد  ت

داال اشل  ظع ط إظل عط  يرق ا تخلص ظط   ي او ال  ل  ا ختباي او دظج وعض ا ختيباي ظعيلً او 

 ك(1)تام   اتباي جيري  او تتبري وتد  ط ا ختباي ا دل  ع  تمف ل  ل  الاعمل 

  داايل اشيل  ظعي ط امل ر ايي ومف يبي إعيلد   ميسيع ا عمل يلي إعيلد  ا تفو يي ةيي اتيباي تمف يل الاعميل

وخ م  لتخلص ظط ظل  ب   ي  يوةا وايض ارجلد  يق اة ل لأداء ظل  يب  ييوةا ، اميل ر ايي 

ولعلد   ميسع ا عمل لي ا تيا   عليى ا م يتف يرط ظيط اييظلي ا ب يياي  وبظ يع  و الصيع وظيل تفي يي 

ر   يل  ا خييظلي ة  لت   ظط  يوة  ا ياد تا  ي ةي او برلي  ل  ا ب ياي ظط   ث ا  يعع ةيي ت يي

 ك(2)والاويا  وا ميواع وا جبد  وا تولفع

ا  مييية  المييع عيو ييع جيرييي  ظيا ييع ظييط المتيي ط  ميسييع وإداة  ، و ييي ةييي ا باقييع تيجمييع  لماييتلب 

(Business Reengineering)  ا لا رعمي اعلد   ميسع الاعمل  وظيط ثي  ةيإق ا لفيظ واق ايلق  ي  رويط

ةريع ول تيجميع ا دية يع ، ةإايي رعميي اعيلد  ا تايم   ا جيلةا  لعمل يلي رعمي اعلد   ميسيع ا عمل يلي الادا

 ك(3) وا ما  الاداةرع ا مال  ع امل تي   دو لي  ل  الآ  ع(

عيةت ا  مية  ظط ق ل  لظي وشلظ ي ولا يل ا  ييء ظيط جيريي ، اا ا  ييء ظيط ا تيع ا ايفي و ي س اصي ح 

  ا  ميى الاسلسي ع اميل الايت عل يي ، اميل لا رعميي وتيظ   ا ب ع ا  يلئ  او إجيياء تا  يياي تجم ل يع تتيي

تيق ييع ثاييبق ا ييما  ا  ييلةرع  وييي تعمييل واييبة  اة ييل واامييل رعمييي ا تخلييي ا تييلي عييط اجييياءاي ا عمييل 

ا  يرمع ا ياسخع وا تفو ي وابة  جيري  وظختلفع ةيي ا ف يع تايم ع ا ممتجيلي او ت يير  ا خييظلي  تد  يق 

 ك(4)ة  لي ا عم ل

ع ي ا فتلح درلق    ط ولا ل عمل ع اداة  ت ممت ا تخت ط والااشلء ظط ا   تت  يق  امل عية ل داتبة

 ك(5)ا مايرلي وا  باعي ا علم ع ةي ت ير  ظمتج او سلعع او ايظع تد ق ا ت لجلي اا لا ع 

ال م عيي ظف بي اعلد   ميسع ا عمل لي ولاي وس لع ادةارع ظم ج ع ت بي على إعلد  ا  ملء ا تما ميي ظيط 

لوة  وتعتمي على اعلد    ولع وتام   ا عمل لي الاسلس ع و يي تد  ق تتبري جيب يا و ميبح ةيي ج

 ك(6)اداة  ا مماملي توفل سيعع الاداء وتخف ض ا تولفع وجبد  ا ممتج 

 مييل  تعيرييف آاييي خاييي   ييلظ ي وشييلظ ي ة ييل  :  ييي اعييلد  ا تفو ييي ا م يييئي والاسلسييي واعييلد  تاييم   

افع جلةرع ، و يي تد  ق تد  ملي جب يرع ةلئ ع ، و   ت  لظشي ع وتيةرج يع ةيي  لعمل لي الاداةرع و

 ك(7)ظعلر ي الاداء ا دلسمع ظول : ا تولفع وا جبد  وا خيظع وا  يعع 

ظط ا   ا تعلةرف ا  لو ع  مف بي ا  مية  رت ب اا ل تختلف ةي ا اي ل ع دوق ا م يمبق ة  مميل تتعييد 

 :(8)اةوعع عملصي ةئ   ع  ي ا ا ل لي رتمدبة ا م مبق  ب  

 ع ظيل ا يلا سلسي :   ث ت ي  اعلد  ا  ميسع ظط ا افي ود ث تديد عمل ع اعلد  ا  ميسيع ةيي ا  ياري ك1

ى ق روبق  تيارجب ا   لي وي ، ث  ا ف ع ا   لي وي ، ود ث تتجل ل ظل  ب الئط وتيا  على ظل رم اي 

 تعتمي على ظفل    او قباعي ةاسخع ك

ي ا تا  يي رويبق ظيط ا جيلوة لاسيل  ب ا عميل و ي س تا يياي سيتد ع او تجمي  جلةا : رعميي اق  ك2

لاييل ظل يرييع  لب ييع ا  ييلئ  ، واامييل  ييي ا ييتخلص ظييط ا  ييلئ  ال ييلً ومعمييى ا تخلييي عييط جم ييع ا   

ي تعميي والاجياءاي ا  يلو ع واوتويلة اسيل  ب جيريي  وظ يتديثع لأداء ا عميل وظيط  يلا ا مف يبي ة ي

 س ظجيد تد  ط وتعيرل او تتبري اسل  ب ا عمل ا  لئمع كا تجيري والاوتولة و  

                                                             
يئة القياس المحاسربي الانتاجيرة وفاعليرة النفقرة بالقطرا  الحكرومي نموذج مقترح لتحسين ب(  دك ظدمي ع ي ا فتلح ا عشملوا ، 1)

 ك 100، )ا ممبة ع : جلظعع ا ممبة ع ، دكي( ، ص  باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات

 ك 100، ص  المرجع السابق(  2)
 ك 38، ص  مرجع سابق(  ة ي صل ب ا  لتلق ، 3)

، تيجمع شمس ا يرط عوملق ، )ا  ل ي  : ا شياع ا عيو ع  نمم العمل في المنمماتإعادة هندسة (  ظلرول  لظي وج مس شلظ ي ، 4)

 ك 19ي( ، ص 1995  ع ي ا علمي ، 
 

 ك 116، )ا  ل ي  : دكق ، دكي( ، ص  المدير المحترف وحلقات التمي (  دك ع ي ا فتلح درلق    ط وآايوق ، 5)

 ك 45، ص  مرجع سابق(  دك ة ي وط صل ب ا  لتلق ، 6)
 ك 19، ص مرجع سابق (  ظلرول  لظي ، ج مس شلظ ي ، 7)

 ك 21 – 20، ص ص  المرجع السابق(  8)
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 ياي  لئليعةلئق )جب يا( : اعلد  ا  ميسع لا تيت ط ول تد  ملي ا شول ع ول ت يي إ ى تد  ط تا   ك3

 وال ع وجلةرع ةي الاسل  ب وظ تبرلي الاداء واست يا  الاسل  ب ا  يرمع ول جيري  ك

 يريق ا عميلصيعبوع اظيلي ا م ي ب  ط الاداةري ط  ي ط رياي  ة ا عمل لي : ا عمل ع تمول  اويي ا مفيل    ك4

الااشيتع  علد  على ا بظلئف وا   لال ا تما م ع وييلاً ظيط ا عمل يلي ، ةل عمل يع تعميي ظجمبعيع ظيط

ي ةويي  ا تي ت تبعب وا ياً اوااوي ظط ا ميا ي  ت يير  ظميتج خا ق ميع  لم يتف يرط ، وقيي سي تي

 ب  ا جيري عمل إ ى ظ لي واسملد ل   اتالص  ط و وط اص ب ا تدا تيا   على ا م لي ا ى ت     ا

 ا متمول ةي ا تيا   على ا عمل لي و ب ظدبة الا تملي ةي ا م ت  ل ك

ظيط ق يل  ظط ا   ا  ديث والا ي   وا تدل يل  مف يبي إعيلد   ميسيع ا علم يلي الإداةريع ، رمويط تعيرف يل

 الااشييتع وا عمل ييلي وشييول جييلةا ظييط اجييل ا ييياد ا  ل ييث ولا ييل اسييلبق اداةا ر ييبي ولعييلد  تاييم  

 تولفع اتا ياي جب يرع ةي تلم الأاشتع وا عمل لي الأسلس ع، وخ م  تد  ط ا جبد  وا  يعع وتخف ض 

 ولظط الااجلل ك

 ثالثاً : اهداف اعادة هندسة العمليات الادارية 

 :(1)وابة  علظع رموط تديري ا ياي ا  مية  ومل رلي 

 وت ط واسلبق ا عمل ا جلظي وا تدب  إ ى ا ديرع وا ميواع كا تخلص ظط ا ي ك1

 تخف ض تولفع الاداء ك ك2

لي تدبرل عمل الاةياد ظط ةقلوع واشياي  ا ق وملةل عل    ، إ ى عمل رتمتعيبق ة يي واي    ك3

 وتدمل  لم  ب  لي ك

 ا جبد  ا عل  ع ةي الاداء ك ك4

 ا خيظع ا  يرعع وا متم   ك ك5

 ظوبالي ا عمل ع ا با ي  ك ا ياد ا تولظل وا تياوط و ط ك6

 :(2)امل اق  مل م ا ياي اايف   ميسع ا عمل لي الاداةرع و ي 

جييلت   ا تيا يي  علييى ا عميي ء : تبج ييي ا ممامييع إ ييى ا تيا يي  علييى ا عميي ء ظييط ايي   تديرييي ا ت ل ك1

 وا عمل على تد  ق ة  لت   ود ث رت  اعلد  ا  ميسع  تد  ق خ م ا ايض ك

 رايعب : ظ لعي  ا مماميع ةيي ا تفيبق عليى ا مماميلي ا مملة يع ا تيي قيي لا ا تفبق على ا مملة  ط ك2

  يل م ايلق ا لدلق و   و ويط رايعب ا تفيبق علي    ، ة يي رتعيلة ت ل يي   او تختفيي ا ياةع يع  لتا  يي

 ط ظ مييلً تد  ييق ظ يي   تملة يي ع ظوييل  يياط ا توييل  ف ظييع لرييلد  ق مييع ا ممييتج وخ ييم ظييط ايي   تد يي

 تل ع وتيش ي ا علم لي وا   ع وشيو  اة لكاستا   ا مباةد ا م

ظط ا   ظياجعيع وعيض ا يةاسيلي ا تيي جيريت ةيي ظ يياق ا  ميسيع الاداةريع رمويط ا بصيب  إ يى عيي  

ا ياي اسلس ع  يب   يلا ا مف يبي وا تيي رمويط اق ت يل   ظ يل مع ةعل يع ةيي تد ي ط اداء ا مماميع اويل 

 :(3)وظم ل ظل رأتي 

ع ع الاداةريي الاداةرع على تبقع وعيض ا   يلرل الاسيتيات ج ع : ةل  ميسيت لعي إعلد   ميسع ا عمل ل ك1

ت يييلعي ا مماميييع عليييى تبقيييع اا تا  يييي ظدتميييل ةيييي ا    يييع ا تيييي تعميييل و يييل ا مماميييع ، وو يييع 

 الاستيات ج لي ا  لظع  تعمل ظع  لا ا تا  ي ك

قعيلق ظيط  علئيي ا متبتخا ص ا فلئض ظط ا مباةد : ةل  ميسع الاداةرع ت لعي على تبقع ا تولفيع وا ك2

 ا  يائل الاستوملةرع ا متل ع  لممامع ك

تبج ييي وتولظييل الااشييتع الاداةرييع وا تمف لرييع : ةل ع قييع ويي ط الااتلج ييع وا عبائييي رييت  تب يي د ل ظييط  ك3

ا   تبج ي الاةياد داال ا ممامع إ ى ا تيرق ا اد ب ،  لبصب  إ ى ا متيلئج ا مي بويع ، ايل م 

                                                             
 ك 95ي( ، ص 2001، )عملق : داة وائل  لمشي ،  مدخل إلا المنهجية المتكاملة لادارة الجودة الشاملة(  عمي وصفي ع  لي ، 1)

، )عملق : جلظعع  م برارات خفض التكاليف في ظل فلسفة ادارة التغييردور هندسة العمليات الادارية في دع(  عتل الله ال ل ، 2)
 ك 14ي( ، ص 2008ا  رتباع ، ا مؤتمي ا علمي ا يو ي ا  مبا ا ولظط ، 

(3) Arora, Sant & Kumar, Sameer, Reengineering: A Focus on Enterprise Integration, Interface, 
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جي إ ييى تولظييل الا ييياي ، وظمييع ظ ييبة ا تعييلةض ويي ط ا ييياي ا ب ييياي رييؤدا ا تفو ييي الاسييتيات 

 ا فيع ع  لممامع وا تيا   عل  ل ويلاً ظط الا ياي ا علظع  لممامع اول ك

 لريييلد  قيييية  ا مماميييع عليييى الاتايييل  ول مجمبعيييلي ا مختلفيييع داايييل و  يييع ا مماميييع : ةيييل تفو ي ك4

 بعيع ا مايل ب ، وا مخيل ي ا مختلفيعالاستيات جي ر لعي عليى و يبح صيبة  ا مماميع اظيلي ظجم

 وا تي تعمل ظع ا ممامع ك

رموط تلخ ص ا ياي اعلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع ةيي ا عيريي ظيط الأظيبة ا تيي قيي تتيل  ا مماميع او 

الاةياد ا علظل ط ة  ل ظط ا   : ا تأا ي على ا م ع استشياي ا م ت  ل وتديري اتجل لتي وا تمللاتي وييلاً 

ل  ول دل ييي ، وا تفيييك ا ولييي  مشييلالي وا تييي  ييي اظتييياد  لمل ييي، وتب  ييي ا ج ييبد وتع  ييع ظييط الااشييا

ا تلقلي ادب الا ياي ، وا الرلي ويلاً ظط تيا   ل على ا بسلئل وا ج ئ يلي ، و  يط تبظ يف ا ميباةد 

ف وا تيأقل  ا  شيرع و لقلت ل وظعلةة ل ا ايردع وا  مم ع و و ل على الاويا  والاوتولة ، وتد  ق ا تو 

وا تفلعل الارجلوي ظع ا    ع ا خلةج ع ، وا تباء ا  بف ا ياعمع وا م لاي   لممامع ، وا ت  ؤ والاسيتعياد 

  لظييلي وا تد ييب    ييياد ق ييل وقبع ييل ، وإعييياد ا ييبةش و يييي ا عمل ييلي  لييتدو  ةييي ظيوة ييل ، 

ف ي  ةيي  ييح ا ييرف وو يع ا م توتمو ط ا مماملي وا   لداي ظط إشيا  ا ج لي ا علظلع وا متعلظلع و

، وتعم ييق ا م ييؤو  ع وا يقلوييع ا لات ييع ، وتع ريي  ث ييع الاةييياد وا جملعييلي وا ممامييلي وييلات ل ا تاييبةاي

وو برت يييل ، وتب  يييي المت يييل وتع رييي  قييييةت ل عليييى ا م يييل مع ةيييي صيييمع ل  م يييت  ل ل وا مفل يييلع وييي ط 

 ك(1)ا لةات ل

 ي : ميسع ا عمل لي الاداةرع ورموط تلخ ا ل ةي الآتريف ا  ل ث اق  مل م ا ياي اايف لاعلد  

 استخياي اا  ا معلبظلي ةي عمل لي ا تدا ل وا يقلوع والاتاللاي ودع  ا  ياة ك ك1

 تدبرل ا تما   ظط اة ي إ ى  يظي ك ك2

 ا تيا   على ا عمل لي خاي ا   مع ا م لةع ك ك3

 رابعاً : المبادئ التي تقوم عليها الهندرة 

 : (2) بي عل  ل ظف بي ا  مية   ي مل  عي  ظ لدي ر

م ظييط ت يبي ا  مييية  عليى اعييلد  تاييم   ا عمل يع ا با ييي  ظييط جيريي وولظييل ظيا ل ييل واتبات يل وخ يي ك1

 ويارت ل و تى ا لرت ل ك

 ت بي على اسلل ت م ع ا معلبظلي ا ديروع وت مي ا  ظيا رع ةي عمل ع استخياظلت ل ك ك2

 ظ مع وا ي  كت عى ا  مية  إ ى دظج ا م لي ا فيع ع ةي  ك3

 تبةي ا ميواع ا ولة ع ةي تمف ل ظيا ل واتباي ا عمل لي ك ك4

 تفبرض ا مبظف ط ا  لتع ا ولة ع لاداء ظ لظ   ووفلء  وعي  مية  ا علم لي ك ك5

 تام   ا عمل ع ا با ي  وشول رموم ل اق تؤدا ااوي ظط عمل ك ك6

 ت ل ل عي  ظياي ا تيق ق وا مياجعع  تبة ي ا  يعع ةي الأداء ك7

ظل رم   إعلد   ميسع ا عمل لي الاداةريع عيط   ي يل ظيط اايريلي ا تا  يي وا تتيبري اا يل تمويط اويل 

ظط ارجلد  لب  جلةرع  ول ا ع  لي ا تي تع ق س ي ا عمل وخ يم ظيط اي   دةاسيع وتدل يل ا عمل يلي 

اميل اق ا مختلفع ، وا تي رت  ظط ا   ل ةررع ا ابة  ا شلظلع لأسيلبق ا عميل ول مماميلي ا مختلفيع ، 

إعلد   ميسيع ا عمل يلي ت يلعيال عليى ا خييو  ظيط ا ييوت ط وا مايي  ا  ي  ع  لعميل وعييي ا شيمب  ع 

 ك(3)وا دلب  ا  يرعع  مشو ي ا عمل و  ي خ م ظط ا ما  والاسل  ب الاداةرع ا ت ل يرع 

                                                             
 ، اثررر فررق العمررل فرري إعرادة هندسررة العمليررات الاداريررة )الهنردرة( فرري ولارة الداخليررة الاردينررةظدمييي ع يي ا  ييلدا لعييل ،  )1 (

)ا خي بي : جلظعع اي دةظلق الاس ظ ع ، ظع ي ودبد ودةاسيلي ا عيل   الاسي ظي ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي الاداة  ا علظيع   يي 
 ك53ي(، ص 2012ظمشبة  ، 

 ك 95، ص  مرجع سابقعمي وصفي ع  لي ،   )2 (

والبحرث العلمري فري دولرة الامرارات العربيرة  أنموذج مقترح لتطوير اداء العاملين في ولارة التعليم العاليسل   لاري ال فع ،  )3 (

، 26، )عملق : جلظعع عملق ، ظجلع ا ش بق الاجتملع ع ، ا مجليي  في ضوء منهجية اعادة هندسة العمليات الادارية المتحدةح

 ك289ي( ، ص 2009،  102ا عيد 
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داةريع لارلخص ا  ل ث اق إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ت يعى إ يى تا  يي ا عمل يلي وا مشيل لي ا

ي و يي س ةييي ا م ييلي وا م ييؤو  لي وا بظ فييع ، ةل عمل ييلي  ييي ا مدييبة و   ييت الاشييخلص والاداةا

 واعتملداً ةي خ م على ا تومب بج لك 

 خامساً : خصائ  وتصورات اعادة هندسة العمليات الادارية 

عميي تباةي يل او ا خالئص ا تي تتم   و ل اعلد   ميسع ا علم لي الاداةرع وا تي ت بي عل  يل ، وا تيي 

 :(1)تبةي وع  ل ، رموط ا  ب  ااي قي تمت ا  مية  

 يب دظيج عيي  وظيلئف ظمفايلع ةيي وظ فيع وا يي  وا   يلء عليى ا تخايص  الدمج الوظيفي : ك1

ياق يع ا بظ في وت     ا عمل ظمل رؤدا إ ى س ب ع تبلريع اع يلء ا عميل وظ يؤو  لتي وتد ي ط ظ

ايلص تجع عط تعيد الاداةاي ا بظ ف ع وج لي الااتظ تبف الاداء وا تخلص ظط الااتلء ا مل

 ةي ظجل  ا عمل ك

ي ويلاً ظيط  جيبء ا مبظيف ةيي إ ييف ظيا يل ا عميل إ يى ةرسيلئ الموظفو  يتخئو  القرارات : ك2

 لداييب  علييى قييياة ظعيي ط وشييأق ا عمييل ، ةإاييي اصيي ب الأظييي ةييي رييي ا مبظييف لاتخييلخ ا  ييياة 

ق ايلق ظيط ا عميل ر يبي ويي ا ميبظف ط ااف ي   وعيي اا مملسب ومف ي ةأص ب اتخلخ ا  ياةاي ج ء 

  وياً على ا ميةاء ة ط ك

بريع ات جع إ يى عايي الاسيباق ا متمبعيع وا متا يي  ةإايي ر يتيعي تم تعدد خصائ  العمليات : ك3

 كظباصفلي ال عمل ع  وي تتملسب ظع الاسباق وا دللاي وا ميا ي الااتلج ع ا مختلفع 

اي رتم ي  ظف يبي ا  ميية  ويل تخلي عيط تيت يب ا ختيب عتهرا :تنفيئ خطوات العمليرات حسرب طبي ك4

ا عميل  ا متتل  ع  لعمل واا ل  ا تيت يب  ت  عيع ا عمل يع اف ي ل ، ظميل ريؤدا إ يى سييعع ااجيلل

 وافض ا بقت ا م تايق ك
ل ريؤدا تعمل ا  مية  عليى ا يل ا عميل ظيط اي   ا ب يياي ا تما م يع، ظمي إنجال العمل في مكانء : ك5

   داء ا علي و اب  ا ب يياي عليى ا ت لجلت يل و ييعع  ا يي وتويل  ف  قيل ظيط ايإ ى تد  ط الا

 ااتالة ا ج لي وا ختباي ا مت عع ةي تأظ ط تلم الا ت لجليك

   تعمل ا  ميية  عليى ات يل  اسيلبق ةقلويع ظتبالايع ظيط اي خفض مستويات الربابة والمراجعة : ك6

  تجيلول عيطاوع ا ول ع او ا مؤجليع ، ورعميي خ يم است يا  ا ختباي ا يقلو ع ا الةظع ولسل  ب ا يقل

الااتييلء ا   يي تع وا مديييود  عييط  يرييق تأج ييل اتخييلخ الاجييياءاي ا  لظييع ةييي  داييع ااتشييلي 

 الااتلء او ا ماي ةي ا دللاي ا علظع وي  ظط ا دللاي ا فيدرع ك

ع و يلا ول عمل يرت  ت ل ص عيد ج لي الاتال  ا خلةج ع   تقليل الحاجة إلا مطابقة المعلومات : ك7

 ا ت ل ص ر لل ظط ةيص اات ي ا معلبظلي وا دلجع إ ى ا متلو عك

 ييلي رعميل ظييري ا عمل يع امم يق وي ط اجيياءاي ا عمل مردير العمليرة يروفر جهرة اتصرالات موحردة : ك8

اي   لي وا مع ي  وا عم ء ،   ث را ي اظلي ا عم ل اج ع ظ ؤو ع عط ا عمل ع ولامل يل وا تمتيع 

  ا ي ك

ظ ي اي  تيتموط ا تما ميلي ا تيي تت يق ا  ميية  ظيط ا جميع وي ط بين المرك ية واللامرك ية : الجمع ك9

لاداةاي ا ميا رع وا  ظيا رع ةي عمل لت ل   ث ت لعي ت م يع ا معلبظيلي ا متتيبة  عليى تموي ط ا

ميا ريع ظط ا عمل وابة  ظ ت لع ، وةي افس ا بقت تموط ا ممامع اول ظط الاستفلد  ظط ظ اريل ا 

  يرق ةوط جم ع تلم الاداةاي وش وع اتاللاي ظب ي  ك عط

 :(2)امل اق  مل م االئص اايف رموط تلخ ا ل ةي الآتي 

 كوة ملء ظط جلاقع ادا  لإعلد  ا  إعلد   ميسع ا علم لي الاداةرع ت ي  ظط ا تع ا افي، ة ي ةي ا ب ك1

تيييبري اةا وا تجيريييي وا تتختليييف اات ةيييلً  سلسييي لً عيييط  سيييل  ب ا تتيييبري الاداةا اللاصييي ح الاد ك2

 و  ي لك

لاداةرييع اتياي  علييى ا عمل ييلي الاداةرييع لا علييى الااشييتع امييل  ييب ا دييل  ول م يي ع لأسييل  ب ا تمايي    ك3

 ا ت ل يرع ك

                                                             
 ك 12ي( ، ص 2006، ، )ا  ل ي  : جلظعع ع ط شمس  إعادة هندسة العمليات الاداريةظميوح ةةلعي ،  )1 (

 ك 42 – 40، ص ص  مرجع سابقة ي صل ب ا  لتلق ،  )2 (
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 ت ت  ول متلئج وتيا  على  لجع ا عم ل ا ياالي وا خلةجي ك ك4

ا تيي  ا ت ل يريعت بي على   وليع ا عميل عليى اسيلل ا عمل يع اويل ، عليى اي ي ا مايريلي الاداةريع  ك5

 ت بي وت     ا عمل إ ى ظجمبعع ر بي و ل ظجمبعع ظط ا مبظف ط ك

ا تيا ي   تتم   ولا ل ت ي  ظيط ا تشيو م ةيي ظشييوع ع ا عمل يع الاداةريع و ييوة  و لئ يل اصي ً دوق ك6

او  علد  وملءعلى تاد ب اتبات ل وشول اافيادا اات قلً ظط اق ا عمل ع ال ل تدتل  إ ى تا  ي او إ

 الء كإ 

ي تيايي  علييى إعييلد  تاييم   اايي  ا عمييل الاسلسيي ع ، ولا تعمييى وييللاداةاي والاق ييلي وا ب يييا ك7

 ا تما م ع ا متعلةي عل  ل ت ل ياً ك

أق رملا يل ويت بي على ا ي ااشتع ا يقلوع وا مياجعع وايبةت ل ا ت ل يريع ا  يخمع ، اات قيلً ظيط ا ك8

 اتلئج ل كتولفت ل الاقتالدرع ةي ا مم ج ا ت ل يا تفبق ق مع 

تا  يي تتم   ظشلةرع ل وتمب لت ل ا فلئ ع   يث ر  يظ عليى ظفل  م يل ا تيا ي  عليى ع يلةاي ا  ك9

 يي  ا جلةا ، )تد  ملي جب يرع( ، )وملء اسلسي( ، )إعلد  تايم   اليي( ، ة يي لا ت يف عميي

 ا تد  ط ا مبعي ول لا تماي إ  ي ك

 شلةرع ل كالاعتملد وشول ةئ  ي على ت م ع ا معلبظلي اسلسلً  م ك10

ظييط ايي   ا عيييض ا  ييلوق  خاييلئص إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي ر  ييظ الاتفييلق علييى ظجمبعييع ظييط 

   ا  ميسيعا عملصي ا تي تم   ا  مية  عط   ي ل ظط ا مميلخ  الاداةريع الااييف ، ظيط ا م يل اق اعيلد

لةرلً جيي ظف ييبي شييلظل ، و ق اعييلد  ا  ميسييع تمت ييل ظييط ا  عييي ا ييبظ في إ ييى وعييي ا عمل ييلي  تا  ي ييل

 وا تيا   على ةوح ا مالظي  وا تيا   على ت م ع ا معلبظلي ك

 :(1)اظل عط تابةاي اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ، ة مل  عشي  ظم ل و ي 

 تفتيييض إعييلد  ا  ميسييع  ق ا ممامييع عملييت جم ييع الاشيي لء وشييول اييل   ، ورجييب التصررور الاول :

عمليت ووةيي ا باقيع ، ةيإق ا مماميع قيي تويبق الجديع ، عل  ل  ق تلاي ايل شييء ، وت يي  ظيط جيريي ك 

ي و  ي  ا تعيداً ظط الاش لء وشول صد ب ، و وط   س وشول الظل ، وإعلد  ا  ميسع ت لق الاش لء ا 

 يي   عملت ييل ا ممامييع ، وعمل ييل وشييول  ة ييل ووشييول ظختلييفك وعل ييي روييبق الاويييا   ييب ا مفتييلح  لم

 ا تملة  ع ، واعلد  ا  ميسع ك

 ك تت   يلي اإق إعلد  ا  ميسع  ي تومب بج ل ا معلبظلي ، وتولظيل ا يما  ، وتتيبري  ر الثاني :التصو

لعييلد  لأا ج ييي رتعلييق ووةييي ا د   ييع ةييإق تومب بج ييل ا معلبظييلي تعييي ظمومييلً  لتا  ييي ، و يييوةرع 

 ك وظع خ م ةإق اعلد  ا  ميسع لا تعمي وول و ل ع تومب بج ل ا معلبظليكا  ميسع

وةيي ا باقيع  تتتلب اعلد  ا  ميسع ت ل ص  ج  ا ممامع ، وت ل ل ا ميباةد ا  شييرع ك ثالث :التصور ال

تعليق تا  ميسيع  قي لا روبق  لا ا شيء وع ياً عط ا د   ع ، إخ  ق اعلد  تشو ل ا ممشأ  ظط اي   إعيلد 

 ك ل وعمل الاش لء وشول ظختلف ، و اوي ةلعل ع ول م تبرلي ا دل  ع ظط ا مباةد او  قل ظم

عميي تا  ميسيع  إعلد  ا  ميسع تعمي عم ً ااوي ومباةد  قل ك وةيي ا د   يع ةيإق اعيلد  التصور الرابع :

 ييج  الييق قييب  وافييلء  اا ييي ظييط ايي   عمل ييع الاويييا  ، وا تجيرييي وتيييةق ا عمييل ا م ييتمي ، وا مم

 وا   لال ا تما م ع الااوي ةشلقعك
يسع لد  ا  مل ارع ظشولع ، و رع ق  ع ك وةي ا باقع ةإق اعإعلد  ا  ميسع رموط اق تد التصور الخامس :

  ييياي    ييت  دا  اداةرييع قايي ي  ا ميييف ، وسيييرعع ا دييل ك إق اعييلد  ا  ميسييع  ير ييع اام ييع ت يي ل ا تا

 ا و لة ع وا مؤس  ع ا و  ي  ك

اعيلد   إق إعلد  ا  ميسع رموط اق تياة وتمفل ظط ق يل اا شيخص ك وةيي ا د   يع ةيإق التصور السادس :

رريل تشو ل ا ممامع ظيط اي   اعيلد  ا  ميسيع تتتليب دةاريع ال يجع ةيي الاعميل  ، وا يي  واسيعع ، وة

 ثلق ع وظم ج ع صلة ع ك

                                                             
(1)  Mische, Michael, Step by Step Reengineering, The Comprehensive Guide, (Jossey-Bass, USA, 

1996), PP. 59 – 60 . 
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ةيإق  اق اعلد  ا  ميسع رمويط اق تييع  ظيط ق يل اا شيخص ةيي ا مماميع ك وةيي ا باقيع التصور السابع :

  م ييتبرليح ة  يل رعتمييي عليى ا ييع  ظييط ق يل ااعيلد  ا  ميسيع تتعلييق ولعيلد  تشيو ل ا ممامييع ، واق ا مجيل

 ا   لدرع ا عل ل ةي ا ممامع ك

  يع ةيإق إق إعلد  ا  ميسع رموط اق تديد دوق تا  ي وتديب  تما ميي ظ ي  ك وةيي ا د  التصور الثامن :

لاييل اعييلد  ا تشييو ل ظييط ايي   اعييلد  ا  ميسييع  ييي تدييب  ، ةلعييلد  ا  ميسييع تخلييق ظمامييع جيرييي  ، و  

 ختلفع ، وع ل ع ق لدرع جيري  كتما م ع ظ

لة  اعلد  ا  ميسع تخلق قلق ، وةب ى ، ورموط اق توبق  يل  ا اييوي ظعيقليع و ي التصور التاسع :

 مييريرط ماملي واول ممامع ك وةي ا باقع ةإق اعلد  ا  ميسع تديد ا تا  ي ك وقي روبق ا تا  ي  ال   ع ا م

ع ي ا يائميا  ميسع وتمفل وشول ظملسب ةيإق ا فب يى وا مشيو صع لً وشول لا رتلق ، ةإخا    تياة إعلد  

 قي تديد ك

ً  التصور العارر :  مفل    ا، و وط إعلد  ا  ميسع عل  ك وةي ا د   ع ةإق اعلد  ا  ميسع    ت علملً    ع ل

 والاسل  ب ا علم ع رموط اق تجي  ير  ل إ ى عمل ع اعلد  ا  ميسع ك

 ا عمل يلياسيلبولً  لتا  يي ا باسيع وا يلا رياي  عليى تا  يي الااشيتع و رلخص ا  ل ث اق  ميسع ا عمل لي

و عمل يع االاسلس ع ، وت ل ا ل واعلد  تام م ل وتعتمي اعلد  ا  ميسع على اعلد  ا فدص ةي ال اشيل  

 وت     تأث ي ل على ا عم ء وخ م  تد  ق قف اي ةي الاداء ك

 دارية سادساً : فوائد تطبيق اعادة هندسة العلميات الا

 :(1)  ي استخلات وعض الادو لي ا وو ي ظط ا فبائي لاعلد   ميسع عمل لي الاعمل  ، وظم ل

 يلي تدب  و ياي ا عمل ةي ظل ظف بي اعلد  ا  ميسع ظط اداةاي ظتخااع وظ ف لً إ ى ةيق عمل ك1

، بة ، الاظييي ا ييلا رييؤدا إ ييى تييبة ي ا بقييت ا م ييتايق ةييي ت ييير  الاعمييل ، وتييبة ي ا بقييت  لجم يي

 وتبة ي ا تول  ف ، وتجمب الاةولح ، وا فب ى ةي ت ير  الاعمل  ك

ا تيييي  تدييب  ا تيا يي  ةيييي ظعييلر ي الأداء والاات ييل  ظيييط الأاشييتع إ ييى ا متيييلئج ، ةتم ييل ا ممامييلي ك2

متيلئج استخيظت اعلد   ميسع عمل يلي الاعميل  إ يى ت  ي   اع يلء ا فيريق وظولةيأت   عليى اسيلل ا 

 جملعي ك ا م لئ ع لأعمل    ووشول

ق   ةيي اخ يلا عمل على تا  ي ا و لةع ا تما م ع ا  لئي ، إخ إق اعيلد   ميسيع عمل يلي الاعميل  تيسي ك3

ء بة ا عمي ا علظل ط ظف بظلً ظؤدا  اق ا   ظل ةي ا تما    يب ت يير  ظمتجيلي خاي جيبد  عل  يع  جم ي

 و  س  ليرسلء ك

  ميسيع إ يى  لي وة لً  مف بي اعلد  ا تدب  ا تما   ظط  يظي إ ى اة ي ، و لا رعمي اعتلء ا ا  ك4

داةرييع الاةيياد خوا الااتايلص ةيي اداء الاعميل  ، الاظيي ا يلا رتيتيب عل يي إ ايلء ا م يتبرلي الا

 ا  يظ ع والاستعلاع ومل رعيي ول تما   الاداةا ا مم  ط ك

 :(2)امل رموط إ لةع ا فبائي ا تل  ع 

ب   يييل ة  يييلعي ا مماميييع عليييى الاسيييتعياد وا تديييتب ييي دي  لم يييت  ل وا تم يييؤ وللا يييياد وا ت  يييؤ   ك1

  متا يات ل ، واتخلخ الاجياءاي ا وف لع  مباج ت ل ك

تيرييق ر ييلعي ا ممامييع علييى اسييتخياي ا تير ييع ا ع  ا ييع ةييي تديرييي ا لةات ييل ةييي ا عمييل وسييلب  ا  ك2

 الاة ل  تد  ق ا ياة ل ك

رشييلة  جميي ع   ةييي ومييلء رعيي ل ا عمييل ا جمييلعي ، ورو ييب ا خ ييي   ولةييع اةييياد ا ممامييع   ييث  ك3

 الاستيات ج ع وو ع ا ياة ل ك

 رعمييل علييى تبسيي ع ظعييلةي ا ممامييع ودةاسييلت ل وومييلء قباعييي ظعلبظلت ييع  مختلييف جبااييب عمل ييل ك4

 ا ياال ع وا    ع ا خلةج ع ا مد تع و ل ك

ع يي  ر لعي على تولظل وات يلق ااشيتع ا مماميع ، وخ يم ول يياد اااميع عميل ظتبائميع وظتولظليع و ك5

 ا ت ل ع وا ت لةق كعط 

                                                             
ي( ، ص ص 1999وائيل  لمشيي وا تبلريع ،  ، )عميلق : داة التطروير التنميمري ح اساسريات ومفراهيم حديثرةظبسى ا لبلا ،  )1 (

 ك 270 – 268
،  هندسة العمليات الادارية )الهندرة( في القطا  العام عوامرل النجراح الحاسرمةسعي ظيلوق ا عت  ي ، ةاشي ظدمي ا جمل  ،  )2 (

 ك17ي( ، ص 2004ظلرب  17)ا يرلض : ا مؤتمي ا ب مي الاو   لجبد  
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ت ت  إعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ول تولظل ا بظ في ، وخ يم ظيط اي   اداة  ا عمل يلي داايل ا مماميع 

ا تي تيا  على  لجلي ا عم ء ا خيلةج  ط وبسيل ع ظجمبعيع ظيط ا عيلظل ط خوا ا م يلةاي ا متمبعيع ، 

 معلبظلي ا مملسي ع ا تيي ردتلجبا يل ، اا اق وا لرط رعملبق ظعلً ظط اجل ااجلل ظ مع ظديد  وولستخياي ا

 ك(1)إعلد   ميسع ا علم لي الاداةرع ت ت  ول تولظل الاة ي  لبظلئف داال ا ممامع

 ي ق يبلاً ريف ا  ل ث اق إعلد   ميسع ا علم لي الإداةرع تعمي ا ي الاتجل لي ا تي ةي يت اف ي ل ووجيي

ى تعيبد علي  ي ظيط ةبائيي اداةريع وتما م يع وتملة ي عةي ا  مباي الاا ي  ، السلبق اداةا ج ي ،  مل رد 

 ا مماملي عمي تت   ي ك

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 أبعاد وأنوا  وعوامل نجاح اعادة هندسة العمليات الادارية

 أولا : ابعاد اعادة هندسة العمليات الادارية 

 : لد وظم ل ي وعض الأوعتعت ي اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع  سلبولً جيرياً ، رتأثي ورؤثي ةي تا 

 . تبسيط وتحسين اجراءات العمل وعلابتها باعادة هندسة العلميات الادارية :1

ت  يي ط الاجييياءاي رعمييي ارجييلد  يييق لااجييلل عمييل ظمييتج عييط  يرييق تج ئتييي وتد يي ط ظ ييتبف ادائييي 

ظ يي عع  والاسيتاملء عيط ا ختيباي   يي ا  ييوةرع ك ات جيع  ييل م تموشيف  لعيلظل ط الاظيبة ا تيي تعت يي

 لبقت وا ج ي وا مل  ك وت لعي على ا علداي   ي ا م تد ع ا تي اات  ب ل ةي اداء  للاي ظع ميع وويل م 

 ك(2)رالبق إ ى ظي لع الاستخياي الاظول  مل ر ل باي ظط ج ي خ مي وع لي و  ي 

اشيل  تعيي ا عمل ع ةي او ط صبة ل على اا ل ظجمبعع ظديود  ظط ااشيتع ا عميل ا متياوتيع ، و ويل 

ظيا ي وظخيجلي ظديد  ك ورموط اق توبق ا ميا ي ظباد ، او ظعياي ، او اشي لء ااييف ظلمبسيع ، 

او ااباعلً ظتعيد  ظط ا معلبظلي ، وا تيي ريت  تدبرل يل وباسيتع سل يلع ظيط الااشيتع إ يى ظخيجيلي  ت ييي 

 ك(3)إ ى ظ ت  ل  ل  ا مخيجلي 

ى ظخيجيلي ، و يل  ا  ل يلع ت ي ف ق ميع ا مييا ي امل تعييي ا عمل يع ولا يل سل يلع ظيط ا مييا ي إ ي

 ك(4)ولجياء ا تعير ي ا  يوةرع عل  ل  تمتج ش  لً جيرياً خا ق مع  لعم ل 

 :(5)اي ت ي  ا ممامع ا تبجي جيرلً ادب  مية  الاجياءاي وا عمل لي ، عل  ل ظياعل  ا مبا ي الآت ع 

 رجب على ا ممامع تعيرف وتديري وت م ع عمل لت ل ك ك 

 ع ك تأاي ظط اق ال ظط رعمل ول مؤس ع رعي ورية   ل  ا عمل لي وا م ت ل ول م  ع  لمماما كق

 ا تيا   على ق لل ا عمل ع و  س ا م لي ك ك 

 ا  يارع ا د    ع  لعمل لي تتمول ةي اداة  ا علم ع ك كد

 :(6)ت    ا عمل لي إ ى اةوعع اابا   ي 

                                                             
(1)  Herzong, N. V., Polajnar, A., & Pizmoht, P., Performance Measurement in Business Process 

Re-engineering, Journal of Mechanical Engineering, vol. 52, No. 4, 2006, P.210. 

 ك 1ي( ، ص 2009، )ا خي بي : ايو  ا تا  ي ولستخياي ت   ط الاجياءاي ،  تبسيط الاجراءاتظدي ا يرط صيرق ع ي الله ،  )2 (

، تعيرب دك ال ي ع ي الله ا يا ل الله ، دك سيوة علي اويا    سيوة ، )ا يريلض : داة  اعادة هندسة المنممةجفيا  برمول  ،  )3 (
 ك 89ي( ، ص 2002ا مير   لمشي ، 

 ك 21ص ي( ، 2003، )عملق : داة وائل  لمشي ،  المرجع العملي لتطبيق منهج الهندرة  مي وط صل ب ع ي ا دف ظ ،   )4 (

، )عميلق: ا جلظعيع  تطوير انموذج إعادة هندسة العمليرات الاداريرة فري مؤسسرة التردريب المهنريظلجي ع ي ا ع ر  ع  ى ،   )5 (
 ك 36ي( ، ص 2008الاةدا ع ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي الاداة  ا تيوبرع   ي ظمشبة  ، 

(6)  Davenport Tormes H. & Short, James ER., The New Industrial Engineering, Information 

Technology and Business Process Redesign,  vol.31, Issue4, P.27. EBSCO host Data Bases, 
Business Source Premier, http/search, Opent.com. 
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، ظيع  لعم يلوت يير  ا مميتج او ا خي وشول ظ لشيي  ي تلم ا عمل لي ا تي تيت ط العمليات المحورية : ك 

 ورتلق عل  ل ا عمل لي خاي ا   مع ا م لةع ك

ي لي لا تبجي ي عمل لي ظ لاي   لعمل لي ا جب يرع ، و ل  ا عمل ي العمليات المساندة او الداعمة : كق

مل يلي : عق مع ظ لةع  لعم ل ، و وم ل ت لعي ةيي اليق ا   ميع ا م يلةع ، وظيط الاظوليع عليى  يل  ا 

 تبري كالاجياءاي ا موت  ع ا مال  ع  تام ع ا ممتج او ت ير  ا خيظع ، عمل لي ا ا لاع وا ت

ط ق يل ظيتت يمط عمل يلي ا تختي ط وا تماي   وا تبج يي وا يقلويع ا تيي تميلةل  العلميات الاداريرة : ك 

 ا م تبرلي الاداةرع ا مختلفع داال ا ممامع ك

 يع ، ظويل ا عمل لي ا تي تت  و ط ا ممامع والا يياي ا خلةج  ي العمليات لشبكة علابات المهمة : كد

 عمل ع ا شياء ظط ا مبةدرط ك

رعت يي تد ي ط اجيياء ا عمل يلي او ا عميل ظيط ا ي  اوعيلد اعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع إخ عيط  ير  ييل 

وا بقييت رمويط اق تد ييق قفيي اي ابع ييع وام ييع ةييي اتييلئج الاجييياءاي ا مختلفييع ةييي جبااييب ت ل ييل ا تولفييع 

وةةع ا جبد  ودةجع ة لء ا عم ل ، وخ م ظط ا   اعلد  ا تايم   ا جيلةا   يل  الاجيياءاي وايبة  

 ك(1)ت  ت ل وت تف ي ظط ا   ظ تجياي تومب بج ل ا معلبظلي

 :(2)رت  اات لة ا عمل ع ا مياد إعلد   ميست ل ظط ا   تت  ق عيد ظط ا معلر ي وتت مط 

 ل  ةي ا عمل ع كاةتفل  ا  ع الاعلد  والاةج ك 

 ا دلجع  ت لد  ا وو ي ظط ا   لالي وا معلبظلي ك كق

 اوي  ا دللاي ا خلصع وا مع ي  والاستوملءاي ك ك 

 الدواج ع الاجياءاي ك كد

 ا تولفع ا مل  ع ا ميتفعع ك ك 

  ب  ا بقت والااتالة ك كو

 اوي  ا فدص وا تيق ق والاشياي وا متلوعع ك كل

 ك اعلد  ادال  ا معلبظلي اف  ل ااوي ظط ظي  كح

 :(3)رت   وعي إعلد   ميسع اجياءاي عمل ا ممامع وللآتي 

اعتلدي ا شييالي عليى تخاي ص ظبظيف  ويل عمل يع ، اظيل  دمج عدة وظائف في عملية واحدة : ك 

ا ا مبظيف ظع إعلد   ميسع ا عمل لي ةإق ظبظفلً وا ياً ر يبي ويل وو ي ظيط ا بظيلئف ، ولا ريجيع  يل

 ستوملئ ع ا اع ع ك يئ  ي إلا الدةاً ، وةي ا دللاي الا

 و ع ةي الة يلاً ظط تب  ي ا معلر ي ، وا عمل ظط ا   عمل لي ظتشل لكل عملية اكثر من نموذج : كق

علم لي لظلق وظولق ةإق ا شيالي ا تي تع ي  ميسع عمل لي ت تت ع اق تام  املخ  ظختلفع ظط ا 

 تملسب ال الاسباق وال الاخواق ك

 ا تايي  تتموط ظط تمف ل ا عمل لي ومف  لك ظمب ةيق ا عمل  يرع حرية التصرف : ك 

 ا تيي تدييوت ل ل ا دلجع إ يى ظتلو يع ا معلبظيلي :  يلا ظويللاً لاجيياءاي ا عميل عيرميع ا   ميع ،  كد

يص ةيا  مية  ظم ل ظط ا   ت ل ص عيد ج لي الاتال  ا خلةج ع  ول عمل ع ، ظمل ر ليل ظيط 

 اات ي ا معلبظلي وا دلجع إ ى ظتلو ت ل ك

 ة المعلومات وعلابتها باعادة هندسة العمليات الادارية :. تقني2

تعت ي ت م ع ا معلبظلي ج ءاً لا رتج   ظط  ا ج بد  ل مية  اات قلً ظط ابا ل علظيل اسلسيي وظ يلاي 

،  ويط  ييلا لا رعمييي اق ظجييد اداييل  ا دلسيي لي الآ  ييع ةيي ظعل جييع ظشييولع قلئميع سيي ؤدا إ ييى  مييية  

 يي ظيط الا  يلق وجيي اق تت  يق ا يما  الآ  يع قيي ريؤدا إ يى تد ي ط الاداء اسل  ب ظعل جت ل ، ةفيي او

 ك(4)% ات جع ا  مية 90قي تتجلول ا ـ % ة ط ول م لةاع وم  ع تد  ط الاداء ا تي10وم  ع 

                                                             
(1)  www.settec.prg   تلةر  ا ياب  2010/12/11ي 

 ك33 – 32ي( ، ص ص 2003ئل  لمشي ، ، )عملق :داة وا المرجع العلمي لتطبيق منهج الهندرة  مي ق صل ب ع ي ا دف ظ ،  )2 (

، تعيريب شيمس ا ييرط عوميلق ، )ا  يل ي :  اعادة هندسرة نمرم العمرل فري المنممرات )الهنردرة(ظلرول  لظي ، ج مس شلظ ي ،  )3 (
 ك 38 – 37ي( ، ص ص 1995ا عيو ع   ع ي ا علمي ، ا شياع 

 ك 23، )ا  ل ي  : ظؤس ع  بةل ا يو  ع ، دكي( ، ص  هندرة الموارد البشريةظدمي ا ا يةي ،  )4 (

http://www.settec.prg/
http://www.settec.prg/
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ظويل لريلد  ا  ييعع ، تخفي ض  -رموط  ت م ع ا معلبظلي ا ياد تد  ملي ا  يي  ةيي الاداء ا تما ميي 

د  وخ م ظط ا   تمو ط ا جم بة وا علظل ط ظط ا عمل ةي ا   ل ا تي  ي  تويط ا تول  ف وتد  ط ا جب

 ك (1)ظمومع ظط ق ل 

 :(2)رموط تام ف دوة ت لاع ا معلبظلي ةي تع ر  ج بد اعلد  ا  ميسع إ ى ث ثع ظيا ل اللآتي 

 ق ل تام   ا عمل ع وتت مط الآتي : المرحلة الأولا :

 معلبظلي  يع  ا ممامع كااشلء وم ع تدت ع واا  اداة  ا  ك 

 تديري ا عمل ع ا مياد اعلد  تام م ل ك كق

 ا تم ؤ وت  عع ا تا  ي وتبة ي ا ت لجلتي ك ك 

 اثملء تام   ا عمل ع وتشمل : المرحلة الثانية:

 جمع وتدل ل ا معلبظلي ا متعل ع وللاداء و  ول ا عمل عك ك 

 تع ر  قية  ا علظل ط لاتخلخ قياةاي ةش ي  ك كق

  ع ا دل  ع وتديري ظجل  ل كق لل اداء ا عمل ك 

 اثملء ا تمف ل وتشمل : المرحلة الثالثة :

 ااشلء  ل ع تالرع عو  ع ك ك 

 ت   ل الاتال  ا م تمي و ط الاق ليك كق

 ت     الاستوملةاي وا عبائي ا مدتملع ظط ج بد اعلد  ا  ميسع ك ك 
ع اعييلد  ي ا  لظيع لأاشيتةيي  يبء ظيل سي ق ةييإق ت م يع ا معلبظيلي تمويل الآ  يع الاسلسيي ع  تييةق ا معلبظيل

ةاي ا  ميسع ة ي ت لعي ةي ظعيةع ةيص الاعمل  ا جيري  عليى اسيلل ا دلسيب ووميلء اتيع ةعل يع  ل يي

لييف وا ييما  وول تييل ي ت ييل   ةييي تييبة ي ا ج ييي وت ليي ص ا ختييباي  لمشييو ي   ييي ا ميئ ييع وتخفيي ض ا و

 وا بقت ك

عل  ع ةي اتيط اعيلد   ميسيع ا علم يلي ، وخ يم رموط  و  ظط ت م ع ا معلبظلي والااتيات اق ت تخيظل وف

 مل تتاف وي ظط ا م ءظع وااخفيلض ا تولفيع ا يلا تعو يي سييعع وسي ب ع ا بصيب  إ يى ا   لايلي ا تيي 

 ك(3) اب  ا مماملي على ظ ارل تملة  عرموط الاعتملد عل  ل وظعل جت ل ، ظمل رؤدا إ ى 

عت لدا عميظل رت  اال ظيال إعلد   ميسع ا عمل لي ر  ظ اق دوة ت م ع ا معلبظلي رختلف عط ا يوة الا

ةي ا د  لي ك ة ماي  لتومب بج ل ولعت لة ل ظموملً لاعلد  ا  ميسع ، و  س   ً إخ تلعب ت م يع ا معلبظيلي 

دوة ا بس ط ك واق ا تديا ا يئ  ي ةي  ل  ا عمل ع  يب اعيلد  تايبة ا ف يع ااجيلل الاعميل  ةيي و يبء 

م ييت  ل ع  تومب بج ييل ا معلبظييليك وومعمييى آاييي ،  مييل  وعييض ا تيييق والاسييل  ب ا  يييةاي ا دل  ييع، وا 

 ك(4)ا جيري  ، وا مختلفع لأداء الاعمل  ا  بي ، وا تي    توط ظمومع و ل  ا   ل ع ةي ا مل ي

 :(5)ةومع ت ل لي ظعلبظلي جيري  تعي ظف ي  وشول الص ةي إعلد  ا  ميسع ، وظم ل 

ولئم ييل ك ت ييلعي  ييل  ا تومب بج ييل ةييي ةوييط ا شيييالي ومبةدر ييل، ول نررات :التبررادل الالكترونرري للبيا ك 

رلد  ت    ةي لوتموط  ل  الا ياي ظط ت لد  ا بثلئق إ وتيوا لً وت لل استخياي ا بثلئق ا بةق ع ، و

لوق وي ط سيعع تيةق ا معلبظيلي وي ط ا شييالي ك وظيع اق ا ت يلد  الا وتيوايي  ل  لايلي رتتليب ا تعي

تيوايي لد  الا ويت تع ، إلا اق ا تتبةاي ا ديروع ةي ظعلر ي الاتفلق يلي ا متعل يع ول ت يا مماملي ا م

  ل  لالي جعلت ت مي ا شيالي   ل  ا تومب بج ل ااوي س ب ع ، واقل تولفعك

                                                             
،  الاستعداد القيادي بالمنممات والمؤسسات الصناعية السعودية لتطبيق اعادة هندسرة الاعمرال لاي ع ي ا ي    ا عميا ،   )1 (

ي( ، 2011،  2، ا عيييد  35 مجلييي  مماييبة : جلظعييع ا مماييبة  ، ال ييع ا تجييلة  ، ا مجلييع ا مايييرع  ليةاسييلي ا تجلةرييع ، ا)ا
 ك 73ص

خفض التكاليف باستخدام مدخل اعرادة هندسرة العلميرات ح دراسرة تطبيقيرة فري جامعرة  للا ع ي ا ع ر  سل ملق وآايوق ،  )2 (

 ك 352ي( ، ص 2012،  9، ا عيد  4الاا لة  لعلبي الاقتالدرع والاداةرع ، ا مجلي ، )ا يظلدا : ظجلع جلظعع السلمانية
اطار مقتررح للتكامرل برين اسرلوب اعرادة هندسرة العمليرات ومنمرور العمليرات الداخليرة لا ررا    م لء ظدمي ع لل ظدمي ،  )3 (

 ك61ي( ، ص 2009لس ع   ي ظمشبة  ، ةي ا مد)ا  ل ي : جلظعع ع ط شمس ، ال ع ا تجلة  ، ةسل ع ظلج ت ي  خفض التكلفة ح

(4)  Huff, Sid, Reengineering The Business, Business Quarterly, Vol. 57, Issue 3, 1992, P. 39. 
، )عملق :جلظعيع عميلق ، ال يع  دور تكنولوجيا المعلومات في اعادة هندسة عمليات الاعمالظدمي ظف ي عوملق ا و لس ع ،  )5 (

 ك 64 – 63ي( ، ص ص 2004الاداةرع وا مل  ع، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي الاداة    ي ظمشبة  ،  ا يةاسلي
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 وللاعميل  تت ب  ل  ا  يظج لي ، وا معيياي  فييق ا عميل اظولا يع ا   يلي برمجيات العمل الجماعي : كق

ليى عا م م يع  يع  ا تدب  ظط الاشيول  ا تما م يع ا  يظ يع ، إ يى الاشيول  ا تما م يعوفلعل ع ااوي ،  

 ةيق ا عمل ك

 ع ، وظيل رمويط ا  يريي الا وتيوايي وا ميؤتمياي ا دلسيبو تقنية الاتصالات المبنية علا الحاسوب : ك 

بةي  يا شييالي  شلو  ل ظط ةيق ا عمل ا مت لعي  جاياة لً وشول واسع اق تعمل وفلعل ع ، ةي عض

 ق ظعلً الظمتجلي جيري  ولستخياي ةيق ا تتبري ا ممتشي   ب  ا عل   ، وا تي الق اع لر ل رعملب

 ربي ظع اا   الدةاً ظل الابا رلت بق وج لً  بجي ك

  يي  ظيط تيبةي ت م يلي ا شي ولي ا جيريي  ا  يية  عليى ا يل ا جيلي ا الشبكات ذات الموجرة العاليرة : كد

 تت ب عمل ع ا مشلةاع ةي ا معلبظلي ك ا   لالي ااوي ظمل ظ ى ، امل

،  ا   لاييلي تمويط قباعييي ا   لايلي ا متولظليع ، وويظج يلي اداة  قباعيي نمرم ادارة بواعرد البيانرات : ك 

 ا مشلةاع ا   لع ةي ا   لالي ظط ق ل عمل لي ظختلفعك

 : وعيض ادواي  ميسيع ا  يظج يلي وم يلعي  ا دلسيبق ريت  هندسة البرمجيات بمساعدة الحاسوب كو

 تدبرل ل إ ى ادواي  ميسع ا ما  وم لعي  ا دلسبق عط  يرق ا لةع االئص ظبج ع ادب دعي 

 إعلد  تام   عمل لي الاعمل  ك

 . التركي  علا العملاء وعلابتء باعادة هندسة العمليات الادارية .3

مل يع ا جيريي  تتم   ا  مية  وتيا   ل ا شيري على ا عم يل ، لأايي ظايية ةئ  يي  لتا  يي وا تد ي ط ، ةل ع

رجب اق تل ي ا ت لجلي ا عم يل واق تت يمط الاجيياءاي خاي ا   ميع ا م يلةع   يلا ا عم يل ك  يل م ت ييل 

 ك(1) مل ا م ع الاستمل   ابي ا عم ل 

 :(2)ا عم ل  ب ا م تف ي او ا م تخيي  ممتجلي وايظلي ا ممامع و مل  ابعلق ظط ا عم ء

 ك جلي وايظلي ا ممامع ،  ومي   س تلوعلً  لممامع ب ا م تف ي ظط ظمت العميل الخارجي : ك 

                                    يييب ا م يييتف ي ظيييط ظمتجيييلي واييييظلي ا مماميييع ، ورويييبق تلوعيييلً   يييل او ظيييط  العميرررل الرررداخلي : كق

 داال ل ك

 مماميلي  ي  وي ي ا ع قع و ط ا ممامع وعم ئ ل ظمل ويارع ا وملا م يلي تتخيل شيو ً جيريياً   يث  ي  تعيي ا

 :(3)اصدلق ا  ي ا عل ل ا مؤثي  ، وتدب  خ م  ال ب ا عم ء وريجع خ م   س لق الآت ع 

 تا ياي تبقعلي ا عم ء وة  لت   ةي ا داب  على ظمتجلي اة ل ك ك 

 وة  يلت   تمو ط ت م ع ا معلبظلي ا متتبة  ا مماملي ظط ظتلوعع ا معلبظلي الاسلس ع عط ا عم ء كق

  ع كظمل اشعل ا مملة

 كيت جع  وبة  ا معلبظلي والاتاللاس ب ع  اب  ا عم ء على ظعلبظلي الة ع عط ا ممتجلي ا ك 

عم ل ا  بي   س عم ل الاظس ، وعم ل ا  بي او ي ا متل ب ، واسع الا    ، صعب الاة يلء ، سي ل 

ا  ،  ييلا ا ب ييع ةيييض علييى ظمامييلي ا  ييبي ظعيةييع وادة(4)ا ف ييياق ، اةجلعييي والا تفييلظ وييي ظولييف

 ك(5)ظتتل لي عم ئ ل وتبقعلت   وا عمل على تل  ت ل إخا اةداي اق ت تمي

 ل م ةإق ا عمل لي ا تجلةرع ا تي تب ي ظط ع قع ا ع مل ول ممامع ، رجب اق توبق ظدبة ا تميلي ج يبد 

 ا تا  ي ، ظول  ل  ا عمل لي تشتمل على تام   ا ممتج وا خيظلي وا تتبري وا تام ع وا تبلريع و  ي يل
، ةولميل ايلق ا مميتج او ا خيظيع خاي ق مييع عل  يع  لعم يل ، ةإايي سي وبق ظ ييتعياً  ييةع ا وو يي ظيط ا مييل  (6)

                                                             
 ك 67، ص  مرجع سابق  مي وط صل ب ع ي ا دف ظ ،  )1 (

، )عميلق : ا جلظعيع  تطوير انموذج لاعادة هندسة العمليات الادارية فري مؤسسرة التردريب المهنريظلجي ع ي ا ع ر  ع  ى ،  )2 (

 ك38ي(، ص 2008ةدا ع ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي الاداة  ا تيوو ع ، الا
 ك 12،  11، ص ص  مرجع سابقظلرول  لظي ، ج مس شلظ ي ،  )3 (

، ال يع ، )وايياد : جلظعيع وايياد  الآفاق المستقبلية لهندرة المنممرات ومردى تطبيقهرا فري العرراقسل   ج   لا ي ا دملوا ،  )4 (

 ك 136ي( ، ص 2006،  4ا علبي الاداةرع ، ظجلع ا  لدس ع  لعلبي الاداةرع والاقتالد ، ا عيد 
)ا يرييلض : ا مشييي ا علمييي ،  إعررادة هندسررة نمررم العمررل فرري القطررا  الحكررومي الوابررع والتحررديات  مييي وييط سييل   ا عييلظيا ،  )5 (

 ك 8، دكي( ، ص وا متلوع

 
ي( ، 1996، )ا  ل ي  : دكق ،  دسة التغيير ح التغيير الجئري للعملية الادارية ح المنهجية والتطبيقهنتياي اويا    سلتلق ،  )6 (

 ك 109ص 
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 لداب  عل  ل  ل م رم اي على ا ممامع  لا تياي ج ياً ةي س  ل ا ب  لا ا عم ل ةي  ييود اظولا لت يل 

 ك(1)

د  ا  ميسع ورمويط ظعيةيع  يل  إق دةاسع وتدل ل  لرلي و لجلي ا عم ل  ي ةاط اسلسي ةي عمل ع اعل

 :(2)ا ي  لي ظط ا   ا عيري ظط ا تيق والاسل  ب ظم ل 

 ايوي آةاء ا عم ء ك ك 

 ا تالرع ا ميجع ع  لعم ء ك كق

 الاست لاع عط  يرق ا  لتفك ك 

  باةاي ا عم ء ك كد

 الاست  لق عط  يرق ا  يري ك ك 

 ايواي صبي ا عم ل ك كو

ي وعليى وجي رع تعتمي على اوعلد ل ةيي تت    يل واسيتخياظ لريف ا  ل ث  ق إعلد   ميسع ا عمل لي الاداة

ية  ا خاييبص ت م ييع ا معلبظييلي وتشييتي عمييي ل ا مملة ييع ويي ط ا ممامييلي،  ييل م تتجييي ا ممامييلي إ ييى  ميي

متجلت ييل عمل لت ييل وصييبلاً إ ييى تد يي ط ظتم يي  ةييي إجياءات ييل ، وظ ييتبف ظت يييي ظييط ا  يييةاي ا تملة يي ع  م

 ل كوافلء  ج ي  ةي ايظع عم ئ 

 ثانياً : الاسباب الموجبة لإعادة هندسة الادارة :

 : (3) مل  اس لولً عيري  تيةع ادب تت  ق ظم ج اعلد   ميسع الاداة  وظط  ل  الاس لق

 سع وا ييظج  لق الاسس ا تي رت  عل  ل وملء وتوبرط الاج    ا مختلفع ةي ا ممامع ، ظط   ث ا تب ك1

د ع دوق وجيب تعير ي على ا   ويل الاداةا عليى ةتيياي ظتتل  ياو الا الء ، وول تل ي رتب ى ادال  ا

   ي كاستيات ج ع وا دع تدو   ل  ا تعير ي ، وويوق تخت ط علي وا ب رديد استيات ج ع ا تا

   ت ميي ظفيل ظ بة ظف بي الاداة  ا ديروع وا لا ر بي عليى إداة  تتم ي  وتيلوع ا تفو يي والاوتويلة و ك2

 مماميع وا عمل ا جميلعي ، والااتلج يع و يل م راي ب تتيبري اداةاي ا ا تخت ط وا تبج ي وا تم  ق

 وةةع افلءت ل وتد  ط اسل  ب عمل ل ظط ا متل ب ا د برع ك

 اوي  شولوف ا مبا م ط ظط تياي ظ تبف الاداء وا خيظلي ةي و ياي الاداة ك ك3

تييي  لجييع ا ج ييلل الاداةا ةييي ظييل ا م ييتجياي إ ييى ا ييياد تا  ييي     ييي جييلةا ةييي تما مل ك4

وااامتيي واشيل لتي عليى اديب روفيل ا   يلء عليى ايل ظايل ي  يعف الاداء الاداةا وتد يي ط 

 وةةع ظ تبف ا خيظلي وا ممتجليك

ب  لجييع ا ج ييلل الاداةا إ ييى ا ييتخلص ظييط ظاييل ي ا تع  ييي وا تييياال ا تييي تعييبق ا عمييل وت يي  ك5

   ل  ا بقت وا ج ي وا مل  "ا   يوةا  ع"ك

دميل  س وا لجيلق وا تيي تميتص قييةاي الآلاي ظيط ا عيلظل ط وتاوي  الاج    ا ميا رع وا مجل ك6

 ظ  اا ع ا ممامع  ع لء تفبق الاظولا لي ظمل رتتلب اعلد  ا ماي ةي تلم الاداةاي ك

متا يياي لفت يل ا ت لدي الأاامع وا تشيرعلي ا ممامع وة لً  لم لي ا جيري  والأدواة ا عيري  ا تيي ا ك7

 الاقل م ع وا تديرلي ا يو  عك

ق ي الاافيل ق ا  باعي وا معلر ي ا مل  ع وا مدلس  ع ا  لظع  ل  لء على ظال ي الاسيياي ةيتت  ك8

ةاي واستم اي ا مباةد وتيش ي ا مبالالي وو ع ظعيلر ي اداء وا يدع   عتميلداي والاسيتومل

 والارياداي ك

ميييع عتمم ييع ا ميييباةد ا متل يييع  ليو يييع واايييلي الاداة  ا مدل يييع ، وا  ديييث عيييط ظيييباةد جيريييي  دا ك9

وتخايي ص وعييض الااشييتع ا دوبظ ييع واداةت ييل وللاسييلبق الاقتاييلدا  يةييع افلءت ييل وتعايي   

 ا علئي ظم ل ك

                                                             
،  دور اعادة هندسة العمليات )الهندرة( وبناء نمم ادارة المعرفة لانجاح الاستثمار في راس المال البشريظع ط اظ ط ا   ي ،  )1 (

 ك 239ي( ، ص 2013ا علمي ا يو ي ا  مبا ا ولاي عشي  عمل  ، )عملق : جلظعع ا  رتباع ، ا مؤتمي 

 ك 68، ص  مرجع سابق  مي وط صل ب ع ي ا دف ظ ،  )2 (
، )ا  ل ي  : جلظعع  استخدام منهج اعادة هندسة الادارة في تطوير نمام الادارة المحلية المصريعالي ج     ط شمت ،   )3 (

 ك56ي( ، ص 2008تبةا  ا فل فع ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة   ، ع ط شمس ، ال ع ا تجلة  ، ةسل ع دا
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ايلي ا دلجع إ ى تتبري ظمابظع ا مباةد ا  شيرع ظط ا   ا يوط و ط الا ت لجلي ظيط ا تخا ك10

ميل ب و تييةروا مبع لي ا مختلفع ظط ا علظل ط ا تي تتتل  ل  لجع ا عمل ووي ط ظمابظيع ا تعلي   وا

 رد ق ا تباةق و ط ظتتل لي سبق ا عمل وظخيجلي ا عمل ع ا تعل م ع ك

ا دلجييع  ب ييع س لسييلي ظتتييبة    جييبة وا دييباة  ود ييث تد ييق جييلق الاعييياد ا متلبوييع  ك11

   عمل  وا تخاالي ا تي تدتلج ل ج بد ا تمم ع، وةةع ظ تبرلي الاجبة ة  ل ك

ا يي لق ا   لاييلي ظييط ظاييلدة ل ا مختلفييع ا دلجييع إ ييى ومييلء ااييلي شييلظل  لمعلبظييلي ر ييمط ا ك12

 وتام ف ل وتدل ل ل وإعلد  تبلرع ل على ا ج لي ا معم ع ول ممامع ك

  اسي لق ظط ا   ا    ا  ل ث على ا عيري ظط الادو لي ا متعل ع و لا ا مب يب  ، رييف  ق ظيط   ي

ب  ييل    ييع لا تبااييا  مييية   ييي  يياط ا مملة ييع ا  لئييل ، واق ا مملةسييلي الإداةرييع وا تجلةرييع ا دل

وم يل  ي  ا مملة ع ، امل اق وعض ا مماملي ظلةست ا تا  ي وباستع اسل  ب ااييف   يي ا  ميية  ، و 

عييض ت ييتتع ا بقييبي  ظييلي ا مملة ييع ، ةلتج ييت إ ييى  سييلبق  ميسييع ا عمل ييلي الاداةرييع ، امييل  ق و

لاسييتجلوع فييع وا ج ييي واالإداةريي ط وا عييلظل ط  صيي دبا رؤظمييبق وييلق ا  مييية  ت ييلعي   ةييي ت ل ييل ا تول

 ا  يرعع  ي  لي ا عم ء ولرلد  ا م  علي وا يوب ك
 ثالثاً : انوا  منممات الاعمال التي تحتاج إلا اعادة هندسة العمليات الادارية:

 :(1)ق مت ظماملي الاعمل  ا تي تدتل  إ ى اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع إ ى ث ثع  ابا   ي

 ل ي بة :  ييي تلييم ا ممامييلي ا تييي تعييلاي ظييط اةتفييل  توييل  ف ا تشيياا ممامييلي خاي ا ب ييع ا متيي ك1

الاةويلح  وااخفلض جبد  ا ممتجلي ا تي ت يظ ل وا تي تعلاي ظط عيي قيةت ل على ا مملة يع وتد  يق

لييى  ييل  ا عل  ييع ك إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الاداةرييع ةييي ظوييل  ييل  ا ممامييلي سييتموم ل ظييط ا تالييب ع

 ك ا مشلال ا تي تعلاي ظم ل

ياي قبريع ا مماملي ا تي ةي  ير  ل إ ى ا تي بة :  ي تلم ا تي    تتي بة وعي ، و وط  مل  ظؤش ك2

ايل ب ولا ل ةي  ير  ل  لتيي بة الةتفيل  تويل  ف ا تشيا ل والااتيل  وتميلقص  ايت ل ةيي ا  يبق  

 لييىا مملة يي ط ك وااخفييلض الاةوييلحك  ييل  ا ممامييلي تاييلة  ظييط اجييل ا   ييلء ولا تملييم ا  ييية  ع

ط  تيتموط ظي ظ لري  ا تتبة وا مملة ع وشول قبا وتدتل   تملً إ ى اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع

 استعلد  ظولات ل ةي ا  بق ك

شييلال ظا مماميلي ا متم ي   وا تييي ولايت قميع ا تفييبق وا مجيلح :  ييي ا مماميلي ا تيي لا تعييلاي ظيط  ك3

لة ي ط ايع عل  يع جيياً ظ لةايع ول مما  قلً و مل  ظؤشياي قبرع ولق ت  تي على ا  يبق وتمليم  

تولفيع  وتش ي اةتفل  تيةرجي ةي اةول  يل وة سيمل  ل ولا تعيلاي ظيط ظشيلال تيياي ا جيبد  واةتفيل 

ا فجيب   ا تشا ل ،  يل  ا مماميلي تدتيل  لإعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع ويياةع ا تميبح وتبسي ع

 و م ل وو ط ا مملة  ط ك 

 دبجع إ يىاي ا ب ع ا متي بة، وا تي ةي  ير  ل إ ى ا تي بة ةي اشي ا ريف ا  ل ث  ق ا ممامت ط ، خ

ويع ميع ا ول إعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع  تى ت تت ع ا م بض وظملة ع ا مماملي الااييف ك اظيل ا مما

 جيريي اوتويلة اوا تي ولات قمع ا تفبق ، ة ي تدتل  إ ى  ميسع ا عمل لي الاداةرع ة ط  تمشي ط عمل لت يل و

 ة  ل ك

 رابعاً : انوا  اعادة الهندسة 

 :(2)تأال عمل ع إعلد  ا  ميسع الأشول  ا تل  ع 

 خيظييع اإعييلد   ميسييع ا ممييتج او ا خيظييع : ور اييي وييي تجيرييي ا ممييتج  و صيي ل او تتييبري ا ممييتج او  ك1

و اود ييث تد ييق اشيي لعلً  اوييي  لعم ييل ول م لةاييع وللاشيي لعلي ا تييي رداييل عل  ييل ظييط ا ممتجيييلي 

 لي ا مملة ع كا خيظ

                                                             
، )ا  يل ي  :  العوامرل المرؤثرة علرا تطبيرق اعرادة هندسرة العمليرات الاداريرة )الهنردرة( ح دراسرة ميدانيرةس ي شع لق  لظي ،  )1 (

 ك963( ، ص ي2008،  70داة  وا تلظ ط ، ا عيد جلظعع ا  ل ي  ، ال ع ا تجلة  ، ظجلع ا مدلس ع والا
ي( ، 2010، )دكي : دكق ،  دراسات ادارية معاصررةع ي ا   ي ع ي ا فتلح ا مايوي ، ع ي ا ع ر  علي ع ي ا مماف ظيلوق ،  )2 (

 ك 75ص 
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ث تيتموط إعلد   ميسع ا عمل ع : ور اي وي دةاسع وةدص وتعيرل ا عمل لي ا ياال يع ول مماميع ود ي ك2

وييي  ت لييل ظييط ا   ييلي وبظ فييع جيرييي  تتباةييق ظييع ا ييما  ا تومب بج ييع ا مت يظييع ، وات ييل  اسييل  ب ظ ت

 ا تول  ف او ت اي دوة  ا تشا ل ك

 ييع  ييل إ ييياد تا  ييي جييلةا ةييي جم ييع ا عمل ييلي ا تما مإعييلد   ميسييع ا ييما  الاداةرييع : ر اييي و ك3

 ك والاداةرع عط  يرق إعلد  ا تفو ي وا تام   لإ ياد تا  ياي جب يرع ةي ظ لر س الاداء

ى تيةعي إ وريف ا  ل ث ،  اي رجب ا تيا   على  مية  الااشتع ا تي ت  ف ش  لً خو   م ع  لم ت لم ، 

با  ث ثع اا اا ي  لداب  على ا ممتج ، وعلد  ظل تشمل  ل  الااشتعا ي  ع والاستعياد ااوي  يةع ق مع 

: 

 ااشتع ظد  ع ا   مع ك ك 

 ااشتع ا مملو ع ك كق

 ااشتع ا يقلوع وا متلوععك ك 

 خامساً : المجالات التي تخضع لإعادة الهندسة 

 ييل  بر يت يي ظيم ج اعيلد  ا  ميسيع ا عمل ييلي وشيول ةئ  يي ، إلا اق ا  يؤا  ا ييلا رتييح اف يي  لا و ي

ق جم ييع ا عمل ييلي ةييي ا شييياع تخ ييع لإعييلد  ا  مييية  ؟ اي اق الاظييي ر تاييي علييى وعييض ا عمل ييلي دو

 ييلع ويي ط ا يي عض الآاييي؟ وإخا اييلق الاظييي اييل م ةمييل  ييي ا معييلر ي ا تييي رموييط الاسييتملد إ   ييل عمييي ا مفل

 ا عمل لي ةي ا شياع ؟

ةيي  داء الاعميل  ، و يل م رياي  عليى ر بي ظيم ج إعيلد  ا  ميسيع عليى إ يياد تا  يياي ثبةريع وجلةريع 

الاعميل  خاي ا   مييع ا م ييلةع ول م يي ع  لعم ييل و يي س ا  لظشي ع او قل لييع الا م ييع ، وت ييتمي ا شيييالي إ ييى 

 :(1)ث ثع ظعلر ي  تديري ا عمل لي ا تي تتتلب  مية  اا  ا عمل و ل  ا معلر ي  ي 

  ي ا تيي رييةةإق اجية ا عمل يلي ول  ميية   يا عمل لي ا مختلع : عمي اال ظع لة ا خلل ةي الاعت لة  ك1

 ا م  ب بق ا تمف لربق ول شياع اا ل تباجي ظشلال ك

ف م يع او ظييا عمل لي ا  لظع : ا مع يلة ا ويلاي ةيي تديريي ا عمل يلي ا تيي تدتيل  إ يى  ميية   يب الا  ك2

 يى يظلت ل إاي ا تأث ي على ا عم ء ا خلةج  ط ، وقي توبق ا عمل لي ا تي رمدايي ت يير  ظمتجلت يل او

ع لا ت تت  ا ج لي ا م تف ي  داال ا شياع خاي ا م ع وةلئي  ا يف ار لً  لعم ء ا خلةج  ط و وط

لاييت اا شييالي اق ت ييأ  عم ء يل و  ييل ع عيط ا عمل ييلي خاي الأ م يع ول م يي ع   ي  لأاييي  تيى  ييب 

اي ل وظيع عمل يع ول تف ير   ةوي  عط ظف بي ا عمل لي ةإاي   س  مل  ظل ر ية إدةاا    ت  عع ايل 

ورمويط  كخ م ةإق ا عم ء رموليبق ظاييةاً ج يياً  لمعلبظيلي عميي ظ لةايع وتديريي ا م يع ايل عمل يع 

ت ا مديييد  لشيييالي تديرييي ا معييلر ي ا تييي ت يي  ا عميي ء ااوييي ظوييل تولفييع ا ممييتج ، ا ت ييل   ةييي ا بقيي

ء ا تييأث ي علييى ا عميي وظباصييفلي ا ممييتج و  ي ييل، وظييط ثيي  ةوييط  ييل  ا معييلر ي ول عمل ييلي خاي 

  لم لعي  ةي إعياد قلئمع او برلي ول عمل لي ا تي رجب  ميةت ل ك 

بعييع ا عمل ييلي خاي ا جيييوف : ا مع ييلة ا ول ييث  ييب ا جيييوف ا تييي تت ييمط الااييل ةييي الاعت ييلة ظجم ك3

ظيل اتيلق ا عباظل ا تي تعت ي ظؤشياي على اجلح ج بد ا  مية  ول م  ع  ول عمل ع وظط  ل  ا عبا

ميل ات ييع ل يع ، ةولمييل الايت ا عمل ييع ا  يي  ا دجيي  الميل شييلةات ة  يل و ييياي تما م يع ااوييي والا عم

 و ويط ةيي  يل  اتلق ل ، وظط ا  ير ي اق توبق ا فلئي  ا  ي  عميظل تت  ا  ميية   لعمل يلي ا باسيعع ،

لة عييد وتيا دل ع توبق ا تمللاي ا مجلح ةي خ م  قل ، لأق تبسع ا عمل ع رعمي ا دلجع إ يى  ي ط ا

ي ع عييد اا يا  ي ظط ا ما  واظتياد ا تأث ي إ ى عيد اا ي ظط ا ب ياي ا تما م ع إ لةع إ يى ظشيلةا

 ظط ا ميريرط ا لرط روبق  يف ال ظم   او برلتي وا ياةي ا خلصع ك

ل يلي ريف ا  ل ث وأاي رمويط اات يلة ا عمل يلي ا تيي تدتيل  إ يى اصي ح وعيي ةسي  اييائط تب ي د ع  عم

 ع ظم ل كوظط ا  ير ي  ق رت  اات لة ا عمل لي ا مع  ع ، ورف ل ا  يء ول عمل لي ا م عجا ممامع ، 

 سادساً : القوى المرتبطة باعادة هندسة العمليات 

 وبا ييل ت ييي   (3C)ت مييت ا ممامييلي  ميسييع ا عمل ييلي ات جييع لاةت ل  ييل وييو د قييبف ظييؤثي  رتلييق عل  ييل 

 :(1)تي وتتمول وللآ Cول لاع الااول  رع ول ديي 

                                                             
 ك  86 – 85، ص ص  المرجع السابق  )1 (
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لوق : ااتلفت ة  لي ا  ولئط ةي ا بقت ا دل يي عميل الايت عل يي ةيي ا  ي (Customers)ا  ولئط  ك1

فيض رو  ب ا تا ي ةي    عع وآ  لي ا  بق وا تدب  ظط سبق ا ممتج إ ى سبق ا م ت لم وا لا 

ثمميي  ةيعة ي ا  وبق ة  تي ةي تديري ظباصفلي ا ممتج وتام مي ة  ً عط ظباع ي ت ل مي وآ  يع د

 ك

لاً ةيي : ةي ا  لوق الق ظط ا   ل على ا ممامع اق تتييح ظمتجيلً ظ  يب (Competition)ا مملة ع  ك2

اصي دت وا  بق و عي ظملسب  تد ق علئياً ظمي ، اظل الآق ةإق ا مملة يع اشيتيي وتعييدي اشيول  ل 

 ميلةس عليىا ت ا ممتجلي ت ل  وةق اسس تملة  ع ظختلفع ال  عي او الاات لة او ا جيبد  او قيي رويبق

ثيبة   اسلل ايظلي ظل وعيي ا   يع ورعي ف خ يم إ يى إلا يع ا ديباج  ا تجلةريع والدريلد سيعع ااتشيلة

 ا معلبظلي ك

عميل  : رعي ظط ا   وااتي ا عباظيل ا تيي رايعب ا  ي تي  عل  يل ةيي و  يع الا (Change)ا تا  ي  ك3

لتتييبةاي ع الإويييا  ات جييع  ا يائمييع ا دياييع ولاسيي مل ظييع ت ارييي امييب الإاتييل  ا عييل مي وتدف يي   يايي

جييد ا  يي ا متا تومب بج ع ا ديروع ، ظمل دةع ول مماملي إ ى ظدلو ع ا ت لوق ظيع ا ي ظط  مباا يع ا ت

ال ظييط ةيي و  ييع الاعمييل  ا معلصييي  ظمييل و ييي ا دلجييع إ ييى الاسييتعلاع ولعييلد   ميسييع ا عمل ييلي امييي

 لم ا    ع كظياال ا تا  ي   ستجلوع وا تو ف ظع ا تا ي ا م تمي ةي ت

و  ييع ا ييي   يي  ا عباظييل ا مييؤثي  علييى ا    ييع وشييول عييلي و -ظييط وج ييع ااييي ا  ل ييث -تعييي قييبف ا تا  ييي 

لي الاعمييل  وشييول اييلص ، وخ ييم و يي ب الدرييلد  ييي  ا مملة ييع وا تا ييياي ا و  ييي  ةييي ت م ييع ا معلبظيي

ع ظفيل    اداةري والاتاللاي ظمل جعيل ظ ميع و يلء واسيتمياة ا مماميلي صيع ع ، وا يتي ل  ل ديث عيط

 جيري  ةي س  ل ا تالب على تلم ا متا ياي وا تو ف ظع ل ك

 سابعاً : اخطاء في تطبيق الهندرة 

يجب يل ي الات تتش ي تجلةق ا عيري ظط ا شيالي ا تي    ت ا  مية  إ ى اا ل    تد ق ا متلئج ا فلئ ع ا ت

 لي:، وريجع خ م إ ى وقبع ل ةي ا عيري ظط الااتلء ظط ا م ل ظل ر

   :.محاولة تقوية العمليات بدلاً من تغييرها1

 يلي ية  وا  ظط اا ي الااتلء ا تي وقعت ة  ل ا شيالي ا تي    يت ا  ميية   يب الاظتميل  تملظيلً عيط ا  مي

 ويلاً عط  لا ولجياء وعض ا تعير ي ةي ا عمل لي واعت لة خ م  مية   ما  ا عمل ك

   مية  اايود وا مف لي  تفلدا إعلد  ا تام   ا جلةا ا ميت ط إق ا عيري ظط ا شيالي ت ل   قاى ا ج ب

ا رتا يي إاميل ا يلا عمل وتلجأ ويلاً ظط خ م إ ى إعلد  ا تما   وا لا رعمي عيي تا  ي اا  ا عميل إ  قيلً و

ط يد اقيل ظيعية ط  ب ا   لال الاداةرع وا بظ ف ع او تلجيأ إ يى ت لي ص ا  يبف ا علظليع ظميل رعميي اسيتخياي 

الي ف ط لأداء افييس ا دجيي  او  جيي  اقييل ظييط ا عمييل وييمفس الاسييل  ب ا  ييلو ع واييل م تدييلو  ا شيييا مييبظ

 تت  ق ا  ياظج ا تشج ع ع  تدف   ا مبظف ط على ول  ج بد اا ي ك

إق ت مي ظول ا مملةسلي ة ي  اايي رد يق تد ي ملي تيةرج يع ةيي ا عميل ورباجيي ظ لوظيع قل ليع ظيط جلايب 

 ك (2)ااوي ا   ل  لفشل ةي  مية  اا  ا عمل ظعا  ا شيالي إلا ااي   سف

  :.عدم التركي  علا العمليات2

ط ، و يي رتمول ا تيا   الاسلسي   يالظج إعلد  ا  ميسيع عليى ا عمل يلي ا يئ  ي ع ةيي ظجيل  اعميل  ظعي 

، ري ا مميتجا عمل يلي ا يئ  ي ع  تتيبتلم ا عمل لي خاي ا تأث ي على ا   ميع ظيط وج يع اايي ا عم يل ، ظويل 

 تمف ل اواظي ا شياء ، ا ت برق وا م  علي ، ا تام ع ك

إلا اق ا عيريي ظيط ا شيييالي لا تياي  علييى ا عمل يلي ا يئ  ي ع خاي ا   مييع ا م يلةع  لعم ييل وتياي  علييى 

 ك(3)ا عمل لي ا تي لا ت  ف ق مع جب يرع  لعم ل ظمل ر  ب ةشل ويالظج إعلد  ا  مية  

 :م العمليات.إهمال كل ريء باستثناء إعادة تصمي3

                                                                                                                                                                                          
فري ظرل فلسرفة ادارة التغييرر ح  تكامرل اعرادة هندسرة العمليرات والمرداخل المعاصررة لتخفريض التكراليفالدرع شلاي    ط ،   )1 (

،  69، ا عيييد 18ع ، ا مجلييي )واييياد : جلظعييع واييياد ، ظجلييع ا علييبي الاقتاييلدرع والاداةريي نمرروذج مقترررح ح دراسررة تطبيقيررة ح

 ك 399، ص ي(2012

 ك 84 – 77، ص ص  مرجع سابقع ي ا   ي ع ي ا فتلح ا مايوي ، ع ي ا ع ر  ع ي ا ماف ظيلوق ،   )2 (
إعادة هندسة نمم العمرل فري المنممرات ح الهنردرة دعروة صرريحة للثرورة الإداريرة الجديردة ح ول  لظي ، ج مس شلظ ي ، ظلر  )3 (

 ك 136ي( ، ص  1995، )ا  ل ي  : ا شياع ا عيو ع   ع ي ا عل مي "شعل " ،  ترجمة رمس الدين عثما 
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تؤدا إ ى إ ياد ا عيري ظط اابا  ا تا  ياي وتع ي تام   ا بظلئف وا   لال ا تما م ع وا يما  الاداةريع 

والةع الاظبة ا متالع ول عمل لي ظط اجيل ا مدلةايع عليى تماي   ظتيياوط ، و يلا ظيل دةيع ا مماميلي إ يى 

  ا عيريي ظيط ا عمل يلي وظم يل إعيلد  تايم   إعلد  ا ماي ال لً ةي اسلبق تعلظل ل ظع ا عم ء وقلظت و مية

ظشيوعلي ت     ا بظلئف واا  ا تعبر لي واتط ا تتبة ا بظ في ووياظج ا تبظ ف وا تيةرب وااي  

ا تيق لي ، وومعميى آايي اعيلد  تايم   جم يع ا يما  الاداةريع  م يلاي  تايم ملي ا عمل يع ا جيريي  ،  ويط 

   ا جلةا  لعمل لي رتخبةبق علد  ظط ا تا يياي ا شيلظلع ا تيي ا ميريرط ا تباق ط إ ى إجياء إعلد  ا تام

 ك (1)ت تيع  ل إعلد  ا تام  

  .تجاهل بيم ومفاهيم الافراد :4
ردتل   ةياد ا عمل إ ى وعض ا دلة   لعمل ووفلء  ةي ا لة ا عمل لي وعيي  مييةت ل ولا روفيي و  يل ع 

   ا مبظف ط   ةتفل  إ يى ظ يتبف ا تدييرلي ارجلد عمل لي جيري  ة ط واامل رجب على ا ميريرط تدف

ا تي تتتل  ل ا عمل لي وخ م ظط ا   الا تملي ومل ريوة وأخ لق ا مبظف ط و يية ا تميلظ   وميل رجييا 

 ك (2)ومولت   

  :.ببول النتائج المتواضعة5

 ي عض ا متلئج ا و  ي  ت تيعي ا تمب لي ا و  ي  ، واا ي اات يلة  مييف ا تميبح  يب عمييظل ر تييح ا

ةي ظي لع ظع مع ظط ظيا ل تت  ق ا  ميية  ويلق اجيياء تا  يي ظدييود سي ؤدا إ يى ةةيع اداء ا عمل يع 

% ، دوق ارييع توييل  ف تييلاي ظ لةاييع ول عمييلء وا  يياب  ا تييي تديييث ل ا  مييية  عميئييل روييبق 10وم يي ع 

 ويط ةيي ا مييف ا م ل ا  ياً إ ى سلب  ا تيريق ا مم يي والااتفيلء ول تد ي ملي ا  لظشي ع ا مدييود  ، و

ا تبرل تتدب  ا تد  ملي ا  لظش ع ا لعيي  إ يى تع  يي ا عمل يلي ا دل  يع وت ريي ظيط صيعبوع ااتشيلي 

ا و ف ع ا تي ر  ي و يل ا عميل ، والاسيب  ظيط خ يم  يب اق الاسيتمياة ةيي اتيباي ا تد ي ط ا تييةرجي 

 ك(3)لدة  او الاقيايتؤدا إ ى تو  ت ظف بي ا تد  ملي ا تيةرج ع ورجعل ا شيالي علج   عط ا م 

 :.التراجع المبكر في ظل النجاح او الفشل 6

تتياجع وعض ا شيالي عط تت  ق ا  مية  او تع ي ا ماي ةيي ا يياي ا  ميية  ورم يلة تايم م ل عميي 

ظباج يع وعيض ا مشييلال ، اميل تتبقييف ج يبد ا  مييية  ةيي وعييض ا شييالي الاايييف عميي او  وييلدة  

اة ةي تلم ا ج بد ومجيد  اب  ل عليى ظيل تت يل ى ويي ظيط عي    لمجلح ،   ث تتبقف عط الاستمي

 جم يع ا مشيو ي ا تيي تباج  يل ورويبق خ يم ا مجيلح الاو يي ا يلا    تيي ظ ييةاً  لعيبد  إ يى اسييل  ب 

ا عمل ا معتلد  ا  لو ع ، وةي التل ا دل ت ط ةإاي ات جع  لفشل ةي ا مباصيلع وا مدلةايع عليى ظيل تد يق 

 ك(4)ياع تف ي وميوة ا بقت ا متلئج الارجلو ع ا تي تد  تظط اتلئج اجي  ق ا ش

 :.وضع بيود مسبقة علا تحديد المشكلات ونطاق الهندرة7

تخفييق ج ييبد ا  مييية  عميييظل ت ييبي الاداة  ا تمف لرييع ق ييل اق ت ييي  تلييم ا ج ييبد وت   ييي تديرييي ا مشييو ي 

تب يي ب اتلق ييل ظييط  ييمط ا متلييبق ع ج ييل او ا دييي ظييط اتلق ييل   ييث رعت ييي تديرييي ا مشييو ي و

اتباي ا  مية  اف  ل ، امل تعلط وعض ا شيالي ولق ا  يي  ب  مية  ا يف ا عمل لي ث  ت يبي وعيي 

خ م وداي ج بد ا  مية  ةي اات لة ج ء صا ي ظط ا عمل لي، رويبق ظتباة يلً ظيع ا دييود ا تما م يع 

تعميل  ميية  ااي  ا عميل عليى ا يي  ا  لئمع ورعت ي  لا الاسلبق  ير لً ظؤاياً  لفشل ، و يلا رجيب اق

ا دباج  ا تما م ع و ي س تع ر  يل اميل رجيب اق تعتيي ا  ميية  الا  يلل ول تجيريي وا تا  يي و ي س 

 ك (5)ا يابق إ ى ا ب ع ا يا ط

 :.السماح للمفاهيم العامة والموابف الادارية باعابة الهندرة 8

                                                             
، ) ي   :  يرات الإداريرة حالهنردرة فري المصرارف فري بطرا   ر ةدراسة تطبيقيرة لاعرادة هندسرة العملظياي اسملع ل الا ل ،   )1 (

 ك53ي( ، ص 2006ا جلظعع الاس ظ ع ، عملد  ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

 ك90ي( ، ص 2009، )ا  برس: دكق ،  موضوعات إدارية متقدمة وتطبيقاتها في منممات الاعمال الدوليةا   ي ا يق ،   )2 (
، )ا  يل ي  : ا شيياع ا عيو يع   عي ي  2،   إعادة هندسة نمم العمل في المنممات، الهندرة ظلرول  لظي ، ج مس شلظ ي ،   )3 (

 ك 138ي( ، ص 2011ا علمي "اشعل "،  

 ك138، ص المرجع السابق  )4 (
، ) ي   : ا جلظعيع  يرة فري ولارة الداخليرة والأمرن الروطنيوابع اعادة هندسة العمليات الادارارمط جمل  ع ي ا  لدا ا  ي ،   )5 (

 ك57ي( ، ص 2008الاس ظ ع ، ال ع ا تجلة  ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 
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لقيع ج يبد ا  ميية  ق يل  ق ت يي  ةميو ً إخا الايت رموط اق تؤدا ا مفل    ا علظع ا  لئي  ول شياع إ ى اع

ا شياع تياة عط  يرق ا تعل ملي ةإق اداةر  ل س جيوق ةي    عع ا مشلةاع ةي اتخلخ ا  ياةاي ظيط 

ا  ميع إ يى ا  لعيي  ا ميت تيع ول  ميية  اسييتف الرع  مشيلعي   ، وايل م ةيإق ا شييالي خاي ا تبج ييلي 

ا متيلئج ا فايل ع قيي تجيي صيعبوع ةيي تبسيعع اتيلق تايبةات ل  قا ي  ا ميف تيا  تيا  اً تلظلً على

إ ى آةلق ا  مية  وع ي  ا ميف ، و لا ةإق ا شيالي ا تي تتخل ظبقفلً ظعلة لً  لتا  ي قي تعلاي ظيط تليم 

ا  باعييي وا مفييل    ا ياسييخع ، وت يييع ا م يي ب  ع علييى عييلتق الاداة  ا تمف لريييع  معل جييع والا ييع  يييل  

 ك (1)ا دباج 

 :بدء بالهندرة من القاعدة .ال9

بظفي ظيعييي قيية  ظط الاظبة ا  ير  ع اق ا  مية  لا تمشأ ظط ا  لعي  ا تما م يع اويياً ، و ميل  سي  لق  

 ا ختب  الاظلظ ع والاداة  ا بستى على ويء وتت  ق ج بد ا  مية  و مل :

 لأق ظييبظفي ا  يي ب الأو  :  يييوة  اق رمتلييق  ييلة  ا  مييية  ظييط ق ييل قمييع ا تمايي   الاداةا ك 

 ديود  ةييظا مباج ع تم ا   ا ماي  ا شلظلع ا باسعع ا تي تتتل  ل ا  مية    ث توبق ا يات   

 ظجل  ظ لظ ل ا بظ ف ع ا فيدرع ة ط ك

ا   ب ا ولاي :  ب اق  ا عمل ع ةي ظجل  ا عمل توبق ظيت تيع ويلاوي ظيط إداة  وا يي  او ج يع  كق

  ع الة يع   صيياة عليى تا  ي يل اميل اق اتيلق وا ي  ظمل لا ربةي  ي داة  ا بسيتى اا صي 

ا عمل ييع رتجييلول  تمييلً  يييود ظ يي ب  لت ل ، عيي و  علييى خ ييم ةييإق وعييض ا ميييريرط ةييي الاداة  

ا بستى ا لرط س تأثيوق ول تا  ي وتخبةبق اق تؤدا ا تا  ياي ا جلةرع ةيي ااي  ا عميل ا دل  يع 

 عمل ييلي ا دل  ييع إ ييى دةجييع اق ظ ييت  ل إ ييى ت ليي ص صيي   لت   وافييبخ   امييل اا يي  اةت تييبا ول

 ك (2)ا شياع قي رتأثي  مم لً او صيا ع ومال د   ا لات ع

 :.تكليف أرخاص لا يعرفو  الهندرة 10

تعت ي ا   لد  الاداةرع ا عل ل ظتل لً لالظلً  مجلح ج بد ا  مية  ، و وط   س ةي إظولق  ا ظيط ا   يلدر ط 

ردتيل  خ ييم إ يى اق رويبق ا   ييلدا ا موليف و ييل ظ يتبع لً  مف ييبي الاداةري ط ا   يلي وتلييم ا م ميع   ييث 

 ا ييوط وي طا  مية  و يري ا ت اي خاتي وتد    ل ، وللا لةع إ ى وع ي ومف بي ا عمل لي وإدةااي لأ م يع 

الاداء ا تشيييا لي وا متيييلئج ا مل  يييع ، و يييلا رجيييب تيييباةي ا يييبعي ومف يييبي ا  ميييية  وتيييبةي ا ع ل يييع ا   لدريييع 

 ك (3)ا مملس ع

 :. تخصي  موارد محدودة لتطبيق الهندرة 11

لا رموييط لأا شييياع اق تد ييق تد يي ملي ةلئ ييع ةييي الاداء ا تييي ت يييي إ   ييل ا  مييية  ظييل  يي  ت ييتومي ةييي 

ويالظج ل   مية  اا  ا عمل ، ورعي تخا ص ا بقت ا ولةي ظط ق ل اةياد ا شياع ا م يع ط ا   عملصيي 

رتب ى ظ مع ا  مية  او  م الاةياد ظديودا ا وفلء  وا يلرط لا رج ييوق  لا الاستوملة ،   ث لا رموط اق 

ا   لي ويلا عميل اة يل ، ايل م تتتليب ا  ميية  ا مشيلةاع والا تي اي ا شخايي ا م لشيي ظيط ق يل الاداة  

 ك(4)ا عل ل وق لد  ج بد عمل ع ا  مية 

 :.تلاري اهداف الهندرة في وسط جدول الاعمال12

 ميية  عليى ةال او بريلي ا شيياع وإلا ةإايي ظيط الاة يل ا تخليي عم يل تملظيلً ، رجب اق توبق ا ياي ا 

لأاي إخا تبل  ا تملي وج ي ا   لد  ةإا ل  ط تجي ا  ية ا ولةي ظط الا تملي ا لا تدتلجي ، وويوق الا تميلي 

ية  وا متلوعع ا م تمي  ظط ا   لد  ا عل يل سيبي تيؤدا عباظيل ا معلة يع وا جميبد إ يى تبقيف ج يبد  مي

اا  ا عمل ، امل ااي ظل    رلمس اةياد ا شياع ا ت اي الاداة  ا ع ل وتيا ر ل وا تملظ ل وظتلوعت ل  ل ميية  

 ك(5)ةإا    ط ر تمعبا ودتم ت ل

 :.تشتيت الجهود بين عدد كبير من مشروعات الهندرة 13
                                                             

 ك 57، ص  المرجع السابق  )1 (
 ك 140، ص  الهندرة ح اعادة هندسة نمم العملح مرجع سابقظلرول  لظي ، ج مس شلظ ي ،   )2 (

 

 ك 141،  140، ص ص المرجع السابق  )3( 
 ك 53، ص  مرجع سابقظياي اسملع ل الا ل ،   )4 (

 ك 53، ص  المرجع السابق  )5 (
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لي تيا يي  ج ييبد تتلييب ا  مييية  دةجييع عل  ييع ظييط ا تيا يي  وا تمايي   ، وومعمييى آاييي رجييب علييى ا شيييا

ا  مييية  علييى عيييد و يي ط ظييط ا عمل ييلي ةييي اييل وقييت  وييي لا راييلق ا تمايي   وللاةت ييل  ويييلاً ظييط لرييلد  

 ك(1)ادائي

  :.محاولة تطبيق الهندرة عندما يكو  رئيس الشركة علا ور  التقاعد14

تدمس ق   يي ظيو رويبقي رتخل ا يئ س ا تمف لا ا لا س  لس سط ا ت لعي ا   علي او علظ ط ظبقفلً سل  لً ا

وإاميل روميط    مية  اا  ا عمل ، ولا ريجع خ م إ ى ولب ي ظي ليع ا ت لعيي او اق اظيي ا شيياع لا رعم يي ،

لاااميع ا   ب ةي اق إجياء تا  ياي اسلس ع ول عمل لي سبي رتيتب عل ي آثلة ا ييف عليى ا عيريي ظيط ا

 م ييلئل ات لعييي عيييي ا تعلظييل ظييع ظوييل  ييل  الاداةرييع ول شييياع ، وول تييل ي رف ييل ا   ييلدا ا مبشييم علييى ا 

 ا مع ي  وتي  الاظبة ت  ي على ظل  ي عل ي ك

ظط الاس لق ا يئ   ع ا تي تجعل ا   لدا ا مبشم على ا ت لعي لا ر  يل تت  يق ظيم ج ا  ميية   يب ااشيال  

، وول تيل ي  ا ميريرط ا متملة  ط على ا مماب ا   لدا ولدائ   ا فييدا  معيلً ةيي ا فيبل ول ممايب ا جيريي

ت ل  ير   ا ي  ع ةي ا مشلةاع وا عمل ةي ويالظج ا  مية  ، وللا يلةع إ يى خ يم ةيإا    يط رتدم يبا لأا 

ويالظج ر يي إ ى تا  ي قباعي ا عمل ا تي اعتيلدوا عل  يل وا تيي  ايلبا وف يل ل عليى ظملصي    ا دل  يع 

  ا  ت ةي اات لة ظيط رخليف ا   يلدا ول شياع ، امل اا   س ي  بق ةي تفلدا  ا ظخل ي ظدتملع  تى رت

 ك (2)ا مت لعي

 :.الفشل في التميي  بين الهندرة وبرامج التطوير الاخرى 15

 تفلدا إظولا ع  يود خ م رجب  ق توبق ظ  ب  ع ا  مية  ةي اريا ظيريا ا عمل يلي ا تشيا ل ع ا م ياا يع 

رلً ا يي ويياظج ا تد ي ط الااييف ةإايي و  س الااالئ  ط ا م لايرط ، وال م إخا الايت ا شيياع تت ميى جيي

، وإلا ةإاي س مشأ وابة  ظتم    عط ا  ياظج الاايف رجب إعتلء الا تملي ا ولةي  مجلح وياظج ا  مية 

ا وو ي ظط ا ت لةق ورت  ت يري ا ج ي ةي جي  ع    لا  لئيل ظيط وةائيي  يب  اا ظيط ا  يايلظج ط رفيبق 

 ك(3)الآاي ةي الأ م ع

  :علا تصميم العلميات.التركي  التام 16

لا ت تاي ا  مية  على اوتويلة تايم ملي جيريي   لعمل يلي وإاميل تت يمط ار يلً تيجميع تليم ا تايم ملي 

ا جيري  ا م توي  إ ى ا باقع ا عملي ، وول تل ي ةإق الاات ي و ط ا فلئ رط وا خلسييرط ةيي ظجيل  ا  ميية  

ف يع الاسييتفلد  ظييط تليم الاةوييلة   يث ااييي ول م يي ع لا رتمويل عييلد  ةيي ابع ييع اةويلة اييل ظييم   وإاميل ةييي ا 

 ك(4) لخلسيرط لا تتعيف ا  مية  ظي لع ا فوي  إ ى ا تت  ق اوياً 

 :.محاولة تنفيئ الهندرة والاصرار علا ارضاء الجميع17

إق ا  مية     ت ظو  لً  لجم ع   ث ريت ط وعض ا مبظف ط ومال ب ةاسخع ةي ا عمل لي ا دل  ع ، اميل 

وعييض ا مييبظف ط وظييلئف   ، وسييبي لا رشييعي وعييض ا عييلظل ط ول ي ييل عييط وظييلئف   وعييي اجييياء سيي ف ي 

 مية  ااي  ا عميل ، وول تيل ي ةيإق ظدلو يع إة يلء ايل ةييد رعت يي  مب يلً لا اظيل ةيي تد   يي اميل رعميي 

 ك (5)ااتالة ا  مية  إ ى ظجيد ويالظج  لتا  ي ا تيةرجي ةلاي رؤدا إ ى تأا ي تت    ل ةي ا م ت  ل

 :. التراجع عن الهندرة عندما يعار  العاملو  التغييرات المصاحبة لها 18

ظعلة ع الاةياد  لتا  ي رجب اق لا تو ي ا ي شع الصع عميظل تأتي ظط ق يل الاشيخلص   يي ا م ي ب  ط 

عط تت    ل   ث تعت ي ا معلة ع ةد ةعل  تمي  لتا ياي ا و ييف ، وول تيل ي ةيإق او  اتيب   معل جيع 

علة ع  لتا  ي تتمول ةي تبقع ظباج ت ل وعيي ا  ملح   ل وتو ي ط ا ج يبد   ميية  ااي  ا عميل وا عميل ا م

 ك(6)على ظشلةاع الآايرط ةي عمل ع ا تا  ي

 :.إطالة فترة تطبيق الهندرة19

                                                             
 ك142،  141، ص ص  مرجع سابق الهندرة ح إعادة هندسة نمم العملحظلرول  لظي، ج مس شلظ ي ،   )1 (
 ك 142، ص  المرجع السابق  )2 (

 ك 57، ص  مرجع سابق،  ارمط جمل  ع ي ا  لدا  )3 (

 ك 57، ص المرجع السابق  )4 (
 ك 143، ص  مرجع سابق، الهندرة ح إعادة هندسة نمم العملح ظلرول  لظي ، ج مس شلظ ي ،   )5 (

 ك144، ص  المرجع السابق  )6 (
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ت  ب ا  مية   اب لً ةلئ ع ول م  ع  جم ع ا مبظف ط ولا شياع وول تل ي ةإق تتبرل ةتي  تت    ل ريؤدا 

 ى ظي ةتي  ا معلال  ، والمل  ل ت ةتي  ا تت  ق المل افل ص ي ا علظل ط ولاد ا  لس   وللاةت ل  وا ملل إ

وة ياق ا دملل ظمل رؤدا إ ى تابة   لإعلد   مية  اا  ا عمل اا ي ل ظط ا  يياظج ا ب م يع الااييف 

 ك (1)وتمت ي ا ج بد إ ى ا فشل

جمبعيع ظلاداةرع ظف بي وظم ج اداةا  يرث ،  ويط رعتي يي رؤاي ا  ل ث، ولق إعلد   ميسع ا عمل لي ا

  ث  ق  ميلظط الااتلء وا   بد ا تي تدي ظط ةلعل تي ، وتؤدا إ ى ةشل عمل ع ا  ميسع ، ور  يظ ا  ل ي

   مية  ،اقلس  ظشتي  و ط جم ع الااتلء و ب قابة الاداة  ا عل ل ةي است علق ظف بي او تبج ي ج بد 

 لاداةرع كالا رموي ج بد الاداة  ا عل ل ودعم ل ةي اجلح اعلد   ميسع ا عمل لي ظط ج ع  ايف رجب اق 

 ثامناً : عوامل نجاح إعادة هندسة العمليات الادارية 

 :(2)عمي تت  ق إعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ةإاي رل ي  مجل  ل تباةي ا عباظل الآت ع

ةا  الاداة  ت يي  ويلد لد  ا  ملء ، ةعمل ع إعلد  ا  ميلءارملق الاداة  ا عل ل ودعم ل وظ لايت ل  عمل ع إع ك1

 ا عل ل ودتم ع ا تا  ي وتيجمتي ةي صبة  اتط ووياظج رت  تمف ل لك

 لً ةييي الا تمييلي ول عم ييل ايي   ظيا ييل إعييلد  ا  مييية  ا مختلفييع  ييل م رجييب اق روييبق عماييياً اسلسيي ك2

مي ء ةاسيع ا ت لجيلي وة  يلي ا ععمل ع ا  ملء ة  رموط لأا ظماميع اق ت يتمي ةيي ا  يبق دوق د

 وظدلو ع ا بةلء و ل وشول اة ل ظمل ر يظي ا مملة بق ك

ل ع ا تختيي ط ا فعييل   عمل ييع اعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الاداةرييع وخ ييم ظييط ايي   تديرييي ةررييع وةسيي ك3

 وا ياي ا ممامع والاستيات ج لي ا مملس ع  لبصب  إ   ل ك

 ي  لعلظل ط والاداةاي ا تي رشمل ل كاشي ظف بي إعلد  ا  ميسع وا تبع ع ول م ت ك4

دوة يل    ط اات لة وتوبرط ةيق عمل إعيلد  ا  ميسيع وت وريي ل ول  يلبا لي الارجلو يع ا تيي تيما  ك5

بق ويي ةي ا ياد ا تا  ي ا متلبق ظع  يوة  اقتمل  اع لء  لا ا فيرق وجيوف ا عمل ا لا ر ييظ

 يل وةيي  ل يع وجيبد ع يب   يي ،   ث س  يلعي   خ يم عليى تختيي جم يع ا ايعلق ا تيي تباج 

ة ييل ظ تمييع وجيييوف عمل ييع اعييلد  ا  ميسييع ة جييب ظدلو ييع اقملعييي وجيييوا ل ةييإخا  يي  ر تمييع ةمييط الا

 است علد  واست يا ي وع ب آاي  تى لا رؤثي على اداء ةيرق ا عمل ك

 ييبي  يييوة  تييباةي ااييلي ةلعييل  لمعلبظييلي  تيشيي ي عمل ييع اتخييلخ ا  ييياةاي دااييل ا ممامييع ا تييي ت ك6

 علد  ا  ملء كول

اداء  ا تد يي ط ا م ييتمي ،  تد  ييق إعييلد  ا  مييلء ا شييلظلع ، رجييب الا رتييي  ا تد يي ط ا م ييتمي ةييي ك7

 تا  يي ا عمل لي   جت لد ا شخاي او ا تجيوع وا ختأ ول رجب ا مدلةاع عليى اسيتمياةرع ج يبد ا

 وعيي ا تياجع عم ل اثملء ا تمف ل ك

 خلةج ييع ا متخااييع ةييي  ييلا ا مجييل  وا مشيي بد   ييل يييوة  الاسييتعلاع ول ج ييلي الاستشييلةرع ا  ك8

 ول وفلء  وا فعل  ع ا لةع إ ى ا متخاا ط ظط داال ا ممامعك

ا بقييب  ة  ييل واييل م عباظييل  ولخييص ا ييياء الاداة  عباظييل ا فشييل ا تييي رجييب علييى ا ممامييلي تفييلدا

 (2/2/1ك امل ةي ا شول ةق  )اجل  ل

 (2/2/1ركل ربم )

 عوامل نجاح الهندرة وفشلها

 عوامل فشل الهندسة الادارية عوامل نجاح الهندسة الادارية الربم

ارميييلق الاداة  ا عل يييل ودعم يييل وظ يييلايت ل  عمل يييع  1

 إعلد  ا  ملء 

 عيي وجبد ا يع  ا ولةي ظط الاداة  ا تمف لرع 

الا تملي ول عم ل ا   ظيا يل ا مشييو  ا مختلفيع  2

 اعماي اسلسي ةي عمل ع ا  ملء 

  اتجل لي الاةياد اثملء اعلد  ا  ميسعتجل ل ق   و

عييي اات يلة ا عمل يع ا تيي سي ت   مييةت ل ول شييو  تديريي دق يق  لعمل ييع ا تيي سيي ت   مييةت ل وللا ييلةع  3

                                                             
 ك26ي( ، ص 2006، )ا  ل ي  : جلظعع ع ط شمس،  ح إعادة هندسة العملياتظميوح ةةلعي   )1 (

، )ا  يل ي  :   العوامل المؤثرة علرا تطبيرق اعرادة هندسرة العمليرات الاداريرة )الهنردرة( ح دراسرة ميدانيرة ي شع لق  لظي ، س )2 (

 ك 964ي( ، ص 2008جلظعع ا  ل ي  ، ال ع ا تجلة  ، ظجلع ا مدلس ع والاداة  وا تأظ ط ، 
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إ يييى تديرييييي ا يررييييل ا م يييت  ل ع ظييييط ق ييييل الاداة  

 ا تمف لرع 

والاسييس ا تييي و ييعت  ييل م )ظوييل الااوييي تييأث ياً 

الاع يييي اجيييياءاً عليييى ا عمييي ء ، الااويييي تولفيييع ، 

 و  ي ل(

اشييي ظف ييبي ا  مييية  وا تبع ييع ول م تييي  لمييبظف ط  4

 والاداةاي ا تي تشمل ل عمل ع ا  مية  

عييييي اعيييلد  تشيييو ل ا مفيييل    وتويييبرط اتجل يييلي 

 ا علظل ط 

 يوة  الاستعلاع ول ج لي الاستشلةرع ا خلةج يع  5

ا متخااييييع ةييييي  ييييلا ا مجييييل  و  ييييط اات ييييلة 

 لةرع ا  مية وتوبرط ةيق عمل ظش

عيييي ق ييلي وعييض ا ج ييلي ولشيييا  ا مييبظف ط خوا 

ا خ ييي  ابةييلً ظييط تعتييل الاعمييل   ييير ل ، وسيي لد  

ظفيييل    ت ل يريييع  ييي داة  وسييي تيت ل عليييى اةويييلة 

 ا  لئم ط ولعلد  ا  ميسع 

 يييوة  تخايي ص ظييباةد الة ييع  ل ميسييع )ا مييل   6

وا بقييت والاةييياد( وتييباةي ااييلي ةعييل   لمعلبظييلي 

 عمل ع اتخلخ ا  ياةاي   تيش ي

عييييي تخاييي ص ظيييباةد الة يييع  ل ميسيييع )ا ميييل  ، 

 وا بقت ، والاةياد(

  ا جيرع ةي دةاسع وتدل ل ا عمل ع ا دل  يع لاسيتم ل 7

 الاةولة ا م يعع ةي ا تام   ا ج ي 

اسيييتاياق ا وو يييي ظيييط ا بقيييت و ييي ل  او يييي ظيييط 

 ا ج ي ةي دةاسع وتدل ل ا عمل ع ا دل  ع ظمل ريؤدا

يي ظ ية  ةيرق ا عميل عليى اسيت مل  الاةويلة إ ى ع

 ا م يعع ةي ا تام   ا جيري 

ظدلو ع اص ح ا علم لي وييلاً ظيط تا  ي يل جيلةرلً  ا تد  ط ا م تمي  تد  ق إعلد  ا  ملء ا شلظلع  8

 وإعلد  توبرم ل 
، مشيي وا تبلريع: الاالدرم ع  ل ملق، )ع مفاهيم ادارية معاصرةعيالق ظدمي اوب  مبد ،  ،ا ماية : ا مي ظدمي ا ش لق 

 ك 349،  348ي( ، ص ص 2011

ر لي إ ى ظل س ق ةإق  مل  عباظل  ايف رجب تباةي ل  مجلح اعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع و يي 

 :(1)الآتي

ياظج وجبد  لة  الةجي قبا  لتا ي رجعل عمل يع ا تا  يي  ييوةرع وردفي  ا مييريرط    تي اي و ي ك1

 اعلد  ا  ميسع ك

ا  لظع  ستوملةاي   قبا ظط الاداة  ا عل ل سباء وتبة ي ا   لد  ا  لظع    لد  ا تا ي وتبة ي الاتيع ك2

   يارع ا  ياظج ك

لد  تييباةي ا معيةييع وا معلبظييلي ا تفايي ل ع لا ت لجييلي ا م ييت لو ط ، ة جييب اق تيايي  وييياظج اعيي ك3

  كا  ميسع على تد  ط ا عمل لي ا تي ت   ا م ت لو ط ولات ي ابع لت 

 تييبة ي ظ ييلعي  ظ تشييلةرط اييلةج  ط ر ييلعيوا علييى ت ييير  ا مشييبة  وا خ ييي  ةييي إعييياد وإاشييلء ك4

 ي وتت  ييق وييياظج اعمييل  ا  ميسييع ، ورموييط وللا ييلةع إ ييى ا م ييتوميرط ا خييلةج  ط ظدلو ييع تييبة

 ظ تشلةرط داال  ط ك

عيلد  اعمل يلي  تيةرب ج ي  فيرق ا عمل ع ي ا بظلئف ا مختلفع والاداةاي ا تي تيؤثي وتشيلة  ةيي ك5

 ا  ميسع ود ث ت مط تباةي اةياد خوو افلء  وظ لة  عل  ع قلدةرط على ا مشلةاع ك

لي ل ا معلبظيالاايظل  وا تولظل   ياظج اعلد  ا  ميسع ظع وياظج ا مباةد ا  شييرع وتييع   تومب بج ي ك6

  تى رموط  ملق اجلح وياظج إعلد  ا  ميسع ك

ظل ط ي تتييبةي وات ييعت  تشييمل ظعيةييع ا تومب بج ييل ودعيي  ا عييلرييف ا  ل ييث  ق ةل ييفع إعييلد  ا  ميسييع قيي

ع وشيول وتتبري قيةات   ، واستا   ت م ع ا معلبظيلي ا ديرويع ، وتديريي ةرريع وا يدع وشيلظلع  لممامي

 علي ،  ل  ا عباظل و  ي ل تعمل على اجلح عمل لي اعلد  ا  ميسع الاداةرع وابة  اة ل ك

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ك 330،  329ي( ، ص ص 2002ا ياة ا جلظع ع ،  ، )الاسوميةرع : إدارة الجودة الكليةسبا ل ظدمي ا  ويا ،   )1 (
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 المبحث الثالث

 عادة هندسة العمليات الادارية بالمصارفوابع إ

  اولاً : التحديات التي تواجء المصارف

( رب ب ظجمبعع ظط تلم 2/3/1 مل  ا عيري ظط ا تديرلي ا تي تدي ظط ةعل  ع ا مالةي وا شول ةق  )

 ا تديرلي :

 (2/3/1ركل ربم )

 التحديات التي تواجء المصارف

كا مملة ييع وا دلجييع 1

إ ى ايظلي ظ تديثع 

تل ييي  لجييع ا عميي ء 

 وافع ظ تمي  ك

 

رمت ي الاقتايلدربق وعيض ا مايلةي والصيع ا مايلةي الإسي ظ ع ا تيي تياي  

ظعايي  عمل لت يييل ا مايييية ع عليييى ا مياودييع وا م يييلةوع و يييي  ل  يييلً تبظ فيييلي 

قا ي  الأجل لأظبا  ا ميبدع ط ، وعليى ا يي   ظيط ق يلي تليم ا مايلةي وت يير  

ظيط ق يل اختلويلي ا  يملق، وإصيياة شي ولي  ايظلي ظاية ع    توط ظبجبد 

ووتلقيييلي ا ديييج والاعتميييلداي ا م يييتميرع ، وا  يييل  ، والارجيييلة  ، إلا  ق  يييل  

ا ماييلةي رموييط  ق ت يييي ايييظلي  ايييف واعتمييلداً علييى تومب بج ييل الاتاييللاي 

 وا معلبظليك

كظتتل ييييييلي ا ممييييييب 2

 وا تبسعك 

 

ميي ء إلا  ق ا متتل ييلي وييل ي   ظييط ا توييلة  ييل  ا ماييلةي إ ييى ام ييع ظييط ا ع

ا تبسييع ع و يييي الاسييتمياةرع رتتلييب ظييط  ييل  ا ماييلةي  ميي ي تيورج يييع 

 لتعيرييف ومف يي ل ووأاشييتت ل ووت  عت ييل وو ييع ا تمبرييل ا وييلةي   ييل  ا دميي ي 

وللإ ييلةع إ ييى الا تمييلي وعشييياي ا م ريي ط ظييط الأةييياد ا ييلرط رموييط  ق تتدييب  

 ييع تجم ييع وجييلق وت   ييع  ييل  الأظييبا   ظييبا    إ ييى ظل ييلةاي إخا ظييل    ييمت عمل

   اشتع الاستوملةرعك

كالا تييي اي ول معييييلري 3

 والاتفلق لي ا يو  عك 

 

ااييياً لإاتشييلة ا ماييلةي ةييي ظعايي  ا يييو  ا عيو ييع والإسيي ظ ع ة ييي وييي ي  ييل  

ا مايييلةي وع يييي ظيييؤتمياي ةيييي او يييي ظيييط ا ييييو  وا خييييو  وتبصييي لي عليييى 

بد ا مؤس يلي ا مل  يع داايل ا    يع ا عل م يع ا مالةي الا تي اي و يل ، اميل  ق وجي

تجعل ييل تلتيي ي وم ييلدي وظ يييةاي وييلل  ا ماييية ع ، ة ييي و ييعت ا لجمييع ا عل ييل 

 ليقلوع على ا مالةي وا مبجبد  ةي ومم ا ت برلي ا ييو ي وظ يي  ظيرميع ويلل  

 ييي تتييبري اييبعي  مييل عيييي ولتفلق ييع  2، )وييلل   1ا  بر يييرع ، اتفلق ييع وييلل  

ةتفييي وو ثييع  2تييي توييلد تفييي ة ييط وم ييتبف ة ل ا مييل  ،  ظييل وييلل  وا  1وييلل  

عملصي افلرع ة ل ا مل  وا ي  ظم ل وللإ لةع إ يى الإشيياي ا ماييةي وةقلويع 

 ا  بق(ك

كا يييييييص ا ويييييييبادة 4

ا  شيييييييرع ا م ئمييييييع 

  لعمل ا مايةيك

ا مالةي تدتل  إ ى ا وبادة ا  شيرع    يت ا ماي ب ع ويل خ ي  ا مايية ع ة يط 

 ر يييل صيييل  ع ا معيةيييع وأا ق يييلي ا م ميييع ك وا تيييي تعميييل عليييى تج ييي ي و ويييط 

 كقلي وا معلظ ي و  ي ل ا ق لي ا عمل ، ا م لدي الإس ظ ع ، ةي ظجل  ا ع 

 ك ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث 
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ل، ظميل ( ، ر  ظ  ق  ل  ا تديرلي تؤثي على  عمل  ا مايلةي وإعلقيع ت ييظ 2/3/1ظط ا شول ةق  )

 ييى إط إداةت ييل ا عمييل علييى ع ج ييل وتدبرل ييل إ ييى ةيييص رموييط الاسييتفلد  ظم ييل، وا مييلظي رتتلييب ظيي

  ييث  ،ا مايلةي ا  ييبداا ع ا دل  ييع رجييي  ا ييل قلظييت علييى ااتييلي ا عييلظل ط ةييي ا ماييلةي ا ت ل يرييع 

ملييت تم ايي   ا وو ييي ظييط ا خ ييياي ا تومب بج ييع ا تييي دالييت لا  ييلً ةييي ظجييل  ا عمييل ا مايييةي ، ةع

 لى توو ف ا  ياظج ا تيةر  ع ا م ئمع وإدظلج   ةي و  ع ا عمل ا جيري كا مالةي ع

 ثانياً : أهمية إعادة هندسة العمليات الإدارية للمصارف: 

اايي ا    ع ا تي اع شي ل ا  يبي عليى اايي  ي س  ميل  و يع ثلويت لأا ظماميع سيباء اايلق ظاييةلً او 

ظ تمي    ياب  سيل  ع او ارجلو يع ظيط اي     ي  رموط ا تم ؤ وي ، وخ م  تعيض ا مماملي وافع 

قبف ظع مع ، ظول ا تا  ي ا تومب بجي و  يي  ، وول تيل ي ظ ييي ا م يع ا دلجيع إ يى اسيلبق ت يتت ع 

 :(1)الاداة  وي اق تتو ف ظع ا متتل لي ا     ع ا مد تع و ل وا تي تتمول ةي الآتي 

 . الحاجة إلا مواجهة الضغوط التنافسية :1

ي ا مدل يييع وسيييط ا لايييلي ظايييية ع اقل م يييع وعل م يييع وقييييةاي ظل  يييع  لئليييع ، ااشيييأي ا مايييلة

وظخااييلي ظل  ييع  ييخمع ، وتمتلييم ا عيرييي ظييط ا خ ييياي ا ماييية ع ، وللإ ييلةع إ ييى  ق ا ج ييلل 

ياي ا مايةي ةي ا  بداق وي ظجمبعع ظط ةييو  ا مايلةي الاجم  يع ا  يلدة  عليى اسيت علق ا تا  ي

ى تمبريل جمبعع ظط ا خييظلي ا مايية ع ا متتيبة  ، و يير ل ا  يية  عليا تومب بج ع ا ديروع وتبةي ظ

تييع   ا مشيوعلي ا  خمع ، وا ديرع وا  ية  على ااشلء ا فيو  ةي ظميل ق ا جيلق ،  يل  ا عباظيل

 ا مبقييف ا تملة ييي  اييل ب ا ماييلةي الإقل م ييع وا يو  ييع ، وتفيييض علييى ا ماييلةي ا مدل ييع عيييي

 ية  عليى   وا مياياي ا ي ا   الا ياي الاسلس ع وللا لةع إ ى ا ا ت بقع،   ث  ص ب جلق الاظبا

سيع لد  ا  ميتد  ط ا فيص الاستوملةرع والائتملا ع واستا   ل و ب  و لا رتد ق ظط ا   ظعلر ي اعي

 ي وا تي تتمول ةي و ع ا ياي   ةياد وا مجمبعلي  تد ق  فياي ا  ي  ام لعفع  جي  ا ت ي  

 معلبظيلي ا، وا  يية  عليى الاسيتخياي ا موويف  تومب بج يل  ج  ا بدائع وتمبع يلا ع وظ لعفع الائتمل

 لاسيتدياد ةي ت ير  ا خيظع  لعم ل وجبد  وسيعع اعلى ، وتت  ق ت م ع ظت يظيع  لعمل يلي ا م يت يةع

 ايظلي ظاية ع تل ي  لجع ا عم ء ك
 ح الابتصادي :. الحاجة إلا اسغلال الفرص الاستثمارية الناتجة عن برنامج الاصلا2

   ث رجب على ا مالةي ا خيو  ظيط ا ييائي  الاسيتوملةرع ا  ي  ع إ يى ا  ديث عيط ةييص اسيتوملةرع

متموليع اايف تتملسب ظع الاو ل  ا معلصي  ، ورتد ق خ م ظط ا   تت  ق ظعيلر ي إعيلد  ا  ميسيع وا 

باج يع ل م ا دلجيع إ يى ظةي ا تيا   على الاويا  وا تفو يي الاوتويلةا  ل ديث عيط ةييص اسيتوملةرع، اي

 ا ملتجيع ظخل ي عل  ع و     ع وظيةوسع ، ر بق ا  ل ث ظول   ل م اللاستفلد  ظط ا فييص الاسيتوملةرع

 عط ويالظج ا خاخاع وخ م:

مل ظ لعفع ةرول اظبا  ا مايي عط  يرق اصياة اس   و    علد ع و بةصع الاوةاق ا مل  ع و ك 

فيس ل  لماييي تد  يق ظتتل يلي ويلل  ا يو  يع ، وةيي اتدملي ظط ق مع اسم ع وع و  اصيياة توفي

 ا بقت تعمل على تبة ي ظباةد ظل  ع  برلع الاجل  متتل لي الاستوملةرع ك

 شياء شيالي او ظالاع واعلد  تأ  ل ل ظل  لً وةم لً وإعلد  و ع ل ك كق

 ا م ييل مع ةييي ةرول اظييبا  شيييالي خاي ظمتجييلي اسييتيات ج ع اللاسييممت او ا ديرييي او ا  ييوي ك 

 و  ي ل ، والا تفلظ وملو ت ل ك

ي مل  يع ا تيلرلد  دوة  اداة  اظملء الاستوملة ظط ا   ا   لي ويوة صيلاع ا  يبق  ي عض الاوةاق ا  كد

 رمتلم ة  ل ا مايي ج ء لا وأل وي ظط ةرول اظبا  ل ك

ط ا خيو  ظط دائي  ا م ل ملي ةي ا مشيوعلي ا اا ي  ، إ ى تم ي ظشيوعلي ا يف ظع عيد ظي ك 

 لةي ا و يف  تبلرع ا مخل ي الاستوملةرع كا ما

 تمبرل ا مشيوعلي ا باعي  ةي قتلعلي ظع مع اللاتاللاي ، وتومب بج ل ا معلبظلي ك كو

 . الحاجة إلا الاستفادة من ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات :3

                                                             
 ك 48 – 46، ص ــ ص  2007ا مؤتمي ا  لدل  ل   لي ا تشيرع ع ول مؤس لي ا مل  ع الإس ظ ع ، ا  ديرط ، )1 (
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لعمي ء ا م يظيع    ي الق  وبة  الاتاللاي وتومب بج يل ا معلبظيلي  ثيي  لئيل ةيي سييعع وجيبد  ا خيظيع 

ا شخايي  وللا لةع إ ى اوتولة وت ير  ايظلي جيري  وظ تديثع  لعم ء ظول وتلقيلي الائتميلق وا ويلةي

 ا يسيلئل وايظع ا  مم ا مل ق وايظع ا  مم الااتيواي وايظع ومم ع ي وسلئل ا تل فبق ا مدمب  وايظع

 ا  ا ي  و  ي ل ك

  ميسع اي وعمل لتي  لدلق وياب ا ت يي عط  يرق اعلد   ل م الق ظط ا  يوةا اعلد  ا ماي ةي ايظلت

 كم ت يةع ولستا   ا ت يي ا  لئل ةي الاتاللاي وتومب بج ل ا معلبظلي واستخياي ت م ع  لعمل لي ا 

 . الحاجة إلا اسلوب يستطيع مواجهة الضغوط الاصلاحية بكافة انواعها :4

ميسيع اايبا  ظيط ا مماميلي تدتيل  إ يى إعيلد  ا     ث ريف ظلرول  لظي وج مس شلظ ي  ق " مل  ث ثع

 امل وةد سلو لً و ي :

 ظماملي خاي و ع ظتي بة ك ك 

 ظماملي    تال إ ى ا تي بة و وط تتبقع اداةت ل  يود خ م ةي ا م ت  ل ا  يربك كق

 ظماملي ولات قمع ا تفبق وا مجلح"ك ك 

ظيط  إ يى إعيلد   ميسيع ا وو يي مل  وعض ا مالةي تعلاي ظط اات لاي تمبرل ع وةم ع و يي ةيي  لجيع 

عمل لت ل  تى ت تت ع ا تميلةس و يب  ةيي ا  يبق ك اميل اق  ميل   ياب  اصي   ع ةيي ظايلةي ااييف 

 ميسيع  تتمول ةي ا ي  ع ةي ا مدلةاع على ظعيلاي ا ممب ا ميتفيع ، وتدتيل   يل  ا مايلةي إ يى إعيلد 

 كي امب ل و برت ل وا ياة ل عمل لت ل  تتموط ظط ظط ا   لء ةي ا  مع و وي تدلةظ على ظعيلا

 ريف ا  ل ث اق خ م ظموملً اق ات عت ا مالةي اسلبق اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ك

 ثالثاً : متطلبات الهندسة الإدارية في النمام المصرفي 

 : (1)تتمول ظتتل لي ا  ميسع الإداةرع ةي ا مالي ا مايةي ةي الآتي

 ، وسل لع ا مباصفلي ا عل م ع ك تت  ق ظف بي اداة  ا جبد  ا شلظلع ك1

 وجبد  لجع ظلدع  تت    ل ظع قملعع الاداة  ا تلظع ول م ك ك2

 دع  الاداة  ا عل ل ك ك3

 ا تخلص ظط اسل  ب ا عمل ا  يرمع واست يا  ل وجيري  ك ك4

 م ل ، ةملا تيا   على ا عمل لي و  س على الاداةاي ، "لأق  مية  ا عمل توبق  لرت ل اة لء ا ع ك5

 ل  ب اب  ا خيظع او ا  لعع و  س تا  ي الاداة " كر   ا عم 

 است    ع وظيواع ةيق ا عمل ك ك6

 الاوتولة والاويا  ةي ا عمل لي ا تما م عك ك7

  يوة  ا تخت ط لااجلح ا عمل ع ك ك8

 ظدلو ع ت ل ل ظ لوظع ا علظل ط  لتا  ي ك ك9

لت ل ي ومتتل ، عل ي اق رلت  ةي ت يري ا  ل ث ،  وي ر تف ي ا مايي ظط تت  ق  ميسع ا عمل لي الاداةرع

 ةي ا بقيت، وظط اويل ظتتل لت ل تجم ع ال ا عمل لي ا  يوةرع لااجلل ا خيظع ةي ظولق وا ي ، ظميل ريب

 ا   لاييل وا ج ييي وا تولفييع ، و ييلا رتتلييب ومييلءاً تما م ييلً جيرييياً ، ووظييلئف جيرييي ، تختفييي علييى اثي ييل

ق ةيياد وةييرديل ظولا يل   لايل تما م يع  ة  يع تيبةي   ا تما م ع ا  لئمع عل  سلل ا تيية  ا يبظ في ، و

 ا عمل ص   لي ااوي ك

عرادة ارابعاً : الانشطة الجوهرية التري ت اولهرا المصرارف الاسرلامية والتري يمكرن خضروعها لعمليرات 

 الهندسة 

تيي رمويط رموط تديري الااشتع وا خيظلي ا تي ت يظ ل ا مالةي ا عل م ع وا مدل ع ةي ا م يل  ا تل  يع، وا 

 : (2)دةاست ل عمي إعلد   ميسع ا علم لي الاداةرع

 . الخدمات المصرفية :1

 تتمول ا خيظلي ا ماية ع ةي الآتي :
 يي ايظيع ر ييظ ل ا ماييي   ةيياد وا شييالي وا    يلي ول عمليع ا مدل يع والاجم  يع  أ. الحساب الجراري :

رشييلء و ييي لا تشييلة  ةييي الاةوييلح ولا ةييي و اييل   ل اق رييبد  او ر ييدب ظييط ظل ييي ظتييى شييلء ووم ييياة ظييل 
                                                             

(1)  Louai hassan.blogspot.comتلةر  ا ياب  2016/9/2ي    ك  

 ك 187ي( ، ص 1999، ) متل : دكق ،  ميةالقرار الاستثماري في البنوك الاسلاظاتفى  لرل ،  )2 (
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ا خ لئي ك وراية  لعم ل دةتي ش ولي  تات يع تعلظ تيي اميل رموميي ا  يدب ا م ييا ظيط اا ةيي  ظيط ةييو  

 ا مايي ك

رعت ييي اصييياة ا دييبالاي ظييط الااشييتع ا يئ  يي ع ةييي ظجييل  ا خيييظلي  ب. الحرروالات الصررادرة والررواردة:

ي داال ييع اي الةج ييع ،   ييث ر ييبي ا مايييي ا مياسييل ويييةع ق مت ييل ا ماييية ع ، سييباء االاييت  ييل  ا دييبالا

 لم ييتف ي ااييملً ظييط   ييلومل  ييية   ك و مييل  ار ييلً ا دييبالاي ا ييباةد  ا تييي رتييب ى ا مايييي دةييع ق مت ييل 

  لم تف يرط ةي ا  لي ظ لول عمب ع ظدالع اظل ظط ا عم ل او ظط ا مايي ا مياسل ك

مييلد تمييمب  لعم ييل  ييمط  يييود اسييتخياي شيي يرع ظع مييع ود ييب ا م لييس  ييي وتلقييع اعت ج. بطابررات الائتمررا  :

ا مدتجي  ةيي ا مايييي وود يب ا تلييب    يلً  لشيييو  والاجيياءاي ا معتميي  ةييي خ يم وتموييط  لظل يل ظييط 

استخياظ ل وة لً  لديود ا مممب ع  ي ظ   لً ظط ا   اج     ليةع ا  يرع  يف ا مدي ي ا تجلةريع  لشيياء او 

 ةي ظولتب ا ت ياق او ا فملدق او ا متلع  او   ي ل كتل ي ا خيظلي 

رمويط  لعم يل و يع وشييياء ا عمي ي الاجم  يع ا يئ  ي ع ا يياً   يب سيعي ا ايييي  د. ررراء وبيرع العمرلات :

 ا  لئي ك

 ل  ا ش ولي ومولوع ش ولي ظاية ع ظ دبوع على ا ماييي ا يلا رايية ل  هـ. إصدار الشيكات المباعة :

ق ل  لا ا مايي اا ااي ر مط  لم تف ي دةع ق مت ل   يث اايي ر يبي ودجي  تليم ا   ميع وتوبق ظ مباع ظط 

 ظط   لق ا عم ل او اام ل ظمي عمي اصياة تلم ا ش ولي    مل ريا  ا مايي ظملس لً ك

ر ييبي ا مايييي ولصييياة شيي ولي ا دييج وا عمييي  وا تييي رموييط  لدجييل   و. اصرردار ررريكات وبطابررات الحررج :

 فلد  ظم ل  تات ع ا مف لي ا متعل ع ول دج وا عمي  كوا معتميرط الاست

رموييط  لعم ييل ت ييير  ا شيي ولي  تدايي ل ل ظييط ا ماييلةي  ل. تحصرريل الشرريكات خارجيرراً بالعملررة الاجنبيررة :

 الاجم  ع ود ث رت  تدا ل ل وعي ةتي  لظم ع وا لةع ق مت ل  د لق ا عم ل ظ لول عمب ع تدا ل ك

ث رموييط  لعم ييل اسييت ياد و ييلعع و ييعي ظعلييبي وول مباصييفلي ا مديييد  ظييط   يي ح. الاعتمررادات المسررتندية :

ظاية الة  ا   د او داال ل ور يبي ا ماييي وم ميع ا با يل ا لويع عيط ا تيلجي ةيي اتميلي عمل يع الاسيت ياد 

ويل تد ق ظييط ا م يتمياي ا يا ييع علييى شيدط ا   ييلعع ا متلبويع ظييط ا خييلة  او ا تيي تيي  تبة ي يل ظييط ا  ييبق 

 ا مدلي ك

ر بي ا مايي ولصياة اتلولي ا  ملق وخ م وملءً على  ليب ا عم يل وة  يل ر يمط  ط. خطابات الضما  :

ا مايي عم لي تجل   يي آاي وتلدرع او ت يري ا ت اظلي خ م ا عم يل وة يلً  لشييو  ا ميلابة  ةيي اتيلق 

 ا  ملق ك

ا مدل ي ط وباسيتع ظايلةي   ي اعتميلداي ظ يتميرع ريت  ةتد يل  ايل ب ا ماييةرط ي. اعتمادات التصدير :

الةج ع  ل  لً ةي ولي ا م تبةد لاتملي عمل ع ا تايري   ث رت  اسيتخياي  يل  الاعتميلداي ةيي تاييري ا  يلع 

 ا مدل عك

 . الانشطة التمويلية :2

  مل  ا عيري ظط الااشتع ا تمبرل ع ا تي ر او  ل ا مايي ظم ل :

وا املع ع وت   ا عيري ظيط ا م اريل وا مميلةع ،   يث   ي ايظع تملسب الااشتع ا تجلةرع أ. المرابحة :

رييبةي  ييلا ا مييب  ظييط ا خيييظلي ا تمبرل ييع شييياء ظييل رتل ييي ا عم ييل سييباء ظييط ا  ييبق ا مدلييي )ظياودييلي 

ظدل ع( او ظط ا  بق ا خلةجي ك )ظياودلي الةج ع( رت  شيار ل وظط ثي  إعيلد  و ع يل ول ت  ي ط  لعم يل 

  لتية ط وا يوب ار لً كشيرتع اق توبق ا  لعع ظعلبظع 

تعت ي  ل  ا ا اع ظط ا ا س الاسلس ع ا تي تملةسي ل ا مايلةي الاسي ظ ع   يث ت ييل  ب. المشاركة :

ةوي  ابق ا مايي الاس ظي   س ظجيد ظمب  و ومي ظشلة   لمتعلظل ط واق ا ع قع ا تيي تيوتيي و ي  

 ك  ةي ا مالةي ا ت ل يرعل  ب ا دل ي ع قع شيرم وشيروي و   ت ع قع دائط وميرط ام

رد يق اسييلبق ا تمبريل ول مشيييااع وايفع علظييع ا عيريي ظييط ا م اريل ظم ييل اق ا ماييي و ييب رميلةل  ييلا 

الاسلبق ظع عم ئي ةإاي رممد   ا تع ر  والاظلق وا م لاي  ا مل  ع وا فم ع ومل رمويم   ظيط اقتديلي وعيض 

،  لا ة  ً عمل رت   وي  يلا الاسيلبق ظيط عيا يع  ا مجللاي الاستوملةرع ا تي لا رموم    يق ل ومفيد  

 ةي تبلرع ا علئي ك

رعت ي اسلبق ا م لةوع ا شيع ع ظط ا ايبة ا م ميع ةيي اميلخ  ا تمبريل وة يلً  ج. المضاربة الشرعية :

لأ ولي ا شيرعع الاس ظ ع ، و ب ر بي اسلسلً على وجبد ا ي الا ياي رملم ا مل  ولا رملم ا خ يي  ةيي 

و ممل رملم ا تيي الآاي ا خ ي  ورف ي ا مل  ، ورتفق ا تيةلق ة مل و م مل على اق ر يي صل ب  تشا لي ،
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ا مل  ظل ي ور مى )ةق ا مل ( إ ى ا تيي الآاي ور مى )ا م لةق وعمليي(  ويي ر يتومي   يي ومعيةتيي 

لس ظديد ظ تيب  ويي وة لً  لشيو  ا تي رتفق عل  ل على اق رتديد ا يوب و م مل وم  ع شلئعع ة ي و  س وم 

ك اظييل ةييي  ل ييع ا خ ييلة  ة تدمل ييل ةق ا مييل  و ييي  وروفييي ا م ييلةق وعملييي ا ييلة  ج ييي  ووقتييي دوق 

تد  ق علئي ، و ي س عل يي  يملق ا خ يلة  إلا إخا قايي او ايل ف شييو  ا م يلةوع ا متفيق عل  يل ةإايي 

 ر مم ل   م ل ك

ي ظط سلعع ظديد  ا مباصفلي ال شي لو م او  ب ع ي ظع صلاع على شياء ظل س ت  صمع د. الاستصنا  :

الاوباق او ا ع لةاي او ا  فط او ا تلئياي و  ي يل ، و يب  سيلل  وو يي ظيط ع يبد و يع ا  يلع ا تيي تيت  

على  ل  ا ابة  ةي عل   ا  بي ، ورت  ت ل   ا  يلعع ةيي لظم يل ا م يت  ل وميلءً عليى الاتفيلق ا م ييي وي ط 

 او وع ي وتأج ل وع ي إ ى   ط است ي ا  لعع ا مامعع ك يةي ا ع ي ظع دةع الظل ا ومط 

 ب و ع آجل وعلجيل ،  ا اق ا ماييي ر يبي ومبج يي وشيياء اايبا  ظع ميع ظيط ا مدايبلاي  هـ. السلم :

ا  ةاع ع خاي ظباصفلي ظديد  وم ل س ت ل علد  عط اثملا ل ا  بق ع ، ورت  ا شياء ق ل ا مبس  ةي وقيت 

مط  لم اة  ا لا روبق ودلجع إ  ي ةي ظجيللاي شيتى ، ظم يل تموميي ظيط جميع ظ وي ظط ا ج ل ة يةع ا و

وتدم ل وا ل وتبص ل  لص تي ا  ةاع ع على اق رت ل  ا مايي تليم ا مدلصي ل لا  يلً عميي ا يج ل 

 ،   ث ر بي و  ع ل ومعيةتي او ول تعلوق ظع ج لي ظختاع اايف ك

ع  عمل وتجلة  ا عم ل ثي  ر يبي وتلج ي يل  يي عليى اق ر بي ا مايي وشياء ا معياي ا  لظ و. الاجارة :

رييت  اةجلع ييل إ ييى ا مايييي ظييع ا لرييع ع ييي الاسييت جلة اوع ييي اتفييلق شييياء رخييب  ا م ييتأجي تملييم  ييل  

ا معياي ظع ا لرع ع ي الارجلة ، ورتم    لا ا مب  ظط ا ع بد ول تخف ف عليى اصيدلق ا مشيلةرع ا و  يي  

يةعبا ل على شياء ا معياي والآلاي ا و  ليع ا  لظيع  لمشييو  وا تيي تمويل ظط ا تول  ف ا تشا ل ع ا تي ر

ع  لً ا  يياً عليى ةال ا ميل  ا جيلةا ،   يث ر يبي ا ماييي وتيلج ي  يل  ا معيياي والآلاي إ يى ا عم يل 

و  ييط شيي يا وةييي ا لرييع ظييي  عمييل ا مشيييو  ر ييبي ا عم ييل ولةجييل  ا معييياي إ ييى ا مايييي او ر ييبي 

ت ع قلئمع ا معياي والآلاي  تشمل اج    ا دلس لي الآ  ع وا   لةاي وا معيياي ا و  ليع وشيائ ل ظمي ك وت

 و  ي ل ظمل تدتلجي ا مشلةرع ا و  ي  ك

 . الانشطة الاستثمارية :3

 تتمول  ل  الااشتع ةي الآتي :

وملة ظيع  ي ايظع تت ب ا مجل   لم توميرط  لمشلةاع ةي عمل لي الاسيت أ. حساب التوفير الاستثماري :

إظولا ع ا  دب والاريا  وافع ظ تمي  ورت  ا ت لق اةولح ظشلةات   على اسلل اقل ةص ي ةي ا ش ي 

 ك

 يييي ا د ييلولي ا تيييي تييبد  ة  يييل ا م ييل س  اييييض  ب. الودائررع المطلقررة المحرررددة لأجررل سرررنة واحرردة :

تليييم ا ميييي  اسييتوملة ل  ييييف ا ماييييي  مييييف سيييمع ظ  دريييع الظلييع ، و ييي س  ايييل   ل اق ر يييد  ل ق يييل 

و لمايي اق ر تومي ل ةي ا مشيو  ا يلا رييا  ظملسي لً دوق استشيلة  ا ميبد  ك و ميل   يي ادايى  فيتب 

 ا بدرعع رختلف ظط ظايي لآاي ك

 يي   يلولي اسيتوملةرع تفيتب   يمع وتجييد تل لئ يلً دوق ا يجيب   لميبد   ج. حساب الودائع المسرتمرة :

% ظيط اجميل ي ا بدع يع ود يث رد يق 80  اسيتوملة ظيل ا ي تي عمي اات لء ا  مع او ظ يلعفلت ل ،   يث ريت

 اة ل علئي ظموط سمبرلً ك

 ي ا د لولي ا تي رفتد ل ا  مم  لمبدع ط لاسيتوملة اظيبا    اسيتوملةاً  د. حساب الاستثمار المخص  :

ظشيييو لً ةييي ظشيييو  ظعيي ط رعلييط عم ييل ظ يي  لً ظييط ق ييل ا مايييي و يي س  لم ييتومي  ييق سييدب ظ لييس 

 إلا وعي اا  لء اجل الاستوملة ك الاستوملة

ريف ا  ل ث اق  مل   اشتع ايظ ع  ايف ظ تديثع ظط ق ل ا ماييي ، رمويط اق تميية  تديت ظ يمى 

 ا خيظلي ا ماية ع ظم ل : 

 فلظيلً عليى وقيت وج يي ا عم يل رمويط اق ت ييي وعيض ا مايلةي ايظيع ا  ميم : أ. خدمة البنر  النراطق 

ف يلً وا داييب  عليى ا يييد ا معلبظيلي  تييى  دايع الاتاييل  ، امييل ا ميل ق   ستف ييلة عيط ا د ييلق  لت

 تموط ا عم ل ظط استعمل  الاةقلي ا  يرع ا خلصع وي ةي اا وقت وةي اا ظولق ك
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او ةيي    ث ت يي ايظع ا  مم ا مل ق ا تي تعمل على ظياة ا  لعع  عم ء ا مايي ، عمي ةيتب ا د يلق

، ا ييع الاستف ييلة عييط اةصييي  ا د ييلوليء ا مايييي اظولاا وقييت وعييي خ ييم ، وتييبةي  ييل  ا خيظييع  عميي 

 الاستف لة عط آاي ا ديالي ا تي تمت على ا د لق ك

وييل ظ ييي ق ييلي ا عم ييل ويي عض ا عمل ييلي ا ماييية ع ع ييي شيي وع الااتياييت  ب. خدمررة البنرر  الالكترونرري :

ي ظل  يع إ يى اييظلالاستع ي عط ة  ي   لوي ، ظعيةع آاي ا عمل لي ا ماية ع ا تي قلي و يل وللا يلةع 

 اايف رمومي ا   لي و ل ظط اا ظولق ةي ا عل   ولستخياي ا ش وع ا عل م ع )الااتيات(ك

ميع   يث رمويط دعي  ا عمل يلي ا مايية ع وةوت يل ولاا ج. خدمة بن  عبر وسرائل التليفرو  المحمرول :

لق ظييط   ييث الاتاييل  ا تل فييبق ا مدمييب   ت يي  ل  اييب  ا عم ييل علييى ايييظلي او استف ييلةاي ارممييل ايي

 ا يص ي او آاي عمل لي تمت على ا د لق او اسعلة ا عم ي او اسعلة الاس   او   ي ل ك

  ييث رموييط  لمايييي اسييتا   ا ت يييي ا  لئييل ةييي ثييبة  الاتاييللاي  د. خرردمات الرسررائر القصرريرة :

ارييا   وش ولي ا مدمب  ةي اةسل  و لالي ظع مع رتل  ل ا عم ل ايص ي ا د لق وعي ال عمل ع سدب او

 او اسعلة اقفل  اس   ظع مع او ا خيظلي ا جيري   لعم ء او   ي ل ك

 خامساً : نموذج لتبني المصارف السودانية لنمام الهندرة :

رت   سلبق ا يةاسع عليى ةيريق عميل ظتخايص وظتميب  ظيط ا ج يلي ا متفيقيع خاي ا ع قيع   يث ت يبي 

ا تي ت يبد  يل  ا فييق وريت  تميلو  سي عع ظديلوة اسلسي ع ا فيق ا متخاع وت ير  ت لةري ل ا لجمع ا يئ   ع 

 :(1)  مية  ا مايي وظط ث  اتلوع تبص ع تشمل ا مدلوة الآت ع

 . تصميم الهيكل التنميمي للمصارف :1

   ث رجب الا تملي ول م ل  الات ع:

 إداة  ا مايي تعمل على اة لء تبقعلي ا عم ل ك ك 

 وا خيظلي ا ماية ع ا تي ت يي     كرت  ا تيا   على ا عم ء وعلى ا عمل لي  كق

 ا تفو ي ول تبجي ادب ا عمل لي ا ماية ع ورجب اق را ي ةي ا   ول ا تما مي  لمايي ك ك 

 س رجب تديري اجيياءاي تمف يل ا عمل يلي ا مايية ع ةيي ا ماييي وميلء عليى ا ت ل يل الاداةا و ي كد

 ت ل ل الااشتع ا ماية ع ك

تيي ةيي ا ماييي  يب ا يلا تيت  ظدلسي تي عيط الااتيلء ا ا مبظف ا لا ر بي ول عمل لي ا مايية ع  ك 

 ل ع وايبة ريتو  ل ك رجب ا تأاي ظط اق الادواي وا بسلئل ا  لظع لااجلل ا عمل لي ا ماية ع ظت

 دائمعك

 رجب اق رت   ا  ياة الاداةا ول د لدرع ا تي تماب ةي ظالدع ا مايي ك كو

،     ي ج ي   ووي ط ا اي   لي ا معتيللاالا تملي وم أ ع ا تبالق و ط ظ ي ب  لي ا يرسيلء ةيي ا كل

 ومل ردب  دوق تد  ق الأ ياي ا ميسبظع ك

ل إداة  ايرجب تتبرع الأامل  الإداةرع ا مختلفع وإدال  ل ةي قل ب رت   ول ميوايع ود يث اجعيل  كح

داة  تعمل وةيق وت يي  ظدييد  ، اميل رجيب ا تأايي ظيط اق ايل إداة  تيؤدا ظ لظيلً ظختلفيع عيط الا

 يي إداة  تعمل ظول الاايف ة جب اق ر بي ويظج الاداةت ط ظعلً كالاايف وإخا وج

رييي ظعيةييع اسيي لق ا  اييبة ةييي اسييلبق إعييياد ا م  اا ييع وا يقلوييع ا مدلسيي  ع ، وإجييياءاي تدي ك 

  اا عكالاعتملداي ا مل  ع واجياءاي الارياداي وا تول  ف ا تشا ل ع ، والاعلالي ةي ا م 

اق ظيا رييع ا تبظ ييف   ييي ظخلييع و يي س  مل ييم ا ييص ةييي تدل ييل ا مييباةد ا  شيييرع  لتأاييي ظييط  كا

 تام ف ا بظلئف ، وةي ظعلر ي ا تبظ ف ك

بح ةييي الا ييياي ا تييي رييياد ا تأاييي ظييط عيييي وجييبد تييياال والدوا  ةييي الااشييتع و مييل  و يي ك 

ق يلي وي ط الا ، واق ال ق ي  قيلئ  ولاتيي ظيع ا تأايي ظيط اق  مل يم تعلوايلً وتياوتيلً ظمتاميلً تد    ل

 ك ا مختلفع

 . دور تكنولوجيا المعلومات في المصارف :2

 ةي  لا ا مدبة رجب اق تت  ظملقشع الآتي :

                                                             
، )ا خي يبي: وميم ا  يبداق ا مياي ا ، ظجليع  تبني نمام الهندرة فري المصرارف السرودانيةظدمي شيي ا يرط ا ت ب ا مي ،  )1 (

 ك 37 – 35ي( ، ص ص 2012،  63ا مايةي ، ا عيد 
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  ل قلل ا مايي ولستخياظي  تومب بج ل ا معلبظلي اتباي تمف ل ا عمل ع؟ ك 

  ل قلل ا مايي ولستخياظي  تومب بج ل ا معلبظلي ظط ا عمل ع ا يقلو ع ؟ كق

 لرلد  قيةتي ةي إعلد  استخياي ا معلبظلي ؟ ل ت لعي تومب بج ل ا معلبظلي ا مايي على  ك 

 ييل سييلعيي تومب بج ييل ا معلبظييلي ةييي افييض ا بقييت ا يي لي  ل دييث عييط ا معلبظييلي ا  لظييع  كد

 لاستمياة ا عمل ؟

 ل ت لعي تومب بج ل ا معلبظيلي ةيي ا دايب  عليى ا معلبظيلي ارمميل وجيي ا مبظيف وظتيى ظيل  ك 

 ردتلج ل وةي اا وقت ؟

  لعي ةي ا تدل ل و يعع وظط ث  اتخلخ ا  ياة ا مملسب ا الئب كإق ا معلبظلي ا متبةي  ت كو

  ل ت لعي تومب بج ل ا معلبظلي على ااجلل الاعمل  ا ماية ع ا معتمي  ةي ا بقت ا مديد ؟ كل

 ل رت   االي تومب بج ل ا معلبظلي ول ميواع ، ود ث ر بي وتمف ل عيد ظط ا م لي ةي وقت وا يي  كح

 ؟

 ا لً ظع ا فيو  الاايف واابصلً ا ميا  ا يئ  ي ك ل رتال ةي  ا مايي إ وتيو ك 

 ييل رت ييق ا مايييي تومب بج ييل ظعلبظييلي ت ييلعي ةييي تبسييع ا خيظييع ا ماييية ع الإ وتيوا ييع  كا

 ا ل  ا   ع و  ي ل ؟ ’ATM‘جاياة ل 

 . صحة وفاعلية العملية المصرفية:3

ت اصيياة ل  تيى تديري صدع وةعل  ع ا مايي ظط ا   إعلد  تام   ا عمل ع ا ماية ع ظط وق ك 

 رت  ت ل   ا خيظع إ ى ا عم ل ك

 ظعيةع  ج  ا عمل لي ا ماية ع ا تي رمج  ل ا مايي ك كق

ظعيةع ظ تبف اداء ا خيظيع ا تيي ر ييظ ل ا ماييي وظييف ة يلء ا عمي ء عيط ا خيظيع ا مايية ع  ك 

 ا م يظع     ك

  ا عمل يلي رت  تيجميع تبقعيلي ا عم يل إ يى ظباصيفلي اميل رجيب ااجيلل  يل  ا مباصيفلي ظيط اي  كد

 ا ماية ع ا م يظع وظط ث  ظ لةات ل ظع ا متبقع ظط ق ل ا عم ل ك

 . الكفاءة والفعالية :4

إق ا وفلء  وا فعل  ع ا ماية ع  ي ظط ا   الادواي ا تي رجب اق ر تمي ة  ل ا مايي ةلستياظع ا وفلء  

 ا ماية ع تعمي استمياةرع ا عم ل   ث رجب ا تيا   ة  ل على الآتي :

ا عمل ع ا ماية ع تباجي ظشلال اثملء ااجلل ل ؟ و ل  مل يم اةتفيل  ةيي تولفيع ا خيظيع ا م يظيع   ل ك 

 إ ى ا عم ل ؟

  ل تتاف ا عمل ع ا ماية ع وعيي ا وفلء  وا دلجع ا  يوةرع  لتد  ط ؟ كق

 ييل رييت  ااجييلل ا عمل ييع ا ماييية ع واييبة  ظعتي ييع و ييل  مل ييم تد يي ملي ةييي وقييت ااجييلل ا خيظييع  ك 

 وتولفت ل ك

  ل رت  ااجلل ا عمل لي ا ماية ع وابة  اة ل ، اقل تولفع ، اقل ةلقي ؟ كد

  ل ا عمل ع ا ماية ع تت  ويوق ع بق ، وخاي تولفع ظمخف ع ووقت ااجلل  قل ؟ ك 

 ظعيةع ا مخيجلي ا تي تل ي ا ت لجلي ا عم ء )تل  ع ال ع ، ج ئ ع و  ي ل(ك كو

 . توبعات العميل :5

 مل ةي ا  يارع ظط ظعيةع الآتي : معيةع تبقعلي ا عم ل لاوي  

 ظعيةع ظط  ب ا عم لك ك 

 ا عملرع ا شلظلع ول عم ء ، اصب  ل ، اوعلد ل ك كق

 ظعيةع تبقعلي ا عم ء ك ك 

 ظشلال وشولوف ا عم ء ك كد

 اامل  ا عم ء وسلبا لت   ك ك 

 اسل  ب ا تعيي على اتجل لي وآةاء ا عم ء ك كو

 ي كظ لةاي ا تديد والااالي وا م  اع واةجل  الاث كل

 اابا  الاعتيا لي وا ف ع ا تعلظل ظع ل ك كح
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 عم ل ظيف ا د ل  ك ك 

 . ادارة الجودة الشاملة :6

تت  يق وإق تت  ق ظف بي اداة  ا جبد  ا شلظلع ةي ا ماييي ر يتل ي وعيض ا متتل يلي ا تيي ت ي ق ا  ييء 

    يل ديب تد لا ا  يالظج ةي ا مايي  تى رموط اعياد ا عيلظل ط عليى ق يب  ا فويي  ، وظيط ثي  ا  يعي ا

  يييي وفعل  ييع و اييي اتلئج ييل ا مي بوييع ك و مل ييم وعييض ا متتل ييلي ا يئ  يي ع ا متلبوييع  لتت  ييق ، ةل

الاسلسييي ظيييط تت  يييق وياييلظج اداة  ا جيييبد  ا شيييلظلع ةييي ا مايييلةي  يييب : )تتييبري ا جيييبد   لخييييظلي 

م يظيع ا خيظيع ا  ا ماية ع ظع ا يال تخف ض ةي ا تول  ف والاق   ظط ا بقت وا ج يي ا  يلئع  تد ي ط

  لعم ء وا ب ة لئ  (ك

  لا ا  يي ا يئ  ي  لجبد  رشمل ث ثع ةبائي ةئ   ع ظ مع و ي :

 يلا افض ا تول  ف : تتتلب ا جبد  عمل الاش لء ا اد دع ول تير يع ا ايد دع ظيط او  ظيي  ، و ك 

 رعمي ت ل ل الاش لء ا تل فع او إعلد  ااجلل ل وول تل ي ت ل ل ا تول  فك

اجيلل لاا بقت ا  لظع لااجلل ا م ملي  لعم ل : ةللاجياءاي ا تي و عت ظط ق ل ا مايي ت ل ل  كق

ي ا خيييظلي  لعم ييل قييي ةايي ي علييى تد  ييق الا ييياي وظياق ت ييل ، وول تييل ي جييلءي  ييل  الاجييياءا

  برلع وجلظي  ةي او ي ظط الا  لق ظمل اثي تأث ياً سل  لً على ا عم ل ك

ي ا ممتجييلي وا خيييظلي   ييب ة  ييع ا عميي ء ، واق عيييي الا تمييلتد  ييق ا جييبد  : وخ ييم وتتييبري  ك 

 ريلد  شيوبفلول جبد  رؤدا   ريلد  ا بقيت لاداء وااجيلل ا م يلي ، ولريلد  اعميل  ا مياق يع وول تيل ي 

 ا م تف يرط ظط  ل  ا خيظلي ك

  مل م عيد ظط ا ياي وةبائي تت  ق ويالظج اداة  ا جبد  ا شلظلع ك

 على ا تتبري ا م تمي ك تبة ي و  ع تيع  وتدلةظ ك 

 اشيا  جم ع ا علظل ط ةي ا تتبري ك كق

 ظتلوعع وتتبري ادواي ق لل اداء ا عمل لي ك ك 

يظلي خاي ت ل ل ا م لي وا مشل لي ا  لظيع  تدبريل ا مييا ي )ا ميباد الاو  يع( إ يى ظمتجيلي او اي كد

 ق مع  لعم ء ك

 ارجلد ث لةع تيا  و ب  على ا عم ء ك ك 

 ك تد  ط ابع ع ا مخيجلي كو

 لرلد  ا وفلء  و رلد  ا تعلوق و ط الاداةاي وتشج ع ا عمل ا جملعي ك كل

 تد  ط ا يود ع والااتلج ع ك كح

رموييط  تعليي   الاداة  وا عييلظل ط ا ف ييع تديرييي وتيت ييب وتدل ييل ا مشييلال وتج ئت ييل إ ييى اصيياي  تييى ك 

 ا   تي  عل  ل ك

 تعل  اتخلخ ا  ياةاي استملداً على ا د لئق لا ا مشلعي ك كا

 ا مبظف ط على اسلبق تتبري ا عمل لي كتيةرب  ك 

 ت ل ل ا م لي عيرمع ا فلئي ك ك 

 لرلد  ا  ية  على جلق ا عم ء والاق   ظط شولور   ك كي

 تد  ط ا و ع و داء ا عمل  لعلظل ط ك كق

 لرلد  ا  ع تد  ق الا ياي ا يئ   ع  لمايي ك كل

 سادساً : التوصيات الواجب اتباعها عند تطبيق النموذج:

 :(1)علد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ول مايي تجب ظياعل  الآتيعمي تت  ق ا

ء تويبرط ةيييق ا عمييل ع ييي الاداةاي ا بظ ف يع ت يييي إ ييى ا تيا يي  عليى ا عم ييل و يي س علييى اة ييل ك1

 الاداةاي ا عل ل ة ط ك

ايل ظبظيف ظ يؤولاً عيط اتخيلخ ا تدب  ظط ظيا رع ا  ياةاي إ يى شي ولي ا  يياةاي  تيى راي ب  ك2

 كا  ياة

                                                             
 ك 37، ص المرجع السابق )1 (
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علييى ت ل ييل ااشييتع ا عمل ييع ا ماييية ع عمييي إعييياد ا   وييل ا تما مييي و يي س علييى ت ل ييل ا تيا يي   ك3

 اداةا ك

 عمي تام   ا عمل لي ا ماية ع لاوي ظط ة   ظتتل لي وا ت لجلي ا عم ءك ك4

اق رييت  اتخييلخ ا  ييياة وشييول جمييلعي ول مشييلةاع وا مشييلوة  ويي ط الاداةاي ا عل ييل وا مييبظف ط   ييث  ك5

 ع  لمبظف ط    تملي وتمف ل  ل  ا  ياةاي ودعم ل كر ل   خ م ةي اعتلء داة

الا تملي ومخيجلي ا عمل ع ا ماية ع ا تي ويوة ل تل ي ا ت لجلي ا عم ل ظع الاستمياة والا تميلي  ك6

وم ييتبف تبقعييلي ا عم ييل  لخيظييع ا م يظييع والاسييتجلوع   ييل  ا تبقعييلي امييل رييت  ت ييير  افييس ظ ييتبف 

 سلعع ك 24ا خيظع على ظياة ا ـ

 تملي وتم   ا علظل ط   ب )ا مؤ  ي ، ا  ييةاي ، ا م يلةاي( ا تيي وييةو ل ت يل   ةيي اةتفيل  الا ك7

 جبد  ا خيظلي ا م يظع ظط ق ل   ك

 الا تملي وت ير  ايظع ظاية ع ولقل وقت وج ي وتولفع امل رجب ا تمتع ووفلء  وةعل  عك ك8

 كد ا عمل لي ا تي رت  ااجلل لوعي الا تملي وت     صدع ةعل  ع ا عمل ع ا ماية ع ظط ا    ج  ك9

ا تولفييع وتعايي    اسييتخياي تومب بج  ييل ا معلبظييلي ول تير ييع ا مولييى ود ييث ت ييل   ةعيي ً ةييي تخفيي ض ك10

 ا علئي وار لً ا يوة ا يقلوي ك

ا عمل على ا تولظل والاايظل  و ط اج اء ااشتع ا عمل لي عيط  يريق تومب بج يل ا معلبظيلي وخ يم  ك11

 ظعمى ك  توبرط عمل لي ظتياوتع خاي

 استخياي ا  ياظج والآ  لي ا م لعي  ظول ا اياةلي الآ  ع ، ا ل  ا   ع ، ا مبولرل ولامك ك ك12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 مفهوم وبياس وتقويم ابعاد الاداء والاداء الوظيفي
 ورشتمل على الآتي:

 المبحث الأول : مفهوم وبياس وتقويم الاداء والاداء الوظيفي 

 اني : مفهوم وتقويم وابعاد الاداء الوظيفي وعلابتء باعادة هندسة المبحث الث

 العمليات الادارية                 

   المبحث الثالث : اداء وخدمات المصارف التجارية والاداء الوظيفي المصرفي
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 المبحث الأول

 مفهوم وبياس وتقويم الاداء والاداء الوظيفي

 اولاً : مفهوم الاداء :

تيي م يلر س ا لا ر ا  الاايت ي  يب  ظف يبي الاداء قلئميلً ، إخ اق خ يم رم يع ظيط اايت ي ا معيلر ي وا 

 تعتمي ةي دةاستي وق لسي وا تي ر تخيظ ل ا ميةاء ةي ا مؤس لي ك

إق اوي  ا  دبد وا يةاسلي ةي ظب ب  الاداء    ت مب ول تبصل إ ى اجميل  او اتفيلق  يب  ظف يبي 

ي   ظط تعيد وتشعب الاوعلد وا ممتل لي ا  دو ع ا تي تملو تيي واسيتمياة ا  يلئمبق ظديد  ي ك وعلى ا 

على ا مؤس لي وللا تملي وا تيا   على ظختلف جباا ي ، ر  يى الاق ظجيللاً ااي لً  ل ديث وا يةاسيع 

ةيي  لاةت ل ي ا بث ق ومختلف ا متا ياي وا عباظل ا     ع سباء االات ا ياال ع او ا خلةج يع ك ةيللاداء

او ط صبة  رمول ا متلئج ا مي بوع ا تيي ت يعى ا مماميع إ يى تد    يل ك او  يب ظييف وليب  ا مؤس يع 

ا ياة ل ظط ج ع ووميف الاقتايلد ةيي اسيتخياي ظباةد يل ا متم ي   ول ميية  ا م ي  ع ظيط ج يع ااييف ك 

ظيل رتخيل الاداء  و مل  ظط ا لي إ ى إ ى  ق الاداء رعوس ا فويي الاوسيع  فلعل يع ا مماميع ، إخ  ل  يلً 

شول ط  مل : الاداء ا مل ي ا يلا رياي  عليى اسيتخياي ا مخيجيلي ا   ي تع ا معتميي  عليى ا مؤشيياي 

ا مل  ييع ا متمولييع وييل يوب وا علئييي علييى الاسييتوملة وا تيييةق ا م يييا ، والاداء ا تشييا لي ا ييلا ر ييلل ظييط 

 ع ا تي تد   ل ا مؤس ع ك وويل م ا   ظؤشياي ا م  علي وا داع ا  بق ع وم تبرلي ا وفلء  وا فعل 

 ك(1)رموط ا  ب  ولق الاداء رعوس ظيف اجلح ا مؤس ع ةي اشل  ل

إق الاداء ا ممامي رمول ا  لس  ا مشتي  لأ ل  ع ا  دبد ةي اداة  الاعمل  وبجيي عيلي ،   يث رعت يي 

  ظيط ا يةاسيلي الاداء ظل تي ب اداةاي جم ع ا مماملي ةي تيق تي وتتبري  ك وظع الاعيياد ا مت اريي

وا  دبد ا تي تملو ت ظب ب  الاداء ، الا اق  مل  ظ ري ظط الاةولة ا ديروع ا تي  ي  تايل وعيي إ يى 

تديري دق ق ووا ب   لا ا مف بي ك اق الاداء رعتي     ع عمل اداةاي ا شييالي ورج يي قييةت ل ةيي 

 ك(2)استخياي ظملةسلي اداةرع ظتتبة  وصد دع 

ض ظييط وي ط ا ماييتلدلي ا تيي  يي  رتخيل   يل تعيرييف ظب يي ، وة مييل رليي وعييإخق رعيي ظايتلب الاداء 

 ا تعلةرف ا تي اوةد ل ا  ل و ط وا م تم ط و لا ا شلق ك
تعيرف الاداء ةي ا لاع  ب الارال  وا   لء ، ر ل   دف ا شي : اوصلي ، وادف الاظلاع إ يى ا ل يل تأدريع 

ا متولظليع  ميلتج اعميل  ا مماميع ةيي  يبء تفلعل يل  ، اا اوصل ل ك اظل اصت  لً ، ةعيي ااي ا ممابظيع

 :(3)ظع عملصي و  ت ل ا ياال ع وا خلةج ع ، ورشتمل  لا ا مف بي على ث ثع اوعلد و ي 

 اداء الاةياد ةي ا لة و يات   ا تما م ع ا متخااع ك ك1

                                                             
ارة المواهرب علرا ادارة المكؤسسرة مرن خرلال الالتر ام التنميمري ح دراسرة ميدانيرة فري أثرر إدلا ع ظ يا ، اع مع   يلةا،   )1 (

، ا عييد  7لاقتايلد ، ا مجليي ، )ا  اي  : جلظعيع ا  ايي  ، ظدليع ال يع الاداة  وا المؤسسة الوطنية للعصير والمواد الغئائية

 ك 182ي(، ص 2014، 13
اليب علميرة حديثرة فري تحليرل البيئرة واثرره علرا تحسرين كفراءة الاداء فري اهميرة اسرتخدام اسرجلسي ع يي ا ييالق ا م يبة ،  )2 (

،  7، )ا  اي  : جلظعع ا  اي  ، ظجلع ال ع الاداة  والاقتالد ، ا مجلي  الشركات ح دراسة وابع عينة من الشركات الاوربية

 ك 82ي( ، ص 2014،  13ا عيد 
 

 ك 12، )دكي : دكق ، دكي( ، ص  وطرق استنباطهامعايير بياس الاداء الحكومي ظدمي ا تعلظمع ،   )3 (

 



 

92 
 

 
  داء ا ب ياي ةي ا لة ا   لسلي ا علظع  لمؤس ع ك ك2

 تالدرع والاجتملع ع وا و لة ع كاداء ا مؤس ع ةي ا لة ا    ع الاق ك3

، (1)رعيي الاداء ولاي ا مخيجلي وا متلئج والااجللاي ا تي رت  تد    ل وباستع ةيد او جملعع او ظمامع

امييل اشيي ي علييى اق الاداء ظداييلع قييية  ا مؤس ييع ةييي الاسييتا   الاظوييل  مباةد ييل ا ملدرييع وا  شيييرع 

، اميل عييي ولايي ا متيلئج ا مي بويع ا تيي (2)تد  يق   يياة ل واستا   ل ول ابة  ا تي تجعل ل قلدة  على 

 ك(3)ت عى إ   ل ا ممامع ، وتعمل على تد    ل 

داء ف يبي الارعيي ا  ل ث الاداء ولاي ا مت جع ا م لئ ع لأاشتع ا ممامع ، ور  ف ا  ل ث ويلق اايت ي ظ

تتيبة  ط ا ميا يل ا تلةرخ يع رعبد إ ى اات ي ا مياةل وا مايرلي ا تي الات سلئي  ةيي ايل ظي ليع ظي

 ر يمب ا فوي الاداةا ، امل ااي رخ ع  مجمبعع ظط ا عباظل ا تي راعب تديري ل و  ت ل ويقع ظمل لا

ق و  ط ظف بظي ، و يلا رتتليب  ييوة  ا تو  يف ظع يل وشيول ريؤدا إ يى تد ي ط الاداء وول تيل ي  يمل

 استمياةرع ا ممامع ك

 ثانياً : تطور مفهوم الاداء :

 تتبةاي ا م تمي  ا تيي تدييد ةيي ا    يع ت يع عليى عيلتق ا مماميلي  ياب لً ظ يتمي  ظيط ق يل و  ب ا

ا    ع ةتيةع ا مماملي  ل دث عط ا ف ع ت رظ ل وتو ف ل ظع تلم ا تتبةاي وا تا ياي  ل م ة ي تتبةاي 

 ك(4)ةوي  الاداء ظع تلم ا تا  ياي وا تتبةاي ا تي  يثت على ا اع ي ا عل مي

 كي   داءي ا  ير  وا مف بي ا جيريةع ا ف تتبةاي ةوي  الاداء لاوي ظط ا ماي إ ى ا مف بظط  جل ظع

 النمرة القديمة للاداء : .1

اق ا متت ع  تأةر  الاداء والا تملي وي وتتبة ظؤشياي ق لسي قيرمع قييي ا د يلة  الاا يلا ع وا يقيي ةيي 

 لول  ط وا فياعمع وقياظى ا ا م  ط ايلاب ر تميبق ظعل    ل  ا د لة  ، اق ا شبا ي الات تش ي إ ى اق ا 

و ميلل وت يري  لع ا يوا  ا با ي ظيط ا دلصي ي ا  ةاع يع وةيق اعت يلةاي ابع يع ا تيويع ووةيي ا م يل  

ا ف   ط وا يت   ةي ا عمل والااجلل ،   ي ااتل با ظط   لولي و  تع ول معلر ي ا دل  ع  وم ل الايت 

 ك(5)لوعع الااجلل وتد  ق الا ياي ظف ي  ةي ت يري الاش لء وظت

ا ف ييل ةييي ا يةاسييع ا يق  ييع  (Toylor) ييلا ر يي ط اق الا تمييلي وم ييأ ع الاداء قييير  جييياً ، ة ييي اييلق  ييـ

 لدياع ا تي رؤدر ل ا علظل وتبق ت ال  ياع و اي ا بصب  إ ى ا بقت ا ي لي لاداة  الا يع وار لة يل 

بعيع ظيط تفلصي ل  لديايلي تشيتي  ة  يل عمل يلي و  ي ايلق جيب ي  يل  ا يةاسيع  يي  ق  ميل  ظجم

اا ي ل ، ود ث إخا اظوط ظشل ي  ال  يل  ا ديايلي ودةاسيع ا ي ظط ا م يتايق ةميط ا ممويط اعت يلة 

ا مت جييع و ييي  ةم ييع ر ييتفلد ظم ييل ةييي ا عمل ييلي ا مشييلو ع ا تييي رجيييا و ييل دةاسييع لظييط الصييع و ييل ، 

ي ة يط عليى ا ي ظط ا م يتايق   ةيياد وا معيياي الات ت تاي ور  ظ ظمل س ق اق ا ماي  إ ى الاداء

 تديرييي ظعيييلاي الاداء و وييط سيييعلق ظييل تتييبةي تلييم ا ماييي  وة ييلً  لتتييبةاي ا تييي  اييلت ةييي 

 ك(6)ا    ع

 النمرة الحديثة للاداء : .2

                                                             
ي( ، 2015، )ا  يل ي  : ا مماميع ا عيو يع  لتمم يع الاداةريع ،  الادارة بالاداء كمدخل لتقييم العراملينسلبف عمي ع ي ا ي مط ،  )1 (

 ك51ص 
سين الاداء المؤسسي في مستشفيات دور مبادئ ادارة الجودة الشاملة في تحةا ي ع ي الله علي ، ةاةي ع ي ا جل ل ظج ي ،  )2 (

، )ا  ايي  : جلظعيع ا  ايي  ، ظجليع ا يةاسيلي الاداةريع ،  دائرة صحة البصرة ح دراسة ميدانية في مستشفا المواني العرام

 ك 294ي( ، ص 2010،  15، ا عيد  8ا مجلي 

واثرره فري الاداء  )MRP(مرن المرواد  وابرع تطبيرق تخطريط الاحتياجراتالظل سع ي سم ي ، ا مي اويا      ي ط ا خت يب ،   )3 (

، )ا  اي  : جلظعع ا  ايي  ، ظجليع الاداة  والاقتايلد ، المنممي ح دراسة تحليلية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية 

 ك 244ي( ، ص 2010،  35ا عيد 

عيع ا ج ائيي ، ال يع ا عليبي الاقتايلدرع ، )ا ج ائيي : جلظ الاستراتيجية التنافسية ودورهرا فري اداء المؤسسرةش  لة   ج ي  ،  )4 (
 ك 108ي(، ص 2005وعلبي ا ت   ي ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

سلسرلة الاداء الاسرتراتيجي واساسريات الاداء وبطابرة التقيريم وائل ظدمي ص دي ادةرس ،  ل ي ظد ط ظمابة ا ال  ي ، ،  )5 (

 ك 22ي( ، ص  2009ي ، ، )عملق : داة وائل  لمش المتوال 
، )ا  يل ملا ع : جلظعيع ا  يل ملا ع ،  اثر بعض استراتيجيات ادارة المروارد البشررية فري الاداء الروظيفيج   ع ي الله ظدمي ،  )6 (

 ك77ي(، ص 2010ال ع الاداة  والاقتالد ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 
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اق ا تتبة ا دلصل ةي الاداء واداةتي جلء على ظيا ل ظتعلق ع سباء ةي ا عل   ا ايملعي امماميلي 

ظمامييلي دو ييع ، واييل م ةييي وييلقي ا يييو  الاايييف ، وا م  ييظ اق  ييلا ا تتييبة اااييب ةييي اعمييل  او

ي وا تييييوي ا مجييل  ا تت   يييي عليييى ا مؤشيييياي ا مل  يييع اولاً وةييق اعت يييلةاي تأثي يييل وللاشيييتيا ل

، وةييي ا ييلة ا مملةسييلي ا دوبظ ييع ةييي ا بلارييلي ا متدييي  اولاً ثيي  ةييي ا يييو  الاجتملع ييع والاا ييلا ع

 لو ييت الاداة  ا دوبظ ييع اق تو ييت الاجييياءاي والا  ييلي ا مؤدرييع إ ييى توييبرط ا مبالاييلي الاوةوو ييع 

ا دوبظ ييع ظييط ايي   ظملةسييلي ظدلسيي  ع رالييب عل  ييل  ييلوع ةوييط الااشييتع ا دوبظ ييع وتوييل  ف تلييم 

الااشتع واعت يي  ل  ا يررع ااوي و ب لً ةي   م ل  تيشي ي الاافيلق ا دويبظي وجعليي ااويي ظمفعيع 

ال  ع الاداء ، و وط ات يب لا  يلً اق الاعتميلد عليى ا مجيل  ا ميل ي ة يط ةيي عمل يع ق يلل  واةقى ظط

وت     الاداء لا رعتي ةررع الظلع الاوعلد  ب  ا مماميع  يل م ويلي ظيط ا م ي  الاعتميلد عليى ظديلوة 

 ك(1)  ي ظل  ع إ ى جلاب ا مدلوة ا مل  ع   ملء االي اداء ظتبالق و ةعل  ةي ا ممامع

وعي خ يم ا مديلولاي وتيااميت ا معيلةي ةيي  يلا ا مجيل  تؤ ي يل ةويي  تتيبري اداء ا عميل ،  تبا ت

ود ييييث تيييييت ط الااشييييتع وا علم ييييلي واييييل م ا مخيجييييلي ول توييييل  ف ا خلصييييع و ييييل واق الاةوييييلة 

والا يو لي ا م وي    داء سلعيي ا ميريرط على ظعيةع    عع ا عمل وظبقعيي وا م تيي  لم يل مع 

 ك(2)داء والااجلل ا ولي ةي ا ج ي والا
  ي ت   ت ا تديرلي ا جيري  ا تيي تباج  يل ا مماميلي ةيي ةييض اجيياء ظ لةايع ادائ يل وظيل رتيتيب عليى 

خ م ظط ااجللاي ومل رال إ  ي   ي ل ظط ا مماملي الا  ط تما ملً والاة ل والااجب ةي ا  بق و ب 

ا فويي  وتيأث ي ا مملة يع ا عل م يع وا ي  يع ةيي  ظل رع ي عمي ول   لل إ ى ا   ط الاة لك وقي تتبةي  يل 

 ك(3)ا بصب  إ ى اة ل ا م تبرلي ةي الاداء ، وظط ث  ظ يي ةوي  ا م تبف ا عل مي   داء 

ط اي   ريف ا  ل يث اق ا مماميلي ا ديرويع دائميلً ت يعى إ يى ظباا يع ا تتيبةاي ا  ييرعع وا مت   يع ظي

لي ا تيي ي ولة ل صبة  ، وخ يم  مباج يع ا وو يي ظيط ا تدييرسع  ل إ ى تد  ق ا تتبري ، وت ير  ا خيظل

 ك تتمول ا م ل ةي تعيد الا ياي ، وت اري  لجلي ا مجتمع وتمبع ل واية  ا مباةد الاقتالدرع

 ثالثاً : ابعاد الاداء :

 :(4)تتوبق اوعلد الاداء ظط الآتي

 البعد التنميمي للاداء : .1

د  ييق تلي ا تييي تعتمييي ل ا مؤس ييع ةييي ا مجييل  ا تما مييي وا ييع ر اييي وييللاداء ا تما مييي ا تيييق وا و ف يي

 ع ا تما م ا ياة ل ، وظط ث  روبق  يف ظ  يا ا مؤس ع ظعلر ي رت  على اسلس ل ق لل ةعل  ع الاجياءاي

س  م ييع و يي ا معتمييي  واثي ييل علييى الاداء ظييع الاشييلة  إ ييى  ق  ييلا ا   ييلل رتعلييق ظ لشييي  ول   ولييع ا تما

 عع خاي ا ت  عع الاجتملع ع الاقتالدرعك ول متلئج ا متبق

 البعد الاجتماعي : .2

ق ت   ، لأرش ي ا  عي الاجتملعي   داء إ ى ظيف تد  ق ا ي ل عمي اةياد ا مؤس ع على اات ي ظ يتبرل

  جلايب ةييظ تبف ة ل ا علظل ط رعت ي ظؤشياً على وةلء الاةياد  مؤسلت   ك وتتجليى ا م يع ودوة  يلا ا

د  ييق تاء ا ولييي  لمؤس ييع قييي رتييأثي سييل لً علييى ا ميييف ا  ع ييي إخا اقتايييي ا مؤس ييع علييى اييبق اق الاد

لي ا جلاييب الاقتاييلدا ، وا ملييت ا جلاييب الاجتمييلعي  مباةد ييل ا  شيييرع ، ةومييل  ييب ظعيييوي ةييي ادو يي

 يع ، عالاجتمل ا ت   ي اق جبد  ا ت   ي ةي ا مؤس ع تيت ط وميف تي لي ا فعل  يع الاقتايلدرع ظيع ا فعل  يع

 ع وت  عيع لا رماب ولعتلء ا م ع ظعت ي   لمملم الاجتمل ي ا  يلئي داايل ا مؤس يع ، اا  ويل ظيل  يي صيل

 ا ع قلي الاجتملع ع داال ا مؤس ع ك

 ر    ا  ل ث اوعلد الاداء إ ى ث ثع اوعلد :

 ك يايلاال  وظيف اجل  ل ةي تد  ق ا  عي الاقتالدا :  ب ت بر  ا متلئج ا علظع  مماملي الاعم ك1

                                                             
(1)   Macmenamin J., Financial Management, Rovt Ledg Publishing, 1999, P. 77. 

 ك 22، ص  ح مرجع سابقوائل ظدمي ص دي ادةرس،  ل ي ظد ط ظمابة ا ال  ي   )2 (

 ك 109، ص  مرجع سابقش  لة   ج ي  ،  )3 (
ي( ، ص 2010،  7ا عيد  ، )ا ج ائي: جلظعع ا ج ائي ، ظجلع ا  ل ث ، تحليل الاسس النمرية لمفهوم الاداءا ش   ا ياوا ،   )4 (

 ك 220،  219ص 
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 ت ييبرق اا  عيي ا تمف ييلا : رشييمل ق يلل وت ييبر  الاداء ةييي ايل ا م ييتبرلي والااشييتع ول مماميع ظوييل  ك2

 والااتل  و  ي ل ك

 ا  عي الاجتملعي: و ب تدل ل ع قلي الاداة  ظع وست ل الاجتملعي ك ك3

 رابعاً : معايير الاداء:

   يلل اف   ظيف تبارظ ل ظع ظؤشيياي تعت ي ظعلر ي الاداء عمل ع  يوةرع وظ مع ة ي ت مب  لممامع ت

ب  لء ا م  يوتموم ل ظط استيجل  ا   لالي وت     ا معلبظلي ك وتعيي ظعيلر ي الاداء وأا يل ظ يتبف ا ي ي

 عط الاداء ك

ظيل ريت  ا   ييلل وميلءً عل يي ك و يب الااجيلل ا مختييط او ا م يت يي وشيول اميي ةقميي، و ييب  ةل مع يلة  يب

وا   ط والاص ح ك على س  ل ا مول  دةجع  يياة  الاا يلق ، ا مع يلة  ا ميشي وا مبجي  عمل ع ا   لل

دةجيع ك وا م  يلل  يب الادا  ا تيي ريت  ا   يلل و يل  يي ا ت يظيبظتي ك  37: ا ب ع ا مع لةا ا ممتي  يب 

إخق ةل م  لل  ب ظل رت  ا   لل وي وا مع لة  ب ظل رت  ا   لل وملءً عل يي وا يياوط و  م ميل وا يب وقيبا ك 

ث تت  ا م لةاع و ط الاثم ط  تديد عمل ع ا ت     وظط ث  ا دو  ا اد ب عليى اتيلئج الاعميل  ، واتخيلخ   

الاجيييياءاي ا مملسييي ع ، سيييباء الايييت تايييد د ع  و تعل م يييع ظميييل  يييب ارجيييلوي ك و لم يييلر س وا معيييلر ي 

 ك(1)ظباصفلي رجب الا ت اي و ل 

داء ، ت  تديري اةوعيع عملصيي ةئ  ي ع رجيب تباةي يل ا   دةاسع الادو لي ا تي تملو ت تديري ظعلري الا

 :(2)ةي ا معلر ي و ي 

 اق توبق الوعع ظط استيات ج ع ا ممامع ك ك1

 اق تعمل على تتبري ااشتع واعمل  ا ممامع ك ك2

 ل ك اق توبق ظياع وظيت تع ول تا ياي ا  يرعع ةي الاستيات ج لي ، ا عمل لي ، وا    ع او ك3

 على ةيق ا عمل ك تعتمي ةي ا تديري وا تتبري ك4

ع ايل رجب ظ  اع ااي على ا ي   ظيط اق ا مييري رديلو  اق رعتميي عليى عييد ا  يي ظيط ا معيلر ي  تات ي

 بح كظمل ق الاداء ةي ا ممامع ، إلا  ق او ياً ظم ل رعيقل ظتخل ا  ياة وخ م ات جع  عيي ا ب 

 :(3)على ا مدب ا تل ي  مل م  ابا  او ي  ظط ظعلر ي الاداء رموط تديري اةوعع ظعلر ي ظم ل

  مؤس يي ةيياظعلر ي لظم ع : روبق علظل ا  ظط  ب ظع لة الاداء ، ةوم ع ااتيل  ا علظيل او الااتيل   ك1

ل ياريع تمف يا مؤس ع ا املع ع ةي لظط ظع ط  ب ا مع لة ا د   ي  م يتبرلي الاداء ك ثي  إق تديريي و

 تلج ع كو  على ظ تبف الاداء والاااو عمل ظل او ظ مع ظل وا لرع ا تمف ل د  ل ظب بعي ةي ا د

ميب   يبلق او ا  ي ام يع الااتيل  ظلدريلً وتأايل اشيوللاً ظتعييد  ال عييد او ا دجي  او ا ظعلر ي ظلدرع : ك2

 و  ي ل ظط الاشول  ا تي تأال ص اع ام ع او ابع ع ك

 ع وا مدلسي  ظعلر ي ظل  ع :  ي ام ع ا مف لي وا مايوةلي ا مل  ع ا ممبخج ع ا م تخيظع ةيي الاداة ك3

لرييلد   علييى اتييباي ا عمل ييع الااتلج ييع جم ع ييل وظ ييياة تولفييع ا ب ييي  ا  ييلع ع ا ممتجييعك وةييي  ييل 

وت برميي  ا مفلقلي ا فعل ع على ا مف لي ا متبقعع ةل م د  ل على اتأ ظيل او ااديياي رجيب اصي  ي

  يمباي وشول علجل ك وتعتمي ا معلر ي ا مل  يع عليى اتيط ظب يبعع واةقيلي وا يب وا ايلءاي 

 ظختلفع وظمشآي ظتشلو ع ك

ظعييلر ي ظعمبرييع :  مييل  صييعبوع ا  ييي  ةييي صيي ل ع  ييلا ا مييب  ظييط ا عييلر ي وا دويي  عل  ييل ، و ييي  ك4

ظعلر ي   ي وا دع ا معل   ورايعب تلم ي ل وشيول ظيلدا او ظيل ي وإاميل اتد يس آثلة يل )وعويس 

ظعي ط  و اافيلق  يب  ظ لر  يي ل او  ا معيلر ي ا و ثيع ا  يلو ع ا تيي اتلم ي ل ظلدريلً( ، ولا ربجيي اجميل 

ظعم  ييل وا اييفلي ا تييي ت   يي ل ، ةل معييلري ا معمبرييع تيييت ط ومشييو ي ا عمييل  ا مختلفييع واو ييلع   

ا مت ي ع ا تي تؤثي ةي ادائ   وااتلج ت   ، وظيط ثي  ةيإق و يع ظعيلر ي ظعمبريع    يلل ادائ ي  ردتيل  

ا ليب ا مؤس يلي الاجتملع يع والاقتايلدرع إ ى او ي ظط الاظولا لي وا ج بد وا خ يياي ، وتعتميي 

                                                             
 ك 296، ص مرجع سابقةا ي ع ي الله علي ، ةاةي ع ي ا جل ل ظج ي ،  )1(

، )واياد : جلظعع ا م يرط ، ظجلع ال ع ا  ميسع ، ا عيد  تقويم الاداء المؤسسي وطرق تقييم اداء العاملينسف لق ظدمي صل ب ،  )2 (

 ك 1ي( ، ص 2014الأو  ، 
، ي(2012، ا عيد الأو  ،  28 مجلي ، )دظشق : ظجلع جلظعع دظشق ، ا تقويم الاداء في المؤسسات الاجتماعيةصيرق ،     ط )3 (

 ك 221،  220ص ص 
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على ا معلر ي ا  ظم ع لاةت ل  ل وختط لظم يع ظدييد  ، وتيأتي ا معيلر ي ا ملدريع ةيي ا يةجيع ا ولا يع 

 ا معمبرعك ظط الا م ع ث  ا معلر ي ا مل  ع واا ياً ا معلر ي

 : (1)امل اق  مل  ظعلر ي اايف رموط تلخ ا ل ةي الآتي 

 ع عييلد  ظييلشيي ي إ ييى ا ف ييع اداة  ا تولفييع وشييول ج ييي ك وظؤشييياي الاداء ا يئ  يي ةعل  ييع ا تولفييع : ت ك1

 تولفيع الاع ، واتت مط ا تولفع  ول و ي  ، ا تولفع ام  ع ظط ا علئي ، ا تولفع ام  ع ظط اجمل ي ا مب

 ا فعل ع إ ى تولفع ا مبالاع ك

 ع  ميل شيياي الاداء الاسلسيااتلج ع ا علظل ط : تشي ي إ يى ظخيجيلي ا عيلظل ط ةيي وقيت ظدييد ك وظؤ ك2

مي ء تت مط و ياي ا مخيجلي )ا فبات ي و ل لي ا شياء( ةي ةتي  ظديد  و ج  ا عميل )عييد ا ع

  عيلظل ط ،اا لرط ت  ايظت  (  فتي  ظديد  ك وعلد  ظل تياي  عليى ا عباظيل ا تيي تيؤثي عليى ااتلج يع 

 ظول سلعلي ا تيةرب  فتي  ظديد  ك

لاداء اا ف يع عميل ا يما  والاجيياءاي ةيي دعي  ا عمل يلي ك وظؤشيياي  افلء  ا عمل يلي : تشي ي إ يى ك3

 تي تيؤثي ا يئ   ع وظط ا مموط اق تت مط ظعي  ا ختأ ، ظعيلاي ا يقع ك امل تيا  على ا عباظل ا

 على افلء  ا عمل لي ظول ظعي  ةتياي ا ا لاع ، ودةجع ظ ومع ا عمل لي ك

اي وةوميل وظؤشياي الاداء ا يئ   ع ت  س وقت ا ب ي دوة  ا بقت : تش ي إ ى وقت تمف ل ا م مع ك ك4

ياي تت مط وقت ا تشا ل وا بقت ا  لي  ليد عليى استف يلةاي ا عمي ء و يل ظشيلال   ، وا مؤشي

عتيل ا م لاي  علد  ظل تيا  عليى ا عباظيل ا تيي تيؤثي عليى دوة  ا بقيت ظويل عييد ظيياي تويياة ت

 ا مالي ك

لئج ، الاداء ت ييتت ع ا ممامييع اسييتخياي ا معييلر ي  تد  ييق ا متييريييف ا  ل ييث ااييي ومجيييد تديرييي ظ  ييلل 

 وا معلر ي ت تخيي    لل ظيف افلء  اداء ا عمل لي او تخا ص ا مباةد ك

 خامساً: بياس الاداء :

لاداء اإق ق لل الاداء  ب عميل ظيتم   عمل يع ا تختي ط ، ةيل تخت ط ر يلعي عليى تديريي الا يياي وق يلل 

 يع   ا يقلو ق الا ياي ، وعلد  ظل تتيب ى الاداة  ا عل يل ةيي ا مماميع والاج ي ر لعي على ظعيةع ظيف تد

ع ا فعل  يي ا ياال يع وت ييبر  اداء ا ب يياي ا تما م ييع ، وراليب ةييي  يلا ا   ييلل اسيتمياة ظ ييلر س وظؤشيياي

 وا وفلء  الاداةرع ك

شيتع وا علم يلي ا  لظيع تدتل  ا مماملي ا دوبظ ع إ ى ادا  ت تت ع ظيط ا   يل ا دوي  عليى ةعل  يع الاا

 تد  ق الا ياي ا ممشبد  ، وا تبصل إ يى ظيل قيي رويبق  ميل  ظيط ت يلرط وي ط ا متيلئج ا م يت يةع وا متيلئج 

ا تي تد  يت ةعي ً ك والادا   يي ا مع يلة ا يلا رمويط ظيط ا  يي ظ لةايع ا مد يق ول م يت يي عليى اسيلل 

لل  يب ا بجيي ا ويلاي  عمل يع ا معيلري  ك ورجيب عليى ا معلر ي ا مديد  ظ   لً و ل   ي عمل ع ا   لل ةل   

ا مماملي اق ت  س اتلئج اعمل  ل او اداةت ل  تى  ب    تدال ظط ا    ل  ا متلئج على علئي او ظولةأ  

 ك(2)، لأق ا معلبظلي ا تي رت  ا داب  عل  ل تدب  اداء ا مماملي إ ى الا  ط 

ي استعيا ي لظيلي واايبا  وةبائيي ق يلل الاداء ، و يلا رمويط مل  ا عيري ظط ا تعيرفلي وا يواةع والا تم

 اللآتي :

 تعريف بياس الاداء : .1

ق لل الاداء ع لة  عط آ  ع  ت  ي   ظييف ت ييي ا مماميع تجيل  تد  يق الا يياي ا تما م يع ك و يلا ا ت ييي ريت  

لج يع ك اميل رعييي تديري  ظط ا   االي ق لل الاداء ، ورع ي عميي ةيي شيول ا  ريلد  ةيي ظ يتبرلي الاات

ق لل الاداء ولاي عمل ع ااتشلي وتد  ط تلم الااشتع ا تي تؤثي على ةود ع ا ممامع ، وخ م ظيط اي   

ظجمبعع ظط ا مؤشياي تيت ط ولداء ا ممامع ةي ا مل يي وا م يت  ل و ييي ت  ي   ظييف تد  يق ا مماميع 

 ك(3)لأ ياة ل ا مديد  ةي ا بقت ا دل ي

 اهمية بياس الاداء : .2

                                                             
 ك 8،  7، ص ص  مرجع سابقسف لق ظدمي صل ب ،   )1 (

 

 ك 2، ص  مرجع سابقسف لق ظدمي صل ب ،  )2 (

 ك 4، ص  المرجع السابق  )3 (
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 :(1)تومط ا م ع ق لل الاداء ةي الآتي 

ل تعيض ا مماملي   اب  ظ تمي   ت ير  اة ل ا خيظلي ظع شب ا مباةد ، ر ت يي الاظيي سيع   ك 

 إ ى لرلد  ا وفلء  وا فعل  ع ك

وييياي ا ممامييلي ا عمييل ووختييى ظت ييلةعع  مباا ييع ا تتييبةاي ا  يييرعع وا مت   ييع ظييط ايي    كق

 ت ير  ا خيظلي وا  لع ولة ل صبة  كالا تملي ولداة  الاداء ، وا ع 

سيتخياي ة  ع ا مماملي ةيي تد  يق ا تم ي  وة يل ا متعيلظل ط وتف ي  ا مماميلي  دتم يع ا تا  يي، وا ك 

  شييلظلع ظييطا مييياال وا بسييلئل ا ديروييع  تت  ييق اعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الاداةرييع او اداة  ا جييبد  ا

 عي إ ى تد    ل و  ي ل كا   ظعيةع ظط    ا عم ء ، وظل ظتتل لت   ، وا  

 دوافع تطوير نمم بياس الاداء : .3

 :(2) مل  علظ ق اسلس لق وةاء ا تتبري ةي اا  ق لل الاداء و ي 

،  ت ل يريع مل  يع ال ظيع ا م يلر س اا علظل الأو  : ت اري الاتجل  ادب اسيتخياي ا م يلر س   يي ا مل  يع  تتولظي

 ييي تيي  ةيرولً ، ر س   ييي ا مل  ييع إلا  ق  ييلا الا تمييلي لا رعت ييي  ييةعليى ا ييي   ظييط الا تمييلي ولسييتخياي ا م ييل

 م لي كا تفو ي ة ي ظمل ا   ع م لي ، إلا  ق ا تتبة ا و  ي وا تبص ع ولستخياظ ل الق ةي ا ت ع 

ةيي اييل  ا علظيل ا ويلاي : ا ع قيع وي ط عمل يع ا تختي ط الاسييتيات جي وق يلل الاداء اصي دت عمل يع ظ ميع

وييس ك ةل ممامييلي وييي ي ةييي تتييبري اايي  الاداء واصيي دت ا يررييع والاسييتيات ج ع تع ظ ييتبرلي ا ممامييع

 ا م لر س ا مل  ع و  ي ا مل  ع ةي ال ظ تبرلي ا ممامع ك

و  يي  ا مل  يع رت  ط ظط ا علظل ط ا  لو  ط اق  مل  اتجل لً ظت اريياً رياي  عليى اليق تولظيل وي ط ا م يلر س

ً ا مل  ع ، وا عمل على الق ع قع قبري ي  ظيل رع يع وي ط ق يلل الاداء واايلئص الاسيتيات ج ع وا تيي  ل  يل

اء  يلل الادقعم ل االي ق لل الاداء الاسيتيات جي ك و ل  يلً رعت يي ق يلل الاداء ا متيبالق ظيط اشي ي ااي  

 الاستيات جي ك

 ي  ط ات ي ظيار لً تتجي ا مماملي إ ى تتبري اا  ق لل الاداء و ل و  ب تعيد وتياال الا ياي وا تي تع

يد يرويع وتعيا مشو ي ا تي تباجي ا مماملي ا علظع ،  لا وللا لةع إ ى تع ي ا بظلئف ةي ا دوبظيلي ا د

 ا م لي ا تي ت بي و ل ك

 أنوا  مقاييس الاداء : .4

 : (3)تم    ظ لر س الاداء وشول علي إ ى ام ع اابا   ي

 يي  لبصيب شيرع وا مل  ع ا تيي ت يتخظ لر س ا ميا ي : ت تخيي  ل  ا م لر س  معيةع ا مباةد ا   ك 

 إ ى ا مخيجلي ا م لئ ع ك

 ً  تييةرب ظيوظ لر س ا عمل لي : ت تخيي  ف   ا ختباي ا م لشي  ةي ااتل  ا ممتب  او ا خيظع ةفي ا كق

  ل كرموط اق روبق ظ  لل ا عمل ع  ب عيد ا يوةاي ا تيةر ع ا ممج     ب ا جيو  ا مب ب   

رييت  وي    ييلل ا ممتييب  او ا خيظييع ا تييي ربةي ييل ا ماييلي او ا ممامييع ظ ييلر س ا مخيجييلي : ت ييتخي ك 

 تيةرب كارال  ل إ ى ا عم ء ك وا مول  على ظخيجلي ا تيةرب  ب عيد الاةياد ا لرط رخ عبق  ل

مويل  ى س  ل ا ظ لر س ا مدا ي : ت تخيي  ت     ا متلئج ا متبقعع او ا مي بق ة  ل او ا فعل ع ةعل كد

د  و ليع عييب  ب  ا   ظع رموط اق توبق ومولويع ا تد ي ط ةيي اداء ا  ي ظع ظتميو ً اق ات جع ا تيةر

قيع الاصلولي والاظياض ظل و ط ا علظل ط ك وةيي وعيض ا ديللاي ةوميل رويبق ظيط ا ايعب وميلء ع 

 س   ع ظ لشي  ظل و ط ظخيجلي ا مشل  واتلئجي ا م ابد  ك

 لرييلي  او   يا م لشييي  ا تييي تمشييأ عييط تد  ييقظ ييلر س ا تييلث ي : ت ييتخيي    ييلل الاثييلة ا م لشييي   ك 

ي ةي تيي تدايل ا  يالظج ك وا مول  على خ م  ب ظ لةاع اتلئج ا  ياظج ا فعل ع ظع ت ييرياي ا متيلئج ا

   لق ا  يالظج 

                                                             
، )ا يريلض : ا ميؤتمي  دور جوائ  الجودة والتميي  في بياس وتطوير الاداء في القطا  الحكرومياي وط ع بد ، علي ا مي ثل )1 (

 ك 5،  4ي( ، ص ص 4/11/2009 – 1ا يو ي  لتمم ع الاداةرع ، ادب اداء ظتم   ةي ا  تل  ا دوبظي ، ا فتي  ظط 

 

 ك 4، ص  مرجع سابقسف لق ظدمي صل ب ،  )2 (
،  ح تقررويم الاداء الاسررتراتيجي للشررركات باسررتخدام نمرروذج بيرراس الاداء المترروال ا ييي ب ظدمييي ع ييي ا ييي مط  ظييياي سييباة )3 (

 ك95ي( ، ص2011عمل    ي ظمشبة  ، )ا خي بي : جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي اداة  الا
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 مل ييم ظييط ر  يي  ظ ييلر س الاداء إ ييى ظ ييم لي عيرييي  ظوييل ظ ييلر س ا متييلئج وظ ييلر س الاسيي لق وا م ييلر س 

 :(1)ا  لبا ع امل رلي 

ظ ييلر س  ظ ييلر س ا متييلئج :  ييل  ا م ييلر س ت يي س الاداء وعييي ظ ييبة ا د   ييع ك وا موييل  علييى خ ييم  ييب ك 

 الاصلولي والاظياض ا باقعع ك

سيلل يريع عليى اظ لر س الاس لق :  ل  ا م لر س تتم أ ويللاداء ا م يت  لي ، ظويل ظ  يلل ا ولفيع ا ت ير كق

 جملع ا عباظل خاي ا ع قع ك

 كيا ق لسي ل  يل  ا م يلر س ت ي س ا و لةيع الاسلسي ع   ةيياد وا مماميع ا تيي تجيا م لر س ا  لبا ع :  ك 

 والاظولع على تمف ل ويالظج ا   ظع او است  لق ة لء ا علظل ط ك

ي ةييظميل سي ق رمويط تلخي ص ااييبا  ظ يلر س الاداء وا م ت يل ةيي ااجييلل الا يياي ا مب يبعع وتيجمت يل 

خ يم و( 3/1/1داء وخ يم عليى ا مديب ا مب يب ول شيول ةقي  )شول ا ب ظ برع ت ل   ةي عمل ع ت بر  الا

 على ا مدب ا تل ي :

 (3/1/1ركل ربم )

 تصنيفات مقاييس الاداء

 يعبر عنء بالنسبة التالية يقيس المقياس

 ا ميا ي ا فعل ع الاء ا ميا ي ا مختتع  قية  ا ممامع على استخياي ا مباةد  ا وفلء  

ا مخيجييييييييلي ا فعل ييييييييع الاء ا مخيجييييييييلي  تد  ق الا ياي  قية  ا ممامع على ا فلعل ع 

 ا مختتع 

ظيف ااجلل و ي  ا عمل وشول صد ب ك واق  ا جبد 

 ا معلر ي  مل تديد   ب ا ت لجلي ا عم ء 

عيييد ا ب ييياي ا ممتجييع وشييول صييد ب الاء 

 اجمل ي عيد ا ب ياي ا ممتجع 

ظييف ااجيلل و يي  ا عمييل ةيي ا بقيت ا مديييد  ا تبق ت

لر ي ا تبق يت تدييد   يب ا ت لجيلي واق ظعي

 ا عم ء 

عيييد ا ب ييياي ا ممتجييع ةييي ا بقييت ا مديييد 

 إلاء اجمل ي عيد ا ب ياي ا ممتجع 

 ج  ا مباد ا تي ت تخيي لااتيل  و يي  عميل  الااتلج ع 

 ظع مع 

 ا مخيجلي الاء ا ميا ي 

، )عملق:  لاستراتيجية منمور منهجي متكاملالادارة اا ماية : دك  ل ي ظد ط ا ال  ي ، وائل ظدمي ص دي ادةرس ، 

 ك 491ي( ، ص 2009داة وائل  لمشي ، 

 :(2)ر لي إ ى ظل س ق ظ لر س اداء اايف امل رلي 

 مقاييس التحليل المالي : .1

 ييي ليةاسيع ور اي ول تدل ل ا مل ي تلم ا عمل ع ا ممامع ا تي ت عى لاا ل  ظدتبرلي ا  يبائ  ا مل  يع  

ي ةيميل رف يي وظي بلات ل وتيا   الا تملي على ا د لئق ا تي تويبق ظتخف يع وةاء الاةقيلي  ولبةت ل وتب  ب

 تيش ي قياةاي ظ تخيظي ا  بائ  ا مل  ع ك

ا تدل ل ا مل ي رعت ي ظط ا   ا م لر س ا م تخيظع  ل  لً وسبي رت  تميلو  خ يم وشييء ظيط ا تفاي ل عليى 

 :(3)ا مدب ا تل ي 

 : اساليب التحليل المالي  .أ

                                                             
 ك 36،  35، ص ص  مرجع سابقاويا    ا خلبي ا ملولوا ،  )1 (

، )الاسوميةرع : داة ا فوي ا عيويي  لمشيي،  الادارة والتخطيط الاستراتيجي في بطا  الاعمال والخدماتدك علري  س ي اتلق ،  )2 (

 ك 407 – 404ي( ، ص ص 1985
 ك 98ي( ، ص 2010، )عملق: داة ا بةاق  لت لعع وا مشي وا تبلرع ،  الاتجاه المعاصر في التحليل الماليدك ا د ل ي الجي،  )3 (
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 باجييب اتتعيييد اسييل  ب ا تدل ييل وتعيييد ا ييياي و لرييلي ا مدلييل ا مييل ي ، و مييل  ا عيرييي ظييط الاعت ييلةاي 

ميي ،  ي ا معتظياعلت ل لاات لة اسيلبق ا تدل يل ا مملسيب ، ال و يع ةيي ا   لايلي ا يباةد  ، ا ميم ج ا مدلسي

ميل ي   يلً عيط ا ب يع ا عيي ا تبقف عمي   لق ظؤشي ظل ي وا يي دوق سيبا  لأايي لا رعتيي تب ي دلً دق

 وا م مي ، وظط اسل  ب ا تدل ل ا مل ي :

iيكل ل ا ياسا تدل ل ا م لةق  ل بائ  ا مل  ع : ق    لا إ ى اسلبو ط  مل ا تدل ل الاة ي وا تد ك 

iiل ا ميل ي ا تدل ل ا مل ي وةيق ا م يب ا مل  يع :   يث رعت يي  يلا الاسيلبق ظيط ااويي اسيل  ب ا تدل ي ك

ع  ت يبر  لعت لة ااي ر    ةي تبة ي ظؤشياي ظل  يع خاي دلا يع وا يدع و لظياستخيظلً وش بعلً ، و

 ليل وا  يب افلء  اداء الاداة  وةعل  ع ا مشل  ا مل ي ، ال م الاظيي قييةت ل عليى اشيف ظيبا ط ا خ

  لمشل  ، وا م ل مع ةي ةس  ا ختط ا م ت  ل ع وملءً على ا متلئج ا الدة  ك

 مصرفي: التحليل المالي في القطا  ال .ب

إق ا معلر ي وا مؤشياي ا م تخيظع ةيي عمل يع ا تدل يل ا ميل ي تمويط ا ج يلي ا يقلو يع ظيط ا دوي  ا ييق ق 

على اداء ا مايي ، وتجعل الاداة  قلدة  على و ع ا ختط ا م ت  ل ع ا وف لع وتد ي ط اسيلبق ا عميل 

 تدل يل ااويي صييقلً وةعل  يع ، ا مت ع ، والمل الايت ا  يبائ  ا مل  يع ظب يبع ع ةيي عي ي ل الايت اتيلئج ا

 :(1)ورموط ت برب  ل  ا مؤشياي  مط ا مجمبعلي الآت ع 

iياةاي ظؤشياي ا   ب ع وتشتمل عليى : ا يب ا  ي ب ع ا  ييرعع وا علظيع ، وا يب ا  ي ب ع وة يلً   ي ك

 ظجلس ا م ي )ا  ع ا ب ع ا م يا ، الااتتلق ولسملد ا يرط ا علي(ك

iiيى إ بلق ا م ي ي   ظيبا  ا خلصيع ، ا ي ع الاظيبا  ا خلصيع ظؤشياي ظالدة الاظبا  وتشمل : ا ك 

 كعمبرل ا خلةجي ، ظعي  امب ا بدائا بدائع ، ا  ع الاظبا  ا خلصع إ ى ظجمب  ظالدة ا ت

iiiا ي ع  ظؤشياي ا تبظ ف وتشتمل على : ا بلق ا م  ي  لتبظ فلي ، ا  ع ا تبظ فلي إ يى ا بدائيع ك ،

 الاظبا  ا خلصع إ ى ا تبظ فلي ك

ivي ا علظيع ياي ا تول  ف وا يود ع وتشتمل على : تدل ل ا تول  ف وتت مط ا بلق ا م  ي  لمف يلظؤش ك

 ع ، ا يوملةاداي الاسيت  داة  ، ا بلق ا م ي ي  مف يلي الاسيتوملة ، ا ي ع اف يلي الاسيتوملة إ يى اريي

ة إ ييى لا فبائييي ا م  ب ييع إ ييى ا فبائييي ا ميةبعييع ، تدل ييل ا يود ييع : وتت ييمط ا يي ع ةوييب الاسييتوم

 توملة كارياداي الاستوملة ، ا علئي على الاظبا  ا خلصع ، ا علئي على الاظبا  ا متل ع   س

 معايير التحليل المالي : .ج

 :(2) مل  ا عيري ظط ا معلر يا م تخيظع  لدو  على الاداء ا مل ي  لمالةي ظم ل 

iمييل ي ا ل ةييي   ييل ا تدل ييل ا معييلر ي ا متل ييع :  ييي تلييم ا م ييب او ا معيييلاي ا تييي اصيي ب اسييتعمل  ك 

ظتعيلةي عل  ييل ةييي جم ييع ا مجييللاي وة يي  اايت ي اييب  ا شييياع وعمل ييل ووقييت ا تدل ييل ، وظييط 

 و  ي ل ظط ا م ب ك 1:1وا  ع ا   ب ع ا  يرعع  1: 2اظولت ل ا  ع ا تياو  

iiعع ملصظع لة ا املعع : و ب ظتبسط ا  ع ظأابخ   مجمبعع ا  ي  ظط ا مماملي ا تي تمتمي إ ى  ك

ب يب  ظوا ي  عط ةتي  لظم ع ظديد  ، ورف ي  لا ا مع لة عمي ظ لةاع ا م  ع ا خلصيع ول ماييي 

 ة ع كا يةاسع  معيةع ا ميا  ا م  ي  ي ، وظيف ا تتلوق او ا ت لرط ظع ظعي  ا املعع ا ماي

iiiييع ا مل ياي ا مع يلة ا تييلةرخي : رعت يي  ييلا ا مع يلة ادا   لظييع  ت  ي   اداء ا مايييي  م لةايع ا مؤشيي ك 

علييى   ل مييم ظييع افييس ا مؤشييياي  ل مييم خاتييي و وييط  فتييياي لظم ييع سييلو ع ، وول تييل ي رموييط ا تعيييي

 تتبة ا مؤشياي ا   ا  ل لع ا  ظم ع ، وا وشف على ظيف ا تا ي ا دلدد ةي الاداء ك

ivيلي ا مع لة ا مختط : ا مع لة ا مختيط  يب ع يلة  عيط تايبة ر ديث ةيي ا جباايب ا مختلفيع  لعمل ك 

  ت  ل ع وتوبق  فتي  ظديد  كا م

vيل ا مع لة ا بصفي :  ب ا  ع او ةق  ت بي وبصفي    يع خاي ااتايلص ظويل ا م يب ا تيي رتل ك  

 ا  مم ا ميا ا ظط ا  مب  وظم ل ا  ع ا  يوض إ ى ا بدائع و  ي ل ك

 مقاييس المراجعة الادارية : .2

                                                             
، )و ييوي : داة اتديلد ا مايلةي ا عيو يع  لت لعيع وا مشييي  البنروك العربيرة والكفرراءة الاسرتثماريةعميلد صي ح اسيملع ل ،  )1 (

 ك 116،  115ي( ، ص ص 2004وا تبلرع ، 
ا جلظع يع  لمشيي وا تبلريع ،  اة، )الاسيوميةرع : ا يي تقيريم اداء البنروك وتحليرل العائرد والمخراطرةدك  يلةق ع يي ا عيل   ميلد ،  )2(

 ك 291ي( ، ص 2001
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 ييب ق ييلل  ي  يي داة  ، واق ا  يييي ظم ييل ييي اجييياء   ات ييلة وا تدل ييل وا ت يييري ا مم ييق  يي داء ا وليي

ا مجتميع ،  ، ط، الاداة  جبد  الاداء  خيظع الاةياد اصدلق ا مالدع ول ممامع )ا م توميرط ، ا علظل

 ، ا مبدةرط و  ي  (كا دوبظع

 مقاييس الاهداف والمؤررات : .3

  ك   يث ريت الاجتملع عتتمول ا ياي ا مماملي ةي ا يود ع والاستوملة وا ميا  ا تملة ي وا م  ب  ع 

 كت ج ل الا ياي وظ لةات ل ول متلئج ا فعل ع ا تي ت  ا تبصل إ   ل وتاد ب الاادياةلي 

 مقاييس التحليل الاستراتيجي : .4

اجي اء  ل  يع ووي طر بي على ا ماي  ا ول ع  لما  ، ظع تد  ق ا تفلعل ا مت لد  و ط ا مالي وا    ع ظيط ا

 ا مالي ظط ال  ع إايف ك

 :(1)ف آاي اق ظ لر س الاداء تتمول ةي الآتي ري

 طريقة الوبائع الحرجة : .1

و ول  يلب ا رت  ت بر  اداء ا ممامع على اسلل عيد ظط ا بقلئع ا تيي  ييثت و يل وتأث ي يل عل  يل سيباء

ير يع ق  يل  ا تالارجلق ، وتتم    ل  ا تير ع ولا ل ت لل ظط تول  ف عمل ع ا ت بر  ، امل ردتل  تت  ي

 ى ج ي   ي علدا ةي تديري ا دبادد او ا بقلئع ا مؤثي  ةي الاداء كإ 

 تحليل النمم : .2

   ييل ةييي  ييب ظدلو ييع  تت   ييق ا تير ييع ا علم ييع ةييي ت ييبر  الاداء ظييط ايي   تديرييي ا مشييولع وا ماييي إ

 ا تير يع ا لة ل ا ولي ، ث  اتخلخ ا  ياة وو يعي ةيي شيول ويايلظج عميل قلويل  لتمف يل ، وتعت يي  يل 

 ع يع و م ييلظييا ً ج يياً  ت يبر  الاداء ،   يث ريت  ا مايي  لممامييع امايلي ظفتيبح رتويبق ظيط  ااميع ةي

 ع قلي ظت لد ع وظتولظلع ظع الاال ول عباظل ا     ع ا مد تع ول ممامع ك

 إدارة الجودة الشاملة :  .3

اوةوويل  اظيرويل ودو  وي  تت  ق ظف بي ا جبد  وتد ي م ل ةيي ا  لويلق ، ثي  ااتشيي وعيي خ يم ةيي شيمل 

داة  ا جييبد  ا ايو ييع ، إ ييى اق اصيي ب ظب ييب  ا عاييي ،   ييث تج ييي ةييي ا ييج ا لييق عل ييي ت ييم ع ا

ي صيي  ، ا تي، ا يلا قيلي وتتيبري ظف يبي الاداة  ا  يير    تملشيى ظيع ا تبج يلي ا ديرويع وا معلا شيلظلع

لاً تشمل ظجيل ظ أ ع ا جبد  لا تؤاي على تد  ق ا جبد  ا عل  ع  و ب ة لء ا عم ء، وتأا ياً على اق

 ظع ملً او ااوي داال ا ممامع ول رشمل ل جم علً ك
 الادارة بالاهداف : .4

ثيلً ظيط رلً ظبةورعت ي تت  ق الاداة  وللا يياي ظيط ااويي الاسيل  ب الاداةريع ةعل  يع، ويي   اايي امتيلً ت ل يي

 د    ل كتوة لً    ياي ا متلبق  ام  ملي ا  يق ا مل ي ، وةوي   لا الاسلبق اق رت  ت بر  الاداء

 م ايا بياس الاداء: .5

 : (2)تعت ي ا م ل  ا تل  ع ا   ا مم  اي ا تي تتد ق  لمماملي عميظل ت بي وتت  ق اا  ا   لل

 ل رجيب عليىر لعي ق لل الاداء ةي تديري ظل إخا الات ا ممامع تد ق ا ت لجلي ا عم يل اي لا ك و مي ك 

 ى تديري وابع ع ا ممتجلي وا خيظلي ا تي ردتلج ل ا عم ل ؟ظيري ا ممامع اق ر لعي عل

ل ظمع ورب ب ر لعي ق لل الاداء ا ممامع ةي ة   ا عمل لي ا تي ت بي و ل ة ب رؤاي ظل تعيةي ا مما كق

 ا ممامع؟ لا تعيةي ، وا  ؤا   مل  ل ا  لئمبق على ا ممامع  ير   الف ع ول مشو ي ا تي تباجي

و الاةاء ا تي رت  اتخلخ ل توبق على اسلل ا د لئق و ي س عليى ا عبا يف ا ا تأاي ظط اق ا  ياةاي ك 

تخمي ط ا شخا ع ك وا  ؤا   ل ا  ياةاي تتخيل وميلء عليى ا م يتمياي وا بثيلئق اي عليى ا دييل وا 

 وا تد   ا شخاي ؟

                                                             
 ك 24ي( ، ص 1995، )ا يرلض: داة اةلق   ويا  ا عل م ع  لمشي وا تبلرع ،  تقييم الاداء بالمنمماتدك سلظي   ط ا عيرلي ،  )1 (

(2)  Ferdinand Tesoro and Jack Tootson, Implementing Global Performance Management 

Systems, P.2. www.mwdia.wiley.com/product_data/expert/4x/07879474/078794744x.pdf. 

 

http://www.mwdia.wiley.com/product_data/expert/4x/07879474/078794744x.pdf


 

100 
 

 
  ظيل تب  ب اا الاظلاط او ا  تلعيلي ةيي ا مماميع تدتيل  إ يى اجيياء ا تد ي ط وا تتيبري وا  يؤا كد

الاظلاط  الاظلاط ا تي تعمل ووفلء  ةي ا ممامع ؟ ، وا ف ت تت ع اجياء ا تد ط وا تتبري ةي ي 

 ا تي تدتل  إ ى خ م ؟

 فعيل ؟ ، ر ل   ق لل الاداء ةي ا تأاي ظط اق ا تد ي ط وا تتيبري ا يلا تي  ا تختي ط  يي قيي  ييد ول ك 

 وا  ؤا   ل  يرمل صبة  وا دع عط ا تد  ملي ا تي تمت ةي ا ممامع؟

لييى ر ييلعي ق ييلل الاداء ةييي تديرييي ا مشييو ي ا تييي تا ييي ات جييع ا تد يي  ا شخاييي ، والاعتمييلد ع كو

ل تيت  ةتيياض اا ياا عل فع ك ةلب ت  ا   لي وللاعمل   فتياي  برلع ويوق ا   لي و  لل الاداء   يل عليى 

ل  وشول ج ي ، ةيومل توبق ا متيلئج صيد دع او   يي صيد دع ، و ويط وييوق ق يلل الاداء  ي س  مي

 وس لع تديد  ل الاعمل  ا تي رت  تمف ل ل تت  وتير ع صد دع اي لا ك

ى ت يبر  ريف ا  ل ث ولق ال ظ  لل ظط ظ لر س الاداء رجب اق رع ي عيط ةعل  يع ا مماميع ةيي ا  يية  علي

 ادائ ل وةق ا ميا ل وا علم لي ا مختلفع ظع ياً عمي ومعيلاي ت لةق وللا ياي ا ميصبد  ك

 الاداء :سادساً : تقويم 

ا ت بر  عمل ع اسلس ع وظ تمي  على ظيف جم ع ظيا ل ويالظج ا مؤس لي و ي اشمل واعي  ظيط ا ت  ي   

)ا ييلا رعمييي اعتييلء ق مييع  لشيييء ة ييط( لأا ييل تعمييى و  ييلق ق مييع ا شيييء وتعيرلييي وتاييد دي ، ورموييط 

اي الاسييي لع ا دايييب  عليييى ا   لايييلي وا معلبظيييلي ا  لظيييع لأجياءعمل يييع ا ت يييبر  ظيييط اييي   اسيييتملة

وا  رلةاي ا م ياا ع وا مجمبعيلي الاستشيلةرع ا موبايع وا تيي تمشي  ل ا مؤس يلي ، رعت يي تد ي ط الاداء 

 ك(1)ظط الا ياي ا يئ   ع وا يائمع  لمؤس لي الااتلج ع وا خيظ ع 

 :(2)ا  بي ريف ا  ل وبق اق ظف بي ت بر  الاداء رمت ق على ث ثع ظ لدرط 

ي لي ، وراتيرعت ي  لا ا م ياق ظ   جياً  لدو  عليى تتيبة الاداء ةيي ا شييا ظ ياق الاداء ا مل ي ، ك1

ليى ع  ا علئيي ظ ياق الاداء ا مل ي ظؤشياي الاداء ا مل ي وظم ل ظعي  ا علئي على الاستوملة ، وظعي

 الاصب  و  ي ل ك 

عييي ظييط   ظ ييياق الاداء ا تشييا لي ، ور ييمى ظ ييياق الاداء   ييي ا مييل ي ، ورفتيييض اق رتولظييل  ييلا ا ك2

موييل  ل ييع الاداء ظيع وعييي الاداء ا ميل ي  وييي تويبق ا ممامييع ةييي و يع سييل   ك اق الاداء ا تشيا لي ر

   اي يك اقا بصل و ط ظ لر س الاداء على ا ميف ا  ع ي وا متبسط وتد  ق اتلئج اداء على ا ميف ا

مميب  يبق ع وا  مل  ظعلر ي وظؤشياي عيري  تمول ظفيداي  مط  لا ا م ياق ظط ا م يل ا دايع ا 

 وا  معع وتتبري ا ممتجلي ك

 شيياع ةيي ظ ياق ةلعل ع ا ممامع ، و لا رمول ا م ياق الاشمل ،   ث رت  ا دو  على تتيبة قيية  ا ك3

 استخياي ظباةد ل )افلء (  تد  ق ا ياة ل )ةلعل ع( ك

ي  ت ييبر  الاداء ا يييياي وا م ييع ووظيييلئف وظ ييتبرلي وظؤشيييياي وظتتل ييلي  مجل يييي واتييباي تت   ييي

 وصعبولي ، ورموط سيد خ م على ا مدب ا تل ي :

 اهداف تقويم الاداء : .1

تتعيد ا ياي ت بر  الاداء وتتشعب  مط ال ق   ظيط اق يلي ا ممشيل  او ةيي ايل ال يع ظيط ا ريل ا تماي   

 :(3)الاجتملعي والاقتالدا ، ورموط ااتالة ل ةي عي  ا ل  ةئ   ع  ي 

ةيي  ا عيلظل ط ياة على ظ تبف ا عمل ع الااتلج ع ، وظعيةع  ل اداءر تفلد ظم   ةي اثملء اتخلخ اا ق ك 

 ا م تبف ا متلبق او دواي ك

اي    ظيف تد  ق ا ياي ا ممشأ  او ا ممامع، وخ يم وباسيتع تد  يق ا عيلظل ط  تليم الا يياي، ظيط كق

 ظ تبرلي ادائ   ك

                                                             
 ك 1، ص  مرجع سابقسف لق ظدي صل ب ،  )1 (

ب علميرة حديثرة فري تحليرل البيئرة واثرره علرا تحسرين كفراءة الادارة فري اهميرة اسرتخدام اسراليجلسي ع ي ا يالق ا م يبة ،  )2 (

،  7، )ا  اي  : جلظعع ا  اي  ، ظجلع ال ع الاداة  والاقتايلد ، ا مجليي  الشركاتح دارسة وابع عينة من الشركات الاوربية

 ك 85ي( ، ص 2014،  13ا عيد 

ي( ، 2012، ا عيييد الاو  ،  28ي )دظشيق : ظجلييع دظشيق ، ا مجليي ، تقرويم الاداء فرري المؤسسرات الاجتماعيررة  يط صيييرق ،  )3 (
 ك 215ص
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  ييلع    يييوةاير ييلعي ت ييبر  الاداء علييى و ييع الاقتيا ييلي ا خلصييع ول عييلظل ط ا م ايييرط الا ك 

 تيةر  ع ك

اة    ظولةأ  ا مجيرط ظط ا علظل ط عط  يرق صيي ا مولةآي     وتييق ت   ولريلد  ةواتي    و يب كد

 ك

تملسيب رب ب اظولا ع ا علظل ط جم علً وقيةات   وظؤ  ت   ، وو يع ايل علظيل ةيي ا مويلق ا يلا ر ك 

 وقيةاتي ك

 ل  الاة  يعوا مشية ط ، وةتب قمباي الاتات لعي على لرلد  اواصي ا تعلوق وا مد ع و ط ا علظل ط  كو

برلي وا عمبدرييع ةييي ا ممشييل  او ا ممامييع ، وظييط ثيي  ا ييي ا دييباج  ا ت ل يرييع ا مبجييب  ةييي ا م ييت

 الاداةرع ا مختلفع ك

تيع ت يلعي عليى اعتيلء صيبة  دق  يع عيط ظباقيع ا عيلظل ط ا مختلفيع  يمط ا ممشيأ  ، ظميل رشيول ا  كل

 ييع  ييب  او ييل  وظشييلال ا عييلظل ط وظ ييتبرلي ادائ يي  ةييي تدييب  لاجييياء دةاسييلي تت    ييع واقع

 ا م ت  ل ك

  يباا ط ا   لء على ا بسل ع وا معيةيع ا شخاي ع وا تيائيق ا ملتبريع ، وخ يم وتب  يي ا معيلر ي وا كح

باق عمل يع ا ويا تي تت  على اسلس ل ا تيق ع او لرلد  ا ياتب وتب  ي ا  يباوط ا مختلفيع ا تيي ت يبي و

 او ا يائي  ك وا ع لق ةي ا مؤس ع

ي عييلً الداداليق جيب ظييط ا مملة يع ا شييرفع ويي ط ا عيلظل ط جم عييلً ، لأايي الميل اييلق اداء ا علظيل ظيتف ك 

 ع كةيصتي ةي ا ت يي وا يقي ةي دةجلي ا  ل  الاداةا او ااتعلش ا با ي ا ملدرع وا معمبر

ق ييق دختلفييع وشييول ظعيةيع ظ ييياة ااتييل  ايل ق يي  ظييط اق ييلي ا ممشيل  وام تييي ، واو ييل  الاق يلي ا م كا

 وظفال  ول صا ي  وا  ي  ك

 ا متلوعع ا م تمي   لمدلةاع على ظ تبف ظت يي  لوفلرع الااتلج ع ك ك 

 ييتبرلي اعتييلء ظعلبظييلي دق  ييع  ل  ييلد  الاداةرييع ا عل ييل ةييي ا ممشييل  او ا مؤس ييع عييط الاو ييل  وظ ك 

اجيل  شيل  ، وخ يم ظيطالاداء جم ع ل ، ة  ً عط ا مشلال وا اعبولي ا مبجيبد   يمط اق يلي ا مم

اً ل ، وايلدةو ع ا ختط ا م ت  ل ع ا وف لع ودل تلم ا مشلال وتد  ط ا با  ا ممشيأ  وا عيلظل ط ة  ي

 ظل ت عى ا تما ملي الاجتملع ع ا مختلفع إ ى تد  ق الا ياي ا  لو ع ك

 اهمية تقويم الاداء : .2

د   ييي   اجييللاي ا مختتييع  ييي ، الجييأ عييلد   معيةييع ا م ييع  ا عمييل إ ييى ق ييلل ظ ييتبف ادائييي وظيييف ت

وظعلر ي الاداء امل  ب ظعيوي ظختلفيع ظيط جملعيع إ يى ااييف وظيط تماي   إ يى آايي لأق تليم ا معيلر ي 

ا مختلفع ظيت تيع ول عيلداي وا ت ل  يي ا مبجيبد  ةيي ايل ظجتميع وويل ايوي ا     يع ا مد تيع وويل ظماميع 

ظط ا   الا م ع ا و  ي   معلر ي الاداء وظ لر  ي  وول م تبف ا تومب بجي ، وت تشف ا م ع ت بر  الاداء

 :(1)وظم ل 

تب  ي ا خالئص وا افلي ا خلصيع وويل سيلب  ووويل عميل  ويي ا يتت ع ت يبر  الاداء وةيق تليم  ك 

ا خاييلئص ، ةييمدط لا ا ييتت ع ا دويي  علييى سييلعع ظع مييع دوق ظعيةييع صييفلت ل وولا ييل و جم ييل 

ا خاييلئص عميئييل ادويي  عل  ييل وعلييى ا عمل ييع  وظتلات ييل وجبدت ييل و  ي ييل ، وعمييي ظعيةييع تلييم

 الااتلج ع  وملً ظب بع لً ك

 توييل  ف ق ييلل الاداء ا ييباقعي  وم ييلي الااتييل  ا مختلفييع )وعيييد ا عييلظل ط والاج يي   وا معييياي وا كق

داء ا ملدرع و  ي ل( رموط تبقع يل ظيط اي   ا م يية  عليى و يع ا م يلر س ا خلصيع وم يتبرلي الا

 ابعي وةي ارع ظمامع وجي ك ول عمل ، ظ مل الق 

تد  ييق ا تعييلوق وا مشييلةاع ا فعل ييع ويي ط ا يرسييلء وا ميروسيي ط وةييق اتييباي وا ييدع وظعيوةييع  ك 

  لجم ع ووشول وا ب وصيرب ك

الاعتميلد عليى الاسيس ا يقلو يع ا مب يبع ع  لمشيو ي ا متعييد  ا تيي قيي تايل ب اريع اتيب  ظييط  كد

مشيولع واادياةلت يل و لدوي  عليى اسلسي ل وي ت ق اتباي ا عمل ، وا تي لا ت تت ع دوا ل تديري ا 

                                                             
، تيجمع دك ةويى ا د يط ، )ا يريلض: اداة  ا  ديبد ، ظع يي بياس اداء العمل ح الاسباب والنمرية والتطبيقات لاايا وةلة ،  )1 (

 ك 14ي( ، ص 1987الاداة  ا علظع ، 
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اا سلب  او صدتي ،  و اجياء ايلص ول عميل ، ةل يقلويع ا مب يبع ع  يي ا  بصيلع ا تيي تبج ميل 

 ادب ا ع  لي ا تي تدب  دوق تد  ق ا م تبف ا متلبق ظط الاداء والااتلج ع ك

 وظائف تقويم الاداء : .3

 :(1)تتمول وظلئف ت بر  الاداء ةي الآتي 

 ر لعي ت بر  الاداء الاداة  ةي ا تعيي على ظيف ا ت يي ةي تد  ق الا ياي ا مختتع ك ك 

ي ر ييلعي ت ييبر  الاداء الاداة  ةييي تد يي ط ا   لسييلي وخ ييم عييط  يرييق إعييلد  ا ماييي ةييي الا يييا كق

 ا مب بعع ك

 صيكمعلر لعي ت بر  الاداء ةي تتبري ا عمل لي ا ياال ع ، ود ث ت  ق ا ت يي ا تومب بجي ا  ك 

 م اتخيلخ ر لعي ت بر  الاداء الاداة  على اتخيلخ ا  يياةاي ا  لظيع  تايد ب ظ يلة ا مماميع ، وايل كد

 ا  ياةاي ا خلصع ول علظل ط و ل ك

 ئج ت يلةرير لعي ةي اشف وعض ا مشو ي الاداةرع وا تما م ع ،   ث توفل ا يةاسع ا تدل ل ع  متل ك 

 ةرع كالاداء ا وشف عط وعض ا ع بق ا تما م ع والادا

 مستويات تقويم الاداء : .4

رلال ت بر  الاداء ظ تبرلي ظختلفع تتية    ب ا   ويل ا تما ميي  ي داة  الاقتايلدرع ة يب ر ييا وأصياي 

و ي  صعبداً إ ى ظ تبف ا ب ي  الاقتالدرع و ا ياً رموط إعياد ت بر  شلظل   داء على ظ يتبف جم يع 

  تل  ا ب مي ، وول ي   ظط إق ال ظ يتبف صيعبداً رعتميي ا ب ياي الاقتالدرع ةي ا  تل  او ظ تبف ا

على ا م تبف الاداى ظمي إلا  ق ا بظلئف والاجيياءاي ا تيي رتعي ط عليى ايل ظ يتبف اداء يل ةيي عمل يع 

ا ت بر  رختلف وع  ل عط ا  عض الآاي وت لعي  ل  ا م تبرلي ةي اجيياء ت يبر  الاداء ةيي ا م يتبرلي 

 :(2)الات ع 

ظيبا ط  ا لاتي: رت  خ م ومعيةيع ا م ي ب  عيط ظياي  ا م ي ب  ع اف يي ،   تعييي عليىت بر  الاداء  ك 

 ب ا  ييعف وا  ييب  وا  اييبة ةييي اداء ا م ييلي ا مختلفييع ةييي ظيايي  ا م يي ب  ع ا خلصييع وييي ، وتاييد

،  يعقلوع ا فعلا   ظ بظلي االي ا يااتلئي ، وتد  ط ظ تبف ادائي ، ورعت ي ت بر  الاداء ا لاتي ظط 

تييال  ي رموط ا م  ب  ا م لشي ظط اداء ا عمل ظيط ت يبر  ااتلئيي وتايد د ل ومف يي دوقم لأا وخ

 لء وا عميلاو ق ل تيال ا يق ب ، وول م رتد ق ةي اايلي ا يقلويع ظ ولا و يع تل لئ يع  تايد ب الااتي

 على تد  م ل ك

داء ف جيبد  اى ظييت بر  الاداة  ا تمف لرع : رت  خ م وباستع ا م تبرلي الاداةرع الاعلى  لتعيي عل كق

 ً  ظييل رييت  ا م يي ب  ط عييط ظياايي  ا م يي ب  ع الاداةرييع ا تمف لرييع ةييي تد  ييق ا ييياي ا مشيييو  ، و ل  ييل

 اجياء  لا ا ت بر  على ا م تبرلي ا متعيد    داة  ةي ا مشيو  ك

 لل ا م يليت بر  اداء الااشيتع : ريت  خ يم وباسيتع الاداة  ا عل يل  لتعييي عليى جيبد  الااشيتع وااجي ك 

رييت ط و مختلفع  لتعيي على ظيف افلءت ل وةعل  ت ل ةي ا م ل مع ةيي تد  يق ا يياي ا مشييو  ، ا

 ي ، ور يييت بر  اداء ا مشل  اةت ل لً وث  يلً ولسيلبق ا يقلويع عيط  يريق ا تختي ط واتخيلخ ا  يياةا

 يم لً ، خ ي  ا ت بر  ةي  ل  ا دل ع  لتعيي على ظيف ا تي اي ا مشيل  ا معي ط وللا يياي ا مدييد   يي ظ

 ييلعي ،  ويي تالا ييياي واسي لو ل الميل اظوييط خ يم ر يتل ي اق تب يب ت ييلةري الاداء الاادياةيلي ةيي

 الاداة  على تجمب  ل  الاس لق ةي ا م ت  ل ك

 مؤررات تقويم الاداء: .5

ظييف  رعيي ا مؤشي وأاي ظ  لل امي وابعي او ابعي   داء ، ور تمي لاث لي ا تا يي ووجيبد تفلصي ل

 لى تد  ق ا ملتج كا عمل ع

 :(3) مل  ظجمبعع ظط ا شيو  رجب اق تتباةي ول مؤشي  تى رموط الاعتملد عل ي ظم ل ظل رلي

                                                             
ي( ، 2010ميلة  لت لعيع وا مشيي ، ا م ، )عميلق : داة يجية فري ظرل الانممرة التقليديرةتقييم الاستراتجم ل ظدمي ع ي ا  م ع ،  )1 (

 ك48ص

، 40ي( ، ص ص 2007لمشي وا تبلرع ، ، )عملق : داة ا ممل ج   تقويم الاداء باستخدام النسب الماليةدك ع ي ا ي    ظدمي ،  )2 (

 ك 41
، )ا ج ائي : جلظعع قلصيا ظيولح  ء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور تطوير المنتجات في تحسين ادا مبدا اي ا ع  ،  )3 (

 ك19ي( ، ص2012ا ت   ي   ي ظمشبة  ، وةقلع ، ال ع ا علبي الاقتالدرع وا تجلةرع وعلبي ا ت   ي ، ةسل ع ظلج ت ي ةي علبي
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لا رييت   رم ايي اق روييبق ا مؤشييي ظ لشييياً ومعمييى اق ر يي س ا مؤشييي ا مت جييع ا تييي ر ييعى    لسيي ل و ق ك 

 تبج يك

 جم يع ميل رم ايي اق رتفيق ااق روبق ظب بع لً   س وي  ا  مبض الصع ول م  ع  مل تيري ق لسي ا كق

 على ا تعل ق او ا دو  على ا متلئج ك

ا ب بح وخ م رعمي س ب ع ة مي ظط  ييي ا جم يع ، ةل شيخص ا يلا ر يي  ا مؤشيي رعييي ا يلا  ك 

 رعم ي وا لا لا رعم ي ك

 :(1)امل ر لي إ ى ظل س ق شيو لً اايف اللآتي 

 ب  وتير ع ظملس ع ك ق روبق ظملس لً : رجب اق ت  س ا مؤشياي ا مت جع ا ميج ك 

مؤشيياي  ق روبق ا مؤشي ام لً المل اظوط خ م : ا مؤشيياي ا وم يع  يي ةقم يع وت  عت يل اظيل ا  كق

 ا مبع ع ة ي وصف ع ك

لي رجييب اق روييبق ا مؤشييي تفايي ل لً إخا اظوييط ، لإث ييلي وج ييع ااييي ظع مييع  تييى ت ييلعي ا   لايي ك 

وشيول  ةي اشل لي او ت تف ي ظم يلا تفا ل ع على ظتلوعع ظل إخا الات ظجمبعلي ظديد  تشلة  

 آاي ك

 .المتطلبات الاسساية لنجاح عملية تقويم الاداء :6

تتتلب عمل يع ت يبر  الاداء وعيض ا متتل يلي الاسلسي ع ا تيي ظيط شيأا ل الاةتفيل  ويةجيع ا ت يبر  إ يى 

ديريي ظ تبف ا يقع وا مبثبق ع ا لا ر لعي على اتخلخ ا  يياةاي ا  يل مع ةيي تايد ب الاادياةيلي وت

ا م يؤو  لي والاةت ييلء ول متيلئج إ ييى ا م يتبرلي ا مي بوييع ة  يل ك و  ييي تملو يت ا عيرييي ظيط ا يةاسييلي 

 :(2)وا  دبد ا علم ع ا متتل لي الاسلس ع  مجلح عمل ع ت بر  الاداء وظم ل 

تباةي ا   لالي وا معلبظلي ا مختلفع ا ميت تع ولداء تما ملي الاعمل  سباء الات و لايلي ظل  يع  ك 

 و ةم ييع  و ت ييبر  ع  و و   ييع ةييي ا بقييت ا مملسييب ، و ييل م رجييب وجييبد ااييلي ظعلبظييلي ظوتمييل 

رعتميييي عليييى ااييي  ا تشيييا ل ا ديرويييع  ل  لايييلي  ويييي ريييبةي ظعلبظيييلي عيييط ا  يييبق وا مملة ييي ط 

وا تتبةاي ا تومب بج ع ا مختلفع ول    ع ا مد تيع و يل  ا تما ميلي وت  ي   ا   لايلي وا معلبظيلي 

 ك(3)عمل ع ق لل وت بر  الاداء  وابة  تيشي

                                             رم ايييي اق تشييييمل اايييي  ق ييييلل وت ييييبر  الاداء ا مؤشيييياي   ييييي ا مل  ييييع ، وا تييييي تومييييل ةييييي كق

                                                                                  ا باقيييييع ا مؤشيييييياي ا مل  يييييع ، ولاسييييي مل ة ميييييل رتعليييييق ويييييلدةا  ا عمييييي ء واداء ا عمل يييييلي

 ك(4)ا ياال ع

  تيي تخليقالاوي اق تام  ظ لر س ت بر  الاداء ولسلبق ر لعي الاداة  ةي ا تيا   على ا عباظيل  ك 

 ا   مع  جم ع اصدلق ا مال ب ا ميت ت ط ول ممامع ك

اة  ويي ظيط ادبد  ا متلبويع ويل لاإق ظ لر س ت بر  الاداء و ي ل  ط تد ق ا فعل  يع وا وفيلء  وا جي كد

 ئ  ي ع ظيعا ممامع ولسلبق ا   مع  تد  ق خ م وةوط ظ لر س ت بر  الاداء ظع عباظيل ا مجيلح ا ي

 ا ياي ا ممامع ك

 ج ع رجب على ظماملي الاعمل  و ع ااامع    لل وت بر  الاداء ا خلصيع و ي   ييع  الاسيتيات ك 

 ك

                                                             
، ) ي   : ا جلظعيع  بيرة بقطرا   ر ةاثر تطبيق مبادئ الجرودة الشراملة علرا اداء المؤسسرات الاهليرة الاجنةشل ظدمبد وية ،  )1 (

 ك 67ي( ، ص 2009الاس ظ ع ، ال ع ا تجلة  ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 
 

،  تقويم وتطوير الدور الربابي لديوا  المالية والادارية فري الربابرة علرا الاداء بالجامعرات الفلسرطينيةةاظي ا مي ةياواع ،  )2 (

 ك 92ي( ، ص 2011ل ي ، ال ع الاقتالد وا علبي الاداةرع ، ةسل ع ظلج ت ي ةي ا مدلس ع   ي ظمشبة  ، )    : جلظعع الا
 ك 378، ص  مرجع سابقشبقي ا   ي ةبد  ،  )3 (

(4)  Renata Novakova A. and Ondrej Kusy, Performance Evalution Processes From the 

Perspective of Current Trends, Research Papers, Faculty of Materials Science and 
Technology in Trnava Slovak University of Technology in Bratislava, 27/11/2009, P.45. 
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ع  جم يع ا عملصيي ا مييؤثي  ةيي الاداء سيباء الاييت  ييوة  اق رتايف اايلي ت ييبر  الاداء ول شيمب   كو

 ً  ك(1)عملصي ظل  ع او   ي ظل  ع ، وسباء الق  لا ا تأث ي ظ لشياً او   ي ظ لشي ، داال لً او الةج ل

  تيى تعتيي ظط ا  يوةا الا تملي وم لر س ت بر  الاداء ولستخياي ا م يلر س ا مل  يع و  يي ا مل  يع كل

 لاداء  مماملي الاعمل  كصبة  صلدقع وظع ي  عط ت بر  ا

لع الاجيل رجب على االي ت بر  الاداء ا متولظل اق رد ق ا تبالق و ط الا ياي قا ي  الاجل و بر كح

ى عمييي ق ييلل وت ييبر  الاداء ، ور ييمب ويييةو  والصييع ظييع اسييتمياة عمل ييع ا تد يي ط وا تتييبري عليي

 ق ا تيبالقى الاداء ظيع تد  يتد  ق ا تبالق و ط ا ياي الا ياي ا ياال ع وا خلةج ع ا تي تؤثي عل

 و ط ا ياي وظال ب الا ياي ا مختلفع ك

 ي  ةرجب اق رويبق اايلي ت يبر  الاداء ظف بظيلً ووا يدلً  ويل ظ يتخيظي ا مايلي ، وايل م  ييوة   ك 

يات ج ع ظ تخيظي ا مالي  و ف ع   لق ا م لر س وا مؤشياي وع قع الاةت ل  وي ط الا يياي الاسيت

جييب اق د  ييق الا يياي الاسيتيات ج ع  تيى رموييط تمف يل  وتت   يي اميل را مختلفيع ا تيي ت ي س ظييف ت

 توبق اداةتي وابة  ج ي  ك

ب  ييوة  تعييد وتميب  ظ يلر س الاداء  تما ميلي الاعميل  وعوييس ا ديل  ظيل  يب ظبجيبد ةيي اسييل   كا

 يتلفييع  تاتييق ييلل وت ييبر  الاداء ا ت ل يرييع ك وظييط  مييل ظ يييي وتلقييع الاداء ا متييبالق ولج ل  ييل ا مخ

 اوجي ا  ابة ةي اسل  ب ت بر  الاداء ا ت ل يرع ك

اق روبق ا   ول ا تما ميي  تما ميلي الاعميل  وا يدلً وتدييد ة يي ا م يؤو  لي وا اي   لي  ويل  ك 

 ك (2)ظيري وظشيي ويوق اا تياال و م مل

 .خطوات تقويم الاداء :7

 (:3/1/2رشمل ت بر  الاداء امس اتباي امل ظب دع ةي ا شول ةق  )

 (3/1/2ربم )ركل 

 خطوات تقويم الاداء
 تفت ت الا ياي ا علظع إ ى   ياي تشا ل ع  ا ختب  الأو ى 

 تأس س ظعلر ي الاداء    ياي ا تشا ل ع  ا ختب  ا ولا ع 

 ق لل الااجلل ا فعلي  ا ختب  ا ول وع 

 ظ لةاع الااجلل ا فعلي ومعلر ي الاداء  ا ختب  ا ياوعع 

 ص الاادياةلي )إخا وجيي( واقتياح اجياءاي ا تاد ب تشخ  ا ختب  ا خلظ ع 
   ، )ا يريلض :  ل يع علم يع اي ح بيراس الاداء فري المنممرات والمؤسسرات المعاصررةا مايية : ظدميي سي ي  مي اوا 

 ك11ي( ، ص 1/2013/  23 – 21ا فتي  

 :(3)ولاتالة( اق اتباي ت بر  الاداء تمي وخمس اتباي  ي امل رلي 3/1/2رت ب ظط ا شول ةق  )

 تفتيت الاهداف العامة إلا أهداف تشغيلية : .أ

ليى ق يلل ع ل  لً ظل تت  ص ل ع ا يياي الاداةاي او ا ت  ي ملي ا تما م يع وشيول عيلي ايبعي ، لا ر يلعي 

 ً وظايل ع  الااجلل و ل م لاوي ظط تفت ت  ل  الا ياي إ ى ا يياي تشيا ل ع ااويي تفاي  ً وااويي و يب ل

داء اا الاظولق  وي توبق وا دع  لممفيلرط ، وت يلعي ةيي إعيياد وتلسي س ظعيلر ي الاوتير ع ام ع و ية 

 ا ختب  ا ولا ع ظط اتباي ت بر  الاداءك

 تأسيس معايير الاداء للاهداف التشغيلية : .ب

قيي رو يي إق و ع وص ل ع ظعلر ي الاداء  ويل  ييي تشيا لي  يب ا ختيب  الاسلسي ع  تمف يل ت يبر  الاداء و

ع تأسيي س ظعييلر ي الاداء  يي عض الااشييتع ، و ييب ظييل رتتلييب تفو ييي اوييياعي رشييتي  ة ييي ا يي عض صييعبو

ر ي ل  ا معيلا  لئمبق و ل  الااشتع  تديري ظعلر ي وا دع وقلولع  ل  يلل وظموميع ا تد  يق ، وقيي تويبق  ي

 ظتعل ع ووم ع ا عمل ولظط الااجلل وشيو  ا جبد   ممتج  ل  الااشتع ك

 :بياس الانجال الفعلي  .ج
                                                             

، )ا  يل ي  :  مداخل بياس الاداء في القطا  الخاص وتطبيقاتهرا علرا القطرا  العرام والحكروميدك ظدمي ا مدميا ا مل ي ،  )1 (

 ك 7ي( ، ص 2005رملري ،  13 – 9يو ع  لعلبي الاداةرع ، ايو  الاسل  ب ا ديروع ةي ق لل الاداء ا دوبظي ، ا ممامع ا ع

 ك 43،  42، ص ص  مرجع سابقدك ظج ي ا وياي ،  )2(
 / 23 – 21، )ا يريلض :  ل يع علم يع اي   ا فتيي   ح بياس الاداء في المنممات والمؤسسرات المعاصررةظدمي س ي  م اوا  )3(

 ك 13 – 11ي( ، ص ص 1/2013
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وعيع خ  ا متل ل  ا ختب  ظدبة الا تملي الآق ك وت ي  ظي لع ق لل الااجلل ا فعلي وتام   اجياءاي واميل

تبف ا تييي ر ييجل ة  ييل اولاً وييلو  الاداء ا فعلييي  وييل اشييل  ظييط الااشييتع ظدييل ا ت ييبر  سييباء علييى ظ يي

ت  و يل ي لا ر يشي ي ربظ يع قي ا بظلئف او ا ت   ملي ا تما م ع وم تبرلت ل ا متعيد  ك و ب ظل ردتيل  ظويلوي 

 وعض ا م  ب  ط ة   ا م ت ل ةي ظمابظع ق لل الاداءك

 مقارنة الانجال الفعلي بمعايير الاداء : .د

ء  يير    ل  ا م لةاع توبق ار ي  ب الي ا معلر ي وا دع وام ع ور بي و يل ظتخاايبق ةيي ت يبر  الادا

خا  يلق ظيل إوك وا  ييي ا م يلئي ظيط  يل  ا ختيب   يب  ا ي  ومب  ا عمل او الااشتع ا تي رت  ت يبر  اداء يل

تع دييد وباسيالق  مل  اادياي ويل م ص او ا  ريلد  ةيي الاداء ا فعليي عيط الاداء ا مع يلةا او الاداء ا م

ويل م ا يع )ظظعلر ي الاداء ك و ي اتب  تتتلب ا  لالً استخياي ت م لي  يروع   يملق ا يقيع وا  ييعع وا 

 ظت يي(كاستخياي االي ظعلبظلي 

 تشخي  الانحرافات )ا  وجدت( وابتراح الاجراءات التصحيحية : .هـ

وظعيةع  كتت  ةي  ل  ا مي لع ظعيةع اس لق وظولق الاادياي )إخا وجي( وا م  ب  ط عط  لا الاادياي 

 باء الايتالاس لق ا د    ع   ادياي ت  ي ا عوبة على  ل  لمشو ي ا تي ادي إ ى  لا الاادياي ك س

وظميع   ي ةم يع او وشييرع او اداةريع او لائد يع ك و يل ظيط ا ممويط تميلو   يل  ا مشيو ي وع ج يلظشو

 توياة  يوث ل ةي ا م ت  ل ك

 

 مبحث الثانيال

 مفهوم وتقويم وابعاد الاداء الوظيفي

 وعلابتء باعادة هندسة العلميات الادارية

 أولاً : تعريف الاداء الوظيفي :

ظييلً جب يرييلً و لظييلً ول م يي ع  لممامييلي ا دوبظ ييع وظمامييلي الاعمييل  علييى  ييي الاداء ا ييبظ في ظف ب رعييي

سباء ورختلف ظف بي الاداء ظط ول ث لآاي ت علً  معت لي وا ياي ا  دث وت عيلً  لمييال ا يلا رماييوق 

ظط ا  ي إ يى الاداء ةعييي ولايي الاسيتخياي الاةايل  لميباةد ا ملدريع وا  شييرع ا متل يع  تد  يق ا يياي 

ك   ث ةوط ظف بي الاداء  مل وللاستخياي الاظويل (1)امع ودرمبظت ل وا مدلةاع على ظ  ات ل ا تملة  ع ا مم

ك وظييم   ظييط او ييى ا متييلئج ا مي بوييع ا تملظييلً ول اييلً امداييلع  يي داء امييل عيةييي ا خت ييب ولاييي" ا مت جييع 

 Daftك اظيل (2)ياي ا مماميع" ا م لئ ع  مشل لي ا فيد او  ب ااعولل   ية  ا فيد وقلول تيي عليى تد  يق ا ي

ة اف الاداء ولاي" قية  ا فيد على تد  ق ا ياي ا ممامع ظط ا   الاستخياي الاظويل  لميباةد ا متل يع 

ك وتشيي ي ادو ييلي الاداة  إف  ق الاداء  ييب ظداييلع تفلعييل ث ثييع عباظييل  ييي (3)وتير ييع افييبء  وةلعلييع" 

الاداء( ة ي رمتلم ا فيد ا  ية  عليى اداء عميل ظعي ط  وميي ا  ية  وا ياةع ع والاظولا لي )ا     ع او ةيص 

ك وظيط ال  يع ااييف رموييط اق (4) يط رويبق قيلدةاً علييى تأدرتيي وشيول ج يي إخا  يي  رويط  يريي ا يياةع  تلدرتييي 

رتباةي  يري ا ياةع ا ولةي  تلدرع ا عمل ك  ومي  ط رؤدري امل رم اي اخا ة ي ا  ية  على خ يم او اخا  ي  تتيبةي 

                                                             
(1)  Robbinss, J. And Wiersema M., A resource Based Approach to Multi business Firm: 

Empirical Analysis of Portfolio Inter Relation Ship and Coroporat Financial Performance, 

U.S.A. Strategic Management Jouranl, Vol.16 No.1    1995, P. 278. 
، )وايياد : ا جلظعيع ا م تماييرع ، ال يع  بيراس دور المقارنرة المرجعيرة فري تحسرين الاداء المنممريسيم ي الظيل ا خت يب ،  )2 (

 ك 221ي(، ص 2002ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل ف ع ةي اداة  الاعمل  ، 

(3)  Daft R.L., Organization: Theory and Design, 4th ed,. West Publishing Co., USA., 1992, P.121. 
ي( ، 2000، )واياد : داة ا وتب  لت لعيع وا مشيي ،  نمرية المنممة والسلوك التنميميظم ل ظدمبد دا ي ، علد   ي بش ،  )4 (

 ك 335ص 
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ك وول تل ي ةإق عيي تباةي ا يف ظتا ياي دا ع الاداء لا تؤدرلق إ ى ظخيجلي عل  ع (1)ا فيصع  ل م   يري

 ك(2)ا م تبف وخ م سبي رمعوس على ادءا  وا عوس صد ب 

تعيدي ظفل    الاداء ا بظ في وة لً لاةاء ا وتيلق وا  يل و ط ةيي اعتيلئ   ظف بظيلً وا يياً و عيل ظييد خ يم 

  ا فويرع وتابةات   ، ةمم   ظط رعيي الادء ا يبظ في ولايي ظييف ظتلو يع ا علم يلي ريجع إ ى ظمتل لت 

الااتلج ييع ا تييي رييت  ااجلل ييل ةييي ةتييي  لظم ييع ظديييد   لختييط ا مب ييبعع ظ يي  لً ، وا تعيييي علييى اوجييي 

ا تييي ا  ايبة وا ييل  ا  يعف والاادييياي عييط ا ختيط ا مب ييبعع ، وو ييع ا دليب  ا علم ييع وا عمل ييع 

ا  اييبة ، وتجمييب الاادييياي ةييي الااتييل  ظ ييت   ً ك وعمييي ظياجعييع الادو ييلي ا فويرييع  توفييل تجييلول

ر  ظ اق  مل  ا عيريي ظيط ظ يتبرلي الادء ةمم يل ظيل رويبق عليى ظ يتبف ا مماميع اويل ، وظم يل ظيل 

روييبق علييى ظ ييتبف ا ب ييي  الاداةرييع ، وظم ييل ظييل روييبق علييى ا م ييتبف ا فيييدا  لمبظييف ، وتتموييل 

عيةع ومتتل لي ا عمل ، ام ع ا عمل ا ممج  ، ابع ع ا عميل ، ا مويلوي  وا بثيبق و مميل عملصي  ةي ا م

رتديد ظ تبف الاداء ات جيع  مدايلع ا تفلعيل وي ط ا ياةع يع ا فيدريع ، ظميلم ا عميل ، قيية  ا فييد عليى 

 :(3)اداء ا عمل ك ورتأثي الاداء  جملع ظط ا عباظل ا يا خ ع وا خلةج ع وظط ا م ل 

 ق واسيل  با فم ع : وتشيمل ا ت ييي ا تومب يبجي ، ا ميباد ا خيلي ، ا   ويل ا تما ميي و ييا عباظل  ك1

مبع يع اق ا جبااب ا فم ع تيؤثي وشيول وا يب وظ لشيي عليى افيلء  ا مماميع والاةيياد ، ة كا عمل

تبف الالاي وام ت ل وا تيق والاسيل  ب ا عمل يع ا م يتخيظع ةيي ا عميل جم ع يل تيؤثي عليى ظ ي

 اء وشول علي كالااتل  والاد

لييي   ، ا عباظييل الاا ييلا ع : وتشييمل ا  يييية  علييى الاداء ا فعلييي  لعميييل وتت ييمط ا معيةييع وا تع ك2

ي تدييد وللا لةع إ ى ا تيةرب وا م لة  وا  ية  ا شخا ع ، اميل تشيمل ا ي  يع ةيي ا عميل وا تي

 ظط ا   ظيوي ا عمل ا ملدرع والاجتملع ع و لجلي وة  لي الاةياد ك

اء ا يبظ في علييى اايي" ا مخيجييلي او الا ييياي ا تيي ر ييعى ا مايلي  تد    ييل ، اا ااييي اميل عيييي الاد

ظف يييبي رييييوط وييي ط اوجيييي ا مشيييل  ووييي ط الا يييياي ا تيييي ت يييعى  يييل  الااشيييتع إ يييى تد    يييل داايييل 

 ك(4)ا ممامع"

الاداء ا ييبظ في رعمييي ظجمبعييع ظييط ا  ييلب  الاداةا خو ا ع قييع ا مع ييي  عييط ق ييلي ا مبظييف وييلداء 

ي، وتدمل ظ ؤو  لتي ، و ي تت مط جبد  الاداء ، وافلء  ا تمف ل ، وا خ ي  ا فم ع ا متلبويع ةيي ظ لظ

ا بظ فع ، ة  ً عط الاتايل  وا تفلعيل ظيع ويلقي اع يلء ا مماميع ، وق يب  ظ يلي جيريي  ، والاوييا  

والااتلج يع  كب الاستجلوع   يل وويل  ييص وةلعل يعوالا ت اي ول مبا ي الادةرع ةي ا عمل ، وا  عي اد

ظف بي ظ   ريت ط وللاداء ، و ب رشي ي إ يى ا وفيلء  وا فعل  يع ، اظيل ا وفيل  ة يي ظدلو يع ا بصيب  إ يى 

ا  يي ولقل الفع ظلدرع ، واقل ج ي واسي  وقيت ظمويط ك واظيل ا فعل  يع ةتشي ي إ يى ظدلو يع ا بصيب  

الااتلج ييع ت ييلل ومع ييلةا  إ ييى اة ييل ابع ييع ظمومييع ظييط الاداء او ا خيييظلي ا م يظييع ، وول تييل ي ةييإق

ا وفلء  وا فلعل يع ك ةيل مبظف ا فعيل  تويبق ااتلج تيي عل  يع ورويبق ادار  ج يياً ، ظميل ر ليل ا مشيو ي 

 ك(5)ا ميت تع ول عمل ووتد  ق الا ياي ا مديد  

                                                             
(1)  Wagner J.A. & ollenbeck, J.R., Organization Behavior, Englewood Cliffs, New Jersey, 1992, 

P. 106. 

، )واياد : جلظعع وايياد ال يع الاداة  ولااقتايلد ، ةسيل ع  الرضا الوظيفي والاداء في رركة التأمينس ي علي  مبد ا عم ا ،  )2 (
 ك 39ي( ، ص 1985ظلج ت ي ةي ادةا  الاعمل    ي ظمشب  ، 

مين فري الاجهر ة الحكوميرة المحليرة ح دراسرة اثر استخدام تكنولوجيا المعلومرات علرا الاداء الروظيفي للعرالا عيوي عت ع ،  )3 (

 ك 39ي( ، ص 2012،  10، )ا ج ائي : جلظعع قلصيا ظيولح ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد  ميدانية في جامعة وربلة
اثرر ضرغوط العمرل فري الاداء الروظيفي لردى مرديري المردارس الاساسرية ع ي ا فتلح صل ب ال فلي ، شيرط ظدمي ا متلةاع ،  )4 (

 ك 605ي( ، ص2010، ا عيد الأو  وا ولاي ،  26، )دظشق : ظجلع جلظعع دظشق ، ا مجلي  في ابليم جنوب الارد  الحكومية

الاداء الروظيفي لردى اعضراء الهيئرات التدريبيرة فري الجامعرات الاردنيرة الرسرمية ح مرن وجهرة نمرر ال يي   ميي ا ايياري  ،  )5 (

 ك 608ي( ، ص 2011، ا عيد الأو  وا ولاي ،  ، )دظشق : ظجلع جلظعع دظشق رؤساء الابسام فيها
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ظط ج ع  ايف ة ي ت  تعيرف الاداء ا بظ في ولاي" ظؤشي سلباي عيلي ريي  عليى ظييف ق يلي ا عيلظل ط 

 ك(1)لي وا م لي ا مباب ع ا     وة لً  م لر س ام ع وابع ع ظديد " ول باج 

رتأسيس وريف ا  ل ث اق الاداء ا تما ميي  يب ظدايلع تفلعيل ظيباةد ا مماميع )ا ملدريع وا  شييرع( ، 

عماييي الاداء ا ييبظ في علييى اداء الاشييخلص ا عييلظل ط ةييي ا ممامييع ، وومختلييف ظ ييتبرلت   ، و ييب ا 

ل عليى امع وقيةت الاداء ا شلظل  لممامع ، لأاي رعتمي ا م لةاي ا مختلفع ةي ا مما م   ةي ا تأث ي ةي 

 يبظ في اتف  ل وتبج ي ا ميباةد الااييف ولتجيل  الا يياي ا مدييد  ،  يلا ةيإق اا تد ي ط ةيي الاداء 

وييللاداء  رعمييي ول مت جييع ا تد ييط ةييي الاداء ا تما مييي ا شييلظل  لممامييع ، وريايي  الاويييا  ةييي تييأث ي 

ي ، وعل يم يلظظ لةاتيي وا متيلئج ا متبقعيع  ظ في ، لاق ا م ي   ب الاا لق ، وتمعوس اوياعلتيي عليىا ب

تيي لاةياد ا اةإق ظف بي الاداء ا بظ في ةي  بء ظل ت يي  ب )ا مباتج ا متد  ع ظط ا  يةاي وظ لةاي 

 تمعوس وشول وا ب على تد  ط الاداء ا شلظل  لممامع(ك

 وظيفي :ثانياً : اهمية الاداء ال

داء عولسيلً  ي اات قلً ظط اق الاداء ا بظ في تع  يعط قيةاي الاةيياد واظولا يلت   ة ي ً عيط ابايي اا

 تمييلي ا  شيييرع    ا ولييي  لممامييع خات ييل ك  ييلا اظ يييي او ييي ظييط ا مدييلولاي ظييط ق ييل اداة  ا مييباةد

 كوتد  ط الاداء

سلسي ع لاوييال ا م يع الاداء ا يبظ في و يي تجية الاشلة  إ ى  ق  مل م عيي  اسي لق تمويل ا ييواةع الا

 : (2)امل رلي 

 مييا ي ت ل   عمل ع تد  ط الاداء ا بظ في ةي تع ر  ولرلد  ق مع ا مخيجلي ظ لةاع وولفيع ا ك1

 ا م تخيظع ك

 الاةيياد ت بي عمل ع تد  ط الاداء ا بظ في ويوة ولةل ةي تد  ق الاةولح ا تي ت تمي ةيي ايظيع ك2

 عض ا  لع وا خيظلي ولسعلة ظخف ع كوخ م ظط ا   تبة ي و

  لريلد  ظباج ع ا تديرلي ا تي ت لول ل ا ممامع وا متموليع ةيي ا اييا  ظيط اجيل ا   يلء ظيط اي  ك3

 قيةت ل ا تملة  ع ظع ا مماملي الاايف ك ة  ً عط  ملق درمبظع ا ممب   ل ك

ط رتجلييي خ يم ظيياميل اق ةةيع افييلء  الاداء ا يبظ في علييى ظ يتبف ا ممامييع  يي ظيييدود ارجيلوي و ك4

لسيع لئ ل وومبجيب س ا   اظولق ا ممامع ةي تد  ق ةلئض رت  استوملة  او تبلرعي على اع 

 كا ممامع
د  داة    ريلاق عمل ع ةةع ظ تبف الاداء ا بظ في ةي ا ممامع ظط ا   ا باج لي ا تي تعتمي و يل الا ك5

 الااتلج ع ا تي تؤدا إ ى تد  ق ةبائي عيري  ك

 داء الوظيفي :ثانياً : عناصر الا

اق  مل  عملصي او ظوبالي اسلس ع   داء ووييوا ل لا رمويط ا دييرث عيط وجيبد اداء ةعيل  وقيي ااتليف 

 :(3)ا يةاسبق ةي تديري تلم ا عملصي او ا موبالي و مل  ظط  يد عملصي الاداء وللاتي 

  لً وااشيتع تتا يي ااشتع ا عمل وا جبااب ا ولوتع وا متا ي  ة  ل :   ث اق  مل  ااشتع ظ ت ي  ا ي ك1

وتا ييي ا يي ظط ا ييلا رييؤدف ة ييي ا عمييل او ا ايييوي او ا مباقييف ا مد تييع وييللاداء او تفييلوي الاةييياد 

ا لرط رؤدوق ا عمل ةي ا خ ياي او الاسلبق و ير ع ااجيلل ا عميل ةتديريي تليم الااشيتع وا م ت يل 

عميل ابا يل ظيط ا عباظيل ظط   ث ا بقت والاثيلة ا متيت يع عل  يل  يي ا  ياريع ةيي تدل يل ظوبايلي ا 

                                                             
تحليرل ادراك الافرراد لمتغيررات ضرغط العمرل واثرهرا علرا الاداء الروظيفي ح دراسرة تطبيقيرة علرا شيي رباس سيل    ميلي ،  )1 (

،  2، ا عييد ، )ومي سبرف ، جلظعع ومي سبرف ، ال ع ا تجلة  ، ظجع ا يةاسلي ا مل  ع وا تجلةريع  العاملين في جامعة الطائف
 ك 338ي( ، ص 2010

تفويض السلطة الاسلوب الامثل لرفع كفاءة الاداء الروظيفي ح دراسرة لاراء ظل ي ص يا دةورم ، اويا    ةاشي ا  ميا ،  )2 (

، 82، )ا وبةع : ا جلظعع ا م تمايرع ، ظجلع الاداة  والاقتالد ، ا عيد  عينة من المدراء في الشركة العامة لصناعة الاسمدة
 ك 70ي( ، ص 2010

 

عية تلحيليرة لاراء عينرة مرن الروظيفي ح دراسرةى اسرتطلا ءاتأثير ضغوط العمل في مسرتوى الاد بياسسدياء اابة    ط ،  )3 (

 – 215ي( ، ص ص 2013،  36ا عليبي الاقتايلدرع ، ا عييد  ، )واياد : جلظعيع وايياد ، ظجليع ين في هيئة التعلم التقنيلمالعا

 ك216
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ا تي تا ي اداء ا فيد ك امل اق و  ع ا عمل ا ملدرع او ا تما م ع ال مشيية ط وا يرسيلء والاةيياد ا يلا 

 رتعلظل ظع   ا فيد وجملعلي ا عمل واالئص تلم ا جملعلي تؤثي ةي تا ي الاداء ك

ي ظ يلي م ع الااشيتع ةيا ع قلي و ط ااشتع وظ لي ا عمل وا تام   ا مملسب ا عمل : عط  يرق تج ك2

ي ايف ظمل قوا م لي إ ى اعمل  وتديري ع قلي ا تجلاس و ط  ل  الااشتع وو م ل وو ط الااشتع الا

 رتيتب عل ي اعلد  تام   ا عمل وا  لالً اعلد  تام   ا تما   اول ك

 ييي  متاا مباصييفلي ا متلبوييع ةييي ا فيييد ا ييلا رييؤدا ا عمييل ك ةعلييى  ييبء ااشييتع الاداء ا ولوتييع وا  ك3

 اشتع كرموط تديري ا مباصفلي ا متلبوع ا تي رجب اق تتبةي ةي ا فيد ا لا ر بي ولداء  ل  الا

 رابعاً : نمريات الاداء الوظيفي :

 مل  ا عيري ظط ا مايرلي ا تي  لو ت تف  ي ا ع قع و ط الاداء والاةياد وا جملعيلي وا تماي   ورب يب 

  ي تلم ا ع قع ك( وعض ا مايرلي ا تي تف3/2/1ا شول ةق  )

 (3/2/1ركل ربم )

 نمريات الاداء الوظيفي

 بيا  النمرية

اايرع الاداة   /1

 ا علم ع 

ظيط اوييل ظموليي اايريع الاداة  ا علم يع ، وقيي  (F. Taylor)رعت ي ةيدةريم تيلرلبة 

لا ظ اق ا عمل  رمتجبق ااتلجلً ر ل عط  لقت   الااتلج يع ، اميل وجيي  ايي  ي س  ميل  

وظديد   اتل  وا ملتج ا  بظي ا متبقع  لعميل  ، واايي  ي س  ميل  ع قيع  ظع لة وا ي

وا ييدع وثلوتييع ويي ط الاجييبة والااتييل  ك وقييي ةايي ي  ييل  ا مايرييع ظج بدات ييل علييى 

، ي ظع لة علميي  معيي  ااتيل  ا علظيلوسلئل ةةع الااتلج ع، وت  خ م عط  يرق تدير

وا دياع ، امل اوصت ا مايرع  و لا ا مع لة ا علمي ظ مي على اسلل دةاسع ا بقت

علييى اا ييب  ير ييع لأداء  و يييوة  الاات ييلة ا علمييي  لعييلظل ط و يييوة  تيييةر   

 كا عمل

اايرع ا ت      /2

 الاداةا 

، وتياي   يل  ا مايريع عليى  (H,Fayol)ظط اويل ةواد  ل  ا مايريع  مييا ةيلرب  

تييم ض ولاشييتع اويييال ا   وييل ا تما مييي ا يسييمي اوييل ظ  يي  إ ييى اداةاي واق ييلي 

ظتخااع ومل رد ق لرلد  ا وفلء  الااتلج يع وافيض ا تويل  ف ك وت ييل ار يلً   ويل 

ا ت ل ل الاداةا   ث تتيةق ا  لتع ظط اعلى إ ى اسفل ات جع عمل ع ا تفبرض ك   ي 

وجي ةلرب  اق ا مشل  ةي اداة  الاعمل  رموط  ق ر    إ ى سيت ظجمبعيلي ةئ  ي ع 

اشيل لي  –اشيل لي اظم يع  -اشل لي ظل  ع  –ي تجلةرع اشل ل – ي: اشل لي ةم ع 

 اشل لي إداةرع ك  –ظدلس  ع 

ا مايريييييييييييييييييع  /3

 ا   يوقيا  ع 

  يث  (Max Weber)تم ب  ل  ا مايرع إ ى عل   الاجتمل  الا ميلاي ظيلاس ور يي

تعييي اايرتييي ا خلصييع و  لاييل ا  ييلتع ظييط ا يي  ا يةاسييلي ا تييي اسيي   و ييل ، ة ييي قييلي 

، اتيب  ا  يلتع داايل تليم ا تما ميلي ا تما ملي واسل  ب اا ي لق وتدل ل او ي ظط

والات دةاستي تيوة ةي اتلق ا تملظلتيي الاسلسي ع ا تيي تب يب  ميلخا رت يع الاةيياد 

الاواظيييي ا تيييي تايييية إ ييي    ؟ و ميييلخا ر يييبي الاةيييياد ا عيييلظل ط ويييلداء الاعميييل  وة يييلً 

  وا تييي تيتلخص ةييي ظف ييبي  لتعل ميلي ا تييي تم ييلق إ ي    ةييي  يييود الاواظيي ا مشيييد

"اصي  ومل تؤظي"ك و و ب ال م اسلبق اا يلق ا شييع ع  مملةسيع ا  يلتع داايل 

 –ا  يلتع ا ت ل يريع  -تلم ا تما ملي وق م ل على ث ثع اق لي  ي : ا  لتع ا  تب  ع 

 ا  لتع ا  لابا ع ا يش ي  ك 

اايرييييييييييييييييييييع  /4

ا ع قيييييييييييييييييييييييلي 

 الاا لا ع 

ع عليى الا تميلي ول جباايب الاا يلا ع والاجتملع يع ةيي تيا  اايرع ا ع قلي الاا لا 

ا ممامع ، و ي ول م ت ت يي ا بصب  ول علظل ط إ ى اة ل ااتل  ةي ظل اة ل ظل 

رموييط اق رييؤثي عليييى ا فيييد ظييط عباظيييل اف يي ع وظعمبرييع ولعت يييلة  اا ييلالً وجيييياا لً 

ا تيي قيلي و يل ا تيبق واافعل  لً ااوية ظمي ةشي ياً وظمت  يلً ك وقيي اث تيت اتيلئج ا تجيلةق 

 (Howthorne)ا تييي اجيرييت ةييي  بثييبةق  (E. Mayo, et,all)ظيلرب ولظيي ر  

وشييياع جميييا  ا  وتيرييم ، اق ا ييص الااتييل  رعيي ف إ ييى عيييي الا تمييلي ودييل  ييل  

ا مشو ي وا تديري ظط و أ  ا  اب  ا يئلس ع وتخف ف ق يبد ا عميل لا يت ظشيولع 
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   الااتلج ع ك ا ص الااتل  واةتفعت  ظعيلاي ا وفلء

 على الاةتياض ويلق  ميل   لجيع (Adams)تش ي اايرع ا عيا ع ا تي و ع ل آدظ   اايرع ا عيا ع  /5

ط اي   ظشتياع و ط ا علظل ط  لتبلرع ا علد   لدباة  ةي ا ممامع ك ور ي س ا فييد ظي

 ىمليي إ يع ل  ا مايرع دةجع ا عيا ع ظط ا   ظ لةاتي  م  ع ا ج بد ا تي ر ل  ل ةيي 

ي افيس ا مولةآي وا دباة  ا تي ردال عل  ل ظع تليم ا م ي ع لأظول يي ظيط ا عيلظل ط ةي

 في ا م تبف وافس ا ايوي ك وتت ب  ل  ا مايرع ةي ا يممط ا   يلدا والاداء ا يبظ

لةاع ،   ط رشعي ا علظلبق ولق ظولةآي ا ممامع ال ياتب والا تيياي وا ت ييري وا مشي

 اةت   ودةجع استد لق ال وا ي ظم   كظبلعع ول ت لوا و م   وة لً  جي

 ق داةع يع  (Vector Veroom)تيف  ل  ا مايرع ا تي و ع اس  ل ة وتبة ةييوي  اايرع ا تبقع  /6

 ا فيد لأداء عميل ظعي ط  يي ظدايلع  لعبائيي ا تيي س تدايل عل  يل ا فييد، وشيعبة 

  يي قيب ي وتعتواعت لد  ولظولا ع ا بصب  إ يى  يل  ا عبائيي ات جيع  ي داء ا يلا رملةسي

  د يل  ييا جلق عمي ةيوي ظمولع  لممفعع ا تي ردال عل  ل ا فييد ظيط ا عبائيي ا تيي رت

ط ملتجيع عيالاداء ، اظل ا تبقع ة ب ع لة  عيط ت ييري ا تميل ي  م يياة تد يق ا ممفعيع ا 

 ا   لي وعمل ظع ط ، وتتمول  ل  ا ع قع ةي ا معلد ع ا تل  ع : 

 ا تمل  تد ق ا عبائي × ئي ا ياةع   داء = ظمفعع ا عبا

ا مايريييييييييييييييييع  /7

ا  لولا يييييييييع ةيييييييييي 

 الاداة 

وييلجياء عييي  دةاسييلي واودييلد ظ يارمييع ةييي ا بلارييلي  (W.Ouchi)قييلي و يي   اوشييي 

ةيي  ا متديي  الاظيرو يع ظيط اجيل ا تبصيل إ يى سيي اجيلح الاداة  ا  لولا يع ، وتبصيل

ل جلايب وعليى الا تميلي  وا تي ت يبي ةي ي لت ل (Z)ا لرع الاظي إ ى ظل اسمل  ومايرع 

 الاا لاي  لعلظل ط ظط اجل ةةع ظ تبف ادائ   ا بظ في ك 

 على ث ثع ظ لدي اسلس ع تتلخص ةي الآتي : (Z)ت بي اايرع 

 ا و ع و ط ا علظل ط وع    و عض وو ط ا علظل ط والاداة  ك ك 

 يب  ا دلق وا م لة  ةي ا تعلظل وا عمل ، ورمتج خ م عيط ا خ يي  وا تجيويع و كق

 لةسع ا عمل كظم

تعيلوق الا فع وا مبد  ومل تعم ي ظط ع قلي اجتملع ع ظت مع وصياقلي  م ميع و ك 

 وا تملي ودع   لآايرط ك
 كي2018ا ماية : إعياد ا  ل ث ، 

 خامساً : معايير الاداء الوظيفي :

اق تديريي  تع ي ظعلر ي الاداء عط الاسلل ا لا رم يب إ  يي ا فييد وول تيل ي ر يلةق ويي  لدوي  عل يي ك   يث

ظعلر ي الاداء اظي  يوةا ظط اجل ا دو  على ظل إخا ايلق الاداء ج يياً وظي ي لً ، اميل اا يل ت يلعي ةيي 

تعيرييف ا عييلظل ط ومييل  ييب ظتلييبق ظييم   وخاييبص تد  ييق   ييياي ا مؤس ييع ك وقييي ااتلييف ا  ييل وبق 

 :(1)وا مختابق ةي تديري  ل  ا معلر ي ورموط تلخ ا ل ة مل رلي 

 ويل ظ ييتبف تما ميي : رديييد ةييي  يل  ا دل ييع  ويل ظ ييتبف ةيي ا  يييي ا تما مييي  عااييخظ ظعيلر ي ك1

  لمؤس ع ظ تبف ظع ط ظط الاداء ك

 يل عليى علظع تخص ال ا م يتبرلي : ريت  ةيي  يل  ا دل يع تديريي ظعيلر ي  ي داء رمويط تت    ظعلر ي ك2

 جم ع ا بظلئف والاعمل  ك

 ، وام يع تمول ةي دةجع ظعيةتيي ول عميل وظتل  ييتت مط ظعلر ي الاداء عباظل ظتالع ولاتل  ا علظل ، ظ

خاييي ، الااتيل  وجيبد  الااتييل  ك وعباظيل ظتايلع و ييلب  ا علظيل ، ظتومليع ةييي ا تعيلوق ، وا  يلب  ا ش

واظولا يع  وا مباظ ع ، ودةجع الاعتميلد عل يي ك وعباظيل ظتايلع و ييةاي ا علظيل ، ظتموليع ةيي ا م لدئيع ،

  تما   كا ت يي ، وا  ية  على الاشياي وا

                                                             
، 1955اوي  20، )ا ج ائي : جلظعع  تفعيل الموارد البشرية واثره في تحسين الاداء الابتصادي للمؤسسةد  ا  لل ، وب  مل )1 (

 ك 202ي( ، ص 2006ال ع ا علبي الاقتالدرع وعلبي ا ت   ي ، ةسل ع ظلج ت ي ةي الاقتالد ، 
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 فييد ةيي ار  ف ا  ل ث ااي لاوي اق رياعى عمي و ع ظعلر ي الاداء اق تويبق  يلة اً رب يي ا ي  يع  ييف 

ويبق تتد  ط الااتلج ع ، امل رجب اق توبق ظيايع رمويط تو  ف يل ظيع ظييوي ا عميل، وار يلً رشيتي  اق 

 دق  ع ةي ا تع  ي عط الاداء ا مياد ق لسي ك 

 لوظيفي :سادساً : مقاييس الاداء ا

ع مييع ظييع ت ييعى ظ ييلر س الاداء ا ييبظ في إ ييى جمييع ا معلبظييلي ا مختلفييع وييللاداء ا فعلييي ةييي ظييي  لظم ييع ظ

ظ لةات ل ومل  ب ظختط   ل ، وةي  يلا ا اييد رمويط تميلو  اايبا  و ييق وشييو  واايلئص ظ يلر س 

 الاداء ك

 انوا  مقاييس الاداء الويمفي : .1

 : (1)ابع ط ةئ    ط  مل تم    ظ لر س الاداء ا بظ في إ ى

 ا مب بع ع : المقاييس ك 

لايلً ء ، وا  ت يي  ل  ا م لر س إ ى ظعيةع ام ع الااتل  ا فعل ع ويقع وو يبح ، وايل م جيبد  ايلتج الادا

 ام ع الاداء وجبدتي ظعلً ك

 المقاييس الئاتية : .ب

خاي ع رط عليى ا م  ايع ا ش ي ظ لر س تعتمي على ت يري او  و  ا يئ س او ا مشيي على اداء الآايي

جلئ ييع ة   ييلل اداء ا عييلظل ط ، وقييي توييبق ا م  اييع ظ ييتمي  ودائمييع ظييط ق ييل ا مشييية ط ا م لشيييرط او 

لا  عع ، وقي)ال تفت م( ك وظل رؤال على ا م  اع ا شخا ع  لجلت ل إ ى او ي ظط ا بقت وا ج ي وا متلو

 لظيل ظعي طعتيأث ي ا  ل يع ، اتيبةي صيفع ظم ي   عميي  ر ل  ا مشيي ظط ا تد   او تلث ي ا ماي  الاو ى او

ري ي ا ت يلةتاتي على ولقي صفلتي ، وا مياق ع ا يائميع قيي تو يي اشيم  ال ا عيلظل ط واا عيلج   ، وت يتخي

لظل ط ةييي ق ييلل الاداء ،   ييث تييت  اتلوييع ا معلبظييلي ا مختلفييع ا تييي تياةييق سيي ي ا عمييل وتايييةلتي ا عيي

 ي اتلو يعيرق ا م  اع ا م لشي   لعلظل ط جمي ع   ، وقيي تويبق ا ت يلةرواو لع   ا مختلفع وخ م عط  

 او ت لةري شف  ع ك

 رروط مقاييس الاداء الوظيفي : .2

 :(2) مل  ا عيري ظط ا  باوط وا معلر ي ظط اجل ا تد ق ظط افلء  ا م لر س وظب بع ت ل امل رلي

لظم ييع  شيييو  اف يي ل ، و وييط ةييي ظيييدا و ييلي : ث ييلي ا م  ييلل إخا اعيييال ا   ييلل وا ت ييبر  ةييي ا  ك 

تيي ظيط  يلل وث لظت لعي  ا   لً واال إ ى ا متلئج اف  ل ت ير يلً ، ة يية  ا م يلرس ا يائميع عليى ا  

 ا شيو  الاسلس ع  ادع اا ظ  لل او وت اي ك

 ع ا تيي لاا مب بع ع : اوتعلد ا م  لل عيط ا لات يع او تد ي   وعييي  تيأثي  ويل متا ياي ا خلةج ي كق

   ل ولداء ا علظل ط ك ع قع

فيدريع ا ب يبح : اق رويبق ا م يلرس وا يدلً و ي تلً ودق  يلً ، عليى اق ر يتت ع ق يلل ا فييوق ا  ك 

 ظ مل الات قل لع ك

 يلل ظيط س ب ع الاستخياي : إق س ب ع استخياي ا م  يلل وقليع ا بقيت وا ج يي ا يلا ردتلجيي ا م  كد

 الاظبة الاسلس ع ا تي رجب تباةي ل ةي ا م  للك

 رق بياس الاداء الوظيفي :ط .3

وظيط  يل   ، مل  ا عيري ظط ا تيق والاسل  ب ا تيي رمويط اق ت يتخيي ةيي عمل يع ت  ي   اداء ا عيلظل ط 

خ يم إظيل  ا تيق ظل  ب شلئع الاستخياي ، وظم ل ظيل  يب قل يل او ايلدة الاسيتخياي ، وريجيع ا  ي ب ةيي

بظ فيع اسيتخياي  يل  ا تييق عليى ايب  ا  بجبد صعبوع ةيي ا تت  يق او  عييي دقيع ا متيلئج ك ورتبقيف 

لااتيل  اوظبقع ل او على ا ايفلي ا شخاي ع  لمبظيف اف يي ، وللا يلةع إ يى الاوعيلد ا متعل يع ووم يع 

 وابع تي ةي  بء ا معلر ي ا مديد    داء ك

 وتم     ل  ا تيق إ ى ق م ط  مل : 

 القسم الاول : الطرق التقليدية :

 )الترتيب البياني( طريقة المي ا  او الدرجات .أ

                                                             
 ك308ي( ، ص 1993شق ، ، )دظشق : ظمشبةاي جلظعع دظ ح إدارة الافرادسل ملق ال ل ا فلةل  )1 (

 ك 359ي( ، ص 1989، )و يوي : دكق ،  السلوك الانساني في المنممات  مي ص ي علشبة ،   )2 (
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تعت ي  ل  ا تير ع ظط  قيي ا تيق ا ت ل يرع  ت     اداء ا علظل ط ، وعلى ا ي   ظط خ م ةإا ل ظط ااويي 

ا تيييق ااتشييلةاً واسييتعمللاً  تييى الآق ،   ييث ر ييتخيي ا م يي   امبخجييلً رت ييمط ااييلئص او صييفلي 

اظيلي اييل صيفع ظيط  يل  ا اييفلي سيلبا ع تتعليق ويلداء ا مبظيف ةيي دو  عل  يل ةيي اداء ظيروسي ي ، و

ر ع اتلً او دةجيع ، وتويبق  يل  ا يةجيع ظدييد  وف يع ظع ميع ت يي  ظيط وا يي إ يى ا يمع اوعشيي  ، 

( ام لريع ا ييف ك ور يع ا مشييي 10(  و )5( اداى دةجيع او ق ميع إ يى ا ييق  )1ود ث رمول ا يق  )

 ك(1)ع ظع على ا خط عمي ا يةجع ا تي ريا ل ظملس ع  ت يري ا شخص 
تايق وقتييلً وج ييياً تتم يي   ييل  ا تير ييع ولا ييل و يي تع ، ورموييط  لمشيييي اق ر ييتعمل ل و يي ب ع ولا ت يي

، وت يمب ول ت بريب الا ايلئي  ت يلعي ا م ي ب  ط عليى ا تعييي عليى ايبا ي ا تيا ي  وا تشيت ت ا  يرط

 ك(2)واتجل لي الاةياد ة مل رتعلق ول افلي ا تي ردبلوا ل ةي ال صفع ظط  ل  ا افلي 

عيداً ظط ا مشو ي وا ع بق تتلخص ة مل  –ة   ظل تتاف وي ظط س ب ع وو ل ع  – وط   ل  ا تير ع 

 :(3)رلي 

iالاظيي ا يلا  اق ال صفع او علظل ظط عباظل ا ت     ردمل ق مع او ولالً ظ لورلً ظع و  يع ا عباظيل ، ك

م ة يي اق شيع ، وظميل لا لا را ي ا م ع  ل  ا عباظل ، ثي  ظيل رل يي ةيي الا  ميع ، وظيل  يب اقيل ا م ي

 ا م ع عباظل ا ت     تختلف ظط وظ فع لأايفك

iiي   وول تييل تييأث ي ا مشيييي او ا يييئ س ا م لشييي ا  ييلئ  وعمل ييع ا ت  يي   ول ع قييلي ا شخايي ع ظييع ا م يي  ك

 ت برمي وتير ع   ي ظب بع ع ، وظمدي ت يرياي   ي      ع ك

ى ا عميل عليا مشية ط على عمل يع ت  ي   الاداء ، و رموط ت ةي  ل  ا ع بق ظط ا   تيةرب ا م  م ط او

ي ت  ي   ت برع ا ع قيلي الاا يلا ع وي ط ايل ظيط ا مشيية ط وا عيلظل ط  يير     ريلد  ظب يبع ع ا مشييي ةي

 ا ميروس ط ، والا ع ا خ ةلي وا مشو ي ا شخا ع و م   ك

 طريقة القوائم المرجعية : .ب

ةيي ت  ي   اداء ا عيلظل ط ، وتعتميي عليى عييي ق يلي ا ييئ س وت  ي   تعت ي  ل  ا تير ع ا يف ا تيق ا مت عع 

اداء ظيروس ي ظ لشي  ، ول تيد إ  ي قلئمع ظط ق ل اداة  ش بق ا مبظف ط تت مط اس لع ع لة  عيط جميل 

تاف ظ تبرلي ظختلفع لأداء ا عمل ا وفء ، ورتلب ظيط ا ييئ س ا م لشيي اق ر يبي وب يع ع ظيع اظيلي 

 ك(4)على اق توبق  ل  ا  لئمع سيرع لا رتلع عل  ل ا ي سبف الاداة   و لا(ال سؤا  اظل )اع  ا

ة   تم    ل  ا تير ع ولا ل س لع الاستخياي ودق  ع ، وظب بع ع ، و ت ةي ع بق ا تم     عيي ظعيةع 

ا يئ س ا م لشي  يةجع ت     ا عماي ، ةإق ظط ع بق  ل  ا تير ع اق ا جمل او الاس لع ا مب بعع ظط 

 ك(5)ق ل الاداة   ول اب  ظط الاعمل  او ا بظلئف قي توبق   ي امت ع و  ي صد دع و  ي دق  ع 

 طريقة المقارنة ال وجية )الم دوجة(: .ج

ة  ع ةي تد  ق قية  على ظط ا مب بع ع ا م   ع ت تخيي  ير ع ا م لةاع ا م دوجع ، ا تيي ت يبي عليى 

بي ا يئ س ةي  ل   ا تير ع وم لةايع اداء ايل ةييد ظيع عمل ع ظ لةاع ال ظبظف ومبظف آاي ، ود ث ر 

ال الاةياد الآايرط ا لرط رعملبق تدت اشياةي ود ث ر لةق اداء ال ةيدرط ظعيلً ةيي ايل ظيي  ووايبة  

وا ي  ، ث  ر ية ا يئ س ةي ال ظي  اا ا فيدرط اة ل ظط الآاي ، وروبق عيد ا مياي ا تي اات ي ة  ل 

 ك(6)على اسلسي تيت  ي و ا  ع   ةياد ظدل ا ت      ا فيد  ب ا يق  ا لا رديد

                                                             
، )ا يريلض :  فاعلية تقويم الاداء الوظيفي وتطبيقاتء بالاجه ة الحكوميرة فري المملكرة العربيرة السرعوديةس  ل ة ي س ظع ،  )1 (

 ك 134ي( ، ص 1987،  55ة  ا علظع ، ا عيد ظع ي الاداة  ا علظع ، ظجلع الادا

ي( ، ص 1980، )ا  يل ي : داة ا فويي ا عيويي ،  تقييم نمام أداء العاملين في الاجهر ة الامنيرةسلتلق ع ي ا ي مط ا  لرت ط ،  )2 (
 ك 45،  44ص 

ا شيياع ا عيو يع ا متديي   لت يبرق ، )ا  يل ي  :  دور تقيريم الاداء فري تنميرة المروارد البشرريةظدميي ع يي ا ب يلق عشيملوا ،  )3 (

 ك 126،  125ي( ، ص ص 2014وا تبةرياي ، 
 ك 126، ص مرجع سابق ظدمي ع يا ب لق   ط عشملوا ،  )4 (

 ك 126، ص  المرجع السابق  )5 (

 
لعربية السعودية تقييم الاداء الوظيفي ح دراسة مقارنة ح النموذجيات والتقارير المستخدمة بالمملكة اظدمي ظل ي ا اباي ،  )6 (

 ك 14ـ  13ي( ، ص ص 1999،  76، )ا يرلض : ظع ي الاداة  ا علظع ، ظجلع الاداة  ا علظع ، ا عيد  ومصر
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تمتيلل  ييل  ا تير يع ول  يي ب ع وا يقيع ، ورعييلق عل  ييل وأا يل  برلييع وظع يي  ، وراييعب تت    يل ةييي  ل ييع 

 ك(1)وجبد اعياد ا  ي  ظط ا مبظف ط 

 طريقة التقدير البياني : .د

لا ت  س اداء ا مبظيف ول م لةايع ظيع لظ ليي ويل  ي ظط ا   ا م لر س ا مع لةرع او ا م لر س ا متل ع ة ي 

 ك(2)ت  س اداء ال ا مبظف ط وة لً  م  لل او ظع لة علي او ظتلق 

تتم    ير ع ا ت يري ا   لاي ول   يل ع ود يث ر ي ل ة م يل اميل ر ي ل وتت    يل وا م يلةق وي ط ا ميبظف ط 

جع ظديد  ك وظيط ا ع يبق ا تيي ظ مل الق عيد   ،   ث رع ي عط افلرع ال ظبظف وافع ظديد  او وية

قييي تشييبق  ير ييع ا ت يييري ا   ييلاي ااييي قييي رديييد تييياال ويي ط عماييي ا ت يييري و يي ب عيييي ا تديرييي ا يييق ق 

 لعملصي وقي تت مط ظ ل اع ةي ا ايفلي ا شخاي ع  لمبظيف ظميل ر عيي ت يبر  الاداء عيط ا مب يبع ع ك 

ا لرط ر بظبق وت يبر  الاداء اايياً  عييي الاتفيلق  امل رموط اق تختلف اتلئج ا ت بر  ت علً لاات ي ا يرسلء

 ك(3)على ظي ب  ا افلي او عيي ا يقع ةي تديري دةجع اتالي ظبظف ظع ط وافع ظل

 طريقة الترتيب العام : .هـ

تعت ي  ل  ا تير ع ظط اقيي واو ط  ييق ت  ي   الاداء وومبج  يل ر يبي ا مييري او ا مشييي ا م لشيي عليى 

ب ا مبظف ط   ب افلءت   ظط اي   ظ لةايع ايل ةييد ظيم   ولقياايي ، ة  يع ااويي   عمل ع ا ت     وتيت 

افييلء  علييى ةال ا  لئمييع واقل يي  ةييي ا لرت ييل ، ورأاييل ةييي الاعت ييلة عمييي تيييت     وعييض ا عباظييل ظوييل : 

ظ تبف الااتل  ، ا مباظ ع ، ا  لب  وا تعلوق ظع ا  ظ ء ، وخ م ولعتيلئ   دةجيلي او ت ييرياً عيط ايل 

فع ، ثيي  رييت  وعييي خ ييم جمييع ا يييةجلي وا ت يييرياي ا تييي  اييل عل  ييل اييل ظبظييف ، ثيي  رديييد تيت  ييي صيي

 ك(4)ا علي

رعلق على  ل  ا تير ع اا ل تدتل  إ ى او ي ظط ا ج ي وا بقت ، ولا ت  س ا فييوق وي ط ا ميبظف ط ، ة يي 

ل ث ، ولا تخلب  ل  ا تير ع ظيط روبق ا فيق و ط الاو  وا ولاي اقل او اا ي ووو ي ظمل  ب و ط ا ولاي وا و

ا تد   ا شخاي  لمشيي ، ال م تعتمي  ل  ا تير ع على ا ت     الاجمل ي و ي س ا تفاي لي لأداء ا فييد 
 ك(5)

 القسم الثاني : الطرق الحديثة :

 طريقة التوليع الاجباري : .أ

ا تبلرييع ا ت  عييي ، او   ييل  ا تير ييع ظييط  و  ا تيييق ا ديروييع ةييي ت  يي   الاداء ، و ييي تعتمييي علييى ظ ييي 

ظمدمى ا تبلرع ا معتي   لابا ي ، ا تي ت يب  ويلق اا ظيل ي  تم يل إ يى ا تيا ي   يب  ا   ميع ا متبسيتع 

 (:3/2/2، ا شول ةق  ) (6)  ل ، ور ل تيا   عمي ا تية ط

 (3/2/2ركل ربم )

 منحنا التوليع المعتدل للمواهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 ك62ي( ، ص 2006، )ا  ل ي  : ظع ي ا وفلرع الااتلج ع ،  تقييم الاداء مدخل جديد لعالم جديدتبة ق ظدمي ع ي ا مد ط ،  )1 (

 ك 30ي( ، ص 1983، )ا  ل ي  : عل   ا وتب ،  فاية العاملين بالخدمة المدنيةتقدير كةلةوق ع ي ا  ي ،  )2 (
 ك 131، ص  مرجع سابقظدمي ع ي ا ب لق   ط عشملوا ،  )3 (

 ك 237، )ا  ل ي  : داة ا م  ع ا عيو ع ، دكي( ، ص  ادارة الموارد البشريةظدمي عوملق اسملع ل ،  )4 (

 ك 204ي( ، ص 1996، )عملق: داة ل ياق  لمشي وا تبلرع ،  العاملة ادارة القوىعمي وصفي ع  لي ،  )5 (
، )ا  يل ي  : داة ا م  يع ا عيو يع ،  3،   المدخل الحديث في ادارة الافررادظدمي عوملق اسملع ل ،  ميا ظاتفى ا معلل ،  )6 (

 ك 329ي( ، ص 1990

 جيد جدا   ممتاز

 جيد

 مقبول
 ضعيف

10% 20% 40% 20% 10% 

5 10 20 10 5 
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 ظبظف 50تبلرع عيد ا مبظف ط ا مجمب  = 
ي : داة ، )ا  ييل  3،   المردخل الحررديث فري ادارة الافررادا مايية : ظدميي عومييلق اسيملع ل ،  مييا ظاييتفى ا معيلل ، 

 ك 329ي( ، ص 1990ا م  ع ا عيو ع ، 

 ً   ييلا رتتلييب ظييط ا  ييلئ  وعمل ييع ا ت  يي   اق ر  يي  ظيروسيي ي إ ييى ظجمبعييلي ورتيييق اييل ظجمبعييع    ييل

  لم تبف ا علي لأداء ا مجمبعع ك

ت تخيي  ل  ا تير ع ةي ا ال ب  لدي ظط ت يل ل ا يرسيلء ةيي ا ت  ي   ، و يي سي لع الاسيتخياي وا تت  يق 

ا عملييي لأا ييل ت ييبي ويةاسييع وتدل ييل اداء ا ميروسيي ط وشييول دق ييق  لييتموط ظييط تييبلرع   علييى ا ف ييلي او 

و ا ت يييرياي ا مجمبعييلي وشييول وا ييب ، وتتفييلدف  ييل  ا تير ييع ا تيا يي  علييى ا ت يييرياي ا متبسييتع ا

 ك(1)ا متتيةع سباء ول  رلد  او ول م الق ول م  ع  لشخص ا خل ع  عمل ع ا ت    

 وط على ا ي   ظمل تتم   وي ا تير ع و  ل ع وظب بع ع إ يى  يي ظيل إلا اا يل رؤايل عل  يل اا يل لا ت ي ط 

 ك(2)ا و  ي   ابا ي ا  ب  وا  عف  يف ا مبظف ط ، امل لا رموط استخياظ ل إلا ةي  ل ع الاعياد

 طريقة الاختيار الاجباري: .ب

اق  ل  ا تير ع تعت ي ومولوع تتبري  تير يع ا تبلريع الاج يلةا ، اميل اا يل تمويل ت ي   ً  م ميع ا  يلئم ط 

وعمل ع ا ت     ، وا  يي الاسلسي ظط وةاء تت  ق  ل  ا تير ع  ب تد  ق ا مب بع ع وا عيا ع ةي ت  ي   

تير ع على ارجلد استملة   لت     تتوبق ظط ظجمبعيلي عيريي  ظيط ا مباصيفلي او الاداء ، وتعتمي  ل  ا 

ا عملصيي تع يي عيط اداء وسيلب  ا مبظييف ، وتدتيبا ايل ظجمبعيع علييى اةويع جميل ، جملتيلق تمييو ي 

ا افلي ا مي بوع و ملتملق تمو ق ا افلي   ي ا مي بوع ، وجملع وا ي  ظط ا جملت ط ا لتي ط تع يياق 

 يي ا مي بويع ، ورعتيي  ويل ظم يل ولق ايلص ظيط ق يل الاداء ،   يث ر يبي ايل ظشييي عط ا ايفلي  

ولات لة جملع وا ي  ظط ال جملت ط رعت ي اا ل تمت ق على ا مبظف دوق اق رية  اتجل  ا جمل ا مختلة  

ة مل إخا الات ةي صل دي او  ي  ، ث  رجيا تدل يل عمل يع الاات يلة ةيي الاداة  وتديريي ا ييةجلي ا تيي 

 ك(3)ع ي عط افلء  ا مبظف ا تي ت  تديري ل   ل  ا جمل ت

    ظ  اي  ل  ا تير ع اا ل تد ق ا مب بع ع ، وتدي ظيط ااتيلء ا تد ي  ، وتج يي ا م ي   عليى دةاسيع 

اداء ا مبظيييف وشيييول جيييلد ورعيييلق عل  يييل ، صيييعبوع ة م يييل وتت    يييل ، وتدتيييل  إ يييى وقيييت  اييي ل ع 

 ك(4)ا ع لةاي

 في او المكتوب :طريقة التقرير الوص .ج

ةي  ل  ا تير ع ر بي ا يئ س ا م لشي ووتلوع ت يري ةي ا لريع ةتيي  ظع ميع عيط اداء ا ميروسي ط وتعل  لتيي 

على  لا الاداء ظعتميياً ، عليى عملصيي الاداء ا م يتمي  ظيط واج يلي وظ يتبرلي ا بظ فيع وللا يلةع إ يى 

 ك(5)سلباي وع قتي وللآايرط 

اع ا يئ س ة مل رتعلق ولداء ظيروس ي ، وإ ى قية  تدل ل ع  تى ر يل ابا ي وتدتل   ل  ا تير ع إ ى ر 

ا تفبق وا  ابة ةي اداء ا ميروسي ط ، وتتم ي   يل  ا تير يع ول   يل ع وا  ي ب ع ةيي تت    يل وة م يل ، 

 واا ل تفيتب ا مجيل   لييئ س  وتلويع ظيل رييا  وخايي اظوليع عليى الاداء ك إلا  ايي رعيلق عل  يل وجيبد قليع ظيط

 ك(6)ا يروسلء ا  لدةرط على اتلوع ت لةري تعوس واقع الاداء ا فعلي

 طريقة الادارة بالاهداف : .د

ت بي  ل  ا تير ع على اسلل ا مشيلةاع وي ط ا مشييي عليى عمل يع ا ت  ي   وظيروسي ي ةيي و يع صي اع 

ي ا ت اظييلً ا لئ ييع    ييياي ا تييي ر ييعى ا جم ييع  تد    ييل ايي   ةتييي  ظع مييع ،   ييلا رايي ب ا جم ييع ااويي

                                                             
 ك 64، ص مرجع سابقتبة ق ظدمي ع ي ا مد ط ،  )1 (

 ك 320، ص المدخل الحديث في ادارة الافراد ح مرجع سابقق اسملع ل ،  ميا ظاتفى ا معلل ، ظدمي عومل )2 (
،  بيراس كفراءة العراملين فري الجهرال الحكرومي فري المملكرة الاردنيرة الهاررمية ح دراسرة ميدانيرةع ي الله سيل ملق ا جملدايع ،  )3 (

 ك 17ي( ، ص 1984ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ،  )ا  ل ي  : جلظعع ع ط شمس ، ال ع ا تجلة  ، ةسل ع ظلج ت ي

 ك240، ص  تقويم الاداء مدخل جديد لعالم جديد ح مرجع سابقظدمي عوملق اسملع ل ،  )4 (
 ك 58، ص  تقويم اداء العاملين في الجهال الحكومي في الجمهورية اليمنية ح مرجع سابق   ط ع ي ا جل ل ا عل مي ،  )5 (

 ك 139، ص  مرجع سابق لق   ط عشملوا ، ظدمي ع ي ا ب )6 (
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واا يي ل لً وتد  ييق الا ييياي واات ييلة اة ييل ا  يي ل ا ممومييع  تد    ييل ، عل ييي ة ييي تيايي  علييى الاداء 

 ك(1)ا م ت  لي إ ى جلاب الاداء ا مل ي 

 :(2)ظط ظ ارل  ير ع الاداة  وللا ياي 

iي ةعل  يع تم ل  ل  ا تير ع إ ى ا مب بع ع ةي و ع ظعيلر ي ت  ي   الاداء ، وةيي اتخيلخ قيياةاي ااوي ك

 ال ع واي وا م ل ، ور ل ة  ل ا تد   ةي ت     اداء ا ميروس طك

iiتب ي ا تملي   داء ا م ت  لي  لفيدك ك 

iiiاميع عليى   قيية  ا مماسلبق الاداة  وللا ياي رشجع ا علظل ط عليى الاوتويلة وا تجيريي وظيط ثي  لريلد ك

 ا مملة ع ا ياال ع وا خلةج ع ك

 :(3)ة   ا م ارل ا تي ت  خاي ل إلا  اي رعلق على  ل  ا تير ع ظل رلي 

iلا يياي اصعبوع تت  ق  ل  ا تير ع ةي ا باقيع ا عمليي لأا يل تتتليب ظ يلةاي إداةريع عل  يع  تديريي  ك

 وا مشلةاع ةي تديري ل ك

iiل  ظييط ا بظيلئف )ظ ييتبف اداةا عيل ي او ظتبسييط( او ا تيي تدتيي  يل  ا تير ييع تايلب لأاييبا  ظع ميع ك

 قيةاً ظط ا تفو ي او ج ع ا تايي واوياء ا ياا ك

iiiي قيي ةيياد وا تيالاتجل  ادب ا فيد ااوي ظط ا جملعع ، ومل رؤدا إ ى اب   ظط ا مملة يع ا ديلد  وي ط الا ك

 تؤدا إ ى اتلئج سل  ع تؤثيعلى الاداء وافع ال ع ك

 اء باستخدام الحاسب الآلي والانترنت :تقييم الاد .هـ

ربجي  ل  لً ا عيري ظط وياظج ا دلسب الآ ي ا معي   م لعي  ا ميريرط ةي ت     اداء ظيروس    امل ربجيي 

على ش وع الااتيات ا عيري ظط ا  ياظج ا تي رموط اق ت تف ي ظم يل ا مماميلي ةيي ت  ي   الاداء وظيط اظوليع 

ا ييلا رتييبةي  ل ييلئ  وييل ت     قلئمييع اات ييلةاي تدتييبا علييى  Employee Appraiserخ ييم : وياييلظج 

عشيياي اوعيلد ت  ي   الاداء   ات يلة ظيط و م يل عليى   يب ا بظ فيع ا تيي رشيال ل ا فييد ك وولات يلة ا  عيي 

 ع سييلدتييبا علييى ا عيرييي ظييط ا عباظييل ا مما متلييبق اسييتخياظي ةييي ا ت  يي   رييبةي ا  ياييلظج قلئمييع ةيع ييع ت

  واعتييلء وصييف  ل ييلبا لي ا مختلفييع ا مدتمييل اق رملةسيي ل ا فيييد ك ور ييبي ا  ييلئ  وييل ت      عمل ييع ا ت  يي 

ولات ييلة ا  ييلبا لي ا تييي تع ييي عييط اداء ا فيييد ااوييي ظييط   ي ييل ك ورتيي ب  ييلا ا  ياييلظج  ل ييلئ  وييل ت     

فاي لي وول ييةجلي استخياظي على ظياة ةتي  ا ت     او  ولو  ، ق  ر يي ا  يالظج ةي ا لرع ا فتي  ت يري ت

 ك(4)عط اداء ا فيد ا   ا فتي 

 :اللآتي داء ا بظ في وا   سملت ل ل م ر  ظ ا  ل ث  ق  مل م وعض الاتجل لي ا ديروع ةي ق لل الا

 تخيظعكالاتجل  إ ى استخياي عيد  قل ظط ا افلي ظب ع ا ت     ظع تبس ع وتعم ق ا معلاي ا م  ك 

وسيي لع الاسييتعمل  ةييي ةصييي ا ت يييرياي ا ج ئ ييع  اييفلي الاتجييل  إ ييى اسييتخياي وسييلئل و يي تع  كق

 ا شخص ا مختلفع ك

اييفلي  الاتجييل  إ ييى عيييي ا ت ييلق ق مييع إجمل  ييع  وفييلء  ا علظييل والااتفييلء ول ت يييرياي ا ج ئ ييع  ك 

 ا شخص ا مختلفع ك

  ليي اقتايلةالدرلد ا تعلوق وا تفلعيل وي ط ا م يتبرلي الاداةريع ا مختلفيع ةيي عمل يع ا ت  ي   ،  ا عي كد

                        على ا مشيي ا م لشي ة ط ك                                                       

 سابعاً: تقويم الاداء الوظيفي :

إق عمل ع ت     الأداء ظط ا عمل لي الاستيات ج ع ةي ظماملي الاعمل  ، وخ م  ا ل ت ف على ظيف تد  ق 

ت يةع ، وا تعيييي علييى جبااييب ا  ييب  وتعا م ييل ، وا تعيييي ار ييلً علييى ظعيييلاي وظعييلر ي الاداء ا م يي

جبااييب ا  اييبة وا  ييعف وظدلو ييع ع ج ييل ، وت  يي   الاداء  يي س  يييةلً ةييي  ييي خاتييي وإامييل  ييب  دا  

                                                             
 ك 90، ص  تقويم اداء العاملني في الجهال الحكومي في الجمهورية اليمنية ح مرجع سابق   ط ع ي ا جل ل ا عل مي ،  )1 (
 

( ، ي3199، )ا  يل ي  : ظوت يع جلظعيع عي ط شييمس ،  ادارة الافرراد والعلابرات الانسرانيةعليي ع يي ا ب يلق ،  لريي  اتيلق ،  )2 (

 ك241ص
 ك 143، ص  مرجع سابقظدمي ع ي ا ب لق   ط عشملوا ،  )3 (

 ك 144، ص  سابقال رجعالم )4 (
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 يوةرع  لتد  ط ا م تمي سباء على ظ تبف اداء ا فيد او الاداء ا ولي  لممامع او  تى عليى ظ يتبف 

 اداء ةيق ا عمل ك

 مفهوم تقويم الاداء الوظيفي : .1

تعيي عمل ع ت     الاداء ولا ل ا عمل ع ا تي رت  ظط ا   ل تديري ا ف ريؤدا ا علظيل وظ فتيي وظيل رتيتيب 

على خ م ظيط و يع اتيى  تد ي ط الاداء ، وةيي  يلا الا يلة تياي  عمل يع ت  ي   الاداء  ي س ة يط عليى 

على ا متلئج ا تي تت ع عمل ع ا ت     ، وا تي قي تت يمم ل ا مج بداي ا متلبوع لأداء ا بظلئف و وط ار لً 

اتع  تد  ط الاداء ظويل ا دلجيع إ يى ويياظج تييةرب وتبج يي  لعيلظل ط ، تا  يي ااي  الاجيبة وا مولةيآي 

وا تيق ع ، امل رموط تعيرف عمل ع ت     الاداء ولا ل  ل ع اسلس ع ظط  ل لي ا مالي ا يقلوي ةيي ا مماميع 

،  ييي ا عمل يع ا تييي رييت  ظييط ا   يل ا تعيييي علييى ا جباايب الارجلو ييع وا جبااييب ا  ييل  ع ، وومعميى آاييي 

 ك(1)ا خلصع وتد  ق الا ياي وااجلل ظعيلاي الاداء ا م ت يي

رمول ت بر  الاداء ا بصفي ا مما   مبا ي ا  يب  وا  يعف ا ميت تيع ول بظيلئف سيباء وايبة  ةيدريع  و 

ا مماملي : تتبري اداء ا علظل ط ول بظ فع ، وللا لةع إ يى إظيياد  جملع ع ومل رخيي  ي  ط اسلس  ط ةي

ظيريرط وا علظل ط ول معلبظلي ا  لظع لاتخلخ اقياةاي وظط ث  اجي اق عمل ع ت بر  الاداء تش ي إ ى تليم 

ا بظ فييع ا م ييتمي  والاسلسيي ع ظييط وظييلئف اداة  ا مييباةد ا  شيييرع ا تييي ت ييعى إ ييى ظعيةييع ا ييل  ا  ييب  

 داء ا جملعي اوا فيدا اي   ةتيي  ظع ميع وا دوي  عليى الاداء    يلق ظييف ا ت ييي ةيي ا عميل وا  عف  

و يي تبة ي الاسيلل ا مب يبعي لاتخيلخ ا  يياةاي ا متعل يع ويل وو ي ظيط س لسيلي ا ميباةد ا  شييرع ةيي 

 ك(2)ا ممامع 

وة يلً   مختيط  يي ط ويللاداء ارعيي ا  ل ث ت بر  الاداء ا بظ في ولاي عمل يع ظ لةايع الاداء ا عمليي  لعيلظل

  معلر ي ظب بع ع ، وخ م ظط اجل تتبري اداء ا علظل ط وظولةآ  وتشج ع الاداء ا متم   ك

اق ت     الاداء رتتلب ول  ييوة  وجيبد تبصي ف  لبظيلئف وا يلا رشيول جي ءاً ةئ  ي لً ظيط ا   ويل 

ظ فيع ور ي   وييوة  ةيي تديريي ا تما مي لأاي رديد ا ع قع ا بظ ف ع و ج  ا عمل ا متلبق ظط ايل و

الا ت لجلي ا تيةر  ع ةي ا ممامع وةي تتبري اسل  ب ا عمل ا تي تيتو  على ظعيةيع ج ئ يلي ا عميل 

ا تييي ر ييبي و ييل الاةييياد ا عييلظل ط ، و ييل  ا معيةييع  ييي الاسييلل  ت  يي ط الاجييياءاي وتتييبري اسييل  ب 

ديييد  ةييي وجييبد ا تشيييرعلي ا ج ييي  ا عميل ود ييث ر يي ل و ييع ظعييلر ي ت ييتمي  لباج يلي ا بظ ف ييع ا م

 ت  يي   الاداء وا ج ييبد ا م لو ييع ةييي تمف ييل عمل ييع ا ت  يي   ت  ييى   ييي الة ييع و  ييي ظوتملييع ةييي   ييلق 

ا بصف ا بظ في   يث اايي اخا وجيي ا بصيف ا يبظ في ا شيلظل وا ييق ق ة ميل   لجيع ظلسيع  تتيبري 

ل م ةيإق وجيبد ظعيلر ي ا   يلل ا مملسي ع ظعلر ي ا   لل ا تي تملسب ا باج لي ا بظ ف ع  ول وظ فع و ي

 ك(3)واستخياظ ل ةي ت     الاداء رموط ظط ظعل جع ظشولع  عف الاداء 

 اهداف تقويم الاداء الوظيفي : .2

 :(4) عمل ع ت بر  الاداء ا بظ في ا عيري ظط الأ ياي ظم ل 

 ط كاعتلء ا فيصع الظلع  لمبظف ط  مملقشع الاداء وظعلر ي الاداء ظع ا مشية  ك 

 ط كتعتي ا مشية ط ا فيصع ةي تديري ا ل  ا  عف وا  ب  ا ملتجع عط ت     اداء ا مبظف  كق

 يي ط ادائ يي  إعتييلء ا فيصييع  لمشييية ط ةييي صيي ل ع ا  ييياظج ا تييي ت ييلعي ا عييلظل ط علييى تد ك 

 كولستمياة

 ييلي تديييد عمل ييع ت  يي   الاداء الاسييلل ا ييلا رييت  ظييط ا  ييي ت ييير  ا تبصيي لي ا خلصييع ول ميت كد

 جبة وا مولةآي وا م ل وا تيق ع و  ي ل كوالا

                                                             
) 1( R.N. Misra  ،تعيريب   يية ظدميي ا عمييا ، )اةويي : عيل    استراتيجية التغيير فري ادارة المروارد البشررية بعرد العولمرة ،

 ك 579ي( ، ص 2011ا وتب ا ديرث، 

القدرات الابداعية وعلابتها بالاداء الوظيفي لمدير القطا  العام ح دراسة  ع ودي تبة ق عت ع تبة ق ا عجلع ، ربسف ع ي عت )2 (

، ا عيد  19، )    ،ا جلظعع الاس ظ ع ، ظجلع ا جلظعع الاس ظ ع ، ا مجي  تطبيقية علا المديرين العاملين بولارات بطا    ة
    1411ي( ، ص2011، 2

، )جلظعع ا شيق  علابة التدريب باداء الافراد العاملين في الادارة الوسطا ح دراسة حالة جامعة تع ا ع ر  علي ، علئي  ع ي  )3 (

 ك 40ي( ، ص 2008الاوسط ، ال ع ا علبي الاداةرع وا مل  ع ، ظلج ت ي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

(4)  R.N.Misra, Op.Cit, PP. 582 ، 581  ك 
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 امل تمتبا عمل ع ت     الاداء على ا ياي  ول ظط ا ممامع وا علظل ط :

 من ناحية اهداف المنممة : .أ

 :(1)ت عى ا مماملي إ ى تد  ق  ية ط اسلس  ط عط  يرق ت     الاداء 

iايبة ةيي عليى تديريي ايبا ي ا  ا  يي الاو  :  ب تتبري الاداء   ث ت لعي عمل ع ت  ي   الاداء  ك

 اداء ا علظل ط وا ف ع ظعل جت ل ك

iiولعتيلء  ا  يي ا ولاي : ة ومط ةي تد  ق  يي تدف  ا ، وخ م ظط ا   ةوط اتيلئج ت  ي   الاداء ك

 داء ووي طا مولةآي واتخلخ ا  يياةاي ا متلع يع ول تيق يلي ك ور يلعي خ يم عليى اليق تيياوط وي ط الا

 ا م ارل وا مولةآي ك

 داف العاملين :أه .ب

 ةي: ت لعي عمل ع ت     الاداء على تد  ق اظبة ةي  لرع الا م ع ول م  ع  لعلظل ط ، تتمول

iشعبة ا مبظف ول عيا ع وخ يم ظيط اي   شيعبة  ول م يلوا  و ميي ووي ط اقياايي ، وخ يم ظيط اي ك   

 ا مب بع ع ةي استخياي ظعلر ي وظ لر س وا دع ك

iiإعتيلء و، وخ م ظط اي   اةت يل  ت  ي   الاداء وفييص ا تيقيي  تشج ع الاةياد على تد  ط ادائ   ك

 ا مولةآي ك

iiiي ط تد  ط وتتبرياداء ا علظل ط ، وخ م ظط ا   تب  ب ا  ايبة ةيي اداء ا عيلظل ط وسي ل تد ك 

 خ م ا  ابة ك

 رلخص ا  ل ث تلم الا ياي ةي ا م ل  ا تل  ع :

 اعتلء ا مبظف صبة  وا دع عط ادائي وا ف ع تتبري  ك ك 

 ات لة ا ج ي   ةياد وا م تد  ط  لتيق ع او ا م ل كالا كق

 تع  ط ا مبظف ا مملسب ةي ا بظ فع ا مملس ع ك ك 

 اشف اظلاط ا خلل وظعل جت ل ك كد

 و ع االي ج ي  ت بر  اداء ا علظل ط ك ك 

 العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي : .3

، ةمم ييل ظييل رتعلييق وييلاي ا فيييد  رتديييد ظ ييتبف الاداء ا ييبظ في  لفيييد وتفلعييل ا عباظييل ا مييؤثي  ة ييي

   ييع ا ياال ييع  لعمييل اي وداةع تييي  لعمييل ، وثلا  ييل ظييل تتعلييق وممييلم ا عمييل وو  تييي سييباءاً االاييت ا 

، واظل ا ول وع ةتتعلق وم ية  ا فيد على اداء ا عمل ا مبايل إ  يي ، و يل  ا عباظيل لا تيؤثي ةيي ا خلةج ع

الاداء سي وبق ات جيع ل ة ميل و م يل ، وول تيل ي ةيإق ظ يتبف الاداء ا ً على  ي  واامل ظط اي   تفلعل ي

، ةإق الات ا عباظل ا و ثع ارجلو يع )داةع يع ظيتفعيع  ي داء  ييف الاةيياد ، وظ يية  عل  يع   لا ا تفلعل

على اداء ا عمل والااجلل وو  ع وظملم ظملسب( ةل مت جيع سيتوبق ظ يتبف اداء ظيتفيع ، اظيل إخا الايت 

  يلو ع خاي ظ ييتبف ظتييق ةييإق ا مت جيع سييتأتي  داءً ظمخف يلً ، وةييي  ل يع اق روييبق ا عباظيل ا و ثييع ا

الاةياد ظتياي ا ياةع يع وظتمتعي ط ويةجيع ظيتفعيع ظيط ا  يية  عليى اداء ا عميل ، وتتيباةي و  يع وظميلم 

 ك(2)ظملسب  لعمل ةإق الاداء س وبق ظتبستلً 

 اهمية تقويم الاداء الوظيفي :. 4

 ييل امييل بظ في خو ظيييف تييأث يا علييى ظ ييتبف ا مشييية ط وا عييلظل ط والاداة  ا علإق ت ييبر  الاداء ا يي

 (3/2/3ظب ب ةي ا شول ةق  )

 (3/2/3ركل ربم )

 أهمية تقييم الاداء من وجهة نمر المشرفين والعاملين والادارة العليا

                                                             
ي( ، 2011، )ا  يل ي  : ا مماميع ا عيو يع  لتمم يع الاداةريع ،  الادارة بالاداء كمدخل لتقييم العراملينا ي مط ،  سلبف عمي ع ي )1 (

 ك99ص

 

، )دظشيق : ظجليع الاداء الوظيفي في الجامعات الاردنية الرسمية من وجهة نمر رؤساء الابسام فيها ال ي ا مي ا اياري  ،  )2 (
 ك 611ي( ، ص 2011لاي ، جلظعع دظشق ، ا عيد الأو  وا و
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 الادارة العليا العاملو  المشرفو 

تد  ق ا عيا ع و ط جم ع ا مبظف ط 

اي ظبث ييع تؤرييي ظييط ايي   ظ ييتمي

سيييي ظع ظبقييييف اييييل علظييييل ظييييط 

 قياةاي ا تيق ع او إا لء ا خيظع 

تد  ط ع قلت   وخ م عميظل ريف 

ا عيييييلظلبق ويييييلق  ميييييل  اا يييييجلظلً 

وعيا ييييييع ةييييييي عمل ييييييع ا ت  يييييي   ، 

وإظولا   تشخ ص ظشيو ي الاداء 

ةييي وقييت ظ وييي ويييلاً ظييط ا  ييملح 

     وللاستمياة 

تتبري ا عيلظل ط وةيق الا ت لجيلي 

 م ت  ل ع  لممامع ا 

اات ييلة ا متم يي رط ظييط ا مييبظف ط 

لاتخييييلخ قييييياةاي  ييييب  تيييييق ت   

وتييييية ع   إ ييييى ظياايييي  وظ ف ييييع 

  على ةي ا ممامع 

تتييييبري ا  ييييبف ا علظلييييع ، و ييييلا 

س عتي ا فيصع  تعا   الاسيتفلد  

 ظط ا علظل ط ا مبجبدرط  ل  لً 

 تديري ا دلجع إ ى ا مباةد ا  شيرع 

ةييييييي  اظ ييييييلة جبااييييييب ا ييييييم ص

س لسييييييلي ا ممامييييييع وااتشييييييلي 

ااتلء وقيي تويبق  يي ا  ي ب ةيي 

  عف اتلئج ت     اداء ا علظل 

اعتيييلء ا ياةع يييع  لعيييلظل ط ا يييلرط 

رعيييييي بق ورايييييددبق ظشيييييو ي 

ادائ يي  وخ ييم لأا يي  ادةاييبا وشييول 

ارجيييييييلوي اريييييييط رمويييييييط اجيييييييياء 

 ا تد  ملي ا متلبوع 

ا مب ييييبع ع وتديرييييي ا مولةييييآي 

 ط والييق ةواوييط قبرييع وا ييدع ويي

اايييلي الاجيييبة وااجيييلل الا يييياي 

 وا الرلي ا ممتامع 

اشف اا  ل ع  عف ةي عمل لي 

 ا تع  ط واات لة ا علظل ط 

تتييييييبري اداء الاةييييييياد ا عييييييلظل ط 

 وتد  ط ااتلج ت   

تتيييييييبري س لسيييييييلي الاسيييييييتخياي 

 وا تبظ ف 
ع : تحليرل وابر تء في بررارات ادارتهرانمام تقييم اداء الموارد البشرية وانعكاساا ماية : ابا  رباس ظدمي آ  ظياد ، 

الاداة   ، )ا مبصل : جلظعيع ا مبصيل ، ال يع ونموذج مقترح في رئاسة محكمة استئناف نينوى الاتحادية دراسة حالة

 ك 30ي( ، ص 2005والاقتالد ، ةسل ع داتبةا  ةي ا علبي الاداةرع ، 

ا و يع ، رشيي وول لاي عميي سي لد  ا عيا يع و( اق ت بر  الاداء رع ل ا ع قلي 3/2/3رت ب ظط ا شول ةق  )

 ا علظل ط وريةع   إ ى ا تفلاي ك

 خطوات وضع نمام تقويم الاداء الوظيفي : .5

إخا اةادي اا اداة  ظيييط اداةاي ا مماميييع اق ت يييع االظيييلً  ت  ييي   اداء  لميييبظف ط،  ميييل  ظجمبعيييع ظيييط 

ا  ي  ظط ا مب بع ع وتشيمل  يل   ا ختباي رجب ات لع ل  تى روبق ا مالي ةعل  وعلد  ورد ق دةجع

 :(1)ا ختباي الاتي

 الهدف من نمام بياس الاداء : .أ

 ، وظيل  يبرجب على ا  لئ  وتام   االي ت  ي   اداء  لميبظف ط اق ردييد ويقيع ظيل  يب ا  ييي ظيط ا  يايلظج

  ييوةرعع ا علئي ا لا ريري اق تد  ي ظط ا  ي؟، وظط  ي ا ف لي ا تي ر ت يي ق لس ل؟، و يل  ا مي لي

  س  ميل ، ةليوبق ظتملس لً و   عع عميل ا مؤس يعةي تام   االي ت     الاداء ، لأق اا االي رجب اق ر

 لاداة  كااامع جل    رموط تت    ل على جم ع ا مؤس لي ، و وط رجب اق رت ءي ا مالي وةل فع عمل ا

 دراسة طبيعة العمل: .ب

ي اء ظ يلو الاداة  ، ظط اي   دةاسيع و  يع ا عميل واجيي ةي  ل  ا مي لع رت  دةاسع ا عمل ا لا ت بي وي

تمف يل  ظع ا ميبظف ط  معيةيع اا الاعميل  ا تيي ر بظيبق و يل ، وا مشيو ي وا معبقيلي ا تيي تيباج    ةيي

ا تع  يي وا عمل ، وتديري    عع ا عمل وا و ف ع ا تي رتاف و ل ، و يل  يلا ا عميل ظلميبل رمويط ق لسيي 

جيل لي ةيي الالي(  ي اق    عع ا عمل ا ف يع لا رمويط ا تع  يي عم يل ظ لشيي  ولةقيعمي ولةقلي ، )عيد ا خيظ

 ا  يرب )جبد  ا خيظع ، وة ل ا جم بة(ك

 تحديد اهداف العاملين : .ج

 ميييري ارييت  تديرييي ا م ييلي والا ييياي ا مبالييع  وييل ظبظييف    ييلً  لبصييف ا ييبظ في او    ييلً  لتول ييف ظييط 

لأايي وميلء   ب تديري الاعمل  ا م  ب  عم يل ايل ةييد داايل الاداة  ، ا م لشي ، وا  يي ظط  ل  ا مي لع

 على  ل  الاعمل  ا تي ر بي و ل ا مبظف رت  و ع آ  ع ا ت     ك

                                                             
 ك 15 – 13، ص ص  مرجع سابق، تقويم الاداء المؤسسي وطرق تقييم اداء العاملين سف لق ظدمي صل ب ،   )1 (
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 تحديد المعايير والمؤررات : .د

يد   إظيل وعيةي  ل  ا مي لع رت  تديري ا مع لة ا لا رجب اق رد  ي ا مبظف ا   ربي ا عميل وريت  تديريي

  عيع  و ياي او عيد ايظلي ر يظ ل ، او ظعلظ ي رمج  ل ، ورتبقيف تديريي ا معيلر ي عليى سلعلي او 

يقيع وا مبظف  ا عمل ا لا ر بي وي ا شخص ، وعلى ا  لئ  وتديري ا معلر ي اق ريةل ا م لي ا تي ر بي و ل

ت  ريموط اق  ل ر، ورديد ا مع لة    لً  معلر ي ظتعلةي عل  ل ، وةي  ل ع عيي وجبد ظعلر ي ظتعلةي عل 

 تديري ظعلر ي تتملسب و   عع عمل الاداة  ك 

 دورية التقييم : .هـ

ً سيع اشي ي ، و ي س رف ل اق روبق ت  ي   الاداء دوةريلً ايل شي ي ، او ايل ث ثيع شي بة  و ايل اةوعي ، مبرل

لً ب يبع وخ م  تى رموط تديري الااتلء والاادياةلي و يعع وا تيال  ع ج ل ك و وي رويبق ا ت  ي   ظ

                                                                ب ع ا متلوعيييييييع واسيييييييتيجل رف يييييييل اق رايييييييم  اايييييييلي ا ت  ييييييي   عليييييييى ا دلسيييييييب الآ يييييييي ،   ييييييي 

 كا معلبظلي

 مقابلة التقييم : .و

 بق  ييل الاسيلبق ا دييرث ةيي ا ت  ي   ، رييف  ييوة  اق تويبق  ميل  ظ لوليع ت يمى ظ لوليع ا ت  ي   ، وتوي

ميي ت   ا تي  ا م لولع وعي ق لي ا م  ب  وت     اداء ا مبظف ،   ث رجتمع ظ  ب  ا ت     ظيع ا شيخص ا يل

 ورعيييض عل ييي ت  يي   ادائييي ورملقشييي ة ييي وريييف ظيييف اعتيا ييي او ظباة تييي عل ييي ، وإخا اعتيييض

   مي كت ا مبظف على عمل ع ا ت     اق ر يي ا م  ب  ا م يةاي ا تي وملءاً عل  ل رموط تعيرل 

ة مل وا  ايبتعت ي  ل  ا م لولع ظ مع جياً لأق ا  يي ظط ا ت      ب تعيرف ا مبظف ولاتلئي ةي ا ع

 ا لا رعلاي ظمي ، لاتخلخ ا  ياة إظل وتيةر ي او ا لي  و  ا اجياء تيا  الاداة  ك 

 رروط نجاح تقويم الاداء الوظيفي : .6

ظييط ا شيييو  تعوييس قييب  ا عمل ييع وظيييف اسييتخياظ ل  رتتلييب اجييلح عمل ييع ت  يي   الاداء تييبةي ا عيرييي

 :(1)الاستخياي ا  ل   ، ظط و ط  ل  ا شيو  ظل رلي 

رجييب الاعتمييلد علييى الاسييس ا مب ييبع ع والاوتعييلد علييى ا مشييلعي وا ع قييلي ا شخايي ع ةييي  ك 

 ا دو  على اداء الاةياد ك

 على الاداء ك ا تيا   على استخياي ا معلر يا ملمبسع لأا ل تع ي وشول وا ب وصيرب كق

دواج ييع و ييلا تفلدرييلً لال اسييتخياي افييس ا معييلر ي ول م يي ع   ةييياد ا ييلرط رييؤدوق افييس ا بظييلئف ك 

 كا ت    

ع ع ا م   رجب عيي و ع جم ع ا معلري وللا م ع اف  ل ةي عمل ع ا ت     ، رجب اق تؤال الا م  كد

  ول ظع لة ك

 الاخطاء المألوفة في تقويم الاداء الوظيفي : .7

 :(2)اجمل  ل ة مل رأتي  رموط

 التشدد في تقويم اداء العاملين : .أ

لء دةجيلي ر بي وعض ا مشية ط لاس لق ةومل توبق خات ع تتعلق ومعت يات   وسلبا   ةي ا د ل  ولعت

 يى ميل ريؤدا إظتيا ع  مط رتب بق ت بر  ادائ   ظط ا علظل ط ك و يلا ا ت يبر  ا مجديف وديق ا عيلظل ط ةو

  متدجيي ظيطةو    ا معمبرع والق جب ظط ا مفبة وا عياء و م   وو ط  لا ا يممط ا تو  ط  مم   وقتل

 ا  لد  الاداةر ط ظمل رتيتب عل ي  سب  الاثلة على ظ ت  ل الاداءك

 التساهل في تقويم اداء العاملين : .ب

ط    ييلً   ييلا ا تبجييي ر ييبي وعييض ا مشييية ط وت ييبر   داء ظيروسيي    وتير ييع عشييبائ ع ة  ييل او ييي ظيي

ا ت ل ل وا معلظ ي وتت  ب ا خبا ي ظمل ر تيعي ظمد   ت يرياي عل  ع لا تت ف ظع ادائ ي  ا فعليي 

                                                             
، ي1995 اوي 20، )ا ج ائي : جلظعع  تفعيل الموارد البشرية واثره في تحسين الاداء الابتصادي للمؤسسةوب  ملد  ا  لل ،  )1 (

 ك 61ي( ، ص 2011تالدرع وعلبي ا ت   ي ، ال ع ا علبي الاق

 – 232ي( ، ص ص 2012، )ا خي يبي : ظشييو  ظياةيي  لت لعيع ،  4،   ح ادارة المروارد البشررية  مي اويا    اويب سيط  )2 (
 ك235
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و يل ك وقيي ةي ا بظلئف ا تي رشالبا ل ظمل رعتي اات لعلً لائفلً عط ا  يةاي وا م لةاي ا تي رتمتعبق 

د ع ولا ت لعي ةي اتخيلخ ادف خ م إ ى اق توبق ا ت لةري ا موتبوع عط ا علظل ط   ي خاي جيوف و  ي عل

 قياة ا تيق ع  لعلظل ط ا مج لء ك

 التوسط في تقويم اداء العاملين : .ج

يال    ييلً   ييلا ا تبجييي ةييإق وعييض ا مشييية ط رم لييبق ادييب اعتييلء ت يييرياي ظتبسييتع دوق الا تمييلي وييلو

 ب ةيي وا  ي ا عملصي ا تي تتمتع ووفلءاي عل  ع ولا تلم ا تي تعلاي ظيط عجي  وا يب ةيي  يلا ا مجيل  ك

ئ ي   يتبف اداخ م قي ريجع إ ى اوي  اعياد الاةياد ا مياد ت برم   او إ يى قليع ا معلبظيلي ا تيي تتايل وم

 اوإ ى عيي افلء  ا مشية ط او عيي ارملا   او ا تملظ   وعمل لي ا ت     ك

 التحي  للئات في تقويم اداء العاملين : .د

ل يلي بق إ ى ادال  وعض ا عملصيي   يي ا مب يبع ع ةيي عم   لً   لا ا تبجي ةإق وعض ا مشية ط رم ل

  ت ييبر   داء ظيروسيي    اييأق ريتويي  ةييي ت  يي م   علييى ظيييف تتييلوق ظعت يييات   ظييع ظعت ييياي ظيروسيي  

 لشييي  إ ييىا   لسيي ع او الاقتاييلدرع او الاجتملع ييع او ا عمايييرع او الاريرب بج ييع ظمييل لا رمييت واييلع ظ 

 ييرلً د ي اً وال ممشل  ا معم ع ك وةيي ظويل  يل  الا يبا  رويبق ا ت يبر  ظتظب ب  ا مشل  ا فعلي  لعل م ط و

 وظيظياً  ليوح ا معمبرع و وفلء  الاداء ك

 استمارات التقييم المستخدمة  ير فعالة : .هـ

ي ليى اايت ظط الااتلء ا مأ بةع اجي اق ا شياع ت تخيي استملة  وا يي   ت  ي   جم يع اايبا  ا عيلظل ط ع

  يل تختليفلا اتيأ شيم ع خ يم لأق ا ايفلي ا تيي تيريي اق ت  م يل ةيي ظ يتبرلي الاداة  ا علظ تبرلت  ك و 

 ل ةيي ة يعول  يوة  عط ا افلي ا تي ت  م ل ةي ا مبظف ا جيري ك امل اق ا افلي ا تي تيريي اق ت  م  ي

 ا م ميس ط ظو ً قي تختلف عط ا افلي ا تي تيري اق ت  م ل ةي ة ع ا مدلس  ط ك

 ائج تقويم اداء العاملين :تحليل نت .و

   ت ل ر يي  لا الاجياء إ ى تديري ظيف صدع ا متلئج ا تي تبصل إ   ل ا م  مبق وظيف سي ظت ل وصي

إ يى  ط ا بصيب  لدو  على قيةاي ا علظل ط وظ ءظت    ل  لي وللاع لء ا بظ ف ع ا تي اوالت ا ي    ك ورموي

  تيي تبصيلمبق عط  يريق ا م لةايع وي ط اتيلئج ا ت يبر  ات يري ظيف صدع ا متلئج ا تي تبصل إ   ل ا م  

 ي و ييع او شييإ   ييل   ييي ا م  ميي ط  ييمفس ا مييبظف ط ةييي ةتيييت ط ظت ييلةوت ط ك ةييإخا الاييت اتييلئج ا تت  ييق ظتتل

 ظتتلو يييع  وييي  وايييدع عمل يييع ا ت  ييي   والا اصييي ب عليييى ا ج يييلي ا م يييؤو ع اعيييلد  ا مايييي ةيييي ا م يييأ ع

 واا لع ل  ليةاسع ظي   ايف ك

 لئج ا تييمل رموط اق رولف ااوي ظط شخص ولجياء عمل لي ا ت      مفس ا مبظف ط ثي  تيت  ظياجعيع ا متيا

ل   وف يلد تبصل إ   ل ال ظم   ةإخا الات ظتملثليع او شي ي ظتملثليع  وي  وايدع عمل يلي ا ت يبر  وإلا  وي

 وعيي ظتلو ت ل  لباقع ك

 يب ةتدتم يل ظايلدع ا عميل وا مبظيف ظعيلً ، رخلص ا  ل ث ولق عمل يع ت يبر  الاداء ا يبظ في  ييوة  

ع تد ي ط ول م ع   داة  وس لع تع م ل  لتعيي على ظبا ط ا  ب  وا  عف  يف ا مبظف وول تيل ي ظدلو ي

عليى  ي ا تعيييادائي وتتبري  ول بسلئل ا م ئمع إ ى ا م تبف ا متلبق ، امل رعت ي ادا  تع ط الاداة  ةي

ظيمب ادت   ظميل ر  ي    يل   يط الاات يلة  شيال ظختليف ا بظيلئف وقيةاي ا مبظف ط وظ يلةات   واسيتعي

عيلي ليى اات لعا مولةآي اظلدرع وا معمبرع ك ورعت ي ت بر  الاداء ول م  ع  لمبظف الةل  رتيل ظيط ا   يل 

 وتابةاي ا م ؤو  ط وللاداة  وةق ظعلر ي ظمت  ع وظب بع ع ك

 ء :سابعاً : تحسين اداء العاملين والعوامل المؤثرة في

رموييط اق ر يييتخيي ا ميييةاء وا مشييييةبق وقييلد  ةييييق ا عمييل واع يييلء ل عمل ييع تد ييي ط الاداء  تد  يييق 

 :(1)الآتي

 تخت ط اداء الاةياد ك ك1

 و ع ا ياي وشول رمتا  ورتفق ظع الا ياي ا تما م ع ك ك2

 و ع تبقعلي الاداء ك ك3

                                                             
سرتطلاعية فري بيئة العمل المادية واثرها في تحسين اداء العراملين ح دراسرة اةؤاد ربسف ع ي ا ي مط ، سم ع ع لل ظج ي ،  )1 (

،  71، ا عييد  35، )وايياد : ا جلظعيع ا م تماييرع ، ظجليع الاداة  والاقتايلد ، ا  يمع الشركة العامرة للصرناعات الكهربائيرة 

 ك 191ي(، ص 2012
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 ق لل الاداء ا د   ي  لشخص ظ لول الاداء ا مي بق ك ك4

 اداء ا شخص ك تباةي الاسس  تم    ك5

ل  ا  ييي الاسلسييي ظييط ا عمل ييع  يب تييباةي ا معلبظييلي عييط اداء ا شيخص  لعمييل لاسيي مل اق ظوييل  يي ك6

 ا معلبظلي خاي ا م ع ةي ايظع ا ياض اايف ك

 تديري الا ت لجلي ا تيةر  ع ك ك7

 تديري الاجبة وا مولةآي وا يواتب وا تا ياي ةي ظماب وظبقع ا عمل ك ك8

 :(1)اظل ا تي تؤثي ةي الاداء ا بظ في وظم ل ظل رليامل اق  مل  ا عيري ظط ا عب

 ااويي ظميل الاات ي ةي  ج  ا عمل ةل ممامع ا تي تعل ج  جملً ا  ياً ةي ا عميل تدتيل  إ يى ظيباةد ك1

 قي تدتل  إ  ي ظمامع اايف  ير ل  ج  اقل ظط ا عمل اف ي ك

 تيت  يلي اعيريي  ، ام ئميع ا تد  ملي ا تما م ع والاجيائ ع : ةمعي  الااتيل  رتبقيف عليى عباظيل  ك2

 ويع لإا يلءا تما م ع والاجيائ ع ، وااتالة اتباي ا عمل ةي عمل ع ظل ، ر لل ظط ا ميباةد ا متلب

 و ي  ا عمل ك

ج ي   اديروع ظيط ا عباظل ا فم ع وا تومب بج ع : تتمول ةي الادال  ا م تمي  لتومب بج ل ا مت يظع وا  ك3

 ديد وم تبف وابع ع ا تومب بج ل ا متبةي   ير  كوويظج لي ،   ث اق اداء ا مبظف ط رت

 ر  ف ا  ل ث اق  مل  عباظل اايف تؤثي ةي الاداء ا بظ في ،  ي :

 قية  ا فيد على اداء ا عمل ك ك1

 ظ تبف ا ج ي ا متلبق ك ك2

 ا يع  ا ممامي ك ك3

 رع ي عم ل ول معلد ع الآت ع :

 الاداء = ا  ية  + ا ج ي + ا يع  

 داء ومعالجتء :ثامناً : اسباب ضعف الا

 :(2) مل  عيد ظط الاس لق ا مؤدرع إ ى  عف الاداء رموط تلخ ا ل ةي الآتي

 عيي افلء  ا  ية  ا ع ل ع )ر  ي على ا ف   وا تعل ( ك ك1

 ا ص ا معيةع ا خلصع ول بظ فع )ا ص ا معلبظلي عط واج لي ا بظ ف ع وا ت لجلت ل(ك ك2

 ااخفلض دواةع ا عمل ك ك3

 ل تأث يعلى اداء ا عمل كجملعع ا عمل ا  ل  ع    ك4

 عيي ظ ئمع الاتاللاي ا خلصع وللاداء )الاتايللاي   يي ا با يدع وخايبص اداء ا عميل ة ي ً  ك5

عط عييي وجيبد تالريع عو ي ع  يب  عييي ا وفيلء  وا تيي تتتليب ا تايد ب اابصيلً عمييظل رفشيل 

 الاةياد ةي عمل   ك

 ا مديداي ا ت  ع ع )اا ا ص ا  ية  ا ت  ع ع  لشخص(ك ك6

 الاعت لدرع ك باقف   يا م ك7

 ا ايا  و ط ا     ا شخا ع وا ت لجلي ا بظ فعك ك8

 تيكو  ع ا عمل ا ي ا عباظل ا معبقع   داء عميظل توبق   ي ظ ئمع  باقع ا عمل وظتتل ل ك9

وملءاً على خ م اجي اق تديري  ل  الاس لق قي روبق ا ي ا يواةع ا تي تيةع إ ى ا تتيق إ ى ظجمبعيع ظيط 

 : (3)تعلظل ظع  عف الاداء تعلظ ً جيرلً امل رليا معل جلي  ل

  ظيع اليق ارجلد تابة الظل  يف الاةياد ةي ا ممامع عط الاداء ا بظ في وا م ع الاةت يلء وم يتبا ك1

  عك ا  ملعع وا و ع  ير   ولق ا م ل مع ا جيرع ةي تأدرع ظ لظ    يرق ا يةل  ع الاجتملع

                                                             
درجرة الرضراء الروظيفي لاعضراء الهيئرة التدريسرية فري جامعرة مؤترة وعلابتهرا بمسرتوى ظم ي  ا شيظلق ، صفلء جعيلةي  ،  )1 (

 ك 418ي( ، ص 2014، ا عيد الأو  ،  20، )الاةدق ، ا مفيق: ظجلع ا مملة   ل دبد وا يةاسلي ، ا مجلي الوظيفي  ادائهم
فويض السلطة الاسرلوب الامثرل لرفرع كفراءة الاداء الروظيفي دراسرة لاراء تظل ي ص يا دةورم ، اويا    ةاشي ا  ميا ،  )2 (

،  82، )ا وبةع : ا جلظعع ا م تمايرع ، ظجلع الاداة  والاقتالد ، ا عي لاسمدة عينة من المدراء في الشركة العامة لصناعة ا

 ك71، ص9ي2010
 ك210، ص  المرجع السابق )3 (
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ط عييسييبي   يي  ظييط ايي   ا بسييلئل ا تدف  رييع ، ة يي ً ظدلو ييع دةع يي  لااجييلل ا عمييل وةييق ظييل ب ظي ك2

 الاستعلاع ول يقلوع على ا عمل ك

 تشخ ص الااتلء ، وظدلو ع ت ة  ل ظع ت ل ل  للاي الاعتملد على ا تخم ط ك ك3

لة ا ييلا ا تأايي ظيط تمف يل ا م مييلي وا باج يلي، واق ت يبر  الاداء رييت  ويقيع وو يبح، امييل ةيي الا ي ك4

 تيسمي ا تعل ملي ك

ي ا تييي الاسيي لق ا تييي لا رموييط ظعل جت ييل ، وا تعلظييل ظع ييل وةييق ظتتل ييلي ا باقييع وا  يي لقل تديرييي ك5

 تديد ل ا م تبرلي ا عل ل ك

 تاسعاً : ابعاد الاداء الوظيفي وعلابتها باعادة هندسة العملية الادارية :

إخ   شيييرع ،اةد ا تعييي إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي ظييط الاسييل  ب خاي ا تييأث ي ا  ييلي وا م لشييي علييى اداة  ا مييب

فييض ملئ ع وتولعت لة ل عمل ع درملظ و ع جلةرع ظتولظلع ةإا ل تبايل   يل  الاداة  ظ يؤو  لي وظ يلي اسيتو

تتليب توجبد ظ يلةاي الصيع وظعيةيع واسيعع وا يي  عل  يع    يلد  وتمف يل عمل يع ا تا  يي ا شيلظل ، اميل 

 اي وتايبةوياعي وا تخت ط واتخيلخ ا  يياةتبة ي ظباةد وشيرع ظتم    خاي قية  عل  ع على ا تفو ي الا

 ييل ا دلييب  وو ييع ا  يييائل ا مختلفييع ك  تييى ت ييتت ع ظباا ييع  ييل  ا تا ييياي وتد  ييق ظييل  ييب ظمتاييي ظم

  لبصب  إ ى اداء وظ في ظتم   ك

اصيي دت اعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الاداةرييع عييلظ ً ظدفيي اً  لممامييلي ا تييي ت دييث عييط ا تم يي  ةييي ااتلج ييل 

ا وفلء  وا فعل  ع ةيي ادائ يل واداء ظبظف  يل ،  يلا ت يلةعت ا مماميلي  ت   يع الاة ي ع  وظخيجلت ل وعط

 تت    ل  مل   لا الاسلبق ظط الق ةيص ةي ظجللاي عي  ظول: ةةع ظ يتبف الاداء ا يبظ في ظيط ام يع 

اييلتج الاداء ، وجييبد  اييلتج الاداء ، وا تو ييف ا ييبظ في وخ ييم ظييط ايي   تت  ييق عيييد ظييط الاجييياءاي 

 :(1)ا تا ياي ك وا م ل  ا تل  ع تا ي تلم ا ع قعو

عميل  ت   ت إ ى  ي ا  ي ةي تد ي ط الاداء ا يبظ في وخ يم ظيط اي   تختيي ا   يلي ووو يي ظيط الا ك1

 ع كا يوت م ع ومل رتيتب عل ي ظط ااجلل الاعمل  و يعع وافلء  ودقع ظتمل  ع وتولفع قل ل

   يلا    اسيتا ا ملال  على علتق ا ميةاء ، ظمل رت ب   ت   ت ةي ت ل ل الاع لء ا بظ ف ع ا يوت م ع ك2

   وةعل  عا بقت ةي ا تخت ط الاستيات جي وةس  ا   لسلي ا علظع  لممامع، ظمل اس   ةي ةةع افلء

 الاداة  ا عل ل ك

 لمماميع ظيط ت   ت ةي ا تأث ي على ا جلاب ا معمبا  ييف ا عيل م ط ولتجيل  لريلد  ولائ ي  وااتميلئ    ك3

ي ةتبةي  ظط ةيص       على ا معلبظلي وشول س ل ظمل ر    ةي تع ر  ظشلةات    ا   ظل

 عمل ع صمع ا  ياة ك

ظميل  معلبظيلي ،لة  ع ريةع ل ادب استخياي تومب بج ل ا م مماملي ول تبجي ادب ا م    ا تاق ا تملي ا ك4

 كيدرعا  يةاي ا فةي وملء وتمم ع  ر يل لرلد  الا تملي ول  دث وا تتبة وا تيةرب ا لا ر   

تمياة ممب والاست   ت ةي لرلد  ةعل  ع ا ممامع ةي تد  ق ا ياة ل  برلع الاجل ا متعل ع ول   لء وا  ك5

ا عل م يع ووخ م ظط ا   تد  ط عمل لي ا تعل  وا ل ا معيةع ، واستخياي ش ولي الاعمل  ا مدل ع 

 يع عمل يع ط ظدتبرلت يل ولريلد  ةعل ، وتد  ط ةعل  ع عمل ع اتخيلخ ا  يياةاي ولريلد  جبدت يل وتد ي 

 الاتاييللاي الاداةرييع دااييل ا ممامييع والةج ييل وتد يي ط عمل ييع ا تم يي ق وا تدييل ف ويي ط ظختلييف

 ا م تبرلي وا ب ياي الاداةرع لااجلل ا ياي ا ممامع ك

ويع ولقيل ت   ت ةي لريلد  افيلء  ا مماميع ةيي اسيتا   ظباةد يل ا مختلفيع  تب  يي ا مخيجيلي ا متلب ك6

ميل ر ي   ظمومع وخ م ظط ا   اتمتع عمل لت يل وااشيتت ل اعتميلداً عليى تت   يلي ا دلسيبق ظتولفع 

 ي كةي تد  ط ابع ع ا ممتجلي وت ل ل ا ت لرط وا تفلوي ةي ظ تبف اداء  ل  ا  لع وا خيظل

 ع ل عمل يعت   ت ةي لرلد  عيد ا فيص ا متل ع اظلي ا ممامع ةي الاسباق ا ياال ع وا خلةج ع وتف ك7

  ي وتت  ق الاةولة ا جيري  ا  لظع  تتبري ا  لع وا خيظلي كتب 

ائيي   ي وا فبت   ت ةي لرلد  قية  ا علظل ط على الاويا  وا تو ف ا بظ في ظط ا   اشي ث لةع ا تا ك8

 ا تي تعبد عل    ك

                                                             
اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علا الاداء الروظيفي للعراملين فري الاجهر ة الحكوميرة المحليرة ح دراسرة ا عيوي ا عت ع ،  )1 (

 ك 324ي( ، ص 2012، 10، )ا ج ائي : جلظعع قلصيا ظيولح ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد  ميدانية في جامعة وربلة
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 يم ظيط إ لةع إ ى ظل س ق ةإق اعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع   يل تيأث ي ظ لشيي عليى الاداء ا يبظ في وخ

 :(1)ا   

 ا تديري والاستا   الاظول  لوفلءاي والاظولا لي الاسلس ع ك ك1

 تدف   الاةياد وظشلةات   ةي صمع ا  ياةاي ك ك2

 تتم   ول تمبح ا فلئق  تد  ق اتلئج ول ي  وتد  ملي ةلئ ع ةي الاداء ك ك3

 س الاداءوم يلر  ا تيا   على ا عمل لي ا ول ع وا جب يرع و   ت ا علم لي ا  لظش ع وخ م  لبصيب  ك4

  م تبا ل الاظول ك

إعييلد   الاسييتخياي الاوتوييلةا  تومب بج ييل ا معلبظييلي ،  ييل  ا تومب بج ييل جيي ء لا رتجيي   ظييط ج ييبد ك5

 ا  ميسع ووا ي  ظط ا   عباظل اجل ي ك

 :(2)الاداء ا بظ في  ي اوعلد او ي  ظم ل 

ل اي   وتمف ي فميي وا  يية  عليى تمابع ع ا عميل : تشيمل ا يقيع وا مايلي والات يلق وا  ياعيع وا يتموط ا ك1

 ا عمل وا تدية ظط الااتلء ك

 ام ع ا عمل : وتشمل  ج  ا عمل ا ممج  ةي ا ايوي ا علدرع وسيعع الااجلل ك ك2

لأا  ى ا تو  يفا م ءظع ا بظ ف ع )ا مولوي ( : وريال ة  ل ا تفلاي وا جيرع ةيي ا عميل ، وا  يية  علي ك3

   ع وااجلل الاعمل  ةي ظباع ي ل كظتا ياي تخص ا عمل ، ال م تدمل ا م  ب

 رموط استعياض اوعلد الاداء ا بظ في على ا مدب ا تل ي :

 بعد جودة ناتج الاداء وعلابتء باعادة هندسة العمليات الادارية : .1

عيييي جييبد  اييلتج الاداء ولاييي ا معييلر ي ا مبع ييع ا تييي رجييب علييى ا مبظييف ا بصييب  ا   ييل وا تييي تتعلييق 

 ك(3)ول جبد  والات لق

تعت ي جبد  التج الاداء ا  يي الاسلسيي  مماميلي الاعميل  ، وعليى ا يي   ظيط ا ايعبولي ا تيي تباجيي 

تديرييي ظعييلر ي جييبد  اييلتج الاداء إلا اا ييل تختلييف   ييب    عييع ا ممييتج او ا خيظييع ، ةجييبد  الاداء ةييي 

لريلي ةيي ا مايمع الدادي ا ممتجلي تديد وعيد ا ب ياي ا تل فع او عيد الااتلء ، ةولميل قيل ا تيل ف وا مف

 ك(4)ظعلر يا جبد  

امل ر ت   لا الاسلبق وتد  ق ظباصفلي ظع مع رت  تديري ل ظ   لً ظط ق ل ا ممامع تجل  عميل ا ميبظف ط 

 ك(5)، وال م تديري ا جبد  ا متلبوع ويقع ، واق روبق ظم  لً ظع ا ياي ا عمل وا ياي ا ممامع اول

  لالً وعباظيل الةج يع ، وظيط ثي  ة يي لا تشي ي ام يع ايلتج الاداء وجبدتيي تتأثي ظعلر ي جبد  التج الاداء ا

دائمييلً إ ييى ا مب ييبع ع وا ممت  ييع ، ة يييي الآلاي او  ييياثت ل ، وا ع قييلي ويي ط ا مييبظف ط ااف يي   وويي ط 

 الاداة  و   عع ا ع قلي الاجتملع ع قي روبق   ل ا يوة الاا ي ةي ظ تبرلي الاداة  ا تي لا ر تت ع ا ي

 ك(6)ااولة ل او ا ت ل ل ظط ا م ت ل 

 يل ظيط  مايي إ  ريت ط ظف بي جبد  التج الاداء وجبد  ا ممتج او ا خيظع ، ةجبد  ا ممتج او ا خيظع رمويط ا

 لاورت ط :

 ميع جبد  ا تام   :  ي ا جبد  امل رت  تديريي ل ةيي تايم   ا مميتج وتمويل وعيض ا خايلئص ا مع ك 

 تايم     ا مميتج اوا خيظيع ، وقيي تأايل ا جيبد  ا ميتفعيع ةيي اا ملمبسع و  ي ا ملمبسيع ةيي تايم 

 استخياي ظلد  الي اة ل ظول استخياي ا جلبد ا ت  ع ع  ويلاً عط ا جلبد ا املع ع ك

                                                             
، )ا ممايبة  : ا موت يع ا ماييرع  لمشيي وا تبلريع ،  إعادة هندسة نمرم العمرل ح الثرورة الاداريرة المضرادة  مي ظدمي  م   ،  )1 (

 ك 52ي(، ص 2009

تغيررات ضرغط العمرل واثرهرا علرا الاداء الروظيفي ح دراسرة تطبيقيرة علرا تحليرل ادراك الافرراد لمشيي ربسف سل    ملي ،  )2 (

، 2، )ومي سبرف : جلظعع ومي سبرف ، ال ع ا تجلة  ، ظجلع ا   لسلي ا مل  يع وا تجلةريع ، ا عييد  العاملين في جامعة الطائف

 ك 338ي( ، ص 2010

(3)  www.hrdiscussion.com  تلةر  ا ياب  2016/8/23ي  
 

ي( ، 2012، ا عيد الأو  ،  28، )دظشق : ظجلع جلظعع دظشق ،  مجلي  تقويم الاداء في المؤسسات الاجتماعية   ط صيرق ،  )4 (

 ك 119ص 
(5)  www.hrdiscussion.com تلةر  ا ياب  23 /2016/8ي  

 ك119، ص  مرجع سابق   ط صيرق ،  )6 (
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جيييع جيييبد  الاداة  تيتيييب وشيييول ظ لشيييي و يييية  ا  يييلعع عليييى ا   يييلي ول بظ فيييع ا متبقعيييع ظم يييل وية كق

   يلعع عليىا لاع والاص ح ، ور اي وللاعتملدرع قية  الاعتملدرع او ا جياة  او س ب ع عمل ع ا ا

ظيت تيع  الاداء ا مي ي تجل  ظيوي ا تشا ل ا علدرع و مي  ظع مع ، ظيط ا م  يظ اق جيبد  الاداء

س ردييد وجبد  ا تام   ةعمل لً لا رموط اق توبق جبد  الاداء اة ل ظط جبد  ا تايم    ويط ا عوي

 كاء ظط ا   وعض ا   لسلي ظول س لسع  ملق ا  لعع وعض الا  لق : ورموط ةةع جبد  الاد

تبجي ع قع و ط جبد  التج الاداء واعيلد   ميسيع ا علم يلي الاداةريع ، ةلعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع 

تمول اعلد  ا تفو ي الاسلل واعلد  ا تام    لعمل لي  لداب  عليى تد ي ملي ةلئ يع ةيي ا جيبد  وا ولفيع 

ق ، ةتيأتي ا ع قيع وي ط جيبد  الاداء واعيلد  ا  ميسيع ظيط اي   ا تتيبري الاداةا وا  يعع وايظع ا  وب

ا لا رمول ا ي ا مفل    ا تي ت ع تدت ظالع ا تديرث ا م تياي  ولةع ظوبالي ا ممامع ، اا اجلح ا فيد 

 يي ط ةيي تأدريع ا بظيلئف وا م يلي ا ممل يع ويي ، وظييط ثي  جيبد  ا مميتج او ا خيظيع ا م يظيع ، ورتتليب ا تد

 لممتج او ا خيظع ت ميي ث لةيع ا جيبد  ، إخ رمويل تا  يي اسيلبق ا مماميع ةيي ا تفو يي وا تعلي   وا عميل ك إق 

ا تد  ط ا م تمي  لممتج او ا خيظع رعمي ادال  الاوتولةاي ا م تمي  على ا خيظع ، و لا ودي خاتيي رمويل 

ئط ايلة  ا مماميع لادةا  اوعيلد ا تا  يي تديرلً اداةرلً صع لً ، إخ اق خ يم رتتليب ع قيلي ج يي  ظيع ا  ويل

 ك(1)ا متلبق داال ل 

 بعد كمية ناتج الاداء وعلابتء باعادة هندسة العمليات الادارية : .2

ام ع التج الاداء  ي ا معيلاي ا وم يع وا تيي ظيط ا   يل رجييا تديريي ام يع ظع ميع ظيط و يياي الااتيل  

اا يل تيي  عليى ا ع قيع وي ط ام يع ا عميل ا مميتج وا ي ظط ا تي رجب اق تمتج ا   ظي  لظم ع ظديد  ،  ا 

ا ميت ط و لا الاداء ،   ث رت  ظ لةاع اداء ا مبظف ول معلر ي ا وم ع ا مديد  سلفلً ك ظول : عيد ا ب ياي 

ا تي رت  ااتلج ل او ق مع ا  تع ا م لعع ةي ا  بي او عيد ا فبات ي ا تي تمت ظياجعت يل او عييد ا معيلظ ي 

 ك(2)ااجلل ل  ا تي ت 

ظط ظ ظب  لا ا  عي ، ا   ل ع ، ا ب بح واظولا ع ا داب  على اتيلئج دق  يع ، اظيل ظيط ظ يلوئي ، ةإايي 

رتأثي وعباظل اايف الةج ع لا تخ ع  تدو  ا مبظف ، اميل لا رعويس دةجيع ا مبع يع وا ج يي ا م يلو  

 ك(3)ورتجل ل ا جبد  ا لا ول ي ا مبظف ةي الاداء ، ال م رت  ا تيا   ة ي على ا وم ع 

 ت    ظعيلاي ا وم ع ظط   ث ا ع قع و ط ا  ظط والااتل  وظ تبا  إ ى :

 معدل لمني :  .أ

رش ي إ ى ا ع قع و ط ام ع عمل او ااتل  ظع ط ةي لظط ظع ط ظو ً :  يط ك سيلعع ك ظتيي ك اتلويع صيفدع 

ع ط وا  ظط ا ميت ط ولداء  لا ا عمل ةي ث د دقلئق على الآ ع ا ولت ع  و ةاوتع ظمامع و ط  ج  عمل ظ

، و ممل ريف آايوق اق ا معي  ا  ظمي رشيمل عليى ق يلل ا جباايب ا تيي ظيط ا  ي ل ا تع  يي عم يل وشيول 

امي ك ظول عيد ا ب ياي ا ممتجع او ام ع ا م  علي ا تي رت  ا تع  ي عم يل وب يياي ا يي خاي قيب  شييائ ع 

 ك(4)ا م لر س الااتلج ع  ظع مع ورتلق على  لا ا مب  ظط ا معلر ي

 معدل نوعي : .ب

خ م إخا اةت ط ا معي  ا  ظمي وم تبف جبد  ظع ط ظو ً )اتلوع صفدع ةي ث د دقلئق عليى الآ يع ا ولت يع 

 ك(5) ود ث لا ر ري عيد الااتلء ةي ا افدع عيد ظع ط(

 لي ود يث ريؤدا عييي رم اي  ق توبق ا معيلاي ظع ب ع وظمومع الادةا  ة  توبق ظيتفعيع  اويي ظيط ا ي

اظولا ع ا بصب  إ   ل إ ى الا  ل  وقتل ا  م  ولا توبق ظمخف يع ااويي ظيط ا ي لي ود يث تيؤدا سي ب ع 

ادةاا ل إ ى ا علي ا دباة    رلد  الااتل  ، امل رم اي اق تتم   ار لً ول يقع وا ميواع ك ور ت يي خ يم 

و وط ةي ارجلل ، اميل رم ايي اق تويبق ظوتبويع ولايع اق رت  اعياد ل وعملرع ةلئ ع ظع تيورم ل وشول وا ب 

                                                             
هندسرة الاعمرال فيمرا برين جرودة الوظيفرة والجرودة الفنيرة فري   لق عوملق ظدمي تبة ق ، ااتالة ةل ل ظيل  الله ا مع ميي ،  )1 (

 ك 19 – 18ي( ، ص ص 2013،  3، ا عيد  21، )واياد : ظجلع جلظعع ولول  لعلبي الاا لا ع ، ا مجلي  مجال التعليم الجامعي
(2)  www.tahaself.com/books/445.dox تلةر  ا ياب  2016/9/4ي   

(3)  www.kenanaonline.com72575تلةر  ا ياب  2016/9/4ي  

 ك 168ي( ، ص 2010، )عملق : داة اسلظع  لمشي ،  والعلميات ادارة الانتاجسم ي ال ل ،  )4 (
 ك 168، ص  المرجع السابق )5 (
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س لع وظف بظع  يف الاشخلص ا معم  ط وخ م ظع  يوة  ظياجعت ل وتعيرل ل ةيي  يبء ا اييوي ا تيي 

 ك(1)تتي  على و  ع الااتل  

اء اظل ع قع ام ع التج الاداء واعلد   ميسع ا عمل لي الاداةرع ة ي ع قع ت لد  ع ، اا اق ام ع ايلتج الاد

رعتمي ةي تد  مي وتتبري  على ت   ط الاجياءاي وا عمل لي واعلد  تام م ل وميل رد يق  فيياي  لئليع 

وةلئ ع ةي ا معيلاي ا وم ع وال م ا مبع ع ةإق اسيلبق اعيلد   ميسيع ا عمل يلي الاداةريع رتعليق وممتجيلي 

 ك(2)وايظلي ا ممامع اا ا تيا   رماب على ا مخيجلي او ا متلئج 

 ملاءمة الوظيفية وعلابتء باعادة هندسة العمليات الادارية :بعد ال .3

تعيي ا م ءظع ا بظ ف ع او ا تو ف ا بظ في ولاي عمل ع اف  ع درملظ و ع ظ تمي  ، ر تت ع ا مبظف ظط 

ا   ل اق رتخل اسل  ب ااوي ظ ءظع  معل جع ا مباقف ا مختلفع ، و ل  ا عمل ع تتتلب ظيواع و ومي ةي 

 تى ر تت ع ا مبظف ا ي ا دلج  ا مف ي ا لا ردب  و مي وو ط ظعل جيع ا مباقيف ا ايع ع افس ا بقت 

ا تي تباج ي ا   ظملةسع ظ لظي ا بظ ف ع وفلعل ع ، امل تتتلب ت ير  تملللاي ظع ميع تجيل  الاايي ار يلً 

الاقتايلد ، ولا ت تاي عمل ع ا تو ف على ا مجل  الاداةا ة ط ، ول تشيمل ظجيللاي ظختلفيع ال   لسيع و

 ك(3)والاجتمل  و  ي ل ، سباء على ظ تبف الاةياد او ا يو  

امل اق ا تو ف  ب ع لة  عيط قيية  ا عيلظل ط ا تيي ت يمب ول   يلي وم يلةاي وواج يلي ا بظ فيع ولقيل وقيت 

 ك(4)وتولفع ظمومع ، وادائ   ا يوة ا لا رم اي ا   لي وي  تد  ق اقاى دةجع ظط الااتل  

ي و يي  ا عميل ، تدتيل  ا ب يي  وظبظف  يل إ يى ا تو يف ، رويبق  لمييري دوة جيريي ، عميظل ر يق ا تا  

دوة ا لئي  لتا  ي ك وعل ي اق ر بد عمل ع ا تو ف ، و ي ة لع قي توبق ظيوويع ، وظع يي  ك تباجيي و يي  

ا عميل عمل ييلي واجييياءاي جيريي  ، وظعييلر ي جيرييي  ، ووسيلئل جيرييي   لييتدو  ةيي ا معلبظييلي ك قييي تييبةي 

ا تومب بج لي ا ديروع وير ً  ع قلي الا فع و ط ا ملل ك وتباجيي ا فييق ا تدييرلي ا خلصيع ويتعل  ظ يلةاي 

جيرييي  ، او ا م ييبض وم يي ب  لي جيرييي  ، او ا تعلظييل ظييع سييلتلي جيرييي  او   وييل ظؤس ييي ظختلييف ، 

 ك(5)اوا تو ف ظع ظبظف ط جيد ، او ظع ا ص عيد ا مبظف ط ول شياع 

ء اييلق ةئ  ييلً او ظيروسييلً علييى  ييي سييباء ، عليي    اق رملةسييبا عمل ييع ا تو  ييف ظييع إخق ا مبظييف سييبا

ا  شيرع وا ملدرع ا متل ع ، وا مبالايع وي ط  ظيوي ا    ع ا تما م ع ، ةل ميري رجب اق رتو ف ظع ا مباةد

م ظتل ب ا ممامع وا ميروس ط ، امل رجب عل ي اق رتو ف ظع استيات ج لي وس لسلي ا ممامع ك ولا شي

اق ا ميري او ياً ظل رباجي صيعبولي عميي تا  يي ا ختيط والا يياي ا تما م يع ظيط ق يل الاداة  ا عل يل ظميل 

رتتلب ظمي ول  ج ي اا ي ، اظل ا مبظف ةإاي لا ر تت ع اق رختيلة ةئ  يي ا م لشيي ، ولا ر يتت ع تديريي 

تلً او اافعل  لً او   ي خ م ظميل ظ لظي ا بظ ف ع او تديري عيد ارلي وسلعلي ا عمل ، ة ي روبق ةئ  ي ظت ل

رجعل ا عمل وا تعلظل ظع  لا ا يئ س عمل ع   ي ظيردع ، وقي توبق ظ لظي ا بظ ف ع صع ع او ظع ي  او 

، وا  لايلً رباجيي ا مبظيف (6)اايي ظميل رميتج عميي الا  يل  وا مليلو  تع ولا تتملسب ظيع ا يتيي او تخ

ع او عيي و بح ظ لظي ، و لا الي رؤثي سل لً على  اب لي عمل ا  ي ، او عيي و بح  بائب ا ممام

 ك(7)ادائي وتو في ادب عملي 

تجية الاشلة  إ ى اق  مل  ةيوقلً ةيدرع و ط ا مبظف ط ةي ظ يل ع ا تو يف ، ة ع ي   ر يتت ع اق رتو يف 

ظع ا مباقف و  ب ع ، و ممل ا  عض الآاي رجي صعبوع ةي ا تو ف ظمل ر ي ب  يي  ياب لً ظ يتمي  رميتج 

 ل عمل لي اف  ع وسلبا ع ظختلفع ال  لق والاات يلق والاسيت ل ع والاا يدلق ،  يلا ةيإق عليى ا مبظيف عم

                                                             
 ك 218، ص  مرجع سابق  مي اويا    اوب سط ،   )1 (

، )ا ج ائيي : جلظعيع ا  يي و يوي  ، ال يع ا عليبي  اعادة هندسة العمليرات كمردخل لتمير  ادارة المروارد البشرريةالق ا  ي،  )2 (

 ك107ي ، ص 2012،  12درع ، ظجلع الاودلد الاقتالدرع والاداةرع وعلبي ا ت   ي ، ا عيد الاقتال
،  73، )ا يريلض : ظع يي الاداة  ا علظيع ، ظجليع ا تمم يع الاداةريع ، ا عييد  التكيف في بيئة العملظمابة وط صل ب ا  بسف ،  )3 (

 ك 71ي( ، ص 2008

، )عملق : جلظعع ا شيق الاوسط ، ال ع ا يةاسيلي ا عل يل ، ةسيل ع  ا الاداء الوظيفياثر ضغوط العمل علا مي ظدمبد ال ي ،  )4 (
 ك 23ي( ، ص 2011ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

 ك 19ي( ، ص 2007، تيجمع ظوت ع جيري ، )ا يرلض: ظوت ع جيري ،  الادارة في اوبات التغييرظلرول دا ظلج ط ،  )5 (

 
(6)  www.tanmia-idana-i.[.aedu.su/ardicals  تلةر  ا ياب  2015/10/2ي 

(7)  www. Alifalifsobs.com تيار  ا ياب  2015/12/15ي  
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تيةرب اف ي عليى ا تو يف ظيع ا مباةيق ا م يتجي  وا تعلظيل ظع يل ول فعيل و ي س ول عل فيع ، واق لا رويبق 

ا عميل اظيي  تميي سيباء اس ياً  لعلد  ، ول رجب اق روبق ظيالً ، واق رممي ةيي خاتيي اق ا تا  يي ةيي و  يع 

عط  يرق اعلد  ا  ميسع او   ي ل ، وظيط ا ي  الاشي  لء ا تيي رجيب اق رمايي إ   يل ا مبظيف ةيي عمل يع 

ا تو ف اق ربالق و ط الارجلو لي وا  ل  لي عمي اتخيلخ  قيياةاً  يي ع قيع و يل  ا م يأ ع ، وظيط ا ميؤ   اق 

لاس لق اف  ي  تى رمي وتجلةق ظؤ مع قي روبق  تجي ا ي ا مبظف ط لا ر تت ع اق رتو ف ةي ويارع الاظي

 ك(1)ةي  مى عم ل  ب تو ف ظمل ا  يارع الصع اخا    توط تخل ف ا     ا يرم ع او الاا ق ع 

إق ثمع ع قع وا دع و ط اعلد   ميسع ا علم لي الادةارع وا م ءظع ا بظ ف يع ورمويط تب ي ب خ يم ةيي 

 : (2)الاتي

ل    رت   لأعميي الاداةرع على اعتلء ا مبظف ط است    ع ااوي اثملء تيأدت لعي اعلد   ميسع ا عمل ل ك 

اايييل وعليييى اسيييت ياي ا عيييلظل ط ا  يييلدةرط عليييى تأسييي س ا  باعيييي وا تعل ميييلي ا م ءظيييع  يييبظ فت   و

ا لمبظيف ا يلا م لدةاي ا شخا ع ا مؤدرع إ ى الاوتولة والاويا  ، والاوتعيلد عيط ا ييوة ا ت ل ييا  

 وابة  آ  ع ة ط كرت ع ا تعل ملي 

 كت لعي اعلد   ميسع ا علم لي الاداةرع على اعتملد ا ت     وا تعل    رلد  ا م لةاي  كق

اتشيلي اا لةع إ ى ا تيةرب وا تمم ع ،   ث ر يلعي ا يتعل  وا تييةرب عليى ارجيلد ظيبظف ط قيلدةرط عليى 

 ييتمي والاسييتعياد ا م ظتتل ييلي ا عمييل ولاف يي   ولرييلد  قيييةت   علييى الييق ظجييللاي  لعمييل ا مملسييب   يي 

  تمف ل ل وة لً  متتل لي ا عمل ك

ي ويا موليف  ريف ا  ل ث اق اوعلد الاداء ا بظ في  ب سلب  وظ في  لدي ، ر بي وي ا فيد  لااجلل ا عمل

لظ ئيي و،  لا ا  لب  رتمول ةيي ااجيلل ا فييد  م لظيي ، وخ يم ولا ي ل ي  ةيي ا عميل وع قتيي ويرسيلئي 

ع بة ا ييلا رتعلظييل ظعييي ، ورتبقييف    عييع  ييلا ا  ييلب  علييى عييي  عباظييل الةج ييوايظتييي ا ج ييي   لجم يي

ال يع تت مط ظؤشياي ا    ع ا خلةج ع ، وظيط ا م يل و  يع ا عميل ،  ياب  ا عميل وا ديباة  وعباظيل دا

لي ا تو ييف ظييع ا عمييل وظتتل ييتت ييمط قيييةاي وظ ييلةاي واوتوييلةاي ا فيييد، واسييتعياد  واتجل لتييي ادييب 

 كوظ فتي

 ابعاداعادة هندسة العملية الادارية وعلابتها بالاداء الوظيفي : عارراً :

 ي  عليى واسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي ،وا تيا  عملصي إعيلد   ميسيع ا عمل يلي )ت  ي ط إجيياءاي ا عميل ،

 تي : ل ةي الآا عم ل( ع قع و  ي  وللأداء ا بظ في ، رموط تب  د 

 بالأداء الوظيفي:  بعد تحسين وتبسيط إجراءات العمل وعلابتء .1

ا خلةج يع  م على إجياءاي ا عميل ا ياال يع ور داد  ج  ظتتل لي ا عمل ةي ا عاي ا دل ي ، ورمعوس خ

، ظمل رتتلب ت  ي ط الإجيياءاي سيباء عيط ا م يتبف ا تما ميي  و ا معلبظيلتي ،  ا الاسيتفلد  ظيط ت م يع 

 ك (3)يا معلبظلي ةي ظباج ع ا  اط على الأداء و لرلد  جبدتي وام ت

تد  ط و ت   ط إجياءاي ا عمل  ب ا ي عملصي إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع وا تي تشي ي إ يى إعيلد  

ا تام   ا جلةا  لعمل لي  لتبصل إ ى تد  ملي جب يرع ةي ظ لر س الأداء ، و لا رعمي   م يع تتيبري 

، و ل م ريت   (4)لس لي ا عمل ل  ا عمل لي  وبا ل خاي    عع ظ تمي  و تفلعل ع وعم  ع تال جلوة و س

ا تيا   على ا مشل  والإجيياء ا يلا رؤدريي ا عيلظلبق ، والأعميل  ا تيي ر ييظبا ل وا ف يع تمم يع ظ يلةات   

 و دائ  ك

 بعد استخدام تقنية المعلومات وعلابتء بالأداء الوظيفي:. 2

 ً جيياءاي وةةيع ظ يتبا عيري  ظويل ت  ي ط وت ي  ل الإ ال ت ت م ع ا معلبظلي ةي ظجل  الأعمل ، ةيصل

الأداء ا ييبظ في ، والاسييتا   الأظوييل  ل ييبا ا علظلييع ة يي  عييط إسيي لظ ل ةييي الأاامييع ا مل  ييع ، امييل  ق 

ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي والأداء ا بظ في تا ي ةي ت ل ل الأع لء ا بظ ف يع ا يوت م يع ا مل يل  

اسيتا   ا بقيت ةيي ا تختي ط وةسي  س لسيلي ا مماميع، ظمل رت ب      على علتق ا ميريرط وا مبظف ط ،

                                                             
(1)  www.tanmia-idana-i.p.a.edu.sa/ardieals.  تلةر  ا ياب  2015/10/2ي   

(2) www.kav.edu.sa/Getfile تلةر  ا ياب  2016/4/27ي  

(3) www.eco.nagah.edu1017/11/14  تلةر  ا ياب    
جلظعيع قلصييا ظيويلح وةقليع، ال يع  :)ا ج ائيي  حداء المتمير إعادة الهندسة مدخلا للأولعبد سل ملق وظاتفى ع ي ا لت ف ،  (4)

 ك 475ص ، ي( 2005ظلةل  9-8ا د بق وا علبي الاقتالدرع ، ا مؤتمي ا عل مي  ب  الأداء ا متم   ، ا فتي  

http://www.tanmia-idana-i.p.a.edu.sa/ardieals.2015/10/2
http://www.tanmia-idana-i.p.a.edu.sa/ardieals.2015/10/2
http://www.eco.nagah.edu/
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امل ت ري ت م ع ا معلبظلي ظط تد  ط الأداء ا بظ في وخ م ظط ا   تختي  و دظج ا عيري ظط ا عمل يلي 

 ك(1)،وظل رتيتب عل ي ظط ااجلل الأعمل  و يعع وافلء  ودقع

 بعد التركي  علا العميل وعلابتء بالأداء الوظيفي: .3

 ميسيي ا عمل يلي الإداةريع إ يى تبج يي ا مماميع إ يى ا تيا ي  عليى ا عم يل ظيط اي   تديريي ت يي إعيلد  

،  (2)ا ت لجييلت   وا عمييل علييى تد  ييق ة  ييلت   , ود ييث رييت  إعييلد  ومييلء ا عمل ييلي  تد  ييق  ييلا ا ايييض

ا جيبد  ة ل ل لق إ ى ظل وةاء إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع، ةأق ظط ا با ب  ق ا عمل ع ظجيد إ يلةع 

 و ا   مع  ي عمل ع    ي افبء ، و ق ا  يي ظط إعلد   ميسي ا عمل لي الإداةرع  يي ا تت  يع و إة يلء 

 ك(3)ا عم ل ، ورتدو  ةي خا م وشول ا  ي ا مبظف و دائي و ظ لشيتي ظع ا عم ل

ي خابص وعي ريف ا  ل ث اق  ل  الاوعلد   ل ا م ع ا  ي  على ا تأث ي ةي الاداء ا بظ في، وعلى وجي ا

ميل وت يا  ل تد  ط وت   ط اجياءاي ا عمل ،  مل   لا ا  عي ظط  لوع ا تخلي عط الاجيياءاي ا  يرميع واسي

  ب جيري ، والاقياي على ا م لدة  والاوتولة ةي الاداءك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 ية والاداء الوظيفي المصرفيصارف التجاراداء وخدمات الم

 وتطوير خصائ  وانوا  المصارف : اولاً : مفهوم

                                                             
ة ح دراسرة اثر اسرتخدام تكنولوجيرا المعلومرات علرا الأداء الروظيفي للعراملين فري الأجهر ة الحكوميرة المحليرا عيوي عت ع ،  (1)

 ك325ي( ص10/2012جلظعع قلصيا ظيولح وةقلع ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد :)ا ج ائي ح ح الج ائر ميدانية في جامعة وربلة

(2)WWW.Hrdiscussion.com2017/11/14  تلةر  ا ياب  
) ي  ،   جلظعيع  )الهندرة( في المصارف في بطا  ع ه ء العمليات الإداريةدراسة تطبيقيء لإعادة هندس( ظياي إسملع ل الأ ل، (3

 ك68ص  ،ي(2006الإس ظ ع ،عملد  ا يةاسلي ا عل ل، ةسل ع ظلج ت ي ةي إداة  الإعمل  ،   ي ظمشبة 

 

http://www.hrdiscussion.com/
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 ي ، ا مالةي  يي وسيلئط ظل  يع ت يبي وييوة ا ييوط ا ميل ي وي ط خوا ا فيلئض ا ميل ي وخوا ا عجي  ا ميل

ط ايي   وجلايب ت ييير  ا خييظلي ا مل  ييع الااييف ، وظ ييل مت ل ةيي تد  ييق الا يياي الاقتاييلدرع ا ول يع ظيي

اييلئص ع وا يقلو ييع وة مييل رلييي تعيرييف وتتييبة واتمف ييل ل    لسييلي ا  مييم ا ميايي ا ا م يرييع وا تمبرل يي

 واابا  ا مالةي ك

 تعريف المصارف : .1

اصل المع ظايي وو ي ا ياء ةي ا لاع ا عيو ع ظأابخ  ظط ا ايي ومعمى و ع ا م ي ول م ي ، و ي اسي  

ةيي ظولق على ولق )ظفعل( ور اي وي ا مولق ا لا رت  ة ي ا ايي، وقي الات ا الرع ظط ا  ق ا ولميع 

ك والمييع ظايييي (1)الاسييتعمل  ا عيوييي  ييي ارجييلد ظ لوييل ةييي ا لاييع  ولمييع ا  مييم خاي الاصييل الاوةوييي 

ا عيو ع    تدل ظدل المع ومم الاوةو ع ، وا تيي ظللا يت ظ يتعملع  تيى ا  يبي ةيي ا  ليياق ا عيو يع واميل 

 ك(2)ر يو ة ي المع سديرع 

وا تييي تعمييي  (Banco)شييتق ظييط ا ولمييع الارتل  ييع اظييل اصييل ا ولمييع ةييي ا لاييلي الاوةو ييع ، ة  ييل  ااييي ظ

 ك (3)ا مم ي  وا تلو ع ا تي الق رجلس عل  ل ا اياةبق ةي شمل  ارتل  ل    ع واست يا  ا عم ي 

عيي ا ي عض ا ماييي ولايي ظويلق ا ت يلء عييض الاظيبا  ول تليب عل  يل، ومعميى اق ا مايلةي تعميل 

اقيا ي ل إ يى ظيط ر يتت ع وري يب ةيي الاسيتفلد  واةيلد   اأوع ع تتجمع ة  ل الاظيبا  وا ميياياي   عيلد

ا مجتمع ظم ل عيط  يريق اسيتوملة ل ، و ويط  يلا ا تعيريف رشيي  ظيع ا ماييي ظؤس يلي ااييف ظويل 

 ك(4)شيالي ا تلظ ط وصملدرق ا تبة ي ا  يريا

يظلي رموط تعيرف ا مالةي ظط ا   ا خيظلي ا ماية ع ا عيري  ا تي ت يظ ل  ل ويلئط ، ة يي تيبةي اي

  لق ا تبة ي ، ا د لق ا جلةا ، ا  يوض ، ايظلي الاستشلة  ا مل  ع ، اعمل  ا تأظ ط ، تما   اتط 

 ك(5)ا ت لعي ، قيوض ا يةاسع و  ي ل 

رعيي ا مايي ولاي ا مؤس ع ا تي تتبسط وي ط  يية ط  يير   إظولايلي او  لجيلي ظت لوليع ظختلفيع ر يبي 

                                                               او تمف ييييل ل  لبصييييب  إ ييييى  يييييي اة ييييل و  ييييلء ةوييييب  ا مايييييي ولثملة ييييل او جمع ييييل او تمم ت ييييل

 ك(6)ظملسب 

ي ا ماييي ولايي )شيياع ظ يجلع ومبجيب ا ويلي 2002ةي ا  بداق ة ي عيي قلابق ومم ا  بداق   يمع 

ا مايييةي(، وقييي تيي  اسييتخياي المييع  ي وعييي اسييت فلء ظتتل ييلي قييلابق ا عمييل1925قييلابق ا شيييالي   ييمع 

 ك(7)ي1959ي ويرلع  ولمع ومم ا تي الات ظ تعملع ةي قلابق 2002ظايي ةي قلابق 

  لا رعت ي ا مالي ا مايةي ظط ا   ا يعلئ  الاسلس ع  لمايلي ا ميل ي والاقتايلدا لأا دو يع، لأايي ريؤدا 

مييل رييبةي ا  يي ب ع ورجييلق ا ميييياياي دوةاً اسلسيي لً وظ مييلً ةييي عمل ييلي ا تمبرييل ووم ييل مع ةعل ييع ك ا

 ك(8)ور خ ل  تمبرل ا مشيوعلي ، ور ل   ةي تمم ع ثيو  ا م ل م ط وا مدلةاع عل  ل 

 خصائ  النشاط المصرفي : .2

رلعب ا مشل  ا مايةي دوةاً  لظلً واسلس لً ةي تد  ق ا تبالق ا مل ي ظط اي   تع  يع ا ميياياي ا مل  يع 

 مط الا لة ا ميسبي   ل ، وتامف ا عمل يلي ا تيي تشيول ا مشيل  ا ماييةي واعلد  استا   ل ووفلء  و

 :(9)إ ى ظجمبعت ط

                                                             
ي( ، 1991 تيياد ، ، )ا  يل ي  : داة ا تطوير الاعمال المصررفية بمرا يتوافرق والشرريعة الاسرلاميةسلمى   ط ا مي  مبد ،  )1 (

 ك31ص 

 ك 11ي( ، ص 1983، )ا  ل ي  : ظوت ع ع ط شمي ،  ادارة البنوكس ي ا  باةا ،  )2 (

 ك 18ي( ، ص 1994، )ا  ل ي  : ظت عع جلظعع ا  ل ي  ،  ادارة البنوكا يسبقي  لظي اوب لري ،  )3 (

 ك 3ي( ، ص 1996لق : داة ا م  ي  ، ، )عم 2،   ادارة البنوكلرلد سل   ةظ لق ، ظدفبظ   مي جبد  ،  )4 (
 ك 1ي( ، ص 2011، )اةو ل : ظت عع  جي  لش  ،  ادارة البنوك للا ظلظميا ،  )5 (

 ك100ي( ، ص 1984، )و يوي : داة ا مفلئس ،  البنوك في العالم انواعها وكيف تتعامل معهاجعفي ا ج اة ،   )6 (

، )ا خي يبي : االدرم يع ا  يبداق  لعليبي  عمرل المصررفي والتجراري فري السرودا بروانين الا باثق عتيل ا مميلق ظدميي ا ميي ،  )7 (
 ك 10ي( ، ص 2005ا ماية ع وا مل  ع، 

، )ا خي بي : جلظعيع ا  يبداق  الالت ام بحقوق اصحاب المصالل  واثره في اداء المصارفا تل ي ظدمي   مي ظدمي  ملد ،  )8 (

 ك 114ي( ، ص 2016،  2لدرع ، ا عيد  لعلبي وا تومب بج ل، ظجلع ا علبي الاقتا
ي( ، 2004، )عمييلق : ظؤس ييع ا ييبةاق  لت لعييع ،  ادارة المصررارف واسررتراتيجية وتعبئررة الاتئمررا  ميي   ظدمييبد ا  و يييا ،  )9 (

 ك 35ص
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 ع او ا ت    ي ا ماية ع :  ي ظجمبعع الاعمل  ا تي تيتيب عليى ا ماييي الا تي اي وت يير  سيلف ك 

دفايع قيض او افل ع ، ظ لول  اب ي على ارياداي ظل  ع ظول ا عميبلاي ا مايية ع ، واريياداي ظ

 اق ا مل  ع كالاوة

ا خيييظلي ا ماييية ع :  ييي ا عمل ييلي ا تييي لا تيتييب ومبج  ييل علييى ا مايييي اا ا تيي اي وييل  ييي  كق

ل  ي تبظ ف يايظلي ر يظ ل ا مايي إ ى لولئمي   لء اجي رت ل ل  او ودائع ر  ل ل ظط ا ميايرط ورع

 وفلئي  تفبق ا فلئي  ا تي ريةع ل لأصدلق ا بدائع ك

 : (1)  ث ةلئيت ل  لمايي إ ىامل تامف  ل  ا علم لي ظط 

ي ةييعمل ييلي سييل  ع :  ييي عمل ييلي ق ييب  الاظييبا  ا مبدعييع ومختلييف ااباع ييل وظاييلدة ل وارييياع ل  ك 

 صميوق ا مايي   لء ةبائي ظيرمع  لمبدع ط ك

يي عمل ييلي ارجلو ييع :  ييي ا عمل ييلي ا تييي تتموييل ولعييلد  اسييتوملة الاظييبا  ا مبدعييع  يييف ا مايي كق

ي دائمع ملةرع ظختلفع او ظمد ل ا يوض  لعم ء ظ لول  اب ي على ةبائوتشا ل ل ةي اشل لي استو

 ك

عمل ييلي ظدلرييي  :  ييي الااشييتع ا تييي ر ييبي و ييل ا مايييي  وييط لا تيييال  ييمط اا ظييط ا عمل ييلي  ك 

ثي    ويلئط وظيطا  لو ع وظم ل ، ةتب الاعتملداي ا م تميرع ، عمل لي شياء الاوةاق ا مل  ع  ال ب ا 

 ة اتلولي ا  ملق كاعلد  و ع ل ، واصيا

 انوا  المصارف : .3

ومول ظل الات  مل  تعيرفلي ظختلفع  لمايي ار لً  مل  تام فلي ظتعيد  لأابا  ا مالةي ، ة يي 

 :(2)ت  ت   م ل   ب    عع ا مشل  إ ىصمفت ا مالةي إ ى اابا  وةق اعت لةاي ظع مع   ث 

 ظالةي ظيا رع ك ك 

 ظالةي تجلةرع ك كق

 ظالةي لةاع ع ك ك 

 صملع ع ك ظالةي كد

 ظالةي ع لةرع ك ك 

 ظالةي وصملدرق الادالة ك كو

  ظل ظط   ث    عت ل،  ة ي ق مت ا مالةي إ ى :

 ظالةي ا  تل  ا خلص ك ك 

 ظالةي ا  تل  ا علي ك كق

 ظالةي ا  تل  ا مختلط ك ك 

  ظل ظط   ث ا جم  ع صمفت ا مالةي إ ى :

 ظالةي اجم  ع ك ك 

 ظالةي و م ع ك كق

 ظالةي اقل م ع ك ك 

 ظالةي دو  ع ك كد

 :(3)ر لً رموط تام ف ا مالةي   ب    عع ا مشل  ا لا ت بي وي إ ى ث ثع اابا  ا

و ي ل ا مالةي ا تجلةرع :  ي ا تي تمتيلل و  ب  يل  لبدائيع ا جلةريع تديت ا تليب ، وتويبق قي ك 

 ةي ا علد  قا ي  الاجل وو يي ا تجلة  ك

                                                             
 ك 35، ص  المرجع السابق  )1 (

 

 ك 140 – 138ي( ، ص ص 2001، )عملق : داة ا ممل ج ،  ادارة العمليات المصرفيةال ي و  ب ا ياوا ،  )2 (
 ك 5ي( ، ص 2002ل  لمشي ، ئ، )عملق : داة وا الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوكلرلد  ةظ لق ، ظدفبظ جبد  ،  )3 (
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ع ع وا ع لةريع ا مالةي ا متخااع : ة ي ا تي تخاات ةي ظجل  ظع ط ال مالةي ا  ةا كق

ب ظ يل س وا املع ع وظالةي ا ويو  ا د باا ع و  ي ل وتمتلل ول تملظ ل ول مشلةرع ا تي تتتلي

 ا  ي  ظط ا مل  وقيو  ل  برلع الاجلك

 ا ماييلةي ا ميا رييع :  ييي ظملباييع  لدوبظييع وت ييبي ولعمييل  خاي    عييع اشييياة ع وةقلو ييع ، ك 

 رل وا   لسع ا م يرع  ليو ع كوتعت ي ظؤس ع  لظع ت بي على تما    ياع ا تمب

امل تبجي ظالةي استوملة واش ل  ا مالةي ال مؤس لي ا مل  ع ا تي عمل ل ش  ي وعمل ا مايلةي 

 وم ل لا تتتلوق تملظلً ظع ل ، وظط اظولت ل شيالي ا تأظ ط وا املدرق ا  يريرع ا تي ت يت  ل ظيياياي 

 ك(1)الاةياد 

                                                                           ل ا ماييييلةي وا مؤس ييييلي ا مل  ييييع ورتوييييبق ظييييط ييييلا واق ا ج ييييلل ا مايييييةي ا  ييييبدااي رشييييم

 الآتي :

 ا مايي ا ميا ا ك ك 

 ا مالةي ا تجلةرع ك كق

 ا مالةي ا متخااع ك ك 

سيباء  ر  ف ا  ل ث ولق ظجمبعع ا  مب  ا علظلع ةيي وليي ظيل عليى اايت ي ااباع يل وتعييد ااشيتت ل

 الات ومب  تجلةرع او صملع ع او لةاع ع او   ي ل ت مى ول مالي ا مايةيك

 ثانياً : المصارف التجارية :

رع ، ة ييي تييؤدا ا ماييلةي ا تجلةرييع ةييي اييل ولييياق ا عييل   دوةاً   برييلً وتممبرييلً  لمشييل لي الاقتاييلد

 ظ  مع إ ى اابا  ظختلفع امل   ل وظلئف واالئص ظتعل ع و ل ك

 المصارف التجارية :تعريف  .1

، ع تييةع عميي ا تليب او لآجيل  ظدييد ر اي ول مالةي ا تجلةرع ، ا مالةي ا تي ت يبي و  يب  ودائي

ا تمم ييع ، ودعيي  الاقتاييلد  وتيي او  عمل ييلي ا تمبرييل ا ييياالي وا خييلةجي ومييل رد ييق ا ييياي اتييع

ة  ومل ةي خ يم ا م يل مع ، وت لشي عمل لي تمم ع الادالة والاستوملة ا مل ي ةي ا ياال وا خلا  بظي

ةي ااشلء ا مشيوعلي ، وظل ر تل ظي ظيط عمل يلي ظايية ع وتجلةريع وظل  يع ، وة يلً   و يل  ا تيي 

 ك(2)ر ية ل ا  مم ا ميا ا 

امل عيةت وأا ل ظمشآي  ية ل ق ب  ا بدائع وظيمب ا  ييوض واسيتوملة ظيل ر  يى ظيط الاظيبا   يير ل ، 

وولاتلة سيلوق، وت ييض ولعتميلد شيخص او و يملق و يلعع  اا ل ت  ل ا بدائع تدت ا تلب ولاجل

 ك(3)او ولوةاق تجلةرع 

 تصنيفات المصارف التجارية : .2

ت  يي  ا ماييلةي ا تجلةرييع إ ييى اةوعييع ااييبا  اسلسيي ع وخ ييم وة ييلً  ملو ت ييل و جيي  اشييل  ل وتما م ييل 

 :(4)الاداةا ، تتمول ة مل رلي
 شيالي ا  ا تجلةرع ا علظع و ي ظماملي تلال شول ا  مب  خاي ا فيو   تعيي  ل  ا  مب  ول  مب ك 

ورييت   ،ا م ييل مع ، وت يييي ايييظلت ل ا ماييية ع ظييط ايي   ا فيييو  ا ممتشييي  ةييي الةييع ااجييلء ا يي  د 

 اداةت ل وللاسلبق ا  ظيا ا ك

ي تويبق قا  مب  ا مدل ع : ر تاي دوة  ل  ا  مب  على ظملةسع اشل  ل ةي ظمت ع جاياة ع ظديد   كق

ايياي ظدلةاييع او ولارييع ظع مييع ، وظبقييع ظيا  ييل ا يئ  ييي ةييي تلييم ا ممت ييع ، وتتم يي  و ظيرمييع او

 ا دج  ، امل ت يي ظجمبعع ظط ا خيظلي ا ماية ع ا تي تيت ط ول    ع ا مد تع و ل ك

                                                             
ي( ، 2007، )ا خي بي : ظت عع ا  بداق  لعملع ،  3،  النقود والبنوك والسياسة النقدية وسوق المال عوملق رع بق ظدمي ،  )1 (

 ك 62، 61ص ص 
ي( ، ص ص 2004، )ا  ل ي  : ا ياة ا جلظع ع ،  الادارة الحديثة في البنوك التجاريةع ي ا افلة  مفي ، ع يا   ي اوب قدف ،  )2 (

 ك 26، 25

 ك10ي( ، ص 2012الشيوق وظبلعبق ،  ، )عملق : داة ا  يارع مفاهيم حديثة في إدارة البنوكع  اع   ع يا  لدة وآايوق ،  )3 (
، )ا  ييل ي : ا موت ييع ا مايييرع  لت لعييع وا مشييي،  ادارة البنرروك ح تقليديررة الماضرري والكترونيررة المسررتقبل  مييي ظدمييي  ميي   ،  )4 (

 ك 19،  18ي( ، ص ص 2007
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شييخلص ، امييل اا ييل تت يي  وايياي ا  مييب  ا فيدرييع   ييي ومييب  صييا ي  رملو ييل اةييياد او شيييالي ا ك 

تجلةريع  ل على اصب  ول اع ا   ب ع اللاوةاق ا مل  يع والاوةاق ا ، وت تاي تبظ ف ظباةد جم ل

ا مخايبظع ،   يث لا ت ييية عليى تدمييل ظخيل ي تبظ يف اظبا  ييل ةيي قيييوض ظتبسيتع او  برلييع 

 الاجل ك

شيي ومب  ا مجمبعلي :  ي تش ي ا شيالي ا  لو ع ، تمش  عي  ومب  وتملم ظعا  ةاسمل  ل وت كد

  لا ا مب  ظط ا  مب  ول تلوع الا تولةا ك عل  ل وتياقب اعمل  ل ، ورت  

فالع ومب  ا   سل :  ي ا تي تملةل اشل  ل عط  يرق ةتب سل لع ظتولظلع ظط ا فيو  توبق ظم ك 

 لكعط وع  ل اداةرلً ، ورشيي عل  ل ا ميا  ا يئ  ي ا لا رتب ى ةس  ا   لسلي ا علظع   

 السمات الممي ة للمصارف التجارية : .3

 :(1)ا تجلةرع وو ثع سملي  لظع تم   ل عط   ي ل ظط ظمشآي الاعمل  و ي تت   ا مالةي

 الربحية : .أ

 يع ظع ميع ت اق اةولح ا مالةي ااوي تأث ياً ول تا ي ةي الارياداي ، ةيإخا لادي اريياداي ا ماييي وم ي ع

 ييي خ ييم لرييلد  ةييي الاةوييلح وم يي ع  ا ييي وعلييى ا عوييس ظييط خ ييم إخا ااخف ييت الارييياداي ، و ييلا ر ت

اةد  يوة  ا  عي   رلدت يل ك وعيلد  ظيل تعتميي ا مايلةي ا تجلةريع عليى ا بدائيع امايية ةئ  يي  لميب

  م   كاوتيةع عبائي عل  ل ت ل عط ا علئي ا مد ق ةع ً   ل ب ا فيق ةي الاةولح ا متب ي   ا ح 

 السيولة : .ب

ي لء و ل ةيالاستعياد ا ولظل  لبة إق اعتملد ا مالةي ةي ظباةد ل على ودائع ت تدق عمي ا تلب ر تل ي

ع ط اا  داع دوامل تلا ي ، لأق ظجيد اشلعع عط عج  س ب ي  يف ا مايي اف لع و ع عع ث ع ا مبد

 ودةع     دب اةصيت   ظمل رعيض ا مايي   ة ل ك

 الاما  : .ج

لا % و يي10تعميل ا ماييلةي ا تجلةريع عييلد  وياسيمل  صييا ي لا ت ريي ا يي تي إ يى صييلةي الاصيب  عييط 

لا ا رعمي صاي  لةع الاظلق  لمبدع ط ا لرط رعمل ا مايي على استوملة اظيبا   ، ةل ماييي ا تجيلة

با  ر تت ع اق ر يتبعب ا يلئي ت ريي عيط ةال ا ميل  ، لأق اا لريلد  وعيي ةال ا ميل  قيي تتيل  اظي

 ا مبدع ط ك

مي و  ييل  ر يي ف ا  ل ييث ظييط ايي   ا  عييي إ ييى اق ا ماييلةي ا م ييع ول اييع ةييي الاقتاييلد ا ييب 

ع ةييي ا مجتمييع ا  بظ ييع ة ييي تدتييبا ت ير ييلعًلى ثلييث الاصييب  ا مل  ييع ظييط ظجمييب  ا مؤس ييلي ا مل  يي

ط ظيالاظيبا   الاقتالد ، امل اا ل ا بس لع ا يئ   ع  لييةع و ييف ا ايلةي ا تجلةريع ا  يية  عليى تب  يي

ظيط    ع ا تيي  مل  ا يئ الا ت ل  لي ا متب ي  ظط إرياعلي ا جم بد ، وال م تعي ا مالةي ا تجلةرع ا

تت ع ، اميل ر ي ا   ل تمية ا يو ع س لست ل ا م يرع ، وتعت ي ا مخ ق ا يئ  ي  لمايلي ا ميل ي وا م ييا

 ا مايي ا تجلةا ت ير  ايظلي ظل  ع اوسع واة ل ظط ولقي ا مؤس لي ا مل  ع 

 ثالثاً : مراحل تطور القطا  المصرفي في السودا  :

 :(2)ا  بداق وعيد ظط ا ميا ل  ي ظي ا  تل  ا مايةي ةي 

 نشاة القطا  المصرفي : .1

 ريجييع تييلةر  ق ييلي ا  تييل  ا مايييةي ةييي ا  ييبداق إ ييى اوائييل ا  يييق ا عشيييرط عميييظل قلظييت وعييض

ةال   ي ووميم ويل1903ا مالةي الاجم  ع وفتب ةيو    ل ةت  ةتب ةيي   ل ميم الا ليي ا ماييا عيلي 

ا ييياً لا لييي ا مايييا وايي  ً ظل  ييلً  لدوبظييع وام يييض اي وقييي عمييل ةييي  ا  مييم ا1913ةييي عييلي 

ئي ةيي ك ورموط  اي اةي  ا مايلةي الاجم  يع اي   ةتيي  ا دوي  ا وميل لمالةي ا تجلةرع الاجم  ع

 الآتي :

 ومم ولةال   واصلي ةي ااجلتيا ك ك 

                                                             
ي( ، 2006، )الاسوميةرع : ا موتب ا عيوي ا ديرث ، 3،   مدخل اتخاذ القرارات -ح إدارة البنوك التجارية ظم ي اويا     ميا  )1 (

 ك 10ص
(2)  http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?=54476 تلةر  ا ياب  2016/10/1ي  

 

http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?=54476
http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?=54476
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 ا  مم ا عوملاي واصلي ةي ااجلتيا ك كق

 ومم ا ويريا   با ي واصلي ةي ةيا ل ك ك 

 ومم ظاي ك كد

  مم ا عيوي الاةداي كا  ك 

 ا  مم الاث بوي ك كو

قي ت  ااشلء وعض ا مالةي ا متخااع ةي اواايي ا خم ي ملي واوائيل ةتيي  ا  يت ملي   يث ااشي  

ي وتيي   ا  مييم ا اييملعي وا  مييم ا ع ييلةا ، امييل تيي  ايي    ييل  1959ا  ميم ا  ةاعييي ا  ييبدااي عييلي 

 ييي ا  مييم ا عيوييي الاةداييي وا تجييلةا  ا فتييي  ار ييلً ااشييلء ث ثييع ةيييو   ماييلةي اجم  ييع ا ييلة ع

الاث ييبوي وومييم الشييبال  ااييي قيرمييي    وللا ييلةع إ ييى ومييم ا م ليي ط ا ييلا رعت ييي او  ظايييي ظشييتي  

 ظدلي(ك –)اجم ي 

 
 م :1983 –م 1960تطور القطا  المصرفي خلال الفترة  .2

لدبظييلً ةييي ظجييل  ي شيي ي ا ج ييلل ا مايييةي تبسييعلً ظ1960وعييي ق ييلي ومييم ا  ييبداق ةييي ة يارييي عييلي 

ا مالةي ا تجلةرع وا متخااع ول ي   ظيط ا تدييرلي ا عا ميع ا تيي ادي إ يى تياجيع ادائيي وياريع ع يي 

 ا   ع ملي وتتمول ا   عملصي ل ةي الآتي :

 اعلد    ولع ا مالةي عط  يرق ا تلظ   وا يظج   ي ا ميةول و  ي ا ميشي ك ك 

ا م يييت ي  وا تيييي ااعو يييت اثلة يييل سيييل لً عليييى  ا   لسيييلي الاقتايييلدرع ا ول يييع   يييي ا  يييل مع و  يييي كق

 الاو ل  ا مل  ع  لمالةي ك

ا   لسلي ا   ول ع   ي ا م ت ي  ةي ظجيللاي ا تجيلة  ا خلةج يع وا ياال يع وا تيي اثييي سيل لً عليى  ك 

 او ل  ا د لق ا خلةجي  ليو ع وااعو ت اثلة ل على اداء ا مالي ا مايةي ك

% ظط ا ملتج ا مدلي الاجمل ي اثي سيل لً 48وا تي تشول  با ي  ا تلولولي ةي اداء ا  تل  ا  ةاعي كد

 على اشل  ا  تل  ا مايةي وعلى اةول ي ك

تياا  ا يربق ا متعوي  و ي ب ا ي اي ا ج يلل ا ماييةي ا   يلي وتمبريل او بريلي ظدييد  ظميل ادف إ يى  ك 

 ك  لج  مع امل ادف  لى تي بة اةولتعيض اصب  ا مالةي ةي ظدفاع ا يربق ا ى ظخل ي 

 ا    ع ا  لابا ع ا تي الات تدي ظط قية  ا مالةي على ت   ل الاصب  ا مي باع ك كو

 صاي  ج  ا مالةي لا رؤ ل ل  لتعلظل ظع ا مالةي ا خلةج ع ك كل

 عف ا خ ي  ا فم ع  لوبادة ا فم ع واةت يلة ظجيل س الاداةاي إ يى ا وفيلء  ا متلبويع  تد  يق ا يقلويع  كح

 تمم ع ا ماية ع كا ياال ع  لمالةي وا تخت ط  ل

 وطء تجلوق ا مالةي ظع ظتتل لي ا ت م لي ا ديروع ك ك 

ي  تؤو  ظلو ت ل  ليو  امل ت  تا  ي اسملء ل عليى ا مديب 1970قي صية قلابق تلظ   ا مالةي ةي ظلرب 

 ا تل ي :

 ومم ولةال   ور مى ومم ا يو ع  لتجلة  ا خلةج ع ك ك 

 ق ا ب مي كومم الشبال  آاي قيااي    ور مى ومم اي دةظل كق

 ومم ظاي ور مى ومم ا شعب ا تعلواي ك ك 

 ا  مم ا عيوي ا مديود ور مى ومم ا  دي الا مي ا تجلةا ك كد

 ا  مم ا تجلةا الاث بوي ور مى ومم جبول ا تجلةا ك ك 

الق ومم ايرييا   با يي ا فيا يي قيي تديب  إ يى وميم ا م لي ط اي   ع يي ا  يت ملي وتدبريل ظعاي  اسي مي 

  يال ظل  سبدااي ك

ي وتي  ومبج يي ااشيلء وميم الادايلة ا  يبدااي 1973مل صية قلابق تماي   عميل ا  ميب  والادايلة عيلي ا

 يييةع وتتييبة ا عمييل ا مايييةي ةييي ا يرييف ا  ييبداايك امييل تيي  ايي    ييل  ا فتييي  ار ييلً دظييج عيييد ظييط 

ا ماييلةي ظوييل ومييم جبوييل ظييع ومييم اظيييةظلق ا ييب مي   ايي ب ومييم ا ب ييي  ودظييج ومييم ا شييعب ةييي ومييم 

 ي بي ودظج ومم ا  دي الا مي ةي ومم ا م ل ط ك ا خ

ي 1976ةي اوااي ا   ع ملي سيلدي س لسيع الاافتيلح الاقتايلدا وصيية قيلابق تشيج ع الاسيتوملة   يمع 

وت  ا  ملح ومبج ي  لمالةي الاجم  ع وفتب ةيو    ل ول  بداق شييرتع اق رويبق ةال ا ميل  ا مييةب  
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ا عيريي ظيط ا مايلةي الاسي ظ ع )وميم ة ايل الاسي ظي ا  يبدااي عشي  ظ ر ط دولاة ك امل ت  اةتتيل  

ا ت لظط الاس ظي ا  بدااي ، ا تمم يع ا تعيلواي الاسي ظي ، وميم ا اييق الاسي ظي ، )تمم يع  –ي 1977

ي واصي ب ا ج يلل ا ماييةي اي   1984 –ي 1983ا الدةاي  ل  لً( وومم ا  ياع ا  بدااي ةي ا فتي  

عمل ة يي ا مايلةي ا ت ل يريع جم يلً إ يى جميب ظيع ا مايلةي الاسي ظ ع ، واسيتوم ت  ل  ا فتي  ظ دوجلً ت

ا ماييلةي الاسيي ظ ع ظييط تت  ييق ادواي ا   لسييع ا م يرييع ا م م ييع علييى سييعي ا فلئييي  و ممييل اسييتمي ومييم 

 ا  بداق ةي س لستي ا م يرع ا ت ل يرع تجل  ا مالةي ا تجلةرع الاايفك

 م:2010 –م 1984 القطا  المصرفي خلال الفترة .3

ب الاشيياة ع ي ت  تعم   ا عمل ا مايةي الاس ظي امل تي  تو  يف ا جباايب وا ليبائ1984اوتياءً ظط ا علي 

 وا يقلو ع  تت ق ظع ظتتل لي ا مالي ا مايةي الاس ظي ك

ادي ي تي  ا خ يلة  لمايلةي  لعميل اظيل وةيق ا علئيي ا تعبر يي او ا اي س الاسي ظ ع ول1985ةي علي 

 ةي ا    ل  ا فتي    ث ااش ت ا مالةي ا تل  ع :ا مال

 ي ك1984ومم ا  ياع ا  بدااي  ك 

ي إ ييى وميييم ا اييييق 1994ي، وقيييي تا يييي اسييمي ةيييي عيييلي 1984ا  مييم الاسييي ظي  اييييق ا  ييبداق  كق

 الاس ظي ك

 ي ك1986ا  مم ا  عبدا ا  بدااي  ك 

 ي ك1988ومم ا عمل  ا ب مي  كد

 ي ك1989ومم ا شمل  الاس ظي  ك 

ل يل  ليقلويع ي وتليى خ يم تويبرط ا    يع ا ع1989م ق اسلمع ا مالةي ا  بداا ع قي ت  ةي ربا يب إلا اق تع

ظ ي ي و يي ا  اي ا مالةي ول ا س وا معل1992ا شيع ع  لج لل ا مايةي وا مؤس لي ا مل  ع علي 

 الاس ظ ع ك

ً  26ظم يل ي 2006ظايييةلً اي   ا عيلي  29ظ لةايع ويـ 32ي وليس عيييد ا مايلةي 2007ةيي ا عيلي   ظايييةل

 /ي 2007ظالةي ظتخااع امل اا ي  إ يى قلئميع ا مايلةي ا علظليع ويل   د اي   عيلظي  3تجلةرلً و

ي ظاييييي ا تمم يييع ا ايييملع ع وظاييييي ا م يييل ا تجيييلةا وظاييييي ا م يييل ا تجيييلةا ووليييس عييييد 2006

  ييبداقظايييةلً تمتشييي ةيواع ييل ةييي ولارييع ا  35ي 2008ا ماييلةي ا علظلييع ةييي ا  ييبداق ايي   ا عييلي 

ميم وي ايل ظيط 2008ا مختلفع ،   ث اا    ممابظع ا مالةي ا علظلع ةي شيمل  ا  يبداق اي   ا عيلي 

 ا ج ري  وومم الاسي  وومم قتي ا لةع إ ى ومم وفلب ةي جمبق ا  بداق ك 

عيلي ظاييةلً ةيي ا  38ي ظ لةايع ظيع 2010ظاييةلً ةيي عيلي  39ولس عيد ا مالةي ا علظلع ةي ا  يبداق 

د دييث اا يي   ممابظييع ا ماييلةي ا علظلييع وييل   د اا يي   ممابظييع ا ماييلةي ا علظلييع وييل   ي ، ر2009

 ي اييل ظييط ا  مييم ا عيوييي ا  ييبدااي ةييي شييمل  ا  ييبداق ولاومييم الاث ييبوي2010 –ي 2009ايي   عييلظي 

 وا  مم ا وبرتي ةي جمبق ا  بداق ك ومم ا ج ل   لتجلة  وا تمم ع ةي جمبق ا  بداق ك

 :(1)ا  تل  ا مايةي ا  بدااي ةي الآتي تتلخص ا   االئص 

رتوبق ظط تيا  ع ظع يي  ظيط ا مايلةي ا تجلةريع وا متخاايع وظايلةي الاسيتوملة وظؤس يلي  ك 

 ظل  ع   ي ظاية ع وصملدرق استوملة علظع وظتخااع ك

ب  ظط االئص  لا ا  تل  ،اات ي    عع ا ملو ع ظط ظايي لآاي ظم ل ا دوبظي وظم ل ا ممل كق

 ص ا مدليي وظم ييل ا مشيتي  ويي ط ا دوبظيع وا  تييل  ا خيلص وويي ط ا  تيلع ط ا خييلص ل تيل  ا خييل

 ا مدلي والاجم ي وظم ل ةيو  ا  مب  الاجم ع ك

 ييلي  يي اةد تيلةرخي عم يق   يث وييي  افييو    ميب  اجم  يع ثي  تلييى خ يم عمل يلي ا تيأظ   وثي  علم ك 

 ا يظج ك

 ملي قلظييت وعييض ا ماييلةي علييى ظييل اييل ا  تييل  ا مايييةي رعمييل ول ماييلي ا ت ل يييا وةييي ا  يي ع كد

 الاسس الاس ظي ك

 ر  ظ ا  ل ث اق  مل  عي  ظشلال تباجي ا  تل  ا مايةي ا  بدااي ظم ل :

                                                             
 ك 12، ص  المرجع السابق )1 (
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 ا تشيييرع ا مايييةي: و ييي ظشييلال تمشييأ عييط وجييبد ةييياك تشيييرعي اوت ل ييلي تشيييرع ع ، ةل تشيييرع ك1

ا وا مؤس ييلي ا مايييةي ردويي  ا ع قييع ويي ط ا مايييي وعم ئييي وويي ط ا مايييي وا  مييم ا ميايي 

  لً على  يلا مل  ع الاايف وال م ا  مب  الاايفك واا ةياك او ت ل لي ةي  لا ا تشيرع س ؤثي سل 

 ا ع قع ك

ملعيع اق ا مملم الاستوملةا : وا م ابد و لا الاصت ح  ب اق ا م تومي قي وصل إ ى ا م ملق وق ك2

ا مل  يع  ةييص اسيتوملةرع ظيوديع ظيطاظبا ي واستوملةاتي ست ري وتممب ، و لا رعمي ااي ةومل تبجي 

 يع  ميلق وا والاستوملةرع و وط ا م تومي ظع خ م لا رتخل قياة الاستوملة ات جع عييي ا شيعبة وللا م

 ية ع ك، ةومل روبق  لا ا علظل ظط ا عباظل ا  لظع الصع ةي ظي لع تا ي ا ما  ا   لس ع ا ما

 والاجتملعيكالاست ياة : ظشلال تمشأ ظط عيي الاست ياة ا   لسي  ك3

للاي ظشييلال ا  م ييع ا تدت ييع :  مييل  وعييض ا مشييلال ا ملتجييع عييط صييعف ا  م ييع ا تدت ييع ظوييل الاتايي ك4

 الا وتيوا ع وت لد  ا معلبظلي و ط ا مالةي ك

تتمويل   عف ا تما   ا مدلس ي : تباجي ا مالةي ظشولع عمي اتخلخ قياة وممب ت ي   ي ائتملا يع ك5

 ا معلبظلي ا مدلس  ع كةي  عف ا تما   ا مدلس ي وتدل ل 

ي وجبد اات لاي وتشب لي   ول ع ةي ا ج لل ا مايةي :    ث اق ظل ت  تأس  ي ظط ظايلة ك6

 يييي ظعام يييل ظايييلةي تجلةريييع، وا مجتميييع ا  يييبدااي ودلجيييع إ يييى ا م ريييي ظيييط ا مايييلةي 

 ا متخااع ا تممبرع والاستوملةرع ك

 رابعاً : الخدمات والوظائف المصرفية التجارية:

الأو   مالةي ا تجلةرع ول عيري ظط ا خيظلي وا بظيلئف ا مايية ع وا تيي سيت يي ةيي ا م يليت بي ا 

   ي ل ك لعم ء ،  ل م لاوي ظط اق تت   وم ءظت ل  تبقعلي لولئم   ظط   ث ا جبد  وا  يعع و

 تعريف الخدمة : .1

   ي تعيدي تعلةرف وظفل     لخيظع ظم ل :

يرو ع  لت برق ولا ل : ا مشيل لي او ا مميلةع ا تيي تعييض عيةت ا خيظع ظط  يي ا جمع ع الاظ ك 

 ك(1) ل  ع او ا تي تعيض لاةت ل  ل و لعع ظع مع 

اظل ابتلي ة ي عية ل على اا ل : اا اشل  او ااجلل ظمفعع ر يظ ل  يي ظيل  تييي آايي وتويبق  كق

ق ظيت تيلً ومميتج اسلسلً   ي ظلمبسع ، ولا رمتج عم ل ارع ظلو ع ، واق ااتلج ل او ت يرم ل قي رويب

 ك(2)ظلدا ظلمبل او لا روبق 

عيةت ولا ل ظمتج   ي ظلمبل ، رد ق ظمفعع ظ لشي   لم ت لم امت جع لاعميل  ج يي وشييا او  ك 

 ك(3)ظ ولا وي   ةياد والاش لء 

عيةييت ولا ييل ا مشييل لي ا ا ييي ظلمبسييع ا تييي تد ييق ظمفعييع  ل وييبق او ا عم ييل وا تييي    يييت  كد

ع اوايظييع اايييف ، اا اق ااتييل  وت ييير  ايظييع ظع مييع لا رتتلييب ول  يييوة  ظيت تييع و  ييع سييلع

 ك(4)استعمل  سلعع ظلدرع

 تعريف الخدمات المصرفية : .2

                                        عيةيييت ا خيظيييع ا مايييية ع عليييى اا يييل ظجمبعيييع ظيييط ا عمل يييلي خاي ا م يييمبق ا ممفعيييي ا ويييلظط

                                      ا ملمبسييع ا ميةاييع ظييط ق ييل الاةييياد او ا مؤس ييليةييي ظجمبعييع ظييط ا عملصييي ا ملمبسييع و  ييي 

                                                                           ظيييييط اييييي   دلالات يييييل وق مت يييييل ا ممفع يييييع ا تيييييي تشيييييول ظاييييييةاً لاشييييي ل   لجيييييلت   ا مل  يييييع 

 ك(5)والائتملا ع

                                                             
 ك 20ي( ، ص 2008شي ، ، )عملق : داة وائل  لم 4،   تسويق الخدمات لاي  لظي ا  مبة ،  )1 (

 ك 165ي( ، ص 2002، )الاسوميةرع : ا ياة ا جلظع ع ،  إدارة وتسويق الانشطة الخدميةسع ي ظدمي ا مايا ،  )2 (

 ك 265ي( ، ص 1997، )ا  ل ي  : ظوت ع ع ط شمس،  التسويق المفاهيم والاستراتيجياتعميو ا ي ا يرط ،  )3 (

 ك 36ي( ، ص 2007، )عملق : داة ل ياق  لمشي وا تبلرع ،  ماتتسويق الخدوش ي ع لل ا ع ق،  )4 (

، )ا ج ائيي :  اثر عصرنة الخدمات المصرفية علا الاداء البنكي ح درساة حالة البنر  الخرارجي الج ائررياي ا خ ي دةاجي ،  )5 (

لج يت ي ةيي ا عليبي الاقتايلدرع جلظعع قلصييا ظيويلح ، ال يع ا عليبي الاقتايلدرع وا عليبي ا تجلةريع وعليبي ا ت ي  ي ، ةسيل ع ظ

 ك 3ي( ، ص 2015وا تجلةرع وعلبي ا ت   ي   ي ظمشبة  ، 



 

134 
 

 
 خيظييع ا ماييية ع  يي ً رشيي ع  لجييع ظمتاييي  دوق تج يي ي ظييلدا ، ااييياً  عيييي ظلمبسيي ع امييل تموييل ا

ا خيييظلي ا تييي رتداييل عل  ييل ا  وييبق ظييط ا مايييي ظييط اجييل تل  ييع  لجلتييي وة  لتييي ةييي ا بقييت 

 ك(1)وا مولق ا مملس  ط وولقل ج ي وتولفع 

 جودة الخدمة المصرفية : .3

 يةجييع تتييلوق الاداء ا فعلييي  لخيييظلي ظييع تبقعييلي  تعيييي جييبد  ا خيييظلي ا ماييية ع ولا ييل ظع ييلة

ا عم ء   ل  ا خيظع ، او اا ل ا فيق و ط تبقعلي ا عم ء  لخيظع وادةاالت     داء ا فعلي   ل ، واجيي 

 :(2)عي  ظ تبرلي  جبد  ا خيظع ا ماية ع و ي ال تل ي 

  ويبق اي عليى ا ت لجيلي ا جبد  ا متبقعع : وتمول تبقعلي ا  وبق  م تبف جبد  ا خيظع وتعتم ك 

 وا ياتي وتجلةوي ا  لو ع وث لةتي واتال ي وللآايرط ك

ي ا جييبد  ا ميةاييع ظييط ق ييل الاداة  : تموييل ظيييف ادةا  ا مايييي لا ت لجييلي وتبقعييلي عم ئيي كق

 وت ير  ا خيظع ول مباصفلي ا تي ادةا ل  توبق ةي ا م تبف ك

واالئاييي ل وتع يييي ا ماييييي  ا جيييبد  ا ميوجيييع : وتعميييي ا معلبظيييلي ا خلصيييع ول خييييظلي ك 

 كوت يرم ل

يظييع ا جييبد  ا فعل ييع  ييي ا جييبد  ا تييي تييؤدا و ييل ا خيظييع وتعمييي اداء ا عييلظل ط ول مايييي  لخ كد

 وت يرم ل    لً  لمباصفلي ا تي  يد ل ا مايي ك

ي ا  يي ا جبد  ا ميةاع ظط  يي ا  وبق :  يي ت ييري لاداء ا خيظيع ا فعليي وا تيي تعتميي إ يى  ي ك 

 ا عم ل كعلى ظيف تبقع 

 ك(3)عيةت ار لً ولا ل دةجع الاداة  ا  لدةع لاش ل  ا ت لجلي ا عم ل 

 ابعاد جودة الخدمات المصرفية : .4

 :(4) جبد  ا خيظلي ا ماية ع عي  اوعلد ظم ل 

وةييلء الاعتملدرييع : تعمييي ث ييلي الاداء وااجييلل ا خيظييع وشييول سييل   وا  ييط ظييط ا مييي  الاو ييى و ك 

 ل وي و لا رت مط :ا مايي  مل ت  وعي ا عم 

iدقع ا د لولي وا ملفلي وعيي  يود الااتلء ك ك 

iiت ير  ا خيظع ا ماية ع وشول صد ب ك ك 

iiiت ير  ا خيظع ةي ا مباع ي ا مديد  وةي ا بقت ا مام    ل ك ك 

ivث لي ظ تبف اداء ا خيظع ك ك 

   ييرتسيعع الاستجلوع ظط ق ل ا علظل ط : وتشي ي إ يى ة  يع واسيتعياد ا عيلظل ط ول ماييي ةيي  كق

وع ا خيظييع وظ ييلعي  ا  وييلئط وا يييد علييى استف ييلةات   وا  يييعع ةييي اداء ا خيظييع، والاسييتجل

 ا فبةرع  تلب ا عم ل ك

، عظياء ا خيا  ية  او ا وفلء  : تعميي اظيت   ا عيلظل ط ول ماييي  لم يلة  وا معيةيع ا  لظيع لاد ك 

 وتوبرم   على ةوح الاتال  وتف   ا عم ء ك

 : رت مط  لا س ب ع الاتال  وت   ي ا داب  عليى ا خيظيع ظيط س ب ع ا داب  على ا خيظع كد

 يل  يي ا عم ل وخ م و اي ةتي  ااتالة ا داب  على ا خيظع ، وظ ءظع سلعلي ا عميل  لعم

 ، وتبةي عيد الةي ظط ظملةل ا داب  على ا خيظعك

                                                                                                                                                                                          
 

،  اليقمررة التكنولوجيررة كررأداة للقرردرة التنافسررية للبنرروك ح دراسررة مرجعيررة مقارنررة للبنرروك العاملررة بررالبويرة  مييي اي لييي ،  )1 (
ع وعليبي ا ت ي  ي ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي ا عليبي الاقتايلدرع : جلظعع ظدمي ويبقي  ، ال يع ا عليبي الاقتايلدرع وا تجلةري)ا ج ائي

 ك 22ي( ، ص 2014وا تجلةرع وعلبي ا ت   ي   ي ظمشبة  ، 

 ك 4، ص  مرجع سابقاي ا خ ي دةاجي ،  )2 (
،  محرددات جرودة الخدمرة الصررحية واثرهرا علرا ارضرا العمررلاء فري المستشرفيات الجامعيرة والخاصررةالاظيلي وقيض ا  يي ي ،  )3 (

ي( ، 2003،  4، ا عييد  27 مجليي ممابة  : جلظعيع ا ممايبة  ، ال يع ا تجيلة  ، ا مجليع ا ماييرع  ليةاسيلي ا تجلةريع ، ا)ا 

 ك 251ص
 ك 257،  256، ص ص مرجع سابقويرم ع ي ا  لدة ،  )4 (
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ا ل لقع : تعمي اق رويبق ظبظيف ا ماييي والصيع ظيط   ي  اتايل  ظيع ا  ويلئط عليى قيية ظيط  ك 

 الا تياي و  ط ا ما ي ، وا تمتع ويوح ا اياقع وا بد والا تياي  ل ولئطك

 دلي الاتاييل  : ر ت ييي ت ورييي ا  وييلئط ول معلبظييلي وول لاييع ا تييي رف مبا ييل ، وت ييير  ا تب يي كو

يائل وا شيييح ا يي لي  ييب     عييع ا خيييظلي وتلوفت ييل ، وا م ارييل ا متيت ييع عييط ا خيظييع ، وا  يي

 ا ممومع ك

ا و يع  ت مط ظياعل  ا مايي   ظلاع وا ايق ةي ا تعلظيل ظيع ا  ويلئط ظميل رب ييا ماياق ع : ت كل

 و ط ا تية ط لأق ا عمل ا مايةي قلئ  على اسلل ا و ع ك

الاظييلق : رعوييس خ ييم الييب ا معييلظ ي ظييع ا مايييي ظييط ا شييم وا ختييبة  ، رت ييمط الاظييلق  كح

 ا ملدا وا مل ي وسيرع ا معلظ ي ك

، ا عم يل وظعيةيع ا ت لجلتيي ا خلصيع ا ج ي ا م لو   ف   ا ت لجيليظعيةع وتف   ا عم ل : تعمي  ك 

الا تمييلي ا فيييدا ول عم يييل ، وظعيةييع ا عم يييل ا يييائ   لمايييي ، وت يييير  ا ماييب والاستشيييلة  

 وا تبج ي ا  لي ك

ا جبااب ا ملدرع ا ملمبسع )ا موبالي ا ملدرع( : وتشمل ا ت    ي ا ملدرع ا م تخيظع ةي ا عميل  كا

ما ي ا خلةجي  لمايي وت   تي ظيط ا يياال والاج ي   وا بسيلئل ا م يتخيظع ةيي اداء ويءاً ول 

 ا خيظع ك

ةولمل تموط ا مايي ظط ا تدو  ةي  ل  الاوعلد اظومي ت ير  ايظلي وجيبد  عل  يع ، وولظولايي تتيبري 

 ا خيظلي وتد  ق ا م    ا تملة  ع ك

  ع :( ظؤشياي جبد  ا خيظلي ا ماية3/3/1رلخص ا جيو  ةق )

 

 (3/3/1جدول ربم )

 مؤررات جودة الخدمات المصرفية

 البيا  المؤرر

ا جباايييييييييييب 

ا ملدرييييييييييييييييع 

 ا ملمبسع 

 جلخو ع ا ما ي  لخيظع ا ماية ع ك ك1

  ياثع الاج    وا معياي ا ت م ع ا م تخيظع ةي اداء ا خيظعك ك2

 ا ما ي ا  ئق  لخيظع ك ك3

جليب ا ت م يع ا مملسي ع  ويي ت يبي ولعتيل  ت يا ا خيظع وشول صد ب )عيي  يود ااتيلء( الاعتملدرع 

 ا عم ل ظعلبظلي دق  ع وصد دع 

 ا  يعع ةي ت ير  ا خيظع ا ماية ع ك ك1 الاستجلوع 

 الاستجلوع ا فبةرع  دلجلي ا عم ء ظط ا خيظلي ا ماية ع ك ك2

ا يد ا فبةا على الاستف لةاي وا شولوف عمي وجبد اشول  ع ةي ا خيظع ا ماية ع  ك3

 ا م يظع ك

 ا شعبة وللاظلق ةي ا تعلظل ظع ظ يظي ا خيظع وا و ع ة    ك ق ا  مل

 ة   وظعيةع ا ت لجلي ا عم ء ظط ا خيظلي ا ماية ع ك ك1 ا تعل ف 

 و ع ظالدع ا عم ل ةي ظ يظع ا تملظلي الاداة  ا عل ل ك ك2

 ت يري ظيوي ا عم ل وا تعل ف ظعيك ك3

 ا لتف ةي ا تعلظل ظع ظ تخيظي ا خيظلي ا ماية ع ك ك4

دراسرة  -بياس جودة الخدمة باستخدام مقياس الفجوة بين الادراكات والتوبعات ة : ثلوت ع ي ا ي مط ادةرس ، ا ماي

 4، ا مجلي و ع  لعلبي، )ا وبرت : ظجلس ا مشي ا علمي ، ظجلع ا عي منهجية بالتطبيق علا الخدمة الصحية بدولة الكويت

 ك 21ي( ، ص 1996، 

  جبد  ا خيظلي ا ماية ع رموط ا لةت ل إ ى ظل س ق و ي : ريف ا  ل ث اق  مل  ظؤشياي اايف
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 عيد ا عم ء ك ك 

 ا داع ا  بق ع )اا ب ا مايي ةي ا  بق ا ماية ع( ك كق

 ا م  علي ا  مبرع ك ك 

 ا عم ء ا مف بدوق ك كد

 ظؤشي ة ل ا عم ء ك ك 

 ظؤشي ولاء ا عم ء ك كو

 شولوف واقتيا لي ا عم ء ك كل

 وظائف المصارف التجارية  .5

لةي ا تجلةرييع ظجمبعييع ظييط ا بظييلئف وا  لاييلً ت ييمى ا خيييظلي ا ماييية ع ،   ييث ر ييبي تييؤدا ا مايي

ا مايييي ا تجييلةا ويييوة ا بسيي ط ويي ط ة تيي ط ظييط الاشييخلص ة ييع تي ييب ةييي تيت ييب   ييبق   ييل ، وة ييع 

 تي ب ةي تيت ب دربق عل  ل تجل  ا مايي ا تجلةا ، وة مل رلي وعض ظط  ل  ا بظلئف :

 مصارف التجارية : الوظائف التقليدية لل .أ

ت بي ا  مب  ا تجلةرع وبظلئف ا يرع و  ي ا يرع ظتعيد  وظط ا   ا بظلئف ا ت ل يريع  لمايلةي ا تجلةريع 

 : (1)ظل رلي

i.  : ببول الودائع علا اختلاف انواعها 

ط تعت ي ا بدائع ظط ا ي  ظايلدة ا تمبريل  لمايلةي ا تجلةريع  يل م تدييص ا مايلةي عليى تمم ت يل ظي

 ط  يع ا يبعي ا ماييةي والادايلةا ، ول تبسيع ةيي ةيتب ا م ريي ظيط ا ب يياي ا مايية ع وت  يا   تمم

 اجياءاي ا تعلظل ظط   ث ا  دب والاريا  ، وةةع افل  الاوع ع الادالةرع ك

 رموط تام ف  ل  ا بدائع ظط   ث الاستد لق إ ى الآتي :

مايييي دوق ق ييي او شيييو  ، ا بدائييع ا جلةرييع وتدييت ا تلييب :  ييي ا بدائييع ا تييي تييبد   يييف ا  -

ط ظيور تت ع صل   ل اق سدب ظم ل ةي اا وقت شلء ، ولا ريةع ا مايي ةلئي  عليى  يلا ا ميب  

ا بدائييع ، ورموييط ا  ييدب ظم ييل وباسييتع ا شيي ولي او اراييللاي ا ايييي او اواظييي دةييع ردية ييل 

 ا عم ل ك

بل  ايل   ل سيد  ل او ا بدائع وللاجيل :  يي ا بدرعيع ا تيي تيبد   ييف ا ماييي ا تجيلةا ولا رجي -

سدب ج ء ظم ل إلا وعي اا  لء ا مي  ا متفق عل  ل ظع ا مايي ، وةي ظ لول خ م رت ل ى ا عم ل 

 ك(2)ةبائي تتفلوي ظعيلات ل   ب ظيف الاريا  

ي وفتيي  ا بدائع ولاتلة :  ي ا بدرعع ا تي لا رموط  ال   ل ا  دب ظم ل إلا وعيي ااتيلة ا مايي -

 لظم ع ظتفق عل  ل ك

ع ي ايل عمل يودائع ا تبة ي : تيوق  يل  ا بدائيع وييةتي ا تيبة ي ا يلا رديتفظ ويي ا عم يل ، ور يظيي عمي -

لً يتفيع ا ي  سدب او اريا  ، ورملسب  لا ا مب  ظط ا د لولي الاةياد ا لرط ر عبق وةاء ا علئيي ا م

 دوق ا ت د ع ول   ب ع ،   ث رموط ا  دب والاريا  ةي اا وقت ك

ي تجلةريع اا ي: ظط اظولع  يلا ا ميب  ا تلظ ميلي ا م يريع ا تيي تت ل يل ل ا مايلةي ا ا بدرعع ا مجمي   -

لء اصياة اتلولي ا  ملق وا تيي لا تييد عيلد  إلا وعيي اعيلد  اتيلق ا  يملق  لماييي وعيي إات ي

ي ا ايض ظط اصياة  ، وتت ل ى ا مايلةي ار يلً تلظ ميلي ا يريع ظ لويل تمبريل وعيض الاعتميلدا

 لست ياد ا  لع ظط ا خلة  كا م تميرع ا خلصع و

ii. : توظيف موارد البن  علا ركل برو  واستثمارات متنوعة 

ي وقييت ةيعميي ق يلي ا مايلةي ا تجلةريع وييلداء  يل  ا بظ فيع ةإا يل تياعيي قييية  ا عم يل عليى ا ت ييري 

 لا ق ، ةتعت ي ةرول اظبا  و ملالي ظختلفع ك

                                                             
 ك 177ي( ، ص 1993، )الاسوميةرع : ا موتب ا ديرث ،  الادارة الحديثة للبنوك التجاريةع ي ا افلة  مفي ،  )1 (
 ك 70ي( ، ص 1999، )عملق : داة ظوت ع ا دلظي  لمشي ،  النقود والبنوكع  ل جلس  ع ي الله ،  )2 (
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دع ط ، ظ فلي ظعتمي  ةي خ م عليى اظيبا  ا ميبتد ق ا مالةي ا تجلةرع اةول  ل ظط ا    ل  ا تب

 ، وتيبة ي وقي ريةع ل خ م إ ى ا ت ب  ةي  ج  ا تبظ ف او الائتملق ، دوق ظياعل  ظال ب ا مبدع ط

  ملق  ي ا ص ا   ب ع او ا عج  عط دةع واستيداد ا بدائعك

 :(1)ر لي إ ى ظل س ق ا بظلئف ا تل  ع 

iكتوملةداة  تعيي علد  ولداة  الاس ولئط ، عط  يرق اتجم ع ا مياياي : استوملة ظياياي ا  ك 

iiض اايي  )شييياء( : الاوةاق ا تجلةرييع ا وم  ييللاي )ولعت ييلة عمل ييع ا خايي  ابعييلً ظييط الاقيييا ك

 قا ي الاجل(ك

iiiتدايي ل ا م ييتد لي : ت ييبي ا ماييلةي ا تجلةرييع وتدايي ل ظ ييتد لي لولئم ييل ظييط ظاييلدة ل  ك

 لي او ووم  للاي او سمياي إخا عكا مختلفع ، سباء تعل ت  ل  ا م تد لي وش و

 الوظائف الحديثة للمصارف التجارية : .ب

   يي تا ييي وظ فيع ا مايييي ظيط ظجييد ظوييلق  تجم يع الاظيبا  واقيا يي ل إ يى ظؤس يع ت يييي اولاً 

وق ييل اييل شيييء إ ييى تأدرييع  ايييظلي  يييوةرع  لمجتمييع ،   ييث ت ييعى ظييط وةاء خ ييم إ ييى إ ييياء 

 تد  يق  يل عت لة  ق جلق ظتعلظل وا يي رعت يي ةوديلً ةيي  يي خاتيي ، و ا متعلظل ط وشتى ا بسلئل ، ول

 الا ياي اص ب ا مايي ا تجلةا ر بي ول عيري ظط ا خيظلي ا ديروع الاي ظم ل :

i. : تقديم خدمات استشارية للمتعامين 

 ،ا متلبويع  لمتعيلظل ط  مشييوعلت   اص دت ا مالةي ا تجلةرع تشتي  ةي إعياد ا يةاسيلي ا مل  يع

  ث على اسلس ل رت  تديري ا دج  الاظول  لتمبرل وا ف ع ا  ياد ، وظيف اتفلق ل ظع س لسع ا مشييو  

ةي ا شياء وا   ع وا تدا ل ، لأق خ م ظط ظالدع ا مايي وعل يي الميل اةتفعيت افيلء  ا مشييو  

 ك(2)المل الق خ م اة ل   مل 

ii. : ادخار المناسبات 

ايلة  مباجعيع اف يلي ا مملسي لي  ع ا متعلظل ط ظع يل    بظيبا وللادت عى ا مالةي ا تجلةرع إ ى تشج

 ك(3): ا  وا  ، ا يةاسع ، ا   ل ع ، و  ي ل ،   ث ر يي     ةبائي وت    ي ائتملا ع ظول

iii. : خدمات البطابة الائتمانية 

رتل يي ،  ي ع لة  عط وتلقع ظط ا   سيت م ، تتي ب  ميط اصييةي ولسيمي ا دايب  عليى الائتميلق ا يلا 

، ي او ا تمتيع وي عض ا خييظلي الااييفوومبج  ل رتمتع ا عم ل ول داب  على شيياء و يلئع ظيط ا متيلج

 ك(4)على اق ر بي ا عم ل و ياد ق مع ظل رشتيري إ ى ا مايي ا   اجل ظع ط وويوق ةبائي 

iv. : خدمات الكمبيوتر 

شيييبي تب يييب او يييلع   ا مل  يييع ، ت يييتخيي ا مايييلةي  ل  يييلً ا وم  يييبتي  ت وريييي ا متعيييلظل ط ظع يييل وو

 ك(5)وا  يائب ا متيت ع على اريادات   ، تياقب ا مبجبداي ةي ظخللا   و  ي خ م ظط ا خيظلي 

v. : مساعدة الشركات علا بيع اصداراتها الجديدة من الاسهم 

  يل ت بي ا  مب  وم لعي  شيالي ا م ل مع عليى اسيت ي  ل يلي ا موتت ي ط ولسي م ل ا جيريي  عمييظل تتي

  اتتييلق ا عيييلي ، وةييي تل يييي ا ييييةعلي الاو ييى ظيييط تليييم الاسيي   ظ لويييل عمب يييع تلاييل ل ظيييط ا شيييياع ، 

ةل مالةي و ل  ا خيظلي تا ب ظط ظؤس لي سبق ةال ا ميل  الاو  يع، وخ يم وت ييرم ل ا خييظلي  ويل 

 ك(6)ظط ا م تومي وا شياع ا ماية  ،   ث ت  ل الااتتلق و م مل

                                                             
ي( ، 2005،  54، )و يوي : ظجلع ا يةل  ا يب مي ا ل ميلاي ، ا عييد  تطور وظائف البنوك التجاريةو لي ا دجلة ، وداد سعي ،  )1 (

 ك 3ص
، )عملق : داة وائل  2،   مدخل كمي واستراتيجي معاصر –ادارة البنوك ع ي ا ي مط ا يوةا ،  ة ح   ط ا د  ط ، ظؤري )2 (

 ك 36ي( ، ص 2003 لمشي ، 

،  18ي( ، ص ص 2000، )عملق : داة وائل  لمشيي ،  الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوكلرلد ةظ لق ، ظدفبظ جبد  ،  )3 (
 ك 19

 ك 142ي( ، ص 2000، )الاسوميةرع : ا ياة ا جلظع ع ،  لبنوك الشاملة ح عملياتها وإداراتهااع ي ا متلب ع ي ا دم ي ،  )4 (

 ك 275ي( ، ص 2002، )الاسوميةرع: ظؤس ع ش لق ا جلظعع ،  ابتصاديات النقود والبنوك  لء ظج ي ا مبسبا ،  )5 (
 ائي : جلظعع و وي  ، ال ع ا د بق وا علبي الاقتالدرع ، ، )ا ج ادارة مخاطر الائتما  في البنوك التجاريةع ر   وط سم مع ،  )6 (

 ك 8ي( ، ص 2002ةسل ع ظلج ت ي   ي ظمشبة  ، 
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 ا تجلةرع وظلئف اايف او ي  ظول : ريف ا  ل ث اق  لمالةي

iرل ط ، وا  ييوتلقع ا يةع الا وتيواي : وتعي  ل  ا  تلقع ا يف ا ي  ا بسيلئل ا ييةع ةيي ا بقيت ا ييا  ك

 ا دايا  لم بد ك 

iiي ايييظلي ا اييياي الا ييي : ظييع تتييبة تومب بج ييل ا معلبظييلي ، واسييتخياي ا د ييلولي الآ  ييع ظ ييي ك

ب ، ر  الةييع ا خيييظلي ا ماييية ع  لعم ييل : )اريييا  ، سييدايظييع ا اييياي الآ ييي  ت يي  ل عمل ييع ت ييي

 الا    على ا يص ي ،  لب اشف ا د لق و  ي ل(ك

iiiى اييظلي ا ييل  ا   ييع :   ييث رييت  و ييع ظدتييلي و لاييلي )ا لئ ييع ةييي ا مديي ي ا تجلةرييع توييبق عليي ك

 اتاييل  وشيي وع ا د ييلولي ومايييي او ااوييي ورييت  ظييط ا   ييل سييياد ةييبات ي ا شييياء الا وتيواييي

 لستخياي ا  تلقع ا ممامتع كو

 خامساً : اداء المصارف التجارية :

  ايييض ق ييلل اداء ا مايييي ا تجييلةا وت   مييي تتييلح اظييلي الاداة  ا ماييية ع ظجمبعييع ظييط ا معييلر ي

 والاسل  ب وا مملخ   تدل ل اداء  ، امل اق  مل م صعبولي قي تلدق و لا ا ت بر  ك

 مفهوم الاداء المصرفي: .1

الاداء إ ييى ا تمف ييل ا فعلييي  ميا ييل ا عمييل ك امييل تعمييي دةجييع او ظ ييتبف ا م ييلة  وا مج ييبد تشيي ي المييع 

ا م يلو  ةييي ا تمف يل ك ور اييي ا يي عض ويللاداء ا مخيجييلي )ا متيلئج( ا متد  ييع ةعل ييلً ق لسيلً وللا ييياي ا تييي 

  ييع وا ج ييي ر ييعى ا ماييلي )ا مايييي( إ ييى تد    ييل ك ورعيةييي وع يي   ااييي ا ع قييع ويي ط ا ممجيي اي ا متد

ا م ييلو   تد    ييل ، وتشييمل ا ممجيي اي و ييياي ا مخيجييلي ظييط سييلع او ايييظلي ظ يظييع ، اظييل ا ج ييي 

ة موييل و ييياي ا ميييا ي ا  لظييع  تد  ييق تلييم ا مخيجييلي، و ييل م روييبق ق ييلل الاداء وم لةاييع ويي ط 

 ك(1)ظيا ي ةتي  لظ مع ظع مع وظخيجلت ل

ةي إ ييى ظجمبعييع ا بسييلئل ا  لظييع واوجييي ا مشييل  ومييلءاً علييى خ ييم رمايييي ظف ييبي الاداء ا ماييي

ا مختلفييع وا ج ييبد ا م لو ييع    ييلي ا ماييلةي ويييوة ل ، وتمف ييل وظلئف ييل ةييي ظييل ا    ييع ا ماييية ع 

 ك(2)ا خلةج ع ا مد تع ظط اجل ت ير  ا خيظلي ا ماية ع ا تي تد ق الا ياي 

 معايير تقويم الاداء المصرفي : .2

ا تي رموط ات لع ل وا تي تت يمط ظ لةايع ظ يتبف الاداء ا متد يق و يي اميل  مل  ا عيري ظط ا معلر ي 

 :(3)رلتي

 المعايير التاريخية : .أ

و اا تد يي ط  تعميي ظ لةايع الاداء ا دييل ي ظيع الاداء ا  يلوق وتعييي  يل  ا معيلر ي ظ  لسييلً  معيةيع دةجيع

ا يياي وعييي  ايب  اا ظتا تيدا ةي اداء ا مايي ورشتي  لاستعمل   ل  ا معلر ي اات لئ يل ويقيع 

اي ي ا متا ييتؤثي على قلول ع ا م لةاع اتبسع ا مشل  او استعمل  اسيل  ب جيريي  ، وايل م اسيت علد اثي

 الاايف ال ت خ  ظو ً ك

 معايير الاداء المحددة مقدماً )المستهدف(: .ب

 تمويل  يل لً وت ي تلم ا معلر ي ا تي تب ع اجت لداً  تعوس ظ يتبف ظعي ط لأداء رمويط اعت يلة  ظملسي 

ع واةقيلي ا معلر ي وللاةقيلي او الا يياي ا يباةد  ةيي ا ختيط وا مبالايلي ودةاسيع ا جييوف الاقتايلدر

او  ي اعيياد لةيا ولف ا مع لةرع ،  ي ظط ا معلر يا م مع إلا  ق ظل رعلق عل  ل  ب ا تمل  عيي ا يقيع 

 عيي تع  ي ل وشول واقعي عط الا ياي ا مي بوع ك

 اء التنافسية :معايير الاد .ج

                                                             
، )عملق : داة ا  للوةا ا علم ع  لمشيي وا تبلريع ،  حوكمة البنوك واثرها في الاداء والمخاطر لا  ظد ط ظدمي وآايوق ،  )1 (

 ك 145ي( ، ص 2013

 ك 146، ص  المرجع السابق )2 (
، )وايياد : ظجليع  تقويم الاداء المالي لمصرف الرريد واهميتء في بياس مخاطر السيولة المصرفيةةجلء ةش ي ع ي ا  تلة ،  )3 (

 ك 121ي( ، ص 2012،  31ال ع واياد  لعلبي الاقتالدرع ا جلظع ع ، ا عيد 
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ا يل اوظ  ت ل  تعي  ل  ا معلر ي  ايض ظ لةاع الاداء ا متد ق ظع ا متد ق  با ي او ااوي ظط ظملة   ل

ق  ييل  تيييوط اداء ا ب ييي  واييبة  ظ لشييي  ظييع قيييةت ل ا تملة يي ع ةييي ظجييل  اعمل  ييل اوايييظلت ل وتوييب

 ا معلر ي ااوي ةلئي   تد  ط الاداءك

 رفي :وظائف تقويم الاداء المص .3

 :(1)رد ق ت بر  الاداء ا مايةي ظجمبعع ظط ا بظلئف  ي 
 ا يع تد  يقوربةي ت بر  الاداء ظ  لسلً  مجلح ا ب ي  الاقتالدرع ظط ا   سيع  ل  مباصيلع اشيل  ل  ك 

تاييلدرع ا ييياة ل ةل مجييلح ظ  ييلل ظياييب رجمييع ويي ط ا فلعل ييع وا وفييلء  ةييي تع ريي  اداء ا ب ييي  الاق

 ياة ةي ا عمل كومباصلع ا   لء والاستم

ياض رييبةي ااييلي ت  يي   الاداء ظعلبظييلي  مختلييف ا م ييتبرلي الاداةرييع ول ب ييي  الاقتاييلدرع لا يي كق

 ا تخت ط وا يقلوع واتخلخ ا  ياةايك

 اساليب تقويم الاداء المصرفي: .4

 :(2)رموط تام ف الاسل  ب ا م تخيظع ةي ا ت     وا يقلوع امل رلي

 المعايير النوعية :  .أ

 ى اسلسي لمؤشياي ا خيظلي ا ماية ع اأ ي الااشتع الاقتالدرع ا  لظع ةي اا دو ع ، وا تي علتتعلق و

 خييظلي ت بي وعيض ا    يلي وتايم ف ا مايلةي وت  ي   افيلء  ادائ يل آايل  وعي ط الاعت يلة ا تمبريع ةيي ا

مؤشياي وري ا ماية ع وا تبسع ةي استخياي ا تومب بج ل ا خلصع و ل ، ظط ج ع اايف تتعلق  ل  ا مع ل

ل  يل  ت     ايظع ا عم ء وظ تبف ة يل   اأ يي الاسيل  ب ا م يتخيظع ةيي ت  ي   اداء ا مايلةي وتتموي

 ا مؤشياي ة مل رلي :

iج  شولوف ا عم ء سباء ات جع الااتلء او سبء ا خيظع ا ماية ع ك ك  

iiةتياي ااتالة ا عم ء لااجلل اعمل  ل وظيف تياا  الاعمل    ي ا ممج   ك ك 

iiiتملسب و ط علئي ا عمل ع وا تولفع ا  لظع لادائ ل كظيف ا ك  

 المعايير الكمية : .ب

 رموط ت      ل  ا معلر ي إ ى ث ثع ادواي :

iك  ً ي  ظيط ظف يبا  يظجع ا خت ع :  ي ادا  ام ع   ي ظعلم ع   ت يري ظؤشياي ا وفلء  ا مايية ع اات قيل

 د  وتيا ع  تول  ف ا مباةد كا وفلء  ا متمول ةي تعا   الااتل   مط ا مباةد ا مديو

iiادواي ا ت يييري الا اييلئي : اسييتخيظت وشييول واسييع ةييي ق ييلل ظؤس ييلي ا وفلرييع ا ماييية ع وظم ييل ك 

 ا تبلرع ا دي وا دي ا   لسي ا عشبائي ك

iiiا تدل ل ا مل ي ك ك 

 صعوبات تقويم الاداء المصرفي : .5

ى اتييلئج ظ متييي ، ظم ييل علييى سيي  ل اق ا  ييلئ  وعمل ييع ا ت  يي   قييي تباج ييي ظشييلال وصييعبولي قييي تييؤثي عليي

 :(3)ا مول 

 اات ي ا معلر ي ا  لابا ع وا مدلس  ع  تيت ب ا   لالي ا مل  ع و ط ا مالةي ك ك 

 ظملةسع قية ا  ي ظط ا تدفظ ظط  يي ظيةاء ا مالةي ةي ت لةري   وو لالت   ك كق

 ا   تي  كت اري اشل لي الة  ا م  اا ع وا تي او ياً ظل تشول ظجللاً  عيي ا تدو  و ك 

 نماذج بياس اداء المصارف : .6

تختلف ظؤشياي ق لل اداء ا مالةي ولات ي ا م تف ي ظط ت لةري الاداء ، وايبق اق عمل يع ت  ي   اداء 

ا مايي عمل ع شلظلع ت تف ي ظم ل اداة  ا ماييي وجم يع ا ج يلي ا مياق يع ك اسيتخيظت عيي  اميلخ  ، 

 تيت يب  CAMELS لل اداء ا مالةي ظم ل ظل رعيي ومالي الصع ةي ا بلارلي ا متدي  الاظيرو ع   

، اميل تي  اعتميلد ظؤشيي جيرييي  ROEا مايلةي ظيط   يث الاداء ، واميبخ  ا علئيي عليى   يبق ا ملو يع 

                                                             
 ك 193ي( ، ص 1998 لعع وا مشي ، ، )عملق : داة ا فوي  لت ادارة البنوكسل ملق   مي ا لبلا وآايوق ،   )1 (

 

 ك 11، ص  مرجع سابقاي ا خ ي دةاجي ،  )2 (
 –م 1994تقييم اداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة لمجموعة من البنوك الج ائرية خلال الفترة ظدمي جمبعي قيرم ،   )3 (

 ك 90ي( ، ص 2004،  3)ا ج ائي : جلظعع قلصيا ظيولح وةقلع ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد  مح2000
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، وة مييل رلييي  EVAو ييب ظؤشييي ا   مييع الاقتاييلدرع ا م ييلةع  ROE   ييلل اداء ا ماييلةي ا يييرل عييط 

 ةوي  عط ا مملخ  ا و ثع :

  CAMELSل معيار النموذج الأو

ةي ظجمبعع ظط ا مؤشياي ا تي رت  ظط ا   ل تدل يل ا ب يع ع ا مل  يع لأا  CAMELSتتمول  ير ع 

ظايي وظعيةع دةجيع تايم في ك وتعت يي  يل  ا تير يع ا ييف ا بسيلئل ا يقلو يع ا م لشيي  ا تيي تيت  عيط 

ايييل ومتيييلئج ظع يييلة  يريييق ا تفتييي م ا م ييييااي ،   يييث عمليييت ا  يييلتلي ا يقلو يييع ةيييي اظيرويييل عليييى الا

CAMELS  والاعتمييلد عل  ييل ةييي اتخييلخ ا  ييياةاي ، وخ ييم ظييط ايي   سييتع ظؤشييياي تتموييل اسلسييلً ةييي

 :(1)ا عملصي ا تل  ع 

iافلرع ةال ا مل  ك كCapital Adequacy                                        

iiجبد  الاصب  ك كAsset Quality                                               

iiiجبد  الاداة  ك كManagement Quality                                        

ivاداة  ا يود ع ك كEarning Management                                       

vدةجع ا   ب ع ك كLiquidity Position                                            

viك  لس ع اتجل  ظخل ي ا  بق  ك               Sensitivity to Market Risk              

 :CAMELS (2)ة مل رلي ظلخص  معلر ي 

 كفاية راس المال : .أ

د تديييد ظؤشييياي افلرييع ةال ا مييل  صيي وع ا مؤس ييلي ا مل  ييع ةييي ظباج ييع ا ايييظلي ا تييي تباجييي ومييب

ع  ي ا مل  يوعي ط الاعت يلة ا ي  ا مخيلا م  اا ع ، وتومط ا م ع ظؤشياي افلريع ةال ا ميل  ةيي اا يل تلايل 

، ئيي ي الائتميلق وظخيل ي اسيعلة ا فلا تي تباجي ا مؤس لي ا مل  ع ظويل ظخيل ي اسيعلة ا اييي وظخيل 

 وظط ا مؤشياي ا م تخيظع ةي  لا ا مجل  :

iا  ع ةال ا مل  ا تجم ع ع ا معي ع ول مخل ي ك ك 

iiا تبلرع ا توياةا  معيلاي ةال ا مل  ك ك 

 الاصول: مؤررات جودة .ب

 وشول علي تعتمي دةجع ظاياق ع ظعيلاي ةال ا ميل  عليى دةجيع ظبثبق يع ظؤشيياي جيبد  وابع يع

ع الاصيب  ، امييل اق الاع ييلة ةيي ا مؤس ييلي ا مل  ييع ريلتي ةييي ا ال ييب ظيط ابع ييع الاصييب  وصييعبو

د  ي جيبت   ل ل ، وظط  مل تلتي ا م ع ظياق ع ا مؤشياي ا تي تي  على جيبد  الاصيب  ، إق ظؤشييا

ا يع ظويل الاصب  رجب اق تأال وع ط الاعت لة ظخل ي الائتملق ا مت ممع ةيي ا علم يلي ايلة  ا م  ا

 ا باللاي وا ي لالي وا تجلة  ول مشت لي ك

 مؤررات سلامة الادارة  .ج

   ييل  سيي ظع الاداة  ظ مييع جييياً ةييي اداء ا مؤس ييلي ا مل  ييع )اا ي ييل ظييط ا مؤس ييلي( إلا اق ظعايي

، ايل ظؤشيياي تجم ع يع ةيي  يلا ا  ي لقي على ظ تبف ا شيياع و ي س ظيط ا  ي ل اا مؤشياي ت تخي

و ي ايل م ظؤشيياي ابع يع و   يت ام يع وظعام يل رت يق  يمط ظخيل ي ا عمل يلي ، إلا اق  ميل  

 وييل  وعييض ا مؤشييياي ا وم ييع ا تييي رموييط الاعتمييلد عل  ييل ظوييل ظعيييلاي الاافييلق ، ا يي ع الارييياداي

 ظبظفك

 والربحية : مؤررات الايرادات .د

اق ااخفيلض ا م ييب رموييط اق رعتييي اشييلة  إ ييى وجييبد ظشييو ي ةييي ةود ييع ا شيييالي وا مؤس ييلي 

ا مل  ع ، ةيي  ي ط اق الاةتفيل  ا عيل ي ةيي  يل  اا يب قيي رعويس س لسيع اسيتوملةرع ةيي ظديلةظ ظل  يع 

ا مل  يع  ظدفبةع ول مخل ي  مل  عيد ظط ا م يب ا تيي رمويط ا مايي إ   يل ةيي ت  ي   ةود يع ا مؤس يلي

                                                             
ي( ، 2001ع : ا ييياة ا جلظع ييع ، ، )الاسييوميةر تقيرريم البنرروك التجاريررة ح تحليررل العائررد والمخرراطرة ييلةق ع ييي ا عييل   مييلد ،  )1 (

 ك 103ص

مررام الربابررة علررا البنرروك علررا فعاليررة ن CAMELSاثررر تطبيررق نمررام التقيرريم المصرررفي الامريكرري ح ربسييف وييب الخييل  ،  )2 (

ي( ، ص 2012،  10، )ا ج ائي : جلظعع الا با  ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد  حالة بن  الملاحة والتنمية الريفية ح دراسةالتجارية

 ك 209،  208ص 
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ا م ييل : ا علئييي علييى الاصييب  ، ا علئييي علييى   ييبق ا ملو ييع ، ظعيييلاي ا يييال والاافييلق ، ا مؤشييياي 

 ا   ول ع ك ةي او  ي ظط ا دللاي رديد الاع لة ا مل ي  لمؤس لي و  ب سبء الاداة  ك

 مؤررت السيولة والتمويل : .هـ

ميل تيأتي  ب سيبء الاداة   ل ي ب ع وظيط  ةي ا وو ي ظط ا دللاي رديد الاع لة ا مل ي  لمؤس لي و 

فيي ةا م ع ظتلوعع ظؤشياي ا   ب ع ، ظؤشياي ا   ب ع تشمل وشول علي جلاب الاصيب  وا خايبي، 

 ميم جلاب ا خابي رجب ا ماي إ ى ظالدة ا   ب ع اللاقياض ة مل وي ط ا مايلةي وا تمبريل ظيط ا 

ب  ق ةيي ظجيل  الاسيتد لق وي ط الاصيا ميا ا ، امل رجيب  مؤشيياي ا  ي ب ع اق تلايل عييي ا تتيلو

تات يع وا خابي ةي ظجمل ا  تل  ا ميل ي او عليى ظ يتبف ا مؤس يلي ا مل  يع خاي ا دجي  ا و  يي ،  

 لمايلةي  ا  ميم ا مياي ا ا ت    ي ا م يظيع ظيط  ل  ا جبااب رموط ا ماي إ ى ا مؤشياي ا تل  ع :

ب  د لق الاصيا بدائع إ يى ا  ييوض ،   ويل اسيت ، ا  ع ا بدائع إ ى ا مجلظ ع ا م يرع ، ا  عا تجلةرع

 وا خابي ، س ب ع ا  بق ا ولابرع ك

 

 درجة الحساسية لمؤررات المخاطر السوبية : .و

ظ   ا مديلة لا رتعلق ول يةجع الاو ى ول مدلةظ الاستوملةرع ول م  ع  لمؤس يلي ا مايية ع ،   يث اق  يل

سييي   وا  يييمياي ا دوبظ يييع والاجم  يييع وسيييمياي تدتيييبا عليييى عييييد ا  يييي ظيييط الادواي ا مل  يييع ظيييط الا

ع  شيمل الةيا مؤس لي وا مشت لي ا مل  ع ظويل ا خ يلةاي وا م يت  ل لي ا تيي رتميب  ة  يل الاصيل ا ميل ي  

لة الاصييب  ا مل  ييع ومييل ة  ييل اسييعلة ا  ييلع ، و ييل  الادواي تخ ييع  مخييل ي ظختلفييع ظوييل ظخييل ي اسييع

لر س علة ا فلئي  وظخل ي اسيعلة ا  يلع وايل ظم يل  يي ظ يالاس   ، ظخل ي اسعلة ا ايي ، وظخل ي اس

 ظختلفعك

 :(ROE)النموذج الثاني : نموذج العائد علا حقوق الملكية 

اعت ي امبخ  ا علئي على   بق ا ملو ع  فتي   برليع ، ظؤشيياً ظتويلظ ً  بصيف وق يلل ا ع قيع ا مت لد يع 

ويارع ا   ع ملي ةي ا بلارلي ا متدي  الاظيرو ع ظط  و ط ا علئي وا مخل ي  ، وقي استخيي  لا ا ممبخ  ظمل

 ييي داةيي ج ايب  ، اييلجياء  ت  ي   اداء ا ماييلةي ، وخ ييم ظيط ايي   تدل يل ظجمبعييع ظيط ا م ييب رييت  

تلخ ا ل ةيي عيي  اشيول  تمويط ا مدليل ظيط ت  ي   ظايية و جي  اةويلح ا ماييي ا خيلص ومخيل ي تي   

ق ، ظخل ي ا  ي ب ع ، ظخيل ي ظعيي  ا فلئيي  ، وظخيل ي ةال اات لة ل ، تتمول اسلسلً ةي ظخل ي الائتمل

 (1)ا مل  وظخل ي ا تشا ل

رموط تلخ ص ظؤشياي  لا ا ممبخ  ةي ظجمبعت ط ظط ا م ب، ظجمبعع تتعليق و  يلل ا علئيي وا يود يع 

 ك(2)وظجمبعع ت  س ا مخل ي ا مختلة  

رعييي  ؤشيياي ظيط اي   اايلي ظتولظيلة مل رتعلق ول مجمبعع الاو ى رموط تب  ب ا ع قع و ط  ل  ا م

ليى (   يث رب يب  يلا ا ميبخ  الاثيي ا مي دو   لوفيل  والااتلج يع عDupont system –)ومايلي در يبق 

ةع ا علئي ، امل ر  ط قية  ا ياةعع ا مل  ع  على ة (ROA)ةود ع الاصب  او ظؤشي ا علئي على الاصب  

 على الاصب  كإ ى ظ تبف اعلى ظط ا علئي  (ROE)على  ق ا ملو ع 

 ومؤشيرط  مل : (ROA)رتديد ظؤشي ا علئي على الاصب  

 ا لا رعوس ظيف ا وفل  ةي اداة  وظياق ع ا تول  ف ك (PM) لظم ا يوب  ك 

ور ييمى اسييتعمل  الاصييب  ،   ييث رييي   ييلا ا مؤشييي ثعلييى الاسييتا   او  (AU)ظمفعييع الاصييب   كق

 الاستعمل  الاة ل   صب  ، اا ااتل  الاصب ك

ع  يي مبعع ا ولا يع ة يي ظؤشيياي    يلل ا مخيل ي ا يئ  ي ع ا تيي تباجيي اا ظاييي ورمويط ا ت ظل ا مج

ع ميع عط  ل  ا مؤشياي وم  ع وا ي  اوعي  ا ب وخ م   ب ا عملصي ا موباع او ا ميت تيع ومخيل ي ظ

 ورموط تلخ ص وعض ا م ب  لمؤشياي ةي ا تل ي :

                                                             
ي( ، 1999ع : ا يياة ا جلظع يع ، ، )الاسيوميةر تحليرل العائرد والمخراطر –تقييم اداء البنوك التجاريرة  لةق ع ي ا عل   ملد ،  )1 (

 ك 77ص
، )ا ج ائيي : جلظعيع  تقييم اداء المؤسسات المصرفية ح دراسة حالة لمجموعة من البنوك الج ائريرةقيرم ، ظدمي جمبعي  )2 (

 ك 91ي( ، ص 2004،  3قلصيا ظيولح وةقلع ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد 
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 ا  يوض  ظخل ي الائتملق : ظخاالي ا لئي ا  يوض / اجمل ي ك 

 ظخل ي ا   ب ع: ا بدائع الاسلس ع / اجمل ي الاصب   كق

لفلئيي  / ظخل ي سعي ا فلئي  : الاصب  ا د لسع  لفلئيي  / اجميل ي الاصيب   ،  ا خايبي ا د لسيع   ك 

 اجمل ي الاصب  

 ملو يع ظخل ي ةال ا مل  : الاظبا  ا خلصع )  بق ا مل وع( / الاصب   ا ختي  )اجمل ي   يبق ا كد

 ك الاصب (اجمل ي  /

 ظخل ي ا تشا ل : اجمل ي ا مالةرف / عيد ا عمل   ك 

 النموذج الثالث : نموذج القيمة الابتصادية المضافة :

ظع تتبة ا يلا شي ي  ا مشيل  ا ماييةي اي   ا عشييرت ط الاا ييت ط اصي ب اميبخ  ا علئيي عليى   يبق 

ظيرو ييع ،   ييث ظ يييي لا رفييي وايييض ت  يي   الاداء  وو ييي ظييط ا ماييلةي الصييع الا (ROE)ا ملو ييع 

ظفييل    جيرييي  تتعلييق وييلداة  ا مخييل ي  وا يود ييع ظم ييل علييى سيي  ل ا موييل  / تدل ييل ا ميييف ، وظدلسيي ع 

ا توييل  ف ا م ييتمي   لمشييل  ، وتخايي ص ةال ا مييل  اسييتملداً إ ييى اسييلبق ا   مييع ا معي ييع  لمخييل ي  ، 

وا مدلس  ع ، وول م ت  اعتميلد اميبخ   وعلئي ةال ا مل  ا معي  ول مخل ي   و  ي ل ظط ا مفل    ا مل  ع

، وا يلا رعييي ولسيلبق ا  ييء ظيط ا  ميع إ يى  (EVA)جيري رعيي وممبخ  ا   مع الاقتالدرع ا م يلةع 

 ، وت لل ا   مع الاقتالدرع ا م لةع ول معلد ع ا تل  ع :(1)ا  لعي  ةي اداة  ا مخل ي

ل  )ةال ا مي – (NOPAT)ةي وعي ا  ير ع = ا يوب ا علظل ا ال (EVA)ا   مع الاقتالدرع ا م لةع 

 تولفع ةال ا مل (× 

   ث :

ة : و يب ظع يل (NOPAT- net operational profit after tax)ا يوب ا علظل ا الةي وعي ا  يير ع 

   ةولح الاقتالدرع 

 ةال ا مل  : ا   مع ا يةتيرع  جم  ع عملصي ةال ا مل  وا متمولع ةي : 

iبق ا م ل م ط ك ك   

iiي ا لئي ا  يوض )وعي  يح ا  ير ع ا مؤجلع( كظخاال ك 

iiiارع اةصي   ير  ع ظؤجلع اايف ك ك 

ivا ش ي  ا م ت لوع ك ك 

واويط ريف ا  ل ث اق ا م ع وجبد ظف بي شلظل ريوط و ط جم ع ا مبا ي   داء ةي ا ماييي وتديريي ة

 ويل تد  يقظا مل  يع وظ   لي ا مجلح ، وا تيا   على ا مبا ي   ي ا مل  ع وجلاب ا تيا   على ا جباايب 

  ء ،  ييوةا ي ل  لعلظل ط وا عم ء ك وال م  يوة  تبةي ةوي ظتعلق وللاداء ظط ا عيلظل ط تجيل  الادا

د  يق ظياق ع وت بر  الاداء ع ي اجياءاي ظديد  ووا دع ظمل ريؤدا  ليى تد ي ط الاداء وربجيي اديب ت

 ا ياي ا ممامع وابة  ةعل ع ك

 في :سابعاً : الاداء الوظيفي المصر

ر اي وي اداء ا علظل ط وا مبظف ط ول مايي ، و ب ع لة  عط ظدالع استخياي ا مييا ي ا متل يع ةيي 

ظجمبعع الااشتع ا تي رمج  ل ، اا  ب ا  ية  وا ياةع ع ا تي رمتلو ل الاةياد لأداء الاعمل  ا ممل ع و ي  

 ك(2)ظع ا مشل  وا  لبا لي  لداب  على ا مخيجلي 

ومم  ع  جي الاسلل ةي تد  يق ا يياي ا مايلةي ، وا مدييد  مجل  يل واسيتمياةرت ل  رعي اداء ا علظل ط

ةييي ا  ييبق ظييط اجييل  ييملق خ ييم لاوييي ظييط ظتلوعييع وت  يي   اداء علظل  ييل وا  يي تي  عل ييي ةييي الاتجل ييلي 

ا مد  ع    ياي ، ة مل  ا عيري ظط ا عباظيل وا متا يياي ا تيي تيؤدا إ يى ااديياي الاداء إ يى اتجل يلي 

ا ع وظالري   تد  يق الا يياي ، و يلا ظيل رديت  عليى اداة  ا ميباةد ا  شييرع اسيتخياي الةيع ا تيائيق ظعل

والاسل  ب الادةارع ا مختلفع  تد ي مي وتتيبري  وميل رخييي ا يياي ا مايلةي واجل  يل ، ايأق تعي ل ظيط 

                                                             
 ك 92، ص  المرجع السابق )1 (

 

ارف التجاريرة ح دراسرة تحليليرة لاراء عينرة مرن تأثير ادارة الوبرت فري اداء المصرلاي ظدمي ع لل ، ع ي الله الظ    ط ،  )2 (

 ، )وايياد : ال يع الاداة  والاقتايلد ، ظجليع ا  لدسي ع  لعليبي الاداةريع المديرين في المصارف الحكومية في محافمة القادسرية

 ك 13ي( ، ص2010، 3، ا عيد 12والاقتالد ، ا مجلي 
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ريلد  ادائ يي  ، قيية  ا مايلةي علييى اجتيلاق ا عيلظل ط والاو ييلء عليى خوا ا جيبد  ا عل  ييع ، وتدف ي      

و ييلا ول تييل ي رييؤدا إ ييى ةود ييع اعلييى ، وتخفيي ض ا يي ع ا يييوةاق ا ييبظ في ، واةتفييل  جييبد  ا ممتجييلي 

 ك(1)وام ت ل وااخفلض تول  ف الااتل  ، وول تل ي سيعع اعلى ةي تمف ل استيات ج ع ا ممامع 

 :(2)تبجي عي  عباظل تؤثي على اداء ا علظل ط ول مالةي ظم ل 

ماييي ا تومب بج ل :   ث اق تايم   ا عميل ا ج يي رييع  ورعي ل اداء ا فييد ةيي ا تام   ا عمل و ك 

ط ق ييل اظييل ا تومب بج ييل ة ييي تموييل ا صييع الاسييل  ب الا  ييع وا معيةييع ا تت    ييع ا تييي ت ييتخيي ظيي

 ا علظل ط إخ اا ل تد ق ا ياي ا مايي   ث تؤدا إ ى ةةع افلء  ادائ   ك

 ف   وتلدرييعظييؤثي  ةييي ادائييي ةلات ييلة ا عييلظل ط ا مييؤ ل ط وتوليي قيييةاي ا فيييد :   يييةاي ا فيييد ع قييع  كق

الاداء  ا م يلي ا تيي تتملسييب ظيع اظولايلت   او قيييةات   تعيي ظيط اسلسييلرلق تع ري  وتد ي ط ظ ييتبرلي

 على ظ تبف ا علظل ط وا مايي ك

ميل عيع ا عجملوجملعع ا عمل: و مت ا يةاسلي ا م ياا ع ولق اداء ا  وبق ا ياالي رتأثي إ ى  ي وع يي  ك 

لظل ط ا تييي رمتمييي ا   ييل ةوييلق داةعييلً  لماييلةي اق تت مييى ظ ييي  تشييو ل ةيييق ا عمييل   ييث رتييي   لعيي

 ا  ولئط ا ياال  ط ،  يرع اات لة اع لء ةيق   ك

رعتمييي ق ييلل ا عييلظل ط ول ماييلةي علييى اداة  ا مييباةد ا  شيييرع ةييي ا م ييلي الاو  ، وخ ييم   رييلد   كد

س   ول م ب  ع وتد  ق ا فعل  ع ا تما م ع ، وال م تبة ي ا تالريع داةع ت   وتتبري   ، ولرلد  ا  ل

ا عو  ع عط عمل لي ا علظل ط ا ماية ع ك ورت  ق لل اداء ا عيلظل ط ةيي ا ماييي ظيط اي   جميع 

ا معلبظييلي عييط الاداء ا فعلييي ظييط ظاييلدة ظختلفييع ظم ييل ظ  اييع ا  وييلئط ا ييياال ط ةييي ا عميييل 

 شييفبرع وا موتبوييع وت  يي   ا مشييية ط وا يرسييلء وا يي ظ ء ، و ق وا ت ييلةا الا الئ ييع وا ت لةريا

 ك(3)الاال ول  عض ظم ل او جم ع ل رؤدا إ ى لرلد  دقع وظب بع ع ا   لل 

رموط استخياي اسلبو ط    لل الاداء  ميل ا   يلل ا يرل يي وا   يلل ا  يلباي ورمويط تب يب ايل ظم ميل 

 :(4)ولرجلل

ي ي وداةع تي يرل ي على افلء  الاداء  فيد ظل وا دوي  عليى قيةاتيا   لل ا يرل ي : رعتمي ا   لل ا ك1

ا فعل يع   لعمل ظط ا   لاورت ط ظيت تت ط ظع وع ي مل الاو يى تمويل الاداء ا فعليي او ا مملةسيلي

ق( جيب اق رويبر لفيد لااجلل ا م لي ا متلبوع وفتي  لظم ع ظديد  وتمول ا ولا يع الاداء ا ممتيي )ظيل 

ظييي لا رؤدريي ا فييد ا مؤ ييل امتبسيط ةيي ظييوي ا عمييل ا ت  ع يع وشيي  ا ت ا يب ظ يياة ا عميل ا يي

 ولسل  ب ا عمل ا مب بع ع وتبة ي ا ياةع ع ا تي تدوي  لعمل ا   ةتي  لظم ع ظع مع ك

ووعيي ل  ا   لل ا  لباي : رعتميي ا   يلل ا  يلباي عليى تديريي عييد ظيط ا عباظيل ا تيي تدييد الاداء ك2

لا يياض    ي ا متلئج ا تي ت  ا تبصيل إ   يل وباسيتع اسيتملة  است ايلءتديد ق   ةقم ع وظط ث  تف

  تجميع ا  دث   ث رو يت ة  يل عييد ظيط الاسي لع عليى ا ع ميع ا م دبثيع وريت  الاجلويع عل  يل وظيط ثي

لد    ايع   ريا   لالي وتدل ل ل  لبصب   لمتلئج وقيي ر يبي ا  ل يث ولسيتخياي اسيلبق ا م لوليع او ا م

 دقع ا   لالي ك 

 ةي ا مالةي ا  بداا ع رمداي اداء ا علظل ط ةي ظملةسع ا عيري ظط الااشتع ظم ل :

 ق ب  ا بدائع ك ك1

 ك مع ال تجلل ا ياتب وافللاي اايفظمب ا  يوض لاصدلق ا يال ا مديود ظ لول  ملالي ظع ك2

ل ظمب ا  يوض الااتلج يع ظ لويل  يملالي ع م يع او شخاي ع ، و  ي يل ظيط ا  يملالي ا تيي  ييد  ك3

 ايي ا ميا ا كا م

 ةتب   لوت جلةرع و  لولي تبة ي ك ك4

                                                             
اداء العاملين في مصررف التسرليف الشرعبي ح دراسرة تطبيقيرة فري فرر   اثر تكنولوجيا المعلومات فيع ي ا  لدا ا يةلعي ،  )1 (

،  26تشيرط ، ظجلع جلظعع تشيرط  ل دبد وا يةاسلي ا علم ع ، ا مجليي   )ا  خق ع : جلظعع جبلة لمصرف التسليف الشعبي ح

 ك 273ي( ، ص 2014،  2ا عيد 
 ك 175ي( ، ص 2000، )واياد : داة ا وتب ،  لسلوك التنميمينمرية المنممة واظم ل ظدمبد دا ي ، علد   يظبل صل ب ،  )2 (

 ك 14، ص مرجع سابقلاي ظدمي ع لل ، ع ي الله الظ    ط ،   )3 (

، )وايياد : جلظعيع  النهج الياباني في ادارة الجرودة البشررية ح دراسرة تنحليليرة فري المفراهيم والمرداخلظدمي  مبد ا عم ا ،  )4 (
 ك 18ي( ، ص 2002،  22، ا عيد  2قتالدرع والاداةرع ، ا مجلي واياد ، ظجلع ا علبي الا
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 ت ير  ايظلي ا يةع وا تدا لك ك5

 اصياة ش لداي استوملةك ك6

 دةع ةواتب ا مت لعيرط ك ك7

 اصياة ادواي دةع ال ش ولي وا دبالاي وت ير  ا ت    ي ا  لظع  ل م ك ك8

 ظط ا ايفلي رجيبر  ف ا  ل ث ظط ا   ظ دي  لعيري ظط ا علظل ط ةي ا مالةي اق  مل  ظجمبعع 

 اق رتاف و ل ا مبظف ظم ل :

 اق تتبةي ة ي ا     الارملا ع والاا ق ا دم ي  والاست لظع ك ك1

 ا تدلي ول  لب  ا د ط ك ك2

 رم اي اق رتاف ول تبا ع ك ك3

 الا ت اي ول   ط الاجتملعي و  ط ا تعلظل ظع الاايرط وا تياظ   واداء   بق   ك ك4

وا مب ييبع ع ةييي اييل ظييل ر ييبي وعي ييي  لمييلل ظييط و لاييلي  الا تيي اي ول ايييق والاظلاييع وا شييفلة ع ك5

 وظعلبظلي عط ايظلي وظمتجلي ا ماييك

 رتجمب ا اية وا ج ل ع وا تي  س وا ولق ةي اا ظ أ ع رتي  ل ك ك6

 رجب عل ي ق رتجمب ا تش  ي وا تجيرب ول مملة  ط ك ك7

ج ا تبج يي والاةشيلد رجب عل ي اا   لي ول ماب على اامل وجي  تبج ي ا عم ء ظط ا   ات يل  ظيم  ك8

 ول تعلظل وةق ظ لدي ا شيرعع الاس ظ عك

 اق روبق  يري ا  ية  على الاقمل  ول م ع ا تعلظل ظع ا مالةيك ك9

اق روبق على دةارع ومل رييوة ةيي اةويلة ا متعيلظل ط ظويل اسيعلة ا فلئيي  وا يسيبي ، ةيي ا مايلةي  ك10

 ولاةد والاقمل  لأا سؤا  ك الاايف ، واا  الاوع ع الادالةرع ، وع بق ا تعلظل ة  ل ،

اق روييبق  يرييي ا مييلي ولسييل  ب ا ت م ييع ا ديروييع وا تعلظييل ظع ييل ع ييي شيي ولي الاتاييل  ، ووسييلئل  ك11

 الااتيات ، وا  مباي ا ف لئ ع ، ووسلئل الاع ي ا مختلفع و  ي ل ك

 اق رتاف ول ميوء  و ي توبق ول عفع وا م ا ع، وتع مي على اداء واج لتي على اامل وجي ك ك12
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 لفصل الرابعا

 الدراسة الميدانية
 رشتمل على:

 نبئة عن عينة المصارف محل الدراسة: المبحث الأول

 الميدانيةإجراءات الدراسة : المبحث الثاني

 اختبار الفرضياتتحليل البيانات والمبحث الثالث : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول

 محل الدراسة نبئة عن عينة المصارف

 اولاً : بن  الاسرة :

 :(1)تب ب ا م ل   دال  ا ل  ظختاي  عط ومم الاسي  اللآتي 

 النشاة والتأسيس :  .1

ي  ع    لظيومم الاسي  شياع ظ ل مع علظع و ط ا  تلع ط ا علي وا خلص وااتملت ا  مي ا تدت يع وا مؤس ي

تديلد ا يلدة  ظيط ا  تيل  ا خيلص ظميو ً ةيي اأو  ظؤس ع ظل  ع ت يي ايظلي ا تمبريل الأصياي، وخ يم وم

اصييدلق ا عمييل ووعييض ظمامييلي ا مجتمييع ا مييياي ا م تمييع و  ييلرل ا ف ييي، ووم لةاييع ودعيي  وسييمي ظييط 

 ك يو ع  ي ظط ااي ا  مم ول تملي اا يو ع، ولعت لة ا  مم وا ي ظط الآ  لي ا فلعلع  مولةدع ا ف ي   ث  

موتتيب ( ظل لة جم ي سبدااي وة ل ا ميل  ا 1ا مايح وي ) ي ، وة ل ظل  ا  مم2008تلسس ا  مم علي 

 ( ظل بق جم ي سبدااي ك140( ظل بق جم ي سبدااي وا ميةب  )200ة ي )

 الرؤية : . 2

  ع  اييوة ت ير  ايظلي ظل  ع جيري  وظتمبعع ظتل يع  لف يياء وا ملشيت ط اقتايلدرلً ةيي ظيباقع   وظملسي 

   ظط ا م ل مع ا فلعلع ةي ا تمم ع كوت ل   ةي تد  ط ظيوي ظع شت   وتموم 

 الرسالة :  .3

                                                             
(1)  http://family bank.sd/index.html تلةر  ا ياب  2017/3/1ي     
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ت ييير  ايييظلي ظل  ييع ظتمبعييع ظ ييتياظع، ت ئيي  ظتتل ييلي ا ف ييياء ظييط   ييث الاجييياءاي ا م  ييتع وا مياييع 

وا  ملالي ا   لع وا تباجي ا جاياةي وا ت ع ي  ا مملس ع  تموي ط ا ف يياء ظيط ظ او يع ااشيتع اقتايلدرع 

 تخيج   ظط دائي  ا ف ي ك

 الاستراتيجية :  .4

 تدتبا الاستيات ج ع على الآتي :

 الااتشلة ا ي سي والاة ي وايض ا بصب   لف ياء ةي ظباقع   ك ك 

 اات لة ا مشيوعلي ا تي تملسب قيةاي وظ لةاي ا عم ء ا م ت ية ط ك كق

 ا عمل ظط ا   ا شخا لي الاعت لةرع وا مجمبعلي ، ت ل  ً  لتولفع ااداةرع ك ك 

مؤس لي وا مماميلي ا تيي تم يق ا يياة ل ظيع ا يياي ا  ميم ، الصيع ةيي ظجيل  وميلء ا تم  ق ظع ا  كد

 ا  يةاي وتبة ي ا  ملالي ا جملع ع ك

 الاهداف : .5

 ريظي ا  مم إ ى تد  ق الا ياي الآت ع :

 ت ير  ا خيظلي ا مل  ع  لف ياء ا ملشت ط اقتالدرلً ك ك 

  ال ب ا ف لي ا م ت يةع كاست تلق ا مباةد ا مدل ع وا خياج ع لاعلد  تبظ ف ل  كق

 ةةع ا بعي ا مايةي والادالةا وسط ا شيائب ا  ع فع ةي ا مجتمع ك ك 

 ا م ل مع ةي الق ةيص عمل  لف ياء ا ملشت ط اقتالدرلً ك كد

 تمش ط ا ف ياء اقتالدرل وإدظلج   ةي  ياع ا تمم ع ك ك 

 مجالات عمل البن  : .6

 رعمل ا  مم ةي ا عيري ظط ا مجللاي ا م ل : 

 تقديم خدمات التمويل الاصغر: .أ

ر ت يي ومم الأسي  ت ير  ايظلي ا تمبريل الأصياي  ف يلي ا ف يياء ا ملشيت ط واييض لريلد  دايب    

وإاياج   ظط دائيي  ا ف يي، وتتمويل ةيي ا تمبريل ول اي س ا مختلفيع وا تديبر ي وا تيلظ ط والادايلة ك 

ظلي جيي ء ظومييل وظ ي  ةييي  داء ايييظلي ويل ي   ظييط ا مشيل  الاسلسييي  ييب ا تمبريل إلا اق وييلقي ا خيي

ا تمبرل الأصاي، والصع عمل ع تشج ع الادالة  لم لعي  ةي سياد الاق ل  والق ا يوح الادالةريع 

  يف ا عم ل ك 

 ببول الودائع المصرفية بمختلف أنواعها : .ب

 ل ميم، و مميل ر  ل ومم الاسي  ا بدائع ومبع ي ا جلةا والادالةا، و ي ت ل   ةي تبة ي ظباةد ظل  ع 

 كةي سياد اق ل  ا تمبرل ا م تد ع ر ل   الادالةا ةي ةةع ظ يةاي ا عم ل ا مل  ع وت لعي

 المساهمة في تسويق المشاريع الصغيرة :  .ج

ر بي ا  مم وتمبرل ا مشيوعلي ا  يع فع وا متمل  يع ا اياي واييض تتيبري عمل يع الااتيل  ا مختلفيع 

مي إجياء عمل يع ا تمبريل رتلايي ا  ميم ظيط اق ا مشييو  ا معميي ظط تمبرل وإداة  وت برق وا ةي، ع

 خو جيوف ةم ع وظل  ع واقتالدرعك

 تشجيع الاستثمار في الصناعات الصغيرة : .د

 ميي اة  وشيي   ل ا م ييلتي ر يييي ا  مييم ا تمبرييل الأصيياي  عييي  قتلعييلي واشييل لي اقتاييلدرع، ا تييل  ا

، ا ايملعلي ا ايا ي  اايملعع ا ايلوبقتمبريل و ر لً ا  تل  ا املعي،   يث رشيجع  ،وا د بااي

 ظعلصي ا  ربي وظتل ط ا   لةاي، ووةش ا مامبعلي ا جليرع وا ة ل ك 

 الخدمات الالكترونية :  .7

 ر يي ا  مم ا عيري ظط ا خيظلي الا وتيورمع ا م ل :

 المقاصة الالكترونية :  .أ

ي ا ممتشيي  ول علصيمع وا بلاريلي ،وتشيمل ر يي ا  مم ايظلي ا م لصع الا وتيوا ع  عم ئي ةيي ةيوعي

 ا خيظع ا علدرع وا م تعجلع  لش ولي ا الدة  وا باةد  ك

 المحفمة الالكترونية :  .ب
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رموييط وظدفايع الاسيي  الا وتيوا يع  يي وتلقيع دةيع رموييط اسيتخياظ ل  تخي رط اا ظ ليس ظيط ا م يبد ، 

ئع م يبد  ل يلاء عط  يرق ا  تلقيع ودةيع ا استخياي ا  تلقع ةي ال ا معلظ ي ا م يرع،   ث رموط ا شي

 ك (SMS)عط  يرق ا ل  ا   ع او عط  يرق الااتيات او ظط ا   

 الصراف الآلي : .ج 

ا ماييةي   و ى ومم الأسي  ا تملظل ظت اريا وت   ل اا  ا ييةع  عم ئيي وميل ر ي   ةيي تتيبري ا يبعي

ي داء ا م يل لعي عليى تموي ط وميم الأسيي  ظيط  لا سعت إداة  ا ت م ع  تتبري ا يما  وا ت م يلي ا تيي ت ي

علصيمع وابة  ةعل ي ، وت   ل ال الإجياءاي  عم ء ولةتتلح عييد ظيط ظلا ميلي ا ايياي الآ يي ول 

 ا  بظ ع وقير ل ول بلارلي ك

 فرو  البن  : .8

  لة، شيملريلي ظويل ولاريع سيمرتوبق ا  مم ظط ا يئلسع لائياً عيد ظط ا فيو  ا ممتشي  ةي عشيي  ولا

 ، شمل  ايدةلق و  ي ل ك داةةبة

 ثانياً:  بن  البركة الإسلامي السوداني :

 :(1)رت  تملو  ا م ل  ا تعيرف ع   مم ا  ياع الاس ظي ا بسيااي ظط ا   ا م ل  ا تل  ع 

 النشاة والتاسيس : .1

 ،اييي شييلة  ا   –ي ، ا م ييي ا يئ  ييي وييي  ا  ياييع 1984تأسييس ومييم ا  ياييع ا  ييبدااي ةييي ة يارييي 

وظيياص  2732ا  بداق ، و ب ظ جل  يف ظ جل علي ا شيالي ول  بداق ويل ممي  ش/ –ا خي بي 

ع لي ا شييرع ي ظط ق ل ومم ا  بداق ا ميا ا  ل  لي وولةع الاعمل  ا مايية ع والاسيتوملةرع وةيق ا وي

لً ظم يل ةيعي 26الاس ظ ع ، رمتشيي وميم ا  يايع جاياة يلً   اتيي ا عيريي ظيط ظييق ا  يبداق ظيط اي   

                                                                                                                                                                  ثيييييي د ةيييييييو  ااشيييييي ت ظييييييط اجييييييل تل  ييييييع ظتتل ييييييلي شيييييييائب ظديييييييد  ةييييييي ا مجتمييييييع ظوييييييل

تتل يلي ل  ع ظتتل لي اصدلق ا ديي ، ةي  ا ماتيو ط ، ظط اجيل تل  يع ظةي  ا دية  ط ، ظط اجل ت

                                                                                                                                                         ا  ييييييبداا  ط ا عييييييلظل ط ول خييييييلة  وةييييييي  ا   ييييييياء و ييييييب او  ةييييييي  اييييييلص ول م ييييييلء ةييييييي 

 ا  بداق ك

 الرسالة :  .2

ميع  ميل ا  لئت يي إ ى تل  ع الا ت لجلي ا مل  ع  ولةع ا مجتمعيلي  يب  ا عيل   ظيط اي   ظملةسيع اعمل

 م م يع اعلى اسس ظط الاا ق ا م تمي  ظط ا شيرعع الاس ظ ع ا  يمدلء ، وتت  يق اة يل ا معيلر ي 

ء   ا مشييلةاع ةييي ا مولسييب ا مد  ييع ظييع شيييالئمل ةييي ا مجييلح ظييط عميي ومييل رموممييل ظييط تد  ييق ظ ييي

 وظبظف ط وظ ل م ط ك
 المسؤولية الاجتماعية :  .3

لعيي  ادط ةي ومم ا  ياع ا  بدااي واأع لء ةي ظجمبعيع ا  يايع ا مايية ع وا تيي تي  تأس  ي ل عليى ق

   يي ظيط اي   ا مجتميع ا يلا اعميل ةظط ا م لدي وا     الاس ظ ع ، اعت ي ولق عل مل ظ  ب  ع الصيع تجيل

 الاتي :

 ةعلرع وتع ي ا مشلةرع ا تممبرع والاجتملع ع ةي ا  بداق ك ك 

 تد  ط ا ايوي ا مع ش ع  لمدتلج ط ةي ا مجتمع ا لا ادط ج ءاً ظمي ك كق

 تتبري ا    ع ا  بداا ع ظط ا   دع  ظشلةرع ا تمم ع ا مجتمع ع ك ك 

جميع ة  و يي  ع الصع  لم  ب  ع الاجتملع ع ظم و ع عيط ظجليس الاداا ت اظلً و ل  ا م لدي ابق ا  مم  جم

 تديص على تيس   ظ ي  ا م  ب  ع الاجتملع ع ةي ا  ممك  

 اهداف بن  البركة : .4

 ر عى ا  مم إ ى تد  ق ا ياي خاي وج  ط ،   ياي اسلس ع وا ياي  مم ع و ي : 

 وتشمل  ل  الا ياي الآتي :   الاهداف الاساسية : .أ

iي ااشييلء او الاسيي لي ةييي ااشييلء ا شيييالي ا تييي تعمييل ةييي ظجييل  دةييع عجلييع ا تمم ييع ةييي ا  تلعييل ك

 ا  ةاع ع وا املع ع وا خيظ ع ك 

                                                             
(1)  http://www.e-network.albaraka.com/ar تلةر  ا ياب  2017/3/18ي     
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iiجلق ظياياي ا مبدع ط وتمم ت ل ع ي الاستوملة ا متلح ك ك 

iiiتتبري ا خيظلي ا ماية ع واجياءت ل وة لً  لتتبة ا تومب بجي ك ك 

ivيد  مفيداي ا م  اا ع ك تعا   ا يود ع ظط ا   ا ممب ا مت ك 

vا عمل اأ ي وسلئل ا  مم ا ميا ا ةي اافلخ س لسلي ا  مم ا ميا ا ك ك 

 الاهداف الضمنية :  .ب

 وتشمل  ل  الا ياي الآتي :

iتتبري ا عمل ا مايةي وا تبسع ةي ت ير  ا خيظلي ا ماية ع ةي شيتى ةويب  ا ي  د ويل تيا   عليى  ك

 ظياا  الإاتل  وا ت برق ك

iiالاجتملعي عط  يرق تشج ع صالة ا ممتج ط وتتبري   ك ةوط ا م  ج ك 

iiiتا  ي ا و لةع وا  لب  الاقتالدا  لميايرط و صدلق ا بدائع ك ك 

ivالق ةيص ا عمل ا مملس ع  ل  د ك  ك 

 الخدمات المصرفية : .5

 ر يي ا  مم ايظلي ظاية ع او ي  ظم ل :

يا  ظ يل س ظل  يع ظدييد  ظيع ا  ميم عليى ا بدائع الاستوملةرع : تموط  ل  ا د لولي ا متعلظل ط ظيط اري ك 

ظياة ا علي و فتياي ظديد  ظع إظولا ع سدب الأةولح ج ء ظط الأةولح شي يرلً تديت ا د يلق وتيت  

 ت برع الاةولح وا خ لئي ا م لئ ع وم لرع ا علي ك

ايع ا بدرعع الاستوملةرع ا مم    : تعت ي ايظع ا بدرعع الاستوملةرع ا مم    ا م يظع ظيط وميم ا  ي كق

ا  بدااي ا تي تجمع و ط الصي تي ا د يلق ا جيلةا ا يلا رتم ي  ول ميوايع ظيع الصي ع   يلق 

 ا م لةوع الاستوملةا و ي ا يوب ا مشتي  )االي ا م لةوع الاس ظي(ك

اتلولي ا  ملق : ر بي ومم ا  ياع ا  بدااي ولصياة اتلولي ا  يملق ا مايية ع وخ يم وة يلً  ك 

اء وتبج  لي ومم ا  يبداق ا مياي ا ك ورايية ا  ميم عييد ظيط لأ ولي ا شيرعع الإس ظ ع ا اي

اتلولي ا  ملق تشمل  ملالي ا عتلءاي و ملالي   ط الااجلل و ملالي ا يةعع ا م يظيع 

 و ملالي ا م ل س ا مدتج   و ملالي ا ا لاع ك

الاسييت ياد وا تايييري : ةييي ظجييل  عمل ييلي الإسييت ياد ر ييبي ومييم ا  ياييع ا  ييبدااي و ييياد ق مييع  كد

 ا باةداي ول تيق ا تل  ع : 

iاتلولي الاعتملد إ    ك ك 

iiاتلولي الاعتملد ق ب  ك ك 

iiiظ تمياي ظ لول ا يةع ك ك 

ivظ تمياي ظ لول ا   ب  ك ك 

vا يةع ا م ييك ك 

وتلقييع ا اييياي الا ييي : ت يييي  جم ييع عميي ء ا  مييم ظجلاييلً )الإصييياة الأو ( ، عمييي ا شييياء  و  ك 

 بة ا معلظلع ةي اشف ا د يلق ك  يل م رم ايي سدب ا م ي، رت  ا خا  ظط   لق ا  وبق ظع ظ

 تبةي ةص  ي الي  تات ع ق مع عمل ع ا  دب  و ا شياء ك

الااتيات ا مايةي : "ا  ياع ات"   ي ا  مباي ا ماية ع الإ لة ع ا تي رت د يل ا  ميم  عم ئيي  كو

تم يي   تمو يم   ظيط تمف يل ظعيلظ ت   ا مايية ع عليى ظييياة ا  يلعع وظيط اا ظويلق ةيي ا عيل   ، ر

"ا  يايع ايت" ول ميوايع وسي ب ع الاسيتخياي ظيط اي   جم يع ويياظج ا تايفب ظويل ا فييلريةباس 

 وسفلةا وللإ لةع إ ى تبة ي ايظلي اايف ظم ل :

iاستعياض ةص ي ا د لق ك  ك 

iiتدم ل اشف ا د لق ا ش يا وا اع  كPDF  و .EXEL  

iiiياع ا  بدااي كاجياء ا تدلورل و ط   لولتم وقير لً إ ى  ا   لق آاي ةي ومم ا   ك 

ةسيلئل ا  ميم : تعت ييي ايظيع ةسييلئل ا  يايع ا يلةع جيرييي   لخييظلي الا وتيوا ييع ا تيي رتي  ييل  كل

ا  مم ةي ا  بق ا مايةي ا  بدااي ،   ث تت ب  لعم ء اسيت  ل  ةسيلئل قاي ي  عليى ا  يلتف 

ي تيت  ا خلص و   وال م ع ي ا  يري الا وتيواي ، ظت ممع و لالي عط ا ديالي ا مايية ع ا تي
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على   لولت    يف ا  مم او  ولو  ، ا لةع إ ى ظعلبظلي عط ا يد ا م تجياي عيط ا خييظلي 

 وا ممتجلي ا تي ر يظ ل ا  مم  عم ئي ك
ا يع ا تيي ابة ا  ياع )شياء ا و يويلء( : تعت يي ايظيع ايبة ا  يايع ا يلةع جيريي   لخييظلي الا وتيو كح

 ا  ييبدااي ك   ييث تموييط ا عميي ء ظييط شييياء رتي  يل ومييم ا  ياييع ا  ييبدااي ةييي ا  ييبق ا ماييةي

م اريلي ا و يولء ع ي ظلا ملي ا اياي الآ ي ا خلصع و مم ا  يايع وعليى ظيياة ا  يلعع وميل ةيي خ ي

 ا جمع والاع لد وا عت ي ا يسم ع ك

 ثالثاً : بن  الج يرة السوداني الأردني :

  (1) ا   ا م ل  ا تل  ع : رت  تملو  ا م ل  ا تعيرف ع   مم ا ج ري  ا  بدااي الاةداي ظط

 النشأة والتأسيس : .1

ويي   ي2008ي ، ولاو  عملي اشيياع ظل  يع ق يل اق ريت  تدبرليي   ميم ، وةيي ربا يب 2006تأسس ةي علي 

ا  مييم ظملةسييع عملييي ا مييم تجييلةا ، رتوييبق ة ل ظل ييي ظييط شيييااع ويي ط ظجمبعييع ظ ييل م ط ظييط دو ييع 

 ظجمبعيع ظيطرتمول ا جلاب ا  بدااي ةي  وبظع ولارع ا ج ري  وا  بداق وا مملوع الأةدا ع ا  لشم ع ، 

اد % ، ورتموييل ا جلاييب الأةداييي ةييي ا  مييم ا تجييلةا الأةداييي وظجمبعييع ظييط الأةييي30ا شيييالي وم يي ع 

 % ك 70وم  ع 

 الرؤية والرسالة :  .2

ي ةيي علظلييع ا مييب  تتموييل ةررييع وةسييل ع ا  مييم ةييي  ق روييبق وموييلً شييلظ ً ردتييل ظبقعييلً ظت يييظلً ةييي قلئمييع ا 

 ا  بداق وةائياً ةي تمب  ا ممتجلي وا خيظلي الاستوملةرع وا تجلةرع ك

 القيم :  .3

 تتمول ا     ا تي رت مل ل ومم ا ج ري  ا  بدااي الأةداي ةي الآتي :

 ا شيرعع ا  مدلء ظم جمل ك ك 

 تد  ق ة ل ا عم ء  لرتمل ك كق

 ظاياق ع ا تعلظل وا ت   ا يرلد  تبج مل ك ك 

 تمياةرع ةي تتبري الأعمل  والااجللاي شيرعتمل كالاس كد

 تعا   ا يود ع  لم ل م ط  يةمل ك ك 

 ا عمل ويوح ا فيرق ا با ي ةارتمل ك كو

 ظم ج ع الاداء وا تفلعل ظع ا مجتمع وظتتل لتي ا ت اظمل ك كل

 الا تملي ول م  ب  ع تجل  ا مجتمع ا لا اعمل ة ي ك كح

 الاستراتيجية :  .4

 تي رت ع ل ومم ا ج ري  ا  بدااي الادةاي ةي الآتي :تتمول الاستيات ج ع ا 

 ت ير  ا خيظلي وا ممتجلي ا ماية ع والاستوملةرع   لعي  اوسع ظط ا عم ء ك ك 

 الا ت اي ولعلى ا معلر ي ا عل م ع ا خلصع ودبامع ا مؤس لي والا ت اي ا يقلوي ك كق

 ا م ل مع ةي ا تمم ع الاقتالدرع وا  م ع ا تدت ع ةي ا  بداق ك ك 

 الاهداف :  .5

 تتمول الا ياي ا يئ   ع   مم ا ج ري  ا  بدااي الاةداي ةي الآتي :

 تد  ق الا ياي الاستيات ج ع  م   ا  مم وا م توميرط وا شيالء ك ك 

 ا يرلد  ةي ظختلف ظجللاي ا عمل ا مايةي ا تجلةا على اسلل ا شيرعع الاس ظ عك كق

 ي ر اي و ل ا  بداق كالاستفلد  ظط ا فيص الاستوملةرع ا  خمع ا ت ك 

 ظ ع كا عمل على تيق ع ا ع قلي الاستوملةرع وا ت لد  ا تجلةا و ط ا يو  ا عيو ع والإس  كد

 ا م ل مع ةي ا تمم ع ا عمياا ع وا  م لي ا تدت ع ةي ا  بداق ك ك 

 ا عمل على تل  ع  مب لي وتبقعلي ا  لتلي ا م يرع وجم بة ا عم ء وا علظل ط ك كو

 لية والابليمية التي يشارك فيها البن  :المؤسسات المح .6

                                                             
(1)  http://www.aljezeerabank.com.sd,  تلةر  ا ياب  2017/2/23ي     

http://www.aljezeerabank.com.sd/
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 رشييلة  ا  مييم اع ييب ةييي عيييد ظييط ا    ييلي وا مؤس ييلي وا اييملدرق ا مل  ييع علييى ا م ييتبر ط ا مدلييي

 يوي ، و –ا خي بي ، اتدلد ا مالةي ا عيو ع  –والإقل مي و ي امل رلي : اتدلد ا مالةي ا  بدااي 

يايلظج ظل   ريل ، و –لس ا خيظلي ا مل  يع الاسي ظ ع ا خي بي ، ظج –صميوق  ملق ا بدائع ا ماية ع 

 اوب ظ ي ك  –تمبرل ا تجلة  ا عيو ع 

 الخدمات الالكترونية : .7

 تتمول ا خيظلي ا ماية ع ا تي ر يظ ل ا  مم ةي الآتي :

 خدمة الرسائل القصيرة : .أ

ي اييية ع ولسييتخيا ييي ظجمبعييع ظييط ا خيييظلي ا م يظييع وبسييل ع ا  مييم ول تم يي ق ظييع شييياع ا خيييظلي ا م

، ل يع ة يياا ا ماية ع ظؤقتيلً ةيي  لا  لتف ا مدمب  لإجياء ا عيري ظط ا معلظ ي و ي : إ  ق ا  تلقع 

 تف، سيياداستع ي عط ةص ي ا د لق ول  مم ، ت ج ل ظمللعع والاستع ي عم ل، إعلد  تع  ع ةص ي ا  ل

 ةبات ي ا  لتف ا مدمب  ، شياء ا و يولء  عياد  و  اوي ك

 خدمة بصمة العين : .ب

ل وايمع ا مي ود  وتومب بج ي Iris Guardر يبي وميم ا ج ريي  ا  يبدااي الأةدايي وت وريي شي وتي وويلظ يا 

ت  ييق ا عيي طك و ييب او  ومييم ر ييتخيي  ييل  ا ت م ييع ا متتييبة  ةييي ا  ييبداق وخ ييم تملشيي لً ظييع اتتييي ةييي ت

 ماية عكواستخياي   يد ا ت م لي ا تي ت  ل عمل ع ااجلل ا معلظ ي ا 

 خدمات الصراف الآلي : .ج

ية ع  ي ظجمبعع ظط ا خيظلي تموط عم لمل ظط الاستفلد  ظط ايظلي ا اياي الآ ي ع ي وتلقتي ا ماي

                                                                     و يييييييي : ا  يييييييدب ع يييييييي ا ايييييييياةلي الآ  يييييييع ، الاسيييييييتع ي عيييييييط ا يصييييييي ي ، اشيييييييف   يييييييلق 

                                                                                                                     تايييي ، شيييياء ا و يويييلء ، اعيييلد  تع  يييع ةصييي ي ا  يييلتف ، سيييياد ةيييبات ي ا  يييلتف ، سيييياد ةسيييبيظخ

 ا جملة  ك 

 رابعاً : بن  المال المتحد :

 : (1)ا تل  ع تشمل  ل  ا م ل  ا م ل 

 نشأة البن  : .1

 ي ايبةم 25ومم ا مل  ا متدي  يب شيياع ظ يل مع علظيع ظدييود  ظ يجلع ةيي جم بةريع ا  يبداق وتيلةر  

 8ي ك تأسييس ا  مييم اشييياع ظ ييل مع الصييع ظديييود  ةييي 1925ي ومبجييب قييلابق ا شيييالي  عييلي 2007

ظل يبق  65سيمل  وقيية  ي ، وي 2006ا  يتس عيلي  1ي ، وويي  ةيي ظ او يع اشيل ي ةيي 2005   تس

،  ظل يبق 150ي إ يى 2007ظل يبق جم يي، ثي  ةيي ظيلرب  130ي إ يى 2005جم ي، تمت لرلدتي ةيي ايبةم ي 

 ي تيي  إدةا   سيي   ا  مييم  لتييياو  ةييي سييبق ا خي ييبي  يي وةاق ا مل  ييع اشييياع2007اييبةم ي  25وةييي

شيي   ميع اسيم ع قيية ل عظل يبق سي   و  24ظل بق جم ي ظ  مع إ يى  240ظ ل مع علظع وي سمل  وقية  

جم  ييلي  ل يي   ا با ييي ، تمتلييم  م ييتوميرط عيييق ظم ييل ظجمبعييع عييلةي ،وظؤس ييلي ابرت ييع  ايييف 

 –ملة % وتمتليم ا شيياع ا مل  يع   سيتو20  ميلق  يبا ي  –% و مميل رمتليم وميم ةيا ي مم 7ك73ودبا ي 

 % ك05ك0% ورمتلم ا م  ع ا مت   ع  ةياد سبداا  ط ودبا ي 25ك6ظاي 

ورعميل ظيط  ي ا  مم الةع ا خيظلي ا ماية ع  لشيالي وا مؤس لي وة لً لا ولي ا شييرعع الاسي ظ ع كر ي

  ا   اةوعع ةيو  وجم بةرع ا  يبداق ظم يل ث ثيع ةييو  وبلاريع ا خي يبي و يي ةيي  ا خي يبي وةيي

 م يي ا يى ا خي بي وديا وةي  اظيةظلق وةي  وا ي ةي ظيرمع ةوم وبلارع ا م ل الأوي ض ، وللا يلةع إ

 ا يئ  ي ول خي بي ك

وييل ي   ظييط ا ايييوي الاقتاييلدرع وا   لسيي ع ا تييي رمييي و ييل ا  ييبداق وااعولسييلت ل ا  ييل  ع علييى ا  تييل  

  ق امباً ةي الةع ظؤشياي الأداء ا ميل ي -وتبة ق ظط الله  -ا مايةي ا ب مي ، إلا  ق ومم ا مل  ا متدي

ي 2011ظل يبق جم يي وم لريع عيلي  006ك1بداي ظط  يبا ي علي وعي علي ةعلى س  ل ا مول  اةتفعت ا مبج

ي ، 2013ظل ييبق جم ييي وم لرييع عييلي  685ك1ي وإ ييى 2012ظل ييبق جم ييي وم لرييع عييلي  504ك1إ ييى  ييبا ي 

و ة يييل ا مملةسيييلي ا مايييية ع ا يو  يييع،  وا جييييري ول يييلاي اق ا  ميييم رلتييي ي وولةيييع ا معيييلر ي ا يقلو يييع ،

ليبائب وا تبج  يلي ا ايلدة  عييط وميم ا  يبداق ا مياي ا، و   ييع وردييص عليى الا تي اي ول معييلر ي وا ل

                                                             
(1)  www.bankalmal.net,  تلةر  ا ياب  2017/2/5ي     

http://www.bankalmal.net/
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ا يقلوع ا شيع ع  ل مم، وظعيلر ي ا مدلسي ع ا ايلدة  عيط    يع ظعيلر ي ا مدلسي ع وا مياجعيع  لمؤس يلي 

ا مل  ع والإس ظ ع ،وال م ظعلر ي ا ت لةري ا مل  يع ا يو  يع ةيي ا م يلئل ا تيي  ي  تايية ة  يل ظعيلر ي عيط 

 ا    ع ك

 شاطات البن  :ن .2

لدةيع لسيتي ا  ةي ظجل  تمبرل ا مشيوعلي ا د برع ول   د وتما   ا مدلةظ ا تمبرل ع، ة ي واصل ا  مم س 

 وا  ييود  لإس لي ةي تمبرل ا مشيوعلي ا د برع ول  بداق ةي ظجللاي ا املعع ووملء وتعل ع ا خ اايلي

ا  وإظييياد شيي ولي ا و يوييلء، واسييتخيوتبسيي ع ةقعييع الاةا ييي ا  ةاع ييع ا مملباييع  مشيييو  ا ج رييي ، 

م يع ةيي ا ل ب وا ة ل ظيط ا مشيلةرع خاي ا   ميع   قتايلد ا يب مي وخاي الاثيي ةيي دعي  ا م  يع وا تم

امدفاع  مب  اايفا   د ، امل قلي ا  مم ار لً ول م ل مع ةي ا عيري ظط ا مدلةظ ا تمبرل ع ا تي تيري ل و

ع، امييل ر ييبي وييإداة  ظدييلةظ ظ مييع جييياً امدفاييع ظشيييو  ا د ييبق ا  رت ييع وظدفاييع صييلدةاي ا ملشيي 

فايع ظل يبق ريبةو، وظد 60ظل بق جم ي، وظدفاع شياع سوي ا م يل الأوي ض وم ليس  170ا ج ري  وم لس 

   ةاعع وتايري ا  تط ول مشلةرع ا  ةاع ع ا مختلفع ك

ة يي  ي صيل ب ظايلدعةي إ لة إستيات ج ع ا  مم ا  لدةع إ ى ايظع ا مجتميع ا يلا ر لشيي اشيل ي وبصيف

اميل تي   ،ظب  ا  مم عيداً ظط ا مشلةرع خاي ا  عي الاجتملعي  خيظيع ا مجتمعيلي ةيي عييد ظيط ا بلاريلي 

ق الةع إ يى تأس س ا   لال وا ما  الإداةرع ا  لظع  عمل ا  مم ةيي ظجيل  ا تمبريل الأصياي ،  يلا وللا ي

ط  ييع  عييد ظييا يلة ا بةييلء وم ي ب  تي الاجتملعا  ميم ر ييي ا عيرييي ظيط ا م ييل ملي الاجتملع يع ا ملدرييع ةيي 

 ظؤس لي ا مجتمع والاةياد الة  ا لة ا  ال  ا ميةبعع  يرباق ا  ال  الاتدلدا ك

ا  ميب    ظل ةي ظجل  ة ل ا مل  ا  شيا ةيلق اسيتيات ج ع ا  ميم ت ييي إ يى  ق رويبق ا  ميم دائميلً  يمط

    شيييرع ا متم يي   ، وقييي  يييص ا  مييم ايي ا و  ييي  ةييي اسييت تلق وتتييبري وا مدلةاييع علييى ا وييبادة ا

ظيط  سمباي ا يةاسع اميل ةيي الاعيباي ا  يلو ع عليى اتل يع ةييص ا لتييةرب وا تتيبري لاا يي عييد ظمويط

ظبظف ييي ظييط الةييع ا يييةجلي   ييث شييلة  عيييد ظ ييية ظييط ا مييبظف ط ةييي دوةاي تيةر  ييع دااييل واييلة  

 ا  بداق ك

 اهداف البن  : .3

 ا   ا  مم ظل رلي : 

  يبداق، اومم ا مل  ا متدي إ ى ا تعيرف على ا فيص الاسيتوملةرع ا ممتيلل  ا تيي ريلاي و يل  ر يي ك 

 وا عمل على تدبرل ل إ ى واقع ر تف ي ظمي ا م تومي ا مدلي والاقل مي وا يو ي ك 

لشيييالي ر يييي ا  مييم ار ييلً إ ييى ا عمييل علييى ت ييير  ا خيييظلي الاسييتوملةرع وا تمبرل ييع وا متم يي     كق

تاييلدرع لعيت ل علييى تد  ييق ا ييياة ل ةييي ا ممييب وا يود ييع ومييل ر ييلعي علييى ا تمم ييع الاقا و يييف  م يي

 والاجتملع ع ةي ا   د ك

 رؤية ورسالة البن  : .4

 تتمول ةررع وةسل ع ا  مم امل رلي :

ي ةررييع ا  مييم : رتتلييع ا  مييم   وييبق الاة ييل ةييي تييبة ي اة ييل ا دلييب  ةييي ظجييل  تمبرييل ا شيييال ك 

 ا  لظع كا و  ي  وا مشلةرع 

 ةسل ع ا  مم : تتمول ةسل ع ا  مم ةي الاتي : كق

iت ير   لب  ظل  ع ظ توي   لعمل لي ا تمبرل ع ا مع ي  ك ك 

iiت ير  ايظلي عل  ع ا جبد  ك ك 

iiiا ت لق و  ع عمل داال ع ظتتبة  ت م لً ووشيرلً ك ك 

ivتوبرط ا مدلةظ ا تمبرل ع ا يائي   تمبرل ا مشيوعلي الااتلج ع ا و  ي  ك ك 

vمييييم وم يييي ب  تي الاجتملع ييييع ادييييب تمبرييييل ا مشيييييوعلي خاي ا  عييييي الاجتمييييلعي ا ييييت   ا ك  

 وظشيوعلي ا م  ب  ع الاجتملع ع وا تمبرل الاصاي ك

viتجم ع وق ب  ا بدائع وا مياياي ومختلف ااباع ل وظمب اة ل ا عبائي  لمبدع ط ك ك 

viiيو  ع ك تمبرل ا تجلة  ا خلةج ع وتمش ط ا ع قلي ا ماية ع ظع ا  مب  ا مدل ع وا ك  

 خامساً : بن  امدرما  الوطني :
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 :(1)تشمل  ل  ا م ل ، ا م ل  ا تل  ع 

 التأسيس والنشاط : .1

ئجيع ومم اظيةظلق ا ب مي شياع ظ ل مع علظع خاي ظ  ب  ع ظديود  و يب ظيط ا مؤس يلي ا ب م يع ا يا

وا تجيييلة   وةا ييي    لظيييع ودعلظيييع ظيييط دعلظيييلي الاقتايييلد ا يييب مي ةيييي ظجيييل  ا اييي يةع والاسيييتوملة

 ا خلةج ع، وخ م ع ي ش وع ظط ا مياسل ط ظمتشي  ةي ظعا   ادلء ا عل   ك 

  ي وخ يم وت يير1993ي ولاو  اشيل ي ا ماييةي ةيي    يتس 1993وي ي ا مي لع ا تأس   ع ةي رملري 

   ي ظيط اي الةع ا خيظلي ا ماية ع والاستوملةرع وة لً لأ ولي ا شيرعع الإس ظ ع ك رملةل ا  مم اشيل

ةيييو  دااييل ولارييع ا خي ييبي وعيييد ظييط ا تباا ييل ك ةال ا مييل  الاسييمي  8ةييي  ظم ييل  15ا يئلسييع و

 ظل بق جم ي سبدااي ك 800ظل لة جم ي سبدااي  ،وا ميةب   2ك1)ا مايح وي( 

 اهداف البن  :  .2

 ر يي ا  مم  تد  ق الآتي :

 تجم ع وق ب  ظياياي ا علظل ط ول خلة  ك ك 

                                                                                                                                                                                                  ا خلةج يييييع وتمشييييي ط ا ع قيييييلي ظيييييع ا  ميييييب  وا مؤس يييييلي ا مل  يييييع تمبريييييل عمل يييييلي ا تجيييييلة   كق

 كا عل م ع 

 تمبرل ا ت لجلي ا  تل  ا خلص ك ك 

 ا م ل مع ةي تمبرل ظختلف ا  تلعلي الاقتالدرع وا مدلةظ الاستوملةرع ك  كد

 تمبريل ااستمياة ا  مم ةي الا ت   وم  ب  تي الاجتملع ع ودع  ج بد ا يو ع ةيي تبسيعع قلعيي   ك 

 الاصاي وا تمبرل خو ا  عي الاجتملعي ك

  ع كتعم ق وتتبري ص س ا تمبرل الإس ظ كو

 تمبرل ظشيوعلي ا تمم ع الاقتالدرع وا تعيرط وا دية  ط وصالة ا ممتج ط  كل

 الفرو  والتواكيل العاملة : .3

،  يبداقا خي يبي ، اي دةظيلق ، وبةت تمتشي ةيو  وتباا ل ا  مم ةي جم ع اادلء ولاريلي ا  يبداق ظويل

 ا   لد  ، ا   لةي ، الأو ض ، و  ي ل ك

 : ملامل استراتيجية البن  .4

 ا   ظ ظب الاستيات ج ع  ي :

 الا ت اي و  ط  اشتع ا  مم ا مختلفع وأ ولي ا شيرعع الإس ظ ع ك ك 

اسييتخياي ا يييد اايي  ا ت م ييع ا ماييية ع ا متل ييع ةييي سيي  ل تتييبري ظ ييتبف جييبد  ا خيييظلي  كق

 ا ماية ع ا تي ر يظ ل ا  مم اة لءً  لعم ء ك

 ي ا تيةرب وا تأ  ل ا م تميكتتبري ا م لةاي وا خ ياي  ي ل ا مل  ا  شيا ع  ك 

فيييع ا تبظ ييق الاظوييل  لمييباةد   رييلد  الإرييياداي وتعايي   الأةوييلح وا مدلةاييع علييى ظعييي  تول كد

 ظمخفضك

 تو  ت وتبس ع ع قلي ا  مم ا خلةج ع ك ك 

 تطلعات المصرف المستقبلية : .5

 رتتلع ا مايي إ ى الاتي :

  ع كظباصلع الا تملي وا تيا   على تتبري ا ت م ع ا ماية ك 

 كءلي ا ماية ع، ودةجلي ة ل ا عم ر عى ا  مم إ ى ا تد  ط ا م تمي  تيق ع جبد  ا خيظ كق

رعمييل ا  مييم  لمدلةاييع علييى ظبقعييي ا يرييلدا ظييط   ييث اسييتدباخ  علييى ا مايي ب الاا ييي ظييط  ك 

 ا مبجبداي ، ا بدائع وا تمبرلك 

 الجوائ  التي تحصل عليها البن  : .6

 ي وة لً  مؤس لي اقل م ع وعل م ع   ث اشتمل على : 2009ت  تام ف ا  مم ا   ا علي 

                                                             
(1)  www.onb-sd.com,  تلةر  ا ياب  2017/3/16ي     
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ظييط  The Banker Awardsظيمب ومييم اظييةظلق ا ييب مي جيلئ   ا  مييم ا ي و  ةييي ا  يبداق  ك 

ي، 2010ي، 2008ي، 2005ي، 2003ي ، 2002ظؤس يييع ةلرملاشيييل  ا  يرتلا يييع  خم يييع  عيييباي 

صيلةي وي عليى   يبق ا ملو يع، وخ م لاق ا  مم رتمتع وأا ي ظبجبداي ك ا لةع إ ى ظعيي  ا علئي

 الإةولح ، وقية  ا  مم على اظتالص الألظلي ا تي قي تعتيض ظ  يتي ك

 ظاييةلً  150 لةظ وميم اظييةظلق ا يب مي عليى صيياةتي  ل ميب  ا  يبداا ع  يمط قلئميع اا يي  كق

ع و  يبق ( وة لً  تام ف ظجلع الاقتالد وا  عمل    ب ا وفلء  ا مل  100عيو لً   ث ا تل )

 يك2008 ل م ط عط ا  مع ا ممت  ع ةيا م

مؤس يع ظؤس يع ظل  يع اسي ظ ع ولعت يلة  ا  100( ةيي قلئميع اا يي 50ا تل ا  مم ا ميت يع ةقي  ) ك 

ط ا  يمع ا مل  ع الاس ظ ع الاو ى ةي ا  بداق   ب تام ف ا مجلس ا علي  ل ميب  الاسي ظ ع عي

 يك 2008ا ممت  ع 

 ي ظايي ةي ا  لة  الاةير  ع ك(  مط اا 60جلء ا  مم ةي ا ميت ع ةق  ) كد
 سادساً : بن  تنمية الصادرات :

 :(1)رت  تملو  ا ل  ظختاي  عط ومم تمم ع ا الدةاي اللآتي 

 النشاة : .1

ي 1984سي تم ي ا عيلي  12ي واةتيتب ةسيم لً ةيي 1981سي تم ي ا عيلي  30تأسس ومم تمم ع ا الدةاي ةي 

، ة يي ظل بق جم ي ولأ م يع قتيل  ا ايلدة 60وا ميةب  ظل بق جم ي  120ور لس ة ل ا مل  ا مايح وي 

ااييص ا  مييم وتتييبري وتمم ييع ا اييلدةاي ا  ييبداا ع وا عمييل علييى تمبع ييل و تييل  ل ا اييعبولي ا تييي 

تعتييض  يريق ا اييلدة وتديي ظييط ا مملة يع ةييي الأسيباق ا خلةج يع، ظييط اي   اتييع وا يدع ا معييل   

عتمييلداي وا م ييل والةييع ا معييلظ ي ا ماييية ع ت ييتبعب ظشييو ي ا مايييةرط وا م ييتبةدرط وةييتب الا

ق  ظي  ايي يمى ا  ميم الاسيو  ب ع دةعلً  لالدة ا  بدااي   ظلي ك وظي ا  ميم وو ثيع ظيا يل ، ةويلق ر

                                                                                                   ي اصييييييييييييي ب وميييييييييييييم ا اييييييييييييييق الاسييييييييييييي ظي ، وةيييييييييييييي1997، وةيييييييييييييي ا عيييييييييييييلي ا  يييييييييييييبداق

                                                                            ي سيييمي وميييم تمم يييع ا ايييلدةاي ، وا ت يييم لي تليييم الايييت  مباا يييع ظيا يييل ظع ميييع ةيييي 2002ا عيييلي 

 وقت ل ك

 اهداف البن  : .2

 ر يي ا  مم إ ى الآتي :

  م ل م ط كتعا   ا علئي على   بق ا ك 

 تد  ط و ع ا  مم ا تملة ي ةي ا  بق ا ماية ع ك كق

 ا تبسع ةي تمبرل ا الدةاي وت ير  ايظلي ظاية ع وتمبرل ع سيرعع وظتم    ك ك 

 الا ت اي ول معلر ي ا شيع ع وظعلر ي ا   ط ا مؤس يك كد

 ت   ع وتد  ط و  ع ا عمل وتأ  ل وةةع قيةاي ا علظل ط ك ك 

 :الرؤيا المستقبلية للبن   .3

 ا يائي ةي تمبرل ا الدة وا خيظلي ا ماية ع ك

 الرسالة : .4

 تمبرييل ا اييلدة وت ييير  ايييظلي ظاييية ع ظتم يي    لعميي ء ةييي جم ييع  ادييلء ا  ييبداق ولسييتخياي  ة ييل

ط ا ت م لي ا ماية ع، عط  يرق الدة ظؤ ل وظيةق وظدف  ع يي شي وع واسيعع ظيط ا مياسيل ط ظلتي ظ 

                                                                              يةع الإسيييييي ظ ع،  تد  ييييييق ق مييييييع ظ ييييييلةع ظ ييييييتياظعةييييييي خخ ييييييم ولة ييييييل ظعييييييلر ي عمييييييل ا ايييييي 

  لم ل م طك

 القيم :  .5

 وفيييلء  اتشيييمل قييي   ا  ميييم، الأظلايييع ، ا شيييفلة ع ، ا عميييل ا جميييلعي ، ا تيا ييي  عليييى ا عم يييل ، ا تم ييي  ، 

    مع تمول الاس   ا تي تش ي إ ى الاعلى ةي ا شعلة ك وا مؤس  ع ك امل اق  ل  ا

 :T24تطبق النمام المصرفي الجديد للبن   .6

                                                             
 يك2017ظمشبةاي ومم تم مع ا الدةاي ،   )1 (
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ةي إ يلة سيعي ا  ميم  تتيبري ا عميل ا ت ميي وظباا يع ثيبة  ا ت م يع ا مايية ع تي  اات يلة وتت  يق ا مايلي 

 بر يرع كول  مم، و ب االي ظايةي عل مي جيري ظط شياع ت مباس ا   T24ا مايةي ا جيري 

 المي ات التي يقدمها النمام المصرفي الجديد :  .7

 ظط ا مم  اي ا تي ر يظ ل ا مالي ا مايةي ا جيري ظل رلي : 

 رعتمي على االي ا تشا ل ا ميا ا  عمل لي ا  مم ا مختلفع ك ك 

 لعم ل إظولا ع ا تباصل ظع ا  مم وول س ب ع ور يي ظيط اي   ا ييوط ا شي وي ظيع  T24رت ب االي  كق

 ةع ةيو  ا  مم اب ي  وا ي  كال

 رموط ا عم ل ظط الاستفلد  ظط ا خيظلي ا مختلفع ا تي رت د ل ا مالي ك ك 

 ايظلي ا م لصع الا وتيوا ع وا ت برلي الاا ع ظع ا  مم ا ميا ا ك كد

 إداة  ا عم ء  د لولت   وفيو  ا  مم ظط ا   ا فيو  ا تي لا  ردتفابق ة  ل ود لولي ك ك 

 ية والتمويلية والاستثمارية :الخدمات المصرف .8

 ر يي ا  مم  عم ئي ا عيري ظط ا خيظلي   ب الاتي :

 الخدمات المصرفية : .أ

تتموييل ةييي ق ييب  ا بدائييع وأاباع ييل )ا جلةرييع والادالةرييع والاسييتوملةرع( ووييل عم ي ا مدل ييع والأجم  ييع 

ا عمييي ي الأجم  يييع، وخ يييم وا تديييبر ي ا ياال يييع وا خلةج يييع والاعتميييلداي وا  يييملالي وشيييياء وو يييع 

 وأسلبق ت مي ظتتبة ك

 الخدمات التمويلية :  .ب

ر يييي ومييم تمم ييع ا اييلدةاي  عم ئييي ظييط الإةييياد وا شيييالي ا تمبرييل ةييي ظجييللاي ا  ةاعييع وا اييملعع 

وا تعيرط وا م ل وا تجلة  ا مدل ع وا خلةج ع وا خيظلي ك ا لةع إ ى تمبرل قتل  ا ايلدة ورعت يي ا  ميم 

ةي  لا ا  تل  ظط ا   ج بد  ا متعيد  وا م يتمي   ت   يع و  يع ا ايلدة والا تميلي ول ماييةرط ، ا  لئي 

 وت ير  ا تمبرل الأصاي وا يع  الاجتملعي ك

 وديعة نماء الاستثمارية المخصصة : .ج

ودرعع اسيتوملةرع ت يمب لاصيدلق ةرول الأظيبا  ولسيتوملة الأظيبا  واي اع ا م يلةوع ظ لويل  ايب  

ا م ييتومي علييى ا يي ع ظ برييع ظييط  ةوييلح وعلئييياي  ييلا الاسييتوملة، و ا دييي الأداييى  بدرعييع امييلء ا عم ييل 

   ف جم ي ،و ظي  الاستوملة سمع قلولع  لتجيريك 50الاستوملةرع ا مخااع 

 وديعة نماء الاستثمارية المستمرة : .د

ظيي  ا بدرعيع ،و ا ديي  ودرعع استوملةرع ظتل ع ظ تمي  وا اع ا م لةوع وعلئي سمبا ظج ا رتملسب ظع

 الأداى  لبدرعيع ام يع ا يف جم يي  لبدرعيع ا مدل يع ،و ظيي  الاسيتوملة سيتع  شي ي  و سيمع قلوليع  لتجيريي ،

 وظم  اي ودائع املء الاستوملةرع  ي :

iظتباة ع ال لً ظع   ولي ا شيرعع الاس ظ ع ك ك 

iiا  ع ةود ع ظملة ع جياً ك ك 

iiiع كظتبةي  ول عملع ا مدل ع وا عم ي الاجم ك   

ivسياد الاةولح على اسلل ش يا ك ك 

vشيي بة ظييط إرييياع ل وتد ييب الاةوييلح  3رموييط سييدب ا بدرعييع الظلييع، ور ييتدق  ةوييلح وعييي ظ ييي  ك

 وم لرع ا علي ك

viكبدرعع، رت  ت برت ل ةي ااي ا مي ش بة ظط تلةر  ا  3ظمب سلف ع على خظع الاةولح وعي ظ ي  ك 

viiك  ق ب  ا بدرعع  ملالً  لتمبرل ا م يي ظط ا عم ل ك 

 الخدمات المصرفية الالكترونية : .9

 تتمول ا خيظلي ا ماية ع الا وتيوا ع ةي الاتي :

 ك(Mobile Banking)ايظلي ا  مم ا مدمب   ك 

 ك(Internet Banking)الااتيات ا مايةي  كق

 ك(ATM)ت ير  ايظلي ا اياي الآ ي  ك 

 ايظع سياد ا فبات ي وشياء ا و يولء ك كد

 ك (POS)ايظلي ا ل  ا   ع  ك 



 

155 
 

 
وا تيي تموييط ا عميي ء ظيط ا يييوط ود ييلولت   ةيي ا مايييي واييبة  ظ ييتمي   SMS  ايظييع ا ييـت يير كو

 وعلى ظياة ا  بي ك

 ت ير  ايظع ا يواتب الا وتيوا ع  عيد ظط ا ج لي وومعا  ةيو  ا  مم ك كل

 ت ير  ايظع سياد ا يسبي ا جميا ع ك كح

 ك (Email Statement)اشف ا د لق ع ي الإرم ل  ك 

وا تييي تموييط علملئمييل  جيي  تييلااي ا ت ييياق  Booking onlineياييت ايظييع ا دجيي  ع ييي الاات كا

  لي  ي ا ياال ع وا خلةج ع ولستخياي وتلقع ا اياي الآ ي ك

 كا يد على اتاللاي ا عم ء، وت ير  ا خيظلي ع ي ا  لتف  (call center)ايظع الاتال   ك 

 فرو  البن  :  .10

   يلةي ااق ظول ةي  ا  جلاع ، ةي  ا جم مع ، ةيي   ل مم اةي  عيري  ظمتشي  ةي ظعا  ولارلي ا  بد

 و  ي ل ك 

 سابعاً : بن  النيل للتجارة والتنمية :

 :(1)تشمل  ل  ا ل  ا ل  ظختاي  عط ومم ا م ل  لتجلة  وا تمم ع 

 النشأة والنشاط :  .1

، سي ظياي الاى وميم ا تمم يع ا تعيلوي تدت ظ م1982ابةم ي  /11تأسس ومم ا م ل  لتجلة  وا تمم ع ةي 

ي ي ايأو  وميم قتيل  عيلي رت يق ة ي1983  ث  اش  و لابق الص، وولشي  عمل ي ا ماية ع ةيي ربا يب 

ً 2001ظعلظ ي ا شيرعع الإس ظ ع ،و ةي ظلةل     لابق ي ت  تدبرل ا  مم إ ى شياع ظ ل مع علظع وة ل

 شيياع  ا  مم ات جع تدب يي(، وظط ا   ا ومياي ا تي جمل ل 16379ي وت ج ل ةق  )1925ا شيالي  علي 

 ظ ل مع علظع :

  و عيلً اظولا ع  يح اس مي ةي سبق ا خي بي   وةاق ا مل  ع ظمل  تلح  لم يل م ط ت يبرق  سي م  ك 

 وشياءً عط  يرق عي  ل ول  بق ا ولابا و بق ا خي بي   وةاق ا مل  ع ك

 اةا  ليو عكاتلح  ل مم قيةاً ظط ا ميواع الاداةرع وخ م وتدية  ظط الإشياي الإد كق

 يئ  ي ظيط ي ت  تا  ي اس  و شعلة ا  مم إ ى اسمي وشعلة  ا دل   ط، وقي الق ا  يي ا2013ةي ة ياري 

لعيلي تا ي الاس  وا شعلة  يب تيسي   صيبة  خ م يع ارجلو يع   ميم تجيلةا شيلظل ر يبي وخيظيع الةيع ا  ت

وولةيع  لةا شيلظلي ا  مم وافتي ومم تجيالاقتالدرع ومل ة  ل ا  تل  ا تعلواي ، وة مل رتعلق ول مشل  ، ر ب

 ا عمل لي ا ماية ع ك

 راس المال : .2

 ةال ظل  ا  مم  ب :

 ظل بق جم ي ك 300ةال ا مل  ا مايح وي :  ك 

 ظل بق جم ي ك 100ةال ا مل  ا ميةب  :  كق

 الرؤية :  .3

 ط ا مييت  ول   ط اق  اوبق ا ممبخ  الأة ل  لمايي الإس ظي ظدل لً وإقل م يل  م يل م مل وعم ئميل ا دي

 و علظل مل ظع ا ت اظمل وم  ب  لتمل الاجتملع ع ك

 الرسالة : .4

وا خا   ييلي ويييوة ةائييي ةييي ا اييملعع ا ماييية ع  تد  ييق ا الرييلي ا ول ييع  مايييةمل ولاصييدلق ا ماييل ب 

  ا ع قع وا  عي  لداب  على ظ يتبرلي ظت يظيع ظيط ا ي يلء ولوتويلة وسيلئل ظايية ع ظتجييد  و ليب

 اق ع وظتم    كظ م ع ة

 القيم : .5

 تتمول ق مع ا  مم ةي الاتي :

 الا ت اي و يف ا شيرعع الإس ظ ع ا  مدلء ك ك 

 ا شفلة ع وا م ا ع ك كق

                                                             
 يك2017تمم ع ، مم ا م ل  لتجلة  وا ظمشبةاي و  )1(
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 ا خيظع ا مم    وا ية عع  لعم ل ك ك 

 ا  يرع ا متل ع وا مدلةاع عل  ل ك كد

 ا جياة  والاوتولة وا تتبري ك ك 

 ا عمل ويوح ا فيرق ا با ي ك كو

 برض ا ا   لي كتدمل ا م  ب  ع وتف كل

 ا تد  ط وا تتبري ا م تمي ك كح

 الغايات الاستراتيجية :  .6

 تتمول ا الرلي الاستيات ج ع ةي الآتي :

 ا داب  على ظبقع تملة ي ظت يي ةي ا  بق ا مايةي ا  بدااي ك ك 

 ةةع ا م ء  ا مل  ع  ل مم ك كق

ا يقلوييع و مؤس ييي وا تمايي   الا تيي اي ول معييلر ي ا مدل ييع والاقل م ييع وا عل م ييع ةييي ظجييل  ا  يي ط ا ك 

 وا شفلة ع ك

 تل  ييل وتتييبري ا عماييي ا  شيييا وتد يي ط ظ ييتبف ا ي ييلء ا ييبظ في  لعييلظل ط  تع ريي  ا تيي اظ   كد

 وولائ    تد  ق الا ياي ا ول ع  ل مم ك

 ظباا ييع ا ييياد وسيييلئل ا تفم ييع ا ماييية ع وا ممتجيييلي ا ماييية ع ا م توييي  وميييل رفييبق  مب يييلي ك 

 وتبقعلي ا متعلظل ط ك

 فر  البن  : .7

ةيي  و يف ومم ا م ل ةيو  وظولتب ةي ا خي بي وولارلي ا  يبداق ا مختلفيع ظويل ةيي  ا  يبق ا مدليي 

 ا  جلاع وةي  ودظياي وةي  عت ي  و  ي ل ك 

 التخطيط الستراتيجي : .8

 و ع ا  مم عي  استيات ج لي  تت ةتياي ظع مع ظط   ل  ا  مم و ي : 

 م(:2006 –م 2004الاستراتيجية الاولا ) .أ

ق ظ يييتع ملً ولجميييع ةم يييع ظيييط ا  ميييم ، وات جيييع  لتعيييلو (KPMG) عيييي الإسيييتيات ج ع و يييت ا يييي  عيييل مي 

 ، وظع يي وا مشلةاع ا فلعلع ظط ا مجتمع، ة ي جيلءي الإسيتيات ج ع ظيط   يث الإعيياد الوعيع ظيط ا  لعيي 

 عط آظل  و مب لي ظجلس الإداة  وا علظل ط ك

 م( :2009 –م 2007) الاستراتيجية الثانية .ب

سيتيات ج ع ظ تع ملً ولجمع ةم ع ظ لعي  ظط ا  مم، وقي تمولت   ي   لريلي  يل  الإ (KPMG) ر لً  عي ل 

  ع كةي لرلد  الإرياداي ، ت ل ص ا مايوةلي ، لرلد  ا فعل  ع الإداةرع، وتيس   ا  م ع ا تدت

 م(:2012 –م 2010الاستراتيجية الثالثة ) .ج

تشيلة سيتعلاع ولةوعيع ا يياء )ظ تشيلة ظاييةي ، ا  يي ظيل ي ، ا  يي ظيباةد وشييرع وظ ت  إعياد ل وللا

 تخت ط استيات جي ، وقي تمولت     ا الرلي الإستيات ج ع  ل مم ةي :

iلرلد  ا داع ا  بق ع  ل مم وتد  ط ظبقعي ا تملة ي ك ك 

iiةةع ا م ء  ا مل  ع ك ك 

iiiتد  ط ا ابة  ا ل م ع  ل مم ك ك 

ivكلي خاي ا ع قع )ظ ل م ط ، ظ توميرط ، ظبظف ط ، وعم ء و  ي  ( تعا   ا ممفعع  لج  ك  

 الخدمات الالكترونية :  .9

 :(1)تشمل ا خيظلي الا وتيوا ع ا تي ر يظ ل ا  مم الآتي 

  :النيل او  لاين .أ

 ت   ظمف يل ظعيلا م ل اوق لارط   ي ا  ميباي ا مايية ع ا  يرليع ا تيي رت د يل ا  ميم  عم ئيي  تمو يم   ظيط ت

 ا ماية ع ةي  ا وقت وظط اا ظولق داال ا  بداق و ب  ا عل   ك

 مويايل النيل : .ب

                                                             
(1)  http://www.alnilebank.com/ar/Ispage.php?id=91#,  تلةر  ا ياب  2017/3/12ي     

http://www.alnilebank.com/ar/Ispage.php?id=91
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ديع علظيع ا خيظلي ا ماية ع ع ي ا مبولرل تعتي وعياً جيرياً  خيظلي ظاية ع ااويي ظ ءظيع ، و يل   م

 عط ا م ارل ا متل ع ظط ا   ا خيظلي ا ماية ع ع ي ا مبولرل : 

iاستف لةاي عط ا د لولي ك ك 

iiا تدبر ي ا مل  ع ك ك 

iiiا يةعلي ك ك 

ivايظلي ا د لق ك ك 

 رسائل النيل :  .ج

ورموميم  ايظع ا مبولرل ا ماية ع ا م ل  ي اسي  وس لع  ل  لء على اتال  ود لوم ا خلص ةي ا  مم ك

 يرق  الاشتيا  لاست ي ةسل ع قا ي  او ااوي ، او ا داب  على استجلوع سيرعع  تفلص ل ظديد  عط

 يع  ط ا عيوظط  لتفم ا م ل  ك ايظيع ا مبولريل ا مايية ع  ليسيلئل ا  اي ي  ظتيبةي  ويل لات ا تلب ا م  ق

 والااجل  رع ك

 خدمات نقاط البيع :  .د

اي لقيع ا اييايظع ا ل  ا   ع  ي االي تدبرل ا م ل س إ وتيوا لً ، إخ تمومم ظط شياء ا  يلع وباسيتع وت

 الآ ي ا خلصع وم ك

 ء :خدمة العملا .هـ

وشيول  3838م ا م ل  و  ومم ةي ا  بداق وا عيل   ر يبي وت يير  ا خييظلي ا مايية ع ع يي ا  يلتف عي وم 

لعع سييي  وشيول  سي بعي و ميي  ةيريي وظختليف، وا يلا رم   يل إظولا يع ا تباصيل ظييع ا مييري ا عيلي ظ لشي

   يل م   ظيط ا، وا  يي ظم ل تد  ق ة لء عم ئمل وإويال ا تملي الإداة  ا تمف لرع و ي  ، اميل رمويالظلع

 ا   لي وجم ع ا معلظ ي ا مل  ع وشول ظختلف ك

ا م يل  امل ربةي ا  مم ايظلي ظاية ع  ايف ظول ا د لولي ا جلةرع و  لولي ا تبة ي ، و  يلولي اجي 

    فل  وا بدائع ا ولوتع وصملدرق الاظلق ك 

 ثامناً : بن  العمال الوطني :

 :(1)ي وا فيو  وايظلي ا  مم الا وتيوا ع ردتبا تعيرف ا  مم على ا مشل  والا يا

 نشاة البن  :  .1

ميل    يف درميلة ظيط جمليع ةال ا  800ي وي سيمل  ظييةب  ةيي  ييود 1988ولشي ا  مم اعمل ي ةي ا عيلي 

 ميم ظيط ظل بق درملة وولعت لة اق ةال ا مل   ب اسيلل الااتي ق ا يلا رمويط ا  5ك1ا مايح وي آالا  

لي عييظل ييبق درمييلة ةييي  100لاجتمييلعي ة ييي تتلييب خ ييم لرييلد  ةال ا مييل  إ ييى اداء دوة  الاقتاييلدا وا

ع وإصي ح ي ، وتأا ياً  تفلعل ا  ميم ظيع س لسيلي إعيلد    ولي1998ي، ث  إ ى ظل لة درملة ةي علي 1994

 يي وليس ( ةال ظاييي ظ ليس )ث ثيع ظل يلة درميلةا ج لل ا مايةي ولق روبق ا دي الاداى  ي ل ا مل  ةي 

 ظل بق دولاة  ظيروي ك 3ك21ي 2006  ا ميةب   ل مم وم لرع ا علي ة ل ا مل

 اهداف البن  :  .2

 ر يي ا  مم إ ى الآتي :

تجم ييع ظييياياي ا عمييل  و  ييي   ظييط قتلعييلي ا شييعب ا مختلفييع وايييض تمم ت ييل وتبظ ف ييل ةييي  ك 

 ظشلةرع استوملةرع  لدةع ك

                                                                                                                              والا وييييلي ا تييييي راييييية ل ومييييم  ظ او ييييع جم ييييع الاعمييييل  ا ماييييية ع وة ييييلً  ل ييييباا ط والااامييييع كق

 ا  بداق ك

 ا عمل على دع  ا دية  ط وا م م  ط وا ممتج ط والاسولق ا شع ي ك ك 

 وا  ةاعيع م ع ا ميت تع ول د ل  ا  بظ ع ةيي ظجيللاي ا ايملععاقلظع ا مشلةرع ةي شتى ظجللاي ا تم كد

 والإسولق ا شع ي ك

مشيأ   يلخ ا م ل مع ةي تمبرل ا عمل لي الاستوملةرع داال ع والةج لً ظ لشي  او عط  يريق شيياع ت ك 

 ا ايض ك

                                                             
(1)  http://www.wenb.sd.com,  تلةر  ا ياب  2017/1/17ي     
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ط ا تعييلوق ظييع ا مؤس ييلي ا علظييع وا خلصييع ةييي تمف ييل ا مشيييوعلي خاي ا اييلع ودلجييلي ا مييبا م  كو

 س ع كالاسل

 فرو  البن  :  .3

سيلً يةب  ق لاظتياداً    لسلي ا  مم ةي تبة ق او لعي وةق ظتتل لي ا عب مع و لبةي  ةي ة ل ا ميل  ا مي

                                                                            ول مايييييوةلي ا ي سييييمل  ع، ة ييييي ولشييييي ا  مييييم ةييييي إ ييييلةع ةيييييو  وميرمييييع اظيييييةظلق وا خي يييييبي،

                                                                              ويييبق تبلرعيييي جاياة يييلً ةيييي ولاريييلي ا خي يييبي وا   يييلةي وا يييي ا م يييل وا م يييل الاوييي ض وا  ديييي

 الا مي ك

 الخدمات الالكترونية :  .4

  ظتولظلييع  وييل ة ييلي ا مجتمييع ظييط ايي  علظييلً، ةييي ا عمييل ا مايييةي و ت ييير   لييب  ظاييية ع 25ا ييي  

ب  يي ظجمبعع ظط ا خييظلي ا مايية ع ا متتيبة  ،  يث  ق عم لميل  يب ظديبة ا تملظميل، ةويلق لاويي  ق ا

ظلايع عملريع الصيع، ظيط اي   تييةرب واعيياد ظبظف ميل  ت يير  ا خييظلي ويلعلى ظ يتبف ظيط ا م م يع والا

 ييةع لي ياً ةيي ا، اميل  ق   ييةمل  يب  ق رويبق ا  ميم ةائي وا يقع وتبة ي ا  مي ا تدت ع  ت ير   ل  ا خيظلي

 وا تجلة  الا وتيوا ع ع ي ايظلي ظاية ع ا وتيوا ع  يروع تبااب ظتتل لي عم ئمل ك

5. Express cash card : 

، 50لي م يي ظبجيبد  ةيي  ا  يبداق وف يوتلقلي اا  يرس الش الةد ا م  بقع ا يةع ك ا  يرل ا عاييا  ل

ط ظي، ا ال عل  ل ظط وا ئمل  و  ا ةي  ومم ا عمل  ا يب مي ،  2000، 1000،  500،  200،  100

ةيي  دوق ا دلجع  د لق ظايةي واستخياظ ل ةي ا دل  ظيط اي   جم يع ا ايياةلي الآ  يع وا يل  ا   يع

 ا  بداق ك 

 تاسعاً : بن  الاستثمار المالي :

ظ ييل مع علظييع ورعت ييي ا  مييم الأو  ةييي ي ،و ييب شييياع 1997تأسييس ومييم الاسييتوملة ا مييل ي ةييي  اتييبوي 

ا  ييبداق ا متخاييص ةييي ا تعلظييل ظييع ا جم ييبة وا مؤس ييلي وا شيييالي ا علظييع وا خلصييع، ظييط ايي   

عمل لي سبق الأوةاق ا مل  ع ،  وتشمل  ل  ا م ل  ةسيل ع وةرريع و  يياي ا  ميم وايل م اداة  ا عمل يلي 

ملةرع ، وتيييورج الاوةاق ا مل  ييع ، وا تعيرييف ا ماييية ع وا فيييو  واداة  ا اييملدرق وا مدييلةظ الاسييتو

 ك(1)ول ممتجلي وا خيظلي ا ماية ع

 رسالة البن  : .1

لفيع ويع وا تواق ر يي ا  مم ايظلتي الاسيتوملةرع وا مايية ع والاستشيلةرع وجيبد  عل  يع، وول  ييرع ا متلب

 ل كمعمب  و وا  باا ط ا  ا مملس ع، وصبلاً  ي لء عم ء وظ ل مي ا  مم وا علظل ط ة ي ةي إ لة ا ما 

 رؤية البن  : .2

ايييية ع اق اويييبق ظاييييةلً شيييلظ ً ظدل يييلً واقل م يييلً ع يييي تيييبة ي ا خييييظلي وا ممتجيييلي الاسيييتوملةرع وا م

 ا  يلةرع والاستشلةرع  لعم ء وا  تلعلي الاقتالدرع وجيبد  عل  يع واسيعلة ظملة يع ظتف يع ظيع ا  يباوط

  وظ لدي وقباا ط ا شيرعع الاس ظ ع ك

 اهداف البن  : .3

 ر يي ا  مم إ ى الآتي :

تمشيي ط ا تعلظييل ةييي سييبق ا خي ييبي  يي وةاق ا مل  ييع عييط  يرييق شييياء وو ييع الاسيي   وا تيييورج  ك 

  مختلف الاوةاق ا مل  ع ك

  و    ييلي عييط  يرييق توييبرط ا مدييلةظ وااشييلء صييملدرق اتل ييع ةيييص جيرييي   لم ييتوميرط  ةييياداً  كق

 الاقتالدا ك الاستوملة  مختلف  ابا  ا مشل  

الاةواق  ت ير  ا ماب ا مل ي وا عمل ام تشلة ظل ي  لعم ء و لم توميرط ةي ظجيل  الاسيتوملة ةيي ك 

 ا مل  ع و  ي ل ظط ا مجللاي الاستوملةرع ك

 ادارة العلميات المصرفية والفرو  : .4

  ع(  لمشييلا مملسي  يي الإداة  ا مختايع وت يير  ا خييظلي ا مايية ع ا متم ي   )ول يقيع وا  ييعع وا تولفيع 

 الاستوملةا  ل مم وعم ئي ظط ا شيالي واسملء ا عمل ك

                                                             
(1)  http://www.aljezeerabank.com.sd,  تلةر  ا ياب  2017/2/23ي     

http://www.aljezeerabank.com.sd/
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 ت يي  ل  ا خيظلي ظط ا   ةيعي ا  مم :

 ا في  ا يئ  ي ك ك 

 ةي  ا   لةي ك كق

وجلاب ا خيظلي ا ماية ع وفي  ا   لةي وعمل ا في  على ااشلء ا مدلةظ ا  لع ع  ل لع خاي الاو برع 

                                                                                                                             لاييييييلدة وايييييييض تييييييبة ي ظييييييباةد ا ييييييلة ع ظييييييط ا م ييييييي  ظوييييييل )ا  م يييييي  وا ييييييلة ( وتج    ييييييل

 الاجم ي ك

 إنشاء وإدارة الصناديق الاستثمارية :  .5

ل  ع ا يئ   ع   مم الاستوملة ا ميل ي ك و يب تجم يع  ميباةد ا املدرق الاستوملةرع  ي إ يف ا ممتجلي ا م

ظل  ع عط  يرق الااتتلق ا علي رت  تبظ ف ل ةي تشو لع ظتمبعيع ظيط الاصيب  والاوةاق ا مل  يع ا مختيلة  

وعملرع ودقع، و ي خاي آجيل  و  يياي وةرول  ظيبا  ظختلفيع،  تملسيب   يياي وة  يلي ا م يتوميرط ، 

رع ظم ييلوع  لم ييتوميرط ا ييلرط تم ايي   ا خ ييي  ، واو  ييم ا ييلرط    ييت  ييير   امييل تموييل ةيصييع اسييتوملة

 ظ يةاي ظل  ع ا  ي  ك

 إنشاء وإدارة المحافظ الاستثمارية الخاصة :  .6

إق ا مدلةظ الاستوملةرع  ي ا يف ا ممتجلي ا مل  ع ا يئ   ع   مم الاسيتوملة ا ميل ي، ة  يبي ا  ميم ويإداة  

 لصع   ةياد وا مؤس لي داال والة  ا  بداق كا مدلةظ الاستوملةرع ا خ

ا مدفاع ر اي و ل الاظبا  ا م يظع  ل مم وباستع اةياد او ظؤس لي   س  ير   ا بقت او ا خ ي  ا ولة يع 

  سييتوملة ةييي   ييل الأوةاق ا مل  ييع  و   ي ييل، و ييي اليي ط ظييط الاصييب  ا ي سييمل  ع ا مختييلة  وعملرييع 

  يل قلول يع ا تيياو  ةيي سيبق الأوةاق ا مل  يع ك وتيياة لأ يياض تد  يق وا م تبة ع  لشيو  ا شييع ع، و

 ظعيلاي دال ظج رع لأصدلو ل، وإداة  ظخل ي الاستوملة وتخف   ل إ ى ا دي الاداىك

 الترويج والتغطية : .7

ر ايي ويل تيورج ا عمل يلي ا متولظلييع ا تيي ت يت يي ت يبرق الاوةاق ا مل  ييع وتبلرع يل واييض اسييت تلق 

رط ظط داال ا  بداق والةجي ع ي ظختليف ا بسيلئط   سيتوملة ةيي الاوةاق ا مل  يع ا متيو يع ظ تومي

   اتتلق ك

رعت ييي ومييم الاسييتوملة ا مييل ي ظييط ا ميييوج ط ا يئ  يي  ط  شيي لداي ا مشييلةاع ا دوبظ ييع )شيي لظع( و    ييع 

 مل  ييع  شيييالي الإصييياةاي ، امييل ر يييي ا  مييم ايييظلي ا تيييورج  مختلييف إصييياةاي الأسيي   والأوةاق ا

 ا م ل مع ا علظع ا  لئمع وا جيري  ك

 الوكالة بسوق الارواق المالية :  .8

وال ع وميم الاسيتوملة ظيط اا يي ا بايللاي ا علظليع و يبق ا خي يبي  ي وةاق ا مل  يع ك   يث ويي  ظملةسيع 

ي داايل ي ، وت يي ايظلت ل  عم ء ا  مم ظط الاةيياد وا مؤس يل1998اشل ي ابا ل ظعتمي ةي ا  تس 

 والة  ا  بداق ك

 المنتجات والخدمات المصرفية للشركات : .9

ر يي ا  مم ا عيري ظيط ا ممتجيلي وا خييظلي ظم يل تمبريل ا  تيل  ا خيلص وظجمبعيع ا خييظلي ا مايية ع 

  لشيالي امل رلي :

 تمويل القطا  الخاص : .أ

ملة ةيي ا  يبداق ك وتشيج ع تييةق ر عى ا  مم  لتعلوق ظع ا ج لي ا مختاع  تد  ط ا مملم ا عيلي   سيتو

ي ، تيي  اعتمييلد ومييم الاسييتوملة ا مييل  ظم يي لً ةسييم لً 2001ةال ا مييل  ا مدلييي والأجم ييي ، وةييي اويرييل 

 ل بداق  يف ظؤس لي ا تمبرل الإقل م ع وا يو  ع ا تي تخاص اباةيل  تمبريل وتمم يع ا  تيل  ا خيلص ، 

ظييط ا مباةييل الإقل م ييع وا يو  ييع ، واتل ت ييل  ل تييل  ور ييبي ا  مييم ومتلوعييع عمل ييلي ا داييب  علييى ا تمبرييل 

 ا خلص ا  بدااي ك

 الخدمات المصرفية للشركات : .ب

ومم الاستوملة ا مل ي ومم خو    عع الصع و يةي الاسلسي  ب تمشي ط سيبق ا خي يبي  ي وةاق ا مل  يع 

وا  لئميع وااشيلء ا مديلةظ و عل و شياءً  ي وةاق ا مل  يع، وتات يع الإصيياةاي ا مل  يع  لشييالي ا جيريي  

وا اييملدرق الاسييتوملةرع ، وااييياً   ييل  ا ت  عييع صييية قييياة ومييم ا  ييبداق وييلق رمييلةل ا  مييم ا تعلظييل 

ا مايةي على ظ تبف ا شيالي و سملء الإعمل  ، على  ق توبق ا شياع  و اس  ا عمل ظيط ا متعيلظل ط 
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  ف جم ي  25 ق لا ر ل  ج  ا مدفاع عط وللأوةاق ا مل  ع عط  يرق توبرط ظدفاع ريري ل ا  مم على 

 ك وظط ا خيظلي ا ماية ع : 

iةتب   لولي الاستوملة ا م تمي ك ك 

iiا تدلورل ا ياال ع وا خلةج ع ك ك 

iiiا تمبرل وا  ملالي ك ك 

ivتمبرل ا تجلة  ا خلةج ع ك  ك 

 عارراً : مصرف اتنمية الصناعي : 

 :(1)ايي ردتبا ا تعيرف على ةسل ع وةررع واشأ  و  ياي وظمتجلي ا م

 الرسالة :  .1

 ا م ييبض و تييل  ا اييملعع ا تدبرل ييع عييط  يرييق ت ييير  ا تمبرييل وا خيييظلي ا ماييية ع وا م ييل مع ةييي

 ا دلب  ا فم ع وظباا ع ا تتبة ا ت مي ك

 الرؤية : .2

 الاةت لء ول مايي   ا ب ا خ لة الأة ل ةي ظجل  تمبرل قتل  ا املعع ا تدبرل ع ك

 النشاة :  .3

 يك2005ي ومبجب قلابق ظايي ا تمم ع ا املع ع سمع ااش  ا ماي

 رأس المال : .4

 ةال ا مل  ا مايح وي وا ي ظل لة دولاة ك ك 

 ظل بق دولاةك 350ةال ا مل  ا ميةب  :  كق

 الاهداف : .5

 ر يي ا مايي إ ى الآتي :

 اتلويلي تباداء الةيع الاعميل  ا مايية ع وا تجلةريع ول عمليع ا مدل يع والأجم  يع وق يب  ا بدائيع وةي ك 

 الاعتملد وت ير  ا  ملالي ك

 ا تبة يك ت ير  ا خيظلي ا ماية ع ا مختلفع وةتب   لولي الاستوملة وا د لولي ا جلةرع و  لولي كق

 جلة  كت ير  ا تمبرل وا س ا تمبرل ا مختلفع ال مياودع وا مشلةاع وا م لةوع وا م لو ع والإ ك 

 يبداق  يلعي ةيي تمم يع وتتيبري ا ايملعع ةيي ا ت ير  ا تمبريل وا خييظلي ا مايية ع ا شيلظلع وميل ر كد

 ولرلد  ظعيلاي امب ل ك

  ب ا م ييلعي  ةييي إاشييلء ظمشييآي ا اييملعلي ا تدبرل ييع ةييي ا  ييبداق وتبسيي ع اشييل  ل وة ييلً   سييل ك 

 ا ديروع ك

 ا   لي وجم ع الإعمل  وا معلظ ي ا مل  ع وا ماية ع ا تي تخص قتل  ا املععك كو

 لع ع ول تم  ق ظع ا ج لي ا مختلفع كإاشلء ا ممل ق وا مجمعلي ا ام كل

 المنتجات :  .6

 رت ع ا مايي ةي عمل لي ا تمبرل ا ا س ا تل  ع  :

 المرابحة : .أ

 عل ي ك و ع ا  لعع ومول ثمم ل الأو  ا لا اشتيا ل وي ا  لئع )ا مايي( ظع لرلد  ةوب ظعلبي ظتفق

 السلم :  .ب

داق رعتى علج ً ، ورعيي ا  ل  عمي ظ اةعيي ا  يبشيعلً  ب و ع شيء ظبصبي رو ت ةي ا لظع و ي  

 ولس  و ع آجل وعلجل )ا ش ل( ك 

 المقاولة : .ج

لآايي ا تييي ا ا م لو ع ع ي رتع ي ا ي  ية ي وم ت ل  ولق رامع ش  لً  و رؤدا عم ً   لء وي  رتع ي ويي

ل ، وتي  ي اي الإاشيلئ عك و لا ا مب  ظط ا تمبرل ر تخيي  تمبرل استا ح الاةا ي ا  ةاع يع ، وا م يل

 ا   لئع والأش لء و  ي ل ك

 الخدمات :  .7

                                                             
(1)  http://idd.sd/AR ,  تلةر  ا ياب  2017/1/9ي     

http://idd.sd/AR
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 ر يي ا مايي ا عيري ظط ا خيظلي ظم ل :

 الحساب الجاري : .أ

ورجييب اق  سيمع ةميل ةيبق ، 18شييو  الأ ل يع، ا مبا ميبق الأةيياد )ا م  ميي ط إقلظيع دائميع( ا يلرط ولاييبا 

 و  ا علدرع ا خلصع ول د لق ا جلةا كر اى ظط صل ب   لق  يف ا مايي ، تمت ق عل ي ا شي

 التحاويل الداخلية والخارجية :  .ب

ورييل ظايييي ا تمم ييع ر يييي ايظييع ا تدلورييل ا خلةج ييع ا  يييرعع لأا ظوييلق ةييي ا عييل   ووييل  يائييق ا تدل

 ا ماية ع امل رلي :

iا ش ولي ا ماية ع ك ك 

iiاواظي ا يةع ا يائمع ك  ك 

لق  يةع  د الوع عط ا عمل  س بع ل  و ش يرلً  و  تى  واظي ولظولق ا مايي ااجلل الةع اواظي ا يةع ا 

 ا عم ل ةي ا مالةي الاايفك

 خطابات الاعتماد :  .ج

 ماييي اص ب ا مايي ظمل تأس  ي وا ياً ظط ا يعلئ  ا يئ  ي ع   قتايلد ا  يبدااي وول تيل ي  صي ب ا

 ا تومب بج ل ك رعي ا  باوع ا يئ   ع  تجلة  ا  بداق ا خلةج ع، والصع ةي ظجل  ا ل

 خطاب الضما  :  .د

ت ييع ت عيلً    لسيع ا مايييي ةيي تديرييم عجليع الاقتاييلد ا يب مي ظيط ايي   تمبريل ظيتويي اي ا  م يع ا تد

ل ئي ظيع ظي لتمم ع الاقتالدرع ا م تياظع وا تجلةرع ، امل ر يي ا مايي ايظع اتلق ا  ملق  ولةع عم 

 رت ءي ظع ظتتل لي ا عم ل ك

 كترونية :الخدمات الال .هـ

 تتمول ا خيظلي الا وتيوا ع ةي ا اياي الآ ي، وا يد الآ ي ا ابتي وا يسلئل ا  ا ي  ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 الميدانيةإجراءات الدراسة 

 تيي ردتبا  لا ا م ديث عليى اميبخ  واايريع ا يةاسيع وصي ل ع ا في ي لي وا مم ج يع ا مت عيع ة يي، وا

إ ييى  وت م ييلي ا تدل ييل واييلا م ظ ييلر س ظتا ييياي ا يةاسييع ، وللإ ييلةع تب ييب ا ف ييي تتييبري الاسييت  لق

 تب  ب ظجتمع ا يةاسع وا ع مع ا م تخيظع، ورلخص خا م ةي ا م ل  ا تل  ع:

 أولاً: نموذج ونمريات الدراسة :

ظع ي ا  لاعتمي ا  ل ث ةي تام   امبخ  ا يةاسع على الأدو لي وا يةاسلي ا  لو ع ظع إجياء ا تعير 

 سلي ا تي اعتمي عل  ل ا  ل ث  ي: تبااب ظتتل لي ا يةاسعك وا يةا
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 Gebra sorsatakaro and melsele abera wako 2004)1(  دراسة:.1

 Kabiru jiniri ringim and mohd rizal razalli 2012)2( دراسة:.2

 يث   ط، امل قلي ا  ل ث وعيض ا ممبخ  ق ل اعتميلد ، عليى  سيلتل  ظتخااي ط  ايلدرم  ط وظ م

 امبخ  ا يةاسع (4/2/1)ت  اال ال ظ  الت   ةي الاعت لة، ورب ب ا شول ةق  

 (4/2/1)ركل ربم 

 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يك2018ا ماية: إعياد ا  ل ث 

 

اظي اسييتخي ا عيرييي ظييط الأوعييلد ، ور ييية ا  ل ييث -ا متا ييي ا م ييتال  -لإعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع 

 :ي( ، وللات4/2/1 لو ثع  وعلد، امل ول شول ةق  )

ير  يل  إخ عيط  ،الإداةريع ميسيع ا عمل يلي  إعيلد   وعيلد   ي ظيط ا ماية ع  ا عمل لي إجياءتد  ط  ك1

ا بقيت ةيي جباايب ت ل يل ا تولفيع ولتج الأداء ا ماييةي، تد ق قف اي ابع ع وام يع ةيي اي  قرموط 

 ظ تجياي تومب بج ل ا معلبظليكوالاستفلد  ظط وةةع ا جبد  ودةجع ة لء ا عم ل ، 

ط ظيي ميسييع ا علم ييلي ، وخ ييم  مييل تتاييف وييي  إعييلد ي ت م ييع ا معلبظييلي وفعل  ييع ةييي اتييط اسييتخيا ك2

ل  ييل عسييعع وسيي ب ع ا بصيب  إ يى ا   لاييلي ا تيي رموييط الاعتميلد  ووااخفيلض ا تولفييع  ،ا م ءظيع

 كل تملة  ععلى ظ ار مالةيوظعل جت ل ، ظمل رؤدا إ ى  اب  ا 

ا تد ي ط وتيا   ل ا شيري على ا عم ل ، لأاي ظاية ةئ  ي  لتا  يي و  يف ا مالةي تم   ا  مية  ك3

 يل ك  يل م واق تت يمط ق ميع ظ يلةع   يلا ا عم، تل ي ا ت لجلي ا عم ل   ق، ةل عمل ع ا جيري  رجب 

 الاستمل   ابي ا عم لك   م عت يل 

، وت ييبي  ييل  ا مايرييع وم ييل مي ظعت ييي  ةييي إداييل  ا مييباةد اسييتميي  ييل  ا يةاسييع علييى اايرييع ا مييباةد

ا  شيرع اأسلل  تديري ا خ لةاي الإستيات ج ع على ا ميف ا تبرل، و  س امت جيع   يل  ا خ يلةاي ، وقيي 

 ايي اايري ا مباةد على ااي لا رموط تد  ق ا تفبق، وتجلول شي  ا مملة ع ا دل  ع وللاعتميلد ة يط عليى 

 ييع ، و وييط رجييب إعييلد  الاعت ييلة  لمتا ييياي ا ياال ييع ا متعل ييع وييل مباةد و الصييع ا متا ييياي ا خلةج

اايريع ا ميباةد تمايي  لمؤس يع ادي ي  لميباةد ك (3)الإستياتج ع ظم ل وا تي رموط ا تدو  ة  يل وظياق ت يل

 م ل ا ب  يي ا  ديث عيط اسيتيات ج لي تيظيي إ يى تد  يق  داء ظتم ي  ك و يعت  يل  ا مايريع تايم فلي 

ي   لمييباةد ا تييي تمتلو ييل ا ممشييأ  و ويط  شيي ي ل  ييب خ ييم ا ت  يي   ا يلا ر  ييم ل إ ييى ظييباةد ظماييبة  عيري

)ظلدرييع( ال م ييتمياي ا مل  ييع  لممشييأ  وا   يي  ا وييلاي ظييباةد   ييي ظماييبة  )  ييي ظلدرييع( ال  يييةاي ا تييي 

                                                             
(1)Gebra sorsatakaro and melsele abera Wako,  The contribution  of  business process 

reengineering  factors towards employee performance, (Ifsmrc Aijrm Volume-02issue-03 

Jan-Jan2014) pp 1-29. 

(2)Kabiru Jiniri Ringim And Mohd Rizal Razalli, The Moderating Effect Of I T .Capability On The 
Relationship Between Business Process Reengineering Factors And Organizational 

Performance Of Banks (Malaysia Journal Of International Banking And Commerce ,Vol.17 

N.O.2 2012)pp 1-20.                                                                                      
جلظعي     ي وط وب عليي ، : )ا ج ائي ،ستراتيجي للمواد والكفاءات البشرية في استراتجية المؤسسةالبعد الا( ظياح عيار ي، (3

 ك1ص،ا ملت ى ا يو ي ا خلظس  ب : ةال ا مل  ا فويا وظماملي الاعمل  ا عيو ي ةي ظل الاقتالدرلي ا ديروي دكي( 

 المتغير التابع المتغير  المعدل لمتغير  المستقل ا

 إعلد    ميسع  ا علم لي الإداةرع

 ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل

 استخياي ت م ع  ا معلبظلي
 

 ا تيا   علي  ا عم ل
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ي وع قت يل وعم ئ يل تما مظول : ة ل ظل  ل ا  شيا ظط ظيريرط وظبظف ط ،   ول ل ا  (1)تمتلو ل ا ممشأ 

 ك  لا ةإق ا ت     ا ولاي رمول ظدبة  ل  ا يةاسعكو  ي ل

اةريع ظيط ر  ظ ا  ل ث  ق وعض ظط ا يةاسلي والأدو لي ا  يلو ع  تملو يت ظف يبي  ميسيي ا عمل يلي الإد

 ً تيأث ي  ظييف ا   ظيف تأث ي الأاامع ا مبجبد  داال ا مماميع ةيي اجيلح  و ةشيل عمل يي ا  ميية  و ر يل

ف يريت  دةاسيع ظي  لا اايي ةيي  يل  ا يةاسيع ، ا   لال ا تما م ع ودع  الإداة  ا عل ل ةي اجلح  لا ا مف بي،

لإداةرييع تيأث ي ظ لوظييع ا تا  يي امتا ييي ظعيي  ، رديييد تا  يي ةييي ا ع قيع ويي ط عملصيي  ميسييي ا عمل يلي ا

( امتا يي تيا ي  عليى ا عم يل)ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل واستخياي ت م ي ا معلبظلي و وا متمولع ةي

 (ك ف عظع ا بظا م ءظ ت ل وعملصي الأداء ا بظ في وا متمولع ةي )جبد التج الأداء و ام ي التج الأداء و

 ً  : فرضيات الدراسة :ثانيا

 وملء على امبخ  ا يةاسع ، ةأق  ل  ا يةاسع ر عي لاات لة ا في  لي ا تل  ع :

 : االفرضية الأول.1

ط دلا ييع إ اييلئ ع ويي ط عملصييي إعييلد    ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع )ت  يي ط وتد يي تبجييي ع قييع خاي  

                                                                         لتج ا عم يييل( والأداء ا يييبظ في )جيييبد  اييي ىعليييإجيييياءاي ا عميييل واسيييتخياي ت م يييع ا معلبظيييلي وا تيا ييي  

                                                                                                    يع يييع ا م ءظيييع ا بظ ف يييع( ك ورتفيييي  ظيييط  يييل  ا في ييي ع، ا في ييي لي ا فالأداء وام يييع  ايييلتج الأداء و

 ا تل  ع :

 كتبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع  و ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وجبد  التج الأداء  ك 

 ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وام ع التج الأداءك تبجي كق

 كجياءاي ا عمل وا م ءظع ا بظ ف عتبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط ت   ط وتد  ط إ ك 

 تبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط استخياي ت م ع  معلبظلي وجبد  التج الأداء ك كد

 ئ ع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وام ع التج الأداء كتبجي ع قع خاي دلا ع إ ال ك 

 تبجي ع قع خاي دلا ع إ الئ ع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وا م ءظع ا بظ ف ع ك كو

 ا عم ل وجبد   التج لأداءك      ىاي دلا ع إ الئ ع و ط ا تيا   علتبجي ع قع  خ كل

 التج لأداء ك وام ععم ل ا  ىي دلا ع  إ الئ ع و ط ا تيا   علتبجي ع قع  خا كح

 ا عم ل ا م ءظع ا بظ ف ع ك ىي دلا ع  إ الئ ع و ط ا تيا   علتبجي ع قع  خا ك 

  الفرضية الثانية :.2

  يي ط ظ لوظيع ظييبظفي ا مايييي  لتا  ييي تعيي  ا ع قييع ويي ط عملصييي إعيلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع )ت

ج  جبد  ايلت)تيا   علي ا عم ل( والأداء ا بظ في وتد  ط إجياءاي ا عمل واستخياي ت م ع ا معلبظلي وا 

 ع :ع ا تل  الأداء وام ع التج الأداء وا م ءظع ا بظ ف ع( وتتفي  ظط  ل  ا في  ع، ا في  لي ا فيع 

    تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل  وجبد   التج الأداءك ك 

 ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل  وام ع التج الأداءكتعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط  كق

 تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل وا م ءظع ا بظ ف ع ك ك 

 تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وجبد  التج الأداءك كد

 لي وام ع التج الأداءكتعي  ظ لوظع  ا تا  ي ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظ ك 

 تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وا م ءظع ا بظ ف عك كو

 ا عم ل وجبد  التج الأداءك ىا ع قع و ط ا تيا   علتعي  ظ لوظع ا تا  ي  كل

 ا عم ل ام ع اتل  الأداءك ىعل تعي  ظ لوظع ا تا  ي ا ع قع و ط ا تيا   كح

  ا ع قع و ط ا تيا   علي ا عم ل وا م ءظع ا بظ ف ع ك تعي  ظ لوظع ا تا  ي ك 

 ً  : منهجية الدراسة:ثالثا

ظط اجل تد  ق   ياي  ل  ا يةاسع ة ي تي  اسيتخياي ا ميم ج ا بصيفي ا تدل ليي وا يلا رعييي وأايي تميلو  

وظتل يع  ليةاسيع وا   يلل اميل  يي، دوق تييال ظيط ا  ل يث ةيي    ياد وظبا ي وظملةسلي ظبجبد  ،

                                                             
 ك2, ص  المرجع السابق )1(
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وعلييى اتييلق  ييل  ا يةاسييع ة ييي تيي   ك(1)ور ييتت ع ا  ل ييث  ق رتفلعييل ظع ييل ة اييف ل وردلل ييل رلت ييل ،ظجي

عليى -ظ لوظيع ا تا  يي امتا يي ظعيي   –وصف اثي إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريع ةيي الأداء ا يبظ في 

 ع مع ظط ا مالةي ا تجلةرع ا  بداا ع ا علظلع وبلارع ا خي بيك

 الدراسة:رابعاً: مجتمع وعينة  

ئج خاي ر اي ومجتميع ا يةاسيع ا مجمبعيع ا ول يع ظيط ا عملصيي ا تيي ر يعى ا  ل يث  ق رعمي  عل  يل ا متيل

   ت ظط  ك  ظل ع مع ا يةاسع ة ي2318ا ع قع ول مشولع ا ميةوسعك رتوبق ظجتمع ا يةاسع الأصلي ظط 

 (ك4/2/2سع امل ظ  ط ةي ا شول ةق  )ا   ا مبقع ا متخاص ةي   لق ع ملي ا يةا

 (4/2/2)ركل ربم 

 حساب عينة الدراسة

 
 ي21/1/8201تلةر  ا ياب   system .com www.serveyا ماية: 

،  2318 ، ولاستخيا  ع مع ا يةاسع ة ي ادال ا  ل ث عيد  ةياد ا مجتمع و يب(4/2/2)ظط ا شول ةق  

 ك ةيداً  330ع ا يةاسع  ي $ ، ةلق ات جع   لق ع م95ويةجع ث ع 

  ل ييث ظييط ظجتمييع ا يةاسييع ،   ييث قييلي ا ظ  ييي   ظييل ع مييع ا يةاسييع ة ييي تيي  اات لة ييل وتير ييع عشييبائ ع

ل ط  ييف ( استملة  است  لق على ا م ت ية ط ظيط وعيض ا ميبظف ط ، والإداةري ط ا عيلظ333وتبلرع عيد )

ا ظيل ا ي تي  ( ةيداً 333واستجلق ) ،ا خي بي ا علظلع وبلارع ا مالةي ا  بداا ع ا تجلةرع ا  بداا ع ،

 %( ظط ا م ت ية ط،   ث  علدوا الاست  لالي وعي ظل  ل وول ا معلبظلي ا متلبوعك 100)
 لآتي:او لخيو  ومتلئج دق  ع قية الإظولق  يص ا  ل ث على تمب  ع مع ا يةاسع ،ظط   ث شمب  ل على 

 الأةياد ظط ا جم  ط )ا لابة والإالد(ك ك1

،  سيمع 50_  41سيمع ، ظيط  40_  30سيمع ، ظيط  30اد  ظط ظختلف ا ف يلي ا عميريع ) قيل ظيط الأةي ك2

 سمع(ك 60سمع ،  اوي ظط  60_  51ظط 

بةا  ، الأةياد   يب ا مؤ يل ا علميي )ثيلابا ، دوليبي ، وويللاةربل ، دوليبي عيل ي ، ظلج يت ي ، داتي ك3

  ايف(ك

_  16سيمع ، ظيط  15_  11سمع ، ظط  10_ 5سمباي ، ظط  5الأةياد   ب ا خ ي  ا عمل ع ) قل ظط  ك4

 سمع( ك 20سمع ،  اوي ظط  20

 الأةياد   ب ا تخاص ا علمي )ظدلس ع ، إداة   عمل  ، علبي ظاية ع ، اقتالد ،  ايف(ك ك5

، ظييري ةيي  الأةياد   ب ا مياا  ا بظ ف ع ) ظيري علي ، الئب ظيري علي ، ظيري ةيي  ، الئيب ظييري ك6

 ،  ايف(كق   ، ظيري شع ع ، ظبظف 

 النو .1

                                                             
ا جلظعع الإس ظ ع، عملد  ا يةاسلي : )    ، ت الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القراردور نمم تقنياظاعب إسملع ل   م،  )1(

 ك76ص  ،ي(2008داة  الإعمل  ،   ي ظمشبة ،  عل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي إا

 

http://www.servey/
http://www.servey/
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( ا تبلريع ا تويياةا لأةييياد ع ميع ا يةاسيع وةيق ظتا ييي 4/2/3( وا شييول ةقي  )4/2/1رب يب ا جييو  ةقي  )

 ا مب ك

 (4/2/1جدول ربم )

 النو  التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير

 ا م  ع ا م برع ا عيد ا مب 

 %7ك66 222 خاي

 %3ك33 111  اوى

 %100 333 ا مجمب 

 ك2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 (4/2/3ركل ربم )

 التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير النو 

 
 م2018ح Excelالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانيةح برنامج 

 

 

يةاسع    ظط ا لابة   ث وليس  ق  ل   ع  ةياد ع مع ا  (4/2/3)وا شول ةق   (4/2/1)ر  ط ا جيو  ةق  

( ظييط ا ع مييع %3ك33( ةيييدا وم يي ع )111( ، وولييس عيييد الإاييلد )%7ك66( ةيييدا وم يي ع )222عيييد   )

 الدكالاة  ع ا مالةي ةي تبظ ف ا لابة ااوي ظط  ى ، ورع ف خ م اا ول ع

 العمر.2

ع ا يةاسع وةيق ظتا يي ا تبلرع ا توياةا لأةياد ع م (4/2/4)وا شول ةق   (4/2/2)رب ب ا جيو  ةق  

 ا عميك

 (4/2/2جدول ربم )

 التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

 ا م  ع ا م برع ا عيد ا عمي

 %5ك28 95 سمع 30اقل ظط 

 %5ك34 115 سمع 40سمع واقل ظط30

 %7ك29 99 سمع 50 سمع واقل ظط40

 %7ك5 19 سمع 60 سمع واقل ظط50

 %5ك1 5 لاوية سمع 60

 %100 333 ا مجمب 
 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 (4/2/4ركل ربم )

 التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر
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 م2018ح Excelالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانيةح برنامج 

-30  ع  ةياد ع مع ا يةاسع  عملة   ظيل وي ط ) ق  ل  (4/2/4)وا شول ةق   (4/2/2)را ي ا جيو  ةق  

( ظيط ا ع ميع ا ول يع، رلي    الأةيياد %7ك58( ةييداً ووم ي ع )115 يؤلاء الأةيياد ) سمع، ة ي ولس عييد( 40

(، اميل وليس عييد  % 3ك24( ةييدا ووم ي ع )99سيمع   يث وليس عييد   ) (50 ـي– 40)ا لرط  عملة   ظط 

( 19(، امل ت ممت ا ع مع عليى )%0ك14( ةيدا ووم  ع )95سمع )( 30الأةياد ا لرط  عملة   ) قل ظط 

 كأاوية سمع 60( %5ك1(  ةياد وم  ع )5( سمع ، )60-50( الات  عملة   ظل و ط )%7ك5ةيدا ووم  ع )

سمع ظميل ريي  عليي جيبد  ا ع ميع  30% ظط  ةياد ا ع مع  عملة    اوي ظط 5ك71ر  ظ ا  ل ث  ق ا  ع 

   ع لةاي الاست  لق والإجلوع عل  لكوقية   ةياد ل علي ة 

 المؤهل العلمي.3

ا تبلريع ا تويياةا لأةيياد  (4/2/5)وا شيول ةقي  جييو  ةقي   (4/2/3)رب ب ا جييو  ةقي  جييو  ةقي  

 ع مع ا يةاسع وةق ظتا ي ا مؤ ل ا علمي

 (4/2/3جدول ربم )

 التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

 ا م  ع ا م برع ا عيد ل ا علميا مؤ 

 %9ك0 3 ثلابا

 %8ك1 6 دولبي

 %6ك52 175 ووللاةربل

 %0ك9 30 دولبي عل ي

 %2ك31 104 ظلج ت ي

 %9ك3 13 داتبةا 

 %6ك0 2 اايا

 %100 333 ا مجمب 

 م2018المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانيةح        

 (4/2/5ركل ربم  )

 لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي التوليع التكراري
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 يExcel ،2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، ويالظج 

 ق ا مؤ ييل ا علمييي  ال   ييع  ةييياد ع مييع ا يةاسييع  ييب  (4/2/5)وا شييول ةقيي   (4/2/3)ظييط ا جيييو  ةقيي  

( ظييط ا ع مييع ا ول ييع، رليي    %6ك52( ةيييداً ورمولييبق ظييل ا يي تي )175ا  وييللاةربل،   ييث ولييس عيييد   )

( ظيط ا ع ميع %2ك31( ةييداً ووم ي ع )104الأةياد ا لرط  ير   ظؤ ل علمي ظلج ت ي   يث وليس عييد   )

( ايلق  ييير   ظؤ يل علمييي دوليبي عييل ي ، %0ك9( ةييدا ووم يي ع )30ا ول يع ، اميل ت ييممت ا ع ميع علييى )

(  ةيياد وم ي ع 6،  اميل ت يممت ا ع ميع عليى )( الق ظؤ ل   ا علمي داتيبةا  %9ك3( ةيدا ووم  ع )13)

( ايلق  يير   ظؤ يل علميي ثيلابا ، %9ك0(  ةيياد وم ي ع )3%( الق  ير   ظؤ يل علميي دوليبي ، )8ك1)

( اييلق  ييير   ظييؤ  ي علم ييع  ايفكو ييلا رييي  علييى  ق  ةييياد ا ع مييع رتمتعييبق %6ك0ةيييدرط ووم يي ع )

 لولت   ك ومؤ  ي  الدرم ع، ظمل ااعوس إرجلول علي دقع إج

 الخبرة العملية-4

ا تبلرع ا توياةا لأةياد ع مع ا يةاسع وةيق ظتا يي  (4/2/6)وا شول ةق   (4/2/4)رب ب ا جيو  ةق  

 ا خ ي  ا عمل عك

 (4/2/4جدول ربم )

 التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الخبرة العملية

 ا م  ع ا م برع ا عيد ا خ ي  ا عمل ع

 %5ك25 85 بايسم 5اقل ظط 

 %4ك20 68 بايسم 10سمباي واقل ظط 5ظط 

 %6ك21 72 سمع 15 سمباي واقل ظط 10ظط 

 %8ك16 56 سمع 20 سمباي واقل ظط 15ظط 

 %6ك15 52 أاوي ة سمع 20

 %100 333 ا مجمب 

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 (4/2/6ركل ربم )

 راد عينة الدراسة وفق متغير الخبرة العمليةالتوليع التكراري لأف

 
 يExcel ،2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، ويالظج               

(  ق  ل   ع  ةياد ع مع ا يةاسع  يير   ا يي  عمل يع 4/2/6ا شول ةق  ) ( و4/2/4رت  ط ظط ا جيو  ةق  )

سيمباي  ا يلرط  يير  ( ، رلي    الأةيياد  %5ك22 وم ي ع ) ةييدا (  85   ث ولس عيد   )  سمع  5 قل ظط 
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( ، اميل ت يممت ا ع ميع %6ك21( ةييدا وم ي ع )72سمع   ث ولس عيد   ةيي ا ع ميع ) 15 - 10ا ي  ظط 

( ةيييدا ووم يي ع 56سيمع ، ) 10 - 5( ايلق  ييير   سييمباي ا يي  ظييل ويي ط %4ك20( ةيييدا وم يي ع )68عليى )

( ةييدا وم ي ع 52سيمع ، اميل ت يممت ا ع ميع عليى ) 20 - 15وي ط %( الق  ير   سمباي ا ي  ظل 8ك16)

 كأاوية سمع 20%( الق  ير   سمباي ا ي  6ك15)

سيمباي ، و يل  دلا يع عليى  5% ظيط  ةيياد ا ع ميع ا ييت   ا عمل يع  اويي ظيط 75ر  ظ ا  ل ث  ق ا  ع 

 قكظيف ا ج  ةياد ا ع مع ظمل ظوم   ظط الإجلوع ا يق  ع علي ع لةاي الاست  ل

 التخص  العلمي.5

ا تبلرع ا توياةا لأةياد ع مع ا يةاسع وةيق ظتا يي  (4/2/7)وا شول ةق   (4/2/5)رب ب ا جيو  ةق  

 ا تخاص ا علميك

 (4/2/5جدول ربم )

 التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخص  العلمي
 ا م  ع ا م برع ا عيد ا تخاص ا علمي

 %2ك28 94 ظدلس ع

 %1ك17 57 داة إ

 %2ك25 84 علبي ظاية ع

 %5ك19 65 اقتالد

 %9ك9 33  ايا

 %100 333 ا مجمب 

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 (4/2/7ركل ربم )

 التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخص  العلمي

 
 يExcel ،2018ويالظج  ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع،

 ق ا تخاص ا علمي  ال   يع  ةيياد ع ميع ا يةاسيع  (4/2/7)وا شول ةق   (4/2/5)رت  ط ظط ا جيو  ةق  

( ، رلي    الأةييياد ا يلرط  يير   ظؤ يل علمييي %2ك28( ةييدا وم ي ع )94 يب ا مدلسي ع   يث وليس عيييد   )

( ةييدا وم ي ع 65ا ع ميع عليى ) ( ، اميل ت يممت%2ك25( وم ي ع )84علبي ظايية ع   يث وليس عييد   )

( الق  ير   تخايص علميي %1ك17( ةيدا وم  ع )57%( الق  ير   تخاص علمي اقتالد ، )5ك19)

 ( الق  ير   تخاالي علم ع  ايفك%9ك9( ةيدا وم  ع )33إداة  ، امل ت ممت ا ع مع على )

ظع ب ييع إ ييى  ييي ظييل ر  ييظ ا  ل ييث  ق ع مييع ا يةاسييع ظوباييع ظييط ظختلييف ا تخااييلي ا علم ييع وم ييب 

 ورمعوس  لا جبد  ا متلئج وإظولا ع الاعتملد عل  لك

 المسما الوظيفي.6

ا تبلرع ا توياةا لأةياد ع ميع ا يةاسيع وةيق ظتا يي (4/2/8)وا شول ةق   (4/2/6)رب ب ا جيو  ةق  

 ا م مى ا بظ فيك

 (4/2/6جدول ربم )

 ما الوظيفيالتوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المس

 ا م  ع ا م برع ا عيد ا م مى ا بظ في
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 %9ك0 3 الئب ظيري علي

 %7ك2 9 ظيري ةي 

 %7ك5 19 الئب ظيري ةي 

 %3ك21 71 ظيري ق  

 %8ك4 16 ظيري شع ع

 %0ك58 193 ظبظف

 %6ك6 22  ايف

 %100 333 ا مجمب 

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 (4/2/8ركل ربم )

 التوليع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المسما الوظيفي

 
 يExcel ،2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، ويالظج                

(  ق  ل   ييع  ةييياد ع مييع ا يةاسييع ظيايي    4/2/8( وا شييول ةقيي  )4/2/6رت يي ط ظييط ا جيييو  ةقيي  )

( ، رليي    الأةييياد ا ييلرط ظيايي    %0ك58( ةيييدا وم يي ع )193) ا ييبظ في ظبظييف   ييث ولييس عيييد  

( 22( ، اميل ت يممت ا ع ميع عليى )%3ك21( ةييدا وم ي ع )71ا بظ في ظيري ق     ث وليس عييد   )

( ايلق ظياي    %7ك5( ةييدا ووم ي ع )19( الق  ير   ظيااي  وظ ف يع  اييف ، )%6ك6ةيدا وم  ع )

( اييلق ظيايي    %8ك4( ةيييدا وم يي ع )16 ع مييع علييى )ا ييبظ في الئييب ظيييري ةييي  ، امييل ت ييممت ا

( ايلق ظياي    ا يبظ في ظييا ةيي  ، اميل ا تيبي %7ك2(  ةياد ووم ي ع )9ا بظ في ظيري شع ع ، )

( الق ظيا    ا بظ في الئيب ظييري عليكو يلا ريي  عليى ظعيةيع %9ك0(  ةياد وم  ع )3ا ع مع على )

 وإدةا   ةياد ا ع مع وت  عع ظب ب  ا يةاسعك 

 خامساً: أداة الدراسة:

 دا  ا يةاسع ع لة  عط ا بسي لع ا تيي ر يتخيظ ل ا  ل يث ةيي جميع ا معلبظيلي ا  لظيع عيط ا ايل ي  

ظب ب  ا يةاسيعك وربجيي ا عيريي ظيط الأدواي ا م يتخيظع ةيي ظجيل  ا  ديث ا علميي  لدايب  عليى 

 يع  جميع ا   لايلي ظيط ع ميع ا   لالي ا  لظع ا يةاسعك وقيي اعتميي ا  ل يث عليى الاسيت  لق ايأدا  ةئ 

ا يةاسع وا م لولع اأدا  ثلابرع ظع ي    ست  لق ، والق ا تيا   على الاست  لق ا ي ع  تمتعيي ول عيريي 

 ظط ا م ارل ، ظم ل: 

 رموط تت   ي  لداب  على ظعلبظلي عط عيد ظط الأةيادك ك1

 قلع تولفتي وس ب ع تت   يك ك2

 س ب ع و ع ع لةاتي واات لة   فلظيك ك3

 الاست  لق وقت ا م تج ب وتعت ي ةيصع ا تفو يكربةي  ك4

رشييعي ا مج  ييبق علييى الاسييت  لق ول ديرييع ةييي ا تع  ييي عييط آةاء رخشييبق عيييي ظباة ييع الآايييرط  ك5

 عل  لك
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 ةةيق ا  ل ييث ظييع الاسييت  لق اتيلق  لم دييبد، تيي  ة ييي تميبري  ومب ييب  ا يةاسييع و ييية ل و يييض 

  الاست  لقك و  تبف الاست  لق على ق م ط ةئ   ط:

لايلي ت مط ا   لالي ا شخا ع لأةيياد ع ميع ا  ديث،   يث ردتيبا  يلا ا جي ء عليى و  القسم الأول:

  ب : ا تخاص ا علمي، ا مؤ ل ا علمي، ا م مى ا بظ في، عيد سمباي ا خ ي ك

دوا ( ع ييلة ،  لييب ظييط  ةييياد ع مييع ا  دييث  ق ردييي63ردتييبا  ييلا ا   يي  علييى عيييد ) القسررم الثرراني:

تايفي ايل ع يلة  وةيق ظ  يلل   وييي ا خملسيي ا متيية  ا يلا رتويبق ظيط اميس استجلوت   عط ظل 

ى ع يلةاي عليظ تبرلي ) واةق وشي ،  واةق، ظدلري، لا  واةق، لا  واةق وشي (، وقيي تي  تبلريع  يل  ا 

 (ك4/2/7ةق  ) جيو ظدلوة الاست  لق، امل  ب ظب ب ةي 
 

 (4/2/7)ربم  جدول

 عبارات محاور الاستبيا 

 عيد ا ع لةاي مدبةا  ا متا ي

عملصيي إعيلد   ميسيع ا عمل ييلي 

 الإداةرع)ظتا ي ظ ت ل(

 8 ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل

 11 استخياي ت م ع ا معلبظلي

 11 ا تيا   على ا عم ل

 9 ظ لوظع ا تا  ي ظ لوظع ا تا  ي) ظتا ي ظعي (

 9 جبد  التج الأداء الأداء ا بظ في )ظتا ي تلوع(

 8 لأداء ج  التج ا

 7 ا م ءظع ا بظ ف ع
 ي2018ا ماية:إعياد ا  ل ث 

ل ع يلة  ،وتي  صي ل ت ل وتايم م ل  تاتيي اي 63ر  ظ  ق ظجمب  ا ع يلةاي  (4/2/7)ظط ا شول ةق  

 ظتا ياي ا يةاسعك

 )العبارات(: سادساً: مقاييس الدراسة

  مشيي وديبث ظط ق ل ويل و ط قيلظبا واعتمي ا  ل ث على عيد ظط ا م لر س )ا ع لةاي( ا تي ت  استخياظ ل 

 متلبوييع و وةاق يي  ا علم ييع وخ ييم   عتملدرييع وا ماييياق ع ا متييبةي  ة  ييل ،ظييع إجييياء وعييض ا تعييير ي ا

 وا م لر س  ي: وخ م  وي تت ءي ظع ا  دث ا دل يك

 ي:ق لل ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل: ت  و ع تلم ا م لر س )ا ع لةاي( اعتملدا على دةاسلك1

 ك (1)ي 2003عفلي ظدمي عمي ا عمياوي  ك 

 ك(2)ي 2008شلدا عتل ظدمي علرم  كق

 ع لةايك 8عيد ا ع لةاي  ي  

 اسع :ق لل استخياي ت م ع ا معلبظلي : صممت ظ لر س استخياي ت م ع ا معلبظلي اعتملدا على دةك2

 )3(Gemal Zahir 2010  ع لة ك 11عيد ا ع لةاي  ي 

  لل ا تيا   على ا عم ل ت  اعتملد ا يةاسع ا تل  ع:ق لل ا تيا   علي ا عم ل:  ك3
)4(S.V.Satyanarayana and N.V. kavitha , 2011   ع لة ك 11عيد ا ع لةاي  ي 

 ق لل ظ لوظع ا تا  ي:ت  تام   ق لل ظ لوظع ا تا  ي اعتملدا على ا يةاسلي ا تل  ع:ك4

                                                             
ال يع   يل، بجمب يبداق  لعليبي وا تو جلظعيع ا :)ا خي يبي، اثر اتغيير التنميمي علرا نمرو المنممرة حعفلي ظدمي عمي ا عمياوي )1(

 كي(2003ظع   ي ظمشبة ، لع داتبةا  ا ف فع ةي الاداة  ا ع ا يةاسلي ا عل ل، ةسل
ا جلظعيع الاسي ظ ع ، ا يع ا يةاسيلي  :)     ،ابر تطبيق ادارة الجودة الشاملة علا الاداء المؤسسي( شلدا عتل ظدمي علرم،(2

 كي(2008ل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة، عا 

(3)Cemal Zehir,The Impact Of Information Technology Investments On Firm Performance 

In National And Multinational Companies , (Journal Of Global Strategic Management / 

07/2010) .                 
(4) S.V.Satyanarayana and N.V. Kavitha, Impact Of Business Process Reengineering In 

Commercial Banks On Customers, (India, Hydarabad,Openion Vol.1, No.1, 2011), pp40-59. 
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  Gebra sorsatakaro and mesele bero wako 2014-a )1( ك 

 ع لةايك 9عيد ا ع لةاي  ي   (2) ي 2013شيوق ا مي سل   كق

 ق لل جبد  التج الأداء:صممت ظ  لل جبد  التج الأداء اعتملدا على دةاسع:ك5
)3(Gebra sorsatakaro and mesele bero wako 2014    ع لةايك 9عيد ا ع لةاي 

 لى ا يةاسلي ا تل  ع:ق لل  ج  التج الأداء :ت  ق لل  ج  التج الأداء اعتملدا عك6

  (4) ي2012لرلد   وب ا معتي ع ي لاي  ك

  (5) ي2013ا مدجبق الصي ظفتلح ظمابة كق

 ع لةايك 8عيد ا ع لةاي 

 ق لل ا م ءظع ا بظ ف ع: ت  ق لل ا م ءظع ا بظ ف ع علي ظ لر س ظ تمي  ظط دةاسع : ك7

.)6(Ad De Jong and Ko De Ruyter 2004  لةايكع  7عيد ا ع لةاي 

 سابعاً: ثبات وصدق أداة ادراسة:

 الثبات والصدق الماهري.1 

  لتأاييي ظييط ا ايييق ا اييل يا لاسييت  لق ا يةاسييع وصيي   ع ع لةاتييي ظييط   ييث ا ايي ل ع وا ب ييبح قييلي

ل س ا  ل ث وعيض الاسيت  لق عليى عييد ظيط ا مدومي ط الأايلدرم  ط وا متخااي ط ومجيل  ا يةاسيع وا  ي

 لق ختليف ا مباقيع ا بظ ف يع وا تخاايلي ا علم يعك ووعيي اسيتعلدي الاسيت ( ظدوم ط وظط ظ11عيد   )

 ظط ا مدوم ط ت  إجياء ا تعير ي ا تي اقتي ت عل  لك 

 الثبات والصدق الإحصائي.2 

ظييوي  ر اي وو لي الاات لة  ق رعتي ا م  لل افس ا متلئج إخا ظيل اسيتخيي  اويي ظيط ظيي  وا يي  تديت

 ً لي ايل  اي إخا ظل   ق اات لة ظيل عليى ظجمبعيع ظيط الأةيياد وةصييي دةجي ظملثلعك ورعمي ا و لي  ر ل

ويبق ظم  ، ث   ع يي تت  يق الاات يلة اف يي عليى ا مجمبعيع اف ي ل وتي  ا دايب  عليى ا ييةجلي اف ي ل ر

ايب  عل  يل ريت  ا د الاات لة ثلوتلً تملظلكً امل رعيي ا و لي  ر لً وأاي ظيف ا يقع والات لق  ل  لسلي ا تيي

    ي الاات لةك وظط  اوي ا تيق استخياظلً ةي ت يري ث لي ا م  لل  ي:ظمل ر

 وياوقك- ير ع ا تج ئع ا ماف ع ولستخياي ظعلد ع س  يظلق ك 

 ايوا لمك-ظعلد ع   فل كق

  ير ع إعلد  تت  ق الاات لةك ك 

  ير ع ا ابة ا متولة عك كد

 ظعلد ع جبتملقك ك 

 ط ظييط ايي   إجلوييلت   علييى ظ  ييلل  ظييل ا ايييق ة ييب ظ  ييلل ر ييتخيي  معيةييع دةجييع صيييق ا م دييبث

ظع ط، ورد ب ا ايق وتييق عيريي   سي ل ل ابايي رمويل ا جيلة ا تيو عيي  معلظيل ا و يليك وتتيياوح 

ق مع ال ظط ا ايق وا و لي و ط ا افي وا با ي ا اد بك وق لل ا ايق  ب ظعيةع صي   ع الأدا  

إ اييلئ لً ولسييتخياي ظعلد ييع ا ايييق ك قييلي ا  ل ييث وإرجييلد ا ايييق ا ييلاتي   ييل (1)   ييلل ظييل و ييعت  ييي

 ا لاتي  ي: 

                                                             
(1) Gebra sorsatakaro and mesele bero wako,the contribution of business process reengineering 

factors  employee performance(ifsmrc aijrm vol 02   issue 03 jan.-jun.2014)pp1-29  
،دةاسيع تت    يع ةيي شيياع ظميلج  ا فبسيفلي  اثرر انمراط القيرادة فري مقاومرة التغييرر فري منممرات الاعمرال( شيوق ا مي سل   ،(2

 كي(2013جلظعع ا شيق الاوسط ،ال ع اداة  الاعمل  ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة، عملق: )، الاةدا ع

(3) Gebra sorsatakaro and mesele bero wako,Op.Cit, pp1-29                                                                                                      
 ع مع ظط ا مالةي، دةاسع ظ ياا ع ةي ادارة الوبت والجودة الشاملة واثرهما في الاداء الوظيفيلرلد   وب ا معتي ع ي لاي،)4( 

196-160ص ص  ،ي(2012، 1ا عيد  8ا مجلع الاةدا ع ةي الاداة  ، ا مجلي  :)عملق، ا تجلةرع ا فل ت م ع
   

، دةاسع على ع مع ظط ا شيالي  المشاركة المعرفية وتمكين العاملين في الاداء الوظيفي دورا مدجبق الصي ظفتلح ظمابة، ((5
جلظعع ا  بداق  لعلبي وا توملبج ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةيي اداة  الاعميل  ، : )ا خي بي، بداق ا علظلع ةي ظجل  ا  تيو  ةي ا  

 كي(2013  ي ظمشبة ، 

(6) Ad De Jong and Ko De Ruyter ,adaptive versus proactive behavior inservice recovery, the role 

of self managing teams(U S.A decision sciences , vol.35 n.o.3, 2014) pp 457-491.       

 ك355ص ،ي(1984داة ا عل   لم ر ط ، :) و يوي، 2  التربية التجريبية والبحث التربويع ي الله ع ي ا يائ ،  (1)
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 ا و لي          ا ايق =     

قلي ا  ل ث ود لق ظعلظل ث لي ا م  لل ا م تخيي ةي الاست  لق وتير ع ا تج ئع ا ماف ع   ث ت يبي 

  ل  ا تير ع على  سلل ةال إجلولي  ةياد ع ميع ا يةاسيع عليى ا ع يلةاي خاي الأةقيلي ا فيدريع عيط

   على ا ع لةاي خاي الأةقلي ا  وج ع، وظط ث  رد يب ظعلظيل اةت يل  و يسيبق وي ط إجلويلت   إجلولت

وياوق ول اي اع -على ا ع لةاي ا فيدرع وا  وج ع و ا ياً رد ب ظعلظل ا و لي وةق ظعلد ع س  يظلق

 (2)الآت ع:

 ة×  2                            

 ـــــــ          ظعلظل ا و لي =

 + ة 1                              

ع   يييث: ) ة ( رمويييل ظعلظيييل اةت يييل  و يسيييبق وييي ط الإجلويييلي عليييى ا ع يييلةاي خاي الأةقيييلي ا فيدرييي

 والإجلولي على ا ع لةاي خاي الأةقلي ا  وج عك

يداً ظيط ة( 20 د لق صيق وث لي الاست  لق امل ةي  ع   قلي ا  ل ث وأال ع مع استت ع ع ودج  )

 مايف ع اوت    لق ث لي الاست  لق ظط ا ع مع الاستت ع ع ومبجب  ير يع ا تج ئيع  ظجتمع ا يةاسع

 والات ا متلئج امل ةي ا جيو  الآتي:

 

 

 (4/2/8جدول ربم )

 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية علا الاستبيا 

 ظعلظل ا ايق ا لاتي ظعلظل ا و لي ظعلظل الاةت ل  ا مدبة

 96ك0 92ك0 86ك0 و الأ

 93ك0 86ك0 75ك0 ا ولاي

 95ك0 91ك0 83ك0 ا ول ث

 96ك0 92ك0 85ك0 ا ياوع

 89ك0 80ك0 66ك0 ا خلظس

 93ك0 87ك0 77ك0 ا  لدل

 89ك0 79ك0 65ك0 ا  لوع

 95ك0 90ك0 81ك0 الاست  لق الظ ً 
 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 (  ق جم ييع ظعييلظ ي ا و ييلي وا ايييق لإجلوييلي  ةييياد ا ع مييع4/2/8جيييو  ةقيي  )رت ييب ظييط اتييلئج ا 

 الايت الاستت ع ع على ا ع لةاي ا متعل ع وول ةي  ع ظط ةي  لي ا يةاسيع ، وعليى الاسيت  لق ايلظ ً 

 ( ظميل رييي  علييى  ق اسيت  لق ا يةاسييع تتاييف%100( وا ي عض ظم ييل قير ييع جيياً إ ييى )%50 ا يي ظييط )

ً ول و لي وا اي  كوظ  بلاً  ق ا و  يرط جياً ومل رد ق   ياض ا يةاسع ، ورجعل ا تدل ل الإ الئي سل مل

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .3 

  تد  ق   ياي ا يةاسع و لتد ق ظط ةي  لتي، ت  استخياي الأسل  ب الإ الئ ع الآت ع:  

 الأشول  ا   لا ع ك ك 

 جيو  ا تبلرع ا توياةا  لإجلولي ك كق

 م برع كا م ب ا  ك 

 ةيياد  ظعلظل اةت ل  و يسبق  د لق ظعلظل ا و لي  لتأاي ظط ا و لي وا ايق الإ ايلئي لإجلويلي كد

 ع مع ا يةاسع ك

 وياوق  د لق ظعلظل ا و لي ك -ظعلد ع س  يظلق  ك 
                                                             

 .149ص ،ي( 1998داة ا فوي ا عيوي ، :)ا  ل ي ،  3  حالنمرية والتطبيق-القياس النفسي سعي ع ي ا ي مط،   (2)
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 الاادياة ا ختي ا    ط    لل تأث ي ال ظتا ي ظ ت ل على ا متا ي ا تلوعك كو

 ع و ط ظتا ياي ا يةاسع كالاةت ل  ا ختي ا    ط    لل ا ع ق كل

 الاادياة ا ختي ا متعيد تأث ي ا متا ياي ا م ت لع ظجتمعع على ا متا ي ا تلوعك كح

 كظعلظل ا تديري  تديري ظ ل مع ا متا ياي ا م ت لع علي ا متا ي ا تلوع ك 

 الاادياي ا مع لةا    لل ا تجلاس ةى إجلولي  ةياد ع مع ا يةاسع ك  كا

  مع ا يةاسع وخابص ع لةاي ا يةاسع كا بس ط  معيةع اتجل   ةاء ع ك 

 ثامناً: تطبيق أداة الدراسة:

( ةييداً، 333 جأ ا  ل ث وعي ا تأاي ظط ث لي وصيق الاست  لق إ ى تبلرعي على ع مع ا يةاسيع ا م يية  )

وقي ت  تفيرس ا   لالي ةي ا جياو  ا تي  عي ل ا  ل ث   لا ا ايض،   ث تي  تدبريل ا متا يياي الاسيم ع 

( علييى 1، 2، 3، 4، 5ق وشييي ،  واةييق، ظدلرييي، لا  واةييق، لا  واةييق وشييي ( إ ييى ظتا ييياي ام ييع )) واةيي

 ا تيت ب وت  تفيرس ا   لالي ةي ا جياو  الآت عك

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:.1

  التحليل الوصفي لعبارات المحور الأول:أ.

رييت    ييلق ا تبلرييع ا توييياةا وا بسيي ط  ا تدل ييل ا بصييفي  ع ييلةاي ت  يي ط وتد يي ط إجييياءاي ا عمييل: 

 ع ييلةاي ا متا ييي ا م يييت ل  معيةييع  ةاء ع ميييع ا يةاسييع عليييى اييل ع يييلة  وظييط ثييي  ا ع ييلةاي ظجتمعيييع 

 والاادياي ا مع لةا ا تجلاس ةي إجلولي وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:  

 (4/2/9جدول )

 حور الأولالتوليع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات الم
 ا توياة وا م  ع % ا ع لة  ي

 لا  واةق وشي  لا  واةق ظدلري  واةق  واةق وشي 

 مل ييم تاييم   ج ييي  عمل ييلي ا مايييي  1

 ظط ويارت ل إ ى ت ل   ا خيظع  لعم لك

92 

27.6% 

194 

 %3ك58

33 

 %9ك9

9 

 %7ك2

5 

 %5ك1

تبجي اتع وت ل ل لظط إاجلل ا معيلظ ي  2

 ول ماييك

91 

 %3ك27

188 

 %5ك56

41 

 %3ك12

12 

 %6ك3

1 

 %3ك0

ومايييةمل ااييلي ةقييلوي رشييمل  إجييياءاي  3

 وقلئ ع وتاد د عك

102 

 %6ك30

173 

 %0ك52

44 

 %2ك13

14 

 %2ك4

0 

 %0ك0

 يي  رعييي  مييل   وةاق ظتلبوييع او ييي  ظييط  4

 ا عم ل لإجياء ظعلظ تيك

77 

 %1ك23

165 

 %5ك49

53 

 %9ك15

34 

 %2ك10

4 

 %2ك1

وييييللإجياءاي  ااخفييييض ظعييييي  الأاتييييلء 5

 وشول ا  يك

73 

 %9ك21

189 

 %8ك56

61 

 %3ك18

10 

 %0ك3

0 

 %0ك0

سيييييي لت  ميسييييييع ا عمل ييييييلي  الإداةرييييييع   6

 ا تباصل و ط ا مايي  وا عم لك

75 

 %5ك22

205 

 %6ك61

38 

 %4ك11

15 

 %5ك4

0 

 %0ك0

ت  ا   لء على ا يوت ط ا  ائي ومعلظ ي  7

 ا ماييك

61 

 %3ك18

166 

 %8ك49

70 

 %0ك21

35 

 %5ك10

1 

 %3ك0

رعلظيييل ظايييييةمل  اييييل عم ئييييي ومع ييييلة  8

 وا يك

70 

 %0ك21

112 

 %6ك33

100 

 %0ك30

44 

 %2ك13

7 

 %1ك2

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

( وا خلص ول تبلرع ا توياةا لإجلولي  ةياد ع مع ا يةاسيع عليى 4/2/9رت ب  ل ل ث ظط ا جيو  ةق  )

 ياءاي ا عمل ) ق  ل   ع الإجلولي الات عمي ا م تبف  واةقك(ع لةاي ت   ط وتد  ط إج

و لتد ق ظط صدع ا متا ي، رم اي ظعيةع اتجل  آةاء ع ميع ا يةاسيع وخايبص ايل ع يلة  ظيط ا ع يلةاي 

وا تجلاس و ط الإجلولي ا متعل ع ول مدبة الأو   ، وريت    يلق ا بسي ط والااديياي ا مع يلةا لإجلويلي 

 لى ال ع لة  ، وخ م امل ةي ا جيو  الآتي: ةياد ع مع ا يةاسع ع

 (4/2/10جدول ربم )

 الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المتغير المستقل
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الااديييييياي  ا بس ط ا ع لة  ي

 ا مع لةا

 ا تف  ي

 مل م تام   ج يي  عمل يلي ا ماييي ظيط وييارت ل إ يى ت يل    1

 ا خيظع  لعم لك

 ظباةق 784ك0 00ك4

 ظباةق 861ك0 00ك4 تبجي اتع وت ل ل لظط إاجلل ا معلظ ي ول ماييك 2

 ظباةق 775ك0 00ك4 ومايةمل االي ةقلوي رشمل  إجياءاي وقلئ ع وتاد د عك 3

 ييي  رعيييي  ميييل   وةاق ظتلبويييع او يييي  ظيييط ا عم يييل لإجيييياء  4

 ظعلظ تيك

 ظباةق 939ك0 00ك4

 ظباةق 724ك0 00ك4 ي وشول ا  يكااخفض ظعي  الأاتلء وللإجياءا 5

سيي لت  ميسييع ا عمل ييلي  الإداةرييع  ا تباصييل ويي ط ا مايييي   6

 وا عم لك

 ظباةق 722ك0 00ك4

 ظباةق 885ك0 00ك4 ت  ا   لء على ا يوت ط ا  ائي ومعلظ ي ا ماييك 7

 ظباةق 028ك1 00ك4 رعلظل ظايةمل  ال عم ئي ومع لة وا يك 8

 ي2018ط ا يةاسع ا م ياا ع، ا ماية: إعياد ا  ل ث ظ

 ( رت ب  ل ل ث الآتي : 4/2/10ظط ا جيو  )

( و ييلا رعمييي  ق 4*  ق ا بسيي ط  ال   ييع لإجلوييلي  ةييياد ع مييع ا يةاسييع علييى ع ييلةاي ا في يي ع الأو ييى )

  ل   ع  ةياد ع مع ا يةاسع ظباة بق على ع لةاي  ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عملك

( و يل  ا  ي   تشي ي 02ك1 – 72ك0ا مع لةا على ع يلةاي ا في ي ع وي ط ) * امل تياو ت ق   الاادياي

ك   ظتف بق ويةجع ا  يي  جيياً عل  يلإ ى ا تجلاس ا و  ي ةي إجلولي إةياد ا ع مع على  ل  ا ف ياي،  ا  ا 

 التحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل الثاني:

ريت    يلق ا تبلريع ا تويياةا وا بسي ط   ع يلةاي ا تدل ل ا بصفي  ع يلةاي اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي: 

ا متا ييي ا م ييت ل  معيةييع  ةاء ع مييع ا يةاسييع علييى اييل ع ييلة  وظييط ثيي  ا ع ييلةاي ظجتمعييع والاادييياي 

 ا مع لةا ا تجلاس ةى إجلولي وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:  

 (4/2/11جدول )

 محور الثانيالتوليع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات ال
 التكرار والنسبة % العبارة ي

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 يييييييف ا مايييييييي  اامييييييع تومب بج يييييييل  1

 ا معلبظليك

117 

 %1ك35

181 

 %4ك54

31 

 %3ك9

4 

 %2ك1

0 

 %0ك0

الأااميييييييع دااييييييييل ا ماييييييييي سيييييييي لع  2

 الاستخيايك

88 

 %4ك26

204 

 %3ك61

34 

 %2ك10

7 

 %1ك2

0 

 %0ك0

ت يييييبي شيييييع ع ت م يييييع ا معلبظيييييلي وتل  يييييع   3

 ا ت لجلي ا عم ء وة ل  متتل لت  ك

66 

 %8ك19

159 

 %7ك47

94 

 %2ك28

10 

 %0ك3

4 

 %2ك1

رت  استخياي وسيلئل الاتايل  الا وتيوايي   4

  لتباصل ظع عم ء ا ماييك

75 

 %5ك22

181 

 %4ك54

49 

 %7ك14

27 

 %1ك8

1 

 %3ك0

ريييييييت  اسيييييييتدياد ا  يييييييياظج والأااميييييييع   5

  وتيوا ع وابة  ظمتامعكالا

72 

 %6ك21

168 

 %5ك50

83 

 %9ك24

10 

 %0ك3

0 

 %0ك0

تتيييبةي وسيييلئل  ظم يييع   دملريييع ظوبايييلي  6

 ا مالي ا ملدرع وظمع  للاي ا تخيربك

82 

 %6ك24

178 

 %5ك53

60 

 %0ك18

13 

 %9ك3

0 

 %0ك0

تتملسييب ا شيي وع ا متييبةي  ظييع ا ت لجييلي  7

 ا عملك

76 

 %8ك22

166 

 %8ك49

71 

 %3ك21

20 

 %0ك6

0 

 %0ك0

ا  ييييييياظج ا م ييييييتخيظع  تاتييييييي  الةييييييع  8

 ا مشل لي ا تي ر بي و ل ا ماييك

76 

 %8ك22

181 

 %4ك54

50 

 %0ك15

25 

 %5ك7

1 

 %3ك0

تبةي ا  ياظج ا معلبظلي  ول وم ع  وا يقيع   9

 ا متملس ت طك

64 

 %2ك19

174 

 %3ك52

68 

 %4ك20

26 

 %8ك7

1 

 %3ك0
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تتييييييبةي وييييييياظج   ملرييييييع  ظييييييط اتييييييي  10

 سلي  والااتياقليكا ف يو

102 

 %6ك30

162 

 %6ك48

44 

 %2ك13

25 

 %5ك7

0 

 %0ك0

ت ييييي  شيييع ع  ت م يييع  ا معلبظيييلي  ويييياظج   11

 تيةر  ع  ةعل عك

65 

 %5ك19

144 

 %2ك43

95 

 %5ك28

24 

 %2ك7

5 

 %5ك1

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 تبلرع ا تويياةا لإجلويلي  ةيياد ع ميع ا يةاسيع ( وا خيلص ويل4/2/11رت ب  ل ل يث ظيط ا جييو  ةقي  )

 على ع لةاي استخياي ت م ع ا معلبظلي ) ق  ل   ع الإجلولي الات عط ا م تبف  واةقك(

و لتد ق ظط صدع ا متا ي، رم اي ظعيةع اتجل  آةاء ع ميع ا يةاسيع وخايبص ايل ع يلة  ظيط ا ع يلةاي 

وريت    يلق ا بسي ط والااديياي ا مع يلةا لإجلويلي  وا تجلاس و ط الإجلولي ا متعل ع ويل مدبة ا ويلاي ،

  ةياد ع مع ا يةاسع على ال ع لة  ، وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:

 (4/2/12ربم ) جدول

 الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المتغير المستقل

الاادييياي  ا بس ط ا ع لة  ي

 ا مع لةا

 ا تف  ي

 ظباةق 663ك0 00ك4 ايي  اامع تومب بج ل ا معلبظليك يف ا م 1

 ظباةق 661ك0 00ك4 الأاامع داال ا مايي س لع الاستخيايك 2

ت بي شيع ع ت م يع ا معلبظيلي وتل  يع  ا ت لجيلي ا عمي ء وة يل  3

  متتل لت  ك

 ظباةق 824ك0 00ك4

ريييت  اسيييتخياي وسيييلئل الاتايييل  الا وتيوايييي   لتباصيييل ظيييع  4

 كعم ء ا مايي

 ظباةق 847ك0 00ك4

رييييت  اسييييتدياد ا  ييييياظج والأاامييييع  الا وتيوا ييييع واييييبة   5

 ظمتامعك

 ظباةق 761ك0 00ك4

تتييبةي وسييلئل  ظم ييع   دملرييع ظوباييلي ا ماييلي ا ملدرييع وظمييع  6

  للاي ا تخيربك

 ظباةق 764ك0 00ك4

 ظباةق 820ك0 00ك4 تتملسب ا ش وع ا متبةي  ظع ا ت لجلي ا عملك 7

ا م يتخيظع  تاتييي  الةيع ا مشيل لي ا تييي ر يبي و ييل ا  يياظج  8

 ا ماييك

 ظباةق 837ك0 00ك4

 ظباةق 841ك0 00ك4 تبةي ا  ياظج ا معلبظلي  ول وم ع  وا يقع  ا متملس ت طك 9

 ظباةق 860ك0 00ك4 تتبةي وياظج   ملرع  ظط اتي ا ف يوسلي  والااتياقليك 10

 ظباةق 910ك0 00ك4 تيةر  ع  ةعل عك ت يي  شع ع  ت م ع  ا معلبظلي  وياظج  11

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 ( رت ب  ل ل ث الآتي : 4/2/12ظط ا جيو  )

( و ييلا رعمييي  ق 4ك  ق ا بسي ط  ال   ييع لإجلوييلي  ةييياد ع مييع ا يةاسييع عليى ع ييلةاي ا في يي ع ا ولا ييع )1

 تخياي ت م ع ا معلبظليك ل   ع  ةياد ع مع ا يةاسع ظباة بق على اس

( و يل  ا  ي   تشي ي 96ك0 – 66ك0ك امل تياو ت ق   الاادياي ا مع لةا على ع لةاي ا في  ع وي ط )2

 ك   ظتف بق ويةجع ا  ي  جياً عل  لإ ى ا تجلاس ا و  ي ةي إجلولي إةياد ا ع مع على  ل  ا ف ياي،  ا  ا 

 :التحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل الثالث

ا تدل ل ا بصفي  ع لةاي ا تيا   على ا عمل: رت    لق ا تبلرع ا توياةا وا بسي ط   ع يلةاي ا متا يي 

ا م يت ل  معيةيع  ةاء ع ميع ا يةاسييع عليى ايل ع ييلة  وظيط ثي  ا ع ييلةاي ظجتمعيع والااديياي ا مع ييلةا 

 ا تجلاس ةى إجلولي وخ م امل ةي ا جيو  الآتي: 

 (4/2/13جدول )

 ري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور الثالثالتوليع التكرا
 التكرار والنسبة % العبارة ي

لا أوافرررق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
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 بشدة

 67 ر بي ا مايي  ولات لة عم ئيك 1

 %1ك20

154 

 %2ك46

63 

 %9ك18

47 

 %1ك14

2 

 %6ك0

 74 رف    ا  مم   لجلي عم ئيك 2

 %2ك22

193 

 %0ك58

43 

 %9ك12

23 

 %9ك6

0 

 %0ك0

ر  س  ا مايي   داء  ا خيظلي  ا م يظع   3

  عم ئي  ظط  وقت  لآايك

67 

 %1ك20

181 

 %4ك54

64 

 %2ك19

21 

 %3ك6

0 

 %0ك0

ريايييييي  ا ماييييييييي  علييييييى   و بريييييييلي   4

 ا عم ءك

89 

 %7ك26

171 

 %4ك51

52 

 %6ك15

21 

 %3ك6

0 

 %0ك0

رد يييط ا مايييييي  ظييييط ايظلتييييي  تل  ييييع   5

 عم ئيك ي  ع  

90 

 %0ك27

186 

 %9ك55

32 

 %6ك9

22 

 %6ك6

3 

 %9ك0

 104 ردلةظ  على  عم ئي  ا دل   طك 6

 %2ك31

171 

 %4ك51

39 

 %7ك11

14 

 %2ك4

5 

 %5ك1

رتعلظل  ا مايي  ظيع  شيولوا  ا عم يل   7

 وم م عك

88 

 %4ك26

161 

 %3ك48

56 

 %8ك16

24 

 %2ك7

4 

 %2ك1

ردييلةظ  ا مايييي  علييى  سيييرع  و لاييلي   8

 ئيكعم 

140 

 %0ك42

158 

 %4ك47

19 

 %7ك5

11 

 %3ك3

5 

 %5ك1

ريايي   ا مايييي  علييى  ا ييب  عميي ء  9

 جيدك

133 

 %9ك39

160 

 %0ك48

23 

 %9ك6

13 

 %9ك3

4 

 %2ك1

ر بي  عم لمل  وولةع  إجياءاتي  ع يي الةيل    10

 وا ي ك

70 

 %0ك21

136 

 %8ك40

75 

 %5ك22

45 

 %5ك13

7 

 %1ك2

اييي    ر ييييي  ا ماييييي  ايظلتيييي  ظيييط   11

 قمباي  ظتعيد ك

86 

 %8ك25

169 

 %8ك50

61 

 %3ك18

16 

 %8ك4

1 

 %3ك0

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

( وا خيلص ويل تبلرع ا تويياةا لإجلويلي  ةيياد ع ميع ا يةاسيع 4/2/13رت ب  ل ل يث ظيط ا جييو  ةقي  )

 ك(ط ا م تبف  واةقالإجلولي الات ع على ع لةاي ا تيا   على ا عمل ) ق  ل   ع

و لتد ق ظط صدع ا متا ي، رم اي ظعيةع اتجل  آةاء ع ميع ا يةاسيع وخايبص ايل ع يلة  ظيط ا ع يلةاي 

وا تجلاس و ط الإجلولي ا متعل ع ول مدبة ا ول يث ، وريت    يلق ا بسي ط والااديياي ا مع يلةا لإجلويلي 

  ةياد ع مع ا يةاسع على ال ع لة  ، وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:

 (4/2/14ربم ) جدول

 الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور الثالث

الاادياي  ا بس ط ا ع لة  ي

 ا مع لةا

 ا تف  ي

 ظباةق 964ك0 00ك4 ر بي ا مايي ولات لة عم ئيك 1

 ظباةق 792ك0 00ك4 رف   ا  مم  لجلي عم ئيك 2

 ظباةق 796ك0 00ك4 خيظلي ا م يظع  عم ئي ظط وقت لآايكر  س  ا مايي  داء ا  3

 ظباةق 823ك0 00ك4 ريا  ا مايي على  و برلي ا عم ءك 4

 ظباةق 845ك0 00ك4 رد ط ا مايي ظط ايظلتي تل  ع  ي  ع عم ئيك 5

 ظباةق 855ك0 00ك4 ردلةظ على عم ئي ا دل   طك 6

 ظباةق 908ك0 00ك4 رتعلظل ا مايي ظع شولوا ا عم ل وم م عك 7

 ظباةق 827ك0 00ك4 ردلةظ ا مايي على سيرع و لالي عم ئيك 8

 ظباةق 829ك0 00ك4 ريا  ا مايي على ا ب عم ء جيدك 9

 ظباةق 023ك1 00ك4 ر بي عم لمل وولةع إجياءاتي ع ي الةل  وا ي ك 10
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 ظباةق 813ك0 00ك4 ر يي ا مايي ايظلتي ظط ا   قمباي ظتعيد ك 11

 ي2018ية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، ا ما

  ( رت ب  ل ل ث الآتي : 4/2/14ظط ا جيو  )

( و ييلا رعمييي  ق 4ك  ق ا بسيي ط  ال   ييع لإجلوييلي  ةييياد ع مييع ا يةاسييع علييى ع ييلةاي ا في يي ع ا ول وييع )1

  ل   ع  ةياد ع مع ا يةاسع ظباة بق على ع لةاي  ا تيا   على ا عملك

( و يل  ا  ي   تشي ي 02ك1 – 79ك0ق   الاادياي ا مع لةا على ع لةاي ا في  ع وي ط ) ك امل تياو ت2

 ك   ظتف بق ويةجع ا  ي  جياً عل  لإ ى ا تجلاس ا و  ي ةي إجلولي إةياد ا ع مع على  ل  ا ف ياي،  ا  ا 

 :التحليل الوصفي لعبارات المحور الرابع

  ييلق ا تبلرييع ا توييياةا وا بسيي ط   ع ييلةاي ا مدييبة ا تدل ييل ا بصييفي  ع ييلةاي ظ لوظييع ا تا  ييي: رييت  

ا ياوييع  معيةييع  ةاء ع مييع ا يةاسييع علييى اييل ع ييلة  وظييط ثيي  ا ع ييلةاي ظجتمعييع والاادييياي ا مع ييلةا 

 ا تجلاس ةى إجلولي وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:  

 (4/2/15جدول )

 لرابعالتوليع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور ا

 التكرار والنسبة % العبارة ي

أوافررررررررررررق 

 بشدة

لا أوافرررررررررررق  لا أوافق محايد أوافق

 بشدة

 

1 

لا تشجع الإداة  ا مبظف ط  ا تع  يي  

عيييييط  ظشيييييلعي    تجيييييل   ويييييياظج  

 ا تا  يك

58 

 %4ك17

96 

 %8ك28

100 

 %0ك30

73 

 %9ك21

6 

 %8ك1

 سييي لق  و  يييياي  عمل يييع  ا تا  يييي   2

     ي  وا دع   لمبظف طك

44 

 %2ك13

129 

 %7ك38

87 

 %1ك26

64 

 %2ك19

9 

 %7ك2

ظ يييةاي  قيييياةاي  ا تا  يييي    يييي   3

 ظف بظع   لمبظف طك

41 

 %3ك12

123 

 %9ك36

99 

 %7ك29

64 

 %2ك19

6 

 %8ك1

لا  رشيييييلة   ا مبظفيييييبق  وب يييييع   4

 وياظج  ا تا  يك

42 

 %6ك12

139 

 %7ك41

88 

 %4ك26

60 

 %0ك18

4 

 %2ك1

ف ط  ظيييط  لا ر يييتف ي  جم يييع ا ميييبظ 5

 ا تا  يك

55 

 %5ك16

128 

 %4ك38

68 

 %4ك20

72 

 %6ك21

10 

 %0ك3

تفيييييييض الإداة   ا عل ييييييل  عمل ييييييع   6

ا تا  ي   تيى  واق اعتييض عل  يل  

 ا مبظف طك

60 

 %0ك18

128 

 %4ك38

91 

 %3ك27

42 

 %6ك12

12 

 %6ك3

تتجل ييييل  الإداة   ا عل ييييل  ا تعلظييييل   7

الإا يييييلاي  عميييييي  تمف يييييل  عمل يييييع  

 ا تا  يك

54 

 %2ك16

107 

 %1ك32

80 

 %0ك24

81 

 %3ك24

11 

 %3ك3

لا تميي  الإداة   ا عل ييل  ول معلبظييلي   8

ا ولة ع   لمبظف ط  ق ل  ويء  عمل ع  

 ا تا  يك

57 

 %1ك17

106 

 %8ك31

94 

 %2ك28

66 

 %8ك19

10 

 %0ك3

رتولقيييييل  ا مبظفيييييبق  ةيييييي  تمف يييييل   9

قيييياةاي  ا تا  يييي   عييييي  اقتميييلع    

 وعمل ع  ا تا  يك

61 

 %3ك18

104 

 %8ك31

88 

 %4ك26

64 

 %2ك19

16 

 %8ك4

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

( وا خيلص ويل تبلرع ا تويياةا لإجلويلي  ةيياد ع ميع ا يةاسيع 4/2/15رت ب  ل ل يث ظيط ا جييو  ةقي  )

 على ع لةاي ظ لوظع ا تا  ي ) ق  ل   ع الإجلولي الات عط ا م تبف ظدلريك(
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تد ق ظط صدع ا متا ي، رم اي ظعيةع اتجل  آةاء ع ميع ا يةاسيع وخايبص ايل ع يلة  ظيط ا ع يلةاي و ل

وا تجلاس و ط الإجلولي ا متعل ع ول مدبة ا ياويع ، وريت    يلق ا بسي ط والااديياي ا مع يلةا لإجلويلي 

  ةياد ع مع ا يةاسع على ال ع لة  ، وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:

 (4/2/16جدول ربم )

 وسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المتغير الرابعال

الاادييياي  ا بس ط ا ع لة  ي

 ا مع لةا

 ا تف  ي

لا تشييجع الإداة  ا مييبظف ط  ا تع  يييي  عييط  ظشييلعي    تجيييل    1 

 وياظج  ا تا  يك

 ظدلري 065ك1 00ك3

 ظباةق  027ك1 00ك4  لمبظف طك    س لق  و  ياي  عمل ع  ا تا  ي    ي  وا دع  2

 ظدلري 989ك0 00ك3 ظ يةاي  قياةاي  ا تا  ي    ي  ظف بظع   لمبظف طك 3

 ظباةق 968ك0 00ك4 لا  رشلة   ا مبظفبق  وب ع  وياظج  ا تا  يك 4

 ظباةق  092ك1 00ك4 لا ر تف ي  جم ع ا مبظف ط  ظط  ا تا  يك 5

تا  ييي   تييى  واق اعتيييض تفيييض الإداة   ا عل ييل  عمل ييع  ا  6

 عل  ل  ا مبظف طك

 ظباةق  039ك1 00ك4

تتجل ل  الإداة   ا عل ل  ا تعلظل  الإا يلاي  عميي  تمف يل  عمل يع   7

 ا تا  يك

 ظدلري 112ك1 00ك3

لا تمييي  الإداة   ا عل ييل  ول معلبظييلي  ا ولة ييع   لمييبظف ط  ق ييل   8

 ويء  عمل ع  ا تا  يك

 ظدلري 078ك1 00ك3

ولقل  ا مبظفبق  ةي  تمف ل  قياةاي  ا تا  ي   عيي  اقتميلع    رت 9

 وعمل ع  ا تا  يك

 ظدلري 132ك1 00ك3

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 ( رت ب  ل ل ث الآتي : 4/2/16ظط ا جيو  )

( و يلا رعميي  ق 4عيع )ك  ق ا بس ط  ال   ع لإجلويلي  ةيياد ع ميع ا يةاسيع عليى ع يلةاي ا في ي ع ا ياو1

  ل   ع  ةياد ع مع ا يةاسع ظدلريوق على ظ لوظع ا تا  يك

( و يل  ا  ي   تشي ي 13ك1 – 96ك0ك امل تياو ت ق   الاادياي ا مع لةا على ع لةاي ا في  ع وي ط )2

 ك   ل  ظتف بق ويةجع ا  ي  جياً علإ ى ا تجلاس ا و  ي ةي إجلولي إةياد ا ع مع على  ل  ا ف ياي،  ا  ا 

 التحليل الوصفي لعبارات المحور الخامس:

ا تدل ل ا بصفي  ع لةاي جيبد  ايلتج الأداء: ريت    يلق ا تبلريع ا تويياةا وا بسي ط   ع يلةاي ا مديبة 

عيع والااديياي ا مع ييلةا ا خيلظس  معيةيع  ةاء ع ميع ا يةاسيع عليى ايل ع يلة  وظيط ثي  ا ع يلةاي ظجتم

 و  الآتي:  إجلولي وخ م امل ةي ا جي يا تجلاس ة

 (4/2/17جدول )

 التوليع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور الخامس
 التكرار والنسبة % العبارة ي

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 يييييا ا  ييييية   علييييى   ييييل  ظشييييو ي   1 

 ا عمل  وممتق  ود لء ك

97 

 %1ك29

187 

 %2ك56

43 

 %9ك12

6 

 %8ك1

0 

 %0ك0

 مل ييم  إدةا  وولةييع  اايي   وإجييياءاي   2

 ا عمل  ا مايةي ك

82 

 %6ك24

202 

 %7ك60

36 

 %8ك10

12 

 %6ك3

1 

 %3ك0

 76 ت تخيي  ظباةد  ا مايي  ووفلء ك 3

 %8ك22

189 

 %8ك56

54 

 %2ك16

11 

 %3ك3

3 

 %9ك0

اايييييي  عميييي ء  ظايييييةي  ووييييل  ظييييل   4

  ستت ع  وول  يعع  ا متلبوعك

121 

 %3ك36

176 

 %9ك52

32 

 %6ك9

4 

 %2ك1

0 

 %0ك0

 0 1 40 175 117 ييييا ا  يييية   عليييى  الإوييييا   وتتيييبري   5
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 %0ك0 %3ك0 %0ك20 %6ك52 %1ك35 ا عملك

ربجي  تعيلوق  وي ط  ا ميبظف ط  لااجيلل  6

 ا عملك

118 

 %4ك35

167 

 %2ك50

38 

 %4ك11

7 

 %1ك2

3 

 %9ك0

  تيييييي  ا ظف ييييبي   و ةوييييي   جيرييييي    7

 كتتعلق  وعملي

144 

 %2ك43

157 

 %1ك47

29 

 %7ك8

2 

 %6ك0

1 

 %3ك0

  فييييظ  سيييييرع  ا معلبظييييلي  ا خلصييييع   8

 وعمليك

158 

 %4ك47

150 

 %0ك45

23 

 %9ك6

2 

 %6ك0

0 

 %0ك0

ر يييي ا مبظفييبق ظاييلدع  ا عمييل  علييى   9

 ظال د    ا شخا عك

115 

 %5ك34

140 

 %0ك42

61 

 %3ك18

15 

 %5ك4

2 

 %6ك0

 ي2018ع ا م ياا ع، ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاس

 ( وا خيلص ويل تبلرع ا تويياةا لإجلويلي  ةيياد ع ميع ا يةاسيع4/2/17رت ب  ل ل يث ظيط ا جييو  ةقي  )

  ق  ل   ع الإجلولي الات عط ا م تبف  واةقك(على ع لةاي جبد  التج الأداء )

ظط ا ع لةاي و لتد ق ظط صدع ا متا ي، رم اي ظعيةع اتجل  آةاء ع مع ا يةاسع وخابص ال ع لة     

وا تجييلاس وييي ط الإجلوييلي ا متعل يييع ويييل مدبة ا خييلظس  ، وريييت    يييلق ا بسيي ط والااديييياي ا مع يييلةا 

 لإجلولي  ةياد ع مع ا يةاسع على ال ع لة  ، وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:

 (4/2/18ربم )جيو  

 خامسالوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور ال

الاادياي  ا بس ط ا ع لة  ي

 ا مع لةا

 ا تف  ي

 ظباةق 691ك0 00ك4 ك ل  ظشو ي  ا عمل  وممتق  ود لء يا ا  ية   على   1 

 ظباةق 724ك0 00ك4 كاا   وإجياءاي  ا عمل  ا مايةي   مل م  إدةا  وولةع 2

 ظباةق 778ك0 00ك4 ت تخيي  ظباةد  ا مايي  ووفلء ك 3

ظاييييةي  وويييل  ظيييل   سيييتت ع  وول  ييييعع   ااييييي  عمييي ء  4

 ا متلبوعك

 ظباةق 671ك0 00ك4

 ظباةق 659ك0 00ك4  يا ا  ية   على  الإويا   وتتبري  ا عملك 5

 ظباةق 779ك0 00ك4 ربجي  تعلوق  و ط  ا مبظف ط  لااجلل ا عملك 6

 ظباةق 683ك0 00ك4   تيي  ا ظف بي   و ةوي   جيري   تتعلق  وعمليك 7

 ظباةق 643ك0 00ك4 فظ  سيرع  ا معلبظلي  ا خلصع  وعمليك   8

ر ييييييي ا مبظفيييييبق ظايييييلدع  ا عميييييل  عليييييى  ظايييييل د     9

 ا شخا عك

 ظباةق 873ك0 00ك4

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 ( رت ب  ل ل ث الآتي : 4/2/18ظط ا جيو  )

( و يلا رعميي  ق 4يةاسيع عليى ع يلةاي ا في ي ع ا خلظ يع )ك  ق ا بس ط  ال   ع لإجلولي  ةياد ع مع ا 1

  ل   ع  ةياد ع مع ا يةاسع ظباة بق على جبد  التج الأداءك

( و يل  ا  ي   تشي ي 87ك0 – 64ك0ك امل تياو ت ق   الاادياي ا مع لةا على ع لةاي ا في  ع وي ط )2

 ك   ظتف بق ويةجع ا  ي  جياً عل  ل ا  إ ى ا تجلاس ا و  ي ةي إجلولي إةياد ا ع مع على  ل  ا ف ياي،  ا

 :التحليل الوصفي لعبارات المحور السادس

ا تدل ل ا بصيفي  ع يلةاي  جي  ايلتج الأداء: ريت    يلق ا تبلريع ا تويياةا وا بسي ط   ع يلةاي ا متا يي 

ا م يت ل  معيةيع  ةاء ع ميع ا يةاسييع عليى ايل ع ييلة  وظيط ثي  ا ع ييلةاي ظجتمعيع والااديياي ا مع ييلةا 
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  تجلاس ةي إجلولي وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:  ا

 

 

 

 

 (4/2/19جدول )

 التوليع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور السادس

 التكرار والنسبة % العبارة ي

أوافررررررررررررق 

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافرررررررررررق 

 بشدة

 

1 

 سيي    ةيييي  لريييلد   جييي  ا خييييظلي 

 ا م يظع ك

119 

 %7ك35

182 

 %7ك54

26 

 %8ك7

6 

 %8ك1

0 

 %0ك0

 126  دة  و ة    وعلد عمليك 2

 %8ك37

179 

 %8ك53

26 

 %8ك7

2 

 %6ك0

0 

 %0ك0

 سييي    ةيييي  لريييلد   قيييية   الإداة    3

 على  اتخلخ ا  ياةايك

95 

 %5ك28

189 

 %8ك56

37 

 %1ك11

12 

 %6ك3

0 

 %0ك0

 يييا ا  ييية   علييى تدمييل  ظ يي ب  ع   4

 ظ ع ك ع لء  ا عمل  ا  ب

133 

 %9ك39

179 

 %8ك53

20 

 %0ك6

1 

 %3ك0

0 

 %0ك0

 يييييييا  ا  ييييييية   علييييييى  تاييييييد ب   5

الأاتييلء   ثمييلء  ا عمييل  وول  يييعع  

 ا متلبوعك

139 

 %7ك41

161 

 %3ك48

31 

 %3ك9

2 

 %6ك0

0 

 %0ك0

 ييييييا  ا دميييييلل  وا ي  يييييع  ةيييييي   6

 ا عملك

139 

 %7ك41

156 

 %8ك46

35 

 %5ك10

3 

 %9ك0

0 

 %0ك0

 126 لألري   ج    دائيك اتط   عملي   7

 %8ك37

170 

 %1ك51

36 

 %8ك10

1 

 %3ك0

0 

 %0ك0

  ت ي  ويواظي  ا يسمي  ةي  سي  ل   8

 لرلد    ج   ا خيظلي  ا م يظعك

134 

 %2ك40

169 

 %8ك50

26 

 %8ك7

3 

 %9ك0

1 

 %3ك0
 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

ا خيلص ويل تبلرع ا تويياةا لإجلويلي  ةيياد ع ميع ا يةاسيع ( و4/2/19رت ب  ل ل يث ظيط ا جييو  ةقي  )

 على ع لةاي  ج  التج الأداء )،  ق  ل   ع الإجلولي الات عط ا م تبف  واةقك(

و لتد ق ظط صدع ا متا ي، رم اي ظعيةع اتجل  آةاء ع مع ا يةاسع وخابص ال ع لة  ظط ا ع لةاي    

لدل  ، ورت    لق ا بس ط والاادياي ا مع لةا لإجلولي وا تجلاس و ط الإجلولي ا متعل ع ول مدبة ا  

  ةياد ع مع ا يةاسع على ال ع لة  ، وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:

 (4/2/20ربم ) جدول

 الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور السادس

الااديييياي  ا بس ط ا ع لة  ي

 ا مع لةا

 ا تف  ي

 ظباةق 671ك0 00ك4    ةي لرلد   ج  ا خيظلي ا م يظع ك س 1 

 ظباةق 631ك0 00ك4  دة  و ة    وعلد عمليك 2
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 ظباةق 729ك0 00ك4  س   ةي لرلد  قية  الإداة  على اتخلخ ا  ياةايك 3

 ظباةق 601ك0 00ك4  يا ا  ية  على تدمل ظ  ب  ع  ع لء ا عمل ا  بظ ع ك 4

لأاتيييلء  ثميييلء ا عميييل وول  ييييعع   ييييا ا  يييية  عليييى تايييد ب ا 5

 ا متلبوعك

 ظباةق 662ك0 00ك4

 ظباةق 688ك0 00ك4  يا ا دملل وا ي  ع ةي ا عملك 6

 ظباةق 656ك0 00ك4  اتط  عملي لألري  ج   دائيك 7

 ظدلري 676ك0 00ك4   ت ي ويواظي ا يسمي ةي س  ل لرلد   ج  ا خيظلي  ا م يظعك 8

 ي2018يةاسع ا م ياا ع، ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا 

 ( رت ب  ل ل ث الآتي : 4/2/20ظط ا جيو  )

( و يلا رعميي  ق 4ك  ق ا بس ط  ال   ع لإجلولي  ةياد ع مع ا يةاسيع عليى ع يلةاي ا في ي ع ا  لدسيع )1

  ل   ع  ةياد ع مع ا يةاسع ظباة بق على  ج  التج الأداءك

( و يل  ا  ي   تشي ي 72ك0 – 60ك0ا في  ع وي ط ) ك امل تياو ت ق   الاادياي ا مع لةا على ع لةاي2

 ك   لإ ى ا تجلاس ا و  ي ةي إجلولي إةياد ا ع مع على  ل  ا ف ياي،  ا  ا   ظتف بق ويةجع ا  ي  جياً عل

 التحليل الوصفي لعبارات المحور السابع:

 ع يلةاي ا متا يي  ا تدل ل ا بصفي  ع لةاي ا م ءظع ا بظ ف ع: ريت    يلق ا تبلريع ا تويياةا وا بسي ط 

ا م يت ل  معيةيع  ةاء ع ميع ا يةاسييع عليى ايل ع ييلة  وظيط ثي  ا ع ييلةاي ظجتمعيع والااديياي ا مع ييلةا 

 ا تجلاس ةي إجلولي وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:  

 

 

 

 

 (4/2/21جدول )

 التوليع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور السابع

 والنسبة %التكرار  العبارة ي

أوافرررررررررررررق 

 بشدة

لا أوافررررررررررررق  لا أوافق محايد أوافق

 بشدة

 

1 

ظيط ا  ي ل  ق اعيي  اسيلباي وت يير  

 ا خيظع ظتى استيعى  الأظي خ مك

137 

 %1ك41

170 

 %1ك51

25 

 %5ك7

1 

 %3ك0

0 

 %0ك0

 ستت ع  ق اة   تبقعلي ايل  عم يل  2

 ظط ا خيظلي ا م يظع ك

93 

 %9ك27

200 

 %1ك60

35 

 %5ك10

5 

 %5ك1

0 

 %0ك0

عم يل  ا ماييي  ا م يتلء  رتتلييب   3

  سلبول  الصل  ظط  ا تعلظلك

160 

 %0ك48

148 

 %4ك44

23 

 %9ك6

2 

 %6ك0

0 

 %0ك0
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 ييييييا إ  يييييلل ج يييييي لا ت لجيييييلي   4

 عم ء ا ماييك

108 

 %4ك32

188 

 %5ك56

35 

 %5ك10

2 

 %6ك0

0 

 %0ك0

 سلبق ت يرمي  لخيظلي ا مايية ع  5

رختليييف ظيييط  ل يييع  لأاييييف   يييب 

 ع  ل ع ا عم لك   ع

116 

 %8ك34

181 

 %4ك54

28 

 %4ك8

7 

 %1ك2

1 

 %3ك0

 سلبق ت يرمي  لخيظلي ا مايية ع  6

 ً  تليب  رختلف ظط  ل ع لأايف وة ل

 ا عم لك

95 

 %5ك28

202 

 %7ك60

26 

 %8ك7

9 

 %7ك2

1 

 %3ك0

 سييتت ع ظ ئميييع  ا عميييل ج يييي قيييي  7

 تديثي عمل ع ا تا  ي ول ماييك

125 

 %5ك37

171 

 %4ك51

32 

 %6ك9

1 

 %3ك0

4 

 %2ك1

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

( وا خيلص ويل تبلرع ا تويياةا لإجلويلي  ةيياد ع ميع ا يةاسيع 4/2/21رت ب  ل ل يث ظيط ا جييو  ةقي  )

  ق  ل   ع الإجلولي الات عط ا م تبف  واةقك(على ع لةاي ا م ءظع ا بظ ف ع )

عيةيع اتجيل  آةاء ع ميع ا يةاسيع وخايبص ايل ع يلة  ظيط ا ع يلةاي  لتد ق ظط صدع ا متا ي، رم ايي ظ

وا تجلاس و ط الإجلولي ا متعل ع ول مدبة ا  لوع  ، ورت    لق ا بسي ط والااديياي ا مع يلةا لإجلويلي 

  ةياد ع مع ا يةاسع على ال ع لة  ، وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:

 

 

 (4/2/22ربم ) جدول

 جابات أفراد عينة الدراسة علا عبارات المحور السابعالوسيط والانحراف المعياري لإ

الاادياي  ا بس ط ا ع لة  ي

 ا مع لةا

 ا تف  ي

الأظيي  ظط ا   ل  ق اعي   سلبوي وت ير  ا خيظيع ظتيى اسيتيعى 1 

 خ مك

 ظباةق 625ك0 00ك4

 ظباةق 652ك0 00ك4  ستت ع   ق اة    تبقعلي ال عم ل ظط ا خيظلي ا م يظع ك 2

 ظباةق 644ك0 00ك4 ا مايي ا م تلء  رتتلب  سلبول  الصل  ظط  ا تعلظلك عم ل  3

 ظباةق 642ك0 00ك4  يا إ  لل ج ي لا ت لجلي عم ء ا ماييك 4

ا ماييية ع رختلييف ظييط  ل ييع لأايييف   لخيييظلي  سييلبق ت يييرمي  5

   ب    عع  ل ع ا عم لك

 ظباةق 707ك0 00ك4

ف ظييط  ل ييع لأايييف  سييلبق ت يييرمي  لخيييظلي ا ماييية ع رختليي 6

 وة ل   تلب ا عم لك

 ظباةق 692ك0 00ك4

 سييييتت ع ظ ئمييييع  ا عمييييل ج ييييي قييييي تديثييييي عمل ييييع ا تا  ييييي   7

 ول ماييك

 ظباةق 733ك0 00ك4

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 ( رت ب  ل ل ث الآتي : 4/2/22ظط ا جيو  )

( و يلا رعميي 4ا يةاسيع عليى ع يلةاي ا في ي ع ا  يلوعع )  ق ا بس ط  ال   ع لإجلولي  ةياد ع مع ك1

  ق  ل   ع  ةياد ع مع ا يةاسع ظباة بق على ا م ءظع ا بظ ف عك

( و يل  ا  ي   73ك0 – 62ك0امل تياو ت ق   الااديياي ا مع يلةا عليى ع يلةاي ا في ي ع وي ط ) ك2

ا  ا ي  ظتف يبق ويةجييع تشي ي إ يى ا تجيلاس ا و  ييي ةيي إجلويلي إةييياد ا ع ميع عليى  يل  ا ف ييياي،  

 ك اً عل  لا  ي  جي
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 المبحث الثالث

  فرضياتالتحليل البيانات واختبار 

 لإجلويع عليى ت يلرلاي ا يةاسيع وا تد يق ظيط ةي ي لت ل وخايبص إعيلد   ميسيع ا عمل يلي و ثي يل ةيي 

جلوييع " ( ايبلق  وييل إ5الأداء ا يبظ في ا مايييةي ةيي ظييل ظ لوظييع ا تا  يي ،   ييث تي  إعتييلء ا يةجييع )

"، (  ايبلق  ويل إجلويع " ظدلريي3ةجيع )( ابلق  وـل إجلوع "  واةيق "، وا ي4 واةق وشي  "، وا يةجع )

(  ايبلق  ويل إجلويع " لا  واةيق وشيي  "ك إق 1( ابلق  ول إجلوع  " لا  واةيق "، وا يةجيع )2وا يةجع )

سييم ع إ ييى ظتا ييياي اييل ظييل سيي ق خاييي  و  ييب ظتتل ييلي ا تدل ييل الإ اييلئي  ييب تدبرييل ا متا ييياي الا

ام ع، ووعي خ م س ت  استخياي اسيلبق الااديياة ا ختيي ا   ي ط وا متعييد والااديياة ا تييةرجي لاات يلة 

  ة ل ظعلد عك

 الفرضية الأولا:

توجد علابة ذات دلالة إحصائية بين عناصر إعادة هندسة الإداريرة )تبسريط وتحسرين إجرراءات العمرل 

جرودة نرراتج الأداء وكميرة نرراتج ( والأداء الروظيفي)ركير  علرا العميررل واسرتخدام تقنيرة المعلومررات والت

 الأداء والملاءمة الوظيفية( وبتفر  من هئه الفرضيات الفرعية التالية: 

 عر  ومنابشة نتائج الفر  الأول من الفرضية الأولا:  .1

 رمص ا في  الأو  ظط ا في  ع الأو ى على الآتي:  

 "كائية بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و جودة ناتج الأداء " توجد علابة ذات دلالة إحص

 تأايي ظييط صييدع  ا فييي  الأو  ا في ي ع سيي ت  اسييتخياي اسييلبق الااديياة ا ختييي ا   يي ط ةييي ومييلء 

( و جيبد  اييلتج الأداء x1امتا يي ظ يت ل ظمويل ويـ ) ا مميبخ    يث  ق  ت  ي ط وتد ي ط اجيياءاي ا عميل

 وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:y)   1امتا ي تلوع ظمول وـ )

 (4/3/1جدول ربم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و جودة ناتج 

 الأداء

 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 905ك13 743ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 321ك7 360ك 

  73ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 053ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 592ك53 (Fأختيار  )

11 360.0743.2ˆ xy  

 ي2018د ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، ا ماية: إعيا

 الآتي : (4/3/1جيو  ةق  )ظط رت ب 

امتا ييي   ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط ت  يي ط وتد يي ط اجييياءاي ا عمييل ك1

 (ك0.73ظ ت لع و جبد  التج الأداء امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط )

ولات ق مع ظعلظل ا تديري ) ك2
2R( )0ل  ا   مع تي  على اق ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عميل 53ك  ،)

 ( ةي جبد  التج الأداء )ا متا ي ا تلوع(ك%53امتا ي ظ ت لع ت ل   وـ )
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(  و ي دا يع عيط ظ يتبف 592ك53) F) امبخ  الاادياة ا    ط ظعمبا   ث ولات ق مع  ات لة )  ك3

 (ك000ك0دلا ع )

 : ظتبسط جبد  التج الأداء عميظل ص س ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل ر لوا صفياك743ًك2 ك4

 %ك36: وتعمي لرلد  ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل و ي  وا ي  جبد  التج الأداء وـ360ك0 ك5

                                                                                توجررررد ظميييل ت ييييي ا يييتمتج  ق  ا فييييي  الأو  ظيييط ةي ييي ع ا يةاسيييع الأو ييييى وا تيييي ايييص عليييى  ق: " 

                                                                                  " قييييي  علابررررة ذات دلالررررة إحصررررائية بررررين تبسرررريط وتحسررررين اجررررراءات العمررررل و جررررودة نرررراتج الأداء

 تد  تك

 لثاني من الفرضية الأولا: عر  ومنابشة نتائج الفر  ا .2

 رمص ا في  ا ولاي ظط ا في  ع الأو ى على الآتي:         

 "ك" توجد علابة ذات دلالة إحصائية بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و كمية ناتج الأداء 

 تأايي ظيط صيدع  ا فيي  ا ويلاي ا في ي ع سيي ت  اسيتخياي اسيلبق الااديياة ا ختيي ا   ي ط ةيي ومييلء 

( و ام ييع اييلتج الأداء x1امتا ييي ظ ييت ل ظموييل وييـ )   ييث  ق  ت  يي ط وتد يي ط اجييياءاي ا عمييل ا مميبخ 

 وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:y)   2امتا ي تلوع ظمول وـ )

 (4/3/2جدول ربم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و كمية ناتج 

 الأداء

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار ) ت الانحدارمعاملا 

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 497ك16 214ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 450ك5 265ك 

  71ك0 (Rمعامل الارتباط )

  50ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 706ك29 (Fأختيار  )

12 265.0214.3ˆ xy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي: (4/3/2جيو  ةق  )ظط رت ب 

امتا ييي   ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط ت  يي ط وتد يي ط اجييياءاي ا عمييل ك1

 (ك0.71ظ ت لع و ام ع التج الأداء امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط )

ولات ق مع ظعلظل ا تديري ) ك2
2R( )0ل  ا   مع تي  على اق ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عميل 50ك  ،)

 ع(ك( ةي ام ع التج الأداء )ا متا ي ا تلو%50امتا ي ظ ت لع ت ل   وـ )

(  و ي دا يع عيط ظ يتبف 706ك29) F) امبخ  الاادياة ا    ط ظعمبا   ث ولات ق مع  ات لة )  ك3

 (ك000ك0دلا ع )

 : ظتبسط ام ع التج الأداء عميظل ص س ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل ر لوا صفياك214ًك3 ك4

لأداء : وتعمييي لرييلد  ت  ييي ط وتد يي ط اجيييياءاي ا عمييل و يييي  وا ييي  تييي داد ام ييع ايييلتج ا265ك0 ك5

 %ك27وـ

توجرد علابرة ذات ظمل ت يي ا تمتج  ق  ا في  ا ولاي ظط ةي  ع ا يةاسع الأو يى وا تيي ايص عليى  ق: " 

 " قي تد  تك دلالة إحصائية بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و كمية ناتج الأداء

 عر  ومنابشة نتائج الفر  الثالث من الفرضية الأولا:  .3

 في  ع الأو ى على الآتي:رمص ا في  ا ول ث ظط ا 

 "ك" توجد علابة ذات دلالة إحصائية بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و الملائمة الوظيفية 

 تأاي ظط صدع  ا في  ا ول ث ا في  ع س ت  استخياي اسلبق الاادياة ا ختيي ا   ي ط ةيي وميلء ا مميبخ  

امتا ي تلوع  ( و ا م ئمع ا بظ ف عx1) امتا ي ظ ت ل ظمول وـ   ث  ق  ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل

 وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:y)   3ظمول وـ )
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 (4/3/3جدول ربم )

ملائمة و ال نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل

 الوظيفية

معررررررررررررررراملات  

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 735ك16 157ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 740ك5 272ك 

  72ك0 (Rمعامل الارتباط )

  52ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 522ك33 (Fأختيار  )

13 272.0157.3ˆ xy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي: (4/3/3جيو  ةق  )ظط رت ب 

امتا يي   ظ يي اتلئج ا ت ييري وجيبد اةت يل   ييدا قيبا وي ط ت  ي ط وتد ي ط اجيياءاي ا عميل ك1

 (ك0.71علظل الاةت ل  ا    ط )امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظ ظ ت لع و ا م ئمع ا بظ ف ع

ولاييت ق مييع ظعلظييل ا تديرييي ) ك2
2R( )0ييل  ا   مييع تييي  علييى اق ت  يي ط وتد يي ط اجييياءاي 50ك  ،)

 )ا متا ي ا تلوع(ك ( ةي ا م ئمع ا بظ ف ع%52ا عمل امتا ي ظ ت لع ت ل   وـ )

(  و ييي دا ييع عييط 522ك33) F) ة )امييبخ  الاادييياة ا   يي ط ظعمييبا   ييث ولاييت ق مييع  ات ييل  ك3

 (ك000ك0ظ تبف دلا ع )

 كعميظل ص س ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل ر لوا صفياً  : ظتبسط ا م ئمع ا بظ ف ع157ك3 ك4

 يع وـيـ : وتعمي لرلد  ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عميل و يي  وا يي  تي داد ا م ئميع ا بظ ف272ك0 ك5

 %ك27

برة ذات توجرد علاةي  ع ا يةاسع الأو يى وا تيي ايص عليى  ق: "  ظمل ت يي ا تمتج  ق  ا في  ا ول ث ظط

 " قي تد  تك دلالة إحصائية بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و الملائمة الوظيفية

امل  ايي ا م لو ي ا تي  جيا ل ا  ل ث ظع عيد ظط ا م ي ب  ط ظيع ع ميي ا مايلةي ،   يث ات يب  ق 

  ي ةي ةةع افلء   داء ا مبظف ط، ةميو  ةيي وميم ا م يل، صيممت ت   ط الإجياءاي و تد  م ل   ل دوة ا

الإجياءاي ت    ً  خيظع ا عم ء ، و لةت ا عمل لي   ي ا  يوةرع ، امل ت  ت لي ص لظيط ا معيلظ ي 

إ ى اقل لظط ظموط، ع و  على خا م، و  فالً على لظط ا معلظ ي، قلص ا ماييي ا تعلظيل ا يبةقي 

ة ع ظييط سييدب و إويييا  و اسييتوملة وتمبرييل وةييتب اعتمييلد و  ي ل،واسييت ي ي لإجييياء  لعمل ييلي ا ماييي

 ك(1)% ظط الإجياءاي ا ماية ع ا وتيوا ل80ًول تعلظل ا وتيواي،   ث  ص ب الآق 

 ظل ومم اظيةظلق ا ب مي ، ةام  وي اايلي ةقيلوي دق يق  مولةديي ا فشيل ا يياالي والأاتيلء، و ا يتخلص 

امل ر يعى ا ماييي ةيي و يع ظع يلة ظب يي  لتعلظيل ايل عم ئيي،  ظط ا يوت ط ةي عمل لي ا مايي،

و لا ا مع يلة  يب ة يلء ا عم يل وتل  يع تتلعلتيي و ة  لتيي، و قيي سيل   ا مايلي ا يقيلوي ةيي تد ي ط  داء 

ا عيييلظل ط و  يييو   عليييى ا تعلظيييل وإرجلو يييي ظيييع ا تتيييبةاي ا تيييي تدييييد ةيييي ا    يييع ا ياال يييع ا خلةج يييع 

 ك(2)ول مايي

ع ا متعل ي و ق اتلئج  ل  ا م لو ي تع يي ظيط ا متيلئج ا تيي تبصيل إ   يل تدل يل الاسيت  لق  رلخص ا  ل ث

 ط ول في يي لي ا و ثييع ا  ييلو ع ، وا تييي تب ييب وجييبد ع قييع خاي دلا ييع إ اييلئ ع ويي ط ت  يي ط و تد يي

  ف عك ا بظءظع إجياءاي ا عمل والأداء ا بظ في ظط ال  ع جبد  التج الأداء، وام ع التج الأداء، و ا م 

 عر  ومنابشة نتائج الفر  الرابع من الفرضية الأولا:  .4

 ظط ا في  ع الأو ى على الآتي: رمص ا في  ا ياوع
                                                             

 كك8/12/2017ا   ي / ظيري إداة  الاستوملة، ومم ا م ل، ا يئلسع ، ا خي بي ، تلةر  ا م لولع ظ لولي ظع   )1(
 ك10/12/2017ظ لولي ظع ا   ي/ ومم دةظلق ا ب مي , ةي  ا يئلسع , ا خي بي ,تلةر  ا م لولع   )2(
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 "ك" توجد علابة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنية المعلومات و جودة ناتج الاداء 

 ختيي ا   ي ط ةيي وميلء ا مميبخ  ا في  ع س ت  استخياي اسلبق الاادياة ا  تأاي ظط صدع  ا في  ا ياوع

( و جيبد  ايلتج الاداء امتا يي تيلوع ظمويل x2امتا ي ظ ت ل ظمول وـ )   ث  ق  استخياي ت م ع ا معلبظلي

 وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:y)   1وـ )

 (4/3/4جدول ربم )

 دة ناتج الاداءاستخدام تقنية المعلومات و جو نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين

معررررررررررررررراملات  

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 057ك15 886ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 783ك6 327ك 

  75ك0 (Rمعامل الارتباط )

  56ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 003ك46 (Fأختيار  )

21 327.0886.2ˆ xy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي : (4/3/4جدول ربم )من يتضل 

امتا يي ظ يت لع و  ع ا معلبظيلي ظ يي اتلئج ا ت يري وجبد اةت يل   ييدا قيبا وي ط اسيتخياي ت م ي ك1

 (ك0.75امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط ) جبد  التج الاداء

ولاييت ق مييع ظعلظييل ا تديرييي ) ك2
2R( )0ييل  ا   مييع تييي  علييى اق اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي 56ك  ،)

 )ا متا ي ا تلوع(ك ء( ةي جبد  التج الادا%56امتا ي ظ ت لع ت ل   وـ )

(  و ي دا يع عيط ظ يتبف 003ك46) F) امبخ  الاادياة ا    ط ظعمبا   ث ولات ق مع  ات لة )  ك3

 (ك000ك0دلا ع )

 عميظل استخياي ت م ع ا معلبظلي ر لوا صفياكً : ظتبسط جبد  التج الاداء886ك2 ك4

 %ك33ا معلبظلي وــ  : وتعمي لرلد  استخياي ت م ع ا معلبظلي و ي  وا ي  ت داد ت م ع327ك0 ك5

توجرد علابرة ذات ظمل ت يي ا تمتج  ق  ا في  ا ياوع ظط ةي  ع ا يةاسع الأو يى وا تيي ايص عليى  ق: " 

 " قي تد  تك دلالة إحصائية بين استخدام تقنية المعلومات و جودة ناتج الاداء

 عر  ومنابشة نتائج الفر  الخامس من الفرضية الأولا:  .5

 ط ا في  ع الأو ى على الآتي:رمص ا في  ا خلظس ظ

 "ك" توجد علابة ذات دلالة إحصائية بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و كمية ناتج الأداء 

 تأاي ظط صدع  ا في  ا خلظس ا في  ع س ت  استخياي اسلبق الاادياة ا ختي ا    ط ةي وملء ا ممبخ  

( و ام ع التج الأداء امتا ي تلوع ظمول وـ x2) امتا ي ظ ت ل ظمول وـ   ث  ق  استخياي ت م ع ا معلبظلي

(2   (y:وخ م امل ةي ا جيو  الآتي 

 (4/3/5جدول ربم )

 نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين استخدام تقنية المعلومات و كمية ناتج الأداء

معررررررررررررررراملات  

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 044ك18 430ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 442ك4 212ك 

  70ك0 (Rمعامل الارتباط )

  49ك0 (2Rمعامل التحديد )

 مبخ  ظعمباا م 732ك19 (Fأختيار  )

22 212.0430.3ˆ xy  
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 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي : (4/3/5جيو  ةق  )ظط رت ب 

امتا يي ظ يت لع و   ظ يي اتلئج ا ت يري وجبد اةت يل   ييدا قيبا وي ط اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي ك1

 (ك0.70ةت ل  ا    ط )ام ع التج الأداء امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الا

ولاييت ق مييع ظعلظييل ا تديرييي ) ك2
2R( )0ييل  ا   مييع تييي  علييى اق اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي49ك  ،) 

 ( ةي ام ع التج الأداء )ا متا ي ا تلوع(ك%49امتا ي ظ ت لع ت ل   وـ )

(  و ي دا يع عيط ظ يتبف 732ك19) F) امبخ  الاادياة ا    ط ظعمبا   ث ولات ق مع  ات لة )  ك3

 (ك000ك0دلا ع )

 ا عمل ر لوا صفياكً : ظتبسط ام ع التج الأداء عميظل استخياي ت م ع ا معلبظلي430ك3 ك4

 %ك21و ي  وا ي  ت داد ام ع التج الأداء وــ : وتعمي لرلد  استخياي ت م ع ا معلبظلي212ك0 ك5

توجد علابرة ذات  ى وا تي اص على  ق: " ظمل ت يي ا تمتج  ق  ا في  ا خلظس ظط ةي  ع ا يةاسع الأو

 المعلومات و كمية ناتج الأداء " بد تحققت. دلالة إحصائية بين استخدام تقنية

 عر  ومنابشة نتائج الفر  السادس من الفرضية الأولا:  .6

 ظط ا في  ع الأو ى على الآتي: رمص ا في  ا  لدل         

 "كتخدام تقنية المعلومات و الملائمة الوظيفية " توجد علابة ذات دلالة إحصائية بين اس

ا في  ع سي ت  اسيتخياي اسيلبق الااديياة ا ختيي ا   ي ط ةيي وميلء   تأاي ظط صدع  ا في  ا  لدل

امتا يي  ( و ا م ئميع ا بظ ف يعx2امتا يي ظ يت ل ظمويل ويـ ) ا ممبخ    ث  ق  استخياي ت م ع ا معلبظيلي

 جيو  الآتي:وخ م امل ةي ا y)   3تلوع ظمول وـ )

 (4/3/6جدول ربم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين استخدام تقنية المعلومات و الملائمة 

 الوظيفية

معررررررررررررررراملات  

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 320ك18 377ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 719ك4 272ك 

  71ك0 (Rمعامل الارتباط )

  50ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 272ك22 (Fأختيار  )

23 219.0377.3ˆ xy  

 ي2018اسع ا م ياا ع، ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا ية

 الآتي : (4/3/6جيو  ةق  )ظط رت ب 

امتا يي ظ يت لع و   ظ يي اتلئج ا ت يري وجبد اةت ل   يدا قبا و ط اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي ك1

 (ك0.71امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط ) ا م ئمع ا بظ ف ع

ولاييت ق مييع ظعلظييل ا تديرييي ) ك2
2R( )0ييل  ا   مييع تييي  علييى اق اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي50ك  ،) 

 )ا متا ي ا تلوع(ك ( ةي ا م ئمع ا بظ ف ع%50امتا ي ظ ت لع ت ل   وـ )

(  و ييي دا ييع عييط 272ك22) F) امييبخ  الاادييياة ا   يي ط ظعمييبا   ييث ولاييت ق مييع  ات ييلة )  ك3

 (ك000ك0ظ تبف دلا ع )

 ر لوا صفياكً عميظل استخياي ت م ع ا معلبظلي ظ ف ع: ظتبسط ا م ئمع ا ب377ك3 ك4

 %ك22 ي  ت داد ا م ئمع ا بظ ف ع وــو ي  وا : وتعمي لرلد  استخياي ت م ع ا معلبظلي219ك0 ك5

توجد علابرة ذات ظمل ت يي ا تمتج  ق  ا في  ا  لدل ظط ةي  ع ا يةاسع الأو ى وا تي اص على  ق: " 

 " قي تد  تك ة المعلومات و الملائمة الوظيفيةدلالة إحصائية بين استخدام تقني

امل  شلةي ا م لو ي ا تي  جيا ل ا  ل يث ظيع عييد ظيط ا م ي ب  ط ةيي ع ميع ا مايلةي ،  ق لاسيتخياي 

ت م ع ا معلبظلي تأث ي وا ب ةي  داء ظبظفي ا مايي ،   ث لا رخفى على ا ي ظيف ت ييي ا مايلةي 
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و يي ب إداييل  ت م ييع ا معلبظييلي ةييي عمل لت ييل  – ييع ا اييملعي ظييو  ظايييي ا تمم –ا تجلةرييع ا  ييبداا ع 

ا ماية ع ، ةعلى سي  ل ا مويل  ، تي  إدايل  اايلي ا مدلسي ع ا مايية ع ةيي ظاييي ا تمم يع ا ايملعي ، 

ة ل   خ م  إ ى دةجي ا  ي  ةي دقع وصدع واسيتيجل  و لايلي ا عمي ء ، ورعميل ا ماييي دائميل عليى 

ياظج والأاامييع الإ وتيوا ييع الأايييف ظوييل وياييلظج ا مييباةد ا  شيييرع تديييرو ل وتتبري ييل ، امييل  ق ا  يي

و  ي يل ، تعمييل وايبة  ج ييي ، ورعميل ا مايييي علييى إدايل  وييياظج جيريي  سييتؤتي  ال يل ةييي ا  يرييب 

ا علجييل إق شييلء الله ، و ر ييلً  يييف ا مايييي وسييلئل الظلييع  دملرييع ظوباييلي ا ماييلي ا ملدرييع ظييط  فلرييلي 

لاتاييل  الا وتيواييي ظييع ا عميي ء ةإا ييل ظمتييلل  علييى ظ ييتبا ا ج ييلل و  ي ييل ، ووخاييبص وسييلئل ا

ا مايةي ا  بدااي ،إلا  ا ل  تعت ي  ع فع و لا ا مايي، ا  ع لااشال ي وتتبري ا ت م يلي ةيي عمل لتيي 

 ك(1)ا ياال ع، و ومي ر عى  تتبري ل 

خ م ةي عمل لي تيلا ي سيياد  ظل ةي ومم الأسي  ، ة تمتع وبسلئل اتال  ظمتلل   لتباصل ظع عم ئي ، و

الأق ل   و ا تيورج  لخيظلي ا جيري  ، إلا  ق  مل  ظشيلال ةيي ا شي وع ا م يتخيظع ت عيلً  مشيلال ا شي وع 

%  90ا علظع ول  بداق ، إ لةع إ ى خ م رمتلم ا ماييي ت م يع وويياظج عل  يع،   يث تاتيي  اويي ظيط 

ف يوسلي واتي ا تيال ةيي ا شي وع ا مايية ع ظط اشل لي ا مايي ،  ل  ا  ياظج ظدم ع تملظلً ظط ا 

، ظييط ج ييع  ايييف ةييإق ا مايييي دائمييل ظييل ر ييبي وع ييي دوةاي تيةر  ييي ظمامييع  لعييلظل ط وايييض ةةييع 

وتد  ط  دائ  ، وعلى وجي ا خابص ةي ظجل  استخياظ    ت م ع ا معلبظلي ك و    عً  ثي خ يم إرجلو يلً 

 ك (2)على س ي ا عمل لي ا ماية ع

لفي يي لي ل ييث  ق اتييلئج تلييم ا م ييلو ي تتباةييق إ ييى  ييي ا  ييي ظييع اتييلئج تدل ييل الاسييت  لق  ةييي ة ا ا   

مول ةيي ، وا مت ا  لئلع وبجبد ع قع خاي دلا ع  إ الئ ع  و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي والأداء ا بظ في

 جبد  التج الأداء ، وام ع التج  الأداء، وا م ءظع ا بظ ف عك

 ج الفر  السابع من الفرضية الأولا: عر  ومنابشة نتائ .7

 ظط ا في  ع الأو ى على الآتي: رمص ا في  ا  لوع

 "ك" توجد علابة ذات دلالة إحصائية بين التركي  علا العميل و جودة ناتج الأداء 

ا في  ع س ت  استخياي اسلبق الاادياة ا ختي ا    ط ةي وملء ا مميبخ    تأاي ظط صدع  ا في  ا  لدل

 1( و جبد  التج الأداء امتا ي تلوع ظمول وـ )x3امتا ي ظ ت ل ظمول وـ ) ا تيا   على ا عم ل   ث  ق 

  (y:وخ م امل ةي ا جيو  الآتي 

 

 

 

 

 

 (4/3/7جدول ربم )

 لاداءاتج اننتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين التركي  علا العميل و جودة 

معررررررررررررررراملات  

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررة  (t)أختبار 

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 575ك14 228ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 872ك12 491ك 

  86ك0 (Rمعامل الارتباط )

  74ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 685ك165 (F) أختيار 

11 491.0228.2ˆ xy  

                                                             
   (1) ظ لولع ظع ا   ي/ ظيري ظايي ا تمم ع ا املعي ، ةي  ا خي بي ، ا خي بي، ظ لاي ا في ، تلةر  ا م لولع15 /2017/12

 12/2017/ 15ظ لولع ظع ا   ي/ ظيري ق   ا  يظج لي ويئلسع ومم الأسي  ، ا خي بي ، ظ لاي ا يئلسع ، تلةر  ا م لولع  )2(
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 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي: (4/3/7يو  ةق  )ظط ا جرت ب 

 ظ يي اتلئج ا ت ييري وجيبد اةت يل   ييدا قيبا وي ط ا تيا ي  عليى ا عم يل امتا يي ظ يت لع و  ك1

 (ك0.86اء امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط )جبد  التج الأد

ولات ق مع ظعلظل ا تديري ) ك2
2R( )0ل  ا   مع تي  على اق ا تيا   عليى ا عم يل امتا يي 74ك  ،)

 ( ةي جبد  التج الأداء )ا متا ي ا تلوع(ك%74ظ ت لع ت ل   وـ )

(  و يي دا يع عيط 685ك165) F) ا   يث ولايت ق ميع  ات يلة )اميبخ  الااديياة ا   ي ط ظعميب  ك3

 (ك000ك0ظ تبف دلا ع )

 : ظتبسط جبد  التج الأداء عميظل ا تيا   على ا عم ل ر لوا صفياك228ًك2 ك4

 %ك49ا ي  ت داد جبد  التج الأداء وــ: وتعمي لرلد  ا تيا   على ا عم ل و ي  و491ك0 ك5

" توجرد علابرة ةي ي ع ا يةاسيع الأو يى وا تيي ايص عليى  ق: ظمل ت يي ا تمتج  ق  ا في  ا  لوع ظط 

 " قي تد  تك ذات دلالة إحصائية بين التركي  علا العميل و جودة ناتج الأداء

 عر  ومنابشة نتائج الفر  الثامنة من الفرضية الأولا:  .8

 ظط ا في  ع الأو ى على الآتي: رمص ا في  ا ولظمع

 "كبين التركي  علا العميل و كمية ناتج الأداء " توجد علابة ذات دلالة إحصائية 

ا في يي ع سيي ت  اسييتخياي اسييلبق الاادييياة ا ختييي ا   يي ط ةييي ومييلء   تأاييي ظييط صييدع  ا فييي  ا ولظمييع

( و ام ع التج الأداء امتا يي تيلوع x3امتا ي ظ ت ل ظمول وـ ) ا ممبخ    ث  ق  ا تيا   على ا عم ل

 الآتي:وخ م امل ةي ا جيو  y)   2ظمول وـ )

 

 (4/3/8جدول ربم )

 نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين التركي  علا العميل و كمية ناتج الاداء

معررررررررررررررراملات  

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 238ك17 697ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 145ك10 397ك 

  82ك0 (Rمعامل الارتباط )

  67ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 93ك102 (Fأختيار  )

32 396.0697.2ˆ xy  

 ي2018اا ع، ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ي

 الآتي: (4/3/8جيو  ةق  )ظط ا رت ب 

 ظ يي اتلئج ا ت ييري وجيبد اةت يل   ييدا قيبا وي ط ا تيا ي  عليى ا عم يل امتا يي ظ يت لع و  ك1

 (ك0.82ام ع التج الأداء امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط )

ولات ق مع ظعلظل ا تديري ) ك2
2R( )0ل  ا   مع تي  على اق ا تيا   عليى ا عم يل امتا يي 67ك  ،)

 ( ةي ام ع التج الأداء )ا متا ي ا تلوع(ك%67ظ ت لع ت ل   وـ )

(  و يي دا يع عيط 930ك102) F) اميبخ  الااديياة ا   ي ط ظعميبا   يث ولايت ق ميع  ات يلة )  ك3

 (ك000ك0ظ تبف دلا ع )

 على ا عم ل ر لوا صفياكً: ظتبسط ام ع التج الأداء عميظل ا تيا   697ك2 ك4

                        ا يييييي  تيييي داد ام ييييع ايييييلتج الأداء : وتعمييييي لرييييلد  ا تيا يييي  عليييييى ا عم ييييل و ييييي  و396ك0 ك5

 %ك40وــ

" توجرد علابرة ظمل ت يي ا تمتج  ق  ا في  ا ولظط ظط ةي ي ع ا يةاسيع الأو يى وا تيي ايص عليى  ق: 

 " قي تد  تك و كمية ناتج الأداءذات دلالة إحصائية بين التركي  علا العميل 



 

190 
 

 
 عر  ومنابشة نتائج الفر  التاسع من الفرضية الأولا:  .9

 ظط ا في  ع الأو ى على الآتي: رمص ا في  ا تلسع

 "ك" توجد علابة ذات دلالة إحصائية بين التركي  علا العميل و الملاءمة الوظيفية 

مييلء اسييلبق الاادييياة ا ختييي ا   يي ط ةييي وا في يي ع سيي ت  اسييتخياي   تأاييي ظييط صييدع  ا فييي  ا تلسييع

امتا يي  ( و ا م ءظيع ا بظ ف يعx3امتا يي ظ يت ل ظمويل ويـ ) ا ممبخ    ث  ق  ا تيا   على ا عم يل

 وخ م امل ةي ا جيو  الآتي:y)   3تلوع ظمول وـ )
 (4/3/9جدول ربم )

 لوظيفيةمة ايل و الملاءنتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين التركي  علا العم

معررررررررررررررراملات  

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 214ك17 495ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 178ك12 440ك 

  84ك0 (Rمعامل الارتباط )

  71ك0 (2Rديد )معامل التح

 ا ممبخ  ظعمبا 312ك148 (Fأختيار  )

33 440.0495.2ˆ xy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي:  (4/3/9جدول ربم )من اليتضل 

يا يي  علييى ا عم ييل امتا ييي ظ ييت لع ا ت ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط  ك1

 (ك0.84امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط ) ا م ءظع ا بظ ف عو

ولات ق مع ظعلظل ا تديري ) ك2
2R( )0ل  ا   مع تيي  عليى اق ا تيا ي  عليى ا عم يل امتا يي 71ك  ،)

 داء )ا متا ي ا تلوع(ك( ةي ام ع التج الأ%71ظ ت لع ت ل   وـ )

(  و ييي دا ييع عييط 312ك148) F) امييبخ  الاادييياة ا   يي ط ظعمييبا   ييث ولاييت ق مييع  ات ييلة )  ك3

 (ك000ك0ظ تبف دلا ع )

 عميظل ا تيا   على ا عم ل ر لوا صفياكً : ظتبسط ا م ءظع ا بظ ف ع495ك2 ك4

                                   بظ ف يييييعتييييي داد ا م ءظيييييع ا : وتعميييييي لريييييلد  ا تيا ييييي  عليييييى ا عم يييييل و يييييي  وا يييييي  440ك0 ك5

 %ك44وــ

برة ذات " توجرد علاظمل ت يي ا تمتج  ق  ا في  ا تلسع ظط ةي  ع ا يةاسع الأو ى وا تي ايص عليى  ق: 

 " قي تد  تكدلالة إحصائية بين التركي  علا العميل و الملاءمة الوظيفية 

 تجلةرييع ا  ييبداا ع   ييل ا تملظييلي وا ييدع لا ييظ ا  ل ييث ظييط ايي   ا م ييلو ي ، إق اييل ا ماييلةي ا

، ج يياً ا  يياً  تد  يق ة يلء ا عم يلول عم ل، تل  ع  تتلعلتي وتبقعلتي ، ةمو  وميم ا م يل ، ر يل  ظبظفيب  

ظيا رط على  و برلتي وة  لتي ، امل رعملبق وول ظ يلةات    لمدلةايع عليى عمي ء ا ماييي ا ديل   ط 

يريي ظيط ا خييظلي ، ةل يلا اعتميي ا ماييي ظ  يلل  داء ا خيظيع وا ب عمي ء جييد ظيط اي   ت يير  ا ج

 ك(1)ا م يظع  لعم ء ظط ق ل ا مبظف ط امع لة لأدائ  

 ظل ومم اظيةظلق ا ب مي ، ة  ربجي ة ي ق لل دق ق لأداء ا خيظع ا م يظيع   عمي ء ا ماييي ، وول تيل ي 

  عليى خ يم ، ةي  ربجيي ظيط ا مل  يع    ت  ي ع قع وا دع ةيي ت  ي    داء ا ميبظف ط ول ماييي، عي و

ا عمل ع ق لل دق ق   ظط ااتالة ا عم ل  تل ي ا خيظع ،إلا  ق ا ماييي رتعلظيل ول تميلي ظيع ايل شيولوف 

ا عم ء ظول ا تأا ي ةي ت ل   ا خيظع  و  ي يل ك اميل رعميل ولسيتمياة ةيي ا مدلةايع عليى سييرع و لايلي 

ع  اييف الإ ي   وا ت عيب و  لايلي ا عمي ء ، وإخا عم ء ا مايي وعييي ا  يملح  لميبظف ط و ا ج ي

                                                             
 8/12/2017ظ لولي ظع ا   ي / ظيري إداة  الاستوملة، ومم ا م ل، ا يئلسع ، ا خي بي ، تلةر  ا م لولع   )1  (
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ت  ط ظط  ا ظبظف ت يرب و لالي عم ل إ ى ج ع  ايف  و قلي ولستا   تليم ا   لايلي  ايل دي  و لأا 

 ك (1)ج ع  ايف ةإاي رعيض اف ي  ع بولي قي تال إ ى ةالي ظط ا عمل

 لئج تدل يلتتيلوق إ يى دةجيي ا  يي  ظيع اتيريف ا  ل ث  ق ا متلئج ا تي تبصل إ   ل ظط ا   ا م لو ي، 

 ط الاسيت  لق ، و يلا ظيل رع يي تد يق ا في ي لي ا تيي تيتلخص ةيي وجيبد ع قيع خاي دلا يي إ ايلئ ع وي

 كا تيا   على ا عم ل والأداء ا بظ في ا متمول ةي جبد  التج الأداء ، وا م ئمع ا بظ ف ع

 الفرضية الثانية: 

اءات بة بين عناصر إعادة هندسرة الإداريرة )تبسريط وتحسرين إجررمقاومة المصرف للتغيير تعدل العلا

 اء وكميرةالعمل واستخدام تقنيرة المعلومرات والتركير  علرا العميرل ( والأداء الوظيفي)جرودة نراتج الأد

 ناتج الأداء والملاءمة الوظيفية( وبتفر  من هئه الفرضيات الفرعبة التالية: 

 : ةالثاني ن الفرضيةمالأول عر  ومنابشة نتائج الفر   .1

 على الآتي: ةالثانيظط ا في  ع الأول رمص ا في   

 "ك" تعدل مقاومة التغيير العلابة بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و جودة ناتج الأداء 

 (4/3/10جدول ربم )

ات جراءسين انتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين مقاومة التغيير و تبسيط وتح

 العمل و جودة ناتج الأداء

معررررررررررررررراملات  النموذج الخطوة

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

وييييييوق ا متا يييييي 

 ا معي 
0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 905ك13 743ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 321ك7 360ك 

  73ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 053ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 592ك53 (Fأختيار  )

11 360.0743.2ˆ xy  

وجييييبد ا متا ييييي 

 ا معي 
0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 223ك14 753ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 021ك4 365ك 

2B̂ 0ظعمبرع 000ك0 132ك5 223ك 

  75ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 056ك  

 اا ممبخ  ظعمب 158ك60 (Fأختيار  )

211 223.0365.0753.2ˆ xxy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي : (4/3/10جيو  ةق  )ظط رت ب 

  لممييبخ  الأو   ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط ت  يي ط وتد يي ط اجييياءاي ك1

خ  ا ويلاي  اظيل ويل ممب (ك0.73ا عمل و جبد  التج الأداء ،   ث ولات قي   ظعلظيل الاةت يل  ا   ي ط )

ا  يي  لوظيع ا تةي وجبد ا متا ي ا معي   )ظ لوظع ا تا  ي( ولات ق مع ظعلظل الاةت ل  ا متعيد و ط ظ

 داك ( تعمي وجبد اةت ل  قبا  ي0.75و ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل و جبد  التج الأداء  )

)ˆ360.0(اجي  ق ق مع  ك2 1 Bظتا يي ظ يت ل( العمرل  ي ت  ي ط وتد ي ط اجيياءايوا تي تمول ا  ع اث(

ا معييي   ةييي جييبد  اييلتج الأداء ق ييل اداييل  ا متا ييي ا معييي  )ظ لوظييع ا تا  ييي( وعييي اداييل  ا متا ييي

)ˆ365.0()ظ لوظع ا تا  يي( اصي دت ك  2 B كورعميي خ يم ظ لوظيع ا تا  يي تعيي  ا ع قيع وي ط ت  ي ط

 لتج الأداءوتد  ط اجياءاي ا عمل و جبد  ا

                                                             
   (1) ظ لولع ظع ا   ي/ ظيري ومم  ي دةظلق ا ب مي ، ةي  ا   لد  ا علظع، ،ا خي بي  ظ لاي ا في ، تلةر  ا م لولع12 /2017/12
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تعدل مقاومة التغيير العلابة بين تبسريط وتحسرين اجرراءات العمرل و جرودة نراتج سبق نستنتج ا   مما

 . بد تحققت.الأداء

 عر  ومنابشة نتائج الفر  الثاني من الفرضية الثانية:  .2

 رمص ا في  ا ولا ع ظط ا في  ع ا ولا ع على الآتي:

 "كبسيط وتحسين اجراءات العمل و كمية ناتج الأداء " تعدل مقاومة التغيير العلابة بين ت

 (4/3/11جدول ربم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين مقاومة التغيير و تبسيط وتحسين اجراءات 

 العمل و كمية ناتج الأداء

معرررررررررررررررراملات  النموذج الخطوة

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

وييييوق ا متا يييي 

 ا معي 
0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 301ك17 288ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 202ك5 249ك 

  72ك0 (Rمعامل الارتباط )

  52ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 058ك27 (Fأختيار  )

11 360.0743.2ˆ xy  

وجبد ا متا ي 

 ا معي 
0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 452ك16 211ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 123ك5 121ك 

2B̂ 0ظعمبرع 000ك0 023ك4 385ك 

  71ك0 (Rرتباط )معامل الا

  50ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 959ك14 (Fأختيار  )

212 385.0121.0211.3ˆ xxy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي: (4/3/11جيو  ةق  )ظط رت ب 

 لممبخ  الأو   ظ يي اتلئج ا ت يري وجبد اةت ل   يدا قيبا وي ط ت  ي ط وتد ي ط اجيياءاي  ك1

(كاظل ويل ممبخ  ا ويلاي  0.72ا عمل و ام ع التج الأداء ،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط )

ظ لوظيع ةي وجبد ا متا يي ا معيي   )ظ لوظيع ا تا  يي( ولايت ق ميع ظعلظيل الاةت يل  ا متعييد وي ط 

( تعمي وجيبد اةت يل  قيبا 0.71ا تا  ي و ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل و ام ع التج الأداء )

  يداك 

)ˆ249.0(اجييي  ق ق مييع  ك2 1 Bظتا ييي  ا عمييل وا تييي تموييل ا يي ع اثييي ت  يي ط وتد يي ط اجييياءاي(

وعيي ادايل  ا متا يي ظ ت ل( ةي ام ع ايلتج الأداء ق يل ادايل  ا متا يي ا معيي  )ظ لوظيع ا تا  يي( 

)ˆ121.0(ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( اص دت ك  2 B كورعمي خ م ظ لوظع ا تا  ي تعي  ا ع قيع وي ط

 ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل و ام ع التج الأداء
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كمية نراتج تعدل مقاومة التغيير العلابة بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و سبق نستنتج ا   مما

 ء. بد تحققت.الأدا

 : ةالثاني من الفرضيةالثالث عر  ومنابشة نتائج الفر   .3

 على الآتي: ةالثانيظط ا في  ع الثالث رمص ا في  

 "ك" تعدل مقاومة التغيير العلابة بين تبسيط وتحسين اجراءات العمل و الملائمة الوظيفية 

 (4/3/12جدول ربم )

س العلابة بين مقاومة التغيير و تبسيط وتحسين اجراءات نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقيا

 العمل و الملائمة الوظيفية

معرررررررررررررراملات  النموذج الخطوة

 الانحدار

القيمرررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

ويييوق ا متا ييي 

 ا معي 
0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 423ك17 196ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 742ك5 266ك 

  71ك0 (Rمعامل الارتباط )

  50ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 972ك36 (Fأختيار  )

13 266.0196.3ˆ xy  

وجبد ا متا ي 

 ا معي 
0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 718ك16 159ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 401ك4 089ك 

2B̂ 0ظعمبرع 000ك0 812ك5 184ك 

  70ك0 (Rمعامل الارتباط )

  49ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 799ك16 (F) أختيار 

212 184.0089.0159.3ˆ xxy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي: (4/3/12جيو  ةق  )ظط رت ب 

 لممييبخ  الأو   ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط ت  يي ط وتد يي ط اجييياءاي  ك1

(كاظيل ويل ممبخ  ا ويلاي  0.71،   ث ولايت قي   ظعلظيل الاةت يل  ا   ي ط ) ا بظ ف ع ا عمل و ا م ئمع

ةي وجبد ا متا ي ا معي   )ظ لوظع ا تا  ي( ولات ق مع ظعلظل الاةت ل  ا متعيد و ط ظ لوظيع ا تا  يي 

 ( تعمي وجبد اةت ل  قبا  يداك 0.70) و ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل و ا م ئمع ا بظ ف ع

)ˆ266.0( ق ق مع اجي  ك2 1 Bظتا يي ظ يت ل(  ا عميل وا تي تمول ا  ع اثي ت  ي ط وتد ي ط اجيياءاي(

ةي ا م ئمع ا بظ ف يع )ظتا يي تيلوع( ق يل إدايل  ا متا يي ا معيي  )ظ لوظيع ا تا  يي( ، ظيل وعيي إدايل  

)ˆ089.0(ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي(  ص دت 2 B لوظيع ا تا  يي تعيي  ا ع قيع كورعمي خ يم ظ

 و ط ت   ط وتد  ط اجياءاي ا عمل و ا م ئمع ا بظ ف ع

الملائمررة تعردل مقاومرة التغييرر العلابرة برين تبسريط وتحسرين اجرراءات العمرل و سربق نسرتنتج ا   ممرا

 الوظيفية. بد تحققت.

 : ةالثاني من الفرضيةالرابع عر  ومنابشة نتائج الفر   4

 على الآتي: ةالثانيظط ا في  ع  الرابعرمص ا في   

 "ك" تعدل مقاومة التغيير العلابة بين استخدام تقنية المعلومات وجودة ناتج الاداء 

 (4/3/13جدول ربم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين مقاومة التغيير و استخدام تقنية المعلومات 

 وجودة ناتج الاداء
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عرررررررررررررراملات م النموذج الخطوة

 الانحدار

القيمرررررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

ويييوق ا متا ييي 

 ا معي 
0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 423ك13 743ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 321ك7 360ك 

  81ك0 (Rمعامل الارتباط )

  66ك0 (2R) معامل التحديد

 ا ممبخ  ظعمبا 592ك53 (Fأختيار  )

11 360.0743.2ˆ xy  

وجبد ا متا ي 

 ا معي 
0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 798ك11 500ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 798ك3 245ك 

2B̂ 0ظعمبرع 004ك0 928ك2 177ك 

  77ك0 (Rمعامل الارتباط )

  59ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 697ك31 (Fأختيار  )

211 177.0245.0500.2ˆ xxy  

 ي2018 ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، ا ماية: إعياد ا 

 الآتي:  (4/3/13جيو  ةق  )ظط رت ب 

 لممييبخ  الأو   ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي  ك1

(كاظل ول ممبخ  ا ولاي  ةي وجبد 0.81وجبد  التج الاداء ،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط )

)ظ لوظييع ا تا  ييي( ولاييت ق مييع ظعلظييل الاةت ييل  ا متعيييد ويي ط ظ لوظييع ا تا  ييي و  ا متا ييي ا معييي  

 ( تعمي وجبد اةت ل  قبا  يداك 0.77) استخياي ت م ع ا معلبظلي وجبد  التج الاداء

)ˆ360.0(اجييي  ق ق مييع  .2 1 Bظتا ييي ظ ييت ل( ةييي  وا تييي تموييل ا يي ع اثييي اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي(

لأداء ق ل ادال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظيع ا تا  يي( وعيي ادايل  ا متا يي ا معيي  )ظ لوظيع جبد  التج ا

)ˆ245.0(ا تا  ييي( اصيي دت ك  2 B كورعمييي خ ييم ظ لوظييع ا تا  ييي تعييي  ا ع قييع ويي ط اسييتخياي ت م ييع

 ا معلبظلي وجبد  التج الاداء ك

. ن اسرتخدام تقنيرة المعلومرات وجرودة نراتج الاداءتعدل مقاومة التغيير العلابة بريسبق نستنتج ا   مما

 بد تحققت.

 : ةالثاني من الفرضيةالخامس عر  ومنابشة نتائج الفر   .5

 على الآتي: ةالثانيظط ا في  ع الخامس رمص ا في  

 "ك" تعدل مقاومة التغيير العلابة بين استخدام تقنية المعلومات وكمية ناتج الاداء 

 (4/3/14جدول ربم )

ائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين مقاومة التغيير و استخدام تقنية المعلومات نت

 وكمية ناتج الاداء

معرررررررررررررررراملات  النموذج الخطوة

 الانحدار

القيمررررررررررررررررررررررررررررررة  (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

ويوق ا متا يي 

 ا معي 
0B̂ 2رعظعمب 000ك0 494ك16 214ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 450ك5 265ك 

  75ك0 (Rمعامل الارتباط )

  56ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 706ك29 (Fأختيار  )



 

195 
 

 
12 265.0214.2ˆ xy  

وجيييييييييييييييييييبد 

 متا يييييييييييييييي ا

 ا معي 

0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 099ك14 099ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 373ك4 210ك 

2B̂ 0ظعمبرع 000ك0 165ك4 084ك 

  73ك0 (Rمعامل الارتباط )

  53ك0 (2Rمعامل التحديد )

 ا ممبخ  ظعمبا 865ك15 (Fأختيار  )

212 084.0210.0099.3ˆ xxy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي: (4/3/14جيو  ةق  )ظط رت ب 

اي ت م ييع ا معلبظييلي  لممييبخ  الأو   ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط اسييتخي ك1

(كاظل ول ممبخ  ا ولاي  ةي وجيبد 0.75وام ع التج الاداء ،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا    ط )

ا متا ي ا معي   )ظ لوظع ا تا  ي( ولات ق مع ظعلظل الاةت ل  ا متعيد و ط ظ لوظع ا تا  يي واسيتخياي 

 ةت ل  قبا  يداك ( تعمي وجبد ا0.74) ت م ع ا معلبظلي وام ع التج الاداء

)ˆ265.0(اجييي  ق ق مييع  ك2 1 B وا تييي تموييل ا يي ع اثييي اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي )ظتا ييي ظ ييت ل( ةييي

وام ع التج الأداء ق ل ادال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( وعيي ادايل  ا متا يي ا معيي  )ظ لوظيع 

)ˆ210.0(ا تا  ييي( اصيي دت ك  2 Bظ لوظييع ا تا  ييي تعييي  ا ع قييع ويي ط اسييتخياي ت م ييع  كورعمييي خ ييم

 ا معلبظلي وام ع التج الاداء ك

. بد تعدل مقاومة التغيير العلابة بين استخدام تقنية المعلومات وكمية ناتج الاداءسبق نستنتج ا   مما

 تحققت.

 : ةالثاني من الفرضيةالسادس عر  ومنابشة نتائج الفر   .6

 على الآتي: ةالثاني في  ع ظط االسادس رمص ا في  

 "ك " تعدل مقاومة التغيير العلابة بين استخدام تقنية المعلومات والملاءمة الوظيفية

 (4/3/15جدول ربم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين مقاومة التغيير و استخدام تقنية المعلومات 

 والملاءمة الوظيفية
 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) لات الانحدارمعام النموذج الخطوة

ويييييييوق ا متا ييييييي 

 ا معي 
0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 735ك16 157ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 790ك5 272ك 

  73ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 053ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 522ك33 (Fأختيار  )

13 272.0159.3ˆ xy  

وجيييييبد ا متا يييييي 

 ا معي 
0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 484ك14 037ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 578ك3 216ك 

2B̂ 0ظعمبرع 000ك0 491ك4 087ك 

  71ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 050ك  
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 ا ممبخ  ظعمبا 934ك17 (Fأختيار  )

213 087.0216.0157.3ˆ xxy  

 ي2018ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، ا ماية: إعياد ا  ل 

 الآتي : (3/3/15جيو  ةق  )ظط رت ب 

 لممييبخ  الأو   ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي  ك1

(كاظييل وييل ممبخ  ا وييلاي  ةييي 0.73وا م ءظييع ا بظ ف ييع ،   ييث ولاييت قيي   ظعلظييل الاةت ييل  ا   يي ط )

ظ لوظيع ا تا  يي( ولايت ق ميع ظعلظيل الاةت يل  ا متعييد وي ط ظ لوظيع ا تا  يي وجبد ا متا ي ا معيي   )

 ( تعمي وجبد اةت ل  قبا  يداك 0.71واستخياي ت م ع ا معلبظلي وا م ءظع ا بظ ف ع )

)ˆ272.0(اجييي  ق ق مييع  ك2 1 B وا تييي تموييل ا يي ع اثييي اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي )ظتا ييي ظ ييت ل( ةييي

ظ ف ع ق ل ادال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( وعي ادال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع وا م ءظع ا ب

)ˆ216.0(ا تا  ييي( اصيي دت ك  2 B كورعمييي خ ييم ظ لوظييع ا تا  ييي تعييي  ا ع قييع ويي ط اسييتخياي ت م ييع

 ا معلبظلي وا م ءظع ا بظ ف عك

والملاءمرة الوظيفيرة. ن استخدام تقنية المعلومات تعدل مقاومة التغيير العلابة بيسبق نستنتج ا   مما

 بد تحققت.

 : ةالثاني من الفرضيةالسابع عر  ومنابشة نتائج الفر   .7

 على الآتي: ةالثانيظط ا في  ع السابع رمص ا في  

 "ك " تعدل مقاومة التغيير العلابة بين التركي  علا العميل و جودة ناتج الاداء

 (4/3/16جدول ربم )

تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين مقاومة التغيير و التركي  علا العمل و جودة  نتائج

 ناتج الاداء
 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار النموذج الخطوة

ويييييييوق ا متا ييييييي 
 ا معي 

0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 905ك13 743ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 321ك7 360ك 

  78ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 061ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 084ك53 (Fأختيار  )

12 360.0743.2ˆ xy  

وجيييييبد ا متا يييييي 

  معي ا
0B̂ 1ظعمبرع 000ك0 584ك10 990ك 

1B̂ 0ظعمبرع 032ك0 150ك2 107ك 

2B̂ 0ظعمبرع 000ك0 109ك10 443ك 

  83ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 069ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 084ك86 (Fأختيار  )

212 443.0107.0990.1ˆ xxy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي : (4/3/16جدول ربم )من يتضل 

جيبد   ا عم يل و  لممبخ  الأو   ظ يي اتلئج ا ت يري وجبد اةت ل   يدا قيبا وي ط ا تيا ي  عليى ك1

(كاظييل وييل ممبخ  ا وييلاي  ةييي وجييبد 0.78اييلتج الاداء ،   ييث ولاييت قيي   ظعلظييل الاةت ييل  ا   يي ط )

ا متا ي ا معي   )ظ لوظع ا تا  ي( ولات ق مع ظعلظل الاةت ل  ا متعيد و ط ظ لوظع ا تا  ي و ا تيا ي  

 اك ( تعمي وجبد اةت ل  قبا  يد0.83جبد  التج الاداء ) على ا عم ل و
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)ˆ360.0(اجي  ق ق مع  ك2 1 B  وا تيي تمويل ا ي ع اثيي ا تيا ي  عليى ا عم يل )ظتا يي ظ يت ل( ةيي جيبد

التج الاداء ق ل ادال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( وعي ادال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( 

)ˆ107.0(اصيي دت ك  2 Bا ع قييع ويي ط ا تيا يي  علييى ا عم ييل وكورعمييي خ ييم ظ لوظييع ا تا  ييي تعييي   

 جبد  التج الاداءك

نستنتج ا  تعردل مقاومرة التغييرر العلابرة برين التركير  علرا العميرل و جرودة نراتج الاداء. برد سبق  مما

 .تحققت

 : ةالثاني من الفرضية الثامن عر  ومنابشة نتائج الفر  .8

 على الآتي: ةالثانيظط ا في  ع الثامن رمص ا في  

 "ك تعدل مقاومة التغيير العلابة بين التركي  علا العميل و كمية ناتج الاداء" 

 (4/3/17جدول ربم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين مقاومة التغيير و التركي  علا العميل و كمية 

 ناتج الاداء
 التفسير ((Sigليةالقيمة الاحتما (tأختبار ) معاملات الانحدار النموذج الخطوة

ويييييييوق ا متا ييييييي 

 ا معي 
0B̂ 3ظعمبرع 000ك0 497ك16 214ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 450ك4 265ك 

  74ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 055ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 706ك29 (Fتيار  )أخ

12 265.0214.3ˆ xy  

وجيييييبد ا متا يييييي 
 ا معي 

0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 342ك13 581ك 

1B̂ 0ظعمبرع 032ك0 021ك4 052ك 

2B̂ 0ظعمبرع 000ك0 261ك8 373ك 

  79ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 062ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 993ك51 (Fأختيار  )

212 373.0052.0581.2ˆ xxy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الآتي: (4/3/17جيو  ةق  )ظط رت ب 

ام يع   لممبخ  الأو   ظ يي اتلئج ا ت يري وجبد اةت ل   ييدا قيبا وي ط ا تيا ي  عليى ا عم يل و ك1

(كاظييل وييل ممبخ  ا وييلاي  ةييي وجييبد 0.74اييلتج الاداء ،   ييث ولاييت قيي   ظعلظييل الاةت ييل  ا   يي ط )

تعيد و ط ظ لوظع ا تا  ي و ا تيا ي  ا متا ي ا معي   )ظ لوظع ا تا  ي( ولات ق مع ظعلظل الاةت ل  ا م

 ( تعمي وجبد اةت ل  قبا  يداك 0.79ام ع التج الاداء ) على ا عم ل و

)ˆ265.0(اجي  ق ق مع  ك2 1 B  وا تيي تمويل ا ي ع اثيي ا تيا ي  عليى ا عم يل )ظتا يي ظ يت ل( ةيي جيبد

ل  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( التج الاداء ق ل ادال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( وعي ادا

)ˆ052.0(اصيي دت ك  2 Bكورعمييي خ ييم ظ لوظييع ا تا  ييي تعييي  ا ع قييع ويي ط ا تيا يي  علييى ا عم ييل و 

 ام ع التج الاداءك

نسرتنتج ا  تعردل مقاومرة التغييرر العلابرة برين التركير  علرا العميرل و كميرة نراتج الاداء. برد سربق  مما

 .تحققت

 : ةالثاني من الفرضيةالتاسع نابشة نتائج الفر  عر  وم .9

 على الآتي: ةالثانيظط ا في  ع التاسع رمص ا في  

 "ك " تعدل مقاومة التغيير العلابة بين التركي  علا العميل و الملاءمة الوظيفية
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 (4/3/18جدول ربم )

التركي  علا العميل و  نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلابة بين مقاومة التغيير و

 الملاءمة الوظيفية
 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار النموذج الخطوة

ويييييييوق ا متا ييييييي 
 ا معي 

0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 217ك17 495ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 178ك12 440ك 

  86ك0 (Rرتباط )معامل الا

معامل التحديد )
2R) 074ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 312ك148 (Fأختيار  )

13 440.0495.2ˆ xy  

وجيييييبد ا متا يييييي 

 ا معي 
0B̂ 2ظعمبرع 000ك0 555ك13 431ك 

1B̂ 0ظعمبرع 000ك0 218ك10 427ك 

2B̂ 0ظعمبرع 000ك0 605ك6 029ك 

  81ك0 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد )
2R) 066ك  

 ا ممبخ  ظعمبا 179ك74 (Fأختيار  )

212 029.0427.0495.2ˆ xxy  

 ي2018ا ماية: إعياد ا  ل ث ظط ا يةاسع ا م ياا ع، 

 الاتي: (3/3/18جيو  ةق  )ظط رت ب 

  لممييبخ  الأو   ظ يييي اتييلئج ا ت يييري وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط ا تيا يي  علييى ا عم ييل و ك1

(كاظل ول ممبخ  ا ولاي  ةي وجبد 0.86  ط )ا م ءظع ا بظ ف ع ،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا  

ا متا ي ا معي   )ظ لوظع ا تا  ي( ولات ق مع ظعلظل الاةت ل  ا متعيد و ط ظ لوظع ا تا  ي و ا تيا ي  

 ( تعمي وجبد اةت ل  قبا  يداك 0.74) ا م ءظع ا بظ ف ع على ا عم ل و

)ˆ440.0(اجي  ق ق مع  ك2 1 B ا تيا   على ا عم ل )ظتا ي ظ ت ل( ةيي ا م ءظيع وا تي تمول ا  ع اثي

ق ل ادال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( وعيي ادايل  ا متا يي ا معيي  )ظ لوظيع ا تا  يي(  ا بظ ف ع

)ˆ427.0(اصيي دت ك  2 Bكورعمييي خ ييم ظ لوظييع ا تا  ييي تعييي  ا ع قييع ويي ط ا تيا يي  علييى ا عم ييل و 

 ا م ءظع ا بظ ف عك

برد  علرا العميرل و الملاءمرة الوظيفيرة.نستنتج ا  تعدل مقاومة التغيير العلابرة برين التركير  سبق  مما

 .تحققت
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 اتمةـــالخ
 تشتمل على الآتي : 

 اولاً : النتائج 

 ثانياً : التوصيات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا: منابشة نتائج الفرضيات:

 عي  اتلئج و ي:تبصل ا  دث إ ى 
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 ظملقشع اتلئج ا في  ع الأو ى:ك1

 ظ يييي اتييلئج ا تدل ييل وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي ط ت  يي ط وتد يي ط إجييياءاي ا عمييل امتا ييي  ك 

( و 0.73ظ ييت ل و جييبد  اييلتج الأداء، امتا ييي تييلوع،   ييث ولاييت قيي   ظعلظييل الاةت ييل  ا   يي ط )

با وي ط ت  ي ط وتد ي ط إجيياءاي ا عميل (ك امل تبجي ع قيع  يدريع قي592ك53الاادياة ا    ط )

( 0.71امتا ي ظ ت ل و ام ع ايلتج الأداء امتا يي تيلوع،   يث ولايت قي   ظعلظيل الاةت يل  ا   ي ط )

(  ك و ر ل وجبد اةت ل   ييدا قيبا وي ط ت  ي ط وتد ي ط إجيياءاي 706ك29والاادياة ا    ط )

ث ولايت قي   ظعلظيل الاةت يل  ا   ي ط ا عمل امتا يي ظ يت ل و ا م ئميع ا بظ ف يع امتا يي تيلوع،   ي

(ك ايل  يل   ا  ي   ظبج يع تيي  عليي وجيبد اةت يل  قيبا وي ط 522ك33( و الاادياة ا   ي ط )0.71)

ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل امتا ي ظ يتال و جيبد  ايلتج الأداء وام يع ايلتج الأداء وا م ءظيع 

 يى ا يةاسيلي ا  يلو ع ،وظ لةايع اتلئج يل ا بظ ف ع امتا ياي تلوعع )الأداء ا يبظ في( ، وويل يجب  إ

 ظع ا متلئج ا لا تبصل إ   ل  ل  ا يةاسيع، ر  يظ  ق  ميل  وعيض ظيط  وجيي ا شي ي، ةميو  دةاسيع

ي(  ث تت اتلئج تدل ل ل الإ الئي  ق ظتا ي ا جبد   ب ا  عي الأ    لم ارل  ا تملة  ع 2013)ا  ي 

 تولفييع ( علييى ا تبا يكواييل م ات جييع  دةاسييع   رمييط ، تل ييي الأوعييلد الأايييف )ا ميواييع وا  يييعع و ا

( وا تيي  ظ يييي  ق الإداة  ا عل ييل ةيي ولاة  ا ياال ييع والأظييط ا يب مي تعمييل علييى ا تفو ييي 2008)

 وللأسلس لي وا تخلص ظط ا يوت ط وا وبة  على ا  ير ك    

متا يي ظ يت ل و  ظ يي اتلئج ا تدل ل وجبد اةت ل   ييدا قيبا وي ط اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي ا كق

(ك والااديياة ا   ي ط 0.75جبد  التج الأداء امتا ي تلوع،   ث ولات ق   ظعلظل الاةت ل  ا   ي ط )

(،امل  ظ يي ا متلئج وجبد اةت ل   ييدا قيبا وي ط اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي امتا يي 003ك46)

(ك 0.70 ييي ط )ظ يييت ل و ام يييع ايييلتج الأداء امتا يييي تيييلوع،   يييث ولايييت قييي   ظعلظيييل الاةت يييل  ا  

(، و ر ل وجبد ع قع  يدريع وي ط اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي امتا يي 732ك19والاادياة ا    ط )

(ك و مميل 0.71ظ ت ل و ا م ءظع ا بظ ف ع امتا يي تيلوع،   يث ولايت قي   ظعلظيل الاةت يل  ا   ي ط )

تخياي ت م يع (كوريي  خ يم عليى وجيبد ع قيع  يدريع وي ط اسي272ك22ولات ق ميع الااديياة ا   ي ط )

ا معلبظيلي امتا يي ظ يت ل و جيبد  ايلتج الأداء وام يع ايلتج الأداء وا م ءظيع ا بظ ف يع امتا ييياي 

تلوعع )الأداء ا بظ في( ك وول عبد  إ ى ا يةاسلي ا  لو ع وظل تبصل إ  ي ا  يل وبق، ر  يظ ا  ل يث 

 تي خايي اايي تبجيي ع قيع ي( وا 2006)ظع ات جع دةاسع ظياي   -إ ى  ي ظل- ق  ل  ا مت جع تتفق 

خاي دلا ييع إ اييلئ ع ويي ط إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع ا وييفء وقيييةاي تومب بج ييل عل  ييع عمييي 

ي( وا تييي ت ييي ط إق  مل ييم اثييي 2013)كواييل م تتفييق ظييع ات جييع دةاسييع ةخييي ا يييرط 01ك0ظ ييتبف 

الإداةرييع والأداء  ارجييلوي وا ييب  ل يييةاي ا تومب بج ييع ةييي ا ع قييع ويي ط إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي

 الإداةاك   

 ظ يي اتلئج ا تدل ل وجبد اةت ل   يدا قبا وي ط ا تيا ي  عليى ا عم يل امتا يي ظ يت ل وجيبد   ك 

(ك والاادييياة ا   يي ط 0.86اييلتج الأداء امتا ييي تييلوع،   ييث ولاييت قيي   ظعلظييل الاةت ييل  ا   يي ط )

ط ا تيا يي  علييى ا عم ييل (  امييل  ظ يييي اتييلئج ا تدل ييل وجييبد اةت ييل   يييدا قييبا ويي 685ك165)

(ك 0.82امتا ي ظ ت ل و ام ع التج الأداء امتا ي تلوع،   يث ولايت قي   ظعلظيل الاةت يل  ا   ي ط )

(  و ر ل وجبد ع قع  يدرع قبرع و ط ا تيا   على 930ك102و ممل الاادياة ا    ط ولات ق متي )

ايت قي   ظعلظيل الاةت يل  ا   ي ط ا عم ل امتا ي ظ ت ل و ا م ءظع ا بظ ف ع امتا يي تيلوع،   يث ول

( ور  ظ  ق ايل ا  ي   ا ميلابة  ظبج يع، وريي   يلا عليى 312ك148(ك و الاادياة ا    ط )0.84)

وجبد اةت ل   يدا قبا و ط ا تيا   على ا عم ل امتا ي ظ ت ل وجيبد  ايلتج الأداء وام يع ايلتج 

كوويللا    عليى ا يةاسيلي ا  يلو ع ، الأداء وا م ءظع ا بظ ف ع امتا ياي تلوعيع )الأداء ا بظ في(

ي( 2013) ل   ا مت جع ظم ل ات جيع دةاسيع ةخيي ا ييرط -إ ى  ي ظل- ر  ظ  ق وعض اتلئج ل  تع ي

وا تي تش ي وبجبد ع قع ارجلو ع و ط الا تملي ا عمي ء وةعل  يع الأداء الإداةاك اميل تب يب ات جيع  

لئ ع ويي ط إعييلد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع ي( وجييبد ع قييع خاي دلا ييع إ ايي 2006)دةاسييع ظييياي 

 ك01ك0ا وفء وا تا ياي ةي تبقعلي ا عم ل عمي ظ تبف 

 ظملقشع اتلئج ا في  ع ا ولا ع:ك2 

 ث تت اتلئج ا تدل يل  ق ق ميع ظعلظيل الاةت يل  ا متعييد وي ط ظ لوظيع ا تا  يي امتا يي ظعيي  و ت  ي ط  ك 
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(،و رعميي  يلا 0.75الأداء امتا ي تيلوع  يب ) وتد  ط إجياءاي ا عمل امتا ي ظ ت ل و جبد  التج

)ˆ360.0(وجبد اةت ل   يدا قبا و ط ا متا ياي ا و ثعكامل  ق ق مع  1 B- وا تي تمول ا ي ع اثيي

ق ل إدايل  ا متا يي ا معيي   -ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل )ظتا ي ظ ت ل( ةي جبد  التج الأداء 

)ˆ365.0(وجييبد ا متا ييي ا معييي  )ظ لوظييع ا تا  ييي( ة لاييت )ظ لوظييع ا تا  ييي(، إظييل ةييي  ل ييع 2 B ،

ورعمييي خ ييم  ق ظ لوظييع ا تا  ييي تعييي  ا ع قييع ويي ط ت  يي ط وتد يي ط إجييياءاي ا عمييل و جييبد  اييلتج 

 كالأداء

 ث تت اتلئج ا تدل يل  ق ق ميع ظعلظيل الاةت يل  ا متعييد وي ط ظ لوظيع ا تا  يي امتا يي ظعيي  و ت  ي ط  كق

(،و رعميي  يلا 0.71إجياءاي ا عمل امتا ي ظ ت ل و ام ع التج الأداء امتا يي تيلوع  يب )وتد  ط 

)ˆ249.0(تا ييي ظيط  1B̂وجبد اةت ل   يدا قبا و ط ا متا ياي ا و ثيعكامل  ق ق ميع  1 B  إ يى

)121.0ˆ( 2 Bقع و ط ت  ي ط وتد ي ط إجيياءاي ا عميل و كورعمي خ م  ق ظ لوظع ا تا  ي تعي  ا ع 

 ام ع التج الأداءك

 

 ث تت اتلئج ا تدل يل  ق ق ميع ظعلظيل الاةت يل  ا متعييد وي ط ظ لوظيع ا تا  يي امتا يي ظعيي  و ت  ي ط  ك 

(،و رعمي  يلا 0.70وتد  ط إجياءاي ا عمل امتا ي ظ ت ل و ا م ءظع ا بظ ف ع امتا ي تلوع  ب )

)ˆ266.0( ط ا متا ياي ا و ثعك امل  ق ق مع وجبد اةت ل   يدا قبا و 1 B- وا تي تمول ا  ع اثي

ق يل إدايل   -ت   ط وتد  ط إجياءاي ا عمل )ظتا يي ظ يت ل( ةيي ا م ئميع ا بظ ف يع )ظتا يي تيلوع(

ا متا ييييي ا معييييي  )ظ لوظييييع ا تا  ييييي( ، ظييييل وعييييي إداييييل  ا متا ييييي ا معييييي  )ظ لوظييييع ا تا  ييييي(، 

)ˆ089.0( ص دت 2 B ورعمي خ م  ق ظ لوظع ا تا  ي تعي  ا ع قع و ط ت   ط وتد  ط إجيياءاي ،

 ا عمل و ا م ئمع ا بظ ف عك

ا ى  ي ظل  –وعمي ظ لةاع ا متلئج ا ، ق ،  ومتلئج ا يةاسلي ا  لو ع ، ر  ظ ا  ل ث وجبد ت لةق 

ارجلو يع ويي ط ا عييلظل ط وييإداة   ي(، شيلةي إ ييى وجييبد ظباة ييع2004)ةميو ، ات جييع دةاسييع ظ ييلة   –

ا ميييوة ادييب ا تا  ييي ا تما مييي   مييلعت   وييلق ا تا  ييي رخيييي ا عمييل ا ميييوةا ولا رشييعيوق ول ملييل 

ي( 2008)تجل ي ك و ل  ا  ملعع  لا ت ظ لوظع ا علظل ط ادب ا تا  يكامل و ميت ات جيع دةاسيع   رميط 

ع  ييا ا ميبظف ط ورخفيف  يللاي ا شيم ااي ةي  ل  تت  ق س لسلي إداةرع وا دع، رب ي خ يم ا و ي

 وا د ي ك و لا ر لل دوق شم ظ لوظع ا تا  يك   

 

ولات ق ميع ظعلظيل الاةت يل  ا متعييد وي ط ظ لوظيع ا تا  يي و اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي وجيبد  ايلتج  كد

)ˆ360.0((، تعمي وجبد اةت ل  قبا  يداك امل  ق ق مع 0.77الأداء ) 1 Bل ا  ع ،و ي ا تي تمو

اثييي اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي )ظتا ييي ظ ييت ل( ةييي جييبد  اييلتج الأداء ق ييل إداييل  ا متا ييي ا معييي  

)ˆ245.0( )ظ لوظييع ا تا  ييي( ،  ظييل وعييي إداييل  ا متا ييي ا معييي  )ظ لوظييع ا تا  ييي( ةأصيي دت 2 B، 

 لي وجبد  التج الأداء كورعمي  لا  ق ظ لوظع ا تا  ي تعي  ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظ

ولايت ق ميع ظعلظييل الاةت يل  ا متعييد ويي ط ظ لوظيع ا تا  ييي و اسيتخياي ت م يع ا معلبظييلي وام يع اييلتج  ك 

)ˆ265.0((، تعمي وجبد اةت ل  قبا  يداك امل  ق ق مع 0.74الأداء ) 1 B و ي ا تي تمول ا  ع،

ع اييلتج الأداء ق ييل إداييل  ا متا ييي ا معييي  اثييي اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي )ظتا ييي ظ ييت ل( ةييي ام يي

)ˆ210.0()ظ لوظع ا تا  ي( ،  ظل وعي إدال  ا متا ي ا معي  )ظ لوظع ا تا  ي( ةأص دت 2 B ورعميي،

  لا  ق ظ لوظع ا تا  ي تعي  ا ع قع و ط استخياي ت م ع ا معلبظلي وام ع التج الأداء ك

 ط ظ لوظييع ا تا  ييي و اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي وا م ءظييع ولاييت ق مييع ظعلظييل الاةت ييل  ا متعيييد ويي كو

)ˆ272.0((، تعمي وجبد اةت ل  قيبا  ييداك اميل  ق ق ميع 0.71ا بظ ف ع ) 1 B و يي ا تيي تمويل،

ا يي ع اثييي اسييتخياي ت م ييع ا معلبظييلي )ظتا ييي ظ ييت ل( ةييي ا م ءظييع ا بظ ف ييع ق ييل إداييل  ا متا ييي 
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،  ظيييييييل وعيييييييي إدايييييييل  ا متا يييييييي ا معيييييييي  )ظ لوظيييييييع ا تا  يييييييي(  ا معيييييييي  )ظ لوظيييييييع ا تا  يييييييي(

)ˆ216.0(ةأص دت 2 B ورعمي  لا  ق ظ لوظع ا تا  ي تعي  ا ع قع وي ط اسيتخياي ت م يع ا معلبظيلي،

 وا م ءظع ا بظ ف عك

ي(   يث  اييي عييي 2011)و ميت ا متيلئج ديـ  ، و، وات جيع دةاسيع شيياد -إ يى  يي ظيل – مل  اتفلق 

ةييوق خاي دلا ييع إ ايلئ ع وي ط اتجل ييلي  ةيياد ا مجتميع  ييب  ا م يلةاي الإداةريع و ا فم ييع وجيبد 

 و س لق ا تا  ي وا دي ظمي ولات ي ظتا ي ا يوةاي ا تيةر  ع ك 

وجبد ع قع  يدريع وي ط ظ لوظيع ا تا  يي امتا يي ظعيي  و ا تيا ي  عليى ا عم يل امتا يي ظ يت ل و  كل

(، اميل  ق ق مييع 0.83ث ولاييت ق ميع ظعلظيل الاةت ييل  ا متعييد )جيبد  ايلتج الأداء امتا ييي تيلوع،   ي

)360.0ˆ( 1 B و ي ا تي تمول ا  ع اثي ا تيا   على ا عم ل )ظتا ي ظ ت ل( ةي جبد  ايلتج الأداء،

ق ييل إداييل  ا متا ييي ا معييي  )ظ لوظييع ا تا  ييي( ،  ظييل وعييي إداييل  ا متا ييي ا معييي  )ظ لوظييع ا تا  ييي( 

)ˆ107.0(ةأص دت 2 B ورعميي  يلا  ق ظ لوظيع ا تا  يي تعيي  ا ع قيع وي ط ا تيا ي  عليى ا عم يل و،

 جبد  التج الأداءك

وجبد ع قع  يدرع و ط ظ لوظع ا تا  ي امتا ي ظعي  و ا تيا   على ا عم ل امتا ي ظ ت ل وام ع  كح

(، اميييل  ق ق ميييع 0.79ايييلتج الأداء امتا يييي تيييلوع،   يييث ولايييت ق ميييع ظعلظيييل الاةت يييل  ا متعييييد )

)265.0ˆ( 1 B و ي ا تي تمول ا  ع اثي ا تيا   على ا عم ل )ظتا ي ظ ت ل( ةي ام يع ايلتج الأداء،

ق ييل إداييل  ا متا ييي ا معييي  )ظ لوظييع ا تا  ييي( ،  ظييل وعييي إداييل  ا متا ييي ا معييي  )ظ لوظييع ا تا  ييي( 

)ˆ052.0(ةاييلةي 2 Bييي تعييي  ا ع قييع ويي ط ا تيا يي  علييى ا عم ييل و ،ورعمييي  ييلا  ق ظ لوظييع ا تا  

 ام ع التج الأداءك

وجييبد ع قييع  يدرييع ويي ط ظ لوظييع ا تا  ييي امتا ييي ظعييي  و ا تيا يي  علييى ا عم ييل امتا ييي ظ ييت ل  ك 

(، اميل  ق ق ميع 0.74وا م ءظع ا بظ ف ع امتا ي تلوع،   ث ولات ق ميع ظعلظيل الاةت يل  ا متعييد )

)440.0ˆ( 1 Bي ا تييي تموييل ا يي ع اثييي ا تيا يي  علييى ا عم ييل )ظتا ييي ظ ييت ل( ةييي وا م ءظييع ،و يي

ا بظ ف يع ق ييل إداييل  ا متا يي ا معييي  )ظ لوظييع ا تا  يي( ،  ظييل وعييي إدايل  ا متا ييي ا معييي  )ظ لوظييع 

)ˆ427.0(ا تا  ييي( ةاييلةي 2 B ورعمييي  ييلا  ق ظ لوظييع ا تا  ييي تعييي  ا ع قييع ويي ط ا تيا يي  علييى،

 ل و وا م ءظع ا بظ ف عكا عم 

ي(،   ييث  ةييلدي  ق  مييل  ة يي   ييلإداة  ا عل ييل ول  مييية  وا عباظييل 2013)عمييي ةوييط ات جييع دةاسييع   ظييل

ا مييؤثي  علييى اجل  ييل  و ةشييل ل ، و ييل ا مشييو ي ا تييي تباجييي ا تت  ييق( ، واييل م ات جييع دةاسييع ا ب  ييي 

 ميةوع وإعلد   ميسع ا عمل لي الإداةريع ( ي( ،وبجبد اثي  يدا و ط ا مباةد ا  شيرع ا مؤ لع وا2016)

، ول متييلئج ل ، ح،  ، رت ييب  ق ظييط   يي  ا عباظييل ا مييؤثي  ةييي ا  مييية   يي  ا عميي ء ، ةيي موط  ق روباييبا 

عباظل اجلح  و ةشل ،  ل م رجب ا عملرع و ي  ، اميل  ق تييةرب ا ميباةد ا  شييرع و يو   عليي الاوتويلة، 

 اةتفل  ةيص اجلح ا  مية  وت ل ل ظ لوظت لك  وظباءظع وظباا ع ا جيري ر بد إ ي 

 ثانيا: التوصيات

 اعتملدا على اتلئج ا  دث ، ربصي ا  ل ث وللآتي : 

 التوصيات العامة:.1

ت مييي ا ماييلةي ا  ييبداا ع ا تجلةرييع وييياظج ا تدييب   ييلإداة  ا ديروييع ظوييل  عييلد   ميسييع ا عمل ييلي  ك 

 جبد  وا تولفع كالإداةرع  تى ت تف ي ظط ظ ارل ل ةي ا  يعع وا 

تع ر  وتمم ع وتيق ع قيةاي ا مباةد ا  شيرع ول مالةي ا  يبداا ع ا تجلةريع عيط  يريق ا تييةرب  كق

 وا تدف  ك

 ق تبااب ا مالةي ا  بداا ع ا تجلةرع ال  ظل  ب جيريي ةيي ظجيل  ت م يع ا معلبظيلي   ريلد   جي   ك 

 وسيعع ايظلت لك

ع ،والاستجلوع   ل ظط ا   ت ير  ايظلي ظايية ع لا تملي وم تبف تبقعلي ا عم ل  لخيظع ا م يظا كد

 تتفق ظع تبقعلي ا عم لك
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 التوصيات الخاصة:.2 

 ت ير  ايظلي وأقل ج ي وسيعع ظع ظياعل  افلء   و ةعل  ع اا يك ك 

إعيييييلد  تايييييم   ا عمل يييييلي ا مايييييية ع  وايييييبة  ظباا يييييع  لتومب بج يييييل، وظف بظيييييع ظيييييط ق يييييل             كق

 ا مبظف ط وا عم ءك

ودومع عمي ظ بة ظ لوظع  لتا  ي ظط ق ل ا مبظف ط والإداةر ط،  ل  تت  ق  عيلد   ميسيع  ا تعلظل ك 

ا عمل ييلي الإداةرييع، ظوييل ع ييي ا ميييواي وا ييبةش  تبع ييع ا مييبظف ط والإداةريي ط ،واييل م  سييلبق 

 ا تيةرب وا تدف  ك

   يكإشيا  ا علظل ط ول مالةي ع مع ا يةاسع ةي عمل ع ا تا  ي، ت ل  ً  م لوظع ا تا كد

-الاستفلد  ظط ا عيلظل ط خو ا خ يي  ا تبرليع ةيي اتخيلخ عمل يع  عيلد   ميسيع الإداةريع   ول مايلةي  ك 

وظ ييلعي  إداة  ا مايييي ةييي تديرييي الأ ييياي ا تييي تتملسييب ظييع ا تا  ييي واييل م  -ع مييع ا يةاسييع

 ا بسلئل و الإجياءاي ا مت ععك

ااييلي ةعييل  ،رتيي ب  جم ييع ا مييبظف ط تمم يع ا مييباةد ا  شيييرع ول ماييلةي ا معم ييع ظييط اي   تتييبري  كو

ةيص الاستفلد  ظط ت م ع الاتاللاي وا معلبظيلي  ييع  ظتتل يلي ظشييو  إعيلد   ميسيع ا عمل يلي 

 الإداةرع وت ل ل ةيص ا م لوظعك

 مشييلةرع ا  مييية  وتخايي ص  -ع مييع ا يةاسييع–ا عمييل علييى لرييلد  دعيي  الإداة  ا عل ييل  لماييلةي  كل

 ا مبالالي ا ولة ع   لك

وخ ييم  -ع مييع ا يةاسييع–ا م ييتمي   اشييتع والإجييياءاي وا عمل ييلي الإداةرييع ول ماييلةي  ا تتييبري كح

   رلد  سيعع و ج  الأداء ا بظ فيكظع  ث ا علظل ط  مباا ت   وظباءظت     لا ا تتبريك  

 إدةا  ا تا ياي ةي  خواق وة  لي عم ل ا مايي، وا تدب  ا  يرع  مباا ع تلم ا تا يايك ك 

 ات مستقبلية:التوصية بدراس .3

 إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع و ثي ل على إداة  ا بقتك ك 

 ا تولظل و ط ا  مية  وإداة  ا جبد  ا شلظلع ودوة ل ةي تد  ط و  ع ا عملك كق

 ل لي الإداةرعكمتد  ق ة لء ا عم ل ولستخياي ظم ج علد   ميسع ا ع ك 

 تأثيرات الدراسة التطبيقية والنمرية: ك4

     ي اللاتي:  ظم ل تت    ع و ايف اايرع ، ،اي  ل  ا يةاسع تأث ي

عيط  سلسي ع  ر يلً ظعلبظيلي  و ، مم ج إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةريع  اايا ا لة تبةي ا يةاسع ك 

، و لا ظل رتملشيى ظيع ا مايةي ةي ا  بداق  ل تل وتبج ي خ م  ،داء ا بظ في وظ لوظع ا تا  يالأ

 كاايرع ا مباةد

 ،ج إعيلد   ميسيع ا عمل يلي الإداةريعي ا تجلةا ا  بدااي عليى تت  يق ظيم ظ لعي  ا  تل  ا ماية كق

 وخ م ةي س  ل تتبري وتد  ط  دائي ا بظ في ك

ت يلعي ا يةاسييع ةيي ا تعيييي علييى ا يل  ا  ييب  وا  يعف  مييم ج إعييلد   ميسيع ا عمل ييلي الإداةرييع ،  ك 

لس ع ا مت عيع  مباج يع تليم وإظولا ع  يود ظ لوظع  لتا  ي  ل  تت  ق خ م ا مم ج، والأسل  ب ا مم

 ا م لوظعك   
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ا شياع ا عيو ع  لمشي وا تبلريع ،  :)ا  ل ي   حالإدارة الإستراتيجيةاوت ل  ظاتفى ع ي ا ي مط ،  -

 كي( 1992

 (كي1989داة ا يعب  ،  :)استملوب   حالمعجم الوسيطإويا    ظاتفى وآايوق ،  -

، )ا خي ييبي : ظشيييو  ظياةييي  لت لعييع ،  4،   ح ادارة المرروارد البشرررية  مييي اويييا    اوييب سييط  -

 كي( 2012

،  إعررادة هندسررة نمررم العمررل فرري القطررا  الحكررومي الوابررع والتحررديات  مييي وييط سييل   ا عييلظيا ،  -

 كلض : ا مشي ا علمي وا متلوع، دكي( )ا ير

، ، )عميلق : داة وائيل  لمشيي المرجع العملي لتطبيرق مرنهج الهنردرة  مي وط صل ب ع ي ا دف ظ ،  -

 كي( 2003

 كي( 1989، )و يوي : دكق ،  السلوك الانساني في المنممات  مي ص ي علشبة ،  -

 سيييوميةرع ، ا يييياة ا جلظع يييع ،)الإالسرررلوك التنميمررري ح مررردخل بنررراء المهرررارات ح ا ميييي ظيييل ي ،  -

 (كي2003

 حتطرروير المنممررات ح المرردخل العملرري لإعررادة الهيكلررة والتميرر  الإداري وإدارة التغييررر،  ــــــــــييـ -

 كي(2007ا ياة ا جلظع ع،  :)الإسوميةرع 

، )ا  ييل ي : ا موت ييع  ادارة البنرروك ح تقليديررة الماضرري والكترونيررة المسررتقبل  مييي ظدمييي  ميي   ،    -

 كي( 2007مايرع  لت لعع وا مشي، ا 

، )ا ممايبة  : ا موت يع ا ماييرع  إعادة هندسة نمرم العمرل ح الثرورة الاداريرة المضرادة،  ـــــــــــ -

 (كي2009 لمشي وا تبلرع ، 

، ، )عميلق :داة وائيل  لمشيي المرجرع العلمري لتطبيرق مرنهج الهنردرة  مي ق صل ب ع يي ا دفي ظ ،  -

 كي( 2003

: )ا  يل ي ،  بيم ومعتقدات الأفراد وأثرها علرا فاعليرة التطرور التنميمري،   ظل ظاتفى عافبة -

 كي(2008ا ممامع ا عيو ع  لتمم ع الإداةرع ، 

، )و يييوي : ظجلييع ا يييةل  ا ييب مي  تطررور وظررائف البنرروك التجاريررةو ييلي ا دجييلة ، وداد سييعي ،  -

 (كي2005،  54ا ل ملاي ، ا عيد 

 كي( 2007، )عملق : داة ل ياق  لمشي وا تبلرع ،  تسويق الخدماتوش ي ع لل ا ع ق،  -

، هندسة التغيير ح التغيير الجئري للعملية الاداريرة ح المنهجيرة والتطبيرقتياي اويا    سلتلق ،  -

 ي(ك1996)ا  ل ي  : دكق ، 

، )ا  ل ي  : ظع ي ا وفلرع الااتلج ع  تقييم الاداء مدخل جديد لعالم جديدتبة ق ظدمي ع ي ا مد ط ،  -

 كي( 2006، 

 ،ا شييياع ا عيو ييع  لإعيي ي ا علمييي )شييعل ( :)ا  ييل ي   ، بيررادة التغييررر الجررئريجييلةا  لظييل ،  -

 كي( 2000

 كي(1984، )و يوي : داة ا مفلئس ،  البنوك في العالم انواعها وكيف تتعامل معهاجعفي ا ج اة ،  -

ا ل الله ، دك سيييوة علييي ، تعيرييب دك ال ييي ع ييي الله ا ييي اعررادة هندسررة المنممررةجفيييا  برموييل  ،  -

 كي( 2002اويا    سيوة ، )ا يرلض : داة ا مير   لمشي ، 

ا ممييلة  ، )عمييلق : داة تقيرريم الاسررتراتيجية فري ظررل الانممررة التقليديررةجم يل ظدمييي ع ييي ا  ييم ع ،  -

 كي( 2010 لت لعع وا مشي ، 

داة ا ميير   لمشيي  :ض )ا يريل،  تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملةجبلرف ا  دا ،  -

 (كي2004، 

 (كي1994 (،ا شياع ا عيو ع  لإع ي ا علمي )شعل  :)ا  ل ي  ، 2،  بيادة التغييرجبق ابا  ،  -

، )عميييلق : داة  حوكمرررة البنررروك واثرهرررا فررري الاداء والمخررراطر يييلا  ظد يييط ظدميييي وآاييييوق ،  -

 كي( 2013ا  للوةا ا علم ع  لمشي وا تبلرع ، 

، )عملق : ظؤس ع ا بةاق  ادارة المصارف واستراتيجية وتعبئة الاتئما ،   م   ظدمبد ا  و يا -

 كي( 2004 لت لعع ، 
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، )عميييلق: داة ا ييبةاق  لت لعيييع وا مشيييي  الاتجرراه المعاصرررر فرري التحليرررل المرراليا د ييل ي ايييلجي،  -

 كي( 2010وا تبلرع ، 

 كي( 2001 ، )عملق : داة ا ممل ج ، ادارة العمليات المصرفيةال ي و  ب ا ياوا ،  -

 كي( 1994، )ا  ل ي  : ظت عع جلظعع ا  ل ي  ،  ادارة البنوكا يسبقي  لظي اوب لري ،  -

 كي( 2000ظوت ع ا   يا ،  :)ا يرلض حمدير القر  الواحد والعشريندا الظب ،  -

 كي(2004ا ياة ا جلظع ع ،  :)ا  ل ي   حالسلوك التنميمي المعاصرةاورع   ط ،  -

، )عميلق : داة وائيل  لمشيي  الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوك  ، لرلد ةظ لق ، ظدفبظ جبد -

 كي( 2000، 

ي( 1996، )عميلق : داة ا م ي ي  ،  2،   ادارة البنروكلرلد سل   ةظ لق ، ظدفبظ   مي جبد  ،  -

 ك

ل  لمشي ئ، )عملق : داة وا الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوكلرلد  ةظ لق ، ظدفبظ جبد  ،  -

 ك( ي2002، 

، )ا يرييلض: داة اةييلق   وييييا  ا عل م ييع  لمشيييي  تقيرريم الاداء بالمنممررراتسييلظي   ييط ا عييييرلي ،  -

 كي( 1995وا تبلرع ، 

ا شياع  :)ا  ل ي   حدليل المدير إلا العالمية ستة مفاتيل للنجاح في عالم متغيرست فط ةارم مث،  -

 (كي1995ا عيو ع  لإع ي ا علمي )شعل ( 

إعادة هندسة العمليات وسيلة تحقيرق التمير  التنافسري للمتطلبرات ا ميسي ، سعي وط ع ي ا ع ر   -

 ك، )ا يرلض : جلظعع ا ملم ال ي وط ع ي ا ع ر  ، دكي(  المعاصرة

 داة ا فوييي ا عيوييي ، :)ا  ييل ي ،  3  النمريررة والتطبيررقح -القيرراس النفسرري سييعي ع ييي ا ييي مط،  -

 كي( 1998

 (كي1998داة ا  لةودا ا عل م ع ،  :)عملق  حجيةالإدارة الإستراتيسعي  ل ب رلس ط ،  -

، )الاسيييوميةرع : ا يييياة ا جلظع يييع ،  إدارة وتسرررويق الانشرررطة الخدميرررةسيييع ي ظدميييي ا ماييييا ،  -

 كي( 2002

، )ا  ل ي : داة ا فوي  تقييم نمام أداء العاملين في الاجه ة الامنيةسلتلق ع ي ا ي مط ا  لرت ط ،  -

 كي( 1980ا عيوي ، 

، )ا  يل ي  :  تطوير الاعمال المصرفية بما يتوافق والشريعة الاسلاميةا مي  مبد ، سلمى   ط  -

 كي( 1991داة ا تياد ، 

، )ا  يل ي  : ا مماميع ا عيو يع  الادارة برالاداء كمردخل لتقيريم العراملينسيلبف عميي ع يي ا يي مط ،  -

 كي( 2015 لتمم ع الاداةرع ، 

، )ا  يل ي  : ا مماميع ا عيو يع  لتمم يع الاداةريع ،  قيريم العراملينالادارة بالاداء كمدخل لت،  ــــــــــــ -

 كي( 2011

 كي(1998ة ا فوي  لت لعع وا مشي ، ، )عملق : دا ادارة البنوكسل ملق   مي ا لبلا وآايوق ،  -

 كي( 1993، )دظشق : ظمشبةاي جلظعع دظشق ،  ح إدارة الافرادسل ملق ال ل ا فلةل  -

 كي( 2010، )عملق : داة اسلظع  لمشي ،  ج والعلمياتادارة الانتاسم ي ال ل ،  -

 كي( 2002، )الاسوميةرع : ا ياة ا جلظع ع ،  إدارة الجودة الكليةسبا ل ظدمي ا  ويا ،  -

، )ا  يبرس:  موضروعات إداريرة متقدمرة وتطبيقاتهرا فري منممرات الاعمرال الدوليرةا   ي ا ييق ،  -

 كي(2009دكق ، 

 كي( 1983)ا  ل ي  : ظوت ع ع ط شمي ،  ، ادارة البنوكس ي ا  باةا ،  -

 (كي2002ظوت ع ج ري  ا عيق ،  :)ا ممابة   حبرنامج الهندسة الإداريةس ي عل ب  ،  -

 (كي2005داة الأظ ط ،  :)ا  ل ي  ح إدارة التغيير ومراجعة الألماتا   ي عل ب  وشيال  ،  -

ر المنهجيررة والتطبيقرررات الأطررر -اسرررتراتيجيات تطرروير وتحسررين الأداء  سيي ي ظدمييي جيييلد ا يييق ، -

 (كي2009ظت عع ا عشيا ،  :)الإسملع ل ع  حالعملية

) الإسيوميةرع ، داة  السرلوك التنميمري ح مردخل تطبيقري معاصررص ح ا يرط ظدمي ع يي ا  يلقي ،  -

 كي(2003ا جلظعع ا جيري  ، 



 

207 
 

 
ع ، ، )الاسييوميةرع: ظؤس ييع شيي لق ا جلظعيي ابتصرراديات النقررود والبنرروك يي لء ظج ييي ا مبسييبا ،  -

 كي( 2002

، )الاسيوميةرع :  تحليرل العائرد والمخراطر –تقيريم اداء البنروك التجاريرة  لةق ع ي ا عيل   ميلد ،  -

 (كي1999ا ياة ا جلظع ع ، 

 ، )الاسييوميةرع : ا ييياة تقيرريم اداء البنرروك وتحليررل العائررد والمخرراطرة ييلةق ع ييي ا عييل   مييلد ،  -

 كي( 2001ا جلظع ع  لمشي وا تبلرع ، 

: ، )الاسيوميةرع الادارة والتخطيط الاستراتيجي فري بطرا  الاعمرال والخردماتي اتلق ، علري  س  -

 كي( 1985داة ا فوي ا عيوي  لمشي، 

ظيايي  ا خ ييياي ا م  مييع  ييلإداة  ، رم ييم ،  :ا  ييل ي  )ح مفكرررو  وأفكررارع ييي ا ييي مط تبة ييق ،  -

 (كي2007

، )عملق : داة ا مميل ج  لمشيي وا تبلريع  تقويم الاداء باستخدام النسب الماليةع ي ا ي    ظدمي ،  -

 كي( 2007، 

دراسررات اداريررة ع ييي ا  يي ي ع ييي ا فتييلح ا مايوييي ، ع ييي ا ع ريي  علييي ع ييي ا مماييف ظيييلوق ،  -

 (كي2010، )دكي : دكق ،  معاصرة

 كي( 1993، )الاسوميةرع : ا موتب ا ديرث ،  الادارة الحديثة للبنوك التجاريةع ي ا افلة  مفي ،  -

، )ا  يل ي  : ا يياة  الادارة الحديثرة فري البنروك التجاريرةلة  مفي ، ع يا   ي اوب قديف ، ع ي ا اف -

 كي( 2004ا جلظع ع ، 

 ك، )ا  ل ي  : دكق ، دكي(  المدير المحترف وحلقات التمي ع ي ا فتلح درلق    ط وآايوق ،  -

 داة ا عليي   لم ريي ط ، :) و يييوي، 2  التربيررة التجريبيررة والبحررث التربررويع ييي الله ع ييي ا يييائ ،  -

 كي(1984

، ، )الاسيوميةرع : ا يياة ا جلظع يع البنوك الشاملة ح عملياتهرا وإداراتهراع ي ا متلب ع ي ا دم ي ،  -

 كي( 2000

، )ا خي بي : ظت عع  3،  النقود والبنوك والسياسة النقدية وسوق المال عوملق رع بق ظدمي ،  -

 كي( 2007ا  بداق  لعملع ، 
 كي( 1999، )عملق : داة ظوت ع ا دلظي  لمشي ،  النقود والبنوكالله ، ع  ل جلس  ع ي  -

، )عميييلق : داة ا  ياريييع الشييييوق  مفررراهيم حديثرررة فررري إدارة البنررروكعييي  اعييي   ع ييييا  لدة وآاييييوق ،  -

 كي( 2012وظبلعبق ، 

شييياع  :)ا خي ييبي  حالإدارة الإسررتراتيجية لمعمرال الإنتاجيررة والخدميرةعليي ع ييي الله ظدميي ا دييلا  ،  -

 كي ( 2006ظتلوع ا  بداق  لعملع ا مديود  ، 

، )ا  يل ي  : ظوت يع جلظعيع عي ط  ادارة الافرراد والعلابرات الانسرانيةعلي ع ي ا ب لق ،  لري  اتلق ،  -

 كي( 1993شمس ، 

، )و يييوي : داة اتدييلد ا ماييلةي  البنرروك العربيررة والكفرراءة الاسررتثماريةعمييلد صيي ح اسييملع ل ،  -

 كي( 2004ع وا مشي وا تبلرع ، ا عيو ع  لت لع

 (كي2009إثياء  لمشي وا تبلرع ،  :)عملقح القيادة الفعالة والقائد الفعالعمي ظدمبد   لرط ،  -

 كي( 1996، )عملق: داة ل ياق  لمشي وا تبلرع ،  ادارة القوى العاملةعمي وصفي ع  لي ،  -

ي( 2001، )عملق : داة وائل  لمشيي ،  لشاملةمدخل إلا المنهجية المتكاملة لادارة الجودة ا،  ـــــــــــ -

 ك

 كي( 1997، )ا  ل ي  : ظوت ع ع ط شمس،  التسويق المفاهيم والاستراتيجياتعميو ا ي ا يرط ،  -

 كي( 2011، )اةو ل : ظت عع  جي  لش  ،  ادارة البنوك للا ظلظميا ،  -

 كي( 1983  : عل   ا وتب ، ، )ا  ل ي تقدير كفاية العاملين بالخدمة المدنيةةلةوق ع ي ا  ي ،  -

،  مردخل كمري واسرتراتيجي معاصرر –ادارة البنوك ة ح   ط ا د  ط ، ظؤري ع ي ا ي مط ا يوةا ،  -

 كي( 2003، )عملق : داة وائل  لمشي ،  2 

: ، )ا يريلض 2،   إعرادة هندسرة نمرم العمرل )الهنردرة( النمريرة والتطبيرقة ي ويط صيل ب ا  يلتلق ،  -

 كي( 2008مشي ، ظوت ع ا ملم ة ي  ل
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، تيجمع دك ةوى ا د يط ، )ا يريلض: بياس اداء العمل ح الاسباب والنمرية والتطبيقات لاايا وةلة ،  -

 كي( 1987اداة  ا  دبد ، ظع ي الاداة  ا علظع ، 

، تيجمييع ظوت ييع جيرييي ، )ا يرييلض: ظوت ييع جيرييي ،  الادارة فرري اوبررات التغييرررظلروييل دا ظييلج ط ،  -

 كي( 2007

، تيجميع ةيبال  خو   مار التنرافس فري عرالم التجرارة الالكترونيرة -ح التغيير المتواصل ظلرول الا  -

 (كي2003ظوت ع ا ع  ولي ،  :)ا يرلض  ،عيوة

، تعيرييب شييمس  اعررادة هندسررة نمررم العمررل فرري المنممررات )الهنرردرة(ظلروييل  ييلظي ، جيي مس شييلظ ي ،  -

 كي( 1995، ا يرط عوملق ، )ا  ل ي : ا شياع ا عيو ع   ع ي ا علمي 

إعادة هندسة نمم العمل في المنممات ح الهندرة دعوة صريحة للثورة الإداريرة الجديردة ،  ــــــــــــــــ -

 كي( 1995، )ا  ل ي  : ا شياع ا عيو ع   ع ي ا عل مي "شعل " ،  ح ترجمة رمس الدين عثما 

، )ا  يل ي  : ا شيياع ا عيو يع  2،   إعادة هندسة نمم العمل في المنممرات، الهندرة ،  ـــــــــــــــ -

 كي( 2011  ع ي ا علمي "اشعل "،  

 كي ( 2006،)د ي ، داة ا فوي ا جلظعي ،  إدارة التغييرظدمي ا ا يةي ،  -

 (كي2007داة ا فوي ا جلظعي ،  :الإسوميةرع ) حإدارة التغيير،  ــــــــــ -

 كس ع  بةل ا يو  ع ، دكي( ي  : ظؤ، )ا  ل هندرة الموارد البشرية،  ـــــــــــ -

 ك، )دكي : دكق ، دكي(  معايير بياس الاداء الحكومي وطرق استنباطهاظدمي ا تعلظمع ،  -

نموذج مقترح لتحسرين بيئرة القيراس المحاسربي الانتاجيرة وفاعليرة ظدمي ع ي ا فتلح ا عشملوا ،  -

، ة يع : جلظعيع ا ممبة يع، )ا ممب النفقة بالقطا  الحكومي باسرتخدام مردخل إعرادة هندسرة العمليرات

 كدكي( 

، )ا  يل ي  : ا شيياع  دور تقيريم الاداء فري تنميرة المروارد البشرريةظدمي ع ي ا ب لق عشيملوا ،  -

 كي( 2014ا عيو ع ا متدي   لت برق وا تبةرياي ، 

 ك، )ا  ل ي  : داة ا م  ع ا عيو ع ، دكي(  ادارة الموارد البشريةظدمي عوملق اسملع ل ،  -

،  3،   المرردخل الحررديث فرري ادارة الافررراداسييملع ل ،  ميييا ظاييتفى ا معييلل ،  ظدمييي عومييلق -

 كي( 1990)ا  ل ي  : داة ا م  ع ا عيو ع ، 

داة  :)عمييلق ح إدارة التغييررر والتحررديات العصرررية للمررديرظدمييبد وييط ربسييف ا تمييياق ا عت ييلق ،  -

 (كي2006ا دلظي  لمشي ، 

داة وائيل  لمشيي ،  عملق:)،  2،  ي منممات الأعمالالسلوك التنميمي فظدمبد سلملق ا عم لق ،  -

 (كي2004

 كي( 1999، ) متل : دكق ،  ميةالقرار الاستثماري في البنوك الاسلاظاتفى  لرل ،  -

ا موتيب ا جيلظعي  :)الإسيوميةرع  حمقدمرة فري السرلوك التنميمريظاتفى الظل  وب ا ع ي عت يع ،  -

 كا ديرث ، د ي(

ا ياة ا جلظع ع   الاسوميةرع :) حم الإداري في المنممات المعاصرةالتنميظاتفى ظدمبد  وبووي ،  -

 كي( 2003، 

) عملق ، داة ا دلظي  لمشي  إدارة الصرا  والألمات وضغوط العملظيواق ظدمي ، ، ظعط ظدمبد  -

 (كي2008وا تبلرع ، 

 ك ي(2006، )ا  ل ي  : جلظعع ع ط شمس ،  إعادة هندسة العمليات الاداريةظميوح ةةلعي ،  -

، )وايياد : داة ا وتيب  نمريرة المنممرة والسرلوك التنميمريظم ل ظدمبد دا ي ، عيلد   ي يبش ،  -

 كي( 2000 لت لعع وا مشي ، 

، )الاسوميةرع : ا موتيب 3،   مدخل اتخاذ القرارات -ح إدارة البنوك التجارية ظم ي اويا     ميا  -

 ك(ي2006ا عيوي ا ديرث ، 

 ي( ك2002داة وائل  لمشي ،  :)عملق  ح ةالتنمية الإداريظبسى ا  يلا ،  -

، )عميييلق : داة وائيييل  لمشيييي  التطررروير التنميمرري ح اساسررريات ومفررراهيم حديثررةظبسييى ا ليييبلا ،  -

 كي( 1999وا تبلرع ، 

 (كي2005داة الأظ ط ،  :)ا  ل ي   إدارة التغيير ومراجعة الألماتاخ ع ظط ا علملء وا  ل و ط ،  -



 

209 
 

 
 كي( 2008، )عملق : داة وائل  لمشي ،  4،   دماتتسويق الخ لاي  لظي ا  مبة ،  -

سلسرررلة الاداء الاسرررتراتيجي وائيييل ظدميييي صييي دي ادةريييس ،  يييل ي ظد يييط ظمايييبة ا ايييل  ي ،  -

 كي( 2009، )عملق : داة وائل  لمشي ،  واساسيات الاداء وبطابة التقييم المتوال 

، )ا خي يبي :  فري السرودا بروانين العمرل المصررفي والتجراري ا باثق عتل ا مملق ظدمي ا مي ،  -

 كي( 2005االدرم ع ا  بداق  لعلبي ا ماية ع وا مل  ع، 

 : يريلض)ا حإدارة أنشطة الابتكار والتغييرر ح دليرل انتقرادي للمنممراترمجل امج وا ل اايةسبق ،  -

 كي(2004داة ا مير   لمشي ، 

- R.N. Misra  ،تعيرب   ية ظدمي  لمةاستراتيجية التغيير في ادارة الموارد البشرية بعد العو ،

 كي( 2011ا عميا ، )اةوي : عل   ا وتب ا ديرث، 

 :الرسائل الجامعة /2
اثر تطبيق اعادة هندسة العلميات الادارية علا اداء صندوق   مي ع ي ا مج ي ظدمي اوب عمشع ،  -

يةاسيلي ، )    : ا جلظعع الاس ظ ع ، عميلد  ا الطالب بالجامعة الاسلامية من وجهة نمر الطلبة 

 ي(ك2011ا عل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة ، 

اليقمررة التكنولوجيررة كررأداة للقرردرة التنافسررية للبنرروك ح دراسررة مرجعيررة مقارنررة   مييي اي لييي ،  -

، )ا ج ائييي: جلظعييع ظدمييي وييبقي  ، ال ييع ا علييبي الاقتاييلدرع وا تجلةرييع  للبنرروك العاملررة بررالبويرة

، تجلةريع وعليبي ا ت ي  ي   يي ظمشيبة سل ع ظلج ت ي ةيي ا عليبي الاقتايلدرع وا وعلبي ا ت   ي ، ة

 كي( 2014

، )عميلق : جلظعيع ا شييق الاوسيط ،  اثرر ضرغوط العمرل علرا الاداء الروظيفيا مي ظدمبد ال ي ،  -

 كي( 2011ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

ثررر عصرررنة الخرردمات المصرررفية علررا الاداء البنكرري ح درسرراة حالررة البنرر  ااي ا خ ييي دةاجييي ،  -

، )ا ج ائي : جلظعع قلصيا ظيولح ، ال ع ا علبي الاقتالدرع وا علبي ا تجلةرع  الخارجي الج ائري

وعلبي ا ت   ي ، ةسل ع ظلج ت ي ةي ا علبي الاقتايلدرع وا تجلةريع وعليبي ا ت ي  ي   يي ظمشيبة  ، 

 كي( 2015

، )ا خي ييبي : جلظعييع ا  ييبداق  لعلييبي  الهنرردرة فرري مشرراريع التشررييدسيي ي ع ييي ا ملجييي ،  ظييلاي  -

 ي(ك2010وا تومب بج ل ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  ا تش  ي   ي ظمشبة  ، 
وابررع اعررادة هندسررة العمليررات الاداريررة فرري ولارة الداخليررة والامررن ارمييط جمييل  ع ييي ا  ييلدا ا  ييي ،  -

، ) ي  : ا جلظعيع الاسي ظ ع ، عميلد  ا يةاسيلي ا عل يل ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي  وطني فري بطرا   ر ةالر

 ي(ك2008اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

، )ا ج ائيي :  تفعيل الموارد البشرية واثره في تحسين الاداء الابتصرادي للمؤسسرةوب  ملد  ا  لل ،  -

علييبي ا ت يي  ي ، ةسييل ع ظلج ييت ي ةييي الاقتاييلد ، ، ال ييع ا علييبي الاقتاييلدرع و1955اوي  20جلظعييع 

 كي( 2006

، )ا  يل ملا ع  اثر بعض استراتيجيات ادارة الموارد البشرية في الاداء الروظيفيج   ع ي الله ظدمي ،  -

: جلظعييع ا  ييل ملا ع ، ال ييع الاداة  والاقتاييلد ، ةسييل ع ظلج ييت ي ةييي اداة  الاعمييل    ييي ظمشييبة  ، 

 كي(2010

إعرادة هندسرة العلميرات الإداريرة وفقراً لبيئرة العمرل الالكترونري ح دارسرة مي ا  يل لي ، جمل  رباس ع -

، )ا خي يبي : جلظعيع اظييةظلق الإسي ظ ع ، ال يع ا يةاسيلي تطبيقية علا الجامعات الحكومية الليبيرة 

 ي(ك2011ا عل ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ةي الإداة     ي ظمشبة ، 

انعكاسرات اعررادة الهندسرة الاداريرة )الهنرردرة ( علرا جوانرب النجرراح  متشيع ،  يللي ع يي ا ع ريي  داود ا -

، )    : جلظعيع ا خل يل ، ال يع ا يةاسيلي ا عل يل وا  ديث ا علميي ، ةسيل ع  المؤسسي في بلدية الخليل

 ي(ك2009ظلج ت ي إداة  الإعمل    ي ظمشبة  ، 

داء الرروظيفي للعرراملين ح دراسررة ميدانيررة تررأثير المنرراخ التنميمرري علررا الا ميلد علييي ع ييي الله ع  ييى ،  -

،  علرررا ادارة المنافرررئ بشرررئو  الجنسرررية والجررروالات والابامرررة فررري ولارة الداخليرررة يمملكرررة البحررررين

)ا  ديرط : جلظعع ا علبي ا تت    ع ، ال ع ا علبي الاداةرع، ةسل ع ظلج يت ي ةيي اداة  ا ميباةد ا  شييرع 

 ي(ك2014  ي ظمشبة  ، 
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، )ا ج ائيي  دور تطوير المنتجات في تحسين اداء المؤسسات الصغيرة والمتوسرطة  مبدا اي ا ع  ، -

: جلظعع قلصيا ظيولح وةقلع ، ال ع ا علبي الاقتايلدرع وا تجلةريع وعليبي ا ت ي  ي ، ةسيل ع ظلج يت ي 

 ي(ك2012ةي علبي ا ت   ي   ي ظمشبة  ،

ن بشرررركة توليررع الكهربررراء اثررر التغييرررر علررا مسرررتوى رضررا العررامليال ييي إدةرييس شيييلاي د يي ق ،  -

، ) يي   : ا جلظعييع الاسيي ظ ع ، عمييلد  ا يةاسييلي ا عل ييل ، ةسييل ع ظلج ييت ي ةييي اداة   بمحافمررات  رر ة

 ي(ك2012الاعمل    ي ظمشبة  ، 

اعادة هندسة علميات التشغيل كمدخل لتطوير الشركات المصررية ح دراسرة درمل   ط ظتب ي ظجل ي ،  -

 ل : جلظعيع وم يل ، ال يع ا تجيلة  ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي اداة  الاعميل  ، )ومتطبيقية علا رركة نيسا  

 ي(ك2011  ي ظمشبة  ، 

تقرويم وتطروير الردور الربرابي لرديوا  الماليرة والاداريرة فري الربابرة علرا الاداء ةاظي ا مي ةياواع ،  -

ةسيل ع ظلج يت ي ، ) ي   : جلظعيع الال يي ، ال يع الاقتايلد وا عليبي الاداةريع ،  بالجامعات الفلسطينية

 كي( 2011ةي ا مدلس ع   ي ظمشبة  ، 

اثررر تطبيررق مبررادئ الجررودة الشرراملة علررا اداء المؤسسررات الاهليررة الاجنبيررة ةشييل ظدمييبد وييية ،  -

، )    : ا جلظعع الاس ظ ع ، ال ع ا تجلة  ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي اداة  الاعميل    يي  بقطا    ة

 كي( 2009ظمشبة ، 

، )واييياد :  يرراس دور المقارنررة المرجعيررة فرري تحسررين الاداء المنممرريبسييم ي الظييل ا خت ييب ،  -

ا جلظعيييع ا م تماييييرع ، ال يييع ا يةاسيييلي ا عل يييل ، ةسيييل ع داتيييبةا  ا فل يييف ع ةيييي اداة  الاعميييل  ، 

 (كي2002

، )وايياد : جلظعيع وايياد ال يع  الرضا الوظيفي والاداء في رركة التأمينس ي علي  مبد ا عم ا ،  -

 كي( 1985تالد ، ةسل ع ظلج ت ي ةي ادةا  الاعمل    ي ظمشب  ، الاداة  ولااق

ا جلظعع  :)     ،ابر تطبيق ادارة الجودة الشاملة علا الاداء المؤسسيشلدا عتل ظدمي علرم، -

 كي(2008ل ل ، ةسل ع ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة، عالاس ظ ع ، ا ع ا يةاسلي ا 

دور المهررارات القياديررة فرري الحررد مررن اسررباب مقاومررة التغييررر  شييياد وييط ع ييي ا  ييلدا ا عت  ييي ، -

                                                                            ، )ا يرييييلض: جلظعييييع اييييلرف ا عيو ييييعالتنميمرررري بالمديريررررة العامررررة للرررردفا  المرررردني بالريررررا  

 يييت ي ةيييي ا عليييبي الاداةريييع   يييي ظمشيييبة  ،  لعليييبي الاظم يييع، ال يييع ا يةاسيييلي ا عل يييل ، ةسيييل ع ظلج

 كي(2011

،دةاسيع تت    يع ةيي  اثر انماط القيادة في مقاومة التغيير في منممات الاعمالشيوق ا مي سل   ، -

جلظعييع ا شيييق الاوسييط ،ال ييع اداة  الاعمييل  ، ةسييل ع عمييلق: )، شييياع ظمييلج  ا فبسييفلي الاةدا ييع

 كي(2013ظلج ت ي ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة، 

، )ا ج ائي : جلظعع ا ج ائيي،  الاستراتيجية التنافسية ودورها في اداء المؤسسةش  لة   ج ي  ،  -

ال ييع ا علييبي الاقتاييلدرع وعليييبي ا ت يي  ي ، ةسييل ع ظلج ييت ي ةيييي اداة  الاعمييل    ييي ظمشيييبة  ، 

 (كي2005

الوسطا ح دراسة حالرة علابة التدريب باداء الافراد العاملين في الادارة علئي  ع ي ا ع ر  علي ،  -

، )جلظعع ا شيق الاوسط ، ال ع ا علبي الاداةرع وا مل  ع ، ظلج ت ي اداة  الاعمل    ي  جامعة تع 

 كي( 2008ظمشبة  ، 

بيرراس كفرراءة العرراملين فرري الجهررال الحكررومي فرري المملكررة الاردنيررة ع ييي الله سييل ملق ا جملداييع ،  -

عيع عي ط شيمس ، ال يع ا تجيلة  ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي ، )ا  ل ي  : جلظ الهارمية ح دراسة ميدانية

 كي( 1984اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

الادارة القياديرة لمرديري التربيرة والتعلريم فري ضروء متطلبرات ع  ي وط ع ي الله وط ود تي ا   عي ،  -

ةي الاداة   ، )ظوع ا مويظع : جلظعع  ي ا  يف ، ال ع ا تيو ع ، ةسل ع داتبةا  ا فل فع ادارة التغيير

 ي(ك2009ا تيوبرع وا تخت ط   ي ظمشبة  ، 
، )ا ج ائييي : جلظعييع و ييوي  ، ال ييع  ادارة مخرراطر الائتمررا  فرري البنرروك التجاريررةع ريي   وييط سييم مع ،  -

 كي( 2002ا د بق وا علبي الاقتالدرع، ةسل ع ظلج ت ي   ي ظمشبة  ، 
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فرري تطرروير نمررام الادارة المحليررة اسررتخدام مررنهج اعررادة هندسررة الادارة عاييلي جيي     ييط شييمت ،  -

، )ا  ل ي  : جلظعع عي ط شيمس ، ال يع ا تجيلة  ، ةسيل ع داتيبةا  ا فل يفع ةيي اداة  الاعميل   المصري

 كي( 2008  ي ظمشبة   ، 

أثرر التغييرر التنميمري علرا نمرو المنممرة ح دراسرة حالرة مجموعرة بنر  عفلي ظدمي عمي ا عمياوي ،  -

                                                                                     ، )ا خي ييييييبي: جلظعييييييع ا  ييييييبداق م 2002-م 1994فترررررررة مررررررن النيلررررررين للتنميررررررة الصررررررناعية ال

 لعلييبي وا تومب بج ييل ، ال ييع ا يةاسييلي ا عل ييل ، ةسييل ع داتييبةا  ةييي الاداة  ا علظييع   ييي ظمشييبة  ، 

 ي( ك2005

ادة هندسرة الخردمات المروريرة وفقراً لبيئرة العمرل الالكترونري ح دراسرة إعرعلي وط    لق ا يشي يا ،  -

جلظعيع ايلرف ا عيو يع  :ا يريلض )تطبيقية علا رعب رخ  القيادة والسير في بعض مناطق المملكة 

 لعلييييبي الأظم ييييع ، ال ييييع ا يةاسييييلي ا عل ييييل ، ةسييييل ع داتييييبةا  ا فل ييييفع ةييييي ا علييييبي الأظم ييييع،   ييييي 

 كي(2006ظمشبة ،

، اعرادة هندسرة العمليرات الاداريرة ودورهرا فري تحسرين الاداء الاداريرط ظدمي شمس ا ييرط ، ةخي ا ي -

)ا خي بي : جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل ، ال ع ا يةاسلي ا عل يل ، ةسيل ع داتيبةا  ا فل يفع ةيي 

 ي(ك2013اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

ين اسررلوب اعررادة هندسررة العمليررات ومنمررور اطررار مقترررح للتكامررل برر  م ييلء ظدمييي ع ييلل ظدمييي ،  -

)ا  ييل ي  : جلظعييع عيي ط شييمس ، ال ييع ا تجييلة  ، ةسييل ع  العمليررات الداخليررة لا رررا  خفررض التكلفررة ح

 كي( 2009ظلج ت ي ةي ا مدلس ع   ي ظمشبة  ، 

تطرروير انمرروذج إعررادة هندسررة العمليررات الاداريررة فرري مؤسسررة الترردريب ظلجييي ع ييي ا ع ريي  ع  ييى ،  -

، )عمييلق: ا جلظعييع الاةدا ييع ، ال ييع ا يةاسييلي ا عل ييل ، ةسييل ع داتييبةا  ا فل ييفع ةييي الاداة   المهنرري

 كي( 2008ا تيوبرع   ي ظمشبة  ، 

التغيير التنميمي وعلابتء باداء العاملين ح دراسة مسرحية علرا العراملين ظ لة  وم ع  لظط ا عم ا ،  -

ع  لعلييبي الاظم يع ، ال ييع ا يةاسيلي ا عل ييل ، ، )ا يرييلض : جلظعيع اييلرف ا عيو يفري ادارة مرررور الريرا 

 ي(ك2004ةسل ع ظلج ت ي ةي ا علبي الاداةرع   يظمشبة  ، 

،  دور المشرراركة المعرفيررة وتمكررين العرراملين فرري الاداء الرروظيفيا مجيييوق الصييي ظفتييلح الصييي ،  -

لج يت ي ةيي اداة  )ا خي بي : جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج يل ، ال يع ا يةاسيلي ا عل يل ، ةسيل ع ظ

 ي(ك2013الاعمل  ، 

اثرر فررق العمرل فري إعرادة هندسرة العمليرات الاداريرة )الهنردرة( فري ولارة ظدمي ع ي ا  يلدا لعيل ،  -

، )ا خي بي : جلظعع اي دةظلق الاس ظ ع ، ظع ي ودبد ودةاسيلي ا عيل   الاسي ظي  الداخلية الاردينة

 كي(2012ة  ، ، ةسل ع ظلج ت ي ةي الاداة  ا علظع   ي ظمشب

ح ت فري اعرادة هندسرة عمليرات الاعمرالدور تكنولوجيرا المعلومراظدمي ظف ي عوملق ا و لس ع ،  -

، )عمييلق : جلظعييع  دراسررة ميدانيررة علررا رررركات الاتصررالات وتكنولوجيررا المعلومررات فرري الارد 

ة    ييي وا مل  ييع ، دةاسييع داتييبةا  ا فل ييف ع ةييي الادا عمييلق ا عيو ييع ، ال ييع ا يةاسييلي الاداةرييع

 ي( ك2004ظمشبة  ، 

ح تقرويم الاداء الاسرتراتيجي للشرركات باسرتخدام نمرروذج ظيياي سيباة ا يي ب ظدميي ع يي ا يي مط  -

، )ا خي بي : جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل ، ةسل ع داتبةا  ا فل يفع  بياس الاداء المتوال 

 كي( 2011ةي اداة  الاعمل    ي ظمشبة  ، 

دراسة تطبيقية لاعادة هندسة العلميرات الاداريرة )الهنردرة( فري المصرارف ،  ظياي اسملع ل الا ل -

، )    : ا جلظعع الاسي ظ ع ، عميلد  ا يةاسيلي ا عل يل ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي اداة   في بطا    ة

 كي(2006الاعمل    ي ظمشبة ، 

: ) يي   ، دور نمررم تقنيررات الاتصررال الإداري فرري خدمررة اتخرراذ القرررارظاييعب إسييملع ل  يي م،  -

ا جلظعع الإسي ظ ع، عميلد  ا يةاسيلي  عل يل ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي إداة  الإعميل  ،   يي ظمشيبة ، 

 كي(2008

درجررة اسررتخدام أسررلوب الهندسررة الإداريررة فرري ممارسررة العمليررات الدرييع ظييياد ربسييف  مييبق ،  -

 المديراتالإدارية في المدارس الحكومية في محافمات الضفة الغربية من وجهة نمر المديرين و
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، )الولس : جلظعع ا مجيلح ا ب م يع ، ال يع ا يةاسيلي ا عل يل ، ةسيل ع ظلج يت ي ةيي الاداة  ا تيوبريع 

 ي(ك2010  ي ظمشبة  ، 

المتغيررات البيئيرة واثرهرا فري اعرادة هندسرة العمليرات الاداريرة فري ا ب  يي ع يي الله  ميي عوميلق ،  -

ي وا تومب بج ل ، ال ع ا يةاسلي ا عل ل ، ةسل ع ، )ا خي بي: جلظعع ا  بداق  لعلب منممات الاعمال

 ي(ك2016داتبةا  ا فل فع ةي إداة  الأعمل    ي ظمشبة  ، 

 المجلات : /3
محددات جودة الخدمة الصحية واثرها علا ارضا العملاء في المستشفيات الاظلي وقض ا   ي ،  -

، ا مجليييع ا ماييييرع  ، )ا ممايييبة  : جلظعيييع ا ممايييبة  ، ال يييع ا تجيييلة  الجامعيرررة والخاصرررة

 كي( 2003،  4، ا عيد  27 ليةاسلي ا تجلةرع ، ا مجلي 

العوامل المؤثرة علا تطبيق اعادة هندسة العمليات الادارية  ظل ظدمي ش      ط دظم بةا ،  -

، )ا  يييل : ظجليييع جلظعيييع ا  ييييل ح دراسررة تطبيقيرررة فررري الخطرروط الجويرررة العربيرررة السرررعودية 

 كي( 2013،  31ي ، ا ج ء الاو  ، ا عيد ا مفتب ع   ودلد وا يةسلا

،  تفعيررل المرروارد البشرررية واثررره فرري تحسررين الاداء الابتصررادي للمؤسسررةوييب  مييلد  ا  ييلل ،  -

                                                                                                      ي، ال ييييييييع ا علييييييييبي الاقتاييييييييلدرع وعلييييييييبي ا ت يييييييي  ي ،1995اوي  20)ا ج ائيييييييي : جلظعييييييييع 

 كي( 2011
اهميررة اسررتخدام اسرراليب علميررة حديثررة فرري تحليررل البيئررة واثررره علررا جلسييي ع ييي ا يييالق ا م ييبة ،  -

، )ا  ايي  : جلظعيع  تحسين كفاءة الادارة في الشركاتح دارسة وابرع عينرة مرن الشرركات الاوربيرة

 كي( 2014،  13، ا عيد 7لي ا  اي  ، ظجلع ال ع الاداة  والاقتالد ، ا مج

هندسررة الاعمررال فيمررا بررين جررودة   ييلق عومييلق ظدمييي تبة ييق ، ااتاييلة ةل ييل ظييل  الله ا مع مييي ،  -

، )وايياد : ظجليع جلظعيع ولويل  لعليبي الاا يلا ع ،  الوظيفة والجودة الفنية فري مجرال التعلريم الجرامعي

 كي( 2013،  3، ا عيد  21ا مجلي 

، ا عييد 28، )دظشق : ظجلع دظشيق ، ا مجليي  في المؤسسات الاجتماعية تقويم الاداء  ط صيرق ،  -

 ي( ك2012الاو  ، 

الاداء الرروظيفي لرردى اعضرراء الهيئررات التدريبيررة فرري الجامعررات الاردنيررة ال ييي   مييي ا اييياري  ،  -

، )دظشق : ظجلع جلظعيع دظشيق ، ا عييد الأو  وا ويلاي  الرسمية من وجهة نمر رؤساء الابسام فيها

 كي( 2011، 

، )ا ج ائييي : جلظعييع  اعررادة هندسررة العمليررات كمرردخل لتميرر  ادارة المرروارد البشررريةاييلق ا يي ي،  -

ا  ي و وي  ، ال ع ا علبي الاقتالدرع ، ظجلع الاودلد الاقتالدرع والاداةرع وعلبي ا ت   ي، ا عييد 

 (كي2012،  12

لمير ة التنافسرية للمنممررات دور اعررادة هندسرة عمليرات الاعمرال فرري تحقيرق اا ي ي عليي ة ييول ،  -

، )ا وبةيع : جلظعيع ا وبةيع ، ظجليع  الصناعية ح دراسة حالرة فري معمرل الالبسرة الجراه ة فري النجرف

 (كي2013،  26، ا عيد  9ا ايا  لعلبي الاقتالدرع ، ا مجلي 

ء دور مبادئ ادارة الجرودة الشراملة فري تحسرين الاداةا ي ع ي الله علي ، ةاةي ع ي ا جل ل ظج ي ،  -

                                                                                          المؤسسرررررري فرررررري مستشررررررفيات دائرررررررة صررررررحة البصرررررررة ح دراسررررررة ميدانيررررررة فرررررري مستشررررررفا 

،  15، ا عيييد  8، ا مجلييي  ، )ا  اييي  : جلظعييع ا  اييي  ، ظجلييع ا يةاسييلي الاداةرييع المررواني العررام

 كي(2010

تقويم الاداء المالي لمصررف الررريد واهميترء فري بيراس مخراطر السريولة ةش ي ع ي ا  تلة ، ةجلء  -

 (كي2012،  31، )واياد : ظجلع ال ع واياد  لعلبي الاقتالدرع ا جلظع ع ، ا عيد  المصرفية

إدارة الوبرت والجرودة الشراملة وأثرهرا فري الأداء الروظيفي ح دراسرة لاي ع ي ا معتيي  ويب لريلد  ،  -

، )عمييلق : ا جلظعييع الاةدا ييع ، عمييلد  ا  دييث انيررة فرري عينررة المصررارف التجاريررة الفسررلطينية ميد

 كي (2012،  1، ا عيد  8ا علمي ، ا مجلع الاةدا ع ةي اداة  الاعمل  ، ا مجلي 

ترأثير ادارة الوبرت فري اداء المصرارف التجاريرة ح دراسرة لاي ظدمي ع لل ، ع ي الله الظ    ط ،  -

: ال ييع ، )واييياد عينررة مررن المررديرين فرري المصررارف الحكوميررة فرري محافمررة القادسررية تحليليررة لاراء

 كي( 2010، 3، ا عيد 12والاقتالد ، ا مجلي  الاداة  والاقتالد ، ظجلع ا  لدس ع  لعلبي الاداةرع
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أثررر إدارة المواهررب علررا ادارة المكؤسسررة مررن خررلال الالترر ام لا ييع ظ يييا ، اع مييع   ييلةا،  -

، )ا  ايي  : جلظعيع  سة ميدانية في المؤسسة الوطنية للعصير والمواد الغئائيرةالتنميمي ح درا

 (كي2014، 13، ا عيد  7ا  اي  ، ظدلع ال ع الاداة  والاقتالد ، ا مجلي 

محررددات الأداء الرروظيفي للعرراملين بالقطررا  الصررحي ح ا   ييي  وييط ويروييع ،  ييلةق وييط ق ييمي ،  -

، )ا ج ائيي : جلظعيع تشرفافية سرليما  عميررات بريكرة دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاس

 (كي2015، 15قلصيا ظيولح وةقلع ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد 

، دةاسع ادارة الوبت والجودة الشاملة واثرهما في الاداء الوظيفي لرلد   وب ا معتي ع ي لاي، -

ةي الاداة  ، ا مجلي  ا مجلع الاةدا ع :)عملق، ظ ياا ع ةي ع مع ظط ا مالةي ا تجلةرع ا فل ت م ع

   (كي2012، 1ا عيد  8

،  الآفاق المسرتقبلية لهنردرة المنممرات ومردى تطبيقهرا فري العرراقسل   ج   لا ي ا دملوا ،  -

 4)واياد : جلظعع واياد ، ال ع ا علبي الاداةرع ، ظجلع ا  لدس ع  لعلبي الاداةرع والاقتالد ، ا عييد 

 كي(2006، 

مقترح لتطوير اداء العاملين في ولارة التعليم العالي والبحث العلمي  أنموذجسل   لاري ال فع ،  -

، )عميلق  في ضوء منهجية اعادة هندسة العمليات الادارية في دولة الامارات العربية المتحدةح

 كي( 2009،  102، ا عيد 26: جلظعع عملق ، ظجلع ا ش بق الاجتملع ع ، ا مجلي 

الررروظيفي ح دراسرررةى  ءط العمرررل فررري مسرررتوى الادابيررراس ترررأثير ضرررغوسيييدياء اايييبة   ييي ط ،  -

، )وايياد : جلظعيع وايياد ،  استطلاعية تلحيلية لاراء عينرة مرن العرالمين فري هيئرة الرتعلم التقنري

 كي( 2013،  36ا علبي الاقتالدرع ، ا عيد  ظجلع

، )واييياد : جلظعييع  تقررويم الاداء المؤسسرري وطرررق تقيرريم اداء العرراملينسييف لق ظدمييي صييل ب ،   -

 كي( 2014ا م يرط ، ظجلع ال ع ا  ميسع ، ا عيد الأو  ، 

فاعليررة تقررويم الاداء الرروظيفي وتطبيقاتررء بررالاجه ة الحكوميررة فرري المملكررة سيي  ل ة ييي سيي ظع ،  -

،  55، )ا يريييلض : ظع يييي الاداة  ا علظيييع ، ظجليييع الاداة  ا علظيييع ، ا عييييد  العربيرررة السرررعودية

 كي( 1987

لمرؤثرة علرا تطبيرق اعرادة هندسرة العمليرات الاداريرة )الهنردرة( ح العوامرل اس ي شع لق  لظي ،  -

، داة  وا تيلظ ط، )ا  يل ي  : جلظعيع ا  يل ي  ، ال يع ا تجيلة  ، ظجليع ا مدلسي ع والا دراسة ميدانية

 ك( ي2008،  70ا عيد 

تحليررل ادراك الافررراد لمتغيرررات ضررغط العمررل واثرهررا علررا الاداء شيييي ربسييف سييل    مييلي ،  -

، )ومي سبرف : جلظعيع وميي سيبرف  ح دراسة تطبيقية علا العاملين في جامعة الطائفالوظيفي 

 كي( 2010، 2، ال ع ا تجلة  ، ظجلع ا   لسلي ا مل  ع وا تجلةرع ، ا عيد 
، ئيي: جلظعيع ا ج ائيي ، ظجليع ا  ل يث، )ا ج ا تحليل الاسس النمرية لمفهروم الاداءا ش   ا ياوا ،  -

 كي( 2010،  7ا عيد 

،  الالتر ام بحقروق اصرحاب المصرالل  واثرره فري اداء المصرارف ي ظدميي   ميي ظدميي  ميلد ، ا تل -

                                                                                                           ، 2)ا خي ييييبي : جلظعييييع ا  ييييبداق  لعلييييبي وا تومب بج يييييل، ظجلييييع ا علييييبي الاقتاييييلدرع ، ا عييييييد 

 كي( 2016

: ، )ظ ي ط التغييرر فري المنشرآت برين مسرببات الاخفراق وعوامرل التجراحع ي ا د  ط صل ب ايلظ  ،  -

 كي( 1991، 12، ا  مع  47ظع ي الاداة  ا علظع ، ظجلع الاداةا ،  ا عيد 

اثررر ضررغوط العمررل فرري الاداء الرروظيفي لرردى ع ييي ا فتييلح صييل ب ال فييلي ، شيييرط ظدمييي ا متلةاييع ،  -

، )دظشييق : ظجلييع جلظعييع دظشييق ،  يري المرردارس الاساسررية الحكوميررة فرري ابلرريم جنرروب الارد مررد

 كي( 2010، ا عيد الأو  وا ولاي ،  26ا مجلي 

ح العراملين فري مصررف التسرليف الشرعبياثرر تكنولوجيرا المعلومرات فري اداء ع ي ا  لدا ا يةلعي ،  -

)ا  خق ع : جلظعيع تشييرط ، ظجليع جلظعيع  دراسة تطبيقية في فر  جبلة لمصرف التسليف الشعبي ح

 كي( 2014،  2، ا عيد 26تشيرط  ل دبد وا يةاسلي ا علم ع ، ا مجلي 
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اثررر اسررتخدام تكنولوجيررا المعلومررات علررا الاداء الرروظيفي للعرراملين فرري الاجهرر ة ا عيوييي ا عت ييع ،  -

لصييا ظيويلح ، ظجليع ، )ا ج ائيي : جلظعيع ق الحكومية المحلية ح دراسة ميدانيرة فري جامعرة وربلرة

 كي( 2012، 10ا  ل ث ، ا عيد 

، خفرض التكراليف باسرتخدام كمردخل اعرادة هندسرة العمليرات  للا ع ي ا ع ر  سيل ملق وآاييوق ،  -

،  9، ا عييد  4)ا يظلدا : جلظعع الاا لة ، ظجلع جلظعع الاا لة  لعلبي الاقتالدرع والاداةرع ، ا مجلي 

 كي( 2012

بيئة العمل المادية واثرها فري تحسرين اداء العراملين ، سم ع ع لل ظج ي ، ةؤاد ربسف ع ي ا ي مط  -

، )واييياد : ا جلظعييع ا م تمايييرع ، ح دراسررة اسررتطلاعية فرري الشررركة العامررة للصررناعات الكهربائيررة 

 (كي2012،  71، ا عيد  35ظجلع الاداة  والاقتالد ، ا  مع 

بررع تطبيررق تخطرريط الاحتياجررات مررن المررواد واالظييل سييع ي سييم ي ، ا مييي اويييا      يي ط ا خت ييب ،  -

(MRP)  واثرره فرري الاداء المنممري ح دراسررة تحليليرة فرري الشرركة العامررة للصرناعات الكهربائيررة ،

 كي( 2010،  35)ا  اي  : جلظعع ا  اي  ، ظجلع الاداة  والاقتالد ، ا عيد 

مثررل لرفررع كفرراءة تعفررويض السررلطة الاسررلوب الاظييل ي صيي يا دةورييم ، اويييا    ةاشييي ا  ييميا ،  -

، )ا وبةييع : الاداء الرروظيفي دراسررة لاراء عينررة مررن المرردراء فرري الشررركة العامررة لصررناعة الاسررمدة 

 (كي2010،  82ا جلظعع ا م تمايرع ، ظجلع الاداة  والاقتالد ، ا عي 

اثررر العلابرررات الانسررانية علررا الأداء الرروظيفي للعررراملين ح دراسررة ميدانيررة المركرررب ظدمييي ا ع فييع،  -

، )ا ج ئييي : جلظعييع قلصيييا ظيوييلح وةقلييع ، ظجلييع نجمرري للفوسررفات بجبررل العنررق ولايررة نبسررة الم

 كي( 2015،  15ا  ل ث ، ا عيد 

اثر اسرتراتيجيات ادارة المروارد البشررية علرا الاداء الروظيفي ح دراسرة ظدمي تياي ا  تلرمع ،  -

، )عميلق: ا جلظعيع  مة اربدميدانية من وجهة نمر الميدرين في البنوك التجارية الاردنية /محاف

، ا عيييد الأو  ،  43الاةدا ييع ، عمييلد  ا  دييث ا علمييي ، ظجلييع دةاسييلي ا علييبي الاداةرييع، ا مجلييي 

 كي(2016

تقيرريم اداء المؤسسررات المصررفية دراسررة حالررة لمجموعرة مررن البنرروك ظدميي جمييبعي قييرم ،  -

ظيوييلح وةقلييع ، ظجلييع )ا ج ائييي : جلظعييع قلصيييا  مح2000 –م 1994الج ائريررة خررلال الفترررة 

 كي( 2004،  3ا  ل ث ، ا عيد 

النهج الياباني في ادارة الجودة البشرية ح دراسرة تنحليليرة فري المفراهيم ظدمي  مبد ا عم ا ،  -

،  22، ا عييد  2، )واياد : جلظعع واياد ، ظجلع ا عليبي الاقتايلدرع والاداةريع ، ا مجليي  والمداخل

 كي( 2002

، )ا خي بي: وميم  تبني نمام الهندرة في المصارف السودانية مي ، ظدمي شيي ا يرط ا ت ب ا -

 ي(ك2012،  63ا  بداق ا ميا ا ، ظجلع ا مايةي ، ا عيد 

تقيررريم الاداء الررروظيفي ح دراسرررة مقارنرررة ح النموذجيرررات والتقرررارير ظدميييي ظيييل ي ا ايييباي ،  -

ا علظع ، ظجليع الاداة   ، )ا يرلض : ظع ي الاداة  المستخدمة بالمملكة العربية السعودية ومصر

 كي( 1999،  76ا علظع ، ا عيد 

، )ا مبصيل اعتماد بعض المداخل الادارية لمواجهة مقاومرة التغييررظدمي ظاتفى ا  ا مي ،  -

 كي( 2008( ، 30)/89: جلظعع ا مبصل ، ظجلع تمم ع ا ياةيرط ، ا عيد 

ي الاداة  ا علظيع ، ظجليع ، )ا يريلض : ظع ي التكيرف فري بيئرة العمرلظمابة وط صل ب ا  بسف ،  -

 كي( 2008،  73ا تمم ع الاداةرع ، ا عيد 

درجة الرضاء الوظيفي لاعضاء الهيئة التدريسية فري جامعرة ظم ي  ا شيظلق ، صفلء جعلةي  ،  -

، )الاةدق ، ا مفيق: ظجلع ا مملة   ل دبد وا يةاسيلي مؤتة وعلابتها بمستوى ادائهم الوظيفي 

 كي( 2014  ، ، ا عيد الأو 20، ا مجلي 

تكامل اعادة هندسرة العمليرات والمرداخل المعاصررة لتخفريض التكراليف فري الدرع شلاي    ط ،  -

)واياد : جلظعع واياد ، ظجلع ا علبي  ظل فلسفة ادارة التغيير ح نموذج مقترح ح دراسة تطبيقية ح

 (كي2012،  69، ا عيد 18الاقتالدرع والاداةرع ، ا مجلي 

الاسرتعداد القيرادي بالمنممرات والمؤسسرات الصرناعية السرعودية عمييا ،  لاي ع ي ا يي مط ا  -

، )ا مماييبة  : جلظعييع لتطبيررق منهجيررات اعررادة هندسررة الاعمررال الاداريررة ح دراسررة تطبيقيررة 
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،  2، ا عييييد  35ا ممايييبة  ، ال يييع ا تجيييلة  ، ا مجليييع ا ماييييرع  ليةاسيييلي ا تجلةريييع ، ا مجليييي 

 كي( 2011

الاسررتعداد القيررادي بالمنممررات والمؤسسررات الصررناعية السررعودية ا ،  ييلاي ع ييي ا ييي    ا عمييي -

، )ا ممابة : جلظعع ا ممابة  ، ال ع ا تجلة  ، ا مجلع ا مايرع  لتطبيق اعادة هندسة الاعمال

 كي( 2011،  2، ا عيد  35 ليةاسلي ا تجلةرع ، ا مجلي 

ة التغييررر فرري الشررركات اسررتراتيجيات وأسررباب مقاومرررد ييي سييل   وظدمييي شييلاي الإويا  مييي ،  -

 ك (ي2008ا مجلع الأةدا ع، ا مجلي ا ياوع ، ا عيد ا ولاي ،  ويرل )عملق : ،  الصناعية

علرا فعاليررة  CAMELSاثرر تطبيرق نمرام التقيريم المصررفي الامريكري ح ربسيف ويب الخيل  ،  -

ا ج ائيي : ، ) نمرام الربابرة علرا البنروك التجاريرةح دراسرة حالرة بنر  الملاحرة والتنميرة الريفيرة

 (كي2012،  10جلظعع الا با  ، ظجلع ا  ل ث ، ا عيد 

القرردرات الابداعيررة وعلابتهررا بررالاداء تبة ييق عت ييع تبة ييق ا عجلييع ، ، ربسييف ع ييي عت ييع ودييي  -

،  الوظيفي لمدير القطا  العام ح دراسرة تطبيقيرة علرا المرديرين العراملين برولارات بطرا   ر ة

 كي( 2011، 2، ا عيد  19 جلظعع الاس ظ ع ، ا مجي )    ،ا جلظعع الاس ظ ع ، ظجلع ا

 المؤتمرات : /4
جلظعيع  :)ا ج ائيي  حإعادة الهندسرة مردخلا لرلأداء المتمير ولعبد سل ملق وظاتفى ع ي ا لت ف ،  -

قلصيا ظيولح وةقلع، ال ع ا د بق وا عليبي الاقتايلدرع ، ا ميؤتمي ا عيل مي  يب  الأداء ا متم ي  ، 

 كي( 2005ظلةل  9-8ا فتي  

هندسة العمليات الادارية )الهندرة( في القطا  العرام سعي ظيلوق ا عت  ي ، ةاشي ظدمي ا جمل  ،  -

 كي( 2004ظلرب  17، )ا يرلض : ا مؤتمي ا ب مي الاو   لجبد   عوامل النجاح الحاسمة

 دور هندسة العمليات الاداريرة فري دعرم بررارات خفرض التكراليف فري ظرل فلسرفةعتل الله ال ل ،  -

 كي( 2008، )عملق : جلظعع ا  رتباع ، ا مؤتمي ا علمي ا يو ي ا  مبا ا ولظط ،  ادارة التغيير

دور جرروائ  الجررودة والتمييرر  فرري بيرراس وتطرروير الاداء فرري القطررا  علييي ا مييي ثييلاي وييط ع ييبد ،  -

، يديب اداء ظتم ي  ةيي ا  تيل  ا دويبظ، )ا يرلض : ا ميؤتمي ا ييو ي  لتمم يع الاداةريع ، ا الحكومي

 كي( 4/11/2009 – 1ا فتي  ظط 

 ك 2007ا مؤتمي ا  لدل  ل   لي ا تشيرع ع ول مؤس لي ا مل  ع الإس ظ ع ، ا  ديرط ، -

مداخل بياس الاداء في القطا  الخراص وتطبيقاتهرا علرا القطرا  العرام ظدمي ا مدميا ا مل ي ،  -

لاسيل  ب ا ديرويع ةيي ق يلل الاداء ، )ا  ل ي  : ا ممامع ا عيو ع  لعلبي الاداةريع ، اييو  ا والحكومي

 كي( 2005رملري ،  13 – 9ا دوبظي ، 

، )ا يرييلض :  ل ييع  ح بيرراس الاداء فرري المنممررات والمؤسسررات المعاصرررةظدمييي سيي ي  ميي اوا  -

 كي( 1/2013/  23 – 21علم ع ا   ا فتي  

اي ت  يي ط ، )ا خي ييبي : ايييو  ا تا  ييي ولسييتخي تبسرريط الاجررراءاتظدييي ا يييرط صيييرق ع ييي الله ،  -

 كي( 2009الاجياءاي ، 

: )ا ج ائي ،البعد الاستراتيجي للمواد والكفاءات البشرية في استراتجية المؤسسةظياح عيار ي،  -

جلظعي     ي وط وب علي ، ا ملت ى ا يو ي ا خلظس  يب : ةال ا ميل  ا فوييا وظماميلي الاعميل  

 كا عيو ي ةي ظل الاقتالدرلي ا ديروي دكي( 

دور اعررادة هندسررة العمليررات )الهنرردرة( وبنرراء نمررم ادارة المعرفررة لانجرراح  ي ، ظعيي ط اظيي ط ا  يي -

، )عميلق : جلظعيع ا  رتبايع ، ا ميؤتمي ا علميي ا ييو ي ا  يمبا  الاستثمار في راس المرال البشرري

 كي( 2013  عمل  ،  ا ولاي عشي

 أخرى: /5
ظع، ،ا خي بي  ظ لاي ا في ، تلةر  ظ لولع ظع ا   ي/ ظيري ومم  ي دةظلق ا ب مي ، ةي  ا   لد  ا عل -

 ك12/2017/ 12ا م لولع

ظ لولع ظع ا   ي/ ظييري ق ي  ا  يظج يلي ويئلسيع وميم الأسيي  ، ا خي يبي ، ظ يلاي ا يئلسيع ، تيلةر   -

 كك12/2017/ 15ا م لولع
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 لولييع ظييع ا  يي ي/ ظيييري ظايييي ا تمم ييع ا اييملعي ، ةييي  ا خي ييبي ، ا خي ييبي، ظ ييلاي ا فييي ، ظ -

 ك12/2017/ 15ولعتلةر  ا م ل

ظ لوليييي ظيييع ا  ييي ي / ظييييري إداة  الاسيييتوملة، وميييم ا م يييل، ا يئلسيييع ، ا خي يييبي ، تيييلةر  ا م لوليييع  -

 كك8/12/2017

 ك10/12/2017تلةر  ا م لولع  دةظلق ا ب مي , ةي  ا يئلسع , ا خي بي ,  ي ظ لولي ظع ا   ي/ ومم -

 يك2017ظمشبةاي ومم ا م ل  لتجلة  وا تمم ع ،  -

 يك2017ومم تم مع ا الدةاي ، مشبةاي ظ -

 ثانياً : المراجعة الاجنبية :
- Ad de jong and ko de Ruyter ,Adaptive Versus Proactive Behavior 

Inservice Recovery, the Role Of Self Managing Teams(USA Decision 

Sciences , Vol.35 No.3, 2014). 

- Andrzej A. Huozynski and David A. Buchanan, Organizational 

Behaviour, prentice Hall, England, Sixth Edition , 2007 . 

- Arora, Sant & Kumar, Sameer, Reengineering: A Focus on Enterprise 

Integration, Interface, Vol.30, Issue5, PP. 54 -71, EBSCOhost 

Databases, Business Source Premier, Available on: 

http://search.epent.com,17/12/2011. 

- CEMAL Zehir,The Impact of Information technology Investments on 

firm Performance in National and Multinational Companies , (Journal of 

Global Strategic Management / 07/2010) 

- Daft R.L., Organization: Theory and Design, 4th ed,. West Publishing 

Co., USA., 1992. 

- Gebra Sorsatakaro and Mesele Bero Wako,The Contribution Of 

Business Process Reengineering Factors  Employee 

Performance(Ifsmrc Aijrm Vol 02   Issue 03 Jan.-Jun.2014). 

-  Herzong, N. V., Polajnar, A., & Pizmoht, P., Performance 

Measurement in Business Process Re-engineering, Journal of 

Mechanical Engineering, vol. 52, No. 4, 2006. 

-  Huff, Sid, Reengineering The Business, Business Quarterly, Vol. 57, 

Issue 3, 1992 . 

- Jamesl. Gibson and others , Organization , Behavior Struction, 

Processes , Twenty ed ,Mc Graw-Hill ,Rwin, Newyork , 2006 . 



 

217 
 

 
- Kabiru Jiniri Ringim And Mohd Rizal Razalli, The Moderating Effect 

Of I T .Capability On The Relationship Between Business Process 

Reengineering Factors And Organizational Performance Of Banks 

(Malaysia Journal Of International Banking And Commerce ,Vol.17 

N.O.2 2012).  

- Kari Toominen, Managing Change , Practical Strategies For Competitive 

Advantage , ASQ Quality Press, Milwaukee . 

- Lisa J. Scheinkopt, Thiking for Change. Putting the TOC Thinking 

Processes to Use, st. Lucie Press, Newyourk , 1999 . 

- Macmenamin J., Financial Management, Rovt Ledg Publishing, 1999. 

- Mische, Michael, Step by Step Reengineering, The Comprehensive 

Guide, (Jossey-Bass, USA, 1996) . 

- Renata Novakova A. and Ondrej Kusy, Performance Evalution 

Processes From the Perspective of Current Trends, Research Papers, 

Faculty of Materials Science and Technology in Trnava Slovak 

University of Technology in Bratislava, 27/11/2009. 

- Robbinss, J. And Wiersema M., A resource Based Approach to Multi 

business Firm: Empirical Analysis of Portfolio Inter Relation Ship 

and Coroporat Financial Performance, U.S.A. Strategic Management 

Jouranl, Vol.16 No.1,  1995. 

- S.V.Satyanarayana and N.V. Kavitha, Impact Of Business Process 

Reengineering In Commercial Banks On Customers (India, 

Hydarabad,Openion Vol.1 No.1 , 2011 ).    

-  Wagner J.A. & ollenbeck, J.R., Organization Behavior, Englewood 

Cliffs, New Jersey, 1992. 

 

 ً  : الموابع الالكترونية: ثالثا
-  http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?=54476  تيييلةر  ا يييياب 

ي 1/10/2016  

http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?=54476
http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?=54476
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-   http://www.alnilebank.com/ar/Ispage.php?id=91#,   تيييييييلةر  ا يييييييياب    

ي 12/3/2017  

- Davenport Tormes H. & Short, James ER., The New Industrial 

Engineering, Information Technology and Business Process 

Redesign,  vol.31, Issue4, P.27. EBSCO host Data Bases, Business 

Source Premier, http/search, Opent.com. 

- Ferdinand Tesoro and Jack Tootson, Implementing Global 

Performance Management Systems,  

www.mwdia.wiley.com/product_data/expert/4x/07879474/078794744x.p

df. 

- www.eco.nagah.edu1017/11/14  تلةر  ا ياب   

- www.settec.prg   تلةر  ا ياب  2010/12/11ي 

-   www.tanmia-idana-i.[.aedu.su/ardicals  تلةر  ا ياب  2015/10/2ي 

-  www.tanmia-idana-i.p.a.edu.sa/ardieals.  تلةر  ا ياب  2015/10/2ي   

-   www. Alifalifsobs.com ي 15/12/2015تيار  ا ياب     

-  www.kav.edu.sa/Getfile ي 27/4/2016تلةر  ا ياب     

-   www.hrdiscussion.com تلةر  ا ياب  23 /2016/8ي  

-   www.hrdiscussion.com  تلةر  ا ياب  2016/8/23ي  

- Louai hassan.blogspot.com ي    ك2/9/2016تلةر  ا ياب     

-   www.tahaself.com/books/445.dox تلةر  ا ياب  2016/9/4ي   

-  www.kenanaonline.com72575تلةر  ا ياب  2016/9/4ي  

-  http://idd.sd/AR ,  تلةر  ا ياب  2017/1/9ي     

-  http://www.wenb.sd.com,       ي 17/1/2017تلةر  ا ياب  

-   www.bankalmal.net,  تلةر  ا ياب  2017/2/5ي     

-   http://www.aljezeerabank.com.sd,  تلةر  ا ياب  2017/2/23ي     

-   http://www.aljezeerabank.com.sd,  تلةر  ا ياب  2017/2/23ي     

-  http://family bank.sd/index.html ي 1/3/2017تلةر  ا ياب        

-  www.onb-sd.com,       ي 16/3/2017تلةر  ا ياب  

-  http://www.e-network.albaraka.com/ar ي 18/3/2017تلةر  ا ياب        

http://www.alnilebank.com/ar/Ispage.php?id=91
http://www.eco.nagah.edu/
http://www.settec.prg/
http://www.tanmia-idana-i.[.aedu.su/ardicals
http://www.tanmia-idana-i.[.aedu.su/ardicals
http://www.tanmia-idana-i.p.a.edu.sa/ardieals.2015/10/2
http://www.tanmia-idana-i.p.a.edu.sa/ardieals.2015/10/2
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.tahaself.com/books/445.dox
http://www.tahaself.com/books/445.dox
http://www.kenanaonline.com72575/
http://www.kenanaonline.com72575/
http://idd.sd/AR
http://www.bankalmal.net/
http://www.aljezeerabank.com.sd/
http://www.aljezeerabank.com.sd/
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- WWW.Hrdiscussion.com2017/11/14  تلةر  ا ياب  
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 (1ملحق ربم )

 خطاب التحكيم

 و   الله ا ي مط ا ي   
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 جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا 

 الدكتور:.............................................................../ الموبر

  

  و  وة مع الله وويالتي ا   ي عل

 الموضو : تحكيم استبيا 

إشلة   لمب ب   ع  ، ظيسل  و  است  لق رخص/ ا ياةل ظدمي ع ي ا دم ي ظدمبد، وا لا ر بي 

وإعياد دةاسع  ب  إعلد   ميسع ا عمل لي الإداةرع و ثي ل ةي الأداء ا بظ في، ةأةجب ظط س لدتو  

 دو   الاست  لق ا ميةق كا تويي وممدي ج ء ظط وقتو  ا ال ي  ت

 و و  ال ص ا شوي

 

 المشرف                                                                

 . علي عبد الله الحاكمأ.د                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2ملحق ربم )

 الاستبانة

 ا ي    و   الله ا ي مط 

 جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 ا مدتيي ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك /ا   ي 

 ا   ي عل و  وة مع الله

 الموضو  : استمارة استبيا 

لد   ميسييع دةجيع ا ييياتبة   ةييي إداة  الإعمييل  وعمييباق إعييى عليي ر يبي ا ييياةل وييإجياء دةاسييع  لداييب 

ا عمل لي الإداةرع و ثي ل ةي الأداء ا بظ في ا مايةي ةي ظل ظ لوظع ا تا  ي دةاسع ظ ياا ع على ع ميع 

رموييل  ييلا الاسييت  لق   ييي ا جبااييب ا م مييع  ظييط ا ماييلةي ا تجلةرييع ا  ييبداا ع ا علظلييع وبلارييع ا خي ييبي

لد   ميسييع ا عمل ييلي الإداةرييع  آةاء ا ميييريرط وا مييبظف ط  ييب  ع قييع إعيي ى ليةاسييع و يييي ا تعيييي عليي

ويللأداء ا يبظ في  مييبظفي ا ماييي ،  يل م ة ييي تي  تاييم   الاسيت  لق ا ميةيق  جمييع  ا   لايلي  ا  لظييع  

   ل   ا يةاسع ك
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ل  يل  ا   لايلي ول  ييرع ريجي ا تويي وت ير  آةاءا  ا مدلري  وا متمولع   ملعتو  ا شخا ع ، وسبي تعلظ

 لأ ياض ا  دث ا علمي كو ط ت تعمل  إلا ا تلظع 

شلاياٌ  و  تعلواو  وظؤاياً  ق لآةائو   تأث ياٌ ظ ملٌ ةي دقيع ا متيلئج وتد  يق   يياي ا يةاسيع ، وظ يلعي  

 ا ياةل ةي ا تبصل إ ي اتلئج صد دع وظف ي  ك

 وتف لبا  و  ب   ةلئق الا تياي وا ت يري

 الدارس :      

        عبد الحميد محمود   محمد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولاً: البيانات  الشخصية :

  ظلي ا ع لة   ا مملس ع ( √)ريجي  و ع ع ظع 

 ك ا مب 1

  اوي                     خاي            

 ك ا عمي 2

ا ف ع  ا عميرع 

 ول  مباي

 60 اوي ظط  60-51 50-41 40-30 30اقل ظط 

      (√)الاات لة 

 ك ا مؤ ل ا علمي 3

دولبي  وول بةربل دولبي ثلابا  ا مؤ ل 

 عل ي

  ايا اات  ل داتبةا   ظلج ت ي 

        (√)الاات لة 

 ك ا خ ي  ا عمل ع 4

سمباي  

 ا خ ي  

 20 اوي ظط  20-16 15-11 10-5 5اقل ظط 

      (√)الاات لة 

 ك ا تخاص ا علمي5

  ايا )اات  ل( اقتالد  علبي ظاية ع  إداة  ظدلس ع ا تخاص ا علمي 

      (√)الاات لة 

 ا م مي ا بظ في  6 

ظيري  ا م مي ا بظ في

 علي

الئب 

ظيري 

 علي

ظيري 

 ةي 

الئب 

 ظيري ةي 

ظيري 

 ق  

ظيري 

 شع ع

 ايا  ظبظف

 )اات  ل(

         (√)الاات لة 
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 :    ةانياً: عبارات الاستبثان

  ا مملس ع  ا ع لة   إظلي( √)ريجي و ع ع ظع 

 ن إجراءات  العملل : تبسيط وتحسيالمحور الأو

 تقيس هئه العبارات تبسيط وتحسين إجراءات العمل  المعمول بها في المصرف.

 وةق  ا ع لة 

 رشي 

لا  ظدلري  واةق

  واةق

لا 

 واةق 

 وشي 

 مل  تام   ج ي  عمل لي  ا مايي ظط ويارت ل  إ ى ت ل   

 ا خيظع  لعم ل

     

      مايي                         تبجي اتع  وت ل ل  لظط ااجلل  ا معلظ ي  ول 

      وايةمل االي ةقلوي ، رشمل  إجياءاي  وقلئ ع وتاد د ي      

 يي  رعييي  مييل   وةاق ظتلبوييع او ييي   ظييط  ا عم ييل لإجييياء  

 ظعلظلتي                     

     

          ااخفض ظعي  الأاتلء وللإجياءاي  وشول ا  ي                               

سييييي لت   ميسيييييع  ا عمل يييييلي  الإداةريييييع ا تباصيييييل  وييييي ط  

 ا مايي وا عم ل  

     

      ت  ا   لء علي ا يوت ط ا  ائي ومعلظ ي ا مايي                                                                               

                    رعلظل ظايةمل ال عم ئي  ومع لة وا ي           

 المحور الثاني:استخدام تقنية المعلومات 

              يقصد بها الأنممة والبرامج الموجودة بالمصرف:

 وةق  ا ع لة 

 رشي 

لا  ظدلري  واةق

  واةق

لا 

 واةق 

 وشي 

       يف ا مايي ااامي تومب بج ل ا معلبظلي                                          

      الأاامع داال ا مايي س لع الاستخياي                                

ت ييبي شييع ع  ت م ييع ا معلبظييلي وتل  ييع ا ت لجييلي ا عميي ء وة ييلً 

  متتل لت        

     

رت  استخياي وسلئل الاتال  الإ وتيواي  لتباصيل ظيع عمي ء 

 ا مايي            

     

      اامع الإ وتيوا ع  وابة  ظمتامع                       رت  استدياد ا  ياظج والأ

تتيييبةي وسيييلئل  ظم يييي  دملريييع ظوبايييلي ا مايييلي ا ملدريييع وظميييع 

  للاي ا تخيرب            

     

      تتملسب ا ش وع ا متبةي  ظع ا ت لجلي ا عمل                                      

ع ا مشييل لي ا تييي ر ييبي و ييل ا  ييياظج ا م ييتخيظع تاتييي  الةيي

 ا مايي                

     

      تبةي ا  ياظج ا معلبظلي ول وم ع وا يقع ا متملس ت ط                                 

      تتبةي وياظج  ملرع ظط اتي ا ف يوسلي والااتياقلي    

                             ت يي شع ع ت م ع ا معلبظلي وياظج تيةر  ي ةعل ي           

 المحور الثالث: محور التركي  علا العميل 

 العبارات توضل مدى تركي  واهتمام المصرف بعملائء   
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 وةق  ا ع لة 

 رشي 

لا  ظدلري  واةق

  واةق

لا 

 واةق 

 وشي 

      ر بي ا مايي ولات لة عم ئي                                                 

      رف   ا  مم  لجلي عم ئي                                                     

      ر  س ا مايي  داء ا خيظلي ا م يظع  عم ئي ظط وقت لآاي                  

      ريا  ا مايي على  و برلي ا عم ء                                         

      ظلتي تل  ي  ي  ع عم ئي                               رد ط ا مايي ظط اي

      ردلةظ على عم ئي ا دل   ط       

      رتعلظل ا مايي ظع شولوا ا عم ل وم م ي                              

      ردلةظ ا مايي على سيرع و لالي عم ئي                               

      ي على ا ب عم ء جيد       ريا  ا ماي

      ر بي عم لمل وولةع إجياءاتي  ع ي الةل  وا ي                        

      ر يي ا مايي ايظلتي ظط ا   قمباي ظتعيد  

 

 

 

 

 

 المحور الرابع : مقاومة التغيير 

 تصف العبارات التالية عملية مقاومة التغيير لدى الموظفين  

وةق   ا ع لة 

 رشي 

لا  ظدلري  واةق

  واةق

لا 

 واةق 

 وشي 

لا تشييجع الإداة  ا مييبظف ط ا تع  ييي عييط ظشييلعي   تجييل  وييياظج 

 ا تا  ي                 
     

       س لق و  ياي عمل ع ا تا  ي   ي وا دع  لمبظف ط                              

                                      ظ يةاي قياةاي ا تا  ي   ي ظف بظي  لمبظف ط  

      لا رشلة  ا مبظفبق وب ع وياظج ا تا  ي                                         

      لا ر تف ي جم ع ا مبظف ط ظط ا تا  ي                                              

ض عل  ييل تفيييض الإداة  ا عل ييل عمل ييع ا تا  ييي  تييى وإق  عتييي

 ا مبظف ط

     

      تتجل ل الإداة   ا عل ل ا تعلظل الإا لاي عمي تمف ل عمل ع ا تا  ي                                   

لا تميييي  الإداة  ا عل يييل ول معلبظيييلي ا ولة يييع   لميييبظف ط ق يييل وييييء 

 عمل ع ا تا  ي
     

ميلع   وعمل يع وتولقل ا مبظفبق ةي تمف يل قيياةاي ا تا  يي  عييي اقت

 ا تا  ي            
     

 المحور الخامس: جودة ناتج الأداء :

 تقيس هئه العبارات مستوى جودة الأداء الوظيفي لدى المصرف :

 وةق  ا ع لة 

 رشي 

لا  ظدلري  واةق

  واةق

لا  واةق 

 وشي 

       يا ا  ية  على  ل ظشو ي ا عمل وممتق ود لء

      جياءاي ا عمل ا مايةي                                   مل  إدةا  وولةع اا  وإ

      ت تخيي ظباةد ا مايي ووفلء                                                    
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      اايي عم ء ظايةي وول ظل استت ع وول  يعع ا متلبوع                   

       يا ا  ية  على الإويا  وتتبري ا عمل 

      ربجي تعلوق و ط ا مبظف ط لإاجلل ا عمل                                           

      ا تيي  ا ظف بي  و ةوي  جيري  تتعلق وعملي                                       

        فظ سيرع ا معلبظلي ا خلصع وعملي                                             

      ر يي ا مبظفبق ظالدع  ا عمل علي  ظال د   ا شخا ع 

 نائج الأداء  كميةالمحور السادس:

 العمل المنج  حجميقصد بء 

 وةق  ا ع لة 

 رشي 

لا  ظدلري  واةق

  واةق

لا 

 واةق 

 وشي 

       س   ةي لرلد   ج  ا خيظلي ا م يظع                                           

      دة  واة    وعلد عملي                                         

       س   ةي لرلد  قية  الإداة  على اتخلخ ا  ياةاي                                 

                     يف ا  ية  على تدمل ظ  ب  ع  ع لء ا عمل ا  بظ ع                                                         

 يييا ا  ييية  علييى تاييد ب الأاتييلء  ثمييلء ا عمييل وول  يييعع 

 ا متلبوع                

     

       يا ا دملل و ا ي  ع ةي ا عمل ك                                             

          اتط  عملي لألري  ج   دائي                                              

      ا ت ي ويواظي ا يسمي ةي س  ل لرلد   ج  ا خيظلي ا م يظع                  

 المحور السابع: الملاءمة  الوظيفية  

 تقيس العبارات التكيف الوظيفي لدي موظفي المصرف

 وةق  ا ع لة 

 رشي 

لا  ظدلري  واةق

  واةق

لا 

 واةق 

 وشي 

       خيظع ظتى استيعي الأظي خ مظط ا   ل  ق اعي   سلبوي وت ير  ا

      استت ع  ق اة   تبقعلي  ال عم ل ظط ا خيظلي ا م يظع

      عم ل ا مايي  ا م تلء رتتلب   سلبولً الصلً ظط ا تعلظل

       يا إ  لل ج ي لا ت لجلي عم ء  ا مايي          

اييف  سلبق  ت يرمي   لخيظلي  ا ماية ع  رختلف  ظط  ل ع إ يى  

   ب    ع ع  ل ع  ا عم ل ك

     

 سلبق ت يرمي  لخيظلي ا ماية ع رختلف ظط  ل ع إ ى  ايا وة يلً 

  تلب  ا عم ل 

     

اسييييتت ع  ظ ءظييييع   ا عمييييل جيرييييي  قييييي تديثييييي عمل ييييع  ا تا  ييييي 

 ول مايي

     

 

 

 

 

 (3ملحق ربم )

 بائمة بأسماء وعناوين محكمي الاستبيا 

 العنوا   ميةالرتبة العل الاسم  م

 جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل  ستلخ   مي إويا     وبسط 1

 جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل  ستلخ إويا    ة ل ا مب ى  2
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 جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل  ستلخ ظشلة  صيرق ولل إويا    3

 يجلظعع ا  دي الأ م  ستلخ ظشلة  ابة ا يرط صل ب ع  ي 4

 جلظعع اظيةظلق الإس ظ ع  ستلخ ظشلة   لةق ا يش ي 5

 ا مملوع ا عيو ع ا  عبدرع -جلظعع  ي ا  يف  ستلخ ظشلة  ةتب ا ي مط ا د ط ا ممابة 6

 جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل  ستلخ ظشلة  ا تل ي ا مي ظدمي 7

 ال ع وبةت بداق الأ ل ع  ستلخ ظ لعي ا مي و   ا مي  8

 جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل  ستلخ ظ لعي ظدمي الأظ ط ظدمي  9

 ال ع وبةت بداق الأ ل ع  ستلخ ظ لعي علي  ي ولج  ي 10

 جلظعع ا  بداق  لعلبي وا تومب بج ل  ستلخ ظ لعي ع ي ا   ي ادي  لظي 11

  

 

 


	دراسة : علي 2006م( )
	تعريف ومراحل ومبادئ التغيير
	أولا: تعريف التغيير
	ثانيا: إدارة التغيير :
	أولاً : التخطيط للتغيير :
	1. تعريف الإستراتيجية والإدارة الإستراتيجية :
	أولا: المقاومة والإدارة:

