
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا 

 عمادة التطوير والجودة 

 
 

في دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء معلم الأحياء 

 بمحلية كرري الثانوية المدارس

 

Role of Total Quality Management on Improving the 

Teacher of Biology Performance at Secondary Schools in 

Karrari Locality 

 

 

 

 بحث تكميلي  مقدم لنيل درجة الماجستير في إدارة الجودة والامتياز  

 
 

 :إشراف الدكتور                            :إعداد الدارس

 احمد عبد الرحمن عبدالله              عبدالله حسن خير السيد دفع الله  

 

 م2018هـ/ 1439



 



 

 ستهــــــــــلالا

 

 

 

 

 قال تعالى: 
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Abstract 

The study discussed the role of total quality management on 

improving teacher of biology performance at secondary schools 

in Karrari Locality. The study aimed at identifying the role of 

total quality management on academic achievement levels of 

students and explaining the role continuous improvement on 

raising teacher of biology performance. The researcher adopted 

the descriptive method, the questionnaire was used as a tool to 

collect the data. The population of the study consists of teachers 

of biology in Karrari Locality who are (81) teachers, the sample 

was selected by counting the total number of the study 

population. The researcher adopted the Statistical Package for 

Social Science (SPSS) to analyze the data. The study concluded 

the following most important findings: there is a statistically 

significant relationship between focusing on students and 

improving the teaching performance of biology teacher  by 

considering student as the basic aspect in designing lessons and 

identifying students’ needs from the teaching process.  

According to findings of the study, the researcher recommends 

the following: administration is advised to promote the 

employees’ job satisfaction. The researcher suggests the 

following further research: investigating the role total quality 

management on improving teacher of chemistry and teacher of 

physics performance.  
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 ( حلقة ديمينغ لتحسين الجودة1-2شكل رقم )
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 الجودة إدارة

 الجودة تحسين الجودة ضبط الجودة تخطيط

 المنظمددددة زبددددا ن تحديددددد  -

 الخارجيين. و الداخليين

 .الزبا ن حاجات تحديد     -

 المنددد   خصدددا   تطدددوير  -

 .الزبا ن يلبي اح ياجات بما

 قددددادرة عمليددددات تطددددوير  -

 .المن   خصا   إن اج على

 لجميددددد  الخطددددد  إيصدددددا  -

 .المنظمةفي  العاملين

 المندددددد   أداء تقيدددددديم  -

 .الفعلي

 الفعلدددي الأداء مقارندددة  -

 .المن   أهداف م 

 الفرو قات معالجة    -

 .الإرتكازيةى البن وض   -

 .ال حسين مشاري  تحديد  -

 ل لك العمل فرق تحديد  -

 المشاري .

 العمددددل فددددرق تزويددددد  -

 و ال دددددددددددري  بددددددددددالموارد

 والحوافز
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 إدارة الجودة الشاملة في التعليم 2-2-1

يع بر إعداد المعلم وتنمي ه مهنياً من أساسيات تحسين ال عليم وذلك لما له من 

أهمية بالغة في تطوير الأداء ال دريسي وال نمية المهنية هي المف اح الأساسي لإكساب 

الأكاديمية للمعلم سواء كان عن طريق الأنشطة المباشرة في برام  المهارات 

ال دري  الرسمية أو باس خدام أسالي  ال علم الذاتي ، وال حسين لا يمكن تحقيقه إلا 

عن طريق ال دري  المس مر للمعلمين أثناء الخدمة وتصميم برام  تدريبية ت كفل 

 (.26،ص2017ب نمية وتطوير مهارات ال دريس لديهم )ال وم ،

 الثمانينيات فياد وازد السبعينيات، من صف فيجاداً  ال عليم بجودة الاه مام أصبح

 الذي الشيء بال عليم، والسياسة والاج ماع الاق صاد رجا  اه مام إلى الأمر وتجاوز

 كانت ال ي والسياسية والاق صادية ال عليمية العوامل بين وال فاعل ال داخل عليه ترت 

 .ميال عل بجودة الاه مام  وراء

 ال ي المعاصرة الإدارية الاتجاهات من الشاملة الجودة إدارة نظام ويعد        

 في الجودة تش رط ال ي العالمية السريعة  و الم غيرات ال حديات طبيعة فرض ها

 النظام هذا تبنت ال ي الم قدمة الدو  في اا باهرًنجاح حققت وال ي مي،يال عل العمل

 مجا  وبخاصة الخدمات، مجا  إلى تحويله إلى الصناعة مجا  في تطبيقه من بدءاً

 ال حسين على قا مه  كون واس مراري ه، تكامله النظام هذا فيه أثبت الذي ال عليم

 في بالجودة المعنيين جمي  لقرارات ،و إلزامية مشاركة اتخاذا في والمرونة المس مر

 والداخلي والمج م  الأمور أولياء في م مثلا الخارجي، وإرضاء العميل العمل أداء

 (.61،ص2016)بوقزولة ، الطال  في الم مثل

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفهوم 2-2-2

 طبيعة فرض ها ال ي المداخل أهم أحد الشاملة الجودة إدارة مدخل يعد

 يلقى والذي ال عليم، مجا  على والم لاحقة السريعة والم غيرات العالمية ال حديات
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 إلى المدخل هذا يسعى حيث والمحلي، العالمي المس ويين على  الم زايد  الاه مام

 دارتهوإ ال عليم ومجا  عامة، بصفة للمج م  جديدة فلسفة إيجاد على العمل ضرورة

 إمكانيات من مالديه كل مجاله في فرد كل يعطي أن ي ضمن فهو خاصة، بصفة

 المج معي الإبداع إلى ال وصل طريق في أولية ركيزة يجعله مما وأداء،  وقدرات

 ت صف تحسين عملية هي الجودة أن مؤداها فلسفة على أيضا ويركز الشامل،

 .م واصل نحو وعلى ال عليمي العمل مراحل في  بالاس مرارية

 ثقافة عن والحديثة السا دة الأفكار من الكثير بين أيضا المدخل هذا يجم  كما

 ال عامل في جديدة ثقافة إدخا و  ونظرياتها الإدارة واس راتيجيات  ال عليمية المؤسسة

 ليس عليها، وم فق ومس مرة عالمية ومعايير مبادئ ل طبيق ال عليمية المؤسسة م 

 العمليات جودة لضمان أيضا بل عالميا، وقبوله ال عليمي المن   جودة لضمان فق 

 خلق في المدخل هذا به يساهم عما فضلا المن  ، هذا إعداد خلالها من ي م ال ي

 الجودة أن يعلم المؤسسة في فرد كل تجعل ال ي والمع قدات القيم من قاعدة وتطوير

 (.42،ص2005)عطية ،خدمةالمس فيد في

 التعليم في دة الشاملةمعايير إدارة الجو 2-2-3

 على وتشابكها تكاملها في تعمل وال ي ال عليم في الجودة معايير تحديد يمكن

 : ال الية النقاط في ال عليمية العملية تحسين

  :بالطالب معاييرمرتبطة/ 1

 والخدمات الطال   تكلفة وم وس  المعلمين بإلى الطلا عدد ونسبة الان قاء، حيث من

 .لل عليم واس عدادهم الطلاب ودافعية له، تقدم ال ي

  :بالمعلمين معاييرمرتبطة/ 2

 خدمة في المعلمين  مساهمة ومدى المهنية وكفاي هم ال دريسية الهيئة حجم حيث من

 .لطلابهم واح رام المعلمين المج م 

 الدراسية: بالمناهج معاييرمرتبطة/ 3

 ومدى والأسلوب  والطريقة ومح واها مس واها، وجودة المناه  أصالة حيث من

 .الثقافية أوال بعية القومية الشخصية تعكس مدى أي إلىو بالواق ، ارتباطها
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  :المادية بالإمكانات معاييرمرتبطة/ 4

 اس فادة الأهداف، ومدى تحقيق على وقدرته المدرسي المبنى مرونة حيث من

 .الاع مادات المالية وحجم والمساعدات والأدوات، والأجهزة المك بة من الطلاب

  :والمجتمع المدرسة بين بالعلاقة معاييرمرتبطة/ 5

 حل في والمشاركة المحي  المج م   باح ياجات المدرسة وفاء مدى حيث من

  .وحاجاته المج م  بطبيعة ال خصصات ورب  مشكلاته

  :التعليميةبالإدارةمرتبطة معايير / 6

 وتغيير واللامركزية، السلطات، ونقل بالجودة ال عليمية القيادات  ال زام حيث من

 .وتدريبهم والقيادات الإداريين اخ يار الجيدة، الإنسانية العلاقات الأقدمية، نظام

 المدرسية:معايير مرتبطة بالإدارة / 7

من حيث ال زام القيادات بالجودة والعلاقات الإنسانية الجيدة واخ يار الإداريين 

 (.42،ص2008)محمد،وتدريبهم 

 معايير مرتبطة بجودة الكتاب المدرسي: /8

  العلم العصرفي م غيرات للك اب العلمي المضمون يساير أن المعايير هذه ومن

 وفق الك   ب أليف والخبرة الكفاءة ذوي من محلية لجان ت كفل وأن ، وال كنولوجيا

 في والصديقة الشقيقة البلدان م  الخبرات تباد  إمكانية مراعاة م   ال خص 

 (.59،ص2011ذلك)ابوعبده،

 (.36،ص2004اليونسكو ،الاتي) في ي لخ  ال عليم جودة إطار لفهم 
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 م(2002)اليونسكو  ( إطار فهم جودة التعليم2-2شكل رقم )

:الداعمة المدخلات  

:والتعلم التعلیم  

 مدة التعليم 

 التعلم أساليب 

 حجم قاعة الدرس 

 مواد التعليم والتعلم 

 نية الأساسية والمرافقبال 

  الموارد البشرية 

  إدارة المدرسة 

 :الدارس خصائص

 الاستعداد 

 المواظبة 

  الاستعداد

للتعليم 

 المدرسي

  المعارف

 السابقة

:النتائج   
 

 والكتابة القراءة 

 والحساب

 مهارات ال

 .الإبداعية

 القيم 

  المزايا

 .الاجتماعية
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 التعليم في الشاملة الجودة إدارة خصائص 2-2-2

 الشاملة الجودة إدارة نظام أن اع بارنا في نض  أن يج  أنه إلى تجدرالإشارة

 أوال جارة، الصناعة حقل في عليه هي عما خصا صها  في تخ لف ال عليم حقل في

 :ومنها ال طبيق يق ضيها هناك فروقا ولكن الأساسية، المبادئ في الاتفاق رغم

 .تعلم من اك سبوه ما بقدر إلا من جات ليسوا الطلاب أن/ 1

 .أنفسهم الطلاب وليس الطلاب تعليم هو ال عليم في الإن اج أن/ 2

 .ال عليمية العملية في المس فيدين نوعية تعدد/ 3

 .أنفسهم تعليم في الطلاب إشراك وجوب/ 4

 .المن   لاس رجاع فرص وجود عدم/ 5

 .خصا صه في فريدة طبيعة وله تكوينه في معينة طبيعة له ال عليمي المن  / 6

 .الواحدة ال عليمية العملية في ال عليمي المن   نوعيات تعدد/ 7

 المن   إعداد على المؤثرة ال عليمية العملية مدخلات في ال حكم إمكانية عدم/ 8

 .ال عليمي

 إدارة نظام يأخذ أن البديهي من فإنه والصناعة ال عليم بين الفروق هذه ضوء وفي

 الأهداف ذات على الحفاظ م  مخ لفامسارا إجرا يا  في ال عليم الشاملة الجودة

 (.246،ص2007له)السامرا ي،  المنشودة

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهمية 2-2-5

 الشاملة الجودة بإدارة الأخذ أهمية تصاعد وراء الحقا ق من مجموعة هناك

 :منها ال عليم في

 وفعالية كفاءة ثبوت وعدم الحياة، مجالات كافة في ال غيرات الم سارعة مواجهة

 حل   وجود  وضرورة ال عليمي النظام تطوير في الم كاملة غيرأو  الجز ية الأسالي 

 (.185،ص2007وم كامل لمشكلات ال عليم)احمد ،   شامل

 :مايلي فی ال عليم في الجودة إدارة وفا دة أهمية تلخي  ويمكننا

 وتحديد الأدوار وضوح ن يجة المدرسة في الإداري وتطويرالنظام ضب / 1

 .المس ويات
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 والاج ماعية العقلية الجسمية، الجوان  جمي  في الطلاب بمس وى الارتقاء /2

 .والنفسية

 الحلو  ووض  منها والإقلا  أمورهم وأولياء الطلاب ومشكلات شكاوى ضب  /3

 .لها المناسبة

 في والمعلمين الإداريين لجمي  الأداء مس وى ورف  ال عليمية الكفاءة زيادة /4

 .المدرسة

 .والمج م  أمورهم وأولياء الطلاب بم طلبات الوفاء /5

 .بالمدرسة العاملين بين السليمة الإنسانية والعلاقات وال عاون ال فاهم جومن توفير /6

 من معها وال فاعل الصحيحة بالطرق المشكلات تحليل من المدرسة إدارة تمكين /7

 .مس قبلا حدوثها لمن  والوقا ية ال صحيحيةالإجراءات خلا  

 إبراز خلا  من المدرسة تجاه أمورهم وأولياء الطلاب لدى الوعي مس وى رف  /8

 .بمعايير الجودة الال زام

 طريق عن والعمل المدرسة في والمعلمين الإداريين جمي  بين وال كامل ال راب  /9

 .وبروح الفريق الفريق

المحلي  وال قدير الاح رام المدرسة يمنح الشاملة الجودة معايير تطبيق /10

 (.72-71،ص2001الاغا،)العالمي  والاع راف

 كونها كبيرة فا دة ذو ال عليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق فإن ذلك إلى إضافة

 عديمة المهام من تقلل كما والمادية، البشرية للموارد الأمثل  الاس خدام تس هدف

 على إيجابيا ينعكس ومدروس شاملظام لن  تمكن وهي الأخطاء ل لافي وتسعى الفا دة

 (.17،ص2009)جوادي، عمور، الطلاب سلوك

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة أهداف 2-2-6

 المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في الر يس الهدف أن فيه شك لا مما

 ل حسين والجهد ال كاليف في تخفيض م  والمخرجات الخدمات تطوير  هو ال عليمية

 الهدف هذا من تنطلق فرعية أهداف وهناك رضاهم، وكس   للعملاء المقدمة الخدمة

 (:72،ص2014الربيعي،(وهي
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 مس وى على والمخرجات والعمليات للمدخلات الجودة من مس وى أفضل تحقيق/ 1

 .ال عليمية الخدمة

 .ذلك تلزم ال ي اللازمةالإجراءات ووض   لإنجازالمهمات اللازم الوقت تقليل /2

 .الجماعي العمل وتشجي  ال عاون بزيادة الكفاءة زيادة /3

 إلى وتجز  ها المشكلات وتحليل وترتي  تحديد كيفية والعاملين الإدارة تعليم /4

 .عليها السيطرة من لل مكن صغيرة أجزاء

 الأعما  ومنها الفا دة عديمة المهام ل قليل للعمليات إجراء مراجعة مس مرة /5

 .الم كررة

 .سهلة بطريقة بينهم ال واصل وضمان للعاملين العمل وتحسين الثقة توطيد /6

 ال كاليف خفض خلا  من والعالمية المحلية الأوساط في ال نافسية القدرة زيادة /7

 بعض لإضافة والسعي تلبي ها على والعمل الطلبة اح ياجات على وال شديد الدراسية

 .رضاهم ل حقيق المبدعة الخصا  

 .تطويرمس مرة أسالي  ب بني الآخرين على بال فوقالاس مرار /8

 اتخاذ في بالمشاركة والسماح ال عليمية بالمس ويات الإدارية الهيكلة تطوير /9

 .ال عليميةالقرارات 

 بين ال جز ة عن والاب عاد جوانبها كل من ال عليم لعملية الشمولية النظرة /10

 .عناصرها

 (:72،ص1998)محمد ،  مايلي فی ال عليم في الشاملة الجودة إدارة أهدافت كماحدد

 .سواها من أفضل ال عليمية المنظمة جعل /1

 .المقدمة الخدمة جودة في ال قلبات من قدر أقل وجود /2

 ال عليمية الم طلبات ونوعية حجم في اللازمة ال عديلات دخا إو الدا مة المرونة /3

 .لاح ياجات الطلاب وفقا

 .الجودة تحسين خلا  من ال كلفة في المس مر ال خفيض/ 4

 على تركز ال عليم، في الشاملة الجودة إدارة أهداف أن ذكره ماسبق في يلاحظ       

 إضافة المقدمة الخدمة نوعية وتحسين ال طوير في  والاس مرارية ال عاوني  العمل
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 هذه وأن الطلاب، اح ياجات في اللازمة  ال عديلات إدخا  على والقدرة المرونة إلى

 .ال عليمية للمؤسسة  ال نافسية القدرة زيادة وهو أساسي هدف ل حقيق تسعى الأهداف

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق 2-2-7

 في الآن يصبح إن اج مجا  وليس خدمات مجا  ال عليم بأن الشا   المفهوم إن

 في تع بر كانت ال ي المجالات هذه إن حيث قيمة، ذي غير مفهوما  الحاضر عصرنا

 الصناعية المجالات شأن ذلك في شأنها  عليها أن نطبق يمكن خدمية مجالات السابق

 بها للنهوض مباد ها من  والاس فادة الشاملة الجودة إدارة نماذج  وال جارية

 تخ لف في لا ال عليمية المؤسسات إن حيث العصر، ظروف تساير لكي وتطويرها

 الصناعية المؤسسات من غيرها عن الشاملة للجودة الدولية المواصفات نظر

 تركيبها في وال وجيهات المعنى عامة مواصفات فهي  الكثير، في والخدمية

 على يطبق ما ال عليمية  المؤسسات على يطبق أن يمكن ثم ومن وصياغ ها،

مجا   خصوصية الاع بار في الأخذ م  والخدمية الإن اجية الصناعية المؤسسات

 (.141،ص2005ال عليم )عطية، 

من المرور بخمس مراحل ر يسية  ول طبيق إدارة الجودة الشاملة في ال عليم لا بد

 (:6،ص2004:)عليمات ، هي

 الشاملة./ مرحلة اق ناع وتبني الإدارة لفلسفة إدارة الجودة 1

 / مرحلة ال خطي .2

 / مرحلة ال قويم.3

 / مرحلة ال نفيذ.4

 ة نشر وتباد  الخبرات./ مرحل5

 الشاملة إدارةالجودة مفهوم ضوء في المعلم جودة مؤشرات 2-2-8

 النظرة ضيق تفادي على تعمل الجودة إدارة في الجديدة الاتجاهات إن

 ومعرفية اتجاهية خصا   توافر في الم مثلة ال عليم،  مخرجات قياس على بال ركيز

 العمليات جودة لقياس تم د بل  فق ،  الدراسية المرحلة خريجي في وسلوكية مهارية

 (.86،ص2008)الف لاوي، ال عليمية،  الخدمة تقديم جودة إلى ال عليمية الخدمات من
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 على والعمل المعلم، تقييم أساسها على يمكن معايير وض  المعلم جودة قياس ويعني

 جودة على مؤشرات تع بر النهاية في وهي بال عليم، خدم ه مدة  طوا  أدا ه تطوير

 المعلم جودة على تد  المؤشرات ال ي أهم ومن  ال عليمية، العملية سياق في المعلم

 (:87-84،صم2006البيلاوي،(مايلي

 الجيد. ال خطي  على المعلم قدرة/1

 .الفصلوإدارة  ال علم اس راتيجيات اس خدام على المعلم قدرة/2

 .العلمية المادة من المعلم تمكن/3

 الطلاب. وتقييم الذاتي ال قييم على المعلم قدرة/4

 المهنية ال نمية على المعلم قدرة/ 5

 تحسين أداء المعلم )مفهوم الأداء( 2-2-9

يشير مفهوم الأداء إلي درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو 

يعكس الكيفية ال ي يحقق أو يشب  بها الفرد م طلبات الوظيفة ، وغالبا ما يحدث 

تداخل بين الأداء والجهد ، فالجهد يشير إلي الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس علي 

 (.209،ص2000) محمد، أساس الن ا   ال ي يحققها الفرد 

عرف بأنه القيام بالشيء أو تأدية عمل محدد أو انجاز مهمة أو نشاط معين وبمعني 

أن الأداء هو قيام الشخ  بسلوك ما وذلك ب حقيق هدف محدد فقد يكون إشباع حاجة 

معينة أو حل مشكلة ما أو ال خطي  لمشروع ما وفي إطار المؤسسة ين جها النظام 

 (.65ل  وخدمات ) ابوالنصر، د.ت، صالعام في شكل س

تقييم الأداء هو عملية ي م بموجبها تقرير جهود الموظف بشكل منصف وعاد  ، 

ل جري مكافأته بقدر ما يعمل وين   وذلك بالاس ناد علي عناصر ومعدلات ي م علي 

 أساسها مقارنة أدا ه بها ل حديد مس وي كفاءته في العمل الذي يقوم به .

 أهمية تقويم الأداء  2-2-10

في ضوء العلاقات الم داخلة ل قويم الأداء وسياسات الأفراد المخ لفة ومدي 

تأثير كل منها علي الاخري يمكن النظر إلي تقويم الأداء كعملية مس مرة تس خدم 

 (.305،ص1993ل حقيق المزايا ال الية : ) الفارسي، 
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بر تقويم الأداء أساسا لاتخاذ القرارات الم علقة ب خطي  الأجور والمكافآت يع / 1

 عاد .والحوافز علي أساس 

/ يع بر تقويم الأداء مرشدا ل حديد هيكل العمالة في المشروع ول حديد الإعداد 2

 المطلوبة من العاملين.

قرارات الإدارة / يحدد تقويم الأداء مدي نجاح الأفراد في أداء أعمالهم وفي ترشيد 3

 الخاصة ب حسين مس وي هذا الأداء في المس قبل.

/ يع بر تقويم الأداء عاملا مساعدا لوض  كل شخ  في العمل الذي ي وافق م  4

 قدراته.

أسلوب القيادة والإشراف / تلقي عملية تقويم الأداء الضوء علي مدي نجاح 5

 .المس خدم

 معايير تقويم الأداء  2-2-11

المعايير مصدرا في الحصو  علي المعلومات اللازمة ل قويم أداء تع بر 

الأفراد  وتخ لف هذه المعايير تبعا لطبيعة النشاط الذي يمارسه المشروع والأهداف 

 ال ي يسعي ل حقيقها.

فضلا عن ذلك فان هذه المعايير تخ لف بطبيع ها ح ى في المنشاة الواحدة وذلك تبعا 

حدة في المنشاة ، وتبعا للوظيفة ال ي يؤديها كل فرد وأهمية للمهام ال ي تؤديها كل و

 (.188-187هذه الوظيفة في تحقيق أهداف المنشاة ) الشنواني، د.ت، ص:ص

أما في الحالات ال ي يصع  فيها اس خدام المعايير المعروفة في في ال قويم فينبغي 

ل( كالأعما  العمل عن طريق المخرجات ) إي المن   من قبل الموظف او العام

الإدارية والإشرافية وأعما  البحوث فقد كان الاع ماد في السابق ، ينص  علي 

اس خدام طريقة الإشراف المباشر وعن طريق المشاهدة والملاحظة ورأي المدير 

 الشخصي في بعض الصفات ال ي ي م   بها الفرد.

 مقاييس الأداء 2-2-12

 ضاها جم  وتجهيز المعلومات الم علقةيمثل قياس الأداء العملية ال ي ي م بمق 

 بن ا   الأداء العملي في مدة زمنية معينة لي م بعدها مقارنة ما هو محقق فعلا بمعايير 
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 الأداء الموضوعة ويمكن تصنيف مقاييس الأداء إلي نوعين أساسين هما : 

 :المقاييس الموضوعية/ 1

الأداء الفعلي بصورة دقيقة ومحددة هي ال ي ي م الحصو  علي أساسها علي بيانات 

 ومن هذه المقاييس كمية ن ا   الأداء ، جودة نات  الأداء ، كمية وجودة الأداء معاً.

 المقاييس الذاتية:/ 2

 هي مقاييس تس خدم من خلا  تقديرا ت وأحكام الآخرين علي أداء الفرد .

 مهارات التدريس لدي المعلمين 2-2-13

ل شمل كثيرا من القدرات الذاتية للمعلمين، بالإضافة  ت نوع مهارات المعلمين

للخبرات ونوات  ال دري  ل شكل كماً  من المهارات وال ي تجعل المعلمين مرجعاً يلوذ 

 به الم علم ، ويجد عنده حاج ه من المعارف والعلوم.

 ماهية المهارات :

لمعلم في وتعرف بأنها القدرة علي القيام بأداء محدد ي علق بأحدي مهمات ا

الموقف ال دريسي، بحيث يكون هذا الأداء  مؤثراً في تحقيق أهداف ذلك الموقف من 

 (.12،ص1996جهة وقابلًا للملاحظة والقياس من جهة أخري)قنديل، 

 المهارات الأدائية في التدريس:

إن ال دريس هو تنظيم وتهيئة المواقف ال عليمية بطريقة م عمدة ومقصودة 

طريقة ت طل  من المدرس اتخاذ العديد من القرارات الخاصة ومدروسة ، وذلك ب

بطرق ال دريس ال ي يس خدمها والوسا ل والأسالي  ال ي يس عين بها في تنفيذ هذه 

 الطرا ق.

هنالك عدة أمور ينبغي للمعلم أن يضعها في اع باره عند اخ يار وتنظيم الأنشطة 

الفعالة ، ال ي تساعد الطلاب علي ال عليمية ح ى ينجح في خلق المواقف ال عليمية 

 (.259،ص2006ال علم :)كوجك ،

 / مدي ملا مة الأنشطة ال عليمية للأهداف المحددة للدرس.1

 / مدي ملا مة هذه الأنشطة للمح وي الذي يقوم المدرس بال خطي  ل دريسه.2

 المدرسية./ أن تكون هذه الأنشطة مناسبة للإمكانات المادية والاج ماعية للبيئة 3
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 الطلاب./ أن تكون مناسبة لمس وي 4

 م نوعة./ أن تكون 5

 المهارات الأدائية للمعلم:

 تشمل المهارات الأدا ية للمعلم الأتي:

 تقديم الوحدة أو الدرس وتهيئة الطلاب. / مهارة1

 / مهارات تنوي  المثيرات.2

 / مهارة إشراك الطلاب في اس نباط الأفكار.3

 الدرس أو الوحدة./ مهارة إنهاء 4

 / مهارة الشرح.5

 / مهارة الاتصا .6

 / حيوية المعلم.7

 / ال فاعل بين المعلم والطلاب في الفصل.8

 / مهارة صياغة وتوجيه الأسئلة أثناء الدرس.9

 / مهارة تعزيز اس جابة الطلاب.10

 / مهارة اس خدام الوسا ل ال عليمية.11

 / مهارة تقديم بيان عملي.12

 إدارة دروس المعمل. / مهارة13

 أهمية تدريب المعلمين أثناء الخدمة 2-2-12

لقد أصبح موضوع إعداد المعلمين بمنزلة إس راتيجية يمكن عن طريقها الحد 

من المعوقات ال ي تواجه ال عليم والارتقاء به ، ولم يعد يكفي أن ي قن المعلم مادة 

المهني والثقافي والأكاديمي أمرا تخصصه ليصبح ناجحاً، بل أصبح أعداده المس مر 

 ضرورياً.

( بعض الأهداف العامة لل دري  أثناء 95،ص1997ولقد أورد )شميس وفانجا،

 الخدمة ال عليمية كما يلي:
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/ تحقيق النمو الذاتي المس مر للمعلمين لرف  مس وي أدا هم المهني وتحسين 1

 ال عليمية.اتجاهاتهم وصقل مهاراتهم 

 لومات المعلمين وتنمي ها./ تجديد مع2

 / تبصير المعلمين ببرام  الدولة وخططها ال عليمية.3

 الاحتياجات التدريبية:

يعد ال دري  مصدراً مهماً من مصادر إعداد الكوادر البشرية من اجل تطوير كفاي هم 

بما ينعكس إيجابا علي تطوير أداء المؤسسة من جمي  جوانبها المخ لفة ، فال دري  

هو السب  الر يسي وراء كل نجاح يحققه إي نشاط أو خدمة وهو كذلك مسئو  عن 

 (.23،ص2002فشل أي منها )الطعاني، 

 يمكن تفعيل التنمية المهنية الموجهة ذاتيا بواسطة المعلم عن طريق ما يلي:

 / تعويد المعلم علي كيفية تقدير اح ياجاته.1

 / النمو الذاتي عن طريق اس خدام مصادر ال علم.2

 / م ابعة ال قدم وال غل  علي المشكلات.3

 معايير الجودة لأداء المعلم الفعال 2-2-15

المنطقة العربية بدأت تبذ  في الآونة الأخيرة جهودا حثيثة في هذا  كليات ال ربية في

الاتجاه من خلا  تطوير برامجها بما ي طلبه ذلك من إعادة بناء خط  وسياسات 

إعداد المعلم في ضوء المعايير العالمية ل أهيل المعلمين مما يمكن معه القو  بان هذا 

و  بممارسات المعلم العربي إلي معايير العمل يمثل نقلة نوعية وكيفية تس هدف الوص

 الممارسة المنهية من منظور عالمي.

وتحليل الخبرة العالمية في هذا المجا  تشير إلي أن معايير الأداء المقبو  للممارسة 

المهنية في مجا  ال عليم تنطلق من النظر إلي أن مسؤوليات المعلم كممارس مهني 

 (.154،ص2006وي وخخرون ،ت محور في مجالات كالاتي : )البيلا

 :مسؤوليات المعلم عن طلابه وعن تعلمهم/ 1

 فهو مسئو  عن تكريس جهوده ل يسير حصو  جمي  الطلاب علي المعرفة ومن ثم

 توجيه وتعديل ممارساته في ضوء ميو  الطلاب وقدراتهم ومهاراتهم بالاس ناد إلي  
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 فهمه لكيفية نمو الطلاب وكيفية تعلمهم.

معرفة المعلم للموضوعات والمواد الدراسية التي يعلمها وكيفية تعليمها / 2

 : للطلاب

المعلم الفعا  ي وافر له فهم الموضوعات والمواد ال ي يقوم ب دريسها وبمقدوره 

 الكشف عن هذه الموضوعات والمواد للطلاب.

 مسئولية المعلم عن إدارة تعلم الطلاب:/ 3

كار أوضاع تعليمية تحافظ علي ميو  طلابه كما وانه والمعلم المهني مسئو  عن اب 

ي قن مدي واس  وم نوع من الأسالي  والاس راتيجيات ال عليمية المناسبة ولديه من 

المهارة ما يمكنه من ال وظيف الفعا  لها في الوقت المناس  لاس ثارة دواف  الطلاب 

 لل علم.

 :الانخراط بشكل فعال في مجتمعات التعلم/ 4

لم المهني يمارس عمله علي نحو تعاوني م  أولياء أمور الطلاب ويشركهم في فالمع

العمل المدرسي ويسعي لاس ثمار إمكانيات المدرسة والمج م  المحلي ومصادره 

 المخ لفة في إثراء تعلم الطلاب.

 تحسين الجودة المستمر في التعليم 2-2-16

علي الرغم من أن الاتجاه نحو تطبيق الجودة الشاملة في ال عليم يعد اتجاها حديث 

نسبيا إلا أن هنالك اتجاها بدأ يظهر في مجا  الجودة الشاملة وهو الاتجاه نحو تحسين 

بأنه "فلسفة خاصة للجودة تع مد في الأساس علي قيادة  فُالجودة المس مر ولقد عر

بطريقة نامية لاتخاذ القرارات الم نوعة المبنية علي  المؤسسة نحو تحليل أنظم ها

 الحقا ق".

 ومن مميزات الاتجاه نحو تحسين الجودة المس مر الأتي : 

 (.294،ص1984)شريف وسلطان ،

/ طرد الخوف وذلك ب شجي  أعضاء المؤسسة علي المخاطرة بارتكاب أخطاء من 1

 اجل معرفة المزيد من النظام.
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الحواجز المؤسسية عن طريق نشر خطوط اتصا  واضحة ومف وحة بين / يزيل 2

 العاملين والعملاء.

 / يزيد من فرص وتدري  العاملين.3

 / يجعل روح فريق العمل والعلاقات الداخلية تزدهر.4

 / يخلق بناءا م صلًا لا ين هي وتطوراً تدريجياً وذلك ببناء علاقات عمل م عاونة.5

ا نقوم ببناء برنام  ل نمية مهارات المعلمين في ضوء معايير وبينت )ولفرتون( عندم

 الجودة الشاملة يج  أن ت وافر في هذا البرنام  عددا من الأمور:

 / أن تكون أهداف البرنام  وموضوعاته مرتبطة بوظيفة مؤسسات ال ربية وال عليم.1

 ل ي يمرون بها./ أن يكون البرنام  مرتبطاً باح ياجات الطلاب والمرحلة العمرية ا2

 / أن يعبر البرنام  عن العلم الذي ين مي إليه ويحقق أهدافه.3

/ أن يرتب  البرنام  بالمشكلات البيئية والمج معية ال ي يعايشها الطلاب 4

 ومج معهم.

 / أن ي عرف الطلاب الم علمون علي أهداف البرنام  وموضوعاته.5

 يساعدهم علي اك ساب المهارات./ أن يكون البرنام  مناسبا ل خص  المعلمين و6

 / أن يواك  البرنام  ال طورات السريعة في مجا  ال خص .7

 / أن يساعد البرنام  المعلمين علي ال علم الذاتي .8

 / أن يصمم البرنام  بحيث يراعي قدرات المعلمين والفروق الفردية.9

مناسب ه للمعلمين / أن ت م عمليات مراجعة مس مرة لمكونات البرنام  لل أكد من 10

 وال خص  واح ياجات المج م .

 / أن يكون البرنام  م رابطاً وواضحاً وخطواته محددة بدقة.11

 / أن ينظم البرنام  تدريجياً وفقاً لأهمية الموضوعات.12

 / أن ت م عمليات ال قييم المناسبة وبشكل مس مر وبمشاركة المعلمين.13
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 النوع ال كرارات النسبة المئوية

 ذكر 56 69.1

 أنثي 25 31.9

 المجموع 81 111
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 المؤهل ال كرارات النسبة المئوية

 بكالوريوس تربوي 44 54.2

 بكالوريوس غير تربوي 9 11.1

 دبلوم عالي 16 19.8

 ماجس ير 6 7.4

 دك وراه 6 7.4

 المجموع 81 111
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 الخبرة ال كرارات النسبة المئوية

 سنوات 5أقل من  17 21

 سنوات 5-11 32 39.5

 سنة 11-15 8 9.9

 سنة 15اكثر من  24 29.6

 المجموع 81 111
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 عدد الدورات ال كرارات النسبة المئوية

 دورة تدريبية  19 23.5

 تدريبيةأكثر من دورة  31 37

لم ال حق بأي دورة  32 39.5

 تدريبية

 المجموع 81 111
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 المحور  عدد العبارات الثبات الصدق

 الأو  9 1.573 1.757

 الثاني 9 1.753 1.868

 الثالث 9 1.671 1.819

 الاس بانة 27 1.841 1.917
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 لا أوافق محايد أوافق العبارات الرقم

1 
 اع بار الطال  المحور الأساسي في تصميم الدرس 
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84% 

11 

13.6% 

2 

2.5% 

4 
 يقدر المعلم الطلاب الم ميزين 

58 

71.6% 

21 

24.7% 

3 

3.7% 

5 
 توفر المعامل بكامل تجهيزاتها 

52 

64.2% 

13 

16% 

16 

19.8% 

6 
 يع مد المعلم عدد الطلاب المناس  في غرفة الفصل  

43 

53.1% 

24 

29.6% 

14 

17.3% 

7 
 توافر المك بات المدرسية بشكل كاف 

44 

54.3% 

17 

21% 

21 

24.7% 

8 
 ال ركيز علي نظم العمليات بالمشاركة الجماعية داخل الفصل 

56 

69.1% 

21 

24.7% 

5 

6.2% 

9 
 ي اب  المعلم الطلاب ضعاف ال حصيل 

65 

81.2% 

11 

12.3% 

6 

7.4% 

59 



 

القيمة  الوسي  ال فسير

 الاح مالية

قيمة مرب  

 كاي

 الرقم العبارات

اع بار الطال  المحور الأساسي في تصميم  113.2 1.111 3 أوافق

 الدرس 

1 

 2 ي اب  المعلم ال حصيل الدراسي للطلاب  49.11 1.111 3 أوافق

ال عرف علي حاجات الطلاب من عملية  94.89 1.111 3 أوافق

 ال دريس 

3 

 4 يقدر المعلم الطلاب الم ميزين  58.74 1.111 3 أوافق

 5 توفر المعامل بكامل تجهيزاتها  34.89 1.111 3 أوافق

يع مد المعلم عدد الطلاب المناس  في غرفة  16.17 1.111 3 أوافق

 الفصل  

6 

 7 توافر المك بات المدرسية بشكل كاف  16.22 1.111 3 أوافق

ال ركيز علي نظم العمليات بالمشاركة الجماعية  51.89 1.111 3 أوافق

 داخل الفصل 

8 

 9 ي اب  المعلم الطلاب ضعاف ال حصيل  81.52 1.111 3 أوافق

60 



 
61 



 
26  



 

 لا أوافق محايد أوافق العبارات  الرقم

 68 تشخي  قدرة الطلاب ورغباتهم  1

84% 

11 

12.3% 

3 

3.7% 

 71 القدرة علي ال خطي  للعمل وحل المشكلات  2

86.4% 

9 

11.1% 

2 

2.5% 

 68 الحرص علي اس ثمار الوقت 3

84% 

11 

13.6% 

2 

2.5% 

 48 توجيه المعلمين الي أوجه الضعف في أدا هم  4

59.3% 

29 

35.8% 

4 

4.9% 

 68 الاطلاع علي الجديد في مجا  المادة 5

84% 

11 

13.6% 

2 

2.5% 

 68 ال جديد في الأداء  6

84% 

11 

12.3% 

3 

3.7% 

تحفيز المعلمين للاس جابة الفعالة لحاجات الم علمين  7

 النفسية وال ربوية 

56 

69.1% 

21 

24.7% 

5 

6.2% 

 51 تزويد المعلمين ب غذية راجعة  8

61.7% 

27 

33.3% 

4 

4.9% 

 61 تحقيق النمو الذاتي المس مر  9

75.3% 

14 

17.3% 

6 

7.4% 

36  



 

 (4-4الجدول )

القيمة  الوسي  ال فسير

 الاح مالية

قيمة مرب  

 كاي

 الرقم العبارات

 1 تشخي  قدرة الطلاب ورغباتهم  94.31 1.111 3 أوافق 

 2 القدرة علي ال خطي  للعمل وحل المشكلات  113.6 1.111 3 أوافق

 3 الحرص علي اس ثمار الوقت 94.89 1.111 3 أوافق

توجيه المعلمين الي أوجه الضعف في  36.17 1.111 3 أوافق

 أدا هم 

4 

 5 الاطلاع علي الجديد في مجا  المادة 94.89 1.111 3 أوافق

 6 ال جديد في الأداء  94.31 1.111 3 أوافق

تحفيز المعلمين للاس جابة الفعالة لحاجات  51.89 1.111 3 أوافق

 الم علمين النفسية وال ربوية 

7 

 8 تزويد المعلمين ب غذية راجعة  39.19 1.111 3 أوافق

 9 تحقيق النمو الذاتي المس مر  65.41 1.111 3 أوافق

 

64 



 
56  



 
66  



 

 لا أوافق  محايد أوافق العبارات  الرقم

1 
 إدارة المدرسة بأخلاقيات العمل 

71 

87.7% 

9 

11.1% 

1 

1.2% 

2 
 المدير برعاية الإبداع 

54 

66.7% 

25 

31.6% 

2 

2.5% 

3 
 المدير ل قديم خدمات تربوية م ميزة 

59 

72.8% 

21 

25.9% 

1 

1.2% 

ته م إدارة المدرسة بإيجاد علاقات إنسانية  4

 إيجابية بين العاملين فيها

64 

79% 

16 

19.8% 

1 

1.2% 

المدير ب فويض الصلاحيات للعاملين في  5

 المدرسة كل حس  تخصصه 

51 

61.7% 

25 

31.9% 

6 

7.4% 

 56 المدير علي تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين  6

69.1% 

21 

25.9% 

6 

7.4% 

المدير ل نظيم لقاءات واج ماعات دورية ل باد   7

 الخبرات بين جمي  العاملين في المدرسة 

54 

66.7% 

21 

25.9% 

6 

7.4% 

 61 مدير المدرسة علي إدارة الوقت بفاعلية  8

74.1% 

19 

23.5% 

2 

2.5% 

مدير المدرسة علي وض  برام  تدريبية  9

 للعاملين بشكل دوري 

41 

49.4% 

34 

42% 

7 

8.6% 
 

67 



 

القيمة  الوسي  ال فسير

 الاح مالية

قيمة 

مرب  

 كاي

 الرقم العبارات

 1 إدارة المدرسة بأخلاقيات العمل  118.7 1.111 3 أوافق 

 2 المدير برعاية الإبداع  51.31 1.111 3 أوافق

 3 المدير ل قديم خدمات تربوية م ميزة  64.31 1.111 3 أوافق

علاقات إنسانية ته م إدارة المدرسة بإيجاد  81.22 1.111 3 أوافق

 إيجابية بين العاملين فيها

4 

المدير ب فويض الصلاحيات للعاملين في  36.17 1.111 3 أوافق

 المدرسة كل حس  تخصصه 

5 

 6 المدير علي تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين  53.41 1.111 3 أوافق

المدير ل نظيم لقاءات واج ماعات دورية  44.67 1.111 3 أوافق

ل باد  الخبرات بين جمي  العاملين في 

 المدرسة 

7 

 8 مدير المدرسة علي إدارة الوقت بفاعلية  65.85 1.111 3 أوافق

مدير المدرسة علي وض  برام  تدريبية  22.89 1.111 2 محايد

 للعاملين بشكل دوري 

9 
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 ستبانةالا محكمو

 

 الجامعة الوظيفة الإسم

 أس اذ مشارك  د. عبدالرازق عبدالله البوني 

 

جامعة السودان للعلوم 

 وال كنولوجيا 

 أس اذ مشارك  د. هدى هاشم عبيد 

 

جامعة السودان للعلوم 

 وال كنولوجيا

جامعة السودان للعلوم  أس اذ مشارك  د. مهند حسن إسماعيل 

 وال كنولوجيا

 

 

 

 



 

 الرحيم الرحمن الله بسم



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 عمادة التطوير والجودة

 

 إستمـــــــارة استبــــانة

 

 ..........المحترم.....................................………………السيد/.........

 ،،،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

نجاح هذه توجه  اليكم بفا ق ال قدير والاح رام وأتمنى  حسن تعاونكم لإأ              

حياء في دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداءمعلم الأ) :بعنوانالدراسة 

للحصو  على درجة الماجس ير في إدارة الجودة  بمحلية كرري( الثانويةالمدراس 

 والام ياز ، علماً بأن هذه المعلومات تس خدم فق  لأغراض الدراسة.

 

 

 تقبلوا مني جميل الشكر والاح رام،،،

 

 

 

 

 

 الدارس/                                                                       

 عبدالله حسن خيرالسيد دف  الله                                                                   

 



 

 

 القسم الأول:

 البيانات الشخصية 

 / النوع 1

 أنثى                    ذكر                                                 

 / المؤهل العلمي2

 بكالوريوس غير تربوي                   بكالوريوس تربوي                  

 ماجس ير                                       دبلوم عالي                   

 دك وراه                  

 / سنوات الخبرة3

 سنوات 10إلى  5من                أقل من خمس سنوات                        

 سنة 15أكثر من                                  سنة 15إلى  11من           

 / الدورات التدريبية في مجال الجودة الشاملة4

 أكثر من دورة تدريبية                        دورة تدريبية واحدة                 

 لم ال حق بأي دورة تدريبية   

 

 

 

 

 

 



 

 القسم الثاني : أسئلة الاستبانة

 أمام الإجابة المناسبة () علامة يرجى ال كرم بوض  

 المحور الأول: 

تساعد الجودة الشاملة معلم الأحياء في ال ركيز على الطلاب التركيز على الطلاب: 

 خلا :من 

 لا أوافق محايد أوافق الفقرات الرقم

    اع بار الطال  المحور الأساسي في تصميم الدرس 1

    ي اب  المعلم ال حصيل الدراسي للطلاب 2

    ال عرف على حاجات الطلاب من عملية ال دريس 3

    يقدِّر المعلم الطلاب الم ميزين 4

    توفر المعامل بكامل تجهيزاتها 5

    يع مد المعلم عدد الطلاب المناس  في غرفة الفصل 6

    توافر المك بات المدرسية بشكل كافٍ 7

ال ركيز على نظم العمليات بالمشاركة الجماعية  8

 داخل الفصل

   

    ي اب  المعلم الطلاب ضعاف ال حصيل 9

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الثاني: 

 يساعد ال حسين المس مر معلم الأحياء على :  التحسين المستمر :

 لا أوافق محايد أوافق الفقرات الرقم

    تشخي  قدرة  الطلاب ورغباتهم 1

    القدرة على ال خطي  للعمل وحل المشكلات 2

    الحرص على اس ثمار الوقت 3

    توجيه المعلمين إلى أوجه  الضعف في أدا هم 4

    في مجا  المادةالاطلاع على الجديد  5

    ال جديد في الأداء 6

تحفيز المعلمين للإس جابة الفعالة لحاجات  7

 الم علمين النفسية وال ربوية

   

    تزويد المعلمين ب غذية راجعة  8

    تحقيق النمو الذاتي المس مر  9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : المحور الثالث

 الشاملة :تلزِم مبادئ الجودة دارة:  التزام الإ

 لا أوافق محايد أوافق الفقرات الرقم

    إدارة المدرسة بأخلاقيات العمل 1

    المدير برعاية الإبداع 2

    المدير ل قديم خدمات تربوية م ميزة 3

ته م إدارة المدرسة بإيجاد علاقات إنسانية إيجابية  4

 بين العاملين فيها

   

للعاملين في المدرسة كل المدير ب فويض الصلاحيات  5

 حس  تخصصه

   

    المدير على تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين 6

المدير ل نظيم لقاءات واج ماعات دورية ل باد   7

 الخبرات بين جمي  العاملين في المدرسة

   

    مدير المدرسة على إدارة الوقت بفاعلية  8

مدير المدرسة على وض  برام  تدريبية للعاملين  9

 بشكل دوري 

   

 

 

 

 

 

 

 

 


