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  اس̑تهلال
:                                                                     قال تعالي   

) ِ مَاوَاتِ وَالأَْرْض َاحٌ ۖ  ۚ◌  اللَّهُ نُورُ السَّ مَثَلُ نُورِهِ كَمِشْكَاةٍ فیِھَا مِصْب
ِّيٌّ يُوقَدُ  نَّھَا كَوْكَبٌ دُر َ َاحُ فيِ زُجَاجَةٍ ۖ الزُّجَاجَةُ كَأ مِن شَجَرَةٍ  الْمِصْب

َّةٍ يكََادُ زَيْتُھَا يُضِيءُ وَلوَْ لمَْ  ِی َّةٍ وَلاَ غَرْب َيْتُونةٍَ لاَّ شَرْقیِ َارَكَةٍ ز ب مُّ
ٌ عَلىَٰ نُورٍ  ُّور ٌ ۚ ن يھَْدِي اللَّهُ لنُِورِهِ مَن يشََاءُ ۚ وَيضَْرِبُ  ۗ◌  تمَْسَسْهُ ناَر

كُِلِّ  ِ ۗ وَاللَّهُ ب َّاس   )◌ُ شَيْءٍ عَلِیمٌ اللَّهُ الأْمَْثَالَ للِن
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ـــــــداءاھ  
.. ولاتطیب اللحظات الا بذكرك .. ھى لایطیب اللیل الا بشكرك ولایطیب النھار الا بطاعتك إل

ولاتطیب الجنة الا برؤویتك الله جل جلالھ.. ولاتطیب الآخرة الا بعفوك   

علیھ وسلمالله لي سید البشریة ومعلم الامة سیدنا محمد ص ىال  

ونصح الامة الي نبي الرحمة ونور العالمین.. من بلغ الرسالة وادى الامانة   

والدي العزیز ىال  

من احمل اسمھ بكل  ىال.. من علمنى العطاء بدون انتظار  ىال.. من كللھ الله بالھیبة والوقار 
ً قد حان قطفھا بعد انت ظار وستبقي نجوم افتخار ارجو من الله ان یمد في عمرك لتري ثمارا

    الابد ىاھتدى بھا الیوم وفي الغد وال

امي الحبیبة  ىال  

بسمة الحیاة وسر  ىال.. معنى الحب ومعني الحنان والتفاني  ىال.. ملاكي في ھذة الحیاة  ىال
اغلي الحبائب ىال.. من كان دعائھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي  ىال.. جود وال  

 إلى زوجي وأبني

اني واصدقائياخو ىال  

وجعلو .. من رسمو معي غناوي الفرح اینما كانت اوكسترا الحیاة تعزف اوتار الحنین  ىال
ً حین  ىوال.. بطاقة قلبي ساریة المفعول  من احببت الجامعة لاجلھم وكانت الدنیا ترقص فرحا

 اجتمع بھم 

اساتذتي الكرام  ىال  

ً قم للمعلم ووفھ ال: من نقف لھم ونردد دائما  ىال تبجیلا كاد المعلم ان یكون رسولا  
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   وتقدیرشكر 

  :قال تعالى 

مَاوَاتِ وَاҫҡْرْضِ (  ҧحَمْدُ فيِ الس ْ ينَ تظُْهرُِونَ وَࠀَُ ال ِ˨ ا وَ Ҥ ی   )وَعَشِ̑

ٓیة  ҡ18(سورة الروم ا(  

  والصلاة والسلام ̊لي ˭اتم Գنˌ̀اء والمرسلين

  والشكر ߸ المنعم القد̽ر

التي هی˃ت لنا كل الظروف  كلیة التربیة –السودان ̥لعلوم والتك̲ولوج̀ا كلیة ا߱راسات العلیا الشكر الي اسرة ˡامعة 
  ..الممك̲ة ̥߲راسة 

اب العلم مع اساتذتنا الكرام  لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا Գ˭يرة في الحیاة ال ˡامعیة من وقفة نعود الي ̊ام قضیناه في ر˨
 ݨود ̠بيرة في بناء  ج̀ل الغد لتˌت Գمة من ˡدید وقˍل ان نمضي اقدم اسمي بˆԹٓت ا߳̽ن قدموا لنا الك˞ير Դذلين بذߵ

الي جمیع اساتذتنا .. الي ا߳̽ن ࠐدو لنا طریق العلم والمعرفة .. الشكر والتقد̽ر والمحبة الي ا߳̽ن حملو اقدس رساߦ في الحیاة 
  ..اҡٔفاضل 

  ا߳ي تفضل Դلاشراف ̊لى هذا البحث  ǫحمٔدǫٔزهري عبدالرحيم/ واخص Դلشكر والتقد̽ر ا߱كتور

ه  lٔو ǫ ساتذة وكل من ̊لمني حرفا وكل من كان ࠀ ید في إضافة معلومة ما إلى هذا البحث ، كماҡٔلشكر لكل اԴ ٔتقدم ǫ
الشكر الجزیل لҢٔساتذة ا߳̽ن حكموا Գس˖ˍانة فكان لتعاونهم معي وحسن توجيهاتهم فضل ̠بير في تصحیح هذه Գس˖ˍانة 

ٔم̲اء المك˗بات Դلجامعات السودان ودار الوԶئق السودانیة ̊لى إلى ǫ هذا الشكل ، جزاهم الله ˭يراً ، والشكر موصول إلى 
  .إ˭لاصهم وتفا̯يهم في ˓سهیل ࠐام̲ا في الحصول ̊لى المراجع الخاصة Դ߱راسة

) السماء لیصلون ̊لي معلم الناس الخير إن الحوت في البحر والطير في(قول ࠀ ˉشكر قول الرسول صلى الله ̊لیه وسلم نل   

  ..صدق رسول الله صلى الله ̊لیه وسلم 

  ..كل ˭ير  اي تفضل Դلاشراف ̊لي البحث فجزاه الله عنوكل الشكر الي ا߳
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  المستخلص

الكفایات الاداریة لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة وعلاقتها   معرفة إلى ا البحثهدف هذ
معرفة تأثیر كل من ي للمعلمین في المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین، بالولاء التنظیم

، على مستوى الولاء التنظیمي للمعلمین) سنوات الخبرة –المؤهل العلمي  –النوع ( المتغیرات 
 تحدید الكفایات اللازمةو  ،التعرف على مفهوم الكفایات الإداریة لدى مدیري المدارس الثانویة

   . لهم

المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته لطبیعة البحث ونوعیته، ولتحقیق ذلك  ت  الباحثة ماستخد
معلماً ومعلمة بوحدة ) 1488(تكون مجتمع من  لجمع البیانات، ستبانةة بتصمیم اقامت الباحث

معلماً ومعلمة للعام الدراسي ) 100(الحاج یوسف ، تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة قوامها 
   (SPSS). ، وتم تحلیل البیانات باستخدام البرنامج الاحصائي ) م2018- 2017(

إلى أن مستوى الكفایات الإداریة لمدیري المدارس   البحث ومن أهم النتائج التي توصل الیها
، أن مستوى مجال الكفایات التكنولوجیة جاء بتقدیر متوسط النتائج كما أظهرت ،الثانویة مرتفع

رتباط دال احصائیاً جاء مرتفع بین محوري الكفایات الاداریة لمدري كما بینت النتائج وجود ا
المدارس الثانویة والولاء التنظیمي لدي معلمي المدارس الثانویة، كما لا توجد فروق ذات دلالة 
احصائیة للكفایات الاداریة لدى مدري المدارس الثانویة والولاء التنظیمي للمعلمین تعزى 

  .ل العلمي وسنوات الخبرةلمتغیرات النوع والمؤه
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  : وفي ضوء أهداف البحث ونتائجه أوصت الباحثة بما یلي 

إعادة النظر في شروط ومعاییر مدیري المدارس للمرحلة الثانویة؛ بحث تكون مواكبة للتطورات 
الاداریة والفنیة والتقنیة الحدیثة فیما مجال الادارة التربویة وضرورة وجود آلیة لمراقبة تصنیف 

المعاییر ، ضرورة تقدیم برامج تدریبیة لمدري المدارس الثانویة بحیث تكون متعددة  هذه
كما تقدم البحث بعدد من . المراحل؛ وذلك لتنمیة الكفایات الاداریة والفنیة لمدیري المدارس

  .المقترحات لتكملة ما نقص في هذا البحث
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و 
 

 

 

 

 

Abstract 
The purpose of this research is to identify the administrative competencies of the 

principals of secondary schools and their relation to the organizational loyalty of 

teachers in secondary schools from the point of view of the teachers, to know the 

effect of each of the variables (type - qualification, years of experience) on the 

level of organizational loyalty of teachers Secondary school principals, determine 

the competencies necessary for them. 

The researcher used a descriptive descriptive approach to suit the nature and 

quality of the research. In order to achieve this, the researcher designed a 

questionnaire to collect the data. A sample of (1488) teachers and teachers in Al 

Haj Youssef unit were selected. A simple random sample of (100) teachers was 

selected for the academic year 2017-2018. Data were analyzed using SPSS. 

The results of the research indicate that the level of administrative competencies of 

high school principals is high, and the results showed that the level of 

technological competencies was average. The results showed a significant 

correlation between the administrative competencies of high school principals and 

organizational loyalty Secondary school teachers, and there are no significant 

differences of administrative competencies among high school principals and 

organizational loyalty of teachers due to the variables of the type, qualification and 

years of experience. 
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In light of the research objectives and results, the researcher recommended the 

following: 

To review the conditions and standards of secondary school principals; To be in 

line with the administrative, technical and modern developments in the field of 

educational administration and the necessity of having a mechanism to monitor the 

classification of these standards, the need to provide training programs for 

secondary school teachers to be multi-stage; The research also offers a number of 

proposals to supplement the lack of this research. 
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 قائمة المحتویات

  رقم الصفحة  العنوان
  أ   استهلال

 ب  هداءا
 ج   شكر وتقدیر
 د  المستخلص
Abstract ه 

 و  قائمة المحتویات 
  ح  قائمة الجداول 
  ل  قائمة الأشكال

  الفصل  الاول
  الاطار العام للبحث

  1  مقدمة
  1  مشكلة الدراسة
  2  أسئلة البحث
  2  أهمیة البحث
  3  أهداف البحث

  4  دود البحثح
  4  مصطلحات البحث

  الفصل الثاني
  الاطار النظري والدراسات السابقة



 ط 
 

  9  الإدارة: المبحث الأول
  10  السمات الشخصیة لمدیر المدرسة

  12  الانماط الإداریة
  13  خصائص القائد التربوي

  14  الاتصال في العمل الإداري
  17  الكفایات الإداریة: المبحث الثاني 

  17  فایاتمفهوم الك
  19  نشأة حركة التربیة القائمة على الكفایات

 22  طرق اشتقاق الكفایات
 28  الولاء التنظیمي: المبحث الثالث

 31  العلاقة بین الولاء والانتماء التنظیمي
 32  تأثیر الولاء التنظیمي على الفرد والمنظمة

 33  أبعاد الولاء التنظیمي
 33  الولاء والرضا الوظیفي

 36  مل المؤثرة في الولاءالعوا
 41  صور الولاء التنظمي

 45  العلاقة بین الولاء  والالتزام النفسي
 46  العلاقة بین الولاء والأداء المتمیز والروح المعنویة للعاملین والرضا

 46  العوامل التي تساعد على تنمیة الولاء لدى العاملین
 48  العمل على إیجاد نظام مناسب من الحوافز

 49  الدراسات السابقة: المبحث الرابع
 56  الدراسات السابقة العربیة

 63  الدراسات السابقة الأجنبیة

 69  الاستفادة من الدراسات السابقة
  الفصل الثالث

  إجراءات البحث المیدانیة



 ي 
 

  82  تمهید
  82  منهج البحث

  82  مجتمع البحث
  82  عینة البحث
  87  أداة البحث

  88  وصف الاستبانة
  الفصل الرابع

  عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج وتفسیرها
  94  عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج وتفسیرها

  112  مناقشة النتائج وتفسیرها
  الفصل الخامس

  أهم النتائج والتوصیات والمقترحات
  125  أولاً النتائج

  125  ثانیاً التوصیات
  126  المقترحات

  127  مراجعقائمة المصادر وال
    الملاحق
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  الجداول قائمة 
رقم   الجدول

  الصفحة

  13  مقارنة بین الانماط الإداریة) 1-1(جدول 

  84  النوعوفق متغیر  البحثالتوزیع التكراري لأفراد عینة  یوضح )1(جدول رقم 

 85  المؤهل العلميوفق متغیر  البحثالتوزیع التكراري لأفراد عینة  یوضح) 2(جدول رقم 

  86  الخبرة العملیةوفق متغیر  البحثالتوزیع التكراري لأفراد عینة  یوضح )3(جدول رقم 

علاقتها الإداریة لمدیري المدارس الثانویة و  یاتالكفایوضح محاور استبانة : )4(جدول رقم 
  وعدد العباراتلاء التنظیمي لو اب

89 

 90  للعینة الاستطلاعیةلاء التنظیمي لو او الإداریة  یاتالكفامعامل ثبات استبانة ) 5(جدول رقم 

الإداریة  یاتالكفایوضح معاملات الثبات والصدق الذاتي لمحاور استبانة : )6(جدول رقم 
  لاء التنظیميلو اعلاقتها بلمدیري المدارس الثانویة بولایة الخرطوم و 

91  

  93  یوضح المحك المعیاري لتفسیر النتائج: )7(جدول رقم 

إدارة الموارد المالیة : الأول یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال ):8(جدول رقم 
  والمادیة

94  

  95الكفایات الإداریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة قیم  حیوض): 9(جدول رقم 
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ا :لمدیر المدرسة تجاه المجال الأول   )85= ن (إدارة الموارد المالیة والمادیة مرتبة تصاعدیً

مجال الكفایات : یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال الثاني): 10(جدول رقم 
  الإنسانیة

96  

الكفایات الإداریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة قیم  حیوض): 11(جدول رقم 
امجال الكفایات الإنسانیة : لمدیر المدرسة تجاه المجال الثاني   )85= ن ( مرتبة تصاعدیً

96  

التعاون مع : یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال الثالث): 12(جدول رقم 
  المجتمع المحلي

97  

الكفایات الإداریة  ،المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةقیم  حیوض): 13(جدول رقم 
ا التعاون مع المجتمع المحلي : لمدیر المدرسة تجاه المجال الثالث   )85= ن (مرتبة تصاعدیً

98  

  99  المجال الإدراكي: یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال الرابع): 14(جدول رقم 

الكفایات الإداریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة قیم  حیوض): 15(جدول رقم 
ا مرتبة تالمجال الإدراكي : لمدیر المدرسة تجاه المجال الرابع   )85= ن (صاعدیً

99  

  100  الكفایات الفنیة: یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال الخامس): 16(جدول رقم 

الكفایات الإداریة  ،المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةقیم  حیوض): 17(جدول رقم 
  )85= ن (ا مرتبة تصاعدیً الكفایات الفنیة : لمدیر المدرسة تجاه المجال الخامس

101  

مجال الكفایات : یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال السادس): 18(جدول رقم 
  التكنولوجیة

102  

الكفایات الإداریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة قیم  حیوض): 19(جدول رقم 
ا یة مجال الكفایات التكنولوج: لمدیر المدرسة تجاه المجال السادس   )85= ن (مرتبة تصاعدیً

102  



 م 
 

تخطیط المناهج : یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال السابع): 20(جدول رقم 
  وتطویرها

103  

للكفایات الإداریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة قیم  حیوض): 21(جدول رقم 
ا هج وتطویرها تخطیط المنا: لمدیر المدرسة تجاه المجال السابع   )85= ن (مرتبة تصاعدیً

104  

إدارة الوقت : یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال الثامن): 22(جدول رقم 
  والاجتماعات

105  

للكفایات الإداریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة قیم  حیوض): 23(جدول رقم 
ا دارة الوقت والاجتماعات إ: لمدیر المدرسة تجاه المجال الثامن   )85= ن (مرتبة تصاعدیً

105  

مجال صنع : یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال التاسع): 24(جدول رقم 
  القرار

106  

الكفایات الإداریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة قیم  حیوض): 25(جدول رقم 
ا لمدیر المدرسة تجاه مجال صنع القر    )85= ن (ار مرتبة تصاعدیً

107  

الكفایات  مجال: یوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات المجال العاشر): 26(جدول رقم 
  الذاتیة

108  

الكفایات الإداریة  ،المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةقیم  حیوض): 27(جدول رقم 
ا لمدیر المدرسة تجاه مجال الكفایات الذاتیة مرتب   )85= ن (ة تصاعدیً

108  

  109  الولاء التنظیمي: المحور الثانيیوضح التكرارات والنسب المئویة لعبارات ): 28(جدول رقم 

: المحور الثانيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة قیم  حیوض): 29(جدول رقم 
ا  الولاء التنظیمي   )85= ن (مرتبة تصاعدیً

111  

  113لمحاور استبانة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ضح قیم یو : )30(جدول رقم 



 ن 
 

  )85=ن( لاء التنظیميلو اعلاقتها بالكفایات الإداریة لمدیري المدارس الثانویة و درجة 

  117  معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة للاستبانة والمحاور) 31(یوضح الجدول 

لتحدید الفروق بین متوسطات استجابات المعلمین  T)(اختبار یوضح  )31(الجدول رقم 
على  )النوع( وفقاً لمتغیر لاء التنظیميلو اعلاقتها بالإداریة لمدیري المدارس و  یاتالكفاحول 

  جمیع المجالات وعلى المقیاس الكلي

119  

لتحدید الفروق بین متوسطات استجابات  ANOVA)(اختبار یوضح  )32(الجدول رقم 
 وفقاً لمتغیر لاء التنظیميلو اعلاقتها بالإداریة لمدیري المدارس و  یاتكفاالالمعلمین حول 

  على جمیع المجالات وعلى المقیاس الكلي )المؤهل العلمي(

121  

لتحدید الفروق بین متوسطات استجابات  ANOVA)(اختبار یوضح  )33(الجدول رقم 
ا لمتغیر لاء التنظیميلو اعلاقتها بالإداریة لمدیري المدارس و  یاتالكفاالمعلمین حول   ( وفقً
  على جمیع المجالات وعلى المقیاس الكلي ) سنوات الخبرة

123  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 س 
 

  

  

  الأشكالقائمة  
  رقم الصفحة  الجدول

 84  النوعوفق متغیر  البحثالتوزیع التكراري لأفراد عینة  یوضح )1(ل رقم شك

المؤهل وفق متغیر  حثالبالتوزیع التكراري لأفراد عینة  یوضح )2(شكل رقم 
  العلمي

85 

وفق متغیر  البحثعینة الدراسة التوزیع التكراري لأفراد یوضح  )3(شكل رقم 
  الخبرة العملیة

86  

  

   قائمة الملاحق

 الملحق الأول الاستبانة في صورتها الأولیة

 الملحق الثاني قائمة بأسماء المحكمین للأستبانة

لحق الثالثالم الاستبانة في صورتها النهایة  

 


