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شكر وتقدير 

بعكف مف الله كتكفيقو كبعد أف أتممنا ىذا العمؿ فلب يسعني إلا أف أتقدـ بخالص 

لى كمية الدراسات العميا ككمية   جامعة السكدافالشكر كجزيؿ العرفاف كالامتناف إلى كا 

الدراسات التجارية ككذلؾ قسـ المحاسبة كالتمكيؿ كالشكر مكصكؿ الى استائي الجميؿ 

الذم كاف لتكجيياتو القيّمة   مصطفى نجم البشاري الدكتورمشرؼ عمى ىذه الرسالة اؿ

 .كنصائحو السديدة كعطفو الكريـ الأثر الأكبر في إخراج ىذا العمؿ إلى حيز الكجكد 

كأتقدـ بالشكر الجزيؿ كالعرفاف كالتقدير إلى الأساتذة الكراـ كأعضاء لجنة المناقشة 

الذيف اقتطعكا مف كقتيـ الثميف شيء كثير في قراءة الرسالة ككضع ملبحظاتيـ السديدة 

...  بشأنيا كمناقشاتيـ الحكيمة التي أثرت الدراسة 

لى كؿ مف أسدل لي نصيحة أك قدّـ لي معمكمة تخص الدراسة كتخدميا ، إلى  كا 

. كؿ ىؤلاء كغيرىـ الشكر كبالغ التقدير كالرفعة  
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 المستخمص

تنبع أىمية البحث مف قدرة أنظمة المعمكمات المحاسبية عمى مساعدة الإدارة في 
إتخاذ القرارات المؤيدة إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة كما أف قطاع البنكؾ في الأردنيعد مف 

كفؽ المؤشرات الصادرة عف أكثر القطاعات المستخدمة لأنظمة المعمكمات المحاسبية 
، كبالتالي فإف تحميؿ الأداء مف أجؿ الكصكؿ إلى البنؾ المركزم كىيئة الأكراؽ المالية

نقاط الضعؼ كالتعرؼ عمى العكامؿ المساىمة في نجاح ىذا القطاع سيزيد مف قدرة 
. البنؾ عمى تحقيؽ أىدافو

تحديد تأثير  ك.التعريؼ بأمف نظـ المعمكمات المحاسبية:تيدف من ىذه الدراسة إلى
تحديد تأثير نظـ المعمكمات  ك.نظـ المعمكمات المحاسبية عمى العمؿ المحاسبي

 كتقديـ مجمكعة مف التكصيات التي تتناكؿ .المحاسبية عمى جكدة المعمكمة المحاسبية
. نظـ المعمكمات المحاسبية عمى العمؿ المحاسبيمكضكع 

لايكجد ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أمف :تنطمق الدراسة من الفرضية التالية
. نظـ المعمكمات المحاسبية كبيف زيادة القدرة عمى جكدة المعمكمات المحاسبية

استخداـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في معالجة كتغطية البحث في الجانب 
النظرم كالعممي حيث سيتـ استخداـ المنيج التحميمي في تغطية الجانب الميداني مف 

. البحث كالمرتبط بتكزيع الاستمارات كتجميعيا كتحميميا

بينت الدراسة بأف :توصل الباحث في ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج ومن أىميا
المعمكمات  كجكدةالمعمكمات المحاسبيةأنظمة ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 

أنو لا يكجد اختلبؼ في تاثير المعمكمات كما تبيف مف نتائج الدراسة . المحاسبية
 .  كفقا لاختلبؼ عدد سنكات العمؿالمعمكمات المحاسبية المحاسبية عمى 
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ضركرة العمؿ عمى إيجاد طرؽ :عمى ضوء نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بما يمي
ضركرة العمؿ عمى تكفير طرؽ لمحفاظ  ك.عمؿ يدكية في حاؿ انقطاع التيار الكيربائي

 .عمى النسخ الاحتياطية في أماكف مقاكمة لمحرارة كالككارث
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Abstract 

The importance of search ability of the systems of accounting 

information to assist management in decision-making pro to 

achieve the objectives of the organization and the banking sector in 

Jordan is one of the sectors most used systems of accounting 

information according to the indicators issued by the Central Bank 

and the Securities Commission , and thus the performance analysis 

in order to reach the weaknesses and to identify the factors 

contributing to the success of this sector will increase the bank's 

ability to achieve its objectives. 

The aim of this study to: the definition of accounting information 

systems security . And determine the effect of accounting 

information systems for accounting work . And determine the 

effect of accounting information systems on the quality of 

accounting information . And provide a set of recommendations 

that deal with the subject of accounting information systems for 

accounting work.  

Start of the study of the following hypothesis : There there a 

statistically significant relationship between the security of 

information systems and accounting between the ability to increase 

the quality of accounting information. 
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Researcher use descriptive analytical approach in the 

treatment and research coverage in the theoretical and practical 

side , where the analytical method will be used to cover the field of 

research and associated with the distribution of forms and 

compiled and analyzed.  

The researcher in this study to many is the most important 

results : The study showed that there is a statistically significant 

relationship between the level of accounting information 

accounting information. The results of the study show that there is 

no difference in the effect of accounting information on the 

accounting information according to the different number of 

working years.  

In the light of the results of the study , the researcher 

recommends the following: the need to work on finding ways to 

work hand in case of power outages. And the need to provide ways 

to keep backups in places heat-resistant and disasters .
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 مقدمةال

يعتبر النظاـ المحاسبي مف أقدـ نظـ المعمكمات بؿ ىك النظاـ الرئيسي لممعمكمات    
في الماضي كالحاضر، لما تتمتع بو المعمكمات المالية مف أىمية في اتخاذ القرارات 

عمى اختلبؼ أنكاعيا، غير أف النظـ المحاسبية كانت تقتصر في الماضي عمى تداكؿ 
كتجييز البيانات المحاسبية التاريخية اللبزمة لإعداد القكائـ المالية ثـ تطكرت ىذه النظرة 

  .الضيقة تبعان لتطكر احتياجات إدارة الكحدات الاقتصادية

لقد اتجو النظاـ المحاسبي ليككف نظامان لممعمكمات لا يقؼ عند حدكد البيانات 
كالمعمكمات المالية، بؿ تعداىا ليشمؿ بيانات كمعمكمات كمية ككصفية تفيد في صنع 
القرار لمستخدميف متميزيف بالتعدد كبالتنكع مما يحكؿ دكف إمكانية إعداد قكائـ مكحدة 

. ليـ

يعتبر النظاـ المحاسبي احد اىـ الانظمة المنتجة لممعمكمات التي تسيـ في 
ترشيد كمساندة القرارات الاقتصادية التي تؤثر عمى مكارد المجتمعات كثركاتيا كبالتالي 

حيث ينطكم النظاـ المحاسبي كنظاـ لممعمكمات عمى علبقة كثيقة ، عمى رفاىية افرادىا 
الصمة بالعممية الادارية التي تتمثؿ بالعديد مف المياـ كالكظائؼ كيعد كؿ مف التخطيط 

كالرقابة كاتخاذ القرارات مف اىـ الكظائؼ الادارية في المشركع كيقاس نجاح الادارة 
بمدل تحقيقيا للبىداؼ بينما تشكؿ الرقابة اداة اساسية لمتبعة تنفيذ حسب الخطط 
المرسكمة كاكتشاؼ الاخطاء كالانحرافات كيستمزـ ذلؾ اتخاذ القرارات التصحيحية 

. بشأنيا
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لقد تطكر مفيكـ المحاسبة تطكرا مكازيا لتطكير الكظيفي حيث شيد تحكلا مف 
مجرد مسؾ الدفاتر الى نظاـ لممعمكمات حيث عرفت جمعية المحاسببيف الامريكيف 

(A.A.A.1966) عمميات تحدم كقياس كتكصؿ المعمكمات " :المحاسبة بانيا
الاقتصادية ذات الطبيعة المالية بقصد تمكيف المستخدميف ىذه المعمكمات مف التحكـ 

". عمى الامكر المالية لممنشأة كاتخاذ القرارات المناسبة بشأنيا

كنتيجة ليذا التطكر اف تعددت مجالات المحاسبة كمياميا كاصبح النظاـ 
المحاسبي يقكـ بدكر اكثر فعالية في العممية الادارية مف خلبؿ ما يقدمو مف معمكمات 
، محاسبية تسيـ في تمبية الاحتياجات الادارية المختمفة مما يسيـ في ترشيد القرارات 

كرفع المستكل الاداء لتحقيؽ الاىداؼ كما تستخدـ المعمكمات المحاسبية اساسا لتقييـ  
. الجيكد المبذكلة في مختمؼ المستكيات الادارية لانجاز المياـ كتحقيؽ الاىداؼ 

سنحاكؿ في ىذا البحث تحميؿ كدراسة مدل تأثير نظـ المعمكمات المحاسبية 
. عمى جكدة المعمكمة كدقتيا

 :الدراسةمشكمة 

عمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة لممحافظة عمى أمف نظـ المعمكمات المحاسبية، إلا أف 
الاىتماـ مف قبؿ البنكؾ التجارية الاردينة  كالمحاسبيف بيذه القضية دكف المستكل 

 كمف ىنا تحاكؿ الدراسة الاجابة عمى السؤاؿ الرئيسي لمدراسة كىك أثر أنظمة المطمكب
المعمكمات المحاسبية المتكاممة عمى جكدة المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية 

: كيتفرع عف ىذا السؤاؿ التساؤلات التالية، الأردنية
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ما ىي كسائؿ حماية نظـ المعمكمات المحاسبية المستخدمة؟ : السؤاؿ الاكؿ

إلى أم مدل يمتزـ المحاسبيف بتطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية؟ : السؤاؿ الثاني

 ما مدل اىتماـ الإدارات بأمف بتطبيؽ المعمكمات المحاسبية؟: السؤاؿ الثالث

: الدراسةفرضيات 

لأنظمة المعمكمات المحاسبية عمى ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية : الفرضية الأولى
. جكدة المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية الأردنية

جكدة المعمكمات المحاسبية عمى أنظمة ثير أختلبؼ في تألا يكجد  :الفرضية الثانية
 .كفقان لأختلبؼ عدد سنكات العمؿالمعمكمات المحاسبية 

جكدة المعمكمات المحاسبية عمى أنظمة ختلبؼ في تأثير ألا يكجد  :الفرضية الثالثة
 .كفقان لأختلبؼ المؤىؿ العمميالمعمكمات المحاسبية 

 :الدراسةأىمية 

 :الاىمية العممية-1

تعد المعمكمات المحاسبية مف أىـ البيانات التي يحرص المحاسبيف كالإدارة عمى 
سريتيا، كالمحافظة عمييا كضماف عدـ الإطلبع عمييا إلا مف قبؿ الجيات ذات العلبقة 

كالأشخاص المخكؿ ليـ بالإطلبع عمى ىذه المعمكمات، كتزداد أىمية الأمف في 
المعمكمات المحاسبية في ازدياد درجة المنافسة بيف البنكؾ مما يزيد مف ضركرة الحفاظ 
عمى ىذه المعمكمات لأف ذلؾ يؤثر عمى سمعة الشركة كمكاتبيا المالية، مف ىنا تكمف 
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أىمية الدراسة في تناكليا ليذا المكضكع الذم أصبح يشكؿ محكر اىتماـ البنكؾ سكاء 
.   كإدارة أك كمحاسبيف

تنبع أىمية البحث مف قدرة أنظمة المعمكمات المحاسبية عمى مساعدة الإدارة كما 
 )في إتخاذ القرارات المؤيدة إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة كما أف قطاع البنكؾ في الأردف 

يعد مف أكثر القطاعات المستخدمة لأنظمة المعمكمات  (الذم سيككف مجاؿ بحثنا
المحاسبية كفؽ المؤشرات الصادرة عف البنؾ المركزم كىيئة الأكراؽ المالية، كبالتالي 

فإف تحميؿ الأداء مف أجؿ الكصكؿ إلى نقاط الضعؼ كالتعرؼ عمى العكامؿ المساىمة 
 .في نجاح ىذا القطاع سيزيد مف قدرة البنؾ عمى تحقيؽ أىدافو

 :الأىمية العممية-2

تكمف الأىمية العممية لمدراسة في انيا تخدـ كتثرم المكتبة العربية كالاسلبمية في 
. ىذا الجانب 

كما انيا تسد فجكه عممية كتساعد الباحثيف كتفتح ليـ الافاؽ لممكاصمة في كتابة ما 
لـ تتناكلو ىذه الدراسة مف مكضكعات ىامو في مكضكع المعمكمات المحاسبية كفي 

 .مجالات اخرل غير البنكؾ التجارية

: الدراسةأىداف 

: تيدؼ مف ىذه الدراسة إلى

. التعريؼ بأمف نظـ المعمكمات المحاسبية (1)
. تحديد تأثير نظـ المعمكمات المحاسبية عمى العمؿ المحاسبي (2)
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 .تحديد تأثير نظـ المعمكمات المحاسبية عمى جكدة المعمكمة المحاسبية (3)

: الدراسةمنيج 

استخداـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في معالجة كتغطية البحث في الجانب    
النظرم كالعممي حيث سيتـ استخداـ المنيج التحميمي في تغطية الجانب الميداني مف 

أما الجانب النظرم فسيتـ . البحث كالمرتبط بتكزيع الاستمارات كتجميعيا كتحميميا
. تغطيتو مف خلبؿ استخداـ المنيج الكصفي

 :التعريفات الإجرائية والمفاىيمية

  :نظم المعمومات المحاسبية

ىي إحدل مككنات نظاـ المعمكمات الإدارية التي تختص بجمع كتبكيب كمعالجة    
، كيعتبر النظاـ (1)كتحميؿ البيانات المالية كتكصيؿ المخرجات لممعنييف لاتخاذ القرارات

المحاسبي في المصارؼ الإسلبمية إطارا عاما يتككف مف مجمكعة مف العناصر 
المجمكعة المستندية ، كالدفاتر كالسجلبت، كالقكائـ المالية، كالتقارير المالية )المترابطة 

كالتي تعمؿ سكيا طبقان لمعايير المحاسبة الدكلية كمعايير المحاسبة  (كغير المالية
 . الاسلبمية

 

 
                                                           

ترجمة كماؿ " نظم المعمومات المحاسبيو لاتخاذ القرارات مفاىيم وتطبيقات"مارؾ ، .ستيفف،سيمكف- مكسككؼ (1)
 .25، ص( 2002الرياض ، -دار المريخ لمنشر)-الديف سعيد ،احمد الحجاج
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 : جودة المعمومات المحاسبية

يقصد بو تمتع مخرجات نظـ المعمكمات المحاسبية ببعض الخصائص التي تجعميا     
 .ذات فائدة لمستخدمييا كأىـ ىذه الخصائص الملبئمة كالمكثكقية

: حدود الدراسة

.  المممكة الاردنية الياشمية: الحدكد المكانية

. ـ2014- ـ2011تغطي ىذه الدراسة الفترة مابيف : الحدكد الزمانية

 .العامميف لدل البنكؾ التجارية الأردنية: الحدكد البشرية

 :الدراسات السابقة

 كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى (1 )(2003ظاىر شاىر يوسف القشي  ) :دراسة 
التعرؼ عمى المشاكؿ التي تكاجو أنظمة المعمكمات المحاسبية في ظؿ استخداـ التجارة 
الإلكتركنية، كتطكير نمكذج لمربط بيف نظاـ المعمكمات المحاسبي كالتجارة الإلكتركنية، 

أف التجارة الإلكتركنية كتقنية متطكرة جدان : كقد تكصؿ الباحث إلى الاستنتاجات التالية
أثرت عمى جميع المجالات المينية بشكؿ عاـ كعمى مينتي المحاسبة كالتدقيؽ بشكؿ 

ف التجارة الإلكتركنية تعمؿ في بيئة فريدة مف نكعيا بحيث أف جميع العمميات . خاص كا 
. التي تتـ مف خلبليا عمميات غير مممكسة الطابع تفتقد لآلية التكثيؽ في أغمب مراحميا

كما إف الطبيعة غير المممكسة لمتجارة الإلكتركنية كغياب التكثيؽ لأغمب عممياتيا ساىما 
                                                           

دى فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في  ظاىر شاىر يكسؼ القشي، ـ((1
 .(2003 جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، )، رسالة ماجستير غير منشكرة،ظل التجارة الإلكترونية
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آلية : بشكؿ مباشر في إيجاد مشكمتيف رئيسيتيف كاجيتا مينتي المحاسبة كالتدقيؽ ىما
 .التحقؽ كالاعتراؼ، كآلية تخصيص الضرائب عمى المبيعات

كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعريؼ بنظـ (1 )(1991,ياسر جاموس : )دراسة
المعمكمات المحاسبية الآلية، كعممية تدقيقيا بالتركيز عمى استخداـ الحاسكب بكصفو 

عدـ :  ىذه الدراسة إلى النتائج التاليةتكصمتكقد . كسيمة أساسية لتنفيذ عممية التدقيؽ
ارتقاء عممية التدقيؽ التي يتبعيا مدققك الجياز المركزم لمرقابة المالية في سكريا إلى 

كعدـ كجكد إدارات متكاممة تختص . مستكل معقكؿ مف التطكر في استخداـ الرقابة
كتبيف مف نتائج الدراسة أف جميع أجيزة . بالحاسكب في أغمب شركات عينة الدراسة

الحاسكب التي تمتمكيا شركات عينة الدراسة متقادمة فنيان كلا تحقؽ الجدكل الاقتصادية 
 .منيا

  ىدفت الدراسة إلى تتبع أثر المعالجات ".(2 )(1998, ردايدة  : )دراسة  
الآلية عمى أنظمة المعمكمات المحاسبية، مف خلبؿ المدخلبت كالمعالجات كالمخرجات، 
كما ىدفت كذلؾ إلى معرفة الأسس كالضكابط المستخدمة في المعالجة الآلية لمبيانات 

 تكصمتكقد . المحاسبية في دائرة الجمارؾ مقارنة بالأسس كالضكابط التي يجب أف تتبع
:  الدراسة إلى العديد مف النتائج كمف أىميا

                                                           
، رسالة ماجستير غير منشكرة، مراجعة الأنظمة المحاسبية التي تعتمد عمى استخدام الحاسوب ياسر جامكس، ((1
 .(1991جامعة حمب، سكريا، )
دراسة تطبيقية في دائرة الجمارك – أثر المعالجات الآلية عمى أنظمة المعمومات المحاسبية  مأمكف الردايدة، (2)

 .1998 الأردنية
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فيما يتعمؽ بتحقيؽ مدخلبت نظـ المعمكمات المحاسبية في بيئة المعالجة الآلية  .1
أف ىناؾ عدـ إكتماؿ في عممية التعامؿ مع : لمتطمبات التعميمات المالية كجد

ف إدخاؿ البيانات كتسجيميا في الحسابات . بعض المصادر بالطريقة التقميدية كا 
يحقؽ نسبة عالية مف المصداقية بالمعمكمات المستخرجة مف نظـ المعالجة 

كما أف البرامج كالتطبيقات المستخدمة في تنفيذ العمميات المحاسبية، قكية . الآلية
كتأخذ بالاعتبار ضركرة عدـ السماح بتغيير أك إدخاؿ بيانات مدخمة مسبقان لنظـ 

 .المعالجة الآلية، إلا بشركط محددة في البرنامج
 فيما يتعمؽ بتحقيؽ المعالجة الآلية لمبيانات المحاسبية لمتطمبات معايير التدقيؽ  .2

: الدكلية التي تتعمؽ بدراسة كتحميؿ النظـ المحاسبية في بيئة المعالجة الآلية كجد
كانخفاض ممحكظ بعممية . أف ىنالؾ انخفاض ممحكظ باستخداـ الكسائؿ الرقابية
ككجكد آلية تكثيؽ متبعة ، . تحديد صلبحيات التعامؿ مع نظاـ معالجة البيانات

كما كجد عدـ إكتماؿ لعممية . إلا أف درجة المحافظة عمى تمؾ الآلية منخفض
 في عممية إستخداـ الضكابط المناسبة خطأتنفيذ الضكابط، حيث كجد أف ىنالؾ 

 .لكؿ حالة

ىدفت الدراسة إلى قياس أثر كؿ مف العكامؿ  . (1 )(1999, رمضان : )دراسة
البيئية كالعكامؿ التنظيمية كطرؽ صنع القرار عمى نظـ المعمكمات المحاسبي 

 الدراسة تكصمتكقد . المستخدـ في الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية
كجد أف ىنالؾ علبقة بيف العكامؿ البيئية، كنظـ المعمكمات : إلى النتائج التالية

المحاسبية، مع الأخذ بعيف الإعتبار بأف الشركات عينة البحث لا تأخذ ىذه العكامؿ 
                                                           

، العوامل المؤثرة عمى نظم المعمومات المحاسبية في الشركات الصناعية الأردنية المساىمة العامةزياد رمضاف، (1)
1999. 
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كما انو لا يكجد أم . بإىتماـ كاؼ، كما أنيا لا تعي بشكؿ كاؼ دكر البيئة كأىميتيا
 التنظيمية كنظـ المعمكمات المحاسبية، كالسبب ىك عدـ كعي ؿعلبقة بيف العكاـ

الشركات عينة البحث بمدل مساىمة ىذه  العكامؿ كالمتمثمة في اللبمركزية كالتكامؿ 
. كالبيركقراطية في إحداث الأثر الكبير عمى خصائص نظـ المعمكمات المحاسبية

ككشفت الدراسة كجد أنو كمما زاد تعقيد المياـ زادت الحاجة إلى اللبمركزية ، كفي 
ظؿ ىذه الظركؼ سيصبح نظاـ المعمكمات المحاسبي أكثر تعقيدان كأكثر حساسية 

كاتضح مف نتائج الدراسة كجد أف . كيؤدم إلى التكامؿ في المعمكمات التي يمنحيا
ىنالؾ علبقة بيف نماذج اتخاذ القرار كنظـ المعمكمات المحاسبية، حيث إف الشركات 
تراعي المدل البعيد عف إتخاذ القرار لمكاجية الظركؼ المستقبمية غير المعركفة في 

 .الكقت الحاضر

 ىدفت ىذه الدراسة إلى إثبات أف البنكؾ التجارية في .(1 )(2000)الحمو ) :دراسة
الأردف لف تستطيع الاستثمار بالعالـ أك التنافس إذا لـ تستخدـ تكنكلكجيا الحاسب 
الآلي كالاتصالات بفاعمية في أداء أعماليا المختمفة، كذلؾ سعت ىذه الدراسة إلى 
تقديـ صكرة عف كاقع أنظمة المعمكمات كالاتصالات المستخدمة في البنكؾ الأردنية 
مف خلبؿ استقصاء آراء مديرم التخطيط الاستراتيجي، كمديرم التسكيؽ، كمديرم 

 . تكنكلكجيا المعمكمات في ىذه البنكؾ

 

 
                                                           

أثر استخدام نظم وتكنولوجيا المعمومات عمى الخدمات المصرفية المتكاممة في البنوك الأردنية من طارؽ الحمك، (1)
 .2000، منظور القيادات المصرفية
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:  الدراسة إلى النتائج التاليةتوصمتوقد 

أف الإستثمار في تكنكلكجيا الكمبيكتر ، كالاتصالات يؤدم إلى خفض  -1
. التكاليؼ

أف الاستثمار في تكنكلكجيا الكمبيكتر، كالاتصالات ، يؤدم إلى زيادة أرباح  -2
البنكؾ، كزيادة إقباؿ المكدعيف كأعدادىـ، كرفع مستكل الخدمة المقدمة 

ظيارىا بشكؿ لائؽ  .لمزبائف ، كا 
لا تستطيع البنكؾ أف تستمر بعمميا كتكفير الخدمات لعملبئيا دكف إستخداـ  -3

 .تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

 ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في دكر نظـ . (1 )(2000)العيسى  ) :دراسة   
المعمكمات في إتخاذ القرارات الإدارية في كزارة التربية كالتعميـ في الأردف، كذلؾ 

لمتعرؼ بشكؿ أفضؿ عمى مدل دكر نظـ المعمكمات في إتخاذ القرارات في الكزارة 
كالتعرؼ عمى شمكلية نظـ المعمكمات كالتعرؼ عمى نكاحي الضعؼ في نظـ 

. المعمكمات المستخدمة بالكزارة كبالتالي تطكير ىذه النظـ كزيادة فاعميتيا

:  ىذه الدراسة إلى النتائج التاليةتوصمتوقد 

تخاذ القرارات الإدارية في  -1 أف ىنالؾ علبقة إيجابية بيف دكر نظـ المعمكمات كا 
. كزارة التربية

تخاذ  -2 كجكد علبقة بيف متغير نكعية الأجيزة المستخدمة في نظـ المعمكمات كا 
 .القرار

                                                           
 .(2000دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف ، )، دور نظم المعمومات في اتخاذ القرارات الإدارية محمد العيسى، (1)
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تخاذ القرار -3  .كجكد علبقة بيف متغير البرمجيات المستخدمة في نظـ المعمكمات كا 
تخاذ القرار -4  .كجكد علبقة بيف الأفراد العامميف بنظاـ المعمكمات كا 
 .كجكد علبقة بيف متغير البيانات كاتخاذ القرار -5
أف قاعدة المعمكمات مف حيث الشمكلية كالتحديث كالتكقيت كالسرعة كالسرية  -6

 .تتمتع بكفاءة مف حيث تكفيرىا لممعمكمات اللبزمة لمقرار
تكفر معمكمات ملبئمة كدقيقة كسريعة في الإدارة مما يساعد في عممية إتخاذ  -7

 .القرار

Al Taweel, Accounting Technology in Developing Countries: 
A Case Study of Syria (2001) ( 1) . 

 ىدفت الدارسة إلى دراسة العلبقة بيف عناصر النظرية الظرفية كتبني نظـ 
المعمكمات المحاسبية كذلؾ بيدؼ التكصؿ إلى تسييؿ إجراءات نقؿ كتبني تكنكلكجيا 
المعمكمات، كمؿء فجكة العمكـ الإجتماعية فيما يتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات كبالأخص 

 الدراسة إلى تكصمتفي الدكؿ النامية بشكؿ عاـ كبالدكؿ العربية بشكؿ خاص، كقد 
: النتائج التالية

تؤثر العكامؿ الثقافية بشكؿ بالغ في تبني تكنكلكجيا المعمكمات كخاصة في  -1
الدكؿ العربية حيث إف تركيبتيا الثقافية تتميز بالتعقيد كخصائصيا الثقافية 

. تتصؼ بالتناقض

                                                           
(1) Al Taweel، Accounting Technology in Developing Countries: A Case Study of Syria 

(2001) 
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يمكف تصنيؼ العكامؿ الثقافية إلى ثكابت كمتغيرات ، حيث يمكف العمؿ عمى  -2
 .المتغيرات لتسييؿ عممية تبني تكنكلكجيا المعمكمات

قدمت الدراسة نمكذجا نظريا ضـ عكامؿ البيئة الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية  -3
التي تؤثر عمى نقؿ تكنكلكجيا المعمكمات في الدكؿ العربية كالمتغيرات الثقافية 

. التي يمكف تفعيميا لتبني مستكل تكنكلكجي أفضؿ

:   ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

تتميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة بأنيا مف الدراسات التي تبحث في 
 مف ة كأثرىا عمى جكدة المعمكمات المحاسبيةمكضكع استخداـ نظـ المعمكمات المحاسبي

النكاحي الايجابية كالسمبية كالمعطيات كالنتائج التي يمكف الحصكؿ عمييا مف استخداـ 
حيث تناكلت الدراسات السابقة مكاضيع مختمفة حيث نظـ المعمكمات في نظاـ المحاسبة 

التجارة الإلكتركنية كتقنية متطكرة جدان أثرت  إلى أف 2003القشي   دراسةتكصمت  
 عمى جميع المجالات المينية بشكؿ عاـ كعمى مينتي المحاسبة كالتدقيؽ بشكؿ خاص

عدـ ارتقاء عممية التدقيؽ التي يتبعيا إلى 1991  جامكس في حيف تكصمت دراسة 
مدققك الجياز المركزم لمرقابة المالية في سكريا إلى مستكل معقكؿ مف التطكر في 

   .استخداـ الرقابة

فيما يتعمؽ بتحقيؽ مدخلبت نظـ المعمكمات المحاسبية في بيئة المعالجة الآلية 
أف ىناؾ عدـ إكتماؿ في   1998 ردايدة  ت دراسةلمتطمبات التعميمات المالية كجد

 أف 1999دراسة رمضاف  ككجدت عممية التعامؿ مع بعض المصادر بالطريقة التقميدية
ىنالؾ علبقة بيف العكامؿ البيئية، كنظـ المعمكمات المحاسبية، مع الأخذ بعيف الإعتبار 
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دراسة الحمك  كسعت بأف الشركات عينة البحث لا تأخذ ىذه العكامؿ بإىتماـ كاؼ
تقديـ صكرة عف كاقع أنظمة المعمكمات كالاتصالات المستخدمة في البنكؾ  إلى 2000

العيسى  كتكصمت دراسة الأردنية مف خلبؿ استقصاء آراء مديرم التخطيط الاستراتيجي
تخاذ القرارات الإدارية  إلى 2000 أف ىنالؾ علبقة إيجابية بيف دكر نظـ المعمكمات كا 

 في كزارة التربية

: ىيكل الدراسة

.  تتككف ىذه الدراسة مف مقدمة كاربعة فصكؿ كعدة مباحث كخاتمة

   اما المقدمة فقد احتكت عمى العناصر الرئيسية لمدراسة كىي المشكمة كالاسئمة 
الفركض كالاىمية كالاىداؼ كالمنيجية كمصطمحات الدراسة كحدكد الدراسة كالدراسات 

. السابقة بشقييا العربي كالاجنبي

 كاحتكل عمى اربعة مباحث نظـ المعمكمات المحاسبية  اما الفصؿ الاكؿ فكاف بعنكاف 
تناكؿ المبحث الاكؿ ماىية كخصائص كمقكمات النظـ المحاسبية كالثاني كاف بعنكاف 

 أمف نظـ المعمكمات  كالثالث عفدكر نظـ المعمكمات المحاسبية في التخطيط كالرقابة
. الرقابة المحاسبية اما الرابع فشرح المحاسبية

 كتضمف اربعة مباحث كىي عمى النحك المعمكمات المحاسبية  كتناكؿ الفصؿ الثاني 
: التالي 

المؤثرة  العكامؿ كالمبحث الثاني كضح أىمية المعمكمات المحاسبيةالمبحث الاكؿ بعنكاف 
معايير جكدة مخرجات نظـ  اما المبحث الثالث بيف عمى إنتاج المعمكمات المحاسبية

 .  النظاـ المحاسبي في المصارؼ الإسلبمية كالمبحث الرابع تناكؿالمعمكمات المحاسبية
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  اما الفصؿ الثالث فقد تناكؿ قطاع الدراسة كىك البنكؾ التجارية بالمممكة الاردنية 
الياشمية كاخير الفصؿ الرابع كىك الدراسة الميدانية حيث جاء في ثلبثة مباحث بيف مف 

خلبؿ ىذه المباحث إجراءات الدراسة الميدانية ككذلؾ حمؿ خصائص عينة الدراسة 
كاختبر ايضان فرضيات الدراسة كجاءت الخاتمة لتبيف اىـ النتائج كالتكصيات التي 

 . تكصمت ليا الدراسة
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 الاولالفصل 

 نظم المعمومات المحاسبية
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: تمييد

تزداد الحاجة إلى إنتاج المعمكمات باعتبارىا كسيمة تستمد اىيتيا كضركرتيا مف 
مدل اسياميا في عمميات اتخاذ القرار كالتي تخضع الى كافة المؤثرات كالتغيرات البيئية 
التي تطرأ عمييا كظركؼ السكؽ ك تكفير الاحتياجات مف المكاد المختمفة كتخصيصيا 

يالشكؿ الامثؿ في ظؿ ظركؼ المخاطرة كعدـ التأكد بالاضافة الى التاثيرات الاقتصادية 
. كالاجتماعية كالسياسية كالتشريعية الاخرل كغيرىا 

كيعتبر النظاـ المحاسبي احد اىـ الانظمة المنتجة لممعمكمات التي تسيـ في 
ترشيد كمساندة القرارات الاقتصادية التي تؤثر عمى مكارد المجتمعات كثركاتيا كبالتالي 

حيث ينطكم النظاـ المحاسبي كنظاـ لممعمكمات عمى علبقة كثيقة ، عمى رفاىية افرادىا
الصمة بالعممية الادارية التي تتمثؿ بالعديد مف المياـ كالكظائؼ كيعد كؿ مف التخطيط 

كالرقابة كاتخاذ القرارات مف اىـ الكظائؼ الادارية في المشركع كيقاس نجاح الادارة 
بمدل تحقيقيا للبىداؼ بينما تشكؿ الرقابة اداة اساسية لمتبعة تنفيذ حسب الخطط 
المرسكمة كاكتشاؼ الاخطاء كالانحرافات كيستمزـ ذلؾ اتخاذ القرارات التصحيحية 

. (1)بشأنيا

تعيش المنظمات اليكـ ثكرة المعمكمات كالمعرفة كتسارع تكالدىا كتراكميا بكحدات 
زمنية تعجز كؿ القدرات الإنسانية عف ضبطيا كالإلماـ بيا حيث أصبح العالـ بفضؿ 
ذلؾ قرية ككنية صغيرة كبالتالي انبثؽ مجتمع المعمكمات كالمعرفة كانتقمت القكة مف 

. المادة إلى المعمكمة كمف الآلة إلى المعرفة
                                                           

مكتبة : الإسكدنرية) ، التطبيقية الإطار الفكري والنظم– نظم المعمومات المحاسبية عمي حسيف،  احمد حسيف(1)
. 50، ص (  1997الإشعاع ، 
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كتمعب المعمكمات المحاسبية دكران ىامان في إدارة منظمات الأعماؿ حيث تقكـ 
عمى تكفير المعمكمات المناسبة سكاءن لإدارة المنظمة مف أجؿ اتخاذ القرارات أك 

كتعتمد الكثير مف ، للؤطراؼ الخارجية ذات العلبقة بالمنظمة كالمعنية بيذه المعمكمات
القرارات عمى المعمكمات المحاسبية كالتي يجب أف تككف متكفرة لمتخذ القرار في الكقت 

المناسب لأف فشؿ تكصيميا للئدارة في الكقت المناسب يؤدم الى ظيكر مشاكؿ 
. (1)اقتصادية داخؿ الكحدة

تعتبر المعمكمات المحاسبية عصب الحياة لمنظمات الأعماؿ كتزداد أىميتيا 
نتيجة لزيادة تعقيد كمياـ ككظائؼ أعماؿ ىذه المنظمات، كيعد مفيكـ نظـ المعمكمات 

يعتبر مف المصطمحات الشائعة حاليان كالذم يتضمف مجمكعة مف الأفراد كالمعدات، ك
نظاـ المعمكمات المحاسبي مف أىـ الأنظمة المنتجة لممعمكمات المفيدة في اتخاذ القرارت 

التي تؤثر في رفاىية الأفراد كالمجتمعات ، كبذلؾ تككف نكعية البيانات كالمعمكمات 
. (2)المحاسبية  ذات علبقة كثيقة الصمة بالعممية الإدارية ككظائؼ الإدارة في المنشآت

كيتضمف نظاـ المعمكمات مجمكعة مف الافراد كنظـ البرامج كشبكات الاتصالات 
كمكارد البيانات كالتي تقكـ بتجميع كتشغيؿ كتخزيف كتكزيع المعمكمات اللبزمة لاتخاذ 

 .القرارات كالتنسيؽ كالرقابة داخؿ المنظمة

 

   
                                                           

 دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، ،) أساسيات نظم المعمومات الادارية وتكنولوجيا المعموماتسعد غالب ياسيف،  (1)
 .45، ص(2006عماف 

 .15  ص، ذكرهؽسبمرجع  جبرائيؿ جكزيؼ كحالو كرضكاف صمكؼ حناف، (2)
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ماىية وعناصر وخصائص نظم المعمومات المحاسبية : المبحث الأول

 .ماىية نظم المعمومات المحاسبية: أولاً 

يمكف تعريؼ نظـ المعمكمات، كمنيا النظاـ المحاسبي، بأنيا مجمكعة مف 
العناصر المترابطة التي تعمؿ معان عمى جمع كمعالجة كنشر المعمكمات لمتنسيؽ كالرقابة 

كالتحميؿ كالملبحظة كدعـ صنع القرار في المنظمة كىي بنفس الكقت مجمكعة مف 
الأفراد كالتجييزات كالاتصالات كقكاعد البيانات تعمؿ يدكيان أك آليان عمى جمع المعمكمات 

. (1)كمعالجتيا كنشرىا

التجييزات كالإجراءات كالكثائؽ كالاتصالات "كما تعرؼ أنظمة المعمكمات بأنيا 
كالعمميات الأخرل التي تجمع كتمخص كتعالج كتخزف البيانات لاستخداميا في عمميات 

  . (2)"التخطيط  كالمكازنة كالحسابات كالسيطرة لتحديد المسؤكلية كتقييـ الأداء

كقد ازدادت أىمية المحاسبة داخؿ منظمات الأعماؿ نتيجة لمتطكر السريع الذم 
نما أمتد ليشمؿ تحميؿ  يشيده العالـ اليكـ فمـ يعد دكرىا قاصران عمى القياس المحاسبي كا 
المعاملبت المالية كغير المالية كتكصيؿ المعمكمات اللبزمة إلى مستخدمييا لمساعدتيـ 

.  (3)في اتخاذ القرارات

                                                           
، (2008 دار الثقافو لمنشر كالتكزيع، عماف، )،"نظم المعومات المحاسبيو الحاسوبيو"عبدالرزاؽ محمد قاسـ،  (1)

 19ص
 .19، ص (2010دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف،  (تقنيات المغمومات الاداريوعلبء كدباغ سالمي،  (2)
كحدة الحدباء لمطباعة كالنشر، جامعة ،)" نظم المعمومات المحاسبية" كاظـ ابراىيـ اليبيتي كزياد يحي السقا، (3)

 13، ص (2003المكصؿ، العراؽ، 
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كتعتبر نظـ المعمكمات المحاسبية مف أىـ الأنظمة الفرعية لمنظاـ الإدارم 
لممنظمة لما ينتجو مف معمكمات بصكرة مالية كالقكائـ المالية أك بصكرة نكعية كالتقارير 

. التي تحتاجيا جميع الأطراؼ الداخمية كالخارجية

كيعرؼ نظاـ المعمكمات المحاسبي بأنو مجمكعة مف المكارد المالية كالبشرية في 
المنظمة كالمسؤكلة عف تحضير المعمكمات التي تـ تجميعيا كمف ثـ تكفيرىا لجميع 
المستكيات الإدارية داخؿ المنظمة لأغراض التخطيط كالرقابة إلى جانب الأطراؼ 

. الخارجية التي تربطيا علبقات مع المنظمة

٠تىْٛ‌ٔظبَ‌اٌّعٍِٛبث‌اٌّحبسب١ت‌ِٓ‌ِجّٛعت‌إِىب١ٔبث‌آ١ٌت‌ٚبشش٠ت‌ِسؤٌٚت‌

عٓ‌تٛف١ش‌اٌّعٍِٛبث‌اٌت٠‌ٟتُ‌اٌحصٛي‌ع١ٍٙب‌ِٓ‌تشغ١ً‌اٌب١بٔبث‌اٌتبس٠خ١ت‌ٌّسبعذة‌

الإداسة‌ٚأطشاف‌أخشٜ‌فٟ‌ع١ٍّت‌اٌتخط١ط‌ٚاٌشلببت‌ٚاتخبر‌اٌمشاس
(‌1)

.‌

كنظاـ المعمكمات المحاسبي ىك الجزء الأساسي كالياـ مف نظـ المعمكمات 
الإدارية داخؿ الكحدة الاقتصادية في مجاؿ الأعماؿ حيث يقكـ بحصر كتجميع البيانات 

المالية كالمحاسبية مف مصادر داخؿ كخارج الكحدة الاقتصادية ثـ يقكـ بتشغيؿ ىذه 
. (2)البيانات كتحكيميا إلى معمكمات مالية كمحاسبية مفيدة لمستخدمييا

فالبيانات تدخؿ بشكميا الخاـ إلى عممية معالجة لتخرج منتجا جديدا ىك 
المعمكمات الصالحة للبستعماؿ، كالبيانات الأكلية قد تككف عمى شكؿ أرقاـ أك كممات أك 

حقائؽ يتـ تجميعيا مف مصادر مختمفة لـ تتـ عمييا معالجة بعد كىي بالشكؿ الحالي 
                                                           

اثر نظم المعمومات المحاسبيو عمى فاعمية الرقابو الداخميو في البنوك التجاريو ”، غساف مصطفى احمد قضاه(1)
 51، ص(2010جامعة عماف العربيو، عماف، )،رسالة ماجستير غير منشكره، ”دراسو ميدانيو – الاردنيو

الدار الجامعية الجديده ، )" نظم المعمومات المحاسبية الاطار الفكري والنظم التطبيقية"حسيف عمي حسيف احمد،  (2)
 47، ص(2003-2002، 2مصر، ط
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غير جاىزة للبستفادة منيا فيي دكف معنى قبؿ أف تعالج في النظاـ حيث تعتبر الخطكة 
. (3)الأكلى في صنع القرار

كقد عرفيا البعض بأنيا الأرقاـ كالأعداد غير المفسرة أك المحممة أك المعالجة 
. (4)كىي الأرقاـ كالأعداد المطمكب معالجتيا بكاسطة النظاـ

أما المعمكمات فيي النتائج التي نحصؿ عمييا مف عممية معالجة البيانات 
كتشكيميا لتعبر عف أحداث ككقائع اقتصادية كىي حقائؽ أك مدلكلات أكملبحظات أك أم 

، بما يؤكد عمى أنيا تساعد (5)شيء آخر يضاؼ إلى المعرفة بصكرة كمية أك غير كمية
. في زيادة قدرة مستخدمييا عمى اتخاذ القرارات السميمة

فالمعمكمة عامؿ مف عكامؿ الإنتاج كمصدر مف مصادر اتخاذ القرار لأف اتخاذ 
القرار في الأصؿ ىك ناتج عف عممية مفاضمة بيف عدة بدائؿ كلا يتـ ذلؾ دكف الاعتماد 

 .عمى معمكمات صحيحة كملبئمة ناتجة عف نظاـ متكامؿ

 

 

                                                           
(3) . Agnar Aamodta،` Mads Nygårdb(1995) “Different roles and mutual dependencies 

of data, information, and knowledge” - an AI perspective on their integration، 
Published in Data and Knowledge Engineering 16 (1995) 191-222، Elsevier،p6 

، (1999 ،مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع عماف، ) ،"نظم المعمومات المحاسبية والمنظمة"حكمت احمد الراكم،  (4)
 40ص

 دار المناىج لمنشر كالتكزيع، )،مدخل تطبيقي معاصر- نظم المعمومات المحاسبيو احمد حممي جمعو كاخركف، (5)
 .7، ص(2003عماف، 
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  :النظام المحاسبي عناصر:  ثانياً 

: (1)يتككف أم نظاـ معمكمات ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمنظاـ المحاسبي مف العناصر التالية

كىي تمثؿ المادة الأكلية التي يحتاجيا النظاـ كالتي قد تأخذ عدة : المدخلات .1
 كىي في النظاـ (2)أشكاؿ كالأرقاـ كالرسكمات كقد تككف عمى شكؿ أكامر إدارية

المحاسبي تمثؿ البيانات التي يتـ الحصكؿ عمييا سكاءن مف الأدلة المكضكعية للؤحداث 
المالية أك البيانات التقديرية كغالبان ما تككف بيانات مدخلبت النظاـ المحاسبي عمى شكؿ 

. بيانات مالية معبر عنيا بصكره نقدية أك بكحدات قياس
كالتي تمثؿ الجانب الفني مف النظاـ كىي  (المعالجات )العمميات التشغيمية  .2

العمميات التي تجرم عمى المدخلبت بكاسطة الأجيزة أك القكل البشرية التي تقكـ بتحكيؿ 
ىذه المدخلبت إلى مخرجات كفي النظاـ المحاسبي يككف اليدؼ ىك إنتاج المعمكمات 

 (المتحكـ بو)لممساعدة في اتخاذ القرارات، كتمثؿ المعالجة حالة مف التفاعؿ المحدد 
 .(3)كالعمميات الحسابية كالمنطقية التي تجرم عمى المدخلبت لتحكيميا إلى مخرجات

تمثؿ المخرجات الناتج النيائي لتفاعؿ مككنات النظاـ الذم يذىب  : المخرجات .3
إلى البيئة الخارجية أك إلى نظـ أخرل كقد تككف منتجا نيائيان أك كسيطان  أك معمكمات  

 .(4)تستخدـ في عممية اتخاذ القرار أك كبيانات لنظاـ معمكمات آخر
                                                           

 (،2003 دار الثقافو لمنشر كالتكزيع، عماف، )،2ط" نظم المعمومات المحاسبيو الحاسوبيو" عبدالرزاؽ قاسـ، (1)
 .18ص

 .33 ، صسبؽ ذكره حكمت احمد الراكم، مرجع (2)
،رسالة "دراسو مقارنو: قياس كفاءة وفاعمية النظم المحاسبيو في شركات النفط الكويتيو" منصكر عجمي، (3)

 .21، ص (2010جامعة عماف العربيو، عماف، )ماجستير غير منشكره، 
الدار الجامعيو، الاسكندريو، مصر، )، " المفاىيم الاساسيو:نظم المعمومات الاداريو" سكنيا محمد بكرم، (4)

 .67، ص (2008
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 التاكد مف كجكد إجراءات رقابية فعالة عمى عمميات الإدخاؿ كالتشغيؿ: الرقابة .4
 لتككف المخرجات مكافقة (1)كالمخرجات مف أجؿ ضبط عمميات النظاـ (المعالجة)

 .(5)للؤىداؼ كتقييـ النتائج لمتاكد مف عدـ كجكد تجاكزات للئجراءات كالسياسات 

 التي يعمؿ النظاـ عمى الكصكؿ إلييا كتككف عمى أشكاؿ ئجاالنتكيرل الباحث أنيا 
مختمفة كالتقارير كالجداكؿ كالقكائـ، كفي النظاـ المحاسبي قد تككف المخرجات عمى 

شكؿ كسيط كالمخرجات اليكمية الخاصة بتكثيؽ المعاملبت الاعتيادية لمكحدة 
الاقتصادية حيث تستخدـ ىذه المخرجات كمدخلبت رئيسية لعمميات التشغيؿ في 
النظاـ المحاسبي لإنتاج معمكمات التغذية العكسية كالتي قد تككف أحداثا تصؼ 

الماضي، أك تككف عمى شكؿ تنبؤات مرتبطة بعمميات اتخاذ القرارات أك معمكمات 
مف خلبليا يمكف قياس ردة فعؿ المستفيديف مف النظاـ، فقد تككف بعض المعمكمات 
التي يقدميا النظاـ لا تمبي حاجات مستخدمي المعمكمات الأمر الذم يتطمب عند 

 .ذلؾ إجراء تغييرات عمى النظاـ

خصائص ومقومات النظم المحاسبية : ثالثاً 

 ككانت نظـ المعمكمات الفعالة  حاكلت الكثير مف الجيات تحديد خصائص
 مف قبؿ مجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكية اتـ التكصؿ إليوالتي أفضؿ النتائج 

FASB الخصائص النكعية لممعمكمات  "(2) بإصداره المفيكـ المحاسبي رقـ
كالمفاىيـ الأخرل اللبحقة  (1) كالذم جاء لسد الفجكة بيف المفيكـ رقـ (2)"المحاسبية

                                                           
 .121، صسبؽ ذكره احمد حسيف عمي حسيف، مرجع (1)
  .17 ص،سبؽ ذكره كاظـ ابراىيـ كالسقا اليبيتي، زياد يحي، مرجع (5)
 .195، ص(1990. الكًيت، دار ذات السلبسؿ) ". نظرية المحاسبة"، عباس الشيرازي  (2)
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كحدد الخصائص . كالتي تتشابو مع ما جاء بو مجمس معايير الابلبغ المالي الدكلية
: (3)التالية التي يجب أف تتمتع بيا المعمكمات المحاسبية لتصبح ناجحة

:   الخصائص الرئيسية.1

  ملاءمة المعمومات . أ

تعتبر المعمكمات ملبئمة إذا كانت ذات علبقة كثيقة باليدؼ أك الغرض الذم 
أعدت مف أجمو كبالقرار أك القرارات التي يتخذىا مف يستخدمكف تمؾ المعمكمات شريطة 
ف الافصاح عنيا أك عدمو  تكفر الخصائص الأخرل التي تتسـ بيا المعمكمات المفيدة كا 

لو تأثير في قرار مستخدـ ىذه المعمكمات كبالتالي تعتبر الملبءمة المعيار الأساس 
 .للبختيار بيف بدائؿ المعمكمات المحاسبية

كاعتبر مجمس معايير المحاسبة الدكلية أف المعمكمات تككف ملبئمة إذا كانت 
  (1)قادرة عمى إحداث فرؽ في القرارات التي يتخذىا المستخدـ لممعمكمات

: (2)كلكي تككف المعمكمات المحاسبية ملبئمة فيجب أف تتمتع بالخصائص الفرعية التالية

                                                           
(3) Richard،schoroder mytle w clark 'Accounting theory and Analyses 'joun eiley and 

sons ' Inc 2001 page (19) 
 .33ص"المعايير الدكليو لإعداد التقاريرالماليو"(2011) جمعية المجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف (1)
الدار الجامعيو، )" دليل المحاسب الى تطبيق معايير التقارير الماليو الدوليو الحديثو" طارؽ عبدالعاؿ حماد، (2)

. 92، ص(2006الاسكندريو، 
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كثير مف المعمكمات تفقد أىميتيا بسرعة نتيجة لمتغيرات السريعة : التوقيت المناسب. 1
كلأف المعمكمة تستخدـ مف أجؿ اتخاذ القرار حيث تعتبر عنصرا أساسيا لنجاح ىذه 

  .القرارات فلب بد أف تصؿ لمستخدمييا في الكقت المناسب 

 تحسيف قدرة متخذ القرار عمى التنبؤ بالنتائج .أن يكون لممعمومات قدرة تنبؤية. 2
. المتكقعة في المستقبؿ كتعزيز أك تصحيح التكقعات السابقة كالحالية 

 تقييـ نتائج القرارات التي بنيت عمى .يكون لممعمومات قدرة عمى التغذية الراجعة. 3
 .ىذه المعمكمات

  (المصداقية ): الموثوقية.ب

أف تحتكم المعمكمات المحاسبية عمى درجة مف المكضكعية كتككف مستندة إلى 
مكانية الاعتماد عمييا كمقياس  أدلة إثبات كافية كعمى قدر كاؼ كمقبكؿ مف الثقة كا 

للؤحداث كالعمميات المالية التي تمثميا كأف تككف خالية مف التحيز كحتى تككف 
المعمكمات المحاسبية ذات مكثكقية كمصداقية جيدة فإنو يجب أف تتكفر فييا الخصائص 

: النكعية الفرعية التالية

أف تعبر ىذه المعمكمات بصدؽ كأمانة عف الأحداث كالعمميات  : الصدق والأمان.أ
. المالية كغير المالية فالعبرة بتمثيؿ الجكىر كليس الشكؿ

أف تخمك المعمكمات المحاسبية مف التحيز لأف المعمكمات غير : الحياد وعدم التحيز.ب
. المحايدة لا يمكف الكثكؽ بيا أك الاعتماد عمييا



26 

 

أم أف النتائج التي يتكصؿ إلييا شخص ما باستخداـ أساليب معينة : القابمية لمتحقق.جـ
. لمقياس كالإفصاح يستطيع أف يتكصؿ إلييا شخص آخر عند استخداـ نفس الأساليب

:   الخصائص الثانوية.2

لكي يتـ الاعتماد عمى المعمكمات كالكثكؽ بيا يمزـ أيضا تكفر مجمكعة مف الخصائص 
: (1)الثانكية كىي

القابمية لممقارنة، فتككف المعمكمات المحاسبية ذات فائدة كمما استخدمت أساليب .أ
قياس مماثمة كطرؽ إفصاح متماثمة عف الأحداث كالعمميات المتشابية حيث تؤدم 
ىذه الخاصية إلى تمكيف مستخدمي المعمكمات المحاسبية مف التعرؼ عمى أكجو 
التشابو كالاختلبؼ بيف أداء المنشأة بالفترات الزمنية المختمفة ككذلؾ مع المنشآت 

. الأخرل مما يحقؽ قدرا كبيرا مف الدقة عند تقييـ الأداء كتحسيف التنبؤات

ألزمت المعايير المحاسبية الدكلية المنشآت بضركرة الإفصاح : الثبات كالاتساؽ.ب
عف أم تغيير في السياسات المحاسبية المتبعة كأف يتـ تكضيح الأسباب الداعية لذلؾ 

. كالآثار التي تترتب عمى ذلؾ

 قيديف رئيسييف عمى FASBكقد حدد مجمس معايير المحاسبية المالية الأمريكية 
: (2)المعمكمات المحاسبية ىما

                                                           
(1) Hendrikson،Eldon &Breda، Mhchael(1992) “Accounting theary” 5th Edition، Irwin/Mc 

Graw-Hill، USA،P132 
لمنشر كالتكزيع، الاسكندريو،  الدار اجامعيو)" المحاسبو المتوسطو"  عمي احمد ابكالحسف كمحمد سميرالصباف، (2)

 .38، ص (1997
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 أم أف تككف ىناؾ مقارنة ما بيف التكاليؼ كالمنافع :التكمفة الاقتصادية .1
المتحققة مف استخداـ المعمكمات المحاسبية بحيث لا تككف تكاليؼ الحصكؿ 

. عمى ىذه المعمكمات أكبر مف المنفعة المتحققو منيا
 أم أف يتـ تبكيب كتصنيؼ المعمكمات في القكائـ كالتقارير :الأىمية النسبية .2

 .المالية حسب أىميتيا النسبية بالنسبة لمستخدمييا 

لكي تككف المعمكمات المحاسبية ذات فائدة  كيرل البحث في ىذا المجاؿ أنو
ميمة لمتخذ القرار أك لمف أعدت لو ىذه المعمكمات فيجب أف تتمتع بعدة 
خصائص نكعية كالتي مف أىميا  تحقيقيا لمعيار الجكدة الذم يعبر عف 

 لكي تحقؽ الأىداؼ المرجكه الكفاءة كالفاعمية التي تتسـ بيا ىذه المعمكمات
 .منيا
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 : دور نظم المعمومات المحاسبية في التخطيط والرقابة: المبحث الثالث

: نظام المعمومات المحاسبي: أولاً 

:  )1( لا بد لأم نظاـ محاسبي كؼء أف يحكم الأمكر التالية

ىناؾ مصطمحات محاسبية عديدة كميمة جدا ، كالتي لا بد  : المصطمحات الأساسية.أ
:  أف يحكييا النظاـ المحاسبي كأف يعمؿ كفقا ليا كألخصيا بالتالي 

  (خارجي كاف أـ داخمي)الحدث -1

  (تسجيؿ الحدث بيف طرفيف)العممية -2

: حيث إف الحسابات الحقيقية مثؿ ): الحسابات الحقيقية والمؤقتة-3
الأصكؿ كالالتزامات كحقكؽ الممكية تظير في الميزانية العمكمية، بينما 
.  (الحسابات المؤقتة ، مثلب الإيرادات كالمصركفات تظير في قائمة الدخؿ 

حيث يكجد دفتر أستاذ مساعد، حيث يحكم الحسابات ): دفتر الأستاذ-4
جميعيا ، كيكجد كذلؾ دفاتر أستاذ مساعد ، حيث يحكل حسابات معينة ، 

 )2( (كلكف بشكؿ تفصيمي كالمدينيف كالدائنيف كالركاتب 

بعمميات مف دفتر  (حيث يتـ تسجيؿ بيا محاسبيا ): دفتر اليومية -5
 .  (اليكمية إلى حسابات دفتر الأستاذ 

                                                           

 .125، صنفسومرجع اؿ  ( 1)
 .  130ص،المرجع نفسو ( 2)
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كىك عبارة عف أرصدة الحسابات المأخكذة مف  ): ميزان المراجعة -6
الأستاذ العاـ ، كبعد أف نقكـ بعمؿ قيكد التسكية كاستخراج الأرصدة الجديدة 

 .  (يصبح ميزاف المراجعة المعدؿ 

كىي القيكد التي تعمؿ في نياية الدكرة المحاسبية لتسكية  )قيود التسوية -7
الحسابات كفقا لممبادئ كالمعايير المحاسبية مف أجؿ تحميؿ كؿ فترة 

محاسبية بنصيبيا مف المصاريؼ التي تخصيا ، كالاعتراؼ بالايرادات 
  .(المكتسبة كالتي تخص نفس الفترة

كىي القكائـ التي تمثؿ مخرجات النظاـ ، كتتككف مف  ): القوائم المالية -8
الميزانية العمكمية ، كالتي تظير المركز المالي لممنشأة ، كقائمة الدخؿ كالتي 

تظير نتائج أعماؿ المنشأة لمفترة المالية ، كقائمة التدفقات النقدية كالتي 
تظير المصادر كالاستخدامات النقدية التشغيمية كالاستثمارية كالتمكيمية لمفترة 
المالية ، كقائمة الارباح المدكرة كالتي تظير تسكيات رصيد الأرباح المدكرة 

لى نيايتيا   )1( . (ابتداء مف بداية الفترة المالية كا 

ىي القيكد التي يتـ بكاستطيا إغلبؽ جميع الحسابات  ): قيود الإقفال -9
المؤقتة في ممخص الدخؿ ، كيقفؿ ناتج ممخص الدخؿ في حساب الأرباح 

 .  (المدكرة ، كذلؾ استعدادا لمبدء بفترة مالية جديدة 

جميع الحسابات في نظاـ المعمكمات المحاسبي  ): المدين والدائن-10
مبنية عمى مفيكـ المديف كالدائف ، بمعنى أف جميع الحسابات التي تنشأ 

                                                           

  .127، ص سبؽ ذكرهمرجع الشيرازم ،  عباس(1)
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بالنظاـ المحاسبي يككف ليا طرفاف فقط كىما المديف كالدائف كيجب تطابؽ 
.  الطرفيف في كؿ قيد كفي جميع الأحكاؿ

:  )1( يمكن تعريف الحسابات في النظام المحاسبي كما يمي

تككف دكما مدينة الرصيد كيتزايد ذلؾ الرصيد بالإدخالات ): حسابات الأصول- 1
.  (المدينة كيتناقص بالادخالات الدائنة

تككف دكما دائنة الرصيد كيتزايد ذلؾ الرصيد بالإدخالات ): حسابات الإلتزامات- 2
  .  (الدائنة كيتناقص بالإدخالات المدينة

تككف دكما دائنة الرصيد ، كيتزايد ذلؾ الرصيد  ): حسابات حقوق الممكية - 3
. (بالإدخالات الدائنة ، كيتناقص بالإدخالات المدينة 

تككف دكما دائنة الرصيد ، كيتزايد ذلؾ الرصيد بالإختلبؼ  ): حساب الإيرادات - 4
 .  (الدائنة ، كيتناقص بالإدخالات المدينة

تككف دكما مدينة الرصيد ، كيتزايد ذلؾ الرصيد بالإدخالات  )حساب المصاريف - 5
. (المدينة ، كيتناقص بالإدخالات الدائنة 

كما ىك معركؼ بنظاـ القيد المزدكج ، بأف الطرؼ المديف  : المعادلة الأساسية. ب
يجب أف يقابمو إدخاؿ طرؼ دائف مساك لو بالكـ كالعكس صحيح، كىذا المفيكـ يقكد 

:  لممعادلة الأساسية
                                                           

 دار حنيف)، 3 ، ط الدورة المحاسبية ومشاكل القياس والإفصاح والتحميل: المالية  المحاسبة  ,محمد مطر(1)
 .241، ص (2000 ،عماف
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.  حقكؽ الممكية ، كيمكف فيميا بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ+ الإلتزامات  = الأصكؿ 

مف المتعارؼ عميو بأنو يتـ الإبلبغ  : ىيكمة القوائم المالية وقوائم حقوق الممكية. ج
عف رأس الماؿ كالأرباح المدكرة في القسـ المخصص لحقكؽ الممكية في الميزانية 

العمكمية ، كما يتـ الإبلبغ عف تكزيعات الأرباح في قائمة الأرباح المدكرة كيتـ الإبلبغ 
عف المصاريؼ كالإيرادات في قائمة الدخؿ ، كفي نياية الفترة المالية ، يتـ تحكيؿ ناتج 
مقابمة كؿ مف الايرادات كالمصاريؼ إلى الأرباح المدكرة ، كمف ثـ فإف أم اختلبؼ في 

.  )1(البنكد المذككرة أعلبه سيؤثر عمى حقكؽ الممكية

 تعتبر الدكرة المحاسبية مف الضركريات المتعارؼ كالمتفؽ عمييا في :الدورة المحاسبية
عمـ المحاسبة ، كىي عبارة عف الإجراءات المحاسبية المتبعة في أم منشأة لتسجيؿ 

عداد القكائـ المالية  . العمميات كا 

تمعب المعمكمات المحاسبية دكرا ىاما في كىنا يمكف أف نستنتج مما سبؽ بأنو 
كؿ مرحمة مف مراحؿ التخطيط مف بداية تحديد الأىداؼ كالتي يتـ مف خلبليا تقديـ 
بيانات لتحديد كتحميؿ الأىداؼ المكضكعة لممنشأة ككذلؾ  في مرحمة جمع البيانات 
كالمعمكمات فيتـ خلبليا تقديـ بيانات لتحميؿ العلبقة بيف التكمفة كالحجـ كالربح لتحديد 
أفضؿ تفاعؿ بيف ىذه المتغيرات كما تكفر المعمكمات المحاسبية قكائـ بالاحتياجات 
كالتدفقات المالية المستقبمية كما تقدـ بيانات خاصة بإعداد المكازنات التخطيطية بما 

. يعكس أكجو نشاط المنشأة في الفترة القادمة بصكرة كمية كمالية

 
                                                           

 .241، ص مرجع سبؽ ذكره ،محمد مطر(1)
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. التخطيط والرقابة: ثانياً 

يعتبر التخطيط مف الكظائؼ الرئيسية للئدارة في أم منشأة حيث تمثؿ عممية 
التخطيط مجمكعة مف النشاطات كالإجراءات التي تتـ بكاسطة الإدارة العميا مف أجؿ 
تحديد الأىداؼ، كتدبير المكارد اللبزمة كرسـ السياسات الضركرية لمتحكـ في تمؾ 

. (1)المكارد كاستخداميا بما يحقؽ الأىداؼ المرجكة

فالمعمكمات المحاسبية تستخدـ لأغراض التخطيط في مرحمة ما قبؿ التخطيط 
. (2)كما تستخدـ في مرحمة ما بعد التنفيذ فيي أداة لا غنى عنيا لاتخاذ القرار النيائي

كلأف الرقابة تبدأ مع كضع الخطط حيز التنفيذ كتستمر معيا فلببد مف كجكد 
. أدكات رقابة قادرة عمى اكتشاؼ الانحرافات مف أجؿ تصحيحيا

كما أنو لاكجكد لمرقابة الحقيقية ما لـ تكف مسبكقة بخطة كاضحة المعالـ تبيف 
. (3)الأىداؼ كالتي يتـ تقييـ النتائج الفعمية كتحميميا كمعالجة الانحرافات استنادان إلييا

إف  نظاـ المعمكمات المحاسبية يقكـ  بدكره في الرقابة مف خلبؿ ما ينتجو ىذا 
النظاـ مف تقارير رقابية تيدؼ إلى التأكد مف أف التنفيذ الفعمي يتـ بكفاءة كفاعمية كبياف 

أم انحرافات مادية كما يكفر نظاـ المعمكمات المحاسبية مجمكعة مف معايير الأداء 

                                                           
، (2000دار المريخ السعكديو، )ترجمة محمد عصاـ الديف زايد، " المحاسبو الاداريو"رم اتش كنكريف جاريسكف، (1)

 .14ص
كرقة عمؿ مقدمة لممؤتمر " المحاسبة اداة تنموية اقتصادية وأساس ضروري لوضع القرار مثقاؿ عصفكر،  (2)

، 1998المحاسبي العربي الثاني حكؿ المحاسبة كتنمية المجتمع ، المجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف ،عماف، 
 .541ص

 .21، صسبؽ ذكره رم اتش كنكريف جاريسكف، مرجع  (3)
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كالتي يمكف استخداميا كأساس لمقارنة الأداء الفعمي مع المخطط مثؿ التكاليؼ 
 (1) .المعيارية

إف الكظائؼ الإدارية في أم منشأة يمكف أف تقسـ إلى كظيفيتيف أساسيتيف 
كظيفتي التخطيط كالرقابة، كالتخطيط ىك تحديد : تشملبف الكظائؼ الأخرل الفرعية ىما

أم . الأىداؼ كرسـ السياسات كتقرير أكجو النشاط المستقبمية اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ
ث يتحقؽ أحسف مستكل لأىداؼ مأف قرارات التخطيط ىي اختيار بيف خطط بديمة بح

.  المنشأة

كقرارات التخطيط تترجـ عمى شكؿ مكازنة تخطيطية، أم بعد قياس نتائجيا قياسان 
كميان ككضعيا في شكؿ ميزانية تقديرية لممبيعات، كتكاليؼ المبيعات كنفقات الإنتاج أك 

أكجو نشاط المنشأة الأخرل، كقد يككف قرار التخطيط اختيار سمعة جديدة لإنتاجيا 
.  كبيعيا

أما الرقابة فتعني بالتأكد مف أف التنفيذ الفعمي يطابؽ الخطط المكضكعة كمف ثـ 
اتخاذ القرارات التصحيحية اللبزمة لرد التنفيذ الفعمي إلى الخطط المكضكعة في حالة 

.  كجكد انحرافات عف الخطط

كلمساعدة الإدارة في اتخاذ قرارات التخطيط، يكفر نظاـ معمكمات المحاسبة 
الإدارية معمكمات تناسب طبيعة كظيفة التخطيط الناظرة إلى المستقبؿ، كمعمكمات 

تناسب طبيعة كظيفة الرقابة التي تتبع النتائج الفعمية التاريخية لمعرفة مدل مطابقتيا 
لمخطط، كفي نفس الكقت تنظر المستقبؿ عند اتخاذ قرارات التصحيح، كىذا يفسر ما 

                                                           
 .48، ص(2002 دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، )،, المحاسبة الإدارية  أحمد حسف الظاىر(1)
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قمناه مف أف الأفؽ الزمني الذم تعد عمى أساسو معمكمات نظاـ المحاسبة الإدارية يشمؿ 
. (1)الماضي كالمستقبؿ معان 

فالإدارة العميا . كقرارات التخطيط كالرقابة تتخذىا الإدارة عمى جميع مستكياتيا
مثلبن تبحث عف فرص جديدة للبستثمار كتخطط عف طريؽ قبكؿ أك رفض مقترحات 

الاستثمار البديمة، كعندما تقرر الإدارة العميا خطة معينة كتطمب تنفيذىا، لا بد ليا مف 
متابعتيا، فتطمب ممخصان بالنتائج الفعمية لمتنفيذ مقاسو بمقياس مناسب، كتطابقيا مع 

الخطة المكضكعة، ثـ تقكـ بتكجيو عمميات المنشأة بحيث يتـ تفادم النتائج غير 
المرغكب فييا كالتي تتسبب في عدـ الكفاية في تحقيؽ الأىداؼ أك عمى الأقؿ التقميؿ 

.  مف ىذه النتائج

كمشرؼ العماؿ يتخذ أيضان قرارات تخطيط كرقابة في حدكد مسؤكليتو الإدارية، 
فيك يقكـ بتخطيط العمؿ في القسـ الذم يشرؼ عميو، كيكزع العمؿ عمى العماؿ بحيث 

تتحقؽ كمية الإنتاج المطمكبة منيـ، كىك كذلؾ يكجو إنتاج العماؿ بحيث يتفؽ مع 
.  الخطة المكضكعة

كما يمكف تقسيـ أنكاع القرارات التي يخدميا نظاـ معمكمات المحاسبة الإدارية 
:  (1)أيضان في المشركع الصناعي كالتجارم إلى

. قرارات تتعمؽ بطرؽ الإنتاج كالبيع -1

. قرارات تتعمؽ بالكميات التي يجب إنتاجيا كتخزينيا كأسعار البيع المناسبة-2
                                                           

 .50، صالمرجع نفسو  (1)
. 12 ص(،2004 دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، )،المحاسبة الإداريةأسامة الحارس،   (1)
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. قرارات تتعمؽ بخميط السمع الكاجب إنتاجيا-3

ففيما يتعمؽ بطرؽ الإنتاج كالبيع فقد تبحث الإدارة ما إذا كانت ستقكـ بتصنيع 
السمع المرغكب في بيعيا أك تشترييا مف الخارج، كقد تستقر عمى أف تنتج السمع، كلكف 

تشترم بعض الأجزاء الصغيرة اللبزمة ليا مف مكرديف آخريف متخصصيف، ككذلؾ 
تبحث الإدارة المزج الأمثؿ لعكامؿ الإنتاج، ىؿ يككف الإنتاج يدكيان صرفان أك آليان خالصان 

ذا كانت عكامؿ الإنتاج تشمؿ  أك كسطان بيف ىذا كذاؾ؟ كما ىك الكسط المناسب؟ كا 
آلات، فما ىي نكعية ىذه الآلات؟ ككيؼ يمكف استخداميا أحسف استخداـ؟ ىذه أمثمة 

.  فقط لمقرارات العديدة التي تتخذ في مجاؿ طرؽ الإنتاج

كما يجب أف تبحث الإدارة في حجـ العمميات، أم كمية الإنتاج المطمكبة كلكي 
تقكـ المنشأة بإنتاج كمية كافية لا بد أف تتكفر لدييا المكارد اللبزمة كيجب أف يتحقؽ 
التكازف في ىذه المكارد بحيث تككف ىناؾ نقدية كافية مثلبن لدفع القركض، كتسديد 

الحسابات الدائنة كأف يتكفر مخزكف كافي لتمبية طمبات العملبء، كمعدات كافية لإنتاج 
الكمية المطمكبة، كتحدد الأسعار بناء عمى دراسة علبقة التكاليؼ كالإيرادات بحجـ 

.  النشاط بحيث تتحقؽ الأىداؼ المحددة مقدمان 

ذا كاف ىناؾ أكثر مف سمعة يتـ إنتاجيا في المنشأة فإف الإدارة تكاجو القرار  كا 
إذا كانت الأرباح ىي اليدؼ )الخاص باختيار خميط السمع الذم يحقؽ أقصى الأرباح 

 (1) .كيتـ ذلؾ بالتركيز عمى السمع التي تحقؽ أرباحان أكثر (الأساسي لممنشأة

                                                           
 .60، ص سبؽ ذكرهمرجع  أحمد حسف الظاىر،  (1)
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في الحياة العممية قد يصعب تقسيـ القرارات إلى الأنكاع التي ذكرناىا، حيث 
كمية الإنتاج المقررة تعتمد عمى : رل فمثلبن خيصعب فصؿ كؿ نكع مف القرارات عف الأ

طريقة الإنتاج كخميط السمع المنتجة كالأسعار المحددة كلكف التقسيمات المذككرة تعد مف 
أساسيات فيمنا لمعممية الإدارية بحيث يككف في استطاعتنا فيما بعد تصميـ كسائؿ 

.  كطرؽ تحميؿ البيانات التي تخدـ ىذه القرارات

كيجب الإشارة إلى أف التقسيـ المذككر لا ينطبؽ عمى المنشآت التي تنتج السمع 
.  بؿ ينطبؽ أيضان عمى مشركعات الخدمات

قمنا فيما سبؽ أف نظاـ معمكمات المحاسبة الإدارية ييدؼ إلى تكفير المعمكمات 
ىنا؟ القرارات " بالرشاد"المناسبة لمساعدة الإدارة عمى اتخاذ قرارات رشيدة، فماذا نقصد 

الرشيدة ىي تمؾ التي تحقؽ أىداؼ المنشأة بكفاءة، كيقصد بالكفاءة أف تككف المخرجات 
أف ربط الرشاد بالكفاءة في تحقيؽ . أكبر مف المدخلبت التي ساىمت في تحقيقيا

الأىداؼ ناتج مف أف أىداؼ المنشآت ليست متماثمة، بمعنى أف تحقيؽ أقصى الأرباح 
ليس ىك اليدؼ الكحيد لكافة المنشآت، فيناؾ منشآت أك مؤسسات لا تيدؼ لمربح، 

فالمؤسسة الحككمية تيتـ بتقديـ الخدمة التي يحتاجيا أفراد الشعب عمى مستكل معيف، 
كىكذا، ... كىذا ىك ىدفيا، كالجمعيات الخيرية تتككف لتحقؽ أىداؼ نبيمة مف نكع آخر

كنجاح المنشأة يقاس بمدل تحقيؽ الأىداؼ العامة المحددة سكاء كانت ىذه الأىداؼ 
 . اقتصادية أك غير اقتصادية



37 

 

كبناء عمى ذلؾ فيمكف تبكيب المعمكمات التي يكفرىا نظاـ معمكمات المحاسبة 
الإدارية لمساعدة الإدارة عمى اتخاذ القرارات الرشيدة كالأغراض التي تخدميا ىذه 

: (1)المعمكمات في الآتي

معمكمات لقياس أداء الكحدات الإدارية لممنشأة، ككذلؾ لقياس أداء أفرادىا كيتحقؽ - 1
ذلؾ عف طريؽ كسائؿ تسجيؿ كتبكيب البيانات الخاصة بنشاط كؿ كحدة إدارية أك فرد 

.  سكاء كانت ىذه البيانات فعمية أك تقديرية

معمكمات لتنبيو الإدارة للبنحرافات عف الخطط المكضكعة مثؿ تقارير الاستثناءات - 2
.  حتى تتخذ القرارات التصحيحية اللبزمة

معمكمات لحؿ المشاكؿ الإدارية ذات الطبيعة الخاصة، كيحتاج ذلؾ إلى تحميؿ - 3
التكاليؼ "سنتبع مبدأ – لتحقيؽ ذلؾ – خاص يناسب كؿ مشكمة، كسكؼ نرل أننا 

أم أننا سنقكـ بتبكيب كتحميؿ التكاليؼ بطرؽ مختمفة لتتفؽ " المختمفة للؤغراض المختمفة
.  مع الحمكؿ اللبزمة لحؿ المشاكؿ الإدارية

نظران لمتطكرات في بيئة الإنتاج كظيكر نظاـ التصنيع المتكاممة كالمدعمة 
بالحاسب الآلي أصبح مف الميـ لتحقيؽ الأىداؼ المتعددة كالحديثة لمحاسبة التكاليؼ 
في بيئة الإنتاج الحديث حيث ازدياد استخداـ الحاسب الآلي، كبالتالي ضركرة التعاكف 
بيف محاسبي التكاليؼ كميندسي  البرامج كالحاسب الآلي حتى يتسنى تحقيؽ التطكير 

كما أنو بيدؼ تكفير البيانات في التكقيت . المنشكد في أىداؼ محاسبة التكاليؼ

                                                           
 ،عماف دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،)،المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطيةخميؿ عكاد أبك حشيش،   (1)

. 254، ص(2005
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المناسب، كمع كبر حجـ أعماؿ المؤسسات المتطكرة تقنيان كتشعبيا، كما تتطمبو مف 
إعادة تصميـ نظاـ محاسب التكاليؼ لكي يتعامؿ باستخداـ الحاسب الآلي لتكفير 

المعمكمات في الكقت المناسب كبالكـ كالكيفية المناسبة، أكجب تعاكف محاسب التكاليؼ 
مع مصمـ النظـ في المؤسسة كذلؾ مف أجؿ تصميـ نظاـ معمكمات بصفة عامة كنظاـ 

. التكاليؼ في المؤسسات التي تزاكؿ نشاط الخدمات بصفة خاصة

بأنيا المؤسسات التي لا تقكـ بأم عممية : (1)ويقصد بالمؤسسات الخدمية 
بتصنيع أك بيع سمع مادية مممكسة بؿ تقدـ خدمات لمعملبء، كىي تقسـ إلى قسميف 

الخ، كمؤسسات .. شركات التأميف، شركات النقؿ: مؤسسات خدمية ىادفة لمربح مثؿ
الخ، كتتميز ىذه المؤسسات بمجمكعة ... غير ىادفة لمربح مثؿ المدارس كالجامعات 

 :مف الخصائص أىميا

الاعتماد عمى العنصر البشرم كالخبرة الفنية ىذا يعني أف الجزء الأكبر مف -أ
مصركفاتيا يتمثؿ في تكاليؼ الاستفادة مف القكة البشرية المتاحة لدييا، سكاء 
أكانت عمى شكؿ أجكر كركاتب أـ تأمينات اجتماعية أك أم مزايا أخرل تقدـ 

. لمعامميف

 .صعكبة تعريؼ مخرجاتيا-ب

عدـ إمكانية تخزيف معظـ المدخلبت كالمخرجات فعمى سبيؿ المثاؿ أنو يكجد -جػ
 .مقعد فارغ في القطار لا يمكف تخزينو أك الاحتفاظ فيو لمرحلبت القادمة

                                                           
، (2000الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، )، محاسبة التكاليف في المجالات التطبيقية أحمد ىاشـ عطية،  (1)
. 9ص
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زيادة الاستثمارات في الأصكؿ الثابتة التي تستخدـ في تقديـ الخدمات ىذا يعني -د
 .إعطاء أىمية خاصة لحساب الاىتلبكات كعمميات الإحلبؿ كالتجديد

كنظران لاعتماد محاسبة التكاليؼ حسب الأنشطة عمى تصميـ نظاـ معمكمات 
محاسبي، فيجب عمينا أكلان دراسة أسس كمبادئ تصميـ نظاـ المعمكمات المحاسبي كمف 

 (1) .ثـ التعرؼ عمى مفيكـ نظاـ التكاليؼ حسب الأنشطة

يشمؿ نظاـ المعمكمات المحاسبى عمى خصائص ينفرد بيا عف خصائص نظـ 
المعمكمات ، كىذه الخصائص مصدرىا طبيعة المحاسبة التي تتعمؽ بالتأثير الإقتصادم 
للؤحداث التي تؤثر عمى أنشطة المشركع، كعمى ذلؾ يقبؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي 

  )1(.أك العمميات الداخمية (العمميات)البيانات الاقتصادية الناتجة مف الأحداث الخارجية  

مثؿ كمية  )كيتـ التعبير عف معظـ ىذه العناصر مف البيانات في شكؿ مالي 
مثؿ إجمالي المبمغ المسدد ) كلكنيا تحكؿ إلى بيانات كمية في النياية  (المبيعات لمعميؿ

كمف جانب المخرجات ينتج نظاـ المعمكمات المحاسبي المستندات التقارير . (لمعميؿ
ىذه . كالقكائـ كغيرىا مف معمكمات المخرجات التي يتـ التعبير عف محتكاىا بشكؿ مالي 

.  المعمكمات تساعد عمى تكجيو الانتباه كاتخاذ القرار

                                                           
. 15 ، صسبؽ ذكره خميؿ عكاد أبك حشيش ، مرجع   (1)
 .188-157ص ص  سبؽ ذكره مرجع ,الشيرازم عباس ( 1)
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لنظاـ مف البرامج التي تدير كتدعـ نظاـ الحاسب كأنشطة اتتككف البرمجيات 
معالجة البيانات فيو، كتعمؿ ىذه البرمجيات كبرمجية تكصيؿ بيف أجيزة الحاسب الآلي 

. )1(كبرمجيات التطبيؽ التي يقدميا المستفيد النيائي لمتشغيؿ عمى الحاسب

كيعد الغرض الأساسي لنظاـ التشغيؿ ىك تعظيـ إنتاجية نظاـ الحاسب مف خلبؿ 
تشغيمو بأكبر كفاءة ممكنة، كيعمؿ نظاـ التشغيؿ في ذلؾ عمى تقميؿ التدخؿ البشرم 
المطمكب خلبؿ عمميات التشغيؿ إلى أقؿ حد ممكف، فيساعد نظاـ التشغيؿ برمجيات 

التطبيؽ عمى القياـ بالعمميات المعتادة مف إدخاؿ المدخلبت، كحفظ الممفات، 
ظيار المخرجات عمى الشاشة أك طباعتيا عمى الطابعة . كاسترجاعيا كا 

كمف أشير البرمجيات ميكركسكفت بكر بكينت ككىارفرد جرافيكس كلكتس فرم 
لاتس، كتحاكؿ ىذه البرامج البيانات الرقمية التي تقدميا ليا إلى عركض بيانية مثؿ 

خرائط الأعمدة، أك رسكـ منحنيات أك أقساـ دائرة كتقكـ ىذه البرامج أيضان بإعداد شرائح 
لمعرض بالألكاف أك بالأسكد كالأبيض طبقان لتصميمات متنكعة متاحة فييا، كيمكف مف 

ضافة المؤثرات الصكتية كالعرضية المختمفة   . خلبليا تحريؾ الرسكـ المعركضة كا 

كىناؾ أيضان حزـ البرامج المتكاممة كىي برامج يتكافر مف خلبليا قدرت التشغيؿ 
في عدد مف البرامج التطبيقية المتنكعة، كبذلؾ يمكف لممستفيد النيائي استخداـ نفس 
البيانات لإجراء تحاليؿ مختمفة أيضان دكف أف يترؾ التشغيؿ في أم منيا، كما يمكف 

لممستفيد استخداـ نتائج التحميؿ مف برنامج تطبيقي معيف لمتابعة تحميمو باستخدامو عمى 
كليذا النكع مف البرمجيات مف جاذبية فإنيا تمثؿ اتجاىا كاضحان في . البرنامج الثالث

                                                           

 .188-157ص ص  . المرجع نفسو ( 1)
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إنتاج المكارد التطبيقية الجاىزة الآف، كمف أشير أمثمتاه أكفيس الذم يضـ الككرد 
 .كالإيكسيؿ كالبكر بكينت كبايندر كسكيدكيؿ كأكت لكؾ

 :  أمن نظم المعمومات المحاسبية: المبحث الثالث

عند التفكير في تنفيذ نظاـ يعتمد عمى الحاسكب  لأغراض معالجة بيانات 
المنظمة فإنو يصار إلى تشكيؿ لجنة متخصصة لدراسة تنفيذ المقترح بأفضؿ السبؿ 

كبأقؿ التكاليؼ للئنتقاؿ مف النظاـ اليدكم إلى النظاـ المحكسب، كيجب أف تعتمد ىذه 
الدراسة عمى نكع الحاسكب كنظامو التشغيمي ، ككذلؾ عمى الأنظمة المقترح حكسبتيا 
كتكاد تككف معظـ الدراسات في ىذا المجاؿ غارقة في تفاصيؿ فنية دكف الالتفات إلى 

ف صادؼ التطرؽ إليو فإنو يخمك مف عنصر ميـ كىك التكامؿ الأمني  الجانب الأمني، كا 
كالفني، كعمى ىذا الأساس فمف الضركرم أف تأخذ ىذه المجاف الاعتبارات الأمنية التالية 

:  )1(عند إعداد مقترحاتيا

.  تحديد ما ىي المعمكمات السرية كدرجة الأمنية التي تتمتع بيا مف أجؿ تقييد تداكليا -1
تحديد مستكل مناعة الحكاسيب كالأجيزة الممحقة بيا مف حيث امكانية اختراقيا مف  -2

  . قبؿ المتطفميف
.  جعؿ أمنية البيانات جزءا  لا يتجزأ مف متطمبات الأساسية لمنظاـ المقترح -3
جعؿ أمف الحكاسيب أحد الأسس اليامة التي يستند عمييا شراء أم جزء مف أجزاء  -4

الحاسكب بؿ كيصبح عنصر مفاضمة عند المقارنة بيف حاسكب كآخر، فالحاسكب 

                                                           

  .245، ص سبؽ ذكرهمرجع  ،  محمد مطر  ( 1)
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الذم ركعى فيو اىتماما كاضحا لمعامؿ الأمني في بناء أجزاءه يجب أف يككف 
. المفضؿ بالإضافة إلى العكامؿ الفنية الأخرل

. اعتماد نظـ التشغيؿ الكفؤة التي تستطيع أف تكفر درجة معينة كمقبكلة مف الأمنية -5

: سلامة وأمن الحاسوب والمعمومات: أولاً 

 الحاسكب في تصميـ ق نظاـ معمكمات يستخدـممف أىـ المشاكؿ التي تكاجو أ
كتنفيذ البرمجيات المناسبة لو كحسب نكع التطبيقات التي سيستخدميا ذلؾ النظاـ، 
اضافة إلى غمؽ الطرؽ أماـ أم عممية اختراؽ لأمنية ىذه البرمجيات الذم يشمؿ 

( Uthorayzation)كعمميات التخكيؿ  (identification)اجراءات اثبات اليكية 
 )1(. كالاشراؼ كالسيطرة

لذا لا بد مف اعداد برامج ليا القابمية لمتمييز بيف مف يحؽ لو الإطلبع الشامؿ أك 
.  (التحديث / القراءة / الادخاؿ  )الجزئي أك نكع الصلبحية الممنكحة لكؿ مستفيد 

:  أمن أجيزة الحاسوب والمنظومات الممحقة بو : ثانياً 

كما ىك معمكـ فإف مركز المعمكمات يحتكل عمى عدد مف الأجيزة كالمعدات التي 
منيا ما تعمؿ بشكؿ منفرد كمنيا ما تعمؿ ضمف منظكمة متكاممة،  كتشمؿ ىذه الاجيزة 

  : كالمعدات ما يمي 

.  منظكمة الحاسكب كممحقاتيا -1
.  منظكمة تكييؼ اليكاء كمنظكمة تجييز القدرة الكيربائية )منظكمة الاجيزة البيئية  -2

                                                           

 .96ـ ، ص 1996الجامعية،  الدار: الإسكندرية أبك الحسف ، المحاسبة الإدارية المتقدمة ، عمي احمد ( 1)
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لذلؾ يجب عمى المؤسسات كالإدارات المباشرة لمراكز المعمكمات تكفير الدعـ 
اللبزـ كالضركرم كلغرض تطكير القدرات الذاتية لدل ميندسى الصيانة التابعيف 

لمراكزىـ كالعمؿ عمى تقميؿ الإعتماد عمى الخبرة الأجنبية في ىذا المجاؿ قدر الإمكاف، 
كفي المقابؿ يجب عمى الميندسيف كالفنييف العامميف ضمف مجاؿ منظكمات الحكاسيب 

اتباع القكاعد الصحيحة عند إجراء عمميات الصيانة بنكعييا الدكرم كالكقائي كعند 
 )1(. صيانة العطؿ الطارئ كالتأكد مف سلبمة أجيزتيـ مف التلبعب كالعبث

إف جميع الإجراءات التي تـ ذكرىا يجب أف تنطبؽ عمى منظكمات الأجيزة 
البيئية بنفس الأسمكب الذم تـ تطبيقيا عمى منظكمة الحاسكب كممحقاتيا، فكلبىما 

عنصراف أساسياف لا بد مف تكفرىما لعمؿ الحاسكب بشكؿ جيد ، لأف أم إىتزاز في 
 بالحكاسيب كالأعماؿ التي يجرل تنفيذىا الضررأداء إحداىما سيؤدم حتما إلى الحاؽ 

عمييا كفي حالات معينة قد يؤدم إلى تكقؼ العمؿ تماما بالحاسكب كفي بعض الأحياف 
قد يحدث لمحاسكب أك عند عدـ ملبئمة الحرارة كالرطكبة كتمكث الجك بالاتربة إلى 
إلحاؽ أضرار بميغة بالأجيزة كبالتالي يؤدم إلى حدكث ضرر كبير بالمعمكمات 

.  المخزكنة

:  أمن أنظمة التشغيل والبرمجيات: ثالثاً 

إف الأضرار التي قد تمحؽ البرمجيات كأنظمة التشغيؿ لمحكاسيب تسبب إىتزاز 
كبيرا في أداء منظكمة الحاسكب لذا تحرص الشركات المصنعة لمحكاسيب كمراكز 

المعمكمات عمى اتخاذ كافة الإجراءات كالإحتياطات الأمنية اللبزمة كحسب الإمكانيات 
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المادية كالفنية المتكفرة لدييا لضماف سلبمة انظمة التشغيؿ كالبرمجيات كجعميما يمتمكاف 
أساليب ككسائؿ دفاعية ضد محاكلات التدخؿ غير المشركعة كمحاكلات التخريب بكافة 

.  أشكاليا المقصكدة كغير المقصكدة

ييتـ مكضكع أنظمة التشغيؿ بحماية أنظمة التشغيؿ : أمف أنظمة التشغيؿ
المعتمدة في إدارة منظكمة الحاسكب كبالعمؿ عمى تقميؿ أك منع محاكلات التلبعب 

بالثكابت أك المفاتيح المنطقية التي تحكـ عممية السيطرة عمى تنفيذ البرمجيات مف جية 
.  كعمى إدامة مراقبة نظاـ التشغيؿ عمى مجمؿ الفعاليات داخؿ المنظكمة مف جية أخرل

لقد اصبح مكضكع أمف أنظمة كمناعتو ضد محاكلات التسمؿ غير القانكنية 
كمحاكلات التخريب أحد العكامؿ المؤثرة في اختيار منظكمة حاسكب معينة دكف سكاىا 

لى ما يكفره نظاـ التشغيؿ فييا مف خصائص أمنية يجعميا أكثر مكثكقية مف قبؿ  كا 
المستفيديف كخصكصا في التطبيقات التي تتعامؿ مع معمكمات حساسة كتتمتع بدرجة 
:  )1(أمنية عالية كما أف مكضكع أمف أنظمة التشغيؿ يشمؿ إضافة إلى ما سبؽ ما يمي 

.  طرؽ حماية البرامج الداخمية لنظاـ التشغيؿ -1
 (.  Pass Words )طرؽ حفظ كممات المركر  -2
تثبيت جدكؿ الصلبحيات باستخداـ النظاـ مف قبؿ المخكليف كمنع التلبعب  -3

.  بمحتكياتو
 . طريقة إدارة نظاـ التشغيؿ لبرامج كأنظمة منظكمة الإتصالات -4
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: أمن البرمجيات : رابعاً 

ييتـ مكضكع أمف البرمجيات أساسي بالعمؿ مع الحاسكب حيث لا يمكف اعتبار 
الحاسكب نظاما محميا ما يمـ يكف ىناؾ تكاملب أمنيا يشمؿ الأجيزة المستخدمة بكافة 

لذلؾ لا بد مف . أنكاعيا كنظـ التشغيؿ كطرؽ اعداد ككتابة البرمجيات عمى حد سكاء 
كجكد تعميمات مركزية بشأف كتابة البرامج كخصكصا التي ليا علبقة بأمف المعمكمات 

كلكف مف شأنو التجاكز عمى الخكاص المبنية . التي تتعامؿ معيا التطبيقات المستخدمة 
كلكف تككف البداية صحيحة عند تصميـ كتنفيذ أم . لمحاسكب كالبرمجيات المستخدمة

نظاـ يفضؿ تحديد طبيعة كشخصية مف يستخدـ النظاـ كمف ثـ تحديد صلبحيات 
فقد تسمح بعض الأنظمة لمجمكعة مف المستفيديف بالكصكؿ إلى . المستفيد المخكؿ 

قسـ مف البرامج كالممفات بينما تعطى لمستفيديف آخريف الحؽ المطمؽ بالاطلبع عمى 
كؿ البرامج كالممفات كمجمكعة أخرل مف المستفيديف نحدد صلبحياتيـ بالقراء فقط مف 

لى ذلؾ الممؼ   . )1(ممؼ معيف كآخريف ليـ حؽ القراءة كالكتابة مف كا 

: إجراءات حماية المعمومات ومكونات الحاسوب: خامساً 

يعتبر مكضكع أمف المعمكمات مف المكاضيع التي لا زالت ضمف طكر البحث 
كالدراسة بالرغـ مف كثرة الدراسات كالبحكث ضمف ىذا المجاؿ كالتي لـ تقدـ لحد الآف 

أسمكب دقيؽ كثابت لإدارة كؿ ما يتعمؽ بيذا المكضكع، عمما أف أىـ أسباب إخفاؽ ىذه 
الدراسات كالبحكث ىك التطكر التقني السريع كالمستمر في صناعة الإلكتركنيات ، كالتي 

تستخدـ بشكؿ أساسي في صناعة مككنات منظكمة الحاسكب، كبالرغـ مف ذلؾ فإف 

                                                           

 .9، صنفسوالمرجع (1)



46 

 

جميع ىذه الدراسات كالبحكث تتفؽ عمى أف ىناؾ خطكات معينة كمسارات ثابتة يجب 
اعتمادىا لمكصكؿ إلى حد مقبكؿ لأمنية المعمكمات كصكلا إلى أمف الحاسكب بكافة 

:  مككناتو كالتى يمكف إجماليا بما يمي 

 :  )1(والتي تشمل ما يمي:  الإجراءات المنطقية 

.  تحديد إجراءات تعريؼ المستفيد إلى المنظكمة -1
.  تحديد إجراءات اثبات المستفيد إلى المنظكمة -2
كحسب مستكيات  (أصناؼ معينة  )تكزيع المستفيديف المخكليف إلى مجاميع معينة  -3

مف ىذه الأصناؼ كحسب ما مسمكح لكؿ  (لكؿ مجمكعة  )التخكيؿ لكؿ صنؼ 
منيـ مف عمميات الكصكؿ إلى مستكيات معينة مف المعمكمات أك حسب العمميات 

.  المسمكح ليـ إجرائيا ضمف ذلؾ المستكل
لى مستكيات محددة  -4 تصنيؼ البيانات إلى مجمكعات معينة حسب أىميتيا كا 

. كمعمكمة كمعرفة بشكؿ جيد
تحديد ما ىك مسمكح لكؿ مستفيد مف عمميات الكصكؿ إلى مستكل معيف مف  -5

.  البيانات كتحديد العمميات المسمكح لو بإجرائيا ضمف المستكل كبشكؿ دقيؽ
كضع مجمكعة مف الاجراءات لغرض المراقبة كالسيطرة كالتدقيؽ المستمر عمى  -6

.  مجمؿ أعماؿ المستفيديف المخكليف باستخداـ النظاـ كغير المخكليف باستخدامو
الرادعة ضد الأشخاص المخكليف  (التأديبية )استخداـ بعض الاجراءات العقابية  -7

كالذيف يحاكلكف اجراء أم عممية غير مسمكح ليـ إجراءىا كضد الأشخاص غير 
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 (سرقة / اجراء تعديؿ /اتلبؼ )المخكليف كالذيف يحاكلكف استخداـ النظاـ لغرض 
. المعمكمات التي تخص النظاـ

 عند تخزيف البيانات ضمف كسائؿ التخزيف (الترميز  )استخداـ اسمكب التشفير  -8
الخارجية كاثناء نقؿ كتداكؿ تمؾ المعمكمات بيف خطكط الاتصالات ما بيف عقد 

شبكة الحاسكب ، إضافة إلى استخداـ ىذا الأسمكب عند تخزيف رقـ المخكؿ الخاص 
بتعريؼ المستفيد لنفسو إلى المنظكمة كالمخزكف في الممؼ الأمني لمنظاـ ككذلؾ في 
خزف كممات المركر الخاصة لاثبات شخصية المستفيد لممنظكمة كالمخزكنة في ممؼ 

  . مركزم أك ضمف ممفات منفصمة كحسب الأسمكب المستخدـ في ذلؾ النظاـ

:  والتي تشمل ما يمي: الإجراءات الفيزيائية

السيطرة عمى عمميات الكصكؿ إلى المناطؽ الميمة التابعة لمنظكمة الحاسبة -1
 : )1(الالكتركنية كالتي تشمؿ ما يمي

. تسييلبت الاحتساب لممنظكمة-أ

. أقساـ تييئة كمعالجة البيانات بشكؿ عاـ-ب

.  عدـ السماح لغير المشتغميف بالدخكؿ إلى قاعة الحكاسيب - ج

السيطرة عمى عمميات الكصكؿ إلى حكاسيب الشبكة ، كخاصة الحكاسيب - د
المستخدمة لمكصكؿ إلى التطبيقات الحساسة كالميمة ، كامكانية كضعيا في 

.  غرؼ معينة محكمة الإقفاؿ كتحت الإشراؼ المباشر مف شخص معيف
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استخداـ الإقفاؿ كالحكاجز كتحديدات لمكصكؿ إلى مكتبات حفظ الأشرطة - ىػ
كتعييف شخص مكثكؽ بو لمقياـ  (أدكات الخزف السائدة  )كالأقراص الممغنطة 

 )1(. بيذه الميمة بشكؿ دقيؽ كتاـ

كضع أجيزة متخصصة لمكشؼ عف الحرائؽ في الأماكف الميمة التابعة لممنظكمة - 2
كتييئة أدكات متكاممة لمكافحتيا في حالة حدكثيا 

تكفير تجييزات كاممة لإكتشاؼ تسرب المياة تحت الارضية الإصطناعية في غرفة -3
الحاسكب ، كغرؼ الأشرطة كالأقراص الممغنطة كأدكات متكاممة لتصريؼ المياة بشكؿ 

.  عاـ كمياه مكافحة الحريؽ

تشيد الأبنية بكافة مككناتيا بمكاد متينة كغير قابمة للئشتغاؿ لا تساعد عمى اتساع - 4
نطاؽ الحريؽ في حالة حدكثو، إضافة لمقاكمتيا لمككارث الطبيعية التي قد تحدث 

لتقميؿ الخسائر التي مف الممكف أف تحصؿ نتيجة لذلؾ قدر  (زلازؿ / فيضانات )
الإمكاف ، إضافة إلى متانة البناء ضد أم ىجكـ مسمح أك غير مسمحة يقكـ بو بعض 
الأشخاص لغرض تدمير المعمكمات المتكاجدة في المنظكمة كمككناتيا أك الحصكؿ 
عمييا ، إضافة إلى تبطيف الجدراف بمكاد غير قابمة للئشعاع لإمكانية منع استخداـ 

.  أجيزة التصنت الإلكتركنية مف قبؿ غير المخكليف

قد أصبح مف الضركرم أف يككف لصانعي الحاسبات كمعدم البرامج دكرا إيجابيا 
 الإليكتركني لمبيانات ، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ الكحدات الآتية التشغيؿفي الرقابة عمى 

كالبرامج التي تحقؽ ىذا الدكر بصكرة مرضية، كنتناكؿ فيما يمي الإجراءات الرقابية التي 
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 الإلكتركني لمبيانات مف خلبؿ كؿ مف الكحدات الآلية التشغيؿيمكف تطبيقيا عمى 
  : )1(كالبرامج

:  الرقابة من خلال الوحدات الآلية: سادساً ً 

كىي مجمكعة مف إجراءات الرقابة المبنية داخؿ الحاسبات ، كالتي يعدىا صانعك 
:  كتتضمف ىذه الإجراءات ما يمي. الحاسبات بغرض ضماف دقة تشغيمييا 

 كالحرؼ الزائد ىك كحدة  ( : redundant Character)فحص الحرف الزائد -1
تخزيف أك أكثر يتـ إلحاقيا بحرؼ أك كممة أك مجمكعة مف البيانات ، بغرض اكتشاؼ 

الأخطاء الإلكتركنية كالأخطاء التي تقع أثناء عممية تحكيؿ البيانات بيف كحدات 
: )2(كمف أىـ أنكاع ىذا الفحص ما يمي . الحاسب المختمفة 

 حيث يضيؼ ( :Redundant Character Checsks)فحص التماثل الزوجي -أ
إذا كاف مجمكع الأرقاـ الثنائية زكجيا بطبيعتو ،  (صفر  )الحاسب الرقـ الثنائي التماثمي 

إذا كاف مجمكع الأرقاـ الثنائية فرديا، كبذلؾ يصبح مجمكع الأرقاـ  (1)كيضيؼ الرقـ 
كيفيد ىذا في إختبار زكجية الأرقاـ في كؿ مرحمة مف المراحؿ ، . الثنائية دائما زكجيا 

. فإذا اكتشفنا أف مجمكع الأرقاـ الثنائية فردم في أم مرحمة كاف ذلؾ دليلب عمى فقد رقـ

 حيث يتـ إضافة الرقـ ( : Single Partiy Cheeck )فحص التماثل الفردي -ب
إذا  (1)إذا كاف مجمكع الأرقاـ الثنائية فرديا، أك إضافة الرقـ الثنائي  (صفر )الثنائي 
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كاف مجمكع الأرقاـ الثنائية زكجيا ، كىذا يجعؿ مجمكع الأرقاـ الثنائية دائما فرديا ، مما 
.  يفيد في اكتشاؼ أم فقد في الأرقاـ

 يعتمد فحص الأداء المزدكج ( :Duplicate Process )فحص الأداء المزدوج -2
لاكتشاؼ الأخطاء  (Complementary)عمى مبدأ التشغيؿ المزدكج أك التكميمي 

كتصحيحيا ، كيتـ التشغيؿ المزدكج باستخداـ آلتيف في نفس الكقت لأداء نفس الميمة 
أك باستخداـ آلة كاحدة في أداء نفس الميمة مرتيف ، كمقارنة النتائج في الحالتيف 

أما التشغيؿ التكميمي فيك القراءة بعد الكتابة لمراجعة ما . لاكتشاؼ الأخطاء الإلكتركنية 
تـ كتابتو ، كمف أمثمة ذلؾ قراءة الإسطكانات كالأشرطة الممغنطة بعد الكتابة عمييا، 

 )1(. بغرض المقارنة بما ينبغي كتابتو

كييدؼ الفحص الارتدادم إلى التأكد مف  : (Echo Check)الفحص الارتدادي -3
أف الأكامر المرسمة لمكحدات المساعدة أك لمتجييزات عف بعد قد نفذت، كأنو قد تـ تسميـ 
البيانات في صكرة صحيحة ، فعمى سبيؿ المثاؿ لمتأكد مف استلبـ بيانات صحيحة مف 
إحدل الكحدات الطرفية ، يقكـ الحاسب برد البيانات إلييا، حيث يتـ مقارنة البيانات 

. المرتدة بالبيانات الأصمية كالتحقؽ مف عدـ كجكد أخطاء في التحكيؿ

 كىي مجمكعة مف الإجراءات الرقابية  ( : Equipment Check)فحص الأجيزة -4
المبينة في دكائر الحاسب، بيدؼ فحص الدكائر أك الأجيزة ، كذلؾ التأكد مف أنيا تعمؿ 
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بطريقة صحيحة ، كالقياـ بالتصحيح الآتي عند المزكـ أم أف اليدؼ منيا ىك التشخيص 
 )1(. كالتصحيح الآلي للؤخطاء

 كييدؼ إلى التأكد مف أف الحاسب يقكـ  ( : Validity Check )فحص الشرعية -5
فحص شرعية : بأعماؿ شرعية كصحيحة ، كىناؾ ثلبثة أنكاع لفحص الشرعية ىي 

 Character)فحص شرعية الحرؼ  : (Operation Validity Check )التشغيؿ 
Validity) : كفحص شرعية العنكاف .  

ىناؾ العديد مف إجراءات الرقابة عمى : إجراءات الرقابة عمى الكصكؿ لمنظاـ
الكصكؿ لمنظاـ تـ بناؤىا داخؿ نظـ الحاسبات الحديثة ، مثؿ كممات السر، التحقؽ مف 

كىناؾ . كغيرىا . الشخصية سكاء مف خلبؿ بصمة اليد أك مف خلبؿ الأساليب الصكتية
أنكاع مف الكسائط ، التي تسمح لممستخدـ بالكتابة عمييا مرة كاحدة ، كلا تسمح لو بإلغاء 

، (opitcal Media )البيانات المكجكدة عمييا ، كتسمى ىذه الكسائط بالكسائط البصرية 
بدلا مف الكسائط الممغنطة كتمعب ىذه الإجراءات دكرا ىاما في الحد مف الغش 

 . كفيركسات الحاسبات 

:  الرقابة من خلال البرامج : سابعاً 

تكجد مجمكعة مف البرامج التي تقكـ بأداء بعض الكظائؼ اليامة عمى مستكل 
النظاـ ككؿ ، مثؿ كظيفة الإدارة ، دعـ برامج التطبيقات كالرقابة كيؤدم نظاـ التشغيؿ 

(Operating System)  كظيفتا الإدارة كالرقابة عمى كؿ مف العمميات التي يؤدييا
الحاسب كتكزيع كقت كتجييزات الحاسب عمى برامج التطبيقات كيشاركو في أداء 
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، كنظـ إدارة قكاعد  (Unitity Programs)كظيفتي الدعـ كالرقابة برامج المنفعة 
:  البيانات كيمكف تقسيـ الرقابة مف خلبؿ البرامج لتغطي الجكانب الآتية

 يتميز نظاـ التشغيؿ بقدرتو الإكتشافية كالتصحيحية لأخطاء :التعامل مع الأخطاء  -1
التشغيؿ الناتجة عف مشاكؿ في الكحدات الآلية أك البرامج كمف أىـ ىذه القدرات ما 

 ( Reader or Write Error Routines)أنماط قراءة أك كتابة الأخطاء : يمي
. فحص كسائؿ لتخزيف  (  Record Length Cheek)فحص طكؿ السجؿ 

كذلؾ .  يمعب نظاـ التشغيؿ دكرا ىاما في حماية البرامج التطبيقية :حماية البرامج  -2
بمنع تداخميا أثناء التشغيؿ ، كمنع التعديلبت غير المصرح بيا، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ 

المخزف  (Boundary Protection)حماية الحدكد : بعض الأساليب الرقابية مثؿ 
عمييا البرامج التطبيقة بيدؼ منع تداخميا ، إعداد سجؿ يكضح استخداـ برامج 

المكتبة، تنظيـ كصيانة مكتبة البرامج التطبيقية ، كالرقابة عمى برامج تعديؿ 
 )1(.النظـ

 يتـ حماية الممفات بيدؼ منع الإستخداـ أك التعديؿ غير المصرح :حماية الممفات  -3
بو لمبيانات سكاء أكانت ىذه البيانات مخزنة في ذاكرة الحاسب أك عمى كسائط 

تخزيف مساعدة ، كيقدـ نظاـ التشغيؿ بعض الأساليب الرقابية بيدؼ حماية الممفات 
فحص العناكيف الداخمية لمممفات ، حماية التخزيف، مسح الذاكرة كمقارنة : ىي 

 . العناكيف

 

                                                           
(1)

يذى استخذاو انًعهوياث انًحاسبيت في انقراراث الاداريت انًتعهقت بوظيفتي انتخطيط حبسث‌حسٓ‌عبذ‌اٌشصاق،‌

 .‌140،‌ص(1993دساست‌تطب١م١ت‌فٟ‌اٌششوبث‌اٌّسبّ٘ت‌اٌعبِٗ‌الاسد١ٔت،‌:‌عّبْ)‌،‌وانرقابت
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يمعب نظاـ التشغيؿ كبرامج المنفعة  : (Security Protection)حماية الأمن  -4
دكرا ىاما في حماية أمف النظاـ ، كذلؾ مف خلبؿ منع أك اكتشاؼ الكصكؿ غير 

اكتشاؼ أم : المصرح بو لمنظاـ ، كيتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ الأساليب الآتية
محاكلات لمكصكؿ غير المصرح بو لبرامج أك ممفات النظاـ ، تحميؿ النشاط 

كالسجلبت كالذم يمكف مف اكتشاؼ الاستخداـ أك التعديؿ غير المصرح بو لمبرامج 
بغرض زيادة فعاليتيا  ((Password Monitoringأك الممفات ، مراقبة كممات السر

.  في منع الكصكؿ غير المصرح بو النظاـ
ىناؾ مجمكعة مف  الإجراءات الرقابية التي تيدؼ إلى تحقيؽ  : الحماية الذاتية -5

الرقابة عمى اقتناء كتعديؿ برامج النظـ ، كذلؾ : الحماية الذاتية النظاـ منيا 
بإخضاع عممية اقتناء أك تعديؿ برامج النظـ لنفس إجراءات الرقابة عمى إعداد 
كتكثيؽ النظـ ، فصؿ المياـ ، إعداد سجؿ يبيف التعديلبت في برامج النظـ ، 

استخداـ برامج المنفعة التي تفحص نظاـ التشغيؿ بغرض اكتشاؼ التعديلبت غير 
المصرح بيا ، الرقابة عمى برامج تعديؿ النظـ ، التحقؽ مف أف نظاـ التشغيؿ يعمؿ 
كفقا لأسمكب حؽ الامتياز كذلؾ حتي يقتصر استخدامو عمى الأغراض المصرح بيا 
كالحد مف إمكانية التعديؿ غير المصرح بيا كالحد مف إمكانية التعديؿ غير المصرح 

بو في كظائفو ، كترميز البرامج برمكز الآلة مما يجعؿ مف غير الممكف تعديؿ 
عادتيا إلى لغة البرمجة   )1(. البرامج إلا بعد إزالة ىذه الرمكز كا 

                                                           

 .  158-157، ص ص سبؽ ذكرهمرجع الشيرازم،  عباس ( 1)
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كبدراسة إجراءات الرقابة مف خلبؿ الكحدات الآلية كالبرامج نرل أف بعض ىذه 
الإجراءات بو مف أكجو القصكر ما يحكؿ دكف فعاليتو في اكتشاؼ كافة أخطاء 

:  )1(كمخالفات الحاسبات ، كيتمثؿ ىذا القصكر في الآتي

 ، نجد أنو صمـ أساسا لإكتشاؼ بالنسبة لإجراء فحص التماثل الزوجي أو الفردي-1
الأخطاء الإلكتركنية أك الأخطاء الناتجة عف تحكيؿ البيانات بيف كحدات الحاسب ، 

كالتي قد ينتج عنيا فقد في الأرقاـ ، كبالتالي فإنو يفشؿ في اكتشاؼ الأخطاء المتكافئة 
  .كأخطاء تبديؿ الأرقاـ

 فبالإضافة إلى أنو مكمؼ بالنسبة لإجراء فحص الأداء المزدوج أو التكميمي ,-2
كمضيع لمكقت ، فإنو يصيب المراجع بالممؿ كلا يقضي عمى الأخطاء بؿ يقمميا ، كما 

أنو يعتمد إلى حد كبير عمى درجة تدريب المشغؿ، مع زيادة احتماؿ عدـ اكتشاؼ 
الأخطاء في ظؿ ىذا الإجراء خاصة لك أف المسافات بيف البيانات عمى الشاشة غير 
منتظمة أك أف غالبيتيا مف النكع الرقمي أك تحتكل عمى كممات غير معركفة أك أف 
حجـ البيانات كبير ، لذا ينصح بإستخداـ ىذا الإجراء في فحص البيانات كبير ، لذا 

ينصح بإستخداـ ىذا الإجراء في فحص البيانات اليامة فقط ، حتى يككف عمميا كيمكف 
.  الاستفادة مف مزاياه

 نجد أنو يكاجو نفس الانتقادات التي تكاجد إجراء بالنسبة لإجراء الفحص الارتدادي,-3
فحص الأداء المزدكج أك التكميمي ، كبالتالي ينبغي أف يقتصر استخدامو عمى البيانات 

.  اليامة فقط

                                                           
(1)

‌‌.‌63ص(‌2002،‌الاسىٕذس٠ت‌داس‌اٌجبِعت‌اٌجذ٠ذة،)،نظى انًعهوياث انًحاسبيتوّبي‌اٌذ٠ٓ‌ِصطفٝ‌اٌذ٘شاٚٞ،‌
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 نجد يفشؿ في اكتشاؼ أخطاء تبديؿ الحركؼ أك بالنسبة لإجراء فحص الشرعية ,-4
 )1(. الأرقاـ

إن إجراءات الرقابة من خلال الوحدات الآلية والبرامج قد وضعيا مصممي النظم -5
، إلا أنو يمكف والذين قد لا يكونوا لدييم دراية كافية بعممية المراجعة أو المحاسبة

التغمب عمى ىذا العيب مف خلبؿ اشتراؾ المحاسبيف في كضع ىذه الإجراءات ، مما 
. يزيد مف فعاليتيا في اكتشاؼ الأخطاء كالمخالفات التي تقع في البيانات المحاسبية 

كنرل أف الإنتقادات السابقة لإجراءات الرقابة الداخمية مف خلبؿ الكحدات الآلية 
كالبرامج، يمكف التغمب عمييا مف خلبؿ تحقيؽ التكامؿ بيف ىذه الإجراءات كغيرىا مف 
الإجراءات الرقابية التي يتضمنيا النظاـ المقترح ، لتصؿ في النياية إلى نظاـ متكامؿ 

.  لمرقابة الداخمية ، يعمؿ عمى تحقيؽ أىدافو بفعالية مرضية 

: الرقابة عمى أمن النظام: ثامناً 

يتكقؼ الاعتماد عمى البيانات التي يقدميا نظاـ التشغيؿ إلى حد كبير ، عمى 
حيث أف إجراءات الرقابة عمى أمف . مدل كفاية إجراءات الرقابة عمى أمف ذلؾ النظاـ 

النظاـ تؤثر في غيرىا مف إجراءات الرقابة ، فضعؼ الرقابة عمى أمف النظاـ يؤدل إلى 
التشغيؿ غير المصرح بو لمعمميات ، عدـ دقة تقارير كسجلبت البيانات ، فقد الأصكؿ 

أمف النظاـ  " Watne & Turney" كالبيانات اليامة، كانتياؾ سكية البيانات كيعرؼ 
 )حماية تجييزات الحاسب كممفات البيانات كالبرامج مف المخاطر البيئية " بأنو 

                                                           
(1)

  .87،‌صٔفسِٗشجع‌اي
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Environmental Hazards )  كمخالفات الحسابات كتقسـ إجراءات الرقابة عمى أمف
  : )1(النظاـ كما يمي

تيتـ الرقابة  (Facilities Security Controls)الرقابة عمى أمف التجييزات 
عمى أمف التجييزات بالبيئة المادية لتجييزات الحاسب، حيث تغطي مبنى الحاسب ، 

خراج البيانات  كتمعب الرقابة عمى أمف التجييزات دكرا ىاما . معداتو ، ككسائؿ إدخاؿ كا 
في منع مخالفات الحاسبات كالآثار السيئة لممخاطر البيئية ، أك اكتشاؼ المخالفات 

:  كالمخاطر البيئية ، أك تدنية خسائرىا ، كذلؾ كما يمي 

 : إجراءات منع مخالفات الحاسبات والآثار السيئة لممخاطر البيئية-أ

تكجد مجمكعة مف إجراءات الأمف التي تيدؼ إلى منع الغش كفيركسات 
الحاسبات ، كتجنب الآثار ، كتجنب الآثار السيئة لممخاطر البيئية التي تتعرض ليا 

  )2(:تجييزات الحاسبات ، كتتمثؿ ىذه الإجراءات في 

، حيث ينبغي أف التأكيد عمى الإلتزام بمعايير البناء في مبنى تجييزات الحاسب-1
تككف الحكائط كالأبكاب قكية ، كأف تقمؿ كمما أمكف مف النكافذ ، عمى أف تتضمف زجاج 

كما ينبغي حماية خطكط الإتصالات كالطاقة لمبنى تجييزات الحاسب، . ضد الكسر 
كذلؾ بتغميؼ أسلبؾ ىاتؼ مبنى كالطاقة مبنى الحاسبات بغلبؼ معدنى ، كأف يككف 
سمكيا سرل ، كأف تككف مزكدة بإنذار يعمؿ في حالة محاكلة اختراقيا ، كأيضا ينبغي 

                                                           
(1)

  .‌82صسبك‌روشٖأحّذ‌حٍّٟ‌جّعٗ‌ٚآخشْٚ،‌ِشجع‌

(2) 
  .‌85ص،ٔفس‌اٌّشجع
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نقص الرقابة عمى منافذ : مراعاة تجنب العكامؿ التي تؤدم إلى ضعؼ الأمف مثؿ 
. مكيفات اليكاء ، أنابيب المرافؽ كغيرىا مف منافذ الدخكؿ لممبنى

، كتجنب تجنب وضع تجييزات الحاسب في أماكن يتردد عمييا الأفراد الخارجيين-2
. كضعيا قريبة مف النكافذ مع تعييف دكرية حراسة عمى المنطقة

 كالتي تعمؿ عمى منع الملبحظة لمف ىك استخدام الحواجز المعدنية لغرفة الحاسب,-3
.  بخارج الغرفة ، كتقي مف الاضطرابات كالتشكيش

 كالتي  ( Physical Security Facilities)استخدام تجييزات الأمن المادية -4
تعمؿ عمى منع الكصكؿ غير المصرح بو لنظاـ الحاسب ، كمف أىـ ىذه التجييزات 

أقفاؿ الأبكاب المبرمجة كالتي ترفض المفاتيح المقمدة ، قارئ الشارة الممغنطة 
(Magnetic Badge reader)  السياج الخاصة ،(Special Enclosures)  ،

(. Alarms and Transmitters)كالأجراس كأجيزة الإرساؿ  (Cable)الأسلبؾ 

 ، بالإضافة إلى كجكد الضكضاء ضرورة إبعاد الحاسبات عن الحرارة والوسائل-5
 )1(. الناتجة عف الأسلبؾ أك انقطاع الطاقة

ينبغي أن يكون الوصول لموحدات الطرفية قاصرا عمى ذوي المعرفة والميارات -6
 ، كالمصرح ليـ بذلؾ فقط كما ينبغي أف يرتدم ىؤلاء الخاصة في مجال الحاسبات

. الأفراد شعارات يقكـ الحراس بفحصيا قبؿ السماح ليـ بالدخكؿ

                                                           
(1) 

 .102،‌ص‌ٔفسٗسببكايِشجع‌اي
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 ، دكف أف عدم السماح لممستفيدين بإضافة أو إحلال وسائل الوحدات الطرفية-7
 . يككف ذلؾ تحت الرقابة المركزية لمشبكة 

:  الرقابة عمى أمن البرامج والبيانات : تاسعاً 

كتيدؼ إلى المصرح ليـ فقط بالكصكؿ لممفات البيانات كالبرامج ، كمف ثـ فإنيا 
تمعب دكرا ىاما في منع مخالفات الحاسبات أك اكتشافيا كمف ثـ خسائرىا، كذلؾ كما 

:  )1(يمي

  تكجد مجمكعة مف إجراءات التي تيدؼ إلى منع :إجراءات منع مخالفات الحاسبات -أ
كقكع الغش أك انتشار فيركسات الحاسبات في ممفات البرامج كالبيانات ، كيمكف أف تقسـ 

:  ىذه الإجراءات كما يمي

إجراءات الأمف التي تسبؽ تعييف العامميف ، بغرض استبعاد الذيف ليـ نشاطا - 1
.  إجراميا، كتعييف ذكم السيرة الذاتية الحسنة 

كضع اعلبف في مركز الحاسب ينبو العامميف إلى أنيـ يتعاممكف مع بيانات ىامة -2
.  بالنسبة لمشركة، كأف تداكليا خارج نطاؽ قسـ الحاسب يعد مخالفا لمكائح الشركة

نيي العامميف عف استخداـ أم برامج غير مصرح بيا عمى حاسبات المنشأة، كينبغي -3
. أف يدرج ىذا في عقد العمؿ

إحلبؿ الطرؽ الآلية لمتحقؽ مف العامميف بنظاـ الحاسب محؿ التكقيع اليدكم -4
البطاقات البلبستيكية الممغنطة ، بيانات تحديد الشخصية ذات الرمكز : المكتكب مثؿ 

                                                           
(1)

  .95،‌ص سبك‌روشٖعٍٟ‌حس١ٓ‌،‌ِشجع‌ احّذ‌حس١ٓ
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السرية ، أرقاـ تحديد الشخصية ، التحقؽ الصكتي ، التكقيع الإلكتركني كبطاقات الأمف 
  . تحت الحمراء

عدـ السماح لمعامميف بنقؿ ممفات البرامج خارج النظاـ لأداء ميما معينة بعد انتياء -5
ذا  أكقات العمؿ الرسمية أكفي أياـ الإجازات ، كذلؾ منعا لنقؿ عدكل الفيركسات ، كا 
اقتضت الضركرة ذلؾ فينبغي لسماح ليـ بنقؿ ممفات البيانات فقط ، كليس ممفات 

البرامج كذلؾ لأف معظـ فيركسات الحاسبات الصغيرة تمتحؽ بممفات البرامج خاصة ذات 
 .  ovl .exe. comالإمتدادات 

:  إجراءات الأمن الخاصة بشبكات الحاسبات: عاشراً 

كتيدؼ ىذه الإجراءات إلى منع الكصكؿ غير المصرح بو لنظـ شبكات 
:  الحاسبات كمف ثـ منع الغش كفيركسات الحاسبات كتتمثؿ ىذه الإجراءات في الآتي

استخدام نظام حراسة عمى مداخل شبكات الحاسبات القائمة عمى وسائل الإتصال -1
، لما لو مف تأثير جكىرل في الحد مف إمكانية الكصكؿ غير المصرح بو عن بعد

لمبيانات اليامة ، فيبدأىذا النظاـ كظيفتو بمجرد بمكغ الشخصي الخارجي المدخؿ ، حيث 
يطمب منو بجانب كممة السر ، معمكمات تحديد الشخصية ، كعمى الفكر يستدعى 

 )1(. النظاـ قائمة المصرح ليـ بالتعامؿ مع النظاـ كالتحقؽ مف صحة ذلؾ

 

                                                           
(1) 

 .‌103،‌صٔفسِٗشجع‌اي
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 (Electronic Messenger systems)استخدام نظام المساعى الإلكتروني -2
كالذم يعمؿ عمى تحسيف نظاـ الحراسة ، حيث أنو مزكد بقدرات الاستفياـ المباشر 

(On Line Lnquiry)  كالتي تمكف مف إلقاء الأسئمة كالحصكؿ عمى ردكد الدخكؿ إلى
بيئة النظاـ ، أضؼ إلى ذلؾ أف الساعي الإليكتركني يقكـ بتسميـ المخرجات الفكرية 

كالذم بدكره يقكـ بإرساليا لممستفيد الخارجي،  (Network Controller)لمراقب الشبكة 
أم أف يدخؿ بيئة الحاسب، حيث يقتصر دكره عمى إدخاؿ المدخلبت كاستلبـ 

المخرجات كذلؾ مف خلبؿ الساعي الإليكتركني كبلب شؾ أف عزؿ الخارجييف عف النظاـ 
.  يؤدم إلى تجنب الكثير مف المشاكؿ كالفيركسات كالغش

 Sophisticated Electronic )استخدام محمل الشبكة الإليكتروني المتقدم -3
Network Analyzer) كالذم يعمؿ عمى مراقبة المركر لشبكات الحاسبات المحمية 

مف خلبؿ ارتباطو بالنظاـ السمكي لشبكات كمف ثـ يعمؿ عمى الكقاية مف التنصت 
.   الإليكتركني بغرض معرفة كممة السر

، كالذم يعمؿ عمى منع الإتصاؿ الياتفي استخدام أسموب إعادة الطمب الياتفي-4
غير المصرح بو بنظـ شبكات الحاسبات كيمكف أف يجرل المشغؿ إعادة الطمب يدكيا أك 

 .يتـ آليا مف خلبؿ مكديـ خاصة بإعادة الطمب الياتفي

ستنتج الباحث مما سبؽ بأنو  يمكف استغلبؿ جميع الأجيزة كالمعدات التابعة كا 
لممنظكمات أعلبه بشكؿ أك بآخر لجمع المعمكمات عف طبيعة الأعماؿ الجارية داخؿ 

أك لاتلبؼ المعمكمات التي يتعامؿ  (غير قانكنية  )مركز المعمكمات بطرؽ غير شرعية 
بيا المركز مف خلبؿ البرامج التطبيقية المستخدمة كذلؾ لككف ىذه الأجيزة كالمعدات 
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تعمؿ ضمف منظكمة معقدة كحساسة كتخضع لزيارات ميندسي كفني الصيانة المحمييف 
الصيانة الدكرية أك عند حدكث  )منيـ كالاجانب لغرض إجراء أعماؿ الصيانة عمييا 

كنظرا لتكرار مثؿ ىذه الزيارات فإنيا قد تستغؿ بشكؿ سمبي يؤدم إلى  (العطؿ الطارئ
. الإخلبؿ بأمف كسرية أعماؿ المركز

:  الرقابة المحاسبية : المبحث الرابع

عمى الرغـ مف أف استخداـ الحاسبات في تشغيؿ البيانات المحاسبية قد اقتضي 
ضركرة كجكد مجمكعة جديدة مف إجراءات الرقابة المحاسبية، إلا أف اليدؼ مف الرقابة 

المحاسبية لـ يتغير، كنرل أنو لتحقيؽ ىذا اليدؼ في ظؿ نظـ التشغيؿ الإليكتركني 
 :  )1(لمبيانات ، ينبغي أف تتضمف الرقابة المحاسبية مما يمي

:  إجراءات الرقابة عمى إعداد البيانات : أولاً 

يقصد بإعداد البيانات تجييز كفحص كالتصديؽ عمى المستندات الأصمية 
لمعمميات ، كىذه ىي كظيفة الأقساـ المستفيدة كتيدؼ الرقابة المحاسبية عمى إعداد 

البيانات إلى التحقؽ مف دقة البيانات قبؿ إدخاليا لنظاـ الحاسب،كذلؾ بالعمؿ عمى منع 
 :الأخطاء كالمخالفات أك اكتشافيا ، اك الرقابة عمى تصحيحيا كتدنية خسائرىا كما يمي
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:  إجراءات منع الأخطاء والمخالفات -أ

تتمثؿ إجراءات الرقابة المحاسبية التي تيدؼ إلى منع الأخطاء كالمخالفات عند إعداد 
: )1(البيانات في الاتي

الإجراءات المكتكبة للؤقساـ المستفيدة ، كتكضح ىذه الإجراءات كيفية إعداد -1
المستندات باستخداـ رمكز خاصة، كيفية تدفؽ المستندات داخؿ القسـ المستفيد كمنو 

لقسـ التشغيؿ الإليكتركني لمبيانات ، مقتضيات الرقابة عمى البيانات قبؿ تحكيميا 
لمتشغيؿ ، مدل التصديؽ كالفحص الإدارم المطمكب إجراؤه عمى البيانات كأسماء الأفراد 

.  المصرح ليـ بالفحص كالتصديؽ عمى المستندات

التصميـ الجيد لممستندات الأصمية بحيث تتضمف خانات خاصة لكؿ مف التكقيع ، -2
الاجماليات الرقابية كتاريخ حفظ ىذه المستندات كيؤدم التصميـ الجيد لممستندات إلى 

.  تدنية احتمالات الخطأ

ترقيـ المستندات الأصمية ،حيث يؤدل ىذا الإجراء إلى تدنية احتماؿ فقد المستندات -3
.  أك نسيانيا

التكقيع المزدكج عمى المستندات الأصمية ، حيث يؤدل ىذا الإجراء إلى تدنية -4
 . احتماؿ تشغيؿ عمميات غير مصرح بيا

 

 
                                                           

(1)
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:  إجراءات اكتشاف الأخطاء والمخالفات -ب

كتتمثؿ إجراءات الرقابة التي تيدؼ إلى اكتشاؼ الأخطاء كالمخالفات عند إعداد 
:  البيانات في الآتي

مثؿ الاجماليات الرقابية لأرقاـ ككميات  : استخدام إجراءات رقابة المجموعات-1
العمميات بيدؼ اكتشاؼ أم تعديؿ في البيانات أثناء إعدادىا ، إدخاليا ، كتشغيميا، 
كينبغي أف تسجؿ ىذه الإجماليات في سجؿ خاص لدل القسـ المستفيد ، كينبغي أف 

.  يسجؿ في ىذه السجؿ كقت كمكاف إرساؿ كاستلبـ البيانات مف قسـ لآخر

قياـ المستفيديف بإجراء الفحص اليدكم لمبيانات كذلؾ قبؿ تحكيميا لقسـ التشغيؿ -2
الإليكتركني لمبيانات ، كيتـ ذلؾ بيدؼ التحقؽ مف مدل دقة المستندات الأصمية ، 

بطاقات تحكيؿ البيانات ، كسجؿ الرقابة ، كالتحقؽ مف مدل تكافقيا مع سياسة القسـ 
.  )1(المستفيد

:  إجراءات المرقابة عمى تصحيح الأخطاء والمخالفات -جـ

تتمثؿ إجراءات الرقابة المحاسبية عمى تصحيح الأخطاء كالمخالفات عند إعداد البيانات 
  : في الآتي

 يمكف أف يتـ تصحيح الأخطاء بصكرة دقيقة لك اتبع :إجراءات تصحيح الأخطاء -1
: المستفيد الإجراءات السميمة لذلؾ مثؿ 
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كجكد إجراءات مكتكبة لتصحيح الأخطاء في دليؿ الأقساـ المستفيدة ، حيث تمكف -أ
كتتضمف ىذه الإجراءات كصؼ لكافة الأخطاء العامة . مف فيـ كتصحيح الأخطاء 

جراءات إعادة تسميـ العمميات التي  جراءات التصحيح لكؿ نكع منيا كا  ، ظركفيا ، كا 
 )1(. تـ تصحيحيا لمعدل المستندات الأصمية

فحص المستندات الأصمية التي تـ تسميميا بعد تصحيحيا بغرض التحقؽ مف -ب
عدـ كجكد أخطاء كذلؾ بنفس الطريقة التي يتـ بيا فحص المستندات الأصمية بعد 

.  الإعداد المبدئي

تسجيؿ كافة المستندات الأصمية التي تـ تصحيح الأخطاء المكجكدة بيا في -ج
سجؿ الأخطاء ، كذلؾ بأف يسجؿ رقـ المجمكعة رقـ لمعممية ، سبب الخطأ ، تاريخ 

عادة التسميـ كتكقيعات أفراد القسـ المستفيد .  كقكعو ، تاريخ التصحيح كا 

تصميـ سند جيد لممراجعة يمكف مف تتبع الأخطاء كالمخالفات في المستندات -2
الأصمية كتصحيحيا ، كيتككف سند المراجعة في ظؿ الإعداد الجماعي لمبيانات مف 

. نسخة يدكية مف المستندات الأصمية

نما تعد قائمة بالعمميات كفي ظؿ ما سبؽ فإف  النظـ الفكرية لا تعد مستندات أصمية ، كا 
الأصمية تمثؿ سند المراجعة ، كتتضمف ىذه القائمة التعريؼ بالعممية التعريؼ بالقائميف 

تحديد الكحدات الطرفية المستخدمة ، كتحديد . عمى إعداد العمميات كالتصديؽ عمييا
كقت كتاريخ الإدخاؿ ، كقد تككف ىذه القائمة مطبكعة أك مخزنة عمى كسائط إليكتركنية 

.  كالأشرطة كالاسطكانات الممغنطة
                                                           

(1)
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 :تمييد

تعتبر المحاسبة نظاـ لممعمكمات، كىي تطبيؽ لنظرية المعمكمات التي تيتـ بمشاكؿ 
كفاءة العمميات الاقتصادية، كبالتالي فيي تشكؿ الجزء الأكبر مف نظـ المعمكمات التي 
تمد متخذم القرارات، كبالنظر إلى كؿ نظاـ مستقؿ بحد ذاتو لو كظيفتو الخاصة، فإف 
نظاـ المعمكمات المحاسبية كنظـ المعمكمات الإدارية يتداخلبف فيما بينيما، ليظير ما 

.  (1)يسمى محاسبة العمميات أك المحاسبية التشغيمية

كيتحدد نطاؽ المحاسبة كنظاـ معمكمات، كمدل علبقتو بنظـ المعمكمات الأخرل، 
لا سيما نظـ المعمكمات الإدارية، بأحد الرأييف، الأكؿ يرل أنو نظاـ متكامؿ مف آلات 

كأشخاص لتقديـ كؿ المعمكمات اللبزمة للئدارة، لغايات تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد 
المتاحة مما يعني التأكيد عمى أف نظاـ المعمكمات المحاسبية يركز عمى قياس 

. المعمكمات التاريخية بغرض إعداد التقارير فقط

بينما يرل الرأم الثاني النظاـ بأنو نظاـ يشمؿ تقديـ المعمكمات اللبزمة، لمتخطيط 
كالرقابة كاتخاذ القرارات، مما يعني أنو جزء أساسي في المنشأة كيتعدل مجرد إعداد 

 .(2)التقارير كالقكائـ المالية للؤطراؼ خارج المنشأة

 

                                                           

إيماف الينيني، المعمكمات المحاسبية كأثرىا عمى قرارات المستثمريف، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة  (1)
.  9-8ص ص ، 1994الأردنية، 
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ولذلك عند دراسة وتقييم أي نظام معمومات محاسبي يجب الأخذ بعين الاعتبار ما 
: يمي

أف النظاـ المحاسبي يعمؿ عمى إنتاج معمكمات مالية ككمية، لأنو لا يمثؿ - أ
مصدران كحيدان للؤرقاـ، إذ ييتـ كذلؾ بالتعبير غير الكمي عف الاحداث كيظير 

. ىذا التعبير جميان في الشرح المرافؽ لمعمميات كالنتائج المحاسبية

أف النظاـ المحاسبي يتكاجد في كؿ المؤسسات الاقتصادية، سكاء كانت ربحية - ب
. أـ غير ربحية

أف المعمكمات المحاسبية المنبثقة عف النظاـ المحاسبي تساعد بما يخدـ - جػ
. (1)مستخدمييا المعنييف

  المعمومات المحاسبية وخصائص ومحدداتأىمية: المبحث الأول

 أىمية المعمومات المحاسبة: أولاً 

: (2)تتبمكر أىمية المعمكمات المحاسبية بعدة نقاط أىميا

أنيا مقاسة بشكؿ أساسي بكحدة النقد، كتتميز كحدة القياس ىذه بأرجحية عمى - 1
غيرىا مف كحدات القياس الكمي، ذلؾ أف ىدؼ المنشأة سكاء كاف صافي ربح 

                                                           

الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، )، مقدمة في نظم المعمومات المحاسبيةصبحي الخطيب، عمر العتر،  (1)
 . 18، ص (1993

 . 9-8 ص ص،نفسوالمرجع (2)



68 

 

مرغكب فيو أك القيمة المنتظرة لمسيـ، أك قيمة المبيعات الإجمالية غالبان ما 
. يمثؿ بالقيـ النقدية

أنيا تتصؼ بدرجة كبيرة مف الدقة أكثر مف غيرىا مف المعمكمات الأخرل - 2
كيرجع ذلؾ إلى ما يحتكيو النظاـ المحاسبي مف ضكابط كمعايير لمرقابة 

الداخمية في مقدمتيا الثنائية في المصادر التي تكفرىا نظرية القيد المزدكج، 
ىذا فضلبن عف العديد مف الأسس كالضكابط كالمعايير الأخرل التي لا يخمك 

. منيا أم خطكة أك سجؿ أك إجراء أك مستند في النظاـ

نتاجية كتسكيقية، كبذلؾ فإف - 3 أنيا تتغمغؿ في كافة النظـ الأخرل مف إدارية كا 
معظـ المعاملبت في المنشآت تعد عبر النظاـ المحاسبي، أك تترجـ في النياية 
بشكؿ مالي، مما يعني شمكلية المعمكمات المحاسبية لكافة فعاليات كعمميات 

. المنشأة

تتمتع المعمكمات المحاسبية بمستكل مف المنطؽ قد لا يتكافر في غيرىا، - 4
كتستمد ىذا المنطؽ مما تقكـ عميو النظرية المحاسبية التي تحكـ إنتاج 
المعمكمات مف مبادئ كفركض كمعايير تعتبر مرشدان كدليلبن بأداء العمؿ 

. المحاسبي كضماف النكعية فيو

يمتاز العمؿ المحاسبي بدرجة مف النظامية كالترتيب كتتمثؿ ىذه الميزة بنظامية - 5
السجلبت كالنماذج المحاسبية، ككجكد القكاعد القانكنية كالعرفية التي تحكميا، 

. ككذلؾ نظامية الكشكفات كالتقارير المالية
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غالبان بالدكرية  (المعمكمات المحاسبية)تتصؼ مخرجات النظاـ المحاسبي - 6
المتزامنة مع الحاجة إلييا، فيناؾ معمكمات يكمية مثؿ كشكفات المبيعات، 
كمعمكمات شيرية مثؿ مكازيف المراجعة، كمعمكمات مستندية مثؿ الحسابات 
الختامية كالتقارير المالية السنكية ىذا إضافة إلى الإمكانية الدائمة لاستخراج 

.  (1)المعمكمات المحاسبية في أكقات الحاجة الآنية كالمستجدة

 : الخصائص الوصفية لممعمومات المحاسبية: ثانياً 

لتكفير المعمكمات المالية المناسبة لمقرارات الإدارية كالاستثمارية يتطمب الأمر 
ضركرة استقرار الرأم عمى الطرؽ المحاسبية الكاجب اتباعيا ككمية كنكعية ىذه 

. (2)المعمكمات كطريقة عرضيا كتصنيفيا بالقكائـ المالية

: ويمكننا حصر الاختلافات بين متخذي القرارات في خمسة جوانب

. نكعية القرارات التي يتخذكنيا.أ

. المنيج المتبع في اتخاذ القرارات.ب

 .الخبرات العممية كالعممية المتكفرة لدل متخذ القرار.جػ

 .قدرة متخذم القرار في الحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة اتخاذ القرار.د

 .مقدرة متخذم القرار عمى استخداـ المعمكمات في اتخاذ القرارات.ىػ

                                                           

 . 36، ص (1991 دار الشؤكف الثقافية العامة، بغداد، )،النظم المحاسبيةعادؿ الحسكف، خالد القيسي،  (1)
 .7ص ، (1988،ـ.د دار المريخ لمنشر، )، الجزء الأكؿ،المحاسبة المتوسطة كماؿ الديف سعيد، (2)
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 :الخصائص الرئيسية الواجب توافرىا في المعمومات المحاسبية. 1

 ترتبط ملبئمة المعمكمات المحاسبية بقدرتيا عمى التأثير في عممية اتخاذ :الملائمة.أ
القرار، حيث أنو مف الصعب الكصكؿ إلى قرار مناسب تجاه القضية المطركحة تجاه 

القرار بدكف الاعتماد عمى معمكمات مناسبة لممكضكع محؿ اتخاذ القرار، كىذا 
يتطمب تزكيد كتكفير المعمكمات التي يتخذىا معدم القرار بعد الانتياء مف إعدادىا 
بشكؿ سريع كدكرم كمستمر كحتى لا تفقد ىذه المعمكمات قيمتيا حتى تبقى مفيدة 

.  كملبئمة لاتخاذ القرارات في الكقت المناسب

 تعتبر المعمكمات المحاسبية ىامة كمفيدة إذا أمكف :إمكانية الاعتماد عمييا . ب
لممحاسب الاعتماد عمييا كمقياس لمظركؼ كالأحداث الاقتصادية التي تمثميا، 

كخاصة إذا تكافرت كمقياس لمظركؼ كالأحداث الاقتصادية التي تمثميا، كخاصة 
إذا ما تكفر ليذه المعمكمات قدر مف المكضكعية الممثمة في عدـ التحيز كالخمك 

مف الأخطاء كالأمانة في إعداد ىذه المعمكمات، كعمى ىذا يجب تكفر ثلبثة 
عناصر في المعمكمات المحاسبية، حتى يمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات 

 .  (1)القابمية لمتحقيؽ كعدـ التحيز، كالأماف ة في إعداد التقارير : كىي

 :الخصائص الثانوية لممعمومات. 2

بيف – كلا شؾ – إف استخداـ قكاعد محاسبية متعددة بسبب صعكبة المقارنة 
النتائج المالية لعدة منشآت، أك لنفس المنشآت، خلبؿ فترات محاسبية، كليذا يجب 

                                                           
. 7ص، المرجع نفسو (1)
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الثبات النسبي في تطبيؽ ىذه القكاعد أك الطرؽ حتى تصبح البيانات المحاسبية قابمة 
: لممقارنة، كتتمثؿ ىذه الخصائص الثانكية في

 يمكف مقارنة البيانات المحاسبية لعدة منشآت إذ تـ إعدادىا :القابمية المقارنة.أ
باستخداـ نفس الأساليب لمقياس، كىذا يساعد مستخدمي البيانات المالية عمى 
. التعرؼ عمى أكجو الشبو كأكجو الخلبؼ في النكاحي الاقتصادية المحيطة بيـ

 كيعني الثبات أف المنشأة تطبؽ نفس القكاعد المحاسبية عمى المعاملبت :الثبات.ب
الاقتصادية مف فترة محاسبية لأخرل، كلكف ىذا لا يمنع المنشآت مف تغيير القكاعد 
ذا ما كانت القاعدة المحاسبة  المحاسبية المطبقة إذا ما كانت ىناؾ ضركرة لذلؾ، كا 

الجديدة سينتج عنيا بيانات مالية ليا استخدامات أفضؿ مف تمؾ التي سبؽ 
. (1)تطبيقيا

مف أىـ الخصائص التي يجب أف تتكفر بالمعمكمات المحاسبية حتى تككف مفيدة 
( FASB)كفاعمة في اتخاذ القرارات كالتي أشار إلييا مجمس معايير المحاسبة الأمريكي 

 :ما يمي

 أم أف تككف المعمكمات قادرة عمى التأثير (Relevance)ملائمة المعمومات - 1
عمى القرارات التي يتخذىا المستفيدكف منيا، بحيث تساعدىـ عمى تقييـ 
الأحداث التي حصمت في الماضي أك تساعدىـ عمى تككيف تنبؤات عف 

. المستقبؿ

                                                           

 . 9-8 ص ص، نفسوالمرجع السابؽ(1)
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: ولكي تكون المعمومات ملائمة يمزم توافر مجموعة من الخصائص الفرعية كما يمي

 أم أف يحصؿ متخذ القرار عمى المعمكمات في الكقت :خاصية التوقيت- أ
. المناسب

. القدرة عمى التنبؤ- ب

التقييـ الارتدادم التي تمكف متخذم القرارات مف التأكد مف أف تكقعاتيـ - جػ
. الماضية مصدقة

: ولتحقق ىذه الخاصية يجب: الثقة- 2

. أف تعبر المعمكمات مف المشكمة أك الظاىرة أك المكضكع المطمكب بصدؽ- أ

. أف تككف المعمكمات مكضكعية كتتكفر فييا القدرة عمى التحقؽ- ب

. أف تككف المعمكمات غير متحيزة كحيادية- جػ

.  أف تككف المعمكمات دقيقة كمكممة كغير مزيفة أك خاطئة- د

 أف يككف مستخدـ المعمكمات قادران عمى الاستفادة منيا في عمميات :القابمية لممقارنة -3
المقارنة ما بيف نتائج السنكات المختمفة ككذلؾ ما بيف المنشآت المختمفة لأف ذلؾ 
. يساعد متخذم القرارات في إجراء عممية المقارنة كمف ثـ اتخاذ القرارات المناسبة

 لكي تككف المعمكمات مفيدة يجب أف تككف مفيكمة كخاصة بالنسبة :القابمية لمفيم -4
. لمستخدمي ىذه المعمكمات
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 مكائمة كملبئمة البيانات المنبثقة عف نظـ المعمكمات لأكثر مف طرؼ مف :المرونة -5
 .(1)منفذم القرارات

: محددات المعمومات المحاسبية: ثالثاً 

: رغـ أىمية المعمكمات المحاسبية إلا أف ىناؾ محددات تقمؿ مف تمؾ الأىمية كمنيا

 أف المعمكمات المحاسبية لا تعني بالأحداث كالمعاملبت غير المالية  .1
كالاقتصادية فيي لا تبيف الظركؼ الخارجية المحيطة بالمنشأة ككفاءة الإدارة 

. كالمستكيات العممية كالمينية لمعامميف كمخاطر التكنكلكجيا المستخدمة

 أنيا محددة بحدكد الفرضيات كالمبادئ التي تبنى عمييا ، مما يجعؿ كثير مف القيـ .2 
الظاىرة غير متطابقة مع الكاقع كصافي الربح الظاىر في حساب الأرباح كالخسائر 

. السنكم لممنشأة، مما يؤدم إلى تضميؿ المستثمر الجديد

أنيا تحتاج إلى لغة خاصة بالتفاىـ، بما تحتكيو مف مصطمحات كما تقكـ عميو .3
مف فركض كمبادئ، كىذا مف شأنو أف يحد مف قابمية فيميا مف قبؿ غير 

. المتخصصيف بالمحاسبة كبالتالي صعكبة التعامؿ معيا

 خضكع بعض الأرقاـ المحاسبية التي تكفرىا المعمكمات إلى التقديرات كالأحكاـ .4
. (2)الشخصية مثؿ قيمة بضاعة آخر المدة، كالقيمة الخاضعة للبندثار

                                                           

.  29، ص (1998 مكتبة عيف شمس، القاىرة، )،نظم المعمومات المحاسبيةمحمد ريحاف،  (1)
 . 37 ، ص سبؽ ذكرهعادؿ الحسكف، خالد القيسي، مرجع  (2)
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مف المعمكمات الأساسية لمتخذم تعد المعمكمات المحاسبية كيستنتج مما سبؽ بأف 
القرارات الإدارية في المستكيات التنظيمية المختمفة، حيث تساعد ىذه المعمكمات في 
جعؿ القرارات الإدارية أكثر قدرة عمى فيـ أبعاد العمميات الإدارية كالمحاسبية في 

المنظمة، كيجب أف تتصؼ ىذه المعمكمات بمجمكعة مف الخصائص كالصفات حتى 
 .تككف القرارات المعتمدة عمييا أكثر دقة كمكضكعية
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مقومات وبيئة ودورة ونطاق واقتصاديات ومخرجات   النظام : المبحث الثاني
  .المحاسبي

الرئيسي الذم يسعى النظاـ المحاسبي  اليدؼ المعمكمات المحاسبية تعتبر
في عممية إنتاج المعمكمات  التي تؤثر العكامؿ لتحقيقو، غير أف ىناؾ مجمكعة مف

مف خارجو فأنو يمكف  المحاسبي أك النظاـ كتكصيميا سكاء كانت ىذه العكامؿ مف داخؿ
 :بيانيا فيما يمي

المحاسبي  النظام  مقومات:أولاً 

النظاـ المحاسبي في أداء كظائفو كميامو عمى مجمكعة مف العناصر  يستند
 لتحقيؽ كالتي تتمثؿ في مجمكعة الأدكات كالإجراءات المستخدمة في النظاـ كالمقكمات

: كتتضمف أىدافو

كالآلية التي يتـ  اليدكية  كتتضمف كافة الأدكات كالأجيزة المحاسبية:المادية المقومات. أ
المعمكمات  لإنتاج الأردف استخداميا في الشركات الصناعية المساىمة العامة في

المحاسبية كتشكؿ المككنات المادية لمنظاـ 

  كتتمثؿ في مجمكعة الأشخاص القائميف عمى تشغيؿ النظاـ:البشرية المقومات . ب
 .فيو في الشركات الصناعية المساىمة العامة في الأردف كالعامميف المحاسبي

تشمؿ كافة الأمكاؿ المتاحة لمنظاـ كالتي يستخدميا لمقياس  : المالية المقومات. ج
 .ككظائفو بميامو
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 الضركرية كتحتكم عمى مجمكعة الإجراءات التطبيقية كالبيانات: البيانات قاعدة.  د
  )1(اللبزمة لتشغيؿ النظاـ كتحقيؽ أىدافو

  . بيئة النظام المحاسبي : ثانياً 

التي تؤثر عمى النظاـ  كالخارجية جميع العكامؿ كالمتغيرات الداخمية كيقصد بيا
الجزئية لمنظاـ المحاسبي  النظـ عمى كتمثؿ المجاؿ كالمجتمع الذم يعمؿ فيو كتشمؿ
الاقتصادية كالاجتماعية  كالعكامؿ الظركؼ كالأنظمة الفرعية الأخرل في المنشأة ككذلؾ

كبأشكاؿ مختمفة كمتعددة  العكامؿ ىذه كتؤثر. كالسياسية كالتشريعية المحيطة بالمنشأة
لممتطمبات الأساسية كذلؾ  تحقيقيا كمدل عمى طبيعة المعمكمات المحاسبية كجكدتيا

 (2 ).النظاـ عمى بسبب تنكع كتبايف ىذه الظركؼ كالتي تشكؿ قيكدا

ستخدامات المعمكمات المحاسبية بما يتفؽ مع النظـ  كتختمؼ إحتياجات كا 
  كذلؾ تبعا لعكامؿ متعددة أىمياالإدارية كالمكقع الإدارم كتأثيرىا عمى متخذ القرار 

 .المستخدم طبيعة

 .كالغاية مف استخداـ المعمكمات المحاسبية اليدؼ -
 .المطمكبة كمستكل جكدتيا ككميتيا المحاسبية المعمكمات نكع -
 .المحاسبية المعمكمات تكقيت -

                                                           
(1)

  .‌82صسبك‌روشٖأحّذ‌حٍّٟ‌جّعٗ‌ٚآخشْٚ،‌ِشجع‌

 . 9-8 ص ص، نفسوالمرجع السابؽ(2)



77 

 

 المعمكمات العكامؿ بشكؿ مباشر عمى النظاـ المحاسبي ليقكـ بإنتاج كتؤثر ىذه
 . كتنكعيا تباينيا الملبئمة كالتي تفي بمتطمبات كاحتياجات المستفيديف منيا رغـ

 .المحاسبي دورة النظام:  ثالثاً 

ضمف دكرة متعددة المراحؿ كىي تحتكم  المحاسبي المعمكمات داخؿ النظاـ يتـ إنتاج
بإدارة العمميات كالتي تتحكـ في حجـ  الخاصة كالإجراءات عمى مجمكعة مف المبادئ
كتحد منيا كما تسيـ في تحسيف مستكل  بالنظاـ المحيطة التأثير الناتج عف المتغيرات
كتكصيميا  كجكدة المخرجات النيائية

  .المحاسبي  نطاق النظام

كالمياـ التي يراد إنجازىا  المنشكدة النظاـ المحاسبي تبعا للؤىداؼ يتحدد نطاؽ
يتحدد نطاؽ كؿ نظاـ مف  فرعية حيث أنظمة كيمكف تقسيـ النظاـ المحاسبي إلى ثلبثة

 )1( :ىذه الأنظمة ىي

المالية  المحاسبة نظام.  أ

 بتسجيؿ كتبكيب كتمخيص الإحداث كالمعاملبت المالية كالاقتصادية ذات كييتـ
 تاريخ  كبياف المركز المالي لممنشأة فيالماليةالتاريخية بغرض إنتاج القكائـ  الطبيعة
.  معيف

                                                           
(1) 

  .‌82صاٌّشجع‌ٔفسٗ
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حيث  عاما قبكلا في ذلؾ لممبادئ كالمعايير المحاسبية المتعارؼ عمييا كالمقبكلة كيخضع
.  ب. لثبات كقيد العمميات كالاحداث المالية كالاقتصادية ضركرية تعتبر ىذه المبادئ

التكاليف  محاسبة نظام

 تحديد تكمفة المنتج مف السمع كالخدمات كما يسيـ في تقديـ كييدؼ إلى
 مالية ككمية بغرض تقييـ المخزكف حيث تعتبر ىذه المعمكمات ضركرية معمكمات
كما يساىـ نظاـ محاسبة التكاليؼ في . كقائمة المركز المالي قائمة الدخؿ لإعداد
 خلبؿ تكفيره لممعمكمات الكمفكية التي تؤثر عمى عمميات التخطيط الإدارية مف العممية
 (1)القرارات كاتخاذ كالرقابة

المحاسبة الإدارية  نظام.  ج

يتكقؼ عند مجرد إعداد القكائـ المالية  الشامؿ لا النظاـ المحاسبي إف نطاؽ
نما يمتد ليشمؿ كنظاـ المكازنات التخطيطية كنظاـ  أخرل متعددة مجالات الفعمية كا 

كأسس تقديرية لمتعرؼ عمى الإحداث  إجراءات عمى التكاليؼ المعيارية كالتي تنطكم
بالإضافة إلى . الآثار الكمية الناتجة عنيا كتقدير مستقبلب المالية كالاقتصادية المتكقعة

إجراءات كأسس رقابية، كتيدؼ ىذه النظـ  يتضمف كالذم نظاـ محاسبة المسؤكلية
الإدارية الداخمية، كيقكـ نظاـ  للبستخدامات المحاسبية الفرعية تكفير المعمكمات

الأنظمة الفرعية المتعددة في المشركع  المالية مف المحاسبة الإدارية بتجميع المعمكمات
كمعالجتيا  (الخ.....التسكيؽ، المخزكف، الأفراد، الإنتاج،) كالمتعمقة بالأنشطة المختمفة

المعمكمات الملبئمة لأغراض التخطيط كالرقابة  تحتكم عمى التي بيدؼ إعداد التقارير
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المحاسبة الإدارية محكر النظاـ المحاسبي حيث  نظاـ يشكؿ حيث. كاتخاذ القرارات 
المستكيات الإدارية المختمفة داخؿ المنشاة  تحتاجيا التي يشمؿ عمى المعمكمات المالية
أك  (القكائـ المالية)المحاسبة المالية  اختصاص نظاـ مف سكاء كانت ىذه المعمكمات
. التكاليؼ الفعمية المعيارية قكائـ – التكاليؼ ضمف اىتمامات محاسبة

أكلية لنظاـ المحاسبة الإدارية  مدخلبت مخرجات نظاـ المحاسبة المالية كتمثؿ
عمى نظاـ المحاسبة المالية حيث يقكـ بقيد  المباشرة انعكاساتيا كما إف لمقرارات الإدارية

 .(1)الإدارية المختمفة القرارات نتيجة كتسجيؿ العمميات التي تمت

إعداد القكائـ المالية  تساىـ في محاسبة التكاليؼ فيقدـ معمكمات مفيدة أما نظاـ
الفعمية كالمعيارية معمكمات  التكاليؼ نظاـ كتقييـ المخزكف السمعي آخر المدة، كيكفر
القرارات الإدارية المتعمقة  في ترشيد تساعد تساىـ في تخطيط التكاليؼ كمراقبتيا كما

  .الأخرل بتسعير السمع كالمنتجات كالقرارات

 .المعمومات اقتصاديات: خامساً 

المعمكمات المحاسبية سمعة قابمة لمبيع كالشراء  كمنيا المعمكمات بشكؿ عاـ تعتبر
كتخضع في ذلؾ الاعتبارات العرض كالطمب  .اقتصادم طابع كأم سمعة أخرل ذات

السكؽ، حيث يتـ تشغيؿ النظاـ لإنتاج  تبادليا في يتـ كغيرىا مف السمع كالخدمات التي
كيتـ صياغتيا كتقديميا لمميتميف في صكرة  (البيانات) المعمكمات مف المكاد الأكلية

 .كنكعية تقارير مالية كمية
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80 

 

 القرار أف إنتاج المعمكمات المحاسبية استخداـ مكارد متعددة كعمى متخذ كيتطمب
عمى  ستعكد يكازف بيف تكمفة إنتاج المعمكمات كالحصكؿ عمييا كبيف المنفعة التي

الحد  إلى نتيجة لاستخداميا، كىذا يعني انو يجب إنتاج المعمكمات المحاسبية المنشأة
فإف  آخر كبمعنى. تتساكل فيو التكمفة الحدية مع العائد الحدم لتمؾ المعمكمات الذم
في  استخداميا التكازف بيف تكمفة إنتاج المعمكمات المحاسبية كالعائد المتحقؽ مف تحقيؽ

 .)1(اتخاذ القرار كحد أدنى يعتبر أمرا أساسيا عند إنتاجيا

 :المعمومات ما يمي تكمفة إنتاج وتتضمن

المتعمقة بمككنات النظاـ كمكارده  التكاليؼ  كتشمؿ:تصميم النظام المحاسبي تكاليف. أ
 .(البرمجيات، المكارد المالية كالبشرية المككنات المادية،)المختمفة 

كتشمؿ عمى تكاليؼ الحصكؿ عمى البيانات كتكمفة التشغيؿ :النظام تشغيل تكاليف. ب
 . المحاسبية إلى مستخدمييا المعمكمات كتكمفة تكصيؿ كالإنتاج

في ترشيد كمساندة القرارات  مدل إسياميا منافع المعمكمات المحاسبية في كتتمثؿ
دكرا ىاما كبارزا في زيادة كفاءة  المحاسبي النظاـ كيؤدم. الإدارية المختمفة الأىداؼ

مفيكـ الجدكل الاقتصادية  خلبؿ تطبيؽ مف الانتفاع بالمعمكمات المحاسبية كذلؾ
 .لممعمكمات

لمتقرير المالي، كيقصد بو قيمة ما  الإعلبمي تعظيـ المحتكل كبمعنى أخر
مفيدة مف كجية نظر مستخدمييا في  اقتصادية معمكمات تحتكيو التقارير المالية مف

                                                           
(1) 

  .82،‌صاٌّشجع‌ٔفسٗ
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قيمة  كمما زادت المعمكمات المحاسبية استخداـ مف اتخاذ القرارات،كتزداد الفائدة المحققة
 .المالية كالتقارير المعمكمات التي تتضمنيا القكائـ

مع  تتناسب عكسي قيمة المعمكمات المحاسبية المتعمقة بقرار معيف كتتناسب
ىي  المحاسبية المعمكمات درجة الاحتماؿ المتكقعة مف قبؿ متخذ القرار، أم أف قيمة

قيمة المعمكمات في  عميو فإف حدكث الحدث الاقتصادم كبناء لاحتماؿ دالة متناقصة
. (1)القرارات متخذم حالة التأكد تككف قميمة الفائدة مف كجية نظر

 تربط بنظـ مفيكـ القيمة المضافة مف أىـ المفاىيـ الحديثة التي كما يعتبر
 معدلات تحقيؽ المعمكمات كيقدـ النظاـ المحاسبي معمكمات ذات جكدة شاممة تساىـ في

 بالمعادلة ذلؾ كيمكف التعبير عف. متطكرة مف الكفاءة التنظيمية كالتشغيمية لممنشأة
 :التالية

 عمييا تكمفة الحصكؿ– منفعة المعمكمات = المضافة لممعمكمات  القيمة
 المعمكمات معيارا ملبئما لقياس كفاءة كفاعمية النظاـ المحاسبي في تكفير كما يعتبر

 . المحاسبية بأقؿ تكمفة ممكنة

يمكف أف يككف ذا فائدة كبيرة في  المعمكمات لما سبؽ فاف منيج اقتصاد كاستنادا
للبستخدامات الداخمية  بصفة عامة التكاليؼ مجاؿ المحاسبة الإدارية كمحاسبة

 .لممعمكمات المحاسبية
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 .مخرجات النظام المحاسبي : سادساً 

لادارية قد تككف يكمية كركتينية  إف مخرجات النظاـ المحاسبي سكاء المالية أكا 
تختص بالنشاط كالمعاملبت الركتينية لممنشأة مثؿ إيصالات الصرؼ كالشيكات المدفكعة 
كالإيداعات كالركاتب كغيرىا، كمخرجات ىذا النكع تستخدـ كمدخلبت لإنتاج النكع الثاني 

كىك مخرجات معمكمات التغذية العكسية كالتي يتـ استخداميا مف قبؿ الإدارة 
كالمستكيات الإدارية كىي عمى شكؿ تقارير فقد تحكؿ الفكر المحاسبي عف أىداؼ 

القكائـ المالية إلى أىداؼ التقارير المالية لأنيا أعـ كأشمؿ فيي تشمؿ بالإضافة إلى 
يضاحاتيا كملبحظاتيا أم معمكمات أخرل تككف ضركرية لمفيـ الصحيح  القكائـ المالية كا 

. (1)لمقكائـ المالية كيمكف تصنيفيا إلى تقارير تشغيمية كتقارير تخطيطية كتقارير رقابية

فالتقارير التشغيمية تعكس أحداث الماضي كالحالات كالأكضاع الجارية لمعمميات 
داخؿ المنشأة كقد تككف ىذه التقارير كصفية أم  تصؼ حالة أك نشاطا معينا في نقطة 
زمنية محددة مثؿ ارصدة النقدية في لحظة معينة، كيلبحظ أف المعمكمات المحتكاة في 
مثؿ ىذه التقارير تعتبر صحيحة كمعبرة عف الكاقع في كقت إعداد ىذه التقارير كىي 

ما أف تككف تقارير نشاط كىي التي تعبر عف نتائج الأحداث التي  معمكمات تاريخية، كا 
تمت داخؿ المصرؼ نتيجة عمميات التشغيؿ خلبؿ فترة معينة مثؿ قائمة الدخؿ 

. كتستخدـ كأساس لأغراض تقييـ الأداء كقد تساعد في اتخاذ القرارات 
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تتضمف ىذه التقارير قيما تقديرية لفترة أك لفترات مستقبمية : التقارير التخطيطية- 
كتيدؼ إلى إمداد المستكيات الإدارية بفيـ كاضح لسمكؾ العمؿ كالنشاط مف أجؿ 

. تحسيف عمميات التخطيط كالرقابة

 كىي التقارير التي تساعد الإدارة في التأكد مف أف العمميات تسير كفقان :التقارير الرقابية
، كمف أمثمتيا مقارنة التكاليؼ الفعمية مع التكاليؼ المعيارية، (1)لما ىك مخطط ليا

كتظير ىذه التقارير أم خمؿ في العمميات كتمفت نظر المدراء في المستكيات الإدارية 
المختمفة إلى أم مشكمة تؤثر عمى العمؿ ليتـ تفادييا في كقت مبكر قدر المستطاع مما 

.  (2)يجنب المنشأة ككؿ المشاكؿ كالانتقادات

: تصنيف مخرجات النظام المحاسبي: سابعاً 

: (3)يمكف تصنيؼ مخرجات النظاـ المحاسبي مف حيث دلالتيا عمى النحك التالي

 كىي ما يتعمؽ بقياس الأحداث كالعمميات التي تمت في الماضي :معمومات تاريخية. أ
كالقكائـ المالية، كتستخدـ لبياف حقيقة المركز المالي لممنشأة كىي لا تصمح لمرقابة 

. كاتخاذ القرارات المستقبمية

                                                           
 .160، ص(2004 دار تسنيـ، عماف ، )،اساسيات الاداره الحديثو ، مكسى قاسـ القريكتي كعمي خضرمبارؾ(1)
 .51، ص(2002الرياض، ) ، دكره تدريبية ، برنامج اعداد التقاريرخالد المزيني،   (2)
دار )، تصميم النظام المحاسبي مع دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية وشركات التأمينعمر حسيف،  (3)

 .53، ص(1999الجامعات ،الإسكندرية، 
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 كىي المعمكمات التي تتعمؽ بالأنشطة التشغيمية الجارية لممنشأة :معمومات حالية: ب
كتقدـ بصكرة فكرية أك دكرية حسب الحاجة كتككف ذات طابع تحميمي يبيف ما ىك فعمي 

.  كما ىك مخطط لو كتستخدـ لأغراض الرقابة الداخمية

 كيتـ إعدادىا لأغراض التخطيط كالتنبؤ كىي تقديرية كتتمثؿ :المعمومات المستقبمية. ج
 .في المكازنات التخطيطية كالتكاليؼ المعيارية

التفاعؿ بيف مككنات النظاـ المحاسبي كالبيئة الحيطة بو  حدثيمكف القكؿ ىنا بأنو م
 تتمثؿ أكلاىما في أف البيئة المحيطة بالنظاـ المحاسبي تعتبر المصدر مرحمتيف عمى

 كالثانية يتـ إرساؿ كتكصيؿ. منو النظاـ المحاسبي مدخلبتو الذم يستقي الرئيسي
التي تمثؿ مخرجات النظاـ المحاسبي إلى البيئة المحيطة عمى  المحاسبية المعمكمات

 المستفيديف مف المعمكمات المحاسبية تتبايف مالية احتياجات كتقارير قكائـ شكؿ
. المحاسبية لممعمكمات احتياجات المستفيديف
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عتبارات معايير : المبحث الثالث  : جودة مخرجات نظم المعمومات المحاسبيةوا 

 .المعايير: أولاً 

يجب أف يككف ىناؾ مقاييس كمعايير متكفرة في المعمكمات المحاسبية لتككف 
ذات فائدة لمستخدمييا، كلا يكجد تعريؼ محدد لجكدة المعمكمات تبعان لاختلبؼ كجيات 

عامة  النظر كأىداؼ كؿ مف منتج كمستخدـ المعمكمات إلا أنو يمكف تحديد معايير
: (1)لقياس جكدة المعمكمات كىي كما يمي

إذا كانت المعمكمات تعبر بدقة عف الحقائؽ التاريخية أك عف التكقعات  الدقة -1
المستقبمية فإف ىذه المعمكمات تتميز بجكدتيا كلأف ىذا المقياس يعبر عف جكدة 

 عف التعكيضالمعمكمات كلأف جزءا مف المعمكمات ينطكم عمى تكقعات مستقبمية لذا يتـ 
. الدقة غالبان بالملبءمة لعدـ إمكانية تحقيؽ الدقة بشكؿ كامؿ 

 كتتمثؿ في صحة المعمكمات كسيكلة استخداميا كترتفع قيمة المعمكمات المنفعة- 2
كمما أمكف الحصكؿ عمييا بسيكلة في الزمف المناسب كأف يككف شكؿ كمحتكل 

. المعمكمات متطابقا مع متطمبات مستخدمييا

كىي تحقيؽ المعمكمات لأىداؼ المنشأة مف خلبؿ استخداـ مكاردىا : الفاعمية-3
. المحدكدة

. كىي أف يتـ تعظيـ جكدة المعمكمات بأقؿ التكاليؼ الممكنة: الكفاءة-4

                                                           
 .17، ص(2002منشكرات جامعة القدس المفتكحو ،عماف، )" انظمة المعمومات المحاسبيومشيكر،   احمد شاىر(1)
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مقدرتيا التنبؤية كتخفيض حالة عدـ التأكد عند استخداميا في عممية اتخاذ : التنبؤ-5
. القرار 

 :الاعتبارات الواجب مراعاتيا عند إنتاج المعمومات : ثانياً 

يتعيف عمى القائميف عمى أنظمة المعمكمات المحاسبية في الكحدات المصرفية 
: (2)تزكيد أصحاب العلبقة بثلبثة أنكاع مف المعمكمات

 معمكمات داخمية عف النتائج المتعمقة بالنشاط الحالي .1

 معمكمات داخمية عف الخطط كالمكازنات التي تـ إعدادىا مسبقا.2

معمكمات خارجية عف الظركؼ الفنية كالمؤشرات الاقتصادية كمتغيرات .3
. كمستجدات البيئة المصرفية كغيرىا مف المعمكمات اللبزمة لاتخاذ القرارات 

: (3)  كلتحقيؽ الأىداؼ التالية 

. دقة كسلبمة المدخلبت لمكقاية مف حدكث الأخطاء- أ

. تكفير درجة تأكد معقكلة مف تنفيذ العمميات- ب

ضماف الكصكؿ إلى سلبمة المعمكمات المحاسبية كالتي ىي مخرجات النظاـ - جػ
. المحاسبي

                                                           
اسامو سعيد عبدالصادؽ، التقييـ المحاسبي لكفاءة كفعالية نظـ المعمكمات الاستراتيجيو في ظؿ عكلمة النشاط  (2)

جامعة القاىره،كمية تجارة بني )  ،مجمة الدراسات الماليو والتجاريو" الاقتصادم ػ بالتطبيؽ عمى البيئو المصريو
 .406، ص(2003، 2سكيؼ ،السنو الثانيو عشر،ع

 .354، ص سبؽ ذكرهمرجع مارؾ، . ستيفف، سيمكف- مكسككؼ (3)
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تمبية احتياجات الإدارة مف المعمكمات المحاسبية  - د

ىناؾ مجمكعة مف الاعتبارات التي يجب أف يتـ مراعاتيا عند إنتاج المعمكمات    
: المحاسبية كىذه الاعتبارات ىي

: كتتمثؿ ىذه الاعتبارات في:  الاعتبارات المرتبطة بالمدخلات .1

. تحديد كتعريؼ المدخلبت مف خلبؿ تحميؿ مفرداتيا كاستكشاؼ مصادرىا- أ

. اختيار كسائؿ الإدخاؿ المناسبة- ب

. تحديد كتصميـ نماذج الإدخاؿ لتتناسب مع نماذج تقارير المخرجات- جػ

. تكثيؽ عممية الإدخاؿ كحفظيا كحمايتيا- د

. كضع الإجراءات الخاصة بتدقيؽ المدخلبت لمنع الكقكع في الخطأ- ىػ

 كذلؾ مف أجؿ التأكد مف تنفيذ ىذه المرحمة طبقان  اعتبارات مرتبطة بالمعالجة.2
: للئجراءات المحددة كتشمؿ ما يمي

. (1)تكصيؼ الإجراءات الخاصة بالعمؿ كتحديد المياـ كالكاجبات- أ

تحديد السياسات المحاسبية المتبعة في المنشأة ككذلؾ الإجراءات المستخدمة في - ب
 .الرقابة عمى عمميات الإدخاؿ كالإخراج
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. الاعتبارات المرتبطة بالمخرجات  .3

واليدف منيا الوصول إلى دقة وسلامة المخرجات وتشمل ىذه الاعتبارات تحديد 
: مايمي

. نكع كطبيعة المعمكمة المطمكبة كشكؿ التقارير المطمكبة-  أ

. كمية كحجـ المعمكمات المطمكبة ككسائؿ تكصيميا لمستخدمييا- ب

 .تنسيؽ التقارير بشكؿ مناسب يسيؿ فيو تكصيؿ المعمكمة بشكؿ أفضؿ- جػ

ذه الخصائص ھ تتمثؿ في مدل تكافر كيستنتج الباحث بأف جكدة المعمكمات المحاسبية
 الاعتماد عمييا في ترشيد القرارات ، في المعمكمات لترتفع إلى مستكل الجكدة كبالتالي

 المعمكمات فقد تتاح الخصائص لكف لا ذهھبينما الخصائص ما يجب أف تككف عميو 
 معيار لتحديد مستكل الإستفادة مف تتكفر الجكدة إذا ما أخذنا بمفيكـ الجكدة عمى انو

.  المعمكمات المحاسبية كالتي يجب أف تتصؼ بالدقة كالمكضكعية
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البنوك التجارية الأردنية 
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 :تمييد

عمى الرغـ مف تراجع دكر البنكؾ في الاقتصاديات المتقدمة ، كالناجـ عف 
منافسة المؤسسات المالية الأخرل في مجالات الاستثمار كالتمكيؿ كتكجو المقترضيف 
الى المقرضيف مباشرة ، إلا أف البنكؾ في الأردف لا تزاؿ تحتؿ مكاف الصدارة في ىذه 

فالقطاع المصرفي الأردني ىك المصدر الرئيسي للبئتماف لأف سكؽ رأس . المجالات
كيقؼ القطاع المصرفي كأحد أىـ القطاعات  .الماؿ لا زاؿ في مرحمة التطكر كالنمك

الاقتصادية في الأردف كأكثرىا تقدمان كذلؾ مف حيث معدلات النمك كالنشاط كمستكل 
 (1 ).التطكر كالاستخداـ التكنكلكجي كالمعمكماتي

مكظؼ مف أفضؿ الكفاءات  (13.500)فإلى جانب تكظيفو لما يزيد عف 
مف الناتج المحمي % 15.6الإدارية كالفنية ، يسيـ القطاع المصرفي الأردني بما نسبتو 

الإجمالي ، كىذه مف أعمى معدلات المساىمة مف بيف مختمؼ القطاعات الاقتصادية 
كقد نما الجياز المصرفي  .الأخرل الأمر الذم يعكس الأىمية النسبية لمقطاع المالي

مؤسسات  (5)بنكؾ استثمار ك (5)بنكا تجاريان ،  (14)الأردني ، الذم يتألؼ مف 
فرعا ، خلبؿ السنكات الماضية  (469)إقراض متخصصة كمصرفاف إسلبمياف ، ليا 

بمعدلات مرتفعة عكست مدل النجاح الذم حققتو البنكؾ ككعاء إدخارم رئيسي كممكؿ 
ىاـ للبقتصاد الكطني بمختمؼ مؤسساتو كقطاعاتو ، كما عكست مدل كفاءة الجياز 

 .المصرفي كقدرتو مقارنة بالمعدلات السائدة في العديد مف الأقطار العربية

                                                           
 .2002التقرير السنكم ىيئة الأكراؽ المالية، عماف، ( 1)
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فقد ارتفع رصيد التسييلبت الائتمانية الممنكحة مف قبؿ البنكؾ العاممة في الأردف 
مف الناتج المحمي % 76 الى 1970مف الناتج المحمي الإجمالي في عاـ % 20مف 

كفي مجاؿ حشد المدخرات ، نجحت البنكؾ في خفض . 2000الإجمالي في عاـ 
معدلات التفضيؿ النقدم بصكرة متكاصمة خلبؿ السنكات السابقة كذلؾ كما تشير إليو 

مف الناتج المحمي الإجمالي كالى % 117معدؿ كدائع التكفير كالأجؿ كالذم كصؿ الى 
كمف جانب آخر ، تتميز .2000مف مجمؿ السيكلة المحمية كذلؾ بنياية عاـ % 93

فمف حيث المكارد ، تصؿ . البنكؾ الأردنية بكفرة المكارد كسياسات الإقراض الحصيفة
 بميكف دينار ، 13.5إلى  (30/4/2001كما في )مكجكدات البنكؾ الأردنية مجتمعة 

، مقدـ عمى شكؿ تسييلبت إئتمانية  (%35بنسبة ) مميكف دينار 4.729منيا 
كمف جية أخرل ، بمغت رؤكس أمكاؿ البنكؾ . لمقطاعات الاقتصادية المختمفة

، بينما تشكؿ كدائع العملبء  (مف المكجكدات% 10) بميكف دينار 1.4كاحتياطياتيا 
مف تمؾ المكارد ، في % 38 بميكف دينار ، ما نسبتو 5.1بالدينار الأردني ، كالبالغة 

مف % 25 بميكف دكلار تشكؿ 4.8حيف تصؿ كدائع بالعملبت الأجنبية إلى 
كينظر إلى  .المكجكدات، كتعادؿ تقريبا ضعفي الإحتياطي الرسمي مف العملبت الأجنبية

بلبييف دكلار، بإيجابية مف منظكريف ، أكليما  (8)ىذه الأرقاـ ، في اقتصاد يبمغ حجمو 
المنظكر الكمي ، حيث تشكؿ ىذه المكارد ، كبالأرقاـ المطمقة ، مكارد كافية لتقديـ 

بميكف  (1.25)التمكيؿ للبقتصاد القكمي مع فائض كبير بالعممة المحمية لا يقؿ عف 
 (1 ).بميكف دكلار (3.5)دينار كفائض أكبر بالعملبت الأجنبية لا يقؿ عف 

                                                           
 .2002التقرير السنكم ىيئة الأكراؽ المالية، عماف، ( 1)
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أما المنظكر الثاني ، فيك نسبي ، حيث تعادؿ إجمالي تسييلبت البنكؾ الأردنية 
مف ىذا الناتج ، % 131مف الناتج المحمي الإجمالي ، ككدائعيا تعادؿ % 78ما نسبتو 

. بينما تبمغ مكجكدات البنكؾ التجارية لكحدىا أكثر مف ضعفي الناتج المحمي الإجمالي
 .كىذه المعدلات ىي مف أعمى المعدلات المسجمة في داخؿ العالـ العربي كخارجو أيضا

 :التطور في السياسات

شيد الجياز المصرفي الأردني خلبؿ العقد الماضي العديد مف التطكرات الميمة 
في مجاؿ السياسات كالنظـ المتبعة في مجالات الإقراض كالمنتجات كالخدمات المتعمقة 

بالعملبء ، حيث ىدفت تمؾ التطكرات إلى رفع القدرات التنافسية لمبنكؾ الأردنية في 
كقد كاف مف أىـ التطكرات .مكاجية تحديات الإنفتاح كتحرير القطاعات المالية الدكلية

التكسع في مجاؿ ³:التي شيدىا القطاع المصرفي الأردني في مجاؿ السياسات ما يمي
الإقراض طكيؿ الأجؿ ، حيث قامت العديد مف البنكؾ بتأسيس دكائر استثمارية بكفاءات 

فنية كمالية مرتفعة كقدرات تسكيقية متميزة ، أككمت ليا ميمة التعرؼ عمى فرص 
 (1). الاستثمار في المشاريع المختمفة كدراسة جدكاىا الاقتصادية تمييدا لتمكيميا

كبذلؾ ، بدأت البنكؾ الأردنية تدخؿ مجاؿ الإستثمار طكيؿ الأجؿ بجرأة أكبر 
 إلى جانب دكرىا .مف الماضي ، كلكف بمعرفة أكثؽ كقراءة عقلبنية لمفرص المتاحة

التمكيمي ، بدأت البنكؾ الأردنية تدخؿ سكؽ الاستثمار المباشر كتتصدر قكائـ 
كبذلؾ أصبحت المصارؼ في طميعة الباحثيف عف . المؤسسيف في الشركات الجديدة

الفرص الاستثمارية المباشرة ، بعد أف كانت في الماضي تكتفي بدكر المقرض ليذه 
                                                           

 ظاىر شاىر يكسؼ القشي، مدل فاعمية نظـ المعمكمات المحاسبية في تحقيؽ الأماف كالتككيدية كالمكثكقية في ( 1)
 .2003ظؿ التجارة الإلكتركنية، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، 
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الشركات بعد أف تتجاكز مخاطر التأسيس ، كتقترب مف الإنتاج ، كتصبح المخاطر 
عطاء ³.أكثر تحديدا في ظؿ التكجو الحككمي للبنسحاب مف النشاط الاقتصادم كا 

القطاع الخاص دكرا أكبر في قيادة ىذا النشاط مف خلبؿ اعتماد برنامج شامؿ 
  (1 ).لمخصخصة 

 Project) بدأت البنكؾ الأردنية بالدخكؿ في مجاؿ تمكيؿ المشاريع
Financing)  القائـ عمى جدكل المشركع نفسو كقدرتو عمى تكليد تدفقات نقدية كافية

لخدمة دينو عكضا عف عناصر الإقراض التقميدية التي تركز عمى المقترض كالضمانات 
الانتقاؿ مف الأعماؿ المصرفية التقميدية المتمثمة بقبكؿ الكدائع كالإقراض إلى ³.المتكفرة

يقكـ عمى إمكانية التداكؿ في الأكراؽ المالية  (البنؾ الشامؿ)لعب دكر أكثر شمكلا 
كصنع الأسكاؽ كالقياـ بدكر مصارؼ الاستثمار كتكفير السيكلة الاحتياطية كتعزيز 

المراكز الائتمانية للآخريف تطكير المنتجات كالخدمات المالية الجديدة لتمبية الحاجات 
المتزايدة لمعملبء في عصر يتميز بالسرعة كالإبتكار كانتشار استخدامات التكنكلكجيا 

بدأت المؤسسات المصرفية تقبؿ بفكرة المسؤكلية ³ .كأنظمة المعمكمات الحديثة بكثافة
كمف ىذا . الاجتماعية ، كما بدأت تدرؾ أف الربح يجب ألا يككف دائما ىدفيا الأكؿ

المنطمؽ ، نجد أف قضايا النمك الاقتصادم كخمؽ فرص العمؿ قد بدأت تتصدر أكلكيات 
كيعتبر ىذا الدكر تطكرا نكعيا في .المؤسسات المصرفية حيف تتخذ قراراتيا في التمكيؿ

فمسفة المصارؼ الاستثمارية في الأردف ، كيشكؿ ىذا الدكر تخميا عف دكرىا التقميدم 
القائـ عمى إقراض رأس الماؿ العامؿ ، كانتقالا إلى الفمسفة الألمانية في العمؿ 

المصرفي، التي أعطت الصناعة الألمانية قكة الدفع الكبيرة التي مكنتيا مف المحاؽ 
                                                           

 ظاىر شاىر يكسؼ القشي، مدل فاعمية نظـ المعمكمات المحاسبية في تحقيؽ الأماف كالتككيدية كالمكثكقية في ( 1)
 .2003ظؿ التجارة الإلكتركنية، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، 
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بركب الثكرة الصناعية التي سبقتيا فييا بريطانيا ، التي اعتمدت صناعتيا عمى أرباحيا 
 .الكفيرة في تمكيؿ نمكىا كتطكرىا

 :عناصر القوة والضعف في الجياز المصرفي الأردني

رغـ أف القطاع المصرفي الأردني ىك أعمؽ الآف أكثر مف أم كقت مضى ، إلا 
أف صغر حجـ الكحدات المصرفية لا زاؿ يؤثر سمبيان عمى تكمفة الانتاج لدل البنكؾ 
كعمى قدرتيا عمى زيادة الخيارات المتاحة لممدخريف كالمستثمريف عمى حد سكاء ، كما 

أدل الازدحاـ في سكؽ محدكد بسبب المبالغة في التفرع الى التأثير سمبيان عمى اليكامش 
 (1 ).الربحية

كرغـ الحاجة الممحة الى كجكد كحدات مصرفية أقؿ عددان كأكبر حجمان ، إلا أف 
ضركرات الاندماج لـ تمؽ رد بعد الفعؿ المناسب رغـ أنو سيككف مف الصعب عمى 
كحدات الجياز المصرفي الأردني خاصة الصغيرة منيا ، الاستمرار في مثؿ ىذا 
الكضع، أك الاستفادة مف المزايا التي تتيحيا عممية الانفتاح كالتحرير التدريجي 

لمقطاعات المالية الدكلية ، كما لف يككف بمستطاع العديد مف ىذه الكحدات العمؿ خارج 
 .الحدكد التي أخذت تنفتح أماـ الجميع

إلا أنو كبالمقابؿ ، ىناؾ العديد مف عناصر القكة التي يتصؼ بيا الجياز المصرفي 
 :كمف أىـ ىذه العناصر. الأردني كتزيد مف قدرتو التنافسية
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صرامة معايير الإقراض كالرقابة الشديدة مف قبؿ البنؾ المركزم عمى نكعية  .1
  .حسابات القركض كفرض المخصصات المناسبة عمييا حيثما يمزـ كدكنما تردد

كفاية رؤكس الأمػكاؿ ، حيث يصؿ الحد الأدنى لنسػبة كفاية رأس الماؿ في  .2
عف المعدؿ المعمكؿ بو عالميا ، % 4، أم بزيادة مقدارىا % 12الأردف إلى 

عمما بأف المعدؿ الفعمي لكفاية رؤكس أمكاؿ البنكؾ الأردنية أعمى مف المعدؿ 
  (1 ).الالزامي

استقلبلية الإشراؼ كالرقابة عمى البنكؾ ككجكد قانكف متطكر كعصرم لمبنكؾ  .3
كبالرغـ .يتناكؿ في نصكصو معظـ القضايا المصرفية المتعمقة بالإدارة كالرقابة

مف عدـ ارتفاع ربحية الجياز المصرفي في الأردف، إلا أف انفاقو عمى اقتناء 
التكنكلكجيا الحديثة لـ يتكقؼ كذلؾ لأجؿ تعزيز المكانة في السكؽ كتجاكز قضية 

فالعديد مف البنكؾ الأردنية تقكـ بإعادة ىندسة عممياتيا . السيطرة عمى التكاليؼ
لأجؿ تحقيؽ أمريف معا، ىما السيطرة عمى التكاليؼ كتقديـ خدمة متميزة لمعملبء 

كمركزية العمميات كمد ساعات تقديـ بعض الخدمات المصرفية حتى أصبح 
 كمف الخدمات التي يمكف مشاىدتيا حاليا في .بعضيا يقدـ عمى مدار الساعة

   :السكؽ الأردني

 أجيزة الصراؼ الآلي. 
 الخدمة المصرفية الياتفية. 
 الخدمة المصرفية عبر شبكة الانترنت. 
 مراكز الخدمة (Call Centers). 
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 نبذة عن عمميات  البنوك التجارية الأردنية: المبحث الأول

كما تتيح لممدخريف .  تقدـ البنكؾ التجارية خدماتيا المصرفية لمجميكر دكف تمييز
الكدائع الجارية، كالتكفير، )فرص متنكعة لاستثمار مدخراتيـ، فيناؾ الكدائع التقميدية 

، كشيادات الإيداع التي تعتبر فرصة استثمارية جيدة لممدخريف الذيف يرغبكف في (كلأجؿ
كىناؾ كذلؾ السندات القابمة لمتداكؿ التي . تكجيو أمكاليـ إلى استثمارات قصيرة الأجؿ

تصدرىا البنكؾ، كالتي تلبئـ المدخريف الذيف يفضمكف تكجيو مكاردىـ المالية إلى 
كعمى الجانب الآخر أتاحت البنكؾ التجارية فرص عديدة . استثمارات طكيمة الأجؿ

لممقترضيف، فمـ تعد قاصرة عمى تقديـ القركض قصيرة الأجؿ، بؿ أصبحت مصدران 
لتقديـ القركض متكسطة الأجؿ كالقركض طكيمة الأجؿ التي قد يمتد تاريخ استحقاقيا 

 (1 ).إلى ثلبثيف عاما

ذا ما أخذنا في الحسباف استعداد البنكؾ لقبكؿ الكدائع مف صغار المدخريف إلى   كا 
جانب كبار المدخريف، كأف شيادات الايداع كالسندات التي تصدرىا يمكف أف تحمؿ 

ذا ما أخذنا في الحسباف كذلؾ استعداد البنكؾ . قيمة أسمية صغيرة تناسب الجميع كا 
لتقديـ قركض إلى مختمؼ فئات المقترضيف بصرؼ النظر عف طبيعة النشاط الذم 
تكجو إليو حصيمة القركض، فإنو يمكف القكؿ أف البنكؾ التجارية ىي أكثر الكسطاء 

ىذا كلا تعتبر الكفاءة في . كالمقترضيف (المدخريف)كفاءة لخدمة كؿ مف المقرضيف 
عممية الكساطة ىي السمة الكحيدة المميزة لمبنكؾ التجارية، بؿ تكجد سمات أخرل ينبغي 

. معرفتيا لما ليا مف تأثير عمى السياسات كالاستراتيجيات المختمفة لمبنكؾ التجارية
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السمات المميزة لمبنوك التجارية : أولاً 

 تتسـ البنكؾ التجارية بثلبث سمات ىامة تميزىا عف غيرىا مف منشآت الأعماؿ، 
كترجع أىمية تمؾ السمات إلى تأثيرىا . كتتعمؽ ىذه السمات بالربحية كالسيكلة كالأماف

المممكس عمى تشكيؿ السياسات الخاصة بالأنشطة الرئيسية التي تمارسيا البنكؾ، كالتي 
تتمثؿ في قبكؿ الكدائع، كتقديـ القركض، كالاستثمار في الأكراؽ المالية، كفيما يمي 

 (1 ).نعرض باختصار لكؿ سمة

: الربحية.1

 يتككف الجانب الأكبر مف مصركفات البنؾ مف تكاليؼ ثابتة تتمثؿ في الفكائد 
أف أرباح تمؾ البنكؾ أكثر تأثران - كفقان لفكرة الرفع المالي–كىذا يعني . عمى الكدائع

لذا يقاؿ أف البنكؾ . بالتغير في ايراداتيا، كذلؾ بالمقارنة مع منشآت الأعماؿ الأخرل
التجارية تعد مف أكثر منشآت الأعماؿ تعرضان لآثار الرفع الماؿ فإذا ما زادت إيرادات 

كعمى العكس مف ذلؾ إذا . البنؾ بنسبة معينة ترتب عمى ذلؾ زيادة الأرباح بنسبة أكبر
انخفضت الايرادات بنسبة معينة انخفضت الأرباح بنسبة أكبر، بؿ قد تتحكؿ أرباح 

كىذا يقتضي مف إدارة البنؾ ضركرة السعي لزيادة الايرادات كتجنب . البنؾ إلى خسائر
. حدكث انخفاض فييا

ذا كاف للئعتماد عمى الكدائع  بعض - كمصدر رئيسي لمكارد البنكؾ المالية– كا 
الجكانب السمبية نتيجة لالتزاـ البنؾ بدفع فكائد عمييا سكاء حقؽ أرباح أـ لـ يحقؽ، فإف 

فالعائد الذم يحققو البنؾ عمى استثماراتو عادة ما يقؿ . للبعتماد عمى الكدائع ميزة ىامة
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عف العائد الذم يطمبو ملبكو، كمف ثـ إذا اعتمد البنؾ عمى أمكاؿ الممكية في تمكيؿ 
. استثماراتو فسكؼ يقفؿ أبكابو مف اليكـ الأكؿ، بؿ كربما لا يفتح أبكابو عمى الاطلبؽ
أما الاعتماد عمى الكدائع كمصدر رئيسي لتمكيؿ الاستثمارات فيحقؽ لمبنؾ صافي 

الفكائد التي تتمثؿ في الفرؽ بيف الأرباح المتكلدة عف استثمار تمؾ الكدائع كبيف الفكائد 
كبالطبع يذىب ىذا الفرؽ إلى ملبؾ البنؾ، مما يجعؿ العائد الذم . المدفكعة عمييا

ىذا كيطمؽ أحيانان عمى حافة . يحصمكف عميو أكبر بكثير مف العائد عمى الاستثمار
صافي الفكائد بعائد الرفع أك عائد المتاجرة بالممكية، أم العائد الناجـ عف الاعتماد عمى 

 (1 ).أمكاؿ الغير في تمكيؿ الاستثمارات

 :السيولة.2

 يتمثؿ الجانب الأكبر مف مكارد البنؾ المالية في كدائع تستحؽ عند الطمب كمف 
كتعد ىذه مف أىـ السمات . ثـ ينبغي أف يككف البنؾ مستعدان لمكفاء بيا في أم لحظة
ففي الكقت الذم تستطيع فيو . التي تميز البنكؾ التجارية عف منشآت الأعماؿ الأخرل

ىذه المنشآت تأجيؿ سداد ما عمييا مف مستحقات كلك لبعض الكقت، فإف مجرد إشاعة 
عف عدـ تكفر سيكلة كافية لدل البنؾ كفيمة بأف تزعزع ثقة المكدعيف كيدفعيـ فجأة 

لسحب كدائعيـ مما قد يعرض البنؾ للئفلبس كيزكدنا التاريخ بدركس مستفادة في ىذا 
فمقد اضطر بنؾ أنترا المبناني إلى التكقؼ عف دفع مستحقات المكدعيف كأقفؿ . الصدد

، كذلؾ نتيجة لزيادة مفاجئة في المسحكبات لـ يتمكف البنؾ 1966 نكفمبر 14أبكابو في 
. مكاجيتيا بما لديو مف مكارد نقدية
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 :الأمان.3

 يتسـ رأسماؿ البنؾ التجارم بالصغر، إذ لا تزيد نسبتو إلى صافي الأصكؿ عف 
كىذا يعني صغر حافة الأماف بالنسبة لممكدعيف، الذيف يعتمد البنؾ عمى أمكاليـ %. 10

فالبنؾ لا يستطيع أف يستكعب خسائر تزيد عف قيمة رأس الماؿ، . كمصدر للبستثمار
فإذا زادت الخسائر عف ذلؾ فقد تمتيـ جزء مف أمكاؿ المكدعيف، كالنتيجة ىي إعلبف 

. إفلبس البنؾ

يتمثؿ .  كتفرض السمات المشار إلييا ثلبثة أىداؼ تيتدم بيا إدارة البنؾ التجارم
اليدؼ الأكؿ في تحقيؽ أقصى ربحية مف خلبؿ زيادة الإيرادات طالما أف الجانب 
الأكبر مف التكاليؼ ىك مف النكع الثابت، كأف أم انخفاض في الإيرادات كفيؿ بأف 

يصحبو انخفاض أكبر في الأرباح، أما اليدؼ الثاني فيتمثؿ في تجنب التعرض لنقص 
كأخيران يتمثؿ اليدؼ . شديد في السيكلة، لما لذلؾ مف تأثير عمى ثقة المكدعيف فيو

الثالث في تحقيؽ أكبر قدر مف الأماف لممكدعيف عمى أساس رأس الماؿ صغير، كلا 
ىذا كمف المتكقع أف تؤثر الأىداؼ الثلبثة . يكفي لتحقيؽ الحماية المنشكدة ليـ

عمى تشكيؿ السياسات الرئيسية التي تحكـ الأنشطة  (الربحية، كالسيكلة، كالأماف)
جذب الكدائع، كتقديـ القركض، كالاستثمار في الأكراؽ المالية، كىذا ما : الأساسية كىي

 :(1 )سنعرض لو في الصفحات التالية
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: السياسات الرئيسية لجذب الودائع: ثانياً 

 تتمثؿ الكديعة في مبمغ مف الماؿ يكدع لدل البنؾ كيككف لصاحبو الحؽ في 
كدائع تحت : كيمكف التمييز بيف ثلبثة أنكاع مف الكدائع. استرداده في تاريخ لاحؽ

كيقصد بالكدائع تحت الطمب تمؾ . الطمب أم كدائع جارية، ككدائع تكفير، ككدائع لأجؿ
الكدائع التي يككف لصاحبيا حؽ السحب منيا نقدان أك بمكجب شيكات، بينما لا يككف لو 

أما كدائع التكفير كالكدائع لأجؿ، فلب تعطى لصاحبيا . الحؽ في الحصكؿ عمى فكائد
 (1 ).الحؽ في السحب بمكجب شيكات، غير أنيا تعطيو الحؽ في الحصكؿ عمى فكائد

في - منذ الكساد العظيـ كحتى منتصؼ الخمسينات كانت سياسة البنكؾ التجارية
تقضي بتركيز الجيكد لجذب الكدائع تحت الطمب، أما كدائع - الكلايات المتحدة كأكركبا

كيرجع ىذا إلى . التكفير كالكدائع لأجؿ فمـ ترفضيا غير أنيا لـ تبذؿ أم جيد لتنميتيا
أكليا أف البنكؾ التجارية كانت تكلي اىتماميا الأساسي لجذب الكدائع مف : عدة أسباب

منشآت الأعماؿ كىي غالبان كدائع تحت الطمب، حيث كانت التشريعات تحرـ عمى تمؾ 
أما . المنشآت إيداع أمكاليا في كدائع تكفير أك تسمح ليا بذلؾ كلكف في حدكد معينة

السبب الثاني فيتمثؿ في انخفاض معدلات الفكائد عمى القركض، كمف ثـ كاف مف 
الأفضؿ لمبنكؾ التركيز عمى الكدائع التي لا يدفع عنيا فكائد، كتتجنب الكدائع التي قد 

كأخيران يرجع إحجاـ . تقترب الفكائد التي تدفع عمييا مف العائد المتكلد عف استثمارىا
البنكؾ عف دعكة المكدعيف المحتمميف لإيداع أمكاليـ في كدائع تكفير ككدائع لأجؿ إلى 

 الحالييف بتحكيؿ كدائعيـ الجارية إلى ىذه الأنكاع مف الكدائع المراجعيفخكفيا مف قياـ 
  .التي يدفع عنيا فكائد، مما يؤدم إلى رفع تكمفة الأمكاؿ
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 كقبيؿ الستينات ظير متغير جديد جعؿ البنكؾ التجارية تعيد حساباتيا، بأف 
كلقد تمثؿ ىذا . أعطت قدران أكبر مف الاىتماـ لجذب كدائع التكفير كالكدائع لأجؿ

المتغير في ارتفاع أسعار الفائدة في الأسكاؽ الأمر الذم دفع المكدعيف الحالييف 
كالمحتمميف لمبحث عف مجالات أخرل لاستثمار أمكاليـ، بدلان مف إيداعيا في حسابات 

كلقد لمست البنكؾ التجارية ىذه التغييرات في صكرة . جارية لا يتكلد عنيا أم عائد
اتجاه الأفراد كالمنشآت إلى تخفيض كدائعيـ الجارية، كاستخداـ المسحكبات في شراء 

كيطمؽ عمى عممية تسرب الكدائع . السندات التي تصدرىا الحككمة كمنشآت الأعماؿ
 (1 ).عمى النحك المشار إليو بعممية طرد الكدائع

 كمما زاد مف إصرار البنكؾ عمى السعي لتنمية كدائع التكفير كالكدائع لأجؿ ىك 
كأيضان . إدراكيا لأىمية التعامؿ مع الأفراد الذيف عادة ما يفضمكف ىذا النكع مف الكدائع
ادراكيا لأىمية السمات التي تتصؼ بيا تمؾ الكدائع كفي مقدمتيا سمة الثبات 

كفي ىذا - بالمقارنة مع الكدائع الجارية-كالاستقرار التي تعني تخفيض تكمفة ادارتيا
كما تعني تمؾ السمة أيضان الحد مف حالات . تعكيض جزئي لما تدفعو عمييا مف فكائد

المسحكبات غير المتكقعة، كفي ىذا حماية لمبنؾ مف التعرض لمخاطر النقص المفاجئ 
كأخيران تعني ىذه السمة إمكانية إتباع البنؾ لسياسة إقراض غير تقميدية . في السيكلة

كالاتجاه إلى تقديـ قركض متكسطة كطكيمة الأجؿ، التي عادة ما يتكلد عنيا عائد 
كلا تعتبر ثمة الثبات كالاستقرار ىي السمة الكحيدة التي تميز كدائع التكفير . مرتفع

ذلؾ . كالكدائع لأجؿ، إذ ىناؾ سمة أخرل كىي ارتفاع الطاقة الاستثمارية لتمؾ الكدائع
أف تشريعات بعض الدكؿ تفرض عمييا نسبة احتياطي قانكني منخفضة بالمقارنة مع 
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التي يمكف - مف الكديعة-الكدائع تحت الطمب كىك ما يعني زيادة القيمة الصافية
 (1 ).تكجيييا إلى الاستثمار

 كلقد كصؿ الاىتماـ بكدائع التكفير كالكدائع لأجؿ إلى أف أصبحت الجانب 
ىذا كلـ يقتصر التطكر عمى اتجاه البنكؾ إلى تنمية . الأكبر مف كدائع الكثير مف البنكؾ

كدائع التكفير كالكدائع لأجؿ، بؿ امتد إلى اتجاه آخر تمثؿ في الاىتماـ بالتعامؿ مع 
كيرجع ىذا . الأفراد الطبيعييف، بعد أف كاف الاىتماـ مركزان فقط عمى منشآت الأعماؿ

أكليما أف جذب كدائع الأفراد يعني مزيدان مف تنكيع الكدائع : التحكؿ إلى سببيف رئيسييف
أما السبب الثاني فيتمثؿ في . كىك ما يسيـ في الحد مف التعرض لمخاطر العسر المالي

. إدراؾ أف الأفراد الطبيعييف يمكف أف يككنكا مصدران رئيسيان لتنمية المكارد المالية لمبنكؾ
فحتى مع الاعتقاد بأف منشآت الأعماؿ ىي المحدد الأساسي لنجاح البنكؾ التجارية، 

ينبغي أف تبذؿ الجيكد لجذب كدائع الأفراد، عمى اعتبار أنيا تمثؿ قكة اقراضية إضافية 
كلقد أثبتت . يمكف استخداميا في تزكيد منشآت الأعماؿ بما تحتاج إليو مف قركض

الممارسات سلبمة الاتجاه لجذب كدائع الأفراد كىك أمر ينبغي أف تتنبو لو البنكؾ 
الأجنبية العاممة في مصر، خاصة كأف كدائع قطاع الأعماؿ العاـ قد تككف غير متاحة 

  .ليا

 إف النظرية المتأممة لتطكر سياسات البنكؾ التجارية في مجاؿ الكدائع، تكشؼ 
عف أف تمؾ السياسات قد تأثرت بيدؼ الربحية فعندما كانت أسعار الفائدة منخفضة 

كعندما . عمى القركض، ركزت البنكؾ عمى الكدائع تحت الطمب التي لا يدفع عنيا فكائد
في التسرب لجأت البنكؾ  (بكصفيا المصدر الأساسي لتمكيؿ الاستثمارات)بدأت الكدائع 
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. إلى جذب كدائع التكفير كالكدائع لأجؿ، كما لجأت أيضان إلى جذب الكدائع مف الأفراد
فالاتجاه إلى جذب كدائع التكفير كالكدائع . كذلؾ تأثرت تمؾ السياسات بيدؼ السيكلة

لأجؿ نجـ عف رغبة في تحقيؽ الاستقرار كالثبات في حركة الكدائع، كما نجـ الاتجاه 
ككما سبؽ الإشارة يؤدم الاستقرار . إلى جذب كدائع الأفراد عف رغبة في تنكيع الكدائع

. كالتنكيع إلى تجنب تعرض البنؾ إلى نقص مفاجئ كشديد في السيكلة

:  السياسات الرئيسية للإقراض:ثالثاً 

 يقضي الاتجاه التقميدم في سياسة الإقراض بأف تقتصر البنكؾ التجارية عمى 
تقديـ القركض قصيرة الأجؿ التي تستحؽ خلبؿ عاـ، عمى أف تكجو تمؾ القركض إلى 

كىك ما يعد تطبيقان لنظرية القركض التجارية . أغراض الإنتاج الحقيقي أم إنتاج السمع
ككفقان ليذا الاتجاه يمكف القكؿ بأف القركض التي يقدميا . أك مبدأ الإقراض الحقيقي

الخاصية الأكلى أنيا قركض تسدد نفسيا بمعنى أنيا : البنؾ لا بد كأف تتسـ بخاصيتيف
تتحكؿ قبؿ تاريخ الاستحقاؽ - كالمحاصيؿ الزراعية-قركض مكجية إلى سمع حقيقية

أما الخاصية الثانية فيي أنيا قركض آلية أم لا . إلى نقكد تستخدـ في سداد القرض
كىذا . تكجد مشكمة بشأنيا، حيث أف قيمة بيع الإنتاج الحقيقي سكؼ تغطي قيمة القرض
يحمؿ في طياتو ضركرة تكجيو قركض البنؾ إلى التجارة كالزراعة كالصناعة، أما 
قركض المستيمكيف فينبغي تجنبيا إذ أنيا قركض غير منتجة كلا يظاىرىا سمع 

 (1).حقيقية
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 كيشير مؤيدم ىذه النظرية إلى أف المكارد المالية لمبنكؾ ىي مف النكع الذم 
يستحؽ عند الطمب أك خلبؿ فترة قصيرة، لذا يصبح مف غير المنطقي تكجيو تمؾ 

يضاؼ إلى ذلؾ قكليـ بأف القركض تمكؿ أساسان مف . المكارد إلى قركض طكيمة الأجؿ
كمف ثـ ينبغي أف تكجو إلى تمكيؿ سمع حقيقية، بما - التي ىي ممؾ الغير –الكدائع 

. يضمف استرداد قيمة القرض

 كعمى العكس مف ذلؾ يرل المعارضكف أف اقتصار البنؾ عمى تقديـ قركض 
تسدد نفسيا كاف أمران مقبكلان في القركف الماضية، حيث لـ تكف ىناؾ رقابة حككمية كما 

لـ تكف ىناؾ بنكؾ مركزية تتأكد مف سلبمة إجراءات كقرارات الإقراض، كتتدخؿ 
كيضيؼ ىؤلاء أف تكجيو القركض إلى سمع مممكسة لا يمثؿ . بالمساعدة إذا لزـ الأمر

فقد . حماية مؤكدة لمبنؾ، فالعبرة ليست بالسمعة في حد ذاتيا بؿ العبرة بقيمة ىذه السمعة
يكجو القرض إلى شراء سمعة ما، ثـ تفشؿ المنشأة المقترضة في تصريؼ تمؾ السمعة 
بسبب التقادـ أك الفساد، الأمر الذم قد يؤدم في النياية إلى صعكبة استرداد البنؾ 

. (1 )لمستحقاتو

 كذلؾ يشير المعارضكف إلى أف القكؿ بأف قركض المستيمكيف غير منتجة، ىك 
قكؿ يتجاىؿ حقيقة أف المستيمكيف ىـ الذيف يشتركف السمع الحقيقية، كأف رفض تقديـ 

ىذا بالإضافة . قركض ليـ سيعني تراكـ السمع لدل المنتجيف مما يجعؿ مف الصعب
إلى أف المستيمكيف يمكف أف يككف مف بينيـ مقترضكف مثاليكف مف حيث قدرتيـ 

كأخيران يضيؼ المعارضكف إلى أف التنمية . كرغبتيـ في سداد ما عمييـ مف مستحقات
الاقتصادية كما تتطمبو مف ضركرة تكفير القركض متكسطة كطكيمة الأجؿ قد كضعت 
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فإما أف تختار بيف التمسؾ بتقديـ القركض قصيرة . البنكؾ التجارية في مكقؼ صعب
الأجؿ دكف غيرىا، مما يدفع المقترضيف إلى الالتجاء إلى أسكاؽ رأس الماؿ لتغطية 
احتياجاتيـ، كىك أمر قد يؤدم إلى تسرب الكدائع مف البنكؾ أك أف تغير البنكؾ مف 

مكقفيا بأف تتجو إلى تقديـ القركض متكسطة كطكيمة الأجؿ إلى جانب القركض قصيرة 
 (1 ).الأجؿ

 كعمى ضكء ىذه الانتقادات ظير فكر جديد في الأربعينات، يقضي بأف العبرة 
ليست بككف القرض مكجو إلى تمكيؿ سمعة تباع قبؿ تاريخ استحقاؽ القرض فالسمعة لا 
تبيع نفسيا، كليس ىناؾ ما يضمف أف السمعة التي عمييا الطمب اليكـ سكؼ يككف عمييا 

كمف ثـ ينبغي أف يتركز الاىتماـ عمى الدخؿ المتكقع مف النشاط الذم . طمب غدان 
سيستخدـ القرض في تمكيمو لا عمى النشاط ذاتو، كىذا ما يطمؽ عميو بنظرية الدخؿ 

المتكقع فإذا كاف ىناؾ احتماؿ كبير في تكليد دخؿ مف النشاط يكفي لخدمة الديف حينئذ 
ينبغي المكافقة عمى القرض، بصرؼ النظر عف طكؿ فترة الاقتراض أم ما إذا كانت 

أما إذا أصرت البنكؾ عمى تقديـ قركض . القركض طكيمة الأجؿ أك قصيرة الأجؿ
قصيرة الأجؿ في الكقت الذم تسكد فيو الاتجاه إلى مزيد مف الطمب عمى القركض 

فإف جزء مف مكارد البنؾ - بسبب إزدىار اقتصادم أك أم سبب آخر– طكيمة الأجؿ 
. سيظؿ عاطلبن، لا يتكلد عنو أم عائد

 يضاؼ إلى ذلؾ أف الفكر التقميدم يتجاىؿ حقيقة القركض قصيرة الأجؿ التي 
تقدميا البنكؾ، فيي في الكاقع قركض طكيمة الأجؿ، نظران لإمكاف تجديدىا مف ذات 

فالقرض الذم يحصؿ عميو أحد العملبء لاستثماره في تربية . البنؾ أك مف بنؾ آخر
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ذلؾ أف . الماشية قد يتـ تسديده خلبؿ عاـ، إلا أف الأمر لف ينتيي عند ىذا الحد
العملبء الذيف يتجركف في تمؾ الماشية قد يحتاجكف لقركض قصيرة لتدبير المبمغ اللبزـ 

كحتى بعد أف يقكـ ىؤلاء ببيع . لشرائيا كقد يمجأكف في ذلؾ إلى ذات البنؾ أك بنؾ آخر
الماشية كسداد قيمة القرض، فقد تتقدـ منشآت بيع المحكـ المذبكحة لمحصكؿ عمى قرض 

 (1 ).كىكذا...مف ذات البنؾ أك مف بنؾ آخر لتمكيؿ مشترياتيـ مف ىذه الماشية

 كذلؾ ينادم المؤيدكف لتمؾ النظرية بضركرة التخمص مف الفكرة الخاطئة التي 
في تمكيؿ قركض - بكصفة مصدر تمكيؿ قصير الأجؿ–تقضي بعدـ استخداـ الكدائع 

فكفقان لقانكف المتكسطات إذا قاـ فريؽ مف المكدعيف بسحب جزءا مف . طكيمة الأجؿ
كدائعيـ، فإف ىناؾ احتماؿ كبير بأف يقكـ فريؽ آخر بإيداع أمكالان تعادؿ تقريبان ما تـ 

سحبو، كالنتيجة ىي استقرار المكارد المالية لمبنؾ، بشكؿ يتيح لو فرصة تكجيو جزء منيا 
. إلى قركض متكسطة كطكيمة الأجؿ

 كحتى إذا فشؿ قانكف المتكسطات في تحقيؽ الاستقرار المنشكد الذم يعطي حرية 
لمبنؾ في المفاضمة بيف القركض الطكيمة كالقركض القصيرة الأجؿ، فيناؾ الفكر 
الحديث في إدارة الخصكـ الذم يشجع البنكؾ عمى تدعيـ مكاردىا المالية بإصدار 

سندات طكيمة الأجؿ تطرح لمبيع في سكؽ رأس الماؿ، حيث يمكف أف تستخدـ حصيمتيا 
كيعد ىذا الاتجاه الحديث . في تغطية القركض طكيمة الأجؿ التي يتقدـ بطمبيا العملبء

تطبيقان لنظرية إدارة الخصكـ التي تقضي بأف السيكلة لا تتكقؼ فقط عمى فترة استحقاؽ 
القركض أك عمى ما يمتمكو البنؾ مف أكراؽ مالية سيمة التحكيؿ إلى نقدية، كما تشير 
بذلؾ نظرية إمكانية التحكيؿ التي سنعرض ليا فيما بعد، بؿ تتكقؼ كذلؾ عمى إمكانية 
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باختصار . البنؾ لمحصكؿ عمى مكارد مالية مف مصادر خارجية مثؿ إصدار السندات
ىي المصدر الكحيد  (مثؿ القركض كالأكراؽ المالية)لا تعد مفردات جانب الأصكؿ 

 (1 ).لمسيكلة، إذ يمكف الاعتماد في ذلؾ أيضان عمى مفردات جانب الخصكـ

 كيبدك أف البنكؾ تميؿ إلى نظرية الدخؿ المتكقع، إذ أف الكثير منيا يقكـ بتمكيؿ 
كحتى بالنسبة لمبنكؾ المتحفظة التي . قركض متكسطة كطكيمة الأجؿ، كما سبؽ الإشارة

تتمسؾ بنظرية القركض التجارية، نجدىا تسير في نفس الاتجاه كلكف بطريقة مختمفة، إذ 
كىذا . تقكـ بتقديـ قركض قصيرة الأجؿ ثـ ما تمبث أف تجددىا استجابة لطمب العميؿ

بالفعؿ ما يحدث في مصر، فالسحب عمى المكشكؼ الذم يظير في ميزانيات شركات 
القطاع العاـ لا يخرج عف ككنو قركض قصيرة الأجؿ تتجدد آليان لعدد كبير مف 

. السنكات، مما جعميا أقرب إلى أف تكصؼ بالقركض طكيمة الأجؿ

  ككما ىك الحاؿ بالنسبة لمسياسات الرئيسية لجذب الكدائع، نجد أف السياسات 
الربحية، : الرئيسية لتقديـ القركض قد تشكمت عمى ضكء الأىداؼ التي سبؽ ذكرىا كىي

فالسياسة التقميدية التي تقضي بالاقتصار عمى تقديـ قركض قصيرة . كالسيكلة، كالأماف
الأجؿ تعد كليدة ليدؼ السيكلة، كذلؾ عمى أساس أف الكدائع قد تستحؽ عند الطمب 

أما الأحجاـ عف إقراض . كمف ثـ ينبغي أف تستثمر في قركض قصيرة الأجؿ
المستيمكيف فيك كليدان ليدؼ الأماف، ذلؾ أف الأمكاؿ المقترضة لا تكجو إلى إنتاج سمع 

. حقيقية يمكف بيعيا إذا ما فشؿ العميؿ في الكفاء بمستحقات البنؾ
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 2011  اف اجمالي مكجكدات  البنكؾ العاممة في الاردف في نياية بمغت عاـ 
% 75.5 ) مميار دينار لمبنكؾ التجارية27.3 مميار دينار تتكزع بكاقع 36.1حكالي 

 مميار دينار لمبنكؾ 4.8ك  (مف  اجمالي مكجكدات البنكؾ العاممة في الاردف 
 مميار دينار لمبنكؾ الاجنبية 4.1ك  (مف اجمالي المكجكدات%  13.2 )الاسلبمية  

 (1 )( مف اجمالي المكجكدات% 11.33)

  كبيف التقرير اف  مجمكع الارباح  قبؿ الضريبة لمبنكؾ العاممة في الاردف بمغ 
 مميكف دينار لمبنكؾ التجارية 434تتكزع بكاقع  ، 2011 مميكف دينار في عاـ 546.3
 مميكف دينار لمبنكؾ الاسلبمية 55.6ك  (مف مجمكع الارباح % 79.4 )الاردنية 

 مميكف دينار لمبنكؾ التجارية الاجنبية 56.7ك  (مف مجمكع الارباح % 10.2)
                 . (مف مجمكع الارباح  % 10.4)

  كذكر التقرير اف  مجمكع صافي الارباح بعد الضريبة  لمبنكؾ العاممة في 
 مميكف دينار 303تتكزع بكاقع   ، 2011 مميكف دينار في عاـ 389.5الاردف  بمغت 

 مميكف دينار 39.9ك  (مف مجمكع صافي الارباح % 77.8 )لمبنكؾ التجارية الاردنية 
 مميكف دينار لمبنكؾ 46.6ك  (مف صافي الارباح % 10.2 )لمبنكؾ الاسلبمية 
  .(مف صافي الارباح %12 )التجارية الاجنبية 

 2011  كبمغ رصيد التسييلبت المقدمة مف البنكؾ العاممة في الاردف خلبؿ عاـ 
مف % 74 ) مميار دينار لمبنكؾ التجارية 11.1تتكزع بكاقع ،  مميار دينار 15.1حكالي 

مف اجمالي % 16 ) مميار دينار لمبنكؾ الاسلبمية 2.4ك  (اجمالي التسييلبت 
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 .( مف اجمالي التسييلبت% 10 ) مميار دينار لمبنكؾ التجارية   1.5ك (التسييلبت 
 مميار دينار في نياية عاـ 24.9كبمغ اجمالي الكدائع لدل البنكؾ العاممة في الاردف 

مف اجمالي % 72.2 ) مميار دينار لمبنكؾ التجارية الاردنية 18تتكزع بكاقع  ، 2011
 2.8ك  (مف اجمالي الكدائع % 16.3 ) مميارات دينار لمبنكؾ الاسلبمية 4ك  (الكدائع 

 كبمغ اجمالي .( مف اجمالي الكدائع% 11.4 )مميار دينار لمبنكؾ التجارية الاجنبية 
 ، 2011 مميار دينار في نياية عاـ 4.7حقكؽ الممكية  لمبنكؾ العاممة في الاردف  

مف اجمالي حقكؽ % 76.9 ) مميار دينار لمبنكؾ التجارية الاردنية 3.6تتكزع بكاقع 
 (مف اجمالي حقكؽ الممكية % 9.7 ) مميكف دينار لمبنكؾ الاسلبمية 454ك  (الممكية 

 .مف اجمالي حقكؽ الممكية% 13.5 ) مميكف دينار لمبنكؾ التجارية الاجنبية 633ك
 مميكف دينار تتكزع بكاقع 2714كبمغ مجمكع راس ماؿ البنكؾ  العاممة في الاردف 

ك  (مف مجمكع رأس الماؿ  % 71.5 ) مميكف دينار لمبنكؾ التجارية الاردنية 1940
 مميكف 435ك  (مف مجمكع رأس الماؿ % 12.5) مميكف دينار لمبنكؾ الاسلبمية 339

كبمغ معدؿ العائد عمى  ( مف مجمكع رأس الماؿ% 16 )دينار لمبنكؾ الاجنبية 
 حيث بمغ المعدؿ 2011عاـ  في % 0.86مكجكدات جميع البنكؾ العاممة في الاردف 

لمبنكؾ % 0.86ك ، لمبنكؾ الاسلبمية % 0.18– لمبنكؾ التجارية الاردنية ك % 1.17
كبمغ معدؿ العائد عمى حقكؽ الممكية لدل جميع البنكؾ العاممة في . التجارية الاجنبية

% 8  حيث بمغ المعدؿ لمبنكؾ التجارية الاردنية  2011في نياية عاـ % 6.9الاردف 
كبمغ اجمالي عدد فركع . %5.9كلمبنكؾ التجارية الاجنبية % 5.4ك لمبنكؾ الاسلبمية 
 فرعا تابعة 540تتكزع بكاقع  ، 2011 فرع في نياية عاـ 702البنكؾ  داخؿ الاردف 

 فركع 110ك  (مف اجمالي عدد الفركع % 76.9تشكؿ  )لمبنكؾ التجارية الاردنية  
 فرعا تابعة 52ك  (مف اجمالي عدد الفركع % 15.7تشكؿ  )تابعة لمبنكؾ الاسلبمية 
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 كبمغ اجمالي عدد .( مف اجمالي عدد الفركع% 7.4تشكؿ  )لمبنكؾ التجارية الاجنبية 
 جيازا كما في نياية عاـ 1219اجيزة الصراؼ الالي التابعة لمبنكؾ داخؿ الاردف 

مف % 81تشكؿ  )  جياز تابعة لمبنكؾ التجارية الاردنية 988 تتكزع  بكاقع 2011
تشكؿ  ) جيازا تابعة لمبنكؾ الاسلبمية   151ك  (اجمالي عدد اجيزة الصراؼ الالي 

 جيازا تابعة لمبنكؾ التجارية 80ك  (مف اجمالي عدد اجيزة الصراؼ الالي % 12.4
كبمغ عدد العامميف  ( مف اجمالي عدد اجيزة الصراؼ الالي% 6.6تشكؿ  )الاجنبية 

 يعممكف في 12830 مكظفا كمكظفة منيـ 17347في جميع البنكؾ العاممة في الاردف 
 يعممكف في 2871ك  (مف مجمكع عدد العامميف % 74 )البنكؾ التجارية الاردنية 

 يعممكف في البنكؾ 1646ك  ( مف مجمكع عدد العامميف 16.5 )البنكؾ الاسلبمية 
.  مف مجمكع عدد العامميف% 9.5)التجارية الاجنبية 
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 (3/1/1)جدول 
 بنك الاسكان لمتجارة والتمويل

( 2011 - 2006 ) 
       

  2006 2007 2008 2009 2010 2011 
سعر إغلبؽ 

 السيـ
6.55 7.21 8.33 7.15 8.10 7.85 

نسبة النمك 
 السنكم

  10% 16% -14% 13% -3% 

  263,001,000  78,976,269  59,896,310  95,950,612  107,771,689  92,363,657 صافي ربح البنؾ
نسبة النمك 

 السنكم
  17% -11% -38% 32% 233% 

صافي التدفقات 
 النقدية

1,139,742,499  1,514,810,331  1,383,777,956  1,884,630,696  1,934,950,244  4,942,228,000  

نسبة النمك 
 السنكم

  33% -9% 36% 3% 155% 

. 2011-2006بنؾ الاسكاف لمتجارة كالتمكيؿ :المصدر

% 10ارتفاع  سعر سيـ بنؾ الإسكاف بنسبة  (3/1/1)نلبحظ مف الجدكؿ 
 تلبه 2007 دينار عاـ 6.55 دينار بعد أف سجؿ 7.21 حيث بمغ 2007خلبؿ عاـ 

 دينار ، كفي عاـ 8.33حيث بمغ سعر السيـ % 16 بنسبة 2008نمك آخر عاـ 
 دينار ، أما في 7.15حيث بمغ % 14 حصؿ انخفاض في سعر السيـ بنسبة 2009
 8.10حيث كصؿ إلى % 13 عاد سعر السيـ لمنمك مرة أخرل بنسبة 2010عاـ 
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 دينار 7.85ليستقر عند % 1دينار ثـ عاد سعر سيـ البنؾ للبنخفاض مف جديد نسبة 
. 2011عاـ 

 بنسبة 2007كبالنسبة لصافي ربح بنؾ الاسكاف يبيف الجدكؿ كجكد نمك عاـ 
تلبه % 11 بنسبة 2008، ثـ كاف ىناؾ انخفاض في صافي الربح عاـ % 17

كىي نسبة انخفاض كبيرة نكعان ما جاءت نتيجة % 38 بنسبة 2009انخفاض آخر عاـ 
 مميكف 64 إلى 2008 مميكف دينار عاـ 3لنمك مخصص التسييلبت الذم ارتفع مف 

تلبه نمك % 32 بدأ صافي الربح بالنمك بنسبة 2010 ، كفي عاـ 2009دينار عاـ 
%. 9 بنسبة 2011آخر عاـ 

% 33 بنسبة نمك بمغت 2007أما صافي التدفقات النقدية لمبنؾ فقد ارتفعت عاـ 
 بدأ النمك في صافي التدفقات 2009ثـ كفي عاـ % 9 بنسبة 2008ثـ انخفضت عاـ 

 فقد 2011، أما في عاـ % 3 بنسبة 2010تلبه نمك آخر عاـ % 36النقدية بنسبة 
بسبب نمك % 155ارتفع صافي التدفقات النقدية بشكؿ كبير حيث بمغت نسبة النمك 

. صافي التدفقات النقدية التشغيمية بنسبة كبيرة
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 (3/1/2)جدول 
 بنك الاردن

( 2011 - 2006 ) 
       

  2006 2007 2008 2009 2010 2011 
 2.05 2.96 2.15 2.20 2.95 3.02 سعر إغلبؽ السيـ
 %31- %38 %2- %25- %2-   نسبة النمك السنكم
  36,043,069  31,692,585  26,733,627  32,848,778  24,244,265  25,582,705 صافي ربح البنؾ
 %14 %19 %19- %35 %5-   نسبة النمك السنكم

  335,253,080  468,464,159  364,025,045  341,971,117  381,839,500  378,114,984 صافي التدفقات النقدية
 %28- %29 %6 %10- %1   نسبة النمك السنكم

. 2011-2006بنؾ الاردف : المصدر

 حيث 2007عاـ % 2انخفاض سعر سيـ بنؾ الاردف بنسبة  (3/1/2)كيبيف الجدكؿ   
 تلبه انخفاض آخر بنسبة 2006 دينار عاـ 3.02 دينار بعد أف سجؿ 2.95بمغ 
 استمر الانخفاض 2009 دينار ، كفي عاـ 2.20 حيث بمغ 2008خلبؿ عاـ % 25

 ارتفع 2010 دينار، أما في عاـ 2.15ليصؿ سعر السيـ % 2في سعر السيـ بنسبة 
 2011 دينار ثـ عاد سعر سيـ البنؾ عاـ 2.96ليبمغ % 38سعر سيـ البنؾ بنسبة 

.  دينار2.05ليبمغ % 31للبنخفاض مف جديد نسبة 

 كقد انخفض إلى 2006 مميكف دينار عاـ 25.5أما صافي ربح بنؾ الأردف فقد بمغ   
 بنسبة 2008، كقد ارتفع عاـ % 5 بنسبة انخفاض 2007 مميكف دينار عاـ 24.2

ليصؿ إلى % 6 بنسبة 2009 مميكف دينار ثـ انخفض عاـ 32.8حيث بمغ % 35
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 31.69ليبمغ % 19 بنسبة 2010 مميكف دينار ثـ عاد لمنمك مف جديد عاـ 26.7
 . مميكف دينار36ليصؿ إلى % 14 بنسبة 2011مميكف دينار كاستمر بالنمك عاـ 

ثـ انخفضت % 1 بنسبة 2007كبالنسبة لصافي التدفقات النقدية فقد ارتفعت عاـ   
 2010كاستمر النمك عاـ % 6 بنسبة 2009ثـ ارتفعت عاـ % 10 بنسبة 2008عاـ 

%. 28 بنسبة 2011ثـ عاد صافي التدفقات النقدية لميبكط مف جديد عاـ % 29بنسبة 

 (3/1/3)جدول 
 البنك العربي

( 2011 - 2006 ) 
       

  2006 2007 2008 2009 2010 2011 
سعر 
إغلبؽ 
 السيـ

21.36 29.34 15.16 12.15 9.98 7.85 

نسبة النمك 
 السنكم

  37% -48% -20% -18% -21% 

صافي ربح 
 البنؾ

263,277,0
00  

334,656,0
00  

360,174,0
00  

250,039,0
00  

145,085,0
00  

263,001,0
00  

نسبة النمك 
 السنكم

  27% 8% -31% -42% 81% 

صافي 
التدفقات 
 النقدية

3,689,311,
000  

2,840,800,
000  

2,912,701,
000  

3,751,411,
000  

4,817,449,
000  

4,942,228,
000  

نسبة النمك 
 السنكم

  -23% 3% 29% 28% 3% 
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. 2011- 2006البنؾ العربي : المصدر

كجكد ىبكط مستمر في سعر اغلبؽ البنؾ العربي معظـ  (3/1/3)كيبيف الجدكؿ 
، ثـ بعد ذلؾ % 37 بنسبة 2007فترة الدراسة حيث ارتفع سعر السيـ فقط في العاـ 

 دينار بعد أف سجؿ 15.16حيث بمغ % 48 بنسبة 2008كانت أكبر نسبة ىبكط عاـ 
 استمر الانخفاض في سعر السيـ بنسبة 2009 ، كفي عاـ 2007 دينار عاـ 29.34

% 18 بنسبة 2010 دينار، تلبه ىبكط آخر في عاـ 12.15ليصؿ سعر السيـ % 20
% 21 بالانخفاض بنسبة 2011 دينار ثـ استمر سعر سيـ البنؾ عاـ 9.98ليبمغ 

. 2011 دينار في نياية عاـ 7.85ليصؿ سعر السيـ إلى 

 2007بالنسبة لصافي ربح البنؾ العربي يبيف الجدكؿ نمك صافي الربح عاـ 
% 8 بنسبة 2008 مميكف دينار تلبه نمك آخر عاـ 263.2حيث بمغ % 27بنسبة 

 مميكف دينار عاـ 360.1 ارتفع إلى 2007 مميكف دينار في سنة 334.6حيث بمغ 
 250ليصؿ إلى % 31 انخفض صافي ربح البنؾ بنسبة 2009 ، كفي عاـ 2008

 145ليبمغ % 42 في صافي الربح بنسبة 2010مميكف دينار ، كاستمر الانخفاض عاـ 
ليصؿ إلى % 81 بنسبة 2011مميكف دينار ثـ عاد صافي الربح لمنمك مرة أخرل عاـ 

.  مميكف دينار263

 2007أما بالنسبة لصافي التدفقات النقدية فنلبحظ كجكد نمك مستمر بعد عاـ 
خلبؿ % 29ك % 3كقد تراكحت نسب النمك بيف % 23الذم بمغت نسبة الانخفاض بو 

 .2011 - 2008الأعكاـ 
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:   النظام المحاسبي في المصارف الإسلامية: الثانيالمبحث 

مفيوم النظام المحاسبي في المصارف الإسلامية : أولاً 

تقكـ المصارؼ الإسلبمية بعدة أنشطة مصرفية تتشابو مع ما تقكـ بو المصارؼ 
التقميدية كخطابات الضماف كالتحكيلبت النقدية حيث يتشابو النظاـ المحاسبي ليذه 

العمميات في المصارؼ الإسلبمية مع ما ىك متبع في المصارؼ التقميدية، إضافة إلى 
اعتماد المصارؼ الإسلبمية بشكؿ كبير عمى نظاـ تكاليؼ فعاؿ يتـ مف خلبلو تحديد 

تكمفة ىذه الخدمات مف أجؿ تخصيص النفقات كتكزيعيا بيف نشاطي الاستثمار 
. (1)كالخدمات المصرفية 

كلكف الاختلبؼ يكمف في الاستثمارات الشرعية حيث تحتؿ الكدائع الاستثمارية 
المكانة الأكلى مف مصادر التمكيؿ الخارجية في المصارؼ الإسلبمية كالتي يقكـ 

.  (1)باستثمارىا في عدة أشكاؿ مف أىميا المشاركة كالمرابحة كالإجارة

يتككف النظاـ المحاسبي مف مجمكعة مف العناصر مف اىميا المستندات كالتي 
تعتبر المصدر الرئيسي لمبيانات المحاسبية ، كالسجلبت التي تستخدـ لتسجيؿ ىذه 
البيانات تاريخيا كفقا لترتيب حدكثيا ثـ تبكيبيا في مجمكعات متجانسة مف حيث  

                                                           
 .24 صسبؽ ذكرهمرجع  "احمد حسيف ،  (1)
 .154، ص(2006 ، اربدجدارا لمكتاب العالمي لمنشر كالتكزيع، )" البنوك الاسلاميو"  فميح حسف خمؼ، (1)



117 

 

طبيعتيا كآثارىا المالية ،بالاضافة إلى مجمكعة القكاعد التي تحدد أسس إعداد 
  .(2)المستندات كالسجلبت كفقا لممبادئ المحاسبية المعتمدة

إف النظاـ المحاسبي في المصارؼ الإسلبمية لايخرج في إطاره العاـ عما ىك 
في المصارؼ التقميدية  مف  حيث التسجيؿ كاستخراج النتائج ،كلكف الاختلبؼ  يكمف 

 .  (3)في طبيعة العمؿ المصرفي في كؿ منيما

فالمصارؼ الإسلبمية ينصب اىتماميا عمى الجانب الاستثمارم كالتمكيمي بما 
لايتعارض مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية، كبالتالي يككف مف أىداؼ النظاـ المحاسبي في 

 يتـ مف خلبليا عرض  ىذا المجاؿ تقديـ المعمكمات كفؽ معايير محاسبية ملبئمة
الكضع المالي لممصرؼ ككذلؾ الأداء ، كأىـ مصادر تمؾ المعمكمات التقارير المالية 

. كالتي يتـ إعدادىا كفقا لمعايير محاسبية ملبئمة لمعاملبت ىذه المصارؼ

أمتد دكر النظاـ المحاسبي  مؤخران ليشمؿ تزكيد الإدارة بالمعمكمات المالية كغير 
المالية، كأخذ ييتـ بالأحداث الحالية كالمستقبمية كتقديـ تفسيرات ليا لممساعدة في 

التخطيط كالرقابة كاتخاذ القرارت ،  فالمعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا يجب أف تقمؿ 
مف درجة عدـ التاكد لدل متخذ القرارات مف خلبؿ تقميؿ عدد البدائؿ المتاحة أمامو 

. كزيادة المعرفة لديو 

                                                           
مجمة العموم ، "احمد العمارم، نظـ المعمكمات المحاسبيو كعممية اتخاذ القرار الادارم في المصارؼ التجاريو (2)

 .53، ص 2011، جامعة بسكره، العدد الاكؿ، الانسانيو
 دار اثراء لمنشر، الشارقو ، )،"المصارف الاسلاميو: المحاسبو في المنظمات الماليو"مجيد جاسـ الشرع،  (3)

 .39، ص (2002
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يحكـ معاملبت كأعماؿ المصارؼ الإسلبمية أحكاـ الشريعة الإسلبمية حيث يتـ 
تكييؼ ىذه المعاملبت كالأعماؿ لتتناسب مع مبادئ كأحكاـ الشريعة الإسلبمية كليس 

العكس، لذلؾ تسعى المصارؼ الإسلبمية إلى اعتماد أطر عقدية بعيدة عف الربا 
كممتزمة بأحكاـ الشريعة الإسلبمية سكاء في مجاؿ الكصكؿ إلى المكارد أك في مجاؿ 
تكظيفيا الأمر الذم يميزىا عف المصارؼ التقميدية التي تقكـ عمى أساس الفائدة في 
معظـ تعاملبتيا كبالتالي  يجب أف تصمـ كتشغؿ نظميا المحاسبية في ضكء القكاعد 

. (3)الكمية التي تحكـ الفكر المحاسبي الإسلبمي

كتيدؼ المحاسبة في المصارؼ الإسلبمية إلى إظيار قدرة ممارسة العمؿ الاستثمارم 
. (2)عف طريؽ معمكمات معدة عمى أساس معايير محاسبية ملبئمة مف حيث

. تكثيؽ المعاملبت كبياف الحقكؽ كمستحقييا- 

. الإسياـ في تكفير الحماية لمكجكدات المصرؼ كالأطراؼ الأخرل- 

. الإسياـ في رفع الإنتاجية كتشجيع الالتزاـ بالسياسات كالأىداؼ المكضكعة- 

تقديـ معمكمات عف مدل التزاـ المصرؼ بالشريعة الإسلبمية في عممياتو - 
. المصرفية

. (1)تقديـ معمكمات عف المكارد الاقتصادية لممصرؼ كالالتزامات الناشئة عنيا- 

                                                           
 .39 ص مرجع سابؽ،مجيد جاسـ الشرع،  (3)
معايير المحاسبة والمراجعو لممؤسسات المالية ىيئة المحاسبة كالمراجعة لممؤسسات المالية الاسلبمية ،  (2)

 17، ص (1)، البحريف ، بياف الجمسة رقـ (2004 )الاسلامية
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. المساعدة في تقكيـ أداء المصرؼ كدرجة تحممو للؤمانة في حفظ الأمكاؿ- 

يجب عمى النظاـ المحاسبي في المصارؼ الإسلبمية تكفير قاعدة بيانات تمكف 
إدارة ىذه المصارؼ مف إتخاذ القرارات اللبزمة لتسعير منتجاتيا بما يتماشى مع تكمفتيا 
بالإضافة لعكامؿ الطمب كالعرض عمييا بما يكفر ليذه المصارؼ ميزة تنافسية ،الأمر 

  .الذم يدعـ نجاحيا كاستمرارىا 

 مف تنبع الخصائص مف بعدد المصارؼ في كالمحاسبي المستندم النظاـ يتميز
 :(1)الخصائص ىذه كأىـ مياميا كمتطمباتيا، طبيعة

  ،الدقة كالأمانة كالسرعة عند تسجيؿ العمميات المالية كاستخراج مراكز العملبء
 الدقة كيلبزـ "كزبائنو المصرؼ بيف كالمستمرة المباشرة لمعلبقة "كذلؾ نظرا
 .النقكد كىي التعامؿ محؿ السمعة لنكعية "نظرا التامة الرقابة كالسرعة

 مما كالسحب، الإيداع عممية مثؿ العالي تكرارىا كمعدؿ تشابو العمميات ككثرتيا 
 العمميات ىذه كتفريغ الإحصائية كالسجلبت كالدفاتر الكشكؼ تعدد يتطمب

 المتجانسة بالعمميات منيا كؿ يختص كشكؼ في المتشابية
 مما لو، مممككة كغير بالمصرؼ مكجكدة قيـ بإثبات المصارؼ  عمميات اتساـ 

 القبض أكراؽ عمميات مثؿ النظامية كالقيكد النظامية بالحسابات الاستعانة يتطمب
 كغيرىا أمانة بصفة المكدعة المالية كالأكراؽ

                                                                                                                                                                             
طبيعة وأسس ومعايير محاسبة المصارف الإسلامية, بنك التمويل المصري السعودي, شحاتو، حسيف حسيف  (1)

. 3، ص2006، (أساسيات العمؿ المصرفي الإسلبمية ) دورة
 .29، ص(2000دار المسيره لمنشر كالتكزيع، عماف، )، " محاسبو البنوك" شقير فائؽ كعاطؼ الأخرس، (1)
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 الخدمات مقابؿ كعمكلات فكائد عف عبارة أغمبيا المصارؼ التقميدية إيرادات 
لمعملبء، بينما تتميز المصارؼ الإسلبمية بأف إيراداتيا في الغالب ىي  المقدمة

 .ناتج استثماراتيا
 الضركرية كالمعمكمات البيانات تكفير عمى بقدرتو النظاـ يتميز أف  يجب 

 .للئدارة لمساعدتيا عمى اتخاذ القرارات السميمة كفي الكقت المناسب  كتقديميا

: البرمجيات المحاسبية الجاىزة في السوق الأردني

إف تطكر صناعة الحاسكب في الكقت الحالي، تشيد تطكران غير مسبكؽ، الأمر 
الذم أحدث التغيرات الجذرية في العديد مف المجتمعات، كقد أصبحت معظـ المنشآت 
العالمية تستخدـ الحاسكب في عمميا المحاسبي، لأنو يكفر ليذه المنشآت السرعة في 
إنجاز العمؿ كالدقة كالمركنة في إعداد التقارير اللبزمة العلبقة كالقدرة اليائمة عمى 

. تخزيف البيانات كالمعمكمات

كلقد ظير كلأكؿ مرة في الفكر المحاسبي مصطمح التشغيؿ الإلكتركني، كيشير 
إلى معالجة البيانات المحاسبية بكاسطة الحاسكب، مستخدمان نفس أسمكب المعالجة 

اليدكية كمستفيدان مف مزايا استخداـ الحاسكب، كيعني ذلؾ استخداـ الحاسكب لتحقيؽ 
كظيفة المحاسبة في القياس كالتسجيؿ كالتبكيب كالتكصيؿ، حيث يقكـ النظاـ بتجميع 

. (1)البيانات المتكفرة كتحميميا لإعادة بنائيا في كحدات لممعرفة كالمعمكمات 

                                                           
 دار المنياج لمنشر كالتكزيع، )، مدخل تطبيقي معاصر: نظم المعمومات المحاسبية زياد الزعبي، كآخركف، (1)
 . 198، ص(2003،ـ.د
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كالجدير بالذكر أف شراء ىذه البرمجيات يعني شراء حؽ استخداـ ىذه 
البرمجيات، كلا يعني بأم حاؿ مف الأحكاؿ تغيير مف الأحكاؿ تغيير ممكيتيا، فالممكية 

. تعني بقاء ىذه الحزـ لمشركات المنتجة

: تعريف البرمجيات الجاىزة

كسيمة يتـ مف خلبليا التخاطب بيف المستخدـ : يمكنيا تعريفيا عمى أنيا
كالحاسب الإلكتركني، كىنا يجب أف تككف لغة التخاطب معركفة كمفيكمة لمطرفيف، 

كبناء عمى ذلؾ فإنو يمكف تعريؼ البرمجيات المحاسبية الجاىزة بأنيا عبارة عف 
مجمكعة مف البرامج، التي يزكد بيا الحاسكب مف أجؿ أداء كظائؼ معينة مثؿ إعداد 
عداد الميزانيات أك  الحسابات، كعمؿ جداكؿ الركاتب كالأجكر، أك مسؾ الحسابات كا 
غير ذلؾ مف العمميات كالتي يمكف أف تجدىا في جميع المنظمات سكاء الخاصة أك 

. الحككمية

: وأىم ما تمتاز بو البرمجيات المحاسبية الجاىزة

. انخفاض التكمفة (1)
 .ميزة اختصار كقت التنفيذ (2)
 .تكفير الجيد كالماؿ (3)
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. أىمية استخدام البرمجيات المحاسبية الجاىزة

: (1)لقد ساىمت البرمجيات المحاسبية الجاىزة في العديد مف الكظائؼ منيا 

ساىمت البرمجيات المحاسبية الجاىزة في تسييؿ عمؿ المحاسب حيث تقكـ  (1)
ىذه البرمجيات بعمميات الترحيؿ التمقائي مف دفتر اليكمية إلى دفتر الأستاذ 

. كاستخراج التقارير كالقكائـ المالية
كذلؾ عممت عمى تطكير عمؿ المحاسب مف خلبؿ إمكانية تكفير معمكمات  (2)

 .تفصيمية كتحميمية خلبؿ الفترة المالية
 .تقكـ بالتدقيؽ التمقائي عند تسجيؿ العممية مف حيث تكازف القيد المحاسبي (3)
 .التدقيؽ التمقائي عند تسجيؿ العممية مف حيث منطقية التكجيو المحاسبي (4)
 .زيادة القدرة عمى التحميؿ المالي كعمؿ المقارنات المختمفة (5)
 .زيادة درجة الأماف كالسرية كالرقابة بالنسبة لمبيانات المالية (6)
ساىمت في اختصار كتكفير الكقت المبذكؿ في إنجاز الأعماؿ كبمستكل  (7)

 .عاؿٍ مف الدقة

المحاسبة في المصارؼ الإسلبمية تتعمؽ فقط بالعمميات كمما سبؽ نجد أف 
المكافقة لاحكاـ الشريعة الاسلبمية،  كأم عممية غير ذلؾ ليس ليا كجكد في ىذه 

تيدؼ إلى المساعدة في تنمية الأمكاؿ عف طريؽ تشغيميا في مجاؿ  حيث المصارؼ
الحلبؿ كالطيبات ، ليقكـ النظاـ المحاسبي بتزكيد إدارة المصرؼ الإسلبمي بمعمكمات 

عف نتائج الاستثمارات بالإضافة لقياس نتيجة الأعماؿ خلبؿ الفترة المحاسبية كفقا 

                                                           
 . 199، ص نفسوسابؽاؿمرجع اؿ(1)
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لأسس القياس المحاسبي الإسلبمي مف أجؿ تحديد العائد عمى الحسابات الاستثمارية 
كتكزيع ىذا العائد ما بيف المصرؼ كأصحاب ىذه الحسابات كتقديـ معمكمات عف مدل 

. التزاـ المصرؼ بالشريعة الإسلبمية في تعاملبتو
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 اجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الاول

: أداة الدراسة

: تم تصميم أداة لمدراسة عمى شكل استبانة تتكون من

المعمكمات الشخصية كتتضمف الجنس كالعمر كالمؤىؿ العممي كعدد سنكات  . أ
 .العمؿ

مقياس أثر نظـ المعمكمات المحاسبية عمى المعمكمات المحاسبية ، يتككف  . ب
تأخذ الإجابات عمى فقرات المقياس التدرج . فقرة (30)ىذا المقياس مف 

كأعطيت  (مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة)
كلاختبار الاتساؽ الداخمي بيف . عمى التكالي (1، 2، 3، 4، 5)الأكزاف 

بيف  (%74.3)فقرات المقياس تـ استخراج معامؿ الفا كركنباخ كبمغت قيمتو 
فقرات المقياس، كىذه القيمة تشير إلى ثبات كصدؽ اداة الدراسة اذ تبمغ ادنى 

%(. 68)قيمة التي يعتبر عندىا يكجد اتساؽ داخمي بيف فقرات المقياس 

 اداة الدراسةثبات 

بمغت الاستبياف ك نباخ للبتساؽ الداخمي بيف فقرات كتـ حساب معامؿ الفاكر
 الى ة، كتشير ىذه القيـ(0.796)قيمة معامؿ الفاكركنباخ بيف جميع فقرات الاستبياف 

 . ثبات اداة الدراسة
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يتككف مجتمع الدراسة مف المحاسبيف العامميف في البنكؾ  :الدراسةمجتمع وعينة 
محاسبان مف العامميف في  (100)تـ اختيار عينة عشكائية مجمكعيا  ك.التجارية الاردنية

. البنكؾ التجارية الاردنية 

( 4/1/1)جدول رقم 

التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس 

النسبة المئكية  العددالجنس 
 80 80ذككر 
  20 20إناث 

 100 100المجمكع 

. م2015إعداد الباحث أستناداً لبيانات الدراسة الميدانية : المصدر
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%( 80) بأف الذككر يشكمكف ما نسبتو (4/1/1) يلبحظ مف بيانات الجدكؿ رقـ 
. للئناث (%20)مف أفراد عينة الدراسة، مقابؿ نسبة تمثيؿ 

( 4/1/2)جدول رقم 

التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب العمر 

النسبة المئكية العدد العمر 
 55.0 55 سنة 20-30
 20.0 20 سنة 30-40
 15.0 15 سنة 40-50
 10.0 10  سنة فأكثر50

 100 100المجمكع 

م 2015إعداد الباحث أستناداً لبيانات الدراسة الميدانية : المصدر

بأف أعمى نسبة تمثيؿ لأفراد عينة  (4/1/2)يلبحظ مف بيانات الجدكؿ رقـ 
، فيما بمغت نسبة (%55) سنة بنسبة بمغت 30-20الدراسة حسب العمر كانت لمفئة 

%(. 20) سنة 40-30تمثيؿ الفئة العمرية 
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( 4/1/3)جدول رقم 

التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي 

النسبة المئكية العدد المؤىؿ العممي 
 30.0 30دبمكـ 

 60.0 60بكالكريكس 
 10.0 10دراسات عميا 

 100 100المجمكع 

  م2015إعداد الباحث أستناداً لبيانات الدراسة الميدانية : المصدر

بأف النسبة الأعمى مف أفراد عينة الدراسة مف  (4/1/3)يلبحظ مف بيانات الجدكؿ رقـ 
%( 30)، فيما بمغت نسبة تمثيؿ الدبمكـ (%60)حممة درجة البكالكريكس بنسبة بمغت 

. لكؿ منيا
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( 4/1/4)جدول رقم 

التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات العمل 

النسبة المئكية العدد عدد سنكات العمؿ 
 30.0 30اقؿ مف سنة 

1-4 45 45.0 
5-10 15 15.0 

 10.0 10 سنة فأكثر 11
 100 100المجمكع 

 م2015إعداد الباحث أستناداً لبيانات الدراسة الميدانية : المصدر

بأف أعمى نسبة تمثيؿ لأفراد عينة  (4/1/4)يلبحظ مف بيانات الجدكؿ رقـ 
، فيما بمغت (%45) سنكات بنسبة بمغت 4-1الدراسة حسب سنكات العمؿ كانت لمفئة 

%(. 10) سنة فأكثر 11نسبة تمثيؿ ذكم الخبرة 
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  .عرض وتحميل بيانات خصائص وصفات عينة الدراسة: المحبث الثاني

( 4/2/5)جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات افراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس 

أثر نظم المعمومات المحاسبية عمى المعمومات المحاسبية 

العبارة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.99 3.80 .تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى اتخاذ قرارات فعالة كدقيقة .1

 0.95 3.65 .تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى زيادة نسبة الأرباح .2

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى اتخاذ القرارات في  .3
 0.81 4.25 .الكقت المناسب

 0.88 3.70 .تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى زيادة رأس الماؿ .4

 0.85 3.80 .تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى تخفيض التكاليؼ .5

 0.95 3.78 .أنظمة المعمكمات المحاسبية أقؿ تكاليؼ مف الأنظمة اليدكية .6

 0.91 4.28 .تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى إنجاز العمؿ بأقؿ كقت .7

 0.74 3.40تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى الكقكؼ عمى الأخطاء  .8
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 .كمعالجتيا بكقت قصير

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية في زيادة قدرة المحاسبيف  .9
 1.02 4.20 .عمى الأداء

تكفر نظـ المعمكمات المحاسبية الشعكر بالآماف  .10
 0.84 3.63 .لممحاسب

تكفر نظـ المعمكمات المحاسبية درجة حماية أكبر  .11
 0.92 3.65. لممعمكمات

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى جاىزية  .12
 1.03 3.83. المعمكمات لمعمؿ كفؽ السياسات المكضكعة

 ىؿ تعمؿ الشركة نسخ احتياطية مف المعمكمات  .13
 0.99 3.80. المكجكدة في النظاـ المحاسبي

 ىؿ تمتمككف طرؽ عمؿ يدكية في حاؿ انقطاع التيار  .14
 0.96 3.53. الكيربائي

 ىؿ تحفظكف النسخ الاحتياطية في أماكف مقاكمة لمحرارة  .15
 0.90 3.58. كالككارث

 0.97 3.98.  ىؿ ىناؾ قيكد عمى دخكؿ الأفراد لمركز الحاسكب .16
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 ىؿ ىناؾ إمكانية لمكصكؿ كالدخكؿ لكؿ مكظؼ في  .17
 .الشركة إلى شبكة العمؿ

 
4.05 

1.08 

 

 
 ىؿ يمتزـ المكظفكف العاممكف بالبرمجية المعمكؿ بيا في  .18

 0.99 3.80. الشركة

 0.94 3.70.  ىؿ يتـ عمؿ صيانة دكرية لشبكة الحاسكب .19

 ىؿ تعممكف عمى تطكير القدرة الذاتية لميندسي الشركة  .20
 0.96 3.95. لكي لا يتـ المجكء إلى المساعدة الخارجية

 ىؿ تمنعكف غير المخكليف باستخداـ أجيزة الحاسكب  .21
 1.08 4.05الخاصة بالشركة 

ىؿ تضعكف أجيزة متخصصة لمكشؼ عف الحرارة في  .22
 0.98 3.75. الأماكف الحساسة كالميمة في مركز الحاسب

 ىؿ ىنالؾ مراقب لمشركة عمى مدار ساعات العمؿ  .23
 1.09 4.00. كغيرىا لمنع عمميات القرصنة

 0.00 3.00.  ىؿ يتـ تطكير كتحديث الأنظمة بشكؿ دكرم .24

 1.00 3.01 .تتصؼ المعمكمات المحاسبية بالدقة كالكضكح .25
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 0.01 3.65 تتصؼ المعمكمات المحاسبية بالمصداقية .26

 1.02 3.41 .تساعد نظـ المعمكمات في جكدة المعمكمات المحاسبية .27

يتـ معالجة البيانات المالية في ظؿ نظـ المعمكمات  .28
 .بسرعة كدقة عالية

 

3.62 1.01 

تكفر نظـ المعمكمات البيانات مكثكقية نظـ المعمكمات  .29
 0.05 4.21 .المالية

 0.01 3.56 .يتـ تدقيؽ البيانات بشكؿ مستمر .30

 0.31 3.80الكمي 

 م2015إعداد الباحث أستناداً لبيانات الدراسة الميدانية : المصدر

بشكؿ عاـ كجكد درجة مرتفعة مف  (4/2/5)يلبحظ مف بيانات الجدكؿ رقـ 
المكافقة نحك أثر نظـ المعمكمات المحاسبية عمى المعمكمات المحاسبية ، حيث بمغ 

كىك أعمى مف متكسط المقياس  (3.80)متكسط الاجابات الكمي عمى عبارات المقياس 
كعمى مستكل فقرات المقياس بشكؿ فردم يلبحظ بأف أعمى تمؾ . (3)الافتراضي 

، كبمغت أقؿ الاتجاىات (4.28)بمتكسط إجابات  (7)الاتجاىات كانت عمى العبارة 
 (. 3.00)بمتكسط إجابات  (24)عمى الفقرة رقـ 
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 :الدراسةاختبار فرضيات : المبحث الثالث

لأنظمة المعمكمات المحاسبية عمى ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية : الفرضية الأولى
 .جكدة المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية الأردنية

( 4/3/6)جدول رقم 

لمعينة الواحدة لاختبار الفروق بين متوسط المقياس الافتراضي  (ت)نتائج اختبار 
ومتوسط الإجابات 

المتكسط 
 الحسابي
 الكمي

الانحراؼ 
المعيارم 

 (ت)قيمة 
المحسكبة 

قيمة 
 (ت)

الجدكلية 

درجات 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

قرار 
الاختبار  

قبكؿ  0.000 99 2.021 16.373 0.31 3.80

  م2015إعداد الباحث أستناداً لبيانات الدراسة الميدانية : المصدر

لمعينة الكاحدة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  (ت)يلبحظ مف نتائج اختبار 
كبيف متكسط  (3.80)بيف متكسط إجابات أفراد العينة كالبالغ  (0.05)مستكل دلالة 

كىي أعمى  (16.373)المحسكبة ( ت)، حيث بمغت قيمة (3.00)المقياس الافتراضي 
كبناء عمية تقبؿ فرضية الدارسة الأكلى، كالتي تنص عمى . الجدكلية (ت)مف قيمة 
لأنظمة المعمكمات المحاسبية عمى جكدة المعمكمات علبقة ذات دلالة إحصائية كجكد 

 كجكد كترفض فرضية الدراسة التي نص عمى لا. المحاسبية في البنكؾ التجارية الأردنية
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لأنظمة المعمكمات المحاسبية عمى جكدة المعمكمات علبقة ذات دلالة إحصائية 
  .المحاسبية في البنكؾ التجارية الأردنية

جكدة المعمكمات المحاسبية عمى أنظمة ثير أختلبؼ في تألا يكجد  :الفرضية الثانية
. كفقان لأختلبؼ عدد سنكات العمؿالمعمكمات المحاسبية 

( 4/3/7)جدول رقم 

لاختبار الفروق حسب عدد سنوات العمل  (F)نتائج اختبار 

عدد سنكات 
العمؿ 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

( F)قيمة 
 المحسكبة

درجات 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

قرار 
اختبار 

الفرضية 
اقؿ مف 

 0.30 3.71سنة 
3.018 

3 

94 

97 

قبكؿ  0.042 1-4 3.95 0.23 
5-10 3.63 0.20 

 0.53 3.83  فأكثر11

 م2015إعداد الباحث أستناداً لبيانات الدراسة الميدانية : المصدر

لمعينة الكاحدة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  (ت)يلبحظ مف نتائج اختبار 
في الاتجاىات تعزل إلى اختلبؼ عدد سنكات العمؿ، حيث بمغت  (0.05)مستكل دلالة 

كبناء عمية تقبؿ . (0.042)كالدلالة الإحصائية ليا  (3.018)المحسكبة  (F)قيمة 
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المعمكمات أنظمة ثير أختلبؼ في تأيكجد " فرضية الدارسة الثانية كالتي تنص عمى 
 كترفض كفقان لأختلبؼ عدد سنكات العمؿالمعمكمات المحاسبية جكدة المحاسبية عمى 

المعمكمات أنظمة ثير أختلبؼ في تأ يكجد فرضية الدراسة العدمية التي تنص عمى لا
 .كفقان لأختلبؼ عدد سنكات العمؿالمعمكمات المحاسبية جكدة المحاسبية عمى 

جكدة المعمكمات المحاسبية عمى أنظمة ختلبؼ في تأثير ألا يكجد  :الفرضية الثالثة
 .كفقان لأختلبؼ المؤىؿ العمميالمعمكمات المحاسبية 

( 5/3/8)جدول رقم 

لاختبار الفروق حسب المؤىل العممي  (F)نتائج اختبار 

المؤىؿ 
العممي 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

( F)قيمة 
المحسك

بة 

درجات 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

قرار 
اختبار 

الفرضية 
 0.27 3.93دبمكـ 

1.349 

2 

97 

99 

رفض  0.272
 0.32 3.76بكالكريكس 
دراسات 

 0.30 3.74  عميا

 م2015إعداد الباحث أستناداً لبيانات الدراسة الميدانية : المصدر

لمعينة الكاحدة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (ت)يلبحظ مف نتائج اختبار 
في الاتجاىات تعزل إلى اختلبؼ المؤىؿ العممي، حيث  (0.05)عند مستكل دلالة 
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كبناء عمية . (0.272)كالدلالة الإحصائية ليا  (1.349)المحسكبة  (F)بمغت قيمة 
أنظمة ختلبؼ في تأثير أيكجد  لاترفض فرضية الدارسة الثالثة كالتي تنص عمى 

 كفقان لأختلبؼ المؤىؿ العمميالمعمكمات المحاسبية جكدة المعمكمات المحاسبية عمى 
المعمكمات أنظمة ختلبؼ في تأثير أد كجكتقبؿ فرضية الدراسة البديمة التي تنص عمى ك

 .المعمكمات المحاسبيةجكدة المحاسبية عمى 
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 النتائج والتوصيات

 

 

 



139 

 

                           النتائج والتوصيات 

: النتائج: أولاً 

لأنظمة المعمكمات المحاسبية علبقة ذات دلالة إحصائية كجكد بينت الدراسة .1
 .عمى جكدة المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية الأردنية

بينت الدراسة بأنو لا يكجد اختلبؼ في تاثير المعمكمات المحاسبية عمى .2
 . كفقا لاختلبؼ عدد سنكات العمؿالمعمكمات المحاسبية 

بينت الدراسة بأنو لا يكجد اختلبؼ في تأثير المعمكمات المحاسبية عمى .3
 .كفقا لاختلبؼ المؤىؿ العمميالمعمكمات المحاسبية 

بينت الدراسة كجكد علبقة بيف تكفر المعمكمات المحاسبية كبيف تمبية .4
. الاحتياجات الإدارية المختمفة

.  أف  نظـ المعمكمات المحاسبية تساعد عمى أمف المعمكمات.5

.   نظـ المعمكمات المحاسبية  تساعد عمى زيادة دقة المعمكمات.6

.   نظـ المعمكمات المحاسبية  تساعد عمى حماية المعمكمات.7

.   نظـ المعمكمات المحاسبية تساعد عمى جكدة المعمكمات.8

.   نظـ المعمكمات المحاسبية تساعد عمى إنجاز العمؿ بأقؿ كقت.9
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نظـ المعمكمات المحاسبية تساعد  عمى الكقكؼ عمى الأخطاء كمعالجتيا .10
. بكقت قصير

.   نظـ المعمكمات المحاسبية  تساعد في زيادة قدرة المحاسبيف عمى الأداء.11

: التوصيات: ثانياً 

: عمى ضكء نتائج الدراسة فإف الباحث يكصي بما يمي

 .ضركرة العمؿ عمى إيجاد طرؽ عمؿ يدكية في حاؿ انقطاع التيار الكيربائي.1

ضركرة العمؿ عمى تكفير طرؽ لمحفاظ عمى النسخ الاحتياطية في أماكف .2
 .مقاكمة لمحرارة كالككارث

 .ضركرة تكفير برنامج عمؿ صيانة دكرية لشبكة الحاسكب.3

 ضركرة الاىتماـ بتطكير كتحديث الأنظمة بشكؿ دكرم.4

. ضركرة أف يتكفر نسخ احتياطية مف معمكمات نظـ المعمكمات.5

ضركرة أف تخضع أجيزة الحاسكب كمختبراتيا إلى أنظمة حماية ذات فاعمية .6
 .أكثر

ضركرة أف يككف ىناؾ أجيزة حساسة لمحرارة متخصصة لمكشؼ عف أم حكادث .7
 .أك ظركؼ يمكف أف تطرأ عمى ىذه الأقساـ
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ضركرة أف يككف ىناؾ نظاـ مراقبة عمى أجيزة الشركة كشبكتيا عمى مدار .8
 .ساعات العمؿ كخارجيا

ضركرة أف يتـ تطكير كتحديث الأنظمة المعمكؿ بيا في الشركة بشكؿ دكرم .9
 .كركتيني

 .زيادة القيكد عمى دخكؿ المكظفيف لشبكة الشركة كاستخداماتيـ.10
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: قائمة المصادر والمراجع

المصادر 

القران الكريم 

:  المراجع بالمغة العربية

: الكتب

، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، المحاسبة الإداريةأحمد حسف الظاىر،  .1
 .2002الأردف، 

 ، مركز طارؽ لمخدمات الطلببية محاسبة المنشات المالية"احمد حسف ظاىر  .2
1999 -2000.  

" الاطار الفكري لمنظم التطبيقية– نظم المعمومات المحاسبية "احمد حسيف ،  .3
 .1997. ،مكتبة الاشعاع ،الاسكندرية

يذخم تطبيقي : نظى انًعهوياث انًحاسبيتأحّذ‌حٍّٟ‌جّعٗ‌ٚآخشْٚ،‌ .4

  .2003داس‌إٌّب٘ج‌ٌٍٕشش‌ٚاٌتٛص٠ع،‌،يعاصر

منشكرات جامعة القدس " انظمة المعمومات المحاسبيومشيكر،  احمد شاىر .5
 .2002المفتكحو ،عماف ، 

، الدار الجامعية محاسبة التكاليف في المجالات التطبيقيةأحمد ىاشـ عطية،  .6
. 2000لمنشر، الإسكندرية، 

. 2004أسامة الحارس، المحاسبة الإدارية، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  .7
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يذى استخذاو انًعهوياث انًحاسبيت في انقراراث حبسث‌حسٓ‌عبذ‌اٌشصاق،‌ .8

دساست‌تطب١م١ت‌فٟ‌:‌‌،‌عّبْالاداريت انًتعهقت بوظيفتي انتخطيط وانرقابت

 .1993اٌششوبث‌اٌّسبّ٘ت‌اٌعبِٗ‌الاسد١ٔت،‌

طبيعة وأسس ومعايير محاسبة المصارف الإسلامية, بنك شحاتو، حسيف حسيف  .9
، (أساسيات العمؿ المصرفي الإسلبمية )، دكرة التمويل المصري السعودي

2006 .
نظم المعمومات المحاسبية الاطار الفكري "حسيف عمي حسيف احمد،  .10

 .2003-2002، 2 الدار الجامعية الجديده ، مصر، ط"والنظم التطبيقية
،مكتبة دار " نظم المعمومات المحاسبية والمنظمة"حكمت احمد الراكم،  .11

 .1999الثقافة لمنشر كالتكزيع عماف، 
 ، المممكة العربية برنامج اعداد التقارير , دوره تدريبيةخالد المزيني،   .12

 .2002السعكدية، الرياض، 
اتحاد المصارؼ :  بيركت، المحاسبة الإداريةالله ،  أميف عبد خالد .13

. 1999العربية، 
، المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطيةخميؿ عكاد أبك حشيش ،  .14

. 2005دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، 
ترجمة محمد عصاـ الديف " المحاسبو الاداريو"رم اتش كنكريف جاريسكف، .15

 .2000زايد، دار المريخ السعكديو، 
مدخل تطبيقي : نظم المعمومات المحاسبيةزياد الزعبي، كآخركف،  .16

 . 2003، دار المنياج لمنشر كالتكزيع، معاصر
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17.
لعوامل المؤثرة عمى نظم المعمومات المحاسبية في الشركات زياد رمضاف، ا 

 .1999، الصناعية الأردنية المساىمة العامة

أساسيات نظم المعمومات الادارية وتكنولوجيا سعد غالب ياسيف،  .18
 .2006 ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، عماف، المعمومات

، الدار " المفاىيم الاساسيو:نظم المعمومات الاداريو"سكنيا محمد بكرم،  .19
 .2008الجامعيو، الاسكندريو، مصر، 

 دار المسيره لمنشر ،"محاسبو البنكؾ"شقير فائؽ كعاطؼ الأخرس،  .20
 .2000كالتكزيع، عماف، 

، مقدمة في نظم المعمومات المحاسبيةصبحي الخطيب، عمر العتر،  .21
 . 1993الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، 

22.
أثر استخدام نظم وتكنولوجيا المعمومات عمى الخدمات المصرفية طارؽ الحمك،  

 .2000، المتكاممة في البنوك الأردنية من منظور القيادات المصرفية

دليل المحاسب الى تطبيق معايير التقارير "طارؽ عبدالعاؿ حماد،  .23
. 2006الدار الجامعيو، الاسكندريو، " الماليو الدوليو الحديثو

، دار الشؤكف الثقافية النظم المحاسبيةعادؿ الحسكف، خالد القيسي،  .24
 . 1991العامة، بغداد، 

السلبسؿ لمطباعة  ذات: الككيت، نظرية المحاسبةالشيرازم،  عباس .25
 .1990كالنشر،

: ، الإسكندريةالمعمومات المحاسبية نظم مدخل إلىدبياف،  عبد المقصكد .26
. ـ1997الدار الجامعية، 
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، دار 2ط" نظم المعمومات المحاسبيو الحاسوبيو"عبدالرزاؽ قاسـ،  .27
 .2003الثقافو لمنشر كالتكزيع، عماف، 
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 .2010كالتكزيع، عماف، 

 الدار: الإسكندرية  ،المحاسبة الإدارية المتقدمةأبك الحسف ،  عمي احمد .30
. ـ1996الجامعية، 

 الدار ،"المحاسبو المتوسطو"عمي احمد ابكالحسف كمحمد سميرالصباف،  .31
 .1997لمنشر كالتكزيع، الاسكندريو،  جامعيواؿ

 دار النيضة العربية، ,دراسة جدوىعمي شريؼ كمحمد فريد الصحف،  .32
 .1982، القاىرة

تصميم النظام المحاسبي مع دراسة تطبيقية عمى البنوك عمر حسيف،  .33
 .1999، دار الجامعات ،الإسكندرية، التجارية وشركات التأمين

جدارا لمكتاب العالمي لمنشر ،" البنوك الاسلاميو"فميح حسف خمؼ،  .34
 .2006 ، اربدكالتكزيع، 

كحدة " نظم المعمومات المحاسبية"كاظـ ابراىيـ اليبيتي كزياد يحي السقا،  .35
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1988 .



146 

 

،‌داس‌اٌجبِعت‌نظى انًعهوياث انًحاسبيتوّبي‌اٌذ٠ٓ‌ِصطفٝ‌اٌذ٘شاٚٞ،‌ .37

.‌‌2002اٌجذ٠ذة،‌

38.
– ثر المعالجات الآلية عمى أنظمة المعمومات المحاسبية مأمكف الردايدة، أ 

 .1998، دراسة تطبيقية في دائرة الجمارك الأردنية

المحاسبة اداة تنموية اقتصادية وأساس ضروري لوضع مثقاؿ عصفكر،  .39
 كرقة عمؿ مقدمة لممؤتمر المحاسبي العربي الثاني حكؿ المحاسبة كتنمية "القرار

 .1998المجتمع ، المجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف ،عماف، 
المصارؼ : المحاسبو في المنظمات الماليو"مجيد جاسـ الشرع،  .40

 .2002، دار اثراء لمنشر، الشارقو ، "الاسلبميو
41.

، دار كائؿ لمنشر دور نظم المعمومات في اتخاذ القرارات الإداريةمحمد العيسى،  
 .2000كالتكزيع، عماف ، 

، مكتبة عيف شمس، القاىرة، نظم المعمومات المحاسبيةمحمد ريحاف،  .42
1998  .

، الإطار النظري و التطبيقات العممية: إدارة الإستثماراتمحمد مطر ، .43
 .1999 ،عمافمؤسسة الكراؽ لمنشر ك التكزيع،

الدورة المحاسبية ومشاكل القياس : المالية  المحاسبة  ،------- .44
. 2000،عماف، حنيف   دار، 3 ، ط والإفصاح والتحميل

 . 1994، المحاسبة المالية، دار حنيف، عماف، ------ .45
نظم المعمومات المحاسبيو لاتخاذ "مارؾ ، .ستيفف،سيمكف- مكسككؼ .46

دار المريخ - ترجمة كماؿ الديف سعيد ،احمد الحجاج"القرارات مفاىيم وتطبيقات
 .2002الرياض ، -لمنشر



147 

 

، دار ساسيات الاداره الحديثو ا،مكسى قاسـ القريكتي كعمي خضرمبارؾ .47
 .2004تسنيـ، عماف ، 

:  الرسائل الجامعية والبحوث العممية

، المعمومات المحاسبية وأثرىا عمى قرارات المستثمرينإيماف الينيني،  .48
.  1994رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، 

مدى فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في ظاىر شاىر يكسؼ القشي،  .49
، رسالة تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونية
 .2003ماجستير غير منشكرة، جامعاة عماف العربية لمدراسات العميا، 

اثر نظم المعمومات المحاسبيو عمى ”، غساف مصطفى احمد قضاه .50
،رسالة ”دراسو ميدانيو – فاعمية الرقابو الداخميو في البنوك التجاريو الاردنيو
 .2010ماجستير غير منشكره، جامعة عماف العربيو، عماف، 

قياس كفاءة وفاعمية النظم المحاسبيو في شركات "منصكر عجمي،  .51
،رسالة ماجستير غير منشكره، جامعة عماف "دراسو مقارنو: النفط الكويتيو

 .2010العربيو، عماف، 
مراجعة الأنظمة المحاسبية التي تعتمد عمى استخدام ياسر جامكس،  .52

  .1991، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة حمب، سكريا، الحاسوب

:  الصحف والمجلات



148 

 

احمد العمارم، نظـ المعمكمات المحاسبيو كعممية اتخاذ القرار الادارم في  .53
، جامعة بسكره، العدد الاكؿ، مجمة العموم الانسانيو، "المصارؼ التجاريو

2011. 
اسامو سعيد عبدالصادؽ، التقييـ المحاسبي لكفاءة كفعالية نظـ المعمكمات  .54

" الاستراتيجيو في ظؿ عكلمة النشاط الاقتصادم ػ بالتطبيؽ عمى البيئو المصريو
جامعة القاىره،كمية تجارة بني سكيؼ ،السنو   ،مجمة الدراسات الماليو والتجاريو

 .2003، 2الثانيو عشر،ع
الخصائص النكعية لممعمكمات المحاسبية كفقا " الزبيدم ،  محمد عمي .55

 مجمة المحاسب القانوني العربي، " Fasb المحاسبة المالية مجمس معايير لنشرة
 .ـ1995تشريف أكؿ ،26، العدد 

:  التقارير

 .2002التقرير السنكم ىيئة الأكراؽ المالية، عماف،  .56
المعايير الدوليو لإعداد "جمعية المجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف  .57

 .2011 "التقاريرالماليو
معايير ىيئة المحاسبة كالمراجعة لممؤسسات المالية الاسلبمية ،  .58

 ، البحريف ، بياف الجمسة رقـ المحاسبة والمراجعو لممؤسسات المالية الاسلامية
(1) ،2004. 



149 

 

 : المراجع بالمغة الأجنبية

59. Agnar Aamodta،` Mads Nygårdb(1995) “Different 
roles and mutual dependencies of data, information, 
and knowledge” - an AI perspective on their integration، 
Published in Data and Knowledge Engineering 16 (1995) 
191-222، Elsevier،p6 

60. Al Taweel، Accounting Technology in Developing 
Countries: A Case Study of Syria (2001) 

61. Hendrikson،Eldon &Breda، Mhchael(1992) “Accounting 
theary” 5th Edition، Irwin/Mc Graw-Hill، USA،P132 

62. Richard،schoroder mytle w clark 'Accounting theory 
and Analyses 'joun eiley and sons ' Inc 2001 page (19) 

 



150 

 

 

 

 

 

 

 

الملاحق



151 

 

 الدراسةإستبانة 

‌٠ٙذف‌٘زا‌اٌبحج‌إٌٝ‌ب١بْ‌جّع‌ِعٍِٛبث‌ٚب١بٔبث‌حٛي‌ٔظُ‌اٌّعٍِٛبث‌

اٌّحبسب١ت‌ٚرٌه‌ِٓ‌ِتطٍببث‌اٌتخشج‌ٌزا‌أسجٛ‌اٌتىشَ‌بتعبئت‌الإستّبسة‌اٌتٟ‌ب١ٓ‌أ٠ذ٠ىُ‌

.‌عٍّبً‌بأٔٙب‌ِخصصت‌ٌغب٠بث‌اٌبحج‌اٌعٍّٟ‌فمط

شاكرين ويقذرين نكى حسن تعاونكى 

 

حث البا
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: أياو الإجابت انتي تعكس رأيكى ()أرجو انتكرو بوضع إشارة :  انجزء الأول 

  :الجنس 

     ذكر  أنثى 

‌‌:انعًر

  سنة   30-20 مف  سنة  40-30 مف 

   سنة   50-40مف  سنة فأكثر 50 مف 

 :المؤىل العممي

           دبمكـ  بكالكريكس 

 دراسات عميا 

 :عدد سنوات العمل

     أقؿ مف سنة  سنكات 5 مف سنة إلى أقؿ مف 

   سنكات 10 إلى أقؿ مف 5مف   سنكات  10 أكثر مف 
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: أمام العبارة التي تعكس إجاباتكم (×)الرجاء وضع إشار ة : الجزء الثاني

 العبــــــــــــارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

معارض 
 بشدة

 
تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى  .1

 .اتخاذ قرارات فعالة كدقيقة
     

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى  .2
 .زيادة نسبة الأرباح

     

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى  .3
 .اتخاذ القرارات في الكقت المناسب

     

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى  .4
 .زيادة رأس الماؿ

     

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى  .5
 .تخفيض التكاليؼ

     

أنظمة المعمكمات المحاسبية أقؿ  .6
 .تكاليؼ مف الأنظمة اليدكية

     

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى  .7
 .إنجاز العمؿ بأقؿ كقت

     

تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية عمى  .8
الكقكؼ عمى الأخطاء كمعالجتيا 
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 .بكقت قصير
تساعد نظـ المعمكمات المحاسبية في  .9

 .زيادة قدرة المحاسبيف عمى الأداء
     

تكفر نظـ المعمكمات  .10
 .المحاسبية الشعكر بالآماف لممحاسب

     

تكفر نظـ المعمكمات  .11
المحاسبية درجة حماية أكبر 

. لممعمكمات

     

تساعد نظـ المعمكمات  .12
المحاسبية عمى جاىزية المعمكمات 
. لمعمؿ كفؽ السياسات المكضكعة

     

ىؿ تعمؿ الشركة نسخ  .13
احتياطية مف المعمكمات المكجكدة في 

. النظاـ المحاسبي

     

ىؿ تمتمككف طرؽ عمؿ يدكية  .14
. في حاؿ انقطاع التيار الكيربائي

     

ىؿ تحفظكف النسخ الاحتياطية  .15
. في أماكف مقاكمة لمحرارة كالككارث

     

ىؿ ىناؾ قيكد عمى دخكؿ  .16
. الأفراد لمركز الحاسكب

     

     ىؿ ىناؾ إمكانية لمكصكؿ  .17
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كالدخكؿ لكؿ مكظؼ في الشركة إلى 
. شبكة العمؿ

ىؿ يمتزـ المكظفكف العاممكف  .18
. بالبرمجية المعمكؿ بيا في الشركة

     

ىؿ يتـ عمؿ صيانة دكرية  .19
. لشبكة الحاسكب

     

ىؿ تعممكف عمى تطكير القدرة  .20
الذاتية لميندسي الشركة لكي لا يتـ 

. المجكء إلى المساعدة الخارجية

     

ىؿ تمنعكف غير المخكليف  .21
باستخداـ أجيزة الحاسكب الخاصة 

بالشركة 

     

ىؿ تضعكف أجيزة متخصصة  .22
لمشكؼ عف الحرارة في الأماكف 

. الحساسة كالميمة في مركز الحاسب

     

ىؿ ىنالؾ مراقب لمشركة عمى  .23
مدار ساعات العمؿ كغيرىا لمنع 

. عمميات القرصنة

     

ىؿ يتـ تطكير كتحديث  .24
. الأنظمة بشكؿ دكرم
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