
1 
 

  یتبع الباب الثانى عشر                                
  ـ :منظمة إدارة الحدود ل الحالیة التوجهات 
مقابلة فضلاً عن  .حدود رة الاإدالترتیبات الخاصة بفي  مذهلا قایقدم العالم الیوم نس          
وعلى ارت الرئیسیة والتعلیق علیها لتصنیف الاختی أكثر فائدة  الأمر یكونوهنا  ،أي اختیار

دمج الإدارات الحكومیة المختلفة في بالأخیر القاضى  وجه توجه الخصوص بتوضیح ال
  . أوسع  بأهداف  ةسیاسعلى إنجاز  از یمنظمات تحت إدارة واحدة ترك

 غیر.  كونت سلطات الإیرادات في عدد من الدول المتقدمة لتحسین الفعالیة والكفاءة          
في الدول النامیة نتیجة للضغط المباشر من تم تكوینها یرادات الإذلك تم إنشاء سلطات أن 

  .  ثنائیینالجوانب و كذلك من  مانحین  دةمتعدات مؤسس
تزید  فیماعلى النتائج  العملمجموعات  والتى من المهم مكافأتفي الدول النامیة            

عن   "وسع ، اذ وجد ذلك أنسب لتنحیتها بعیدارواتب الحجر الصحي من الخدمة المدنیة الأ
تم اعتبار نموذج إدارة  فیما .ها المتقادمة البالیة عملیات الخدمة المدنیة الصارمة وشروط

  . الإیرادات كأداة لهذا الهدف 
وفي  ، كما في السنوات القلیلةة  لولایات  المتحدة الأمریكیااتجهت السلطات فى            

شكل خاص لتكوین سلطات جمركیة لمراقبة باستجابة مباشرة لبیئة الأمن الدولي المتزاید و 
عاً بتغییر الأولویات مدفو  لواقع یكون ا ن أنا عختلف تكوین هذه الإندماجات رغما ٍ .الحدود 
  . السیاسیة

بسبب مشكلات مهمة في  رات إدارة الحدودلم تنجح بعض تغییفى كثیر من الأحیان            
ح استراتیجیات الإصلا ومسائل مثل الفشل الإداري  :تم تمریرها لسطات جدیدة قد المنظمة 

كافیة والموارد الالاعتمادات المالیة غیر  والخلاف حول إتجاه الإصلاح  وة الردئیة المتخیل
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لإدارة السیاسیة والإشراف وكان فشل الإصلاح في حالات أخرى بسبب ضعف ا . البشریة
صادقة للنجاح والإصلاح المقصود  لا یذهب ارادة هناك  تفي بعض الحالات لیس  .الإداري 

طرائق كثقافات المؤسسات المختلفة تجعل فى كثیرا من الأحیان و  .أكثر من المستوى العرضي 
التأثیر للترتیبات له هذا  .أكثر صعوبة  التكامل تحقیق العمل وكفاءات فریق العمل أن یكون

  . ة والأولویات في سلطات إدارة  الحدود إدارة الحدود للتفویضات المتضارب في أهمیة
وهي أقل حسماً إیرادات الضرائب التجاریة في الدول المتقدمة في الحدود یتم تحصیل           

تكون  لكن  .ات تقویة الحدود بالضرورة لضعف تحصیل الإیرادلا تحتاج و للمیزانیة العامة ، 
  . ةالنامی اً في المیزانیة العامة في الدولزءاً حاسمالإیرادات العائدة من التجارة ج

الأهداف التنافسیة لسلطات الإیرادات وألا یتخذوا النماذج غیر صناع القرار بالمام           
النماذج القدیمة للمنظمة في هذه الحالات تحتفظ  .وأن یبذلوا جهداً كبیراً لتنفیذ ذلك  –الملائمة 

  .للتعامل مع الأولویات الجدیدة والمنبثقة حاجة لموارد المضافة ل تكون ه قدبقیمتها رغماً عن أن
  ـ: النافذة الواحدة لتحصیل الإیرادات 

تحصیل الإیرادات خلال  لأكثر من عشرین عاماَ أن یكونو  عدیدة حكومات إختارت          
ت تتراوح من سلطة تحصیل إیرادات متكاملة تماماً بعیداً عن الخدمة راامثل إد .إدارة واحدة 

اً اسمیاً للمدیر التي ترفع تقریر و لتجمع إدارات منفصل  لمدنیة وتعمل بموجب قانون منفصل وا
ذا قیدت بصورة فعالة  ـیاً بینما تبقى منفصلة قانون(العام للإیرادات وتوجد ضمن الخدمة المدنیة  وإ

  ) . مستقلة عملیاتیاً  –وحدات ذاتیة  –
 . بنجاح  على الخبرة الیوغندیة هاسیسأتم تالتي ایرادات و للإ إدارة كمثال أنشأت زامبیا          

. تحت سلطة المفوض العام ) العاملتین( الجمارك والضرائبادارتى   فى زامبیا نفسها تم دمجو 
ویرأس كلا من هذه  الادارت الثلاث مفوضان وتقوم  . فیما أضیفت لاحقا وحدة القیمة المضافة

المالیة  وتنسیق الوظائف مثل الموراد البشریة  ادارة مشتركة من الخدمة المدنیة بمسئولیة
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یكون المفوضون بالإضافة للمفوض العام مجموعة . تكنولوجیا المعلومات وخدمات المكاتب و 
ومنادیب  ةمیو ویشكل القیادة الحك یین مجلس الإدارة یقوم الوزیر بتع قیادیي إدارة الإیرادات بینما
استمر هذا الشكل والتنظیمات المشابهة له في مكان آخر . دارة لاالقطاع الخاص ، ویراقب ا

  . ب للمنظمة الیمثل الآن الشكل العام الغ هفي أفریقیا وأمریكا اللاتینیة حیث أن
إندمجت إدارة الجمارك والضرائب في المملكة المتحدة وكندا ، اختبرت كندا بوحدات           

ائدة لبعض الوقت ، وكانت قفنیة عامة في مراجعة وتقویم البرنامج والمجالات التي كانت 
یمكن أن تؤدي الاختلافات الثقافیة في إدارتین إلى توترات في  یةخبرتها تحدد الحاجة لكیف

تقدیرات  حجب تم .اختبرت المملكة المتحدة بوحدات عامة في التقویة  .ة الإدارة المندمج
وینظر إلیها  م عناصر الجمارك والهجرةومة الأخیر لتكوین إدارة حدود تضنجاحها بتحرك الحك

  . منظمات ثقافیة محایدة تقلیدیاً ك
بل فریق ة واحدة بمعارضة من قالضرائب والجمارك في إدار  سلطتى ووجه دامجو          

في كلتا  أكثر مرثان النقاش هو الطریق الأسهل لزیادة الكفاءة ویجب أن یستك .اءر العمل والمد
وجد أنه  ، مع ذلك. وسیؤدي دمج الإدارتین لاختلال وظیفي جدید في المنظمة  ، الإدارتین

توحید  خلال(یمكن للنافذة الواحدة لتحصیل الإیرادات أن تستخدم الموارد بصورة أكثر فعالیة 
ة المعلومات ومن خلال المراجعات خلال مشارك(وعملیات أكثر فعالیة  .)الخدمات العامة مثلاً 

نظریاً یمكن إنجاز هذه العملیات الأكثر ) . وحدة والتحقیقات مقابل الأهداف المشتركة العامةمال
  . ا التنسیقنادرا  ما ینجح مثل هذ لكن عملیاً  .ات یة خلال التنسیق القائم بین الإدار فعال

وهي  : یمكن أن تمثل الجبهة المتحدة ، فانه ةالمتقدم دول أو ال ةالنامی أما في الدول          
  . إدارة سلطة الإیرادات الأعلى أداة قوة لتحسین الإلتزام وبناء منظمة قویة ضمن الحكومة 

تتطلب المجالات .  التزامات الضرائب والجمارك لا ینجح تكامل مراجعات دائما           
أهمیة  الكفاءة الإداریة المحدودة تفوقه فوائد غالبا الفنیة المختلفة معرفة ومهارات مختلفة ، و 
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أیضاً أن تكون المراجعات المشتركة مفیدة في التعامل مع  .بسبب ضغوط الإندماج القویة 
درات مراجعة التزامات كما تقترح الخبرة ینبغي أن تحتفظ الإدارات بق .الهدف المشترك المحدد 

كان  مهما .ة محكمة كلما كان مناسباً منفصلة ، لكن یجب أن تكون المراجعات المشترك
ضعف مراجعات الإلتزام المتكاملة یمكن أن تقود الزبائن للشكوى من ضعف التنسیق بین 

على  بیج .وحدات المراجعة وأیضاً تعطیل العمل بواسطة زیارات المراجعین المتقطعة لمقارهم 
  . لتقلیل ضیق الزبائن أن تضمن تنسیق وحدات مراجعتها لبرامجها  الادارات 

أما إذا ما . في النجاح  لضرائب والجمارك سجل مشترك متماثلیكون لوحدات تحقیق تكامل ا
تبدو هذه الإندماجات في جانب أنها تعمل أفضل  . تم دمج هذه الوحدات تكون مسألة اختیاریة

ي بسبب أن یكون المحققین مشتركین فأفضل منها لوحدات المراجعة ،ربما لوحدات التحقیق 
في الجانب الآخر ، هناك حاجة للمهارات الفنیة لتعرف وتؤمن دلیل .  عملیات متقاربة واحدة

ین من كل مجال فني لإیرادات وهذا یعني أن یكون المحققلأنواع خاصة من حیل وخدع ا
لمواقع مساعدة لهذه التحقیقات رغماً عن أنها غیر یمكن أن تكون مشاركة ا .محصورین 

  . ضروریة 
بالا تكون  هناك جدال .مرة أخرى لایكون تكامل الوحدات الاستخباریة ناجحاً بتناغم           

الاستخبارات مرتبطة ارتباطاً وثیقاً بالتحقیقات لأن عمل الاستخبارات یمتد لكل المجالات 
في تقویة  مثلا(جداً بالتحقیقات معاناة لها ستخبارات إرتباطاً وثیقاً سبب ارتباط الای.  العملیاتیة

  ) . الحدود
خر هو معاملة الاستخبارات في وظیفة الدعم اشترك فیها كل المستخدمین الآالنهج             

أینما وضعت الوحدات  .قادت بعض المدراء لوضعها في جانب الدعم للتركیب الوظیفي  –
یمكنهم أن یضمنوا أن احتیاجاتهم  یجب أن تدار من قبل موظفین كفاة هافإن الاستخباراتیة

  . عینها مصوبة نحو الزبائن و  العملیة قد تلاقت
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ات واحدة أنه ، تكامل الضرائب والجمارك في إدارة إیرادل الواضحة نتائجالإحدى           
لى ا بصورة رئیسیةً  –الجمارك  قسم یمیل القسم المسئول عن إدارة الحدود ، ضمن إدارة جدیدة ،

تحصیل الإیرادات رغماً عن أنها إحدى مهامه العدیدة ، قد یعیق هذا المیل قسم الجمارك في 
وذلك یمكن  .إدارة الإیرادات عن تطویر شراكات مع القطاع الخاص ومع سلطات إدارة الحدود 

  . ن تأخذ المرتبة الثانیة مفتاح الأولویات الحكومیة مثل التسهیلات التجاریة أ أن أن یعني
  ـ:الحدود الواحدة الأجهزة الموحدة 

شددت الحكومات في السنوات الأخیرة وبصورة متزایدة كثیراً على حمایة المجتمعات           
كانت إحدى نتائج هذه التشدیدات هو تكوین  .بتداول الخبریات ومراقبة حركة الناس والبضائع 

 ـ قد تتكون إدارات بینما تتلاشى أخریات هكیفما ، هناك مخاطر من أن . سلطات حمایة الحدود
یمكن أن تولد هذه الحالات صعوبات بحیث یمكن أن  .بدون استراتیجیات أساسیة مترابطة 

  . دل تغییر هیكلي لأجل إصلاح إداري حقیقي  بیست
  . ل جدیدة في أحیان كثیرة أفضل طریق لتذلیل الصعوبات بدون إنشاء هیاك          
تنشئ منظمات جدیدة أو تدمج المنظمات ل"  .العامة لاسترالیا ةكما تناقش النظر           

  ) . 2008سمیث ("الموجودة یضع حداً لمخاطر عدیدة 
تصة و غیر ملائم العمل الناجح والفاعل للإدارات المخیمكن أن تعرقل على نح          

ة أن تكون ذاتیة النظر و مخزنة و وبطیئة ظمات الكبیر ل المنتمی .وتخلق تكالیف هامة جدیدة 
في تكون الاعتبارات الامنیة القومیة  .بیئة الأمن الدینامیكیة لوعلیه تكون ردیئة التلاؤم  التلاؤم 

 الاخرى ، سیاسة من نطاق واسع من تقدیم الخدمات  جزءاً لا یتجزأعدد من الإدارات المختصة 
حول الأدوار الأمنیة  ر بإعادة تشكیلهاللخط ضهاتعر  یتم  یمكن أن الوظائف التنظیمیة والبرامج

 .  
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إن استمرار المراجعة هو الطریق البدیل للتعرف والعمل على بناء وتقویة المؤسسات           
  ) . 2008سمیث (أیضاً للوقوف على نقاط الضعف وتحدیدها  و الموجودة

جیة قویة للسلطات الجدیدة فإنه لا یضمن نجاحها أیضاً ، حتى لو كانت هناك استراتی          
أنشأت الولایات مثلا . ة على الأمن الطبیعي على الحدود  مثلاً ركزت الولایات المتحد .

الأمن الداخلي والتي تشمل كل النشاطات الممكنة  ةإدار  ، المتحدة تحت مبدأ الحمایة المجتمعیة
إداراتها وهذا یجعلها أكثر صعوبة لتحقیق  و لطةحجم السهذا یعقد  .المرتبطة بحمایة الحدود 

  ـ:شمل قسم الأمن الداخلي علیه ی.الجهود نحو وظائف الحدود  مثل توحید ، هداف الأساسیةالأ
  سلطة الجمارك وحمایة الحدود . 

 از تنفیذ الجمارك والهجرة جه . 

  إدارة أمن النقل . 

  إدارة خدمات المواطنة والهجرة . 

أنشأت  . ةهذا كله فهي أیضاً تشمل وحدات نظامیة أخرى بمهام متداخللیس و           
إدارة  لإدارة الحدود والهجرة السابقة و حكومة المملكة المتحدة إدارة للحدود تشمل مهمات معینة

تبقى سیاسة ) .ق من البضائعتشمل التحق(جمارك وحمایة الحدود تأشیرات المملكة المتحدة وال
  .وسط المكتب المحلي ، إدارة الإیرادات والجمارك ومكتب الأجانب هذه النشاطات موزعة 

صحي وظائف الجمارك العملیة و الحجر ال ضمت و دودكونت كندا إدارة خدمات الح          
 مثلاً المواطنة و الهجرة و(ارات ذات الصلة والهجرة ، بینما تتخلى عن السیاسة للإدارات والوز 

تشبه الإدارة الجدیدة إدارة الجمارك التقلیدیة كثیراً ، لدیها كل . ) إدارة الإیرادات الكندیة
  . المسئولیات التى لدى الجمارك زائداً فحص الهجرة والحجر الصحي عند الحدود 
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  ـ:إدارة الحدود الادارةالخاصة بمضامین 
مناسب متساوى لیس هناك نموذج  .ولویات الحكومة وفقا لأولویات لأالحدود منظمة سلطة تدار 

  .  هوعیوب همزایا اذ جمیعها  له ؛ لكل حالة
بعض الحكومات لدیها إدارة حدود واحدة بسیاسة  ، تختلف الترتیبات الموجودة كثیراً           

فظ بوزارات عدیدة بمهام سیاسیة تالبعض یح . )الولایات المتحدة(منفصلة وسلطات عملیاتیة 
  ). كندا ، المملكة المتحدة(وزارة من تلك الوزارات  زائداً إدارة عملیاتیة واحدة ضمن

دارات عدیدة،ما            كل تشتمل على مهمات عملیة  زال البعض لدیه ترتیبات تقلیدیة وإ
  .ة وسیاسی

ة في یمكن لإدارة واحدة للحدود من جانب أن تقلل التكالیف من خلال المساهم          
ویمكن  . )المالیة والإدارة ارد البشریة و تقنیة المعلومات والتدریب و المو (الخدمات المشتركة 

  . أیضاً أن تقلل تكلفة التنسیق وتحسن من إدراك المخاطر وقلق الزبائن 
مین التعاون الدولي بطرق ذات مستوى أقل الجانب الآخر فإنه یمكن أن یتم تأمن           

الباب (المبدأ الأساسي لإدارة الحدود المشتركة  –من التمزق مقارنة مع إنشاء إدارة حدود واحدة 
 بین أن یوازنوا ن یفضلون التوحید على التعاونوأیضاً یجب على رواد الإصلاح الذی ) .الثاني

مثلاً لذلك الاحتفاظ بأجهزة منفصلة وتلك التي لها خطوط اتصال . فوائد التنسیق مقابل تكالیفه 
مؤثرة في ، لوقت طویل بدایة ر نحو المنظمات المتعددة التغیی یحتاج ، علاوة على ذلك.ممتدة 

  . كیف تتطور الوظائف 
على تاریخه لإدارة الحدود على أحوال الدولة و  تعتمد نهایة اختیار التشكیل المعطى          

فى كثیر من الاحیان و  .في إدارة الجمهور وعلى الریادة في تأمین الإدارة السیاسیة للجهود 
ة الواحدة لمعالجة البضائع عبر ویعقد بالتحرك نحو النوافذ المشترك ر بعوامل دولیةیوجه الاختیا
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وربما یكون للتنفیذیین في سلطات إدارة الحدود ) : نوقشت أدناه باختصار ثاني؛الباب ال(الحدود 
  . إمكانیات حقیقیة للتأثیر على الاختیار 

 .أهداف الحكومة هو مفتاح النجاح  نجازه قد تم اختیار التشكیل فإن امهما یكن أن          
. توضح  الخبرة أن أهداف الحكومة لادارة الحدود غالبا ما تكون غیر واضحة أو غامضة ایضاً 

من  هوبدون هذه الرؤیة فإن . رؤیة ذات مساهمة واسعة وواضحة لذا لها أهمیة اعظم لتشكل
  . الأشكال التنظیمیة الملائمة الصعب جداً أن تنفذ استراتیجیات إصلاح مفصیلة وأن تختار 

  ـ: فصل سیاسة الحدود من تقدیم خدمة الحدود : الفكرة الثابتة 
 كما تنشد .هنالك موضوع واحد واضح في طریق الحكومات الحالیة لإدارة الحدود           

دول كثیرة لزیادة قدرة إدارة الحدود وأن تتعاون بفعالیة ، وتمیل الحكومات على نحو متزاید إلى 
تعرف في فرنسا  .لإدارات التشغیل الكبرى شاء وحدات سیاسیة حدودیة صغرى تضع أجندة إن

 أیضاً في المملكة المتحدة قسم زة منظمة إدارة الحدود هذه مفهومةكمخطط خزانة للإدارة ، می
ومزودي الخدمة ) م السیاسة ، مثل المكتب المحلي والخزانةاأقس(الوظائف بین الوكلاء المكلفین 

  ) . إدارات الحدود ، الآن إدارة الحدود الواحدة(
من تقدیم خدمة الحدود ضمن نموذج إدارة  حیزا كبیرا سیاسة الحدودیشغل فصل           

مع ذلك یجب جعل مثل  . ویمكن أن تكون أقل تدمیراً تنظیمیاً ) الباب الثاني( ةالحدود المتعاون
لأجل  ، لمسئولیة البرنامجعمل تعریف الاتفاقیات الإطاریة  هذا الفصل رسمیاً من خلال مبادئ

لإدارة تقدیم الخدمة ، ولأجل القسم الوظیفي للأدوار والمسئولیات بین إدارات السیاسة التفویض 
دارات ت للقیام یجب أن تعرف الحكومة الواجبات والمسئولیات ومعاییر الأداء  .قدیم الخدمة وإ

. ات لعدم المشاركة الحوافز للمشاركة الكاملة والمثبطویجب علیها أن تنمي . بعملیة الفصل 
  . وكما یجب علیها أن تؤسس وسائل التحقیق 
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عن متابعة أن تكون إطارات  ةمسئولینبغي أن تكون القیادات في الإدارات السیاسیة           
وینبغي . یل أو معاییر التقدیم یرات لنموذج التشغیالعمل منقحة بصورة منتظمة لكشف أي تغ

ة المنشور والموارد الأهداف  دارات تقدیم الخدمة أن توضح خطط العمل وكیف یمكن تحقیقلإ
ة للمعلومات أن تعلن وتنفذ والتئام مستویات الأداء ، بینما یجب أن تكون أي مسئولیات مشارك

الخدمة مع شركاء التقدیم  یمة أن تكون علاقة إدارات تقدبنفس الطریقینبغى  .بصورة واضحة 
 ةطریق كما ینبغي أن تكون هناك. اس فهم مشترك للمسئولیات وعلى أسمهیكلة جیداً  واضحة و

وینبغي مراجعة الأداء التشغیلي بصورة  .بصورة منتظمة لتقاریر مشاكل الأداء والمخاطر 
التي  ـ  كل ضمن إدارة تقدیم الخدمة ومع خطة عمل الإدارةـ منتظمة خلال طریقة مهیكلة 

عن  ة عادلة بدلاوأن تكون هناك طریق .تشرف على الإنجازات الحالیة وعلى المدى البعید 
  . تصعید الخلاف والإنحراف 

وینبغي  . السیاسیة الإغراء نحو إدارات تقدیم الخدمة الدقیقة ویجب أن تقاوم الإدارات          
بعض الإدارات  مجلس  لدى مقدس هولهذا الغرض فإن . أن تكون هناك آلیة لتجفیف المخاوف

جهاز داخلي یعمل على  ـ  إدارات تقدیم الخدمةقیادات شاملاً قیادات الإدارة السیاسیة و  ـ إدارة 
  . ، كاجتماعات قمة إداریة منتظمة في أي منظمة نفس المستوى وبنفس الطریقة 

                                                                                      
  ـ :الإداریة للإدارات الفردیة المضامین 

یدة على مستوى الإدارة للهیكل التنظیمي توضح درجات متفاوتة من دهناك مناهج ع       
وأخرى مع تفویض قضایا أخرى مع نظام الحكومة   .امات نحو طرق الرقابة الوظیفیة الإلتز 

في الدول  بكل من التاریخ والجغرافي یدة دفي حالات عتتأثر  –السلطات وأخرى مع النزاهة 
مثلاً ،  .ق مسعى الرقابة العامة والاتساق ذات الحكومات المحلیة القویة ، فإن الحكم الذاتي یعی

رغبة مشتركة لتركیز سیاسة الجمارك  اأفغانستان وجمهوریة لاوس الدیمقراطیة الشعبیة لدیهم
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واجهت  مشتركة والتشریعات كجزء من إصلاح إدارة الحدود ، لكن كلتا خطط الحكومتین ال
  . شبكات وهیاكل وسلوكیات محلیة محصنة 

   . یفضل المنهج المرحلي كأكثر حكمة قدفانه حیثما یواجه التمركز هذه العقبات ،       
الإصلاح  ي نیجب علیهم تب: الناس المؤثرین لقیادة التغییر  یستخدم الإصلاح الناجح طاقة

أن یتقبلوا فحوى التغییر ب أن یكونوا على قناعة علیهم یجب، فانه ٍ ذلك با مو و ولیق .وتملكه
  .  ؟ ر من قبل الإصلاحیین المحتملینالسبب لماذا تناقش الآن كثیراً إدارة التغیی –وتوقیته 
یمكن تغییر الهیاكل التنظیمیة الفردیة لتبین أن الأولویات قد من الاحیان  فى كثیرو       
 ینبغي أن تعتمد أي دوافع لزیادة الرقابة المركزیة عن ،مثلاً  .أو لتفادي مشاكل خاصة  ـ تغیرت

إدارة الحدود دافع لزیادة القیمة الإضافیة لوظائف  وأى. طریق مكاتب إقلیمیة على القیادیین 
والاستخبارات والمعلومات وتكنولوجیا الاتصالات أن یكون لدیها شكل  مثل إدارة المخاطر

                                          .من قدامى الموظفین بمسؤول كل تم ترؤسها، تنظیمي أقوى إذا أنشئت الأقسام لهذه النشاطات 
  ـ :إدارة الموارد البشریة 

یكون التغییر حول  . إن إدارة الموارد البشریة مسألة حاسمة لإصلاح إدارة الحدود          
ر بالنسبة للناس الذین لدیهم ى الكبیرة للإصلاح لا تعني الكثین تكون الرؤ ویمكن أ .الناس 
  . والتعلیم لأسرهم  عاجلة أكثر ، مثل إمداد الطعام و المأوى  مخاوف

ذا كانت التغییرات تتطلب  . للموارد البشریة رنامج التغییر یجب أن ینظر بأولا            وإ
تم تجاهل ما لكنهم سیعملون بلباقة أقل إذا  .الإدارة سیوافق على التأجیل ا ، فإن فریق شروط

  . المشاكل الحقیقیة
 ـ : نبغي على الإدارة أثناء التغییری          

 .  الاستماع إلى آراء أعضاء فریق العمل -
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الآخرین الذین لا  مة أثناء التعامل مع أعضاء الفریقلأداء المه إعداد فریق العمل -
 . یجاري أداءهم معاییر الإدارة 

راء وظائفها و  لكن أیضا النظر إلى نقطة البدایة ،مراجعة أنظمة الموارد البشریة هي 
  المكافأة والفصل  الطبیعیة للاستخدام و الاختیار و قابلیة الحركة و

  خطة تطویر الموارد البشریة 
  ـ:  عناصر استیعاب فریق العمل

 . المهملة  حدد وظائف فریق العمل -

 .  حدد الوظائف القدیمة طلباً لإعادة صیاغتها وترقیة المهارات -

عبرت القیادات في إدارة حدودیة واحدة عن شكوكها عند تقدیم برنامج الإصلاح           
هي  ء التي اعتمد علیها أختیار فریق العملالأشیا من –كأنه التغییر الأول له  ـ  الرئیسي

أو لحضور التدریب الخارجي وأحداث  سواء للاستئجار و للتدریب (ارة والاستحقاق الجد
لكن یتساءل المدراء لماذا تعطي الأولویة على  .وكانت الإدارة مشهورة بالمحسوبیة  . )التطویر

فاءة التشغیل ؟ ما یبدو للمسائل الصغیرة عندما تكون لدى الإدارة مشاكل رئیسیة مع الهیكلة وك
 زئیاً من الطریق الذي سلكه فریق العملمشاكل النزاهة في الإدارة ج في الحقیقة ، نتجت

مة المدنیة ولذا الخدموجودة بتحویلهم من مشروع تقاعدالإداري من إدارات الخدمة المدنیة ال
  . السلامة  حرمانهم من شبكة

سكن أو للحصول على قروض لل لفریق العملوسیلة ضاً ساهم عدم وجود أي أی          
الإدارة في حاجة و  تكون مواقیت التجنید طویلة جدا. النزاهة  أغراض شخصیة أخرى في مشاكل

حقیقة في كانت إدارة الموارد البشریة لذا  . لأعضاء جدد على درجة من النشاط لقیادة الإصلاح
                                                                                   للاصلاح مهمةالأمر 

  ـ :الإحترافیة المتزایدة 
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التشریعات والإجراءات الداخلیة لمعرفة المنطقة التي  تكون كفاءة القیادیین فیها  حلل -
 . یة أو طاقات اختیاریة زائدة فغیر كا

 . مقابلة مع القیادیین والداعمین الآخرین لمعرفة العجز  أجر -

 .  حالات تأدیبیة معلقة قدیمة  اذا كانت هناك راجع -

 . دروس راجع استراتیجیات النزاهة لمعرفة ال -

 . تعرف على نتائج شفافیة الموارد البشریة الرئیسیة وأستراتیجیات النزاهة  -

 . تعرف على خیارات للتدریب على الشفافیة ، مبنیة على أفضل التجارب العالمیة  -

 .  النزاهة للمستوعبین الجدد وفریق العملقم باستشارة عن آلیة لاختبار  -

 . ارة مبدأ الإد قم بالمراجعة والتعلیق على -

 . المهام والقیم الجوهریة معتمدة على التقییمات  اقترح تعدیلات لبیان -

المتعلقة بالشفافیة  باط الداخلیة وآلیة عقوبات فریق العملاقترح على إجراءات الانض -
 . والنزاهة 

ر اقتراحات لتقویة إجراءات المراجعة الداخلیة  -  . طوّ

 . العملیاتي یق العمل دویر المعلومات والموجهات لفر أنشر آلیات لت -

 . حدد خیارات لتقلیل الوظائف غیر الضروریة والنتائج المتعلقة بالمیزانیة النموذجیة  -

 . لاستخدام الوظائف الجدیدة والمستحدثة الخیارات الموصى بها  -

 ـ:وصف الوظیفة 

 .خلق الوظائف الجدیدة والمنقحة  -

 . للوظائف الموجودة  إضافة مهام جدیدة -

تعدیل الوصف الوظائفي الموجود لتعزیز الإشراف وزیادة الإتساق مع الأهداف المرجوة  -
 . 
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  ـ :عناصر التدریب 
 . حدد أهداف التدریب والسقوفات المطلوبة  -

الشخص المستهدف وصیغة  ویات التدریب بواسطة موقع فریق العمل والوظیفة وحدد أول -
 . التوصیل 

 . انتقال مهارات التدریب  نللتأكد م العملجهز الاحتیاجات لمدربى فریق  -

 .حدد إجراءات لاختیار المرشحین للتدریب  -

 . كون برامج تبادل وعلاقات تدریبیة مع الإدارات الأخرى  -

 . تطویر المهارات  و كون خیارات لتدریب -

  
                                                                                                                           ـ:القیادة

الناجح  خواص القیادي  و ممیزاتهى  ما؟ و مؤثرة ونافذة   القیادة  یجعل  ما الذي         
أي قلما یعترفوا بأن المنظمة تحتاج  . ؟هذه الاسئلة عن القیادة استثارت مناقشات أكادیمیة

ناء الإصلاح  هي التي أثفان القیادة الملهمة   .لأنواع متنوعة من القیادة في اوقات مختلفة 
لتعزیز الكن أثناء  . لقیام بعملیة التغییرات أثناء الإصلاحتحض فریق العمل للمساعدة في ا

  . ا محتملة هناك أسلوب معاملاتي یساعد في ربط التغییرات ویجعله
ولها المقدرة  بل واضحة و مقنعة  ، ة التي لیست قویة فحسبیحتاج الإصلاح للقیاد          

على تطبیق رؤیتها بشروط معلومة لكل الداعمین ، خاصة القیادیین الذي یقومون بتنفیذ 
نموذجیاً  . أیضاً یجب على القیادة أثناء التغییر شرح القیم التي یتبناها القیادیون . التغییرات

قبة التطور وتطبیق  یقوم قیادیو الإصلاح بخلق رؤیة للإصلاح طویلة المدى ، و یقوموا بمرا
الیة ینبغي علیها أن تكون بسیطة استراتیجیة التحویل المرتبة ، ولكي تكون رؤیة القائد ذات فع

حالي والمستقبل معقولة مركزة على التغلب على المشاكل الحالیة ، ولملء الفراغ بین الوضع الو 
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ویجب أن تكون هذه  . لإصلاحؤیة التي یتفق علیها الداعمون لسوف تنشط الر  .الافضل 
  . ولها جاذبیة وعقلانیة   الرؤیة مؤثرة تماما

یعمل القائد الجید على حض المشرفین والمدراء لتناول بعض المخاطر لیكافئ            
هناك تحدي خاص لقائد  .ل المسئولیة ى لتحمموتقبل الخطأ لحد ما كأثر حت الاختراعات ،

هذه الإیجابیة ل القویة ضي القیادةیمكن أن تف .الإدارة هو حاجة القیادین لبناء الثقة في أنفسهم 
  . للتغییر الحقیقي  الثقة ، والتي تمثل شرطا أساسیا

بینما یكون هذا  .لدى الدوائر الخارجیة  ین ، یمثلون المنظمةیأناس خطابالقیادیون           
  . عندما یكون فعالاً  ، أیضاً یمكن أن یحفز فریق العمل الإتصال مطلوباً للداعمین 

تركز مطبوعات عدیدة عن التغییر في المنظمة على أهمیة إبطال الإصلاح لقیادة           
الأفراد  الالتزام الشخصي لواحد أو أثنین من القیادیین غالبا ما یحدث  .المبادرات الإصلاحیة 

ر من وهي مهمة إلى حد سواء لبناء فریق كبی . حلاج الإصا لنجاح أو فشل برامرئیسی افرق
كما تقول الخبرة ان القیادیین غالباً ما یتم  .نفس أهداف الإصلاح  القیادیین ملتزمین بانجاز

ن فإنه یرهم وتلك برامج الإصلاح والتي تعتمد فقط على الالتزام الشخصي على فرد أو فردییتغ
  . من المستبعد نجاحها على المدى الطویل 

  ـ:مجموعة الإدارة 
تشمل استراتیجیة الإصلاح الشاملة مشاركة المدراء والمشرفون على كل المستویات           
وبناء علیه یجب أن یطور الإصلاح المدراء بطریقة مثالیة من خلال كل من  ،باكراً  .التنظیمیة 

یجب أن یكون ) أو الأثنین معاً (داخلیاً أو خارجیاً  لتدریب العملي ،خطة العمل الرئیسیة وا
  . تظاهر المدراء بالالتزام بالتغییر معروفاً لمساهماتهم 

دارة یضع ضغوطاً بما أنه من المرجح أن یكون المرشحون قلة وبما أن إصلاح الإ          
حالما  .تخطیطاً وتحمل بعض المخاطر جد أن المدراء المناسبین یحتاجون على المنظمات ، ت
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، ربما یكون  ؟وأین ؟الهیكل یمكن أن یبدأ الإصلاحیون أي من المدراء الحالیین مناسباً  أنشئ
إذا كانت هناك مجموعة من المدراء  .ضروریاً لملء الفراغات عن جدارة من خارج المنظمة 
ـ تعلیمهم الأساسي  تهم للترقیةمؤهلا الواعدین حالیاً أدنى من المستوى التنظیمي المطلوب ،

ینبغي أن تقیم بالمقابلة مع الوصف الوظیفي  –مطلوبة الشخصیة المؤهلات الفنیة والعوائق وال
ادة الهیكلیة ، نوقشت ینبغي أن تكون مجددة كجزء من اع والتي(الرسمي واحتیاجات الموقع 

لو  و حتى ..هم تلى المنظمة ترقیغي عینب فانه المؤهلات المطلوبة إذا كان للإداریین ) .أدناه
ت أو قدمیة وللذین لدیهم المؤهلات الشخصیة المطلوبة ، لكن بدون مؤهلادیهم ألم یكون ل

وینبغي أن  ، ینبغي أن تكون هناك خطط تطویر فردیة تؤسس وتناقش معهم ، خاصة خبرات
  . مستعدین للترقیة  اك تسلیط للضوء علیهم عندما یكونوایكون هن
لكل الوظائف  ة المذكورة أعلاه لوضع خطط لفریق العملستخدم الطریقینبغي أن ت          

ین من خارج المنظمة بالنقل أو یتع یتم لها من داخل المنظمة أواشغا  الإداریة ، أما أن یتم
تتیح خطة التعاقب الإداري  .أو تترك الوظیفة لمدة قصیرة لتأهیل مرشح داخلي  التوظیف ،

المنظم التعرف على المرشحین المحتملین وطریقة تطویر الكفاءة بشكل شفاف والتي حددت 
یعرض كل احتیاجات التعیین الإداریة الحالیة والقادمین الجدد ، . للوظائف الإداریة المتوقعة 

لاً عن التراجع للوراء فض لاستخدام لأجل مقابلة الاحتیاجات كلما ظهرت ،اتمكن هذه الطریقة 
  . على حساب العملیات 

الاستحقاق ثقافیة الموجودة الجدارة و تعطي المعاییر الإداریة والفى كثیر من الاحیان           
تنتهك تلك المعاییر عندما یتم تعیین إداریین صغار السن ، وقد المرتبة الثانیة بعد الأقدمیة 

صبحت الترقیات تعتمد على الجدارة والاستحقاق وهذا بمؤهلات أفضل للوظائف الإداریة لذا أ
  . مؤشر واضح أن الزمن قد تغیر 
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  ـ:لتغییر مقاومة ا
 وما هي الخطوات التي تم اتخاذها للتغلب علیها ؟ ، لن تتلاشى المقاومة للتغییر فجأة        

اه الإصلاح وأنه ة جادة وملتزمة تجأن الإدار  موعة منتقاه من فریق العمللكن حینما اقتنعت مج
ستقوم تلك المجموعة بالدعم  –سیتم دعم الإصلاح سیاسیاً وبیروقراطیاً على المدى الطویل 

 ب أن تكون الإدارة العلیا واضحة و جدیرة بالثقة ولكي یحدث ذلك یج .والعمل للإصلاح 
  . ومقتنعة بالرؤیة الجدیدة 

 ، ینما كانت هناك ضغوط للتوافقعدیدة تكون المقاومة غیر فعالة أ في حالات          
سیكون من الصعب على الفرد أن یدعم الإصلاحات  .وخاصة إذا كانت هناك محاباة أو فساد 

ثابتاً على مبدأ ومثابراً  الات على القائد أن یكون عادلاً وفي هذه الح .التي قادتها الإدارة العلیا 
  . في نقل القیم التي تقود التغییر 

ساسیة على الروح المعنویة لفریق یجب على القیادات أن تلاحظ أثر البنیات الا أخیراً           
ات للإصلاح إذا لم یتم تجهیزهم على نحو كاف في بیئة یحالعمل ، لا یقدم المسئولون تض

هم بالفخر نصحت یعملوا بصورة جادة وبطریقة أفضل وأن تطلب من المسئولون أن  . احترافیة
لهم أهمیتهم للمجهود القومي ، وبعد ذلك تدعهم یعملون في ظروف  تؤكدو  م النفس واحترا

یجب على فالمسئولین أن یتحملوا المسئولیة للتغییر  على إذا كان. هذا غیر مقبول  صعبة ، و
یجب أن یكون المسئولون على قناعة بأن الإدارة قد فعلت  .ة یالإدارة أیضاً أن تفترض المسئول

  .  وتحسین الظروف الحیاتیة  ،مل ما أمكن ما علیها لتحسین ظروف الع
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  ـ:  )الجدارة( اختیار الاستحقاق
رنامج التغییر الشامل تغییرات كبیرة فى فریق إدارة بتشمل فى كثیرمن الأحیان            

باكراً ، یمكن أن  .، لتضمن أن یكون الإداراي الافضل في موقع قیادة عملیة التغییر  العمل
ار اعتمدت بشكل لتقدم أو لتعزز أن المبادئ التي اعتمد علیها التعیین والاختیتكون مفیدة 

م للمساهمة بقوة وأن المظالم ل افرص ر للمسئولین أن لدیهمهذا النهج  یؤش .خاص على الجدارة
یضاً من الفائدة أن یكون لك مسؤلون مؤهلین ومحركین في أ. تعد محتملة على المدى الطویل 

تحذیراً مبكراً أن الشبكات غیر الرسمیة  دارة فریق العملعطي اختیار الجی. یة المواقع الرئیس
مة ینبغي على بعض الإدارات أن تتوقع مقاو  .ة على المدى الطویل یفعالذات والعرفیة لا تكون 

لقائمة تأثیرها خلال تفقد العلاقات ا نداخلیاً أو خارجیاً ، مثل أ معتبرة لهذا التغییر ، في كل 
  . ة فریق العملترقی

بل للتدریب  فحسب على التعیین والترقي یار الجدارة لیسطبق اختینبغي أن ی          
 فریق العمل وفرص التطویر وینبغى أن یعطى بعض التدریب الفنى الأساسى لكل  المتخصص

وحضور ورش العمل  لكن الاختیار للارتباط الخارجي و التوظیف لما وراء البحار و .
ینبغي أن یكون و . ولیكافئ الأداء .  ر الموظفین الواعدین یطو ات  ینبغي أن یستخدم لتوالمؤتمر 

.  المتخصص هم أفضل من یطبق ما تم تدریبهم علیه في العمل الذین تم اختیارهم للتدریب
والتي غالباً ما تذهب للقدامى أو (خاصة تلك التي تشمل السفر هذه الفرص التدریبیة 
 ) .المؤهلین أو إلى الذین ساهموا بصورة كبیرة لتحقیق أهداف الشركة المحظوظین فضلاً عن

لأدنى لیوسعوا أفقهم ، ویرقوا تطورهم على ایمكن أن تعرض على المسئولین في المستویات 
ن أثناء التغییر مام ، یجب أن یكون هؤلاء المسؤلو المدى البعید ، وأن یكونوا مدفوعین للأ

  . المعروضة علیهم  هموینبغي أن تقر الإدارة عبء مواقع مامبهم لحمل الرؤیة للأ اموثوق
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  ـ : الجزاء والمكافأة
تختلف تلك  .شروط الخدمة المدنیة  و من إدارات الحدود ضمن قیود اعمل عددی          

رواتب العمال  تكون لكنها عظیمة في الأمم النامیة ، بینما .القیود من قبل البلد والإدارة 
 .یة من تلك التي بالعالم الصناعي أقل أفضلفى كثیر من الاحیان وف العمل ر ظالمدنیین و 
على نحو  لعالم النامي طرقاً لتكافئ فریق العملعدد من إدارات الحدود في ا تكون ویجب أن

  . كاف ، مالیاً أو بوجه آخر 
 ـ الرسمي رات التي تقلل دخلهم غیریأما إذا ما كانت الحاجة للمسئولین لحمل التغی         

اضى مع الأسف ، غالباً ما یتغ .یجب أن یعوضوا  ـ هناك حاجة لعدد من برامج الإصلاح
للمشاركة في الإصلاح  الإصلاح عن هذه الحاجة بسبب أنهم تنقصهم الموارد لتحفیز المسئولین

   .12.4أجر الخدمة الشكلیة تم توضیحه في الشكل .جدید لإضافة الراتب لإدارة االحدود نهج . 
على المسئولین الذین یجب أن یستخدموا مهارات خاصة ، والذین یمكنهم الشرح من           

من الممكن إقناع الإدارات المركزیة  . خلال احتیاجات تدریبیة خاصة الذین لدیهم تلك المهارات
یمكن أن یكون هذا النهج  ، لخلق فئة وظیفیة مفصولة بمعدل راتب أعلى من الراتب المحدد

توطن الفئة الأعلى  الاختلاف هو أن.  یداً بتفاوتات عبر الإدارات ، لكن یعرض إمكانیاتمق
أكبر من الإدارات المركزیة  ادعم یجد هذا الحل أحیاناً  .الخاصة ضمن الوصف الوظیفي 

 . بسبب أن التفاوتات تكون محجوزة ضمن إدارة واحدة وبدون مس الإدارات المركزیة
هذه  .س الرواتب العادیة ف المهارة وتحمل المسئولیة على رأأن تضاوالاختلاف الآخر هو 

ى مهمة خاصة ومشروعات ، أو لفریق في قو  ت قد تكون متوفرة للخبراء ولفریق العملالتحملا
هناك اختلافات إضافیة عدة في هذا النهج العام یمكن التعرف .بواجبات خطرة وصعبة  العمل

  . ببعض التصور علیها من قبل المدراء السابقین 
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لكن یجب أخذ الحذر لضمان  .الممیزالأداء  آخر لمكافأة اون نظام الحوافز طریقیك          
والذین یعكسون الأهداف  ـ المسئولین المنتشرین لوظائف معینة افز ألا یكافئ أن نظام الحو 

ات ، تعطي ول  التي تكون فیها الجمارك جزءاً من سلطة الإیرادفي الد ،مثلاً  .الحكومیة 
الحافز لزیادة  الممارسة التي تعطي المسئولین –الإیرادایة  اتالحوافز نموذجیاً لمواجهة السقوف

أهداف  الجمارك  وفي مثل هذه الدول یجعل مسئول .الإیرادات بدون تحدید لاحتیاجات التجار 
  . بشكل مفهومالتسهیل التجاري الحكومي أولویة ثانویة 

  ـ :الشكلیة نبذة عن أجر الخدمة 
أقرت دراسات عالمیة وناقشت مشكلة الفساد في الإدارات الحكومیة التي تعمل على           

بها كأكثر  اتكون الجمارك مستشهد في كل الإدارات الحكومیة فى كثیر من الاحیان  .الحدود 
تراتیجیات لمحاربة هذا الفساد ، ألقى أغلب المعلقین الضوء على أهمیة إنشاء إس    ً. فسادا

التي تتبنى النزاهة وتعطي فریق  إستراتیجیات تساهم في البیئة ـ إدارة الموارد البشریة الخاصة
  . الحوافز الخاصة للإصلاح بطریقة أخلاقیة واحترافیة  العمل

هناك عنصر مفتاحي واحد لهذا النهج لمكافحة الفساد في إدارة الحدود یحتاج           
بكل  . ویات المكافأة تحمل معیار معقول لمعیشة المسؤولیند أن مستلإدارات حكومیة لتأكی

لزیادة المكافأة في البیئات  ةعملی هناك قلیلون عرضوا وسیلة، أسف ، بینما یقر معلقون التشریع
وبینما من الصعوبة ان تحجر القطاع العام ، تدفع زیادات لمسؤولى  .بموارد مالیة محدودة 

لیكون محاولة مهمة النهج الجدید من قبل إدارة الجمارك التایلندیة  تم تبني. ادارة الحدود 
  . بطریقة عملیة  لمعالجة التشریع

وبدأت بإصلاحات  . ارك التایلندیة معالجة مشكلة الفساد لسنوات عدیدةمحاولت الج          
جراءات  اء الغكل هذا للحد من فرص الفساد وب .تهدف لتبسیط الشكلیات وأنظمة مستحدثة وإ

  . جزئیاً  نجحت هذه الجهود  بینما .الحوافز للتجار لیدفعوا رشاوي للمسئولین 
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شكلت عائقاً  أن الأجور المنخفضة جداً والتي تدفع لمسئولي الجمارك أصبح واضحا          
قررت السلطات  بعد استشكاف عدد من الخیارات . فساد معنى للحد من ال مهما لتطور ذى

وتمول %) 95(أن تقود تحصیل أجر الخدمة الشكلیة ، بمبالغ تستخدم لزیادة الرواتب  التایلندیة
طبقت ) جنیه استرلیني 6.20تقریباً (باهت  200الأجر بـ %) .5(المدخل للتكنولوجیا الجدیدة 

لكل ) جنیه استرلیني 2.20تقریباً (باهت  70لكل دخول وارد أو خروج صادر بأجر إضافي 
  . نات نظام تخلیص الجمارك الإلكتروني بیدخول لتسجیل  

تم تقدیم أجر الخدمة الشكلیة التایلندیة تبعاً لمداولات واسعة مع كل الداعمین یشمل           
صلاح و  .كل الوزارات ذات الصلة والقطاع الخاص  تم ربطها إلى سلسلة من مبادرات تحدیث وإ

ت النتائج إیجابیة جداً ، بتقاریر ظهر  .تقدیمها لتقییم مستقل منظم  دخضعت عن .أخرى 
في  69إلى  2006في  92هبطت من . الشكاوي بخصوص سوء مسئولي الإدارة الجمركیة 

  . 2008في  36وفقط  2007
عموماً هم إیجابیون  ـ مطلوبین لدفع أجر الخدمة الشكلیة من أن التجار على الرغم          

علیه إلغاء  –لتفاوض وتخضع للإیصال الرسمي غیر قابلة ل و عند تقدیمها كما كان متوقعاً 
بناء على      . سابقاً  یقهاطبتم ت الوقت والتكالیف المحتملة في الترتیبات غیر الرسمیة والتي

راتانا سیرساكدیس أمرون بالمشاركة مع .الاستاذ المشارك د 2008في اغسطس قام به مسح تم 
د على استمرار أجر الخدمة الشكلیة من محركي الاقتصا% 85.7جمارك تایلند أن وافق 

  . شریطة أن تكون كمیة الأجر البسیط محفوظة 
ا كان لتحدید فیما إذأجر الخدمة الشكلیة مراجعاً  ، الآن صار 2004قدمت كقائد في           

إلى حد بعید ان  ة المسترجعة من القطاع الخاص التغذیة الإیجابیتوضح  .ینبغي أن یستمر 
إدارة  ىمكافحة الفساد التي تواجه إصلاحی ح في معالجة واحدة من أكثر تشریعاتالقائد قد نج

  . الحدود 
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ویمكن أن  . یر المالیة المسئولین للمشاركة في الإصلاحیمكن أن تدفع المكافأت غ          
ن للانضمام لمسئولین سابقین في یمكن أن یدعى المسؤلو : شكال عدة یأخذ إدراك الجهد أ

و اجتماعات مهمة ، لإرشاد المسئولین السابقین أو الوزراء لیمثلوا الإدارة في أجلسات عامة 
اً لمكافأة الأداء الجید ولیتم تعریفهم بأن  الكل یمثل طریق.الوظائف لحضور إدارة لجان داخلیة 

العمل بكل بساطة بطلب  المشابه لوحدة یمكن تحقیق التأثیر . ظمة هي مساهمة الأفرادقیم المن
  . لتحسین الأداء وعن طریق العمل على تلك الرؤى  رؤى فریق العمل 

أحوال  ا للوصول لبرامج التقاعد وغیر قادر  ي الإدارات التي یكون فیها فریق العملف          
الإسكان أو القروض الصغیرة لتساعد الأسر أثناء الأزمات الموسمیة والمحلیة ، سیحاول 

م الفجوات في شبكة لترم دم الجید أن یملأ الفراغ لا لتصیر إدارة رفاهیة اجتماعیة ، بلالمخ
ئولون فوائد المنظمة عندما یكون المس .هذه الجهود لیست مؤثرة تماماً .   السلامة لفریق العمل

 ؛ الباحثین عن فرصة سعداء ، أكثر إندفاعاً وأقل احتمالاً لیكونوا أقل عرضة للإغراء من قبل
أو المساهمة  .قاعد على التأمین ومساهمات فریق العمل قد یؤسس مشروع فائدة الت ، مثلاً 

ع تستخدم لتنظم مشرو  الحكومیة القلیلة بصورة عادلة ، أو قروض عن طریق القرعة ، یمكن أن
فریق لصعوبات ، أحیاناً بتواجه بعض الحلول ا   . حتى یظهر دعم كبیر إسكان فریق العمل

تشمل تخلیص أعباءهم المالیة العظیمة بدفع حوافز سنویة أثناء الموسم  ، الدولة النامیةعمل 
ارة الكثیر فعل الإد، یمكن أن تباختصار . الأكثر صعوبة في السنة ، فضلاً عن نهایة السنة

  . بدون سرقة البنك  اعد ولتكافئ فریق عملهالتس
نتقال الوظائف    ـ: تناوب وإ

وأن یعزز  المهارات والخبرات یمكن أن یؤدي التناوب المنتظم لبناء الثقة ، ویصقل          
حتى إذا كانت البدایة  .یف لأقسام المنظمة المتباینة أن تلائم بعضها البعض كفهماً افضل في 

 .الذین یأتون عبر الضغط الخارجي  یمكن تبریر التناوب لأعضاء فریق العمل فإنه  ، مكلفة
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 . یجعلهم أقل انتباهاً مع الزبائن خاصة الواقعى  والبحث.  فهي تقلل الخطر الذي یرتكبونه
، ینبغي أن یبقى بعض المختصین في  ییر بیئات عملهم إلى هذا الحد كما قیلفهي تدفعهم لتغ

مثلاً ، یجب أن یبقى فنیو المعامل والمحققون في وظائفهم لفترة : طویلة  مواقع عملهم لفترات
في المواقع التي یكون  لكن فریق العمل. بهم ینتج عائداً أن الاستثمار في تدری أطول ، لتأكید

ردیة یجوز عمل و و أمثلاً من عمل إضافي  ـ یكون موجوداً بصورة منتظمة اإضافی افیها أجر 
  . في الدفع عبر المستویات الوظیفیة  اتلتجنب التفاوت التحرك أكثر غالباً 

هناك جدال بأن التناوب له تأثیر سلبي على الخبرة ، لأن الناس ینتقلون كما            
والملتزمة والمندفعة یمكن أن القوى العاملة التي تدربت ، .یتعلمون وظائفهم وهذا غیر مقنع 

  . التناوب بالفعالیة  تدمج
تنشأ أینما كانت اختیارات  أیضاً یمكن أن یستخدم التناوب لمعالجة المشاكل التي          

الذین  یمكن أن یساعد تغییر فریق العمل أعضاء الفریق.  غیر مبینة على الجدارة فریق العمل 
رغماً عن ذلك ینبغي الا تستخدم كوسیلة لترك الناس أو  . لا یؤدون عملهم بصورة حسنة

ذقبعیدون مدرائهم  ینبغي أن تنقل أي مشاكل لوحدة استلام الأعمال والتي یمكنها أن  .عن الماّ
 .تحدد خطة العمل 

شفافة وثابتة على  اوب یجب أن یخطط لها بصورة جیدة والتن عملیة ولضمان نجاح          
. وصف موجز للمشروع وكیف یطبق على وظائفهم  یجب أن یعرف كل فریق العمل  .مبدأ 

لظروف هل ینبغي أن أقصى ا فى فقط .كون مواقیت التحرك معروفة جیداً سلفاً ینبغي أن ت
 ینبغي أن یكون. أن المضایقة التي شعرت بها الإدارة لیست سبباً فعالاً یؤجل التناوب ؟ 

  .  وضع له جانباً ی للتناوب أولویة قصوى بتمویل كاف
في  هنمیضیتم ت لكن ینبغي أن یمكن أن یعالج تناوب المدراء على نحو منفصل ،          
ینبغي أن . المدراء  تم  اعفاءالتناوب عندما ی لا یمكن أن یتوقع أن یقبل فریق العمل –السیاسة 
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ینبغي أن تكون فترة التناوب . یتوقع المدراء أن یخبروا كل نواحي عملهم في المنظمة 
   .)كل سنتین أوثلاثة سنوات بعض الدول ، مثلاً ، یتم انتقال المدراءفي (الموضوعة متماسكة 

ءه ضعیفاً ، ربما لیحل محله موظف أقل درجة لكن بسجلات اوینبغي أن ینقل المدیر إذا كان إد
  . یحتاج المدراء أن یتقبلوا هذا التنظیم كثمن لوضعهم  . أداء جیدة
 ،اعلیه لا یوافق  الكل .سیاسة التناوب وأسبابها  تعرف الزبائن علىیجب أن ی          

جب أن ی .لكن لا ینبغي أن یؤثر ذلك على تطبیقها  –یخرج من خطها  والبعض یحاول أن
على خدمة أقل نوعیة حالاً في هذه الفترة قبل وبعد سلسلة من التنقلات ، لكن  الزبائنیوافق  

رق العلاقات غیر الصحیة والتي صارت ن هذه العقبة متوازنة بمكاسب من خیمكن أن تكو 
  . قریبة أیضاً  

  ـ: برامج النزاهة 
یقرر  أیضاً  .الفساد في سلطات إدارة الحدود  یعالج جهاز شامل من المواد المطبوعة          

هناك معلومات عملیة صغیرة في كیف تتعامل مع الفساد بفعالیة  .ویصف ببساطة المشكلة 
لدیهم قوى اختیاریة ویعملون بانتباه مع القطاع الخاص ، وأینما حیث أن صغار المسئولین 

على وجه التحدید حالة عدد من مسئولي إدارة الحدود ، فإن  –یكون الإشراف المباشر صعباً 
دور الإدارة هو تقلیل الضغوط المالیة والاجتماعیة بكل شفافیة ، لتمكین الولاء لقیم الشركة ، 

  . باتباعها  ارة التي وافق علیها أعضاء فریق العمللمنشورة للإدولتقمع الخروقات للرموز ا
یمكن أن توضع قیم الشركة بدایة بطریقة الاستقراء ، والتي یمكن الرجوع إلیها عند           

ریبیة فنیة بدورات تدظهرا بظهر یمكن أن تجرى ورش عمل النزاهة  .كل النشاطات التدریبیة 
  . ریس دورة واحدة في كل خطة تدریبیة لدراسة حالة النزاهة ر لتكهناك أسلوب آخ. قصیرة 

كون هناك قاعدة شاملة لسیاسة أن تعلى مستوى الشركة ، تكون الأولویة الاولى           
المسئولین  أعضاء فریق العمل أن یكافح كافة رح بكل وضوح كیفالنزاهة وخطة عمل والتي تش
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أولاً ، تقول الإدارة ، ـ ینبغي أن تتعرف  .بالتقویم الشخصي تبدأ هذه المسئولیات  .الفساد 
 .على نقاط الضعف واستراتیجیات التعدیل في ورش العمل التشخیصیة   3و 2الصفوف

ستساعد النتائج في صقل خطة عمل النزاهة الشاملة في إطار تم تطویره بواسطة الإدارة العلیا 
على مناطق محددة  بدقةالأنظمة وأن یسیطر یقیم  أن الوحدة ینبغي على فریق عملثانیاً ،  .

وضع الإدارة واضحاً للكل ، بدون ترك حیز لإجرائین هذه تجعل عملیة ا .أكثر عرضة للفساد 
تم تصمیم إطار تطور النزاهة الشامل لمنظمة الجمارك العالمیة ،  .لسوء فهم قیم الشركة 

ت أولیاً للجمارك لكن یمكن تطبیقها على بادرات التسویة لتدفع الفرصة والحافز والتي طور مو 
  .حد سواء على كل مسئولي إدارة الحدود 

واضحة لسلوك ممثلي القطاع ینبغي أن تؤطر المعاییر ال . نبغي ألا یهمل الزبائنی          
. خلال إجراء مماثل تحت قیادة كل من الأجهزة الصناعیة  والمنظمات غیر الحكومیة الخاص 

 للفساد جانبان نادراً ما یرشى تراتیجیة للنزاهة ومكافحة الفساد هي قاعدة أنوالمدخل لأي اس
ماذا یمكن أن یتوقع القطاع الخاص  ى،نوضح الدستور الوط .آخرین  حدود مسئولینمسئولوا ال

  إدارة الحدود وأن یكون مفیداً ؟ من
 
 

  : الرموز الإداریة والرموز الإنضباطیة 
 اداریة الماضیة عدد من إدارات إدارة الحدود في موقع رموز وضعت خلال الحقبة          

فع العقوبات التي  تر  .توضح السلوك المتوقع للمسئولین وتعالج العقوبات للذین أخفقوا فجأة 
هذه العقوبات تكون أكثر .التكلفة المعنویة للسلوك غیر الملائم الذي یحتاج دعماً من القیادة

أینما تكون القیم التي تم .فیه السلوك الأخلاقي  الوضع الذي یكافأموافقة علیها في احتمالاً لل
فقط كرمز للإدارة ینبغي أن یذهب وراء . تبنیها من قبل الإدارة العلیا حقیقیة وطبقت عملیاً 
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قیم التي تتوقع النزاهة وأن یغطي السلوك في مجال العمل وما خلفه ، ینبغي أن یعكس ال
  .  عملفریق ال أن یشرحها المنظمة 

ینبغي أن  .وضعت رموز الانضباط إجراءات مفصلة للأداء الضعیف الثابت الضخم           
كرر أو الفشل لحمل أمر تیمیز رمز الانضباط بین المخالفات الصغیرة ، مثل التأخیر الم

ل في الوصول للعمل في الفش ضروریة ، مثل الكذب في المؤهلات ووأخرى أكثر  قانوني ،
  مدىینبغي أن یحدد الرمز  .تكون مذنباً في مخالفة إجرامیة ضروریة  أن دة ، أوحدالفترة الم

خصم من  أو تأنیب مكتبي أو غرامات أو أمثلة تشمل تحذیرات . العقوبات التي یمكن تطبیقها
  . الراتب أو الإقالة 

  ـ: فعالیة الإدارة 
 عندعادة  –ترة كتابة تقاریر في بدایة كل فینبغى أن یتفق كل أعضاء فریق العمل           

معظم (وینبغي أن تكتب الموافقة كتابة .مع المشرف على المهام والمعاییر وي التقویم السن
ینبغي أن یراجع تطور أعضاء فریق العمل في فترات ) المنظمات لها استمارات لهذا الغرض

الاتفاق علیها أثناء هذه إذا كان هناك أي تعدیلات قد تم . ر أشهستة ال منتظمة لا تتعدى 
) ولى لم تكن واقعیةلأن المعاییر الأ(أو للمعاییر ) لأنه تم تغییرها(المراجعات الدوریة أما للمهام 

یناقش أي أداء ضعیف لأعضاء فریق العمل أثناء ینبغي أن .   هذا التعدیل ینبغي أن یدون ، 
وینبغي أن یوضع  . والحلول وتدوینهاوینبغي معرفة الأسباب  . بصورة علنیة المراجعات الدوریة
إذا ) .أشهر  6أشهر فضلاً عن  3بعد  مثلا(تابعة ، عادة في جدول مستعجل زمن لمراجعة الم

أن یحذروا  ملحاً ، ینبغي لأعضاء فریق العمل  كان عند مراجعة المتابعة كان الأداء الضعیف
وینبغي أن تكون مراجعة المتابعة  ، كن هناك تحسیناتلفعل الانضباطي قد یتواصل ما لم تأن ا

إذا لم یحدث تغییر بعد مراجعة المتابعة الثانیة فعلى المدیر أن یتخذ إجراء .الأخرى مجدولة 
  . تأدیبي مع عقوبات على نحو محتمل أن تشمل الإقالة 
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داءهمعلى المدر            ا  فیضع اء الذین یلاحظون أن أعضاء فریق العمل الذین ما زال اّ
یعجلوا جدول  أن علیهم لكن ینبغي ینتظروا حتى المراجعة الدوریة التالیة ، المراجعات ألابین 

لأن الانتظار حتى المراجعة الدوریة التالیة یكون غیر عادل .مراجعة أعضاء فریق العمل 
  . لوحدة العمل  لأعضاء فریق العمل وغیر مساعد

تحت قیادة  .میة مع كبار المسئولین في بعض الحالات قد تكون خاصة لعمل عقودات أداء رس
أعطاءها دافعاً قویاً لكل برامج  تم حیث.مثل هذا من قبل سلطات الجمارك في الكامیرون 

  .الإصلاح 
  ـ:مبادرة نزاهة الجمارك في الكامیرون 

ضمن الحالة الكامیرونیة تعتبر الجمارك إحدى المؤسسات التي یوجد بها مشاكل           
م ، وصمم 2006تم تمویل برنامج جدید من قبل البنك الدولي وتم تقدیمه عام  .الهامة الشفافیة 

تحكم ومؤشرات  و أداء رابط المسئولیة بمساعدة النشاط و لتقویة سلسلة من الأوامر لتحمل كل
وبدافع لتحسین وفهم النشاطات على أرض الواقع ، ولتزوید أدوات اتخاذ القرارات  .المخاطر 
وصدرت  دروس المرحلة الأولى للإصلاح ـ. ( لة ، وكذلك لتقلیل الفساد في الجماركلتكون فاع

  ) . 2009في لیبوم لي كلنج كانتن وبیلانجنا 
لتعزیز المسئولیة وتشمل هذه الخطوات  خطوات أتخذت الجمارك الكامیرونیة مسبقاً           

تشغیل وال مع مجتمع الأعمال  تصال المتزایدالإ ات تحصیل الإیرادات والنشر المنظم لبیان
، وتقلیل عدم تناسق المعلومات من خلال استخدام  أسكودا جالآلي من خلال استخدام برنام

  . مؤشرات أداء الأفراد 
ما زال مدیر الجمارك یرید أن یبدأ المعیار التالي للإصلاحات وهو لتغییر السلوك           

ومن ثم هي مكلفة بتطویر خطة  .تحسین الأداء للصف الأمامي للضباط ، ولتقلیل الفساد و 
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طار عمل  عمل للنزاهة وبتركیز محدد على سیاسات الموارد البشریة من خلال المراقبة وإ
  . التحفیزات 
تم تصمیمها في فبرایر  وعقود الأداء لمحطتي جمارك كبیرتین تم تجهیز القائد          

تم التوقیع على عقود أداء  الإدارة العلیا ـط الصف الأمامي و م وتبعها حوار وسط ضبا2010
ربعة أ: یتم تقییم أداء المفتش من خلال ثمانیة مؤشرات  . الفریق والفرد بمؤشرات یمكن قیاسها

ولكل مؤشر . وأربعة تتعلق بطریقة التخلیص الجمركي والغرامات  منها تتعلق بتسهیل التجارة 
یقوم المفتش . هري في الثلاث سنوات السابقة قیمة قصوى ودنیا تعتمد على متوسط القیم الش

 6 على كل المؤشرات بعد% 15أو أداءها بنسبة /إذا قام بتحسین أداءه  أوعقدها/بإنجاز عقده 
  . شهور من فترة القائد 

یبدأ بالتحذیرات ، % 100تم إنشاء نظام للمفتشین الذین تقل نسبة أداءهم عن           
كما تم اعتماد حافز . والمعاینات ویمكن أن یقود إلى نقل المفتشین إلى محطة جمارك أخرى 

  . مالي محدد لمفتش الأداء الأفضل وبتقدیر غیر مالي 
الإدارة الوسطى بسبب أنهم یریدون  المبادرة كما في بدعم م ضباط الصف الأماميقا          

أوضحت النتائج الأولیة أن عقود .التصنیف الموضوعى أن یتم تقییم أداءهم على أساس من
مع تحصیل إیرادات  .الأداء قد قادت إلى تقلیص زمن التخلیص وقللت الممارسات الضعیفة 

لیة إنسیاب فقد ساهمت العقودات في عم ، وأكثر من ذلك.بنفس المستوى كما ذي قبل 
معلومات إضافیة إتصل على جایل لحصول على ل.( ت من المفتشین لقیادة الجمارك المعلوما

Gael Raballand(graballand@worldbank.org  
  ـ:  تدریب وتطویر فریق العمل

والتي تضع أنواع  فریق العمل ناجحة سیاسة لتدریب وتطویرتتطلب الإدارة ال          
ومستویات التدریب بشكل منظم ، وتعمل على تغطیة التطور المهني من خلال الرتب ، وتشمل 
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وینبغي أن تكون برامج التدریب مبنیة على الإداري والتطویر ـ  المتخصصین والتدریب
وینبغي أن تكون خطة  . المستقبلیة ت التنظیمیة وعلى احتیاجات فریق العمل الاحتیاجا

قد تم  تبنیها لتأكید أن كل أعضاء فریق العمل  وتشمل الموظفین الجدد التدریب الرئیسیة قد تم 
وتشمل التدریب الإضافي والتعلیم .م هتزویدهم بالمهارات الفنیة الاساسیة التي تحتاجها وظائف

الخطة كورسات خاصة  یمكن أن تحدد) .  12.6جدول (جهیزهم للترقي والمهام المتخصصة لت
في  لأعضاء فریق العمل فى كل المستویات ؛ ومن ثم یمكن تسجیل أعضاء فریق العمل

  . كورسات خاصة بناء على مبادراتهم الخاصة 
لیشاركوا  لفعال بفرص متساویة لأعضاء فریق العمل ویجب أن یسمح نظام التدریب ا          

یمكن أن تساهم هذه المساواة في الفرص .متباعدة قع اخاصة في مو  –في مواقع تمت مراقبتها 
مثل التعلیم عن (أینما كان  بشكل جزئي وتجعلها متوفرة لفریق العمل  في تطویر لوازم الكورس

مثلاً یمكن أن یجزأ التدریب الفني إلى ثلاث أو اربع مستویات حاسمة ، ویمكن أن یجزأ  ) .بعد
ومن ثم . أیا كان السبیل أكثر مناسبة للضباط  إلى مجموعة من الوحدات لكل یمكن أن توزع

أن یكملوا كل وحدة بالتتابع ، حسب الضرورة على طرق التطویر  یمكن لأعضاء فریق العمل
ولتعزیز التدریب بالإشراف وجهاً لوجه ، یمكن أن یصیر الضباط  . المتباینة التي ترشدهم

ي تم توفیرها عن طریق نا للوازم كالتیمكن أن یطبق النظام الذي تم وصفه ه.معلمین للمنطقة 
ویجب أن تدعم الإدارة هذه المناهج  .یم الإلكتروني لمنظمة الجمارك العالمیة لعبرنامج الت

كما ینبغي أن تراجع هذه الخطط  . التدریبیة الرئیسیة بأن تطور وتضع خطط فردیة لكل ضابط
على  لیة النصح لفریق العمل مسئو ن ن إدارة الأداء وأن یتولى المشرفو وتعدل سنویاً كجزء م
لیحققوا ذواتهم ویمكن ان یكون هذا  أي إخفاقات لمساعدة أعضاء الفریق تطویر ذواتهم لمعالجة

  .  قل المخطط أو نظام الترقیة لفریق العملالنصح جزءاً من الن
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  ـ :الترتیبات العالمیة 
في  هذا یعنى .العملیة العالمیة  تحتاج إدارة الحدود أن تشرف على تطویر الترتیبات          

وفي حالات أخرى تعني السیاسة العامة  . الدمج أو التكامل التام للسلطات  بعض الحالات
  . والتنسیق العملیاتي لاستخدام الموارد ، مثلاً في المعلومات والاستخبارات 

ولیة والفحص بعض سلطات الجمارك لدیها مسئولیات طویلة المدى لتدیر الصحة الأ          
، بدعم ثانوي من مكاتب  المعنیة لدولةالخاص بالهجرة للأشخاص الذین یودون الدخول ل

الة الثانویة والتي تم إنشاؤها من قبل السلطات بصورة رئیسیة لتكون مسئولة عن تلك الإح
وارد ه المللجمارك والعوائق التى تواج وقد تشمل الأسباب الحكومیة لتطبیق هذه المهام.المناطق 

قیات إتفا وقد یكون تدعیم ترتیب ) .مثلا بتطویر السیاحة (  ةدیبعوالرغبة لمصالح وطنیة  
وتوافق الأقسام لتصل  ـ بالاتفاقیات بین الوزراء والمدراء التنفذیین مستوى الخدمة الممتدة مرتبطا

ض هذا المنهج فق الحكومة للتزوید بموارد إضافیة یعر اإلى مستویات خدمة معینة ، وبالمقابل تو 
  . نموذج تدریبي أفضل للترتیبات العالمیة 

منذ أن كانت الجمارك ملتقى طرق للتجارة وضعت بطریقة مثالیة لتعمل لأجل           
  . مصلحة سلطات أخرى مع أدوار سلطة الجمارك 

  ـ :وتم وصف النافذة الواحدة بصورة عامة كمزود 
البیانات التي تحتاجها القوانین لتخلیص  كل یمكن أن تكون انه النقطة الواحدة حیث -

 . محفوظة البضائع عبر الحدود 

النقطة الواحدة من حیث یتم إبلاغ الأطراف بالقرار لتخلیص البضائع من مراقبة الحدود  -
 . 

روابط الكترونیة  هایمكن للنافذة الواحدة أن تأخذ عدة أشكال ، لكن یشمل معظم          
رسال الرسائل وسط السلطات الحكومیة ومجتمع التجارة وسوف تجهز  مشتركةدة الالواح النافذة وإ
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ویجب أن تكون الدفعیات .واي أجور قابلة للتطبیق  لأجل دفع مال الأعمال و الضرائب
  . الكترونیاً لحسابات السلطات الحكومیة المختصة 

تجهز بعض ترتیبات النافذة  .استخدام مصطلح النافذة الواحدة أخذ الحذر عند  یجب           
 من أن تكون تمكن ، كون شاملةوبعضها ت.  ین المستندات في كل نقطة حدودیةكسالواحدة لت

  ) . 8الباب (البیانات  مسكنة إلكترونیاً في النظام الذي یربط كل سلطات الحدود ذات الصلة 
  

  ـ: خطة التدریب الرئیسیة 
  ـ :أشیاء  10  أن تقوم خطة التدریب الرئیسیة على  ینبغي          
 ) . جات وتقییم قدرة الموارد البشریةمعتمدة على مراجعة الاحتیا(معرفة أهداف التدریب  -

 .وطریقة التوصیل هدف مستیات التدریب من قبل منطقة تابعة و المتلقي التصنیف أولو  -

 . تطویرى لالتدریب بإشارة للبرامج الموجودة والتي تحتاج لاقتراح برامج أو كورسات  -

 . لتأكد من إنتقال مهارات التدریبإعداد الاحتیاجات لفریق عمل المدربین الداخلیین ،ول -

 . وضع إجراءات لاختیار المدربین الداخلیین والمتدربین  -

 . عمل المؤتمرات وورش كتیبات وتوثیق لكورسات التدریب وال إعداد -

 . لاسناد والعقودات للمتدربین اتحدید شروط  -

یشمل جدول التدریب  –إعداد إطار تدریب إستراتیجي یوضح كیف ستتلاقى الخطط  -
 . للمشاركین في الكورس والمدربین 

مثلاً استبیانات النتائج (إعداد برنامج إشراف لمراقبة النوعیة ویشمل المراجعة المستمرة  -
 ) . والمناقشات غیر الرسمیة

 .  إعداد برنامج للإشراف على المدى الطویل وترقیة قدرات التدریب  -
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وحدات ملحقة ، مثل مسجل الشركات ن تمتد النافذة الواحدة الشاملة لویمكن أ          
ناك معرف للتأكد من الرقابة ، من الأفضل أن یكون ه) . على نظام تسجیل العملاء "ااعتماد(

بجانب التطلب یجب أن یكون رقم تعریف دافع الضرائب  مثلاً عبر كل نشاطات الحكومة ـ 
ني سیاسة من المدهش أن هذه بسیطة لكن لم یتم تب .مقتبساً في كل المعاملات مع الحكومة 

لأن كل سلطة مشاركة اذلك تعطي بعض تصامیم النافذة الواحدة بدلاً من . فاعلة واسعة 
یوضحوا أولاً أنهم لدیهم معرفات دفع معرفها الخاص ، خصصت فقط للعملاء الذین یمكن أن 

  . الضرائب وهذا التكرار یقوض التسهیل التجاري والرقابة المنظمة
كلما صارت عملیات الحدود أكثر تكاملاً ، ترتفع مكانة خدمات القیمة المضافة في           

التركیبي والتي تم ن التغییر أسئلة كثیرة ع كتحت الخطر هنا.الترتیبات العالمیة كقرار حاسم 
 تقود إصلاح الحدود بصورة رئیسیة ؟ما هي المخاوف التي :  ارها باكراً في هذا الباباختب

الشكل الأسهل الذي یمكن ؟ شكل المنظمات التي تعكس هذه المخاوف بصورة أفضل وماهو
الحجر  التقلیدیة ، لكن مع إضافة الصحة ونیله قد یكون واحداً معتمداً على وظائف الجمارك 

وبافتراض أن تلك السیاسة قد تم وضعها من قبل الوزارة المركزیة،  .الصحي ومهام الهجرة 
لسلطات الحدود هو لإنشاء إجراءات للإتصال العملیاتي مع السلطات والدور الباقى فقط 

وهذه الإجراءات  ) .استخبارات شرطة و أمن و(ا أیضاً مصالح على الحدود الخارجیة والتي له
ربما تكون سلطات خدمات الحدود الكندیة أفضل : ودة من قبل وهي تعمل بصورة حسنة جوالمو 
  . مثال 

خدمات یصات التجاریة للجمارك بمجئ نظام النافذة الواحدة ، كیفما ، تم ربط التخلبو           
في  أضاف هذا الربط تعقیداً إضافیاً لصعوبات الدمج الموجودة قبلاً  . القیمة المضافة التجاریة

خدمات القیمة المضافة موجودة ، تزود عموماً ببوابات  فیها في الدول التي تكون .الحدود 
شغلي نقل التموینات تجاریة مرتبطة للسلطات الحكومیة والبنوك ، كما لسماسرة الجمارك وم
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ذة ي إتجاه ترتیبات النافرات كثیرة فاوهذه البوابات موجودة قبلاً في بعض الدول وكما تنظر إد.
بعض النماذج كما  .یر ضبابیة ابات ومراقبة الحدود في طریقة لتصوالفواصل بین البو الواحدة ، 

وبوابة .في أسترالیا وسنغافورة لدیها بوابات خارج الحكومة بروابط محددة للسلطات الحكومیة 
 ربحیة ومملوكة لأعضائها ، لكن بوابة سنغافورة خاصة وربحیة أسترالیا غیر حكومیة وغیر

یم الانظمة الفنیة المركبة الأخرى بموقع آخر لدمج رقابات الحدود تم تصم. )الباب الثامن(
في بعض الحالات صارت الشراكة بین القطاع العام .بعملیات الأعمال بأسلوب أكثر إحاطة 

لا یمكن أن تظل الترتیبات التي تقود السیاسة العامة لأن تلعب دورها  –والخاص معتبرة 
 لا منذ أن كانت سیاسة الوظائف السیاسیة التنظیمیة حقاً خارج رقابة الحكومة وعلیه .المطلوب 

رغماً عن أن البعض أقترح ربما (ینبغي علیها أن تكون راسخة في شراكة القطاع العام والخاص 
 أینما كانت الإدارة قد وطنت نفسها في هذا المجال وزادت التعاون العالمي) .تكون راسخة
تنقص مؤیدى الاصلاح الرؤیة والوقت والموارد التى فى كثیر من الاحیان  .یا منهجا تدریج

ى خلق روابط إلكترونیة عادة تحتاج إعادة الهندسة هذه إل .تحتاجها لاعادة هندسة العملیات 
رسال البیانات .جدیدة عبر السلطات  فتكون شروط التمویل والتوقیت  . وتتم متابعتها بتطهیر وإ

والتمویل المساعد ) درةلتسكین الموارد العامة النا(وضع الأولویة   مثل شروط  مضمنة تماماً 
نظمة الرقابة كان تطورها سوف یبقى على أایا أي منهج متكامل لإصلاح الحدود . للتطویر 

أینما كان .ات المعنیة لعملیات التي تغطي مصالح كل السلطتها ، وأیضاً االمتفق علیها لكفاء
اعتماداً على كل .، یجب أن تكون الترتیبات العالمیة مسجلة رسمیاً واحدة  هناك نقطة مركزیة

ة إلى یات الحدودید الترتیبات من حالة لمبادئ العملقد تمت . إدارة للعملاء ودورها على الحدود
  . لة ترتیبات مستوى الخدمة المفص
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  ـ: الاستنتاج 
 للإصلاح اري ، وضح هذا الباب إطار یل كل الذي یحتاجه التغییر الإدابدون تفص          
ادت المؤسسات الاستراتیجیات والفلسفات والتي ق ركزت علىعملیات أعمال محددة وتم اقتراح 

مثلاً قد یقع  . التي تم إصلاحها بنجاح والتي تحاول التعرف على ما تم عمله وما لم یتم
ویكون للمؤسسات مشاكل متباینة اعتماداً  . في شراك ،الذین رغماً عن نوایاهم الطیبة و الضباط 

ینبغي أن  ؟ لكن یحق للإصلاحیین أن یتساءلوا ما الذي یمكن عمله بعد ذلك . على حالاتهم
  . لحلول عملیة تشیر الخطة السابقة باتجاه طریق 

   ـ :ملاحظات 
ویمكن الوصول  في  ذات فائدة (De.Wulf)  مناقشة تكوین سلطات الإیراداتتبقى  .1

 . التي في أمور التفاصیل الأخرى  تلكا غیر إلیه

 Taliercioو ) De.Wulf (2005 ءات التي تم اعتمادها كمراجع في أنظر القرا .2
)2003( . 

یة واحدة في إدارة إیراد والجمارك لتكامل الضرائب هنا في كل الترتیبات التي تم وضعها .3
دارة  ، فان  قسم  الجمارك فى الادارة الجدیدة یكون مضمنا في أي تحصیل للإیرادات وإ

یمكن أن تحدث مناقشات . ونا منفصلتان أثناء عملیة الدمج والوظیفتان لم تك ـ الحدود
معتمدة على على نتائج تحصیل  مؤیدة لهذاالاستمرار وأخرى ضده ضعفي وظیفته

 كیفما ، لم تكن أي) . بعضها یركز على كفاءته والبعض الآخر على فعالیته(الإیرادات 
 .ة الحدود أولمفاهیم إدارة الحدودمن تلك المناقشات ملائمة لإدار 

 . ینظر الناس أولاً لحاجاتهم الأساسیة :نظریة ماسلو المألوفة تقول  .4

أدوات منظمة الجمارك العالمیة والتي تتعلق بالنزاهة  من موقع  ى كللن الحصول عكیم .5
 . منظمة الجمارك العالمیة 
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ا ، أدرك ا التغییر في عملیات میناء أودیسجماركها مع هذلبدأت أوكرانیا عملیة تحدیث  .6
أن یذهبوا من وكالة  لة في موقع واحد مشترك ولیس علیهمالعملاء أن كل منادیب الوكا

 . إلى أخرى 

  
  ـ:الباب الثالث عشر

  ـ: الاثر والتنظیم و التسهیل التجاري  ـٍ◌ٍ  :فیة المعاییر غیر التعر  
Olivier Cadot , Maryla Maliszewska, and Seastian Saaz  

مثلما تكشف عملیتي المد والجزر الصخور في قاع البحر ، فإن التخفیض المتزاید           
 كشف عن )غالبیة الدول النامیة ل% 20 – 10للدول الصناعیة و % 5حوالي  ( للتعرفة حالیاً 

 :لمعوقات متأصلة في عملیة التجارة عبر الحدود بعض هذه ا .للتجارة  مهمة معوقات أخرى
هذه التكالیف التجاریة  . التعامل بالعملات واللغات الأجنبیة ، وهكذا التكالیف المعلوماتیة و

دلة المشتركة أن الضریبة المع Van Wincoop (و )Andersonقدر . الطبیعیة كبیرة جدا
هذه السیاسة إلى معوقات غیر  أدت. كیفما تاثر الآخرون بالسیاسة  .  %36متكافئة عند 

عالج من النظم التي ت، وتتعدد بصورة كبیرة في طبیعتها) فیة معیقات التجارة غیر التعر (فیة تعر 
مثلاً  .لكن لها اثر عرضي على التجارة  ـ )الصحة العامة مثلا(ظاهریاً المسائل المحلیة 

جراءات الجمركیة المحددة والتي تزید التكالیف بسبب الأسلوب الذي یتم التخلیص الجمركي للإ
  . تطبیقه على الأرض 

فیة قسماً من بنود التسهیل التجاري والتي تهدف بر تقلیل هذه المعوقات غیر التعر یعت          
قات غیر لتجاري والمعو بط بین التسهیل اسب هذا البند والراأكت .لتقلیل تكالیف التجارة الكلیة 

والتي تعهدت بتقلیل  ى سیا والباسفیكتفاق شنغهاي للتعاون الاقتصادي لاّ أهمیة مع افیة التعر 
  . وهي الآن أیضاً في لب جدول أعماله .للسنوات الخمس القادمة % 5التكالیف التجاریة بنسبة 
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یاس فیة ، وقخم فإن تعریف المعوقات غیر التعر ب الضعلى الرغم من هذا الأد          
ت المحاولات الباكرة على قیاس تأثیر ز رك ً. تاثیرها على التجارة أنها ما زالت علماً غامضاً جدا

كیفما ، فإن   .والموانع  الكمیةة مثل القیودفیة على أجهزة السیاسة المعروفعر المعوقات غیر الت
فضلا عن المفاوضات التى تمت  ، استخدام أسالیب القیاس القدیم قد انحسرت بصورة كبیرة

ة على مدى دهناك مقاییس جدی .وكذلك المجالات متعددة الجوانب التي تمت تقویتها  سریعا
ى  و مقاییس المنتج الصحیة و لوائح قصن المنشأ و احتیاجات القابلیة للتأوسع ، تشمل قانو 

فى .  السلامة للمستهلكمن الأسباب ، معظمها لزیادة  والتي تم نشرها لتشكیلة. كل الأصناف 
معاییر التجارة غیر  اكتسب المصطلح ، واضحة كثیر من الأحیان أنها لیست دائما لدیها ارادة 

لمصطلح معیقات مفهوم انتقاصي المرتبط با لتصمیم هذه المقاییس بدون أي ولاقب فیة التعر 
  . التسمیة شيء واحد لتقیس الآخر  .فیة التجارة غیر التعر 

ولقیاس تأثیرها على  فیة معاییر التجارة غیر التعر طمح المحللون للتعرف على ی          
حد بلا عیوب وتبقى لا أا.عتها باختصار أدناه مراج تالتجارة ، واقترحوا مدى من المناهج تم

  . صعوبات عدیدة 
القرار لصورة  ، یحتاج صانعو فیة معیقات التجارة غیر التعر  بنود ولتنمیة انسیاب          

یم تاثیر ، وكیف یمكن أن تق السائدة فیة معیقات التجارة غیر التعر واضحة ومعقولة عن ماهیة 
وما هي المجالات متعددة الجوانب  ؟ نوعیاً على التجارة فیة معیقات التجارة غیر التعر 

لتجارة غیر معیقات اوالإقلیمیة والوطنیة والموجودة قبلاً لتحتوي تأثیرات منع التجارة على 
  . ؟فیة التعر 

 فیة معاییر التجارة غیر التعر تتفاعل هذه الشروط الثلاثة في فهم أن البیانات على           
المجالات الموجودة والمفاوضات المستهدفة لتحریر التجارة  یمكن أن تكون ذات أهمیة في فرص
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ویمكن استعراض  . سئلةهذا الباب یأخذ مخزوناً من المعرفة الحالیة مع مراعاة هذه الأ. 
  ـ :نتائجها هنا 

 فیة غیر التعر  تأثر بواحد أو أكثر من المعاییراریة تبین الثلث والثلثین من البضائع التج
مع المقاییس الفنیة والتي تظهر في المسوحات ككل سائدة أكثر وأكثر صعوبة  ،

 .للامتثال بها 

  مستویات مقارنة فیة لتجارة غیر التعرٍ معاییر ال مكافئات الضریبة المعدلة اتتقدیر اقترحت
تم اقتراح تقدیرات     .م الأساسیة في المتوسط في القم% 10 -% 5ـ تقریباً للتعریفات 

تفاقیات . على انسیاب التجارة  فیة معاییر التجارة غیر التعر أثیر لت یمكن للانسجام وإ
الاعتراف المتبادل أن تقدم مكاسب حقیقیة في التجارة ، خاصة للشركات الصغیرة 

 . وبالتزام حقیقي وتكالیف المعلومات 

 فیة معاییر التجارة غیر التعر  لعالمیة معیاراً متفق علیه لقبولیةتقدم قوانین منظمة التجارة ا 
في  فیة معاییر التجارة غیر التعر لتجاریین لوضع قناع شركائها ا، تساعد الحكومات لا

تحتاج  .التزام قانوني ، ولتقدم أساس ووضع مفاوضات إلى حد بعید للأسواق المفتوحة 
ل على كیفما ییز وتسمح للحكومات الأعضاء لتحصهذه القوانین لمعاملات من دون تم

یجب أن تكون . ینة لمقابلة حالات مع لكن تحتاجها ـ مستوى من الحمایة الذي ترغبه
على القانوني ، لا المعوقات التى تضع قناعا اللوائح ضروریة لتحقیق هدف السیاسة 

منظمة أینما تقف قوانین .غیر ضروري  بشكل لتجارة أو المعوقات المقیدة للتجارةا
الحكومات متعهدة بصورة أعلى من مستویات  تبدأ المفاوضات ؛. التجارة العالمیة 

ائیة خلال الترتیبات الثنفي المجال في إتفاقیات التجارة الإقلیمیة  العالمیة  منظمة التجارة
ل كما یكون فیة محررة من طرف واحد عندما ترى  هذا الفعولدیها معاییرتجارة غیر تعر 

  . في المصلحة الاقتصادیة الوطنیة 
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  ـ:ثلاثة أقسام رئیسیة  یم الباب فىنظتم ت  
والطرق  فیة معاییر التجارة غیر التعر التعرف على  و یناقش التعریفالقسم الأول أدناه  -

 . لتحدید تأثیرها 

كالدوافع لأنسیاب  منظمة التجارة العالمیة القسم الثاني هو القسم الذي یختبر مجالات  -
 . على المستویات الإقلیمیة والوطنیة  فیة معاییر التجارة غیر التعر 

 . توصیات القسم الأخیر یقدم النتائج وال -

  ـ: على التجارة  ها فیة وقیاس تأثیراتغیر التعر  تعریف المعاییر
لمعاییر للفهم الأفضل ل :فیة لأسباب محددة غیر التعر  المعاییر لمعرفة وكشفنتطلع         

. فیة جال ذا فائدة للمعاییر غیر التعر التي أزاحت أو حلت محل التعریفات ولفهم أین یكون الم
 . ومعدة بشكل واضح لتؤثر على التجارةملاحظتها مباشرة  ویمكن التعریفات واضحةوتكون 

هي معاییر تنظیمیة والتي تؤثر على التجارة حتى بدون قصد  فیة معاییر التجارة غیر التعر لكن 
 فیة لتجارة غیر التعر لمعاییر واء كان النص التنظیمي أن یتأهل كس ، وعلیه .وأیا كان غرضها 

یمكن فیة معاییر التجارة غیر التعر ووفقاً لذلك فإن  ـ و یعتمد على تأثیراته التجاریةأم لا فه
إما أن تخلق فلق بین الأسعار المحلیة والخارجیة أو تؤثر على  تعریفها كنصوص تنظیمیة وهى

  . انسیاب التجارة 
 أي معیار"   فیةمعاییر التجارة غیر التعر بعداً معیاریاً بتعریفه   بلدوینأضاف           

عالمیاً أن یتم  التي یتاجر بهاوالخدمات والذي یتسبب في أن تكون البضائع ) اأم عام اخاص(
  . طریقة لتقلیل الدخل الحقیقي المتوقع تخصیصها بهذه ال

مثلاً قد  .یكون تقدیم اعتبارات معیاریة مصدراً للتعقید فضلاً عن التوضیح  ،كیفما          
لتصحیح فشل الأسواق والتي بصورة أخرى تقلل الرفاهیة  فیة التجارة غیر التعر معاییر تستخدم 
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والتي قد تقترح بطریقة خاطئة أنها غیر  الذا تنظر في تأثیرات تقلیل دخوله .ولیس الدخل 
  . وتكون التعریفات التي بنیت على السعر أو الكمیة أقل مساعدة لسوء الفهم  . مرغوب فیها

 بلدوین (أخذ. بالذاتما رض یف عالمي مقبول أزدهرت تصنیفات لغعر لتوالحاجة        

ایضا   تعریفاتهم  الهدف والاثر كمفتاح لمعاییر:  1991لاورد و فسنار  و ) مثلاً  1970
للأغراض  مصطلحات فیة معاییر التجارة غیر التعر و  منظمة التجارة العالمیة  طورت

  . 13.1على مستوى واسع كما في جدول  منظمة التجارة العالمیة تم إعادة صیاغة  .التفاوضیة 
منظمة  تصنیف من قبل فیة معاییر التجارة غیر التعر تم بوضوح كبیر تقیید مدى            

 1ة فئ" مشاركة الحكومة في التجارة : ویضم الكثیر وراء مقاییس الحدود مثلاً  التجارة العالمیة 
تنظیمات تسویق  وجود المشاریع المملوكة للدولة و شاملة یس وتضم مدى واسع من المقای" 

  . وهكذا  ، القناة الواحدة
السوق غیر الزراعیة لمنظمة التجارة  فیة من قبل دخولف المعاییر غیر التعر تصنی          
  . العالمیة 

 . مشاركة الحكومة في التجارة  .1

جراءات الدخول الإداریة  .2  . الجمارك وإ

 . والصحة النباتیة  معاییر الصحة .3

 . المعوقات للتجارة  .4

 . التغییرات المحددة والعقبات الكمیة  .5

 . رسوم وأجور الوارد  .6

 ) . حمایة الملكیة الفكریة(أخرى  .7
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 تصنیف المعاییر غیر التعرفیة بناء على مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة          
  ). 2009أونكتاد(

من قبل مؤتمر  2009فیة في عام لذي تم تبنیه المعاییر غیر التعر یحتوي التصنیف ا          
الحرف الأول في (على الفئات التالیة على مستوى واسع )أونكتاد( الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة

  ـ) : الرمز لكل فئة
A   : مقاییس الصحة والصحة النباتیة .  
B :المعوقات الفنیة للتجارة .  
C   :ن والشكلیات الأخرى التفتیش قبل الشح .  
D :معاییر الرقابة على الأسعار .  
E   :الموانع ومعاییر الرقابة الكمیة الأخرى  الرخص و الحصص و  .  
F :غیر التعریفیة الأخرى  الأجور و الضرائب والحواجز.  
G :المعاییر المالیة .   
H  :معاییر معاداة التنافس .  
I :رمعاییر التجارة المتعلقة بالاستثما .  
J : عقبات التوزیع.  
K:عقبات ما بعد البیع .  
L  : باستبعاد إعانات صادر معینة المصنفة تحت (الإعانات المالیةPOOO أدناه( .  

M : عقبات الاقتناء الحكومیة.  
N : الملكیة الفكریة.  
O: قاعدة المنشأ.  
P : المعاییر المتعلقة بالصادر.  
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  المؤلفین  ـالمصدر
تصنیفاً تم  1994في عام ) أونكتاد(الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة وضع مؤتمر          

معلومات ختفي وراء الترمیز في نظام التحلیل والتاستخدامه بصورة واسعة منذ ذلك الحین لأنه ی
مم فیة في داخل قسم الإحصاء في الأوغیر التعر  فیةالمعاییر التعر  بیاناتالتجاریة ، والتي تدون 

م 1994في عام   )أونكتاد( صار ترمیز مؤتمر الامم المتحدة للتجارة و التنمیة المتحدة ، كیفما
  ـ: مهجوراً لسببین 

عقبات الحجر الصحي ، وما شابههما والتي أنتهت   أبرزت معاییر الطریقة القدیمة : أولاً 
  . بصورة كبیرة 

في عام  . كمعاییر الإنتاج .من الفئات العامة والمهمة الآن  أنها مجمعة في كثیر: ثانیاً 
 لتنمیةمؤتمر الامم المتحدة للتجارة و ا بدأت مجموعة من الشخصیات البارزة في 2006

م أخذها أكثر خصوصیة لتدوین أشكال جدیدة تتعمل على المعوقات غیر الجمركیة ، ) أونكتاد(
تبنى التصنیف  تم . یة منظمة التجارة العالموقریبة من  فیة ة غیر التعر معاییر التجار بواسطة 

في جدول ) (حرف واحد(ومعروض على مستوى أوسع من التجمیع  2009الجدید في العام 
13.2 . (  

في حرف واحد  فیة معاییر التجارة غیر التعر ل دم التصنیف الجدید تجمعاً أفضلق          
واحد في حالات خاصة حرف أو ) .صنف121(، حرف واحد ورقمین ) صنف 64(رقم واحد و 

  .وثلاثة أرقام 
مثلا (یكون بعضها أكثر وضوحا وراء الحدود س وهي تغطي مجال واسع من المعاییر          

لم یكن .  )مین الإجباري والتي تشمل معاییر سریة مثل التأ لتنافسیةالمعاییر المناوبة ل
لتعامل بصورة واسعة وهناك بعض الغموض الذي یحتاج ل هاستخدام تم لتصنیف الجدید قدا
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 فیة معاییر التجارة غیر التعر تجمیع بیانات  ومع ذلك یوفر أساس لموجة جدیدة من.  معه
  . العوائق لتقلیل

 . وقد اضطلعت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة أیضاً بالعمل في هذه المسألة          
) 1998(وفاسترن و دیردفي ورقة ذات تأثیر بواسطة  هوضع تم مما یقود لتصنیف منفصل

،  )ونكتادلأ(هذا بصورة عادلة لذاك الذي  منظمة التعاون الاقتصادى و التنمیة تصنیف یشابه
یشمل معاییر الاستثمار والتكتلات مع  اون الاقتصادى و التنمیةمنظمة التع لكن تصنیف

الواجبات الموازیة ،  –ضد الإغراق (ضریبة وارد إضافیة لكل الأنواع بمعاییر حمایة قاریة 
  ) . وسائل الحمایة 

  ـ: مصادر البیانات 
معاییر التجارة غیر المصدر الأساسي للبیانات في  أونكتاد  بیانات تمثل قاعدة          

، منظمة التعاون الاقتصادى   والتي تتم إدارتها من قبل إدارة متعددة من المنظمات فیة التعر 
 وغرفة التجارة الدولیة وصندوق النقد الدولى عالمیة المنظمة الزراعة و الأغذیة  والتنمیة و

. والبنك الدولي  منظمة التجارة العالمیة   ومنظمة الأمم المتحدة للتنمیة الدولیة وأونكتاد و
تلتقي بقاعدة بیانات  و على معلومات یتم توفیرها بواسطة الحكومات استرینتصمم بیانات 

والمعلومات التي یتم تجمیعها بواسطة  نظمة التجارة العالمیة وم فیةالتجارة غیر التعر معاییر 
على طول مع بنوك التنمیة الإقلیمیة ) SIECA, ACADI , SAARCمثلاً (الإدارات الإقلیمیة 

  . مثل بنك التنمیة الأمریكي العالمي 
یفها نسبیاً على نطاق ضیق من ركز تصن استرینز  لم تكن التغطیة مكتملة أبداً في          

المعاییر ،وأیضاً بتركیز ضمني محدود على الأجهزة التي یغطیها ، وتأتي التقاریر الحكومیة 
دولة  165أكثر من  . )للتفاصل de Melo and Carrere ,2009أنظر (فة دائماً دمصا

فقط لدیها  100، یوجد حوالي  كومترید والتي تكون الإحصاءات التجاریة على قاعدة بیانات
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بالرغم من أن ،  2000 – 01، والمداخل أساساً لـ  فیة معاییر التجارة غیر التعر مداخل 
 والجهد الرئیسى الذى تم بواسطة فریق الدعم متعدد الادارات.  البعض أخذ مكانه حدیثاً 

اعتمد الجهد في .دة إلى الیوم في بیانات من عدد من الدول الممت، فى سعیه یطمح   ونكتادلأ
 .  التقاریر الحكومیةبدلاً من الاعتماد على  لأونكتاد جمع البینات على التصنیف الجدید

من  فیة معاییر التجارة غیر التعر ات الاستشاریة في الحصول على معلوم أونكتاد تطمح لجانو 
ة ومصادر القطاع حادات الموردین والغرف التجاریات السلطات الوطنیة و الإدارات الإقلیمیة و

إلى نظام التغذیة الذاتیة  من المتوقع ان یؤدى بناء القدرة بمرور الوقت. الخاص الأخرى 
  . لتجمیع البیانات على المستوى القومي والإقلیمي

معاییر توفر مسوحات الموردین والمصدرین مصدراً مهماً لبیانات نوعیة هامة عن           
مقابلات للمصدرین والمسئولین  )2008(أجرى البنك الدولي  مثلاً . فیة التعر التجارة غیر 

البنك (دولة في آسیا وأمریكا اللاتینیة وأجرى نفس المقابلات في شرق أفریقیا  13الحكومیین في 
  ) . 2008الدولي 

تفاوتت التغطیات بصورة ملحوظة عبر الدول ، كما یعمل التوازن بین معلومات           
  . خاص القطاع العام وال

  ـ :لتكالیف التجارة نك الدولي مؤشرین لمكونات محددة طور الب ، خلاصة
  أنظر (مشاریع الأعمال العاملةhttp://www.doingbusiness.org ( تقیس تكلفة

ص .  2009ـالبنك الدولي (قدم  20التمویل لاستیراد أو تصدیر حاویات 
 ) . Digankov , Freund and pham 2006؛49

  مؤشر الأداء اللوجستي)http://www.worldbank.org/pli (قیس البنیة التحتیة ی
، معتمدة على بیانات المسح  ) والتي تعمل فیها السلاسل اللوجستیة ( والبیئة التنظیمیة

 .والناقلون ، بمقیاس مباشر لبعض المؤشرات الكمیة من وكلاء الشحن العالمي 
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    في   السیاسي  الوعي  لرفع   رئیسیة  صممت هذه المؤشرات بصورة           
ذر في استخدام التشریعات للتحلیل ینبغي ممارسة الح .تشریعات التسهیل التجاري 

 .الدقیق جداً الأحصائي 

  ـ: معاییر السقوط وتأثیرها  
وبصورة   مقابلات القیمیةتقول أن معدلات التغطیة وال هانة أنأنه من الاست            
ملحوظة وبصورة  تتفاوت على التجارة فیة معاییر التجارة غیر التعر تأثیر تقدیرات  و عامة

مع ذلك . ائج بشكل كامل من الصعوبة أن یتم تصمیم النت عبر الدراسات ، مما یجعل
  ـ: حدث عدد من الملاحظات یمكن أن ت

على نصیب كبیر جداً من الواردات ، تكون  فیة معاییر التجارة غیر التعر تؤثر : أولاً 
بینت الدراسات .  فیةمعاییر التجارة غیر التعر ل رئیسيات الفنیة الشكل الیمالمعاییر والتعل

% 34(دات من الوار  2/3و  1/3التي تمت مراجعتها أن معدلات التغطیة تتراوح بین 
  Nogues , Olechowski , Wintersلواردات الدول الصناعیة من الدول النامیة وفقاً لـ 

علاوة على ذلك ) .Kee, Nicita , Olarrega 2009في عینة % 57بنسبة ؛  1986
 Fantagne , Disderمثلاً أنظر  ( واحدة من النتائج الأكثر إثارة تأتي من العمل الجدید

 وخضوعاً . . ه انتشار معاییر الانتاج فى تجارة الأغذیة الزراعیة ان) Mimouni2008و
الجزء السابق ، اقترحت نتائج المسح التي أجراها مركز  للتحذیرات التي تمت مناقشتها فى 
أنها منتشرة فقط في مجال واسع من ) خاصة المعاییر(التجارة العالمي أن العقبات الفنیة 

الفنیة لدیها عقبات كمیة ملغاة كشكل  و المعاییر واللوائحوعلیه تبد. المنتجات والغایات 
  .  فیة معاییر التجارة غیر التعر رئیسي من 

للمقابلات بیّن أن المتوسط الكلي المقدر  ،فیة معاییر التجارة غیر التعر كما لشدة : ثانیاً 
 .Kee, Nicitaفیة ، ع قمم كبیرة أعلى من القمم التعر م ،%10 -% 5هو  القیمیة
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Olarreage)2009 . (9.2جد أن المتوسط ی) %عبر ) المیزان التجاري% (7.8و ) بسیط
هذه التقدیرات منخفضة بعض الشيء عن تلك التي لـ . ةمنتج محدد 4.545تراجعات 

)Brad ford 2003 (7.8یتراوح من  مكافئات الضریبة المعدلة ، والذي وجد أن متوسط %
ذا أزی ) .الیابان% (52ى إل. ) كة المتحدةالممل% (28إلى ) كندا( لت المنتجات التي وإ

على % 22.7و % 39.8إلى  تقفز المقابلات القیمیة  ةفیمعاییر التجارة غیر التعر بدون 
یة من الأهمیة مقارنة لاهذه الطلبات الع Nicita , Kee, Olarreaga 2009التوالي في 

 Andriaمن قبل  بتلك التي تم اكتسابها باستخدام سعر اعتمد على منهجیات

Mananjara  مثلاً : غماً عن أن تقدیرات الفرد تتفاوت بصورة ملحوظة ر .  2004وآخرین 
س للملاب% 73یعادل المقابل القیمى أن متوسط  2004وآخرین  Andriamananjaraوجد

 Kee , Nicitaأیضاً لاحظ . Kee. Nicita , Olarreage  2009في % 20مقابل 

,Olarreaga 2009  و   مكافئات الضریبة المعدلة فیةمعاییر التجارة غیر التعر أن
 فیة ر التعر معاییر التجارة غیتعكس ثبات  وتمیل لزیادة مستوى الدخول فات المختلفة التعر 

  .الزراعیة في الدول الغنیة 
فیة یثة في تكالیف التجارة غیر التعر یتم توفیر الاختیار الحقیقي بالمسوحات الحد          

، %  11 -%  2تراوح بین بأن المقابل القیمى  ی الدول العربیة والتي أعادت   ن بی. 
  ) . Zarrouk , Hoekman  ،2009% (6توسط مب

أنها متسقة  فیة معاییر التجارة غیر التعر ل أثر تخفیض التقدیرات التجاریة           
 , Nicitaباستخدام قانون الكثافة ، وجد . هذه المقابلات القیمیة  وبصورة كبیرة مع

Hoekman 2008 دلالة ½ تتراوح بین  فیة معاییر التجارة غیر التعر أن المرونة التجاریة ل
 -% 10في المنتصف من  فیة تجارة غیر التعر معاییر اللالمقابلات القیمیة على أن قطع 

 أن المعاییر واللوائحالتي تمت  وجدت الدراسات% .3-% 2سوف تدعم التجارة بنسبة % 5



45 
 

 , Wilsonوجد.  الفنیة لدیها تأثیر هام وبصورة خاصة على التجارة

Otsuki,Chen)2006(  استخدام قانون الكثافة أن المعاییر لها تأثیر قوي على بأنه
% 3و % 9صادرات الدولة النامیة وأن إجراءات التفتیش والفحص تقلل الصادر بنسبة 

ح ، وكمعوقات ل للمعلومات المنشورة عن المعاییر كمفتایبدو المدخ .على التوالي 
بینما الشركات برؤوس الأموال الأجنبیة فهي % 18تقلل التجارة بنسبة معلوماتیة بنفسها و 

  . كبرى الشركات بمدخل أفضل للمعلومات فهذه یقل تأثیرها 
صادي للمصدرین ، زان الاقتتسبب المعاییر غیر المتناسقة خللاً في المی ، أخیراً           

في  الحجم المشروط بالإضافة لتقلیل(جنبیة الأسواق الأفي  الدخول رص إمكانیةفوتقلل 
  ) . الدخول

أنه حدث تقلیل لتأثیر  ).Wilson , Shepherd ,Gubala2007  ( أیضاً وجد          
تم تأكید هذه النتائج بواسطة  .منع التجارة على المعاییر عندما تكون المعاییر متسقة 

Baller )2007(  حیث وجد أن إتفاقیة الاعتراف المتبادل لها تأثیر إیجابي قوي على كل
  . من الاحتمالیة والتي عن طریقها تحدث التجارة الثنائیة وعلى حجمها 

  بصورة كبیرة واضحةتكون نتائج السیاسة المنبثقة من هذا القسم من العمل           
أمر تكالیف  تاثیر حقیقي على التجارة و فیة معاییر التجارة غیر التعر ب اییر المتعلقةللمع

تفاقیة الاعتراف المتبادل الالتزام والتن ى ضرورة بدون أدن التكالیف التي تقلل تلك اسق وإ
  . بانخفاض مضمون التدابیر ـ  یمكن أن یكون لهل تاثیرعلى انسیاب التجارة

 ,Djankov,Freundقدر  .النتائج مشابهة للتسهیل التجاري كانت           

Pham)2006(  أن تأخیر الشحن لیوم واحد للصادر یعني تقلیل في التجارة على الأقل
  .إذا كان الصادر منتجات زراعیة % 7و % 1بنسبة 
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التغیرات الكاذبة في انسیاب التجارة وسط أن   Otsuki , Wilson ,Mannقدر           
سین الكفاءة لتح )أبیك( منظمة التعاون الاقتصادي الباسفیكي الأسیويء اقتصادیات أعضا

رونیة ومعاییر كتلالأعمال  الإ استخدام أدوات و یةركالبیئة الجمفي استخدام الموانئ و 
  ) .بیئة تنظیمیة(دة على الحدود تناسق تنظیمیة محد

أن دمج هذه المعاییر سوف ینتج إزدیاداً  Otsukiو Wilsonو Mannقدر أیضا         
ة التعاون طقمنفي ) بلیون جنیه استرلیني 254% (21ملحوظاً في التجارة بنسبة 
والمعاییر التي لها تأثیرات كبیرة تلك التي تتعلق بكفاءة .  الاقتصادي الباسفیكي الأسیوي

 Van Tongeren , Vanmejil, Francoisفي الواقع لاحظ  .المواني والبیئة التنظیمیة 
أكثر من أغلب  أن معاییر التسهیل التجاري تجلب وبصورة نموذجیة فوائد عالیة )2003(

  .ل السوق في جولة الدوحة و دختها حالیاً في مفاوضات ناقشم مالتي تتالمعاییر 
  ـ :فیة العالمیة على المعاییر غیر التعر مجالات منظمة التجارة 

قوانین  حاضرة ضمن إطار تم إنشاؤه من قبل فیة التجارة غیر التعر معاییر تكون           
وأیضاً  . المتعددة الجوانب منظمة التجارة العالمیة النظام التجاري ، وتشمل قوانین إتفاقیة 

یناقش القسم .  بما فیها القوانین التي تم الإتفاق علیها في المفاوضات الثنائیة أو الجماعیة 
 فیة معاییر التجارة غیر التعر ل دى إرتباطها بالتحلیل التجریبين ومالتالي هذه القوانی

  . وتأثیراتها 
معاییر التجارة غیر توفر التشریعات القانونیة أساس معیاري متفق علیه لقبول           

  یة بتعریفها والتي تكونبغیر قانون فیة التعر معاییر التجارة غیر بوصفها لبعض  .فیة التعر 
 .زمة بمعالجتها والتي یكون لشركائها التجاریین الحق في الشكوى ضدها لالحكومة م

بغیر القانونیة دون القوانین ،  فیة معاییر التجارة غیر التعر توصف  بالمقابل ، حیث لا
التقلیل الشركاء التجاریین وأصحاب المصلحة الذین یطمحون في عمل لتقلیل تأثیرات 
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وعلیه . الحصول علیها فقط في حالة موافقة الدول المستوردة  همیمكن التجاري الخاصة بها 
، فإن القوانین ترسم الخط بین الأفعال التي یمكن أن یتوقعها الشركاء لتحریر الأفعال التي 

  . یجب مناقشتها والدفع بها في بعض الأشكال 
الأعضاء  ییزیة وتسمح للحكوماتة غیر تمحتاج هذه القوانین جوهریاً لمعاملت          

لمحافظة على مستوى الحمایة الذي یرغبونه ، لكنهم لا یقفون عن المعاملة غیر الممیزة با
تكون التنظیمات ضروریة لتنفیذ أهداف السیاسة التشریعیة وألا تكون معوقات  نویحتاجون أ

منظمة التجارة أینما تتوقف قوانین .مقنعة للتجارة أو بشكل غیر ضروري مقیدة للتجارة 
منظمة التجارة تبدأ المفاوضات ، تكون الحكومات متعهدة أكثر من مستویات  المیة الع

معاییر لإتفاقیات الثنائیة ولدیها للمجالات في الاتفاقیات التجاریة المحلیة وعبر ا العالمیة 
 عندمن طرف واحد عندما ینظروا لهذا الفعل كما تكون  محررة فیة التجارة غیر التعر 

                        .الوطنیة یةدالاقتصا المصلحة
  ـ:منظمة التجارة العالمیة  مجالات 
تشریعاتها  م قد حددت 1979حتى عام ) الجات(و التجارة  الاتفاقیة العامة للتعرفةكانت  

  ـ :الرئیسیة للتنظیم لشیئین 
لكن تعرف الكتاب على قائمة قصیرة من  .لا للتمییز ولا للحظر أو اعتراض الوارات  -

معاییر التجارة ، بعضها له صلة بشكل كبیر بالسیاسات التي قد تزید من تحریر التجارة 
المعیقات إتفاقیة (عیقات الفنیة للتجارة م الخاصة بالم1979إتفاقیة عام . فیة غیر التعر 

مجالات الجات في وسعت ت) التجارة العالمیة   منظمة   1994  ؛ الفنیة للتجارة 
وأخیراً  .یزیة یاللوائح غیر التمف قوانین مؤثرة حتى على والذي أضا  متعدد اللوائح برمز

المعیقات معدلة لاتفاقیة  منظمة التجارة العالمیة بعد جولة أورغواي أصبحت اتفاقیة 
 . (النباتیة معاییر الصحة كإتفاقیة جدیدة عند تطبیق المعاییر الصحیة و  الفنیة للتجارة 
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راء الإتفاقیات المضادة وبالذهاب بعیداً و ) والصحة النباتیة  ةإتفاقیة الصحة العام
 .  فیة معاییر التجارة غیر التعر للتمییز، توفر هاتان الاتفاقیتان مجال إضافي ل

  ـ : )اتالج(الاتفاقیة العامة للتعرفة و التجارة عدم التمییز و 
وبالنسبة  . ) اتلج(والتجارة  للاتفاقیة العامة للتعرفة مركزیاً كون عدم التمییز ی          
أیضاً  ) اتالج(و التجارة  الاتفاقیة العامة للتعرفةالتعرفة متعددة الأطراف ، تضم لأتفاقیة 

فیة صممت لتؤمن التزامات التعرفة المتفق علیها وأن تعمم فائدتها لكل التزامات غیر تعر 
تطبق  .على أساس المصلحة الوطنیة  )الجات (و التجارة  الاتفاقیة العامة للتعرفة أعضاء

 من خلال إندماج منظمة التجارة العالمیة  اءفیة الآن لكل أعضالالتزامات غیر التعر  ههذ
  .  منظمة التجارة العالمیة في إتفاقیة  )الجات (و التجارة الاتفاقیة العامة للتعرفة

یزیة أو اللوائح  أن تلغي أي فوائد للالتزام یلضرائب الداخلیة التممكن له یلأن          
بمبدأ أن  تقر 1.111المادة :  )الجات( و التجارة الاتفاقیة العامة للتعرفةالتعرفي ، 

الأجور واللوائح ینبغي ألا تطبق على السلع الواردة أو المحلیة لحمایة  الضرائب الداخلیة و
تمنع فرض ضرائب داخلیة على السلع المستوردة أو أعلى  2.111دة الإنتاج المحلي ،الما

تتطلب أن تعامل السلع المستوردة  4.111المادة .من تلك المفروضة على السلع المحلیة
اللوائح  قوانین وع المحلیة الاصل مع مراعاة كل اللمعاملة متوافقة مع تلك التي للس

 النقل أو الاستخدام و عروض البیع و الشراء وات التي تؤثر على البیع الداخلي والاحتیاج
  ) . 6ص  ـ 1986،  منظمة التجارة العالمیة ( .

 1958وصفتها في عام  )لجاتا(الاتفاقیة العامة للتعرفة و التجارة نة برغم أن لج          
كان هدف كاتبي الاتفاقیة بصورة واضحة هو أن یتم معاملة السلع  4.111كتابة المادة  عند

مع ذلك  .مستوردة بنفس طریقة معاملة السلع المحلیة إذا كان تم تخلیصها عبر الجمارك ال
ك منذ شرط علاوة على ذل .)6ص  – 1959الجات .(سوف تمنح حمایة بصورة غیر مباشرة 
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 ق على الضرائب المحلیة واللوائح ـأیضاً ینطب) 1:1المادة (لرسوم الحدود الجات الأكثر تفضیلاً 
تطبیق نفس اللوائح على السلع الواردة من أي  منظمة التجارة العالمیة اء یجب على أعض

في تفسیر قرارات تسویة  4.111في المادة  . منظمة التجارة العالمیةمصدر من أعضاء 
وبناء على لجنة  .أوضحت لجان الجات أن نطاق هذا الشرط واسع جداً بالفعل  ، عاتاز الن

لیست القوانین واللوائح فقط والتي أحكمت  4ة في الفقرة هدف كاتبو المادة للتغطی،  1958
یر ح والتي قد تؤثر بصورة عكسیة وتغأیضاً أي قوانین ولوائبل ظروف البیع والشراء مباشرة ، 

 .)60، ص  1959الجات .(ظروف المنافسة بین السلع الواردة والمحلیة في السوق المحلي 
 یزیة لدیها نطاق واسع جداً ییر التمه الحاجة غأن هذفي القرارات الأخیرة  أوضحت اللجان

لبیع للمشروعات المملوكة للدولة و ممارسات ا للتطبیق ، مثلاً للوائح الفنیة و الفوائد الحكومیة و
أجور  لوائح نوعیة المنتج أو مكوناته ومعاییر تثبیط استخدام منتج معین و لوائح التعریف و

  . الشحن للحكومة أو الخدمات البریدیة 
لیست  ، فیةمعاییر التجارة غیر التعر ، أن التاثیرات التجاریة بالنسبة ل المبدأ من حیث          

تنتهك مبدأ عدم التمییز في  فیة معاییر التجارة غیر التعر لها أهمیة في تحدید فیما إذا كانت 
 هاللا علاقة  فیة معاییر التجارة غیر التعر ینبغي أن تعتبر التاثیرات التجاریة من  –الجات 

  . بالموضوع 
م تم الاعتراف بأن أي ضرائب عالیة على السلع المستوردة تنتهك 1949منذ العام           

فیة على هناك التزامات تعر  وحتى إذا لم یكنألم یكن هناك تلف واضح  أن حتى 111المادة 
ضریبي بین نفس ، فإن منع التمییز ال 1987كما وجدت لجنة الجات  . ة موضع السؤالالسلع

السلع لم یحمي التوقعات بشأن أي حجم تجارة خاصة ، لكن فقط توقعات عن علاقة تنافسیة 
  ) . 128ص  ـ 1995 منظمة التجارة العالمیة (بین السلع المستوردة والمحلیة 
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لكن ما إذا كانت اللوائح أو الضرائب تعامل الواردات بصورة أقل تفضیلیة بدون           
عات نظام از واجه عدم التمییز في مثل هذه الن في الواقع: ؟ ضح بین نفس السلع تمییز وا
و المشروعات ین من جانب واحد یبمهمة التمییز  منظمة التجارة العالمیة عات في از النتسویة 

التي وضعت بصورة واضحة لعدم التمییز ، ومن الجانب الآخر وضعت التنظیمیة المحلیة 
الأعراض الأخرى التي لها تأثیر سلبي غیر مقصود على السلع المشروعات المحلیة بعض 

  . المستوردة 
بحل  منظمة التجارة العالمیة وجهات استئناف  منظمة التجارة العالمیة قامت لجان           

أنه لا ینبغي تطبیق الضرائب واللوائح من أجل  1.111المبدأ في المادة  ىهذا اللغز بالرسم عل
  .حمایة الإنتاج المحلي 

 2-111الشروط على المعاملة الوطنیة في المادة  وقد أتفقوا على أنه یجب أن تفسر          
 وعلیه فإن الحكم على الضرائب المختلفة لسلعتین واللتان . على ضوء هذا المبدأ 4-111و 

 2-111اك للمادة فإنه سوف تجد لجان منظمة التجارة العالمیة إنته . تنافسان بعضهما البعض
كشف الهیكل لمعاییر الضرائب والتي توضح أنها تم  و أسلوب البناء و میمإذا كان التص

  ) . 29فقرة  – 1996منظمة التجارة العالمیة (.تطبیقها لكي تحمي الإنتاج المحلي 
لتمییز في الواقع مجرد السماح للتأثیرات ل منهج منظمة التجارة العالمیة لثلا یم          

التجاریة من خلال الباب الخلفي ، المذهب الأرثوذكسي الذي وحتى إذا لم یكن هناك تجارة ، 
توضح القرارات المشار إلیها  .م 1949ینتهك التمییز اللوائح والتي تبقى صالحة الآن كما 

ه عندما تكون اللائحة أو الضریبة لا تمیز بشكل واضح الواردات أعلاه ذلك ببساطة أن
وسیظهر المزید من المرونة إذا كان الغرض الذي یمكن إثباته هو دفع بعض الأهداف غیر 

  . التجاریة 
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  ـ : استثناءات 
والتي تسمح للحكومة ×× أیضاً تتضمن الجات قائمة من الاستثناءات في المادة           
مثلاً المعاییر  –على المعاییر التي تنتهك بشكل أو آخر اللوائح الإیجابیة للجات  بالمحافظة

×× تسمح استثناءات المادة .  التي تمیز ضد أو بین الواردات أو التي تحظر استیراد السلع
ات الضروریة لحمایة مثلاً ، الإجراء –لإجراءات الضروریة أو المتعلقة بسیاسات معینة ل

 ت ضروریة لحمایة الأخلاق العامة وإجراءا الحیوان أو الحیاة النباتیة أو الصحة والإنسان و 
الإجراءات  رى قوانین ولوائح الجات الثابتة وبصورة أخ ، الإجراءات الضروریة لتأمین الالتزام

المتعلقة بالمحافظة على الموارد الطبیعیة إذا ما وضعت هذه الإجراءات بفعالیة متقاطعة مع 
،  37ص  ـ 1986منظمة التجارة العالمیة (ت التي تواجه الإنتاج المحلي أو الاستهلاك العقبا

شكل تمییزاً بق التدابیر قید البحث والتي قد تلا تطویتطلب النص الوارد في القائمة أ) . 38
أو تقیید مقنع على  تسود فیها نفس الظروف وبوسیلة تعسفیة أو غیر مبررة بین الدول التي

في أي نزاع یتحمل الطرف المدعي عبء المسئولیة فیما إذا كانت القوانین . لعالمیة التجارة ا
الاستثناءات هي الدفاع الإیجابي والتي تتحول فیها الأعباء ، كیفما  .تم إنتهاكها  قد الإیجابیة

  ) . 37، ص  1986منظمة التجارة (المدعى علیه إلى الطرف 
فیة ، یجب عل الشریك التجاري أن ییر التجارة غیر التعر لنسبة لمعاوفقاً لذلك ، با          

ثم یجب على الدولة المستوردة ذلك ) . مثل رفض المعاملة الوطنیة(یشرح إنتهاك اللائحة 
  ـ: ×× تندرج الإنهیارات ضمن الأهداف السیاسیة المفهرسة في المادة : الإجراء 
 أن تأخذ في ا أیضو  ، روفلا تمیز بشكل تعسفي بین الدول التي تتشابه فیها الظ

 . الحسبان الاختلافات ذات العلاقة 

  لیست بالشكل المقنع لمؤیدي الحمایة . 
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  ري ترمز ثلاثة من هذه الاستثناءات للإجراءات الضروریة ، لكن ما هو الاستثناء الضرو
في حالة منظمة التجارة العالمیة  . لیل لجان الضرورة؟ تم استخدام منهج التوازن لتح

أنظر ئدة في هذا التشریع فیما یختص بالنظام التمییزي الكوري للحوم المستوردة ، االر 
 .جهاز استئناف منظمة التجارة العالمیة 

 من ناحیة أخرى  . یجب أن تكون إدعاءات الضرورة قد تم تقییمها حسب الظروف
لسلسلة من العناصر المتضمنة  ه تشمل التوازن وتحقیق دائما لاحظت أن هذه التقییمات

 ) . 164، ص  2001منظمة التجارة العالمیة (بصورة بارزة 

  المساهمة الفعلیة التي أدلى بها التدبیر لتحقیق الأهداف المعلنة ضمن المادة ×× . 

  أهمیة الاهتمام المشترك أو القیم المحمیة . 

  ـ: أثر التدابیر المقیدة للتجارة 

 فى هذه الحالة و الحالات الاخرى  منظمة التجارة العالمیة للاستئناف یسعى جهاز           
في تحقیق الأهداف ، لكنها الأقرب لأن  في العلاقة بین التدبیر والنهایة المتبعة والتي لا تساهم

یجب على الطرف الذي یطمح أن یشرح تدبیره أن  .غنى عنها لتحقیق ذلك الهدف  تكون لا
وبصورة فعلیة لتحقیق الهدف ت أو بیانات تؤسس بأن التدابیر تساهم یؤسس لهذا خلال الإثبا

ره المقیدة للتجارة أو على البیع أو اأیضاً یحتاج تقییم ضرورة التدبیر إلى تقییم أث . المطلوب
وكلما  .یزیة الحدودیة یتوزیع الواردات وراء الحدود ، إذا كانت القضیة تبرز وراء اللوائح التم

منظمة (.فیة أقل تقییداً كلما كان من المرجح تبریرها حسب الضرورة غیر التعر كانت التدابیر 
روریة لمعاییر لكنها لا یمكن أن تكون ض) 310 - 305، الفقرات 2009التجارة العالمیة 
فیة لتخالف لوائح الجات إذا كان هناك سبب معقول ، سبیل الجات الثابت التجارة غیر التعر 

 337قسم  . أشارت لجنة الجات إلى هذا في الولایات المتحدة .هدف للحكومات لتحقیق نفس ال
  ) . 1988الجات ( 1988في 
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 .ى الحقیقة الأساسیة لهذا المقترح تجارة العالمیة علوقد تعرفت لجان أخرى لمنظمة ال          
منظمة (ومضاربة الولایات المتحدة ) 2001 ـ منظمة التجارة العالمیة(في حالة اللحوم الكوریة 

أوضح جهاز الاستئناف أنه كما تقیم اللجنة الضرورة ، یجب أن  . )2005 ـ التجارة العالمیة
تختبر فیما إذا كان الطرف المدعى علیه أن یتوقع منه وبصورة معقولة أن یوظف تدبیراً بدیلاً 

وذلك لتحقیق الأهداف التي یسعى إلیها  عهااً ممع منظمة التجارة العالمیة أو أقل تضارب امتوافق
ذا كان متوفراً بكل بساطة .التدبیر قید البحث  وقد لا یكون التدبیر البدیل متوفراً بصورة معقولة وإ

على الطبیعة أو أن یفرض على الأعضاء مسئولیة غیر ضروریة ، مثل التكالیف المحظورة أو 
هو المتوفر لى ذلك ، یجب أن یكون التدبیر البدیل علاوة ع. عند تطبیقها  الصعوبات الفنیة

بصورة معقولة أن یحفظ حق الطرف المدعى علیه لیحقق المستوى المطلوب من الحمایة مع 
حیث أنه على الطرف المدعي أن ) .Saez 2005(×× مراعاة الأهداف المتوافقة مع المادة 

ن یوضح أن التدبیر غیر متوافق مع التدبیر البدیل وعلى الطرف المدعى علیه مسئولیة أ دیحد
  ) . 319، فقرة  2009منظمة التجارة العالمیة ( . الجات وهو ضروري

ولتحدید فیما إذا كان هذا التدبیر البدیل حاضراً ، ومن ثم یجب على اللجنة أن تقیم           
  ـ: ثلاثة أشیاء 

  والفنیة فیما إذا كان التدبیر البدیل عملیاً من الناحیة الاقتصادیة . 

  فیما إذا كان التدبیر البدیل سیحقق نفس الأهداف كما التدبیر الأصلي . 

  فیما إذا كان التدبیر البدیل أقل تقییداً للتجارة من التدبیر الأصلي . 

إذا كان أي من هذه العناصر غیر متوفراً ، یعتبر التدبیر البدیل غیر متوافقاً مع           
یة على معاییر التجارة غیر هنا تكون المعلومات الاقتصاد.ة العالمیة مات منظمة التجار االتز 

  .فیة ذات فائدة مباشرة في هذه القضیة التعر 
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  ــ: إتفاقیات الصحة العامة والصحة النباتیة والمعیقات الفنیة للتجارة  :یزیة یوراء عدم التم
تحظر التمییز في الضرائب  )الجات (والتجارة  التعرفة العامة للتعرفة بینما كانت          

والأنظمة الداخلیة ، كانت لوائح الجات تفرض ألا تحدیدات أیا كانت على الأهداف غیر 
وتبقى السیادة التنظیمیة .الإشراف على السیاسة أو المنهجیة  یزیة للتدابیر و الموضوع والتمی

یكون مسئولاً عن كل  ي كومة أن تفرض نظام غیر تمییز ویمكن للح . الحكومیة هي العلیا
بلغة الدولة  وضة للبیع مكتوبةكون احتیاجات كل السلع المعر یجب أن ت ، مثلاً  .التجارة 

  . أو یجب أن تكون مشحونة في الحاویات والتي تكون مدهونة بلون وردي  فقط ، المستوردة
تجارة وراء أنظمة تذهب إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة والمعیقات الفنیة لل          
ن فیها فیةعلى التجارة حتى في الحالات التي تكو لج أثر معاییر التجارة غیر التعر الجات لتعا

تطورت إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة  .یزیة یفیة غیر تممعاییر التجارة غیر التعر 
فیة تاثیر معاییر التجارة غیر التعر  وتعالج نفس ـ كجزء من حزمة جولة أورغواي للتجارة الزراعیة

والتي هي  ،فقط على التدابیر الصحیة وتدابیر الصحة النباتیة تجارة المواد الغذائیة وتطبق على
  .فیة على الغذاء أثیرات معاییر التجارة غیر التعر نفس ت

تي تطبق تقدم إتفاقیة المعیقات الفنیة للتجارة مجالات ذات علاقة ولكن منفصلة وال          
جراءات تقییم المطابقة لكل المنتجات  على كل المعاییر الأخرى  واللوائح الفنیة    . وإ

التبادل ) 1994منظمة التجارة العالمیة (تقدم إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة           
ظمة أعضاء من لدى وتذكر أن.بین التجارة الحرة والسیادة التنظیمیة بصورة أكثر وضوحاً 

لكنها  ـ إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة الحق فى الحصول على معاییرالتجارة العالمیة 
 الإنسان و  إلى الحد الضروري لحمایة فقط معاییرتحتاج إلى أنه یجب أن تطبق هذه ال

على أسس علمیة والتي  صحیة ، ویجب أن تؤسس هذه المعاییرالحیوان أو الحیاة النباتیة أو ال
الإثبات فیما إذا كان  . )2.2و  2.1المادة (م یتم الحصول علیها بدون إثبات الكفاءة العلمیة ل
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فإن للأعضاء الحق في وضع المستوى الخاص . ضروریاً ونسبیاً  العلمي الذي یدعم المعیار
للحمایة الصحیة والصحة النباتیة ، لكن یجب لعمل ذلك أن تاخذ في الحسبان هدف تقلیل 

  ) . 5.4المادة (التجارة السالبة تاثیرات 
 .لإتفاقیة المعیقات الفنیة للتجارة نفس التبادل في شروط مشابهة  2.2تواجه المادة           

فهي تحتاج أن یتأكد الأعضاء أن اللوائح الفنیة غیر جاهزة ، ولم یتم تبنیها أو لم یتم تطبیقها 
یجب من ناحیة أخرى توضح أنه  .تجارة بنظرة إلى أو بأثر أو بخلق عقبات غیر ضروریة لل

تكون النظم الفنیة أكثر العقبات التجاریة من الضرورة لتحقیق الأهداف القانونیة وأن تأخذ  ألا
  .في الحسبان مخاطر الإخفاق 

عذار مقبولة مثل والتي تم تحدیدها لقائمة قصیرة لأ×× على خلاف مادة الجات           
قائمة  الفنیة للتجارة  لاتفاقیة المعیقات 2.2المادة تقدم لعامة ، الصحة ا الأخلاق العامة و

  . تفسیریة مفتوحة لأهداف قانونیة مقبولة 
تحض هذه الاحتیاجات الضروریة لمنظمة الصحة العامة والصحة النباتیة واتفاقیة            

من  لامة المنتج ویر التجاریة ، مثل سالمعیقات الفنیة للتجارة الأعضاء لمعالجة المشاكل غ
ینبغي أن تكون التكالیف من حیث  ، وهكذا . خلال تقلیل التجارة بدرجة أقل وتدابیر أكثر كفاءة

  . التجارة المتأصلة في اللوائح واضحة بصورة أقل من الفوائد المتحصلة 
تشوهات أقل من وجهة  تحدث عضدت هذه الإتفاقیات الاستخدام الفعال للأجهزة التي

  . النظر  الاقتصادیة 
یندرج تحلیل الضرورة ضمن إتفاقیات الصحة العامة والصحة النباتیة والمیعقات           

  ـ :×× الفنیة للتجارة في نفس المجموعة من المواضیع لتحلیل الضرورة في المادة 
 لتحقیق أهداف السیاسة  مساهمة المعاییر . 

 دف المتوخى قانونیة وأهمیة اله. 
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 ل لخیار الحكومي دون أن توظف البدائوتشمل ا ـ على التجارة التقییدي للمعاییر الأثر
 . المتوفرة بصورة معقولة والتي لها تقییداً أقل 

أو ( 5.6 او 5.4و  2.2اسي في أي نزاع یطبق المادة هناك اختلاف أس ،مع ذلك           
 معاییر لعدم تمییزیة) مة والصحة النباتیةلصحة العاأي مجموعة من هذه المواد من إتفاقیة ا

 2.2في أي نزاع یطبق المعیقات الفنیة للتجارة المادة و إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة 
حمل المسئولیة في إثبات أن هناك عدم وجود تفإن الطرف المدعي ی –لأي مقیاس آخر 

یطلب الطرف المدعى علیه الدفاع الإیجابي من جانب آخر في نزاع الجات عندما  .ضرورة 
 ، فإن الطرف المدعى علیه یتحمل مسئولیة الاثبات في كل القضایا في المادة×× تحت المادة 

هذا الاختلاف  یمكن أن یؤدى  ) .یزیة وعدم تطبیق الحمایةیوعدم التم تشمل الضرورة (×× 
  . لاختلاف كبیر في نتیجة النزاع 

تطبیق ى لالمقدرة ع نزاعات إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیةلجان لدى           
في المخاطر التي الاختیارات الثلاث المذكورة أعلاه ، معتمدة على أدلة الخبراء الموضوعیة 

منظمة التجارة العالمیة (السالمون  –مثلاً ، أمراض الأسماك في نزاع أسترالیا  تحاربها المعاییر
 بما أن ) . 2003ظمة التجارة العالمیة من) (التفاحاع الیابان ـ في نز (بات أو أمراض الن) 1998

 ییداً من حیث الأهمیة من المعاییرالبدیلة من قبل الدول المصدرة تكون أقل تق اقتراح المعاییر
والاسئلة الوحیدة هي ما إذا كان البدیل المقترح مجدیاً اقتصادیاً وفنیاً وما إذا  .المتنازع علیها 

ناف كما ذكر جهاز الاستئ .انت ستسلم الدولة المستوردة المستوى المناسب من الحمایة ك
إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة لا تحتاج أعضاء بصورة  بمنظمة التجارة العالمیة ، أن

یجب على  لكن . لیعرفوا المستوى المناسب من الحمایة بصورة روتینیة لكل السلع . واضحة
د النزاع ان تستخدم بعض المعاییر لالتزامات إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة ، عن اللجنة

ذا لم یوفر الطرف المدعى علیه مستوى مناسب من الحمایة فیجب على اللجنة أن تستنج هذا  وإ
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إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة الخاصة بالطرف  تعریف من مستوى الحمایة في معاییرال
في مرحلة الالتزام  . )207 -  205فقرة  – 1998منظمة التجارة العالمیة (. علیه  المدعى

لاستیراد لنزاعات السالمون والتفاح حیث كل لجنة تثق في خبرائها وبسرعة استنتجت أن نظام ا
  . قد أفشلت اختبار الثلاث الجزئي  المعدل للدول المستوردة 

ختبار الضرورة والنسبیة في إتفاقیة المعیقات الفنیة أیضاً لم تكن هناك لجنة طبقت ا          
هي في قضیة من  2.2على الرغم من أن كل المطالبات بموجب المادة  2.2للتجارة المادة 

  . أثنین على الأقل من النزاعات المعلقة 
تفاقیات التجارة التفضیلیة الأخرى    ـ: الإقلیمیة وإ

خاصة تلك التي نشأت من فیة التجارة غیر التعر أیضا عالجت الحكومات  معاییر           
یمكن أن .اللوائح الفنیة وتقییمات المطابقة من خلال اتفاقیات التجارة التفضیلیة  المعاییر و

تساعد قنوات الاتصالات التي تم أنشاؤها لإعداد إتفاقیات التجارة التفضیلیة في بناء ثقة متبادلة 
الأعتراف المتبادل  للإتفاقیات في تناسق المعاییر و اً بین المنظمین الآخرین ، محدثة أساس

  . لبیانات الاختبار أو الاعتراف المتبادل لتقییم المطابقة 
یمكن أن تنشأ فوائد مماثلة من إتفاقیات مماثلة تم التوصل إلیها ضمن العلاقات           

والإتفاقیات المتعلقة  . ةیات المتحدلاالثنائیة أو عدیدة الأطراف بین الاتحاد الأوروبي والو 
  . بالمعاییر وسط أعضاء منظمة التعاون الاقتصادي الباسفیكي الآسیوي 

المعیقات الفنیة للتجارة في اتفاقیات التجارة  والصحة العامة و الصحة النباتیة أحكام 
  ـ :التفضیلیة 
وتلك التي تم إنشاؤها تم إنشاء إتفاقیات التجارة التفضیلیة من قبل الاتحاد الأوربي ،          

           .فیة إزالة معاییر التجارة غیر التعر  بیراً لتقلیل أوامن قبل الولایات المتحدة والتي تحتوي تد
من هذه الإتفاقیات مع الدول المتطورة  28بمراجعة التدابیر في  Horn,Marriodis,Sapirقام 
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والتي تم تقسیمها . الات السیاسة العامة مجالاً من مج 52ویمیز المؤلفون بین .والدول النامیة 
  ـ: إلى نوعین من أنواع الالتزامات 

  بالتزامات  قبلا منظمة التجارة العالمیة ، لكن في مجالات تم تغطیتها تتجاوز التزامات
تم الاتفاق علیها على المستوى المتعدد الأطراف ، لتأكید الالتزامات الحالیة لمنظمة 

 . ید من الالتزامات تقدیم المز جارة العالمیة أو الت

  ًـ الالتزامات ذات العلاقة بالمجالات أو أدوات السیاسة العامة والتي تكون جدیدة نوعیا 
) منظمة التجارة العالمیة -×(غیر تلك التي تم تنظیمها من قبل منظمة التجارة العالمیة 

ة للتجارة أمثلة لمنظمة تدابیر إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة والمعیقات الفنی. 
والتدابیر على حركة الاموال  قوانین العمل والتدابیر البیئیةالتجارة العالمیة وعلى النقیض 

 . منظمة التجارة العالمیة × بین أمور أخرى ، أمثلة لـ 

تغطي إتفاقیات التجارة التفضیلیة التي أنشأها الاتحاد الأوروبي وتلك التي أنشأتها           
لا تقتصر أحكام  عادة.  یات المتحدة في مجالات منظمة التجارة العالمیة لنطاق واسع جداً الولا

المعیقات الفنیة للتجارة في أتفاقیات الأتحادالأوربي لتعزیز الالتزامات من إتفاقیة منظمة التجارة 
احد أو العالمیة والمعیقات الفنیة للتجارة ، لكن أیضاً لإنشاء منتدیات للترویج من جانب و 

وعلى النقیض فإن الإتفاقیات التي أنشأتها الولایات .الاعتراف المتبادل للمعاییر وتقییم المطابقة 
رة العالمیة للشركاء المتحدة فهي أقل عمقاً في التزاماتها ،عادة لتأكید التزامات منظمة التجا

فاقیات الولایات المتحدة أغلب أحكام المعیقات الفنیة للتجارة  في إت ومع ذلك فان  .التفضیلیین 
  . قابلة للتنفیذ من الناحیة القانونیة وعلى النقیض من إتفاقیات الاتحاد الأوربي 

تكون تغطیة أحكام إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة من قبل إتفاقیات التجارة           
تحتوي غالبیة .یة قانونیة التفضیلیة أقل شیوعاً ، ونادراً ماتكون أحكاماً قابلة للتنفیذ من ناح

لنباتیة اتفاقیات الولایات المتحدة على استثناءات من معاییر إتفاقیة الصحة العامة والصحة ا
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ویسمح بتسویة النزاعات بإتفاقین والتي تحتوي على أحكام إتفاقیة الصحة  .عات از لتسویة الن
  . نونیة العامة والصحة النباتیة والتي تكون قابلة للتنفیذ من ناحیة قا

بالنسبة لأحكام المعیقات الفنیة للتجارة تم أخذ المنهج الشائع في مجموعة من           
الإتفاقیات والتي تم توقیعها بین الدول المتطورة والدول النامیة وهو الاعتراف المتبادل لنتائج 

تراف ویعتبر هذا الاع . )Budetta 2009و  Permartiniو Lesser 2007(تقییم المطابقة 
. المعاییر أو إجراءات تقییم المطابقة  احیة التكالیف من تناسق اللوائح والمتبادل الاقل من ن

عن  ار بعضهم البعضحث الأعضاء لإشع –أما المنهج الآخر هو زیادة شرط الشفافیة 
  . المعدلة الإجراءات واللوائح الجدیدة 

باً ما تشمل تناسق غال التفضیلیةاتفاقیات التجارة ج أخرى تم تبینها في ههناك منا          
أقل الأنظمة الفنیة  ـ مواءمة إجراءات تقییم المطابقة ، فنیة و مواءمة المعاییر والاللوائح 

على الرغم من اختلاف (المقبولة للأطراف الأخرى على أنها مكافئة للأنظة الخاصة بها 
غالباً ما یشمل إتفاق التجارة .تواءمة مع بعضها تكون كل هذه المناهج م) . المواصفات الفنیة

  . التفضیلیة مجموعة من التدابیر القائمة على مناهج متباینة 
لالتزامات المعیقات الفنیة للتجارة فإن أغلب إتفاقیات التجارة التفضیلیة لا بالنسبة            

تجارة العالمیة و المعیقات أكثر تشدیداً من تلك الموجودة في إتفاقیة منظمة ال اتشمل أحكام
أحكاماً مشابهة لتلك التي في فئة منظمة  تشمل عدد من الالتزامات هناك  أیضاً .الفنیة للتجارة 

ة ضافي بقبول اللوائح الفنیة كمكافأتختص التزامات الوصول على نحو إ .التجارة العالمیة 
جراءات تقییم المط لأطراف التي یجب أن توضح ل الهیئات(ابقة والاعتراف المتبادل لهیئات وإ

 إضافة هناك  ) .عدم مساواة إجراءات تقییم المطابقة الأخرى وعدم الاعتراف بتلك الإجراءات
أعضاء منظمة التعاون  ةأعضاء الاتحاد الأوروبي ودول متقدمة كثیر  ـ دول متقدمة قلیلة

ات للأعتراف المتبادل الاقتصادي الباسفیكي الاسیوي  وأتحاد أمم جنوب شرق آسیا لدیها ترتیب
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الإلكترونیات  مثلاً في الإتصالات و الكهربائیات و. ( لنتائج تقییم المطابقة في قطاعات معینة
  ـ :یعتمد عمق تحریرات المعیقات الفنیة للتجارة على عناصر عدة ) . والأجهزة الطبیة

همیة ، الاعتراف بنتائج الأحكام على المعاییر المنسقة والأكثر أ.درجة تطور الأطراف  ـ :أولاً 
  . تقییم المطابقة المضمنة في إتفاقیات التجارة التفضیلیة بین الدول بدرجات متماثلة من التطور 

شمولاً مثل الاتحادات  عمقا و الأكثرالإتفاقیات   .العنصر الثاني هو درجة التكامل  ـ :ثانیاً 
تفاقیات الروابط الاقتصادیة ، غالباً تتجاو  ز التزامات منظمة التجارة العالمیة الجمركیة وإ

  . والمعیقات الفنیة للتجارة 
ة في نضویسواء كان الاتحاد الأوربي أو الولایات المتحدة م ، العنصر الثالث هو: ثالثاً 

إشراك الولایات المتحدة ذات الصلة بالمعیقات الفنیة للتجارة  فان إتفاقیات التجارة التفضیلیة
نتظام في اتجاه لااو  ةاللوائح الفنیة للشركاء كمكافأول مثلاً قب ـ :یمكن أن تأخذ عدة أشكال 

وعلى النقیض أسست اتفاقیات .المعاییر الدولیة والاعتراف المتبادل لنتائج تقییم المطابقة 
تحاد الأوربي وسیاسة دول الجوار الأوربي على التوافق نحو لوائح التجارة التفضیلیة بین الا

جراءات  بینما في إتفاقیات التجارة التفضیلیة للإتحاد  تقییم المطابقة للاتحاد الأوربي ـومعاییر وإ
  . یفضل التقارب نحو المعاییر العالمیة ) مثل شیلي(الأوربي مع الدول البعیدة 
  ـ: س من عقدین من الإصلاح درو : الإصلاح من جانب واحد 

 من مجالات اخرى من السیاسة التجاریةارتبطت معاییر التجارة غیر التعرفیة أكثر           
صلاحات إ اثرت ، فیةعلى عكس التخفضیات التعر . وطنیة بحمیمیة بالهیاكل التنظیمیة ال

عمل الوكالات یة فعلى كی بل ، فحسب هیاكل الصناعة فیة لا على معاییر التجارة غیر التعر 
  . مع القطاع الخاص  هاتعاملیة العامة وكیف
فیة كجزء من تبسیط معاییر التجارة غیر التعر  وبناء على ذلك فإنه ینبغي النظر في          

ویحتاج . 1990ي تقبلتها الدول الصناعیة في بنود إصلاح الحدود التنظیمیة ، مثل تلك الت
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 –هذا القسم یختصر بعض الدروس من الخبرة العالمیة .الإصلاح المنتظم لتفكیر استراتیجي 
حالات من مشروع أعمال البنك الدولي وبرنامجه للخدمة الاستشاریة للاستثمار  6خاصة دراسة 
دراسة من قبل الخدمات الاستشاریة للمناخ الاستثماري لمجموعة البنك  تمت مؤخراً الأجنبي ، و 

 –المجر  –وكانت الدول هي أسترالیا .  )2009الخدمة الاستشاریة للاستثمار الأجنبى(ليالدو 
  . المكسیك والمملكة المتحدة  –الجمهوریة الكوریة  –إیطالیا 

  ـ :هدفان تكمیلیان  –تحسین المادة وتحسین العملیة 
ن انا تكمیلیینهدفین متمایزین وأن ك فیةتبسیط معاییر التجارة غیر التعر  یشمل          
فیة الموجودة ، والأخر لتحسین لتجارة غیر التعر أحدهما لتحسین المادة لمعاییر ا. للسیاسات 

فیة الجدیدة واللوائح وتوضع موضع ا تصدر معاییر التجارة غیر التعر العملیة التي من خلاله
  . التنفیذ 

وضارة للغایة ، تكون عملیة على المدى القصیر عندما تكون اللوائح كثیرة جداً           
إن تحسین . دة التي یمكن أن تعطي عائدا حالاً التنظیف هي الخطوة الأولى وربما تكون الوحی

 .على ضوء الدلیل الحالي على تأثیراتها  دة في معاییر التجارة الحالیة  یعني مراجعتهاالما
لوائح ومعاییر ل تحدید الفي كثیر من الأحیان یكون من السه .فالشفافیة أمر بالغ الأهمیة 

تكون معاییر  وفي بعض الأحیان  –فیة وهي البطالة ، مضرة ومعقدة بلا داع التجارة غیر التعر 
اء على معاییر التجارة غیر وللقض.فیة معروفة لدى الوزارات المختصة التجارة غیر التعر 

مستدیرة مع القطاع  فیة كل الذي یمكن عمله هو كشف وفضح الوزارات المسئولة في مائدةالتعر 
أو ) 2008الخدمة الاستشاریة للاستثمار الاجنبى( ، أنظر) كما حدث في المكسیك(الخاص 

لإنشاء مكاتب للتسجیل مثل النافذة الواحدة ، حیث تكون الوزارات مسئولة عن ضبط كل 
  . المعاییر 
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تحتاج أي  . نظیمیةعلى المدى الطویل ، على الرغم من ذلك ما یهم هو العملیة الت           
جمعیة حدیثة إلى تیار ثابت من معاییر المنتجات الجدیدة ولوائح كما تغیر التكنولوجیا 

      . م وقفاً تنظیمیاً 2004ولإبطاء ذلك التیار فرضت المكسیك عام . والأفضلیات المجتمعیة 
بل  ، یمي فحسبمطلوب لیس منع الانتشار التنظال. حلاً مؤقتاً  هذا ومع ذلك یمكن أن یكون

یحتاج وضع الإجراءات التي هذا و . ن تصدر اللوائح وتنفذ أبصورة عامة ، لتحسین كیف یمكن 
وهنا تكون أفضل .لها متطلبات واضحة ومتسقة للشفافیة وبشكل نزیه والمعقولیة الاقتصادیة 

  . الممارسات الدولیة هي أن تفرض تقییمات الأثر التنظیمي الإجباري 
  ـ: الحاجة للقیادة 

شریطة  –یحدث التغییر عندما تجعله الأزمات مستحیلاً لأداء العمل كالمعتاد غالبا           
دونت ( "الأزمة شيء فظیع للتبدید"كتب توماس فریدمان  .أن تتمكن القیادة من اغتنام الفرصة 

  ) . 19، ص  2009ك الدولي في البن
 Tiquilaیة في المكسیك زخماً حالاً بعد ما سمي أزمة جمعت الإصلاحات التنظیم          

جاء الدافع للإصلاح من الاعتراف بأن القطاع الخاص قد اصیب  1995 – 1994عامي 
لم یعد هناك أملاً للمساعدة من الحمایة التجاریة بعد انضمام المكسیك للجات  –بالأزمات 

تفاقیة التجارة الح) الآن منظمة التجارة العالمیة( ظهر في ظل القیود  .رة لأمریكا الشمالیة وإ
على نحو مماثل ، و  .ن تحسین التنافسیة الوطنیة بقص الشریط الأحمر كخیار وحید الجدیدة أ

، والتي كشفت ضعف نموذج التنمیة  1997زمة عام لأأطلقت كوریا إصلاحها التنظیمي كرد 
الخدمة الاستشاریة (لشفافیةالحكومي المعتمد على تدخل الدولة والانتشار الواسع لعدم ا

لكن الأزمات لم تكن كافیة ، فالمطلوب من القیادة أن تغتنم الفرصة  )2008للاستثمار الاجنبى
الاشارات بصورة  ویمكن لحكومات كوریا والمكسیك أن تقرأ .وأن تنقلها لداخل النشاط السیاسي 

مثلاً في , العقول مفتوحة لأن  ـ والدخول في الإجراءات صحیحة  وترسم الاستنتاج الصحیح 
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التي تعود  و دوافع نجاح جزئیة على تینالإصلاحات في أواخر التسعینات ب كوریا فإن موجة
  .  1981إلى العام 
وكان .بإندهاش بواسطة مجموعة صغیرة من التكنوقراط  غالبا تتم قیادة الإصلاح           

 20 – 15تقوده مجموعة صغیرة من  .الإصلاح التنظیمي في المكسیك من أعلى إلى أسفل 
خارجیاً وتقاسم الرؤیة التي وضعت الأسواق  تم تدریب عدد منهم  ـ محامیینالو  ینقتصادیمن الا

وكان الإصلاح التنظیمي في كوریا أیضاً من  . ، لا الدولة ، في استراتیجیة النمو في المكسیك
  . في نهایة المطاف ها أن الرتب الدنیا للإدارة لم تشغل أعلى لأسفل ولدرجة

ن مصالح قویة و یلأعلى عندما یأخذ الإصلاحعلى المستوى ا حاسما یكون الدعم          
  . یات عند فصل السلطات خة لكنها لیست كافیة في الدیمقراطراس

 ) .Salinas )1988 - 1994یجد التكنوقراط المكسیكیین كل الدعم من الرئیس           
لكن یصبح هذا  ، وجزئیاً من المستشارین القانونیین) Zedillo )1994 - 2000والرئیس 

 1997الدعم الرئاسي أقل حسماً بعدما فقد الحزب الثوري الأغلبیة في البرلمان المكسیكي عام 
  .على المدى البعید لبناء تحالفات ومؤسسات قویة  اموازی لیس هناك بدیلا . 

، فیة تشویهیة تكون معاییر التجارة غیر التعر . ا كبیر إبدأ صغیراً حتى وأن كان هدفك           
حتى لا  تحالفات للتخلص منها على حساب الكثیرین ، لذا فهي تتبنىویستفید منها عدد قلیل 

سیاسة أیضاً في الاقتصادات المشوهة بشدة تستفید مجموعات عدة من  .تكون هناك مشكلة 
عدم الیقین بشأن الأثر .یكون التالي  ویخشى كل منهم أن .واحدة للإیجار أو من أخرى 

  . التوزیعي للإصلاحات یضیف إلى العطالة 
 ولكي یتم تجاوز الخوف والعطالة فإنه یجب أن یتم تعویض الخاسرین بصورة واضحة         

من الإصلاح هو أن إیجاد التعویضات والتي تكون أقل تشویهاً من تلك التدابیر التي تم  ان . 
مثلاً في جمهوریة الكنغو الدیمقراطیة ، عدد كبیر من الموظفین شبه الحكومیین  .التخلص منها 
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تفرض عدد ضخم من الضرائب الحدودیة لتغطیة ) من قبل الدولة أومكفولة شركات مملوكة(
تذهب تلك الضرائب عادة بإجراءات معقدة . قوائم الرواتب بدون تقدیم خدمات كثیرة بالمقابل 

ولكن إعادة الهیكلة شبه الحكومیة المعنیة في  . ارة وتقلل حركة البضائعتزید من تكالیف التج
ة وتقلیص القوى العاملة المتضخمة من شأنه أن یشكل سابق –إجراءات النقل والبنیة التحتیة 

المؤسسات شبه الحكومیة غیر الفعالة على قدم المساواة في القطاعات الأخرى  خرین ، كما لآ
في مثل هذه الحالة فإن بناء  . كل واضحبش اد مثل هذه السابقة منفر ویكون تحدی.للاقتصاد 

تحالفات قابلة للتطبیق لإعادة الهیكلة لا یشمل الوصول إلى المستوردین المعاقبین بارتفاع 
تكالیف التجارة العالیة فحسب ، بل یشمل أیضاً تحیید الخاسرین بتقدیم خطط اجتماعیة مقبولة 

جتماعیة یمكن أن یتم تمویلها من الضرائب المحددة بشكل جید ، في مثل تلك الخطط الا .
وسوف تكون تكلفتها قلیلة للاقتصاد من القبضة الخانقة للموظفین شبه الحكومیین على التجارة 

 .  
ات الاجتماعیة یبین التفاعل بین إعادة هیكلة الموظفین شبه الحكومیین والمسئولی          

یكون  بمجرد أن . أوجه التآذر بین الإصلاحات :آخر هو ائیسیمبدأ ر  والإصلاح الضریبي 
الضرائب المحلیة بصورة ملائمة فإنه من السهولة الاستغناء عن الضرائب  تحدید وتحصیل

تشمل مجالات أخرى من التآذر تغییرات إجرائیة وتحدیث التكنولوجیا في إدارات  .الحدودیة 
یة والتبسیطات التنظیمیة وتغییرات في السلوك على الجمارك كما في الاستثمار والبنیة التحت

ل أوقات العبور طالما أنه یتم الاحتفاظ بنقاط ، لا یمكن للطرق الجیدة أن تقل مثلاً  .الأرض 
في حالة افریقیا غالباً  كما تفتیش وحصار بواسطة الشرطة والقوات شبه العسكریة والبیروقراطیین

 .  
في كثیر ، یجب أن تهدف الاصلاحات التنظیمیة لأعلى ، بل ینبغي أن تبدأ صغیرة           

     .العملیات الإصلاحیة  مصداقیة قلیلة أو حسن النیة في البدایة  لدى من الأحیان تكون
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هذه هي .یریدون أن یفرضوا أنفسهم بقطفهم للثمار القریبة والفوز بسهولة في الحروب 
نقطة الدخول  .إتباعها بنجاح من قبل أوائل الإصلاحیین في المكسیك الاستراتیجیة التي تم 

تسجیل لمعاییر التجارة غیر فیة هي إنشاء مكتب غیر التعر  الجیدة لإصلاح معاییر التجارة
معتمدة على التبلیغ الإجباري من قبل الوزارات المختصة ویمكن  .فیة الحالیة واللوائح التعر 

فویض إلغاء عدد محدد من اللوائح الزائدة عن الحاجة أو المتقادمة ت –استخدام طریقة المقصلة 
جمیع الوزراء بالقضاء على  Kim Dae Jungم أمر الرئیس الكوري 1998في عام ، مثلاً  .

  ) . 2008الخدمة الاستشاریة للاستثمار الاجنبى(نصف لوائحهم بحلول نهایة العام 
ومع ذلك فإن الإصلاحات المحددة بشكل جید  ـقفل الاصلاحات من خلال التشریع           

عندما أعادت الانتخابات المكسیكیة الغالبیة في .والمطلوبة هي دائماً في خطر الإنتكاس 
بحلول عام  . مجلس النواب لمعارضي الرئیس قللت السیاسة الحزبیة الإصلاحات بصورة كبیرة

خیب مرغماً عن أن أداء المكسیك ال(، الإصلاح العام في مواجهة النمو المخیب للأمال  2000
للآمال كان بسبب مجموعة العناصر التي لم یكن لها سوى القلیل من الإصلاحات التي أدت 

 لجنة الإشراف فقدت 2003في عام  .إلى تآكل الدعم السیاسي لمواصلة الإصلاح التنظیمي 
لات ، متنازلة عن حقها المفتاح الرئیسي للحرب ضد قطاع الاتصا على اللوائح المكونة حدیثاً 

  ) . في إصدار رأي بشأن مشروع لائحة للقطاع المفضلة من قبل شاغلي المناصب
وجدت الإدارة نفسها بدون مدیر  2009في نفس السنة تم إحلال مدیرها على عجل ، وفي عام 

  . لعدة شهور 
لذلك تصبح قابلة  . تحتاج الإصلاحات لأن تكون مؤمنة من خلال إصلاح قانوني          

أثبت جهاز الإشراف أیضا . خلال إنشاء مؤسسات قویة بشكل كافللانفاذ قانونیاً ومن 
التنظیمي الفدرالي المكسیكي مقدرة ضعیفة للحفاظ على الزخم ، والذي فشل في تأمین دور 

فقدت  . اعتباري لنفسه مثل دور لجنة المنافسات الفیدرالیة المسئولة عن إنفاذ قانون المنافسة
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الخدمة الاستشاریة للاستثمار ( . لجنة الإصلاح التنظیمیة الكوریة نفوذها بسبب قلة خبرتها
عندما تكون اللجنة  كمرتكزات تستخدم  الإتفاقیات الدولیة  ه یجب ان، فإن . )2008الاجنبى 

مریكا قدمت إتفاقیة التجارة الحرة لأ. كما نوقش باكراً في هذا الباب  . المحلیة غیر كافیة
لأن التكلفة السیاسیة للخروج منه ستكون . الشمالیة مرتكزاً قویاً لعملیة الإصلاح المكسیكیة

ق التوافق في ، وتحقی بنود إصلاح تنظیمیة خاصة بهاالنافتا والمكسیك لدى  مكلفة وایضاً 
كنة ام للاتحاد الأوربي أقوى مرساة ممموأتاحت إمكانیة الانض .السیاسات العامة في التكتل

ب أجندة الاصلاح التنظیمیة المتبادل وأیضاً بسبلمجریة نسبة لثقتها في الاعتراف للإصلاحات ا
مع ذلك فإن درجة الالتزام التي قدمت من قبل الاتفاقیات التجاریة   .ة للسوق الواحدالطامح

مجموعة ، لدى  مثلاً .  فیةلاصلاح معاییر التجارة غیر التعر  تباینة وهكذا یفعل جوهر بنودهام
غیر أن تنفیذه لا یزال  . فیةاء على معاییر التجارة غیر التعر جدول أعمال للقض شرق أفریقیا 

  . یفتقد إلى القوة حتى الآن 
صعبا  الإصلاحیكون و  . ولضمان تنفیذ الإصلاحات یجب إشراك الإدارة الوسطى          

واعتمدت أجهزة الإشراف التنظیمیة  .أوضحت الخبرة المكسیكیة الحاجة للدعم الدولي  .فردیا
وأصحاب المصلحة المتاثرین  ر على الدعم من السلطات النظیرة و الخبراء الدولیین بشكل كبی

وتكون معاییر المنتج على وجه الخصوص معقدة  ، فیةاء على معاییر التجارة غیر التعر بالقض
ولیست  .ة جذري من قبل الدولبشكل  لا تختلف  الاشیاء التنظیمیة  أیضاً  –على نحو متزاید 

إعداد  براء واستعراض الخ(هناك حاجة للسلطات العامة لاستهلاك موارد شحیحة تكرر العمل 
مع  لكن یحتاج الاتصال المستمر والتعاون .والتي تم إنجازها قبلاً في موقع آخر) المعاییر

من التدریب   السلطات العامة على درجة عالیة عمل السلطات الأجنبیة أن یكون فریق
ن والذین تم تدریبهم في شعر الاقتصادیون والمهندسون والمحامو  .للإتصال بنظرائهم الأجانب 

 جعلت .كما في كندا والمملكة المتحدة  . الولایات المتحدة بسهولة التواصل مع نظرائهم هناك
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ن والمهندسین الاقتصادیی داخل الدولة هذه القابلیة لتبادل الأفكار وجلب أفضل الممارسات ل
  فى  السلطة بعنایة یین أكثر كفاءة ومتحمسین للغایة ـ تظهر قیمة اختیار فریق عملوالمحام

أیا  .إشراك مستویات الإدارة المتوسطة في عملیة الإصلاح أمر بالغ الأهمیة  یصبح.  بدایةال
فیة التعر  جارة غیركانت التصریحات العالیة المستوى والتي قد تقال عن تبسیط معاییر الت

وتعد نسبة التقدم غالباً من  –والإصلاح التنظیمي ، ولن تسیر جمیع السلطات في مسیرة خطوة 
جزء من التحدیث الشامل للجمارك ، تم كفي موریشوص ، و  .قبل أولئك الذي یتعاونون ببطء 

 .ى وضع إجراءات التطبیق الجاریة في وضع أنها تسرع الطلبات التي تأتي من الوزارات الأخر 
عض تلك الوزارات لا تزال تجهل أن تلك النقطة تعمل على تسریع عملیة وفیما یبدو أن ب
في وسط مدینة بورت لویس على نحو  أن كانت في حاجة لرحلات لمكاتبهاالتخلیص ، منذ 

سلطات الجمارك في بلدان كثیرة لم  المخاطر والتي تم تقدیمها من قبل مماثل فإن فنیات إدارة
  . من قبل السلطات الأخرى  یتم تفهمها
تكون هناك  أنالعمل على إدارة التغییر المشترك عند  فى كثیر من الاحیانیلاحظ           

مقاومة قویة للتغییرات في اللوائح والإجراءات والتي تأتي على نحو نموذجي من الإدارة 
ان التغییر الذى یتم من .  وتحدث نفس المقاومة للتغییرات في السلطات الحكومیة ةالمتوسط

  . القمة یكون الأفضل ویقوم بتنفیذه ضباط الرتب الصغرى 
تأثیر الإصلاح التنظیمي على حالتهم الخاصة بص توقد یكونوا عرضة للشك فیما یخ          
 و وعندما یأتي الإصلاح التنظیمي كجزء من بند عدائي لحالة التخفیض. ومواقعهم 

همه كشيء عدائي أو مهدد ، یؤدي إلى البطالة أو بمكان أن یتم ف من السهولةالخصخصة ، 
یرالسلطة الحكومیة ممكناً لتغی التغییر في المكسیك النظام الفاسد جعل .المقاومة المجهولة 

لكن ) . 2008الخدمة الاستشاریة للاستثمار الأجنبى(للرتب المتوسطة في المناطق المفتاحیة 
اً ولا یساعد على جعل الإصلاح قابلاً یللتحرك المعادي سیاس امثل هذا النظام یخلق مخاطر 
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استخدام التدریب والإتصال للحصول على دعم  الأفضل ه منفإن.للتطبیق على المدى البعید 
أن مثل هذا  الإشراف التنظیمي في المكسیك جهاز یرى  في الواقع .للاستقرار والإدارة المقتدرة 

  . صغیرة أیضاً  كونت معانیها بناء القدرة لكنن خلال سمنارات م یكون الدعم
 .مكوناً مهماً لتنظیمات التجارة معاییر التجارة غیر التعرفیة ستبقى في الختام           

 متها متى ما تكون ة والمراجعة الدائمة لأثرها وملاءوالمطلوب هو فهم واضح لأهداف السیاس
التشویه التجاري والبحث عن طرق لضمان إدارة  القرار السعي لتقلیل أثر على متخذى.  الحاجة

  . فعالة على الأقل للتجار الحقیقیین 
  ـ: ملاحظات 
لتعلیقاتها ومقترحاتها خاصة وا بالشكر للسیدة أمیلیا بورجس  یود المؤلفون أن یتقدم          

ن أي حول قانون منظمة التجارة العالمیة ، رغماً عن أن یكون المؤلفون مسئولین وحدهم ع
  . أخطاء كالعادة 

أثنین من الدول  بین والنموذجي للتكلفة التجاریة قیمي ال مقابلالیقومون بتقدیر  )1
% 44من هذه التكلفة و % 21یمثل النقل  % .170الصناعیة بنسبة ضخمة تعادل 
. تمثل تكلفة توزیع البیع بالجملة والبیع بالتجزئة % 55تتعلق بمعیقات إدارة الحدود ، و 

فیة و المعاییر التعرفیة وغیر التعر % 8ة الحدود تكون المتعلقة بتكلف% 44نسبة من 
معیقات % 14منها لمعیقات لغویة % 7تكالیف تجاریة غیر سیاسیة ، والتي % 36

لاحظ أن النسب لا تصنف .معیقات أمنیة % 3تكالیف معلومات ، و % 6نقدیة ، 
 ) . لجمعلذا تكون الجملة أكثر من حاصل ا(لأنها مركبة 

متباینة لنفس  مقابلات قیمیةأنه یمكن تقدیر  Kee, Nicita , Oleregaجعل منها منهج  )2
 . المنتج معتمدة على منحة الوكیل التجاري للدولة المستوردة 
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تم " التمییز الإیطالي ضد المعدات الزراعیة المستوردة" الهیئة التي كتبت التقریر بعنوان  )3
، مسئولي التجارة الذین شاركوا في مفاوضات الجات  11 الاستشهاد بها هنا في الفقرة

 .  1948 – 1946في عام 

تم الاستشهاد بها في " التمییز الإیطالي ضد المعدات الزراعیة المستوردة " هیئة بعنوان  )4
 " .  12فقرة 

 .  97/1:  2001عام  DSRفي  2008 – 1996في منظمة التجارة العالمیة  )5

  5/1:  2001عام  DSRفي  2008 – 1996في منظمة التجارة العام  )6

http://www.wto.org/gall-موجودة على )7

docs/English/sulpdf/91390261.pdf 

 )BISD365/  345الأجهزة الأساسیة والوثائق المختارة للجات ، مرجع رقم (

  5/1:  2001عام  DSRفي  2008 – 1996في منظمة التجارة العالمیة  )8

 5663، × 11:  2001عام  DSRفي  2008 – 1996في منظمة التجارة العالمیة  )9
 )DSR 2006 :11 × ،5475في  Corr.lوأنظر (

بكثافة وكان تحلیل هذا  إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة معاییر  16عالج الباب  )10
إتفاقیة أن إتفاقیات  101توضح المادة :الباب محدوداً للمبادئ الأساسیة للإتفاقیات 

إتفاقیة الصحة العامة والصحة تطبق على كل معاییر  الصحة العامة والصحة النباتیة 
 Aحلق یعرف م. على التجارة العالمیة  تؤثر والتي بصورة مباشرة أو غیر مباشرة النباتیة 

معاییر الوقایة (تفاقیة الخاضعة للإ إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة مجال معاییر 
أو الإنتشار  ة من المخاطر الناتجة من الدخول و التاسیس مبدئیاً للحمای الصحیة و

المشروبات  مة وأو سموم الأطع الآفات والأمراض أو من المضافات و الملوثات 
 نیة للتجارة لكل اللوائح الفنیة وتطبق إتفاقیة المعیقات الف) . الغذائیة الكحولیة أو المواد
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 –المعاییر وبرامج تقییم المطابقة باستثناء معاییر إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة 
 . مثلاً ترتیبات الأغذیة التي یتم استغلالها لأسباب أخرى 

ضروري لإنجاز الأهدف غیر المطلب یجب أن یكون التدبیر " فحص الضرورة    )11
، )i(، ) 2(× 3:11، × 2:11، × 2:1التجاریة المعینة ، أیضاً یظهر في مواد الجات 

)d ( وبالمقابل شروط المادةXVIII  , مواد الجاتIV:4  ،XIII:2  ،)d ( ،XIV  ملحق ،
 XXIII:2المادة  GPAو  27.2و  TRIP 9.2مواد ) e( 5الجات في الإتصالات ، فقرة 

 ). 2003ر مثلا منظمة التجارة العالمیة أنظ(

 VIII  ،3327:  1998عام  DSRفي  2008 – 1996في منظمة التجارة العالمیة  )12
 ) .DSR 1998  :VIII 3407في  COrrأنظر (

 .  IX  ،4481:  2003عام  DSRفي  2008 – 1996في منظمة التجارة العالمیة   )13

 VIII  ،3327:  1998عام  DSRفي  2008 – 1996في منظمة التجارة العالمیة  )14
 ) . DSR 1998  :VIII 3407في  COrrأنظر (

من إتفاقیات الولایات  14من  12أن ) 2009( Sapirو Horn  ،Marroidisوجد  )15
استعراض أحكام المعیقات  رمن إتفاقیات الاتحاد الأوربي في إطا 14المتحدة و  من 

 . الفنیة للتجارة واجبة النفاذ قانوناً 

فقط من إتفاقیات الاتحاد الأوربي معاییر إتفاقیة الصحة العامة والصحة  8تغطي  )16
من إتفاقیات الولایات  المتحدة  12أكثر من .فقط شروط تنفیذیة قانونیة  3النباتیة مع 

، وتوجد أثنان فقط تشمل تعهدات . مع شروط إتفاقیة الصحة العامة والصحة النباتیة 
 . تنفیذیة قانونیة 
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المكسیك  والتي وقعتها كل من شیلي و PTAS 28بفحص ) 2007( Lesserقام   )17
إتفاقیة موقعة تمثل  Budetta )2009 . (Vو  Piermartiniفحص  .وسنغافورة 
 .كل مستویات التنمیة وكل درجات العمق في التجارة وسط الأطراف  الاقالیم و
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  الباب الرابع عشر
  ـ :والاتحادات الجمركیة  ى لیمالتكامل الأق

  " إیریك كیك وجیان كریستوفر مایور "
ن الاتحاد الجمركي وجدت الدول الفرصة المناسبة لتحسین إدارة الحدود            عندما تكوّ

ستغل الاتحادات الجمركیة هذه السانحة بصورة على الرغم من ذلك لم ت .الوطنیة والإقلیمیة 
هیل حركة البضائع عبر ستثناء الاتحاد الأوربي ببساطة على تسالمساعي باأغلب ركزت  .تامة 

لذا قدمت الاتحادات الجمركیة  .أكثر أتساعاً  بصورة على إدارة الحدود المتكاملةالحدود ، لا 
  . قلیمي والتعاون في إدارة الحدودبعض الأمثلة لمعظم التكوینات المتقدمة للتكامل الإ

عامة على قوانین إدارة الحدود والتي تواجه كل من إتفاقیات یلقي هذا الباب نظرة           
  . التجارة الإقلیمیة والاتحادات الجمركیة 

  ـ: المتغیر لإدارة الحدود  الشكل: ام اللیبرالیة التفضیلیة قی
مثل  .اً للتكامل الإقلیمي في أبسط صوره ما زالت الاتحادات الجمركیة أقل شیوع          

 ـ عدد من التحدیات المماثلة یةركالإتحادات الجمرغماً عن ذلك تواجه . إتفاقیات التجارة الحرة 
الأشكال المتطورة والمتقدمة  دود إلى أبعد من ذلك مكونة بعضوتعاون الح بینما دفعت الجمارك

دارة السیاسة الحدودیة    . من تعاون الحدود الإقلیمي وإ
وكجزء من الإتحادات الجمركیة ، عدد من إتفاقیات التجارة الإقلیمیة تكونت حدیثاً           

افة بالإض ، تم التفاوض بشأن إتفاقیات التجارة التفضیلیة . كنتیجة لمبادرات تحریر التجارة
ن في الطریق كجزء من منظمة التجارة العالمیة ، جولة الدوحة للمفاوضات متعددة الجوانب الاّ 

لإتفاقیات التجارة  اإشعار  144كان هناك عدد  1994حتى عام  1948من عام  .للتنمیة 
 240كان هناك عدد  1995منذ عام  ، بالمقابل .الإقلیمیة إلى الإتفاقیة العامة للتعرفة والتجارة 
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إتفاقیات ة بصاختلك الإشعارات  من% 90وكان أكثر من  .ة إشعاراً لمنظمة التجارة العالمی
  . التجارة الحرة 

خاصة من خلال  ـ معدل النمو الذي لا مثیل له في إتفاقیات التجارة الإقلیمیةتم دفع           
العقد الأخیر من قبل زیادة عضویة منظمة التجارة العالمیة ومن قبل تعهدات الإشعارات الجدیدة 

على الاقل لواحدة من  منضویةلیوم أعضاء منظمة التجارة العالمیة ا الدول كلأصبحت   .
من  4لـ  ینضوى متوسط الدول الأفریقیة ) . منغولیا (، باستثناء  ت التجارة الإقلیمیةإتفاقیا

  . من الإتفاقیات  7وینضوي متوسط الدول اللاتینیة لـ . إتفاقیات التجارة الإقلیمیة 
أنماط أخرى في إتفاقیات التجارة الإقلیمیة  2006العام  فى في دراسةذكرت           

  ـ: 2007دیجا و كوبوق قیر  ورنتینو وفی(
  لكل إتفاقیات التجارة الإقلیمیة % 80تمثل الإتفاقیات الثنائیة . 

  هناك تحول من استخدام إتفاقیات التجارة الإقلیمیة لتحقیق تكامل إقلیمي للحصول على
 .مداخل استراتیجیة للسوق 

  من إشعارات % 50أكبر عدد من إتفاقیات التجارة الإقلیمیة وتعد تقریباً  وبا أور لدى
 . الجات ومنظمة  التجارة العالمیة 

 سلوب التقلیدي للتكامل الإقلیمي المبنيتأتي إتفاقیات التجارة الإقلیمیة مقصورة على الا 
 . على الجوار الجغرافي 

  ظمة التجارة العالمیة تكون وسط بل منالتي تم إشعارها من قكل الإتحادات الجمركیة
 .  ارالجغرافيو ل الجدو 

شكال التكامل الإقلیمي المتنوعة ، أو وسط أتكون اتفاقیة التجارة الحرة أكثر شیوعا          
أنظمة العبور الإقلیمي وتنظیمات ممرات التجارة تمت مناقشتها ( ، )box 14.1(المراحل 

عندما كانت  –مقصورة للدول النامیة  .الجزئي تكون إتفاقیات المجال ) . 17في الباب 
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والتي تمنع مثل هذه . لمنظمة التجارة العالمیة  24الدول المتقدمة مقیدة من قبل المادة 
اقیات وأیضاً عندما كانت هذه الإتفاقیات مطلوبة أخیراً لإنشاء ممر في إتجاه إتف ، الإتفاقیات

السبب الرئیسي لماذا كانت . ) 2007بوف تاكو  فیورنتینا و قیردیجا و(التجارة الحرة 
ي الأخرى من تكامل السوق التفضیلإتفاقیات التجارة الحرة أكثر شیوعاً من الأشكال الثلاثة 

هي مسئولیة السیاسات ) والإتحاد النقدي الاقتصادي مشتركالإتحاد الجمركي و السوق ال(
یجب على .  في إتفاقیات التجارة الحرة أكثر خفة التنسیقیة خاصة السیاسات الحدودیة

والتي تفترض التعرفة  )CET(لجمركي أن تطور تعرفة خارجیة مشتركة أطراف الاتحاد ا
تحتاج الاتحادات الجمركیة إلى درجة عالیة من  أیضا . العامة والسیاسات الصناعیة

  . التقارب السیاسي والثقة أكثر مما تفعل إتفاقیات التجارة الحرة 
حیثما  الأسواق المشتركة –للتكامل  فإن أكثر شكلین متقدمین ، على نحو مماثل          

و الاتحادات النقدیة  لإنسیاب الحر للسلع أن تمتد للعمال ورأس المال ،طات لالاحتیا
الاقتصاد الكلى تحتاج  ة وسیاساتیث تشترك الأطراف في العملة المشتركوالاقتصادیة ح

  . والثقة وسط الأطراف  بیرلتنسیق وتقارب سیاسى ك
یحتاج إتفاق التجارة الحرة أن تتفاوض الأطراف فحسب على قواعد المنشأ وأن           

والتى  سیاسة تقارب عمیقة  تود الأطراف أن تطبقلا .ق على جداول تخفیض التعرفة تواف
قدة من الابقاء رة الأطراف المتعا، تمكن اتفاقیات التجارة الح یةركجمتحادات الالاتحتاجها 

تستخدم قواعد المنشأ .  سلع المستوردة من الأطراف الأخرىعلى تعرفاتهم الخارجیة على ال
التفضیلیة فیما إذا كانت السلع المستوردة من طرف متعاقد واحد لآخر معنونة لمعاملة تعرفة 

 ، مناقشتها سریعاً لذا فإن إتفاقیات التجارة الحرة تكون غیر معقدة ، لذلك یمكن  .تفضیلیة 
ثنائیة  معظم إتفاقیات التجارة الحرة ، تكون ختاماً  .خلافاً لإتفاقیات الاتحاد الجمركي 

ات الجمركیة والتي تم إشعارها معظم الاتحاد فان بالمقابل ،) . 2007دو واتسون (الجوانب 
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شمل أكثر من وت) ارو وسط دول الج(یة هي في الحقیقة إقلیمیة من قبل منظمة التجارة العالم
  . طرفین 

) معظمها في شكل إتفاقیات التجارة الحرة(إحدى نتائج إتفاقیات التجارة الإقلیمیة           
یكون المدخل إلى الأسواق محكوماً  .هي نظام تنظیمي عالمي مركب على نحو متزاید 

جراءات متنوعة تي مي الاّ ل لالاحظ المدیر العام لمنظمة التجارة العالمیة باسكا . بقوانین وإ
  ـ :

مكونة  البیئة التجاریة بصورة كبیرةإنتشار اتفاقیات التجارة الإقلیمیة  یعقد أنیمكن           
ء منظمة شبكة غیر مترابطة من القوانین ، وتعقد قوانین المنشأ ویكون العدد المتزاید لأعضا

قلیمیة ، معظمها لأعضاء عشرة أو أكثر من إتفاقیات التجارة الإالتجارة العالمیة طرفاً فى 
الجمارك هذه تعقد الحیاة لمسئولي و  .محددین ، تحتوي على إتفاقیة محددة لقوانین المنشأ 

 ، وعلیه فإنها مختلفة اعتماداً على دولة المنشأ نفس المنتج بصورة یمقیالذین ألزموا على ت
استخدمه بروفیسور  مقتبساً التعبیر الذي . ض شفافیة أنظمة التجارة للشكیتعر  تعمل على 

  . ا بدأ  أن یكون لدینا مجموعة من قوانین المنشأ المتشابكة كطبق المكرونة نه. باقواتي 
  ـ: مراحل التكامل الإقلیمي الخمسة 

 منطقتین جمركیتین أو أكثر تمنح مدخل سوق تفضیلي لبعضها :  إتفاقیة المجال الجزئي
 . البعض لعدد محدد من البضائع 

  منطقتین جمركیتین أو أكثر تمنح مدخل سوق تفضیلي لبعضها : إتفاقیة التجارة الحرة
 . البعض على البضائع والخدمات أو الأثنین معاً 

  یة العامة للتجارة مع أطراف أخرىیطبق الأعضاء التعرفة الخارج: الإتحاد الجمركي ، 
 . بینما یسمحوا بتحرك البضائع وسط مقاطعات الأعضاء وبدون جمارك 
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 إتحاد جمركي بدون تحكمات جمركیة حدودیة على انسیاب العمال :  السوق المشترك
 . وراس المال 

 بعملة عامة وسیاسات اقتصادیة كلیة  سوق مشترك: تحاد النقدي والاقتصادي الا
 ) . Balassa 1961من : المصدر (

  
  ـ:الاحتیاجات القانونیة لمنظمة التجارة العالمیة : للجات والفقرة المخولة  24ة الماد

مبادئها  . هدف منظمة التجارة العالمیة عموماً هو دعم التجارة العالمیة والتنمیة          
  ـ: الأساسیة هي

  خلال الشفافیة وربط قوانین (وء بة للتنیالقابل . إزالة الحواجز للتجارة –تجارة بدون تمییز
 ) . التجارة

  ترقیة المنافسة الشریفة ودفع التنمیة والإصلاح الاقتصادي . 

تم تدعیم مبادئ منظمة التجارة العالمیة الأساسیة للتجارة بدون تمییز  ، بالمقابل          
  ـ :بمبدأین 

 .  تلك الأمة الأكثر تفضیلیة وتلك الأمة التي لها معاملة وطنیة -

تمنع مبادئ الأمة الأكثر تفضیلیة أعضاء منظمة التجارة العالمیة من التمییز وسط  -
 . شركائها التجاریین 

الإتفاقیة  و 1994وردت في النص القانوني لمنظمة التجارة العالمیة مثل الجات           
ق الملكیة الفكریة العامة على التجارة في الخدمات والإتفاقیة على التجارة المتصلة بأسالیب حقو 

أن یتولى أعضاء منظمة ") 1994وفقاً لذلك تحت الجات ( 1947لأتفاقیة الجات  1في المادة 
من  "ضاء حالاً وبدون شروط امتیاز أو حصانة لكل الاع تجارة العالمیة أي فائدة أفضلیة وال

في حالة ت لأي صنف تم فرضه أو اأعمال الجمارك والتكلیف"–ناحیة وسط المسائل الأخرى 
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وكل القوانین " ؛وطریق جمع مثل هذه الأعمال والتكلیفات"؛" الاستیراد والتصدیرباط بتإر 
  ) . 2، ص  1986الجات (المرتبطة بالاستیراد والتصدیر والرسمیات 
ز ومعظم مبادئ یتخلق قوانین نظام التجارة متعددة الجوانب استثناءات لعدم التمی          

م لتمكن النظام الذي تم تعمیمه 1971تشمل هذه الاستثناءات تنازلات عام  .الأمة المفضلة 
 للجات و 5والمادة   1994للجات عام  24المادة  الممكنة و 1979فقرة  و GSPللأفضلیات 

والإتفاقیات المؤقتة والتي التجارة الحرة و اتفاقیات للجات وتشترط الاتحادات الجمركیة 24المادة 
أینما دخل أعضاء منظمة .  یة أواتفاقیات التجارة الحرةركتحادات الجمالإتنتج عن تكوین 

اتفاقیة التجارة الحرة أو الإتفاقیات المؤقتة ، تكون في تأثیر  الجمركى أو تحادالإالتجارة العالمیة 
لكل  ـ في هذه الإتفاقیات لمفضلة في تجارتها مع أطراف أخريمعفي من معظم مبادئ الأمة ا

  . ومنح  یمنح امتیازات
إتفاقیة  13تم إبلاغ الجات ومنظمة التجارة العالمیة بـ  2008دیسمبر  15وبحلول           

ل هذه الإتفاقیات ك) 14.1جدول (إتفاقیات إضافیة للاتحاد الجمركي  6للاتحاد الجمركي و
 13لـا ىركالاتحاد الجمفي إتفاقیات  . توسع المجموعة الاقتصادیة الأوربیةب الإضافیة تتعلق

أندورا (بالاتحادات الجمركیة بین المجموعة الاقتصادیة الأوربیة والأطراف الأخرى  انأثنان تتعلق
تم إبلاغ كل هذه الإتفاقیات إلى الجات ومنظمة التجارة العالمیة بشروط إما المادة  ) .وتركیا

  .  "البنود الممكنة "للجات أو 24
ات الجمركیة المحددة لتكوین الاتحادالعامة و  للجات المطلوبات 24تشمل المادة           

تفاقیات التجارة الحرة    ـ: الأهداف الرئیسیة هي .وإ
  بمنع إنشاء معیقات تجاریة خارجیة علیا أو  الأثر العكسي على الأطراف الأخرىمنع

 .)المطلوبات الخارجیة(إضافیة 
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   14.1جدول 
 2008دیسمبر  15إشعارات الاتحادات الجمركیة لمنظمة التجارة العالمیة في           

  ) . باستثناء إتفاقیات المجموعة الأوربیة(
  الإعلان / تاریخ الإشعار   أساس الإشعار / مبدأ   الاتفاقیة 

   1990اكتوبر  1 فقرة تنظیمیة  مجموعة الأندیان 
   1974فبرایر 24 24المادة   السوق الكاریبي العام

   1964فبرایر  24  24المادة   سوق أمریكا الوسطى العام 
  2000اكتوبر  9  فقرة تنظیمیة  مجموعة شرق أفریقیا 

24المادة   )أندورا(بیة و المجموعة الأور    1998فبرایر  23  
24المادة   )تركیا(بیة و المجموعة الأور     1995دیسمبر  22 

EC Treaty  24المادة    1957أبریل  24 
المجموعة الاقتصادیة النقدیة 

  لوسط أفریقیا
   1999یولیو  21  فقرة تنظیمیة

المجموعة الاقتصادیة الأوربیة 
  الأسیویة 

  1999أبریل  21  24المادة 

   2007نوفمبر  19 فقرة تنظیمیة  مجلس التعاون الخلیجي
  1991فبرایر  17 فقرة تنظیمیة  مركوسیور 

أفریقیا دول لالاتحاد الجمركي 
  الجنوبیة 

  2007یونیو  25  24المادة 

الاتحاد الاقتصادي النقدي 
  لغرب أفریقیا 

  1999أكتوبر27  فقرة تنظیمیة

  Complationالمؤلف  –المصدر 
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  لضمان تكوین إتفاقیات تجاریة إقلیمیة حقیقیة بإزالة التعرفة والتدابیر الأخرى للتجارة
 .  )مطلوب داخلي(الإقلیمیة فعلیاً داخل إتفاقیات التجارة 

  التجارة بین المشاركین  أن یكون هدف تلك الاتفاقیات هو تسهیل 24أیضاً تحتاج المادة
 .ولیس لرفع العقبات لتجارة الأطراف الأخرى 

 ـ :العناصر المفتاحیة للاتحاد الجمركي وهي  للجات  8:  24قدمت المادة 

  ا ق الجمركیة بأنهناطوتعرف الم .لمنطقتین أو أكثرإستبدال المنطقة الجمركیة الواحدة
أخرى للتجارة كجزء حقیقي للتجارة في  رتیباتأو ت المنطقة التي لها تعرفات منفصلة

 . المنطقة مع المناطق الأخرى 

 التي تم التخلص منها بصلة حقیقیة لكل  و ات الأخرى المعیقة للتجارةالأعمال والترتیب
التجارة بین المناطق المؤسسة للأتحاد ، أو على الأقل بصلة لكل التجارة في المنتجات 

 . في هذه المناطق  یتم انتاجهاوالتي 

 كل الأعضاء في الاتحاد  تطبق نفس الأعمال والترتیبات الأخرى للتجارة من قبل
 . التي لیست بأعضاء في الاتحاد  الجمركي بصلة للتجارة مع المناطق

على التجارة بین المناطق التي (تعریف الاتحاد الجمركي والمطلوبات الخارجیة           
ت علاقة بالتعرفة هي محددة للاتحادات الجمركیة وذا:  )الاتحاد لیست بأعضاء في
فس الأعمال فعلیاً ن" لتكون) ii( 8:  24القائمة ، وتعرف المادة  الخارجیة المشتركة

 والمصطلح فعلیاً تم تفسیره . في قانون منظمة التجارة العالمیة "ات الأخرى للتجارةوالترتیب
 ،"ات الأخرى للتجارةفعلیاً نفس الأعمال والترتیب"لیكون  مناقشات منظمة التجارة العالمیةفى 

ة بواسط نظام التجارة الخارجي المشتركهذا الحكم تضمن . كما للأطراف الأخرى 
  ) . 2007سیردارفك و دیفویست (وهذه المرونة محدودة " تماثل " الاتحادات الجمركیة یعني 
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  ـ: الدوافع لتوقیع اتفاقیات التجارة الإقلیمیة وربطها بإدارة الحدود 
السبب الاقتصادي و  . لإتفاقیات التجارة الإقلیمیة لأسباب متنوعةتدخل الدول           

لبضائع ، خاصة مقارنة بالدول لسوق ا لان مدخل أفضضمالحاجة لالأكثر وضوحاً هو 
أیضاً في الحقیقة فإن الإتفاقیات عادة تكون جزءاً من  .الأخرى والتي تنتج نفس البضائع 

  . برنامج الحدود الاقتصادي والسیاسي من قبل القوانین الوطنیة والإقلیمیة والدولیة 
كیف یمكن  ، اسات والتي تم تضمینها بطریقة بحیثفي السیتنعكس هذه القوانین           

  . أن تتأثر سیاسات إدارة الحدود بالتكامل الإقلیمي 
ن لها نوقشت أدناه بعض أسباب إنشاء إتفاقیات التجارة الإقلیمیة والتي قد تكو           

  ـ:تعقیدات على إدارة الحدود 
  

  ـ: السوق  نهج
السوق الحقیقي إلى عقلنة سیاسات إدارة الحدود لتسهیل التجارة ، مثل  نهج یحتاج          

م أشكال ، فإن استخدامع ذلك  .التحریر والمراقبة الجیدة للحدود هي سیاسات متكاملة 
ات المعیاریة أو سیاسات إداریة مثل تضمین الترتیب حمایة أقل شفافیة والتي قد تشمل

  .  یةركالإجراءات الجم
           .التجاریة معیقاتالفي بعض من الفوائد التي یمنحها تقلیل مكن استخدامها لنی          

  
  ـ :التعاون التنظیمي والتوافق 

ت وتوافق السیاسا التنظیمى یصبح التعاون ، فیما یتعلق بدخول السوق           
الرئیسي  شمل الهدفی.  ت التجارة الإقلیمیة الحدیثةایوالإجراءات ذات أهمیة في اتفاق

یف المشترك للإجراءات التعر  جراءات وللترتیب التنظیمي في إدارة الحدود توافق التوثیق والإ
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والمدخل لأفضل ممارسات للشركاء التجاریین قد تكون  .تبادل المعلومات وأكثر والمعاییر و
  . حافز إضافي للدول الفقیرة ذات القدرة المتدنیة 

  
  ـ: السیاسة الخارجیة 

والتعاون في  . یساعد تسهیل التجارة وبوضوح على علاقات تجاریة عمیقة          
لذا یكون  .السیاسات المتعلقة بالحدود مجال حساس بدرجة عالیة یساعد على بناء الثقة 

وتعمیق التعاون ویجعل السیاسات المشتركة  الجمركي دور سیاسي خارجي إضافي للاتحاد
إتفاقیات التجارة الإقلیمیة هي المجموعة الاقتصادیة الأوربیة  والأكثر شهرة في .ضروریة 

كجهاز لمنع الصراع وسط  بصورة كبیرة لأسباب سیاسیة وتحدیداً یعتبر هانیتكو تم و 
لیصبح اتحاد  هات الاوربیة من خلال زیادة التجارة والتكامل الاقتصادي وتمكنالاقتصاد

  . ي وختاماً أصبح اتحاد نقد جمركي ثم سوق مشترك
  

  ـ: الأبعاد الأمنیة الجدیدة 
لیم لتطویر اد وسط الإقالتجارة الإقلیمیة والتعاون الزائتستخدم كل من إتفاقیات           

تشمل بعض التحدیات الاقتصادیة وغیر  . استجابة مشتركة للتحدیات التي تظهر
ییر العمالیة وتضمن ترقیة المعا قتصادیة الجدیدة مثل مكافحة الإرهاب و حمایة البیئة والا

جزءاً من الاستجابة للهجمات الإرهابیة . دارة الحدود دوراً مهماً هنا لإو  .الأمن الاقتصادي 
وصیة من كل تتكوین شعبة واحدة للأمن الداخلي ب تم مثلا ،  في الولایات المتحدة
التجارة ة مقترحة في إتفاقیات قد تكون مبادرات أمن الحدود المشترك .السیاسات الحدویة 

ة تستخدم إتفاقیات التجارة مالإقلیمیة ، بینما هي تحدث غالباً أن الدول الكبیرة والمتقد
  . الإقلیمیة لتكافئ حلفائها السیاسیین
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  ـ :سیاسة الإغلاق 

مكن المشاركة في الإتفاقیات التجاریة الدول لتنغلق في معاییر الإصلاح ت          
مات الالتزاجعلته  .وسط للمدى الطویل لحمایة التغییرات الاقتصادي المحلي في المدى المت

بدون مؤلم عكسیاً ، لكن ضروري لالتزامات المدى القصیر  و صعوبة القانونیة الدولیة أكثر
إصلاح التسهیلات التجاریة .ن الدول الأخرى والمستثمرین تحمل مقابل او فقدان الثقة بی

ارة عائدات الضرائب وبعض مقدمي خدمة إد(لیست بالضرورة سهلة ، الفوائد المهمة 
  . بالعملیات الحدودیة  ثم ربطها) وجستیة في القطاع الخاصالتخلیص والنقل والخدمات الل

  
  ـ :المیزان الاقتصادي 

بعض إتفاقیات التجارة الإقلیمیة بین الاقتصادات الأفریقیة ذات الأسواق یمكن ل          
للخدمات الخاصة  تكون الأمثلة .بإنشاء المیزان الاقتصادي المحلیة الصغیرة أن تفید الدول 

بتخفیض تكالیف  إتفاقیات التجارة الإقلیمیةتسمح  :والعامة والتي تكون مكملة لإدارة الحدود 
إدارة الحدود كما في تحسین جودتها بتوسیع مجال عملیاتها مما یجعل عملیاتها الحدویة 

یضاً یمكن تنفیذ خدمات إضافیة عالیة وأ .ن تنفیذها أكثر تطوراً والخدمات اللوجستیة یمك
ختاماً فإن  .القیمة وأیضاً أنواع معینة من البنى التحتیة والآلیات وأنظمة ربط قابلة للتطبیق 

  . تكوین إتفاقیات التجارة الإقلیمیة یمكن مشاركة التكلفة مع الشركاء التجاریین 
  

  ـ :الحجم الحاسم 
لدول ل المساومات العالمیة أو قوة للسوق زاني الآخر هو تقدیم بعضالتاثیر المی          
السبب الجوهري الاقتصادي للدول لتكوین اتحاد جمركي یكون بتبنیها التعرفة .كمجموعة 
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وین إتفاقیات لتك قد تتطلب الدول  . فات الملائمةوقد تكون بوضع التعر  رجیة المشتركةالخا
اقع في المنتدیات العالمیة مثل منظمة التجارة العالمیة ط بمو أن ترتب التجارة الإقلیمیة 

  . ومنظمة الجمارك العالمیة لتعبر عن موقع عام وأن تزید تأثیرها 
  
  

  ـ: إخفاقات السوق الإقلیمي 
یمكن ملاحظة إخفاقات السوق الإقلیمي في نقص تاثیرات المیزان التي وضعت           

للإخفاق یمكن ملاحظتها عندما تتطلب تحدیات إدارة لكن هناك مفاهیم أخرى . أعلاه 
مثلا تتطلب إدارة الحدود الحدیثة معلومات  . الحدود تنسیق سیاسي وسط الشركاء التجاریین
وعلیه تتطلب شبكة إقلیمیة ) مثل الضمانات(حدیثة وتكنولوجیا إتصالات وأدوات مالیة 

  . وترابطات 
  

  ـ) : لیس لها منفذ بحري(عندما تكون الدولة محاطة بالأرض 
ي الدول التي لیس لها یمكن ملاحظة إخفاقات معظم الأسواق الإقلیمیة الحالیة ف          

ن وعلیه فا .والتي تعتمد على التعاون مع جیرانها لإدارة عملیة النقل الدولي  .منفذ بحري 
یمكن أن تقدم لمجاورة والتي لها سواحل إضافیة مع الدول اتكوین إتفاقیات التجارة الإقلیمیة 

  .إطار عمل مؤسسي صلب لتوصیل البضائع 
تساعاً في الاتحادات دوافع التكامل بوضوح وبصورة أكثر عمقاً تجرى             وإ
في تذهب مثل هذه الدوافع  . إتفاقیات التجارة الإقلیمیة من تلك التي في الجمركیة  
عاد السیاسة الخارجیة وتتجاوز أب فقط لجمركیة عموماً خلف الأسباب الاقتصادیةالاتحادات ا

ة لمشاركة اكثر لمنضویة للاتحادات الجمركیة مستعدتكون الدول ا .ها أعلاه التي تم وصف



84 
 

تحادات الجمركیة في الغالب الا، وتكون  إتفاقیات التجارة الحرة عموماً عن تلك التي في 
دات الجمركیة هي من الخواص المعروفة للإتحا . أعمقجاه تكامل الخطوة الأولى في إت
  . ضخمة لسیاسة الحدود من خلال التعرفة الخارجیة العامة  إنشاء طبقات مشتركة

  
  ـ: إدارة الحدود الخارجیة للاتحاد الجمركي والتعرفة الخارجیة العامة 

الاتحادات الجمركیة وتعقیداتها إلى حد بعید  له هذا القسم والقسم التابعیدرس           
في  ة جداً ومتطورة للتكامل الإقلیميمتقدم ات الجمركیة أشكالاتكون الاتحاد .لإدارة الحدود 
  . إدارة الحدود 

إتفاقیات خواص  الى  أیضاً  ستثنائیة للاتحادات الجمركیة ولمیزات الایشار الى ا          
  ـ: كالآتي  التجارة الحرة 

  ـ : تیار أي تكامل إقلیمي خاصخعناصر اتشمل 
 اتحاد أو  حرة تجارة  ةتفاقیالأهداف العامة لإ . 

  السیادة الوطنیة  ةشاركالدول الأعضاء على استعداد لمفیها الهدف والعمق والتي تكون . 

  أو عضویة الاتحاد  إتفاقیات التجارة الحرة الفوائد الملموسة وتكالیف . 

  الحاجة للمحافظة على الرقابة الوطنیة للاسباب الأمنیة والمالیة والاقتصادیة . 

  الثقة المؤسسیة بین الدول الأعضاء . 

تبقى كل ، ) إتفاقیات التجارة الحرة وبالتعقیدات في (في معظم الاتحادات الجمركیة           
إتفاقیات التجارة هنا ركزت معظم . الحدود الداخلیة لأغراض حركة البضائع بین الأعضاء 

وبصورة كبیرة على مساعي التسهیل على البضائع والخدمات  ةالجمركی اتوالاتحاد الحرة 
حاد الأوربي والذي تبنى معاهدة تشمل الاستثناءات الات . وبصورة أقل على البشر .والنقل 

بیة لإدارة التعاون العملیاتي على و ر و أسست الوكالة الأ 2005وفي عام  1990عام ن شنج
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، ولحد أقل للمجموعة ) FRONTEX(الحدود الخارجیة للدول الأعضاء في الاتحاد الأوربي 
 البضائع و الخدمات و النقل والبشر  مازالت عملیة انسیاب. الاقتصادیة لدول غرب أفریقیا

ة السیاس لم یتم إخطار كل ادارة  من قبل مسائل. نهج التخزین تخدامتدار بصورة كبیرة باس
حددة الاستراتیجیات القطاعیة أو الاستراتیجیات الم تم استخدام .الأمن  و واسعة مثل الهجرةال

  . واحدة  تقویس بدون استراتیجیة لسطات الحدود 
لطرق تحسین  تم اختبار مراجعات متنوعة للاتحاد الأوربي ، لاستثناءامرة أخرى           

     .لمتحدة الأمریكیة في الولایات ا 2001سبتمبر  11تبعاً لهجمات  ادارة الحدود الخارجیة 
ة ، للدور الذي لعبته كالمتشاب و للطبیعة المتتامة من اللجنة الأوربیة  2003عام إتصال یرجع 

 2004أیضا قامت اللجنة  في عام  . )37، ص  2003(سلطات الحدود  و الجماركسلطات 
  ) . 2004اللجنة الأوربیة (بتقدیم مقترحات لتحسین سیاسة وتعاون الجمارك 

  ـ: تعریف الحدود في الاتحاد الجمركي 
سیاسة الاتحاد  في الاتحاد الجمركي ؟ یجب على واضعى ماذا تعني الحدود          

أنه : " منظمة التجارة العالمیة الاتحاد الجمركي تعرف  .الجمركي أن یساعدوا لتحدید الإجابة 
،  لإدارة الحدود وتسهیل التجارة"   .إبدال منطقة جمركیة واحدة بمنطقتین جمركیتین أو أكثر

  . ن أو أكثر بالتعرفة الخارجیة العامة وهذا یعني أكثر من إحلال تعرفات مجموعتی
  ـ :عة القرار خیارات معماریة متنو  واجه واضعى          

 لأول نقطة دخول داخل الاتحاد ، أو في دولة ائع عند وصولها أین یتم تخلیص البض
 . ؟ الوصول الأخیرة 

 یعود  من تطبیق التعرفة الخارجیة المشتركةأعمال الجمارك ینشأ  ضریبة هل العائد من
 للاتحاد أم للأعضاء ؟ 
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 ه أم یتم بما تحصلل یحق لكل دولة أن تحتفظ إذا كان العائد یعود للأعضاء ، ه
 .مشاركة العائد بناء على القاعدة ؟ 

 تم ریبة المبیعات على البضائع التي تكیف یتم التعامل مع میزانیة القیمة المضافة وض
 . ؟ المتاجرة بها بین الدول الأعضاء 

  هل یتم عمل تدبیر احتیاطي للتعریف المشترك للمعاییر والرقابة ؟. 

 طي فقط على تجارة البضائع عبر الحدود ، أم أیضاً على هل یتم عمل التدبیر الاحتیا
 .  ؟التجارة في الخدمات وتحركات البشر

مثلاً إذا تم القرار بأن یكون  .یجب أن تدفع الإجابات باعتبارات تصمیم إضافیة           
اد ، التخلیص في منطقة الوصول الأخیرة أو أن یتم مشاركة العائد بناء على التجارة داخل الاتح

هناك حاجة .ینبغي عمل تدبیر احتیاطي لمراقبة طرق حركة البضائع وسط أعضاء الاتحاد 
مازال من . یزید من تعقید وتكلفة الأعمال لأن تكون التدابیر الاحتیاطیة متفق علیها ، مما 

  . بصورة أكبر باعتبارات أخرى  الممكن وزن هذه العیوب
  

  ـ): CET( التعرفة الخارجیة المشتركة
أن تصنف البضائع داخل  یجب على الدول أولاً  لتعریف التعرفة الخارجیة المشتركة ،          
ومن ثم أن یتم الاتفاق على تلك التعرفة والتي تطبق لكل الدول في  ، ةفیة مشتركتسمیة تعر 

یجب على   مشتركةالتعرفة الخارجیة البالموافقة على . الاتحاد الجمركي لكل مجموعة أسماء 
 .وكان هذا تحدي هام للتعرفة  .؟ دول أن توجد إجماع على لماذا ینبغي أن تطبق التعرفة كلیاً ال

عموماً .بعیدة    هامة   لأهداف سیاسیة وطنیةخاصة في الدول النامیة تم تصمیمها  وقد
في كل   اعتماداً على تركیبة الاستهلاك .هو زیادة العائد الحكومي وهى ضریبة الهدف الأول 

 لدى  لذا لیس بالضرورة أن یكون .دولة ، فإن المنتجات المتنوعة ستنتج موارد عائدات مختلفة 
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للقطاع المعین ، أما الهدف أعضاء الاتحاد نفس الفوائد في المحافظة على التعرفة المعینة 
ا في كم ، وتشتمل على أساس مؤقت(فیة هو لحمایة الصناعات المحلیة ي للسیاسات التعر الثان

أولتقدم مجال للصناعات القاصرة هنا أیضاً ، على أن تكون ) معاییر الإجراءات الوقائیة
التعرفة الخارجیة لم تبقى  مركوسیورمثلا  .متنوعة  الأهداف القطاعیة لأعضاء الاتحاد

برغم هذه . لكل القطاعات ، لكن تترقب صناعات بالغة الدقة مثل السكر والسیارات   مشتركةال
لتبسیط بنیة التعرفة  ةمناسب یكون سانحة  مشتركةالتعرفة الخارجیة الیدات ، فإن إنجاز التعق

   ) .DNA , 2007(. وأیضاً المضي قدماً لبعض التحریر الخارجي 
بعض التوافق وسط  في الخدمة   مشتركةالتعرفة الخارجیة الیتطلب وضع إجراءات           
لتعرفة الخارجیة كانت هناك نتیجة واحدة تبعاً ل في مسح للاتحاد الجمركي ، .الأعضاء 

تحدیداً للاستثناءات  الفراغ یتوقفـ و هناك فراغ بین التعهد والإنجازأن وهي   مشتركةال
معظم  ه یمكن أن توصففي هذا الاتجاه فإن.   مشتركةلتعرفة الخارجیة الوالانتقاصات ل

 یةركالإجراءات الجمإداریاً ، فإن . ر تامة بأنها غی لجمركي الخارجیة المشتركةتعرفات الاتحاد ا
، وتشمل  مشتركةالتعرفة الخارجیة الوالتعاون الدولي تكون مطلوبة لتحافظ على نزاهة  المشتركة

قیا تطبق كل الدول الأعضاء مثلاً في جمارك جنوب أفری . لتقییم البضائع الأساس المشترك
 الاعفاء على ظهر السفینة تم استخدام قیم لكن ، التقییم الخاصة بمنظمة التجارة العالمیة قواعد

)FOB ( قیم التامین والشحن والتكلفة و )CIF( ذا فإن تأثیر التعرفة غیر منتظم ، ل .  
  

  ـ:  اتإدارة العائد
التعرفة ولا تعتبر  . المیزة المفتاحیة الثابتة للإتحادات الجمركیة اتتعتبر إدارة العائد          
والهدف الأول تغییر سیاسة التعرفة والهدف  .نهائیة بل الطریق إلى النهایة  مشتركةالخارجیة ال

واختیار تحصیل العائد . الثاني هو تبسیط التجارة داخل الإقلیم بالقضاء على العوائق الداخلیة 
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توجد ضمانات هامة لتسهیل التجارة  كما التعرفة الخارجیة العامة ونظام الاستبقاء لعائدات 
  . بر الحدود للأعمال والضرائب الأخرى المفروضة على حركة البضائع ع الاقلیم  داخل

  
  ـ: مبدأ نقطة الوصول الأخیرة 

للاتحاد الجمركي هي للدول الأعضاء لتطبیق مبدأ نقطة  أكثر ممارسة مشتركة          
 .هائي ى من قبل دولة الاستهلاك النالوصول الأخیرة ، حیث یتم تحصیل العائدات وتستبق

في مجموعة شرق افریقیا حریة اختیار نقطة الوصول الأخیرة ، بالرغم من أنها تمت تطبق 
في التنظیم المؤقت لمجلس التعاون الخلیجي في  العائدات  یتم تحصیل .م2011مراجعتها عام 

العضو حیث البضائع المخلصة  ةالحدود الخارجیة للاتحاد الجمركي ومن ثم یتم تحویلها للدول
  . لكن الجهود جاریة لمراجعة هذا التنظیم  ـ تهلك نهائیاً تس

أعمال الجمارك من قبل  ضریبة نتجت ـ مبدأ نقطة الوصول الأخیرة مبدأ عادل          
، وهي أیضاً  "اداریا ة معقدةعملی هالكن لجمركي حیث یتم استهلاك البضائع ـأعضاء الاتحاد ا

 نظام النقل و(المبدأ آلیة مراقبة عن معنى الاتحادات الجمركیة ، یتطلب تطبیق  ترفع مسائل
أعمال ضریبة أولاً لتمكن الأعضاء لمحاسبة ولتحصیل ) . عملیات رابطة بما فیها قوانین الإقلیم

وثانیاً ، لمنع الإنحراف في دخول وخروج البضائع  .قهم طالبضائع المستوردة لداخل مناعلى 
الأعمال  ضریبة تحریكها خلال منطقة عضو داخل تلك التي لعضو آخر تحت تعلیقالتي یتم 

 .  
  

  ـ: قاعدة المنشأ 
للاتحاد الأوروبى والاتحاد الجمركى  ستثناءاتا  قاعدة نقطة الوصول الأخیرة تقدم          

حرك أي الفائدة لنظام الإقلیم هي أنها ت.أفریقیا الجنوبیة ، حیث تطبق قاعدة المنشأ  لدول 
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طلب لتتحكم في اي تحرك للبضائع داخل الاتحاد ولتحصیل العائدات ، مقدمة كل من 
  . الحلول الإداریة البسیطة وحریة أكبر لتحریك البضائع داخل الاتحاد 

 امشترك اائدات ، وأیضاً قد تنشيء تجمعیجب الموافقة على قاعدة إعادة توزیع الع          
أعمال الجمارك في الاتحاد  ضریبة یتم تحصیل .للموارد یتم توزیعها على مشاریع إقلیمیة 

الأوربي لمیزانیة الاتحاد وتمویل سیاساته العامة وتحتفظ الدول الأعضاء بنسبة لتغطیة تكلفة 
 أفریقیادول في الاتحاد الجمركي لالأعمال الجمركیة  ضریبة یتم دفع. التحصیل الإداریة 

 .في داخل تحصیل العائدات ویتم تشاركها خلال القاعدة المعروفة  ) SACU(وبیة الجن
 تتم لم لكن ، عن آلیة توزیع عائدات الجمارك) مركوسیور(هناك دراسات تمت مباشرتها في

  . بشكل نهائي صیاغة هذه الآلیة 
یة والنزاهة في القابل الأعضاء الدول یفترض نظام المنشأ ثقة كبیرة وسط إدارات          

منذ ذلك الحین تم تحصیل العائدات لأجل مصلحة الاتحاد ومن ثم إعادة لشركائهم ـ 
 ، عندما شملت الاتحادات الجمركیة دولاً لیس لدیها منافذ بحریة. توزیعها وسط أعضاءه 

  . تقوم الدول الساحلیة بضرورة تحصیل العائدات لأجل مصلحة جیرانها 
  

  ـ: بة الداخلیة اقالحدود المالیة والر 
  ـ: بة الداخلیة أربعة أهداف اقتخدم الحدود المالیة والر           

  ترصد الحیل في الضرائب غیر المباشرة التي یتم فرضها تحت قاعدة نقطة الوصول– 
 . وتلك صادرات بمعدل صفري لضریبة القیمة المضافة 

  في الإتجاهین  المباشرةتعمل الحدود الوطنیة والمالیة كمصدر ضد فرض الضریبة غیر
 . ر لأعادة مبالغ ضریبة القیمة المضافة لمصدرین وموردین موثوقین ونقطة التعث
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 وهي تمكن السلطات من  ـ لكشف نقاط التهریب لرسوم الاعمال تكون الحدود المالیة
 . فاة من الضرائب التي تعبر الحدود اقبة كل من الرسوم المدفوعة والمعمر 

 یر المالیة ، مثل مراقبة الهجرة و المعاییر الوطنیة الأغراض غ أیضاً تخدم الحدود
 . الأمن وتطویق المخدرات  الصحیة و الدفاع و

فات ومعیقات تحادات الجمركیة هو إلغاء التعر هدف إتفاقیات التجارة الحرة والا          
مطلب الداخلي ال(تم المتاجرة بها وسط الدول الأعضاء لتجارة الأخرى على البضائع التي تا

  ) . لمنظمة التجارة العالمیة
الأعمال الجمركیة على البضائع التي تتحرك وسط  ضریبة لكن التخلص من          

مناطق الاعضاء قد یكون معضلة للدول المتقدمة والتي تعول على هذه الأعمال لدخل 
تم إتباع . بعض الاتحادات الجمركیة الإقلیمیة تماماً  لم یتم تحریر أسواق  لذلك .الدولة 

الأعمال الجمركیة داخل  ضریبة مدخل متماثل في مجموعة شرق أفریقیا لتحقیق إلغاء
البضائع من الدول  على أعمال ضریبة لا تفرض كینیا: الاتحاد بینما تسمح بمجال للضبط 

أعمال على البضائع  یبةضر  فرض یمكنها 2010ن حتى العام كل و الأعضاء الأخرى
   لجنوب الأفریقي في الاتحاد الجمركي لدول ا تسمح فقرة  . المستوردة من كینیا

أعمال على البضائع المنتجة في دولة عضو أخرى  ضریبة بأن تفرض خاصة للدول الأعضاء
،  هذه الضرائب طیبدو تفرض دولتین عضوتین فق ا، كم مع ذلك . لحمایة الصناعات القاصرة

  . على منتج واحد  كل
الفرض المعاملاتي لضریبة القیمة المضافة أو ضریبة المبیعات على البضائع           

التي یتاجر بها بین أعضاء الاتحاد الجمركي هي إحدى الأسباب الرئیسیة التي تعوق إلغاء 
للتخلص  الضغط لتخفیض مسئولیات الالتزام الضریبي خیاراً جاذباً  یجعله .الرقابة الداخلیة 

سوف تخلص البضائع ، وتدفع  .من أو تخفیض التخومات المالیة في الاتحادات الجمركیة 
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أو ضرائب  ضریبة القیمة المضافة أعمال الجمارك و  ضریبة(ضرائب التجارة الدولیة 
في نقطة الدخول الأولى داخل الاتحاد الجمركي لكن یكون مثل هذا المدخل ) المبیعات
تلفة التي تفرض خات الجمركیة المفي معظم الاتحاد لل تحریر التجارةق د ذلكعب ، معضلة

أعمال الجمارك  ضریبة أهمیة مبیعات بمعدلات مختلفة وضرائب ضریبة القیمة المضافة 
ن تبقى ضریبة القیمة لك  المتقدمة وبعض الدول النامیة ،كمصدر للدخل لمعظم الدول 

المضافة وضرائب المبیعات على البضائع المستوردة مصدراً مهماً للدخل الحكومي ، وتنمو 
وتحصیل الضرائب على  ضریبة القیمة المضافة أهمیتها بنمو التجارة العالمیة والزیادة في 

بة یضریبة القیمة المضافة وضر ل أهمیةهناك  علاوة على ذلك ،.البضائع المستوردة 
معظم الدول مبالغ ضرائب تعید  .بل للصادرات أیضاً  ، فحسب للواردات لیست المبیعات 

م بعض النشاطات غیر غتر  .القیمة المضافة وضرائب المبیعات على البضائع المصدرة 
للتحكم في صادرات الدول الشحن الدائرى  و باحانونیة مثل التي تدعي صادرات الأشالق

  . منع التزویر المالي البضائع من مناطقها لت
والتي في معظم معاییر الاتحادات الجمركیة والمتعلقة بالضرائب غیر المباشرة           

أیضاً .حركة النقل وتصدیر البضائع یتم التعامل وطنیاً لا إقلیمیاً  تؤثر على الاستیراد و
السوق  ها مع انشاءل الأعضاء قد تم تأسیسبة بین الدو اقلاستثناء للاتحاد الأوربي حیث الر ا

 على  هناك نظام رقابة جدید لضریبة القیمة المضافة یشتمل.  م 1993الواحد عام 
 .للتجارة بین الدول الأعضاء  و نظام تبادل  وممول ضریبة القیمة المضافة معلومات 

بتسرب ضرائب القیمة المضافة من خلال  ازادت التحدیات وما زال الاتحاد الأوربي ممسك
  .  14.2جدول   . ي حیل الحفلات الصاخبةمشاریع مثل التي تدع

بل  ، خلیة لیست للأغراض المالیة فحسباكیفما كان فأن تكون الحاجة للرقابة الد          
الدولیة ،  هذه الموانع والقیود یمكن أن تعطي تأثیراً للتعهدات.ق الموانع والقیود یأیضاً لتطب
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حمایة المجتمع ، مثلاً  ویمكنها . تفاقیة على التجارة في الأنواع المعرضة للإنقراضالإمثل 
 ضاً حمایة الصناعة ، مثلاً بحظرهاویمكن أی .ذن السماح باستیراد اسلحة ناریة بالحاجة لأ

نفذت  في مجلس التعاون الخلیجي ،. استیراد كل أو أنواع معینة من البضائع المستعملة 
 بطریقة مثالیة .السعودیة مراقبة تهدف لمنع استیراد منتجات الخنزیر والكحول لأسباب دینیة 

وطبعاً هذه المعایرة ضروریة  . الموانع والقیود ةعایر یة أن تحاول  مركالاتحادات الجمعلى  ،
ولى عندما یقرر الاتحاد أن یلغي الرقابة الداخلیة أو تلخیص البضائع في نقطة الدخول الأ

  . داخل الاتحاد 
  ـ: في الخدمة  وضع التعرفة الخارجیة المشتركة

   ـ:التنفیذ  أعضاء الأعمال وبرامج
هو تقلیل الخطر على الإنحراف   مشتركةلتعرفة الخارجیة الأحد الاعتبارات المهمة ل          

یمكن . ة یلیفضلموردون نقاط دخول داخل الاتحاد والتي تضمن لهم معاملة تختار ااري ـ یالتج
تقلیل خطر الإنحراف من خلال الرقابة الحدودیة الداخلیة والتي تمیل لأن تبقى في موقع حیث 

لكن الاتحادات التي تستخدم مبدأ . یتم تحصیل العائدات على قاعدة نقاط الوصول الأخیرة 
الدخول ، وفقاً  ضعیفة جداً ، لذا تكون المسئولیة على نقطة فیها الإقلیم تكون الرقابة الداخلیة

ذلك یجب على الدول لعمل و .  فإنه من الضروري تقلیل الحوافز للتجار منعاً للتحایل ، لذلك
جراءات تحصیل التعرفة   . الاعضاء أن تعمل على توافق سیاسات وإ

على وجه خاص یجب أن یكون استثناء الأعمال وسیاسات الحرمان متوافقة إلى حد           
تتطلب هذه  .سیاسات الاستثناء جزئیاً أوكلیاً لأصناف معینة من المنتجات تطبق  .بعید 

عموماً فإن . للتسرب المالي  االسیاسات أن تتم إدارتها بحرص ، لأنها یمكن أن تكون مصدر 
أعمال الجمارك مثل البضائع التي تصل للعرض والإعانات  ضرائب الأصناف التي تستثنى من
مثلاً بعض . أیضاً هناك فروقات عبر الدول  –الدبلوماسي وهكذا  وأیضاً البضائع للاستعمال
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وافق على أصناف ومن المهم جداً ان یتم ت. ها الحكومات الدول تستثني البضائع التي تستخد
  .  البضائع المستثناة

هذه السیاسات یمكن . أیضاً یمكن أن تكون سیاسات الحرمان مصدراً للتسرب المالي           
لتجنب اعمال الضرائب غیر المباشرة  مظهراً مهماً لترقیة الصادرات یكون هدفها أن تكون

والتي   علتجنب تطبیق أعمال الضرائب على البضائبتطبیق أعمال الضرائب على المهمات ، أو 
تعتمد المناهج الإداریة ) . بضائع الإعانات تجارة الترانسیت و(كها في الدولة لا یتم استهلا

الدخول المؤقت لإعادة التصدیر و التصنیع المتجه : لب حرمان الأعمال على حالات تتط
خططت  .ناطق تصنیع الصادرات والترانسیت م الجمركي والتصنیع تحت الحجز  للداخل و

ك واستمرت تنسیق أعمال الحرمان ، لكن حتى الآن لم تطبق ذلللمجموعة شرق أفریقیا 
  ) . DNA 2007( السیاسات الوطنیة السائدة

كیف تواكب إتفاقیات التجارة الإقلیمیة والاتحادات الجمركیة النسخة الجدیدة لعملیات           
  . ؟إدارة الحدود 

إتفاقیات التجارة في الاتحادات الجمركیة وعلى مستوى أكبر في تركز جهود الاصلاح           
هناك اسباب أحدها هو .الحدود بصورة كبیرة على التسهیلات التجاریة لا على إدارة ، الإقلیمیة 

 ر هو أن یتقبل الرأي العاموالسبب الآخ. أن الأهداف الرئیسیة لهذه الترتیبات متعلقة بالتجارة 
مجال الاقتصاد ، لكن لیس في مسائل تنفیذ القانون ببساطة ل الحقوق السیادیة نقل مسألة

لغاء تنفیذ قانون الحدود والقضاء ، لذلك لیس هناك مجموعات ضغط قویة تعمل على الدفع لإ
ها في الخمسینات فیما یختص بحریة حركة الخدمات غم أن الأعمال والتجارة قد تم وضعبر  –

  ) . 2005هوبنق(والبضائع 
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هناك مخاطر للمبادرات الإقلیمیة وراء التسهیلات التجاریة ، مثلاً حریة حركة           
شرق وجنوب أفریقیا  في السوق المشترك لدولاً في الاتحاد الأوربي ، لكن أیضكما الأشخاص 

  . ودول المجموعة الاقتصادیة لغرب أفریقیا 
              

 . التجار المفقودین والغش الدائرى :إدارة ضریبة القیمة المضافة في الاتحاد الأوربي 

عند  ضریبة القیمة المضافة على الاتحاد الأوربي أن یبتكر حلول جدیدة لتحصیل           
لعضو ، منذ أن كانت المعدلات تختلف بواسطة الدولة ا. إزالة الرقابة الجمركیة عند حدوده 

أن یكون قادراً على تقدیر ضریبة على البضائع معتمداً على أین  على نظام الاتحاد الأوربي
و بیق قاعدة نقطة الوصول الأخیرة م حیث تم تط1993حتى عام . ؟ أحدثت القیمة المضافة 

والتي تدفع لكل المدخلات تم حسمها للمصدرین وطبقت على كل  بة القیمة المضافة ضری
عندما یتم تصدیرها من دولة   البضائع المعفاة من الضرائب بصورة فاعلةو  . البضائع للموردین

  . ویتم إعادة تقدیر الضریبة لها عند دخولها دولة أخرى 
تحت النظام الإنتقالي المتفق علیه اتحاد یرة تم استبقاء قاعدة نقطة الوصول الاخ          

وما زالت تطبق الیوم باختلاف رئیسي أنه لیس هناك . حاسم تظار نظام بان أوروبي بلا حدود و
، فإنه عوضاً عن ذلك.تم تصدیرها حقیقة  ضباط جمارك مكلفین بالتحقق من أن البضائع قد

ول في دولة الوص بائنهالز  ضریبة القیمة المضافة یجب على شركات التصدیر أن توفر رقم 
مكنة السلطات للتحقق من أن الصادرات مؤهلة حقاً لحسم الصادر ولضمان ألا الأخیرة ، م

رقم نظریاً یسمح     .  للمشتروات الواردة ضریبة القیمة المضافة یشتكي الموردون من دیون 
لكن من  .ضریبة القیمة المضافة م إدارة لرسم حركة البضائع ومن ث ضریبة القیمة المضافة 
والسبب أن   .دة تحت النظام النقلي اعتبارها متزای یمكن التحایل ناحیة عملیة فإن حوافز

بقیمتها الكاملة عندما یرید إعادة  ضریبة القیمة المضافة مستورد البضاعة مسئول عن تحصیل 
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 ـ مما یجعل )لة أنها محلیة المنشألیس فقط لمساهمة البائع للقیمة المضافة في حا(بیعها 
 "الأبسط عندما تعلن الشركة المستوردة إفلاسها تحایلال هذه حدث مثلی . أكثر ربحیةالتحایل 

هي الأكثر تعقیداً ومن الصعب  حیلة الحفل الصاخبو  ضریبة القیمة المضافة قبل أن تحصل 
لمرات عدیدة ، قبل أن یتم إعادة اكتشافها ، یتم إعادة بیع البضائع لشركات محایدة أحیاناً و 

تخفیضا  ضریبة القیمة المضافةالمتحایل على عندما یستلم المصدر (تصدیرها لدولة المنشأ 
  ) .   اضافیا

 ةضریبة القیمة المضاف الاحتیال فى تم اعتبار ثلاثة خیارات للنظام الحاسم لتقلیل          
المستلمة ، أو  ضریبة القیمة المضافة من إجمالي % 4-2ل إنها تكلف حوالي نسبة قی   والتى

متناسقة زائداً نظام ضریبة  مضافة ریبة قیمة ضوالخیارات هي  –حوالي نصف میزانیة الاتحاد 
المصدر بالدولین . (لمنشأ ، نظام التكلیف العكسي والتحصیل على مبدأ ا) VIVAT(المبیعات 

عطي الوطنیین الحق في دخول الدول الأعضاء بدون تأشیرات ولتنمي سوق والتي ت ).2007
ملت على وع ـ بعض التسهیلات التجاریة باشرت معظم الاتحادات الجمركیة . ة العمالة المحلی

المقترحات  بینفترة توقف  أیضاً هناك –تعجیل حركة البضائع  تحدیث وتبسیط الإجراءات و
والتحدي هو أن توازن التحسینات من قبل . جانب آخر من  الجیدة والتعهدات والتضمینات
 من یبدو التطور في التسهیلات التجاریة. وطني والإقلیمي ان الإصدارات خاصة باتجاه الضم

في رؤیة شمولیة واستراتیجیة مع الدعم الفني والتى لم تستقربصورة كاملة  قبل إصدارات خاصة
  . والسیاسي 
إتفاقیة التجارة الإقلیمیة و  ى ركلإتحاد الجملتكون شروط التسهیلات التجاریة عادة           

تركز على فى كثیر من الاحیان  –بآلیات مؤسسیة مثل مجموعات العمل والمؤتمرات  مدعومة
  ـ: على وجه خاص تشتمل على تعهدات لـ  . قوانین الجمارك

  للجات كأساس لتثمین البضائع   7تطبیق المادة . 
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 منظمة (تفاقیة كیوتو المراجعة لمنظمة الجمارك العالمیة لا و ینضم وینفذ یوافق على
   ). 1999الجمارك العالمیة

  تطبیق الإجراءات والتقنیات الحدیثة مثل إدارة المخاطر والتشغیل الآلي . 

 تطبیق وتفسیر قوانین الجمارك والإجراءات الأكثر شفافیة  عمل تحسین و . 

  
  ـ :اتیجیة الإستر  المسائل

للإتحادات الجمركیة تسهیلات  یكون لسیاسات إدارة الحدود المشتركةینبغي أن           
قابلة للتطبیق  ایضا وهي نظریاً ، عناصر عدیدة لهذه السیاسة المشتركة . تجاریة في مركزها

كثیرة بدون  تحدیات قد تختبر إدارة الحدود المشتركة لكن سیاسة .فى اتفاقیات التجارة الحرة 
  .  سیاسة التعرفة المشتركة من قبل حوافز قویة والتي تم إنشاؤها

مخطط عمل ان یحدد  ، ینبغي البدایة الإستراتیجیة لسیاسة مشتركةكما لنقطة           
ینبغي أن . السیاسة المشترك ونموذج التشغیل المدخل المستقبلي لتطبیق الرقابة التنظیمیة 

سیاسة المشترك ونموذج التشغیل معاً رؤیة طموحة وللأمام ، لكن في یكون لبرنامج عمل ال
أخیراً یجب . و المهمات الأخرى  معوقات  التنمیةت ینبغي أن تعالج تحدیات حقیقیة و نفس الوق

  . ومفهومة  ومتداولةمدعومة سیاسیاً  أن تكون مدققة و
ـ والممارسة الأفضل  تجارة العالمیةوراء المتطلبات الأدنى للاتحاد الجمركي لمنظمة ال          
مدى كاف في وضع إتجاه  لدى الاتحادات الجمركیة –ین مثل الاتحاد الأوروبي لأول محرك

الاتحاد  التكامل المغلق و المفهوم من قبل .  جدیدة لإدارة الحدود أسالیبإستراتیجي وتخطیط 
وراء الحدود الوطنیة والافقیة ومناهج العمل والتي تذهب  ویمكن من  تنفیذ الرؤیة  الجمركي

  . ووراء الاتحاد الجمركي التعاوني التقلیدي 
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في استراتیجیة مكثفة والتي تربط  خطة العمل و نموذج التشغیل تینبغي أن یتم تثبی          
رات الزمنیة و الأطراف المسئولة أن تتعرف على الإطا وینبغي . الأهداف بأعمال محددة

ه أجهزة اتخاذ القرارات یتنب تعمل على  تكون لدیها آلیة مراقبة والتي أن وینبغي .والاعتمادات 
في . معالجات الللأجهزة لتقترح   الطریق   مفسحة  ر أو التوقف الفني التام ؛في حالة التأخی

حركة المواطنین والبضائع عبر  ه ینبغى ان تخضعالاتحادات الجمركیة كما في الدول ، فإن
نموذج  عناصر یمكن أن تشمل . ة وممارسة أفضل ة حدیثة تتبع المعاییر العالمیالحدود لرقاب

  ـ: التشغیل الجدید لإدارة الحدود للاتحاد الجمركي الآتي 
 . الحظر الإداري  -

 . تبسیط وتنسیق السیاسات والإجراءات  -

 . ص من الإزدواجیة التخل -

 . حلول الأعمال المتكاملة  -

 . إدارة المسافرین والتجارة والطرف الآخر  -

 . المساعدة الإداریة المشتركة المعززة  -

 . التعریف المشترك  -

 . تقویة صناعة السیاسة ومؤسسات التوصیل  -

إتفاقیات التجارة تركز المراجعة الإنتقائیة أدناه على العناصر التي تعرض فیها           
أیضاً . حلول جدیدة لإدارة الحدود ) والاتحادات الجمركیة إتفاقیات التجارة الحرة ( الإقلیمیة 

هناك عناصر أخرى لكنها لیست بالضرورة أن تختلف كثیراً من سیاسات إدارة الحدود 
  . الحدیثة والتي یمكن أن یتم وضعها في الخدمة خارج اتفاقیة التجارة 
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  ـ: للاتحاد الجمركي  شتركةالمخاطر في إتجاه إستراتیجیة مإدارة 
دارة الحدود  إدارة المخاتلبى            طلبات متنوعة تشمل الطلب لتسهیل طر في الجمارك وإ

  . التجارة التقلیدیة والسفر بینما تستنسخ بزیادة حجم العمل 
الأشخاص الخطرین جدا وهي تدرك أنه ینبغي أن تكون الموارد ذات غرض على           
 الجمركي التحرك في إتجاه لفهم مشتركفي الاتحاد  فانه من الصعب .والنشاطات والبضائع 

دارتها مداخل متشعبة للتعرف على المخاطر لإدارة الحدود إذا كانت الدول الأعضاء تاخذ    . وإ
لذلك تكون إدارة المخاطر مركزیة لأهداف التوافق عبر الاتحاد الجمركي والتنسیق           

برنامج عمل ونموذج تشغیل إدارة تعلن ینبغي لإدارة المخاطر أن . وسط السلطات الحدودیة 
یمكن أن تساعد إدارة المخاطر الاتحادات الجمركیة التي تكون مطوقة الموارد . حدود الاتحاد 

عل الأهداف الإستراتیجیة أكثر وضوحاً وتتعرف على العوائق وتضمن أولویات ویمكن أن تج –
ن لكل سلطات الحدود بدایة أ إستراتیجیة إدارة المخاطر المشتركة تسمح. وتوزیع مناسب 

والطرق التي تستخدم ضد عدم  تتشارك المعلومات على الأهداف و الإستراتیجیات و الأولویات
مهنة الحدود  ل وحدة أصحاب ممارسىلعم ي الاتحاد الأوروبي تم المقترح ف . الالتزام 

اللجنة الأوربیة ( لیات المخاطر الإستراتیجیة المشتركةلتنظر وتخطط لعم الخارجیة المشتركة
على تصنیف المخاطر الإقلیمیة و   مجموعة الأندیان عملت  أیضاً ) . 46، ص  2003

  . وحدات  المخاطر وصیغ تبادل المعلومات 
تحاد الجمركي العامة تمت مناقشة بعض أدوات دعم إستراتیجیة إدارة المخاطر للا          

. لمدیر الاقتصاد المفوض وبرنامج المسافر الموثوق  ا هو التطبیق المشتركأحده. أدناه 
  . والآخر هو تبادل المعلومات خلال أنظمة إتصال عالمیة 
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  ـ :تبسیط وتنسیق السیاسات والإجراءات 
 إتفاقیات التجارة الإقلیمیة الإجراءات المتعلقة بالحدود في تكون  فى كثیر من الأحیان          

 قد تمت مراجعة الإجراءات الحالیة ینبغي أن تكون. قدیمة وعلى قاعدة من المستندات الورقیة 
مارسة دولیة وم . )كیوتو راجعت إتفاقیة منظمة الجمارك العالمیةمثل (مقابل الإتفاقیات الدولیة 

أفضل لضمان أن تكون هذه الإجراءات مبسطة جذریاً وتكون فنیات حدیثة تشمل تحلیل 
إتفاقیات التجارة عموماً تقدم .  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المخاطر والاستعمال الكثیف ل

 راء ومنتدیات للخبراء لتبادل الآ مقدمة تثبیت جیدة لبدایة هذا الإصلاح و نقطة الإقلیمیة 
  . مشتركة وتصنیف أفضل ممارسات وتضمن حلولاً للمشاكل ال

متطلبات  ین عبر الحدود بتنسیق الإجراءات ویمكن تقلیل تكالیف المعاملات للمتاجر           
جراءات الجمارك حوافز قویة لیست لت لدى الاتحادات الجمركیة . التوثیق  نسیق سیاسات وإ

، بل أیضاً ترقیة شفافیة السیاسات وتبادل ) مبدأ المنشأمثل تحصیل العائدات على (ب فحس
  . المعلومات التي تعمل على تبادل الثقة 

في معظم التكوینات الإقلیمیة الأفریقیة والاتحادات الجمركیة التي تشمل العدید من           
غیر ناجحة  والإجراءات الموجودةالنقل بالعبور ا منافذ بحریة فإن سیاسات الدول التي لیست له

 .  
إن المعاییر العالمیة التي تم تطویرها من قبل منظمة التجارة العالمیة الخاصة          

وحدود الاتحاد   اتفاقیات التجارة الحرة عبر لإدارة حركة البشر بالبضائع یمكن ضبطها
إن الإجراءات التي تم إتباعها في حدود الاتحاد الجمركي مثل الاتحاد الأوروبي . الجمركي 

  . ینبغي أن یتم اختبارها وتقلیدها أینما أمكن تنفیذها 
 الصادرت وحركة نقل البضائع الواحد للواردات و الجمركي المشترك إن تبني الإقرار          

جراءات الترانسإقلیمیاً من  وتمكن أیضاً . ا یسهل عملیة تصنیعه یت التخلیص القیاسي وإ
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یمكن ) . الباب الثامن(، وتسهل الانتقال إلى نظام النافذة الوطنیة أو الإقلیمیة الواحدة  المشتركة
للشئون عملت اللجنة الفنیة  . المتشابهة لمراقبة في حركة البشر تطویر المستندات القیاسیة

أسونسیون على تطویر المستند الجمركي الواحد لموریشص وبرنامج  وریشصفي م  یةركالجم
 )ساكیو( تبنت الدول الأعضاء في الاتحاد الجمركي لدول الجنوب الأفریقي. م 1999لعام 

  .م 2006معاملات الجمركیة في عام طیاً كل الفي المستند الإداري الواحد ، مغ وضمنت
ر الأعضاء في مجموعة           وطبقت أحكام عامة على  اعام اجمركی امستند لأندیانا طوّ

  . تفاتیش الجمارك من خلال كتیب متكامل للإجراءات للتفتیش الإقلیمي 
  

  ـ: واحدة نافذ توقیف عقلنة الرقابة من خلال م: إزالة الإزدواجیة 
والمظهر إن تنسیق القوانین والإجراءات هو مظهر واحد لإزالة تكالیف الإزدواجیة ،           

القرار أن  عوت التجارة الحرة  وحیثما یقرر واضفى اتفاقیا. وعملیة الحدود المرتبطة هخر الآ
 أو –رقابة الحدود المرتبطة  رقابة الاتحاد الجمركي الداخلي و یحافظوا على كل أو معظم

) ب الرابعالبا(الخط الأحمر  یمكن أن تقلل التأخیرات و الإزدواجیة و منافذ التوقیف الحدودیة 
  .                        والإقرارات الجمركیة غیر الحقیقیة  بینما أیضاً تحسن مراقبة وتقلل مخاطر التهریب

  ـ: تحدیاً لعدة أسباب منافذ التوقیف الحدودیة أثبتت           
  . تكون الرقابة المشتركة محسوسة بصورة غیر دقیقة لتقلیل فعالیة المجهودات : أولاً 
حدود دولتین  ولوزیادة الاهتمام حول السیادة الوطنیة والقوانین القضائیة حیث یعمل مسئ: ثانیاً 

  . مع بعضهم في منطقة واحدة 
على الأرجح لیس هناك رؤیة عامة لعملیة مشتركة في السلطات المختلفة والتي و : ثالثاً 
  . الرقابة الحدودیة  عملیةتدیر 
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الجمارك والرقابة  الهجرة و –وظائف حدودیة متنوعة حد منفذ توقیف وا أحدث          
إجراءات الصادر والوارد في  دولتین حدودیتینجمارك من  یدیر مسئولومثلا ً . الحدودیة الأخرى 

أن تعطي  یجب على الدولة التى تحدث هذه الاجراءات فى منطقتها . مكاتب متقاربة أو غرف 
الحاجة الي یمكن أن تزید من قضایا حساسة  –ها مسئولي الجمارك سلطات قضائیة في منطقت

تلك القضایا من  ه یمكن أن تحل الخبرة العالمیة أنقدمت  ، مع ذلك. عن السیادة الوطنیة 
منافذ  قضایا تتطلب إنتباه عند إنشاءتشمل  .خلال المفاوضات الثنائیة والتشریعات الوطنیة 

  ـ :توقیف حدودیة 
 الإجراءات والتوثیق  التحكمات الجاریة وتخطیط : انوني الإطار الق . 

  لإجراءات والتوثیق ل  نقاط تحكم واحدةالإتفاق على . 

  نظام انسیاب الحركة 

  قضایا التسهیلات والبنیة التحتیة . 

 المراقبة  الموارد البشریة و .  
المحوسب في  بالعبور الجدید  النقلتضمین نظام : المستوى الإقلیمي  التنسیق على          

 23هو نظام إلكتروني غیر ورقي یمتد إلى  المحوسب بالعبور  الجدید النقلنظام ان   ـ: أوربا 
ولیشتنستاین تابعة للاتحاد الأوربي ، دول رابطة التجارة الحرة الأوربیة  ةدول 19منها . دولة 

بنیة على الوثیقة المالنقل بالعبور وهي تغطي إجراءات . للجمارك  امكتب 3000وتربط أكثر من 
یجب أن  2005 أول یولیو بحلول . د الأوروبي خاصة لنقل الطرق الإداریة الواحدة للإتحا

اكتملت المرحلة اللاحقة في ینایر .مودعة إلكترونیاً  كقاعدة مشتركةالنقل بالعبور تكون إقرارات 
جنة الأوربیة توضح إحصاءات الل.م متضمنة المعالجة المحوسبة للضمانات والتحقیقات 2006

ملیون في عام  5.5من حوالي  نظام النقل الجدید بالعبور المحوسبزیادة في حركة النقل ل
  .  2005ملیون في العام  7.5لأكثر من   2004



102 
 

نظام النقل الجدید بالعبور یادة بتطویر تطبیق برنامج معیار اللجنة الأوربیة الر  أخذت          
 15وتبنته  .وضمان صیانته  لتحقیق الشبكة الالكترونیة  الأدنى الجوهر المشتركالمحوسب 
، تم تمویل ) أما الأخرى فطورت تطبیقاتها الخاصة(دولة من الدول الأعضاء  25دولة من 

 )من المیزانیة العامة% 23( 2000من میزانیة برنامج الجمارك لسنة الجوهر العام الأدنى 
تحدیاً ، تواجه مشاكل مع معظم أنظمة الجمارك  التوافق لتشیید برنامج أساسي  هذا صار

  ) . تكنولوجیا المعلومات والاتصالات (الوطنیة 
هو ترمیز إجراءات  نظام النقل الجدید بالعبور المحوسب لجانب الآخر لإصلاح          ا

م ، ووضح الموجهات لترتیب تحقیق سیاسات 2001نشره عام في كتیب ، تم النقل بالعبور 
على .وجدت المحكمة الأوربیة للمدققین اختلافاً كبیراً في التحقیقات  ، كیفما .لعبور النقل با

 المرسل إلیهوحالة  سلون المفوضونار ال(للنفل بالعبور المعاییر المبسطة  ه ، فإننحو مشاب
  . في مكانها في غالبیة الدول الأعضاء ) والضمان الشامل

مة الأوربیة للمدققین أن اللجنة الأوربیة أفترضت بنجاح دورها التنسیقي كوجدت المح          
لكنها بینت العیوب في قلة الإتفاقیات العملیاتیة   نظام النقل الجدید بالعبور المحوسبلتحقیق 

الأعضاء والدول الأعضاء ، وحقیقة فان الرقابة على التحقیق تركت للدول  بین الاتحاد الأوربي
 واصبح التحقیق  ات عدیدة في تطبیق الشروط القانونیة على مستوى الدولة ،وجدت تناقض .

  . مختلاً في مناطق عدیدة 
  تدار التحقیقات . حالة الراسلین المفوضین بصورة مناسبة في دول عدیدة لم یتم فحص

 . لعدم الإتصال التام بین سلطات الجمارك  ذلك رجعفي حالة عدم الوصول بتأخیر وی

 لدولة التي في حالة عدم الوصول ، یمكن استرداد الدین من ا ( ات الاستیرادبطء إجراء
 .  )تتحصل الأعمال الجمركیة 
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  ًمتضاربة بسبب التفسیرات  و حسابات الأعمال غیر المتحصلة بطیئةتكون أیضا
 . المتباینة 

ملاحظة القاعدة العامة الأخرى من قبل المحكمة الأوربیة للمدققین بأن عملیة  تتم          
  . تحصیل البیانات غیر مرضیة 

نظام النقل أخیراً ، فإن تحلیل المخاطر الآلي باستخدام معلومات نتجت من قبل           
وفي  ـ هاتطبق فقط في عدد قلیل من الدول الاعضاء التي تم مسحالمحوسب الجدید بالعبور 

  . معظم الدول الأعضاء فإن فحص البضائع العابرة غیر موجود تقریباً ، لأنها لا تعتبر أولویة 
نقطة حدودیة حیث  16لإجماع في عدد  رسایلفي إتفاقیة   مركوسیو دول وصلت           

منفذ اء اعتبر الاتحاد الجمركي لدول جنوب أفریقیا إن إنش. ینبغي أن تطبق الرقابة المتكاملة 
 ذحدث تطور ضئیل من لكن . من شروط التسهیل التجاري كأولویة قصوى  توقیف حدودى 

بین منفذ توقیف حدودى واحد أحدثت مجموعة شرق أفریقیا تطوراً في إنشاء    .ذلك الحین 
ة واحدة في كل نقاط باقأن یكون لدیها ر الاندیان  تهدف مجموعة. ویوغندا عند مالابا كینیا 

رشد حیث ر الحدودي ، والمی، بناء على سیاسة المجموعة للتكامل والتطو  المشتركةالحدود 
 HachduraLaو  Pedro de Alvradoالبضائع عند حدود  یكون هناك رقابة واحدة على 

  . بین غواتیمالا والسلفادور 
ولة واحدة دأن تقوم : الإتفاقیة المهمة لنموذج التعریف المشترك بین النرویج والسوید           

، عند نقطة حدود  اّخر بمعنى.  ع مصلحة الآخر موضع التنفیذبإجراءات الحدود وأن تض
قوم واحدة تتولى النرویج رقابتها والرقابة لمصلحة السوید ، بینما على النقطة الحدودیة الأخرى ت

مستوى لمثل هذا التعاون تتطلب  ةمسبق اطو كون هناك شر على أن ت. السوید بنفس الشيء 
تتطلب التسهیلات التجاریة الجدیدة والأمن الدولي معاییر أن المسافرین . عالي من الثقة 

 غیر متطفلة  هذا الطلب یمكن مقابلته باستخدام أمتعة.والشحن تأخذ وقتاً في موانئ الدخول 
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المشتركة منفذ الرقابة تسمح  .مثل الماسحات الضوئیة  ةوآلیات فحص البضائع المشحون
تشمل البنیة التحتیة  . مشترك ، أو استخدام مشترك لهذه الآلیات  ف حدودى واحد توقی

  ) . الباب الرابع(تكون مطلوبة أیضاً  المناسبة مثلاً تسهیلات الحجز والتفتیش 
  ـ: تشغیل الذاتى الارتباطات الإداریة وال: حلول الأعمال المتكاملة 

ة والإجراءات العامة والمتسقة الطریق لحلول أعمال متكاملتمهد الإجراءات المبسطة           
التقدم التكنولوجي تكامل أكبر لحلول تكنولوجیا المعلومات  یوفر. متطورة ومترابطة عالمیاً 

من الوقت الحقیقي  انات ، وتوفروالإتصالات والتي تستخدم من قبل الإدارات لربط قاعدة البی
هذا یقلل العمل الورقي  . والاستخبارات  تطورا لمخاطر الأكثرلتشارك المعلومات وتطبیق إدارة ا

وتقلل فرص  اظ موانئ الدخول وتعجل دخول البشر والبضائع و سرعة تخلیص المساراتواكتظ
فیما یتعلق  .الفساد في ملفات البضائع والإقرارات الجمركیة للشحن وفي وثائق السفر المقدمة 

  ) . قدمت الأمثلة أعلاه(إداریة واحدة عامة بالترابط العالمي هو تقدیم وثیقة 
نولوجیا المعلومات تكلا مشتركا نظام أن یكون للاتحادات الجمركیة الأمثل           

لتبادل  عالمیة على الاقل ثم ینبغي أن تكون الأنظمة والاتصالات و هذه لیس هدفا ،
لكترونیاً  ات أخرى مثل نظام المشغل وعندما تستخدم مع ترتیب. المعلومات بسهولة تامة وإ

الاقتصادي المفوض أو برنامج المسافر الموثوق ، یمكن للارتباط العالمي أن یتجنب 
 لقى ی لاندیانفي مجموعة ا . ترتیبات أكثر فاعلیةالاستنساخ في تسلیم المعلومات ولذا یجعل ال

  . مة الترتیبات المرسو  المرشد للنقل الإلكتروني للإقرارات الجمركیة دعماً من
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  ـ: المساعدة الإداریة المشتركة 
  ـ :مشاركة المعلومات والاستخبارات 

ة ووجود نظام الارتباط لوقت الحقیقي لتبادل  البیانات بین السلطات الوطنییكون ل          
دالسلطات وجودة فإن تبادل المعلومات یساعكانت الرقابة الداخلیة م طالما . فوائد أخرى العالمي

خاصة لیكون لدیها شروط  في الدول النامیة  وتكون مفیدة. الوطنیة فى تأكید الالتزامات 
وارد لتشارك لتمكن إدارات الصادر وال تخفیض قیمة الفواتیر مساعدة إداریة مشتركة والتي تمنع

 ، لسلطات لیس مشاركة البیانات المعاملاتیة فحسبلیوفر نظام الارتباط العالمي . القیم المعلنة 
  .  ى ركلاتحاد الجممیة لیبل لتتعاون في تأسیس قاعدة بیانات تقی

لمنع وتثبیط المخالفات  مركوسیورل هدفت إتفاقیة المساعدة الإداریة المشتركة          
صادق مدیرو الجمارك في عام  ) .وسط الاشیاء الأخرى(الجمركیة ، تجهز لتبادل البیانات 

لوبز (ة التهریب خطة عمل ، بقائمة تدابیر عملیة لمكافحعلى مركوسیور في اجتماع  م 2000
في ملحق لإتفاقیة الاتحاد الجمركي لدول الجنوب الافریقي بأنها تطورت ) دى لیما ن برو 

لدیها إطار مساعدة إدریة  أیضاً مجموعة الاندیان. إداریة مشتركة  لتزود الجمارك بمساعدة
  . مشتركة 

التعاون  وتم توقیع اتفاقیات. یة التجارة الإقلیمیة اتفاقالمشتركة  عدةلا تتطلب المسا           
 ، لدى جنوب أفریقیا مثلاً  .یات المساعدة الإداریة المشتركة إتفاق الجمركي العالمي المستقل و

  . جارة عدیدة م أخرى ، تشمل دولاً أفریقیة 10دولة وحالیاً تتفاوض مع  16إتفاقیات مع 
الاتحاد الأوروبي و . دولة  62إتفاقیات ثنائیة مع  یات المتحدة الأمریكیة لدى الولا          

دول وتشمل شروطاً للمساعدة المشتركة في إتفاقیات التجارة  7لدیه إتفاقیات أحادیة مع 
  . الإقلیمیة الخاصة به 
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تشمل نموذج جدیدة أو ترقیة النصوص الموجودة ـ نصوص  المفیدة لوضع  علامةال          
مة الجمارك العالمیة إتفاقیة منظ میة للمساعدة الإداریة المشتركة وتفاقیة منظمة الجمارك العالإ

هناك إتجاه  .ونصوص المساعدة الإداریة المشتركة الحدیثة للإتحاد الجمركي  جوهانسبیرج
جدید أن تشتمل على إتفاقیات للمساعدة المشتركة في نصوص إتفاقیة التجارة الإقلیمیة تعرض 

الا الضمان تعاون ا على الأرجح إطار  أشكال متنوعة للتعاون  وأیضاً لضمان التماسك في فعّ
  . شروط الجمارك الثنائي من 

  ـ :التعریف المشترك 
في  یمكن أن تشمل . من الاستنساخ الآلیة الأخرى للتخلصالتعریف المشترك هو           

الجهات  لتسجیل التصنیف وقرارات المنشأ وا للتقییم و مشترك اسیاق الاتحاد الجمركي تعریف
 ؛)وهلم جرا ) المستودعات المرتبطة تجار و سماسرة و(سمات الزبون ترخیص ب المختصة 

وللمسافرین من خلال عملیة عبور الحدود لبرنامج المسافر ؛ للأذونات التنظیمیة مثل الشهادات 
والتوحید القیاسي مع الإتصال یتطلب التعریف المشترك درجة عالیة من الثقة . الموثوق 

  . المستمر وقنوات تبادل المعلومات 
مثلاً یتفاوض الاتحاد  .اتفاقیة التجارة الإقلیمیة  یتطلب برنامج التعریف المشترك لا          

ین ـ الاقتصاد المفوض فى شأن التعریف المشترك لمدیرى  الأوربي والولایات المتحدة الأمریكیة
الأردن ، وأیضاً وقعت الیابان وللولایات المتحدة  إتفاقیات سابقة مع كندا و نیوزیلندة و 

تعرض اتفاقیات التجارة الإقلیمیة قناة مع ذلك .  2008ونیوزلندة مثل هذه الإتفاقیة في عام 
جدیر بالذكر قامت الاتحادات الجمركیة بعمل إتفاقیات  .جیدة لتفاوض التعریف المشترك 

  . الدول على التنسیق  هاحضأبسط ب تعریف مشتركة
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  ـ: تكوین الإطار القانوني الممكن 
جراءات الاتحاد الجمركي مثبتةسیاساو مبادئ  و یجب أن تكون تصامیم           في  ت وإ

الاتحاد  یضمن تطبیق منتظم وثابت للوائح أحد أهداف الاتحاد الجمركي أن  .جهاز قانوني 
  . الإطار العام الممكن من بلوغ هذا الهدف  هذا یشجع .  الجمركي

ویجب أن  ـ للعملیات الحدیثة الكافیة اجید اإطار  یةركالمبادئ الجمیجب أن تقدم           
ویعمل على تماسك  یةركللسلطات الجمالكفاءة  ىركالجممبدأ الیؤسس  . تكون مخططة

تحض على التعاون مع  إجراءات یمكن التنبوء بها وشفافة یساعد في عمل إجراءات الجمارك و
  ) . 2005 دى وولف(  الاحتكام االقطاع الخاص ویقدم إطار لإجراءات

، كما فعل الاتحاد  مشتركا اأحد الخیارات للاتحاد الجمركي هو أن یطور مبدأ جمركی          
 2003رب أفریقیا في عام فعل الاتحاد الاقتصادي النقدي لغكما ، و  1992الأوربي عام 

قانونیة یمكن أن تخدم طریقة تبني بنیة .   2003فعل مجلس التعاون الخلیجي عام كذلك و 
. التبسیط والتحدیث بالمطابقة مع مبادئ منظمة الجمارك العالمیة  عامة كأداة نقل التوافق و

للتعامل مع كل من  امبدأ جمركی  مركوسیور تبنت. ة تحدیاقیمكن أن تكون هذه الطری أیضاً 
،  حیز التنفیذ حتى الآن  المبدأ لم یدخل هذا م ، لكن1994اللوائح الإجرائیة الدائمة في عام 

 ئون جمارك مركوسیوررت اللجنة الفنیة لشأم) .  2005 فارفیل ـ( رهقا ظاهریا  لأسباب تشتمل
ئل الأخرى و لمبدأ الجمارك لیوجه وسط المسا اإضافی لاأن تقرر برتوكو  1997فى عام 

ة یشمل اللوائح مثال آخر للمبادرات الإقلیمی. فة الخارجیة المشتركة المناطق الحرة والتعر 
، واشترطت اتفاقیة الاتحاد الجمركي 2003والتي تم تبنیها عام  الجمركیة لمجموعة الاندیان

ون كأن ت على  أعمال الجمارك ضریبة لدول الجنوب الافریقي قانونیة الدول الأعضاء في
  ) . یةركالأمور الجمم یتم عمل شرط لحد ما  لتبني الملاحق لتنظ(متماثلة 
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 لقوانین الوطنیة ،القانوني وعلاقته با العمل طاروحالة ا یتحتم أن یتم تكوین تصمیم          
یمكن أن . الاعضاء  من قبل النظام القانوني للاتحاد كما من قبل الممارسات الأساسیة للدول

ویمكن أن  –، أما بالتنفیذ الذاتي أو یتطلب فعلاً وطنیاً  یاركمبدأ جم و شكلایأخذ الإطار 
تتطلب الشفافیة وحریة الوصول إلى المعلومات  . للاتفاقیات  یضمن في ملاحق أو بتروكولات

بسهولة وأن  لیهیمكن الوصول ا ، أن یكون الإطار القانوني منشوراً ،حاد الجمركى تفى الا
  . یكون مواكباً بانتظام 

  ـ :التنسیق والتنفیذ  بناء القدرة و  :مؤسسات التقویة 
 تنمى بینما . تتطلب إدارة الحدود المنسقة سلطات إقلیمیة ووطنیة مقتدرة على ذلك          

إذا ة للتعاون على حلول عبور الحدود سلطات لها الرغب: هذه السلطات المقتدرة الثقة العالمیة 
لقابلیة الاتحاد الجمركي ولإزالة  تكون القدرة والثقة تكاملیة أن أیضا و . كان لدیها قدرات متماثلة 

لإنجاز لوائح  اء على حد سو ضغوط على الأعضاء فرض معیقات التجارة الداخلیة ، بحیث ت
  . حدود مقبولة وتنفیذها 

تحادات الجمركیة واتفاقیات التجارة الإقلیمیة مؤسسات مثل اللجان أنشأت معظم الا          
في البضائع  لتنسیق نشاطاتها القطاعیة في معظم الحالات فإن آلیات التنسیق موضوعة للتجارة

هدف إدارة الحدود المنسقة ، أن یعطي الاعتبار یكون ضروریا ل .لحدود ، لكن لیست كقوانین ل
بالإضافة لآلیات القطاع المحددة  –نشطة في الأقلیم ات الجمارك الأسیس آلیة تمثل كل سلطلت
قلیمیة ، الاقلیمیة والوطنیة تحتاج السلطات  . لقدرات لبناء اوراء تكوین بنیات حكومیة وطنیة وإ

بعضها یمكن أن یأتي من الشركاء والإقلیمیین والدولیین مثل منظمة الجمارك العالمیة والتي 
  نهجه ویمكن تطبیق. الخاص بها كولمبس درات الجمارك ببرنامج تضع الاسلوب لبناء ق

) 11الباب ( ریر عصر منظمة الجمارك العالمي نهج دراسة تح لسلطات الحدود الأخرى مثلاً 
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الداخلیة والخارجیة  س الإنسیاب عبر حدودهایمكن أن یستخدم من قبل الاتحادات الجمركیة لتقی
  . ومعرفة التحسینات 

 اتلبناء القدر  لحلفاء وأیضالشركاء التجاریین الإقلیمیین هناك أهمیة ل یمكن أن یكون          
 قابلة للأخذ والرد في دولة متقدمة ـ وأیضا اتفاقیات دولة نامیة ،في بعض الحالات تكون  .

لدى  –دولاً ذات  دخل متوسط وأخرى منخفض  تشمل إتفاقیة التجارة الإقلیمیة لكن أیضاً 
تقدم خدمة عائدات جنوب . متقدمة وخبرات عظیمة  یةسیاسات إدارة حدود قلیمیین الشركاء الإ

  . أفریقیا مساعدة فنیة للشركاء الإقلیمیین 
تنسیقاً  فان التعاون یتطلب قدرة موزعة بانتظام عبر الإقلیم ، محتى حیثما تكون ال          

ملتزمین فإنهم یستخدمون أي فرصة مثلاً ، نظراً لعدم رشد الشركاء غیر ال . قدرة عالمیةمو 
ضد  یجب على السلطات أن تدمج مراقبة ثابتة مع عملیات متحركة . مناسبة لتجنب الرقابة

، یمكن أن تجعله  بصورة كبیرة هذه الجرائم من حریة  بینما تحد العملیات المشتركة. الجرائم 
إدارة المخاطر ◌ٍ  نهج يمألوفاً ضمن أو بین الدول مع بعضها في طرق العمل الاخرى وتغذ

على نحو مشابه ، فإن معاییر التدریب العامة وبرامج التدریب المشتركة قطاعیاً كما . العامة 
ینبغى الا یكون هذا التدریب لفریق العمل . مؤسسة كبیرة  للدول الحدودیة یمكن أن تبني ثقة

ینبغي أن یوضع في     . ولقیادة السلطة الجمركیة ولى الحدودالعملیاتى فحسب ، بل لمسؤ 
جهز الاتحادات الجمركیة ، یمكن أن ت منذ أن كانت النقاط لوحدها الاعتبار تدریب النزاهة

نظریاً یمكن . ات الوطنیة صنادیق إقلیمیة لتمویل القدرات الإقلیمیة والتنسیق ومشاریع بناء القدر 
لكن في كل  ، رجیة المشتركةلإقلیمیة مباشرة من عائدات التعرفة الخال الصنادیق اأن یتم تموی

  . دات تعامل كعیادة للأعضاء الوطنیینالحالات الموجودة باستثناء الاتحاد الأوربي تبقى العائ
  هناك ترتیبات جدیدة للاتحادات الجمركیة ینبغي أن توضع في الاعتبار وهذه  ، أخیراً           
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  ـ: تشمل 
 نشاطات الجمارك للإتحاد ذ كل مركیة إقلیمیة تنفیذیة لتدیر وتنفسلطة ج . 

 مع التطبیق بواسطة (إقلیمیة تنفیذیة لتطور السیاسات العملیاتیة والمعاییر  یةركسلطة جم
 ) . الدول الأعضاء

  سلطة إدارة الحدود والجمارك الخارجیة المتكاملة لتجمع كل سلطات الجمارك مع بعضها
 . 

ركز أن تأیضاً  ویمكنها.  وتزید الفعالیةیمكن لهذه الخیارات أن تحسن التنسیق           
تقدم نتائج  . تمكن من تنفیذ العمل باتجاه النتائج: نتیجة   بقدرة جریئة الموارد في الاتحاد

 . التكامل الإقلیمي للاتحادات الجمركیة فعالیة أكثر لكن في فترات قصیرة لم ترضي التوقعات
  ـ: بعض هذه الأسباب 

  قوى صناعة القرارات قد تخشى الحكومات أن تنفصل عن : عدم الرغبة السیاسیة
لى حد بعید. ة نیالسیادیة المع ر سیاسة التعرفة تطو  ، تتطلب الاتحادات الجمركیة وإ

. ة مع أطراف أخرى یوالتجارة المشتركة ، تشمل المفاوضات المشتركة لاتفاقیات تجار 
لحكومات الوطنیة وأصحاب المصلحة یة والإقلیمیة واتدفع التوترات بین الفوائد الوطن

هذه حقیقة . توازن بین فقدان السیادة المحسوس في مقابل فوائد التعاون الإقلیمي ل
 . خاصة بالدول النامیة حدیثة الاستقلال نسبیاً 

   تقلیل أو  ، یستلزم وضع إتفاقیة للاتحاد الجمركي موضع التنفیذ: المخالفة المالیة
للدول النامیة  هذا صعباً  یكونوأحیانا . ا مالی امن الأعمال ویستوجب ضبطالتخلص 

 . لأغراض مالیة  یةركالأعمال الجموالتي تعول على 

  ـ :فجوات القدرات والمهارات 
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في  الادارات الوطنیة غالبا تفتقر . ر هذه الفجوات الانجازات وتثبط التطورتؤخ          
 . التكامل الإقلیميللقدرة والمهارات للمشاركة في أو تعمل بنشاط تجاه ترتیبات  الدول النامیة

   ـ: ضعف التخطیط 

عادة یتم . وضع إتفاقیة الاتحاد الجمركي موضع التنفیذ  كل الحكومة یتطلب           
ویل التم أو إدارات العلاقات الخارجیة و التجارة العالمیة و قیادتها من قبل أو تضم الوزارات

 دول التعاون الدولي في أو بین الیجب أن یكون  . یةركالإدارات الجمكما في  ، والزراعة
نفاذ الإتفا أن              الجیدة تملي الممارسة. قیات والمبادرات مؤمناً من خلال تصمیم وإ

طار زمني وتوزیع واضح للمسئولیات دتكون الأه اف السیاسیة مدعمة بأفعال واضحة وإ
ي والدعم سإداریة وسیاسیة في الإطار الإستراتیجي ومع التركیز المؤس صفقة د ، معوالموار 

لإتحادات والإدارات الوطنیة المواجهة بقلة المهارات تواجه ا صعوبة الأشیاءأكثر   وهذا یمثل.
، كل تلك التي تتطلب فعلاً من  وزیع المسئولیات وتأكیدهافإن الأهداف هي ت ، مع ذلك. 

الاتحاد الجمركي ، وسط معاییر المسئولیة  تقبل كل من الإدارات الوطنیة وسكرتاریا
الممكنة ، أحدها هو الحاجة لتقاریر منتظمة للقیادات السیاسیة أو المسئولین الكبار في 

  .  تى تواجههالتطور الذي تم والتحدیات ال
  ـ: ل الإقلیمي والاتحادات الجمركیة الآتي تشمل المبادئ البعیدة للتكام

  جعل أعمال التطبیقات المطلوبة ممكنة . 

  یجب أن تعمل الإدارات الوطنیة وسكرتاریة الاتحاد الجمركي لبناء قدرة عالیة ولتفادي
 ) . في الدول المختلفةكذلك في نفس الدولة و (عدم الثقة بین السلطات الوطنیة 

 مولدة  ، الأسلوب الاسرعلمسئولین الكبار مسئولین لوضع یكون القادة السیاسیین وا
 .  الممكن  الضرورىبالإضطرار وتكوین الإطار  اإحساس
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  تكوین مبادرات للتعاون بین المسئولین ، یمكن ربط نشاطات الاتحاد الجمركي بعقودات
 ) . ممكنة ا أخرى طرقهناك أیضا (الأداء الفردي والتنظیمي 

  برنامج   نهجبمدعوماً  ل من السیاسة إلى التنفیذالانتقا یكون  أنأیضاً یتطلب التطبیق
المبادرات مراقبة بصورة  ینبغي أن تكون  لشيء واحد أنه هذا یعزى . إداري مركب 

ینبغى أن وهي أیضاً تتطلب ذلك الأفضل و  . ومرتبطة بمعالم و مفضلة متتابعة مناسبة 
 .  البضائع تسلیم مع   بصورة واضحة وظفت

  برؤیة عامة وخطط عمل والتي ینبغي أن تسهله لتحدید د یمكن أن یدعم توزیع الموار
 ینبغي على الاتحادات الجمركیة .التدابیر فیزحتتعمل على الموارد المطلوبة والتي 

 أن تجعل الموارد النادرة بإعطاء النشاطات الحاسمة الأولویة القصوى بسبب قیود الموارد
كلاً من مجموعة شرق بدأت مثلاً ، . ا لشركاء التعاون العالمیین و بالوصول خارج

الارتباط بإدارة بناء قدرات منظمة  الجنوب الأفریقي أفریقیا والاتحاد الجمركي لدول 
 العامة ، للتأكد من أن الرؤیة قدالجمارك العالمیة لتساعد تطور رؤیة التسهیل التجاري 

لتطویر . هزة العالمیة الأخرى وأفضل ممارسات مع منظمة الجمارك والأج تم تخطیطها
 . خطط العمل للوصول خارجاً لمانحي الدعم الفني والمالي

  ًاتفاقیات التجارة الإقلیمیة والاتحادات الجمركیة كحالات متقدمة محددة  تقدم عموما–
تتشارك الدول الأعضاء في . لإدارة حدود منسقة خارج الحدود الوطنیة  امناسب اأساس

ل تطبیق التعرفة الخارجیة لترقیة التكامل الاقتصادي من خلا مشتركا اتحاد هدفالا
على البضائع التي یتاجر بها بین  یةركمال الجمعالأ ضرائب ، متخلصة من المشتركة

یجة تكنو . مناطقهم ، ویعملون على أن تتوافق سیاساتهم في المناطق ذات العلاقة 
والبضائع خلال  فیة وتبسیط حركة البشرغیر التعر  المعیقاتمباشرة أیضاً اجتمعوا لإزالة 

لم تركز بصورة منتظمة على إدارة الى هذا الحد    یةركات الجمتحادالامعظم . الاتحاد 
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ركزت معظم جهود الإصلاح على المعاییر لتسهیل التجارة ، عادة  ؛الحدود المتوافقة 
 معظم الاتحادات الجمركیة  لدى  ما زالت ، علاوة على ذلك. من منظور جمركي 

 حتى  التعقید الزائد. للأمن أو لأسباب أخرى  لأسباب مالیة و –بعض الرقابة الداخلیة 
من لاعبي الدور متحدة مع عدد  كة الكبیرة للبشر والبضائع عبر الحدود ولإدارة الحر 

حدود وخاضعة لواضعى  قرار الاتحاد الجمركي لتبنى مدخل ادارة  نالتنظیمي المنضوی
نقاط ل وتعتبر مداخل واسعة للاتحاد لإدارة المخاطر و التعریف المشترك.  متوافقة 

الوقت  وتبادل معلومات وبرامج التجارة والمسافر الموثوق  التوقیف الواحدة والمترابطة
الطریقة  السیاسیة و الشامل متضمناً الإستراتیجیة و والنهج. الحقیقي داخل وبین الدول 

 زام المستوى العالي والتطبیق  حاسماالتا یبقى بینم –تكنولوجیا تكون مطلوبة وال و البشر
 . أیضاً 
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والإمارات  السعودیة ن و الكویت و عمان و قطر ویضم مجلس التعاون الخلیجي البحری .11
 . العربیة المتحدة 

فیة في الاتحاد الأوربي فقط أقل شراكة للعائدات المتحصلة على تشكل العائدات التعر  .12
 . الحدود 

 ضریبة علىبشكل مثیر للانتباه  اتفاق الاتحاد الجمركى لدول افریقیا الجنوبیة یتألف .13
تها على أساس یتم مشارك یةركاعمال جم ضریبة ، لكنه أیضاً یفرض أعمال جمركیة
وهذا یتطلب ـ  )انتراساكیو(  ضمن الاتحاد الجمركى لدول أفریقیا الجنوبیة مستوى تجارة
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. إحصائیات تجاریة موثوقة ، خاصة على البضائع التي تتحرك بین الدول الاعضاء 
محتویات التنمیة حیث  )ساكیو( الاتحاد الجمركى لدول افریقیا الجنوبیة تقدم قاعدةأیضا 

 . ویتم تشاركها على أساس مؤشرات تنمویة   ، الأعمال المفروضةضریبة بة من تدفع نس

 ریبة استهلاكیة ، منذ أن كانت الشركاتفإن ضریبة القیمة المضافة هي ض عملیا .14
للمدخلات التي یشترونها أیضاً حتى عندما تكون المدخلات للاستهلاك  عید ماتدفعهستت

 . الشخصي 

هي معاملات حیث تكون مستندات التخلیص الجمركي مجهزة  الأشباح صادرات .15
 اً حیث أنموقع الشحن الدائرى یشكل هنا .  لتصدیر البضائع غیر المصدرة حقیقة

 . ها التهریب إلى الدولة التي صدرت من البضائع المصدرة ترجع عن طریق

قام بانشاء  للتعاون الجمركى، )سادك(مجموعة تنمیة جنوب أفریقیا  برتوكول ، مثلاً   .16
وأنشأت اتفاقیة أمریكا الشمالیة للتجارة الحرة  . لجان فرعیة فى التعاون الجمركى 

 . القیادات الثلاثیة لمؤتمر الجمارك 

ي دول كأسترالیا وجمهوریة الشیك و أستونیا و فرنسا و لاتفیا و هذا تم تنفیذه بنجاح ف  .17
 متحدة الأمریكیة  والولایات ال  سویسرا  ألمانیا و المجر و بولندا و

هو ) 1960دأت ب(لتوقیع إتفاقیة تعاون عبر الحدود نلندا للنرویج والسوید وفكان الدافع  .18
كیلو متر حدودیة بین النرویج والسوید  1.630 تزوید تحمل تكلفةتسقسم العمالة وأنها 

 ) .  2008 مایورأنظر ( و متر حدودیة بین النرویج وفنلنداكیل 739و

خدمة  یة في المساعدة الإداریة المشتركة وركالإتفاقیات الجمویمكن أن تنقل القائمة في  .19
 . العائدات في جنوب أفریقیا 

http://www.Sarrs.gov.za/home.asp?pid=946 
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، الولایات  CMAA(by country(ة المشتركة یأنظر إتفاقیات المساعدة الجمرك  .20
 httpllwww.cbp.gov/xp/cgov/border. المتحدة شعبة الأمن الداخلي 

securityinternationaloperations/international. 
Agreements/cmma.xml. 

یة الرسائل بتول ـ وسط أشیاء أخرى ـ یقدم برنامج منظمة الجمارك العالمیة كولمبس .21
حلول و  رخطط برنامج التطوی التشخیصیة لتحدید الموقع و نقاط الضغط والتحدیات و

 . المصممةالتسلیم 

 أشكال 4تقدم خدمة العائدات بجنوب أفریقیا مساعدة للإدارات الأفریقیة الأخرى ، في  .22
زیارات دراسة  تتشارك "  المساعدة القانونیة والعملیاتیة سیاسة التقدیم و: لبناء القدرات 

تدخلات التدریب التقدیمیة أما في  و ." فضل ممارسات مع الإدارات الأخرىأ الاستضافة
خدمة  وتأیید مسئولي أو في دول أخرى )سارس(خدمة عائدات جنوب أفریقیا  ادیمیةأك

بإدارات أخرى استضافة المسئولین المؤیدین من قبل  )سارس(عائدات جنوب أفریقیا 
 ) . 2008مایور (إدارات أخرى 

 .التكنولوجیا والأعمال  وجهة نظر 2020في الجمارك  19 – 18أنظر ص   .23
Accenture , http://www,accentrure.com/NR/rdonlyers/Dfo96E3D-

English-032009.pdf 

  sub-Saharan Africaمن عائدات الدول في % 25مثلاً تمثل ضرائب التجارة نسبة  .24
)Bauns gaard and keen 2005 , p 3( 
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  : یة ركالاتحادات الجمتكنولوجیا الإتصالات والمعلومات في دعم ــ الباب الخامس عشر
  ـ: دراسة حالة الاتحاد الأوربي 

  ـ :توم دویل وفرانك جانسینز 
یقدم هذا الباب دراسة حالة على استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات لدعم           

الاتحاد الجمركي الآن في الاتحاد الأوربي ، الاتحاد الجمركي ركیزة أساسیة في الاتحاد 
فقط بالتطبیق السوق وظیفته كما ینبغي  اهذیمكن ان یؤدى  و . سوق الواحد الالأوربي لآداء 

الاتحاد الأوربي الاتحاد الجمركي  جعل.  الخارجیةالعامة عند حدوده لقواعده  المشترك
تسهیل التجارة وحمایة مصالح : ، یمكنه أن یضم الجهود بإتجاه هدفین الیوم أفضل 

  . المواطنین 
 یةركلوجیا الاتصالات والمعلومات الجمینظر الباب كل من التطور الواسع في تكنو           

 لنقل بالعبور لنظام ا جدید ومحوسب هي خلق نظام ، في حالة محددةفي الاتحاد الأوربي و 
ستقود  NCTSهنا كلا من التطورات الواسعة ودراسة حالة  ـ مؤملاً أن الدروس الموضوعة

  . بشكل مفید اتحادات جمركیة أخرى ساعیة للتكامل الاقتصادي 
  

  ـ: لاتحاد الأوربي الاتحاد الجمركي ل
كهدف  الاتحاده الجمركي ، مكتوبً  40لعید أحتفل الاتحاد الأوربي با 2008في یونیو           

قرار إبراز  فى تلك المناسبة تبنى البرلمان الأوربي. م 1957سیاسي في معاهدة روما عام 
  . للمستقبل  اأیضاً قدم آفاق و لاتحاد الأوربيجازات العظیمة للاتحاد الجمركي لالان

جمركي أن یعمل كمنطقة جمركیة واحدة تطبق قانون واحد بطریقة الاتحاد التوصیة           
اسة التجاریة الواحدة بفعالیة أن یطبق السی داف هي تسهیل التجارة التقلیدیة ووالأه . منتظمة
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ادئ المبكانت البدایة ،  ذمن. الإرهاب والجریمة المنظمة  الغش و محاربةوأن یحمي المجتمع ب
  ـ:  العظیمة للاتحاد الأوربي 

 الحدود الداخلیة بین الدول الاعضاء في الاتحاد الأوربي  على  یةركلا أعمال جم . 

 على الواردات من خارج دول الاتحاد الأوربي  مشتركة یةركأعمال جم ضریبة توجد . 

 للمنشأ للبضائع القادمة من خارج دول الاتحاد الأوربي  قواعد مشتركة . 

 لقیمة الجمارك  تعریف مشترك . 

عمل تعرفة جمركیة : وربي هما للإتحاد الأ یوجد إنجازان مفتاحیان للاتحاد الجمركي           
اردة عبر حدود تطبق التعرفة على البضائع الو  .جمركي مشترك  زویبدأ إنشاء رم مشتركة

باكتمال السوق الداخلي ، فإن  . 1992الإطار القانوني للرمز في عام عام  .الاتحاد الخارجیة 
تقسیم المسئولیات  قام.  بضائع تدور الآن بحریة تامة بین الدول الاعضاء بالاتحاد الأوربيال

القصد من هذا كان  .على مبدأ فرعي  ربي والدول الأعضاء بالاتحادبین وكالة الاتحاد الأو 
بأمانة ما أمكن للمواطن ، ویتم عمل المراجعات  تتم عملیة اتخاذ القرارات  المبدأ لیضمن أن 

 . لثابتة لتحدید فیما إذا كان الفعل مضبوطاً على مستوى المجموعة ا
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