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 الإهـــــــداء
تقبله ، بنا كما نحن فخورين به  فخورا   ،جتهادوالإ على العلم حاثا   ،الى العمل ن ساعيا  ابي  الذي كأروح  ىال

 .الله في عليين 

 وهي تجسد   ، ةوالتي كانت ومازالت وستظل قدوتي في الحيا ،ةوالهمة العالي ةمي ذات النفس الطموحألى إ

 (  ةيانها الحكيم وسيرتها الماجدبم بعلمها الواسع و تعظ  لن المراة إ)قول الغزالي 

  ةلى زوجي الذي يمنحني العزيمه ويشاركني الفرحإ

 ن ينير قلبها وعقلها  أدعو الله أنير حياتي و ابنتي التي ت   ىلإ

 سندي وملاذي الآمن ... ةرفقائي في دروب الحيا وزوجاتهم  وأبنائهم خواتيأخوتي و إلى إ

 أهدي هذا الجهد  اليهم جميعا  
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 شكر وعرفان
  

وعلى آله وصحبه  لمين سيدنا محمد  اللع الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على المبعوث رحمة  
  :أما بعد  ،جمعينأ

ذْ تَأَذَّنَ رَبُّك مْ لَئِن شَكَرْت مْ لَََزِيدَنَّك مْ  :)ومن بعد وهو القائل في محكم تنزيله لله من قبل   الشكر أول   ن  إف  ۖ  وَاِ 
 " .7"إبراهيم آية(وَلَئِن كَفَرْت مْ إِنَّ عَذَابِي لَشَدِيدٌ 

ة والذي تابع الدراس.  ةالمشرف على الدراس  "مختار عثمان الصديق"ستاذ الدكتور  والعرفان للأ والشكر
 .   ةالى صورتها النهائي ةبعلمه ووقته حتى وصول الدراسبالملاحظات والتدقيق والنصح ولم يبخل 

  بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وكلية الدراسات العليا  فاضل بكلية علوم التصالذة الَاتسوالشكر للأ 
 . على تعاونهم  لدارتين وكذلك العاملين بمكتبة كلية علوم الإتصالوللموظفين با

ساتذتي  بجامعة حرفا  ونهلت من معين علمه خلال رحلتي العلمية وأخص ألكل من علمني والشكر  
  .كلية العلام –ةأمدرمان السلامي

 ةدراة هيئة التامين الصحي بولية الخرطوم ولجميع الزملاء والعاملين بالهيئلإ الشكر كما أتقدم بجزيل 
وأخص منهم  ةعلام والعلاقات العامالإدارة إوزملائي بعمر حاج حسن  كتورد /المدير العام  مسهأوعلى ر 
 .   ةعلى إكمال هذه الدراس ةمنهم دوره الذي أعان الباحث فقد كان لكل   رجاء خالد علقم  الدكتورةزميلتي 

في تجميع المعلومات  ةعلى تعاونهم مع الباحث ةذاعذاعة البيت السوداني وللعاملين بالإإدارة والشكر لإ
 .  ةالخاصه بالدراس

 
 
 
 
 

 الباحثة
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 المستخلص

دراسه وصفيه تطبيقية على إذاعة البيت السوداني أم )تناولت الدراسه دور الإذاعة  في التسويق الجتماعي 
المنهج الوصفي بإستخدام أدوات  الباحثةإستخدمت ( . م5102 –م 5102في الفترة من  011درمان أف أم 

مدى إسهام إذاعة البيت السوداني في تنفيذ  الإستبيان والمقابلة والملاحظة ، حيث هدفت الدراسة إلى قياس
حملات توعوية لتحقيق التغيير الجتماعي والوقوف على أهم القضايا التي ناقشتها الإذاعة فيما يتعلق 
بتحقيق التغيير الجتماعي ، والتعرف على ما يمكن أن تقدمه إذاعة البيت السوداني في مجال تغيير السلوك 

لى السلوكيات والمعتقدات الجيدة في المجتمع ومحاولة القضاء على السلوكيات بالتركيز على المحافظة ع
السالبة ، وأيضا  مراجعة التخطيط البرامجي وتقييم الَداء بالإذاعة ، وسعت  الدراسه الى قياس مدى تفاعل 

ستجابة المجتمع مع حملات الإذاعة ، والقضايا التي ينبغي أن تركز عليها حملات التسويق الإ جتماعي وا 
والتعرف على ما يمكن أن يقدمه التسويق الجتماعي في مجال التغيير الجتماعي ، والخروج بتوصيات في 

وفي إطار تحقيق الَهداف السابقهة خرجت الدراسة بعدد . مجال البرامج الصحية والسرية وتطوير البرامج 
 ا  مهما  وأساسيا  في مجال التوعية الَسرية وأن إذاعة البيت السوداني تؤدي دور : من النتائج كان من أهمها 

وينبغي الستفادة منها بوضع أشارت  النتائج الى  أن إذاعة البيت السوداني تحمل مضامين في برامجها 
كما بينت  النتائج  . منهجية علمية و توفير البيانات اللازمة عن الجمهور المستهدف بالحملة ونوعية الرسالة 

خراج البرامج السرية بالإذاعة تحتاج إلى تطوير وذلك بتبني الذاعة خطة التسويق أن طريقة إعداد و  ا 
الإجتماعي لَنها من أنسب الخطط في المجال الصحي ، خاصة أن البرامح الخاصه بصحة الَسرة تركز 

ية وضع منهجية علم: وقد أوصت الدراسه بعدة توصيات منها . على نشر الوعي والعمل على تغيير السلوك 
لتنفيذ حملات التسويق الجتماعي بالإذاعة ، مراجعة تخطيط البرامج التي تهتم بالتوعية والإرشاد وتغيير 
السلوك بإذاعة البيت السوداني ، إستغلال إستراتيجية تغيير السلوك في حملات التسويق الجتماعي لتحقيق 

نفس والتربية وعلم الجتماع في تخطيط التغيير الجتماعي ، إشراك المختصين في مجالت الصحة وعلم ال
 .وتنفيذ برامج الإذاعة 
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Abstract 

  The study tackled the role of radio in the social marketing.  “A descriptive applied 

study on the Radio of EL-Bait EL-Sudani FM 100, during 2015 - 2016". The 

researcher used the descriptive method by using the tools of questionnaire, 

interview and observation, where the study aimed to  measure the contribution of 

the Radio  of “EL-Bait EL-Sudani”  in carrying out the  awareness campaigns to 

achieve  the social change and to stand  the most important issues that were 

discussed by the radio regarding the  achievement of the  social change, to uncover  

what possible to be presented by the Radio of “  EL-Bait EL-Sudani “ in the  field 

of behavior change,  highlighting  on keeping the  good behaviors and beliefs in 

the society  and  the attempt  to eradicate  the negative customs , as well as  

reviewing  the programmatic  planning , evaluation of the performance of the radio 

.The study endeavored  to measure the extent of the society’s interaction and 

response  with the radio campaigns ,beside the  issues that should be focused on 

the social marketing campaigns  , to recognize  what can be presented  by  the 

social marketing in the field of  the social change, to reach recommendations in the 

field of the health and family programs and the development of the programs. 

Within achieving the previous objectives, the study reached to a number of results, 

top of them: the Radio carries a message in the content of its programs and that it 

plays an important and key role in the field of family awareness. There is an urgent 

need to revise the planning of family awareness’ programs in, “  EL-Bait EL-

Sudani “, as well as  , that the  results indicated to that the  family programs in the 

Radio are need to be developed. The study  recommended  several 

recommendations,  : to develop a systematic methodology to implementing the 

social marketing campaigns,  to review the radio programs that concerning on  

raising awareness , guidance   and  behavior change  in the Radio of “EL-Bait EL-

Sudani  “  , to exploit  the strategy of the  behavior change in social marketing 

campaigns to achieve  the social change, to  involve specialists in the areas of  

health, psychology, education and sociology  , in the planning and implementation 

of  the radio programs. 
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