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Abstract 

The study aimed at identifying the impact of the use of 

Enterprise Resource Planning (ERP) on business enterprises by 

examining the effectiveness and ability of the system to solve 

the problem of not integrating the processes and information 

inside the organization according to a common database that 

allows the different departments of the organization to deal with 

them by storing and retrieving data to ensure control of 

enterprise resources. To achieve this, the study chooses the 

Sudanese Telephone Company (Zain) as a case study. The study 

also followed the descriptive and analytical method, in addition 

to adopting the questionnaire as a main tool for data collection. 

The study community consist of all users among the  Sudanese 

Telephone Company (Zain), superior leaders, administrators, 

engineers and employees, the sample contains (100) users, 

whereas (70) questionnaire had been retrieved. The Statistical 

Analysis Program (SPSS) was used to analyze the data. The 

study achieved several results, the most important of which is 

that there is a positive effect by implementation of enterprise 

resource planning systems leads to the integration of 

information within the organization in a way that enables it to 

control the resources and employ them to achieve the required 

quality and efficiency and contribute to reduce cost and increase 

profit and contribute to decision-making. 

The study recommended that the institution should continue to 

rely on technology, as well as the application of Enterprise 

Resource Planning ERP systems as one of the best mechanisms 

to ensure the survival of the competition market. 
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 المبشح الأٔه 
 تّا ٔتطٕزِأطبٗع اٍِدضٛ البرتزٗات وفّٕوّ

 (: Software Engineeringوفًّٕ ٍِدضٛ البرتزٗات ) الأٔه:المطمب 
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 :تزٗاتٍِدضٛ البرٔتزاه طبٗعٛ 
1

0 

Interface 

0  

2 

 

4  

1 

 

2 

3 

                                                           



7 
 

4 

 : ٍِدضٛ البرتزٗات تتزالا
Computing

1

0

0

                                                           



8 
 

  :تزٗاتٍِدضٛ البرتطٕز : اٌ٘ب الجالمطم
 :دٗاه ٍِدضٛ البرتزٗاتأ: أٔلًا

Software Engineering
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:اتدٗن الأٔه .1

:اتدٗن الجاٌ٘ .2
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 :ٔعمي اتذاضب الآل٘ ٍِدضٛ البرتزٗات تطٕزثاٌٗاً: 
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  برتزٗاتالمبشح الجاٌ٘: ال
 :ٔأدٗالها وفًّٕ البرتزٗات المطمب الأٔه:

 أٔلًا: وفًّٕ البرتزٗات:

System Softwareالف٠ٛ الألى: 

 

Application Softwareالف٠ٛ الجاٌٗٛ: 
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  :لػات البرتزٛأدٗاه  :ثاٌٗاً

 :(1)أدٗاه لػات البرتز0ٛ
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Operation codeOP Code

Operands11
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 لػٛ البرتزٛ: : أضظثالجاً
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البرتزٛ عىم٘ لمػٛذز : نمٕالمطمب الجاٌ٘

1 HTML 

2 XHTML 

3  

4 Dream Weaver 

5SQL   

HTML1

                                                           

http://www.abahe.com/


19 
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HTML 

HTMLHyper Text Markup Language

HTML

Tags<tags>
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10HTML

:(2)(HTMLممٗصات لػٛ )
1  

2  

3 

Domain 

4  

5  
                                                           

02

03 

<Tags>          إٌض             </Tags> 

 اٌثذاٌح
اٌشىً‌اٌزي‌
ٌىتة‌داخٍٗ‌

 اٌشِض
 لفً‌اٌشىً
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6 Multimedia

HTMLCodes

HTML

00CodesHTML

 انشيض انذلانح

 <           >‌وتاتح‌اٌشِض‌تذاخٍٗ‌)ٚتؼًٕ‌تذاٌح‌اٌؼٍٍّح(

 <         />‌ٔٙاٌح‌اٌؼٍٍّح‌ٌتؼغً‌إٌتٍزح

 <HTML>‌تثذأ‌تٗ‌إٔشاء‌اٌثشٔاِذ

 <Title>‌ػٕٛاْ‌اٌظفضح

 <Head>‌أػٍى‌اٌظفضح

 <Body>‌وتاتح‌اٌظفضح‌)‌ٌة‌اٌّٛضٛع(

 <h>‌(‌أطغش‌ٚ٘ىزا...h2(‌وثٍش‌)h1خظ‌)صزُ‌اٌ

 <P>‌(Paragraphفمشج‌)

 <img>‌طٛسج

(Lisلائّح‌تىتة‌تذاخٍٙا‌ٔض‌)‌<Li> 

 <div>‌تمغُ‌)‌ِخاي‌ٌزضء‌ػٍٛي‌تٗ‌ِماي‌ٚآخش‌طفضح‌أٌٚى(

 <meta>‌ِؼٍِٛاخ‌ػٓ‌اٌّغتٕذ‌اٌزي‌ٌٗ‌خاطٍح‌الاعُ

 <link>‌(‌تّظذس‌خاسرHTMLًستظ‌طفضح‌)

 <article>‌أٚ‌ٔض‌الاػلاْ‌اٌّماي‌أٚ‌اٌخثش

 <Table Row <Trطف‌رذٚي‌

 <Th>‌(Table Headسأط‌اٌزذٚي‌)

 <Td>‌(Table Dataتٍأاخ‌اٌزذٚي‌)

 <marquee>‌ٌتضشٌه‌اٌظٛسج‌أٚ‌إٌض

 <I Frame>‌اعاس‌داخًٍ

 <audio>‌ِشغً‌طٛخ

 <video>‌ِشغً‌فٍذٌٛ

 <Color>‌اٌٍْٛ
ٛح نهرؼهٛى انؼانٙ، يشخغ عاتكالاكادًٚٛح انؼشتٛح انثشٚطاَ

 (:HTMLنمٕذز لبرٌاور وصىي بالـ ) -1
 HTMLِرا الػهن ٖػسح تصىٗي صفشٛ دعاٟٗٛ لػسنٛ بمػٛ 

 اترطٕات:
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 HTMLنمٕذز لعىن الـ 
 

‌

( ثى اضغط Startٛغٛح فٙ انكًثٕٛذش ): َفرر  انمائًح انشئ0-0سلى 

(Notepad ذظٓش انشاشح )ػلاِأ 

‌
 ( Notepad(  ثى )Start: اضغط )0-0سلى نٕاخٓح
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‌

 ( Notepad) ح: ذظٓش شاش2-0سلى نٕاخٓح

‌
 ( Notepad) ح: ًَٕرج اخش نشاش4-0سلى نٕاخٓح

‌
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‌

 (  كًا ْٕ يٕضر اػلاِ ( Notepad : َكرة انكٕد فٙ شاع2ّ-0سلى نٕاخٓح

‌

( ثى File: َسفظ انكٕد كًا ْٕ يٕضر اػلاِ تانضغط ػهٙ )2-0سلى نٕاخٓح

(Save as ِكًا ْٕ يٕضر اػلا ) 
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‌

ٔذسفظ ػهٙ ( ذظٓش انشاشح اػلاِ Save as: تانضغط ػهٙ )1-0سلى نٕاخٓح

(Desktop)  . اعى انًهفHtml  ِكًا ْٕ يٕضر اػلا 
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 Htmlًَٕرج ػًهٙ نرطثٛك  -4

‌

 

 

02HTML

‌

‌(HTMLتٛضٍش‌اٌىٛد‌)

<HTML> 

>llpadding=2table width=100% border=1 cellspacing=1 ce< 

>tr> <th width=60%‌<الاػلأاخ‌>h/<‌

>th width=30%‌<إٌّتزاخ‌طٛس‌

>th width=30%>facebook 

>twitterth width=30%> 

>tr> <td> <marquee="#99ccff"hetght="60"width="90%" 

direction="right"> </marquee< 

>HEAD> <BODY BGCOLOR=lime TEXT=BLUE< 

>TITLE‌<ٌلاتظالاخ‌‌اٌؼاٌٍّح‌وحاٌششِٛلغ‌HTML>TITLE/<‌

>HEAD/< 

>TEXT=blue blueBODY BGCOLOR=< 

تذاٚح 

 انظفسح

نة 

 انًٕضٕع

 اخرٛاس 

 انهٌٕ

لفم 

 انظفسح

كٕد ‌
 ذسشٚك

 انظٕسج

 ٔانخط
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france /english/ػشتً/اٌٍغح‌

>hr noshade size ="40<" 

>hr< 

>hr color ="Purple<" 

‌ٔضٓ‌ِٓ

>hr width ="30‌<"% 

 اٌتغزًٍ

>hr noshade size ="40<" 

‌اٌّشتشوٍٓ‌خذِاخ

>hr‌<شضٓ‌اػادٖ/دفغ/اٌفٛاتٍش‌‌

>color ="Purple hr<"‌

‌اٌششوح‌ِٕتزاخ

>hr width ="30‌<"% 

‌حاٌششو‌اخثاس‌اخش

>hr noshade size ="40<" 

‌ٚالالتظاد‌اٌّاي‌اخثاس

>hr< 

‌الإٌىتشٍٚٔح‌اٌغٛق

>hr color ="Purple<" 

‌اٌّغاػذج

>hr width ="30‌<"% 

‌اٌثضج

>hr noshade size ="40<" 

>HTML/<‌

‌

‌

‌

 

 

 



28 
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

19HTML 



29 
 

 Htmlنـ ًَٕرج نرطثٛك ػًهٙ خايغاً: 

 
002Html

 ذفاطٛم انكٕد

>p<اٌششاء‌عٍة‌تٍأاخ‌>HTML<‌

E= "text" NAME ="name" SIZE= 35 INPUT TYP..............:‌<الاعُ

MAXLENGTH = 30><p<‌

Email...: <INPUT TYPE="text" NAME="street" SIZE=35 

MAXLENGT=30><p:............< 

 INPUT TYPE="text" NAME="district" SIZE=35..:‌‌<اٌؼٕٛاْ

MAXLENGTH=30><p< 

><pINPUT TYPE="text" NAME= "city" SIZE=35 MAXLENGTH=30><‌

 INPUT TYPE="text" NAME="postcode" SIZE= 15:‌<……اٌتٍفْٛ

MAXLENGTH = 10> <p<‌

>TEXTAREA NAME= "message" ROWS= 12 COLS= 50 WRAP="physical"> 

</TEXTAREA> <P< 

>INPUT TYPE= "submit" VALUE=" Emailاسعاي‌‌<"‌

>INPUT TYPE="reset" VALUE"‌=ِغش>‌<"P<‌

>FORM/< 

>/HTML<‌

‌

 أتٙاء
 اٌظف

وٛد‌
أتٙاء‌
إٌض‌
 ٚاٌّشتغ
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‌ٔتٍزح‌اٌىٛد

‌
000HTML

‌

  :..............تٍأاخ‌عٍة‌اٌششاء‌الاعُ

Email...:  

  :..اٌؼٕٛاْ :............

 

  :……اٌتٍفْٛ
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 انفصم انثانً
 وانشبكاث نظى المعهىياث
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1

المبشح الأٔه:

المبشح الجاٌ٘:
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 ٟصّا ٔأِدافّاوفّٕوّا ٔخصا المبشح الأٔه: ٌعي المعمٕوات
 ٔتطٕزِا وفًّٕ ٌعي المعمٕواتالمطمب الأٔه: 

 (Information systems concept) أٔلًا: وفًّٕ ٌعي المعمٕوات 

1

2

1 

boundaries

 

2 

Hardwar

Software

 

                                                           

0 

0 
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open system

Closed System
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data

6

processing

information
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Components
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Management Information System (MIS) 

DSSDecision Support 

System 

                                                           
1)) 5002311
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Executive Information System (EIS)

Artificial Intelligence (AI)

Expert System

Strategic Information System (SIS) 
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 ٌػأٚ ٔتطٕز ٌعي المعمٕوات:ثاٌٗاً: 
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5Strategic 

Information System (SIS)

21

00

 خذاً انخذياخ انشثكٛح، انرداسج الانكرشَٔٛح، عهغهح انردٓٛض، خضٌ ٔاعرشخاع انثٛاَاخ، انُظى انخثٛشج

 انُظى انزكٛح، انركايم، انشثكح، انثشيدٛاخ، الاَرشَد ٔالإَرشاَد                

 انضتٌٕ، انًضٛف، َظى انًؼهٕياخ انرُفٛزٚح، انًكَٕاخ اندًاػٛح، انزكاء انظُاػٙ                                

 انشثكاخ انًسهٛحَظى دػى انمشاس،                                                  

 أذًرح انًؼهٕياخ َٔظى انًؼهٕياخ الاداسٚح                                                                    

 ذطثٛماخ الأػًال انشٔذُٛٛح َٔظى يؼاندح انًؼايلاخ                                                                                 

 ذطثٛماخ ػًهٛح                                                                                                                

        2000s       1990s         1980s         1970s           1960s         1950s             1940s                    
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MIS

 Data Base Management System (DBMS)
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Decisions Support 

Systems

1
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Mainframe1

111411

Dow Jones New

41

End – User’s
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 :ٔأِداف ٔإٌٔاع ٌعي المعمٕواتالمطمب الجاٌ٘: خصاٟص 
 أٔلًا: اترصاٟص التي تتشهي في تزتىع المعمٕوات

 : المعمٕوات وٕزد اقتصادٙ:اتراصٗٛ الأٔلى

 اصس اتذٗاٚ الٕٗوٗٛ:اتراصٗٛ الجاٌٗٛ: المعمٕوات وَ عٍ

 اتراصٗٛ الجالجٛ: وعمٕوات قطاع اقتصادٙ:

                                                           
1)) 

2)) 
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 :(1)أِداف ٌعي المعمٕوات: ثاٌٗاً

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5  

‌ 

‌ 

‌ 
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6  

‌ 

‌ 

‌ 
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02

 
 :ع ٌعي المعمٕواتاإٌٔ: اًثالج

1

                                                           

 اَاخلُٕاخ انثٛ انشلاتح ػهٗ الأداء 

لٕاج‌اٌشثىاخ‌-

 ٚالاتظالاخ

لٕاج‌اٌّؼذاخ‌-

 الاٌىتشٍٚٔح

 لٕاج‌اٌثشِزح-

لٕاج‌اٌّٛاسد‌-

 اٌثششٌح

 يذخلاخ

 انثٛاَاخ
 يؼاندح انثٛاَاخ

 إنٗ يؼهٕياخ
انُرائح يٍ يؼاندح 

 انثٛاَاخ )انًؼهٕياخ(

 ذخضٍٚ انثٛاَاخ
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0 Management Level

24

04

 زابعاً: الٍعي التي تخدً وع المطتٕٝ التٍعٗى٘:

 

 الإداسج انؼهٛا                   انًغرٕٖ الاعرشاذٛدٙ                                    ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 الإداسج انٕعطٗ                                                        انًغرٕٖ الإداس٘            ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 انًغرٕٖ انرشغٛهٙ                                الإداسج انرشغٛهٛح                                                                 

 

 

 

 انًٕاسد انثششٚح           انًساعثح             انرًٕٚم            انرظُٛغ        انًثٛؼاخ ٔانرغٕٚك                   
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 :)التذازٖٛ( ٌعي وعمٕوات المعاولات -1

02

 :هتبالمٌعي  -2

Calendars

 َظى يؼاندح انًؼايلاخ انرداسٚح

 يراتؼح انطهثاخ

 ٕادانغٛطشج ػهٗ زشكح انً

انغٛطشج ػهٗ انًؼذاخ 

 ٔالالاخ

 يؼاندح انطهثاخ

 انًساعثح ٔالأخٕس

 زفظ عدلاخ انؼايهٍٛ

 أخشٖ: ذذسٚة، ذطٕٚش،...
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02

 

 لعىن المعسفي:ٌعي ا -3

 

01

 

 انًكرةَظى 

 يؼاندح انكهًاخ

 انُشش انًكرثٙ

 ذظٕٚش انٕثائك

 ذمًٕٚاخ صيُٛح انكرشَٔٛح

 انؼًم انًؼشفَٙظى 

 يسطاخ انشعٕياخ يسطاخ ػًم ُْذعٛح

 يسطاخ إداسٚح
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4 

02

 

 ٌعي المعمٕوات الادازٖٛ: -5

 مشاسدػى انَظى 

 ذسهٛم الهٛى انًثٛؼاخ

 خذٔل انُرائح

 ذسهٛم انركانٛف

 ذسهٛم الأعؼاس ٔانشتسٛح

 ذسهٛم ٔذكانٛف انؼمٕد
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1

2

03

 ٌعي الدعي التٍفٗرٙ: -6

                                                           

 انًؼهٕياخ الاداسٚحَظى 

 اداسج انًثٛؼاخ

 انًٕاصَح انغُٕٚح

 اندشد

 ذسهٛم اعرثًاساخ سأط انًال

 ذسهٛم إػادج انرٕصٚغ
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002

 

  

 دػى الإداسج انرُفٛزٚح )انؼهٛا(َظى 

ذُثؤاخ يثٛؼاخ نخًظ عُٕاخ لاديح

  

 ذُثؤاخ يثٛؼاخ نخًظ عُٕاخ لاديح

 ػًهٛاخ نخًظ عُٕاخ لاديح خطط

 ذخطٛط الأستاذ

 ذخطٛط انؼايهٍٛ / انٕظائف
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 المبشح الجاٌ٘
 ذ٘ لٍعي المعمٕواتالتدطٗط الاضتراتٗ

 وفًّٕ التدطٗط الاضتراتٗذ٘ لٍعي المعمٕوات:المطمب الأٔه: 

(1)

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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5 

 

1  

2 

 

‌

 

‌

 

‌

 

‌ 

  

 أِىٗٛ التدطٗط الاضتراتٗذ٘ لٍعي المعمٕوات:أٔلًا: 

 

‌ 
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‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

 :(1)التي يمس بّا التدطٗط الاضتراتٗذ٘ لٍعي المعمٕواتالمساسن : ثاٌٗاً

 :الداخمٗٛ البٍٗٛ ٔالاوهاٌاتدزاضٛ ٔتحمٗن  -1

 :اترازدٗٛ ٔالاوهاٌات الٕقٕف عمٜ تحمٗن البٍٗٛ 0
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 تحدٖد السضالٛ في ٌعي المعمٕوات: 2

 

:تحدٖد أِداف ٌعاً المعمٕوات 4

 المعمٕوات المطمٕبٛ ٔأٔلٕٖاتّا: تحدٖد ٌعي -5

 تكدٖس وٕازد ٌعي المعمٕوات: -6

1  

2  

3  

4  

5  
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 الطٗاضات: -7

 :الػبهاتٔ المعمٕوات ٌعيالمطمب الجاٌ٘: 

 أٔلًا: وفًّٕ الػبهات:
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1 

 

2 

 

 

                                                           
1)) 

2)) 

3)) ‌
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 :أضباب ظّٕز الػبهات.0

  

  

  

 

 

 

 

 :. فٕاٟد الػبهات0

‌

 

                                                           
1))  

2))  
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‌

 

‌

Sharing 

Software Resource

 

‌

 

‌

 

‌

 

 

‌

 

‌

 

 وهٌٕات الػبهٛ: 4

Hardware

Software
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1

 (: Serversاترادوات )‌. أ

NOSNet on

(:File Serverخادً الممف )
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(:Printer Serverخادً الطبع ) -

HD

 (:C.D Rom Serverخادً الاقساص الطٕٟٗٛ المدتزٛ )-ز

  (:Email Server/Gateway Serverخادً البرٖد الالهترٌٔ٘ أٔ خادً المٍفر ) -د

 (:Directory Services Serverخادوات الدلٗن ) -ِـ

 (:Communications Serverخادً الاتصالات )-ٔ

 (:Fax Serverخادً الفانظ ) -ش

 Clients of Work Stations)ساضبات العىٗن أٔ تسطات أٔ تسطات العىن )-2
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 نسٔت الػبهٛ:-2

NICS

Translators

 ٌعاً الهابلات:-2

Transmission Media

 (:Shared Resources and Peripheralsالمٕازد ٔالممشكات المػازنٛ )-7

 : Connectivity Deviceأدٔات الٕصن -8

RetreatersBridgesRouters

HubsSwitch
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1 Server 

2 Client 

3  

4  

5  

: إٌٔاع الػبهاتثاٌٗاً

0

 :(Local Area Network- LANغبهات المحمٗٛ: ) -1

PCS

LAN

Main Server

                                                           

‌
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Work Station

 

Work Station                         

 

                  Work Station 

000LAN

 لى ثلاخ عاٟلات:إ LANتٍكطي الػبهٛ 

‌Main Frame

VM/S 

‌A3/36 

‌PCS

 

 

‌ 

                                                           
1)) 200‌

Server 

Printer Fax 

1 2 

3 
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‌ 

 ( Medium Area Network – MANالػبهٛ المتٕضطٛ ) -2

Micropolitan Area Network (MAN)

LAN

Bridge

  (Wide Area Network- WANالػبهٛ الٕاضعٛ ) -3
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LAN 

LAW                 

 

 

000WAW
1

                                                           

0

 

 وّثٍٛتش

Mainframe 

وّثٍٛتش‌ِضًٍ‌

Local 
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(Internet Networks)

Host computers

WWW

Web

HTML

                                                           

1)  

2
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‌Email 

‌NEWSGROUP 

‌FTB 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

4G

WAN

1  

2  

                                                           
1))
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3 

 

4  

5  

6  

 



36 
 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث

قىاعذ انبٍاناث ت ادارهنظًأ  
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 المبشح الأٔه
 إدازٚ قٕاعد البٗاٌات ٌٛعىوفًّٕ أ

Data Base Management System (DBMS) 
أٌعىٛ إدازٚ قٕاعد البٗاٌات:المطمب الأٔه: وفًّٕ 

Data Base 

1

  Data Base Create On

 Data Base Maintenance 

 Data Base Processing 
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Back-end 

processor

Data Base Machine

31

 

20 

 انًظذس: 

 

Data Manipulation 

Language – DML
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Data Definition Language-DDL

Data 

Dictionary

Data Base

62

 

                                                           

1) ) 

2) ) 
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20

انًظذس: 

 Retrieving 

 Updating 

 Inserting 

 Deleting 
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1

2(DBMSٌعي إدازٚ قٕاعد البٗاٌات )
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11

 

 

 

 Batch

Online 

multiprogramming
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CALLREADADD 

AND  

21
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1

DDLDML

DD

                   DBMSApplication Programs 

                                     

                                                                                    

 .انثٛاَاخ لٕاػذ إداسج َظى( 2-2) سلى شكم

انًظذس: 

                                                           

 لاػذج

 اٌثٍأاخ

 

 DDLنغح ذؼشٚف 

 DMLنغح يؼاندح انثٛاَاخ 

Program 1 

Program 2 

Program 3 

 DD  لايٕط انثٛاَاخ
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1

1 

 

2 

 

3  

4  

5 

 

6 

 

1 

 

 

2 
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3 

 

4 

Isolation

1
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 ‌‌‌‌‌‌انطهة‌َرٛدح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انًغرخذو‌طهة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انطهة‌َرٛدح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌انًغرخذو‌طهة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 

 

 

 يغرخذو

 يغرخذو

 

 لاػذج تٛاَاخ

 َظاو اداسج لاػذج انثٛاَاخ

DBMS 
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0وهٌٕات ٌعاً قاعدٚ البٗاٌات 

 :(Hardware)المهٌٕات المادٖٛ  .1

 :Softwareالبرتزٗات  2

‌

Linux,‌Unix,‌Windows… 

‌

Oracle, Sybase,DB2 

‌

 

المطتددوُٕ: 3

 

ودٖس الٍعاً:‌

 

  

  

  

 ودٖس قاعدٚ البٗاٌات:‌
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وصىي قاعدٚ البٗاٌات: 

 

  

  

  

 

 

  

المطتددً الٍّاٟ٘:
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الادساٞات ٔالعىمٗات: 4

 

ٌات:االبٗ 5

 

وساسن تطٕز قٕاعد البٗاٌاتأٔلًا: 
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إٌٔاع اٌعىٛ قٕاعد البٗاٌاتاً: ٌٗثا

 

                                                           
1)) 

2)) 2
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 زٟٗط٘وفتاح  عىٕد صف

 11-11-211ِؼذي‌اٌغاٌة‌سلُ‌

                                       ‌‌‌‌  Colum         ػّٛد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌RAWطف‌‌‌‌‌

Employee Table                        ‌    Department Table                            

EMPNO ENAME JOB DEPING  DEPTNO DNAME LOC 

7839 KING PRESIDENT 10 10 ACCOUNT NEW YORK 

7698 BLAKE MANAGER 30 20 RESEARCH DALLAS 

7782 CLARK MANAGER 10 30 SALES CHICAGO 

7566 JONES MANAGER 20  40 OPRATION BOSTON 

7369 SMITH CLERK 20 

7499 ALLEN SALESMAN 30 

7521 WARD SALESMAN 30 

7698 MARTN SALESMAN 30 

7654 SCOTT ANALYST 20 

 ػلالح                                                                                                 

                                                                                   Relation 

22

2 

 

 

 
(.2انًظذس: انًؤعغح انؼايح نهرؼهٛى انفُٙ ٔانرذسٚة انًُٓٙ، يشخغ عاتك، ص)
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- 

 

 

(.1انًظذس: انًؤعغح انؼايح نهرؼهٛى انفُٙ ٔانرذسٚة انًُٓٙ، يشخغ عاتك، ص)

DBMS

1

 ٌعىٛ إدازٚ قٕاعد البٗاٌات:لأنماذز تطبٗكٗٛ الجاٌ٘:  المطمب
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- 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 
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- 

- 

- 

- 

 :أٔزاننوفًّٕ : أٔلًا

1  

Microsoft AccessMicrosoft SQL 

Server

Visual Basic

 

                                                           
1)) 

2)) 
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Relational Data Base Management System 

(RDBM)

 

2 

 

‌process

‌Memory

 

 :إٌٔاع وطتددو٘ قاعدٚ البٗاٌاتاً: ٌٗثا

                                                           
1)) 

2)) 

3)) 

http://www.abahe.com/
http://www.abahe.com/
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

:ودٖس قاعدٚ البٗاٌات 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

 وط٠ٕه أوَ البٗاٌات: .

:ودٖس الػبهٛ 

 :وطٕز التطبٗكات  .

- 

- 

:ودٖس التطبٗكات  .
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 :ت وطتددً قاعدٚ البٗاٌا .

- 

- 

- 

- 

Relational Data 

Base Management (RDBM)

1 Administrator

Developer 

2 Developer

Administrator 

 

                                                           
1)) 
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ٔزاننممٗصات لػٛ الأ: اًثالج

1 

 

2  

3  

4  

5  

6  

7 

 

8 

 

9  

11  

11  

أٔزاننأِداف قٕاعد البٗاٌات اً: زابع

                                                           
1)) 

2)) 
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 اضتكلالٗٛ البٗاٌات عَ التطبٗكات:  -1

 زبط البٗاٌات بعلاقات: -2

 تهاون ٔاٌطذاً البٗاٌات: -3

 أواُ البٗاٌات: -4

 الٕثٕقٗٛ: -5

 المػازنٛ في البٗاٌات: -6

0أٔزاننبعض أِي الأدٔات اتراصٛ بمدٖسٙ قٕاعد البٗاٌات 

1Server Manager

                                                           

0 
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2Enterprise Manager

3SQL Loader

4Export Manager

ٔزاننإصدازات الأاً: خاوط

                                                           
1)) ‌
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 البٗاٌاتز تطبٗكٗٛ لإٌػاٞ قاعدٚ نماذ :المبشح الجاٌ٘
:ٔزاننلمػات التي تعتىد عمّٗا الأالمطمب الأٔه: ا

1

0SQLStructured Query Language

31

SELECT Data Retrieval

INSERT(DML) 
Data Manipulation 

Language 
UPDATE

DELETE

CREATE 
(DDL) 

Data Definition 
Language

ALTER

DROP

RENAME

TRUNCATE

COMMIT 
Transaction Control ROLLBACK

SAVEPOINT

GRANT(DCL) Data Control 
Language REVOKE
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 SQL

1 

2 

0SQL*PLUS0

4sql*plus

SCOTTTIGER

SQL

SYSTEMMANAGER

SQL*PLUS

SQL>

*  SQL>EDIT 

SQL*PLUS

SQL*PLUSSQL>ED

*  SQL>RUN 
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SQL*PLUS

SQL>R

SQL>SPOOL Filename

SQL*PLUS

LST

  SQL>SPOOL OUT 

sql

test.sql 

-SQL>GET  filename 

test.sql

SQL>GET  test.sql 

- SQL>START filename 

sql

test.sql 

-  SQL>START  test.sql 

- SQL>@filename 

- SQL>LIST 

13

-SQL>L 1 3 
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SQL Plus

SQLServer Oracle

SQLSQL Plus

3PL/SQLfunctions

4C Java 

5PL-SQL

Procedure Language/Structure Query Language

PL-SQLOracle

Oracle

Oracle Reports – Oracle forms

PL-SQ

block

 

 

‌

Texts

 

Loop
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i9

i9
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108 
 



109 
 

 

 

 

 



110 
 



111 
 

Propertiesproperties System

Computer Name



112 
 

ChangeComputer Name Changes

More



113 
 

DNS Suffix NetBIOS Computer Name 

computer suffix of this Primary DNSORACLE.US.COM 

OK

2000 Release 6.0 OR i6

i9
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2000 Release 6.0 OR i6i9 

1 configuration Net service Name Local 

Net Configuration Assistant

 Local Net service Name configuration

Next 

 AddNext 

 Oracle 8i or later database or service

Next 

 Service Name

global database name ORACLE.US.COM

Next 
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 TCPNext 

 Host NameTCP/IP

PortNext 

 Yes, perform a testNext 

Connecting‌…‌Test‌successful‌

Change login

: systemUsername 

: managerPassword 
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 :قاعدٓ البٗاٌات ٔتصىٗي الٕادّات لإٌػاٞ نمٕذز عىم٘: المطمب الجاٌ٘

إٌػاٞ قاعدٚ البٗاٌاتأٔلًا: 

Database Configuration Assistants) : 

DBCA 

start->programs ->Oracle10g->Configuration and 

Migration Tools -> Database Configuration Assistants . 

 

‌
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‌

‌
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‌

‌.‌ٌذٌٕا‌لٍّتٍٓ:4

 : اسن قاعدج الثيانات.Global Database Nameأ.‌

 الذي سيتعاهل هع ىذه القاعدج.  instanceاسن  SIDب. 

نو ينشئ قاعدج فإ أًراكلللتذكيز فقط: في الٌضع الافتزاضي فإنك عندها تنصة 

 تيانات.

 .ORCL  ًinstanceاسوييا هتطاتقين  أي 
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‌

ٌٕتفك‌ػٍى‌اعُ‌ٚاصذ‌لاعتؼّاٌٗ:

‌

5
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‌

‌

‌(bٔضغ‌وٍّح‌ِٛصذج‌ٌٚتىٓ‌)

‌Nextحُ‌
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‌

 أي نظام الولفات الحالي الذي يستخدهو نظام التشغيل. File System.‌ٔختاس‌7

 Nextثن 

‌

8‌.

Use file allocations from Template

Template

 Use Common Location for all Database Files

 Use Oracle-Managed FilesOMF

StandardDBA
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Next

9BackupFlash 

Recovery10gArchiving 

Redo logNext 

11Sample Schema

Scott-hrNext 

‌
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11.Oracle instance 

‌. أ

‌. ب

 

00 .
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 Nextأخشد‌ِٓ‌٘زٖ‌اٌٛارٙح‌حُ‌
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 finishَضغط ػهٗ صس 

 

 نهثذء فٙ اَشاء انماػذج OKاضغط ػهٗ صس 
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‌تظٙش‌ٚارٙح‌ٌٍتؼذًٌ‌وٍّاخ‌اٌغش‌ٚفتش‌أٚ‌اغلاق‌اٌضغاب

 Password Managementاضغظ‌
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 OKاضغط 

 

 Exitٔتؼذْا 
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130 
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حذف قاعدة البياناثثانياً: 
(1) 

 نٕزح انرسكى –تذأ يٍ لائًح ا .3

 

 ذخراس الاداء ٔانظٛاَح: .5
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 :َخراس أدٔاخ إداسٚح .1

 

 َخراس خذياخ: .4

 

 ٚٔختاس‌اٌماف‌‌Oracle service ORCLٔضغظ‌تضس‌اٌّاٚط‌الآٌّ‌فٛق‌ .5

‌.أٚساوًالاْ‌ٔثذأ‌ػٍٍّح‌اٌضزف‌تؼذ‌اٌماف‌خادَ‌

‌ٔختاس:‌أتذأِٓ‌لائّح‌ .1
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 َضغط انرانٙ: .0
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 :Delete databaseَخراس 

 

 َسذد لاػذج انثٛاَاخ انًشاد ززفٓا: .2
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 انسزف:َضغط آَاء نهثذء فٙ ػًهٛح  .4
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0SHUTDOWN 

IMMEDIATE

- ‌

  DE installوقم بـ   Oracle Universal Installerايح ٔلى ترشغٛم تشَ

 .أٔساكمتشايح 
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‌

‌

‌

‌
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‌

 :DE installذضغط تـ 

‌

 Removeذظٓش انٕاخٓح انغاتمح َسذد لاػذج انثٛاَاخ َٔضغط صس 
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‌

 YESَضغط 

‌

 َُٔرظش زرٗ الاَرٓاء يٍ انسزف
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‌

‌

‌

 Closeَضغط صس 

 Cancelٔتؼذْا 

 ذُظٛف انشخٛغرش٘:

1. Select Start > Run, enter REGEDIT, and click OK. 
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‌

وقم بحذف  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWAREاَرمم انٗ 

ORACLE .بالكامل 

‌

ٔاَرمم إنٗ: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\

Services 

 ORACLEقم بحذف أي ملف يبدأ بـ 
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‌

 اَرمم إنٗ:

 

‌
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‌

‌

‌

‌

‌
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‌

- 

- 

- 

- 
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- 

 : Mountح انًشزهح انثاَٛ

 انًشزهح انثانثح:

- 

- 

- 
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- 

;startup Level_name‌

‌ٌتٕفٍز‌أي‌ِشصٍح‌ٌزة‌اغلاق‌لاػذج‌اٌثٍأاخ‌تتٕفٍز‌الأِش:

;shutdown immediate 
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. 
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. 

. 
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: 
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 :لتصىٗي ٔادّاتنمٕذز 

‌2 

‌ 

 

 

‌
 

 ُ(0) سلى نهثشَايح انذخٕل شاشح: 0-2 سلى ٓحانٕاخ
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‌
‌

200

 

‌
 (2: شاشح اعرلاو انثضاػح سلى )2-2انٕاخٓح سلى 
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‌

 ( 4: شاشح انفاذٕسج سلى )4-2انٕاخٓح سلى 

‌
 ( 2تٛاَاخ الاطُاف سلى ): شاشح 2-2انٕاخٓح سلى 
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‌
( 2: شاشح ٔزذِ انمٛاط سلى )2-2انٕاخٓح سلى 
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 انفصم انرابع

 نظى تخطٍط إدارة يىارد المؤسست

(Enterprise Resource Planning) 
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 تصاسْٔأِىٗتْ ٔممٗصاتْ ٔعٕاون  ERP ـ: وفًّٕ ٌعاً الالأٔه المبشح
 (:ERPٌعي تخطٗط وٕازد المٍعىٛ )وفًّٕ المطمب الأٔه: 

  :ٔالتطٕز الٍػأٚأٔلًا: 

ERPEnterprise Resourc Planning

1MRPmaterial 

requirements planning

ERPEnterprise Resource Planning

MRP

Closed-Loop MRP

MRPII

ERP

Hall

Garther GroupERP

1
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زخ

زه

جلنه

نههزيديفزن

ززخ

نهتلزه

يفزهٌ

نه
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 :  تخطٗط وٕازد المؤضطٛ وفًّٕ ٌعيثاٌٗاً: 

Enterprise Resource PlanningERP

modules

database

module

1

2
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1

4ERP

3
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ERP

1

5ERP

2

6ERP

3

7ERP
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ERP

ERP

Data Base

ERP

ERP

ERP

 

 

Supply Chain Management – SCM 

                                                           
1)) ‌
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40ERP

ERP

ERP

 (:ERPالـ ) ٌعاً ٔممٗصات أِىٗٛ: زابعاً

(ERPأِىٗٛ ٌعاً الـ ).1

ERP

ERP

1

 

                                                           
1)) 

SCM 

FRM 

HRM 

MRP 

CRM 

ERP 
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2

 

3

 

4

 

5 

6

ERP

40ERP) 

DBMS
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:(ERP) ـممٗصات ٌعاً ال .0

ERP

1  

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

What if

 

7 

 

8 

 

9 
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11Best Practice

1 

2
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:(ERPٌعاً ) تطبٗل عٕاون تصاح2

ERP

1

1 

 

2  

3 
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4 

 

5 ERP

 

6  

7 

ERP 

8  

9  

11 

11 

12

ERP
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40ERP 

انًظذس: 

 

0(ERPعٕٗب ٌعاً الـ )4

ERP

1  

2  

                                                           

 ػٕايم

 انُداذ

 انساعًح

 نرطثٛك َظاو

ERP 

دػى الاداسج -

 انؼهٛا.

اداسج  -

 انًششٔع

اػادج ُْذعح -

ػًهٛاخ 

 الاػًال.

انرؼهى -

 ٔانرذسٚة.

 الاذظال.-

اداسج -

 انرؼًٛش.

 

ػًهٛاخ ذطثٛك 

 ERPَظاو 

 

 

انرطثٛك انُاخر 

 ERPنهُظاو 

 سضا انًغرخذو.

 أداء‌الأػّاي.

 ٔتائذ‌اٌّششٚع.

 اٌتضذٌخاخ.

تظٍٕف‌أ،‌ب،‌

 رـ،‌د.

 

 ذطثٛك

 ؟َاخر

 يرٕفشج؟

 انرطثٛك

 الاعرمشاس

‌انرسغٍٛ

 اٌّغتّش

 انرسٕل

 انرظًٛى
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3  

4 

 

5  

6  

7  

8 22

 

9 

 :ٔتطبٗكْ (ERPٌعاً الـ )جاٌ٘: خطٕات اتصاح المطمب ال
 (:ERPٌعاً الـ ) أٔلًا: خطٕات إتصاح تطبٗل

ERP

ERP
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1

 المسسمٛ الأٔلى: تحطير المػسٔع:

 المسسمٛ الجاٌٗٛ: تشطط العىن:

المسسمٛ الجالجٛ: الإتصاش:
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 المسسمٛ السابعٛ: التشطير الٍّاٟ٘:

                                                   المسسمٛ اتراوطٛ: التػػٗن ٔالدعي:

MRP
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 ٗٛ لتٕشٖع الهّسباٞ المحدٔدٚ: تجسبٛ الػسنٛ الطٕداٌالمبشح الجاٌ٘
            Sudanese Electricity Distribution Co. Ltd    

 الٍػأٚ ٔالتطٕز:المطمب الأٔه: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

515151515
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ٚغ انكٓشتاء انرسذ٘ ذٕص -انششكح انغٕداَٛح نرٕصٚغ انكٓشتاء انًسذٔدج

،ٔاٜفاق

ذٕصٚغ انكٓشتاء انرسذ٘  -انششكح انغٕداَٛح نرٕصٚغ انكٓشتاء انًسذٔدج

،ٔاٜفاق

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

2015‌ 2016‌ 2017‌ 2018‌ 2019‌

No.Customer
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‌‌

                                                           
1)) 

2)) 

0.00

1,000.00

2,000.00

3,000.00

4,000.00

5,000.00

6,000.00

2015‌ 2016‌ 2017‌ 2018‌ 2019‌

Total MVA
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: 

عٕاون الكٕٚ:‌.أ 

                                                           
1)) 

2)) 



179 
 

عٕاون الطعف:‌. ب

. الفسص:
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open ERP

132492111

253192111

212112222112

132112

211211112113

461

                                                           

004 
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46

02 
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 39347:وسسمٛ تدزٖب العاومين

 

 عدد الادازٚ الدٔزٚ .ً
 المػازنين

 عدد
 الأٖاً

 عدد
 المحاضسات

 41 11 88 اتذطابات تدزٖب وٍطٕب٘ اتذطابات 1

 41 11 63 الاوداد تدزٖب وٍطٕب٘ المداشُ 2

 41 11 8 الاوداد وٍطٕب٘ المػترٖات تدزٖب 3

 41 11 51 المٕازد البػسٖٛ تدزٖب وٍطٕب٘ غ٠ُٕ الأفساد 4

 6 3 6  تدزٖب ودٖسٙ الادازات المتدصصٛ 5

 8 3 14 الٕلاٖات ودٖسٙ الادازات 6

 2 1 3 ودٖس الادازٚ ٔالمػسفُٕ الادازٚ العاوٛ لتٕشٖع الٕلاٖات 7

غ٠ُٕ الأفساد  تدزٖب ودٖسٙ الأقطاً عمٜ ٌعاً 8
 ٔالمداشُ بالسٟاضٛ

 3 3 12 السٟاضٛ

 4 2 21 تٕشٖع ٔلاٖٛ اترسطًٕ تدزٖب ودٖسٙ الادازات ٔالاقطاً غير المتدصصٛ 9

 11 3 33 تٕشٖع الٕلاٖات

 التدطٗط
 ٔالمػسٔعات

9 1 2 

 2 1 11 الػ٠ُٕ التذازٖٛ

 6 6 22 سادعٛاتذطابات ٔالم تدزٖب وٍطٕب٘ اتذطابات ٔالمسادعٛ الممشل 11
 

 3 3 3 اتذطابات الادازٖٛ تدزٖب بسٌاور الأصٕه 11

 2 2 3 قطي الأصٕه

وٍطٕب٘ الػسنات الاضتجىازٖٛ )المدتبر المسنصٙ،  12
 وصٍع الاعىدٚ ، وصٍع المحٕلات ، المطتكبن(

 24 6 14 اتذطابات

 21 5 8 المػترٖات

 21 5 8 المداشُ

 21 5 8 المٕازد البػسٖٛ

ودٖسٔ الادازات 
 ٔالأقطاً

9 5 21 

 313 94 393  الاجمال٘

02 
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:وسسمٛ تسنٗب ٔتػػٗن الٍعاً

48 

 

   

    

 12 12 12 12 

 26 26 26 26 

 16 16 16 16 

 11 11 11 11 

 17 17 17 17 

 8 8 8 8 

 7 7 7 7 

 4 4 4 4 

 11 11 11 11 

 5 5 5 5 

 13 13 13 13 

 4 4 4 4 

 16 16 16 16 

 15 15 15 15 

 67 67 67 67 

 78 78 78 78 

 12 12 12 12 

 9 9 9 9 

 13 13 13 13 

 11 11 11 11 

 220 220 220 220 

03 
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:ٕوات() المعموسسمٛ ادخاه البٗاٌات  1

27349 

 

 عدد الٕزغٛ ً
 المػازنين

 أِي تسأز الٕزغٛ وػازنٛ الكٕٗد العمٗا الصواُ

 18/2/2112 73 ٔزغٛ المداشُ 1
 تٜس

27/2/2112 

 شٖس الاتصالاتٔ -
الدٔلٛ بالهّسباٞ شٖس ٔ -

 ٔالطدٔد

اتربير بسٔفٗطٕز شٖس ٔ -
 عٕض ساز عم٘

 زٟٗظ تزمظ الادازٚشٖس ٔ -

ٌاٟب المدٖس العاً شٖس ٔ -
 ٔودٖسٔ الادازات العاوٛ

ودٖس وسنص الٍٗن شٖس ٔ -
 للأبحاخ ٔالتكٍٗٛ

 أٔه ٔزغٛ للإدخاه 
  ًتم إدخاه ٔوسادعٛ دسد العا

ً ٔالسصٗد الافتتاس٘ لمعاً 2111
ً ٔالتأنٗد عمْٗ ٔفل نػف اتدسد 2112

 ٔنست العّدٚ بالمدصُ المعني

  تمت وسادعٛ ٔإدخاه نن المعاولات التي
ً ٔستٜ 1/1/2112تمت ابتداٞ وَ 

ً باعتبازٓ آخس وعاومٛ 19/2/2112
 قبن الٕزغٛ.

  قاً قطي المػترٖات بإنىاه وعاولات
ٞ وَ افٛ التي تمت ابتداالػساٞ ن

 19/2/2112ًٔستٜ  1/1/2112

  اضتعاٌٛ نن أوين تشصُ بالمطتٍدات
التي ٖسٝ أٌّا تطاعد في إتصاش وّاوْ ٔتم 

 إسطازِا وَ الٕلاٖٛ.

  قاوت إدازٚ تكٍٗٛ المعمٕوات ٔالاتصالات
( دّاش 31بتذّٗص وعىمين بّىا عدد )

 ساضٕب وٕصمٛ بالػبهٛ.

ٔزغٛ  2
 اتذطابات

68 2/3/2112ً 
 ستٜ

7/3/2111ً 

 زٟٗظ تزمظ الادازٚ -
 المدٖس العاً -

 ٌاٟب المدٖس العاً -

ودٖسٔ الادازات العاوٛ  -
 ٔالادازات الأخسٝ

ودٖس وسنص الٍٗن للأبحاخ  -
 التكٍٗٛ

  ٚإنىاه إٌصاه بٗاٌات تفاصٗن السصد
الافتتاسٗٛ لػّسٙ ٍٖاٖس ٔفبراٖس 

2112ً 
 ٖات ، ٔتم غسح البرٌاور لأفساد الٕلا

إدخاه الأزصدٚ الافتتاسٗٛ في 
 %111لمبٍٕك بٍطبٛ  1/1/2112

  ٛٗتكٍٗٛ  لإدازٚتطمٗي الكٕاٟي المال
المعمٕوات ٔالاتصالات بصٕزٚ لمسنص الٍٗن 

 للأبحاخ التكٍٗٛ.
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  ًلمدٖس  2112تم تطمٗي المٕاشٌٛ لمعا
 الادازٚ العاوٛ.

  اضتدساز الكٕاٟي المالٗٛ لػّسٙ ٍٖاٖس
 2112ًٔفبراٖس 

  ٗهات لبعض المٕزدَٖ وَ غاضتدساز
ٔتطمٗىّا لهي في الاستفاه الٍعاً 
 الٍّاٟ٘

ٔزغٛ تشاشُ  3
 اترسطًٕ

21 13/3/2112 
 ستٜ

15/3/2112 

ٌاٟب ودٖس الادازٚ العاوٛ  -
 لتٕشٖع ٔلاٖٛ اترسطًٕ

  التدزٖب التٍػٗط٘ العىم٘ لطمب المٕاد
 ٔتػرٖٛ المداشُ

  وسادعٛ الدٔزٚ المطتٍدٖٛ ٔعىن
 الصلاسٗات ٔاعتىادِا

 وتابعٛ ٔوسادعٛ الادخاه 

غٛ ودٖسٙ ٔز 4
الادازات 

ٔالأقطاً 
 بالٕلاٖات

54 16/3/2112 
 ستٜ

17/3/2112 

 زٟٗظ تزمظ الادازٚ -
 المدٖس العاً -

 ٌاٟب المدٖس العاً -

ودٖسٙ الادازات العاوٛ  -
 ٔالادازات المطاعدٚ

ودٖس وسنص الٍٗن للأبحاخ  -
 التكٍٗٛ

  التدزٖب التٍػٗط٘ لمىداشُ ٔالمٕازد
البػسٖٛ ٔاتذطابات وع غسح دٔز ودٖس 

دازٚ ٔالكطي في الدٔزٚ المطتٍدٖٛ الا
 لمٍعاً.

 ًوٍاقػٛ ولاسعاتّي سٕه الٍعا 

 اعتىاد الدٔزٚ المطتٍدٖٛ ٔالصلاسٗات 

ٔزغٛ المٕازد  5
 البػسٖٛ

58 18/3/2112 
 ستٜ

21/3/2112 

 زٟٗظ تزمظ الادازٚ -
 المدٖس العاً -

 ٌاٟب المدٖس العاً -

ودٖسٙ الادازات العاوٛ  -
 ٔالادازات المطاعدٚ

لٍٗن للأبحاخ ودٖس وسنص ا -
 التكٍٗٛ 

 ٛٗوسادعٛ البٗاٌات الأضاض 
 وسادعٛ الدزدات 

 وسادعٛ تٍطٗب العاومين 

 وسادعٛ الٕظاٟف 

 وسادعٛ الهفالات ٔالعلأات 

  وسادعٛ الػاغات ٔالادساٞات ٔتحىٗن
 المسفكات

  2112تعمٗٛ المستبات لػّس وازع 

إجمال٘  
 المػازنين

273    

2220 
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 openتكٍٗٛ ) الأضباب التي وَ أدمّا اختازت الػسنٛ الطٕداٌٗٛ لتٕشٖع الهّسباٞ: الجاٌ٘المطمب 

ERP )0

1

 

2

 

3 

4 

open ERP 0ممٗصات ٌعاً ): أٔلًا

open ERP 

open ERP 

1  

2  

3  

4  

5  

6  
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7 open ERP 

 

0( ِ٘ open ERP) ـٌعىٛ التي ٖػىمّا تطبٗل  ٌعاً ال: الأثاٌٗاً

ERPOPEN -

ERP

:ٌعاً المػترٖات .0
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41



189 
 

41
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 ٌعاً المٕازد البػسٖٛاً: لجثا

1  

2  

3 

 

4  

 

                                                           
1)) 

2)) 
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42
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 :ٌعاً اتذطابات: اًزابع

1 

 

2  

3  

4 

1 
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49
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 :ٌعاً المداشُاً: خاوط
1

1  

2  

3  

4  

                                                           

0 
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 نمٕذز طمب ضشب وٕاد وَ تشصُ الادازٚ:

402
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0ٌعاً البٗع الطٕداٌ٘ لهّسباٞ الدفع المكدًضاً: ضاد

Sudanese Vending 

System suadavend

 ٌعاً ضدافٍد:

 وصاٖا ضٕدافٍد:

  

 51 

  

 

 

  

  

  

                                                           

0 
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4110 

 ٔضاٟن البٗع اتذدٖجٛ:

 وانٍٗات البٗع:

POS

4120

 البطاقٛ ودفٕعٛ الكٗىٛ:

 PIN CODE 

 

                                                           

040 

040 
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3131 

 ٌعاً البٗع لعدادات الطاقٛ الػىطٗٛ:

  

413

 تكازٖس ٌعاً ضٕدافٍد:

 

 

                                                           
1)) 42



199 
 

 

National Data Center 

 ٌعاً وساقبٛ ضٕدافٍد:

 (:AMRٌعاً قساٞٚ العدادات الآل٘ )

Two Communication

4140

 
 

                                                           

042 
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 ٌعاً إدازٚ التٕصٗلات اتددٖدٚ:

0أِي ممٗصات الٍعاً

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                           

041 
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 التدزٖب:

 تسنٗب الٍعاً:



202 
 

4150

4160

                                                           

042 

043 
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1

2

3

4170

                                                           

022 



204 
 

4

5

6

7
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418

 ٌعاً فٕاتير نباز العىلاٞ:

                                                           
1)) 20



206 
 

أِي ممٗصات الٍعاً

  

  

  

 

 

  

 

 

  

  

403

                                                           
1)) 22
2))22
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420

 ٌعاً إدازٚ بلاغات الصباَٟ:

Call Center

IP-

PBXReporting System

Quality System

Monitoring System

                                                           
1))21
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4848

GISControl Center

New ConnectionsSudaVend

Tracking System

IVR
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1

1 PBX

 

2 

 

3 

 

 

 

 24

 

                                                           

022 
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 4848

 

 

 

  

  

 

 

4210

4220

                                                           

022 

021 
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 زؤٖٛ التطٕٖس:

  

1  

2  

3 SMS 

4 FAX 

 

Tracking System

 

 GIS
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4230

 
 ٌعاً اتذطٕز ٔالاٌصساف:

 

Time App4

L1 Identity Solution V-Station™4G)

Data Centers

 
                                                           

023 
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ٌعاً اتذطٕز ٔالاٌصساف:

411

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 
 .(0)( خٓاص انثظًح )انسضٕس ٔالاَظشاف(24-4انشكم سلى: )

 

 

 111

 

                                                           

010 

3231

 15482

 7279

5251
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24

 

 

 فٕاٟد ٔممٗصات ٌعاً البصىٛ:
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425

 

426

 التشهي بالمداخن عَ طسٖل البصىٛ:

 

                                                           
1)) 12
2)) 12
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111

 

 فٕاٟد الٍعاً:

  

 

 

 

 

  

 ٌعاً إدازٚ صٗاٌٛ العدادات:

2112
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 بساور صٗاٌٛ العدادات:

Add JobPacking

1Add Job

4270

2Material Control

3Data Extraction

 

4 De-Assembly

5Test Line

                                                           

022 
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6Modular Repair

4280

7Calvert

8Vending (token generation)

3

                                                           

022 
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9Verification

11 Packing

 المتابعٛ ٔالسقابٛ:

 

 

 

 

  

 Job

 

 ٌعاً إدازٚ بلاغات الاٌعىٛ: 
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 ٌعاً بلاغات البراور:

4290

4300

 المٕقع الالهترٌٔ٘:

                                                           

022 

022 
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 وعاٖير تصىٗي المٕقع:

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9 pdf

 

11Firefox, Explorer 
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4310

 وَ أغهاه التفاعن وع شٔاز المٕقع:

  

  

  

  

  

 اتردوات المتٕفسٚ بالمٕقع:
 ترنين:ػخدوات الم

1

2

3

4

                                                           

030 
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5

6

7

1

2

3

4

 تستٕٝ المٕقع:
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 ( Portalالسؤٖٛ المطتكبمٗٛ ) البٕابٛ الالهترٌٔٗٛ 

2113

 خدوات المٕظفين
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4320

 
 

                                                           

032 



226 
 

 الػبهات ٔالاتصالات ٔالتشهي

4330

 
                                                           

033 
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 :الػهن العاً لمػبهٛ

 84

121 

 411ADSS

msec51 

 

OPGW

WIMAX245

 

  

364811
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4340

 الػبهٛ الاستٗاطٗٛ

     Vpdn

  

 

 

 Voice over IP

 

                                                           

033 
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435

436

 

                                                           
1)) 022
2)) 020
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437

 تطٕٖس غبهٛ الاتصالات

Dark FiberSudavend

Data Center

OPGWkm41ADSS

km47labelODF

OTDRPower Meter

SDH

GIS

SDHROUTERS

                                                           
1)) 020
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511km

114245

km1511

 إعادٚ تصىٗي الػبهٛ:

GIS

ERP

21

SDHROUTERS

4380

 
 
 

                                                           

0022 
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:وسانص سفغ البٗاٌات ٔالسٟٗطٗٛ ٔالاستٗاطٗٛ

11

99

DA-SAN-NAS

Metro 

Cluster

SAN &NAS

 وػسٔع المساقبٛ الالهترٌٔٗٛ

NAS

242TB

24TB
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4390

 

SAN STORAGE

Distaste Recovery 

424

24TB

                                                           

0024 
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يشٔ٘           

‌‌‌‌‌                         ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌                ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

                                                                                                        

                                   

‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌             ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                         

    ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
 

4400

 تأوين الػبهٛ 

  

 SwitchesVPNSService

 

 RouterVPNSSERVICE

 

 NIP Network Intelligent

Session 

 Antivirus

 

 FirewallSpam’‌ Virus’

Hacker 

  Domain Controller 

 GIS 

                                                           

0022 

 انؼًاساخ

Metro  Cluster 

 انشئاعح
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 MDSL

one connect 

 FirewallERPGIS 

 2Firewall 

 FirewallVPNmDSL

Sudani One

UTM & EPDP

UTM

Csv3

 

 

 EPDP 
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 تأوين البرتزٗات

وين الٍعيوطتٕٖات تأ

 

 

  

 

 

  

 

 

  

  

  

  

ٌعاً التشهي الآل٘

 

 

                                                           
1)) 002
2)) 000



237 
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ًٞ عمٜ الٍكاط التالٗٛتم اختٗ 0از ٌعاً التشهي اتذال٘ بٍا

  

  

  

441

(.000انًظذس: انششكح انغٕداَٛح نرٕصٚغ انكٓشتاء انًسذٔدج، يشخغ عاتك، ص)

 :تستٕٖات ٌعاً التشهي الآل٘
 ٌعاً الدزاضٛ الطٕبٕغسافٗٛ لمػبهٛ:

  

  

  

  

 

 

                                                           

0000 
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0ٌعاً عصه الأعطاه ٔإعادٚ اتردوٛ

 ٌعاً سطاب الفاقد:

ٌعاً المعمٕوات اتدػسافٗٛ:

 اضتعساض الٍعاً عَ بُعد:

                                                           

0000 
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4420

 التشهي في إعادٚ تػهٗن الػبهٛ:

  

  

  

 اه داخن الػبهٛ:إدازٚ الأحم

 

 

 دزاضٛ ٔتخطٗط الػبهٛ:

  

 

 

 زفع نفاٞٚ وٍّدض٘ الػسنٛ الطٕداٌٗٛ لتٕشٖع الهّسباٞ:

 

  

  

                                                           

0002 
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 C++ 

  

 0ٌعاً المساقبٛ الالهترٌٔٗٛ

 

  

  

 

 

 

 

 

GISMain Server

 

                                                           

00 
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 غاغات وتابعٛ الادازٚ العمٗا:

1

2

3

4

5

6

8

9

11

12

13

14

15

16

18

19

21

21

22

(.002انششكح انغٕداَٛح نرٕصٚغ انكٓشتاء انًسذٔدج، خطٕاخ َسٕ انسكٕيح الانكرشَٔٛح، يشخغ عاتك، ص)
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 الهاويرات:

Fish CameraActi

H.264-4Megapixel IP DON POE Hemispheric Camera 

mp4+ mega

Box CameraActi

 4 Megapixel IP D|N POE outdoor camera mp4+ mega 

3

 عدد العاومين بالٍعاً:

1 

25 5 

424
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4430

 غسفٛ التشهي:

24

FM 200

16

 :ي المعمٕوات اتدػسافٌٗٛع

GIS

                                                           

0002 
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Feature

GIS

GIS

4440

 
 
 
 

                                                           

0004 
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 الهدف الاضتراتٗذ٘ لمٍعاً:

server

GIS

 أِداف الٍعاً:

 

 

 

 

 

 

 

4450

 
 

                                                           

0002 
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 وهٌٕات الٍعاً الاضاضٗٛ بالٍعاً:

Base Map

4460

 (GISوهٌٕات غبهٛ التٕشٖع بٍعاً )

(:GISٌعاً التػػٗن في )

GIS

 
 
 

                                                           

0002 
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 الادازٚ العاوٛ لتٕشٖع اترسطًٕ
 ٌعاً التػػٗن

REPLICA

4470

 (REPLICAممٗصات )

  

  

  

  

  

التػػٗنٌعاً

                                                           

0002 
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4480

 :المىٗصات

  

  

  

 :تٍعٗي الدخٕه لمىددً

21

Server

Main Server

 Domain 

 Groups

Server 

  

 :تطبٗكات عمٜ الٍعاً

1 

                                                           

0003 
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 الهدف وَ التطبٗل:

 ٔوَ اِي تشسدات ِرا التطبٗل:

  

  

  

 ودخلات التطبٗل:

1  

2 Metter 

3 Parcel 

 التطبٗل: تشسدات

449

(020انًظذس: انششكح انغٕداَٛح نرٕصٚغ انكٓشتاء انًسذٔدج، يشخغ عاتك، ص)
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 :تحمٗن البلاغات

 الهدف وَ التطبٗل:

 

 

 ودخن التطبٗكات:

12Meter3Parcel

 تشسدات التطبٗل:

450

                                                           
1)) 020
2)) 022
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451

 تكازٖس الأصٕه:3
 الهدف وَ التطبٗل:

GIS

  

  

  

 ودخلات التطبٗل:

  

 طسٖكٛ عىن التطبٗل:

  

  

 

 

                                                           
1)) 022
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 تشسدات التطبٗل:

 

 دازٚ:تكسٖس خاص بالإ -1

4520

 تكسٖس خاص بالإدازات العاوٛ: -2

                                                           

0022 
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4530

 تكسٖس خاص بمػسفي الكطاعات: -3

4540

 
 
 
 

                                                           

0022 

0022 
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 :( الػسنٛ الطٕداٌٗٛ لتٕشٖع الهّسباERPٞ)ـ تطبٗل ٌعاً الفي ٍذاح ال: عٕاون المطمب الجاٌ٘

ERP

1 ERP

open ERP  

2 

 

ERP:: الكساز ٔدعي الادازٚ العمٗاأٔلًا

411

4110

11

21

313

4111

515

69

41
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 :: المطتددوُٕثاٌٗاً

ERP

412

412

13528851638142

2124

33311

 :: الهادز الفني المؤِنثالجاً

2112

Open ERP

413

413

122

211

311

‌

 ، خطٕاخ َسٕ انسكٕيح الانكرشَٔٛحٛح نرٕصٚغ انكٓشتاءانًظذس كراب انششكح انغٕداَ
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3 

2112

ERP 

4 

 

5 
1

 المحدٔدٚ: لػسنٛ الطٕداٌٗٛ لتٕشٖع الهّسباٞعم٘ ا (OPEN ERP) الٍعاً اثس اضتدداً: زابعاً

2

1 

 

2 211241

2112

 

3 

111
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4 

111 

5 

 

6 

 

7 
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 انفصم الخايس

 تجربت انشركت انسىدانٍت نههاتف انسٍار )زٌن( 
 (ORACLE ERPيىارد المؤسست )في تطبٍق نظى تخطٍط 

‌
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 )شَٖ(الػسنٛ الطٕداٌٗٛ لمّاتف الطٗازٌػأٚ ٔتطٕز  الأٔه: لمبشحا

1996

1997GSM

CELTEL2116

MTC

1

2117

2

GSM

Global System for MobileGlobal System for Mobile 

communication2G3G  

21112116
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4G

12

ERP

SDWindows Phone 

‌2114

111 

‌

11

‌‌‌‌‌ 

‌

 

Oracle ERP

                                                           

1)) 

2)) 
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‌

2115393 8

62114

213931

7839

78

899

 

1 SMS 

2  

3  

4 

 

5 

                                                           
1)) 
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6 

7 

2115

844

7126148

26

16

1

8 

51

21162 

323

41
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111

9 2112

5

211 111

21122113

11 

11 

 

2117

582117

                                                           
1)) 

2)) 
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1)) 
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 Enterprise Resourceٛ المؤضطتجسبٛ تطبٗل ٌعاً تخطٗط وٕازد : اٌ٘الج المبشح

Planning (ERP)  (.لمّاتف الطٗاز )شَٖ الطٕداٌٗٛ الػسنٛفي 

0

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 ( بالػسنٛ الطٕداٌٗٛ لمّاتف الطٗاز )شَٖ(ERP) أٔزاننٌعاً : أٔلًا

ERPERP

12.14E. Business Suite 
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Version r V 12.0.0

ERPCRM

Zain E

PL/SQL , RDBMS (Relation Data Business Management 

System(XML, HTML, 1.NET, PL 

Oracle  MS Server, Oracle Reports Server, Apache Webserver, 

Oracle Discovery and sun's Java

1

EBE-Business Suit. V. 12.0.4

2

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  
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11  

HRMSHuman Resources Management System 

51

52
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Oracle ERP

20 

 ٔزاننالمٕازد التي طبكت عمّٗا الػسنٛ الطٕداٌٗٛ لمّاتف الطٗاز )شَٖ( ٌعاً الأ: ثاٌٗاً

(ERP)

ERP

 
 
 

                                                           
1)) 

2)) 

 انرطثٛماخ انًانٛح

‌اٌضغاتاخ‌ِغتضمح‌اٌذفغ

‌اٌّمثٛضاخ

‌ٚصذج‌إداسج‌إٌمذ

‌ٚصذج‌الأطٛي‌اٌخاتتح

‌ٚصذج‌دفتش‌الأعتار‌اٌؼاَ

اٌؼٍٍّاخ‌اٌتزاسٌح‌‌
‌(أٚاِش‌اٌششاء‌ٚاٌذفغ)

‌اٌّشتشٌاخ

‌اٌّخاصْ

 ذطثٛماخ انًٕاسد انثششٚح

‌اٌّشتثاخ

الاِتخٍاصاخ‌‌/‌فٛائذ‌ِمذِح‌
‌ OABغٍش‌إٌمذٌح

اداسج‌اٌتؼٍٍُ‌ٚاٌّؼشفح‌
‌OLMٚاٌتذسٌة‌ٚسفغ‌اٌىفاءج‌

‌RECاٌتٛظٍف‌

‌إداسج‌الأداء

اٌخذِح‌اٌزاتٍح‌ٌٍّٛاسد‌اٌثششٌح‌‌
SSHR‌

 (E.B)ذطثٛماخ 

‌إداسج‌دٚسج‌الأطٛي

‌تتثغ‌الأطٛي

‌إداسج‌اٌّّتٍىاخ

‌إداسج‌اٌؼلالاخ‌ِغ‌اٌضتائٓ

‌الاداسج‌اٌّاٌٍح

‌إداسج‌سأط‌اٌّاي‌اٌثششي

‌اٌششاء‌اٌّمذَ

‌إداسج‌عٍغٍح‌اٌتٛسٌذ

‌عٍغٍح‌تخغٍظ‌الاِذاد
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 :المالٗٛالمٕازد  :ٔلًاأ

54

HRMS

0 

0 AB

2 OLM 

4 IREC

 

2 

                                                           
1)) 
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2 SSHR

 

 :المٕازد المالٗٛ :ثاٌٗاً

 

0 

0 

2 

4 
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2 

 

2 
0

SCM

 المػترٖات: :ثالجاً

 المداشُ: :زابعاً

SCM
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اٌٗٛ لمّاتف الطٗازٚ بالػسنٛ الطٕد Oracle ERP)ٌعاً ) ٔادّات تصىٗي :المبشح الجالح
 .اتراصٛ بتطبٗكات المٕازد التي أغسٌا إلّٗا في التعسٖفات أعلآ )شَٖ(

 
20 ERP
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 انغٕداَٛح ( لٕائى انًٕاسد انثششٚح فٙ ص2ٍٚ-5انٕاخٓح سلى )

 
22
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 انغٕداَٛح (: شاشح انًؼهٕياخ انشخظٛح نًٕظفٙ ص4ٍٚ-5)ٔاخٓح سلى 

 
 انغٕداَٛح (: شاشح انًؼهٕياخ انشخظٛح نًٕظفٙ ص5ٍٚ-5)ٔاخٓح سلى 
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 انغٕداَٛح (: شاشح انًؼهٕياخ الاضافٛح نًٕظفٙ ص6ٍٚ-5)ٔاخٓح سلى 

 
‌انغٕداَٛح (: شاشح انطهثاخ انخاطح تًٕظفٙ ص7ٍٚ-5) ٔاخٓح سلى 
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‌
‌ٛحانغٕداَ (: شاشح انطهثاخ تًٕلغ ص8ٍٚ-5) ٔاخٓح سلى 

‌شاشح ذٕضر ذمُٛح انثسث ػٍ انفاذٕسج تًٕلغ انششكح انغٕداَٛح نلاذظالاخ صٍٚ

‌
 انغٕداَٛح (: شاشح انثسث ػٍ فاذٕسج تًٕلغ ص9ٍٚ-5) ٔاخٓح سلى 
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‌
‌انغٕداَٛح ٍٚ(: شاشح انطهثاخ انًخرهفح تًٕلغ ص10-5) ٔاخٓح سلى 

 
 انغٕداَٛح (: شاشح انًؼايلاخ تًٕلغ ص11ٍٚ-5) ٔاخٓح سلى 
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 انغٕداَٛح‌(: شاشح انطهثاخ تًٕلغ ص12ٍٚ-5) ٔاخٓح سلى 

‌
‌ٛحانغٕداَ‌(: شاشح طهة كشف زغاب تُكٙ تًٕلغ ص13ٍٚ-5) ٔاخٓح سلى 
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 انغٕداَٛح‌(: شاشح الاعرؼلاو ػٍ يغرخذو تًٕلغ ص14ٍٚ-5) ٔاخٓح سلى 

 
 ( شاشح انثسث ػٍ أطٕل تًٕلغ صٍٚ انغٕداَٛح15-5ٔاخٓح سلى )
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‌
‌انغٕداَٛح(: شاشح دفرش الأعرار انؼاو تًٕلغ صٍٚ 16-5) ٔاخٓح سلى 

 
‌انغٕداَٛح‌(: شاشح انثسث ػٍ دفرش انٕٛيٛح تًٕلغ ص17ٍٚ-5سلى  ٔاخٓح)
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 انغٕداَٛح‌تًٕلغ صٍٚ (: فٕاذٛش انًغرخذي18ٍٛ-5سلى  ٔاخٓح)

 
 انغٕداَٛح‌(: شاشح انثسث ػٍ طهة تًٕلغ ص19ٍٚ-5سلى  ٔاخٓح)
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 انغٕداَٛح‌(: شاشح انثسث ػٍ لٛذ انٕٛيٛح تًٕلغ ص20ٍٚ-5سلى  )ٔاخٓح  

 
‌انغٕداَٛح‌ء تًٕلغ صٍٚ(: شاشح أٔايش انششا21-5انٕاخٓح سلى )
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‌
 انغٕداَٛح‌(: شاشح يهخض انًؼايلاخ انًغرهًح تًٕلغ ص22ٍٚ-5انٕاخٓح سلى )

 
‌انغٕداَٛح‌(: شاشح انثسث ػٍ طهثاخ يمذيح نًٕلغ ص23ٍٚ-5انٕاخٓح سلى )
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ORACLE ERP

1

ORACLE ERP

ORACLE ERP

2

ORACLE ERP

ERP  

                                                           

002040202 

0 
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 انفصم انسادس

انذراست المٍذانٍت
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 أإدساٞاتّوٍّذٗٛ الدزاضٛ  :المبشح الأٔه

0

0

1  

2  

3  

4  

2 

71
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287 
 

‌

‌

‌
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289 
 



290 
 



291 
 

 أفك  تشذج



292 
 

 التشمٗن الاسصاٟ٘ لأداٚ الدزاضٛ: الجاٌ٘ المبشح

 

‌روش

‌أخً

‌‌‌%22.9  

77.1‌%  
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3%‌

70%‌

24%‌

3%‌

 انُغثح

‌25الً‌ِٓ‌

25‌–‌34‌

35-46‌

‌فاوخش‌47
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0%‌ 4%‌

43%‌
53%‌

 انُغثح

‌دتٍَٛ

‌دتٍَٛ‌ػاًٌ

‌راِؼً

‌دساعاخ‌ػٍٍا
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296 
 

 

2%‌
1%‌

6%‌

27%‌

7%‌

57%‌

 انُغثح

‌سئٍظ‌تٕفٍزي

‌ِذٌش‌اٚي

‌ِذٌش

‌سئٍظ‌فشٌك

‌ِششف

‌ِٛظف
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ERP

 

ERP

16%‌

29%‌

21%‌

34%‌

 انُغثح

‌ػاَ‌فالً

‌عٕٛاخ‌4-2

‌عٕٛاخ‌6-5

‌عٕٛاخ‌6اوخش‌ِٓ‌
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 لا أٔافل بػدٚ لا أٔافل  تساٖد أافل  أفل  بػدٚ ازٚالعب

ضط
لمتٕ

ا
ساف 

تض
الا

فكٛ 
لمٕا

ٝ ا
طتٕ

و
 

ٗب
ترت

ال
آٙ 

ع ن
وسب

لالٛ 
الد

 ٕٝ
طت

و
 % ت % ت % ت % ت %ت  

المعمٕوات التي اسصن 
 اهعمّٗا وَ ٌعاً 

 ( وفّٕوٛ)

أٔافل 
بػدٚ

 

اسصن عمٜ المعمٕوات وَ 

( ٌعاً الــ )
 بطّٕلٛ؟

أٔافل 
بػدٚ

وعده اخطاٞ ٌعاً الــ 

(  في سدٔد )
 المكبٕه ٔالمعكٕه

  
أٔافل 
بػدٚ

اه تػطٗٛ المعمٕوات تز

( ) في ٌعاً اه
وٕضٕعاتّا وتعددٚ 

 ٔتشتمفٛ

ل أٔاف
بػدٚ

 الـتصىٗي ٌعاً 

( ٖمبي )
 اطاز العىن المطمٕبات في

أٔافل 
بػدٚ

 
أٔافل 
بػدٚ
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 ( عمٜ الٍعاً:ERPتسٕز أثس اضتدداً أٌعىٛ تخطٗط المٕازد )

 لا أٔافل  اٖدتس أافل  أفل  بػدٚ العبـــــازٚ
لا أٔافل 

 بػدٚ

ضط
لمتٕ

ا
ساف 

تض
الا

فكٛ 
لمٕا

ٝ ا
طتٕ

و
 

ٗب
ترت

ال
آٙ 

ع ن
وسب

لالٛ 
الد

 ٕٝ
طت

و
 

 % ت % ت % ت % ت %ت 
المعمٕوات في ٌعاً 

( تطاعد في PREالـ)
 اتخاذ الكساز

   
أٔافل 
بػدٚ

(  PREٌعاً الـ)
ٛ تمبي نن يمتاش بمسٌٔ

المعمٕوات ٔالمتػيرات 
سطب وا تفتطْٗ 

أٌػطٛ العىن داخن  
 الػسنٛ

 
أٔافل 
بػدٚ

( PREٖٕفس ٌعاً )
المعمٕوات في الٕقت 

 المٍاضب 
 

أٔافل 
بػدٚ

( ضّن PREٌعاً )
 دداًالاضت

 
أٔافل 
بػدٚ

( ٖمبي PREٌعاً الـ )
استٗادات المٕظفين 

 المدتمفٛ 
 

أٔافل 
بػدٚ

 
أٔافل 
بػدٚ
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ERP

 لا أٔافل  تساٖد أافل  أفل  بػدٚ العبـــــازٚ
لا أٔافل 

 بػدٚ

ضط
لمتٕ

ا
ساف 

تض
الا

فكٛ 
لمٕا

ٝ ا
طتٕ

و
 

ٗب
ترت

ال
آٙ 

ع ن
وسب

لالٛ 
الد

 ٕٝ
طت

و
 

 % ت % ت % ت % ت % ت 
ٔسدٚ التكٍٗٛ 

بالػسنٛ تٕفس اتذمٕه 
لمىػانن التي تٕادْ 

وطتددً ٌعاً 
( في ERPالـ)

 ت المٍاضب الٕق

29 41.4 37 52.9 2 2.9 1 1.4 1 1.4 4.3 0.7 
أٔافل 
 بػدٚ

1 88.3 .00 

( ERPبسٌاور )
 0.9 4.3 1.4 1 4.3 3 7.1 5 41.4 29 45.7 32 قمٗن الاعطاه

أٔافل 
 بػدٚ

2 37.5 .00 

ضاِىت بآزاٞ وَ 
وٍطمل اضتدداو٘ 

بسٌاور أدٝ إلى 
تحطين اضتدداً 

 (.ERPٌعاً الـ )

36 51.4 21 30.0 1 1.4 12 17.1   4.2 1.1 
أٔافل 
 بػدٚ

3 65.7 .00 

 97 46.2 87 41.4 8 3.8 16 7.6 2 0.9 
4.3 1% 

أٔافل 
 بػدٚ
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ERP

 لا أٔافل بػدٚ لا أٔافل  تساٖد أافل  أفل  بػدٚ العبـــــازٚ

ضط
لمتٕ

ا
ساف 

تض
الا

 

 ٕٝ
طت

و
فكٛ

لمٕا
ا

 

ٗب
ترت

ال
آٙ 

ع ن
وسب

 

 ٕٝ
طت

و
لالٛ

الد
 

 % ت % ت % ت % ت % ت 

( في ERPضاِي ٌعاً الـ)
 25 60.0 42 تكدٖي المٕظفين لأداٞ أفطن 

35.

7 
1 1.4 1 1.4 1 1.4 4.5 0.7 

فل أٔا
 بػدٚ

1 
100.

9 .00 

( ERPٖطّن زبط ٌعاً الـ )
بأٌعىٛ المعمٕوات الأخسٝ 

 داخن الػسنٛ إلى فاعمٗٛ شٖادٚ 
40 57.1 28 

40.

0 
  2 2.9   4.5 0.7 

أٔافل 
 بػدٚ

2 32.3 .00 

( فاعمٗٛ ERPأدٝ ٌعاً الـ)
شٖادٚ لمىٕظفين في المػازنٛ في 

 اتخاذ الكساز
36 51.4 28 

40.

0 
3 4.3 2 2.9 1 1.4 4.4 0.8 

أٔافل 
 بػدٚ

3 79.6 .00 

( في ERPضاِي ٌعاً الـ)
وعاتدٛ غهأٝ المٕظفين 

 بالػسنٛ
34 48.6 27 

38.

6 
4 5.7 5 7.1   4.3 0.9 

أٔافل 
 بػدٚ

4 40.1 .00 

( في ERPضاِي ٌعاً الـ )
 25 44.3 31 وعاتدٛ وػانن العىلاٞ

35.

7 
5 7.1 7 

10.

0 
 00. 48.9 5 أٔافل  1.1 4.1 2.9 2

 183 52.3 133 38 13 3.7 17 4.9 4 1.1 
4.4 0.8 

أٔافل 
 بػدٚ
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ERP

 لا أٔافل  تساٖد أافل  أفل  بػدٚ العبـــــازٚ
لا أٔافل 

 بػدٚ

ضط
لمتٕ

ا
ساف 

تض
الا

 

ٝ الم
طتٕ

و
فكٛ

ٕا
 

ٗب
ترت

ال
آٙ 

ع ن
وسب

لالٛ 
الد

 ٕٝ
طت

و
 

 % ت % ت % ت % ت % ت 
( سكل ERPٌعاً الـ )

الهدف الرٙ صىي وَ 
 أدمْ.

40 57.1 28 40.0   1 1.4 1 1.4 4.5 
0.7

2 

أٔافل 
 بػدٚ

1 58.4 .00 

تػط٘ التكازٖس التي تصدز 
( نن ERPوَ ٌعاً الـ )

المطمٕب وٍّا في قٗاع 
ٔتكٗٗي الأداٞ في الػسنٛ  

 العىن 

38 54.3 23 32.9 7 10.0 1 1.4 1 1.4 4.4 0.8 
أٔافل 
 بػدٚ

2 74.6 .00 

( ERPأفطن ٌعاً الـ )
أنجس وكازٌٛ وع أٙ ٌعاً 

 تعاومت وعْ 
33 47.1 32 45.7 2 2.9 2 2.9 1 1.4 4.3 0.8 

أٔافل 
 بػدٚ

3 71.5 .00 

( ERPتطبٗل ٌعاً الـ )
 0.9 4.3 1.4 1 4.3 3 8.6 6 30.0 21 55.7 39 شاد وَ نفاٞٚ الػسنٛ.

أٔافل 
 بػدٚ

4 81.6 .00 

( ERPتطبٗل ٌعاً الـ )
ضاِي في تحطين زبحٗٛ 

 الػسنٛ
36 51.4 26 37.1 3 4.3 5 7.1   4.3 0.9 

أٔافل 
 بػدٚ

5 68.9 .00 

غهن التكازٖس التي تصدز 
( ERPوَ ٌعاً الـ )

 وسض٘ لمطتددو٘ الٍعاً 
31 44.3 28 40.0 6 8.6 4 5.7 1 1.4 4.2 0.9 

أٔافل 
 بػدٚ

6 27.9 .00 

( ERPضاِي  ٌعاً الـ )
في تحطين قدزٚ المٕظفين 

الادازٖٛ في التشهي وَ 
 خفض تهالٗف العىن 

21 30.0 45 64.3 3 4.3   1 1.4 4.2 0.7 
أٔافل 
 بػدٚ

7 73.4 .00 

 00. 44.6 8أٔافل  22 31.4 42 60.0 6 8.6     4.2 0.6( ERPتطبٗل ٌعاً الـ )
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 لا أٔافل  تساٖد أافل  أفل  بػدٚ العبـــــازٚ
لا أٔافل 

ضط بػدٚ
لمتٕ

ا
ساف 

تض
الا

 

 ٕٝ
طت

و الم
فكٛ

ٕا
 

ٗب
ترت

ال
آٙ 

ع ن
وسب

 

 ٕٝ
طت

و
لالٛ

الد
 

ٖطاِي في خفض التهمفٛ 
 داخن الػسنٛ 

 بػدٚ

( وَ ERPشاد ٌعاً الـ )
حماع وطتددوْٗ لمكٗاً 

 بأعىالهي 
 00. 66.3 9 أٔافل 0.8 4.1 1.4 1 4.3 3 10.0 7 54.3 38 30.0 21

 281 44.6 283 44.9 40 6.4 19 3.0 7 1.1 
4.3 0.8 

أٔافل 
 بػدٚ
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أثس اضتدداً أٌعىٛ تخطٗط 
 المٕازد 

الاتضساف  المتٕضط اتدٍظ 
 المعٗازٙ

وطتٕٝ  (قٗىٛ )
 الدلالٛ 

 التفطير

 عمٜ المعمٕوات 
 ذنس

 غير دالٛ  
 أٌجٜ

 عمٜ الٍعاً
 ذنس

 غير دالٛ  
 أٌجٜ

 عمٜ وطتددو٘ الٍعاً
 ذنس

 غير دالٛ  
 أٌجٜ

 ذنس عمٜ العىمٗات الداخمٗٛ
 غير دالٛ  

 أٌجٜ
 ذنس عمٜ المؤضطٛ

 دالٛغير   
 أٌجٜ
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ERP 

أثس اضتدداً أٌعىٛ 
 تخطٗط المٕازد 

دزدات  تزىٕع المسبعات وصادز التباَٖ
 اتذسٖٛ

وتٕضط تزىٕع 
 المسبعات

وطتٕٝ  (قٗىٛ )
 الدلالٛ

 التفطير

عمٜ المعمٕوات 
 دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
   الهم٘

 عمٜ الٍعاً
 دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 عمٜ وطتددو٘ الٍعاً
 دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 دالٛ بين المجىٕعات  عمٜ العىمٗات الداخمٗٛ
  داخن المجىٕعات 

  الهم٘
 دالٛ بين المجىٕعات  عمٜ المؤضطٛ

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘
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 جسفان  -  –  اقن وَ  المتٕضط العىس 
  -  اقن وَ 

 –  - - - 
- - - - 

 - - - فانجس 
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أثس اضتدداً 
أٌعىٛ تخطٗط 

 المٕازد 

دزدات  تزىٕع المسبعات باَٖوصادز الت
 اتذسٖٛ

وتٕضط تزىٕع 
 المسبعات

وطتٕٝ  (قٗىٛ )
 الدلالٛ

 التفطير

عمٜ المعمٕوات 
 غير دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 عمٜ الٍعاً
 بين المجىٕعات 

 
 غير دالٛ

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

عمٜ وطتددو٘ 
 الٍعاً

 غير دالٛ بين المجىٕعات 
  داخن المجىٕعات 

  الهم٘
عمٜ العىمٗات 

 الداخمٗٛ
 غير دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 غير دالٛ بين المجىٕعات  عمٜ المؤضطٛ
  داخن المجىٕعات 

  69 1618.800 الهم٘
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أثس اضتدداً أٌعىٛ 
 طٗط المٕازد تخ

دزدات  تزىٕع المسبعات وصادز التباَٖ
 اتذسٖٛ

وتٕضط تزىٕع 
 المسبعات

قٗىٛ 
() 

وطتٕٝ 
 الدلالٛ

 التفطير

عمٜ المعمٕوات 
 غير دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 عمٜ الٍعاً
 غير دالٛ ىٕعات بين المج

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 عمٜ وطتددو٘ الٍعاً
 غير دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 غير دالٛ بين المجىٕعات  ٛعمٜ العىمٗات الداخمٗ
  داخن المجىٕعات 

  الهم٘
 غير دالٛ بين المجىٕعات  عمٜ المؤضطٛ

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘
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أثس اضتدداً 
أٌعىٛ تخطٗط 

 المٕازد 

دزدات  تزىٕع المسبعات وصادز التباَٖ
 اتذسٖٛ

وتٕضط 
تزىٕع 
 المسبعات

قٗىٛ 
() 

وطتٕٝ 
 الدلالٛ

 التفطير

عمٜ المعمٕوات 
 غير دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 عمٜ الٍعاً
 غير دالٛ بين المجىٕعات 

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

عمٜ وطتددو٘ 
 الٍعاً

 غير دالٛ بين المجىٕعات 
  داخن المجىٕعات 

  الهم٘
عمٜ العىمٗات 

 الداخمٗٛ
 بين المجىٕعات 

 
 غير دالٛ

  داخن المجىٕعات 
  الهم٘

 دالٛ بين المجىٕعات  عمٜ المؤضطٛ
  داخن المجىٕعات 

  الهم٘
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 ضٍٕات           أنجس وَ ضٍٕات - ضٍٕات - عاً فاقن المتٕضط عدد ضٍٕات 
 - --  عاً فاقن

 - - -  ضٍٕات -
 -   ضٍٕات -
 - - -  ضٍٕات         انجس وَ
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 :: اختباز الفسضٗاتالجالحالمبشح 

 الفسضٗٛ الأٔلى:

المطمٕبٛ اتدٕدٖٚؤدٙ إل٘  لمتٕضطاتأُ ا

ERP

 الفسضٗٛ الجاٌٗٛ:
 ٔيحطَ وَ زبحٗٛ المؤضطٛ.ٖطاِي في خفض التهمفٛ  تطبٗل ٌعاً 
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 الفسضٗٛ الجالجٛ:

ٖطاعد في اتخاذ الكساز تطبٗل ٌعاً 

ERP

 الفسضٗٛ السابعٛ:
  ٖؤدٙ إل٘ تحكٗل نفاٞٚ وٍعىات الأعىاه. اضتدداً ٌعاً 

ERP
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ERP

 الفسضٗٛ اتراوطٛ:
  وتهاون ٔغاون ٖػط٘ نن وتطمبات وؤضطات الأعىاه. ٌعاً ٌعاً

ERP
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 الٍتاٟر ٔالتٕصٗات
 :أٔلا: الٍتاٟر

1 ERPEnterprise Resource Planning

ERP

4.44.3ERP

 

2 ERP

4.4

4.34.4ERP

 

3 ERP
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ERP4.3ERP

 

4 ERP

ERP4.4

ERP 

5 ERP

ERP

4.4ERP

 

 



326 
 

 ثاٌٗاً: التٕصٗات
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Enterprise Resource Planning (ERP)
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 قاٟىٛ المصادز ٔالمسادع
 المصادز:أٔلًا: 

1

 :المسادعثاٌٗاً: 

1 
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2113 
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2111 
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 سضاٟن اتداوعٗٛ:: الثالجاً

1 

2113 

2 

2119 

3 MRP
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2118 

4 
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5 

21132114 
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7 

2117 
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11 
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 :أٔزام العىن ٔالمؤتمساتالدٔزٖات ٔ
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3 

2115 

4 1ERP
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http://www.trp.org/
http://www.microsoft.com/
http://www.oracle.com/
http://www.sedc.com.sd/
http://www.abahe.com/


287 
 

 
‌

‌

‌

‌

 
 
 
 

قــــــالملاح

 



336 
 

0

 

 انعكاساث استخذاو نظى تخطٍط  يىارد المؤسست 
 عهى يؤسساث الأعًال 

 سىدانٍت نههاتف انسٍار)زٌن(()دراست حانت: انشركت ان

The Impact of Using Enterprise Resource Planning 

(ERP) Systems on Business Corporations 

‌

 

 

 

 

 



337 
 



338 
 



339 
 



340 
 

SQL SCRIPT 

========== 

CREATE USER PHARMACY IDENTIFIED BY PH سلُ‌‌أشاء‌اٌشاشح‌‌‌‌‌‌‌‌‌;

اٌذخٛي‌شاشح(‌1)  

GRANT CONNECT‌,DBA‌,RESOURCE TO PHARMACY; 

----------------------------1-----------------------  

DROP TABLE CATEGORY CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE CATEGORY 

‌‌CAT_NO       (VARCHAR2 ‌( (5), 

‌‌CAT_NAME     VARCHAR2 (40)    NOT NULL, 

‌‌RANK         VARCHAR2 ‌( (3), 

‌‌E_CAT_NAME   VARCHAR2 (40) 

; 

--------- 

ALTER TABLE CATEGORY ADD ٌٍثشٔاِذ(اٌذخٛي‌‌شاشح)‌  

CONSTRAINT CATEGORY_CATNO_PK 

PRIMARY KEY 

‌( CAT_NO;)) 

------------------------------------------------- 

DROP TABLE COMPANYINFO CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE COMPANYINFO أشاء‌اٌزذاٚي()‌  

( 

‌‌TITLEENG   VARCHAR2‌(200), 

‌‌TITLEAR    VARCHAR2‌(200), 

‌‌TELPHONE   VARCHAR2‌(50), 

‌‌FAX        VARCHAR2‌(50) 

‌‌MOBILE     VARCHAR2‌(50), 

‌‌ADDRESS1   VARCHAR2 (100), 
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‌‌ADDRESS2   VARCHAR2 ‌( (100), 

‌‌EMAILINFO VARCHAR2 ‌( (50), 

‌‌LOGOS      LONG RAW 

) 

; 

--------------------------------------------------  

DROP TABLE UNITS CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE UNITS 

( 

‌‌UNIT_NO      VARCHAR2 ‌(2),  

‌‌UNIT_NAME    VARCHAR2 ‌(31)                 NOT NULL, 

‌‌UNIT_ABBREV VARCHAR2 ‌(3)  

) 

; 

ALTER TABLE UNITS ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT UNITS_UNITNO_PK 

‌PRIMARY KEY 

‌UNIT_NO 

; 

------------------------------------------------------- 

DROP TABLE BRAND CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE BRAND أشاء‌اٌزذاٚي(‌  

( 

‌‌BRAND_NO VARCHAR2 ‌(5),  

‌‌BRAND     VARCHAR2 ‌( 30‌)NOT NULL( 

; 

ALTER TABLE BRAND ADD ‌(  

‌CONSTRAINT BRAND_BRANDNO_PK 

‌PRIMARY KEY 

‌( BRAND_NO;)) 

----------------------------------------------------------- 
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CREATE TABLE STORES أشاء‌اٌزذاٚي(‌  

( 

‌‌STORE_NO      VARCHAR2 ‌(2),  

‌‌STORE         VARCHAR2 ‌( 50) CONSTRAINT STORE_STORE_NN 

NOT NULL, 

‌‌BRANCH        VARCHAR2 ‌( 1‌)DEFAULT 2, 

‌‌STORE_ABBREV VARCHAR2 ‌( 3‌)CONSTRAINT 

STORE_STOREABB_NN NOT NULL, 

‌‌RANK          VARCHAR2 ‌( 3‌)CONSTRAINT STORE_RANK_NN 

NOT NULL 

) 

; 

CREATE OR REPLACE TRIGGER INS_STORES 

AFTER INSERT ON STORES FOR EACH ROW 

BEGIN 

‌‌‌‌‌INSERT INTO ITEMS_STORE ‌( PART_CODE‌,STORE_NO) 

‌‌‌‌‌SELECT                  PART_CODE,:NEW.STORE_NO 

‌‌‌‌‌FROM ITEMS_STORE 

‌‌‌‌‌WHERE STORE_NO = 1; 

‌END; 

/ 

ALTER TABLE STORES ADD أشاء‌اٌزذاٚي()‌  

‌‌CONSTRAINT STORE_STORENO_PK 

‌PRIMARY KEY 

‌( STORE_NO) 

‌;)  

-------------------------------------------------------  

DROP TABLE ITEMS CASCADE CONSTRAINTS أشاء‌اٌزذاٚي(‌;  

CREATE TABLE ITEMS 

( 

‌‌PART_CODE      VARCHAR2(20), 
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‌‌PART           VARCHAR2(20 ‌,)  

‌‌DESCR          VARCHAR2(100 )             NOT NULL, 

‌‌DESCR_ENG      VARCHAR2(100 ‌,)  

‌‌UNIT_NO        VARCHAR2(5)               NOT NULL, 

‌‌CAT_NO         VARCHAR2(5)               NOT NULL, 

‌‌COST_PRICE     NUMBER(18,2 (,  

‌‌REORDER_LEVEL  NUMBER(10), 

‌‌LOWER_LEVEL    NUMBER(10), 

‌‌UPPER_LEVEL    NUMBER(10), 

‌‌LOC1           VARCHAR2(30), 

‌‌LOC2           VARCHAR2(30), 

‌‌BRAND_NO       VARCHAR2 (5 )               NOT NULL 

) 

; 

 

CREATE OR REPLACE TRIGGER "INS_ITEMS" AFTER INSERT ON 

ITEMS FOR EACH ROW 

BEGIN 

‌‌‌‌‌INSERT INTO 

ITEMS_STORE(PART_CODE,STORE_NO,OPEN_BAL, 

‌‌BALANCE,PRICE,COST,DISTRIBUTOR_PRICE 

‌‌‌‌‌SELECT :NEW.PART_CODE,STORE_NO,0,0,0,0,0 FROM 

STORES; 

‌END; 

/ 

CREATE OR REPLACE TRIGGER "DEL_ITEMS‌" 

BEFORE DELETE ON  ITEMS FOR EACH ROW 

BEGIN 

‌‌DELETE FROM ITEMS_STORE WHERE PART_CODE  = 

:OLD.PART_CODE; 

END; 
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/ 

ALTER TABLE ITEMS ADD أشاء‌اٌزذاٚي()‌  

‌‌CONSTRAINT ITEMS_PARTCODE_PK 

‌PRIMARY KEY 

‌( PART_CODE;)) 

ALTER TABLE ITEMS ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT ITEMS_BRAND_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (BRAND_NO‌) 

‌REFERENCES BRAND (BRAND_NO,) 

‌‌CONSTRAINT ITEMS_CATNO_FK‌ 

‌FOREIGN KEY CAT_NO‌ 

‌REFERENCES CATEGORY (CAT_NO,) 

‌‌CONSTRAINT ITEMS_UNITNO_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (UNIT_NO‌) 

‌REFERENCES UNITS (UNIT_NO;)) 

------------------------------------------------------------ 

DROP TABLE ITEMS_STORE CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE ITEMS_STORE أشاء‌اٌزذاٚي(‌  

( 

‌‌PART_CODE          VARCHAR2(20), 

‌‌STORE_NO           VARCHAR2(2), 

‌‌OPEN_BAL           NUMBER(18) 

‌‌BALANCE            NUMBER(18) 

‌‌PRICE              NUMBER(18,2 (,  

‌‌COST               NUMBER(18,2 (,  

‌‌DISTRIBUTOR_PRICE  NUMBER(18,2 (,  

‌‌TARGIT             NUMBER(18) 

) 

; 

ALTER TABLE ITEMS_STORE ADD شاء‌اٌزذاٚي(أ)‌  

‌‌CONSTRAINT ITEMS_STORE_PK 
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‌PRIMARY KEY 

‌( PART_CODE, STORE_NO  

;) 

ALTER TABLE ITEMS_STORE ADD ‌(  

‌CONSTRAINT ITEMSTORE_STORENO_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (STORE_NO)‌ 

‌REFERENCES STORES (STORE_NO (,  

‌‌CONSTRAINT ITEMSTORE_PARTCODE_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (PART_CODE‌) 

‌REFERENCES ITEMS (PART_CODE;)) 

--------------------------------------- 

DROP TABLE SUPPLIERS CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE SUPPLIERS 

( 

‌‌SUPP_NO         VARCHAR2(4 ‌(  

‌‌SUPPLIER        VARCHAR2(40 )  NOT NULL, 

‌‌CONTACT_PERSON  VARCHAR2(40 ‌(  

‌‌ADDRESS         VARCHAR2(60), 

‌‌PHONE1          VARCHAR2(15), 

‌‌PHONE2          VARCHAR2(15), 

‌‌MOBILE          VARCHAR2(15), 

‌‌FAX             VARCHAR2(15), 

‌‌EMAIL           VARCHAR2(30), 

‌‌ACC_NO          VARCHAR2(10), 

‌‌PRODUCT         VARCHAR2(2 ,(  

‌‌WEBSITE         VARCHAR2(50), 

‌‌JOB_TITLE       VARCHAR2(50), 

‌‌B_ACCNO         VARCHAR2(20), 

‌‌ACCOUNT_NAME    VARCHAR2(60), 

‌‌OP_BAL          NUMBER(18,2( 

) 
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; 

ALTER TABLE SUPPLIERS ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT SUPPLIERS_SUPPNO_PK 

‌PRIMARY KEY 

‌( SUPP_NO;)) 

---------------------- NOT EXECUTE----- 

ALTER TABLE SUPPLIERS ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT SUPPLIERS_ACCNO_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (ACC_NO‌) 

‌REFERENCES LEDGER (ACC_NO,) 

‌‌CONSTRAINT SUPPLIERS_PRODUCT_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (PRODUCT‌) 

‌REFERENCES PRODUCT (PRD_NO;)) 

---------------------------------------------------------  

DROP TABLE USERS CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE USERS أشاء‌اٌزذاٚي(‌  

( 

USER_NO        VARCHAR2(3 ‌,)  

USER_NAME      VARCHAR2(20 )  CONSTRAINT 

USERS_USERNAME_C NOT NULL ,‌  

ACC            VARCHAR2(1 )               DEFAULT 2 اعُ‌اٌّغتخذَ‌‌شاشح‌,

 اٌذخٛي‌

‌‌STOCK          VARCHAR2(1 )               DEFAULT 2, 

‌‌SECURITY       VARCHAR2(1 )               DEFAULT 2, 

‌‌UPDATE_PRICE   VARCHAR2(1 )               DEFAULT '2,' 

‌‌BRANCH_ID      VARCHAR2(3 )               NOT NULL, 

‌‌USER_PASSWORD  VARCHAR2(20) اٌذخٛيوٍّٗ‌اٌغش‌‌شاشح  

‌‌SALES          VARCHAR2(1 )               DEFAULT 2, 

‌‌PURCHASE       VARCHAR2(1 )               DEFAULT 2, 

‌‌FULL_NAME      VARCHAR2(100), 

‌‌COSTING        VARCHAR2(1 )               DEFAULT 2 
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) 

; 

ALTER TABLE USERS ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT USERS_USERNO_PK 

‌PRIMARY KEY 

‌( USER_NO;)) 

ALTER TABLE USERS ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT USERS_BRANCHID_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (BRANCH_ID‌) 

‌REFERENCES STORES (STORE_NO;)) 

------------------------------------------------------------ 

DROP TABLE CURRENCY CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE CURRENCY 

( 

‌‌CUR_NO    VARCHAR2(2), 

‌‌CUR_NAME  VARCHAR2(25)                   NOT NULL, 

‌‌CUR_ABBR  VARCHAR2(5), 

‌‌CUR_RATE  NUMBER(10,4( 

) 

; 

ALTER TABLE CURRENCY ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT CURRENCY_CURNO_PK 

‌PRIMARY KEY 

‌( CUR_NO) 

‌;)  

----------------------------------------------------------- 

DROP TABLE LEDGER CASCADE CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE LEDGER 

( 

‌‌ACC_NO         VARCHAR2(10) ‌حِضتٌٛاخ‌ٔشاط‌اٌششو‌شاشح‌‌,  

‌‌ACC_NAME       VARCHAR2(40 )              NOT NULL, 
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‌‌ACC_GRP        VARCHAR2(10 ‌,)  

‌‌OPEN_DATE      DATE, 

‌‌OPEN_BAL       NUMBER(18,2)                   NOT NULL, 

‌‌BUDGET         NUMBER(18,2), 

‌‌ACC_CUR        VARCHAR2(2), 

‌‌POST_ACC       VARCHAR2(1)               NOT NULL, 

‌‌CUR_RATE       NUMBER(10,4), 

‌‌OPEN_BAL_RATE  NUMBER(10,4), 

‌‌USER_NO        VARCHAR2(3)‌ 

) 

; 

ALTER TABLE LEDGER ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT LEDGER_ACCNO_PK ح‌اعتلاَ‌اٌثضاػ‌شاشح‌‌‌‌  

‌PRIMARY KEY 

‌ACC_NO) 

;) 

ALTER TABLE LEDGER ADD ‌(  

‌‌CONSTRAINT LEDGER_USERNO_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (USER_NO‌) 

‌REFERENCES USERS (USER_NO), 

‌‌CONSTRAINT LEDGER_ACCCUR_FK‌ 

‌FOREIGN KEY (ACC_CUR) 

‌REFERENCES CURRENCY (CUR_NO;)) 

‌--------------------------------------------------------------  

DROP TABLE PAYMENT_METHOD CASCADE CONSTRAINTS ;‌‌‌‌

اٌفاتٛسج‌شاشح  

CREATE TABLE PAYMENT_METHOD 

( 

‌‌P_NO    VARCHAR2(4) 

‌‌METHOD  VARCHAR2(40)                     NOT NULL, 

‌‌DAYS    NUMBER(5)                             NOT NULL 
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) 

; 

ALTER TABLE PAYMENT_METHOD ADD ‌تٍأاخ‌الاطٕاف‌شاشح)‌  

‌‌CONSTRAINT PMETHOD_PNO_PK 

‌PRIMARY KEY 

‌) P_NO;)) 

--------------------------------------------------------------  

DROP TABLE STK_GOODS_RECEIVE_NOTE CASCADE 

CONSTRAINTS; 

CREATE TABLE STK_GOODS_RECEIVE_NOTE )اٌمٍاط‌‌ذجٚص‌شاشح   

‌‌GRN_NO       VARCHAR2(10 )                NOT NULL, 

‌‌GRN_DATE     DATE                         NOT NULL, 

‌‌PO_NO        VARCHAR2(35) 

‌‌CONS_NO      VARCHAR2(2) ‌,  

‌‌STORE_NO     VARCHAR2(2)                 NOT NULL, 

‌‌DCHK_FLAG    VARCHAR2(1)                 DEFAULT 2, 

‌‌USER_NO      VARCHAR2(3), 

‌‌ST_MANAGER   VARCHAR2(3), 

‌‌SEC_MANAGER  VARCHAR2(3), 

‌‌DEPOSIT_NO   VARCHAR2(20), 

‌‌D_NO         VARCHAR2(35), 

‌‌CINV_NO      VARCHAR2(35), 


