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 الش كر والعرفان

‌رب‌‌ ‌أحمدك الحات، ‌الص‌ ‌تتم‌ ‌بنعمته ‌ال‌ذي ‌لله ‌وجهك‌الحمد ‌لجلال ‌ينبغي ‌كما ي

ادق‌الأمين‌ وعظيم‌سلطانك،‌والص‌لاة‌والس‌لام‌على‌أفضل‌الأنبياء‌والمرسلين‌محم‌د‌الص‌

‌وبعد: ‌وسل‌م، ‌وصحبه ‌آله ‌‌وعلى ‌أشكر ‌هذا‌فإن‌ي‌ ‌إتمام ‌على ‌أعانني‌ ‌ال‌ذي ‌وجل‌ ‌عز‌ لله

ه‌بخالص‌الش‌كر‌و‌الامتنان‌إلى‌جامعة‌الس‌ودان‌للعلوم‌و‌ ‌يسر‌‌وسهولة‌،‌وأتوج‌ البحث‌بكل‌

‌ ‌البحث،‌و‌أحمد‌الله‌عز‌ ‌قد‌مته‌لي‌من‌تسهيلات‌،‌ساعدتني‌في‌إتمام‌هذا ‌لما الت‌كنلوجيا؛

‌ال‌ذي‌رزقني‌الت‌تلمذ‌على‌يد‌قامة‌‌علمي‌ة‌‌ من‌قامات‌العلم‌الش‌امخ،‌وهو‌الد‌كتور‌علي‌‌وجل‌

خالد‌الفويل؛‌وكيل‌أكاديمي‌ة‌الس‌ودان‌للعلوم‌المصرفي‌ة‌والمالي‌ة؛‌ال‌ذي‌أعطاني‌من‌فيض‌

‌الأثر‌في‌إثراء‌الر‌سالة‌ ‌عظيم ‌كان‌لها ‌وإرشادات‌ ‌به‌من‌توجيهات‌ ‌غمرني‌ ‌ولما علمه،

‌خير‌الج ‌زاء،‌وأمد‌ه‌‌بدوام‌الص‌حة‌والعافية.وإخراجها‌إلى‌حي‌ز‌الوجود،‌فجزاه‌الله‌عني‌

‌ال‌ذي‌ ‌الخطيب؛ ‌ياسر ‌للد‌كتور ‌والعرفان‌والت‌قدير ‌بأسمى‌معاني‌الش‌كر ‌أتقد‌م كما

‌ ه‌بالش‌كر‌لكل‌ ‌الش‌كر‌والامتنان،‌كما‌أتوج‌ ‌كل‌ ساهم‌في‌تقديم‌المساعدة‌والمشورة،‌فله‌من‌ي‌

‌وا ‌القادر‌رجب، ‌والأستاذ‌عبد ، ‌الأستاذ‌سامي‌العتمي‌ لأستاذ‌فؤاد‌الوجيه،‌والأستاذ‌من:

‌في‌تسهيل‌‌قصي‌‌ ‌من‌مساعدة‌ الأنصار،‌والأستاذ‌محم‌د‌المفدى،‌وذلك‌على‌ما‌بذلوه‌لي‌

‌توزيع‌استبيانات‌الد‌راسة.

‌وإلى‌ ، ‌وصديقاتي‌ ‌وزوجي‌ ‌أسرتي‌ ‌إلى ‌والامتنان ‌بخالص‌الش‌كر ‌أتقد‌م وختاما‌

‌وجعله ‌الله ‌حماها ‌الس‌ودان، ‌جمهوري‌ة ‌في ‌العلم ‌محبي‌ ‌مر‌ ‌على ‌والعلماء ‌للعلم ‌منارة‌ ا

‌‌العصور.
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 المستخلص
المصارف الإسلامي ة بالمملكة تناولت الد راسة دور استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم   

العربي ة الس عودي ة، وقد هدفت الد راسة إلى الوقوف على أراء العاملين في هذه المصارف من أجل 
معرفة أسباب الحاجة لاستخدام نظام قياس  متوازن  متكامل  لتقييم الأداء، ولمعرفة أرائهم حول 

 متوازن، و أثرها على أداء المصارف.المقاييس و المؤش رات ال تي تشملها بطاقة الأداء ال
 وقد تمث لت  فرضي ات الد راسة في:  

_ وجود علاقة  ذات دلالة  إحصائي ة  بين استخدام بطاقة الأداء المتوازن وتقييم الأداء في المصارف 
 الإسلامي ة. 

 لإسلامي ة._ وجود علاقة  ذات دلالة  إحصائي ة  بين البعد المالي  و تقييم الأداء في المصارف ا
 _ وجود علاقة  ذات دلالة  إحصائي ة  بين ب عد العملاء و تقييم الأداء في المصارف الإسلامي ة.

_ وجود علاقة  ذات دلالة  إحصائي ة  بين بعد العملي ات الد اخلي ة و تقييم الأداء في المصارف  
 الإسلامي ة. 

 و الن مو  و تقييم الأداء في المصارف الإسلامي ة. _ وجود علاقة  ذات دلالة  إحصائي ة  بين بعد الت علم 
 فتوص لت الد راسة إلى عد ة نتائج أهم ها:  هذا وقد انتهجت الد راسة المنهج الوصفي  الت حليلي  

إن  جودة الخدمات المصرفي ة المقد مة للعملاء وسرعة الاستجابة لشكاويهم تساعد على  
اد الجي د للموظ فين وتلبية حاجاتهم الماد ي ة والمعنوي ة يساعد على  إرضائهم، وكذلك فإن  الت دريب والإعد

بأبعادها الأربعة المتمث لة في: البعد المالي ، -كسب ولائهم و زيادة إنتاجيتهم، بطاقة الأداء المتوازن 
رف لها تأثير  على جودة الأداء في المصا -وبعد العملاء، وبعد العملي ات الد اخلي ة، وبعد الن مو  

الإسلامي ة في المملكة العربي ة الس عودي ة، وأخيرا  فإن  الت قييم المستمر  لأداء المصارف يرفع كفاءة 
 الأداء بشكل  دقيق ، ويساعد في توق ع الانحرافات قبل حدوثها.

وأوصت الد راسة بعد ة توصيات  منها:  استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المصارف  
كأسلوب  جديد  لقياس تقييم الأداء بالاعتماد على محاورها -ملكة العربي ة الس عودي ة الإسلامي ة في الم

سي حق ق أهدافها الاستراتيجي ة من أجل تعزيز مركزها الت نافسي ، العمل على  -الأربعة بشكل  متكامل  
ة  وفاعلي ة  في استقطاب الكوادر المؤه لة والقادرة على تصميم بطاقة الأداء المتوازن وتطبيقها بكفاء

المصارف الإسلامي ة للمملكة، العمل على تطوير الخدمات المصرفي ة والابتكار فيها، و الاهتمام ببعد 
العملاء و بعد الت عل م و الن مو  سي سهم في دعم الميزة الت نافسي ة للمصارف الإسلامي ة في المملكة العربي ة 

 . ةالس عودي  
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Abstract 

The study addressed  the role of using the  balanced score card  in evaluating  

Islamic banks  in Saudi Arabia so the study aimed at identifying the staff’s 

opinions in Islamic banks  on the reasons to use the balanced measurement 

and integrated  system in order to evaluate the performance ,  recognize their 

opinions  on the measurements and indicators including the  balanced 

performance card  and its impact on the banks ,s performance ,so the study 

hypotheses were tested as following: there is a statistical relationship 

between: the usage of the balanced performance card, the financial 

dimension , the customer’s dimension, the internal operations dimension,  the 

growth on education dimension; And performance evaluation in Islamic 

banks. 

 The study followed the historical, deductive, and inductive and the 

analytical- descriptive method. the study reached some results such as:  the 

quality of presented banking services by Islamic banks and rapid response to 

customer’s complains leads to customer’s satisfaction, training well staff 

preparation ,the proper staff training and satisfying the physical needs leads 

to obtain the relevance and assist in increasing  productivity. 

the balanced score card with its four dimensions  as mentioned above have 

great impact on the Islamic banks quality in Saudi Arabia, the contiguous 

performance for bank performance assists in performance efficiency with 

high accuracy by detecting  the variances .   

 the study reached some recommendations such as the necessity of using the 

balanced score card in Islamic banks in Saudi Arabia as a new method to 

measure the performance evaluation by depending on the four axes properly 

to realize the strategic goals to enhance its competitive center, recruitment of 

qualified staff with high experiences and academic knowledge  and ability to 

design and apply the balanced score card with high efficiency in Islamic 

banks of Saudi Arabia , concerning over the staff’s education and growth  

dimension to support the competitive advantage for the Islamic banks in 

Saudi Arabia. 
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‌المتوازن

34‌

‌32 الاعتبارات‌الواجب‌أداؤها‌عند‌تطبيق‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌(1/1/2)

‌30 العلاقة‌السببي‌ة‌لبطاقة‌الأداء‌المتوازن‌(1/8/8)

‌42 طوات‌تصميم‌بطاقة‌الأداء‌المتوازنخ‌(8/8/0)

(3/1/19)‌‌)‌ ‌الت‌جاري‌ ‌ــــ‌دخل‌العملي‌ات‌)‌البنك‌الأهلي‌ ‌‌08الت‌حليل‌القطاعي‌

‌للبنك‌الأهلي‌‌‌(3/1/11) ‌03 الهيكل‌الت‌نظيمي‌

‌04 تحليل‌أصحاب‌المصلحة‌(3/1/18)

‌00 لمصرفالخريطة‌الاستراتيجي‌ة‌لدائرة‌المسؤولي‌ة‌الاجتماعية‌با‌(3/1/13)

(3/1/14)‌)‌ اجحي‌ ‌ــــ‌دخل‌العملي‌ات‌)‌مصرف‌الر‌ ‌‌192الت‌حليل‌القطاعي‌

اجحي‌‌‌(3/1/14) ‌لمصرف‌الر‌ ‌198 الهيكل‌الت‌نظيمي‌

‌ــــ‌دخل‌العملي‌ات‌)‌بنك‌ساب‌(‌(3/1/16) ‌‌118الت‌حليل‌القطاعي‌

‌البريطاني‌‌‌(3/1/12) ‌للبنك‌الس‌عودي‌ ‌‌113الهيكل‌الت‌نظيمي‌



 م‌
 

 

‌‌188الت‌وزيع‌الت‌كراري‌لمتغي‌ر‌الن‌وع‌(3/8/18)

‌‌188الت‌وزيع‌الت‌كراري‌‌حسب‌العمر‌(3/8/10)

‌‌183توزيع‌أفراد‌العي‌نة‌حسب‌المؤه‌ل‌العلمي‌‌‌(3/8/89)

‌‌184توزيع‌أفراد‌العي‌نة‌حسب‌الت‌خص‌ص‌العلمي‌‌‌(3/1/81)

‌‌184توزيع‌أفراد‌العي‌نة‌حسب‌المستوى‌الوظيفي‌‌‌(3/1/88)

‌لأفراد‌العي‌نة‌وفق‌متغي‌ر‌الد‌ورات‌الت‌دريبي‌ة‌(3/1/83) ‌‌186الت‌وزيع‌الت‌كراري‌

‌لأفراد‌العي‌نة‌وفق‌متغي‌ر‌سنوات‌الخبرة‌(3/1/84) ‌‌182الت‌وزيع‌الت‌كراري‌
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 للد راسة  أو لا  : الإطار المنهجي  
 : المقــد مة

ي ولد الإنسان وتولد معه  حاجاته المتعد دة والمتنو عة من الس لع الماد ي ة والخدمات الاقتصادي ة        
ال تي تفوق كثيرا  مقدار الموارد المتوف رة لإنتاجها؛ ومن هنا يت ضح معنى )الن درة( إذ لا يمكن للموارد 

لكل  الر غبات والحاجات البشري ة، وعلى هذا الأساس فإن  تحديد  -إنتاجي ا  –المتاحة أن تستجيب 
المقصود بعلم الاقتصاد بشكل  عام  يتطل ب أو لا  تحديد المشكلة الاقتصادي ة المتمث لة في سوء استغلال 

 الموارد الاقتصادي ة، ومن ث م  يمكن مواجهت ها ووضع الحلول المثلى لمعالجتها.
فهو لا ي نكر وجود مشكلة  اقتصادي ة  إلا  إن ه لايرى بأن ها مشكلة ندرة  أم ا الاقتصاد الإسلامي  

موارد؛ لأن  الط بيعة لديها الفاعلي ة على تأمين كل  حاجات الحياة، ولا توجد فجوة  بين الإنتاج والت وزيع، 
ن ما المشكلة هي مشكلة الإنسان نفسه لا الط بيعة ولا أشكال علاقات الإنتاج، ومم ا  سبق فإن  وا 

الاقتصاد الإسلامي  ي عر ف بأن ه: مجموعة الأصول العام ة الاقتصادي ة المستنبطة من القرآن الكريم 
والس ن ة الن بوي ة، ال تي ترتكز عليها لإقامة البناء الاقتصادي ، ال ذي تقيمه على أساس تلك الأصول 

 .  عصر حسب كل  بيئة  وكل  
نحتاج إلي أدوات  لتمويل المشروعات منها: المصارف ومن أجل ازدهار هذا الاقتصاد   

الإسلامي ة ال تي تمث ل أهم  وأكبر إنجازات الاقتصاد الإسلامي ، هذا وقد استطاعت المصارف 
الإسلامي ة أن تكون نموذجا  مفيدا  للاقتصاد المحلي ، وترك ز المصارف الإسلامي ة علي عدم الت عامل 

قوم بقبول الودائع دون استعمال سعر الفائدة، ال تي تستبدلها بحص ة  من فهي ت -أخذ وعطاء-بالفائدة 
الر بح،  كما أن ها تقوم بتشغيلها في مجالات الت وظيف والاستثمار وفق ما تجيزه الش ريعة الإسلامي ة، 

يمنح كما أن  للمصارف الإسلامي ة دورا  مهم ا  في اقتصاد الد ولة؛ ذلك لأن ه يعمل بكفاءة  عالية ، و 
الاقتصاد القدرة على منافسة المؤس سات المصرفي ة والاستثماري ة غير الإسلامي ة، ويساهم في دفع 

 عجلة الت نمية الاقتصادي ة.
م(؛ إذ قام د. أحمد الن جار 3691وقد جاءت أو ل محاولة  لإنشاء مصرف  إسلامي  عام: ) 

د  مؤس سها الأو ل، ث م  أ نشئ )بنك ناصر ؛ ولذلك ي ع-في مصر –بإنشاء )بنوك الادخار المحلي ة( 
د ة، عام: 3693الاجتماعي ( عام: ) م(، بالقاهرة، تلاه إنشاء )البنك الإسلامي  للت نمية( في ج 

لى بعد ذلك إنشاء المصارف الإسلامي ة لتصل 3699م(، وقد باشر نشاطه عام: )3691) م(، ث م  توا 
( دولة  حول العالم، وبذلك أصبحت 69رة  في أكثر من )إلى ثلاثمائة مصرف  ومؤس سة  مالي ة  منتش

هذه المصارف واقعا  ممي زا  لا يستطيع أحد  تجاهله، بل أثبتت وجودها على الس احة المصرفي ة بشكل  
هو فتح المصارف الت قليدي ة فروعا  للمعاملات الإسلامي ة  -على هذا الن جاح-مبهر، ولعل  من الش واهد 
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، وغيرها ( حدث في )مصرف القاهرة( في مصر، و )بنك سامبا(، و )بنك ساب ضمن مصارفها؛ كم
 من المصارف في المملكة العربي ة الس ع ودي ة.

ناعة المصرفي ة      العديد من الت طورات، فضلا  عن  -تحديدا  –شهد سوق المال الس عودي  والص 
يد  من الت حد يات ال تي تواجه البنوك الت طور في مجال تكنولوجيا المعلومات، وقد أد ى ذلك إلي مز 

الس عودي ة، وخاص ة  المصارف الإسلامي ة منها، وفي ظل  الظ روف الس ياسي ة والاقتصادي ة ال تي تشهدها 
المنطقة، فإن  هذا يفرض عليها القيام بتطوير استراتيجي اتها وأساليبها الإنتاجي ة والإداري ة والمحاسبي ة 

المتسارعة في البيئة الاقتصادي ة، وللمحافظة على بقائها واستمراري تها، وفي سبيل لمواكبة الت غي رات 
تحقيق ذلك الاستمرار ظهرت أهم ي ة قياس الأداء المصرفي  وتقييمه، وحت ى يتسن ى لهذه المصارف 

لر كائز تلافي الت قصر المخل  فإن ه يتوج ب عليها الت غيير والت حسين، وي عد  تقييم الأداء من أهم  ا
 الأساسي ة لتحسين الكفاءة والفاعلي ة. 

في ظل  مناخ  اقتصادي  جديد،  -اليوم  –تمارس المنشآت الاقتصادي ة المختلفة أنشطتها     
يفرض عليها حد ة الت نافس على المستويين المحلي  والعالمي ، وفي ضوء تلك الت طورات كان لاب د  من 

هجي ة قياس الأداء؛ ال ذي ي عد  المركز لعملي ة الر قابة الإداري ة، وتضم  إدخال تعديلات  جوهري ة  على من
هذه المنهجي ة ثلاثة محاور  أساسي ة  هي: تحديد الأهداف مع وضع معايير للأداء، ومقارنة الن تائج 

أحد  المتحق قة بالمعايير المرسومة، وات خاذ الإجراءات الت صحيحي ة، كما يمث ل اختيار مقاييس الأداء
أهم  الت حد يات ال تي تواجه المنظ مات، إذ تلعب ن ظم قياس الأداء وتقييمه دورا  حيوي ا  في تطوير الخطط 
الاستراتيجي ة، وتساعد في الت حق ق من الأهداف الت نظيمي ة، بالإضافة إلى تحديد مكافآت المديرين، 

من التزام الأفراد والوحدات الت نظيمي ة بالخطة وتقوم ن ظم الر قابة وتقييم الأداء الت قليدي ة بالت أك د 
الموضوعة مسبقا ، وذلك اعتمادا  على مجموعة  من المقاييس الإداري ة والمحاسبي ة والمالي ة الت قليدي ة 

 على الأداء الت نظيمي .  ال تي تعطي تقريرا  عن أثر الت صر فات الت اريخي ة
تحو لت إلى الاعتماد  -في تحسين قدرتها الت نافسي ةأملا  -وفي هذا الس ياق فإن  المنظ مات 

تشتمل على مجموعة  متنو عة  من  -موج هة  بالجودة ونظم قياس وتقييم أداء-على استراتيجي ات  إداري ة  
المقاييس المالي ة والمقاييس غير المالي ة طويلة الأجل؛ ولذلك شهدت  الس نوات الأخيرة اهتماما  ملحوظا  

كاديميين في نظم القياس الاستراتيجي  للأداء، وال تي تتضم ن المقاييس المالي ة وغير من جانب الأ
والفريق البحثي  ( (NOLANNORTON المالي ة، ومع بداية العقد الأخير من القرن العشرين قام معهد

ٍ  كامل  شملت )( KPMG) لمؤس سة شركة   (31للخدمات والاستشارات المالي ة بإجراء دراسة  لمد ة عام 
مختلفة  في الولايات المت حدة الأمريكي ة؛ وذلك من أجل استكشاف أساليب جديدة  لقياس أداء 

( و ROBERT KAPLAN)المحاسبة بجامعة هارد فورد  المنظ مات، وقد قاد هذا الفريق  أستاذ  
(NortonpDavid )المدير الت نفيذي  لمعهد (NOLAN NORTON، ) ذه وقد كان الد افع من وراء ه

الد راسة هو الاقتناع بأن  المقاييس المالي ة للأداء غير فع الة  لمؤس سات الأعمال الحديثة، كما ناقش 
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لوا إلى فكرة  الفريق عددا  من البدائل الممكنة لتحسين قدرة المنظ مات على خلق القيمة، وحينها توص 
الأداء ت غط ي كاف ة أنشطة المنظ مة  بطاقات القياس المتوازن، ال تي تضم  مجموعة  متنو عة  من مقاييس

م(، 3661المتعل قة بالعملاء والعملي ات الد اخلي ة والعاملين والمساهمين، وقد ع رض هذا المفهوم عام: )
 في مقال  بعنوان: )بطاقة القياس المتوازن( ال تي تحر ك الأداء. 

 مشكلة البحث:
مي ة المهم ة والد اعمة للت نمية الاقتصادي ة يعتبر القطاع المصرفي  الإسلامي  من الأنشطة الخد

في ظل  الظ روف الس ياسي ة -والاجتماعي ة في المملكة العربي ة الس ع ودي ة؛ لكن  هذه المصارف 
تواجه عد ة مشاكل فرضتها المنافسة مع المصارف الت قليدي ة، ومن هنا فإن   -والاقتصادي ة الر اهنة

زمة وابتكار الأساليب الجديدة؛ من أجل تحسين أدائها وضمان بقائها عليها ات خاذ الت دابير اللا  
فلا  -بفاعلي ة  وكفاءة  -واستمراري تها في الس وق المصرفي ، ولكي تستطيع تحقيق أهدافها الاستراتيجي ة 

بطاقة ب د  لها من تلك الأساليب الجديدة لتقييم وقياس أدائها، ومن أهم  هذه الأساليب ما بات ي عرف بــ: 
 تقييم الأداء المتوازن.

وانطلاقا  مم ا سبق تظهر لنا أبعاد مشكلة البحث، ال تي تتمحور حول الوسائل والأساليب ال تي 
تستطيع المصارف الإسلامي ة من خلالها تطوير وتحسين أساليب تقييم أدائها؛ للحد  من العوامل ال تي 

 ك نستطيع أن  نضع الأسئلة الت الية:قد تهد د بيئتها وتحول دون تطو رها، ومن خلال ذل
على الأداء في  -بطريقة بطاقة الأداء المتوازن-إلى أي  مدى  يؤث ر قياس الب عد المالي   .3

 المصارف الإسلامي ة؟
على الأداء في المصارف  -بطريقة بطاقة الأداء المتوازن-هل يؤث ر قياس ب عد العملاء  .1

 الإسلامي ة؟
على الأداء في  -بطريقة بطاقة الأداء المتوازن-ت عل م والن مو  ما مدى تأثير قياس ب عد ال .1

 المصارف الإسلامي ة؟
على الأداء في  -بطريقة بطاقة الأداء المتوازن-هل يؤث ر قياس ب عد العملي ات الد اخلي ة  .1

 المصارف الإسلامي ة؟
 أهداف البحث:

اقة القياس المتوازن في تقييم ومحاولة بيان دور استخدام بط-بناء  على تشخيص المشكلة      
 فإن  أهداف البحث تتمث ل في:  -أداء المصارف الإسلامي ة في المملكة العربي ة الس ع ودي ة 

الوقوف على أراء العاملين في المصارف الإسلامي ة، والمهتم ين، وأصحاب المصلحة، حول  .3
 م أداء تلك المصارف.أسباب الحاجة إلى استخدام نظام  مستمر  متوازن متكامل  لتقيي
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الت عر ف علي أراء العاملين في المصارف الإسلامي ة، والمهتم ين، وأصحاب المصلحة، حول  .1
 طبيعة العلاقة بين درجة الاهتمام في بعض جوانب الأداء وأداء المصارف في تلك الجوانب. 

مصلحة، حول الت عر ف علي أراء العاملين في المصارف الإسلامي ة، والمهتم ين، وأصحاب ال .1
 والأهداف الاستراتيجي ة ال تي تسعى إلى تحقيقها تلك المصارف. الن سبي ة للغاياتالأهم ي ة 

معرفة رأي العاملين في المصارف الإسلامي ة، والمهتم ين، وأصحاب المصلحة، حول المنظورات  .1
 الر ئيسة ال تي تشملها بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء تلك المصارف.

ة أراء العاملين في المصارف الإسلامي ة، والمهتم ين، وأصحاب المصلحة، حول المقاييس دراس .5
والمؤش رات ال تي تشملها بطاقة الأداء المتوازن و أثرها في أداء تلك المصارف، والمتمث لة في 

، وب عد العملي ات الد اخلي ة، وب عد العملاء.  الب عد المالي ، وب عد الت عل م والن مو 
يم مجموعة  من الت وصيات والمقترحات لتمكين المصارف الإسلامي ة من استخدام بطاقة تقد .9

 الأداء المتوازن كمدخل  جديد  لتقييم أدائها وتحسين وضعها الت نافسي .
 أهم ي ة البحث:

 الأهم ي ة العلمي ة / الن ظري ة:
ة بموضوع تقييم الأداء من نتوخ ى رفد المكتبة ببعض المعلومات والن تائج والت وصيات المتعل ق .3

 . خلال تقييم الأداء المتوازن
 يمكن أن يصبح هذا البحث نقطة انطلاق  لأبحاث  أخرى. .1

 الأهم ي ة العملي ة / الت طبيقي ة:   
الت عر ف على إمكاني ة تبطبيق بطاقة الأداء المتوازن كمدخل  جديد  في تقييم مجالات العمل  .3

.  المصرفي 
 سي  من خلال دق ة المعلومات و دق ة الأعمال الاستراتيجي ة.تقييم الوضع الت ناف .1
 تزويد المصارف بالإطار الش امل لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن و معرفة مؤش رات الأداء. .1

 فرضي ات البحث:
الفرضي ة الر ئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة  إحصائي ة  بين استخدام بطاقة الأداء المتوازن و تقييم 

 الأداء في المصارف الإسلامي ة، وتتفر ع منها الفرضي ات الت الية:
 تقييم الأداء في المصارف الإسلامي ة. بين وتوجد علاقة  ذات دلالة  إحصائي ة  بين الب عد المالي   .3
 تقييم الأداء في المصارف الإسلامي ة. بين توجد علاقة  ذات دلالة  إحصائي ة  بين ب عد العملاء و .1
تقيــيم الأداء فــي المصــارف تقيــيم الأداء فــي المصــارف بــين بــين قــةا ذات دلالــةا إحصــائي ةا بــين بيعــد العملي ــات الد اخلي ــة و قــةا ذات دلالــةا إحصــائي ةا بــين بيعــد العملي ــات الد اخلي ــة و توجــد علاتوجــد علا ..11

 الإسلامي ة.الإسلامي ة.
 تقييم الأداء بالمصارف الإسلامي ة.تقييم الأداء بالمصارف الإسلامي ة.بين بين   توجد علاقةا ذات دلالةا إحصائي ةا بين بيعد الت عل م والن مو  وتوجد علاقةا ذات دلالةا إحصائي ةا بين بيعد الت عل م والن مو  و ..11
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  نموذج البحث:
ع  نموذج الد راسة لقياس دور استخدام و ض -موضوع الد راسة وأهدافها-في ضوء المشكلة 

نموذج بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء للمصارف الإسلامي ة، ولقد استندت الباحثة في وضع 
 وفقا  للمراحل الت الية: -سواء للمتغي رات المستقل ة أم الت ابعة -الد راسة 
 وتناوله جوانب  الد راسة جميعها. البناء الأو لي  للن موذج ومناقشته للت حق ق من شمولي ته  .3
عرض الن موذج على عدد  من الأساتذة المتخص صين في مجال المصارف داخل الجامعة و  .1

 ( للت حق ق من بناء الن موذج.1( محك مين )ي نظر: الملحق رقم: 5خارجها، وقد بلغ عددهم )
اج الن موذج بشكل  نهائي ، بعين الاعتبار قبل إخر  -المقد مة من المحك مين-أ خ ذت  الملاحظات  .1

ويشتمل نموذج الد راسة على محورين: الأو ل ويضم  المتغي ر المستقل؛ وهو )أبعاد بطاقة 
الأداء المتوازن(، أم ا المحور الث اني  فيمث ل المتغي ر الت ابع؛ وهو )تقييم الأداء في المصارف 

 الإسلامي ة(.
 (0شكل )

 

 

 

 

 
 

 حدود البحث:
:تتمث ل تتمث ل  :الحدود المكاني ة والز ماني ة للبحث في الأتي   الحدود المكاني ة والز ماني ة للبحث في الأتي 

ـــــــة: ..33 ـــــــة:الحـــــــدود المكاني  ، و   الحـــــــدود المكاني  ، و البنـــــــك الأهلـــــــي  الت جـــــــاري  ، و يقتصـــــــرالبحث علـــــــى مصـــــــرف الر اجحـــــــي  ، و البنـــــــك الأهلـــــــي  الت جـــــــاري  يقتصـــــــرالبحث علـــــــى مصـــــــرف الر اجحـــــــي 
 البنك الس عودي  البريطاني  ) ساب (، مدينة جد ة.البنك الس عودي  البريطاني  ) ساب (، مدينة جد ة.

 م(.م(.  19321932: عام: ): عام: )الحدود الز ماني ةالحدود الز ماني ة ..11
ــــــــة ..11 لي  ــــــــةأو  لي  ، و البنــــــــك الأهلــــــــي  : العــــــــاملين  بمصــــــــ: العــــــــاملين  بمصــــــــالحــــــــدود البشــــــــري ةالحــــــــدود البشــــــــري ة  : الاســــــــتبانة.: الاســــــــتبانة.أو  ، و البنــــــــك الأهلــــــــي  رف الر اجحــــــــي  رف الر اجحــــــــي 

، والبنك الس عودي  البريطاني . .الت جاري  ، والبنك الس عودي  البريطاني   الت جاري 
 

 مصادر البيانات:مصادر البيانات:
 مصادرمصادر ..33

 المتغي ر الت ابع المتغي ر المستقل

 

    

 تقييم الأداء   

 

 

 

 

 

 ازنبطاقة الأداءالمتو 
 / الب عد المالي  0
 / ب عد العملاء8
 /ب عد العملي ات4 

 / ب عد الت عل م والن مو  3
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ت، والد وري ات المحك مة، والد راسات الس ابقة، مصادر ثانوي ة .1 : تشمل :الكتب، والمراجع، والمجلا 
 الش بكة العنكبوتي ة، الت قارير والد وري ات الحكومي ة. بعض مواقع

 بحث:منهج ال
 .spssوذلك باستخدام برنامج  الوصفي  الت حليلي ؛ المنهجاستخدم البحث  

 هيكل البحث:
من المقد مة وثلاثة فصول وخاتمة، تشتمل المقد مة على الإطار المنهجي  يتكو ن البحث 

احث؛ للد راسة و الد راسات الس ابقة، يليها الفصل الأو ل ويتناول بطاقة الأداء المتوازن في ثلاثة مب
لها مفهوم  أداء بطاقة الأداء المتوازن وأهم ي تها، ويتناول الث اني  خصائص وتحد يات بطاقة  يتناول أو 
الأداء المتوازن، أم ا المبحث الث الث فيتحد ث عن دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المصارف 

 الإسلامي ة. 
ي ة في ثلاثة مباحث؛ يتناول المبحث الأو ل ويتناول الفصل الث اني   أداء المصارف الأسلام

والخدمات المصرفي ة، أم ا المصارف الإسلامي ة؛ النشأة، والمفهوم، والأهداف، و يتناول الث اني  الت مويل 
 المبحث الث الث فيتناول أداء المصارف الإسلامي ة.

المبحث الأو ل منه  دراسة ث م  ينتقل البحث إلى الد راسة الميداني ة في الفصل الث الث ويتناول  
الحالة، ومجتمع الد راسة، ويضم  المبحث الث اني  الد راسة الميداني ة، و أخيرا  خاتمة البحث  وقد تضم نت 

 . الن تائج والت وصيات، يليها الملاحق ث م  المراجع
 مصطلحات البحث: 

لي ة،  -ت الت نظيمي ة سلوك ي حدث  نتيجة، ويعرف بأن ه المقدرة على تحويل المدخلا الأداء: مواد أو 
 إلى مخرجات: سلع أو خدمات بمواصفات  فني ة  وبمعد لات  محد دة. -ومواد نصف مصن عة

 تقييم الأداء: 
يشير مصطلح تقييم الأداء إلى قياس الأداء الفعلي ، ومقارنة الن تائج المحق قة بالن تائج    

هداف، وتنفيذ الخطط؛ وذلك بما يكفل ات خاذ مدى الن جاح في تحقيق الأ تحقيقها، وماالمطلوب 
الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء، كما تعرف بأن ها متابعة البيانات الفعلي ة لمستويات الأداء 

 المخططة، وتحليل الانحرافات وأسبابها، وات خاذ الإجراءات الت صحيحي ة عندما يكون ذلك ضروري ا .
 بطاقة الأداء المتوازن: 

بطاقة تسجيل  ذات  أربعة أبعاد ؛ وهي: الب عد المالي ، والعملاء، والعملي ات الد اخلي ة والن مو   هي     
والت عل م، وتقد م صورة  متوازنة  عن الأداء الت شغيلي ، فضلا  عن قيادة أداء الوحدة للمستقبل، كما تعرف 

ك والإداريين  على ترجمة  رؤية شركائهم واستراتيجياتهم إلى مجموعة  بأن ها نظام  إداري  لمساعدة الم لا 
 من الأهداف والمقاييس الاستراتيجي ة المترابطة.
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:  الب عد المالي 
لة الن هائي ة ال تي تسعى المنظ مات من خلاله إلى تعظيم أرباحها لمقابلة توق عات      هو المحص 

تي تت بعها المنظ مة لتحقيق ربحي ة المساهمين؛ أي هو الص ورة ال تي تبي ن مدى نجاح الاستراتيجي ة ال  
 .المساهمين

 ب عد العملاء:
يعكس هذا الب عد كيف تظهر المنظ مة أمام عملائها؛ وذلك من خلال استخدام مجموعة  من 

 المقاييس تضم  أربعة جوانب أساسي ة هي: الوقت، والجودة، والأداء أو الخدمة، والت كلفة.
:  ب عد الت عل م والن مو 

 هذا الجانب القدرات ال تي يجب أن تنمو فيها المنظ مة، وهو يؤك د على ثلاث قدرات:يحد د    
قدرات الموظ ف، ال تي ت قاس باستخدام: فهم الموظ ف، ومستويات مهاراته، ورضا الموظ ف  .3

 ومعد لات الد وران.
 قدرات نظام المعلومات، مقاسه بنسبة  من موظ في الص ف  الأو ل. .1
، ومعد ل تطبيق الاقتراحات.المحف زات والمكافآ .1  ت، وتقاس: بعدد اقتراحات كل  موظ ف 

 عملي ات الد اخلي ة:ب عد ال
في هذا -يهتم  بالمقاييس الد اخلي ة ال تي تحد د إجراءات المنظ مة الد اخلي ة، وترك ز المؤش رات   

وكل  ما يتعل ق بالبيئة على أداء الموظ فين وكفاءة تسيير العملي ات والإجراءات الد اخلي ة،  -الب عد
 . الد اخلي ة
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 ثانيا  : الد راسات الس ابقة 
 الد راسات العربي ة:

 .(1)م  8102دراسة: مزنة الباقر على محم د،  .3
وقد ناقش البحث إمكاني ة استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتخفيض الت كاليف في البنوك .     

لى أي  مدى  ق د ينعكس ذلك على الاقتصاد الس وداني  والت نمية فيه، وقد هدفت الس وداني ة ، وا 
الد راسة إلى تحديد العلاقة بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وبين تخفيض الت كاليف في البنوك، 
ومعرفة الأساليب ال تي تساعد على تخفيض الت كاليف في البنوك، وتحديد أهداف  دوري ة  لمنشأة ما؛ 

 واحد  على الجوانب والأنشطة الأخرى. -أو نشاط  –جانب  حت ى لا يطغى 
وفيما يخص  فرضي ته  الر ئيسة فقد ذهبت  إلي: أن  استخدام مقاييس الأداء المتوازن في أبعاد  

بطاقة الأداء المتوازن ي أد ي إلى تخفيض تكاليف الخدمات المصرفي ة في بنك المال المت حد، وتتفر ع 
ات  أخرى هي: الفرضي ة الأولى: استخدام مقاييس الأداء في الب عد المالي  عن هذه الفرضي ة فرضي  

لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفي ة في بنك المال المت حد، وأم ا الفرضي ة الث انية فتنص  على: أن  
سيساعد على خفض تكاليف الخدمات المصرفي ة في بنك  العملاءاستخدام مقاييس الأداء في ب عد 

لمت حد، وأخيرا  الفرضي ة الث الثة؛ وجاء فيها:  أن  استخدام مقياس الأداء في ب عد الت عل م والن مو  المال ا
 سيخف ض تكاليف الخدمات المصرفي ة في بنك المال المت حد.

تسعى إلى تحسين الخدمات المقد مة لعملائها، واهتمام  البنكإدارة  توص لت الد راسة إلى: أن 
بقياس الأداء في جميع المحاور، ويتم استغلال الموارد و الإمكاني ات المتاحة  المت حدبنك المال 

بألي ات  تمك ن من تحقيق أرباح  فوق المستوى المألوف، و في ضوء الن تائج و ضع  عدد  من 
الت وصيات أهم ها: الاهتمام بوضع خط ة  واضحة  لتخفيض تكاليف البنك على مدى  زمني  مناسب، 

مسارات و الت وجيهات المستقبلي ة فبطاقة الأداء المتوازن دون اللى ضرورة الت ركيز على كما دعت  إ
  .تخفيض الت كاليف تعد  مضيعة  للوقت

 .(2)م 8102دراسة:علاء محم د ملو العين،  .1
هدفت هذه الد راسة إلى تقييم وتطوير مقياس بطاقة الأداء المتوازن؛ وذلك من أجل تحسين 

جي  للقطاع المصرفي  الس عودي ، ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت الد راسة على الأداء الاستراتي
نة  من مديري  الإدارات المختلفة في56استقصاء أراء عي نة  بلغ عددها: ) البنوك  ( مفردة  مكو 

الت جاري ة الس عودي ة، كما اعتمدت الد راسة كذلك على مجموعة  من المقاييس الإحصائي ة لتحقيق 

                                                           

مزنة الباقر على محمد، استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفي ة في بنك المال المت حد، دراسة لنيل ‌ (0)
 . م1939للعلوم والتكنلوجيا، الخرطوم ،  درجة الماجستير، جامعة الس ودان

يق علاء محم د ملو العين، استخدام القياس المتوازن لتقييم خدمات القطاع المصرفي  الس عودي  في ظل  حوكمة الأداء الاستراتيجي  بالت طب (8)
 . م 1935، 3، ع11على البنوك الت جاري ة الس عودي ة، مجلة العلوم الإداري ة، مج: 
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، chi-square  (testد راسة؛ كالمتوسطات الحسابي ة، والجداول الت كراري ة، واختبار )أهداف ال
وتتجل ى أهم ي ة الد راسة من خلال توفيرها لمؤش رات  موضوعي ة  قد تسهم في تحسين أداء القطاع 

تصادي ة المصرفي  الس عودي ؛ وذلك باعتباره من أهم  القطاعات ال تي ت ساهم في تحقيق الت نمية الاق
 والاجتماعي ة. 

وقد خل صت الد راسة إلى أن  هناك حاجة  متزايدة  لاستخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن في 
تقييم أعمال المصارف الت جاري ة الس عودي ة، في ضوء حوكمة الأداء الاستراتيجي ، وأن  المقومات 

زمة لنجاح تطبيق نموذج القياس المتوازن للأداء تتوف   ر في المصارف الت جاري ة الس عودي ة، وأن  اللا 
المصارف تلتزم بتطبيق نموذج القياس المتوازن للأداء بأبعاده الأربعة الأساسي ة، كما خل صت 

-إلى أن  إضافة ب عد الش راكة المجتمعي ة إلى الأبعاد الأربعة الأساسي ة  -أيضا  -نتائج الد راسة
سهم في تحسين جودة قياس الأداء في المصارف سوف ي   -لنموذج القياس المتوازن للأداء

توفيره لمؤش رات  جديدة  تعكس علاقة المصارف الت جاري ة الس عودي ة  الت جاري ة، وذلك من خلال
 بالمجتمع وفي أطار مسؤولي تها الاجتماعي ة.

 .(1)م 8102دراسة: محم د عبد الله أحمد عبد الله،  .4
ة الأداء المتوازن على جودة الخدمات المصرفي ة، ودراسة تناولت الد راسة أثر استخدام بطاق  

م(،  وقد تمث لت مشكلة البحث في 1935_  1996حالة مصرف الس لام الس وداني  في الفترة )
امت  في تقييم الأداء بالت ركيز على ب عد العملاء، مثل: رضا العميل،  ضعف المؤش رات ال تي است خد 

 في القياس.  ن ها لا ت عطي نتائج حقيقي ة  أ و ضرورة الش كاوي، و غيرها،
وقد تمث لت فرضي ات الد راسة في أن ه توجد علاقة ذات دلالة  إحصائي ة  بين الاهتمام بجانب 

وبين دعم جودة الخدمات المصرفي ة في القطاع  -باستخدام بطاقة الأداء المتوازن-العملاء 
ضيح مدى أهم ي ة استخدام بطاقة الأداء المتوازن، المصرفي  الس وداني ، كما هدفت الد راسة إلى تو 

وأثرها في جودة الخدمات المصرفي ة، كما برزت أهم ي ة الد راسة في استخدام بطاقة الأداء المتوازن 
 في تقييم أداء المصارف باستخدام متغي ر الجودة في القياس.

طي ، كما وجدت الد راسة أن  هذا وقد انتهجت الد راسة المنهج الوصفي  الت حليلي  والاستنبا 
المؤش رات المت ب عة  في تقييم الأداء بالت ركيز على ب عد العملاء ضعيفة  وغير حقيقي ة، وكان مم ا 
توص لت الد راسة إليه؛ ضرورة إدخال عنصر الجودة ضمن أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، وال ذي 

ى إمكاني ة اختصار ب عد العملاء وب عد الن مو  سيزيد من كفاءة وفاعلي ة عمل البطاقة، بالإضافة إل
 والت طو ر في ب عد الجودة، وذلك من أجل تقليل خطوات استخدام البطاقة.

 
                                                           

عبد الله محم د أحمد عبد الله، استخدام بطاقة الأداء المتوازن وأثرها في جودة الخدمات المصرفي ة، دراسة حالة مصرف (  محم د 1)
 م .1935(، بحث تكميلي  لنيل درجة الماجستير، جامعة الس ودان للعلوم والتكنلوجيا، 1935–1996الس لام من )
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  .(1) 8104دراسة: محم د رجب محمود بدر،  .1
بجوانبه -استهدفت هذه الد راسة معرفة العلاقة بين تطبيق نموذج القياس المتوازن للأداء 

داء إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادي ة الفلسطيني ة، ولتحقيق هدف وبين ترشيد أ -الأربعة
الد راسة تم  اختيار جميع الوحدات الاقتصادي ة المدرجة أسهمها في بورصة فلسطين، وقد اعتمدت 
الد راسة المنهج الوصفي  التحليلي ، وقد توصل ت الد راسة إلى أن  الوحدات الاقتصادي ة الفلسطيني ة 

موذج المقياس المتوازن للأداء بنسب  عالية  ومتفاوتة، كما بي نت الد راسة أن  الوحدات تطب ق ن
الاقتصادي ة الفلسطيني ة تمارس سياسة إدارة الأرباح، وأيضا  بي نت الد راسة أن ه توجد علاقة  عكسي ة  

دارة الأرباح في وبين ترشيد أداء إ -بجوانبه الأربعة-بين تطبيق نموذج المقياس المتوازن للأداء 
؛ إذ أظهرت الد راسة أن ه لا يوجد  الوحدات الاقتصادي ة الفلسطيني ة، باستثناء جانب الت عل م والن مو 

 -ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء-علاقة  بين تطبيق مقاييس الأداء في جانب الت عل م والن مو  
 لفلسطيني ة.وبين ممارسة إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادي ة ا

وقد انتهت الد راسة إلى مجموعة  من الت وصيات؛ أهم ها: ضرورة حث  كل  الوحدات  
الاقتصادي ة الفلسطيني ة على الت طبيق الكامل لنموذج المقياس المتوازن للأداء بجوانبه الأربعة؛ 

ها على ترشيد وذلك لما له من أهم ي ة في تقييم الأداء، وترشيد أداء إدارة الأرباح، وكذلك حث  
ممارسة سياسة إدارة الأرباح؛ لما له من انعكاسات  سلبي ة  على مستقبل الوحدات الاقتصادي ة على 
المدى الط ويل، وكذلك دعت إلى ضرورة تركيز الوحدات الاقتصادي ة الفلسطيني ة على تطبيق 

كون له أهم ي ة  بالغة  في جانب الت عل م والن مو  ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء، وال ذي قد ي
 ترشيد أداء إدارة الأرباح.

 .2)) 8108دراسة:جمال حسن محم د أبو شرخ،  .2
إلى معرفة إمكاني ة استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة  لتقويم أداء الجامعة هدفت الد راسة 

تبار فرضي اتها، وقد الإسلامي ة بغز ة من وجهة نظر العاملين بالجامعة؛ ولتحقيق أهداف الد راسة واخ
لي ة والث انوي ة، إذ ص م مت استبانة لاستطلاع أراء أفراد العي نة  اعتمدت الد راسة على البيانات الأو 

( مبحوثا ، وقد اعتمدت الد راسة المنهج  الوصفي  الت حليلي  وتحليل متغي رات الد راسة 51وعددهم: )
 واختبار فرضي اتها.

تعمل على مواكبة الت طو ر العلمي  من  اسة أن  الجامعة الإسلامي ةوكان من أهم  نتائج الد ر  
خلال تطوير برامج أكاديمي ة والحرص على استحداث برامج جديدة  حسب المتطل بات العلمي ة، 

                                                           

للأداء في ترشيد أداء إدارة الأرباح، دراسة لنيل درجة الماجستير في المحاسبة، جامعة  محم د رجب محمود بدر، دور المقياس المتوازن‌‌(1)
 م .1931الأزهر بغز ة، كلي ة الاقتصاد والعلوم الإداري ة، 

ميداني ة من جمال حسن محمد أبو شرخ، مدى إمكاني ة تقويم أداء الجامعة الإسلامي ة بغزة باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن، دراسة  2))
‌م(.1931وجهة نظر العاملين في الجامعة، دراسة لنيل درجة الماجستير، كلي ة الت جارة قسم محاسبة و تمويل، الجامعة الإسلامي ة، غزة، )
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تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، كما لوحظ من تكلفة الس اعة الد راسي ة في الأمر ال ذي يمك نها من 
، وأن  الجامعة تحرص بشكل  كبير  على تطوير  ط لبة في الكلي ات المختلفةأسعار الس اعات لل

العلاقة مع الخر يجين ومتابعة أوضاعهم، ولكن  ذلك يواجه بعض الص عوبات بسبب سوء الوضع 
 الاقتصادي ، ال ذي يحول دون إمكاني ة استيعاب الخر جين في سوق العمل.

عمل الجامعة الإسلامي ة على تكثيف الجهود لمواصلة كما كان من أهم  توصيات الد راسة أن ت 
الت طو ر والارتقاء؛ حت ى تصل  إلى مصاف الجامعات العالمي ة، وأن تعمل إدارة الجامعة على 
مراجعة أسعار الس اعات الد راسي ة للط لبة، والعمل على موازنتها مع تكلفة الخدمات المقد مة لهم، 

، وكذلك العمل على زيادة الجهد في متابعة أوضاع الخر يجين مع مراعاة الحالات الاجتماعي ة
 والعمل على خلق فرص عمل  لهم.

 .1))م8108دراسة: مريم شكري محمود نديم،  .2
الد راسة إلى معرفة واقع الت طبيق العملي  لبطاقة الأداء المتوازن في شركة طيران هدفت 

الد راسة في شركة طيران الخطوط الجو ي ة الملكي ة  الخطوط الجو ي ة الملكي ة الأردني ة، ويتمث ل مجتمع
جراء 1931–1933الأردني ة، إذ تم  إخضاع قوائمها المالي ة المنشورة لعامي  ) م( للد راسة، وا 

المقابلات الش خصي ة مع المعني ين بالش ركة، وذلك بهدف تقييم الأداء المالي  باستخدام محاور بطاقة 
 الأداء المتوازن.
ت نتائج الد راسة إلى وجود تأثير  لتطبيق واستخدام محاور بطاقة الأداء المتوازن وقد خل ص

الأربعة مع مقاييس الأداء المبني ة على الر بح المحاسبي  بمؤش راته: معدل العائد على الأصول، 
ي ة الملكي ة الأردني ة. وكذلك أشا رت معدل العائد على حقوق الملكي ة في شركة طيران الخطوط الجو 

إلى وجود تأثير  لتطبيق و استخدام مناظير بطاقة الأداء المتوازن الأربعة على مقاييس الأداء 
الحديثة بمؤش راته: مقايس القيمة الاقتصادي ة المضافة، القيمة الس وقي ة المضافة في شركة طيران 

ي ة الملكي ة الأردني ة.  الخطوط الجو 
ة قيام شركة طيران الخطوط الجو ي ة الملكي ة وفي ضوء الن تائج أوصت الباحثة بضرور   

الأردني ة بالبناء الس ليم لأسس تقييم الأداء الاستراتيجي  بالاعتماد على تطبيق و استخدام محاور 
بطاقة الأداء المتوازن بالش كل ال ذي يظهر مدى انسجام الأهداف المرسومة على الاستراتيجي ة ال تي 

 و المتغي رات الس ريعة في بيئة الأعمال الت نافسي ة. تتبن اها في ظل  الت طو رات 

                                                           

الأوسط، قسم  مريم شكري محمود نديم، تقييم الأداء المالي  باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، دراسة لنيل درجة الماجستير، جامعة الش رق 1))
 م .1931المحاسبة والت مويل، الأردن، 
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 .(1)م 8108دراسة: رمضان عثمان الغريب أبو عجيلة ، .9
هدفت الد راسة إلى تقديم المرتكزات الن ظري ة والعلمي ة لبطاقة الأداء المتوازن، كما هدفت إلى  

ي البنوك الت جاري ة الل يبي ة ومعرفة معرفة مدى إمكاني ة استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء ف
 أهم  المعو قات ال تي تواجه تطبيقها في هذه البنوك.

وقد توص لت إلى مجموعة  من الن تائج أهم ها: أن  لدى البنوك الت جاري ة الل يبي ة الاستعداد الكامل        
زمة لاستخراج إلى وجود وفرة الب -أيضا  –لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن، كما توص لت  يانات اللا 

 مقاييس أداء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء في البنوك الت جاري ة الل يبي ة.
كما أشارت الد راسة إلى أن  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن يؤد ي إلى الر بط بين مقاييس الأداء         

إلى وجود معو قات  تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وبين استراتيجي ة المنظ مة، وقد أشارت الن تائج 
في هذه البنوك، أم ا توصيات الد راسة فقد كان من أهم ها: ضرورة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بشكل  
ي ة كامل  في البنوك الت جاري ة الل يبي ة لتقييم الأداء؛ ذلك لأن ها ت عد  عنصرا  مهم ا  للمنافسة بين البنوك المحل  

والعالمي ة، وكذلك فإن ه ينبغي على هذه البنوك تذليل الص عوبات ال تي تقف أمام تطبيق بطاقة الأداء 
المتوازن، والت غل ب عليها، وكذلك تأهيل الكوادر البشري ة العاملة لديها من خلال الت دريب على كيفي ة 

 استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء.
 .(2)م8100جواد الر فاتي ،دراسة: عادل  .2

هدفت الد راسة إلى تبيان مفهوم بطاقة الأداء المتوازن، ومدى قدرة تطبيقها في المنظ مات الص حي ة 
زمة في هذه  الأهلي ة بقطاع غز ة؛ لقياس وتقويم الأداء الت مويلي ، ومعرفة مدى توف ر المقو مات اللا 

ذلك تبيان العلاقة بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وبين المنظ مات لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن، وك
كفاءة الأداء الت مويلي ، ودراسة الأبعاد الخاص ة ال تي تقوم عليها بطاقة الأداء المتوازن، ومدى ملاءمتها 

 لبيئة المنظ مات الص حي ة الأهلي ة بقطاع غز ة.
وص لت الد راسة إلى عد ة نتائج أهم ها: أن  واعتمدت الد راسة على المنهج الوصفي  الت حليلي ، وقد ت

زمة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المنظ مات الص حي ة الأهلي ة بقطاع غز ة  لتقويم -المقو مات اللا 
%، وأن  إدارة المنظ مات الص حي ة الأهلي ة تهتم  بدرجة  كبيرة   99.32تتوف ر بنسبة  -الأداء الت مويلي  
%، وأن   91.31ت مويلي  من جوانب غير مالي ة، بالإضافة إلى الجوانب المالي ة بنسبة بتقويم أدائها ال

%، وأن   91.31تطبيق بطاقة الأداء المتوازن سي فضي إلى كفاءة الأداء الت مويلي  بدرجة  كبيرة  بنسبة 
                                                           

ي ( رمضان عثمان الغريب أبو عجيلة، مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في البنوك التجارية الليبية، ماجستير ف3)‌
 م.1931المحاسبة، كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط ، ليبيا ، 

، عادل جواد الر  (2) ، مدى قدرة المنظ مات الأهلي ة الص حي ة بقطاع غز ة على تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة  لتقويم الأداء الت مويلي  فاتي 
 م. 1933دراسة لاستكمال درجة الماجستير في المحاسبة والت مويل ، غز ة ، 
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ز ة بدرجة  كبيرة  بنسبة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ملائمة  لبيئة المنظ مات الص حي ة الأهلي ة في قطاع غ
91.91 .% 

وبناء  على نتائج الد راسة أوصى الباحث بـــ: ضرورة تعزيز مقو مات تطبيق بطاقة الأداء 
المتوازن بالمنظ مات الص حي ة الأهلي ة في قطاع غز ة لزيادة قدرتها على تقويم الأداء الت مويلي ، كما 

على ربط العملي ات قصيرة الأجل بالأهداف طويلة أشار إلى ضرورة توفير مقاييس متكاملة  تعمل 
ز مقو مات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، كما أوصى بضرورة إعادة  الأجل بالقدر الكافي حت ى تعز 
هيكلة الأبعاد الأربعة للبطاقة؛ إذ ي ستبدل ب عد العملاء بب عد المجموعات المستهدفة، وتأخذ المنظ مات 

تيجي ة الت نمية المستهدفة لتلك المجموعات، وكذلك ي ستبدل الب عد المالي  بب عد في الاعتبار تحقيق استرا
المتوازن عليها مثل: الجهات الد اعمة للخدمات الحكومي ة لتلك   Donorsالجهات المانحة 

ندوق الاجتماعي  للت نمية.  المشروعات في مصر، كالص 
 . (1)م 8112دراسة: محفوظ أحمد جودة،  .1

راسة إلى معرفة تأثير بطاقة قياس الأداء المتوازن على الالتزام المؤس سي  للعاملين هدفت هذه الد  
في شركات الألمنيوم الأردني ة، بالإضافة إلى معرفة تأثير العوامل الد يمغرافي ة على مستوى الالتزام 

 المؤس سي . 
وي ا  لتطبيق بطاقة قياس الأداء ومن أهم  ال نتائج ال تي توص لت أليها الد راسة: أن  هناك تأثيرا  معن

المتوازن في الالتزام المؤس سي  بشكل  عام ، وكذلك في أبعاد الالتزام المؤسسي، وال تي تمث ل الالتزام 
العاطفي  والالتزام الاستمراري  والالتزام الأخلاقي ، وعندها يدرك العاملون أـن  هناك مقاييس أخرى ت ؤخذ 

 داء المؤس سي  إضافة  إلى المقاييس المالي ة. بعين الاعتبار في تقييم الأ
وقد خل صت الد راسة إلى عد ة توصيات  أهم ها: ضرورة نشر مفهوم بطاقة الأداء المتوازن من 
خلال المؤتمرات والن دوات العلمي ة وتنفيذ الد ورات الت دريبي ة، وكذلك ضرورة تبن ي المسؤولين في 

مفهوم الر قابة الاستراتيجي ة من أجل جعل الاستراتيجي ة مهم ة كل  فرد  المنظ مات نظرة  أكثر شمولي ة  ل
وفي كل  يوم، أن يتأك د المسؤولون من إجراء القياس الد وري  للالتزام المؤس سي ؛ وذلك انطلاقا  من 

زمة ضرورة متابعة تغي رات مستويات الالتزام المؤس سي  للعاملين، وات خاذ الإجراءات الت صحيحي ة اللا  
 في حال انخفاض أي  ب عد  من أبعاد الالتزام المؤس سي .

 
                                                           

تزام المؤس سي  في شركات الالمنيوم الأردني ة، دراسة تطبيقي ة، المجلة محفوظ أحمد جودة، تطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الال (1) 
ة، عمان، المجلد:   م. 1992(، 161– 191، ص: )1، العدد: 33الأردني ة للعلوم الت طبيقي ة، جامعة العلوم الت طبيقي ة الخاص 
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 .1))م8112دراسة: فخر الد ين أحمد محم د خير ، .39
يهدف البحث إلى معرفة مدى تقييم عملاء المصارف الس وداني ة لمستوى جودة الخدمات 

في تقييمهم لجودة المصرفي ة المقد مة لهم، وتحديد أهم ي ة العوامل ال تي يستخدمها عملاء المصارف 
 الخدمات المصرفي ة.

وقد تمث لت مشكلة البحث في قياس جودة الخدمات المصرفي ة ال تي تقد مها المصارف،   
مكاني ة تطويرها لتنال رضا العملاء، ويستهدف البحث اختبار الفرضي ات الآتية: يعتقد عملاء  وا 

المصرفي ة المقد مة لهم منخفض، يتوق ع  المصارف الس وداني ة أن  المستوى الفعلي  لجودة الخدمات
عملاء المصارف الس ودانية  الحصول على خدمات  ذات جودة  عالي ة، هناك اختلاف  ذو دلالة  
إحصائي ة  معنوي ة  بين توق عات العملاء لجودة الخدمات المقد مة لهم وبين المستوى الفعلي  لجودة تلك 

 الخدمات.
ي  ودراسة الحالة. ومن نتائج البحث: حصول عملاء المصارف واستخدم الباحث المنهج الوصف

ال سوداني ة على خدمات  ذات جودة  عالي ة. هناك اختلاف  ذو دلالة  إحصائي ة  بين توق عات عملاء 
المصارف الس وداني ة لجودة الخدمات المقد مة لهم حسب الخصائص الش خصي ة لهؤلاء العملاء، 

يجابا  -المستوى الت عليمي  يؤث ر   على تفه مهم للخدمات المصرفي ة المقد مة.  -سلبا  وا 
وقد أوصى البحث المصارف بالمحافظة على مستوى جودة الخدمات المقد مة حفاظا  على        

عملائهم وعلى الت قييم الإيجابي ، كما أوصى بالت أك د من تقديم خدمات  ذات جودة  عالية  تفوق توق عات 
بهارهم وكسب ولائهم الد ائم، وكذلك العمل على الت حسين المستمر  لجودة عملاء المصارف؛ لإ

دخال الت قني ات الحديثة.  الخدمات المصرفي ة المقد مة للعملاء وا 
 .(2)م8112دراسة: د. عبد الحميد المغربي ،  .00
داء تهدف الد راسة إلي تحقيق عد ة أهداف، وتوصيف الأبعاد الأساسي ة لأسلوب قياس الأ         

المتوازن، وشرح وتحليل الخطوات المنهجي ة لتصميم أسلوب قياس الأداء المتوازن، وكذلك حث  
المنظ مات في البيئة العربي ة على استخدام قياس الأداء المتوازن؛ كأسلوب  لقياس الأداء الاستراتيجي  

من الش ركات الر ائدة ال تي  ولمواكبة الت طورات العالمي ة، ولقد توص لت الد راسة إلى أن  هناك العديد
زيروكس الخطوط الجو ي ة  –طب قت قياس الأداء المتوازن، من بين تلك الش ركات: إلكترو لوكس 

 العربية ، شركة موبيل للبترول، وشركة الات صالات الس عودي ة.

                                                           

ة الجودة الشاملة بالتطبيق على بنك أم درمان الوطني ( فخر الدين أحمد محمد ، قياس جودة خدمات المصارف السودانية من منظور إدار 1)
 م . 1999، بحث لنيل درجة الماجستير ، جامعة السودان للعلوم و التكنلوجيا ، الخرطوم ، 

، الإدارة الاستراتيجي ة لقياس الأداء المتوازن، المنصورة، المكتبة المصري ة، (2)  م . 1999عبد الحميد عبد الفتاح المغربي 
saida.dz-https://pmb.univ    ،31-39-1939  م .5، س 
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ت ال تي وعلي المنظ ما -وفيما يلي بعض الن تائج والت وصيات ال تي تمخ ضت عنها تلك الت جارب    
أهم ها: أن ه  يجب أن تت سم الث قافة  -ترغب في تطبيق قياس الأداء المتوازن أخذها في الاعتبار

الت نظيمي ة وقيمها بالق وة والت وج ه المستقبلي ، وكذلك يتحت م عليها تقب ل الت غيير والس عي للاعتماد على 
اندة الإدارة العليا ودعمها لبرنامج تصميم المقاييس بشكل  دائم  في جميع المجالات، كما يجدر بها مس

وتطبيق قياس الأداء المتوازن، إذ ي عد من أهم  ضروري ات نجاح تلك البرامج، كما يجب أن يت سم فريق 
العمل في مشروع قياس الأداء المتوازن بالابتكار والإبداع وتقب ل الت حدي والحماس في تقب ل الذ ات مع 

قبل، وقد نو ه كذلك إلى ضرورة الاهتمام بصياغة استراتيجي ة واضحة القدرة على استشراف المست
المعالم للبنك على مدى  زمني  مناسب  مع وافر الت ركيز على المسارات والت وجهات المستقبلي ة؛ فبطاقة 
ؤية الت نظيمي ة بشكل   الأداء المتوازن دون استراتيجي ة ت عد  مضيعة  للوقت، مع ضرورة صياغة الر 

ضح  ومفهوم  وبصورة  معلنة  لجميع العاملين بالبنك، وفيما يخ ص  المد ة الز مني ة لتصميم وتطبيق وا
ن ما  قياس الأداء المتوازن فليس هناك فترة  محد دة  يمكن القول إن ها تمث ل معيارا  يمكن الاحتكام إليه، وا 

 يتوق ف الأمر على ظروف البنك والعوامل الأخرى المؤث رة.
 .(1)م8112محم د الخضر الطاهر عبد القادر ،دراسة  .08

يهدف البحث إلى دراسة أثر الحوافز على الكفاءة الإنتاجي ة للعاملين، وفهم طبيعة كل  من        
الحوافز والكفاءة الإنتاجي ة، وكذلك معرفة الكيفي ة ال تي يستجيب من خلالها العاملون للحوافز الماد ي ة 

 والمعنوي ة. 
لة البحث في الأسئلة الت الية: هل هناك علاقة  بين الحوافز الماد ي ة وبين الكفاءة وتتلخ ص مشك

الإنتاجي ة؟ وهل هناك علاقة  بين الحوافز المعنوي ة وبين الكفاءة الإنتاجي ة؟  وهل الحوافز المعنوي ة 
ة: هناك علاقة  بين أكثر تأثيرا  من الحوافز الماد ي ة؟ ويهدف البحث إلى اختبار صح ة الفرضي ات الآتي

الحوافز الماد ي ة وبين الكفاءة الإنتاجي ة، هناك علاقة  بين الحوافز المعنوي ة وبين الحوافز الإنتاجي ة، 
الحوافز المعنوي ة أكثر تأثيرا  من الحوافز الماد ي ة. هذا وقد انتهج  البحث  المنهج  الوصفي  ودراسة 

لي ة؛ وال تي تشمل الاستبيان بالإضافة للقوائم المالي ة الحالة، كما اعتمد الباحث على المصادر  الأو 
 للبنك، أم ا المصادر الث انوي ة فتشمل: الكتب، والت قارير، والر سائل الجامعي ة، والد وري ات العلمي ة. 

ومن نتائج البحث: أن  الحوافز الماد ي ة لها دور  كبير  في رفع الإنتاجي ة للعاملين، وكذلك 
المعنوي ة لا تقل  أهم ي ة  عن الحوافز الماد ي ة، ولعل  العدالة في الت رقية هي الأكثر أهم ي ة  في الحوافز 

الحوافز المعنوي ة. كما أوصى بتنو ع الحوافز وزيادتها لتدفغ العاملين نحو زيادة الكفاءة الإنتاجي ة. 
ي نظام الحوافز رغبات العاملين وكذلك يجب أن تكون الحوافز متناسبة  مع الجهود المبذولة، وأن يلب  

 الحقيقي ة.
                                                           

محم د الخضر الطاهر عبد القادر، أثر الحوافز على الكفاءة الإنتاجي ة للعاملين، دراسة حالة بنك التضامن الإسلامي، بحث لنيل درجة (1)
 م. 1999ا، أكاديمية الس ودان للعلوم المالي ة والمصرفي ة، الخرطوم، الماجستير، جامعية الس ودان للعلوم والتكنلوجي
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 .(1)م8112دراسة: عبد الل طيف والتركمان،  .04

هدفت هذه الد راسة إلى تعريف القارئ بتقني ة بطاقة قياس الأداء المتوازن لاستخدامها في              
توضيح الفكرة الأساسي ة يجمع بين المقاييس المالي ة وغير المالي ة، و  -لتقويم الأداء-إيجاد نظام  جديد  

للبطاقة، وكيفي ة بنائها، وتقديم بعض الن صائح للاستفادة منها في بناء نظام  شامل  لقياس وتقييم الأداء 
 في المنظ مات.

ومن أهم  الن تائج ال تي توص لت إليها الد راسة: أن  بطاقة الأداء المتوازن هي من الأدوات     
و تقييم الأداء بشكل  شامل، وهي تتضم ن القياسات المالي ة و غير المالي ة الاستراتيجي ة الحديثة لقياس 

من خلال الأبعاد المهم ة بالن سبة لأداء المنظ مة، وأن  بطاقة قياس الأداء المتوازن تعمل على ترجمة 
  استراتيجي ة المنظ مة إلى أعمال  تشغيلي ة  آخذة  بعين الاعتبار الأبعاد الز مني ة الث لاثة:

 ) الماضي والحاضر والمستقبل(.
: أهم ها: ضرورة الس عي لاستخدام بطاقة قياس     وقد خل صت الد راسة إلى عد ة توصيات 

الأداء المتوازن في منظ مات الأعمال والمنظ مات الخدمي ة كــ: المستشفيات، والد وائر الحكومي ة 
ة قياس الأداء المتوازن في كلا للاستفادة من مزاياها، وأوصت كذلك بضرورة استخدام بطاق

القطاعين الخاص  والعام ، مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة و ظروف كل  منها، وأخيرا  ضرورة 
 توفير نظام معلومات  فع ال  يعتمد على الحاسوب لزيادة فاعلي ة هذه الت قني ة.

 .( 2)م8110دراسة: د. هالة الخولي ،  .03
اسة  تحليلي ه انتقادي ه لنموذج بطاقة الأداء المتوازن، فهو يتضم ن هدفت هذه الد راسة إلى إجراء در 

مقاييس مالي ة  توف ر معلومات  عن نتائج الإعمال ال تي تم ت بالفعل، ويضيف إليها محر كات الأداء 
المستقبلي ، وبذلك يتضم ن نموذج بطاقة الأداء المتوازن للأداء خليطا  متوازنا  من مقاييس المخرجات 

رات تابعة ومحر كات الأداء للمخرجات مؤش رات رائدة وهي ترتبط معا  في علاقة  سببي ة، وهذا مؤش  
يجعل من نظام قياس الأداء نظام رقابة المستقبل، وبعد إجراء الد راسة الت حليلي ة يتم  تحديد مواطن القو ة 

ناء نموذج  فع ال  للقياس والض عف فيه، واقتراح الحلول الكفيلة بتلافي نقاط الض عف حت ى يمكن ب
 المتوازن للأداء في منظ مات الأعمال.

والن تيجة الأساسي ة لهذا البحث هي الانتقادات ال تي و ج هت إلى نموذج بطاقة الأداء المتوازن،  
وال تي تتمث ل في الانتقاد الأساسي  للفرض الر ئيس للنموذج، وهو فرض وجود علاقة  سببي ة  بين 

لاته الأربعة؛ وذلك لأن  العلاقات بين هذه الجوانب هي علاقات  منطقي ة  وليست جوانبه أو مجا
                                                           

عبد اللطيف عبد اللطيف، حنان تركمان، بطاقة التصويب المتوازنة كأداة لقياس الأداء، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، (1)
‌م.‌312،‌8996– 319، ص 1، العدد 19دمشق، مج سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، 

(2 )‌ ،‌استخدام‌نموذج‌القياس‌المتوازن‌للأداء‌في‌قياس‌الأداء‌الاستراتيجي‌ أمين،‌لمنشآت‌الأعمال،‌مجلة‌المحاسبة‌والإدارة‌والت‌‌هالة‌الخولي‌

‌م.42‌،8991جارة،‌جامعة‌القاهرة،‌العدد‌ة‌الت‌‌كلي‌‌
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سببي ة، وأن  فرض الس ببي ة بين المجالات الأربعة هو فرض  مشكوك  فيه قد يؤد ي إلى توق ع 
مؤش رات  غير دقيقة  للأداء، وقد ينتج عن ذلك اختلال  في الس لوك الت نظيمي ، وعدم تحقيق الأداء 

أن ه نموذج  هرمي  من أعلا إلى أسفل،  -كما أشارت الد راسة-مثل، ويتمث ل الانتقاد الث اني  الأ
وبالت الي فإن ه لا ي عد  أداة  متكاملة  للإدارة الاستراتيجي ة؛ ذلك لأن ه لا يأخذ بالاعتبار عوامل الخطر 

 الاستراتيجي ة المالي ة. -أو تضعف-ال تي قد تهد د 
 نبي ة:الد راسات الأج

 . (1)م (8108دراسة: )خلف والن جار  .0
هدفت الد راسة إلى فهم الكيفي ة ال تي من خلالها تم  تطوير بطاقة الأداء المتوازن وتطبيقها     

في تقييم الأداء لكبرى البنوك المحلي ة في العراق، ولتحقيق أهداف الد راسة تم  الاستعانة ببيانات 
م(، وقد لجأ الباحثان إلى المنهج الوصفي  الت حليلي  من 1996 – 1999البنك للفترة ما بين )

خلال استخدام البيانات المالي ة وغير المالي ة للبنك، وبعد تحليل البيانات توص لت الد راسة إلى 
العديد من الن تائج أبرزها: أن  أداء البنك يت صف بالض عف من الن احية المالي ة، كما أن  الحص ة 

 لاء لم تكن بالمستوى المطلوب.الس وقي ة للعم
 .Greiling ,2010) )(2)دراسة: .8

هدفت الد راسة إلى تقديم تقرير  عن نتائج الد راسة الت جريبي ة الاستكشافي ة للمنظ مات الألماني ة    
د ة  كــ: الت نفيذ،  غير الر بحي ة؛ وذلك فيما يتعل ق بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن من حيث مستويات  ع 

لأبعاد، والت حديات، والعقبات الر ئيسة، واستخدام مقاييس الأداء. ومن أهم  نتائج الد راسة: أن  معظم وا
هي في مراحل مبك رة  من تطبيق بطاقة الأداء  -ال تي تم  تحليلها في الد راسة-المنظ مات غير الر بحي ة 

كان كأداة قياس ولم يكن نظاما   -في معظم الحالات-المتوازن، وأن  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 
لم يتكي ف بالقدر الكافي  مع  -بتلك المنظ مات-للإدارة، وكذلك فإن  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

متطل بات العملي ات غير الر بحي ة. وأخيرا  فقد أوصت الد راسة بضرورة الت عم ق في دراسة أدبي ات بطاقة 
 الر بحي ة.الأداء المتوازن في المنظ مات غير 

  .B Ramesh , 2010) (3)دراسة: ) .4

                                                           

)1(Al-Najjar ,S.M& Kalaf , K.H.2012 . Designing a Balanced Scorecard to Measure a Bank,s 
Performance: A Case Study . www.meujo.com, 12-10-2017  .  
)2(Greiling, DOROTHEA. (2010) .'Balanced scorecard implementation in German non-profit organization'' 
international journal of productivity and performance managementVol 59, issue 6,pp 534-554 . 
)3(B Ramesh,( 2010) ''Importance of Balanced scorecard for Growth of SMEsector'' Management 
Accountant. VOI .45,ISS.5. 

http://www.meujo.com/


-‌29‌- 
 

ناقشت الد راسة استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء للمشروعات الص غيرة من وجهة      
نظر استراتيجي ة الت خطيط و المستخدم  بشكل  واسع  في إدارة الأعمال و المنظ مات الر بحي ة؛ خاص ة  

على أساس تعظيم العائد من الأنشطة ال تي تزاولها في ظل  بيئة  مالي ة   وأن  رؤية هذا القطاع تقوم
واجتماعي ة  تحافظ على استمراري ة موارد تلك المشروعات، ذلك لأن ها ولدت صغيرة  وترعرعت في 
حضانات تراعيها؟ و تراقبها الد ولة، لتستمر  في تحقيق أهدافها بفضل مقاييس الأداء المالي ة وغير 

ة، إلا  إن ها لم تقم بقياس أداء الوحدات الحكومي ة ال تي تحتضن تلك المشروعات الص غيرة لقياس المالي  
مدى إمكاني ة  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن عليها، مثل: الجهات الد اعمة للخدمات الحكومي ة لتلك 

 المشروعات في مصر كالص ندوق الاجتماعي  للت نمي ة.
 1) .)( AL Shaikh Ali , 2007دراسة: ) .1
هدفت هذه الد راسة إلى تقويم أداء شركتي: )جو ال والات صالات الفلسطيني ة( في ضوء     

والمساهمون، ومن  -في الش ركتين-الأبعاد الأربعة لبطاقة قياس الأداء المتوازن، كما قد رها العاملون 
ة بأداء الش ركتين، وكذلك اقتراح ث م  حاولت الد راسة اقتراح الحلول والت وصيات للمشكلات المتعل ق

 مقاييس مناسبة  لقياس وتقييم الش ركتين.
ومن أهم  الن تائج والت وصيات: أن  هناك علاقة ارتباط  طردي ة  قوي ة ذات مغزى  بين درجة كل          

ظم العاملين ب عد من أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن الأربعة وبين الد رجة الكلي ة للبطاقة، وأن  مع
، وهذا  والمساهمين في الش ركتين ي قي مون أداء الش ركة في الجانبين المالي  و الز بائن بشكل  متساو 
ؤى و الر سائل والأهداف الر ئيسة لشركتي  )جوال و الات صالات الفلسطيني ة(، كما  منسجم  مع الر 

وا تقديرا  مختلفا  لأداء الش ركتين في خل صت إلى أن  معظم العاملين و المساهمين في الش ركتين أعط
، وأن  الموظفين ذوي المؤه لات العلمي ة العليا يتوق عون من  مجالي : العملي ات الد اخلي ة، والت عليم والن مو 

 الش ركتين أنشطة  تعليمي ة  أفضل.
لضمان دعم  وقد خل صت الد راسة إلى عد ة توصيات  أهم ها: ضرورة القيام بأنشطة حشد  وتواصل    

كل  المعني ين الد اخلين والخارجين، كما دعت إلى ضرورة تحسين و تطوير البرامج الت دريبي ة و 
 العملي ات الت شغيلي ة الد اخلي ة.

 .Mark،et.al.2000))(2)دراسة:  .5
                                                           

)1(AL Shaikh Ali, Mohammed N., 2007 , performance evaluation of Palestinian Telecommunication 
corboration by using Balansed Approach ,.Master research non puplish, college of commerce, Islamic 
University- Gaza, Palestine . 
(2)Mark L., Frigo,and Paul, G., Pustrino, and George, W., Krull,2000.the balanced scorecard 
forcommunityBanks : Translating Strategy into Action,Bank Accounting and Finance,vol.11,Issue 3 . 
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هدفت الد راسة إلى الت ركيز على تطبيق مقياس الأداء المتوازن على المصارف المحل ي ة في     
يات المت حدة الأمريكي ة، وال تي جاءت كترجمة  لاستراتيجي ة البنوك إلى الأفعال والت صر فات الإداري ة، الولا

( الاستراتيجي  الش امل؛ (SWOT Analysesوقد خل صت الد راسة إلى أهم ي ة القيام بإجراء تحليل 
إضافي ة، وأن  الت حليل  وذلك من أجل الت أكيد على الاستراتيجي ة الحالي ة وتطوير استراتيجي ات  

الاستراتيجي  الش امل ساعد الإدارة في تحديد الغايات والأهداف الاستراتيجي ة للأبعاد الأربعة ال تي تقوم 
 عليها بطاقة العلامات المتوازنة.

وقد أوصت الد راسة بأن  على المنشآت أن ت حد د أهدافها بدق ة  من أجل تحديد المؤش رات   
 س الأداء، حت ى يسهل عليها قياسه بأفضل وأسرع الط رق وأكثرها منفعة.المناسبة لقيا

 1).)( 0118دراسة )كابلان و نورتون .9
( شركة  قام الباحثان بتوضيح أسلوب  إداري  حديث  لقياس أداء 31وقد تكو نت عي نة الد راسة من )

المستهلك، ب عد العملي ات الد اخلي ة،  الش ركات وتقويمها من خلال أربعة أبعاد  وهي: الب عد المالي ، وب عد
. ومن أبرز نتائج الد راسة: أن  بطاقة الأداء المتوازن توف ر للإدارة معلومات  ملائمة   وب عد الت عل م والن مو 
تساعد في ات خاذ القرارات الاقتصادي ة المختلفة، كما أن ها ت عد  نظاما  شاملا  لقياس الأداء يتكو ن من 

ة  وغير مالي ة؛ وذلك من أجل توفير معلومات  شاملة  لإدارة المنظ مة ولتحقيق ميزة  مقاييس مالي  
 تنافسي ة.

  :الفرق بين الد راسات الس ابقة والد راسة الحالي ة
إن  جميع الد راسات الس ابقة تناولت موضوع دراسة بطاقة الأداء المتوازن عن طريق تحليلها و 

المنظ مات الت جاري ة أو الص ناعي ة والمصارف الت جاري ة،  وذلك عن طريق  إثبات فاعلي تها و تأثيرها في
تحليلها و انتقادها و إيجاد مواطن القو ة والض عف فيها؛ كما في دراسة د. هالة الخولي ، و هناك 
بعض الد راسات ال تي تناولت موضوع تقييم الأداء باستخدام  مقاييس بطاقة الأداء المتوازن بهدف 

ن الأداء الاستراتيجي  للقطاع المصرفي  الس عودي ، وتوفير مؤش رات  موضوعي ة  لتحسين أداء تحسي
البنوك الت جاري ة الس عودي ة؛ كما في دارسة علاء ملو العين، وهناك دراسات  تناولت موضوع تقييم 

على جودة الخدمات الأداء في البنوك الس وداني ة عن طريق دراسة أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن 
المصرفي ة باستخدام متغي ر الجودة في القياس، كما في دراسة محم د عبدالله ، أم ا دراسة مزنة الباقر 
فقد تناولت تحديد العلاقة بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وبين تخفيض الت كاليف وانعكاسها على 

تناولت موضوع تقييم عملاء المصارف لجودة  الاقتصاد الس وداني ، أم ا دراسة فخر الد ين أحمد فقد

                                                                                                                                                                              

 
(1)Kaplan, Robert s., and Norton, David p., "Linking the Balanced Scorecard to Strategy", California 
Management Review V0l. (39),No. (1), Fall 1996. 
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الخدمة المقد مة، و دراسة محم د الخضر تناولت جانب الحوافز في تقييم الأداء، أم ا دراسة عبد 
الحميد المغربي  فكانت عن توضيح أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، وشرح خطوات تصميمها في 

ن تطبين بطاقة الأداء المتوازن وبين ترشيد إدارة المنظ مات، ودراسة محم د رجب تناولت العلاقة بي
الأرباح في البنوك الفلسطيني ة، وأم ا جمال حسن محم د فكان  هدف دراسته  الت عر ف على مدى 
إمكاني ة استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة  لتقييم أداء الجامعة الإسلامي ة بغزه ووجهة نظر العاملين 

مريم ش كري الت عر ف على واقع الت طبيق العملي  لبطاقة الأداء المتوازن في شركة فيها، و تناولت دراسة 
الط يران الملكي ة الأردني ة، أم ا دراسة رمضان عثمان الغريب فقد هدفت  إلى تقييم المرتكزات الن ظري ة و 

ييم أداء البنوك العلمي ة لبطاقة الأداء المتوازن، و معرفة مدى إمكاني ة استخدام بطاقة الأداء لتق
الت جاري ة الل يبي ة، و معرفة المعو قات ال تي تواجه تطبيقها، وفيما يخص  دراسة عادل الر فاتي  فقد كانت 
لبيان مفهوم البطاقة وما مدى قدرة المنظ مات الص حي ة الأهلي ة بقطاع غز ة في قياس الأداء الت مويلي ، 

زمة لتطبيق ها، و معرفة العلاقة بين الت طبيق و بين كفاءة الأداء وما مدى توف ر المقو مات اللا 
الت مويلي ، وهدفت دراسة جودة إلى الت عر ف على تأثير البطاقة في الالتزام المؤس سي  للعاملين في 
شركات الالمنيوم الأردني ة، و الت عر ف على العوامل الد يمغرافية على مستوى الالتزام المؤس سي  ، أم ا 

الن جار فكانت عن استخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك الت جاري ة العراقي ة، وكانت  دراسة خلف و
وقد قد م تقريرا    Greiling‘دراسة )مارك(  عن استخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك الأمريكي ة

غير الر بحي ة، وذلك فيما يتعل ق  عن الن تائج الد راسي ة الت جريبي ة الاستكشافي ة لمنظ مات الأعمال الألماني ة
بتطبيق البطاقة من حيث مستويات الت نفيذ والأبعاد و الت حدي ات، وكذلك )كابلان و نورتون( فقد كانت 
دراستهما هي أو ل من وض حت الأسلوب الإداري  الحديث لقياس أداء الش ركات و تقويمها من خلال 

،  وتناولت دراسته أثر استخدام بطاقة الأداء Rameshبطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة، 
المتوازن على المشروعات الص غيرة من وجهة نظر استراتيجي ة الت خطيط المستخدم في إدارة الاعمال 

 الهادفة للر بح، و دراسة )مارك( تناولت أثر استخدام البطاقة على البنوك الأمريكي ة.
لى دراسة بطاقة الأداء المتوازن بكل  أبعادها الأربعة وبشكل  أم ا الد راسة الحالي ة فقد رك زت ع 

شامل، وكذلك دراسة تأثيرها على  تقييم أداء عي نة  من المصارف الإسلامي ة و البنوك الت قليدي ة 
ال تي لديها فروع  للمعاملات الإسلامي ة باستخدام جميع الأبعاد الأربعة، وهي تختلف عن الد راسات 

د ة تحديدا ، وهو مالم تتناوله الس ابقة في  أن ها ست نف ذ في المملكة العربي ة الس ع ودي ة، وفي مدينة ج 
 الد راسات الس ابقة.
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 الأولالمبحث 

 المتوازن داءالأبطاقة ة وأهميفهوم م
 توازن:توازن:و و المالم  داءداءالأالأبطاقة بطاقة   نشأةنشأةلًا: لًا: و  و  أأ

ى أد   ،تالمنشآ أداءفي تقييم كأسلوب   المالي ة داءالألمقاييس هت وج   ال تيبسبب الانتقادات 
 المالي ةيب غير تعتمد على الأسال ،واستحداث معايير جديدة   داءالأالاهتمام بتطوير معايير  إلىذلك 

بطاقة  عد  لا ت  المتوازن ، وفي الواقع  داءالأبطاقة ــ:رف بع   جديد   راح مقياس  حديثا  اقت  و  ،داءالأفي تقييم 
 إلىبل تعود جذورها  ؛داءالأفي أساليب تقييم  -وليدة اليوم -تجديد   ةالمتوازن عملي   داءالأ

قد و  ،ةة استعمال المعلومة المحاسبي  من الباحثين بدراسة كيفي   مجموعة   تحين قاموذلك  ،الخمسينات
بل هناك  ؛فحسب ظام المحاسبي  على الن   لا يستند في بناء نظام معلوماته   مقيم الأداء إن   إلىلوا توص  

 كوسيلة   الماد ي ةات مؤش ر استخدام ال إلىبالإضافة  نظمة يستقي منها معلوماته  من الأ عة  متنو   مجموعة  
 .(1)ة للإنتاجللمتابعة اليومي  

 ةشر في مجل  المتوازن بالن   داءالأ( بفكرة تقييم ونوترونم )كابلان تقد   (م3661): في عامو 
Harvard Business Review)،) زمة لمعالجة مشكلة لا  زيادة المعرفة ال إلىالحاجة  إن  : وقالوا

م التقد   إلىدعتهم  ال تيلإدارة المنشآت الحديثة هي زمة في توفير المعلومات اللا   المالي ةعجز الأدوات 
ب من مة اليوم تتطل  التعقيدات المرتبطة بإدارة منظ   إن   :ونوترون( )كابلانويقول  .(2)بهذه الفكرة

 .(3)متزامن بشكل   دة  متعد   في مجالات   داءالأالمديرين القدرة على رؤية 
على الأوسع انتشارا  و  ،الأبعاددة ماذج المتعد  المتوازن من أفضل الن   داءالأبطاقة  تعد  و    

على  داءالأسة من تقويم تمكين المؤس   إلىيهدف  أداءعن نظام قياس وهي عبارة   ،العالمي   المستوى
 ات  مؤش ر و  ة  تشغيلي   أهداف   إلىاتها تيجي  واسترا المنظ مةوذلك من خلال ترجمة رؤية  متكامل   نحو  
 الأهداففي مقابل  المنظ مةفي  داءالأ ورصد ،ةوالخارجي   الد اخلي ة تالات صالاوتحسين  ،ةعملي  

 .(4)الاستراتيجي ة

                                                           

رة، (صالح بلاسكة، قابلي ة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداء لتقييم الاستراتيجي ة في المؤس سة الاقتصادي ة، رسالة ماجستير، غير منشو 1)
 .315- 311م ، ص1931جامعة فرحات عباس ، سطيف، الجزائر، 

، إدارة توازن الأداء، الدار الجامعي ة، القاهرة، 2)  .133م، ص1991( سعد صادق بحيري 
 . 911م، ص 1993د رفاعي  محم د، و د. محم د سيد ، الإدارة الاستراتيجي ة مدخل متكامل، دار المر يخ للن شر، الر ياض،  (3)
ناعي ة بالم(4)  ينة دمركز المنشاة الصغيرة وتنمية المبادرات،تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييمأداء المنشآت، الغرفة الت جاري ة الص 

 . 15المنورة، ص
www.mcci.org.sa 31-9-1939 ،م .2م 

http://www.mcci.org.sa/
http://www.mcci.org.sa/
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وحدها كان من  المالي ةالمعتمد على الجوانب  داءالأقصور قياس  ن  أ ((JASON Oliveriaيعتقد  
في القياس  ظام المالي  الن   إن   :شمولا ، وقال أكثر   فعت الباحثين لإيجاد مقياس  د ال تيالأسباب  أهم  
 ةوبين استراتيجي   الفعلي   داءالأبين  ولا يربطت في الماضي تم   ال تي المالي ةز على الجوانب يرك  
وسير ن ة جهود العامليبدراسة نوعي   المالي ةواحي جانب الن  ب يهتم   BSC)) نظام ويرى أن   نشأة،الم  

ن   ،جاهات العملاءوات   الد اخلي ة العملي ات   .(1)للمعلومات ال  فع   ب توفير نظام  بهذه المهام يتطل   القيام وا 
 ونظاما  للإدارة ،خطيط الاستراتيجي  شكال الت  المتوازن شكلا  من أ داءالأبطاقة تصميم  عد  ي  و 
وذلك  ؛من دول العالم في كثير   بحي ةالر  وغير  الر بحي ةسات في المؤس   واسع   على نطاق   ي ستخدم
ر واستثما ،ة بهاوالخارجي   الد اخلي ة تالات صالاوتحسين  تها،واستراتيجي  انشطتها مع رؤيتها  مةلمواء

المتوازن  داءالأبل معهد بطاقة المتوازن من ق   داءالأبطاقة  وعندما ص م مت  . (2)هافي المال الفكري   سرأ
داة ها أن  ناتها على أعت مكو  ض  و   (Balanced Scorecard Institution)صالمتخص   مريكي  الأ
ساس نافس على أعلى الوحدة تحقيقها للت   ينبغي ال تيو  ،والمترابطةعة المتنو   الأهدافواصل بين الت  

 البطاقة على مجموعة   وتحتوي هذه ،الملموسة الماد ي ةالموجودات  -فقط –بداع وليسوالإالقدرات 
ق ستحق   ال تية الكيفي   ساسي  أ ل بشكل  وتمث   ،الوحدةة ة من استراتيجي  المستمد   داءالأ يسقايمن م متكاملة  

  .(3)المتوازن داءالأأهدافها عن طريق بطاقة  الوحدةبها 

ة تقييم جل تجديد عملي  من أ دت  ج  المتوازن و   داءالأبطاقة  ن  أ احثة  ترى البوبناء  على ما سبق 
هدافها أ بينو مة للمنظ   الفعلي   داءالأ بينتربط  جديدة   بعاد  خلال إضافة أوذلك من  ؛ركاتللش   داءالأ

للمساعدة في معالجة قصور  مؤش رك (م3661) :عام (نورتون وكابلان ) ماهاوقد قد   ،اتهاواستراتيجي  
  سة.للمؤس   الفعلي   داءالأعن  كاملة   عطاء صورة  وا   داءالأة تقييم في عملي   المالي ةالأدوات 

 المتوازن. داءالأ: مراحل تطور بطاقة ثانيا  
على مدى  -اتسعيننشأتها في الت   ذمن -المتوازن  داءالأغير محدود في بطاقة  حدث تطور  

البطاقة غير فعال فبدأت في  داءتجعلأ هناك أسباب ن  مات أن أدركت المنظ  ثلاثة أجيال، وذلك بعد أ
أهدافها استخدام  إلىرت لتضيف تطو   ، ثم  فحسب ءداالألتطوير  كنظام   وليس داري  استخدامها كنظام إ

 .نظيمي  غيير الت  للت   كإطار   البطاقة

                                                           

 .129م، ص 1991سعد صادق بحيري، إدارة توازن الأداء، الدار الجامعية ، القاهرة ، (1)
مايو  www kenanaonline.com \\.https:  ،5 و الخدمات ، كنانة اون لاين  أحمد السيد كردي،. المصارف الإسلامي ة الأهداف (2)

 م . 6م، الساعة 1933
 .119م، ص 1939د. محمد طاهر الخلف، د. مصطفى يوسف كافي، الإدارة الاستراتيجي ة ، الفا للوثائق ، قستنطينه ، الجزائر ،  (3)

http://www.https/kenanaonline.com
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‌(1)المتوازن. داءالأ( إطار أجيال بطاقة 1/3/3كل )من الش   يت ضحكما 

‌

 المتوازن داءالألأجيال بطاقة  الإطار العام   (0/3/1كل رقم )الش  

 

 
‌

 

  مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ومتطلبات التطبيق فـي المكتبـات المركزيـة الجامعيـةمفهوم بطاقة الأداء المتوازن ومتطلبات التطبيق فـي المكتبـات المركزيـة الجامعيـة  محمد فتحي عبد الهادي، و آخرون،محمد فتحي عبد الهادي، و آخرون،المصدر : المصدر : 
 ..  111111، ص ، ص 

؛ حيــــث ؛ حيــــث داءداءالأالألقيــــاس لقيــــاس   ربعـــة منظــــوراتا ربعـــة منظــــوراتا ذات أذات أ  المتــــوازن كمصــــفوفةا المتــــوازن كمصــــفوفةا   داءداء: وصـــف بطاقــــة الأ: وصـــف بطاقــــة الأللالجيــــل الأو  الجيــــل الأو  
)العمـلاء، )العمـلاء،   ::ة وهـية وهـيمالي ـمالي ـ  مـا كـان يسـتخدم مـن قياسـاتا مـا كـان يسـتخدم مـن قياسـاتا   إلـىإلـى  عديـدةا عديـدةا   اتا اتا مؤش ر مؤش ر و و   ةا ةا غير مالي  غير مالي    قياساتا قياساتا   يفتيفتضضأي أي 

هـداف هـداف ، وقد أد ت فكـرة ربـط أ، وقد أد ت فكـرة ربـط أداءداءالأالأحيث يتم قياس حيث يتم قياس   ،،((، المنظور المالي  ، المنظور المالي  الن مو  الن مو  و و   الت عل مالت عل م، ، الد اخلي ةالد اخلي ة  العملي اتالعملي ات
 ..((سبب ونتيجةسبب ونتيجة))ة بناء علاقات ة بناء علاقات مكاني  مكاني  إإ  إلىإلىبالمنظورات بالمنظورات   المنظ مةالمنظ مة

بطاقـة بطاقـة يـف يـف ن تعر ن تعر هـا:أهـا:أهم  هم  و مشـاكل  مـن أو مشـاكل  مـن أ  ل ظهرت عـدة عيـوبا ل ظهرت عـدة عيـوبا و  و  نتيجة لتطبيق الجيل الأنتيجة لتطبيق الجيل الأ  ::اني  اني  الجيل الث  الجيل الث  
تيجــة حيــث تـم عرضــها مــن خــلال توضــيح تيجــة حيــث تـم عرضــها مــن خــلال توضــيح بب و الن  بب و الن  غمــوض علاقـة الس ــغمــوض علاقـة الس ــ  المتـوازن جــاء غامضــا ؛المتـوازن جــاء غامضــا ؛  داءداءالأالأ

 عدم ملائمة المقاييس المختارة .عدم ملائمة المقاييس المختارة .و و   ،،لهذه الروابطلهذه الروابط  ةا ةا منطقي  منطقي    راتا راتا دون تقديم مبر  دون تقديم مبر    الأربعةالأربعة  الأبعادالأبعادالروابط بين الروابط بين 
ة اختيـار المقـاييس ة اختيـار المقـاييس لكيفي ـلكيفي ـ  عطـي رؤيـة  عطـي رؤيـة  أسـئلةا تي أسـئلةا تي علـى شـكل علـى شـكل هـذه المنظـورات هـذه المنظـورات     رجمترجمتتي تي   وفي  البدايةوفي  البداية
ولتحقيـق رؤيتنـا ولتحقيـق رؤيتنـا   للن جاح مالي ا ؟للن جاح مالي ا ؟  مام المساهمينمام المساهمين: كيف يجب أن  نظهر أ: كيف يجب أن  نظهر أمنظور وهيمنظور وهي  الملائمة ضمن كل  الملائمة ضمن كل  

ــةالد اخلي ــة  العملي ــاتالعملي ــاتلتحقيــق رضــا المســتثمرين و العمــلاء مــاهي لتحقيــق رضــا المســتثمرين و العمــلاء مــاهي و و   نظهــر أمــام عملائنــا؟نظهــر أمــام عملائنــا؟  ن  ن  كيــف يجــب أكيــف يجــب أ   الد اخلي 
 حسين؟حسين؟غيير والت  غيير والت  ن نحافظ على قدرتنا للت  ن نحافظ على قدرتنا للت  أأ  يمكنيمكن  لتحقيق رؤيتنا كيفلتحقيق رؤيتنا كيفو و   ؟ ؟ ز بهاز بهان نتمي  ن نتمي  يجب أيجب أ  ال تيال تي

  ،،مـةمـةللمنظ  للمنظ    مولي  مولي  الش ـالش ـ  داءداءالأالأعلـى علـى   ا  ا  يجابي ـيجابي ـا  إا  إعطي انعكاسعطي انعكاستيجة لتي تيجة لتي بب و الن  بب و الن  علاقات الس  علاقات الس    تتر ر ثم  تطو ثم  تطو   
  كــأداةا كــأداةا   اعتبارهــا جـوهر نظــام الإدارةاعتبارهــا جـوهر نظــام الإدارة  إلــىإلــى  داءداءالأالألتحســين قيـاس لتحســين قيـاس   ا  ا  مــن كونهـا نظامــمــن كونهـا نظامــ  داءداءالأالأو انتقلـت بطاقــة و انتقلـت بطاقــة 

   ((2))..جلجلو قصيرة الأو قصيرة الأجل جل يلة الأيلة الأيمكن أن تربط بين الأهداف طو يمكن أن تربط بين الأهداف طو 
ة نتجـت عـن محاولـة تطـوير ة نتجـت عـن محاولـة تطـوير ساسـي  ساسـي  الـث فـي ثـلاث خصـائص أالـث فـي ثـلاث خصـائص أدت ملامـح الجيـل الث  دت ملامـح الجيـل الث  تحد  تحد      ::الثالثالجيل الث  الجيل الث  
  وهــــذه الخصــــائص هــــي: اســــتخدام قائمــــة الغايــــات وهــــي: وهــــذه الخصــــائص هــــي: اســــتخدام قائمــــة الغايــــات وهــــي:   داءداءالأالألتأكيــــد تحســــين لتأكيــــد تحســــين   اني  اني  ل والث ــــل والث ــــو  و  الجيــــل الأالجيــــل الأ

  ال تيال تي  الاستراتيجي ةالاستراتيجي ة  الأهدافالأهداف  بافتراض أن  بافتراض أن    دا دا محد  محد    مستقبلي  مستقبلي    في تاريخا في تاريخا   وصف مكتوب يعكس وضع المنشأةوصف مكتوب يعكس وضع المنشأة
                                                           

ن، مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ومتطلبات التطبيق في المكتبات المركزية الجامعية، مجلة مكتبة الملك ( محمد فتحي عبد الهادي، و آخرو 1)
 .111م، ص  1939مارس  –م 1935، أكتوبر 3، ع11فهد الوطنية، مج

محمد خضر، الجزائر ( سناء أونيس، مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسينأداء المؤسسة، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، جامعة 2)
‌.19م، ص 1939،

  

     BSC كإطار للتغيير التنظيمي 
BSC              كنظام إداري 

BSC كنظام لتطوير الأداء 

ل    الجيل الث الث         الجيل الث اني    الجيل الأو 
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، ،   الأبعـــادالأبعـــادة ة ثنائي ــثنائي ــ  الاســتراتيجي ةالاســتراتيجي ةبط بط ركيـــز علــى نمــاذج الـــر  ركيـــز علــى نمــاذج الـــر  الت  الت  قهــا بنجــاح، قهــا بنجــاح، حاليــا  ســـوف تحق  حاليــا  ســـوف تحق    الإدارةالإدارةاهــا اهــا تتبن  تتبن  
  ::طلق عليـهطلق عليـهأي أي   واحدا واحدا   وبعد العميل في بعدا وبعد العميل في بعدا   البعد المالي  البعد المالي  على أساس دمج على أساس دمج   الأبعادالأبعادة ة بط ثنائي  بط ثنائي  تقوم نماذج الر  تقوم نماذج الر  و و 

بعــد بعــد   ::طلــق عليــهطلــق عليــهأي أي   واحــدا واحــدا   فــي بعــدا فــي بعــدا   الن مــو  الن مــو  و و   الــت عل مالــت عل موبعــد وبعــد   الد اخلي ــةالد اخلي ــة  العملي ــاتالعملي ــاتدمــج بعــد دمــج بعــد   وأيضــا  وأيضــا      ،،واتجواتجبعــد الن ــبعــد الن ــ
ة في ة في داري  داري  إإ  كوحدةا كوحدةا   ة بعد أن طالب بإنشائها: )كابلان ونوترون(ة بعد أن طالب بإنشائها: )كابلان ونوترون(استراتيجي  استراتيجي    دارةا دارةا إإ  شاط ، استحداث وحدةشاط ، استحداث وحدةالن  الن  

ـــس وأوأ  نظيمـــي  نظيمـــي  الهيكـــل الت  الهيكـــل الت   ـــس ن تتبـــع مجل ـــواء فجـــ  ؛؛مباشـــرةمباشـــرة  الإدارةالإدارةن تتبـــع مجل ـــواء فجـــوذلـــك بغـــرض احت   داءداءالأالأوة القصـــور فـــي وة القصـــور فـــي وذلـــك بغـــرض احت
 ..((1))الإدارةالإدارةعضاء مجلس عضاء مجلس في أفي أ  الاستراتيجي ةالاستراتيجي ةة ة وعي  وعي  اتجة عن عدم توافر الخصائص الن  اتجة عن عدم توافر الخصائص الن  الن  الن    الاستراتيجي  الاستراتيجي  

احل منذ بداية ت بثلاث مر المتوازن مر   داءالأبطاقة  أن   -سبق بناء  على ماـ ترى الباحثة 
لقياس  صفوفة ذات أربعة منظورات  كانت في المرحلة الأولى عبارة عن مظهورها في الت سعينات؛ إذ 

تيجة، وقد بب و الن  و بناء علاقة الس   المنظ مةة ربط تلك المنظورات بأهداف و بدأت فكرة إمكاني   داءالأ
و هذه  ،ةببي  و غموض العلاقة الس   ،غموض تعريف البطاقة :هامن أهم   ة عيوب  عد   ظهرت حينها

ة اختيار لكيفي   تعطي رؤية   أسئلة   إلى داءالأورات بطاقة منظ إذ ت رجمت انية؛بداية ظهور المرحلة الث  
 ة  مهم   أداة   إلى داءالألتحسين  ا  من كونها نظام داءالأو انتقلت بطاقة  ،منظور   المقاييس الملائمة لكل  

زت الثه فقد تمي  ا المرحلة الث  م  قصيرة المدى، أ الأهدافمن ربط أهدافها طويلة المدى ب المنظ مةن تمك  
تيجة بب و الن  مفهوم علاقة الس   ن   ألا  انيه إها لم تختلف كثيرا  عن المرحلة الث  ن  رغم أ كثر بساطة  ها أبأن  

كابلان و )ة طالب و استخدمت قائمة الغايات و استحداث إدارة استراتيجي   ،كثر وضوحا  أصبح أ
 . منظ مةالفي  الاستراتيجي   داءالأو ذلك بغرض احتواء القصور في  ؛بإنشائها (نوترون

 المتوازن: داءالأتعريف بطاقة  : ثالثا  
وق مع عوامل الس   صور المالي  يساهم في دمج الت   حديث   أسلوب   متوازن هيال داءالأبطاقة 

 .قابة عليهاوالر  دة المحد   اتالاستراتيجي  يضمن تحقيق  شغيل والإنتاج والموارد بماوالت  
ترتبط  أداة   إلى المنظ مةورسالة رؤية  يترجم المتوازن عبارة عن نظام   داءالأبطاقة 

المنجزة وهي تساعد على تطبيق  الأهداففي مقابل  داءالألمتابعة  الة  فع   وهي أداة   الاستراتيجي ةب
 .(2)الاستراتيجي ة الأهدافتجمع فيها كافة  سهلة   بطريقة   الن مو   ةوضبط عملي  الخطط 

جوانب المنشأة لقياس  ها أداة  بأن   ((Balanced Scorecardالمتوازن  داءالأتعرف بطاقة 
تساعدها في تحقيق أهداف  ال تيبالمعلومات حول أنشطتها  الإدارةوتزويد ، المالي ةوغير  المالي ة

م لمدراء تقد   ال تي المالي ةوغير  المالي ةمن المقاييس  ها مجموعة  بأن   -أيضا  -فت عر  و  .(3)المنشأة 

                                                           

(احمد عارف محروس أبو النجاة سعد الدين، القياس المتوازن في ظل تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة لفاعلية تحقيق رقابة تكاليف 1)
 .23م، ص  1931الجودة في المنشئات الخدمية، القاهرة 

‌م،‌‌.‌0م،‌الساعة‌8911مايو‌‌‌kenanaonline.comwww  \\.https:‌‌،4،ي،‌مرجع‌سابق‌،‌كنانة‌اون‌لاين‌حمد‌السيد‌كردأ(2)

‌حمد‌السيد‌كردي،‌مرجع‌سابق‌،‌كنانة‌اون‌لاين‌.أ‌(3)

‌kenanaonline.comwww  \\.https:‌‌،4م،‌‌.‌0م،‌الساعة‌8911و‌ماي‌ 

http://www.https/kenanaonline.com
http://www.https/kenanaonline.com
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قييم المتوازن الت   وصف بطاقةيمكن ه ن   إماتهم إلا  منظ   أداءعن شاملة  و  واضحة   الإدارات العليا صورة  
 .(1)دةيشمل جوانب متعد   ا  عام   ا  بكونها إطار 
 قييم يجب أن تعكس التوازن بين عدد  ة الت  عملي   يقصد بها أن  فالمتوازن  داءالأعبارة بطاقة أم ا 

 ،المالي ةوغير  المالي ةات مؤش ر لموازنة بين الفهو يعتمد على ا ،سي  المؤس   داءمن العناصر المشتركة للأ
أي  ؛ببعلى علاقة الس   ة ويعتمد هذاالوصفي  و  ةوالبيانات الكمي  والقصيرة الأجل،  الطويلة الأهدافو 

 ..ةالمستقبلي   الن تائج تيجة وهيوالن   ة،ر معلومات حالي  يوف  
 ،المدى طويلة الأهدافو ى قصيرة المد الأهدافوازن بين المتوازن تعكس الت   داءالأبطاقة 
 الد اخلي ةوالعوامل  ،والأخرى المتبوعة ابعةوالعوامل الت   ،المالي ة والمعايير غير المالي ة وبين المعايير

 .(2) داءة للأوالخارجي  
تعطي المديرين  داءالأات مؤش ر مجموعة من  :هاالمتوازن أن   داءالأبطاقة  ونوترون(يعرف )كابلان 

 الأهدافمن  مجموعة   إلى الاستراتيجي ةمن خلال ترجمة  المنظ مةعن  ةها تحليلي  كن  ول ؛سريعة   نظرة  
دارة لوصف  ة  إداري   ها أداة  أن   :أخر ويرى باحث   ات،مؤش ر وال ركيز على بالت   الاستراتيجي ةوتطبيق وا 

 .(3)قدموالت   طويرجاهات الت  وات  الأجل  جاح طويلوالن  ز مي  عناصر الت  
 الإدارةد تزو   المالي ةوغير  المالي ةمن المقاييس  مجموعة   :هاالمتوازن بأن   اءدالأتعرف بطاقة 

سة في لرسالة المؤس   ترجمة   -كذلك -هي و  .المؤس سة أداء عن وسريعة   وشاملة   واضحة   العليا برؤية  
ولا  ة،ادي  الاقتصة الوحدة لتنفيذ استراتيجي   وذلك بتقديم هيكل   ؛داءالأات مؤش ر من  متكاملة   مجموعة  

 ن  وهناك من يرى أ .المالي ةغير  الأهداففحسب وأن ما كذلك  المالي ة الأهدافترتكز على تحقيق 
 ابعةالن   لأهدافهاسة لمعرفة مدى تحقيقها دارة المؤس  ف عندها إتتوق   ل نقطة  لمتوازن تمث  ا داءالأبطاقة 

طور والت   الن مو  ومستوى المجهزين  قتها معوعلا فيها والعاملين ائنهالزب هاتها ومدى إرضائمن استراتيجي  
 .(4)ابقة بمقاييس الفترة الس   مقارنة   ليةوصلت إ ال ذي

حديث  إداري   عن إطار   المتوازن عبارة   داءالأبطاقة  ن  أابقة: عريفات الس  ترى الباحثة من الت  
وقصيرة  المدى طويلة أهداف   إلىتها واستراتيجي  على ترجمة رؤيتها  الإدارةعالي المستوى يساعد 

العليا بالمعلومات  الإدارةوتزويد  ،المالي ةوغير  المالي ةلجوانبها  المنظ مة أداء قياس ومن ثم المدى
جل لمعالجتها من أ ونقاط الضعفلتعزيزها  القوة وتوضيح نقاط ،العام   داءالأتعكس  ال تي الن تائجو 
 .طويروالت  حسين الت  

 
                                                           

وبطاقة‌التقييم‌المتوازن،‌دار‌وائل‌‌داءساسيات‌الأأدارة‌الأداء‌الاستراتيجي،‌إدريس‌وطاهر‌محسن‌منصور،‌سلسلة‌إوائل‌محمد‌صبحي‌‌(1)

‌.‌141،‌ص1:م،‌ط‌8990للنشر،‌

‌.819سعد‌صادق‌بحيري،‌مرجع‌سابق،‌ص‌(2)

‌.414م‌،‌ص‌8913،‌القاهرة‌،‌‌الت‌وزيعقابة،‌دار‌طيبة‌للنشر‌و‌عادل‌رزق،‌الأساليب‌العلمية‌الحديثة‌في‌الر(3)

 .112( د. محمد طاهر الخلف، و د. مصطفى يوسف خلف كافي، مرجع سابق ، ص4)
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 المتوازن: داءالأاقة ة استخدام بطي  : أهم  رابعا  
 (1) ة البحث فيما يلي: ي  ل أهم  تتمث  

 المدى.المنشأة البعيدة المدى مع نشاطاتها القريبة  ةاستراتيجي  تساعد في ربط   (3)
ز بها المنشأة لتحقيق أهداف العملاء ينبغي أن تتمي   جديدة   وتحديد مجالات  ن من تشخيص تمك   (1)

 والمنشأة.
تلقي الضوء على مجموعة مقاييس  وبنفس الوقت المالي ةالمعايير المتوازن  داءالأبقي بطاقة ت   (1)

 طويل الأمد. لتحقيق نجاح   الد اخلي ة العملي اتبين و أكثر ترابطا  بين المستهلك 
ة العكسي   غذيةر الت  وتوف  للأهداف  وتضع تسلسلا   داءالأن وتحس   الاستراتيجي ةؤية ح الر  وض  ت   (1)

 .داءالأمعايير ب وتربط المكافئات ةللاستراتيجي  
 .داءالأن يوتحسم لزيادة تقد   ساعدة في التركيز على ما ينبغي عملهالم (5)
 كتفيد ال تي المالي ةعكس المقاييس  للمنشاة والمستقبلي   جاح الحالي  تعمل بمثابة الحجر الأساس للن   (9)

 مستقلا . داءالأوتحسين ة الاستفادة منها كيفي   إلى ولا تشيربما حدث في الماضي 
  :(2)مه من إسهامات فيما يليبما يقد   داءة القياس المتوازن للأي  أهم   رتظهو 
 .الاستراتيجي ةتطوير الخطط  (3)
  .تقييم مدى تحقيق المنشأة لأهدافها (1)
  ة.صياغة خطط الحوافز الإداري   (1)
مة للمنظ   الاستراتيجي ةللأهداف  افع الأساسي  ل الد  المتوازن يمث   داءالأتحديد المقاييس في بطاقة  (9)

 . نافسبات الت  متطل  و 
 .داءالأمقاييس بين و  الأهدافبين  تعمل على إيجاد ترابط   (2)
 .مةللمنظ   مستقبلي  ال و جاح الحالي  ساس للن  بمثابة الحجر الأ البطاقةتعمل  (6)
وبنفس  الإدارةو العاملين  داءلأ ص مهم  كملخ   المالي ةالمتوازن المعايير  داءالأتبقي بطاقة  (39)

بين و المستهلك  وتفاعلا  وترابطا  بينة عمومي   أكثرجموعة مقاييس تلقي الضوء على م الوقت
 .(3)مدالأطويل  مالي   لتحقيق نجاح   النظام أداءوالعاملين و  الد اخلي ة العملي ات

ز بها ن تتمي  ينبغي أ جديدة   مجالات   -ةعملي   بصورة-وتحديد ن البطاقة من تشخيص مك  ت   (33)
 .منظ مةالو هداف المستهلك لتحقيق أ المنظ مة

                                                           

 .151د محمد طاهر الخلف، و د. مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص (1)
 .139( سعد صادق بحيري، مرجع سابق، ص2)
لأداء المتوازن في تقييم أداء المؤس سات الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير، تخصص تدقيق فتحية قتاوي، مساهمة بطاقة ا(3)

 م ، ouargla.dz-https://ba.univ   ،15-9-1939.  9م ، ص1931ومراقبة ال تيسير، جامعة قاسري مرباح، دقلة ، 

https://ba.univ-ouargla.dz/
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نويع المنفصل للت   ةوتعمل كمظل   ،داءالأم عمله لزيادة تقد   يجب ماركيزعلى المساعدة في الت   (31)
 .(1)وخدمة الزبون صميمعادة الت  وا  الجودة  :مثل المنظ مةلبرامج 

ة العكسي   غذيةر الت  وتوف   للأهداف وتضع تسلسلا   داءالأن وتحس   الاستراتيجي ةؤية ح الر  توض   (31)
 .(2)داءالأ بمعايير وتربط المكافئات ةللاستراتيجي  

 المالي ةو غير  المالي ة داءالأتها من محاولة موازنة مقاييس ي  هم  المتوازن أ داءالأبطاقة  تستمد   (31)
ل من تركيز المديرين الي تقل  وبالت   ؛واحد جل في تقرير  القصير الأجل و الطويل الأ داءالألتقييم 
حسينات ها تهتم بالت  ، ولكن  ةبع سنوي  و الر  ة أنوي  المكاسب الس  : جل مثلقصير الأ المالي   داءالأعلى 
كذلك و ، في المستقبل ة  اقتصادي   ة خلق قيمة  مكاني  إ إلىتشير  ال تي المالي ةة في المقاييس غير القوي  

المساهمين و العملاء و  إلىه الموج   الخارجي   داءالأوازن بين مستهدفات تحاول خلق الت  
 .(3)الت عل مالابتكار و القدرة على  وة شغيلي  الت   العملي اتبالمرتبطة  لي  اخالد   ءداالأمستهدفات 

عن طريق إلقاء الضوء  المنظ مة أداء المتوازن تكمن في تحسين داءالأة بطاقة ي  هم  أ ن  أ ترى الباحثة
 وتقوم بعمل ،تقبلفي المس دائهاوتحسين أ وأهدافها اتهااستراتيجي  وربطها مع  المالي ةير غعلى المعايير 

بين  وازن ماوالت  جل الأجل وطويلة الأ قصيرة الأهدافو  المالي ةوغير  المالي ةالمقاييس  ما بين موازنة  
 ة.والخارجي   الد اخلي ةالبيئة 
 المتوازن. داءالأأهداف بطاقة  :خامسا  

   :(4)للاتيالمتوازن  داءالأهدف بطاقة ت
ـــــــر   ((33)) ـــــــة لل ـــــــر  تهـــــــدف البطاق ـــــــة لل ـــــــين الر  تهـــــــدف البطاق ـــــــين الر  بط ب ـــــــة البط ب ـــــــة القاب ـــــــوازن الر  شـــــــغيلي  شـــــــغيلي  ت  ت  قاب ـــــــى المـــــــدى القصـــــــير مـــــــع ت ـــــــوازن الر  ة عل ـــــــى المـــــــدى القصـــــــير مـــــــع ت ـــــــة ة عل ـــــــة ؤي ؤي

 الطويل.الطويل.على المدى على المدى   الاستراتيجي ةالاستراتيجي ة
 ة.ة.المستقبلي  المستقبلي  طورات طورات الت  الت    وأثرها علىوأثرها علىة ة اليومي  اليومي    العملي اتالعملي اتمراقبة مراقبة  ((11))
 ..سي  سي  المؤس  المؤس    داءداءللأللأ  باعي  باعي  وازن الر  وازن الر  ركيز على محاور الت  ركيز على محاور الت  الت  الت   ((11))
 .ة مفاهيم تنفيذي   إلى الاستراتيجي ةلترجمة  تهيئة الإطار العملي   (1)
 المنشأة. ةاستراتيجي  ة تنفيذ بيان فعالي    (5)
  .(5)المنشأة ةاستراتيجي  مع  متواكبة   ةنفيذ الفعلي  جعل خطوات الت   (9)
 . ةوالخطوات الإجرائي   الأهدافإعلام العاملين ب (9)

                                                           

 . 9مرجع سابق ، ص( فتحية قتاوي، 1)
 .151( د محمد طاهر خلف، و د مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص2)
 .365م ، ص: 1939( د. مصطفى يوسف، إدارة الأداء ، دار الحامد للنشر و الت وزيع، عمان، الأردن ، 3)
 . 6م ،  ص1996(محمد مصطفى محمد، بطاقة الأداء المتوازن، منتدى الموارد البشرية، 4)
 http://www.soussiom.com  ،31-6-1939  ، م . 39م 
 . 192( د. سعد صادق بحيري، مرجع سابق ، ص5)

http://www.soussiom.com/


-‌95‌- 
 

  .(1)الاستراتيجي ة ةغذية العكسي  والت   الت عل متدعيم  (2)
المشكلات  حل   ويفيد في ،ةشغيلي  والت   راتيجي ةالاستأثير على القرارات مدخلا  شاملا  كامل الت   تعطي (6)

حداث الت  العمل  ظهر خلالت ال تي ليها إ تحتاج ال تيو  داءالأالمرغوب بين مقاييس  وازنوا 
 .(2)ساتالمؤس  

ة قصيرة الأجل برؤية شغيلي  قابة الت  ربط الر   إلىالمتوازن تهدف  داءالأبطاقة  ترى الباحثة بأن  
ثرها ة و أاليومي   العملي اتمع مراقبة  ة  تنفيذي   خطوات   إلى الاستراتيجي ةترجمة  و المنظ مةة واستراتيجي  
 .تظهر خلال سير العمل ال تيالمشكلات  ة و حل  طورات المستقبلي  على الت  

 المتوازن: داءالأفوائد استخدام بطاقة  ا :سادس
  :(3)المتوازن مايلي داءالأاستخدام بطاقة  فوائد هم  من أ

 الأهدافتحديد ووضع  وتمكينها من ،ة الأسهمل  لحم   تهااستراتيجي  في توضيح  دارةالإمساعدة  (3)
داخل  وقصيرة الأجل الأجل طويلة الأهدافبين  وازنت  التحقيق و  ،وضوح بكل   الاستراتيجي ة

 .داءالأمختلف مقاييس 
ل البطاقة يمث   من عناصر عنصر   كل   ة إذ أن  ي  ات الكم  مؤش ر عن طريق الاحتفاظ بالإزالة الغموض  (1)

بتحقيق  نتهيي منها يمكن تحقيق هدف   نهاية كل   في ال تيو  ؛والأثر ببالس  في سلسلة  حلقة  
 .المالي ة الأهداف

 ة.ظري  الن  لمراجعة  رة  متكر   من خلال دورة   الموظ فينجميع  إلى الاستراتيجي ةالمساعدة في إيصال  (1)
 ةاستراتيجي   اتصال   وتوفير خطةسة المؤس   ةتيجي  استرامع  وأهداف القسمة الفردي   الأهدافموائمة  (1)

 . الأفرادمة بالعليا للمنظ   الإدارةتربط 
 متوازن   أداء   وجود بطاقة ن  أصحيح إذ الت   وتسريع إجراءات ةللاستراتيجي  ة وري  تسهيل المراجعة الد   (5)

 الاستراتيجي ة الأهدافتعمل على تحقيق  والإدراك وتطبيق قواعدمن الفهم  متواصلة   ل حلقة  تمث  
حول تنفيذ  وردود الأفعالالحصول على الملاحظات يمكن  م  ومن ث   ،تطبيقها ةوتراقب عملي  
 .(4)الاستراتيجي ة

 
 

                                                           

(عادل جواد الرفاتي، مدى قدرة المنظمات الأهلية الصحية بقطاع غزة على تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقويم الأداء التمويلي، 1)
 .12م، ص  1933عة الإسلامي ة، غزة، الجام

 1935، 3( فاطمة احمد زكي إبراهيم، بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات نماذج عالمية،المكتبة العصرية للنشر والت وزيع، المنصورة، ط 2)
 . 19م ، ص

اجستير قسم المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط ، (مريم شكري محمود نديم، تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، رسالة م3)
 م.1931، 36الأردن، ص 

 .361د. مصطفى يوسف، مرجع سابق، ص 4
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  .(1)الأفرادمة بالعليا للمنظ   الإدارةتربط  ة  استراتيجي   توفير خطة اتصال   (9)
ة جل و استراتيجي  ة قصيرة الأالفردي   الأهدافالمتوازن توائم بين  داءالأبطاقة  ن  ترى الباحثة بأ

و تعمل على تحقيق  الأفراد بينالعليا و  الإدارةبين  ر خطة اتصال  و توف   ،جلطويلة الأ المنظ مة
 .داءالأجل داخل مختلف مقاييس طويلة الأة و الالمتوس طدا القصيرة و وازن بين الأالت  

  ة(:الأساسي   الأبعاد)المتوازن  داءالأبطاقة  ا : أبعادسابع
ؤيةالمتوازن أطار  داءالأتعتبر بطاقة تقييم  ن من أهداف، ويتكو   إلى الاستراتيجي ةو  ا  يترجم الر 

 ،الن مو  و  الت عل مومنظور  ،الد اخلي ةشغيل ات الت  عملي   العملاء،، منظور المنظور المالي   :أربعة محاور
 .(2)نالمتواز  داءالألبطاقة  الر ئيسةنات ح المكو  يوض   اليكل الت  والش  

 .المتوازن‌داءالألبطاقة‌‌الأربعةة‌ساسي‌‌المحاور‌الأ‌(1‌/3/ 3) كلالش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 

  .135ص واعادة الهندسة،التكامل  استراتيجية،ثمار عبد الرازق أ المصدر:
  هي: مختلفة   ز على أربعة أبعاد  المتوازن ترك   داءالأبطاقة  كل إن  الش   من يت ضح

                                                           
 .361د. مصطفى يوسف، مرجع سابق، ص 1
‌.139عادل رزق، مرجع سابق، ص 2

 المقاييس عد المالي  الب  
كيف تكون 
صورتنا عند 
 ؟المساهمين

العائد على الاستثمار + 
 ة المضافةالقيمة الاقتصادي  

 يراداتالإ + نمو   الر بحي ة

 المقاييس بعد العملاء

ن كيف يجب أ
نبدو في نظر 

 ؟لعملاءا

  الس وقي ة الحص ة
رضاء العملاء 

 .الحفاظ عليهو 

 المقاييس الد اخلي ة العملي اتبعد 

لإرضاء العميل يجب 
 العملي اتق في فو  الت  

  .الد اخلي ة

 الجودة   
  الإنتاجي ةو 
 منالز   

 كلفةوالت  

 الت عل مبعد 
 الن مو  و 

 المقاييس

كيف تكون 
قدرتنا على 

 ؟غييرالت  

رضاء العاملين + الحفاظ 
 عليهم 

 الن مو  و  الت عل مالابتكار + 

لرؤية و ا
 الاستراتيجي ة
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 ال تيو  الر بحي ةو  الن مو   ةاستراتيجي  ل في يتمث   :المساهمين؟(مام نظهر أ يجب أن   )كيف البعد المالي   (0)
 مثل: ةالت قليدي  المحور المقاييس  ي هذاغط  وي   ،أمام المساهمين ناجح   الأعمال كتنظيم   تظهر
 

بهدف تعظيم القيمة للمساهمين  ،الاستثمار والعائد على شغيلة الت  وربحي  المبيعات  عدل نمو   (8)
لتنظيم  اريخي  الت   المالي   داءالأ وتعكس أيضا   ،المرغوبة من جانبهم ةالمالي   الأهدافوتعكس 
  .(1)الأعمال

 الماد ي ةات مؤش ر ال الأخرى مما يعني إن   لاثظر الث  هي أساس لوجهات الن   المالي ةووجهة النظر   
وجهات  ل  ة بكلة الخاص  المتنق   وقيم القياس وتتواجد أهداف ،أيضا   الن تائجهي الأساس في بطاقات 

 .(2)ا  بعضضها بع أثير معوالت  بب ظر في إطار علاقة الس  الن  
 ،الر بحي ة المنتجات،تكلفة  الاستثمار،العائد على  مثل: ة  بحت   ة  هدافا  مالي  وي هذا المحور أيحت

وكذلك قد تكون بعض  ،المختلفة المالي ةرقام والأ المالي ةسب الن   ويستخدم لقياس ،قدي  الن  ق دف  الت  
فقد  الر بحي ةغير  الش ركاتا م  أ العسرة،وقات أفي  قدي  ق الن  دف  ما مثل الت   في وقت   ة  مهم   المالي ةرقام لأا

ن تحافظ على استمرارها في انشطتها بالمحافظة على وجود أ هاية لا بد  ها في الن  مر ولكن  يختلف الأ
 .(3)موارد كافية

كابلان )ص وقد لخ   المنظ مةتمر بها  ال تيحل لمراالمعتمدة باختلاف ا المالي ةوتختلف المقاييس 
 ،ومرحلة الاستقرار، Growth) )الن مو  مرحلـة  :ـة هيرئيسمراحل  حل في ثلاثهذه المرا (ونورتن

(Sustain ،)  ضجومرحلة الن (Harvest ) في المرحلة الأولى  المنظ مةون حيث تك ،الن مو  في مرحلة
 جديدة   ة  أسواق مالي   خول فيوالد  على زيادة المبيعات  مالي ةالز المقاييس دورة حياتها ترك  من 

ا في مرحلة أم   شغيل،ات الت  وعملي  طوير المنتجات للإنفاق على ت مناسب   مستوى   والمحافظة على
 ز المقاييسوترك  من الاستثمارات  واجتذاب المزيدإعادة استثمار أموالها  المنظ مةتحاول فالاستقرار 

والقيمة  وعائد المساهمة ل العائد على رأس المال المستثمرمث ةالت قليدي  ى المقاييس هنا عل المالي ة
ترغب في حصاد نتائج الاستثمارات في  المنظ مة ضج فإن  ا مرحلة الن  أم   ،المضافة ةالاقتصادي  

 إلىبالإضافة  اخل للمنشأةالد   قدي  ق الن  دف  على تعظيم الت   المالي ة ز المقاييسوترك  ابقتين المرحلتين الس  
  .(4)مقاييس أخرى مثل فترة الاسترداد وحجم الإيرادات 

 مام عملائنا؟(:أنظهر  ن  يجب أ )كيفبعد العملاء  (4)

                                                           

 .139(عادل رزق، مرجع سابق، ص1)
 . 139م ، ص1931ؤيا ، الرياض، (د. طلعت أسعد عبد الحميد، الإدارة الفعالة لعلاقات العملاء، دار ر 2)
 .362(مصطفى يوسف، مرجع سابق، ص 3)
 . 31(عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، قياس الأداء المتوازن، قسم ادارة الاعمال، جامعة المنصورة، ص4)

http://www.elmaghrby.com/usearche.13.doc   ،1-31-1939  ، م . 5م‌

http://www.elmaghrby.com/usearche.13.doc
http://www.elmaghrby.com/usearche.13.doc
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ق من خلال للمنشأة يتحق   الهدف الاستراتيجي   ن  وأ ،المالي ةالمقاييس غير  يعتبر منظور العملاء لب  
وق في الس   المنظ مةة ينعكس على زيادة حص   ي، وال ذللمنشأة المستمر    رضا العملاء و كسب ولائهم 

من -مقاييس القيمة  حاليين ، ومن أهم  العملاء العلى  عملاء جدد مع الحافظ من خلال اكتساب
العملاء عن طريق  ، حيث تقاس درجة رضامع العملاء الت جاري ةهرة + العلاقات الخدمة+ الش  
ة، معدل الاحتفاظ ل الوحدات المرتد  ، معد  ءعدد الش كاوى المستلمة من العملاأو  ،الاستقصاء
  .(1)و معدل تراكم طلبات العملاء ،يونل تحصيل الد  و معد   ،المبيعات و العملاء ، معدل نمو  بالعملاء
د بوضوح الفئات المستهدفة من العملاء و الأسواق تحد   ركة أن  في مدخل العملاء يجب على الش  و 
هناك  أن   إلى، و قد توصل )كابلان و نورتون (ةل المستقبلي  ة للأعماي  تعد الأكثر أهم   ال تيو 

، ة مثل رضا العميلات الأساسي  مؤش ر المجموعة الأولى تشمل ما يعرف بال ات؛مؤش ر مجموعتين من ال
، و في ةسببي   مع بعضها من خلال علاقات   ترتبط أيضا   ال تي، و ، وولاء العميلالس وقي ة الحص ة

ل أدوات ز و تمث  مي  أو عوامل الت   داءالأكات تعرف بمحر   ال تيات مؤش ر ال مع كل  جانية ت  المجموعة الث  
و  عالية   ة  سوقي   ة  و من خلالها يمكن تحقيق حص  ركة، ق ولاء أكثر من عميل نحو الش  يمكنها أن تحق  
و  وقناعات و الس  هذه القيم تختلف على حسب الص   ح )كابلان و نورتون( إن  و يوض   ،إرضاء العميل

  .(2)معةسمات الخدمة أو العلاقات مع العميل أو الس   :فات مثلها تشترك في بعض الص  لكن  
 :ة من مدخل العميلات الأساسي  مؤش ر ة للببي  ( العلاقة الس  3/  0/  0شكل )

 

 

 

 

 
 
 

 .(399: )الة لعلاقات العملاء صالفع   الإدارة ،طلعت أسعد عبد الحميد لمصدر:ا
وبقائها ركة في المنافسة في نجاح الش   ثر  ألما له من  كبيرة   ة  ي  هم  بون أالز   ورشكل منظي 

ن ومن خلال هذا المنظور يتمك   بائن،الز  حاجات  يتلب   وق من خلال تقديم منتجات  الس   واستمرارها في

                                                           

 .39عادل رزق، مرجع سابق، ص‌(1)
 .139( د. طلعت اسعد عبد الحميد، مرجع سابق، ص2)

 ة العميلربحي  

 ة وقي  ة الس  الحص  

 رضا العميل

 ولاء العميل    الاكتساب    
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 داءالأوالجودة و ل بالوقت دة تتمث  مقاييس محد   إلىبائن المديرون من ترجمة رسالتهم بخصوص الز  
 .(1) كلفةوالخدمة والت  
ن كيف يجب أ المطروح،ؤال هناك مقاييس يجب مراعاتها في هذا المحور تباينت تبعا  للس  و 

ح بعض المقاييس ن نوض  ويمكن أ المنشأةبون تجاه ة فعل الز  ح لنا رد  ؤال يوض  وهذا الس   عملائنا؟يرانا 
 .المحوردة في هذا المعتم

 ة لمحور العملاءساسي  ( المقاييس الأ2 / 0/  0)شكل 
 

 
 
 

 
 

ص  ،المتوازن داءالأباستخدام بطاقة  الاستراتيجي   داءالأالهندسة وأثرها على  عادةا  كامل و الت  ة ازق محمد، استراتيجي  ثمار عبد الر  أالمصدر :
(139.) 

 حقيقت ولا تستطيع المنظ مةهداف ييس تقييم دور العملاء في تحقيق أيمكن من خلال هذه المقا
العميل شريكا  في  الي يصبحوبالت   دائم   وفاء   إلىالعملاء  استطاعت تحويل رضا إذا لا  جاح إالن  

 .(2)المنظ مة
  : الد اخلي ة العملي اتبعد  (3)

نحو  الد اخلي ةة العملي   ات مدخلمؤش ر و من الممكن توجيه أهداف  هأن   ونورتون( علىيركز )كابلان 
يمكن أن تعكس و  ،أسفلة من أعلا إلى دريجي  ة الت  العملي   هذه ؛العملاءو لة الأسهم عات حم  إرضاء توق  

 .(3)لتعزيز الأعمال جديدة   نماذج تشغيل  

 مات بترجمةة قيام المنظ  تعكس كيفي   ال تيكلفة ز هذا المنظور على سياسات حدوث الت  يرك  
مات على إعادة منظ  و تشجيع ال ،سبة للعملاءبالن   ذات قيمة   مخرجات   إلى وتحويلها المدخلات

كما يسهم هذا المنظور في  ،ز و تتفوق فيهة لتحديد ما يجب أن تتمي  شغيلي  صياغة هيكل عملياتها الت  
معدل  : اليةات الت  مؤش ر باستخدام ال داءالأكما تسهم في تقييم  ،للمنشاة الاستراتيجي ة الأهدافتحقيق 

،  المستثمررأس المال ،المواد  وة العامل وى إنتاجي  كلفة ، مستة رقابة الت  جودة الإنتاج ، معدل فاعلي  
ذج الن مو ل تشك   ال تي ةاخلي  شغيل الد  ات الت  ن كافة عملي  كونه يتضم   إلىة هذا المنظور ترجع ي  أهم   إن  
: دورة الابتكار، دورة يشمل ثلاث مراحل رئيسية وهي ال ذيامل لسلسة القيمة داخل المنشأة و الش  

                                                           

عادة الهندسة وأثرها على الأداء الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، دار ال‌(1) حامد اثمار عبد الرازق محمد، استراتيجية التكامل وا 
 .139، ص:1935الاردن، للنشر والت وزيع، عمان 

 .11م ، ص 1933(صالح بلاسكة، قابيلة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجي ة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،2)
‌.191( د طلعت أسعد عبد الحميد، مرجع سابق، ص3)

 ــ ــــــــة الس  الحص    ــــــةوقي

 بونالاستحواذ على الز   بونة الاحتفاظ بالز  مـــــد  

 بوناشـــباع رغبـــــات الز  

  جزء سوقي   ــــــة كل  مردودي ـ 
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موذج ئيسة لسلسلة القيمة وفقا  للن  ح المراحل الر  الي يوض  كل الت  ، والش  ما بعد البيعالت شغيل، و خدمة 
 .(1)المتوازن داءالأمقياس 
 

  .المتوازن داءالألسلسة القيمة وفقا  لنموذج بطاقة  الر ئيسةالمراحل  (0/2/  0)شكل 
 

 عملية الابتكار           ا       
 

                              خدمة العملاء عمليةالعملي ةالت شغيلي ة                عملي ةالابتكار                       
  . 131صقابة، ة الحديثة في الر  عادل رزق، الأساليب العلمي  المصدر: 

المنتجات  وصياغة عروضوق تحديد الس   ة الابتكار يتم  أثناء عملي   هن  كل أمن الش   يت ضح
تقديمها بناء  على  والخدمات يتم  المنتجات  يمكن العمل من خلالها وأي   الأسواق أي  و  ،والخدمات
ا أم   ،وطريقة تسليمهبناء المنتج  ة يتم  شغيلي  الت   ةوخلال العملي   ،تحديدها تم   ال تيزة المتمي  القدرات 

تشبع  ال تي لع ديم الس  بتق الش ركاتالمرحلة تهتم  وفي هذه ،ة خدمة العملاءعملي   تضم  فالمرحلة الأخيرة 
 . (2)رغبات العملاء

ور العملاء عبر تحقيق تدعم مح ال تي الد اخلي ة العملي ات ل بؤرة اهتمام هذا المحور فيتتمث  
سة من موارد ا يتوافر للمؤس  مم   من خلال تعظيم الفائدة حور المالي  وكذلك الم بهم،قة المتعل   الأهداف

؛ ومن ةالمعني   طرافوجميع الأالعملاء  ق رضاسة بما يحق  المؤس   أداء وكذلك تطوير نفقاتها،و ترشيد أ
ومعدل  ة،ي  الكل  العوائد  ة،داري  الإالمصروفات  :الد اخلي ة العملي ات أداء المقاييس المستخدمة لمراقبة هم  أ

  .(3)خاذ القرارزم لات  اللا   الوقت

ي مقدرة تدعم وتقو   ال تي هيو  ،غييروالت   الن مو  ر و ات الابتكال في استراتيجي  يتمث  و  :الن مو  و  الت عل مبعد  (2)
أن  المنظ مةالي يجب على العاملين في وبالت   ،حسين المستمر  غيير والت  تنظيم الأعمال على الت  
وذلك للحفاظ على  ،المنظ مةجوانب وأعمال  حسين لكل  والإبتكار والت   الت عل ميبحثوا باستمرار عن 

 .(4)نها في المستقبل ة وتحسينافسي  المزايا الت  
من صعوبة قياسها  غموعلى الر   ،وهو أنظمة المعلومات الن مو  و  الت عل مأخر لمدخل  وهناك عنصر  

 المالي ة الن تائجوكذلك  الد اخلي ة العملي اتو عن العملاء  وواضحة   شاملة   العاملين برؤية   ها تمد   أن  إلا  
تنفيذ  تساعدهم في يمتلكها العاملون ال تيوالأدوات  ةالقابلي   ن  فإ الن مو  و  الت عل موفي منظور ، للقرارات

                                                           

 .32عادل رزق، مرجع سابق، ص‌(1)
 .391 ص ( طلعت أسعد عبد الحميد، مرجع سابق،2)
( د الهلالي الشربيني الهلالي ، و د أماني السيد غبور ، قضايا معاصرة في التعليم الخاص ، المكتبة العصرية للنشر و الت وزيع ، 3)

 . 331،  ص 1939،  33المنصورة ، ط
‌.‌36(عادل رزق، مرجع سابق ، ص4)

 تحديد   

احتياجات              

 العملاء

إشباع 

حاجات 

 العملاء

 خدمة  ملائمة
                         

 ءالعملا

 

    
 تحديد   

 الس وق
 

 السوق      

 تصميم
 المنتج        

 أو الخدمة         

تصنيع 
 المنتج

 الخدمة   او  

 نقل المنتج
 أو تقديم

 الخدمة للعميل
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من قبيل ردم  داءا  للأأهداف المنظ مةى ومن المحتمل أن تتبن   ، ا  ضروري   ا  يعتبر أمر  ةللاستراتيجي   فعال  أ
 المساهمة بتنفيذ   -قتتحق   إذا ما- الأهدافحيث يمكن لهذه ب ،العاملين وزيادة تدريب ،فجوة المهارات

هذا المحور يهدف ، المتوازن داءالأفي إطار بطاقة  وتجسيد القياسات ،المعتمدة ةللاستراتيجي   ال  فع  
من فهم طموحات العملاء  وتحسينه انطلاقا  دائهم سة نحو تطوير أالعاملين بالمؤس   توجيه إلى

اهن الوقت الر   في هادائومعدل أسة برفع كفاءة المؤس   وعدم الاكتفاءجل تلبيتها مستقبلا  أ وتحديدها من
 طوير،والت  على البحوث  ما  أ نفاق المحور:يمكن استخدامها في هذا  ال تيومن المقاييس  فحسب،
 .(1)العاملين ات رضامؤش ر و  العملاء،المباشر مع  الات صالو  المعلومات،مصروفات نظم وكذلك 

 بعاد  وتحتوي على أربعة أ دافالأهلقياس  المتوازن هي أداة   داءالأبطاقة  ن  أ الباحثة ترىوهنا  
) العائد على  :اليةات الت  مؤش ر و يحتوي على ال المالي ة الأهدافيقيس  ال ذي- البعد المالي   :وهي

ة و يحتوي و هو جوهر المقاييس الغير مالي   ؛( ، و بعد العملاء قدي  ق الن  دف  ، الت  الر بحي ةالاستثمار ، 
الث بعد البعد الث   ،(و غيرها  ، و لاء العميلالس وقي ة الحص ة، ء: ) رضا العملااليةات الت  مؤش ر على ال
 ،ذات قيمة للعميل مخرجات   إلىبتحويل المدخلات  المنظ مةوهو يعكس كيف تقوم  ؛الد اخلي ة العملي ات
ى تستطيع البقاء حت   ؛ة  تنافسي   ة لتحقق ميزة  شغيلي  اتها الت  على إعادة صياغة عملي   المنظ مة و تشجيع

كلفه و ة رقابة الت  اج ، معدل فاعلي  و الإنتل جودة الخدمة أ) معد   :ات هذا البعدمؤش ر ومن  ،الاستمرارو 
نحو تطوير  المنظ مةتوجيه العاملين في  إلىيهدف  ال ذي الن مو  و  الت عل مهو بعد و ابع البعد الر   ،(غيرها

و من  ،المنظ مةرفع كفاءة ة و نافسي  ة الت  للحفاظ على الميز  ،و الابتكار الت عل مأدائهم و الاستمرار في 
 .(، رضا العاملين و غيرهاطويرلبحوث و الت  تستخدم ) نفقات ا ال تيالمقايسس 

 ة(.خرى ثانوي  المتوازن )أبعاد أ داءالأيجب مراعاتها عند تطبيق بطاقة  ال تيا : الاعتبارات ثامن
 :(2)المتوازن وهي داءالأة لبطاقة أخرى ثانوي   بعاد  هناك أ

 متواصلة. بصورة   المالي ةوغير  المالي ةسب : حيث تراقب الن  وغير المالي   البعد المالي   (3)
  المنظ مـةالمنظ مـةقـه قـه فمـا تحق  فمـا تحق    ،،وهي الأمس واليوم والغدوهي الأمس واليوم والغد  ؛؛أبعادأبعاد  ةةبثلاثبثلاث  داءداءالأالأة قياس ة قياس عملي  عملي    : تهتم  : تهتم  مني  مني  البعد الز  البعد الز   ((11))

 ..المالي ةالمالي ةوغير وغير   المالي ةالمالي ة  ئيسةئيسةالر  الر  سب سب لذا يجب الاهتمام ومراقبة الن  لذا يجب الاهتمام ومراقبة الن    ،،اليوم قد لا يكون له أثر في الغداليوم قد لا يكون له أثر في الغد
طويلـة الأجـل بقصـيرة الأجـل وهنـاك مقـاييس طويلـة الأجـل بقصـيرة الأجـل وهنـاك مقـاييس   الأهـدافالأهـدافبـربط بـربط   داءداءالأالأقيـاس قيـاس   : يهتم  : يهتم  البعد الاستراتيجي  البعد الاستراتيجي   ((11))

 ة.ة.العام  العام    الاستراتيجي ةالاستراتيجي ةبتحليل بتحليل   أسفل وتهتم  أسفل وتهتم    إلىإلىق من أعلى ق من أعلى تطب  تطب  
ة  فاءة والفاعلي  تحسين الكو  ،(الد اخلي ة) الأطراف لكل   داءلأاة قياس عملي   م  : تهتالبعد البيئي   (1)

 المنظ مةالمتوازن تترجم رؤية  داءالأبطاقة  ، إن  داءالأة( العملاء والأسواق عند تقييم )الخارجي  
 .(3)الاستراتيجي ةر الإطار الكامل لتنفيذ توف   ال تيمن المقاييس  مجموعة   إلى الاستراتيجي ةوأهدافها 

                                                           

‌.04حمد‌زكي‌إبراهيم،‌مرجع‌سابق،‌ص‌أفاطمة‌(1)

 .104مرجع‌سابق،‌ص‌د.‌مصطفى‌يوسف،‌(2)

‌.104د.‌مصطفى‌يوسف،‌مرجع‌سابق،‌ص(3)
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 المتوازن داءالأا عند تطبيق بطاقة ( الاعتبارات الواجب مراعاته2/  0/ 0كل )الش  

 

 

  

 

 

 

  . 361، ص داءالأإدارة  المصدر : مصطفى يوسف ،  
في  المنظ مةن تضعها يجب أ ة اعتبارات  هناك عد   ن  من خلال ما سبق أترى الباحثة             

وهي تعتبر -دائها جاح وتحسين أتحقيق الن  المتوازن من أجل  داءالأالحسبان عند تطبيقها لبطاقة 
والبعد  والاستراتيجي   والبعد البيئي   وغير المالي   )البعد المالي   :ل فيوتتمث   -ة للبطاقةثانوي  أبعاد 

 أداء   اتمؤش ر مقاييس و  إلى المنظ مةة استراتيجي  ر الإطار المتكامل لترجمة رؤية و وهي توف   .(مني  الز  
 هدافها.اتها وأتساعد على نجاح استراتيجي  

 المتوازن: داءالأ: محاور أبعاد بطاقة عا  تاس
 :(1)المتوازن فيما يلي  داءالأل محاور بطاقة تتمث  

ورسالة في تحقيق رؤية  تساهم ال تيو  ،هاقالمرغوب تحقي الن تائجعن  الأهدافر تعب   :الأهداف (3)
 ،للقياس وقابلة   دة  محد   الأهدافتكون  بحيث داءالأبطاقة على أبعاد  الأهداف ع  وز  ت  و  المنظ مة
 لإتمامها. ة  زمني   بفترة   دة  ومحد   معقولة  -كذلك-وتكون

د حالة الهدف المراد تحقيقه عن طريق يحد   ال ذي وهي العنصر المهم   ات:مؤش ر الالمقاييس أو  (1)
هي  المقاييسا . و استراتيجي  فهي تعكس مدى تحقيق الهدف -سلفا  -دة محد  المقارنته بالقيمة 

 ..عدمهتخدم لقياس مدى تحقق الهدف من تس ال تي داءالأات مؤش ر 

                                                           

‌.114ماني‌السيد‌غبور،‌مرجع‌سابق‌،‌صأود‌د.‌الهلالي‌الشربيني‌الهلالي‌،‌‌(1)

 البعد الز مني  

 الاعتبارات الواجب مراعاتها

 عند تطبيق بطاقة الأداء
 المتوازن

 

البعد المالي وغير 
 المالي

 البعد البيئي   البعد الاستراتيجي  
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أو  سلبا  -لتحديد مقدار الانحراف عليه  القياس بناء   يتم   د  محد   هي مقدار   المستهدفة:المعايير  (1)
 الوصول إليها.  تم   ال تيعن القيم  -إيجاب

و أ ر عنه بعدد  يعب   ال ذي ،مؤش رالق هذا ات أي مقدار تحق  مؤش ر المستهدفة لهذه الوتعني القيم 
 معيار   إلىلا تحتاج  ال تية وعي  الن   داءالأات مؤش ر هناك بعض  ن  مع الأخذ في الاعتبار أ نسبة،
 حها.يوض  

زم تحقيقهـــــــا لتنفيـــــــذ زم تحقيقهـــــــا لتنفيـــــــذ ة الـــــــلا  ة الـــــــلا  شـــــــغيلي  شـــــــغيلي  المشـــــــاريع الت  المشـــــــاريع الت    إلـــــــىإلـــــــىتشـــــــير تشـــــــير   الإجرائيـــــــة:الإجرائيـــــــة:المبـــــــادرات أو الخطـــــــوات المبـــــــادرات أو الخطـــــــوات  ((11))
     الهدف.الهدف.

ر ر تعب  تعب    ال تيال تي  الأهدافالأهدافل في  ل في  زن تتمث  زن تتمث  المتواالمتوا  داءداءالأالأهناك محاور لأبعاد بطاقة هناك محاور لأبعاد بطاقة   أن  أن  ترى الباحثة مماسبق ترى الباحثة مماسبق 
  بفتــرةا بفتــرةا   تكــون محــد دة  تكــون محــد دة    -أيضــا  أيضــا  و و -لقيــاس لقيــاس لل  وقابلــة  وقابلــة    دة  دة  ن تكــون محــد  ن تكــون محــد  المرغــوب تحقيقهــا؛ علــى أالمرغــوب تحقيقهــا؛ علــى أ  الن تــائجالن تــائجعــن عــن 
، و المعيــار ، و المعيــار مــةمــةتعكــس مــدى تحقيــق الهــدف مــن عدتعكــس مــدى تحقيــق الهــدف مــن عد  ال تــيال تــيات القيــاس ات القيــاس مؤش ــر مؤش ــر   إلــىإلــى، بالإضــافة ، بالإضــافة عي نــةعي نــةمم  زمني ـةا زمني ـةا 

ــ  ،،نســبةا نســبةا   ووأأ  ر عنــه بعــددا ر عنــه بعــددا ن يعب ــن يعب ــو يمكــن أو يمكــن أالمســتهدف، المســتهدف،  ــو هــو يوض    -و ايجابــا  و ايجابــا  ســلبا  أســلبا  أ-ح مقــدار الانحــراف ح مقــدار الانحــراف و هــو يوض 
 ..الأهدافالأهدافة لتنفيذ ة لتنفيذ شغيلي  شغيلي  ، و المبادارت و هي المشاريع الت  ، و المبادارت و هي المشاريع الت  ا  ا  قه فعلي  قه فعلي  عن القيمة المحق  عن القيمة المحق  
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 انيالمبحث الث  
 المتوازن داءالأ يات بطاقةوتحد  خصائص 

 المتوازن: داءالأصفات بطاقة  لا:أو  
  :(1)وهيفات من الص   المتوازن بمجموعة   داءالأسم بطاقة تت  

، وقد أك دا ةببي  لعلاقات الس  من ا المتوازن في سلسلة   داءالأترتبط مقاييس  تيجة:بب و الن  علاقة الس   (3)
 المالي ةمن المقاييس  متوازن   مثيل  ن من تكو  تت راتيجي ةالاست الأهداف على إن   (نورتونكابلان و  )

واتج و تيجة بين مقاييس الن  بب و الن  من علاقات الس   سلسة  ذج الن مو ن هذا و يتضم   ،المالي ةوغير 
شغيل ات الت  كا  لمقياس عملي  محر   تعد   الن مو  و  الت عل م مقاييس ن  ؛ أي أواتجتلك الن   أداء كاتمحر  

كا  للمقاييس يضا  محر  تعتبر أ ال تي، و كا  لمقياس العملاءتعتبر بدورها محر   ال تيو  ،الد اخلي ة
 ن  ، و أتتفاعل و تتكامل مع بعضها البعض الأربعةالمحاور  ن  ة تعني أببي  فعلاقة الس   ،المالي ة

في  الأهدافاختيار  ن  وأ ،المالي ة الأهدافلتحقيق  يؤد ين الهدف في محور العملاء يجب أ
هداف كما أن اختيار أ  ،المالي ة الأهدافهداف العملاء و في ضوء أ يتم   الد اخلي ة العملي اتور مح

القياس  ن  ، وألاثة الأخرىفي المحاور الث   الأهداف إلىي ن تؤد  يجب أ الن مو  و  الت عل ممحور 
ل يمث  فهو  ؛كاتواتج  و المحر  من المقاييس و الن   مختلطة   يقوم على مجموعة   داءالمتوازن للأ

وصل الت   يتم   ال تي المالي ة الن تائجواتج و تنتهي بتلك الن   أداء ةستراتيجي  تبدأ بوضع ا متكاملة   ة  عملي  
بب من العلاقات الس   يعكس سلسلة   ال ذيتابع الأمر رابط و الت  ة بالت  سم هذه العملي  و تت   ،ليهاإ
ة بين مختلف المقاييس ببي  ضيح العلاقة الس  لتو و  ؛لهذا القياس الأربعةل المحاور ل  تيجة تتخالن  و 

 .تيجة في القياس المتوازن بب و الن  ( سلسلة العلاقات بين الس  9/ 1/ 1)  :كل رقمح الش  يوض  
 المتوازن داءالأة لبطاقة ببي  ( العلاقة الس  2 / 8/  0) :شكل

 المدخل المالي  

 مدخل العميل

  الد اخلي ة العملي اتمدخل 

 مووالن الت عل مخل مد

 .391، ص مدخل علمي   الة لعلاقات العملاءالفع   الإدارة، طلعت أسعد عبد الحميد المصدر: 

                                                           

 م‌.‌8990عبد‌الحميد‌عبد‌الفتاح‌المغربي،‌مرجع‌سابق‌‌،‌(1)

by.com/usearche.13.dochttp://www.elmaghr   ،1-31-1939  ، م . 5م 

 العائد على الاستثمار

 ولاء العميل       

 ة سرعة العملي      

 ف للموظ   ةالمهني  المعرفة 

 ةجودة العملي  تحسين 
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المتوازن  داءالألبطاقة  الأربعةضمن المحاور  داءالأات مؤش ر  ابق إن  كل الس  من الش   يت ضحو       
اعدة من الأسهم الص  من حركة  يت ضحوهذا  ،المحور المالي   في وتصب   ،تتفاعل مع بعضها

 .تكاملي  ق نظام ا يحق  لأعلى مم  الأسفل إلى ا
ظر المتوازن بالن   داءالألبطاقة  الأبعادد تسمح صفة تعد  : (1)(الأبعاد )متعددة دي  عد  فات الت  الص   (1)

يرانا  كيفو  الأسهم؟أمام حملة  اكيف نبدو  الية:الت  مة من خلال الإجابة على الأسئلة لمنظ  ل
 سؤال   كل   حيث أن   طور؟حسن والت  والت  الاستمرار هل يمكن  ق؟نتفو  ا يجب أن بماذو  ؤنا؟عملا
 للبطاقة. الأربعة الأبعادمن  ا  ل بعديمث  

 الأهدافوازن بين المتوازن من خلال الت   داءالأوازن في بطاقة تقييم ينعكس الت  : ةوازني  الت  ة ذفالص (1)
ات مؤش ر وازن بين الت   ،المالي ةوغير  المالي ة اتمؤش ر ال وازن بينوالت   المدى،وقصيرة  المدى طويلة

 .والخارجي   اخلي  الد   داءالأوازن بين الت   ،المستقبلي   داءالأ ات قياسمؤش ر و ابق القياس الس  
إذا  وكفاءة   وازن بنجاح  المت   داءالأيمكن تطبيق بطاقة : ت(والمكافآالحوافز  ة)خط  ة افعي  فة الد  الص   (1)

على  والحوافز تعملالمكافآت  أن   والمكافآت إذللحوافز  ال  فع   قة بنظام  ة تطبيق البطاعملي   تبطر  
الحوافز  ويعتبر نظام ،لها ط  تنفيذ الخطط كما هو مخط   والإصرار على الأفرادتوافق بين 

الجهود نحو تحقيق  ش كل  جي  ي   هلأن  ك لنجاح تطبيق البطاقة نظرا  المحر   والمكافآت العامل
 .الأهداف

ات مؤش ر من ال ز على مجموعة  المتوازن ترك   داءالأبطاقة تقييم  إن  : ة للمعلوماتدودي  فة المحالص   (5)
 (35)يبدأ من  المتوازن هذه المقاييس بعدد   داءالأد معهد بطاقة قياس حد   المالي ةوغير  المالي ة
 بالبطاقة )حستقوم عليها  ال تي الأبعادمن  بعد   لكل   (1) إلى (1)أي من  ؛مقياس (19) إلى

 .باحث( رؤية كل  
 ة بشكل  بعلاقة سببي   الأربعةالمتوازن تربط أبعادها  داءالأبطاقة  ن  ا سبق أمم   الباحثة ترى 
ة حيث عددي  صف بالت  ت  ها توأن   عالية، وكفاءة   ة  بفاعلي   الاستراتيجي ة الأهدافتنفيذ  ى يتم  حت   تكاملي  
للحوافز  ال  ربط بنظام فع  يجب أن ت   صحيح   قة بشكل  البطا قولكي ت طب   ة،ساسي  أ بعاد  ن من أربعة أتتكو  

وازن بين سم بالت  وهي تت   المرغوبة، الأهدافتحقيق  علىصرار الإ إلى يؤد يسوف  هذا ،والمكافآت
 اخلي  الد   داءالأ وتوازن بين المالي ةوغير  المالي ة اتمؤش ر وبين الطويلة الأمد وقصيرة الأمد  الأهداف
 المعلومات.ة حدودي  م وهي ذات والخارجي  

 المتوازن: داءالأبطاقة  ثانيا : خصائص
  الية:الت  مات من الس   المتوازن في مجموعة   داءالأز بطاقة تمي   ال تية مات الأساسي  يمكن تجميع الس  

                                                           

‌م‌.‌‌2559المغربي،‌مرجع‌سابق‌‌،‌‌‌حعبد‌الفتا‌دعبد‌الحمي(1)
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منظور  :وهي الأربعةانطلاقا  من المنظورات  الأبعاد رباعي   ا  المتوازن نموذج داءالأمقياس  يعد   (3)
  .(1) الد اخلي ة العملي ات ،الن مو  و  الت عل م والعملاء، المالي   داءالأ

 ،الفرعي   الهدف الاستراتيجي   هي: نات  خمسة مكو   إلى منظور   المتوازن كل   داءالأم بطاقة قس  ت   (1)
 ة.الفعلي  القيم  والمبادرات،ة الخطوات الإجرائي   المستهدفة،القيم  ات،مؤش ر ال

بهدف  المالي ةات غير مؤش ر بال المالي ةات مؤش ر اس مزج الالمتوازن على أس داءالأيقوم مقياس  (1)
 . ا  ومالي  ا  كمي   الاستراتيجي ة الأهدافقدم نحو تحقيق عرف على مدى الت  الت  

مع  منظور   ة بكل  الخاص   المالي ةوغير  المالي ةة الأساسي   داءالأات مؤش ر  داءالأيربط مقياس  (1)
 .الأعمال ةاستراتيجي  من  -أساسا  –ة ة المستمد  الفرعي   الاستراتيجي ة الأهداف

ة الرشد ي  ة انطلاقا  من خاص  الأساسي   داءالأات مؤش ر ة عدد المتوازن بمحدودي   داءالأسم مقياس يت   (5)
 خذ القرار.ة لمت  حليلي  اقة الت  أكثر من الط   إتاحة معلومات   ة عدمي  وخاص  المحدود 

 الاستراتيجي ة الأهدافة بين ببي  وابط الس  لر  من ا المتوازن على أساس مجموعة   داءالأتقويم قياس  (9)
وذلك من خلال علاقة  ،بعضة بعضها بالأساسي   داءالأات مؤش ر ة بعضها البعض وبين الفرعي  
 .الاستراتيجي ةنها الخريطة تتضم   ال تيتيجة والن  بب الس  

تيح المعلومات ت  لتكنولوجيا  ة  تحتي   وبنية   توافر نظام معلومات  المتوازن  داءالأب مقياس يتطل   (9)
 المحدد.ة لتدفق المعلومات في الوقت قرير البرمجي  ظم الت  استخدام ن  

ى ى وتتــول  وتتــول    الإدارةالإدارةمجلـس مجلـس   تتبـع مباشـرة  تتبـع مباشـرة    نظيمـي  نظيمـي  فـي الهيكـل الت  فـي الهيكـل الت    ةا ةا ة مسـتقل  ة مسـتقل  إداري ـإداري ـوجـود وحـدة ا وجـود وحـدة ا   ب أيضـا  ب أيضـا  يتطل ـيتطل ـ ((22))
شغيلي  شغيلي  الت  الت    داءداءالأالأ  معمع  وربطهوربطه  الاستراتيجي  الاستراتيجي    داءداءالأالأعلى إدارة على إدارة   الإشرافالإشراف

((2)).. 
 المتوازن: داءالأزات استخدام بطاقة ي  : ممالثا  ث

ولا المتوازن لمستخدميها  داءالأيجب أن تمنحها بطاقة  ال تيزات الاستخدام العناصر قصد بممي  ي  
 :(3)زات فيما يلي هذه الممي   ويمكن إيجازقييم الأخرى ة أدوات الت  بقي   تمنحه

 وضوح. بكل   الاستراتيجي ة الأهدافمن تحديد ووضع  الإدارةن مك  ت   (3)
من  متكاملة   مجموعة   إلى الأهدافلترجمة  شاملا   ا  المتوازن إطار  داءالأمقياس  د  عي   ة:مولي  الش   (1)

 . ةاستراتيجي   أداء عكس في صورة مقاييسنت ال تيالمقاييس 
من  أجزاء عديدة   واحد   يجمع في تقرير   هلأن   ؛ةواحتياجات إداري  باع رغبات يعمل على إش (1)

 . الاستراتيجي ة
 تهقصير المدى و  طويلة الأهدافموازنة بين الن وازنات فهو يتضم  ن المقياس العديد من الت  ضم  يت (1)

 ة.والخارجي   الد اخلي ةوالمقاييس  ،المالي ةوغير  المالي ةوبين المقاييس 
                                                           

 .151سف كافي ، مرجع سابق، ص(محمد طاهر الخلف ود مصطفى يو 1)
 .151(محمد طاهر الخلف، ود مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص2)
 .19(صالح بلاسكة، مرجع سابق، ص 3)
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 ةشغيلي  الت  المقاييس  الاعتبار كل   حيث يأخذ في الأرباحمن مشكلات تعظيم  يحد  استخدامها  (5)
 . ةالمهم  

تشمل كلا  من مقاييس  داءالأمن مقاييس  مترابطة   مجموعة   تها فيواستراتيجي   المنظ مةجم رؤية يتر  (9)
 المخرجات.لهذه  داءالأكات ومحر  المخرجات 

  .المنظ مةات عن عملي   شاملة   بصورة   الإدارةإمداد  (9)
 . المتوازن داءالأتواجه تطبيق بطاقة  ال تي رابعا : المخاطر

 ::((1))وهيوهيالمتوازن عند تطبيقها المتوازن عند تطبيقها   داءداءالأالأاقة اقة هناك مخاطر تواجه بطهناك مخاطر تواجه بط
قــوة قــوة   تحديــدتحديــد  والمهــم  والمهــم  افتراضــات افتراضــات   ددهــا مجــر  هــا مجــر  وكأن  وكأن    ا  ا  فعلي ــفعلي ــ  تيجــة مطبقــة  تيجــة مطبقــة  والن  والن  بب بب علاقــات الس ــعلاقــات الس ــ  لا تفتــرض إن  لا تفتــرض إن   ((33))

 ..المالي ةالمالي ةوغير وغير   المالي ةالمالي ةة بين المقاييس ة بين المقاييس ببي  ببي  الس  الس    وسرعة الارتباطاتوسرعة الارتباطات

فــــــي بعــــــض فــــــي بعــــــض   داءداءلألأااة فقــــــط حيــــــث تحتــــــوي بطاقــــــة قيــــــاس ة فقــــــط حيــــــث تحتــــــوي بطاقــــــة قيــــــاس ي  ي  لا تعتمــــــد علــــــى المقــــــاييس الموضــــــوعلا تعتمــــــد علــــــى المقــــــاييس الموضــــــوع ((11))
ــــــركات ــــــركاتالش  ــــــى  الش  ــــــىإل ــــــد  مــــــن الــــــد  ة ة و غيــــــر الموضــــــوعي  و غيــــــر الموضــــــوعي  ة ة ي  ي  المقــــــاييس الموضــــــوعالمقــــــاييس الموضــــــوع  كــــــل  كــــــل    إل مــــــن مــــــن   شــــــغيلي  شــــــغيلي  خل الت  خل الت  مــــــن ال

مـــــــن مـــــــن   اعتبـــــــار كـــــــل  اعتبـــــــار كـــــــل  لا تفشـــــــل فـــــــي لا تفشـــــــل فـــــــي ، ، قـــــــةقـــــــةي الد  ي الد  وتحـــــــر  وتحـــــــر  الحـــــــذر الحـــــــذر   الإدارةالإدارةينبغـــــــي علـــــــى ينبغـــــــي علـــــــى   مـــــــامـــــــاكلفـــــــة؛ م  كلفـــــــة؛ م  الت  الت  
والبحــــــــــوث والبحــــــــــوث   ،،الإنفــــــــــاق علــــــــــى تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــاتالإنفــــــــــاق علــــــــــى تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات  ::مثــــــــــلمثــــــــــل  للمبــــــــــادراتللمبــــــــــادرات  الأربــــــــــاحالأربــــــــــاحو و   الت كــــــــــاليفالت كــــــــــاليف

 ..داءداءالأالأفي بطاقة قياس في بطاقة قياس   الأهدافالأهدافاحتواء هذه احتواء هذه   قبلقبل  ،،طويرطويروالت  والت  
ة تلـــــك ة تلـــــك ي ـــــي ـــــالمـــــديرين أهم  المـــــديرين أهم    فتعطـــــيفتعطـــــي  المـــــوظ فينالمـــــوظ فينو و عنـــــد تقيـــــيم المـــــديرين عنـــــد تقيـــــيم المـــــديرين   المالي ـــــةالمالي ـــــةبالمقـــــاييس غيـــــر بالمقـــــاييس غيـــــر   تهـــــتم  تهـــــتم   ((11))

   ..داءداءالأالأعند تقييم عند تقييم   المالي ةالمالي ةتعتمد عليها لقياس أدائهم باستثناء المقاييس تعتمد عليها لقياس أدائهم باستثناء المقاييس   ال تيال تيالمقاييس المقاييس 
 وازن.المت داءالأتطبيق بطاقة  قاتخامسا : معو  
 :(2)المتوازن عند تطبيقها هي داءالأتواجه بطاقة  قات  هناك معو  

يـرادات يـرادات والإوالإ  المالي ةالمالي ةالمعلومات غير المعلومات غير   تيجة بينتيجة بينوالن  والن  بب بب المتوازن وجود علاقة الس  المتوازن وجود علاقة الس    داءداءالأالأتفترض بطاقة تفترض بطاقة  ((33))
 ة.ة.المستقبلي  المستقبلي    المالي ةالمالي ة

كلفـة كلفـة ة مقارنـة الت  ة مقارنـة الت  حيث يجب قبل تصميم البطاقحيث يجب قبل تصميم البطاق  جدا ،جدا ،  المتوازن عاليةا المتوازن عاليةا   داءداءالأالأتكاليف تصميم مقاييس تكاليف تصميم مقاييس  ((11))
 بالمنفعة.بالمنفعة.

 عليها.عليها.عند الحكم عند الحكم   اجتهادا اجتهادا   إلىإلىوتفسيرها وتحتاج وتفسيرها وتحتاج يصعب تقييمها يصعب تقييمها   المالي ةالمالي ة  داءداءالأالأمعظم مقاييس معظم مقاييس  ((11))
 المتوازن.المتوازن.  داءداءالأالأتستخدم نموذج بطاقة تستخدم نموذج بطاقة   ة ال تية ال تيداري  داري  ر الكفاءات الإر الكفاءات الإعدم توف  عدم توف   ((11))

                                                           

 (علي سعيد القرني ، المدخل المعاصر لقياس الأداء الاستراتيجي.1)
https://hrdiscussion.com  ،11-6-1939  م . 5م 

(مصعب محمد زهير الدويك ، سامر قلالوة ، مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تخفيض الت كاليف في البنوك الت جاري ة الاردنية، 2)
 . 13م،ص:1931عمان، الاردن 

https://www.mdweik.wordbress.com   ،19-9-1931 م .6،  م‌
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من  ة  هائل ي ة  كم   راكمت داءالأفي قياس  المالي ةوغير  المالي ة داءالأينتج عن الخلط بين مقاييس  (5)
ما ينقص من م   ؛دةهداف متعد  ت الجهود على أتشت   ب فيوتسب  المعلومات تفوق طاقة المديرين 

 .داءالأنظمة قياس ة أفاعلي  
 .مدخل لكل   داءالأ اختيار مقياسة ح كيفي  يوض   سلوب تفصيلي  عدم وجود أ (9)

ها ن  عند تطبيقها تكمن في أ قات  ة معو  عد  اء المتوازن تواجه بطاقة الأد ن  ا سبق أترى الباحثة مم    
بالإضافة  ،ةالمستقبلي   المالي ةيرادات والإ المالي ةبين المعلومات غير  و نتيجة   تفرض وجود علاقة سبب  

لة ة المؤه  من الكفاءات الإداري   كاف   ر عدد  مع عدم توف   ،جدا   تكاليف تصميمها عالية   ن  أ إلى
من  ة  هائل ية  يوفر كم   داءالأفي قياس  المالي ةو غير  المالي ةيس استخدام المقايلاستخدامها، و 

 .تهاعلي  ا ينقص من فاالمعلومات تفوق طاقة المديرين مم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-‌33‌- 
 

 الثالث   المبحث  
  ةالإسلامي  المصارف  أداء المتوازن في تقييم داءالأدور بطاقة 

الوضع  ق انتقالها منبما يحق   حداث تغيير في سياستهاإ إلى ةالإسلامي  تسعى المصارف 
نتيجة تطور قطاع الخدمات  شديدة   ما تواجهه من منافسة   في ظل  الوضع المأمول  إلى الحالي  

جهت معظم لذا ات   ؛الد اخلي ة العملي اتكفاءة على مهارات العاملين و  كبير   و اعتماده بشكل   المصرفي ة
 داءالأبطاقة قياس ، و أدائهاتقييم في قياس و  المتوازن داءالأي أسلوب بطاقة تبن   إلىالمصارف 
وازن بين الأجل القصير و الت  ، و المالي ةوغير  المالي ة الن تائجوازن بين تأخذ بعين الاعتبار الت  المتوازن 

 .الاستراتيجي ةة و الخطط ي  كتيكوازن بين الخطط الت  ، الت  الأجل الطويل
 .ةالإسلامي  في المصارف المتوازن  داءالأفوائد تطبيق بطاقة  لا :و  أ

 :(1)المتوازن ما يلي  داءالأفوائد تطبيق بطاقة  هم  من أ
 ة.شغيلي  الت   ته بأهدافهورسالته واستراتيجي  ربط رؤية المصرف  (3)
 المختلفة.بين الأقسام  تحسين قدرات المصرف من خلال خلق انسجام   (1)
 للإنجاز.ة المتابعة المستمر   (1)
 حسين.الت  فرص ريعة لالمرونة في الاستجابة الس   (1)
 العمل.فريق  والمهام بين اتللمسؤولي  حديد الواضح الت   (5)
 إلى يؤد ين ه ليس من الض رورة أن  إذ أ داءالأفي قياس  المالي ة الن تائجعدم الاعتماد على  (9)

 للمصرف. جاح الحقيقي  قياس الن  
 لاستراتيجي ةاسالة و الر  ؤية و المتوازن تعمل على ربط الر   داءالأبطاقة  ترى الباحثة بأن  

 .نجازة للإالمستمر   ة و خلق انسجام  بين أقسام المصرف المختلفة مع المتابعةشغيلي  الت   الأهدافب
                                . ةالإسلامي  في المصارف  المرتبطة بها داءالأات مؤش ر و  المتوازن داءالأبطاقة بعاد أ ثانيا :

 :(2((  3/  1/  3)  :الجدول رقمفي  حة  ض  مو   بعاد  أربعة أ المتوازن على داءالأترتكز بطاقة 

 اتمؤش ر ال الأهداف الأبعاد
 
 

 البعد المالي  

ل معد   ،ل العائد على الودائعمعد   الأصول،ل العائد على معد    .الر بحي ةزيادة         
  .في الإيرادات الن مو  

  .الودائع إلىنسبة القروض  داول،الت  نسبة   .يولةتوفير الس  

                                                           

علاء‌محمد‌ملو‌العين،‌استخدام‌القياس‌المتوازن‌للأداء‌لتقييم‌خدمات‌القطاع‌المصرفي‌السعودي‌في‌ظل‌حوكمة‌الأداء‌الاستراتيجي،‌‌(1)

‌.313م‌،‌ص‌1‌‌،8914،‌عدد‌‌18مجلة‌جامعة‌الشارقة‌،‌المجلد‌8914

‌www.journals.ju.edu.jo\\ps:.htt‌‌،23‌-0-2524م‌‌ 

‌.‌881علاء‌محمد‌ملو‌العين،‌مرجع‌سابق‌،‌ص(2(
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وازن بين المخاطرة تحقيق الت  
  .الر بحي ةيولة و والس  

   .ل كفاية رأس المالمعد  

  .في القروض الن مو  ل معد   الودائع،في  الن مو  ل معد   .استقطاب عميل جديد
 
 
 

 بعد العملاء 
  

صيب الن   العملاء،عدد  المبيعات،و في الأصول أ الن مو  ل معد   .وقة المصرف في الس  حص  
  .وق )%(في الس  

 ة العلاقة بالعميل)عدد(ط مد  متوس   %(،ولاء العملاء ) مؤش ر .ولاء العميل
رضا  مؤش رالعملاء، نسبة الزيادة في  العملاء، شكاوىنسبة   .رضا العميل

 %(او  )عددالعملاء المفقودون  %(،العملاء )
 .ملاءعدد الع إلىخل نسبة هامش الد    .من العملاء الأرباح

بعد 
 العملي ات
  الد اخلي ة

 .طويروالت  نسبة تكاليف البحوث   .المقد مةر الخدمة تطو  
 .الخدمات إلىنسبة عدد العاملين   .ارتفاع مستوى جودة الخدمة

  .المقد مةنسبة الإيرادات من الخدمات  الجديدة،نسبة الخدمات   .جديدة تقديم خدمات  
 الت عل مبعد 
 الن مو  و 

 .نسبة تكاليف تدريب العاملين .ة قدرات العاملينزياد
  .الأرباحمن  الموظ فة إنتاجي   .ة العاملينإنتاجي  
 .ة الجديدةكنلوجي  ات الت  نسبة تكاليف المعد    .كنلوجي  طور الت  الت  

سعودي في ظل حوكمة لتقييم خدمات القطاع المصرفي ال داءاستخدام القياس المتوازن للأ العين،علاء محمد ملو  المصدر: 
 .133 الاستراتيجي، ص داءالأ

 :(1)هيو المتوازن  داءالأعند تصميم بطاقة يجب مراعاتها  اعتبارات  هناك  نأ الجدول من يت ضح
 الفعلي   داءالأبحيث تعكس  حقيقة للت  والقابلي  ة صف بالموضوعي  ن يت  أ ات لابد  مؤش ر اختيار ال (3)

 .داءالأوتحسين سة المناف تدعيم تساهم في-وكذلك-للمصرف 
 .وواضحا  تعبيرا  دقيقا   الأهدافر عن ات بحيث تعب  مؤش ر تحديد العدد الملائم من ال (1)

 المتوازن. داءالأ: خطوات تصميم بطاقة ثالثا  
 :(2)اليةالمتوازن في المراحل الت   داءالأيمكن تلخيص خطوات تصميم بطاقة 

 تها:للمنشأة وصياغة رسال الاستراتيجي ةؤية تحديد الر   (3)
 وهي تساعد في  ،ما ستكون علية في المستقبلراتها لعن طموحات المنشأة وتصو  ؤية ر الر  تعب  

 وكذلك  ،ومبرر استمرارها ،وجدت المنشأة من أجله ال ذيح الغرض توض   ال تيسالة صياغة الر  
 .للمنشأة الاستراتيجي ة الأهداففي صياغة تساعدان سالة ؤية والر  الر   فإن  

                                                           

 ( .123(علاء محمد ملو العين، مرجع سابق ، ص: )1)
 .   32( مركز المنشأة الصغيرة وتنمية المهارات ، مرجع سابق ، ص2)

www.mcci.org.sa ، . 15 -1-1939  ، م . 2م‌‌
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ة ة صياغة استراتيجي  ة، تترجم عملي  بدق   الاستراتيجي ة الأهدافات وتحديد راتيجي  وضع الاست  (1)
زمةيصف الن   ل  مفص   المنشأة من خلال وضع مخطط    هدف   إلىجل الوصول من أ شاطات اللا 

 :(1)اليةهذه المرحلة من خلال الخطوات الت   تمر  و  ،د  محد   في زمن   ثابت  
 الية:ساؤلات الت  الإجابة على الت   وفي هذه المرحلة يتم   ؛الملائمة ي ةالاستراتيجصياغة  الخطوة الأولى:

أين نحن؟ تحليل المحيط )سوق  ،  (من نحن؟ تحليل كيان المنشأة )مواردها، هياكلها، المستخدمين
 الأهدافعبير عن هو الت  ؟ و الات جاه أين نود   إلىها، مواردها، منافسوها، شركاؤها(، عملاؤ المنشأة، 
واختيار  للمنشأة منها ات واختيار الملائمةل وضع الاستراتيجي  الإجابة عن هذه الأسئلة تسه  و  ة،المرجو  

 ات المحتملة. من بين مجموعة الاستراتيجي   ات الأكثر ملائمة  الاستراتيجي  
ت صياغتها تقوم تم   ال تيات انطلاقا  من الاستراتيجي   الاستراتيجي ة الأهدافوضع  انية:الخطوة الث  

 الأهدافمن  ا  د عددبحيث تحد   ة على المستوى الاستراتيجي  ي  الكل   الأهدافمن  لمنشأة بتحديد عدد  ا
ز الهدف بالخصائص ويجب أن يتمي   ،الأربعةالمتوازن  داءالأمن جوانب بطاقة  جانب   مقابل كل  

أن يرتبط و إجماع،  محل  و ا  )يمكن بلوغه(، واقعي  و ، أن يكون قابلا  للقياس، دا  الية: أن يكون محد  الت  
 ة المنشأة.باستراتيجي  

 ؛ وتعني هذه الخطوة الاستراتيجي ةو إعداد الخريطة  جاح الحرجةتحديد عوامل الن   الثة :الخطوة الث  
د ما بحيث تحد   ،الاستراتيجي ةمناقشة ما نحتاجه لنجاح الرؤية  إلىالموصوفة  الاستراتيجي ةالانتقال من 

، حيث الأربعةالمتوازن  داءالأمن جوانب بطاقة  جانب   جاح ضمن كل  على الن   هي أكثر العوامل تأثيرا  
لوضع الخطط  وهي خطوة سابقة   ،ن تمارسها المنشأةيجب أ ال تيغييرات جاح على الت  ز مفاتيح الن  ترك  

 يجاد قنوات  ، و إالموظ فين أداء ، مثال ذلك تنميةعلى تحديد القياسات الأساسي ةة و تساعد العملي  
؛ الاستراتيجي ةعتمد على هذه العوامل في رسم الخريطة ، وي  جديدة سواق  ، واقتحام أجديدة   ة  استثماري  

تساعد  ال تيظم بالن  المختلفة للمنشأة بعملياتها و  الاستراتيجي اتتربط  ة  منطقي   صال  داة ات  تعتبر أ ال تيو 
للعاملين في  واضحة   في تقديم خطط  ة هذه العوامل ي  ات، وتكمن أهم  في انجاز تلك الاستراتيجي  

 ؛أهداف المنشأة يقومون بها مع كل   ال تية لرؤية كيف تربط الأعمال نظيمي  مختلف المستويات الت  
 .المرغوبة للمنشأة الأهدافتحقيق  نحو الات جاهو  ق  منس   بشكل   نوا من العملليتمك  وذلك 

 الأهدافاستخراجها من  يتم   ال تيجاح الن  اختيار القياسات بعد تحديد عوامل  ابعة:الخطوة الر  
من خلال اختيار  ؛ أي يجب قياسهاا  كمي  عبير عن هذه العوامل يجب الت  و  ،للمنشأة الاستراتيجي ة

تكون  ه معلومة  بأن   مؤش رويعرف ال، تقييمهجاح المراد الن   عامل   ة  يقيس بدق   ال ذيالمناسب  مؤش رال

                                                           

 .   32( مركز المنشأة الصغيرة وتنمية المهارات ، مرجع سابق ، ص1)
www.mcci.org.sa  ، .15 -1-1939  ، م .  2م 
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الموافقة، ومن  الأهدافة وتحديد لتنفيذ المهم   متقاربة   قييم عند مجالات  جل الت  اختيارها من أ ة يتم  رقمي  
 ركة.وانتمائهم للش   الموظ فينمعدل الغياب لمعرفة رضا  مؤش رل استعما أمثلة ذلك:

أي بيان الأنشطة  ؛إعداد خطط العمل: يجب على إدارة المنشأة إعداد خطط العمل الخطوة الخامسة:
 الأهدافن تحديد ويتضم   ،الاستراتيجي ةؤية والر   الأهدافام بها سعيا  لإنجاز والأعمال الواجب القي

المسئولين عن إتمام  الأفرادواختيار  ،وتدعيم البرامج ،وتحديد المستويات ،وتخصيص الموارد ،ةنوي  الس  
ب يج الاستراتيجي ةولضمان حسن تطبيق  ؛زمة للتطبيقة اللا  مني  ة الز  وتحديد المد   ،خطة العمل

 ة إن لزم الأمر. صحيحي  الإجراءات الت  خاذ متابعتها ومراقبتها وات  
  داءداءالأالأأكـــد مـــن ســـلامة تطبيـــق بطاقـــة أكـــد مـــن ســـلامة تطبيـــق بطاقـــة المتـــوازن : للت  المتـــوازن : للت    داءداءالأالأمتابعـــة و تقيـــيم بطاقـــة متابعـــة و تقيـــيم بطاقـــة   ادســـة :ادســـة :الخطـــوة الس  الخطـــوة الس  

  ة  ة  هــا تنجــز الوظيفــة المقصــودة باعتبارهــا أداهــا تنجــز الوظيفــة المقصــودة باعتبارهــا أداأكــد مــن أن  أكــد مــن أن  للت  للت    مســتمر  مســتمر    مــن متابعتهــا بشــكلا مــن متابعتهــا بشــكلا لابــد   لابــد     ؛ أي؛ أيالمتــوازنالمتــوازن
ـــ  ،،الاســـتراتيجي ةالاســـتراتيجي ةلـــلإدارة لـــلإدارة   ة  ة  ديناميكي ـــديناميكي ـــ ـــومـــن الض    كـــل  كـــل    ، وعلـــى، وعلـــىة للمنشـــأةة للمنشـــأةاليومي ـــاليومي ـــ  العملي ـــاتالعملي ـــاتاســـتخدامها فـــي اســـتخدامها فـــي   روري  روري  ومـــن الض 

ة فــي جميــع المســتويات ة فــي جميــع المســتويات ذلــك مــن خــلال متابعــة المقــاييس المعــد  ذلــك مــن خــلال متابعــة المقــاييس المعــد    و يــتم  و يــتم    ؛؛ة فــي المنشــأةة فــي المنشــأةالمســتويات الإداري ــالمســتويات الإداري ــ
ــ ــالإداري  ــفــي فــي   مســتمر  مســتمر    جــوء إليهــا بشــكلا جــوء إليهــا بشــكلا و الحــرص علــى الل  و الحــرص علــى الل    ،،ةةالإداري  ــالعملي  يجــب إن تكــون يجــب إن تكــون و و   ة لــلإدارة،ة لــلإدارة،اليومي ــاليومي ــ  اتاتالعملي 
 ..((1))ركةركةللش  للش    من العمل اليومي  من العمل اليومي    ا  ا  المتوازن جزءالمتوازن جزء  داءداءالأالأة تسجيل درجات قياس ة تسجيل درجات قياس عملي  عملي  

 المتوازن داءالأ( خطوات تصميم بطاقة 1/  8/  8) :شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 . 32، صغيرة وتنمية المهاراتمن مركز المنشأة الص   مستوحى   الباحثةالمصدر: تصميم 

  سالةسالةؤية والر  ؤية والر  تحديد الر  تحديد الر    -أولا  أولا  -  المنظ مةالمنظ مةب من ب من المتوازن يتطل  المتوازن يتطل    داءداءالأالأن بناء بطاقة ن بناء بطاقة الباحثة أالباحثة أ  ترى ترى 
ة بها ة بهاالخاص  لهـا بحيـث لهـا بحيـث   ة علـى المسـتوى الاسـتراتيجي  ة علـى المسـتوى الاسـتراتيجي  ي ـي ـالكل  الكل    الأهـدافالأهـداف  وو  الاسـتراتيجي ةالاسـتراتيجي ةوضـع الخطـط وضـع الخطـط ثيم  ثيم  ، ، الخاص 

  ،،من الكل  من الكل    جماعا جماعا على أن يكون محل إعلى أن يكون محل إ  المتوازنالمتوازن  داءداءالأالأبعاد بطاقة بعاد بطاقة بعد من أبعد من أ  في كل  في كل    الأهدافالأهدافد عدد د عدد تحد  تحد  
و مـاهي و مـاهي   ؛؛ر علـى نجـاح البطاقـةر علـى نجـاح البطاقـةتـؤث  تـؤث    ال تـيال تـيتحديـد العوامـل تحديـد العوامـل   يـتم  يـتم    و مـن ثـم  و مـن ثـم    ،،و محددة زمنيا  و قابلة للقياسو محددة زمنيا  و قابلة للقياس

                                                           

 .   32مركز المنشأة الصغيرة وتنمية المهارات ، مرجع سابق ، ص (1)
www.mcci.org.sa  ، .15 -1-1939  ، م . 2م 
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قيــيم  قيــيم  ة الت  ة الت  نجــاز عملي ــنجــاز عملي ــ؛ لتســاعد علــى إ؛ لتســاعد علــى إالمنظ مــةالمنظ مــةن تقــوم بهــا ن تقــوم بهــا يجــب أيجــب أ  ال تــيال تــيغييــرات غييــرات ة و الت  ة و الت  الخطــوات العملي ــالخطــوات العملي ــ
  مؤش ــرمؤش ــرمــن خــلال اختيــار المــن خــلال اختيــار ال  داءداءالأالأو اختيــار مقــاييس و اختيــار مقــاييس   ،،المرغوبــةالمرغوبــة  هــدافهــدافالأالأجــاه تحقيــق جــاه تحقيــق وبات  وبات    منســقا منســقا   بشــكلا بشــكلا 

و ضــع خطــط العمــل و اختيــار و ضــع خطــط العمــل و اختيــار   المنظ مــةالمنظ مــةدارة دارة إإ  وعلــىوعلــى  ،،البعــد المــراد تقييمــهالبعــد المــراد تقييمــه  ةا ةا يقــيس بدق ــيقــيس بدق ــ  ال ــذيال ــذيالمناســب المناســب 
ـــة الز  ة الز  و تحديـــد المـــد  و تحديـــد المـــد    ،،ةةنجـــاز الخط ـــنجـــاز الخط ـــلين عـــن إلين عـــن إو و المســـؤ المســـؤ   الأفـــرادالأفـــراد ـــمني  و لضـــمان تطبيـــق و لضـــمان تطبيـــق   ،،طبيـــقطبيـــقزمـــة للت  زمـــة للت  ة اللا  ة اللا  مني 

 ..إن وجدإن وجد  زم لتصحيح أي انحرافا زم لتصحيح أي انحرافا جراء اللا  جراء اللا  خاذ الإخاذ الإيجب المتابعة و المراقبة و ات  يجب المتابعة و المراقبة و ات    بنجاحا بنجاحا   ةةالاستراتيجي  الاستراتيجي  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-‌39‌- 
 

 

 

 

 

 اني الفصل الث  

  ةالإسلامي  المصارف 

 ..الأهدافالأهدافشأة والمفهوم و شأة والمفهوم و ل: الن  ل: الن  المبحث الأو  المبحث الأو  

 .  .  المصرفي ةالمصرفي ةمويل والخدمات مويل والخدمات اني: الت  اني: الت  المبحث الث  المبحث الث  

 .  .  ةةسلامي  سلامي  الإالإالمصارف المصارف   أداءأداءالث:الث:المبحث الث  المبحث الث  
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للمبحث   الأو 
 (الأهداف)النشأة والمفهوم و  ةالإسلامي  المصارف  

 .المصرفي ةالأعمال لا : نشأت أو  
 ن  أ لىة إتشير الحفريات الأثري  ؛ إذ بعيدة   ر  منذ عصو  المصرفي ةرفة الأعمال لقد بدأت مع 

، المصرفي ةعمال قد عرفوا الأ -راققرنا  قبل الميلاد في الع (11)ن عاشوا قبل ال ذي-ومريين الس  
ومارسوه من  ،شاط المصرفي  ن قد عرفوا بعض جوانب الن  يالبابلي ن  فإ وكانت تقوم بها معابدهم، وكذلك

هذه المعابد قامت بدور بنوك  الي فإن  اس، وبالت  في حفظ حقوق الن   ها الأكثر أمانة  لأن   ؛خلال معابدهم
 الودائع.

ة، وشركات سات عام  فقد قامت مؤس   ،على المعابد مل المصرفي  غريق لم يقتصر الععند الإ (3)
بين المدن جراء الحوالات وفحص العملة، واستبدالها، وا   ،عطاء القروضخاصة بقبول الودائع، وا  
استلام  :لو  ؛ الأالمصرفي ةعمال ومان فقد كان لديهم نوعان من الأا الر  م  بدلا  من نقل الن قود، أ

: انيوع الث  ا الن  م  بح، أيابة وبذل الجهد لتحقيق الر  قود بالن  والاتجار بهذه الن   ،بحوبغير ر  الودائع بربح  
 اس.ة من الن  قوي   من الحكومة وبضمانات   اس بتكليف  قراض الن  فهو إ

من تسير  الت جاري ةفكانت القوافل  ة دورا  في تجربة الائتمان المصرفي  ا عند العرب فقد لعبت مك  م  أ (1)
 ،ةهبي  ة الذ  وماني  نانير الر  ام بالد  وكانوا يرجعون من الش   ،يف وجنوبا  في الشتاءالص  ة شمالا  في مك  

 نواع  ة ألذلك ثلاث وقد ظهرت نتيجة   ،ةيري  م  ومن اليمن بالدراهم الح   ،ةراهم الفضي  ومن العراق بالد  
شخاص عند الأجار يودعون أموالهم كان الت  ل: الودائع، إذ و  وع الأالن   ؛المصرفي ةمن الأعمال 

جل يهدف قصير الأ مشترك   وهي استثمار   ؛المضاربة اني:وع الث  المعروفين بالأمانة والوفاء، الن  
 :الثوع الث  بح، والن  ة من الر  جارة مقابل حص  في الت   الأموالاستثمار الفرص من خلال تثمير  إلى

  .(1)ةالجزيرة العربي  ي حين كانوا فيهود اليئة من قبل س  ربا الن   ة  الاقراض بالربا وخاص  
، وقد أخذت زم للمجتمعمويل اللا  بات الت  سلام وكان بيت مال المسلمين يقوم بمتطل  جاء الإ ثم   (1)

قة و أمانة ساس الث  على أ الأفرادبين  الأموالفي مجال إيداع  ة  عد   شكالا  أ المصرفي ةعمال الأ
 ن  ، وكما هو معلوم  فإالمشاركةربة و كان  قائما  على نوعين: المضا الأموال، واستثمار شخاصالأ

على  يدل  وفي ذلك كل ه ما .  سلامل من أنشأ بيت المال في الإو  الخليفة عمر بن الخطاب هو أ
 .(2)اليوم لم تكن و ليدة المصرفي ةعمال الأ ن  أ

                                                           

 1939محمد محمود العجلوني، البنوك الإسلامي ة أحكامها مبادؤها ـ تطبيقاتها المصرفي ة، دار المسيرة للنشر والت وزيع والطباعة، عمان ،  (1)
 .92-99، ص 1، ط
‌. 19(، ص1م، ط: ) 1999ظري ة والت طبيق، دار الن هضة العربي ة، القاهرة ، (  أبو شادي ومحمد إبراهيم، البنوك الإسلامي ة بين الن  2)
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 وما تلا ذلك ةالإسلامي  مة الأ ال ذي تعر ضت له وفي العصر الحديث ونتيجة  للغزو الاستعماري
البلاد  إلىة نظمة الغربي  من الأالبديل  بتسر  فقد  شاط الاقتصادي  جارة و الن  طور في الت  الت    من

 إلىدفع العلماء هو ما مر ، و هذا الأةة في البلاد العربي  بوي  وظهرت المصارف الر   ةالإسلامي  
 حل  في ظهور؛ و قد تمث ل ذلك الةالإسلامي  ة جل الحفاظ على الهوي  البحث عن الحل البديل من أ

 .(1)ةالإسلامي  المصارف 
 .ةالإسلامي  لمصارف ثانيا  : نشأت ا
بقرية ميت -حيث أنشئ في مصر  (م3691) :سنة ةالإسلامي  نشأت المصارف كانت بداية 

 :مثل الاجتماعي ةو حسابات الخدمة  ،لبقام بفتح حسابات توفير تحت الط   قدو  ،بنك الادخار -غمر
 :عام نشئ بنك ناصر الاجتماعي  أ ، ثم  جاحجربة الن  و لم يكتب لهذه الت   ،ةري  و الهدايا الخي ،كاةالز  
و تشجيع  ،بين المواطنين كافل الاجتماعي  توسيع قاعدة الت   إلىيهدف  ة  عام   وهو هيئة   (م3693)

وهو  ؛ةة بجد  للتنمي   الإسلامي  ( أ س س البنك م3691) :، وفي سنة، و فتح القروض بدون فائدةالادخار
وفقا   ةالإسلامي  ول و المجتمعات ة لشعوب الد  نمية الاقتصادي  تهدف لدعم الت   ،ةة مستقل  سة دولي  ؤس  م
كانت البداية فيه و  ؛الإسلامي   س بنك دبي  س  ( أ  م3695) :، و في سنةةالإسلامي   الش ريعة حكاملأ

 لىاتو  ، ثم  (م3699) :نةعماله سقد  باشر أو  ،المتكامل الخدمات الإسلامي   ة للعمل المصرفي  الحقيقي  
ة ثلاث (م3699) :س عامس  ، حيث أ  ةالإسلامي  مويل في البلاد و بيوت الت   ،ةالإسلامي  إنشاء المصارف 

مويل ، و بيت الت  وداني  وبنك فيصل الس   ،المصري   الإسلامي  ، و هي: بنك فيصل ةسلامي  مصارف إ
 :سنة المصرفي ةعماله ( وباشر أم3692) :امع ردني  الأ الإسلامي  البنك عقبها تأسيس أ ، ثم  الكويتي  

؛ حت ى واضح   تتزايد بشكل   ةالإسلامي   المالي ةسات المؤس  المصارف و  بعد ذلك أخذتو ، (م3696)
جميعها و  ( م3661) :في نهاية سنة ة  سلامي  ة  إمالي   سة  مصرفا  و مؤس   (69)صبح هناك ما يزيد عن أ

نشئ فروعا  لها للمعاملات ت   ةالت قليدي  ا جعل بعض البنوك مم  ، ةالإسلامي  تعمل وفق الأسس و المبادئ 
 .(2)بالكامل ةالإسلامي  المصارف  إلى ةالت قليدي  لت بعض البنوك تحو   ، بلةالإسلامي  
 -ةالإسلامي  ول دة في الد  المتعد  - ةالإسلامي  ين المصارف رعية بالش   حكاممن أجل تنسيق الأو 

العربي ة كانت رئاستها في المملكة (، و م3699) :في عام ةالإسلامي  ارف للمص ة  دولي   ة  تأسيس جمعي   تم  
 ،الكويت :مثل المالي ةللأعمال في المراكز  قطاعا  مهما   ةالإسلامي  ل المصارف ، و حاليا  تمث  الس عودي ة
بة  ت عرف باسم هيئة المحاسبة طي   سمعة  و  ذات احترام   قامت مجموعة   قد، و ، و البحرينو دبي  

، المالي ةناعة معايير للص   إلىتحويلها ة و رعي  الش   حكامبتقنين الأ ةالإسلامي   المالي ةسات لمراجعة للمؤس  او 

                                                           

، دور المصارف الإسلامي ة في الت مويل والاستثمار، دار الحامد للن شر والت وزيع، عمان 1) ، 3، ط 1931( يعرب محمود إبراهيم الجبوري 
 .19ص
‌.11 – 11(يعرب محمود ابراهيم الجبوري، مصدر سابق، ص 2)
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نون من المساجد ن كانوا يعي  ال ذيو  الش ريعةى علماء حت  ( و البرغماتيين)فسح المجال للمهنيين وبذلك أ  
 عليا في الاقتصاد . لى درجات  ن عصبحوا الآة أغة الانجليزي  ة و بالكاد يعرفون الل  المحلي  

العربي ة ندونيسيا، إيران، المملكة : ماليزيا، أتشمل دول   ( قامت ثمانم1999) :عاممنذ  و
قامة نظام   ودان، البحرين، والكويت بجهود  ، باكستان، الس  الس عودي ة  سلامي  أ مصرفي   لتأسيس وا 
لإقامة مجلس  ة  ول اتفاقي  عت هذه الد  وق  - (م 1991نوفمبر  1في )بكوالالمبور  وفي اجتماع   ،متجانس
 . (1)ةالإسلامي   المصرفي ةجل تطوير من أ ةالإسلامي   المالي ةالخدمات 

فقد ظهرت عند  ،لم تكن وليدة اليوم المصرفي ةعمال الأ ترى الباحثة أن  وفي هذا الس ياق 
غريق كانت ، وعند الإلودائعأصبحت بمثابة بنوك اوذلك من خلال المعابد إذ  ؛و الرومان ،ومريينالس  

ا عرب م  ودائع وغيرها، أ للعملات و قبول من تبادل   المصرفي ةة تقوم بالأعمال سات العام  المؤس  
في رحلة  الت جاري ةمن خلال قوافلهم وذلك  ؛في الائتمان المصرفي   ة فقد كانت لهم تجربة  الجزيرة العربي  

من قبول  ؛المصرفي ةبيت المال هو من يقوم بالأعمال صبح ، و بعد ظهور الإسلام أيفتاء والص  الش  
ق ،ودائع ضت له البلاد تعر   ال ذي، ولكن نتيجة الحروب و الاستعمار راض  بدون فوائد، و استثماروا 

  ةالإسلامي  يرفة ص دور الص  ة و تقل  بوي  جارة  ظهرت المصارف الر  طور في الت  و الت   ةالإسلامي  
نشئ ( حيث أ  م3691) :فكانت البداية عام الإسلامي   لبديللماء إلى إيجاد ا، و هذا ما دفع العبالمقابل
س س  ( أ  م3691) :وفي سنة (،م3693) :عام بعده بنك ناصر الاجتماعي  و  ،خار في مصربنك الاد  
( أ نشئ م3699) :وفي عام (،م3695) :سنة الإسلامي   ، وبعده بنك دبي  ةة بجد  نمي  للت   الإسلامي  البنك 

 :وفي عام ،مويل الكويتي  و بيت الت   ،وداني  الس   الإسلامي  ، وبنك فيصل المصري الإسلامي   بنك فيصل
 تى أصبححت   ةالإسلامي  ، و بعده تزايد عدد المصارف ردني  الأ الإسلامي  س البنك تأس   م(3692)
 ،ةسلامي  الإة للمصارف ولي  ة الد  ست الجمعي  تأس   (م3699) :، وفي عاما  سلامي  ا  إمصرف (69)كثر من أ

شأت هيئــة المحاسبـة و المراجعة ، و بعدها أ نالس عودي ةالعربي ة و كانت رئاستها في المملكة 
ناعة معايير للص   إلىة و تحويلها رعي  الش   حكامبتقنين الأوال تي ت عنى  ةالإسلامي   المالي ةسات للمؤس  
، الس عودي ةالعربي ة المملكة   :من عت كل  وق    (م 1999) :، وفي اجتماع كوالا لامبور عامالمالي ة

 المالي ةلإقامة مجلس الخدمات  ة  تفاقي  ودان، ماليزيا، إندونيسيا، باكستان  إ، الس  البحرين، الكويت
  .ةالإسلامي  طوير المصارف جل تمن أ ؛ةالإسلامي  

 :ةالإسلامي  مفهوم المصارف  ثالثا  :
 ،فاقنه، ومنها الإإذا رد   ؛صرفه يصرفه صرفا  يقال:  ،يء عن الوجهالش   : هو رد  غة  رف ل  الص  

ا في الاصطلاح م  أ..هبعت   :نفقته، ومنه البيع، صرفت الذهب بالدراهم أي؛ أي أصرفت المال :كقولك

                                                           

انجلو فينار دوس، ترجمة ابو ذر محمد احمد الجلي، التمويل والمصرفي ة الإسلامي ة في جنوب شرق اسيا تطويرها ومستقبلها، النشر (1)
 .91 – 99م، ص 1996العلمي والمطابع، جامعة الملك سعود، الرياض ، 
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صرفا ، ويصح على معنيين:  قد سواء من جنسه وغيره يسمىقد بالن  ه بيع الن  فيعرف الصرف: بأن  
  راهم.د  نانير بهذه الو صارفتك هذه الد  كبعتك أ

 ، ولذلك فقد تعد دت ةالإسلامي  للمصارف  د  محد   اختلف الباحثون في وضع تعريف  هذا وقد 
 :ومنها اته؛تعريف

دارتها لجميع أها الاستثماري  اتفي جميع معاملاتها ونشاط تلتزم ة  مصرفي   سة  ه مؤس  ن  أ (3) عمالها ة وا 
 .(1)ا  ا  و خارجي  داخلي   لامي  الإس، وكذلك بأهداف المجتمع ومقاصدها ةالإسلامي   الش ريعةب

 الش ريعةفي إطار  المصرفي ةبح( تقوم بتقديم الخدمات الر   إلىة )تهدف هي مصارف تجاري   (1)
 الش ريعةاجتماعية تتعامل في إطار  ة  مصرفي   ة  استثماري   سات  ، فهي عبارة عن مؤس  ةالإسلامي  
 .(2)ةالإسلامي  

وقد  ،ةالإسلامي   الش ريعةوالقواعد في  حكامرضه الأتقوم بالعمل وفق ما تف ال تيهي تلك البنوك  (1)
 ذلكو الودائع، ولالقروض أة سواء على بوي  عامل بالفائدة الر  زت هذه البنوك عن غيرها بعدم الت  تمي  
 الأموالد عائدا  مسبقا  على حيث لا يحد   ؛مع شريكه ها علاقة شريك  سمت علاقتها بعملائها بأن  ات  

 .(3) و المشاركةبالمرابحة أو المضاربة أ موال  لعملائها في صورة أ موال  م أالمودعة لديها أو تقدي
وتوظيفها في نطاق  الأموالبأنه مؤسسة مالية مصرفية لتجميع  الإسلامي  يعرف المصرف  (1)

ووضع المال  الت وزيعوتحقيق عدالة  الإسلامي  بما يخدم بناء مجتمع التكافل  ةالإسلامي   الش ريعة
 . (4)الصحيح مي  الإسلافي المسار 

حلال، لتخرج  يبحث عن ربح   سليم، ومال   اقتصادي   استثماري   يمتزج فيه فكر   هي كيان  ووعاء   (5)
 ،طبيقالت   إلىة ظري  وتنقل مبادئه من الن   ،الإسلامي  ة للاقتصاد سس الجوهري  د الأمنه قنوات تجس  

مكن أن يكون عاطلا  ليخرج ي ال ذيفهو يجذب رأس المال  ،الواقع المحسوس إلىصور ومن الت  
 .(5)عامل معهايجدون في صدورهم حرجا  من الت   عفي مواضعامل به صحابه من الت  أ
 ة  مصرفي   ة  مالي   سة  عن مؤس   عبارة    الإسلامي  المصرف  أن  من خلال ما سبق ترى الباحثة و 

 مالي   ، وهي عبارة عن وعاء  ةالإسلامي   الش ريعةوفق إطار  المالي ةتلتزم في جميع معاملاتها  ة  اجتماعي  
 ،ةبوي  على مبدأ المشاركة في المغنم والمغرم في علاقته مع عملائه بعيدا  عن الفائدة الر   قائم   مصرفي  

   .ةربوي  البعض اسم البنوك اللا   وأطلق عليها

                                                           

، 3، ط1931ار، دار الحامد للنشر والت وزيع، عمان (يعرب محمود ابراهيم الجبوري، دور المصارف الإسلامي ة في التمويل والاستثم1)
 .11ص
، دار المسيرة للنشر والت وزيع والطباعة، عمان 2)  .361، ص1939( د. محمود حسين الوادي، الاقتصاد الإسلامي 
م،  1931سكندرية ، (عصام عمر، البنوك الوضعية والشرعية النظام المصرفي ـ نظرية التمويل الإسلامي  ، دار التعليم الجامعي، الإ3)

 .11ص
‌.195(عصام عمر، مرجع سابق، ص4)

 .96، ص3، ط1931( د. غازي عبد الحميد الرقيبات، المصارف لمتخصصة، دار وائل للنشر، عمان 5)
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 . ةالت قليدي  والمصارف  ةالإسلامي  ا : الفرق بين المصارف رابع
على انها مجرد بديل لنظام الفائدة المعمول به في  ةالإسلامي  رف المصا إلىينظر البعض      

وجه أ ن  واقع الأمر يشهد بأ ولكن   ،الأرباحة عن طريق الأخذ بنظام المشاركة في الت قليدي  المصارف 
 هم  أ تلخيص ، ويمكنأكبر وأعمق بكثير الت قليدي  ونظيره  الإسلامي   الاختلاف بين العمل المصرفي  

 :(1)فيما يلي الت قليدي  والمصرف  الإسلامي  بين المصرف  فوجه الاختلاأ
 .الت قليدي  و  الإسلامي  أوجه الاختلاف بين المصرف  (2)

  الت قليدي  والمصرف  الإسلامي  ( أوجه الاختلاف بين المصرف 1/3/1) :جدول رقم
 ةالإسلامي  المصارف  ةالت قليدي  المصارف  عنصر المقارنة

 
 شأةالن  

 عام   بشكل   ةقليدي  الت  نشأت المصارف 
 الأموالجار بنحو الات   ة  فردي   نتيجة نزعة  

 عامل فيها.ثراء من خلال الت  والإ

 تلبية   ةالإسلامي  جاءت المصارف 
د يجس   مالي   نظام   إلىللحاجة 

للاقتصاد  طبيق العملي  الت  
 .الإسلامي  

 
 

 المفهوم

ساس على أ الت قليدي  يقوم المصرف 
على  يعتمد عالمي   مصرفي   نظام  
أي  ؛خذ وعطاءعامل بالفائدة أالت  

ل ربح ويتمث   ،قود وتأجيرهااستئجار الن  
في الفرق بين سعري المصرف 

 يجار.الاستئجار والإ

على  الإسلامي  تقوم فكرة المصرف 
جار بها لا وجدت للات   الأموال ن  أ

حيث تقوم العلاقة في  ؛فيها
 الإسلامي  المعاملات بين المصرف 

لى نظام المشاركة في وعملائه ع
  .الأرباح

 
 
 الودائع

صحاب الودائع وبين علاقة بين أتحدد ال
 ،المصرف في إطار شروط الوديعة

ها المصرف بسداد الوديعة يلتزم في ال تيو 
دة في مواعيد ليها فائدة محد  مضافا  إ

ة الفعلي   الن تائجظر عن الن   بغض   ،دةمحد  
  .الأمواللاستخدام هذه 

 الإسلامي  ئع في البنك تعامل الودا
في إطار عقد المضاربة بين 
المصرف ومودعيه، فالمودع 
 ،صاحب مال والبنك مضارب

تحقيقه من نتائج  ع ما يتم  ويوز  
رفين و خسارة بين الط  سواء ربح أ
فاق المسبق لعقد حسب الات  

                                                           

‌.‌91م ، ص 1939(احمد صبحي العبادي ، أداة العملي ات المصرفي ة و الرقابة عليها ، دار الفكر للنشر و الت وزيع ، عمان ، الأردن ، 1)
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 المضاربة.

 
ضوابط استثمار 

 الإدارةتحت  الأموال

 تبار  لا يضع المصرف في الغالب أي اع
 جله حلاللكون المشروع المقترض من أ

 المقد مةمانات حرام فالعبرة بالض   أو
 ها.ومقدرة المشروع على سداد

في أو ل  الإسلامي  يضع المصرف 
مواله في أ فتوظ   أناهتمامه 
 أحكاملا تتعارض مع  مشروعات  
 الغراء. ةالإسلامي   الش ريعة

 
 بح والخسارةالر  

ساسا  من أ بح في المصرفق الر  يتحق  
 ؛ائنةخلال الفرق بين الفائدة المدينة والد  

لخسارة ل المقترض افي حين يتحم  
  لوحده.

بح في المصرف ق الر  يتحق  
 حقيقي   من خلال عمل   الإسلامي  
 ة.فعلي  الللاستثمارات  ونتيجة  

 
 

 العلاقة بالمجتمع

مويل تعمل المصارف على توفير الت  
 وهذا تالش ركاصحاب لرجال الأعمال وأ

مييز بين طبقات الت   إلىقد يفضي 
 ،غنياءفي الإقراض ومحاباة الأ المجتمع

الوحيد لتشغيل  مؤش ربح هو الفالر  
 .الأموال

ل الهدف الأسمى للمصرف يتمث  
في وضع المال في  الإسلامي  

، خادما  للمجتمع موضعه الصحيح
كامل بين شاعة روح الت  فضلا  عن إ

يع فراد المجتمع عن طريق تجمأ
نفاقها في كاة المفروضة وا  الز  

ة ومنح القروض رعي  مصارفها الش  
فراد يها من أالحسنة لمستحق  

 المجتمع.
 
شاط ممارسة الن  

 جاري  الت  
 والاصطناعي  

نظمة الحاكمة تحظر أغلب القوانين والأ
ممارسة  ةالت قليدي  لأعمال المصارف 

إلا  و العقاراتك البضائع أجارة وتمل  الت  
 ين له على الغير وأن يبيعه سدادا  لد
 .عي نةم ة  خلال مد  

ممارسة  الإسلامي  يجوز للمصرف 
ك البضاعة ناعة وتمل  جارة والص  الت  
وابط الض  شراء العقارات وفق و 

 ة.رعي  الش  
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 قابةمفهوم الر  

  الت قليــــدي  الت قليــــدي  قابــــة فــــي المصــــرف قابــــة فــــي المصــــرف تقتصــــر الر  تقتصــــر الر  
ــــــــــواحي  ــــــــــى الن ــــــــــواحي عل ــــــــــى الن ــــــــــةعل ــــــــــةالمالي  ة ة والمحاســــــــــبي  والمحاســــــــــبي    المالي 

  ةا ةا شـــرعي  شـــرعي    جـــد هيئـــة رقابـــةا جـــد هيئـــة رقابـــةا ولا تو ولا تو   ،،ةةوالقانوني ـــوالقانوني ـــ
  أحكـــامأحكـــاملا يلتـــزم بلا يلتـــزم ب  الت قليـــدي  الت قليـــدي  المصـــرف المصـــرف   لأن  لأن  

ــــــــــريعة ــــــــــريعةالش  و و فــــــــــي نظامــــــــــه أفــــــــــي نظامــــــــــه أ  ةةالإســــــــــلامي  الإســــــــــلامي    الش 
 معاملاته.معاملاته.

ة رعي  قابة الش  تنفرد المصارف بالر  
على جميع تعاملات المصرف؛ 

رقابة مسبقة أو  إلى تنقسم وهي
على ذلك  وبناء   ،و لاحقةمتلازمة أ

ة م  تلك المهتقوم الهيئة المنوط بها 
 في شكل تقرير   بإصدار شهادة  

له نفس قوة تقرير مراقب  معتمد  
يشهد بموجبة  الحسابات الخارجي  

ة للمصرف ة العمومي  مام الجمعي  أ
 أحكامعن مدى التزام المصرف ب

  .ةالإسلامي   الش ريعة
 

  عســـار المـــدينعســـار المـــدينحالـــة إحالـــة إ

((1)) 

مقاضاة المعسر وحبسه ومضاعفة  يتم  
ين اف الد  ضعة لتصل أبوي  الفوائد الر  
 .الأصلي  

: لىامهال المعسر لقوله تعيتم إ
 إلى فنظرة   ن كان ذ و عسرة  )وا  

ن لكم إ ن تصدقوا خير  ميسرة وا  
 كنتم تعلمون(.

لمرابحة والمشاركة، المضاربة ا قراض والاقتراضالإ مويلصيغ الت  
 لم.ستصناع والس  والا

 ال ذيبح ي الر  يستقطع من صاف بحيستقطع من صافي الر   العام الاحتياطي  
 يخص المساهمين 

ض للأخرين وقد تعطى فوائد وديعة تقر  الحسابات الجارية
 و هداياوجوائز أحيانا ، زهيدة أ

د به المصرف ولا قرض حسن يتعه  
 عوائد عليه 

كونها مشاركة في  غير مسموحة كونها تراكم رأسمالي   مسموحة وفيرحسابات الت  
 بح والخسارة  الر  

                                                           

- 29م ، ص  19933عبد العزيز قاسم محارب ، المصارف الإسلامي ة التجربة و تحديات العولمة ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية  (1)
26. 
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مان خطابات الض  
 والاعتمادات 

 ةموجودة بضوابط شرعي   موجودة

صدار الحوالات وا  
 يكاتالش  

 متوافرة متوافرة

ناديق تأجير الص  
 ةالحديدي  

 متوفر متوفر
 

عامل مع تسهيل الت  
 ول الأخرىالد  

 
 متوافر

 
 متوافر

المشاركة والاستثمار 
 المباشر

 
 غير متوافر

 
 متوافر

حب على الس  
 المكشوف

 
 متوافر

عامل ة الت  مكاني  متوافر لعدم إ غير
يكون له بديل  كثيرة   حينا  بالفائدة وأ
 عبر القرض الحسن  شرعي  

 ة متوافر بشروط وضوابط شرعي   متوافر ةالبطاقات الائتماني  

البطاقات غير 
ة والأوراق الائتماني  
  الت جاري ة

 
 متوافر

 
 متوافر

وراق خصم الأ
 الت جاري ة

 مل بهعالا يجوز الت   متوافر

 ..9191، ص، صقابة عليهاقابة عليهاو الر  و الر    المصرفي ةالمصرفي ة  العملي اتالعملي ات، أداة ، أداة أحمد صبحي العباديأحمد صبحي العباديالمصدر : المصدر : 

 ..ةةالت قليدي  الت قليدي  و و   ةةالإسلامي  الإسلامي  شابه بين المصارف شابه بين المصارف فاق والت  فاق والت  وجه الات  وجه الات  أأ   ((22))
 ::((1))كما يليكما يلي  ةةالت قليدي  الت قليدي  و و   ةةالإسلامي  الإسلامي  شابه بين المصارف شابه بين المصارف تكمن أوجه الت  تكمن أوجه الت  

سة ي المؤس  من حيث الاسم، فالبعض يسم   ةدي  الت قليمع المصارف  ةالإسلامي  فق المصارف تت   - أ
 ة.ة لكلمة البنك الانجليزي  رجمة العربي  )مصرف( وهي الت   :خرون يسمونهاوآ ،)بنك( :المصرفي ة

                                                           

‌. 99، ص م 1939(أحمد صبحي العبادي، إدارة العملي ات المصرفي ة و الر قابة عليها ، دار الفكر للن شر و الت وزيع ، عمان ، الأردن ، 1)
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ة فقط( )رقابة مالي   سواء لرقابة المصرف المركزي   ة على حد  بوي  والر   ةالإسلامي  تخضع المصارف  - ب
 ق بالمصارف.نه فيما يتعل  ع ادرةليمات الص  عمنهما بالأوامر والت   د كل  كما يتقي  

في ي شترط  بينها؛ إلا  إن هفيما  المصارفي ة الخدمات ةالت قليدي  و  ةالإسلامي  المصارف  تتبادل - ت
 .ةالإسلامي   الش ريعة أحكامالخدمات مع تعارض عدم  ةالإسلامي  المصارف 

 ةالت قليدي  والمصارف  ةسلامي  الإن أوجه الاختلاف بين المصارف من خلال ما سبق أترى الباحثة 
 ،وق المصرفي  ساعدتها على البقاء والاستمرار في الس   ةالإسلامي  يرفة زات داعمة للص   ممي  ماهي إلا  

 ذي مالي   بوجود نظام   الإسلامي  فراد المجتمع بهدف تلبية حاجة أ ةالإسلامي  بداية  بنشأة المصارف 
ال لموارد وظيف الفع  الت   إلىبالإضافة  والمغنم،في المغرم على مبدأ المشاركة  قائم   سلامي  إ طابع  
خار ورفع اهتمامه بنشر ثقافة الاد   إلى، بالإضافة  ةالإسلامي   الش ريعة أحكامك بط رق  تتوافق مع نالب

 الاجتماعي ةما الاهتمام بتقديم الخدمات أ ،ةالإسلامي   المصرفي ةزات الخدمات وعي المجتمع بممي  
عن طريق تجميع زكاة  ةالإسلامي  فراد المجتمع فقد انفردت به المصارف كافل بين ألت  شاعة روح اوا  

نفاقها في الأ الأموال بالإضافة لمساهمته في مساعدة المعسرين عن طريق منح  ،وجه المشروعةوا 
 ن أإلا   ةالت قليدي  والمصارف  ةالإسلامي  بين المصارف  غم من وجود اختلاف  و بالر   ،القروض الحسنة
لرقابة وقوانين  الت قليدي  والمصرف  الإسلامي  المصرف  ؛ منها خضوعفاق بينهماهناك تشابه وات  

 أحكامعلى أن لا تتعارض مع  المصرفي ةمنهما للخدمات  ة بالإضافة لتقديم كل  المصارف المركزي  
 .الإسلامي  في المصرف  ةالإسلامي   الش ريعة

 .ةالإسلامي  ا : خصائص المصارف خامس
من حيث المبدأ والمحتوى  ةالت قليدي  زها عن المصارف خصائص تمي   ةالإسلامي  صارف للم

 الي:حو الت  والمضمون وهي على الن  
سلام باعتبار أن الإ الإسلامي   ظام الاقتصادي  هي جزء من الن   ةالإسلامي  : البنوك الطابع العقائدي   (3)

ة ( و ة و الاقتصادي  ياسي  و الس   الاجتماعي ة ة وة و الخلقي  وحي  ما  لجميع حياة البشر ) الر  جاء منظ  
وأن  ،المال مال اللهن تقوم على أساس أ ال تيسلام تخضع لقيم ومبادئ الإ ةالإسلامي  المصارف 

و يترتب  ا جعلكم مستخلفين فيه ﴾نفقوا مم  : ﴿ وأإلىفيه كما قال سبحانه و تع نسان مستخلف  الإ
، لذا في جميع أعمالها ةيني  وجيهات الد  الت   ةسلامي  الإى المصارف ن تتحر  ة أعلى هذه الخاصي  

ة ى مسؤولي  تتول   الإسلامي  من علماء الفقه  نخبة   تضم  و  ،رعيةقابة الش  للر   قامت بتعيين هيئات  
 ور الاجتماعي  ارتفاع الد   إلىدى ، وهذا أةالإسلامي   الش ريعةعمالها لضمان توافقها مع مراقبة أ

 .(1)الاجتماعي ةوازن بين مصالحها و المصلحة لال الت  من خ ةالإسلامي  للمصارف 

                                                           

م ،  1931،  3( د. غازي عبد الحميد الرقيبات، المصارف و المؤسسات المالي ة المتخصصة ، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ، ط1)
 .91ص
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نميــة نميــة الت  الت    يعــد  يعــد    بــل بــل   ؛؛فقــطفقــط  الاجتماعي ــةالاجتماعي ــةنميــة نميــة ة والت  ة والت  نميــة الاقتصــادي  نميــة الاقتصــادي  لا يــربط بــين الت  لا يــربط بــين الت    الإســلامي  الإســلامي  المصــرف المصــرف  ((11))
، وهو بذلك يعمل لصـالح ، وهو بذلك يعمل لصـالح لذلكلذلك   بمراعاته بمراعاتهة ثمارها إلا  ة ثمارها إلا  نمية الاقتصادي  نمية الاقتصادي  لا تأتي الت  لا تأتي الت  و و   ،،ساسا  ساسا  أأ  الاجتماعي ةالاجتماعي ة

  ال تـــيال تـــيالز كـــاة الز كـــاة ف ف ر ر اامســـتحق يها وفـــق مصـــمســـتحق يها وفـــق مصـــ  إلـــىإلـــىيصـــالها يصـــالها وا  وا    ،،ى توزيعهـــاى توزيعهـــاويتـــول  ويتـــول    ،،كـــاةكـــاةجمـــع الز  جمـــع الز  ييإذ إذ   ؛؛الجميـــعالجميـــع
للمجتمــــع مــــن خــــلال المشــــاريع للمجتمــــع مــــن خــــلال المشــــاريع   رفــــع المســــتوى المعاشــــي  رفــــع المســــتوى المعاشــــي    وكــــذلك محاولــــةوكــــذلك محاولــــة  ،،دها القــــرآن الكــــريمدها القــــرآن الكــــريمحــــد  حــــد  

 ..((1))ابعة لهابعة لهة الت  ة الت  سات الاقتصادي  سات الاقتصادي  والمؤس  والمؤس  
 ،باعامل بالر  م الت  سلام يحر  الإ ن  ؛ لأدةبالفائ ةالإسلامي  عامل بالفائدة: لا تتعامل المصارف عدم الت    (1)

ل في سعر بح المضمون المتمث  الر   عن والغرم بدلا  العمل بمبدأ المشاركة في الغنم  إلىويهدف 
 .(2)ابتالفائدة الث  

وذلك من خلال تعاون هذه المصارف  ؛ةالإسلامي  ول بين الد   جاري  بادل الت  تيسير وتنشيط حركة الت   (1)
 ما بينها.فيوتبادل الخبرات 

ن المعاملات أ ضخم:قود كالت  ة على الن  سلبي   ثار  ها آليس ل ةالإسلامي   المصرفي ة العملي ات (5)
الامتزاج -نتاج امتزاج عناصر الإ إلىي من مضاربة ومشاركة وسلم ومرابحة تؤد   ةالإسلامي  

 قدي  ن  وازن بين العرض الالت   إلى يؤد يما س المال والعمل م  ورأرض من خلال الأ -مثلالأ
م وزيادة العرض ضخ  الت   إلىبصوره مباشرة  يؤد ي  ال ذيقد وكذلك تمنع توليد الن   ،لعي  والس  
 .(3)قدي  الن  

ة سس ومبادئ مستمد  على أز ترك   ةالإسلامي  المصارف  من خلال ما سبق أن    ترى الباحثة 
ه ن  ، و أرضفيه لعمارة الأ نلفو وأننا مستخ ،ن المال هو مال اللهعلى أساس أ ةي  سلامالإ الش ريعةمن 
ن يكون من ضمن هيكلها يجب أ عليه و بناء   ،المستثمرة الأموالتوزيع عوائد  تحقيق العدالة في يجب
ن أ الإسلامي  ، وعلى المصرف قابة و الإفتاءة تقوم بدور الر  رعية مستقل  قابة الش  للر   هيئة   نظيمي  الت  

 ةرعي  المبني على القاعدة الش   ،بح و الخسارةكة في الر  يعتمد في علاقته مع عملائه على مبدأ المشار 
تحقيق  إلى ةالإسلامي  و تسعى المصارف  ،ابتكبديل لسعر الفائدة الث   الأموالفي تشغيل الغنم بالغرم 

 . ةالت قليدي  ز عليه المصارف وهذا مالا ترك   الاجتماعي ةة و نمية الاقتصادي  الت  
 ::ةةي  ي  الإسلامالإسلامزات المصارف زات المصارف اً: ممي  اً: ممي  سادسسادس

 :(4)تمي زها عن المصارف الت قليدي ة وهي على الن حو الت الي ال تي زاتهاممي   الإسلامي ة للمصارف
من أصول  مستوحاة   سس  على أ زة قائمة  متمي   ة  سلامي  إ ة  شخصي   ةالإسلامي  لمصارف انت كو   (3)

 وامر ديننا.شريعتنا وأ
                                                           

- 361م ، ص  3662، 3( عبد الرازق رحيم الهيتي، المصارف الإسلامي ة بين النظرية والتطبيق، دار اسامه للنشر والت وزيع، عمان، ط1)
361. 

  . 12( يعرب محمود ابراهيم الجبوري، مرجع سابق، ص2)
‌‌‌.93-99م، ص  1939( احمد صبحي العيادي، اداة العملي ات المصرفي ة والرقابة عليها، دار الفكر للنشر والت وزيع، عمان، الاردن 3)

 م .1م ،  www.accdiscussion.comhttps:/    ،16-9-1939/( منتدى المحاسب العربي ، 4)

https://www.accdiscussion.com/
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 با الآثمة وعواقبه الوخيمة. ة المعاملات من آفة الر  كاف   ةالإسلامي  رت المصارف طه   (1)
 المساهمة. الش ركاتتفرضه  ال ذيعلى الاحتكار  ةالإسلامي  قضت المصارف  (1)
مواهبها  ة بكل  م  جه الأبهذا ستت   ،با من المصارفه يمنع الر  د لأن  سيزي الاقتصادي  شاط ن الن  أ (1)

 ثرواتها خير استغلال. افعة وتستغل  ة الن  وطاقاتها للأعمال الاقتصادي  
 ممكن   ت المصلحة والفائدة في أكبر عدد  قواعد العدل والمساواة في المغانم والمغارم وعم   أرست (5)

 من المواطنين .
المعاملات  أحكامصلته الوثيقة بعقيدة المجتمع فإن بحكم  ةالإسلامي  نشاط المصارف  وأخيرا  فإن   (9)

مام مسجد، رب عالم أو إأقن يستوثق من يستطيع أ ال ذي ،جل العادي  جزء لا يتجزأ من ثقافة الر  
 قابة لن تقضي على الممارسات الخاطئة إلا  ن هذه الر  غم من أبالر   ة  شعبي   ن ذلك يخلق رقابة  وا  
زالة أسبابها إن أ لعملها تعين في كشف الأخطاء وان  أ  .(1)مكنعلى تصحيحها وا 

 .ةالإسلامي  ة المصارف ي  ا : أهم  سابع
 :(2)ما يلي إلى ةالإسلامي  ة وجود المصارف ي  هم  إ ترجع

سعار بعيدا  عن استخدام أ عامل المصرفي  يجاد قنوات للت  في إ ةالإسلامي  تلبية رغبة المجتمعات  (3)
 الفائدة.

 .المصرفي ةنشطة لتطبيق فقه المعاملات في الأ يجاد مجال  إ (1)
 .الإسلامي  لأسس الاقتصاد  طبيق العملي  الت   ةالإسلامي  البنوك  عد  ت   (1)

 ،و الخسارة في المعاملاتبح أساليب المشاركة في الر  لتطبق أ ةلامي  الإسجاءت المصارف وقد 
، بما المصرفي ةو ة نموية في جميع المعاملات الاستثماري  ة والت  والاستثماري   الاجتماعي ةوالالتزام بالأسس 

عادة إ وخلق فرص  ،ولةسات الد  ة لمؤس  حتي  الت   ةعمار البنييحق ق الهدف الأسمى لتنمية وتطوير وا 
 .(3)كاةنشطة الز  لقروض الحسنة وأعانة المعوزين بتقديم ا، وا  وتشغيل العاطلين ،ملع

عن  ا  بعيد عامل المصرفي  للت   ا  رست أسس؛ فقد أة بالغةي  هم  أ ةالإسلامي  للمصارف  أن   ترى الباحثة
ساواة مالرست قواعد العدل و ، وقضت على الاحتكار، وأبا يعتمد على المشاركة في المغنم والمغرمالر  

، المصرفي ةنشطة في جميع الأ تعتمد فيه على فقه المعاملات يال ت ،في جميع صيغ الاستثمارات
صدي لمعالجة بخدمة وتنمية المجتمع والت   عندما نجدها تهتم   ةالإسلامي  ة المصارف ي  هم  وتزيد أ

 .الاجتماعي ةة و المشكلات الاقتصادي  

                                                           

م، ص 362 6( عدنان النهدي، العلاقة بين البنوك المركزية والبنوك الإسلامي ة في النسب المصرفي ة، اتحاد المصارف العربية، بيروت ،1)
192. 

‌م .1م ،  www.accdiscussion.comhttps://    ،16-9-1939(منتدى المحاسب العربي ، 2)

( صادق راشد حسين الشمري، أساسيات الصناعات المصرفي ة الإسلامي ة أنشطتها التطلعات المستقبلية، دار اليازوري العلمية للنشر 3)
 .15م، ص 1992والت وزيع، عما ن، الأردن ، 

https://www.accdiscussion.com/
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 . ةالإسلامي  ا : أهداف المصارف ثامن
 :(1)ل فييتمث   الإسلامي  المصرف  فادهأن إ
ن تحريك ، وا  ممكنة   ة  نتاجي  أقصى إ إلىللوصول بها  ،اقات الكامنة في المجتمعتحريك الط    

غيير في المجتمع من الت   ه نوع  و غيرها فإن  ة إو مادي  ة أاقة أيا  كان نوعها سواء كانت بشري  هذه الط  
 .الإسلامي  رع هداف الش  أ من كهدف   ةالإسلامي  تنشده المصارف  ال ذي

 تي:حو الآيمكن بيانها على الن   ةالإسلامي  هداف للمصارف هناك عدة أ
 ،ةسلامي  ة إسة مصرفي  ل مؤس  و  في المقام الأ الإسلامي  ن المصرف : انطلاقا  من أالمالي ة الأهداف( 3)

 ال تي المالي ة الأهدافن لها العديد م فإن   وكذلك ،بمبدأ المشاركة المالي ةدور الوساطة  أداءتقوم ب
 هي: الأهداف، وهذه ةالإسلامي   الش ريعة أحكامور في ضوء هذا الد   أداء تعكس مدى نجاحها في

ق ل الش  حيث يمث   ،ةالإسلامي  هداف المصارف أ هم  هذا الهدف من أ يعد   جذب الودائع وتنميتها؛ - أ
في المصرف  الأمواللمصادر  لر ئيسا الودائع المصدر ، وتعد  المالي ةة الوساطة ل في عملي  و  الأ

نفاق للقاعدة وترشيد الإ خاري  ة الوعي الاد  تنمي   إلى الإسلامي  يسعى المصرف  م  ومن ث   ،الإسلامي  
 الأفرادللاستثمار تتناسب مع  وصيغ   وذلك بإيجاد فرص   ؛وعدم الاكتناز ،العريضة من المواطنين

 سات المختلفة.والمؤس  
 لر ئيسا، والمصدر ةالإسلامي  ركيزة العمل في المصارف  الأموالل استثمار يمث  و  .الأموالاستثمار  - ب

 ال تيرعية وتوجد العديد من صيغ الاستثمار الش   ،و المساهمينسواء للمودعين أ الأرباحلتحقيق 
ن يأخذ ، على أموال المساهمين والمودعينلاستثمار أ ةالإسلامي  يمكن استخدامها في المصارف 

 .الاجتماعي ةنمية اره عند استثماره للأموال المتاحة تحقيق الت  المصرف في اعتب
ة وهي ناتج عملي   ،الإسلامي  اتجة من نشاط المصرف هي المحصلة الن   الأرباح .الأرباحتحقيق  - ت

على المودعين وعلى  عة  موز   رباح  تنعكس في صورة أ ال تي المصرفي ة العملي اتو  ،الاستثمارات
لأسهم  الس وقي ةزيادة القيمة  إلىي ؤد  ت الإسلامي  رف باح المصر ، وأن زيادة أالمساهمين

 ؛الر ئيسةهدافه من أ الأرباحهدف تحقيق  يعد   ة  مالي   سة  كمؤس   الإسلامي  المساهمين، والمصرف 
على نجاح العمل  وليكون دليلا   ،المصرفي ةوق ى يستطيع المنافسة والاستمرار في الس  وذلك حت  
 .الإسلامي   المصرفي  
 

 ة بالمتعاملين: هداف خاص  أ(  1) 

                                                           

‌.16م، ص  1933الاجتهاد، الدار العربية للعلوم،  (د سمير الشاعر، المصارف الإسلامي ة من الفكر إلى1)
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على  الإسلامي  ن يحرص المصرف يجب أ دة  متعد   هداف  أ ةالإسلامي  للمتعاملين مع المصارف 
 ل بما يأتي: تتمث   الأهدافتحقيقها وهذه 

 المصرفي ةفي تقديم الخدمات  الإسلامي  نجاح المصرف  . يعد  المصرفي ةجودة الخدمات  - أ
 عالية   بجودة  
من تقديم  الت جاري ةة البنوك زه عن بقي  ن، وقدرته على جذب العديد منهم، وكذلك لما يمي  للمتعاملي
 ةالإسلامي  للمصارف  نجاحا  مهما   ة، وبهذه الحالة يعد  رعي  حسب الأطر الش   المصرفي ةالخدمات 

 ا  لإدارتها.رئيسوهدفا  
المودعة لديها من  الأموالر باستثما ةالإسلامي  تقوم المصارف  مويل للمستثمرين.توفير الت   - ب

زم مويل اللا  عن طريق توفير الت  وذلك  ،الاستثمار المتاحة لهاخلال أفضل قنوات 
ابعة صة الت  المتخص   الش ركاتمن خلال  الأموالو عن طريق استثمار هذه للمستثمرين، أ
 مباشرة   موالالأو القيام باستثمار هذه ، أفي مجالات الاستثمار المختلفة ةالإسلامي  للمصارف 
 ة.ولي  و الد  ة أقليمي  ة أو الإسواق المحلي  سواء في الأ

في ثقة المودعين  ةالإسلامي  صارف هم عوامل نجاح الممن أ توفير الأمان للمودعين.  - ت
لمواجهة  -دائما  –دي ة قن  اليولة س  ال ةفر قة في المصارف و عوامل الث   هم  ، ومن أالمصرف

 إلىلب دون الحاجة خصوصا  الودائع تحت الط  و  ،ءحب من ودائع العملااحتمالات الس  
يولة للوفاء باحتياجات سحب الودائع الجارية من ناحية ثابتة، وتستخدم الس   صول  تسييل إ

زم مويل اللا  توفير الت   إلىة بالإضافة شغيلي  الت   واحتياجات المصرف من المصروفات
 للمستثمرين.

 . الد اخلي ة الأهداف( 1)
 منها:و تحقيقها  إلىتسعى  ال تي الد اخلي ة الأهدافالعديد من  ةمي  الإسلاللمصارف 

في المصارف  الأرباحة تحقيق لعملي   ة العنصر الر ئيسالموارد البشري   ة.  تعد  تنمية الموارد البشري   - أ
ى يحقق المصرف وحت   ،عائدا  لنفسها دون استثمار لا تدر   الأموال ة، وذلك لأن  بصفة عام  
 وكذلك لابد   ،الأموالالقادر على استثمار هذه  ر العنصر البشري  يفمن تو  لا بد  ذلك  الإسلامي  
العنصر  أداء  من خلال العمل على تنمية مهاراتذلك إلا   ولا يتم   المصرفي ةر الخبرة من توف  
في  داءمستويات الأأفضل  إلىللوصول  الت دريبعن طريق  ةالإسلامي  في المصارف  البشري  
 .العمل

 -خاص ة   -ةالإسلامي  منه للمصارف  ة هدفا  لا بد  ل الاستمراري  تمث   للمصرف. معدل نمو  تحقيق  - ب
تعمل على  المصرفي ةاتها ، فهي ومن خلال عملي  الت جاري ةديدة مع المصارف وسط المنافسة الش  

وتهدف  ،ةوالقضاء على البطال ،جمالي  الإ اتج القومي  وزيادة الن   ،الاقتصادي   الن مو  لات تحقيق معد  
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في خدمة  ووسيلة   داة  حيح لتصبح أفي المكان الص   الأموالوضع  إلى ةالإسلامي  أيضا  المصارف 
  المجتمع.

هدافها من تحقيق أ ةالإسلامي  ن تستطيع المصارف من أجل أ ا .ا  واجتماعي  الانتشار جغرافي   - ت
لها من الانتشار  فلا بد   ،ينة للمتعاملوالاستثماري   المصرفي ةتوفير الخدمات ، بالإضافة ابقةالس  

في  المصرفي ةلجمهور المتعاملين الخدمات  رتوف  كذلك و  ،من المجتمع بحيث تغطي أكبر شريحة  
 في المجتمعات.  من خلال الانتشار الجغرافي  تحقيق ذلك إلا   ولا يتم   ،أقرب الأماكن

 ة.الابتكاري   الأهداف(  1)
صحاب على اجتذاب العملاء سواء أ لمصرفي ةاوق المنافسة بين المصارف في الس   تشتد  

 ،سهيلاتم لهم العديد من الت  تقد   -في سبيل تحقيق ذلك-ة، وهي و الاستثماري  لودائع الجارية أا
ى تستطيع وحت   ،لهم المقد مة اتوالاستثمار  المصرفي ةالخدمة  أداء تحسين مستوى إلىبالإضافة 
لها من  لابد   المصرفي ةوق ة في الس  لي  اعوف فاءة  ن تحافظ على وجودها بكأ ةالإسلامي  المصارف 
 وذلك عن طريق ما يلي:  ؛طور المصرفي  مواكبة الت  

مواجهة المنافسة من جانب  الإسلامي  ى يستطيع المصرف حت  ذلك و  مويل.ابتكار صيغ للت   - أ
يعهم المختلفة، زم لمشار مويل اللا  ر لهم الت  ن يوف  أ المستثمرين لابد   في اجتذاب ةالت قليدي  المصارف 
 .ةالإسلامي   الش ريعة مع أحكام

طوير ة للت  م  المصرفي ة من المجالات المهيعد نشاط الخدمات  .المصرفي ةابتكار وتطوير الخدمات  - ب
ة لا ن يعمل على ابتكار خدمات مصرفي  أ الإسلامي  ، وعلى المصرف في القطاع المصرفي  

على   يقتصر نشاطهلا  أ الإسلامي  المصرف  ويجب على ةالإسلامي   الش ريعة أحكامتتعارض مع 
بما لا  ةالت قليدي  مها المصارف تقد   ال تي المصرفي ةالمنتجات ن يقوم بتطوير ؛ بل يجب عليه أذلك

 . (1) ةالإسلامي   الش ريعة أحكاميخالف 
تحريك موارد  إلىتسعى  ةالإسلامي   المصرفي ةسة المؤس   ن  ترى الباحثة من خلال ما سبق أ  

 ،ةالإسلامي   الش ريعة أحكاموفق  ممكنة   ة  نتاجي  أقصى إ إلىللوصول  وذلك ؛المجتمعقات وطا
عن  ة  مالي   هداف  أ منها:و تحقيقها  إلى ةالإسلامي  هداف تهدف المصارف أ ولتحقيق ذلك هناك عدة

ن من الاستمرار و لتتمك   الأرباحتحقيق  م  و من ث   ،الأموالطريق جذب الودائع و استثمار 
  .وق المالي  منافسة في الس  ال
 ة  مصرفي   بالعملاء تسعى المصارف لتحقيقها عن طريق تقديم خدمات   ة  خاص   هداف  وهناك أ  

عن طريق توفير  وذلك ،مان للمودعين، وتوفير الأتوفير قنوات استثمارو ، عالية ذات جودة  
 إلىتسعى  ةداخلي   اف  هدلب، و هناك أالط  حب تحت زمة لمواجهة احتمالات الس  يولة اللا  الس  
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يضا  الانتشار أو  ،طوير للمصرفو الت   الن مو  و تحقيق  ة،تحقيقها عن طريق تنمية الموارد البشري  
و تحسين  ،سهيلاتتقديم العديد من الت   ةالإسلامي  ، و على المصارف و الاجتماعي   الجغرافي  

 المصرفي ةير الخدمات لتمويل و تطو  جديدة   و ابتكار صيغ   ،المصرفي ةمستوى الخدمات  
 .وق المصرفي  واجه المنافسة في الس  ن تى تستطيع أحت   جديدة   ابتكار خدمات  ، و المقد مة

 .  ةالإسلامي  ات المصارف تاسعا : مسؤولي  
تحقيقها  إلىو تسعى بعين الاعتبار   ةالإسلامي  تأخذها المصارف ن يجب أ ال تيات المسؤولي  

 :(1)هي
لدى  الإسلامي   ظام المصرفي  والن   الإسلامي  ل في تعميق مبادئ العمل مث  ة: تتة عقائدي  مسؤولي   (3

 .اوالمتعاملين معه المصارف العاملين في
، الجماعي   الإسلامي  يجاد المناخ المناسب لجذب رأس المال ة: وذلك من خلال إة تنموي  مسؤولي   (1

عادة توظيف الأرصدة  لع مل على تمويل الس  والع ،ةالإسلامي  داخل المجتمعات  ةالإسلامي  وا 
كونها الأساس  ؛غيرةة والص  ناعات الحرفي  وتنمية الحرفيين والص   ،الاستراتيجي ةة و والخدمات الأساسي  

 إلىال الهادف وظيف الفع  ، والت  ةالإسلامي  ة للمجتمعات ة والصناعي  ال لتطوير البيئة الاقتصادي  الفع  
ة القطاعات بهدف توسيع ج المشروعات في كاف  وتأسيس وتروي ،زيادة قاعدة العاملين في المجتمع

 .الإنتاجي ةاقة والأصول وتنمية الط   ة،القاعدة الاستثماري  
ومنع الاكتناز وترشيد الاستهلاك  خاري  ة: تشمل نشر وتنمية وتطوير الوعي الاد  ة استثماري  مسؤولي   (1

وتتناسب مع  ،الش ريعةفق و ة جديدة تتواة ومالي  بهدف تعبئة الموارد وتوظيفها وابتكار صيغ مصرفي  
ة عن طريق نشطة الاقتصادي  ار في مختلف الأوتنشيط الاستثم مان والمكان ،رات الز  متغي  

والعدالة  ،القائمة الش ركاتوالمساهمة في توسعة  ،الجديدة الش ركاتالاستثمار المباشر كتأسيس 
 وظيفات.في توزيع الاستثمارات والت  

د الاجتماعي باستخدام والعائ المالي ة الر بحي ةخلال الموازنة بين  ة: وذلك منة اجتماعي  مسؤولي   (1
بغة نشاء دور العلم ذات الص  ، وا  كاة وجمعهاعلى الز   الحث   :مثل ة  اجتماعي   هداف  وسائل ذات أ

 معتدلة. انا  ولغيرهم بأسعار  م خدماتها للفقراء مج  تقد   ال تيوالمستشفيات  ،ةالإسلامي  
والمعرفة  ةالإسلامي  راسات في الثقافة ت والد  ن خلال نشر الكتب والمجلا  ة: مة ثقافي  مسؤولي   (5

 .المصرفي ةو  الت جاري ةو  المالي ةراث في المعاملات حياء وبعث الت  وا   ةالإسلامي   المصرفي ة
ن يأخذها يجب أ ات  ة مسؤولي  عد   الإسلامي  على المصرف  أن من خلال ما سبق ترى الباحثة     

 الش ريعةة عن طريق العمل وفق مبادئ العقائدي   المسؤولي ةمنها : و و يسعى لتحقيقها  ،بعين الاعتبار
، الإسلامي  ة للمجتمع ناعي  ة و الص  ة عن طريق تطوير البيئة الاقتصادي  نموي  الت   المسؤولي ةو  ،ةالإسلامي  
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ا لتوظيف الموارد ة تسعى من خلالهة استثماري  ، ومسؤولي  لات البطالةلتقليص معد   يجاد فرص عمل  و إ
و  ،كاةتقوم من خلالها بتجميع الز   ة  اجتماعي   ة  و هناك مسؤولي   ،ةالإسلامي   الش ريعةو فق  المالي ة

و نشر الوعي  ،و المساهمة في علاج مشاكل البطالة و الفقر ،المساعدة في منح القروض الحسنة
تسعى من خلالها لنشر  ة  ثقافي   ة  مسؤولي   ةالإسلامي  ، و للمصارف في المجتمع الإسلامي   المصرفي  

 . ةالإسلامي   المصرفي ةعريف بو الت   ،تالكتب و المجلا  
 .ةالإسلامي  تواجه المصارف  ال تيحديات عاشرا : الت  

 : (1)نوعين هما إلى ويمكن تصنيفها ةالإسلامي  تواجه المصارف  ال تيحديات ع وتختلف الت  تتنو  
 ة.حديات الخارجي  الت   (3)
 ، ةالت قليدي  للمصارف  دمه  ت ة  عام   عمالها في بيئة  أ ةالإسلامي  سة: تمارس المصارف بيئة الممار  - أ

ناعة الص  تخرج المؤهلين لرفد  ال تية كاديمي  سات الأيف في البيئة المدعومة من المؤس  ونراها كالض  
ير من وسائل ب مفاهيمها، فضلا  عن الكثوتشر   ةالت قليدي  قافة على الث   ومن جمهور تربى ةالت قليدي  

دة موح   ات  مؤش ر ة و ناعة من برامج الكتروني  ة بما يخدم الص  ة المهتم  ولي  ة والد  الممارسة المحلي  
 عامل.الت  

على صياغة  عمل المصارف في الجهاز المصرفي   المصرف المركزي   منظ  ة: البيئة القانوني   - ب
سمت لها حدود ، كما ر  ةالت قليدي   المصرفي ةناعة بما يخدم الص   ة  توضيحي   تعميم مذكرات  و قوانين، 
ة وحرصت على العالمي   المصرفي ةناغم مع البيئة للت   ومتابعة   ة  هت الجهاز بدق  ووج   ،عاملالعمل والت  

ظام ستوعب ضمن الن  ولم ت   ،ةالإسلامي  للمصارف  تح بعد  قديمات لم ت  هذه الت   تطويره، كل  
 عاية الكاملة.الر  وق والبيئة و في الس   حقيقي   كشريك   المصرفي  

ى لها و حت   ةو المعارض ةالإسلامي  دة للمصارف ة المؤي  يني  : و نقصد بها الجهات الد  ةرعي  البيئة الش   - ت
عند -دى لها من الأثر و الص   رعي  فوة من العلماء و طلبة العلم الش  ، هذه الص  ة لوجودهاالمنكر 
قناع و جدا  في إ كبير   تحد   ةلإسلامي  امام المصارف د أ، وعليه يتجس  ما لا ينكره أجد -العام ة

في  ة  لينعكس ذلك حص  و  ،كي تكسب الحظوة عند الجمهور ؛استمالة الفئتين المعارضة و المنكرة
د الآراء متها تعد  و في مقد   ،هذا الأمر دونه الاختلافات الكثيرة ن  العام ، غير أ وق المصرفي  الس  

بعض المصارف  أداء ة عنيني  رضا الجهات الد   ن عدم، كما أة في المسألة الواحدةالفقهي  
ة في الخلاف بين تقليص الهو  نبه له و ل عائقا  ينبغي الت  فيها يشك  و بعض موظ  أ ةالإسلامي  
 .الجهتين
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 ةالإسلامي   المصرفي ة ةة الحاضنة لجميع البيئات الأخرى، فانتشار فكر الجمهور: هو البيئة الحقيقي   - ث
 ال تيو  ،ناعةمام الص  ة أحديات الخارجي  لذا يمكن اعتباره أعظم الت   ؛من الضعيف قل  بين أفراده أ

 علام لتحقيق الهدف.عاية والإوسائل الد   في سبيل ذلك أرقى هجينبغي عليها أن تن
 ةالت قليدي  سات وهي المؤس   ،سات المنافسةسات المماثلة والمنافسة: هناك نوعين من المؤس  المؤس   - ج

 ةالإسلامي  سات و المماثلة أي المؤس  بيهة أسات الش  وي، والمؤس  ق بشكل  المسيطرة على البيئة 
منها فالمتربص بالجميع  جاوز عن جزء  وينبغي الت   ،صحاب المهنة الواحدة، وهي منافسة أالأخرى

هذا فضلا  عن الحاجة لهذا الجهد في نشر فكر ونهج  ،يستحق بذل الجهد والوقت في منافسته
 خر والجمهور.ناعة للآالص  

 ة وخبرةتعمل باحترافي   سات  عبر مؤس   المصرفي ةسات الأعمال: تتشابك العلاقات في الأسواق س  مؤ  - ح
اعتاد  ال تيسات عامل مع المؤس  ر بتغيير الت  والكثير منها لم يفك   ،ةالت قليدي  بالتعاون مع المصارف 

ه لا ن  ، وألامي  الإس ظام المصرفي  عدم استقرار الن   :منهاو  ،يراها لتخوفات   ، وذلكالعمل معها
دارات المصارف ما يستدعي من إواسع م   دولي   ه ليس له انتشار  ن  ، أو أي بعض الأنشطةيغط  

 -وبمهنية عالية-ق الاختراق تحق   عديدة   و استحداث بدائل استثمار  أ ،جديدة   سواق  فتح أ ةالإسلامي  
 ة.ة الهام  ريحة الاقتصادي  لهذه الش  

طويل  في تخريج  باع  ، ولها صالمتخص   صنع الفكر المهني  ة: هي مسات الأكاديمي  المؤس   - خ
ة ، القانوني  المالي ةة، داري  ؛ ومنها الاختصاصات الإتلف الاختصاصاتالكفاءات في مخ

نها من الانتشار مك   ةالت قليدي   المصرفي ةناعة ة. فالاستقرار في تأمين الكوادر للص  والاقتصادي  
عن  رفين بمنافعها المتبادلة مازالت بعيدة  صيغت بين الط   ال تيية هذه العنا ؛كبير   ع بشكل  وس  والت  

ى ذلك الحين ستبقى المصارف وحت   العالي   عم الأكاديمي  تلقى الد   حت ى ةالإسلامي   المصرفي ة
 ناعة.تعاني من تأمين الكوادر المتناسبة وحاجات الص   ةالإسلامي  

 .الد اخلي ةحديات الت   (1)
ل بتضارب الفتوى في الموضوع كان يتمث   ال ذيو - حدي الأساسالت   ن  ناعة : إعلى مستوى الص   - أ

 دخلتها جهة  ة لا تراعي تفاصيل أ، فالغالبي  وهو يربك الممارسين و يقلب الجمهور  ظاهر  -الواحد 
قابة ادرة عن هيئات الر  ، ولا ننسى تناقض الفتاوى الص  ، و أدخلت أخرى غيرهاعند صياغة الفتوى

، أخرى ادرة عن علماء المسلمين من خارج هذه الهيئات من جهة  و الفتاوى الص   ة من جهة  رعي  الش  
آخر، وعدم وجود  تحدي   ةالإسلامي  نسيق و العمل الم شترك فيما بين المصارف ويعتبر ضعف الت  

و  وقين المالي  الم ستخدمة في الس   ةالإسلامي  تتعامل بأدوات الاستثمار  نشطة   ة  و نقدي   ة  مالي   سواق  أ
تصدرها المصارف  ال تية ندات الحكومي  الاستفادة من الس  على ، وعدم قدرة المصارف قدي  الن  

وق من ، و ضيق الس  لدى المصارف المالي ةل ربحا  لاستثمار الفوائض تشك   ال تيو  ،ةالمركزي  
ع و  و من تن ،ة المنافسةي ساعد في زيادة حد   ةالإسلامي  من المصارف  كاف   حيث عدم وجود عدد  
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ة خر يواجهها وهو وجود مشاكل م حاسبي  ي آوهناك تحد   ،المقد مة المصرفي ةالخدمات و المنتجات 
و كذا في  ،ةالت قليدي  و محاسبة المصارف  ةالإسلامي  نتيجة الاختلافات بين محاسبة المصارف 

لى نفس نماذج ع ةالإسلامي  ن تصرح المصارف تشترط أ ال تية ظامي  هات الن  للج   المالي ةصاريح الت  
 . ةالت قليدي  ة بالمصارف صاريح الخاص  الت  

لبعض  وظيف المهني  ق بالت  منها ما يتعل  و حديات الت   سة الواحدة : تكثرعلى مستوى المؤس   - ب
مان ، وهناك عامل مع خطابات الض  ات الت  كالاختلاف في آلي   ة  شرعي   بصورة   المصرفي ةالأعمال 
فعموم المصارف تعاني نفس  ،ةرعي  ة والش  احية الفني  ن الن  لة مخر وهي الكوادر المؤه  تحدي أ
للمصرف مع عدم وجود  يولة في العديد من الأوقات يعتبر تحدي  فائض الس   ، وأيضا  المشكلة

مارات المباحة الحة لتداول الاستثل المساحة الص  رعية تمث  روط الش  و الش   متفقة   ة  مالي   سواق  أ
ما يرفع أخرى م   ة المحتاج إليها في حالات  قدي  ل على الن  و حصال ائدة أوة الز  قدي  لتوظيف الن  

سة عدم وجود الأعداد حديات على مستوى المؤس  الت   هم  ، ومن أةالإسلامي  على المصارف  الت كاليف
ا يعيق مم   المصرفي ةقة بالأعمال لين لإصدار الفتوى الم تعل  صحاب الاختصاص المؤه  الكافية من أ

 . ةلامي  الإسعمل المصارف 
ل ة تتمث  خارجي   منها تحديات   كثيرة   ةالإسلامي  تواجه المصارف  ال تيحديات الت   ن  ترى الباحثة أ

 دة للعمل وفق المنظور المصرفي  ممه  هي إذ  لمصرفي  تمارس فيها نشاطها ا ال تيفي البيئة 
والقوانين  حكامالأ و، الإسلامي   للعمل المصرفي   ا  كاديمي  لة أقلة المخرجات المؤه  و  ،الت قليدي  
د الفتاوى في الموضوع الاختلاف و تعد   و ،الت قليدي   مط المصرفي  ضعت وفق الن  و   المصرفي ة

من قبل وسائل  الإسلامي   سويق المصرفي  قصور في الت  وال ،رعيةالواحد من قبل الهيئات الش  
هذا غير  ،المجتمع في الإسلامي   لفكر المصرفي  ور الكبير في نشر الها الد   ال تيعلام الإ

 ةالت قليدي  صحاب المهنة الواحدة من جهة و المصارف تواجهها المصارف من قبل أ ال تيالمنافسة 
 ال تيناعة و منها على مستوى الص   ؛تواجه المصارف ة  داخلي   وهناك تحديات   ،خرىمن جهة أ

و  ة  مالي   سواق  وعدم وجود أ، ةرعي  قابة الش  ة من قبل هيئات الر  رعي  ل في تضارب الفتاوى الش  تتمث  
و عدم استفادتها  الإسلامي  ضيق سوق المصرف  و ،الإسلامي   لعمل المصرفي  با ة  مهتم   ة  نقدي  

درة من اصة الشريعات القانوني  عدم ملائمة الت  و ، ةتصدرها البنوك المركزي   ال تيدوات من بعض الأ
ر ، وجود فائض سيولة مع عدم توف  لينالمؤه  ة الكوادر ، قل  ةالإسلامي  ة مع البنوك البنوك المركزي  

لين لإصدار الفتوى و عدم وجود المختصين المؤه   ،ةالإسلامي  لتداول الاستثمارات  مالي   سوق  
 . ةالإسلامي   المصرفي ةقة بالأعمال المتعل  
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 انيالمبحث الث  
 المصرفي ةمويل والخدمات الت   

 .المصرفي ةولا : الخدمات أ
 :  (1)هي ةالمصرفي  خدمات  
 لتشمل الآتي: المصرفي ةشكال الودائع د أالودائع: تتعد   (3)
عن  الإسلامي  في المصرف  الحسابات الجارية: لا تختلف خصائص خدمة الحساب الجاري   - أ

ة نتائج لأعمال ل بأي  يضا  لا يتحم  بح وأفي الر   ولا يشترك صاحب الحساب الجاري   ،الت قليدي  البنك 
 المصرف.

زمة لتشغيل نشاط المصرف ر الموارد اللا  توف   ال تيالأوعية  هم  مار: وهي من أحسابات الاستث - ب
ب حسابات الاستثمار صحالحاكم للعلاقة بين أة الأساس ارعي  ل المضاربات الش  وتمث   ،مويلي  الت  

بعمله والعميل صاحب رأس المال، ويمكن  المصرف مضارب   ن  والمصرف، وذلك على أساس أ
 و يتم  ص، أمخص   بعينه فيصبح في هذه الحالة حساب استثمار   د  محد   وع  توجيه الوديعة لمشر 

 .ضمن حسابات الاستثمار العام   عمال المصرف ونشاطه الاستثماري  توجيهها لمجال أ
تنمية الوعي  ى يتم  وفير حت  زم لفتح دفتر الت  دنى اللا  الأ ز بانخفاض الحد  وفير: تتمي  دفاتر الت   - ت

 غير.خل الص  لد  صحاب اعند أ خاري  الاد  
مويل من صكوك الت   مختلفة   نوع  بإصدار أ ةالإسلامي  : تقوم المصارف ةالإسلامي  صكوك الاستثمار  - ث

صكوك الإيداع  يضا  للمصرف، وأ ووفقا  للغرض، فهناك صكوك المشاركة في العائد العام  
صكوك استثمار في  يضا  ، وهناك أهري  الش   خرى ذات العائد الجاري  ، وأمتراكمة القيمة ةالإسلامي  

 لمشروع   يقوم بإصدار صكوك استثمار   اكم ،سكانأو إ ة  و صناعي  أ زراعية   ة  قطاعي   مشروعات  
نهم من سهولة متابعة حيث تمك   ؛كوك للمتعاملينشكال الص  بذاته وهي تعتبر من أفضل أ ن  معي  

 . استثماراتهم
م به المتعامل من يتقد   ه طلب  ويعرف بأن   المصرفي ةالخدمات  هم  من أ ة: تعد  الاعتمادات المستندي   (1)

ويقوم المصرف بموجبه عن طريق المراسلين بسداد  ،جل سداد ثمن مشتريات بضائع من الخارجأ
 داد بها.القيمة بالعملة المطلوب الس  

 على طلب المتعامل بدفع مبلغ   يصدر من المصرف بناء   كتابي   مان: هي تعهد  خطابات الض   (1)
 دة  محد   ة  ن يطلب المستفيد ذلك من المصرف خلال مد  د أللتعيين بمجر   قابل  و أ ن  معي   نقدي  

 ولى.ة الأخرى وذلك قبل انتهاء المد  أ ة  مان لمد  ويجوز امتداد الض  

                                                           

 .69 – 26( عبد العزيز قاسم محارب، مرجع سابق، ص1)
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، سنوي   هم يحصل صاحبه على ربح  ندات، الس  الأسهم والس   المالي ة: يقصد بالأوراق المالي ةالأوراق  (1)
تتعامل فقط  ةالإسلامي  المصارف  لذلك فإن   ،ثابتة   على فائدة  ندات فيحصل صاحبها ا الس  م  أ

ة عملي   أداءن يقوم بوالاكتتاب أجر، وبيع الأسهم مقابل أجر، ها مقابل أعن طريق حفظبالأسهم و 
 الش ركاتعن  جر، صرف الأسهم نيابة  المصرف عنها أ ركات الجديدة ويستحق  الاكتتاب للش  

 جر.مقابل أ
مقابل عمولة  الت جاري ةوراق بتقديم خدمة تحصيل الأ ةالإسلامي  : تقوم المصارف ةالت جاري  الأوراق  (5)

  .جر مقابل الخدمةويؤخذ عليها أ الت جاري ةوراق حفظ الأ
 ،ةالهام   المصرفي ة: يطلق علية بيع وشراء العملات لتيسير نشاط الخدمات رف الأجنبي  الص   (9)

مقابل تحويل العملات  جر  رف مقابل ذلك على أ، وتحصل المصاةالاعتمادات المستندي   ة  وخاص  
ات ة عملي  ومن حص   ،راء وسعر البيعرق العملة بين سعر الش  اكما تستفيد المصارف من ف ،للخارج
 قابض في مجلس الصرف.الت   جنبي  رف الأالص  

ء لحفظ المصارف للعملا هامتقد   ال تي المصرفي ةهذه الخدمة من الخدمات  تأجير الخزائن تعد   (9)
لا فتح إلهذه الخزينة لا ي   خاص   ويحتفظ المتعامل بمفتاح   ،و العقودمتلكاتهم من المجوهرات أم

 مقابل ذلك. جرا  ه ومندوب المصرف ويتقاضى المصرف أبمعرفت
خيرة استخدام البطاقات (: انتشر في الأونة الأكارد)المستر و (الفيزا) :ة مثلبطاقات مصرفي   (2)

ا  من وقبولها دولي   ،وسهولة الاستخدام ،ة  مني  ؛ لما لها من مزايا أقودن  ة بديلا  عن حمل الالائتماني  
ا ؛ تتمث ل ويتقاضى المصرف مقابل تقديم هذه الخدمة رسوم ،ةوالخدمي   الت جاري ةسات ة المؤس  كاف  

تشترط على  ةالإسلامي  ، والمصارف م  ركة الأتدفع للش   ورسوما   ،صدار البطاقةفي تكاليف إ
حب وفي حالة الس   ،ضيق الحدود في أإلا   قدي  حب الن  ات الس  استخدامها في عملي   المتعامل عدم

 ويعتبر ذلك من قبيل القرض الحسن. فائدة   لا يتقاضى المصرف أي   قدي  الن  
تغطية هذه  ويتم   ،ةخرى خارجي  أ بلاد   إلىو داخل البلد الواحد أ الأموالالحوالات: هي تحويل  (6)

، في بلد المستفيد و عن طريق شيكات تحصيل  ة أحويلات البرقي  ا عن طريق الت  م  الخدمة إ
 جرا .ويتقاضى المصرف مقابل ذلك أ

شراء لة: تقوم المصارف بتقديم هذه الخدمة لعملائها سواء ياحي  يكات الس  بيع وشراء الش   (39)
 الي ةالمسات و المؤس  ة بالمصارف أياحي  كات الس  يبيع الش  لو ة بهم أة الخاص  ياحي  يكات الس  الش  
 . (1)عليها يحصل المصرف مقابلها على عمولة متعارف   ة مقابل عمولة  ولي  الد  

 
                                                           

 رف الإسلامي ة الهداف والخدمات، كنانة اون لاين . ( احمد السيد الكردي، المصا1)
www.knanaonline.com\\.https:   ،3\2 \ 1939  ،ص. 31م‌
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 مويل والاستثمار.ثانيا : الت  
 منها:  ةالإسلامي  مويل وهناك العديد من صيغ الت  

مويل بالمصارف وأحد قنوات الت   ،نواع البيوع المشروعةبيع المرابحة من أ المرابحة: يعد   (2)
 :يادة، وفي اصطلاح الفقهاء هيبح وهو الز  هي مصدر من الر   :بحة في اللغة، والمراةالإسلامي  

ن يذكر : بيع رأس المال وربح معلوم، وصفتها أو هيل مع زيادة ربح، أو  من الأبمثل الث   بيع  
 . لعة ويشترط عليه ربحا  مااشترى به الس   ال ذيمن البائع للمشتري الث  

وهي تلائم طبيعة  ،الإسلامي  في الفقه  الأمواليغ استثمار ص هم  المشاركة: تعد  المشاركة من أ (2)
 ال ذيمويل الت   الإسلامي  ساس تقديم المصرف مويل بالمشاركة على أ، يقوم الت  ةالإسلامي  المصارف 

ن   ثابتة   دون اشتراط فائدة   يطلبه المتعاملون ع ربحا  اتج المتوق  ما يشارك المصرف المتعامل في الن  وا 
ركاء عليها بين المصرف والمتعامل، فإذا كان أحد الش   فق  مت   ة  سس توزيعي  وء أأو خسارة في ض

بح بعد ذلك ع باقي الر  ن يوز  ، على أفق عليهابح يت  من صافي الر   ص له نسبة  فتخص   الإدارةقائما  ب
 في رأس المال.كل  شريك   بحسب حص ةركاء فيما بين الش  

من  ، وهي نوع  الإسلامي  في الفقه  الأموالاستثمار صيغ  هم  ربة من أالمضاربة: تعتبر المضا (9)
على وزن: مفاعلة، من ضرب في هي  :ف المضاربة لغة  المشاركة بين رأس المال والعمل، تعر  

 من جانب   وعمل   من جانب   بح بمال  في الر   عقد شركة   :ير فيها، وشرعا  هيوهو الس   ؛رضالأ
يأخذه العمال من ربح  معلوم   تجر به على جزء  جل المال لين يعطي الر  آخر، والمضاربة هي أ

 .و قرضا  : مضاربة  أىوتسم   اصفة  نمو ا يتفقان عليه ثلثا  أو ربعا  أكان مم   جزء   المال أي  
ل، والسلم في معج   مة بثمن  في الذ   موصوف   وهو بيع شيء   واحد   لف بمعنى  لم والس  لم: الس  الس   (3)

 مة ببذل  في الذ   على موصوف   ه عقد  ن  : أووي  مام الن  عرف ه الإ رع فهو كماا في الش  م  : السلف، أاللغة
ومع ذلك  ،مام المشتريأ مة ليست موجودة  في الذ   ة دين  االبضاعة المشتر  ن  يعطى عاجلا ، أي أ

ليه ضرورة تدعو إ ه بيع غائب  لأن   ؛بيع المحاويج :هونوالفقهاء يسم   ،من عاجلا  للبائعه يدفع الث  فإن  
 .من المتابعين واحد   كل  

 مقصودة   على منفعة   لازم   عقد   :ة هيرعي  احية الش  جارة من الن  ملك: مفهوم الإأجير مع الوعد بالت  الت   (0)
من صور  مستحدثة   معلوم، والإجارة المذكورة هي صورة   بعوض   معلومة   ة  باحة لمد  ذل والإللب   قابلة  
اغب في اقتناء أصل سير على الر  يت  السمح بت ة  تمويلي   وفي صيغة   ،مويل في ضوء عقد الإجارةالت  

  من فورا . رأسمالي ولا يملك مجمل الث  
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قد، للحصول على الن   نقدي   ثم بيعها لأخر بثمن   ل  مؤج   بثمن   شراء سلعة   :ق هوور  ق: بيع الت  ور  الت   (8)
 .(1)ق من بيوع المساومةور  الت  وبيع 

لعة في الحال مقابل تأجيل سداد تسليم الس   ن يتم  أقسيط(: البيع الآجل هو البيع الآجل )البيع بالت   (4)
سداد الجزء  منه، وعادة ما يتم   و لجزء  ه أمن كل  أجيل للث  سواء كان الت   معلوم   وقت   إلىمن الث  

فق ة المت  في نهاية المد   واحدة   ة  تسديد القيمة مر   قساط، فإذا تم  أو أ من على دفعات  ل من الث  المؤج  
ذا تم   ة في البداية فهو بيع  ملكي  عليها مع انتقال ال من بداية  من على دفعات  سداد الث   آجل، وا 

 .(2)قسيطبالت   داد فهو بيع  ة في نهاية فترة الس  يء المباع مع انتقال الملكي  تسلمه الش  
و لب، وهو من الفعل صنع أكلمة استصناع تعني شراء ما يصنع وفقا  للط   ن  الاستصناع: إ (8)

 ه طلب عمل شيء  بأن   :فه البعضوقد عر   ،رط فيه العملمة ش  في الذ   يع  ناعة، وهو عقد بالص  
انع(، كما على وجه مخصوص   خاص    ه عقد بيع عين  ن  : أخرونفه آعر   )ماد ة العمل من الص 

ن أ هذا ولابد   ،انعته من الص  ماد   و هو طلب عمل شيء  مة مطلوب صنعها، أفي الذ   موصوفة  
 .(3)ى يصبح العقد استصناعانع( حت  تكون )العين والعمل من الص  

و عن ا بنفسه أم  باستثمار أموال المودعين إ الإسلامي  : يقوم المصرف صيغ الاستثمار المباشر (9)
بنفسه  الأموال، فإذا قام المصرف باستثمار ةاتهم الاستثماري  طريق المتعاملين معه بتمويله لعملي  

ى الاستثمار في هذه الحالة و يسم   ،ب المالصحاأ هم   فهو في هذه الحالة مضارب  و المودعون
 ال ذيالمشروع  الإسلامي  يمتلك بموجبه المصرف  ال ذي، فالاستثمار المباشر هو  ا  مباشر  ا  استثمار 

دارة نه من إتمك   ال تين تتوافر لدى المصرف الخبرات والمهارات ، و يجب أدارتهيقوم بتأسيسه و إ
 .(4)ن يستأجر من يعاونه من ذوي الخبراترها يمكن أو في حالة عدم توف   ،هذه المشروعات

ة لاستثمار الأرض؛ يتعاقد عليها مالك الأرض راعي  ركة الز  من الش   المزارعة: هي نوع    (25)
والمحصول  ،والعمل من المزارع ،ن تكون الأرض والبذور من المالكوالعامل أو المزارع على أ

 من نمائها، ويعتبر عقد المزارعة كأسلوب   ة  رض بحص  ها معاملة الأن  فقان عليها، أي أسبة يت  بالن  
د بموجبه بزراعة الأرض ويقاسم صاحب ارع يتعه  رض والز  من صاحب الأ عي نةم لتنظيم شركة  

لث اتج )بالث  من الن   ة  مئوي   منهما بنسبة   د مصير كل  ويحد   ،سيسفر عنه العمل ال ذياتج رض الن  الأ
 و الخمس(.بع أو الر  أ

تبقى أصولها في  ال تيشجار )وهي على استغلال الأ و هي عقد  أ ؛قيتعني الس   اة:المساق (22)
بين  ثابتة   تعتبر كأصول   ال تيو  ،فاح(ات والت  يتون والحمضي  خيل والز  كالن   الأرض أكثر من سنة  

                                                           

(1)www.ar.m.wikipedia,org.com\\.https:   ، 3-2-1939  ، صباحا  . 5م 
(2)www.ar.m.wikipedia,org.com\\.https:    ،3-2-1939  ، صباحا  . 5م 
 .96 – 92( صادق راشد حسين الشميري ، مرجع سابق، ص 3)
(4 )www.ar.m.wikipedia,org.com\\.https:    ،3 \2 \1939  ، ص . 5م‌
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من  معلومة   ة  صلاحها وفق حص  تها وا  خر يقوم على تربيطرفين أحدهما صاحب الأشجار والآ
 ثمرها.

تحقيقه،  يود   خص مسبقا  عن عمل  دها الش  يحد   عن مكافأة   سلام عبارة  عالة في الإة: الج  عالالج   (22)
خر مبلغا  آ ما بأن يدفع لطرف   د طرف  ن يتعه  يحصل فيها أ ها معاملة  ن  ، أو أو هي رسوم الخدمةأ

برم بين وفقا  للشروط المنصوص عليها من العقد الم عي نةم لتأدية خدمة   دا  كرسم  من المال محد  
 الأموالوتوظيف  ،ةسلوب ينطبق على المعاملات، الاستثمارات والخدمات الفني  رفين، وهذا الأالط  

 ة.والخدمات الائتماني  
ليه سيقوم وع ،لا يتعاطى بالفائدة أخذا  وعطاءا   الإسلامي  المصرف  ن  القرض الحسن: طالما أ (29)

 و تواريخ ثابتة  أ المقترض في تاريخ   ن يلتزم المقترض بإعادة المبلغبتقديم هكذا عروض على أ
ات هذا القرض بإمكان المصرف منحه لعملائه المشاركين في عملي   ن  وأ وبدون فوائد، دة  ومحد  
على  لتحفيزهم وتشجيعهملهم  عي نةم تقديم تسهيلات  مويل المختلفة )كالمضاربة أو المشاركة( و الت  

 بالقبول كعقد البيع ق إلا  لا يتحق   ك  مل  دائهم وهو عقد ت، وحسن أحسن تعاملهم مع المصرف
 .(1)والهبة

 .الاجتماعي ةثالثا : الخدمات 
وتسعى  ةالإسلامي  اها المصارف ن تتبن  يجب أ ال تية الهام   الأهدافأحد  الاجتماعي ةتعتبر الخدمات 

 تحقيقها. إلى
 مشروع   -يضا  أ–ه ولكن   ؛بح فقطالر   إلىتهدف  فحسب ة  سة مالي  مؤس   ليس الإسلامي  فالمصرف 
يمكن  ال تيالأدوات  هم  من أ ، ولعل  اجتماعي   مردود   إلى تحويل العائد الاقتصادي  إلى  يهدف اجتماعي  
 : ومنها الاجتماعي ة الأهدافاستخدامها في سبيل تحقيق  الإسلامي  للمصرف 

 كاة.جمع وتوزيع الز  للخدمة التقديم  (2)
 وفاة.عليم والواج والت  القرض الحسن لأغراض الز   (2)
 .ةيني  ة والد  والعلمي   الاجتماعي ةة و قافي  الخدمات الث   (9)
 فراد المجتمع.لدى أ خاري  تنمية الوعي الاد   (3)
 الإسلامي   ظام المالي  قامة الن  ، والعمل على إدليسوالاحتكار والت   ر الحج، ومنع الغش  يسيت (0)

 .المتكامل
 .(2)واج، والعمرةبرع للز  الت  في المساهمة  (8)

في مجال   ةالت قليدي  عن المصارف  ةالإسلامي  زت به المصارف هي ما تمي   ماعي ةالاجتن الخدمات إ
ها بجانب خدمتها لعملائها ورعاية مصالحهم اضطلعت المصارف ن  ، حيث إالمصرفي ةالخدمات 

                                                           

 .21- 95( د. صادق راشد حسين الشميري، مرجع سابق، ص 1)
‌‌‌.96(عبد العزيز قاسم محارب، مرجع سابق، ص2)
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ة و ة و المحب  روح المود   و بث   ،كافل الاجتماعي  ة المساهمة في تحقيق مبدأ الت  بمسؤولي   ةالإسلامي  
إنشاء مثل :  الاجتماعي ةة و بتقديم العديد من الخدمات الخيري  وذلك  ؛فراد المجتمع المسلمحم بين أراالت  

و  ،دقات و الهباتبرعات و الص  موال الت  يها، و قبول أو تنظيم صرفها على مستحق   :كاةصناديق الز  
جانب منح القروض  إلى ،على الكسب و العمل و الغير قادرة   ،عايةمساعدة الفئات المحتاجة للر  

  .(1)الحسنه الخالية من الفوائد
 ،ةالإسلامي   ريعةم العديد من  الخدمات تتوافق مع الش  يقد   الإسلامي  المصرف  ترى الباحثة أن  

خطابات ، و المصرفي ةالخدمات  هم  من أ تعد   ال تية الاعتمادات المستندي  ، و الودائع بأنواعها :منهاو 
 منحو  ،تأجير الخزائنو ، رف الأجنبي  و خدمة الص   ،الت جاري ةو  المالي ةراق الأو  إلىبالإضافة  ،مانالض  

م يقد  و . ةياحي  يكات الس  بيع وشراء الش  ، و الحوالات إلىبالإضافة  (،الفيزا) :مثل المصرفي ةالبطاقات 
، ةالمضاربو ، ابحة، والمشاركةالمر   :منها ؛ةالإسلامي  مويل العديد من صيغ الت   الإسلامي  المصرف 

 ،صيغ الاستثمار المباشر، و البيع الآجل، و قور  الت  و ، أجير مع الوعد بالملكو الت   ،لمالس  والاستصناع، و 
 .، بالاضافه للقروض الحسنةعالةو الج   ،و المساقاة ارعة،و المز  
يقوم  اجتماعي   مشروع   -يضا  أ–ها لكن  و  ؛بحسة تهدف للر  مؤس   طليست فق ةالإسلامي  و المصارف  

منح  إلىعلى الكسب بالإضافة  الغير قادرة  ، و عايةكاة و مساعدة الفئات المحتاجة للر  وتوزيع الز  جمع ب
 . خالية من الفوائدال القروض الحسنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 119( محمد محمود العجلوني، مرجع سابق، ص 1)
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 الثالمبحث الث  
 ةالإسلامي  المصارف  أداء

 داءداءالأالأ: مفهوم : مفهوم لاً لاً أو  أو  
 هفويعر   ،يء بمعنى قام بهلش  ى ايء، وأد  : القيام بالش  إلى غةفي الل   داءالأيشير مصطلح   

 وسرعة   و القدرة على الفعل بكفاءة  ، أداؤه من الفردإنجاز العمل المطلوب أ ه:بأن   (كسفوردقاموس )إ
ة نظيمي  المقدرة على تحويل المدخلات الت   :هف بأن  سلوك ي حدث نتيجة، ويعر   :هو يعرف بأن  أ ،عالية
، وبمعدلات محدد( ة  فني   و خدمات بمواصفات  )سلع أ مخرجات إلى( عةة، مواد نصف مصن  ولي  أ)مواد 
تكون في  أو ردود أفعال   ها أفعال  يمكن تحديدها بأن   ه: استجابة  بأن   داءالأف بعض الباحثين ويعر  

 (1).اجتماعي   في إطار نظام تفاعل   ة  مجموعها عملي  

ة الحصان في تعني وضعي   تيال   (performance)ة ة للكلمة الانجليزي  غوي  رجمة الل  هو: الت   داءالأ
جاح عن الن   عبارة   :هو داءالأطبيق، فللت   ا  ة منحت حقلا  واسعغة الفرنسي  الل   إلىباق، بعد ترجمتها الس  
–مات و / أو العاملين فيها، وهو الة بتغير المنظ  جاح فتتغير هذه الد  لتمثيل الن   عن دالة   عبارة   ؛أي

  action))فعل داءالأ، و لةالمحص  هو تقدير نتائج  داءالأاس قي بمعنى إن   ؛جاحنتيجة الن   -أيضا
من  تظهر في وقت   ال تيتيجة وليس  الن   ( (processusالعملي اتمن المراحل و  ر عن مجموعة  يعب  
 (2).منالز  

تمام الفرد للمهام المكو   إلى داءالأ: يشير داءللأ المفهوم العلمي    ال تينة للوظيفة درجة تحقيق وا 
   .(3)بات الوظيفةو يشبع بها الفرد متطل  ق أيحق   ال تية الكيفي   -أيضا  –، وهو يعكس ايشغله

 يدل   -داءالأ من وجهة نظر هذا الكاتب فإن  و  -(  A.Kherakhemحسب ) داءالأتعريف و    
 الأهداف إلىيساعد على الوصول  ة، بمعنى القيام بفعل  و تنفيذ مهم  أ و انجاز نشاط  أ على تأدية عمل  

ق ات بما يحق  نشطة والمهم  والأد في القيام بالأعمال يتجس   داءالأ ن  عريف أرة، نلاحظ من هذا الت  المسط  
 سة.دارة المؤس  من طرف إ المرسومة الأهدافالغايات و  إلىالوصول 

هداف مدى تحقيق أ :ه  بأن   -عند بعض الباحثين-ة وفق مفهوم الفاعلي   داءالأف عر  و   
 .الش ركات

 .(4)ركاتة للش  نافسي  له وربطه بالقدرة الت   ابع الاستراتيجي  عطاء الط  أي أ ا:استراتيجي   داءالأتعريف و  

                                                           

م، 3666تقييم الأداء، مكتبة ابن سينا للنشر والت وزيع، القاهرة،  3من التقييم إلى التحين ، ج ( عبدا لحميد احمد الخزامي، تكنولوجيا الأداء 1)
 .36ص 

 .369( عادل رزق، امرجع سابق ، ص 2)
 . 165( عادل رزق، مرجع سابق، ص3)
‌. 19- 39(مصطفى يوسف، للمرجع سابق ، ص4)
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ه : بأن  (1999) :صدار( إ6999الأيزو )ة للمقاييس العالمي   المنظ مةحسب  داءالأتعريف و 
تيجة ن الن  ا الكفاءة هي العلاقة بيم  ، أالن تائجخيرة هي مدى بلوغ الأ ة فهذهيشمل الكفاءة والفاعلي  

 ( 1).ل عليها والموارد المستعملةالمتحص  

فهو ومتعدد الاستعمال،  ا  كونه واسع إلىيرجع  داءالأاختلاف تعاريف أسباب  ن  ترى الباحثة أ
 تنتج مخرجات   عي نةبمراحل م تمر  ال تي لوك والس   العملي اتمن  ر عن مجموعة  يعب   ن  معي   عن فعل   عبارة  

 هدافها.أومدى قدرتها على تحقيق  المنظ مةنجاح  دل  علىت عي نةم ذات مواصفات  

 : : داءداءالأالأثانياً : مفهوم تقييم ثانياً : مفهوم تقييم 
دليل دليل الت ــالت ــ  فريــقا فريــقا   ويحــاول كــل  ويحــاول كــل    ،،((داءداءالأالأتقــويم تقــويم   أوأو  اختلــف البــاحثون حــول اســتخدام مصــطلح )تقيــيماختلــف البــاحثون حــول اســتخدام مصــطلح )تقيــيم

 ختلفين.ختلفين.بمعنيين مبمعنيين م  داءداءالأالأفظين في مجال فظين في مجال ويمكن استخدام الل  ويمكن استخدام الل    ،،ةةغوي  غوي  القواميس الل  القواميس الل    إلىإلىجوع جوع على رأيه بالر  على رأيه بالر  
 : لبيان مستواه وقيمته.: لبيان مستواه وقيمته.داءداءالأالأتقييم تقييم 

ـــ  ::و تحســـينه، ومرجـــع ذلـــك فـــي قـــولهمو تحســـينه، ومرجـــع ذلـــك فـــي قـــولهمالمعـــوج أالمعـــوج أ  : لإصـــلاح: لإصـــلاحداءداءالأالأتقـــويم تقـــويم       ـــقـــيام الش  د د أي حـــد  أي حـــد    ؛؛يءيءقـــيام الش 
ــــوقــــو  وقــــو    قيمتــــه،قيمتــــه، ــــم الش    إدارة(إدارة(–قســــم قســــم   –الجماعــــة )فريــــق الجماعــــة )فريــــق   أداءأداء  تقيــــيمتقيــــيمو و ( ( 2))..لــــه وأزال اعوجاجــــهلــــه وأزال اعوجاجــــهعد  عد    ::يء بمعنــــىيء بمعنــــىم الش 

وللأسـف وللأسـف ، ، مـة الأم  مـة الأم  تهـا للمنظ  تهـا للمنظ  هـدافها للحكـم علـى فعالي  هـدافها للحكـم علـى فعالي  ق أق أتحقيـتحقيـ  للوقوف على مدى تماسكها وقدرتها علـىللوقوف على مدى تماسكها وقدرتها علـى
 قييم.قييم.وع من الت  وع من الت  همل هذا الن  همل هذا الن  ما يي ما يي   فكثيرا فكثيرا 
ــيم تقيــيم         ة ة اليــة: فاعلي ــاليــة: فاعلي ــالت  الت    مــن الخــواص  مــن الخــواص    ســمي  ســمي  نظــيم الر  نظــيم الر  ة الت  ة الت  صــل بعملي ــصــل بعملي ــمــا يت  مــا يت    : كــل  : كــل  نظيمــي  نظيمــي  الت  الت    داءداءالأالأتقي

 ..المعنوي ةالمعنوي ةوح وح ة ومستوى الر  ة ومستوى الر  افعي  افعي  ، كفاءة التفويض، درجة الد  ، كفاءة التفويض، درجة الد  الات صالالات صال
ة بالمسـتهدف تحقيقـه، والحصـول علـى ة بالمسـتهدف تحقيقـه، والحصـول علـى ة وقيمة المخرجات الفعلي  ة وقيمة المخرجات الفعلي  ركة: مقارنة كمي  ركة: مقارنة كمي  الش  الش    أداءأداء  تقييمتقييم     

 س المال.س المال.رأرأ  ل دورانل دوران/ العائد على الاستثمار / ومعد  / العائد على الاستثمار / ومعد    الر بحي ةالر بحي ةة كة كات الاقتصادي  ات الاقتصادي  مؤش ر مؤش ر من المن ال  مجموعةا مجموعةا 
و ذاك قياسـا  و ذاك قياسـا  أأ  الموظ ـفالموظ ـفذا ذا م هـم هـة للحكم على مدى تقـد  ة للحكم على مدى تقـد  داري  داري  ةا إةا إ: هو عملي  : هو عملي  الموظ فالموظ فو و العامل أالعامل أ  أداءأداء  تقييمتقييم      
 ((3))  ..اتهاتهواجباته و سلوكي  واجباته و سلوكي    إلىإلى
ة فـــي ة فـــي تريـــد تحقيـــق الكفـــاءة والفاعلي ـــتريـــد تحقيـــق الكفـــاءة والفاعلي ـــ  مـــةا مـــةا منظ  منظ    مـــن أي  مـــن أي    أساســـي  أساســـي    ه جـــزءا ه جـــزءا ن ـــن ـــعلـــى أعلـــى أ  داءداءالأالأيعـــد تقيـــيم يعـــد تقيـــيم و و        

  لكـل  لكـل    ي  ي  الكل ـالكل ـ  داءداءالأالألجميع أنشطتها لاسـتخدامه فـي تقيـيم لجميع أنشطتها لاسـتخدامه فـي تقيـيم   شاملا شاملا   ب عليها إجراء تحليلا ب عليها إجراء تحليلا ولهذا يتوج  ولهذا يتوج    ،،أدائهاأدائها
 ..((4))ناتها ناتها مكو  مكو  
وقياس كفاءتهم في  الموظ فين أداء ة: تحليل وتقييمفي إدارة الموارد البشري   داءالأيقصد بتقييم     
مكاني  لهم لمسؤولي  وقياس مدى تحم   ،ةة الحالي  هم الوظيفي  نجاز مهام  إ ة ترقيتهم لوظائف ذات اتهم وا 

 .(1)مستوى أعلى
                                                           

 . 19- 39مصطفى يوسف، للمرجع سابق ، ص‌ (1)
أحمد الخزامي، تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين، الجزء الأول تقييم الأداء، مكتبة ابن سينا للنشر والت وزيع والتصدير،  ( عبد الحميد2)

 .          15م، ص 3666القاهرة، 
 .          15(عبد الحميد أحمد الخزامي، مرجع سابق ، ص 3)
 . 31م ، ص1992في المنظمات العامة الدولية، المناهل،  ( أيتن محمود المرحوشي، تقييم الأداء المؤسسي4)
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 ،سةللفرد وأدائه وسلوكه داخل المؤس   لي  نجاز الفعبموجبها قياس الإ يتم   ال تية هي العملي  
عف في أدائه ة في أدائه لتعزيزها ونقاط الض  طوير ومعرفة نقاط القو  حسين والت  ومدى استعداده للت  

 .(2)سة الآن وفي المستقبلة للمؤس  لتحقيق الفاعلي  و لمواجهتها 
عن طريق كتابة  ؛ملأثناء الع الأفرادوسلوك  أداء جل قياس وتقييممن أ م  مصم   هو نظام     

يعتبر و  .(3)عف لتلافيهالتعزيزها والض   داءالأة في لتحديد نقاط القو   دة  محد   ة  زمني   خلال فترات   تقرير  
 الن تائج د من أن  أك  للت   الإدارةخذها تت   ال تيمن الإجراءات  تشمل مجموعة   ة  إداري   وظيفة   داءالأتقييم 
 .(4) ن الكفاءةم ق حسب المخطط له وبأعلى درجة  تتحق  
هاية ي في الن  تؤد   ال تية داري  ة الإجراءات الإكاف   :داءالأة يقصد بتقييم داري  ظر الإمن وجهة الن  و    
ومن  ،ة  زمني   نجازه خلال فترة  ق من الهدف المقصود إتحق   ال ذينجاز مدى الإ صدار الحكم حولإ إلى
ل لا  بأو  و  لتصحيح الانحرافات أ الة  فع   ، ورقابة  ة  ستمر  م شاط بدون متابعة  ة تقييم الن  عملي   ن تتم  عب أالص  

(5). 
ومعرفة مدى  ،داءالأليها للوقوف على حقيقة ل إتيجة المتوص  لن  ا عاكسة   مرآة   داءالأتقييم  يعد     
تحقيق تلك  إلىطة ومدى تنفيذ العاملين لأدوارهم في الوصول المخط   الأهدافقدم نحو تحقيق الت  

 (6).ن وجدإ ز ومعالجة الخللمي  على دعم نقاط الت   الإدارةعدة ومسا ،الأهداف
 ات  مسؤولي   له منوما يتحم   ه الفرد من واجبات  يؤد يلما  دقيق   تحليل   :عن عبارة   داءالأتقييم و    

 يضمن تسجيل كامل   ا  وفق نظام  تقييما  موضوعي   داءالأتقييم هذا  ثم   ،يشغلها ال تيسبة للوظيفة بالن  
 (7).عادلو  د  موح   وقياسه بمقياس   فرد   ل  عمل ك

املة، تعتمد ة الإدارية الش  ة في العملي  إحدى الحلقات المهم   :هن  على أ داءالأف تقييم يعر  كما   
ة لأهدافها ات والمقاييس لفحص مدى تحقيق الوحدة الاقتصادي  مؤش ر من ال على استخدام مجموعة  

  (8).واقتراح المعالجة المناسبة لها ،ومعرفة أسبابها ،ةلبي  ة والس  ة وتحديد الانحرافات الإيجابي  ي  الموضوع

                                                                                                                                                                              

 .393م، ص 1931د. محمود القحطاني، إدارة الموارد البشرية، العبيكان للنشر  ، الرياض، ‌(1)
 م 6، الساعة www.kenanaonline.com\\.https:   ،19-33-1939( أحمد كردي، مرجع سابق، 2)
 م، م، 19391939( ميرفت محمد أمين الإدريسي ،  الرقابة الد اخلي ة على أعمال البنوك ، دار النهضة العربية ، القاهرة،( ميرفت محمد أمين الإدريسي ،  الرقابة الد اخلي ة على أعمال البنوك ، دار النهضة العربية ، القاهرة،3))

www.overdrive.com\\.https:   ، ،3939  -3939-19391939   ، ،66،م،م 
 رفي ة العلمية والعملية، مجموعة النيلين .( صلاح السيسي، الموسوعة المص4)
 www.docslide.net\\.https:  ،19-33-1939  ، م . 6م 
 . 116م ، ص 1992(علي عباس، الرقابة الادارية في منظمات الاعمال، اثراء للنشر والت وزيع، الشارقة ،  5)
 .165ع سابق، ص(عادل رزق، مرج6)
، 1935(  معن محمود عياصرة  ، ومروان محمد بني احمد، القيادة والرقابة والات صال الاداري، دار الحامد للنشر والت وزيع، عمان ، 7)

 .399ص

م، ص  1935، سناء مسعود، تقييم الأداء المالي للبنوك الت جاري ة، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي  (8)
19. 

http://www.https/kenanaonline.com
http://www.https/kenanaonline.com
http://www.https/kenanaonline.com
http://www.https/docslide.net
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 المنظ مةة جوانب وأنشطة يشمل كاف   عن تحليل   عبارة   داءالأتقييم  ا سبق أن  ترى الباحثة مم  
قد  الاستراتيجي ة الأهدافومعرفة ما إذا كانت  ،خطيط له مسبقا  الت   مع ما تم   نجاز الفعلي  لمقارنة الإ

 قابة عن طريق كتابة تقرير  ة الر  جوهر عملي   داءالأويعتبر تقييم  ،ط لهفعلا  وفق ما هو مخط   تتم  
 عف لمعالجتها.ة لتعزيزها ونقاط الض  وتحديد نقاط القو   ،عي نةم ة  زمني   خلال فترة  

 :   داءالأ: أبعاد ا  ثالث
 : (1)فيما يلي داءالأبعاد ل أتتمث  

سة في تعتمدها المؤس   ال تيات رق والكيفي  الط   نظيمي  الت   داءالأب : يقصدداءللأ نظيمي  البعد الت   (3)
ة وليس نظيمي  بالهيكلة الت   ق مباشرة  هذا القياس يتعل   ن  وأ هدافها،أبغية تحقيق  نظيمي  المجال الت  

 ة.الاقتصادي   الاجتماعي ةبيعة عة ذات الط  المتوق   الن تائجب

 الاجتماعي ةخر ناتج عن المعايير ة آمستوى فعالي   إلىن تصل سة أه بإمكان المؤس  ن  وهذا يعني أ
 ة يختلف عن ذلك المتعلق بالفاعلية التنظيمية.والاقتصادي  

بائن والموردين سة رغبات المساهمين والز  شبع المؤس  بواسطته ت   ال ذي: و داءللأ البعد الاقتصادي   (1)
 .المالي ةويقاس بالاستعانة بالقوائم  ،ثقتهم وتكسب  

 سة في تنمية وتطوير بيئتها.يرتكز على المساهمة الفاعلة للمؤس   ال ذي: و داءللأ يئي  البعد الب (1)

سة على اختلاف فراد المؤس  ضا عند أمدى تحقيق الر  إلى يشير وهو : داءللأ البعد الاجتماعي   (1)
ة همي  ى أساتهم، وتتجل  لمؤس   الأفرادا  على وفاء مؤش ر مستوى رضا العاملين يعتبر  مستوياتهم، لأن  

إذا اقتصرت  ،ر سلبا  على المدى البعيدسة قد يتأث  للمؤس   ي  الكل   داءالأودور هذا الجانب في كون 
  .ةلمواردها البشري   هملت الجانب الاجتماعي  وأ سة على تحقيق الجانب الاقتصادي  المؤس  

 :داءالأ: أنواع رابعا  
 :هي شكال  تحديدها في أربعة أيمكن  ال تيقسيم يفرض اختيار معايير الت   داءالأتحديد أنواع 
  على حدة   كل معيار  و  ،بيعة(، معيار الط  لوظيفي  اة، المعيار مولي  معيار الش   ،داءالأ)معيار مصدر 

 :(2)الي و هي كالت   سةات في المؤس  داءالأمن أنواع  م مجموعة  يقد  
 داءالأو  اخلي  و الد  أ اتي  الذ   داءالأ نوعين: إلىسة المؤس   أداء حسب معيار المصدر: يمكن تقسيم  (3)

   .الخارجي  
سة من ه ينتج بفضل ما تملكه المؤس  ن  ؛ أي أالوحدة أداء: : يطلق علية اسماخلي  الد   داءالأ - أ

 الية:وليفة الت  ساسا  من الت  ، فهو ينتج أموارد

                                                           

 .119ي ، و اخرون ، مرجع سابق ، ص( مصطفى يوسف كاف1)
م،  1991(عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، قياس وتقييم، مذكرة ماجستير، غير منشورة ، جامعة محمد خيضر بكره، 2)

 .11 – 39ص
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 على  ا  قادر  ا  استراتيجي   ا  ن يمكن اعتبارهم موردال ذيسة فراد المؤس  أ أداء : وهوالبشري   داءالأ
 ة من خلال تيسير مهاراتهم.نافسي  ة الت  صنع القيمة وتحقيق الأفضلي  

 ال.فع   سة على استعمال استثماراتها بشكل  ل في قدرة المؤس  : ويتمث  قني  الت   داءالأ 
 المتاحة. المالي ة: ويكمن في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل المالي   داءالأ 
موارد و ة، ر نشاطها من الموارد البشري  يسيتة لروري  دها الض  من موار  ىتأت  ي أداء هو اخلي  الد   داءالأو 
 ة.ي  موارد ماد  و ة، مالي  
 سة.للمؤس   تحدث في المحيط الخارجي   ال تيرات غياتج عن الت  الن   داءالأ: هو الخارجي   داءالأ - ب

 ة  عام   وع بصفة  ده، فهذا الن  يول   ال ذيهو  المحيط الخارجي   ولكن   ،حداثهب في أسة لا تتسب  فالمؤس  
لارتفاع سعر البيع  كارتفاع رقم الأعمال نتيجة   ؛سةل عليها المؤس  تتحص   ال تيالجيدة  الن تائجيظهر في 

لانخفاض أسعار  نة الماضية نتيجة  بالس   وارتفاع القيمة المضافة مقارنة  و خروج أحد المنافسين، أ
 لب.و بالس  الإيجاب أسواء ب داءالأغيرات تنعكس على هذه الت   فكل   ،المواد والخدمات

 .وجزئي   ي  كل   أداء إلى المنظ مةداخل  داءالأم ة: حسب هذا المعيار يقس  مولي  حسب معيار الش    (1)
ة في حتي  و الأنظمة الت  سة أساهمت جميع عناصر المؤس   ال تي الن تائجل في : يتمث  ي  الكل   داءالأ - أ

سة يعني للمؤس   ي  الكل   داءعرض للألوحده في تحقيقها، فالت  و عنصر   أ تكوينها دون انفراد جزء  
الممكنة، ومثال  الت كاليفبأدنى  الر ئيسةسة على تحقيق أهدافها الحديث عن قدرة المؤس  

ب تضافر لوحدها تحقيق ذلك بل تتطل   و وظيفة  أ لا يمكن لقسم   ال تي الر بحي ة الر ئيسة الأهداف
 و الوظائف.المصالح 

ظام الممكنة، فالن   الت كاليفعلى تحقيق أهدافه بأدنى  حتي  م الت  ظا: هو قدرة الن  الجزئي   داءالأ - ب
نظام أهدافه  وبتحقيق كل   ،هداف الأنظمة ككل  ة به لا أيسعى لتحقيق أهدافه الخاص   حتي  الت  

 .ككل   المنظ مةهداف ق أة تتحق  الخاص  
هذه الحالة حسب في  داءالأينقسم  ، ولذا: يرتبط هذا المعيار بالتنظيمحسب المعيار الوظيفي    (1)

، وظيفة الإنتاج، وظيفة المالي ةالوظيفة  :يمكن حصرها في ال تيسة المؤس   إلىالوظائف المسندة 
 ة.طوير، وظيفة العلاقات العمومي  موين، ووظيفة البحث والت  سويق، وظيفة الت  ، وظيفة الت  الأفراد

 الت كاليف بأقل   المالي ةها سة على بلوغ أهدافل في قدرة المؤس  : يتمث  المالي ةالوظيفة  أداء - أ
 كنة.مالم

ة للإنتاجي   مرتفعة   سة من تحقيق معدلات  ن المؤس  ق عندما تتمك  وظيفة الإنتاج: يتحق   أداء - ب
 ليه.تنتمي إ ال ذيو بنسبة القطاع بمثيلاتها أ مقارنة   قل  أ وبتكاليف

 ال تية ة الموارد البشري  ي  أهم   إلىب الإشارة يتوج   داءالأة هذا : لتحديد ماهي  الأفرادوظيفة  أداء - ت
سة، فلكي تضمن وتوجيهها نحو هدف المؤس   ،تكمن في قدرتها على تحريك الموارد الأخرى

 الأفرادوظيفة  أداء ىة. ويتجل  ن توظف الأكفاء وذوي المهارات العالي  سة بقاءها يجب أالمؤس  
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 عددها دل   كلما قل   ال تي ةأديبي  ات منها: عدد الحوادث والإجراءات الت  مؤش ر من ال في مجموعة  
هذا حسب  داءالأالمواظبة على العمل، و فقدان  :ة ويقصد بهاغيبي  الجيد، الت   داءالأعلى 

 فر.ة واتجهت نحو الص  غيبي  ات الت  مؤش ر ق كلما انخفضت نسبة المعيار يتحق  
 ،ن الموردينة عمن الاستقلالي   عالية   ل في القدرة على تحقيق درجة  موين: يتمث  وظيفة الت   أداء - ث

جال تسديد تفوق الآجال الممنوحة وعلى آ ميسرة   وبشروط   عالية   والحصول على المواد بجودة  
 للعملاء.

الملائم للاختراع،  الية: الجو  ات الت  مؤش ر طوير: يمكن دراسته بدراسة الوظيفة البحث والت   أداء - ج
ع والقدرة نو  سة، الت  المؤس   إلىرات بالمنافسين، نسبة وسرعة تحويل الابتكا جديد مقارنة  الت   وتيرة
 ر.طو  ومواكبة الت   حديث، درجة الت  جديدة   وجات  رسال منتعلى إ

 الت كاليف سويق على بلوغ أهدافها بأقل  ل في قدرة وظيفة الت  سويق: يتمث  وظيفة الت   أداء - ح
، وقة الس  ات منها: حص  مؤش ر من ال يمكن معرفته من خلال مجموعة   داءالأالممكنة، هذا 

  .معةرضا العملاء، الس  
 على عائد   ما يتحص ل المساهمونعند يتحق ق -هنا- داءالأة: وظيفة العلاقات العمومي   أداء - خ

 ملائم   عمل   هو توفير جو   داءالألموظفين وبالن سبة لعة، الموز   الأرباحللأسهم واستقرار  مرتفع  
في  طويلة الأجل ومنتوجات   سديد  ت هو الحصول على مد ة داءالألعملاء ، ولمرتفعة   ومعنويات  

 .عاملسديد والاستمرار في الت  سة آجال الت  هو احترام المؤس   داءالألموردين ، ولالآجال المناسبة
ة، تكنولوجيا، جتماعي  ة، ااقتصادي   هداف  أ إلىسة أهدافها م المؤس  حسب معيار الطبيعة: تقس    (1)

 .سياسي   أداء  و  وتكنولوجي   واجتماعي   اقتصادي   أداء   إلى داءالأويمكن تصنيف  ،ةسياسي  
 ،بلوغها إلىة سة الاقتصادي  تسعى المؤس   ال تية ة الأساسي  هم  م: يعتبر الالاقتصادي   داءالأ - أ

بح، القيمة )الإنتاج، الر   :تجنيها من وراء تعظيم نواتجها ال تية ل في الفوائض الاقتصادي  ويتمث  
ة، س المال، العمل، المواد الأولي  : )رأمواردها وق،( وتدنية استخدامة الس  المضافة، حص  

 . كنلوجيا،(الت  
 الأهدافن يتزامن مع تحقيق يجب أ الاجتماعي ة الأهدافتحقيق  ن  : إالاجتماعي   داءالأ - ب

بتحقيق  إلى الاقتصادي   داءالأق وفي بعض الحالات لا يتحق   ،ةالاقتصادي   ة  وخاص   ،الأخرى
 .الاجتماعي   داءالأ

خطيط ة الت  ثناء عملي  دت أعندما تكون قد حد   تكنلوجي   أداء   سة: يكون للمؤس  كنلوجي  الت   داءالأ - ت
 الأهدافغلب الأحيان تكون ، وأن  معي   تكنلوجي   يطرة على مجال  ة كالس  كنلوجي  أهدافها الت  

 ة.هدافا  استراتيجي  ة أكنلوجي  الت  
ل على مزايا من ن تتحص  ة أسلمؤس  ويمكن ل ،ةياسي  د في أهدافها الس  : يتجس  ياسي  الس   داءالأ - ث

 تعتبر كوسائل لتحقيق أهدافها الأخرى. ال تية ياسي  خلال تحقيق أهدافها الس  



-‌85‌- 
 

ديدها و يمكن تح ،قسممن تحديد معايير الت   لا بد   داءالأجل تحديد أنواع ترى الباحثة أنه من أ
، حسب  خارجي   أداء  و  ي  داخل أداء   إلى داءالأم حسب معيار المصدر يقس   :هي شكال  في أربعة أ
في هذه  داءالأم يقس   ، حسب المعيار الوظيفي  جزئي   أداء  و  ي  كل   أداء   إلىم ة يقس  مولي  معيار الش  

 أداء   إلى داءالأبيعة يمكن تقسيم ، حسب معيار الط  المنظ مة إلىالحالة حسب الوظائف المسندة 
 . سياسي   أداء  و  و تكنلوجي   و اجتماعي   اقتصادي  

 .داءالأة تقييم ي  : أهم  ا  خامس
 ،ة لتنميتها والاستفادة منهاالعليا لنقاط القو   الإدارةشراف من توجيه إ داءالأة تقييم ي  تنبع أهم  

 لرفع كفاءة استخدام الموارد المتاحة للمنشأة أفضل استخدام  و  معالجة نقاط الض عف لتلافيهاو 
 . (1)ممكن،

، ويقوم بها لها قواعد وأصول صة  متخص   سات، فتصبح وظيفة  ي المؤس  ف داءالأة تقييم تتبلور عملي  و 
 توضع على أساس   ةمدربون على أدائها، ويستعمل فيها مقاييس رسمي   فراد  صون أو أمتخص   فراد  أ

رقية قدم والت  طمعا  في الت   عي نةوا وظائف مسات ليؤد  اس يلتحقون بالمؤس  ، ولما كان الن  موضوعي   علمي  
اويتين: مدى أدائهم للوظائف المسندة إليهم، أعمالهم من هاتين الز   ن تقي مأ الأهم ي ة لأجور، فإن  ادة اوزي

قدم والاستفادة مدى قدرتهم على الت   إلىتهم، بالإضافة ومدى تحقيقهم للمستويات المطلوبة في انتاجي  
 (2)ي وزيادة الأجور.رق  من فرص الت  
من تقييم المشرفين والمدراء  المنظ مة: تمكين يةالقاط الت  في الن   داءالأة تقييم ي  تكمن أهم  و 

مات تزويد المنظ  ن يعملون تحت إشرافهم، و ال ذي ،تهم في تنمية و تطوير أعضاء الفريقمدى فاعلي  و 
نقاط ضعفهم و تمكين العاملين من معرفة  أيضا  و أوضاع العاملين و مشكلاتهم، و  أداء عن ات  مؤش ر ب

يفيد  داءالأتقييم عف، و الض  ص من جوانب القصور و خل  الت  ها و العمل على تفاديقوتهم في أعمالهم، و 
ة و يساهم في رسم خط   ،المرؤوسئيس و توطيد العلاقات بين الر  للعاملين و  المعنوي ةوح في رفع الر  

 .(3)و توفير المكافآت و الحوافز للعاملين و تدريب   به من تنمية  و ما تتطل   ،القوى العاملة للمنشأة

وذلك لمعرفة القدرات  ملين في ترشيحهم لشغل الوظائف العليا؛سبة للعابالن    داءالأة تقويم ي  هم  وأ
يكشف عن  داءالأتقويم  ن  ، و ما إذا كان يصلح لشغل هذه الوظيفة، كذلك فإع بها العامليتمت   ال تي

ة الوظيف إلىنقله  الي يتم  بالت  ، و ليهأ وكل إ ال ذيو العمل  ،الوظيفة أداء عن الأفرادمدى عجز بعض 
ذا ما ثبت عدم كفاءتهم في معرفة العاملين المراد فصلهم إقويم ن الت  ، كما ي مك  تتناسب و قدراته ال تي

وربط هذا  ،العامل لواجباته أداء في متابعة الحق   ة ي عطى المشرفونسبة للمؤس  بالن  و ، ةنهائي   بصورة  
                                                           

، ( كوثر الأبجي، معايير تقييمأداء المصارف الإسلامي ة، رسالة عل1) .  1م ص 1939مية ، مجلة الاقتصاد الإسلامي 
aliqtisadalislami.net\\www.https:   ،31-1-1932 ،م 

م ،  1933كندرية  ، مصر، تقييم الأداء، دار التعليم الجامعي، الإس –راويه حسن، واخرون، إدارة الموارد البشرية وتنمية الأداء  (2) 
 . 112-119ص
 .393 – 399م، ص 1991( حنا نصر الله، إدارة الموارد البشرية، دار زهران للنشر والت وزيع، عمان ، الأردن، 3)

http://www.https/aliqtisadalislami.netcom
http://www.https/aliqtisadalislami.netcom
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 سة وما يعتريها من نقص  ه يتيح الحكم على برامج المؤس  ن  ، كما أي  م الوظيفل  بتقدم الفرد في الس   داءالأ
 (1).قصلتلافي ذلك الن  

مات المنظ   ه يمد  لأن   ؛ة بالغة  ي  هم  له أ ةالإسلامي  المصارف  أداء ن تقييمأ ترى الباحثةو 
 ةعرفق العمل من خلال مساعدتها على متساعدها على الاستمرار والبقاء في سو  ال تيبالمعلومات 
جراءات خاذ الإومساعدتها في ات   ،عف لتفاديها في الوقت المناسبة لتعزيزها ومواطن الض  مواطن القو  

 ة.لمعرفة كفاءتهم وقدراتهم العملي   الأفرادتواجهها، وهي أداة لتقييم  ال تيلحل المشكلات 
 :داءالأهداف تقييم أ سادسا : 

 :لما يلي  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأيهدف تقييم 
ومدى نجاحها  ،مدى كفاءتها في استخدام الموارد المتاحةمعرفة  إلىللبنوك  داءالأيهدف تقييم  (3)

ة المستهدفة لتحقيق ة والائتماني  قدي  ياسة الن  ومدى ملائمتها مع الس   ،طةفي تحقيق أهدافها المخط  
 ( 2).قدي  الاستقرار الن  

 (3).الإنتاجي ةو  داءالأتحسين  (1)
 .الأرباحوزيادة  المنظ مةفي تحقيق أهداف  رادالأفمعرفة مدى مساهمة  (1)
 صحيح.  ن من رسم سياساتها بشكل  ى تتمك  للإدارة العليا حت   مرآة   داءالأيعتبر تقييم  (1)
مــن مــن   الن تــائجالن تــائجتقريــب تقريــب   إلــىإلــىويهــدف ويهــدف   ،،المنظ مــةالمنظ مــةتعمــل فيــه تعمــل فيــه   ال ــذيال ــذيالقطــاع القطــاع   أداءأداء  ولــةولــةيعكــس للد  يعكــس للد    داءداءالأالأوتقــيم وتقــيم  ((55))

 ..داءداءالأالأات ات مؤش ر مؤش ر عن طريق عن طريق ؤ بالأخطاء قبل وقوعها ؤ بالأخطاء قبل وقوعها عات والتنب  عات والتنب  وق  وق  الت  الت  
ق دون وهذا لا يتحق   ،ومنعها من الانحراف الأهدافجاه تحقيق محاولة دفع الأنشطة في ات   (9)

ن   واحده   ة  مر   لا يتم   داءالأتقييم  بمعنى أن   ؛ة لسير العملالمتابعة المستمر    ة  مستمر   ة  ما هي عملي  وا 
  .جاز العملنإ إلىهاية ي في الن  تؤد   ال تية الخطوات عبر كاف  

انحراف المسار عن وجهته نحو تحقيق  إلىت أد   ال تيتصحيح مسار الأنشطة وحل المشكلات  (9)
عب تصحيح مسار العمل في الوقت المناسب ومن الص  ، يقوم به الإداري   ال ذيشاط الهدف من الن  
 .(4)مستمر   أداء   وتقييم ورقابة   بدون متابعة  

 .(5)عادلة رقيات بصورة  زيع المكافآت والت  تحفيز العاملين لتحسين أدائهم وتو  (2)
  .ةأديبي  تبرير العقوبات والجزاءات الت   (6)
  .ي ةالت دريبتحديد الاحتياجات  (39)
 .للعاملين المنظ مةتوصيل أهداف  (33)

                                                           

 . 399( معن محمود عياصرة، و آخرون ، مرجع سابق ، ص1)

 .111-111( صلاح الدين حسن السيسي، مرجع سابق ، ص2)
 .95م، ص1931ح رضوان، تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن، المجموعة العربية للتدريب والنشر، (محمود عبد الفتا3)
 .165(عادل رزق، مرجع سابق، ص4)
 .362(عادل رزق، مرجع سابق ، ص5)
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عن مدى  ة  عكسي   عطاء العاملين تغذية  هو: إ داءالأة تقييم من عملي   ئيسيعتبر الهدف الر    (31)
 . (1)دائهم مستقبلا، وكذلك توجيههم في تطوير أةلوظيفي  كفاءتهم في القيام بواجباتهم ا

ة سة في استغلال مواردها المتاحة في المجالات المناسبة، واستمرار دوران العملي  تساعد المؤس   (31)
 ات  مؤش ر من خلال تقديم  ، وذلكةداري  خاذ القرارات الإولين في ات  ة المتكاملة لمساعدة المسؤ داري  الإ

 .(2)القرار في الوقت المناسب انعي  ص إلى داءللأ ة  رئيس
جزءا  لا  سي  المؤس   داءالأوهنا يمكن اعتبار تقييم  ؛طويرماكن الحاجة للت  سة أتخبر المؤس   (31)

 بالغة. الحديثة عناية   الإدارةتولية  ال ذي نظيمي  طوير الت  أ من موضوع الت  يتجز  
 .شخصي   و ميل  أ ز  دون تحي   ق من العملنجاز المتحق  ح مدى الإتوض   ة  مرتد   ر معلومات  يوف   (35)
 ولين بمعلومات  سة ويزود المسؤ ة لهذه المؤس  خطيط للمراحل المستقبلي  في الت   داءالأيفيد تقييم  (39)

قويم يكون عند على ضوء هذا الت  و   ؛ة  عام   سة بصورة  وعن وضع المؤس   ،العمال أداء عن ة  واقعي  
ة ووضع الخطوات المستقبلي   قرار   خاذ أي  تساعدهم في ات   ال تيمن المعلومات  ولين قاعدة  المسؤ 

 .(3)سةلهذه المؤس  

 
 
 

 

 

 

 

 
                                                           

 .399( مصطفى يوسف ، مرجع سابق ، ص1)
 .22(د الهلالي الشربيني الهلالي ، واخرون، مرجع سابق، ص2)
3
 .840م،‌ص‌8998،‌الشارقة،‌الت‌وزيععلي‌عباس،‌الرقابة‌الإدارية‌في‌منظمات‌الأعمال،‌إسراء‌للنشر‌و‌



-‌89‌- 
 

 

 

 

 الثالفصل الث  

 الدراسة الميدانية

 الد راسة: دراسة الحالة ومجتمع  ل المبحث الأو  

 الميداني ة الد راسة جراءاتإ:  يانث  الالمبحث 
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  لث الأو  المبح
 دراسة الحالة ومجتمع الدراسة

 .عودي  الس   قد العربي  سة الن  شأت مؤس  نلا : و  أ
(   sama) :و تعرف باسم (م3651)كتوبر أ 1: في عودي  الس   قد العربي  سة الن  ت مؤس  أنشأ

Saudi Arabian Monetary Authority   ت لم عندما أنشأ ،عودي  الس   و هو المصرف المركزي  ؛
 الت جاري ةعاملات ة تستعمل في الت  جنبي  بها، وكانت العملات الأ خاص   مالي   نظام   يكن للمملكة أي  

 نشائها استحداث نظام  ( بعد إساما) ولى مهام  ة، لذلك كانت أالفضي   الس عودي ةالعملة  إلىبالإضافة 
 و استصدار نظام   يضا  بتنمية العمل المصرفي  مت أقا، و ة  ورقي   ة  وطني   و استصدار عملة   مصرفي  

 للمصارف و تنظيم عملها.
زت ات رك  مانينات و الث  بعينالس  في  ثم   عودي  يال الس  الر   إلىحول الت   تم   (م3693)س في مار و  

  (1).ردا  ا  مط  نما نمو   عودي  الاقتصاد الس   ن  م إذ أضخ  يطرة على الت  على الس   (ساما)
 ..الس عودي ةالس عودي ةالعربي ة العربي ة في المملكة في المملكة   الجهاز المصرفي  الجهاز المصرفي  ثانياً : ثانياً : 

 ؛هائلا  را  شهد تطو   ال ذي الس عودي ةالعربي ة اعات في المملكة القط هم  أ من المصرفي  القطاع  ن  إ
ساع في ظل ات   المصرفي ةوائح والل   نظمةوصياغة الأز الاهتمام على وضع ة ترك  تينات الميلادي  الس   ففي

تنظيم  وقد تم   .(م3693) :يال بالكامل في عامة تحويل الر  مكاني  إ وقبول المملكة المصرفي ةالأعمال 
 ال ذي (،م3699) :في عام ادر بالمرسوم الملكي  وفق نظام مراقبة المصارف الص   اع المصرفي  القط

  .واسعة   ة  رقابي   ات  صلاحي   عودي  د الس  قسة الن  منح مؤس  
، مليار ريال (61) إلىريال  اتمليار  (1)صول المصارف من وفي فترة الس بعينات نمت أ

في ذات العقد  الس عودي ةعلنت الحكومة ، وأمليار ريال (92) إلىمليار ريال  (1)ارتفعت الودائع من و 
صل ( كان لعشرة مصارف من أم3629)بحلول ، و ةجنبي  مع المصارف الأ الس عودي ةعن المشاركة 

( 119) :إلىارتفع عدد فروع المصارف آن ذاك ، و كبيرة ة  جنبي  أ ة مشاركة  مصرفا  بالمملكة حص   (31)
سعار في أ للانخفاض الحاد   و نتيجة   ،كبيرة   يرادات الحكومة بدرجة  جعت إمانيات ترافي الث  و ، فرعا  
تدهورت  ال تيصول المصارف ة أعلى نوعي   حدث هذا الانخفاض ضغوطا  كبيرة  ة وقد أفط العالمي  الن  

وفي ، انخفاض أرباحها إلىى د  ا أرة مم  و عانت المصارف من القروض المتعث   ،الن مو  مع تباطؤ 
بات قل  ر الت  ا  سريعا  و لم تؤث  نمو   شاط المصرفي  شهد الن  في الاقتصاد و  انتعاش  يضا  حدث أ سعيناتالت  

 . ة على استمرار انتعاش الاقتصادولي  وضاع الد  فط والأسعار الن  المفاجئة في أ

                                                           

(1) ‌‌https://www.ar.m.wikipedia.org‌، ‌‌4-8-2524‌،م‌‌2الساعة‌م‌

 

https://www.ar.m.wikipedia.org/


-‌80‌- 
 

مصرفا   (31)منها  ؛ا  مصرفا  تجاري   (19)لعمل  ص  مرخ   الس عودي ةالعربي ة ا  في المملكة وحالي  
 وتنمية المواردكبرى لتدريب  ة  ولوي  أ -الس عودي ةالعربي ة العاملة في المملكة -البنوك  نحتوقد م   ،ا  ني  وط

 سلامة   نظمةأكثر الأ أحد عودي  الس   ظام المصرفي  الن   ويعد   المصارف،ة العاملة في ة الوطني  البشري  
 :في عام عودي  الس   د العربي  قسة الن  العالم كونه بدأ مساره الحديث مع نشأت مؤس   في وكفاءة  

 (1)(.م3651)
كتور فهد المبارك: الد   عودي  الس   قد العربي  سة الن  أعلن محافظ مؤس   (م1939)مارس  9في و 

قوى كرابع أفضل وأ عودي  الس    ظام المصرفي  فت الن  صن   صنيف الائتماني  للت   ( (  فيتش) )  وكالة  ن  أ
ات كثر اقتصادي  ها واحد  من أن  (، وأسنغافورة)و  (كندا)و  (استراليفي العالم بعد )أ مصرفي   نظام  

عمال مؤتمر خلال أ-كتور المبارك وضح الد  ، وأالإسلامي   ا  في العمل المصرفي  المنطقة نمو  
ا ، وأضاف % سنوي  39ا  بنسبة يشهد نمو   الإسلامي   القطاع المالي   ن  : أ-ةالإسلامي   المالي ةو  المصرفي ة

وق وفق بات الس  ع المصارف على تلبية متطل  تشج  ، و ةالإسلامي  يرفة ة الص  ي  هم  قد تدرك أسة الن  مؤس   ن  أ
  (2).ةادرة من الجهات المختص  فضل المبادئ و المعايير الص  أ
 .عودي  الس   قد العربي  سة الن  مهام مؤس   ثالثا : 

العديد من المهام  بموجب كل إليها و أ   (م3651)في عام  عودي  الس   قد العربي  سة الن  نشاء مؤس  عند إ
 الآتي:هذه المهام  هم  أ وتعليمات ومننظمة عدة أ

وتوطيد وتثبيت  عودي  قد الس  ودعم الن   ،ةالوطني   وطبع العملة القيام بأعمال مصرف الحكومة وسك   (2)
 قد.الن  تقوية غطاء  إلى بالإضافة ،ةوالخارجي   الد اخلي ة قيمته

دارة ،جنبي  الأقد ات المملكة من الن  دارة احتياطي  إ (2) ؛ للمحافظة على استقرار ةقدي  الن   ياسةالس   وا 
 وضمان سلامته. ظام المالي  الن   وتشجيع نمو   ،الصرف وأسعارسعار الأ

وشركات  عاوني  الت   أمينوشركات الت  مبادلة العملات  والمشتغلين بأعمال الت جاري ةمراقبة المصارف  (9)
 (3.)ةالائتماني   وشركات المعلومات مويللت  وشركات اأمين قة بالت  ة المتعل  المهن الحر  

 .الس عودي ةالعربي ة البنوك في المملكة  رابعا :
 وهي: عشر مصرفا  سعودي ا   أحدمنها  ؛مصرفا   (31) الس عودي ةالعربي ة يتواجد في المملكة 

كان تحت  وفي بداياته ،الس عودي ةالعربي ة ل بنك في المملكة و  وهو أ :الهولندي   عودي  البنك الس   (2)
اج مقابل ما هدفها هو دفع المال للحج  كان و  ،ةها جد  مقر  و  ة(الهولندي   الت جاري ة ركة)الش  ى مسم  

                                                           

(1)‌banks.info-tps://www.saudiht    ، م. 1م ، س  1939-2-9، موقع البنوك الس عودي ة 
(2)  https://www.first1saudi.net  ،م. 5م، س  1939-2-9، شبكة اول سعودي 
(3 )ahttps://www.sama.gov.s  ،   9-2-1939  ،م   5م، الساعة 
‌

‌

https://www.saudi-banks.info/
https://www.first1saudi.net/
https://www.sama.gov.sa/
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حيث صدر  (هـ3169)ى ت بعملها حت  واستمر   (،هـ3115)ست عام تأس  وقد  ،حاج( )شيكى يسم  
 فرعها.يأمر بسعودة  ملكي   مرسوم  

 ثم   المحدود( العربي   ى )البنكتحت مسم  ة لفلسطيني  راضي اانطلق من الأ :الوطني   البنك العربي   (2)
 ةالس عودي  له في  ل فرع  و  تح أافت   (هـ3192) وفي عام ئيس؛مركزه الر   نشأأ   وفيهردن الأ إلى امتد  

ـ( ه3166)بتاريخ  مطالبا  بسعودته ملكي   ى ليأتي مرسوم  المسم   وتحت نفس ،هفي مدينة جد  
 .طني  الو  البنك العربي   :عليه أطلقو 

ى وكان يحمل مسم   (هـ3199)ة في شهر رجب عام بدأ عمله في جد   :البريطاني   عودي  البنك الس   (9)
 .(م 3692/  1/ 31) وسعودته بتاريخمسماه  ري  تغ وقد ،وسطرق الأللش   البنك البريطاني  

 تاريخافتتاحه في  سبابومن أ ،ةيني  كان فرعا  لبنك الهند الص   :الفرنسي   عودي  البنك الس   (3)
 ت سعودتهتم  قد و  ،بين البلديين بأمان   موالهمونقل أجار جل تسهيل عمل الت  ( من أهـ3199)

 .(هـ3169/ 9/  39)بتاريخ 
(، هـ3199)س في بدايته كشركة مساهمة عام شأة تأس  الن   ل بنك سعودي  و  وهو أ ياض:الر  بنك  (0)

 .(م3699)في عام  بدأ عملهه بمصادقة من مجلس الوزراء وكان إنشاؤ 
؛ ةالغربي   المنطقةفي  تجار   ةثلاث أكبربين  أنشأ في بدايته كشركة تضامن   :جاري  الت   هلي  لبنك الأا (8)

 (هـ3199)وكان ذلك عام  ،محفوظ وسالم بن ،كعكيال لعزيزا وأخيه عبد ،صالح الكعكي   وهم:
 جبر، وهنا أمحفوظ حصص الأخوين بنااشترى ثم   ،ه شركة تضامنن  على أ بالعمل واستمر  

يضاحركة ى الش  غيير مسم  تل ملكي   مرسوم  ب وذلك  ،جاري  الت   هلي  ى البنك الأنشاطها تحت مسم   وا 
  .(هـ3191/ 1/  19) بتاريخ

ناشونال سيتي  )فريستلبنك  كفرع   (هـ3195)ة عام انطلقت في جد   :المالي ة (سامبا)مجموعة  (4)
 شركة مساهمة   إلىومة بتحويله ى طالبت الحكحت   (هـ3199)وائل أ إلىالفرع  هذا واستمر  بنك( 
ل وتحو   ،حدالمت   عودي  البنك الس   ليهأ وانضم   ،الأمريكي   عودي  البنك الس   :ىوتحمل مسم   مستقلة  
 .المالي ة( سامبا)مجموعة  إلى اهمسم  

باقتراح من  (هـ3169)في عام  استثمارية   ة  سعودي   س كشركة  س  أ للاستثمار: عودي  البنك الس   (8)
وكانت  ،المملكة والمستثمرين فيعمال م لرجال الأعلتقديم القروض والد   ؛عودي  الس   قدالن  سة مؤس  
جراءات والإلتسهيل القروض  ؛ةحكومي   ة وجهات  جنبي  وأ ةوبنوك محلي  جار بين الت   كوسيط   تهمهم  

ر وليتغي   ،الوسيط والمقرض لاالمانح  وليكون هو ،في دعم صندوقه -لاحقا  –ولة الد   لتساهم
 للاستثمار. عودي  البنك الس   إلى هامسم  
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 :لبنك البلاد رقم ست بموجب المرسوم الملكي  تأس   ،مساهمة ة  سعودي   هي شركة   البلاد:مصرف  (9)
 ريال   اتمليار  (1) :برأس مال (م 1991 ،نوفمبر 1)  :الموافق (هـ13/6/3115)بتاريخ  (12)

 .سعودي  
مانينات ة في الث  في جد   الباكستاني   ي  هلللبنك الأ انطلق في بدايته كفرع   الجزيرة:مصرف  (25)

 إلىاه بتغيير مسم   ى صدر المرسوم الملكي  حت   ،الأمواللتحويل  كشركة   بعمله واستمر  ة الهجري  
 (1).الإسلامي   الجزيرةبنك 

 ةالإسلامي  المصارف  أكبر أحدك- الر اجحي  بدأ مصرف  للاستثمار: المصرفي ة الر اجحي  شركة  (22)
عمال ا  في مجال الأام( ع59) :لأكثر من تمتد   ع بخبرة  ويتمت   (م3659) :امنشاطه ع-في العالم 
تحمل اسم  ال تيسات دمج مختلف المؤس   (م3692) :عام وقد شهد ،الت جاري ةنشطة والأ المصرفي ة
تحويل  تم   (م3622) :عام وفي ،جارةللت   المصرفي ة الر اجحي  في شركة  واحدة   مظلة  تحت  الر اجحي  

 ةالإسلامي   المصرفي ةمبادئ  إلى والمصرف يرتكز ة،عام   ة  سعودي   شركة مساهمة   إلىالمصرف 
 (2).ساسي  أ بشكل  

حصل مصرف الانماء على ترخيص للعمل في القطاع المالي السعودي  الانماء:مصرف  (22)
 ومقره الرياض.م  1992عام  وبدأ عملهم  1999عام 
 .جاري  ت  ال البنك الأهلي   خامسا :

 نشأته:  (1)
 19) :شأة حيث بدأ نشاطه فيالن   ول بنك سعودي  ويعتبر أ الس عودي ةعرق البنوك هو أ بنك الأهلي  ال

دخلت الحكومة  (م3666) :، و في عام(م3651ديسمبر  19) :الموافق (هـ3191ربيع ثاني 
لبنوك في كبر ا، وهو أة البنكي  ة ملكبأغلبي   ة مساهمة  في صندوق الاستثمارات العام   لة  ممث   الس عودي ة

عدد  جمالي  وبلغ إ، ( مليون دولار5111)أي  ؛مليون ريال (19999) :ماله يبلغ رأس، و العالم العربي  
تبلغ  (،2915)البنك  و بلغ عدد موظفي   (،م1939)فرعا  بنهاية  (191) :فروع البنك في المملكة

 (م 1939)ميل بنهاية ين عملا 5كثر من (، و بلغ عدد عملاء البنك أ% 61.2فيه: )عودة نسبة الس  
البنك  يعد  ، و ( جهازا  1326)نحاء المملكة ك في ألها البنيشغ   ال تي لي  اف الآجهزة الصر  وبلغ عدد أ، 
، كما يعتبر البنك ةساتي  قامت بتطبيق مبدأ الحكومة المؤس   ال تي الس عودي ة الش ركاتوائل من أ هلي  الأ
، حافظ البنك على ة العملفي استمراري   ة  دولي   ة اعتماد  ل بنك في المملكة يحصل على شهادو  أ هلي  الأ

طلاق العديد من البرامج الجديدة شملت برامج إ ة حيث تم  المجتمعي   المسؤولي ةيادة في مجال موقع الر  
 (3).سهيلات الخيريةعم و الت  فرص العمل و الد  

                                                           

(1 )http://aljsad.org/forum49/thread65657    ،9- 2- 1939  ، م .  9م 
(2)https://www.ar.m.wikipedia.org ،   9-2-1939  ، م 2الساعة م‌
(3)‌https://www.ar.m.wikipedia.org‌‌،25‌-‌‌25‌–‌2524‌‌،م‌.‌25م‌ 

http://aljsad.org/forum49/thread65657
https://www.ar.m.wikipedia.org/
https://www.ar.m.wikipedia.org/
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مع  والخدمات المتوافقة ةيدي  الت قل المصرفي ةمن الخدمات  واسعة   م مجموعة  يتقد :البنك أغراض   (2)
 المجموعة :وهي ة رئيسة  تشغيلي   من خلال خمسة قطاعات  وذلك  عملائه؛ إلى ةالإسلامي   الش ريعة

 المصرفي ةو سوق المال  الخزينة،مجموعة  ركات،للش   المصرفي ةوالمجموعة  ،للأفراد المصرفي ة
 .(1)ةولي  الد  

 :ةرعي  قابة الش  هيئة الفتوى و الر   (3)
 الش ريعةصون بمتخص  وهم  ،عن البنك الأهلي   ة  مستقل   هي هيئة  ة رعي  قابة الش  الر  هيئة الفتوى و  ن  إ

ظم الن  ة و يني  بالعلوم الد   ن لهم إلمام  مم  و  ،الش ريعةف أعضاؤها من كبار علماء ، و يتأل  ةالإسلامي  
ة هي المسؤولة رعي  الهيئة الش   ن  وكذلك فإ، ةالإسلامي  المعاملات و  المصرفي ةة و ة و القانوني  الاقتصادي  

قابة جراء الر  ، و إبالعمل مواضيع متصلة  يها من قضايا و إل ي رفع ما ة لكل  رعي  الش   حكامصدار الأعن إ
جميع  ن  وأ ،ةالإسلامي   الش ريعة حكامفقا  لأو تسير  أكيد من أن هات  الفروع والو  الإدارةعمال ة أعلى كاف  

ادرة عن بالقرارات الص   ملتزمة   ة  إسلامي   ة  مصرفي   تعرض منتجات   ال تي قسام البنك الأهلي  قطاعات وأ
  (2).ةرعي  قابة الش  الر  هيئة الفتوى و 

 :(3)م 8102ل بع الأو  للبنك بنهاية الر   المالي ة الن تائجص ملخ   (4)
 -من حيث الموجودات سعودي   ك  كبر بنيعتبر أ ال ذيو - جاري  الت   ارتفعت أرباح البنك الأهلي  

مليون  (1991بـ) % مقارنة  33 :قدرها بنسبة   1932ل بع الأو  مليون ريال بنهاية الر   (1629)لىإ
 .م(1939) :تحقيقها خلال نفس الفترة من عام ريال تم  

 ) مليون (  المالي ة الن تائجص (  ملخ  4/0/4جدول رقم ) 

   https://www.alahlicomالمصدر : 
بع المماثل من العام مع الر   مقارنة   بع الحالي  خلال الر   الأرباحارتفاع  سبب ن  بين المصرف أ

 نخفاض  %  و يعزي ذلك لا 39نسبة ب  العملي اتجمالي مصاريف الانخفاض في إ إلىابق يعود الس  
ا  قابله جزئي   ال ذيو  ،ة الأخرىة و الإداري  انخفاض المصروفات العمومي  مويل و ص خسائر الت  في مخص  

                                                           

(1)‌https://www. Asmainfo.com‌‌،25-‌25‌–‌2524‌‌،م‌.‌22م‌‌

(2) ‌comalahlihttps://www.‌‌‌،24-0-2528‌‌،م‌.‌22م‌

(3).comargaamhttps://www.‌‌،28-8-2528‌‌،م‌.‌9م‌‌

 البند 1939 –شهر أ 1 1932 -شهر أ 1 غيرالت  
 ةافي دخل العمولات الخاص  ص 1156.19 1132.59 3.2%
  العملي اتدخل  1256.21 1996.11 %(3.9)

 خل صافي الد   1991.59 1629.22 39.5%
 ط عدد الأسهممتوس   1999.99 1999.99 -

 هم ربح الس   9.69 3.99 39.5%

https://www.alahlicom/
https://www.alahlicom/
https://www.argaam.com/
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خل من رسوم بسبب الانخفاض من دخل الاستثمارات في حين ارتفع الد    العملي اتفي دخل  انخفاض  
 .ةصافي دخل العمولات الخاص  و  المصرفي ةالخدمات 
 ة ) مليار (ة العمومي  (  الميزاني  4/0/3) :جدول رقم

   https://www.alahlicomالمصدر : 
 للأرباح ) مليون( اريخي  طور الت  (  الت   4/0/2) :جدول رقم

   https://www.alahlicomالمصدر : 
 ة ) مليار (ة العمومي  (  الميزاني   4/0/2) :جدول رقم

   https://www.alahlicomالمصدر : 
 :(1)ةشغيلي  القطاعات الت   (5)

تتحمل و  ق إيرادات  تحق   ال تيعمال يقوم بأنشطة الأ ال ذيمن المجموعة  هو جزء   شغيلي  القطاع الت  
، آخر من المجموعة جزء   في أي   العملي اتق بتتعل   تيال  المصاريف ؛ بما في ذلك الإيرادات و مصاريف

ن المجموعة من خمس تتكو  و  .إدارة المجموعة لبمن ق نتظام  ة باشغيلي  ه الت  نتائجمراجعة  تتم   ال تيو 
تقدم  الاستراتيجي ة ، الإداراتللمجموعة الاستراتيجي ةالإدارات  تعتبر ال تيو  ،ةة رئيسي  تشغيلي   قطاعات  
 الد اخلي ةقارير هيكل الت  على أساس إدارة المجموعة و  منفصل   تدار بشكل  ، و مختلفة   دمات  و خ منتجات  
 : اليوهي كالت  

ن تتضم   ال تي، و ةالخاص   المصرفي ةللأفراد و عملاء الخدمات  المصرفي ةم الخدمات : يقد  الأفراد .3
 .الش ريعة أحكاملمتوافقة مع مويل امنتجات الت   إلىالحسابات الجارية بالإضافة و  خصي  مويل الش  الت  

                                                           

(1)comalahlihttps://www.‌‌‌،28-‌8-2528‌‌،م‌.‌25م‌‌

 البند 1939شهر أ 1 1932شهر أ 1 غير الت  
 الموجودات 116.99 119.53 %(1.9)

 ودائع العملاء 131.95 196.99 %(3.5)

 القروض 151.19 151.92 %(9.9)

في  الن مو  
 الأرباح

دخل صافي  العملي اتدخل  خلصافي الد   همربح الس  
   ةت الخاص  العمولا

 الفترة

 لبع الأو  الر   1132.59 1996.11 1629.22 3.99 39.51%
 1932  

 الفترة الموجودات ودائع العملاء  القروض
  1932ل بع الأو  الر   119.53 196.99 151.92

https://www.alahlicom/
https://www.alahlicom/
https://www.alahlicom/
https://www.alahlicom/
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الكبيرة بما في ة و المتوس طغيرة و سات الص  ركات و المؤس  للش   المصرفي ةم الخدمات : يقد  الش ركات .1
  .الش ريعة أحكاممويل المتوافقة مع و منتجات الت   ةالت قليدي  ة ة المنتجات الائتماني  ذلك كاف  

صرف المراسلة بما في ذلك سوق المال و نوك البم كامل منتجات وخدمات الخزينة و : يقد  الخزينة .1
القيام بالاستثمارات و نشاطات المتاجرة )  إلى إضافة   ،عملاء المجموعة إلىالعملات الأجنبية 

قة المتعل  مخاطر الائتمان ) يولة ووق و مخاطر الس  ا  ( و إدارة مخاطر الس  ا  و خارجي  محلي  
 .بالاستثمارات(

دارة الأصول و ة الث  م خدمات إدار : يقد  سوق المال .1 وخدمات وساطة  الاستثمار المصرفي  روات وا 
 .ة(العالمي  ة و ة و الإقليمي  المحلي  الأسهم )

تشمل البنك و  الس عودي ةالعربي ة مة خارج المملكة ة مقد  ن خدمات مصرفي  : تتضم  ةولي  الد   المصرفي ة .5
 .ركي  الت  

 بين قطاعات البنك . اخلي  مويل الد  سعار الت  ة على أساس أشغيلي  عاملات بين القطاعات الت  تسجل الت  
 . (1)) مليون ( العملي اتـــ دخل  حليل القطاعي  (  الت  4/0/2)  :جدول رقم

   https://www.alahlicomالمصدر : 
 ( 39/ 3/ 1)  :شكل رقم

 

                                                           

(1)‌.comgaamarhttps://www.‌‌،28-8-2528‌‌،م‌.‌9م‌‌

 الفترة الخزينة الش ركات الأفراد سوق المال ةولي  الد   المصرفي ة
 لبع الأو  الر   633.61 626.61 1199.91 119.56 191.99

1932  

https://www.alahlicom/
https://www.argaam.com/
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 هلي  للبنك الأ نظيمي  الت   الهيكل(  00/ 4/0)  :شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 م . 33م ،  info.comhttps://www. Asma  ،19- 39 – 1939 المصدر:
 
 
 
 
 

 رئيس شؤون الأفراد

 مجلس الإدارةسكرتير 

 رئيس مجلس الإدارة

شعبة 

 الالتزام

 الل جان الأدارية

لجنة الأصول و 

 الموجودات

اللجنة العليا 

 للموارد البشرية

 لجنة التقنية

لجنة الرعاية و 

 التبرعات

اللجنة 

 التنفيذية

 الرئيس التنفيذي   

مكتب رئيس 

 مجلس الإدارة

قسم 

 المراجعة

لجنة إدارة 

 المخاطر

لجنة الترشيح 

 و التعويض

لجنة 

 المراجعة

 لجنة القروض

 وحدة خدمة المجتمع

 قطاع الأفراد قطاع تمويل الأفراد قطاع الش ركات قطاع المساندة المسؤول المالي الأول

إدارة السويق 

 والات صالات

 إدارة الخزينة الإدارة القانونية

 سكرتير تنفيذيمكتب  الأمن

مجموعة تطوير 

 المصرفي ة الإسلامي ة

 قسم الاقتصاد إدارة الموارد البشرية ارة المخاطرإد

لجان مجلس  ةمجلس الإدار

 الإدارة
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 الس عودي ةالعربي ة المتوازن لأحد المصارف في المملكة  داءالأمثال: لتطبيق خطوات بناء بطاقة 
 ( 1)(.8104) :لعام

 سالة.ؤية والر  الر   (0)
 .الاجتماعي ة المسؤولي ةهمة في مجال المسا الش ركاتن يكون المصرف رائد رؤية المصرف: أ

وهذا ن، بح تساهم في تنمية الوطللر   غير هادفة  و  دة  ومتجد   رة  ومؤث   ة المصرف: تقديم برامج مبدعة  رسال
 .الاجتماعي ة المسؤولي ةلمسيرتها في مجال  امتداد  
 تحليل أصحاب المصلحة (8)

 ( تحليل أصحاب المصلحة  08/ 0/ 4)  :شكل رقم                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الش ركاتفي  الاجتماعي ة المسؤولي ةالمتوازن لقياس فعالية برامج  داءالأ، استخدام بطاقة المصدر :عبد الله الزهراني
 ( تحليل أصحاب المصلحة 4/0/2)  :جدول رقم

فئات أصحاب 
 المصلحة

 ؟عون مناماذا يتوق   أعضاء الفئات

 ةع الخاص  لإقامة المشاري الت دريبأهيل و ت  ال العاطلون المجتمع
 تقان الحرفةهم من أتمكين

 المساعدة للحصول على الوظيفة 

                                                           

‌م‌،‌4م‌،‌‌8918-3-‌8،‌‌الش‌ركاتفي‌‌الاجتماعي‌ة‌المسؤولي‌ةعبد‌الله‌الزهراني،‌استخدام‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌لقياس‌فعالي‌ة‌برامج‌‌ (1)

iktissadevents.comwww.\\.https:.‌

 الجهات الحكومي ة  

 الجهات الخيري ة

 المصرف موريدو

 المصرف إدارة

شركات القطاع 
 الخاص 

 المصرفموظ فو 

 المجتمع

 الإعلام

 المساهمون

 البيئة والأجيال القادمة

 عملاء المصرف

فئات أصحاب 
 ةـــالمصلح

http://www.https/www.journals.ju.edu.jo
http://www.https/www.journals.ju.edu.jo
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 المجتمع

 غر من خلال قروض متناهية الص   عم المالي  الد   
الاحتياجات  ذوو

 الخاصة
 وفني   تأهيل حرفي  

 توظيف
 تعليم

 رعاية  المرضى
 علاج

 سعافإ
 توعية

 تأهيل الأيتام
 دعم

 
 
 

 ةالجهات الحكومي  

ي الاحتياجات / دعم برامج وأنشطة المساهمة في تبن   عليموزارت الت  
 ة الوزارةلا تغطيها ميزاني  

ي الاحتياجات / دعم برامج وأنشطة المساهمة في تبن   حةوزارت الص  
 ة الوزارةلا تغطيها ميزاني  

ون وزارت الش ؤ 
 الاجتماعي ة

/  الاجتماعي ة ةالمسؤولي  ة بوعي  المساهمة في الت  
المساعدة في نقل الخبرات والمعارف في تنفيذ البرامج 

 الحديثة الإدارةوأساليب 

 ة للبنوكالعام   المالي ةياسات وافق مع الس  الت   المالي ةوزارت 
  الاجتماعي ة المسؤولي ةوعية بمفهوم المساهمة في الت   الت جاري ةالغرف 

 بالمناطق ةالاجتماعي   المسؤولي ةدعم برامج 
ائرة في تنفيذ بعض عاون مع الد  منحهم الفرص بالت  
  الت دريبالبرامج بغرض 

 المسؤولي ةلجنة 
للغرف  الاجتماعي ة

 الت جاري ة
ة جنة الوطني  الل  

 الاجتماعي ةة للمسؤولي  
 ات  برعات في الوقت المناسب وبكمي  الحصول على الت   برعاتالت   مستقبلو ةالجهات الخيري  

 ناسبةم
 الت دريبرفع قدراتهم ب ةات الخيري  الجمعي  

 



-‌93‌- 
 

 خدمات: نمور دو
 دعم + تأهيل + تمكين اتالجمعي  

 
 
 
 
 نمور دو

 ات  فاقي  والات   الش ركاتدعم + تطوير من خلال  الت دريبمراكز 
علان  الاجتماعي ة المسؤولي ةوعية بمجال الت   وكالات دعاية وا 

 المنتجات:
الحاسب  شركان توريد
 لي  الآ

 ةعلاقة تجاري  

 ةعلاقة تجاري   ةالحقيبة المدرسي  
 ةعلاقة تجاري   ةبي  الأجهزة الط  

 
إدارات المصارف 

الأخرى ذات 
 العلاقة

  إدارة المشتريات
   ة بمفهوم المعني   الإدارةبي تسة منتوعي

 .الاجتماعي ة المسؤولي ة
   الإدارةة لعملاء تقديم خدمات اجتماعي 

 .ةالمعني  
   عن طريق  الس وقي ة الحص ةعم في رفع الد

ة تخدم مصلحة نشاط تنفيذ مشاريع اجتماعي  
  .ةالمعني   الإدارة

 سويقإدارة الت  
 المالي ةإدارة 

 ةإدارة القانوني  
 برعاتعاية والت  لجنة الر  

 الفروع
 الش ركات

 ةإدارة الموارد البشري  
 

شركات القطاع 
 الخاص  

ات لديها إدارات شرك
 رة:متطو  

 

 .لأصعدةعلى مختلف اتعاون ودعم  X شركة  
عاون على والت   الاجتماعي ة المسؤولي ةة بمفهوم وعي  الت   Yشركة 

 Zشركة    . تطوير برامجهم
 الاجتماعي ة المسؤولي ةتدريبهم على إنشاء إدارة  شركات بدون إدارات

 . زمةلا  بالخبرات الوتزويدهم 

 
 عملاء

 
 

ا بالعمل م  ة إشراكهم في مشاريع المصرف الإقليمي  إ  أفراد
 أي.و بالر  أ
   ة.تقديم خدمات اجتماعي 
   الاجتماعي ة المسؤولي ةوعية في مجال الت. 

 ةخدمات خاص  
 ماس
 اموس
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 شركات

  الاجتماعي ةدعم أنشطة ومبادرات العملاء. 
  بإسهامات المصرف  على اطلاع   همإبقاؤ

 .  الاجتماعي ة
 نموظ فو
 
 
 
 

ة يستفيد منها تصميم برامج ومشاريع اجتماعي    الدائرة: موظ فو
 .ن و الموظ ف

  الاجتماعي ة المسؤولي ةرفع مستوى مفهوم. 
   سهامات دة عن إمتجد   تزويدهم بمعلومات

 المصرف 
 .الاجتماعي ة

 المصرف: موظ فو
 العليا الإدارة
 الموظ فينباقي 
 ن متقاعدينو موظ ف

 البيئة /
 الأجيال القادمة

 تجاه البيئة المسؤولي ةب الموظ فينرفع مستوى حس  الهواء
 اقة والمياهتوفير أدوات ترشيد استهلاك الط   الماء
 ةات البيئي  المشاركة في الفعالي   الأرض

 تخدم البيئة ال تيدعم المبادرات  وضاءالض  
 ة تجاه البيئةصرف بمسؤولي  ى الت  عل الموظ فينتحفيز  فاياتالن  

 فاياتعلى تدوير الن   الموظ فين توفير الفرص وحث   المحافظة على البيئة
قام المصرف  ال تيو تدوير المواد إعادة استخدام أ لوثالت  

 بالاستغناء عنها 
 

 نالمساهمو
ة من قبل والبيئي   الاجتماعي ةتطبيق المعايير   صندوق الاستثمارات

 ركاء )الموردين(والش  المصرف 
   للمصرف الاجتماعي ةمعة المحافظة على الس 
   تساعد  قوية   ة  استثماري   المساهمة في توفير بيئة

 عمال المصرف على تطوير أ

أمينات هيئة الت  
 الاجتماعي ة

 قاعدهيئة الت  
 رجال الأعمال

 
 علامالإ

طوير نمية والت  للت   الاستراتيجي ةراكة ة الش  استمراري    لفزيونالت  
  الاجتماعي ة المسؤولي ةفي مجال 

   الاجتماعي ة المسؤولي ةوعية في مجال نشر الت  
   المسؤولي ةة في مجال توفير المواد الإعلامي 

 الاجتماعي ة
  تدريبهم لفهم بيئة العمل بالمصرف 
 أدائهم وسبل تطويره تجاه إبداء رأي المصرف 

 الصحف
 الإذاعة
 snmالانترنت 

 . الش ركاتفي  الاجتماعي ة المسؤولي ةالمتوازن لقياس فعالية برامج  داءالأالمصدر :عبد الله الزهراني ، استخدام بطاقة 
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 المتوازن. داءالأة محاور بطاقة ترتيب أولوي    (4)
 محور العملاء   - أ
  الد اخلي ة العملي اتمحور  - ب
   الن مو  و  الت عل ممحور  - ت
 المحور المالي   - ث
 .الاستراتيجي ة الأهدافتحديد  (3)

 للمحاور. الاستراتيجي ة الأهداف( 4/0/1جدول رقم )

 . الش ركاتفي  الاجتماعي ة المسؤولي ةالمتوازن لقياس فعالية برامج  داءالأالمصدر :عبد الله الزهراني ، استخدام بطاقة 

 

 

 

 

 الأهداف المحور

 محور العملاء
 

  الاجتماعي ة المسؤولي ةتحقيق ريادة المصرف في مجال. 
   الة في خدمة أصحاب العلاقة.المساهمة الفع 

 الد اخلي ة العملي اتمحور 
 
 

 

   تماعي ةالاج المسؤولي ةقان تصميم وتنفيذ برامج ات. 
   ال مع الجهات ذات العلاقة.نسيق الفع  الت 
 ائمة لاحتياجات أصحاب العلاقة والبحث عن أفضل الد   الد راسة

 الممارسات لتلبيتها.
 .التعرف بإنجازات الدائرة ونشر التجارب الناجحة 

 
 الن مو  و  الت عل ممجور 

 .استقطاب واستبقاء الكوادر 
   بناء مناخ عمل إيجابي. 
 الاستراتيجي ةالعاملين بهداف ربط أ. 
   ة.قني  الاستخدام الأمثل للت 

 المتاحة. المالي ةة استخدام الموارد فعالي    المحور المالي  
   خل.زيادة وتنويع مصادر الد 
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 .الاستراتيجي ةتصميم الخريطة   (2)
بالمصرف  الاجتماعي ة المسؤولي ةلدائرة  الاستراتيجي ة( الخريطة  4/0/04كل رقم ) الش  

  الأهلي  
 
 
 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الش ركاتفي  الاجتماعي ة ةالمسؤولي  ة برامج المتوازن لقياس فعالي   داءالأ، استخدام بطاقة المصدر :عبد الله الزهراني

 

 

C1   يادة في تحقيق الر

 المسؤولي ةمجال 

  الاجتماعي ة

 

 

 

 

C2     الة في خدمة المساهمة الفع

 أصحاب العلاقة  

IP1  تطوير و تنفيذ برامج

 ة الاجتماعي ةالمسؤولي  

IP3  الت نسيق الفع ال مع

 الجهات ذات العلاقة 

Ip4   عريف بإنجازات الت

جارب ائرة و نشر الت  الد  

 الناجحة

 

LG4  الاستخدام

  الأمثل للت قني ة

LG2  بناء مناخ

 عمل إيجابي  

LG3  ربط أهداف

العاملين 

 بالاستراتيجي ة 

LG1  استقطاب

و استبقاء كوادر 

قادرة وراغبة 

 في الأداء 

IP2  الد راسة الد ائمة

لاحتياجات أصحاب 

 المصلحة 

F2  زيادة و تنويع

 مصادر الد خل 
F1  حسن استخدام

 الموارد المالي ة المتاحة

محور العملي ات الد اخلي ة
 

محور العملاء
 

المحور المالي  
 

محور الت عل م 
والن مو  
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 .داءالأات قياس مؤش ر وضع   (2)
 داءالأات قياس مؤش ر ( وضع 1/3/39جدول رقم )

لاء
لعم

ر ا
حو

م
 

ق ال  
تحق

ال 
مج
ي 
ة ف
رياد

ة ولي 
سؤ
الم

 
ة عي 

تما
لاج

ا
  

 الاجتماعي ةبمسؤوليتها  المنظ مةمدى وفاء  مؤش ر
 سؤولي ةالمفي مجال  المنظ مةمدى وعي المجتمع بمجهود  مؤش ر

  الاجتماعي ة
 المسؤولي ةفي مجال  المنظ مةبمجهود  الموظ فينمدى وعي  مؤش ر

 الاجتماعي ة
أحرزها المصرف في مجال  ال تية ة والعالمي  عدد الجوائز الإقليمي  

  الاجتماعي ة المسؤولي ة
 المسؤولي ةلتقديم برامج  المنظ مةدعمتها  ال تيمات عدد المنظ  
  ةالاجتماعي  

تدعم محاور الاستدامة  ال تي الاجتماعي ة المسؤولي ةعدد مشاريع 
 الأخرى

ب 
صحا

ة أ
خدم

ي 
ة ف
اعل
 الف
همة

مسا
ال

قة 
علا
ال

 
  الاجتماعي ة المسؤولي ةرضى المستفيدين عن برامج  مؤش ر

  الاجتماعي ة المسؤولي ةعدد المستفيدين من برامج 
 من سكان القرى  الاجتماعي ة لي ةالمسؤو نسبة المستفيدين من برامج 

 نسبة زيادة التغطية الجغرافية لبرامج خدمة المجتمع
 تم تقديم خدمات بها لأول مرة ال تينسبة المدن والقرى 

 جودة تنفيذ رعاية الفعاليات مؤش ر
 مدى توافق توزيع الميزانية مع أولويات الفئات المستهدفة  مؤش ر

 

الي  
الم

ور 
مح

ال
 

ام 
خد
است
ة  ي 
عال
ف

ة  ي 
مال
د ال
وار
الم

حة
متا
ال

 

 نسبة الت كاليف غير المباشرة إلى إجمالي  الت كاليف 

 نسبة الوفر في تكاليف تنفيذ المشاريع

در 
صا

ع م
تنو
ة و
زياد خل
الد 

 

 نسبة الن مو  في إجمالي  موازنة الد ائرة 

 إجمالي المبالغ ال تي تم  توفيرها من مصادر خارجي ة 
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ور 
مح

ات
ملي 

الع
 

ة لي 
اخ د 

ال
  

إ
ج 
رام
ذ ب
تنفي
م و

صمي
ن ت

تقا
ة ولي 

سؤ
الم

 
ة عي 

تما
لاج

ا
  

 نسبة المشاريع الجديدة
 نسبة المشاريع المطورة

 بدأت في الموعد المقرر لها  ال تينسبة المشاريع 
 نسبة استكمال تنفيذ المشاريع

 نسبة المشاريع المتعثرة

الت  
لفع  
ق ا

نسي
لاقة

 الع
ات
ت ذ

جها
ع ال

ل م
ا

 

 بالالتزامات مع الموردين المنظ مةمدى وفاء  مؤش ر
 درجة التزام الموردين بالاتفاقيات المبرمة معهم  مؤش ر

 رضا الجهات الحكومية عن جودة علاقة الدائرة بها مؤش ر
 رضا الجمعيات الخيرية عن جودة علاقة الدائرة بها مؤش ر
دارات المصرف ذات العلاقة  مؤش ر  درجة التعاون بين الدائرة وا 

 نسبة الشركاء الجدد للبرامج

 

ور 
مح

م عل 
الت 

و  
مو  

الن 
 

اء 
ستبق

ا
ب 
قطا

است
و

ادر
لكو
ا

 

 فجوة الجدارات مؤش ر
 لهم  عمل خطط تطوير ذاتي   ن تم  ال ذي الموظ فيننسبة 

 اتي  طوير الذ  نسبة استكمال خطط الت  

خ 
منا
اء 
بن

بي  
يجا
ل إ
عم

 

 الموظ فينرضا  مؤش ر
 199ل مقياس القيم باستخدام معد  

 ة المنفذةبداعي  عدد الأفكار الإ

ط أ
رب

ف 
هدا ن 
ملي
العا ب

ة جي 
راتي
لاست

ا
  

 المتوازن داءالأن ترتبط أهدافهم ببطاقة ال ذينسبة العاملين 
 داءالأن ترتبط مكافئتهم بال ذينسبة العاملين 

 

ثل 
لأم
م ا
خدا

لاست
ا  ةقني  للت  

 اتجودة تنفيذ رعاية الفعالي   مؤش ر
 مع أولويات الفئات المستهدفة  مدى توافق توزيع الميزانية مؤش ر
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سة
را د 
ال

الد   
ت 
اجا
حتي
 لا
ئمة
ا

ن 
 ع
حث

والب
قة 
علا
ب ال

صحا
أ

تها
تلبي
ت ل

رسا
مما
ل ال

ض
أف

 

 تم الاطلاع عليها على أفضل الممارسات بها ال تينسبة المشاريع 
  ةطويري  راسات الت  عدد الد  

 
 
 
 

شر 
 ون
ائرة
 الد

زات
نجا
ف بإ

عر
الت

حة
ناج
ب ال

جار
الت

 
 اتعدد الفعالي       

 مع المجتمع واصل الالكتروني  الت   مؤش ر
 توزيعها تم   ال تية عريفي  شرات الت  عدد الن  
 ة لبرامج خدمة المجتمعغطية الإعلامي  ة للت  قدي  القيمة الن  
 شرها  توثيقها ون تم   ال تياجحة جارب الن  عدد الت  

 
 

 . الش ركاتفي  الاجتماعي ة المسؤولي ةالمتوازن لقياس فعالية برامج  داءالأالمصدر :عبد الله الزهراني ، استخدام بطاقة 

 ة.كي  وضع المبادرات الذ    (2)
 ة كي  ( المبادرات الذ  4/0/00جدول رقم )

 ةكي  المبادرة الذ    داءالأ مؤش ر الهدف الاستراتيجي   المحور 
 
 
 
 

 العملاءمحور 

 
 
 

الة في المساهمة الفع  
 خدمة أصحاب العلاقة

 
 
 

عدد المستفيدين 
من برنامج 
 المسؤولي ة
 الاجتماعي ة

اب وشابة ش 3999تدريب 
عمال خلال عام من رواد الأ

1931  
% من المستفيدين 15

 9مشاريعهم خلال  يبدؤون
 أشهر من انتهاء البرنامج 

إيجاد فرص عمل ل 
ابة خلال شاب وش 39999

 1931عام 

 
 ةكي  المبادرة الذ    داءالأ مؤش ر الهدف الاستراتيجي   المحور 
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 المبادرة الذكية  داءالأ مؤش ر الهدف الاستراتيجي المحور 
 
 

 الن مو  و  الت عل ممحور 

استقطاب واستبقاء 
 الكوادر المؤهلة 

خطط التطوير 
 الذاتي للموظفين 

وة تحليل فج
 الجدارات

تصميم البرامج 
 التطويرية

قياس أثر البرامج 
التطويرية بنهاية 

 البرنامج 
 

 ةكي  المبادرة الذ    داءالأ مؤش ر الهدف الاستراتيجي   المحور 
 
 
 

  المحور المالي  

 
 

ة استخدام الموارد فعالي  
 المتاحة المالي ة

 
 

 الت كاليفتخفيض 
 غير المباشرة 

غير  ليفالت كاتخفيض 
% عن 3المباشرة بنسبة 

 1931عام 
تخفيض تكاليف تنفيذ 

% خلال 3البرامج بنسبة 
 1931العام 

  الش ركاتفي  الاجتماعي ة المسؤولي ةالمتوازن لقياس فعالية برامج  داءالأالمصدر :عبد الله الزهراني ، استخدام بطاقة  

 .الر اجحي  : مصرف سادسا  

 
 
 
 

 العملي اتمحور 
  الد اخلي ة

 
 
 
ال مع نسيق الفع  الت  

 أصحاب العلاقة

 
 
 

رضا أصحاب العلاقة 
% 69عن البرنامج 
 1931بنهاية العام 

دين % رضا المور  69
ائرة عن تعاملهم مع الد  

 خلال العام 
% رضا 69

المستفيدين من برنامج 
 وظيفالبنك للت  

% رضا الزملاء  69
من برنامج البنك 
 للعمل التطوعي 
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 نشأته: (6)
عاما  في مجال  (52)لأكثر من  تمتد   (، ويمتلك خبرة  م3659) عام:نشاطه  ي  الر اجحبدأ مصرف 

و الاستثمارية الكبرى  المصرفي ة الش ركات ، ويعتبر منالت جاري ة الأنشطةو  المصرفي ةالأعمال 
مليار ريال، و بدأ المصرف من خلال تنظيم  39.15يبلغ ؛ % 399 سعودي   المساهمة برأس مال  و 
:  الوسطى،  اليةالت  على المناطق  عة  موز   ة  قليمي  إ دارات  إ ياض و ست  ة بالر  العام   دارةالإداري يشمل إ

كبر شبكة فروع ويمتلك المصرف أ ،ةالجنوبي  ، و مالالش  ، و المدينة،  و حائل، و ، القصيمةرقي  ، الش  الغربي ة
كبر ، وله أ(ا  نسائي   ا  فرع 332 إلىبالإضافة  و مراكز تحويل   فرع   599ما يزيد عن ؛ )في المملكة

كثر جار بأعلى الت   عةالموز  نقاط البيع  و تقد ر ،(جهاز 1399؛ )ما يزيد عن اف آلي  صر   أجهزةشبكة 
 .موقعا   19999: من

 .الأهدافو القيم  (7)
يضا  وأ وكأفراد، ة كشركة  ة المهني  خلاقي  مستويات الأ ىفيه وفق أعل قطب  ة تفافي  والش   زاهةالن    

رعاية و  هدافهم،أمساعدة العملاء في تحقيق و  عاتهم،توق  تفوق  وتقديم خدمات   ،ءبخدمة العملا شغفه
 (1).خدمة المجتمعو  ،الن تائج أفضلللحصول على  بداعالإ يعجوتشالأفكار 

 .المصرفدارة لجان مجلس إ هم  أ (8)
مع  وبما يتناسبوائح المعتمدة ل  لا وفقمهامها  الإدارةجان المنبثقة من مجلس تمارس الل    
 ومهامها:جان لل   مختصر   وصف   وفيما يلي ،ةنظيمي  عليمات الت  الت  
ات المصرف عن عملي   المسؤولي ة ومهمتها تحمل الإدارةيرأسها رئيس مجلس  ة:نفيذي  الت  جنة الل   .0

  .قة بأعمال المصرفالمتعل   والأمورالقضايا  ريعة فيما يخص  الس   لقراراتا خاذوات  
وتقييم  ،الإدارةعضاء مجلس وصيات بشأن ترشيح أمهامها رفع الت  و  والمكافآت:رشيحات لجنة الت   .8

 الحوافز.التزام المصرف بسياسة  د منأك  والت   ،العليا الإدارةو المجلس  أداء وكفاءة ةفاعلي  
ة الخاص   العملي اتعلى  قابي  شراف الر  على الإ الإدارةتساعد مجلس  والالتزام:لجنة المراجعة  .4

عمال مجموعة أ شراف علىوالإ الد اخلي ةقابة الر   ة نظاموفاعلي  كفاية  مراقبة مدىو  ،المالي ة قاريربالت  
 .الد اخلي ةالمراجعة 

بإدارة  قةوالقرارات المتعل  نشطة على الإشراف على الأ الإدارةتساعد مجلس  :المخاطرة لجنة .3
 المالي ةعمال والاستثمار والأوق والائتمان والس   ةشغيلي  والمخاطر الت  المخاطر في الائتمان 

 معة.والس  
 

 : (2) م 8102ل بع الأو  للبنك بنهاية الر   المالي ة الن تائجملخص  (9)
                                                           

(1)‌http:/www.alrajhibank.com.sa    ،6- 2 -1939  ، ص 33م‌
(2).comargaamhttps://www.‌‌،28-8-2528‌‌،م‌.‌9م‌‌

http://aljsad.org/forum49/thread65657
https://www.argaam.com/
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 الموجودات من حيث الس عودي ةكبر البنوك ثاني أ يعد   ال ذي الر اجحي  ارتفعت أرباح مصرف 
ون ملي (1113)أرباح ل % مقاب9بنسبة  (،1932)ل بع الأو  بنهاية الر   مليون ريال   (1121) إلى

 .(1939) عام:حقيقها خلال نفس الفترة من ت ريال تم  
 ) مليون (  المالي ة الن تائجص (  ملخ  0/08/ 4)  :جدول رقم

 . https://www.argaam.comالمصدر: 
بع المماثل من مع الر   مقارنة   بع الحالي  خلال الر  - الأرباحسبب ارتفاع  ن  المصرف أ ن  بي  

ارتفاع صافي دخل  إلىبالإضافة ، % 9.5بنسبة  العملي اتارتفاع دخل  إلىيعود -ابق م الس  العا
 .% 2.31ة بنسبة العمولات الخاص  

 ة ) مليار (ة العمومي  (  الميزاني   4/0/04) :جدول رقم

 . https://www.argaam.comالمصدر: 
 
 
 
 

 1939شهر أ 1 1932شهر أ 1 غير الت  
 

 البند
 

خل من الاستثمارات صافي الد   1225.91 1313.99 2.1%
 مويل و الت  

  العملي اتدخل  1251.96 1311.13 % 9.5
 خل صافي الد   1119.69 1121.93 9.1%
 متوسط عدد الأسهم 3915.99 3915.99 -

 هم ربح الس   3.19 3.19 % 9.1

 1939شهر أ 1 1932شهر أ1 غير الت  
 

 البند

 الموجودات 119.11 116.11 1.9%
 

 ودائع العملاء 193.16 121.61 1.9%
 

 مويلاستثمارات الت   116.11 116.91 %(9.1)
 

https://www.argaam.com/
https://www.argaam.com/
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 للأرباح ) مليون( اريخي  ر الت  طو  (  الت   4/0/03) :جدول رقم

  https://www.argaam.comالمصدر: 
 

 ة ) مليار (ة العمومي  (  الميزاني   4/0/02) :جدول رقم

  . https://www.argaam.comالمصدر: 
 قطاعات الأعمال.  (11)

قة بنشاطات المتعل   الد اخلي ةقارير عمال على أساس الت  يقوم المصرف بتحديد قطاعات الأ
من قبل  أساسي   و بشكل   ؛ئيسي  اع القرار الر  من قبل صن   عتها بانتظام  مراج يتم   ال تيالمصرف 

 . ارد على القطاعات و تقييم أدائها، وذلك لتوزيع المو للمصرف نفيذي  ئيس الت  الر  
 : ن المصرف من أربعة قطاعات أعمال رئيسة و هية يتكو  إداري   لأغراض  و 
ة ة و الحسابات الجاري  سهيلات الائتماني  لت  ا، و ةيشمل ودائع العملاء الخاص  و :  قطاع الأفراد .3

 . ة و الحوالاتالمدينة ) المكشوفة ( و الأتعاب من الخدمات البنكي  
سهيلات الت  ، وكبار العملاء، و الش ركاتة بيشمل ودائع العملاء الخاص  و : الش ركاتقطاع  .1

 .ركات( للش   ة المدينة ) المكشوفةة و الحسابات الجاري  الائتماني  
و  عودي  الس   قد العربي  سة الن  يشمل خدمات الخزينة و المرابحات مع مؤس  و لخزينة : قطاع ا .1

 .ةمحفظة المتاجرة العالمي  
ناديق في الص   الش ركاتو  ويشمل استثمارات الأفراد: قطاع خدمات الاستثمار والوساطة .1

 .ةستثماري  ة و المحافظ الاة و العالمي  ة و خدمات المتاحرة في الأسهم المحلي  الاستثماري  
، وتشمل ةالاعتيادي   الت جاري ةروط و الش   حكامالمعاملات بين القطاعات المختلفة أعلاه وفقا  للأ تتم  

ل يضا  تمث  ؛ و هي أةشغيلي  الموجودات و المطلوبات للقطاعات المختلفة للموجودات و المطلوبات الت  
 .ة موجودات و مطلوبات المصرفغالبي  
 

في  الن مو  
 الأرباح

جمالي دخل إ خلصافي الد   همربح الس  
 العملي ات

خل من الد   صافي
الاستتثمارات و 

 مويل  الت  

 الفترة

 لبع الأو  الر   1313.99 1311.13 1121.93 3.19 9.12%
 1932  

 الفترة الموجودات ءودائع العملا استثمارات و تمويل 
  1932ل بع الأو  الر   116.11 121.61 116.91

https://www.argaam.com/
https://www.argaam.com/
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 ( 1).) مليون ( العملي اتـــ دخل  حليل القطاعي  الت   (  4/0/02) :جدول رقم

 . https://www.argaam.comالمصدر: 
 ( 4/0/03شكل رقم ) 

 
 
( مليون 59119) ت:ة قد بلغحقوق المساهمين خلال الفترة الحالي   جمالي  المصرف أن إ نبي  ي

 (م 1932مارس  13)شهر المنتهية في ة ألاثة خلال فترة الث  ، وبلغ صافي دخل العمولات الخاص  ريال
 :درهابق وذلك بإرتفاع قبع المماثل من العام الس  مليون ريال للر   (1225)مليون مقابل  (1313) :نحو
2.1 . % 
 (1192) :نحو (م 1932مارس  13)شهر المنتهية في امل لفترة الثلاثة أخل الش  الد   جمالي  وبلغ إ
مليون  (1111)مع  ابق و مقارنة  بع المماثل من العام الس  مليون ريال للر   (1313)مع  مقارنة   ا  مليون
 .والي% على الت  3.2% و 35.19 :ابق بزيادة قدرهابع الس  ريال للر  

 
 
 
 
 

                                                           

(1) ‌.comaamarghttps://www.  ،12-9-1932  ، م . 1م‌

 الفترة الش ركات الاستثمارات و الوساطة الأفراد الخزينة
 لبع الأو  الر   929.12 312.19 1995.31 111.51

1932  

https://www.argaam.com/
https://www.argaam.com/
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 الر اجحي  لمصرف  نظيمي  ( الهيكل الت  4/0/02)  :شكل رقم

       

 

 

 

 الحكومة     المساندة                         الأعمال                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  33م ،  http:/www.alrajhibank.com.sa    ،6- 2 -1939 المصدر:

 
 
 
 

 مجلس الإدارة

 المدير الت نفيذي  

 لجنة الالتزام

 لجنة المراقبة

لجنة الت رشيحات 

 والمكافئات

 الحكومة

قابة الد اخلي ة  الر 

الالتزام ومكافحة 

الأموال غسيل  

 الوساطة

 إدارة الأصول

 إدارة الث روات

 الاستثمارات العقاري ة

 

 المالي ة

 الأبحاث

ارد البشري ة المو

 والخدمات الادارية

 الخدمات المشتركة

تطوير الش ركة واستثمارات 

 الأملاك

 القانوني ة

 تقييم المعلومات

 المصرفي ة الاستثماري ة

http://aljsad.org/forum49/thread65657
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 )ساب(. البريطاني   عودي  البنك الس   سابعا :
 نشأته:  (11)

 3162صفر  31)ست في تأس   ة  سعودي   هي شركة مساهمة   البريطاني   عودي  البنك الس   و)ساب( أ
 :الموافق (هـ 3162رجب  19) :بدأ في نشاطها الفعلي   ن  أ إلا   (؛م 3692يناير  13) :الموافق (هـ
وسط في المملكة رق الأللش   البريطاني   وخدمات البنكنشطة إدارة أ تولى عندما (م 3692يوليو  3)

 .الس عودي ةالعربي ة 
يدات للس   ا  قسم (32فرعا ؛ من ضمنها ) (66) :يبلغ عدد فروعها من خلال شبكة   (ساب)يعمل و 

 .(م 1931)في % بحسب تقرير  96.6 :عودييننسبة الس  و  ؛ا  موظف (1131) م:عددهيبلغ  بفريق عمل  
 المصرفي ةكالخدمات  :المصرفي ةمن الخدمات  متكاملة   رائدا  في تقديم مجموعة   (ساب)يعتبر و 

 المصرفي ةوالخدمات  ،ركاتللش   المصرفي ةوالخدمات  ،الت جاري ة المصرفي ةوالخدمات  ،ةخصي  الش  
 جارةوخدمات الت   ،وخدمات الخزينة ،وخدمة الاستثمار ،ةالإسلامي   المصرفي ةوالخدمات  ،ةالخاص  

 (1).المصرفي   وخدمة الهاتف ،رنتنتة على الإالبنكي   وخدمة الأعمال ،ةلكتروني  الإ المصرفي ة
مليون  32من  أكثر ( فيساب)من  الائتمانية (ماستر كارد)و (فيزا) :ويمكن استخدام بطاقات

وبطاقات  لكتروني  راف الإكما يمكن استخدام بطاقة الص   وحول العالم،لكة في المم ة  تجاري   سة  مؤس  
 وحول العالم،في المملكة  لكتروني  إ اف  جهاز صر   (159999)من  أكثرلدى  (ساب)الائتمان من 

 إلىبيتك  وآمنا  منا  مريحا  لك تعاملا  مصرفي   رنترنت توف  والإعبر الهاتف  (ساب)خدمة  ن  كما أ
 (2) .مكتبك

 البنك:هداف أ (12)
والخدمات المنتجات  من ومتكاملة   دة  متعد   في تقديم مجموعة   الر ئيسةهداف البنك ل أتتمث  
في المملكة  وفروعه المنتشرة عمالهوقطاعات أداراته عبر أ الش ركاتو  الأفرادللعملاء  المصرفي ة
 ،ةخاري  والاد  الحسابات الجارية  :تشمل ة  تقليدي   ة  مصرفي   لعملائه منتجات   ويقدم البنك ،الس عودي ةالعربي ة 
 ،جارةتمويلات الت  و  ة،كني  والس  ة خصي  والقروض الش   ركات،للش  ة مويلات الائتماني  الت  و  ،ةجلالآوالودائع 

 متوافقة   ة  مصرفي   م البنك منتجات  كما يقد   وبطاقات الائتمان، ،عمال الخزينةوأ والمدفوعات، قددارة الن  وا  
 (3) وتحت إشرافها. ة  مستقل   ة  شرعي   بل  هيئة  ق   من مدة  ومعت الش ريعةمع 

  ة:شريعي  الت  لهيئة ا (29)
الخدمات  رشاد لقسموالإوجيه ى تقديم الت  تتول   ة  مستقل   هي هيئة   (:ساب)ة لبنك شريعي  الهيئة الت  
لتزامها ا د منأك  والت   وتقييم المعاملاتدورية لمراجعة  وتجتمع بصفه (،سابـ)ب ةالإسلامي   المصرفي ة

                                                           

(1)‌https://www.ar.m.wikipedia.org  ،19 -  39 – 1939  ، م . 39م 
(2) https://www.sabb.com  ،39 – 6 – 1939  ، ص . 2م 
(3)https://www.sabb.com  ،19 -  39 – 1939  ، م . 39م 

https://www.ar.m.wikipedia.org/
https://www.sabb.com/
https://www.sabb.com/
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 إلىبالإضافة  ةالإسلامي   ةمويلي  والحلول الت  جميع المنتجات وكذلك فإن   .ةالإسلامي   الش ريعةبمبادئ 
 ة  قبل هيئة استشاري   واعتمادها منت مراجعتها تم   (ساب)من  المقد مة المالي ةوالمعاملات الخدمات 

 .ةالإسلامي   الش ريعة أحكاملضمان توافقها مع  ة  مستقل   ة  شرعي  
 ة:شريعي  الت  أعضاء الهيئة  (14)

يوان بالد   مستشار  وهو  -المنيعيخ عبد الله بن سليمان فضيلة الش  وتضم  مجموعة  من العلماء ك
والبحوث في د من الكتب يلعدا ال ذي له  -الس عودي ةالعربي ة كبار العلماء بالمملكة  وعضو هيئة الملكي  
ستاذا  في عيد؛ وقد عمل أد القري بن كتور محم  د  يخ الفضيلة الش  و  ،الإسلامي  الاقتصاد  مجال

ابق لمركز أبحاث ئيس الس  كما كان الر   ،ةفي جامعة الملك عبد العزيز بجد   الإسلامي  الاقتصاد 
مة المؤتمر لمنظ   ابعةالت   الإسلامي  ة الفقه كاديمي  في أ خبير  هو و  نفسها،بالجامعة  الإسلامي  الاقتصاد 
 (1).الإسلامي  ة العالم التابعة لرابط الإسلامي  

 : (2)م 8102ل بع الأو  بنهاية الر   للبنك المالي ة الن تائجص ملخ   (15)
من  الس عودي ةكبر البنوك سادس أ يعد   ال ذي) ساب (  البريطاني   عودي  ارتفعت أرباح البنك الس  

بأرباح  ة  ، مقارن1932ل بع الأو  مليون ريال بنهاية الر   (3916) إلى طفيف   الموجودات بشكل  حيث 
 . 1939تحقيقها خلال نفس الفترة من عام  مليون ريال تم   (3919)

 ) مليون (  المالي ة الن تائج(  ملخص  4/0/02) :جدول رقم

  https://www.argaam.comالمصدر: 
ماثل من ع المب  مع الر   مقارنة   ع الحالي  ب  خلال الر   الأرباحسبب ارتفاع  ن  ك أبنال وقد أوضح

في مصاريف  % و انخفاض  5.9ة بنسبة ارتفاع صافي دخل العمولات الخاص   إلىابق يعود العام الس  
و % 51بنسبة  ئتمانص خسائر الاانخفاض مخص   إلىو يرجع ذلك ؛ % 16.9بنسبة  العملي ات

دخل  لي  جماارتفاع إ إلىبالإضافة ، % 11.5ة بنسبة ة و الإداري  يضا  انخفاض المصاريف العمومي  أ

                                                           

(1)‌https://www.sabb.com  ،19 -  39 – 1939  ، م . 39م 

(2 ).comargaamhttps://www.  ،12-9-1932  ، م . 1م‌

 البند 1939شهر أ 1 1932شهر أ 1 غير الت  
 ةصافي دخل العمولات الخاص   3159.95 3111.55 5.9%

  العملي اتدخل  3211.99 3991.51 %(1.2)
 خل صافي الد   3915.62 3911.31 9.9%
 ط عدد الأسهممتوس   3599.99 3599.99 -

 هم ) ريال (ربح الس   9.96 9.96 9.9%

https://www.argaam.com/
https://www.sabb.com/
https://www.argaam.com/
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تعاب و العمولات و صافي دخل العمولات ارتفاع دخل الأ إلىيعود ذلك ، و %1.3بنسبة  العملي ات
 .ةالخاص  

 .ة ) مليار (ة العمومي  (  الميزاني  4/0/02)  :جدول رقم

 . https://www.argaam.comالمصدر:  
 (  التطور التاريخي للأرباح ) مليون(4/0/01)  :جدول رقم

 . https://www.argaam.comالمصدر: 
 .ة ) مليار (ة العمومي  (  الميزاني  4/0/81)  :جدول رقم

 . https://www.argaam.comالمصدر: 
 : المعلومات القطاعي ة  (16)

المعاملات بين القطاعات  و تتم   ،الس عودي ةالعربي ة في المملكة  رئيسي   يمارس البنك نشاطه بشكل  
    (1) .ةشغيلي  وجودات و المطلوبات الت  ة من المالاعتيادي   الت جاري ةروط و الش   حكامة وفقا  للأشغيلي  الت  

 :فيما يلي بيان  بقطاعات البنك
 المصرفي ةة للأفراد و عملاء خصي  ة الش  الاحتياجات البنكي   أساسي   : يلبي بشكل   الأفرادقطاع  .3

 .ةالخاص  
 .الش ركاتتطلبها  ال تيول عن المنتجات و الخدمات : وهو المسؤ  الش ركاتقطاع  .1
ه ن  العملات و أسعار العمولات الخاصة، كما أيولة و مخاطر ر الس  دب  قطاع الخزينة : ي .1

 .يولةة و الس  ات البنك و إدارة المحفظة الاستثماري  عن تمويل عملي   ول  مسؤ 

                                                           

(1) https://www.sabb.com‌‌،24‌-8-2528‌‌،م‌.‌25م‌ 

 البند 1939شهر أ 1 1932شهر أ 1 غير الت  
 الموجودات 325.19 321.91 %(3.1)

 لعملاءودائع ا 313.59 315.16 %(1.1)
 القروض 336.16 339.16 %(1.5)

في  الن مو  
 الأرباح

صافي دخل  العملي اتدخل  خلصافي الد   همربح الس  
 العمولات الخاصة

 الفترة

ل بع الأو  الر   3111.55 3991.51 3911.31 9.96 9.56%
1932  

 الفترة الموجودات ودائع العملاء القروض
  1932ل بع الأو  الر   321.91 315.16 339.16

https://www.argaam.com/
https://www.argaam.com/
https://www.argaam.com/
https://www.sabb.com/
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تكافل و  (ساب)أخرى : و تشمل على استثمار البنك في شركة تامين تابعة وهي شركة  .3
استثماره في  و الس عودي ةالعربي ة  (اتش اس بي سي)استثماره في مشروع مشترك وهو شركة 

خل و المصروفات داخل يضا  استبعادات معاملات بنود الد  حقوق ملكية و تشمل أ
  (1).المجموعة

 (2). ) مليون ( العملي اتـ دخل  حليل القطاعي  (  الت   4/0/80) :جدول رقم

 . https://www.argaam.comالمصدر: 
 ( 1/3/39)  :رقمشكل 

 
 

 جمالي  ( مليار ريال ، وا  13.6) :لفترة الحالية قد بلغالمساهمين ل حقوق جمالي  إ ن  ن البنك أبي  ي
مليون ريال  (3511) :قد بلغ م(1932مارس  13) :شهر المنتهية فية ألاثة للث  دخل العمولات الخاص  

% ، كما بلغ 3.1: قدره رتفاع  ؛ وذلك باابقمليون ريال لنفس الفترة من العام الس   (3515) :مقابل
 (611) :% مقابل13.9 :قدره رتفاع  ، بامليون ريال (3311) :شهرلاثة أامل للث  خل الش  الد   جمالي  إ

بع مليون ريال للر   (999) :% و مقابل92.9 :ارتفاع قدرهبابق و فس الفترة من العام الس  مليون ريال لن
 .ابقالس  
 

                                                           

(1) ‌https://www.sabb.com  ،19 -9-1932  ، م . 39م 
(2).comargaamhttps://www.  ،12-9-1932  ، م . 1م‌

 الفترة الش ركات الأفراد الخزينة خرىأ المالي ةالأوراق 
 لبع الأو  الر   219.39 912.99 169.51 (6.11) ــ

1932  

https://www.argaam.com/
https://www.sabb.com/
https://www.argaam.com/
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  البريطاني   عودي  للبنك الس   نظيمي  الت  الهيكل (  3/31/ 1)  :شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

   

       

 مجلس الإدارة

 (6خبير التأمين )الاكتواري()

 المدقق الداخلي

 لجنة الش رعي ةال لجنة التدقيق

 رئيس اللجنة الشرعية

 لي ةالمساندة الما

 الممتلكات

 الإدارة القانونية والالتزام

 مدير الالتزام
خبير التأمين )الالكتواري( 

 مستشار خارجي

 (0) العضو المنتدب 

دير مساعد م

 التسويق والات صالات

 مساعد مدير الت وزيع البديل 

 سكرتير
رئيس تطوير الإعمال 

 (2وقنوات الت وزيع )

 مدير مكتب

 (7رئيس العملي ات )

الالتزام 

ومكافحة غسل 

 الأموال

مدير تطوير 

المنتجات 

 والاعمال

 (4مدير تكافل العائلة )

 (5المسئول المالي )

 (3مدير التكافل العام )

 مراقب التامين

مدير أعمال 

 المجموعات ولتقاعد 

إعادة مدير التأمين و

 التامين

مدير المبيعات 

 المنطقة الوسطى

مسئول علاقات 

 التامين البحري

مساعد مدير 

 تطوير المنتجات

مدير المبيعات 

 المنطقة الغربية

مدير المبيعات 

 المنطقة الشرقية
مساعد مدير 

 التأمين ب

 خدمات عمليات ساب

مساعد مدير 

مدير خدمات  التامين  

 التكافل المالي

مدير خدمات تكافل 

 العائلية

 مدير تقنيةالمعلومات
مساعد مدير 

 الاستثمار

 مسئول التمويل

 مساعد الخدمات مساعد الخدمات

 مساعد المطالبات
 مساعد المطالبات

 مدير عمليات التامين 



222 

‌

 انيالمبحث الث  
  الميداني ة الد راسةإجراءات 

جمع  سلوبل في منهج وأتى تتمث  وال   ،الميداني ة الد راسةجراءات يشتمل هذا المبحث على إ  
، د من صلاحيتهاأك  دق للت  بات والص  جراء اختبارات الث  البيانات ومعالجتها إحصائيا  وتفسيرها, وا  

بموجبها تحليل البيانات  تم   ال تية حصائي  والأساليب الإ الد راسة عي نةتمع و وصف مج إلىضافة بالإ
 الي:حو الت  وذلك على الن   الد راسةواختبار فروض 

 :الد راسةمنهج  أو لا:
ف على دور استخدام عر  من طبيعة البحث والمعلومات المراد الحصول عليها للت   انطلاقا    

 الوصفي  على المنهج  الد راسةاعتمدت  ةالإسلامي  المصارف  أداء متوازن في تقييمال داءالأبطاقة 
بوصفها وصفا  دقيقا ، ويعب ر  ويهتم   ،اهرة كما توجد في الواقعيعتمد على دراسة الظ   ال ذي ؛حليلي  الت  

 عبير الكمي  ا الت  , أم  اهرة ويوضح خصائصهايصف لنا الظ   عبير الكيفي  , فالت  ا  وكمي ا  كيفي   عنها تعبيرا  
 ،واهر الأخرىاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظ  ح مقدار هذه الظ  يوض   ا  رقمي   فيعطينا وصفا  

 ،الد راسةيتلاءم وطبيعة المشكلة موضوع  حليلي  الت   الوصفي  استخدام المنهج  ذلك فأن   إلىبالإضافة 
 ,ز, والفهم العميق لظروفهاحليل المرك  رد والت  وء على جوانبها المختلفة عن طريق الس  الض   ت لقي ال تيو 

 تزيد من توضيح أبعادها المختلفة. ال تيولجمع المعلومات 
 :الد راسة عي نةمجتمع و  ثانيا  

 الد راسة( مجتمع 0)
م عليها يسعى الباحث أن يعم   ال تية من العناصر المجموعة الكلي   الد راسةيقصد بمجتمع   

المجتمع المستهدف  وأهدافها فأن   الد راسةعلى مشكلة  لمشكلة المدروسة, وبناء  علاقة باذات ال الن تائج
( البريطاني   عودي  ، البنك الس  عودي  الس   ، الأهلي  اجحى  ) الر   :من مصرف ن من العاملين في كل  يتكو  

 .ا  ( موظف599) :والبالغ عددهم ةالعربي   الس عودي ةبالمملكة 
 .الد راسة عي نة(8)

امل في جمع البيانات لاعتبارات الوقت والجهد ر استخدام أسلوب الحصر الش  عذ  لت ونظرا  
 :اليةوذلك باستخدام معادلة ريتشارد الت   ؛ناتالاعتماد على أسلوب العي   كلفة فقد تم  والت  
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( 11.1تمثل نسبة ) ،( مفردة139) :يساوى عي نةالابقة يكون لدينا حجم وبتطبيق المعادلة الس    
ابقة عن طريق ح في الفقرة الس  الموض   الد راسةتم  اختيارها من مجتمع  ؛الد راسةمن المجتمع موضع 

 بطريقة   الد راسةيختارها الباحث من مجتمع  ال تيو  ،ليةنات الاحتماوهى إحدى العي   ،ةالعشوائي   عي نةال
( 199استرجاع عدد ) وتم   ،الد راسةفي الاختيار لجميع مفردات المجتمع موضع  تتيح فرص متساوية  

لات العالية باعتباره ل الاستجابة من المعد  ويعتبر معد  ، (%61.1) :بلغت استمارة  بنسبة استرجاع  
المتابعة  إلىللردود يمكن إرجاعه  سبي  الارتفاع الن   ولعل   ،(%95ليها )يفوق الحدود المتعارف ع

 .ة من جانب الباحثة المستمر  
 الد راسة عي نةح توزيع وفيما يلي جدول يوض  

 عة والمعادةالاستبيانات الموز   (1/1/11) :جدول
 سبةالن   العدد البيان

 %399 139 عةالاستبيانات الموز  
 %61.1 199 إرجاعها تم   ال تيالاستبيانات 
 %9.2 39 إرجاعها لم يتم   ال تيالاستبيانات 

 9 9 الاستبيانات غير صالحة للتحليل
 %61.1 199 حليلالحة للت  الاستبيانات الص  

 م .1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من واقع 

 الد راسة: أداة  ثالثا  
ة دت عليها الباحثة في الحصول على البيانات الأولي  اعتم ال تيل أداة جمع البيانات تتمث  

 ال تيعلى الاستعانة بالمقاييس  إعدادها وتطويرها بناء   راسة الحالية في قائمة استقصاء تم  زمة  للد  اللا  
 الية لبناء الاستبانة :بعت الباحثة الخطوات الت  وضعها الباحثون وات  

والاستفادة منها في بناء الاستبانة  الد راسةلة بموضوع لص  ابقة ذات اراسات الس  لاع على الد  / الاط  3
 وصياغة فقراتها.

 بعاد الاستبانة وفقراتها.ين في تحديد أمن الأساتذة المختص   ا  /استشارت الباحثة عدد1
 مجال. تقع تحت كل   ال تي/ تحديد الفقرات 1
بداء الملاحظات ./ عرض الاستبانة على المشرف للن  1  قاش وا 

N   حجم المجتمع 
   

Z      (      0.12وتساوي       )  1.12لالة ة المقابلة لمستوى الد  رجة المعياري  الد 

D نسبة الخطأ 
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 .ةتصميم الاستبانة في صورتها الأولي   / تم  5
 واشتملت الاستبانة على قسمين:

 ل:القسم الأو   
 لة في:والمتمث   الد راسة عي نةة لأفراد خصي  مات الش  تناولت الس   ( فقرات  9على ) يحتوي

 ى الوظيفي  المسم   -5.  ص العلمي  خص  الت   -1. ل العلمي  المؤه   -1العمر.  -1وع. الن   -3
 ي ةالت دريبورات الد   -9لخبرة. وات اسن -9

 اني:القسم الث  
رات ف على  متغي  عر  الت   من خلالها يتم   ال تية: وهى المحاور الأساسي   الد راسةوشمل بيانات   

 الد راسةتقيس فروض  ( عبارة  59عدد )، و ( محاورخمسةويشتمل هذا القسم على ) ،الد راسةفروض 
 ة وفقا  لما يلي:الأساسي  

 ( عبارات.39( ويشتمل على عدد ))البعد المالي  يقيس: ل: و  المحور الأ 
 ( عبارات.39( ويشتمل على عدد )بعد العملاء: يقيس )انيالمحور الث  
 ( عبارات.39ويشتمل على عدد ) (الد اخلي ة العملي ات)بعد :  يقيسالثالمحور الث  
 ( عبارات.39ويشتمل على عدد ) (الن مو  و  الت عل م)بعد :  يقيسابعالمحور الر  

 ( عبارات .39( ويشتمل على عدد )داءالأيقيس)تقييم  المحور الخامس:
 الد راسةمقياس أداة    رابعا  
يتراوح  ال ذي(، و Likart Scale) درجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسى   قياس تم    

 .(1/1/11) :في جدول رقم ح  ، كما هو موض  (ةوافق بشد  )أ إلى (ةلا أوافق بشد  ) :من
 

 ( مقياس درجة الموافقة4/8/84) :جدول رقم

 م .1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من واقع 
 

 درجة الموافقة سبي  الوزن الن   ةسبة المئوي  الن   ةلالة الإحصائي  الد  
 ةأوافق بشد   5 %29كبر منأ مرتفعة  جد ا  درجة موافقة 

 أوافق 1 %29-99  درجة موافقة مرتفعة
 محايد 1 %96-59 درجة موافقة متوسطة
 لا أوافق 1 %16-19 درجة موافقة منخفضة

 ةلا أوافق بشد   3 %19من  أقل   ا  درجة موافقة منخفضة جد  
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ة للمقياس هي مجموع الأوزان على رجة الكلي  الد   راسة كالآتي:للد   الوسط الفرضي   ن  وعلية فإ
كلما ذاد  راسة, وهكذاللد   ل الوسط الفرضي  و يمث  (. وه1( =35/5) .=5(/ 3+1+1+1+5عددها)
ا إذا أم    ،على العبارة عي نةالوافقة أفراد ذلك على م ( دل  1) ط العبارة عن الوسط الفرضي  متوس  

 على العبارة. عي نةالعلى عدم موافقة أفراد  دل  فإن ه ي( 1) ط العبارة عن الوسط الفرضي  انخفض متوس  
 لقياس:تقييم أدوات ا خامسا  :

روع في ة  جمع البيانات قبل الش  افي أد ينبغي توافرها أيضا   ال تية فات الأساسي  من الص    
 ة  خاص   , وبصفة  درجة خلو المقياس من الأخطاء إلىوهى تشير  ؛باتة الث  ي  استخدامها هي خاص  

على نتائج  ة قياس درجة ثبات وصدق المقياس في ضرورة الحصولي  , وتكمن أهم  ةالأخطاء العشوائي  
 م  ومن ث   ؛, فالمقياس المتذبذب لا يمكن الاعتماد عليه ولا الأخذ بنتائجهاستخدامها كلما تم   صحيحة  
من اختبارات  استخدام كل   تم   الد راسةة أداة د من صلاحي  أك  , وللت  لة وغير مطمئنةمضل   الن تائجستصبح 

 الي:حو الت  بات وذلك على الن  دق والث  الص  
 الد راسةة / صدق أدا0

 مت من أجله وبناء  على قياس ما صم   داءالأها قدرة ة أداة القياس أن  يقصد بصدق أو صلاحي  
ة خلو الأداة من أخطاء القياس سواء كانت ام  ة الت  تعنى الصلاحي   ؛حيحة القياس الص  على نظري  

 من : على كل   الد راسةفي قياس صدق أداة  الد راسة, وقد اعتمدت ة أو منتظمةعشوائي  
 )أ(. اختبار صدق محتوى المقياس 
يقوم عليها تصميم أداة  ال تية كائز الأساسي  الر   ل صدق قائمة الاستقصاء أحديمث   عام   بشكل    

ى أ إلى, ويقصد بصدق المقياس تحديد الد راسةرات وذلك لمواجهة عقبات قياس متغي   ؛جمع البيانات
حقق من صدق المقياس فقد اعتمدت الباحثة وللت   ,م من أجلهدرجة يقيس المقياس الغرض المصم  

من  دة أداة القياس على مجموعة  دد قامت الباحثة بعرض مسو  وفى هذا الص   ؛اهري  دق الظ  على الص  
كما هو   ،الد راسةمين  في مجال موضوع ( من المحك  5) :بلغ عددهمو ين مين والخبراء المختص  المحك  
ة ومدى صلاحي   ،الد راسةمين إبداء أرائهم حول أداة ب من المحك  ل(, وقد ط  1:في الملحق)رقم ح  موض  

 يرونها مناسبة   ة ملاحظات  ة أو أي  غوي  ياغة الل  ع محتواها وتقويم مستوى الص  تها وتنو  الفقرات وشمولي  
  غيير أو الحذف.عديل أو الت  ق بالت  فيما يتعل  

يل استجاباتهم والأخذ بملاحظاتهم تحل استرجاع الاستبيان من جميع الخبراء تم   وبعد أن تم  
جراء الت   ل بعض الفقرات , وتعدي: تعديل محتوى بعض الفقراتاقترحت عليه، مثل ال تيعديلات وا 

، وبذلك أصبحت ةغوي  ياغة الل  وتصحيح أخطاء الص   ،, وحذف بعض الفقراتلتصبح أكثر ملائمة
ة ) انظر ملحق هائي  انة في صورتها الن  تم  تصميم الاستب ضعت له، وهكذالقياس ما و   صالحة   الأداة
 (. (1) :رقم

 (/ ثبات الاستبانة8) 
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 الن تائجالمقياس يعطي نفس  )استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن   :باتيقصد بالث    
الحصول  إلىى الي فهو يؤد  . وبالت  (1)(عي نةاللقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس  مساو   باحتمال  

بات زادت درجة الث  فيها إعادة القياس. وكيفما  يتم   مرة   أو نتائج متوافقة في كل   الن تائجلى نفس ع
وقد قامت الباحثة  ،حقق من ثبات المقياسللت   ة طرق  قة فيه, وهناك عد  زادت الث  واستقرار الأداة 

 اين، وذلك كما يلي:بة، وطريقة الت  صفي  جزئة الن  بحساب معامل ثبات الاختبار بكل من طريقة الت  
 ة:صفي  جزئة الن  طريقة الت   ))أ
صفين، في حساب معامل استخدمت درجات الن   ة ثم  فقراته الفردي   إلىم الاختبار س  ق  إذ   

 (، ويلي ذلك استخدام معادلة ½ الارتباط بينهما، للحصول على معامل ثبات نصف الاختبار) ر 
مل ثبات الاختبار كله وذلك وفقا" للقانون لحساب معا (Spearman Brownسبيرمان براون )

 التالي:
 
 ½ر  1=           3ر  

 ½    + ر 3                
 معامل الارتباط بين نصفي الاختبار.½: : عدد أقسام الاختبار.  ر1:أن  إذ 
ج باستخدام البرنام مت الباحثة باستخراج هذا المعامل وقد قا ه.: معامل ثبات الاختبار كل   3ر  

 ما يلي جدول يوضح نتائج الاختبار، وفي(SPSS) الإحصائي  
 الد راسةبات لمحاور ( نتائج اختبار الث  4/8/83): جدول رقم

 المحور عدد الفقرات معامل الارتباط المعنوي ةمستوى 
 / البعد المالي  3 39 9.99 9.999
 / بعد العملاء1 39 9.21 9.999
 لد اخلي ةا العملي ات/ بعد 1 39 9.92 9.999
 الن مو  و  الت عل م/ بعد 1 39 9.22 9.999
 داءالأ/ 5 39 9.96 9.999
 جمالي  الإ  59 9.21 9.999

 م .1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
 
 

                                                           

م ، 3623، القاهرة ,  ,  3، دار النهضة العربية ، ط SPSSعبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي  والاستدلالي باستخدام  (د. عز1)‌
 . 599ص 
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حيث بلغ  الد راسةبات لجميع محاور ( ارتفاع معامل الث  1/1/11) :الجدول رقممن  يت ضح  
اعتمدت عليها  ال تيالمقاييس  ن  يمكن القول بأ ومن ثم   ،(9.21يع المحاور )بات لجممعامل الث  
ا يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق مم   ؛لعباراتها اخلي  بات الد  ع بالث  تتمت   الد راسة
 وتحليل نتائجها. الد راسةأهداف 

 :  Cronbach Alpha)ب( طريقة التباين باستخدام معادلة الفأ كرونباخ
يأخذ  ال ذي(، و Cronbach,s Alphaمعامل إلفا كرونباخ" ) الد راسةهذه  في امخد  است   وقد

قيمة المعامل تكون  في البيانات فإن   حيح، فإذا لم يكن هناك ثبات  ص  الفر والواحد قيما  تتراوح بين الص  
قيمة المعامل تساوي الواحد  في البيانات فإن   تام   فر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات  مساوية  للص  

 عي نةالة البيانات من عكس نتائج تعني زيادة مصداقي   (إلفا كرونباخ)زيادة معامل  أي أن   حيح؛ص  ال
 ،اخلي  بات الد  على انخفاض الث   ( دليل  0.60انخفاض القيمة عن ) كما أن   ،الد راسةعلى مجتمع 

 واحدة  ، وتشترط أن تقيس بنود الاختبار سمة   ختبا( على تباينات أسئلة الاالفأ كرونباخ)وتعتمد معادلة 
قامت بحساب معامل  نفراد، ثم  على ا محور   بات لكل  فقط، ولذلك قامت الباحثة بحساب معامل الث  

لحساب معاملات  SPSSالباحثة استخدمت البرنامج الإحصائي  غم من أن  ، وبالر  ثبات المقياس ككل  
 ة الفأ كرنباخ:بات، وذلك من خلال صيغة معادلالث  

 مجموع تباينات الأسئلة ( – 3ن       )          بات   = معامل الث  
  ةي  رجات الكل  تباين الد           3ن ـ                           

 .الد راسةفي هذه  فقرة   (59) :بار وهي: عدد أسئلة الاختن  أحيث 
 :الد راسةلجميع محاور  (ألفا كرنباخ)ح قيم معاملات الي يوض  والجدول الت  
 الد راسةلمقياس محاور  (ألفا كرنباخ)( نتائج اختبار 4/8/82) :جدول رقم

 ألفا كرنباخ عدد العبارات الد راسةمحاور 
 

 9.21 39 / البعد المالي  3
 9.96 39 / بعد العملاء1
 9.21 39 الد اخلي ة العملي ات/ بعد 1
 9.21 39 الن مو  و  الت عل م/ بعد 1
 9.25 39 داءالأ / 5

 9.26 59 العبارات إجمالي  
 م .1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من    

كبر من أ الد راسةدق لجميع محاور نتائج اختبار الص  أن  ( 1/1/15من الجدول )نلحظ 
 لغت قيمةحيث ب ؛الد راسةبات لجميع محاور من الث   عالية   وتعنى هذه القيم توافر درجة   ؛%(99)
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ومن  ،ا  جد   مرتفع   وصدق   وهو ثبات   ،(9.26) :الد راسةلمحاور  ي  للمقياس الكل   (الفأ كرنباخ) 
بات ع بالث  ( تتمت  الد راسةلقياس )محاور  الد راسةاعتمدت عليها  ال تيالمقاييس  ن  يمكن القول بأ م  ث  
وتحليل  الد راسةبات في تحقيق أهداف ننا من الاعتماد على هذه الإجايمك   لعباراتها، وهذا اخلي  الد  

 نتائجها.
 ة المستخدمة:الأساليب الإحصائي   سادسا :

ا، باستخدام إحصائي   الميداني ة الد راسةالحصول عليها من  تم   ال تيعالجت الباحثة البيانات 
 ، حيث قامت الباحثة بما يلي:(SPSS) البرنامج الإحصائي  

موز المعطاة، وقامت في دلالة الر   ى لا يحدث خلط  واضحة، حت   بطريقة   الد راسةرات /ترميز متغي  3
 جوع إليها عند الحاجة .الر   أعطى له في قائمة، لكي يتم   ال ذيمز ر والر  متغي   الباحثة بتسجيل كل  

ى ، وذلك بعد ترقيمها حت  الحاسب الآلي   إلى حة مسبقا  / إدخال بيانات استمارات الاستفتاء المصح  1
 د من بياناتها عند الحاجة لذلك.أك  ع إليها للت  جو يمكن الر  

 الية:ة الت  ولتحليل البيانات ، تم  استخدام الأدوات الإحصائي  
 (  Reliability Testبات )(/ إجراء اختبار الث  0)

إلفا )معامل -ب،  اهري  دق الظ  اختبار الص  -أ من: كل   سئلة الاستبانة؛  وذلك باستخدام لأ
حقق للت    الد راسةلعبارات  اخلي  ساق الد  استخدامه لقياس الات   وتم   (،Cronbach,s Alpha) (كرونباخ

 .داءالأمن صدق 
 سمرنوف(-للبيانات) اختبار كولمنجروف بيعي  الط   الت وزيع(/ اختبار 8)

وهو يعتبر  ،أم لا بيعي  الط   الت وزيعالبيانات تتبع  هدف هذا الاختبار لمعرفة إذا ما كاني
 الد راسةوذلك لاختيار الاختبار المناسب لاختبار فروض  ؛اختبار ضروري

 :ن خلالم الد راسة عي نةوذلك لوصف خصائص مفردات : الوصفي  (/ أساليب الإحصاء 4)
 عي نةاللإجابات أفراد  الت كراري   الت وزيععرف على وذلك للت  لعبارات فقرات الاستبانة؛ الت كراري   الت وزيعأ/ 

 .اسةالد ر على عبارات فروض 
 الموزون: ب/ الوسط الحسابي  

باعتباره  ؛الد راسةرات حول متغي   عي نةاللوصف أراء أفراد  د هذا الأسلوب الإحصائي  م  وقد اعت
الوسط  , حيث أن  عتيادي  الا من الوسط الحسابي   ة  وهو أكثر عمومي   ,ةزعة المركزي  أحد  مقاييس الن  

ة المفردات كاف   إلىح عندما ينظر المرج   لوسط الحسابي  من ا ة  خاص   حالة   يعد   الاعتيادي   الحسابي  
 )الوزن(. الأهم ي ةبنفس 

 ج/الانحراف المعياري  
 . حبالوسط الحسابي المرج   بين قياسا  ت في أراء المستجيشت  استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى الت  كما 
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 تحليل الانحدار -(4) 
 ،الد راسةة لفروض لالة الإحصائي  الد  ختبار لإ د(تم استخدام تحليل الانحدار )البسيط والمتعد  

ف على عر  للت   ؛(R2)الاعتماد على معامل التحديد  كما يتم   ر المستقل،من المتغي   واحدة   تغير وحدة  
ة لقياس قو   (T)الاعتماد على اختبار أيضا  يتم  و  ،راتذج على تفسير العلاقة بين المتغي  الن مو  قدرة 
رة مع المقد   للمعلمة( Probة )القيمة الاحتمالي   مقارنة لهذا الاختبار يتم   رات ووفقا  أثير بين المتغي  الت  

 ،قبول فرض العدم يتم  و  (،9.95)كبر من ة أفإذا كانت القيمة الاحتمالي  ، %5 المعنوي ةمستوى 
 يتم  ف (9.95)ا إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من م  ة إحصائيا , أالي تكون المعلمة غير معنوي  وبالت  

بين  ذات دلالة  إحصائي ة   تيجة وجود علاقة  الن   ى أن  ؛ أرفض فرض العدم وقبول الفرض البديل
ع في ر المتوق  غي  ( لمعرفة الت  Bالاعتماد على قيمة بيتا ) و يتم  ابع، ر الت  ر المستقل والمتغي  المتغي  
 ر المستقل. غيير في المتغي  بب الت  ابع بسر الت  المتغي  

 .و تحليل البيانات ومناقشة الفروضعرض : سابعا  
 :اليحو الت  وذلك على الن  ة الأساسي  ة و للبيانات الأولي   تحليلا  ن يتضم  

 ة:لي  ل: :تحليل البيانات الأو  المطلب الأو  
 ة:خصي  رات الش  للمتغي   تبعا   الد راسة عي نةوفيما يلي توزيع 

 وعوعحسب الن  حسب الن    عي نةعي نةالالفراد فراد وزيع أوزيع أتت ..00
 وعر الن  وفق متغي   عي نةاللإفراد  الت كراري   الت وزيع( 4/8/82): جدول رقم

 سبة%الن   العدد وعالن  

 71 142 ذكر

 29 58 أنثى

 %100 200 المجموع

 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
  وعر الن  لمتغي   الت كراري   الت وزيع(4/8/02) :شكل رقم
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المبحوثة  عي نةالة أفراد غالبي   ( أن  1/1/32) :كل رقموالش   ،(1/1/19): من الجدول يت ضح  
بينما بلغت نسبة الإناث في  ،ةي  الكل   عي نةالمن إفراد  %( 93) :حيث بلغت نسبتهم ؛كورمن الذ  

 المبحوثة. عي نةال إجمالي  من  %( 16) :عي نةال
 حسب العمر عي نةالفراد توزيع أ/ 1

 ر العمروفق متغي   عي نةاللإفراد  لت كراري  ا الت وزيع( 1/1/19) : جدول رقم
 سبة%الن   العدد العمر

 19 51 سنة 19 أقل من 
 19.5 61 سنة 19 – 19
 19.5 51 سنة 59 – 19
 3 1 سنة فأكثر 59

 %100 199 المجموع
 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 

 تغير العمرلم الت كراري   الت وزيع( 4/8/01شكل رقم )

 

ن تتراوح ال ذي عي نةالفراد أ ( أن  1/1/36) :كل رقموالش   ،(1/1/19): من الجدول يت ضح
ن تتراوح أعمارهم ما ال ذيبينما بلغت نسبة  ،%( 19سنة( بلغت نسبتهم ) 19بين )أقل من  أعمارهم
سنة(  59-19ن )تتراوح أعمارهم ما بي ال ذين عي نةال أم ا أفراد،%( 19.5): سنة(  19-19بين )
 21ن تتراوح أعمارهم ما بين )ال ذي(% فقط من 3) :نسبة عي نةالنت كما تضم   ،%( 19.5) :فنسبتهم

 ( .سنة فأكثر
 59-19تتراوح أعمارهم ما بين ) عي نةالسبة الكبرى من أفراد الن   أن  -أيضا  -من ذلك  يت ضحو   

وقدرة أفرادها على فهم  عي نةالجودة  ل  علىتدسبة وارتفاع هذه الن   (%،91: )حيث بلغت نسبتهم ،سنة(
 عبارات الاستبانة والإجابة عليها.
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  ل العلمي  حسب المؤه   عي نةالفراد / توزيع أ4
ر المستوى وفق متغي   الد راسة عي نةلإفراد  الت كراري   الت وزيع( يوضح 1/1/12) :جدول رقم

 .عليمي  الت  
 سبة %الن   العدد ل العلمي  المؤه  

 11.5 16 دبلوم
 52 339 بكالوريوس
 31.5 19 ماجستير 
 3 1 دكتوراه 
 1 9 أخرى

 %100 199 المجموع
 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 

  ل العلمي  ر المؤه  وفق متغي   عي نةاللأفراد  الت كراري   الت وزيع( 1/1/19) :شكل رقم

 
من المستوى  عي نةالأفراد  ( أن  1/1/19) :كل رقمش  وال ،(1/1/12) :الجدول رقممن  يت ضح

)ماجستير،  عليم فوق الجامعي  (%, بينما بلغت نسبة حملة الت  52) :بلغت نسبتهم الجامعي   عليمي  الت  
ة الأخرى فقد بلغت نسبتهم لات العلمي  بلوم و المؤه  من حملة الد   عي نةال أم ا أفراد(%، 31.5) :دكتوراه(

(19.5.%) 
حيث  ،ةوفوق الجامعي   ة  جامعي   ن يحملون درجات  مم   عي نةالة أفراد غالبي   من ذلك أن   يت ضحو  

الي قدرتهم على فهم وبالت   ،عي نةاللأفراد  أهيل العلمي  على جودة الت   ا يدل  (% مم  91.5) :بلغت نسبتهم
 ة.والإجابة عليها بدق   جيد   عبارات الاستبانة بشكل  
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 ص العلمي  خص  ب الت  حس عي نةالفراد / توزيع أ3
 ص العلمي  خص  ر الت  وفق متغي   الد راسة عي نةفراد لأ الت كراري   الت وزيعح ( يوض  1/1/16) :جدول رقم

 سبة %الن   العدد صخص  الت  

 12.5 59  محاسبة محاسبة 
 13.5 11  عمالعمالأدارة أأدارة أ

 31 11  ةةأدارة مالي  أدارة مالي  
 31.5 16  ةةعلوم مالي  علوم مالي  
 33 11  أقتصادأقتصاد
 31.5 15  أخرىأخرى

 %100 199  المجموعالمجموع

 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
 ص العلمي  خص  ر الت  وفق متغي   عي نةاللأفراد  الت كراري   الت وزيع( 4/8/80رقم ) :شكل

 

من تخصص المحاسبة  عي نةال( أن أفراد 1/1/13( والشكل رقم )1/1/16) الجدول رقم:من  يت ضح 
والعلوم  المالي ة الإدارة( % بينما بلغت نسبة المتخصصين في 59) وادارة الاعمال بلغت نسبتهم

من تخصص الاقتصاد و التخصصات العلمية الأخرى فقد  عي نةال ،أم ا أفراد( % . 19.5) المالي ة
من التخصصات ذات الصلة  عي نةالمن ذلك أن غالبية أفراد  يت ضح(% و 11.5بلغت نسبتهم )

وبالتالي قدرتهم على  الد راسةبطبيعة موضوع  عي نةالى مدى معرفة أفراد عل مما يدل   الد راسةبموضوع 
 .ة  والإجابة عليها بدق   د  جي   فهم عبارات الاستبانة بشكل  

 حسب المستوى الوظيفي عي نةال/ توزيع إفراد 2
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 وفق متغير المستوى الوظيفي الد راسة عي نةلإفراد  الت كراري   الت وزيع( 4/8/41جدول رقم )

 النسبة % العدد سمى الوظيفيالم
 5 39 مدير عام
 6.5 36 مدير أدارة
 11 19 مدير قسم
 93 311 موظف
 3.5 1 أخرى

 %100 199 المجموع
 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 

 وفق متغير المستوى الوظيفي عي نةاللأفراد  الت كراري   الت وزيع( 1/1/11شكل رقم )

 
من  عي نةال( أن النسبة الكبرى من إفراد 1/1/11( والشكل رقم )1/1/19) الجدول رقم:من  ت ضحي 

( % بينما بلغت نسبة المدراء)مدير عام , مدير أدارة, مدير قسم( 93حيث بلغت نسبتهم ) الموظ فين
من  حيت ض(%.,و 3.5فقد بلغت نسبتهم ) عي نةال( % . أما المسميات الوظيفية الأخرى في 19.5)

مما يدل على مدى  الد راسةمن المستويات الوظيفية  ذات الصلة بموضوع  عي نةالذلك أن غالبية أفراد 
وبالتالي قدرتهم على فهم عبارات الاستبانة بشكل جيد  الد راسةبطبيعة موضوع  عي نةالمعرفة أفراد 

 والإجابة عليها بدقة.
  حسب سنوات الخبرة عي نةال/ توزيع إفراد 2

 وفق متغير سنوات الخبرة  عي نةاللإفراد  الت كراري   الت وزيع( 1/1/13): رقم جدول
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 سبة%الن   العدد سنوات الخبرة
 39.5 15 سنوات 5من  أقل  
 12.5 99 سنة 39من  سنة وأقل   5

 11 19 سنة 35من  سنة وأقل   39
 13 11 سنة فأكثر 35

 المجموع
199 100% 

 .م 1932 الميداني ة راسةالد  المصدر: إعداد الباحثة من 
 وفق متغير سنوات الخبرة عي نةاللأفراد  الت كراري   الت وزيع( 1/1/11شكل رقم )

 
المبحوثة  عي نةالفراد ة أغالبي   ( أن  1/1/11) :كل رقم( والش  13/ 1/1): من الجدول يت ضح  

 عي نةالفراد من أ % (12.5) :سنة( حيث بلغت نسبتهم 39وأقل من  5تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )
 :سنة( بنسبة 35وأقل من  39ن تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )ال ذيانية في المرتبة الث   ة ثم  ي  الكل  
 (%  وأخيرا  13: )سنة فأكثر( بنسبة 35تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )  ال ذين عي نةالأفراد  (% ثم  11)

 عي نةال إجمالي  من  %( 39.5) :نوات( بنسبةس 5من  ن تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )أقل  ال ذي
 وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإجابة عليها. عي نةالعلى جودة  المبحوثة. وهذا يدل  

  ي ةالت دريبحسب الدورات  عي نةال/ توزيع إفراد 2
  ي ةالت دريبورات ر الد  وفق متغي   عي نةاللإفراد  الت كراري   الت وزيع( 11/ 1/1): جدول رقم
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 سبة%الن   العدد ي ةالت دريبورات الد  

 39 11 استثمار

 31 11 مخاطر

 1.5 6 عتماداتا

 12 99 خدمة عملاء

 12.5 59 أخرى

 %100 199 المجموع

 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
 ي ةالت دريبورات د  الوفق  عي نةاللأفراد  الت كراري   الت وزيع( 1/1/11) :شكل رقم

 
المبحوثة  عي نةالفراد ة أ( أن غالبي  1/1/11) :كل رقم( والش  11/ 1/1): من الجدول يت ضح  

في المرتبة  ثم   ،ةي  الكل   عي نةالفراد من أ %( 12) :حيث بلغت نسبتهم ،في )خدمة العملاء( تلقوا دورات  
الثة في المرتبة الث   ثم   ،(%12.5) :بنسبة( ة أخرى في العمل المصرفي  )دورات تدريبي   في انيةالث  

 .%( 1.5) :عتمادات( بنسبة،  وأخيرا  )الأ(%39) :)الاستثمار( بنسبة
 

 ة:الأساسي   الد راسة: تحليل بيانات المطلب الث اني
؛  الد راسةة ومناقشة فروض الأساسي   الد راسةلمحاور  تحليل   على الد راسةيشتمل هذه الجزء من 

 الية:باع الخطوات الت  ت  اوذلك من خلال 
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وذلك من خلال تلخيص البيانات في  ؛لإجابات المبحوثين على عبارات البحث الت كراري   الت وزيع/0
ونسب  في شكل أرقام   عي نةة للزات الأساسي  الممي   ر لتوضيح أهم  متغي   ح قيم كل  توض   ال تيجداول و 

 .الد راسةة  لعبارات مئوي  
والانحراف  حساب كل من الوسط الحسابي   حيث يتم   ،الد راسةعبارات  محاور ل حصائي  حليل الإالت  / 8

 تم   ال ذي( و 1) :والبالغ قيمته  ،راسةللد   للعبارة بالوسط الفرضي   مقارنة الوسط الحسابي   ويتم   ،المعياري  
ة( على شد  , لا أوافق بة, أوافق, محايد, لا أوافق)مجموع درجات أوزان المقياس) أوافق بشد  بـتقديره 

ق الموافقة على الفقرات إذا كان حيث تتحق    (،1( =35/1=)1(/ 3+1+1+1+5مقياس )مكونات ال
 ق عدم الموافقة إذا كان الوسط الحسابي  تحق  (, وي1) كبر من الوسط الفرضي  للعبارة أ الوسط الحسابي  

 . من الوسط الفرضي   أقل  
 :الد راسةعرض وتحليل بيانات محاور 

 : الد راسةلعبارات محاور  الت كراري   وزيعالت   أو لا  
ة رات المستقل  المختلفة للمتغي   الد راسةعبارات محاور  تقيس ال تيللعبارات  الت كراري   الت وزيعوفيما يلي 

 :لياحو الت  وذلك على الن  ، الد راسةابعة في المجتمع موضع والت  
 / البعد المالي  0

موضع  ةالإسلامي  في المصارف  ر البعد المالي  تقيس  متغي   ال تيات للعبار  الت كراري   الت وزيعفيما يلي 
 :الد راسة

 لعبارات محور البعد المالي   الت كراري   الت وزيعح  ( يوض  4/8/44) :جدول رقم

 العبارة
 ةلا أوافق بشد   لا أوافق محايد أوافق ةأوافق بشد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
غلال / است3

موارد 
المصرف 
 يؤد يبكفاءة 

انخفاض  إلى
و  الت كاليف

 نلحظالي بالت  
زيادة العائد 
على رأس  

 المال 

102 51 84 42 13 6.5 1 0.5 0 0 
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/ ابتكار و 1
تطوير 

الخدمات 
 المصرفي ة

 إلى يؤد يس
 زيادة الإيرادات 

101 50.5 86 43 11 5.5 2 1 0 0 

ع / تنو  1
مصادر 
الإيرادات 

لى ر عؤث  سي
مستوى 

الاستثمار 
 مويل والت  

100 50 88 44 12 6 0 0 0 0 

/ تحسين و 1
تطوير 

الخدمات 
 المصرفي ة

 إلى يؤد ي
خفض 
 .الت كاليف

94 47 88 44 15 7.5 3 1.5 0 0 

/ زيادة العائد 5
على رأس 
عن  المال ناتج  
الاستغلال 

الأمثل للموارد 
المتاحة و 

 إلى يؤد ي
 زيادة المبيعات 

95 47.5 89 44.5 13 6.5 3 1.5 0 0 

/ زيادة القيمة 9
 1 2 1 2 11.5 23 41 82 45.5 91 المضافة دليل  
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على كفاءة 
في  الإدارة
  الأرباحتوليد 

ي / تبن  9
 استراتجيات  

  جديدة   ة  تطويري  
ساعد ي

المصرف على 
قات إضافة تدف  

 ة ة مستقبلي  نقدي  

93 46.5 86 43 19 9.5 2 1 0 0 

وازن بين / الت  2
المخاطر و 

العائد في إدارة 
المحفظة 
ة الاستثماري  

 نمو   إلى يؤد ي
معدل العائد 
على حقوق 
 .المساهمين

91 45.5 88 44 18 9 3 1.5 0 0 

/ تطوير 6
نظام صناديق 
الاستثمار و 
إدارة المحافظ 

ة الاستثماري  
 إلى يؤد ي
العملاء  رضا

الحاليين و 
جذب عملاء 

  .جدد

100 50 83 41.5 16 8 1 0.5 0 0 

 0 0 0.5 1 7.5 15 46 92 46 92/ زيادة 39
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ائد على الع
رأس المال 

المستثمر يعد  
 هدفا  

 قابلا   ا  استراتيجي  
 حقيقللت  

 إجمالي  
عبارات 

 لالمحور الأو  
959 48 866 43.3 155 7.9 18 0.9 2 0.1 

 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
يوافقون على  عي نةال( % من أفراد 91.3) :نسبة ( أن  1/1/11) :مالجدول رقمن  يت ضح

أم ا  ، ( %3: )بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك ،(البعد المالي  تقيس ) ال تيالعبارات  إجمالي  
 ري  الت كرا الت وزيع :فيما يلي( %. و 9.9: )فقد بلغت نسبتهم دة  محد   إجابات   لم يبدوان ال ذي عي نةال أفراد

 على مستوى الفقرات:
استغلال موارد  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 93) :نسبةأن  ( 3) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 3

زيادة العائد على رأس  المال، بينما  إلى يؤد ي ، ومن ث م  الت كاليفانخفاض  إلى يؤد ي المصرف بكفاءة  
فقد  يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال ا أفرادأم   ،(%0.5) :ن على ذلكبلغت نسبة غير الموافقي

 ( %.6.5) :بلغت نسبتهم
ابتكار و تطوير  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 93.5) :( نسبة1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1

 :ن على ذلكزيادة الإيرادات، بينما بلغت نسبة غير الموافقي إلى يؤد يس المصرفي ةالخدمات 
 ( %.5.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(1%)
ع مصادر تنو   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 94نسبة )أن  ( 1) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 1

ن على ذلك مويل، بينما بلغت نسبة غير الموافقير على مستوى الاستثمار والت  ؤث  الإيرادات سي
 ( % .6) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(0%)
تحسين و تطوير  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 91) :نسبةأن  ( 1) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 1

 %(1.5) :ن على ذلك، بينما بلغت نسبة غير الموافقيالت كاليفخفض  إلى يؤد ي المصرفي ةالخدمات 
 ( %.7.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد ،
زيادة العائد على  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 92) :نسبةأن  ( 5) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 5

بينما بلغت نسبة  زيادة المبيعات، إلى يؤد يو  ،عن الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة رأس المال ناتج  
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 :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(%1.5) :ن على ذلكغير الموافقي
(6.5.% ) 
زيادة القيمة  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 86.5) :نسبةأن  ( 9) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 9

 :ن على ذلك، بينما بلغت نسبة غير الموافقيالأرباحد في تولي الإدارةعلى كفاءة  المضافة دليل  
 ( %.11.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد، (2%)
ات ي استراتجي  تبن   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 89.5) :نسبةأن  ( 9) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 9

ن ة، بينما بلغت نسبة غير الموافقيمستقبلي   ة  نقدي   قات  المصرف على إضافة تدف  تساعد   جديدة   ة  تطويري  
 ( %.9.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال ،أم ا أفراد(%1) :على ذلك

ن وازن بيالت   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 89.5نسبة )أن  ( 2) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 2
معدل العائد على حقوق المساهمين،  نمو   إلى يؤد ية المخاطر و العائد في إدارة المحفظة الاستثماري  

 يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(%1.5) :ن على ذلكبينما بلغت نسبة غير الموافقي
 ( %.9) :فقد بلغت نسبتهم

تطوير نظام  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 91.5) :نسبةأن  ( 6) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 6
لعملاء الحاليين و جذب عملاء ا رضا إلى يؤد ية صناديق الاستثمار و إدارة المحافظ الاستثماري  

يبدون إجابات  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(%0.5) :ن على ذلكجدد، بينما بلغت نسبة غير الموافقي
 ( %.8) :همفقد بلغت نسبت محد دة  
ائد على زيادة الع يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 92) :نسبةأن  ( 39) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 39

 :ن على ذلك، بينما بلغت نسبة غير الموافقيحقيقللت   رأس المال المستثمر هدف  استراتيجي  قابل  
 ( %.7.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(0.5%)
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 / بعد العملاء8
 :الد راسةر بعد العملاء في المصارف موضع تقيس  متغي   ال تيللعبارات  الت كراري   الت وزيعفيما يلي 

 لعبارات محور بعد العملاء الت كراري   الت وزيعح  ( يوض  4/8/43) :جدول رقم

 العبارة
 ةلا أوافق بشد   افقلا أو  محايد أوافق ةأوافق بشد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
/جودة 3

الخدمات 
ي تؤد   المصرفي ة

زيادة رضا  إلى
العميل وزيادة 
 الإيرادات .

112 56 81 40.5 7 3.5 0 0 0 0 

 الحص ة/ زيادة 1
عن  الس وقي ة
وازن طريق الت  

بين القدرات 
ة نظيمي  الت  

 بينالمتاحة و 
 لس وقي ةا الحص ة

ي المستهدفة يود  
  الر بحي ةزيادة  إلى

84 42 93 46.5 21 10.5 2 1 0 0 

/ تحسن و 1
تطوير قنوات 

 الات صال
بالعملاء يزيد من 

 يؤد يولائهم و 
 نمو   إلى

 و المبيعات
 
 

98 49 88 44 14 7 0 0 0 0 
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  الر بحي ةزيادة  
 
/ زيادة حجم 1

 المبيعات دليل  
على رضا 
 العملاء عن

 المقد مةدمة الخ
 لهم 

99 49.5 79 39.5 17 8.5 4 2 1 0.5 

ة / زيادة ربحي  5
ساعد العميل ت

المصرف على 
الاحتفاظ بعملائه 
الحاليين و جذب 

 عملاء جدد .

103 51.5 78 39 15 7.5 1 0.5 3 1.5 

/ انخفاض 9
أسعار الخدمة 

 داءالأوتكاليف 
تزيد من  معدل 

ة العميل  ربحي  
 الحص ةوزيادة 

وزيادة  وقي ةالس  
 الإيرادات . 

96 48 81 40.5 19 9.5 2 1 2 1 

/ يسعى 9
المصرف على 

الاحتفاظ بعملائه 
الحاليين و جذب 
عملاء جدد عن 
طريق كفاءته في 

 اته ة عملي  كاف  

96 48 87 43.5 16 8 1 0.5 0 0 

 1 2 2 4 5 10 41.5 83 50.5 101/ اهتمام 2
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المصرف 
بات و بمتطل  

حاجات العميل 
 إلى يؤد ي

الاحتفاظ 
يين بالعملاء الحال

 و استقطاب مزيد  
 عملاء ال من
/ اهتمام 6

المصرف 
بمعرفة أراء 

العملاء حول 
 المقد مةالخدمات 

لرفع جودة  يؤد ي
 يؤد يا مم   داءالأ
 ولائهم  إلى

104 52 84 42 10 5 2 1 0 0 

/ سرعة 39
استجابة 
المصرف 

العملاء  كاوىلش
 و معالجتها بأقل  

 إلى د ييؤ وقت 
 رضاهم 

105 52.5 86 43 7 3.5 2 1 0 0 

عبارات  الي  جمإ
 انيالمحور الث  

662 16.6 219 11 319 9.2 32 9.6 2 9.1 

 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
يوافقون على  عي نةال( % من أفراد 63.6) :نسبة ( أن  1/1/11) :الجدول رقممن  يت ضح

أم ا ،( %3.1) :بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك ،(بعد العملاءتقيس ) ال تيارات العب الي  جمإ
 الت كراري   الت وزيعفيما يلي و   ( %.9.2) :فقد بلغت نسبتهم دة  محد   إجابات   لم يبدوان ال ذي عي نةال أفراد

 على مستوى الفقرات:
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جودة الخدمات  يوافقون على أن   عي نةالفراد (% من أ96.5) :نسبةأن  ( 3) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 3
 :ن على ذلكادة رضا العميل وزيادة الإيرادات، بينما بلغت نسبة غير الموافقيزي إلىي تؤد   المصرفي ة

 ( %.3.5) : فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال ،أم ا أفراد(0%)
 الحص ةزيادة  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 88.5) :نسبةأن  ( 1) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 1

 إلىي د  الس وقي ة المستهدفة يؤ  الحص ة بينة المتاحة و نظيمي  بين القدرات الت   وازنعن طريق الت   الس وقي ة
يبدون ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(%1) :ن على ذلكالر بحي ة، بينما بلغت نسبة غير الموافقيزيادة 
 ( %.10.5) :فقد بلغت نسبتهم بات  محد دة  إجا
تحسن و تطوير  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 93) :نسبةأن  ( 1) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 1

الر بحي ة، بينما بلغت نسبة المبيعات و زيادة  نمو   إلى يؤد يبالعملاء يزيد من ولائهم و  الات صالقنوات 
 :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،%(0) :ن على ذلكغير الموافقي

(7.% ) 
زيادة حجم المبيعات  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 89نسبة )أن  ( 1) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 1

 :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة لهم المقد مةالخدمة  على رضا العملاء عن دليل  
 ( %.8.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(2.5%)
ة زيادة ربحي   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 90.5) :نسبةأن  ( 5) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 5

غير نسبة  ، بينما بلغتعملائه الحاليين و جذب عملاء جددالعميل يساعد المصرف على الاحتفاظ ب
 :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال ،أم ا أفراد(%2) :على ذلك الموافقين

(7.5).% 
انخفاض أسعار  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 88.5نسبة )أن  ( 9) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 9

وزيادة الإيرادات ،  ،الس وقي ة الحص ةيادة وز ة العميل، ربحي   تزيد من  معدل   داءالأالخدمة وتكاليف 
فقد  يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد، (%2) :على ذلك غير الموافقينبينما بلغت نسبة 

 ( %.9.5) :بلغت نسبتهم
المصرف يسعى  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 91.5) :نسبةأن  ( 9) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 9
، بينما بلغت اتهة عملي  الاحتفاظ بعملائه الحاليين و جذب عملاء جدد عن طريق كفاءته في كاف   إلى

فقد بلغت  يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(%0.5) :على ذلك غير الموافقيننسبة 
 ( %.8) :نسبتهم

اهتمام المصرف  يوافقون على أن   عي نةلا(% من أفراد 92) :نسبةأن  ( 2) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 2
عملاء ، ال من الاحتفاظ بالعملاء الحاليين و استقطاب مزيد إلى يؤد يبات و حاجات العميل بمتطل  

فقد  يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال ،أم ا أفراد(%3) :على ذلك غير الموافقينبينما بلغت نسبة 
 ( %.5) :بلغت نسبتهم
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اهتمام المصرف  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 94) :نسبةأن  ( 6) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 6
ولائهم ، بينما  إلى يؤد يمما  داءالألرفع جودة  يؤد ي المقد مةبمعرفة أراء العملاء حول الخدمات 

فقد بلغت  محد دة  يبدون إجابات  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(%1) :على ذلك غير الموافقينبلغت نسبة 
 ( %.5) :نسبتهم
سرعة  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 95.5) :نسبةأن  ( 39) :الفقرة رقممن  يتبي ن. 39

غير رضاهم ، بينما بلغت نسبة  إلى يؤد ي وقت   العملاء و معالجتها بأقل   استجابة المصرف لشكاوى
( 3.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا يال ذ عي نةال ،أم ا أفراد(%1) :ذلك على الموافقين

.% 
 الد اخلي ة العملي ات/ بعد 4

في المصارف موضع  الد اخلي ة العملي اتر بعد تقيس  متغي   ال تيللعبارات  الت كراري   الت وزيعفيما يلي 
 :الد راسة

 الد اخلي ة ملي اتالعلعبارات محور بعد  الت كراري   الت وزيعح  ( يوض  4/8/42) :جدول رقم

 العبارة
 ةلا أوافق بشد   لا أوافق محايد أوافق ةأوافق بشد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
/ يحرص 3

المصرف على 
زيادة كفاءة 
 العملي ات

ة و  شغيلي  الت  
تصميم وابتكار 

خدمات 
ة جديدة مصرفي  

 إلى يؤد يا مم  
خفض 
و  الت كاليف
 الحص ةزيادة 
    الس وقي ة

94 47 98 49 5 2.5 3 1.5 0 0 

/ تركيز 1
على المصرف 

تطوير إدارة 
81 40.5 92 46 27 13.5 0 0 0 0 
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المخاطر وفقا  
ة ستراتيجي  لا

هيكل رأس 
المال و 

وق ظروف الس  
 إلىي د  يؤ 
ز في مي  الت  

الاستثمار و 
الي زيادة بالت  

 الس وقي ة الحص ة
و رفع العائد 

 على الاستثمار 
قابة على / الر  1

 العملي اتجودة 
ة و الإداري  

ة  شغيلي  الت  
 إلى يؤد ي

خفض تكاليف 
شغيل و الت  

تحسين جودة 
الخدمة 
ا مم   المصرفي ة

يساعد على 
رفع الميزة 

 ة  نافسي  الت  

94 47 89 44.5 13 6.5 3 1.5 1 0.5 

/ الكفاءة و 1
ة في الفاعلي  

ة استخدام تقني  
المعلومات  

 إلى يؤد ي

87 43.5 93 46.5 17 8.5 1 0.5 2 1 
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خفض 
وزيادة  لت كاليفا

  الإنتاجي ة
 / إن  5

 الات صال
 المستمر  

بالعملاء عن 
طريق إرسال 

 رسائل
 smsخر بآ

 ال تي العملي ات
ت على تم  

أرصدتهم تشعر 
العميل بالأمان 

و الولاء 
 للمصرف 

100 50 86 43 12 6 2 1 0 0 

/سهولة 9
استخدام أجهزة 

ي راف الآلالص  
ات للقيام بعملي  
الجوالات و 

سداد الفواتير و 
الخدمات 
الأخرى و 

معرفة الحساب 
 يؤد يه دق   بكل  
زيادة  إلى

 العملي ات
 المصرفي ة

100 50 93 46.5 6 3 1 0.5 0 0 

 0 0 1 2 7.5 15 47.5 95 44 88/ تحسين 9
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وتطوير 
 العملي ات
بما  الد اخلي ة

يتلاءم مع 
بات متطل  

 يؤد يالعميل 
ولائه  إلى

 للمصرف .
/تطوير 2

استخدام 
الخدمات 
ة و الالكتروني  

سهولة وسرعة 
استجابتها 

  إلى يؤد ي
زيادة تعامل 
العملاء مع 
 المصرف

97 48.5 93 46.5 7 3.5 3 1.5 0 0 

/تحسين 6
ات كفاءة عملي  

شغيل الت  
تؤدي  الد اخلي ة

خفض  إلى
  الت كاليف

وزيادة عائد 
 العملي ات
  المصرفي ة

97 48.5 96 48 5 2.5 1 0.5 1 0.5 

/يسعى 39
المصرف 

 باستمرار إلى
97 48.5 92 46 8 4 3 1.5 0 0 
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تحسين 
تكنولوجيا 

المعلومات و 
فق معايير 
 يؤد ي الإنتاجي ة

خفض  إلى
  الت كاليف
عبارات  إجمالي  

 9.1 1 3 36 5.2 335 19.1 619 19.2 615 الثالمحور الث  

 .م 1932 الميداني ة راسةالد  المصدر: إعداد الباحثة من 
يوافقون على  عي نةال( % من أفراد 61.1) :نسبة ( أن  1/1/15) الجدول رقم:من  يت ضح

 :بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك ،(الد اخلي ة العملي اتبعد تقيس)  ال تيالعبارات  إجمالي  
فيما يلي ( %.، و 5.2: )فقد بلغت نسبتهم ة  محدد   إجابات   لم يبدوان ال ذي عي نةال أم ا أفراد،( 3.1%)

 على مستوى الفقرات: الت كراري   الت وزيع
المصرف يحرص  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 96) :نسبةأن  ( 3)الفقرة رقم: من  يتبي ن. 3

خفض  إلى يؤد يا مم   جديدة   ة  مصرفي   تصميم وابتكار خدمات  ة و شغيلي  الت   العملي اتعلى زيادة كفاءة 
 أم ا أفراد، (%1.5) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة الس وقي ة الحص ةو زيادة  الت كاليف

 ( %.2.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال
 تركيز المصرف يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 86.5نسبة )أن  ( 1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1

ز في مي  الت   إلىي د  وق يؤ ة هيكل رأس المال و ظروف الس  على تطوير إدارة المخاطر وفقا  لإستراتيجي  
غير ، بينما بلغت نسبة ورفع العائد على الاستثمار الس وقي ة الحص ةالي زيادة الاستثمار و بالت  

( 13.5) :فقد بلغت نسبتهم دة  يبدون إجابات  محد  ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(%0) :على ذلك الموافقين
.% 
قابة على جودة الر   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 91.5نسبة )أن  ( 1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1

 المصرفي ةشغيل و تحسين جودة الخدمة خفض تكاليف الت   إلى يؤد ية شغيلي  ة و الت  الإداري   العملي ات
 أم ا أفراد،(%2) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة ةسي  نافا يساعد على رفع الميزة الت  مم  
 ( %.6.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال
ة الكفاءة و الفاعلي   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 90) :نسبةأن  ( 1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1

غير ، بينما بلغت نسبة الإنتاجي ةوزيادة  الت كاليفخفض  إلى د ييؤ ة المعلومات  في استخدام تقني  
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 :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال ،أم ا أفراد (%1.5) :على ذلك الموافقين
(8.5.% ) 
 تمر  المس الات صال يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 93) :نسبةأن  ( 5) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 5

ى أرصدتهم تشعر العميل ت علتم   ال تي العملي ات خربآ smsرسائل بالعملاء عن طريق إرسال 
ن لا ال ذي عي نةال أم ا أفراد،(%1) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة بالأمان والولاء للمصرف

 ( %.6) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  
سهولة استخدام  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 96.5) :نسبةأن  ( 9) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 9

و معرفة  ،و الخدمات الأخرى ،و سداد الفواتير ،ات الجوالاتللقيام بعملي   راف الآلي  أجهزة الص  
 :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة المصرفي ة العملي اتزيادة  إلى يؤد ي ة  الحساب بكل دق  

 ( %.3) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال ،أم ا أفراد(0.5%)
تحسين وتطوير  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 91.5) :نسبةأن  ( 9) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 9

غير نسبة  ، بينما بلغتولائه للمصرف إلى يؤد يبات العميل بما يتلاءم مع متطل   الد اخلي ة العملي ات
( 7.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال ،أم ا أفراد(%1) :على ذلك الموافقين

.% 
تطوير استخدام  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 95نسبة )أن  ( 2) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 2

، بينما زيادة تعامل العملاء مع المصرف  إلى يؤد ية و سهولة وسرعة استجابتها الخدمات الالكتروني  
فقد  يبدون إجابات  محد دة  ن لا ال ذي عي نةال ،أم ا أفراد(%1.5) :على ذلك غير الموافقينبلغت نسبة 
 ( %.3.5) :بلغت نسبتهم

تحسين كفاءة  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 96.5) :نسبةأن  ( 6) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 6
، بينما بلغت المصرفي ة العملي اتوزيادة عائد  الت كاليفخفض  إلىي تؤد   الد اخلي ةشغيل الت  ات عملي  
فقد بلغت  يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%1) :على ذلك غير الموافقيننسبة 

 ( %.2.5نسبتهم )
على أن يسعى  يوافقون عي نةال(% من أفراد 94.5نسبة )أن  ( 39) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 39

خفض  إلى يؤد ي الإنتاجي ةتحسين تكنولوجيا المعلومات و فق معايير  باستمرار إلىالمصرف 
يبدون لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%1.5) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة الت كاليف

 ( %.4) :فقد بلغت نسبتهم إجابات  محد دة  
 الن مو  و  الت عل م/ بعد 3

في المصارف موضع  الن مو  و  الت عل مر بعد تقيس  متغي   ال تيللعبارات  الت كراري   الت وزيعفيما يلي 
 :الد راسة

 الن مو  و  الت عل ملعبارات محور بعد  الت كراري   الت وزيعح  ( يوض  4/8/36) ::جدول رقم
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 العبارة
أوافق 

 ةلا أوافق بشد   لا أوافق محايد أوافق ةبشد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 الت دريب/ 3
و الإعداد 

 دالجي  
فين للموظ  
 إلى يؤد ي
  داءالأجودة 

112 56 84 42 4 2 0 0 0 0 

/ تلبية 1
حاجات 
 الموظ فين
و  الماد ي ة
 المعنوي ة

 إلىي تؤد  
كسب و 
ا لائهم مم  

يساعد على 
زيادة 

  الإنتاجي ة

107 53.5 85 42.5 8 4 0 0 0 0 

 / إن  1
عم مستوى الد  

م المقد  
ف من للموظ  
 الإدارةقبل 
 إلى يؤد ي

رضائه و 

107 53.5 79 39.5 12 6 2 1 0 0 
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 تهزيادة إنتاجي  

/ انخفاض 1
ل دوران معد  

العاملين 
 إلى يؤد ي
زيادة 

و  الإنتاجي ة
الي زيادة بالت  

رضا العملاء 
و زيادة 

ا المبيعات مم  
 إلى يؤد ي
  احالأربزيادة 

97 48.5 85 42.5 16 8 1 0.5 1 0.5 

/ زيادة ولاء 5
 الموظ ف
 إلى يؤد ي

خفض دوران 
العاملين و 

 يؤد يهذا 
  إلى

  الإنتاجي ة

99 49.5 85 42.5 13 6.5 3 1.5 0 0 

/ توصيل 9
المعلومات 

فين للموظ  
يرفع من 
 داءالأجودة 

و من جودة 
 العملي ات

102 51 70 35 23 11.5 5 2.5 0 0 
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بما  الد اخلي ة
ق رضا يحق  

 العميل 

/البيئة 9
  الماد ي ة

تساعد على 
ورات زيادة الد  

ة و أهيلي  الت  
ة طويري  الت  

ا ف مم  للموظ  
يزيد من 
جودة 
 ته إنتاجي  

103 51.5 83 41.5 13 6.5 1 0.5 0 0 

ي /إن تبن  2
ة ة تدريبي  خط  

لتطوير 
مهارات 
و  الموظ فين

رفع مهاراتهم 
ة و القيادي  
ة الإداري  
 إلى يؤد ي

تحسين 
 داءالأوجودة 

101 50.5 86 43 12 6 1 0.5 0 0 

حسين /الت  6
لنظام 

الحوافز و 
رقيات الت  

109 54.5 82 41 8 4 1 0.5 0 0 
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 إلى يؤد ي
زيادة ولاء 
و  الموظ ف

زيادة  إلى
 بح .الر  

 ةنتاجي  إ/ 39
 الموظ ف

تقاس بمدى 
قه من ما حق  
قيمة 

ة اقتصادي  
مضافة 
 للمصرف

93 46.5 64 32 26 13 3 1.5 14 7 

 إجمالي  
عبارات 

 ابعالمحور الر  
3919 53.5 291 19.1 315 9.6 39 9.6 35 9.2 

 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
يوافقون على  عي نةال( % من أفراد 63.9) :نسبة ( أن  1/1/19) الجدول رقم:من  يت ضح

( 3.9) :بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك ،(الن مو  و  الت عل مس ) بعد تقي ال تيالعبارات  إجمالي  
 الت وزيعفيما يلي ( %.، و 9.6: )فقد بلغت نسبتهم دة  محد   إجابات   لم يبدوان ال ذي عي نةال أم ا أفراد،%

 على مستوى الفقرات: الت كراري  
و الإعداد  الت دريب يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 98نسبة )أن ( 3) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 3

 ،أم ا أفراد(%0) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة داءالأجودة  إلى يؤد يفين د للموظ  الجي  
 ( %.2) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال
تلبية حاجات  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 96) :نسبةأن  ( 1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1

، بينما بلغت الإنتاجي ةا يساعد على زيادة كسب و لائهم مم   إلىي تؤد   المعنوي ةو  الماد ي ة الموظ فين
فقد بلغت  يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال أم ا أفراد ،(%0) :على ذلك غير الموافقيننسبة 
 ( %.4) :نسبتهم
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م عم المقد  مستوى الد   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 93) :نسبةأن  ( 1) قرة رقم:الفمن  يتبي ن. 1
على  غير الموافقين، بينما بلغت نسبة تهرضائه و زيادة إنتاجي   إلى يؤد ي الإدارةف من قبل للموظ  
 ( %.6) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال أم ا أفراد ،(%1) :ذلك
ل انخفاض معد   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 91) :نسبةأن  ( 1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1

 يؤد يالي زيادة رضا العملاء و زيادة المبيعات مما و بالت   الإنتاجي ةزيادة  إلى يؤد يدوران العاملين 
يبدون لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%1) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة الأرباحزيادة  إلى

 ( %.8) :فقد بلغت نسبتهم إجابات  محد دة  
زيادة ولاء الموظ ف  أن  يوافقون على  عي نةال(% من أفراد 92نسبة )أن  ( 5) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 5

 الإنتاجي ة يؤد ي إلى خفض دوران العاملين وهذا يؤد ي إلى

يبدون إجابات  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%1.5) :على ذلك قينغير المواف، بينما بلغت نسبة  
 ( %.6.5) :فقد بلغت نسبتهم محد دة  

توصيل المعلومات  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 86) :نسبةأن  ( 9) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 9
، بينما بلغت ق رضا العميليحق  بما  الد اخلي ة العملي اتو من جودة  داءالأفين يرفع من جودة للموظ  
فقد بلغت  يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%2.5) :على ذلك غير الموافقيننسبة 
 ( %.11.5) :نسبتهم

تساعد   الماد ي ةالبيئة  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 93نسبة )أن  ( 9) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 9
غير ، بينما بلغت نسبة تها يزيد من جودة إنتاجي  ف مم  ة للموظ  طويري  ة و الت  أهيلي  ورات الت  على زيادة الد  

 :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%0.5) :على ذلك الموافقين
(6.5).% 
ة ي خط  تبن   وافقون على أن  ي عي نةال(% من أفراد 93.5) :نسبةأن  ( 2) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 2

، داءالأتحسين وجودة  إلى يؤد ية ة و الإداري  و رفع مهاراتهم القيادي   الموظ فينة لتطوير مهارات تدريبي  
 يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%0.5) :على ذلك غير الموافقينبينما بلغت نسبة 
 ( %.6) :فقد بلغت نسبتهم

حسين لنظام الت   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 95.5) :نسبةأن  ( 6) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 6
لىو  الموظ فزيادة ولاء  إلى يؤد يرقيات الحوافز و الت    غير الموافقين، بينما بلغت نسبة بحزيادة الر   ا 

 %.(4) :لغت نسبتهمفقد ب يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%0.5) :على ذلك
ة ربحي   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 78.5) :نسبةأن  ( 39) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 39

 غير الموافقين، بينما بلغت نسبة للمصرف مضافة   ة  اقتصادي   قه من قيمة  تقاس بمدى ما حق   الموظ ف
 ( %.13) :فقد بلغت نسبتهم محد دة   يبدون إجابات  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%8.5) :على ذلك
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 داءالأ/ 2
 :الد راسةفي المصارف موضع  داءالأر تقيس  متغي   ال تيللعبارات  الت كراري   الت وزيعفيما يلي 

 داءالألعبارات محور  الت كراري   الت وزيعح  ( يوض  4/8/42) :جدول رقم

 العبارة
 ةلا أوافق بشد   لا أوافق محايد أوافق ةأوافق بشد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
/ تساهم 3

 داءالأبطاقة 
المتوازن في 

اختيار 
العاملين 
 ة  إداري   بكفاءة  

95 47.5 89 44.5 13 6.5 3 1.5 0 0 

/ يوجد 1
 بالبنك جهة  

 صة  متخص  
لتقييم 

الاستشارات 
تساعد  ال تي

في تطوير 
 داءالأ

91 45.5 82 41 23 11.5 2 1 2 1 

/ يقوم 1
البنك 

بتحديث 
أساليب 
العمل 
لتطوير 

 داءالأ

93 46.5 86 43 19 9.5 2 1 0 0 

/ توجد 1
 ة تقييم  عملي  

 مستمر  
تساعد على 

112 56 81 40.5 7 3.5 0 0 0 0 
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 داءالأكفاءة 
 دقيق   بشكل  

/الجوانب 5
 ي ةالت دريب

 بالبنك كافية  
لرفع كفاءة 

 داءالأ

84 42 93 46.5 21 10.5 2 1 0 0 

/ تساهم 9
 داءالأبطاقة 

المتوازن في 
زيادة ولاء 
 العاملين

98 49 88 44 14 7 0 0 0 0 

إشراك  / يتم  9
جميع 

العاملين في 
تحقيق 
 الأهداف

المرسومة 
 بالبنك

94 47 89 44.5 13 6.5 3 1.5 1 0.5 

 / يتم  2
تصحيح 

الإجراءات 
بما يتلاءم 
مع جودة 
الخدمة 
 بالبنك

87 43.5 93 46.5 17 8.5 1 0.5 2 1 

/ يهتم 6
البنك بتوفير 

 بيئة عمل  
ة صحي  

100 50 86 43 12 6 2 1 0 0 
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 للعاملين
ل /تشك  39
ة تحقيق عملي  
 داءالأ

المتوازن 
ة المستمر  

ائمة والد  
ة رئيسي   وسيلة  
ع لتوق  

الانحرافات 
 قبل انحرافها

97 48.5 93 46.5 7 3.5 3 1.5 0 0 

 إجمالي  
عبارات 

 ابعالمحور الر  
653 19.9 229 11 315 9.1 32 9.6 5 9.1 

 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
يوافقون على  عي نةال( % من أفراد 63.9) :( أن نسبة1/1/19) الجدول رقم:من  يت ضح

،أم ا  ( %3.3: )بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك ،(داءالأ) تقيس  ال تيالعبارات  إجمالي  
 الت كراري   الت وزيعفيما يلي ( %. و 9.1: )محددة فقد بلغت نسبتهم إجابات   لم يبدوان ال ذي عي نةال أفراد

 على مستوى الفقرات:
 داءالأتساهم بطاقة  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 92) :نسبةأن  ( 3) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 3

،أم ا (%1.5) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة ةي  إدار  المتوازن في اختيار العاملين بكفاءة  
 ( %.6.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال أفراد
 جهة  يوافقون على وجود  عي نةال(% من أفراد 86.5نسبة )أن ( 1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1

على  غير الموافقين، بينما بلغت نسبة داءالأوير تساعد في تط ال تيلتقييم الاستشارات  صة  متخص  
 ( %.11.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%2) :ذلك
افقون على أن يقوم البنك يو  عي نةال(% من أفراد 89.5) :نسبةأن  ( 1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1

 أم ا أفراد ،(%1) على ذلك   غير الموافقين، بينما بلغت نسبة ءداالأأساليب العمل لتطوير بتحديث 
 ( %.9.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال
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 ة تقييم  يوافقون على وجود عملي   عي نةال(% من أفراد 96.5) :نسبةأن  ( 1) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 1
 ،(%2.5) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة دقيق بشكل   داءالأتساعد على كفاءة  مستمر  
 ( %.3.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال أم ا أفراد

 ي ةالت دريبالجوانب  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 88.5) :نسبةأن  ( 5) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 5
 عي نةال ،أم ا أفراد(%2) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة داءالألرفع كفاءة  بالبنك كافية  

 ( %.7.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين
 داءالأبطاقة  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 93) :نسبةأن  ( 9) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 9

 ،أم ا أفراد(%0) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة نفي زيادة ولاء العاملي تساهم المتوازن
 ( %.7) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال
إشراك جميع  ه يتم  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 69.5) :نسبةأن  ( 9) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 9

،أم ا (%1) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة لبنكالمرسومة با الأهدافالعاملين في تحقيق 
 ( %.9.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال أفراد
تصحيح الإجراءات  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 69نسبة )أن  ( 2) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 2
 ،أم ا أفراد(%1.5) :على ذلك غير الموافقين، بينما بلغت نسبة كما يتلاءم مع جودة الخدمة بالبنب يتم  
 ( %.2.5) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال
البنك يهتم بتوفير  يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 61) :نسبةأن  ( 6) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 6

 ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%3) :على ذلك غير الموافقينلغت نسبة ، بينما بللعاملين ة  صحي   بيئة عمل  
 ( %.9) :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا 
ة تحقيق عملي   يوافقون على أن   عي نةال(% من أفراد 65) :نسبةأن  ( 39) الفقرة رقم:من  يتبي ن. 39
، بينما بلغت نسبة ع الانحرافات قبل انحرافهالتوق   ة  يسرئ ل وسيلة  ائمة تشك  ة والد  المتوازن المستمر   داءالأ

 :فقد بلغت نسبتهم يبدون إجابات  محد دة  لا  ال ذين عي نةال ،أم ا أفراد(%3.5) :على ذلك غير الموافقين
(1.5.% ) 

 الد راسةلعبارات محاور  الوصفي  الإحصاء  ثانيا  
من  حساب كل   حيث يتم   الد راسةحاور لعبارات م حليل الإحصائي  يشتمل هذا الجزء على الت    

راسة  للد   للعبارة بالوسط الفرضي   مقارنة الوسط الحسابي   ويتم   ،والانحراف المعياري   الوسط الحسابي  
ة , أوافق , محايد , لا تقديره )مجموع درجات أوزان المقياس) أوافق بشد   تم   ال ذي( و 1) :والبالغ قيمته

ق حيث تتحق   (.1( =35/1=)1(/ 3+1+1+1+5قياس )نات المى مكو  ة( علأوافق , لا أوافق بشد  
ق عدم تحق  (, وي1) كبر من الوسط الفرضي  للعبارة أ الموافقة على الفقرات إذا كان الوسط الحسابي  

 .من الوسط الفرضي   أقل   الموافقة إذا كان الوسط الحسابي  
 (/ البعد المالي  0)
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تقيس  ال تية للعبارات سبي  الن   الأهم ي ةو  والانحراف المعياري   بي  الحسا المتوس طح يوض   فيما يلي جدول  
 لإجابات المستقصى منهم . وترتيبها وفقا   محور البعد المالي  

 لعبارات محور البعد المالي   الوصفي  ( الإحصاء 4/8/42) :جدول رقم

الانحراف   المتوس ط العبارات
 المعياري  

الأهم ي ة 
 الن سبي ة

مستوى 
 بةالاستجا

 الت رتيب

/ استغلال موارد المصرف 3
بكفاءة  يؤد ي إلى انخفاض 

الت كاليف و بالت الي إلى زيادة 
 العائد على رأس  المال 

4.44 0.638 

 3 مرتفعة  جد ا   22.2%

/ ابتكار و تطوير الخدمات 1
المصرفي ة سيؤد ي إلى زيادة 

 الإيرادات 
4.43 0.645 

 1 مرتفعة  جد ا   %22.9

ع مصادر الإيرادات ستؤث ر / تنو  1
 0.606 4.40 على مستوى الاستثمار والت مويل 

 1 مرتفعة  جد ا   22.9%

/ تحسين و تطوير الخدمات 1
المصرفي ة تؤد ي إلى خفض 

 الت كاليف .
4.37 0.688 

 9 مرتفعة  جد ا   %29.1

/ زيادة العائد على رأس المال 5
ناتج  عن الاستغلال الأمثل 

احة و يؤد ي إلى زيادة للموارد المت
 المبيعات 

4.38 0.676 

 5 مرتفعة  جد ا   29.9%

/ زيادة القيمة المضافة دليل  9
على كفاءة الإدارة في توليد 

 الأرباح 
4.30 0.771 

 39 مرتفعة  جد ا   %29.9

/ تبني استراتجيات تطويرية 9
جديدة  تساعد المصرف على 
 إضافة تدفقات نقدية مستقبلية 

4.36 0.674 
 9 مرتفعة  جد ا   29.1%

/ التوازن بين المخاطر و العائد 2
في إدارة المحفظة الاستثمارية 

 6 مرتفعة  جد ا   %29.2 0.703 4.34
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 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
 ( ما يلي:1/1/12) الجدول رقم:من  يت ضح

( وهذه 3) طها عن الوسط الفرضي  يزيد متوس   ر عن محور البعد المالي  تعب   ال تي/ جميع العبارات 3
في المصارف  تقيس البعد المالي   ال تي لعباراتل جد ا  مرتفعة   هنالك استجابة   أن   تدل  علىتيجة الن  

 :انحراف  معياري  ( وب1.12) :مقداره ا  عام   ميع العبارات متوس طا  ، حيث حق قت جالد راسةموضع 
 (% .29.9) أهم ي ة نسبي ة( و 9.991)
الي و بالت   الت كاليفانخفاض  إلى يؤد ي استغلال موارد المصرف بكفاءة  ) :الفقرة أن   يت ضح/ كما 1

حيث بلغ  ؛ةسبي  الن   هم ي ةالأ( جاءت في المرتبة الأولى من حيث زيادة العائد على رأس  المال إلى
 أهم ي ة نسبي ة( و ب9.912) :انحراف  معياري  ( ب1.11) :على العبارة عي نةالط إجابات أفراد متوس  

 (%. 22.2) :بلغت مرتفعة  جد ا  
زيادة الإيرادات(  إلى يؤد يس المصرفي ة)ابتكار و تطوير الخدمات انية الفقرة تليها في المرتبة الث  

 (% . 22.9) :أهم ي ة نسبي ة( وب9.915) :انحراف  معياري  ( و 1.11) :ي  حساب ط  بمتوس  
زيادة القيمة ) الد راسة عي نةة من قبل أفراد سبي  الن   الأهم ي ةمن حيث  العبارات استجابة   ا أقل  / أم  1

 :ري  انحراف  معيا( وب1.19) :طها( حيث بلغ متوس  الأرباحفي توليد  الإدارةعلى كفاءة  المضافة دليل  
 (%.29) :بلغت أهم ي ة نسبي ةو  (9.993)
 (/ بعد العملاء8)

 تقيس ال تية للعبارات سبي  الن   الأهم ي ةو  والانحراف المعياري   الحسابي   المتوس طح يوض   فيما يلي جدول  
 لإجابات المستقصى منهم . محور بعد العملاء وترتيبها وفقا  

 ت محور بعد العملاءلعبارا الوصفي  ( الإحصاء 4/8/41) :جدول رقم

يؤد ي إلى نمو معدل العائد على 
 حقوق المساهمين .

/ تطوير نظام صناديق 6
الاستثمار و إدارة المحافظ 

الاستثمارية يؤد ي إلى رضاء 
اليين و جذب عملاء العملاء الح

 جدد 

4.41 0.680 

 1 مرتفعة  جد ا   22.1%

/ زيادة العائد على رأس المال 39
المستثمر هدفا" استراتيجيا" قابلا 

 للتحقيق
4.35 0.667 

 2 مرتفعة  جد ا   %29.9

%29.9 0.674 4.38 الإجمالي   مرتفعة  جد ا   
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الانحراف  المتوس ط العبارات
 المعياري  

 الأهم ي ة
 ةسبي  الن  

مستوى 
 الاستجابة

 رتيبالت  

 المصرفي ة/جودة الخدمات 3
زيادة رضا العميل  إلىي تؤد  

 وزيادة الإيرادات .
4.52 0.566 

 3 مرتفعة  جد ا   69.1%

عن  الس وقي ة الحص ة/ زيادة 1
القدرات  وازن ما بينطريق الت  

 الحص ةة المتاحة و نظيمي  الت  
 إلىي د  المستهدفة يؤ  الس وقي ة
 الر بحي ةزيادة 

4.30 0.693 

 39 مرتفعة  جد ا   %29.9

/ تحسن و تطوير قنوات 1
بالعملاء يزيد من  الات صال
نمو  إلى يؤد يولائهم و 

 .الر بحي ةالمبيعات و زيادة 

4.42 0.620 

 5 مرتفعة  جد ا   22.1%

 دة حجم المبيعات دليل  / زيا1
على رضا العملاء على 

 لهم المقد مةالخدمة 
4.35 0.762 

 6 مرتفعة  جد ا   %29.9

ة العميل يساعد / زيادة ربحي  5
المصرف على الاحتفاظ 

و جذب بعملائه الحاليين 
 .عملاء جدد

4.44 0.656 

 1 مرتفعة  جد ا   22.2%

/ انخفاض أسعار الخدمة 9
من  تزيد  داءالأوتكاليف 
ة العميل  وزيادة معدل ربحي  

وزيادة  الس وقي ة الحص ة
 الإيرادات .

4.36 0.698 

 2 مرتفعة  جد ا   %29.1

ى / يسعى المصرف إل9
الاحتفاظ بعملائه الحاليين و 
جذب عملاء جدد عن طريق 

4.40 0.635 
 9 مرتفعة  جد ا   22.9%
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 اتهكفاءته في كافة عملي  
بات / اهتمام المصرف بمتطل  2
 إلى يؤد يحاجات العميل  و

الاحتفاظ بالعملاء الحاليين و 
 استقطاب مزيد عملاء

4.39 0.761 

 9 مرتفعة  جد ا   %29.2

/ اهتمام المصرف بمعرفة 6
أراء العملاء حول الخدمات 

لرفع جودة  يؤد ي المقد مة
 ولائهم إلى يؤد يمما  داءالأ

4.45 0.639 

 1 مرتفعة  جد ا   26.9%

بة المصرف / سرعة استجا39
العملاء و معالجتها  لشكاوى
 رضاهم إلى يؤد ي وقت   بأقل  

4.47 0.617 
 1 مرتفعة  جد ا   %26.1

  مرتفعة  جد ا   %88.2 0.664 4.41 الإجمالي  
 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 

 ( ما يلي:1/1/16) الجدول رقم:من  يت ضح
وهذه  ،(3) طها عن الوسط الفرضي  ر عن محور بعد العملاء يزيد متوس  ب  تع ال تي/ جميع العبارات 3
تقيس بعد العملاء في المصارف  ال تيعلى العبارات  جد ا   مرتفعة   هنالك استجابة   أن   تدل  علىتيجة الن  

 :انحراف  معياري  ( وب1.13) :مقداره ا  عام   طا  قت جميع العبارات متوس  حيث حق  ؛ الد راسةموضع 
 (% .22.1) :أهم ي ة نسبي ة( و 9.991)
( زيادة رضا العميل وزيادة الإيرادات إلىي تؤد   المصرفي ةجودة الخدمات ) :الفقرة أن   يت ضح/ كما 1

على  عي نةالط إجابات أفراد ة حيث بلغ متوس  سبي  الن   الأهم ي ةجاءت في المرتبة الأولى من حيث 
 (%. 69.1) :بلغت جد ا   مرتفعة   أهم ي ة نسبي ةو ب (9.599) :انحراف  معياري  ( ب1.51) :العبارة

 وقت   العملاء و معالجتها بأقل   )سرعة استجابة المصرف لشكاوى :انية الفقرةتليها في المرتبة الث  
 :أهم ي ة نسبي ة( وب9.939) :انحراف  معياري  ( و 1.19) :حسابي   ط  بمتوس  رضاهم(  إلى يؤد ي

(26.1 %) 
 الحص ةزيادة ) :الد راسة عي نةة من قبل أفراد سبي  الن   الأهم ي ةمن حيث  استجابة   العبارات / أما أقل  1

ي د  المستهدفة يؤ  الس وقي ة الحص ة بينة المتاحة و نظيمي  بين القدرات الت   وازنعن طريق الت   الس وقي ة
 :بلغت ة نسبي ةأهم ي  و  (9.961) :انحراف  معياري  ( وب1.19) :طها( حيث بلغ متوس  الر بحي ةزيادة  إلى
(29%) . 



203 

‌

 الد اخلي ة العملي ات(/ بعد 4)
 ال تية للعبارات سبي  الن   الأهم ي ةو  والانحراف المعياري   الحسابي   المتوس طح فيما يلي جدول يوض  

 لإجابات المستقصى منهم . وترتيبها وفقا   الد اخلي ة العملي اتتقيس محور بعد 
  الد اخلي ة العملي اتلعبارات محور بعد  الوصفي  ( الإحصاء 4/8/31) :جدول رقم

الانحراف   المتوس ط العبارات
 المعياري  

 الأهم ي ة
 ةسبي  الن  

مستوى 
 الاستجابة

 رتيبالت  

/ يحرص المصرف على زيادة 3
ة و تصميم شغيلي  الت   العملي اتكفاءة 

 جديدة   ة  وابتكار خدمات مصرفي  
 الت كاليفخفض  إلى يؤد يمما 

    الس وقي ة الحص ةزيادة و 

4.42 0.620 

 5  مرتفعة  جد ا   22.1%

على تطوير / تركيز المصرف 1
ة ستراتيجي  إدارة المخاطر وفقا  لا

وق هيكل رأس المال و ظروف الس  
ز في الاستثمار و مي  الت   إلىي د  يؤ 
و  الس وقي ة الحص ةالي زيادة بالت  

 رفع العائد على الاستثمار 

4.27 0.685 

 39  جد ا  مرتفعة   %25.1

 العملي اتقابة على جودة / الر  1
 إلى يؤد ية  شغيلي  ة و الت  الإداري  

شغيل و تحسين خفض تكاليف الت  
ا يساعد مم   المصرفي ةجودة الخدمة 

 ة  نافسي  على رفع الميزة الت  

4.36 0.716 

 9  مرتفعة  جد ا   29.1%

ة في استخدام / الكفاءة و الفاعلي  1
خفض  إلى د ييؤ ة المعلومات  تقني  

  الإنتاجي ةوزيادة  الت كاليف
4.31 0.732 

 6  مرتفعة  جد ا   %29.1

بالعملاء  المستمر   الات صال/ إن 5
 smsعن طريق إرسال رسائل 

ت على تم   ال تي العملي اتخر بآ
أرصدتهم تشعر العميل بالأمان و 

4.41 0.652 

 9  مرتفعة  جد ا   22.1%
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 الولاء للمصرف 
راف ام أجهزة الص  /سهولة استخد9

ات الحوالات و للقيام بعملي   الآلي  
سداد الفواتير و الخدمات الأخرى 

 يؤد ي ة  دق   و معرفة الحساب بكل  
 المصرفي ة العملي اتزيادة  إلى

4.46 0.583 

 1  مرتفعة  جد ا   %26.1

 العملي ات/ تحسين وتطوير 9
بات بما يتلاءم مع متطل   الد اخلي ة
 .ولائه للمصرف إلى يؤد يالعميل 

4.35 0.661 
 2  مرتفعة  جد ا   29.9%

/تطوير استخدام الخدمات 2
ة و سهولة وسرعة الالكتروني  
زيادة تعامل   إلى يؤد ياستجابتها 

 العملاء مع المصرف

4.43 0.636 

 1  مرتفعة  جد ا   %22.9

شغيل ات الت  /تحسين كفاءة عملي  6
  الت كاليفخفض  إلىي تؤد   الد اخلي ة

  المصرفي ة العملي اتادة عائد وزي
4.65 0.860 

 3  مرتفعة  جد ا   61.9%

لى /يسعى المصرف باستمرار إ39
تحسين تكنولوجيا المعلومات و فق 

خفض  إلى يؤد ي الإنتاجي ةمعايير 
  الت كاليف

4.42 0.644 

 5  مرتفعة  جد ا   %22.1

  مرتفعة  جد ا   %88 0.678 4.40 الإجمالي
 .م 1932 الميداني ة الد راسةالباحثة من المصدر: إعداد 

 

 ( ما يلي:1/1/19) الجدول رقم:من  يت ضح
 طها عن الوسط الفرضي  يزيد متوس   الد اخلي ة العملي اتر عن محور بعد تعب   ال تي/ جميع العبارات 3
 العملي اتد تقيس بع ال تيعلى العبارات  جد ا  مرتفعة   أن هنالك استجابة   تدل  علىتيجة ( وهذه الن  3)

( 1.19) :مقداره ا  عام   قت جميع العبارات متوسطا  حيث حق   ،الد راسةفي المصارف موضع  الد اخلي ة
 (% .22) :أهم ي ة نسبي ة( و 9.992) :انحراف  معياري  وب
 الت كاليفخفض  إلىي تؤد   الد اخلي ةشغيل ات الت  تحسين كفاءة عملي  ) :الفقرة أن   يت ضح/ كما 1

ط بلغ متوس   إذ ؛ةسبي  الن   الأهم ي ة( جاءت في المرتبة الأولى من حيث المصرفي ة العملي ات وزيادة عائد
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 جد ا   مرتفعة   أهم ي ة نسبي ة( و ب9.299) :انحراف  معياري  ( ب1.95) :على العبارة عي نةالإجابات أفراد 
 (%. 61) :بلغت

ات للقيام بعملي   راف الآلي  لص  )سهولة استخدام أجهزة ا :انية الفقرةتليها في المرتبة الث  
 العملي اتزيادة  إلى يؤد ي دق ة   الجوالات و سداد الفواتير و الخدمات الأخرى و معرفة الحساب بكل  

 (% . 26.1) :أهم ي ة نسبي ة( وب9.521) :انحراف  معياري  ( و 1.19) :حسابي   ط  بمتوس  ( المصرفي ة
تركيز المصرف ) :الد راسة عي نةة من قبل أفراد سبي  الن   م ي ةالأهالعبارات استجابة من حيث  ا أقل  / أم  1

ز مي  الت   إلىي د  ة هيكل رأس المال و ظروف الس وق يؤ على تطوير إدارة المخاطر وفقا  لإستراتيجي  
 :طهاحيث بلغ متوس   ،(و رفع العائد على الاستثمار الس وقي ة الحص ةالي زيادة في الاستثمار و بالت  

 . (%25.1) :بلغت أهم ي ة  نسبي ة  ( و 9.925) راف  معياري :انح( وب1.19)
 الن مو  و  الت عل م(/ بعد 3) 

 ال تية للعبارات سبي  الن   الأهم ي ةو  الحسابي والانحراف المعياري   المتوس طح يوض   فيما يلي جدول  
 لإجابات المستقصى منهم . وترتيبها وفقا   الن مو  و  الت عل متقيس محور بعد 

 الن مو  و  الت عل ملعبارات محور بعد  الوصفي  ( الإحصاء 4/8/30) :مجدول رق

الانحراف  المتوس ط العبارات
 المعياري  

 الأهم ي ة
 ةسبي  الن  

مستوى 
 الاستجابة

 رتيبالت  

د و الإعداد الجي   الت دريب/ 3
جودة  إلى يؤد يفين للموظ  
 .داءالأ

4.54 0.538 
مرتفعة   69.2%

 جد ا  
3 

 الموظ فين / تلبية حاجات1
 إلىي تؤد   المعنوي ةو  الماد ي ة

ا يساعد كسب و لائهم مم  
 الإنتاجي ةعلى زيادة 

4.50 0.575 

مرتفعة   %69.9
 جد ا  

1 

م عم المقد  مستوى الد   / إن  1
 الإدارةف من قبل للموظ  
رضائه و زيادة  إلى يؤد ي
 .تهإنتاجي  

4.47 0.610 

مرتفعة   26.1%
 جد ا  

1 
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دوران  ل/ انخفاض معد  1
زيادة  إلى يؤد يالعاملين 
الي زيادة و بالت   الإنتاجي ة

رضا العملاء و زيادة 
زيادة  إلى يؤد يا المبيعات مم  

 . الأرباح

4.40 0.657 

مرتفعة   %22.9
 جد ا  

2 

 يؤد ي الموظ ف/ زيادة ولاء 5
خفض دوران العاملين و  إلى
 الإنتاجي ة  إلى يؤد يهذا 

4.41 0.679 
 مرتفعة   22.1%

 جد ا  
9 

/ توصيل المعلومات 9
فين يرفع من جودة للموظ  
 العملي اتو من جودة  داءالأ

ق رضا بما يحق   الد اخلي ة
 العميل

4.35 0.780 

مرتفعة   %29.9
 جد ا  

6 

تساعد على   الماد ي ة/البيئة 9
ة و أهيلي  ورات الت  زيادة الد  

ا يزيد ف مم  ة للموظ  طويري  الت  
 تهمن جودة إنتاجي  

4.44 0.639 

مرتفعة   22.2%
 جد ا  

9 

 ة  تدريبي   ة  ي خط  تبن   /إن  2
و  الموظ فينلتطوير مهارات 

ة و رفع مهاراتهم القيادي  
تحسين  إلى يؤد ية الإداري  
 داءالأوجودة 

4.46 0.630 

مرتفعة   %26.1
 جد ا  

5 

حسين لنظام الحوافز و /الت  6
زيادة ولاء  إلى يؤد يرقيات الت  

 بح .يادة الر  ز  إلىو  الموظ ف
4.49 0.625 

مرتفعة   26.2%
 جد ا  

1 

تقاس  الموظ فة / انتاجي  39
 قه من قيمة  بمدى ما حق  

 مضافة للمصرف ة  اقتصادي  
4.10 0.613 

مرتفعة   %21.9
 جد ا  

39 
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 الإجمالي
4.42 0.634 88.4% 

مرتفعة  
  جد ا  

 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
 ( ما يلي:1/1/13) الجدول رقم:من  يت ضح

 ،(3طها عن الوسط الفرضي )يزيد متوس   الن مو  و  الت عل مر عن محور بعد تعب   ال تي/ جميع العبارات 3
في  الن مو  و  الت عل متقيس بعد  ال تيعلى العبارات  جد ا   مرتفعة   هنالك استجابة   أن   تدل  علىتيجة وهذه الن  

انحراف  ( وب1.11) :مقداره ا  عام   قت جميع العبارات متوس طا  يث حق  ح ؛الد راسةالمصارف موضع 
 (% .22.1) :أهم ي ة نسبي ة( و 9.911) :معياري  

( جاءت في داءالأجودة  إلى يؤد يفين د للموظ  و الإعداد الجي   الت دريب) :الفقرة أن   يت ضح/ كما 1
( 1.51) :على العبارة عي نةالط إجابات أفراد س  حيث بلغ متو  ؛ةسبي  الن   الأهم ي ةالمرتبة الأولى من حيث 

 (%. 69.2) :بلغت جد ا   مرتفعة   نسبي ة   أهم ي ة  ( و ب9.512) :انحراف  معياري  ب
كسب و لائهم  إلىي تؤد   المعنوي ةو  الماد ي ة الموظ فين)تلبية حاجات  :انية الفقرةتليها في المرتبة الث  

أهم ي ة ( وب9.595) :انحراف  معياري  ( و 1.59) :حسابي   ط  بمتوس  ( الإنتاجي ةا يساعد على زيادة مم  
 (% . 69) :نسبي ة

 الموظ فة ربحي  ) :الد راسة عي نةة من قبل أفراد سبي  الن   الأهم ي ةمن حيث  العبارات استجابة   ا أقل  / أم  1
انحراف  ( وب1.39) :طها( حيث بلغ متوس  للمصرف مضافة   ة  اقتصادي   قه من قيمة  تقاس بمدى ما حق  

 . (%21) :بلغت أهم ي ة نسبي ةو  (9.931) :معياري  
 داءالأ تقييم (17)

تقيس  ال تية للعبارات سبي  الن   الأهم ي ةو  والانحراف المعياري   الحسابي   المتوس طح يوض   فيما يلي جدول  
 لإجابات المستقصى منهم . وفقا   وترتيبها داءالأمحور 

  داءالألعبارات محور  في  الوص( الإحصاء 4/8/38) :جدول رقم

الانحراف   المتوس ط العبارات
 المعياري  

 الأهم ي ة
 ةسبي  الن  

مستوى 
 الاستجابة

 رتيبالت  

المتوازن في اختيار  داءالأ/ تساهم بطاقة 3
 0.676 4.38 ةإداري   العاملين بكفاءة  

 5  مرتفعة  جد ا   29.9%

صة لتقييم متخص   / يوجد بالبنك جهة  1
 0.771 4.30 داءالأتساعد في تطوير  ال تيالاستشارات 

 39  مرتفعة  جد ا   %29.9

/ يقوم البنك بتحديث أساليب العمل 1
 0.674 4.36 داءالألتطوير 

 9  مرتفعة  جد ا   29.1%
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تساعد على  ة تقييم مستمر  / توجد عملي  1
 0.566 4.52 دقيق بشكل   داءالأكفاءة 

 3  مرتفعة  جد ا   69.1%

بالبنك كافية لرفع  ي ةلت دريبا/الجوانب 5
 0.693 4.30 داءالأكفاءة 

 39  مرتفعة  جد ا   %29.9

المتوازن في زيادة  داءالأ/ تساهم بطاقة 9
 0.620 4.42 ولاء العاملين

 1  مرتفعة  جد ا   22.1%

إشراك جميع العاملين في تحقيق  / يتم  9
 0.716 4.36 المرسومة بالبنك الأهداف

 9  ا  مرتفعة  جد   29.1%

تصحيح الإجراءات بما يتلاءم مع  / يتم  2
 0.732 4.31 جودة الخدمة بالبنك

 2  مرتفعة  جد ا   %29.1

 ة  صحي   / يهتم البنك بتوفير بيئة عمل  6
 0.652 4.41 للعاملين

 1  مرتفعة  جد ا   22.1%

المتوازن  داءالأة تحقيق ل عملي  /تشك  39
ع ق  لتو  ة  رئيس ائمة وسيلة  ة والد  المستمر  

 الانحرافات قبل انحرافها
4.43 0.636 

 1  مرتفعة  جد ا   %22.9

%29.9 9.991 1.12 الإجمالي   مرتفعة  جد ا   
‌.م‌‌8918الميداني‌ة‌الد‌راسةالمصدر:‌إعداد‌الباحثة‌من‌

 ( ما يلي:3/8/48) الجدول رقم:من  يت ضح
تيجة وهذه الن   ،(3الوسط الفرضي ) طها عنيزيد متوس   داءالأر عن محور تعب   ال تي/ جميع العبارات 1

في المصارف موضع  داءالأتقيس  ال تيعلى العبارات  جد ا   مرتفعة   هنالك استجابة   أن   تدل  على
( 9.623) :انحراف  معياري  ( وب4.38): متوسطا  عام ا  مقدارهقت جميع العبارات حيث حق   ،الد راسة

 (% .82.6) :نسبي ة أهم ي ة  و 
( جاءت دقيق بشكل   داءالأتساعد على كفاءة  ة تقييم مستمر  توجد عملي  ) :الفقرة ن  أ يت ضح/ كما 8

 :على العبارة عي نةالط إجابات أفراد حيث بلغ متوس   ؛ةسبي  الن   الأهم ي ةفي المرتبة الأولى من حيث 
 (%. 09.4) :بلغت جد ا   مرتفعة   أهم ي ة نسبي ة  ( و ب9.466) :انحراف  معياري  ( ب4.48)
  ائمة وسيلة  ة والد  المتوازن المستمر   داءالأة تحقيق )تشكل عملي   :انية الفقرةليها في المرتبة الث  ت

 ( 9.636) :انحراف  معياري  ( و 4.43) :حسابي   ط  بمتوس  ع الانحرافات قبل انحرافها( لتوق   ة  رئيس
 (% . 88.6) :أهم ي ة نسبي ةوب
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 ي ةالت دريبالجوانب ) الد راسة عي نةة من قبل أفراد سبي  الن   هم ي ةالأمن حيث  العبارات استجابة   ا أقل  / أم  3
أهم ي ة و  (9.603) :انحراف  معياري  ( وب4.39) :طها( حيث بلغ متوس  داءالأبالبنك كافية لرفع كفاءة 

  .(86.9): بلغت نسبي ة
 ات .ختبار الفرضي  اثالثا  : 

 :اليةي الفروض الت  ل فتتمث   ال تيو   الد راسةيشتمل على مناقشة فروض 
المتوازن  داءالأبين استخدام بطاقة  ذات دلالة  إحصائي ة   توجد علاقة  :   الأولى الر ئيسةة الفرضي  

 الية:ع منها الفروض الت  وتتفر   ،ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم  بينو 
 .ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين و  بين البعد المالي   ذات دلالة  إحصائي ة   . توجد علاقة  1
 .ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين بين بعد العملاء و  ذات دلالة  إحصائي ة   . توجد علاقة  2
بالمصارف  داءالأتقييم بين و  الد اخلي ة العملي اتبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   توجد علاقة   3

 .ةالإسلامي  
 .ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين و  الن مو  و  الت عل معد بين ب ذات دلالة  إحصائي ة   . توجد علاقة  4

وذلك باعتباره الأسلوب  ؛استخدمت الباحثة أسلوب تحليل الانحدار ياتضهذه الفر ثبات  ولإ
بين  ذات دلالة  إحصائي ة   ة  سببي   يقوم هذا الأسلوب باختبار مدى وجود علاقة   ؛ إذالمناسب حصائى  الإ
موضع  ةالإسلامي  للمصارف  داءالأتقييم بين المتوازن بأبعادها المختلفة و  ءداالأمن بطاقة  كل  

 ة:الفرعي   الد راسة, وفيما يلي نتائج اختبار فروض ةالد راس
بالمصارف داءالأتقييم بين و  بين البعد المالي   ذات دلالة  إحصائي ة   توجد علاقة  الفرضية الأولى : 

 ةالإسلامي  
ر يقيس العلاقة بين المتغي   ال ذياستخدام أسلوب الانحدار البسيط  ولإثبات هذه الفرضية تم  

بالمصارف  داءالأله )ابع ويمث  ر الت  المتغي  بين و  -()البعد المالي   الد راسةله في ويمث  - المستقل  
 حليل:ح نتائج الت  يوض   وفيما يلي جدول   ،(ةالإسلامي  

 داءالأو بين البعد المالي   ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة3/2/33)  :جدول رقم
 المعنوي ةمستوى  (T) اختبار (B) معامل الانحدار راتالمتغي  

 9.999 8.12 0.69 داءالأو  العلاقة بين البعد المالي  
R 0.79 معامل لارتباط  

R2 :  0.62 حديدمعامل الت  
F 30.1  

Sig F 0.000  
 .م 1932 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 

 ( مايلى:3/8/43) الجدول رقم:من  يت ضح
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 يت ضحو  ،الد راسةفي المجتمع موضع  داءالأتقييم بين و  بين  البعد المالي  ة قوي    /وجود علاقة ارتباط1
حيث بلغت قيمة معامل  ،(B)وقيمة معامل الانحدار ،(R)ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط

 داءالأتقييم بين و  بين البعد المالي   ي  قو  طردي   لى وجود ارتباط  هذه القيمة ع وتدل   ؛(0.79) :الارتباط
 . الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف 

% في 19 :ر قدرهتغي   أن   تدل  علىوهذه القيمة الموجبة  ،(0.69) :*كما بلغت قيمة معامل الانحدار
 ،(6.9) :قدره الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأر في يعمل على إحداث تغي   البعد المالي  
 .الات جاهوفى نفس 

 داءالأعلى  ر البعد المالي  لمتغي   وجود تأثير   إلى( 3/8/43) الجدول رقم:الواردة ب الن تائج. كما تشير 8
ر متغي   أن   تدل  علىوهذه القيمة  ،(0.62) :حديدحيث بلغت قيمة معامل الت   ،ةالإسلامي  بالمصارف 
رات بينما المتغي   ،(%62) :بنسبة الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأر في يؤث   البعد المالي  

جودة توفيق العلاقة  تدل  علىتيجة (%  وهذه الن  38) :ر بنسبةذج تؤث  الن مو  نة في الأخرى غير المضم  
 .الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأو  بين البعد المالي  

 داءالأو  ة بين البعد المالي  إحصائي   ذات  دلالة   حليل وجود علاقة  لت  من نتائج ا يت ضح. كما 3
( t) حيث بلغت قيمة ،%(5) :ةعند مستوى معنوي   Fواختبار ،(t)لاختبار وفقا   ةالإسلامي  بالمصارف 

 :ةمعنوي   ( بمستوى دلالة  8.12) :داءالأو  المحسوبة لمعامل الانحدار للعلاقة بين البعد المالي  
قيم مستوى  أن    يت ضحو   ،(9.999) :ةمعنوي   (بمستوى دلالة  30.1) :المحسوبة( F)وقيمة (  9.991)
 ال ذي ؛فرض العدم وقبول الفرض البديل ا يعنى ذلك رفض%. مم  5 المعنوي ةمن مستوى  لالة أقل  الد  

موضع  ةمي  الإسلامصارف بال داءالأو  بين  البعد المالي   ذات دلالة  إحصائي ة   وجود علاقة   إلىيشير 
 .  الد راسة

ذات دلالة   وجد علاقة  ت :) على تنص   ال تية الأولى و الفرعي    الد راسةفرضية  ومما تقدم نستنتج أن  
 .ةمقبول ي ة  ( يعتبر فرضةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين و  بين البعد المالي   إحصائي ة  

 :انيةة الث  ة الفرعي  الفرضي  
 ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين بين بعد العملاء و  إحصائي ة   ذات دلالة   توجد علاقة  

ر يقيس العلاقة بين المتغي   ال ذياستخدام أسلوب الانحدار البسيط  ة تم  ولإثبات هذه الفرضي  
 ( وفيماةالإسلامي  بالمصارف  داءالأله )ابع ويمث  ر الت  )بعد العملاء( والمتغي   الد راسةله في ويمث   المستقل  

 حليل:ح نتائج الت  يلي جدول يوض  
 
 داءالأنتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين بعد العملاء و  (3/2/33)  :جدول رقم
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 المعنوي ةمستوى  (T) اختبار (B) معامل الانحدار راتالمتغي  
العلاقة بين بعد 

 داءالأالعملاء و 
0.72 9.17 9.999 

R 0.81 معامل لارتباط  
R2 :0.66 معامل التحديد  
F 39.02  

Sig F 0.000 
 .م 8918 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 

 ( مايلى:3/8/44) الجدول رقم:من  يت ضح
 يت ضحو  ،الد راسةفي المجتمع موضع  داءالأتقييم بين بعد العملاء و  بين ة  قوي    /وجود علاقة ارتباط  1

حيث بلغت قيمة معامل  ؛(B)معامل الانحدار وقيمة ،(R)ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط
 داءالأبين بعد العملاء وتقييم  ي  قو  طردي   هذه القيمة على وجود ارتباط   وتدل   ،(0.81) :الارتباط

 .   الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف 
% في 19 :ر قدرهتغي   أن   تدل  علىوهذه القيمة الموجبة  ،(0.72) :*كما بلغت قيمة معامل الانحدار

 ،(7.2) :قدره الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأفي  ر  بعد العملاء يعمل على إحداث تغي  
 .الات جاهوفى نفس 

ر بعد العملاء على لمتغي   وجود تأثير   إلى( 44/ 3/8) الجدول رقم:الواردة ب الن تائج. كما تشير 8
 أن   تدل  على(. وهذه القيمة 0.66) :حديدالت  حيث بلغت قيمة معامل  ؛ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأ

بينما  ،(%66) :بنسبة الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأر في ر بعد العملاء يؤث  متغي  
جودة  تدل  علىتيجة وهذه الن    ،(%34) :ر بنسبةذج تؤث  الن مو  نة في رات الأخرى غير المضم  المتغي  

 .الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتوفيق العلاقة بين بعد العملاء و 
 داءالأبين بعد العملاء و  ة  إحصائي   ذات  دلالة   حليل وجود علاقة  من نتائج الت   يت ضح. كما 3

( t) حيث بلغت قيمة ،%(5) :ةعند مستوى معنوي   Fواختبار ،(t)لاختبار وفقا   ةالإسلامي  بالمصارف 
ة معنوي   ( بمستوى دلالة  9.17) :داءالأن بعد العملاء و المحسوبة لمعامل الانحدار للعلاقة بي

قيم  أن    يت ضحو   ،(9.999) :ةمعنوي   بمستوى دلالة   (39.02) :المحسوبة( F) وقيمة ،(9.991)
%. مما يعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل 5 المعنوي ةمن مستوى  لالة أقل  مستوى الد  

 ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأبين  بعد العملاء و  ت دلالة  إحصائي ة  ذاوجود علاقة  إلىيشير  ال ذيو 
 . الد راسةموضع 

 ذات دلالة   توجد علاقة   ت :)نص   ال تية و اني  ة الث  الفرعي    الد راسةة فرضي   م نستنتج أن  ومما تقد  
 ل.( يعتبر فرض مقبوةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين بين بعد العملاء و  إحصائي ة  
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 :الثةة الث  ة الفرعي  الفرضي  
 ةالإسلامي   بالمصارف داءالأوتقييم  الد اخلي ة العملي اتبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة  توجد علاقة 

ر يقيس العلاقة بين المتغي   ال ذياستخدام أسلوب الانحدار البسيط  ة تم  ولإثبات هذه الفرضي  
بالمصارف  داءالأ) :لهابع ويمث  ر الت  والمتغي   ،(الد اخلي ة تالعملي ا)بعد  :الد راسةله في ويمث   المستقل  
 حليل:نتائج الت   حيوض   وفيما يلي جدول   ،(ةالإسلامي  
 داءالأو  الد اخلي ة العملي اتنتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين بعد ( 3/8/44)  :جدول رقم

 المعنوي ةمستوى  (T) اختبار (B) معامل الانحدار المتغيرات

 العملي اتلاقة بين بعد الع
 داءالأو  الد اخلي ة

0.82 13.22 9.999 

R 0.85 معامل لارتباط  

R2 :  0.72 حديدمعامل الت  

F 45.2  

Sig F 0.000  
 .م 8918 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 

 ( مايلى:3/8/44) الجدول رقم:من  يت ضح
 ،الد راسةفي المجتمع موضع  داءالأوتقييم  الد اخلي ة العملي اتد بعبين  ة  قوي   /وجود علاقة ارتباط  1
حيث بلغت قيمة  ؛(B)وقيمة معامل الانحدار ،(R)ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط يت ضحو 

 الد اخلي ة العملي اتبين بعد  قوى   طردي   هذه القيمة على وجود ارتباط   وتدل   ،(0.85) :معامل الارتباط
 . الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  ءداالأوتقييم 

% في 19 :ر قدرهتغي   أن   تدل  علىوهذه القيمة الموجبة  ،(0.82) :*كما بلغت قيمة معامل الانحدار
 :قدره الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأفي   ر  يعمل على إحداث تغي   الد اخلي ة العملي اتبعد 
 .الات جاه( وفى نفس 8.2)
 الد اخلي ة العملي اتر بعد لمتغي   وجود تأثير   إلى( 8/44/ 3) الجدول رقم:الواردة ب الن تائجا تشير . كم8

 تدل  علىوهذه القيمة  ،(0.72) :حديدحيث بلغت قيمة معامل الت   ؛ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأعلى 
 :بنسبة الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأر في يؤث   الد اخلي ة العملي اتر بعد متغي   أن  
تدل  تيجة وهذه الن   ،(%28) :ر بنسبةذج تؤث  الن مو  نة في رات الأخرى غير المضم  بينما المتغي   ،(72%)

 . الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأو  الد اخلي ة العملي اتجودة توفيق العلاقة بين بعد  على
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 داءالأو  الد اخلي ة العملي اتبين بعد  ة  إحصائي   ذات  دلالة   ة  حليل وجود علاقمن نتائج الت   يت ضح. كما 3
( t) حيث بلغت قيمة ،%(5) :ةعند مستوى معنوي   Fواختبار ،(t)لاختبار وفقا   ةالإسلامي  بالمصارف 

 ( بمستوى دلالة  13.22) :داءالأو  الد اخلي ة العملي اتالمحسوبة لمعامل الانحدار للعلاقة بين بعد 
 أن    يت ضحو   ،(9.999) :ة  معنوي   (بمستوى دلالة  45.2) :المحسوبة( F) وقيمة ،(9.991) :ة  معنوي  

ا يعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض مم   ؛%5 :المعنوي ةمن مستوى  لالة أقل  قيم مستوى الد  
 داءلأاو  الد اخلي ة العملي اتبين  بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   وجود علاقة   إلىيشير  ال ذيالبديل و 

 .الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف 
ذات دلالة   وجد علاقة  ت ) :على ت نص   ال تيالثة ة الث  الفرعي   الد راسةة فرضي   م نستنتج أن  ومما تقد  
 .ة  مقبول ي ة  ( يعتبر فرضةالإسلامي  بالمصارف  داءالأوتقييم  الد اخلي ة العملي اتبين بعد  إحصائي ة  

 :ابعةر  ة الة الفرعي  الفرضي  
بالمصارف  داءالأتقييم بين و  الن مو  و  الت عل مبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة  توجد علاقة 

 ةالإسلامي  
 ر المستقل  يقيس العلاقة بين المتغي   ال ذيأسلوب الانحدار البسيط  ام  خد  است  ة ولإثبات هذه الفرضي  

وفيما  ،(ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأ) :هابع ويمثل  ر الت  ( والمتغي  الن مو  و  الت عل م)بعد  :الد راسةويمثله في 
 حليل:ح نتائج الت  يوض   يلي جدول  
 داءالأو  الن مو  و  الت عل منتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين بعد ( 3/8/46)  :جدول رقم

 المعنوي ةمستوى  (T) اختبار (B) معامل الانحدار راتالمتغي  
 الن مو  و  الت عل مالعلاقة بين بعد 

 داءالأو 
0.93 19.15 9.999 

R 0.89 معامل لارتباط  
R2 :  0.79 حديدمعامل الت  
F 62.7  

Sig F 0.000 
 .م 8918 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 

 ( مايلى:3/8/46) الجدول رقم:من  يت ضح
 يت ضحو  ،الد راسةفي المجتمع موضع  اءدالأوتقييم  الن مو  و  الت عل مبين  بعد  ة  قوي    /وجود علاقة ارتباط  1

حيث بلغت قيمة معامل  ،(B)وقيمة معامل الانحدار ،(R)ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط
 داءالأوتقييم  الن مو  و  الت عل مبين بعد  قوى   طردي   هذه القيمة على وجود ارتباط   وتدل   ،(0.89) :الارتباط

 . الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف 
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% في 19 :ر قدرهتغي   أن   تدل  علىوهذه القيمة الموجبة  ،(0.93) :*كما بلغت قيمة معامل الانحدار
 :قدره الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأفي   ر  يعمل على إحداث تغي   الن مو  و  الت عل مبعد 

 . الات جاه( وفى نفس 9.3)
على  الن مو  و  الت عل مر بعد لمتغي   وجود تأثير   إلى( 3/8/46) الجدول رقم:الواردة ب الن تائج. كما تشير 8
 أن   تدل  على(. وهذه القيمة 0.79) :حديدحيث بلغت قيمة معامل الت   ،ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأ

بينما  ،(%79) :بنسبة الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأر في يؤث   الن مو  و  الت عل مر بعد متغي  
جودة  تدل  علىتيجة وهذه الن    ،(%21) :ر بنسبةذج تؤث  الن مو نة في الأخرى غير المضم   راتالمتغي  

 .الد راسةموضع  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأو  الن مو  و  الت عل متوفيق العلاقة بين بعد 
 داءالأو  الن مو  و  الت عل مبين بعد  ة  إحصائي   ذات  دلالة   حليل وجود علاقة  من نتائج الت   يت ضح. كما 3

( t) %( حيث بلغت قيمة5) :ةعند مستوى معنوي   Fواختبار( t)لاختبار وفقا   ةالإسلامي  بالمصارف 
 :ة  معنوي   ( بمستوى دلالة  19.15) :داءالأو  الن مو  و  الت عل مالمحسوبة لمعامل الانحدار للعلاقة بين بعد 

قيم  أن    يت ضحو   ،(9.999) :ةمعنوي   بمستوى دلالة   (62.5) :المحسوبة( F) وقيمة  ،(9.991)
%. مما يعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض 5 :المعنوي ةمن مستوى  لالة أقل  مستوى الد  
بالمصارف  داءالأو  الن مو  و  الت عل مبين  بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   وجود علاقة   إلىيشير  ال ذيالبديل و 
 . الد راسةموضع  ةالإسلامي  
ذات دلالة   وجد علاقة  ت :)علىت نص   ال تيابعة ة الر  الفرعي    الد راسةة فرضي   م نستنتج أن  ومما تقد  
 ( يعتبر فرض مقبول.ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأوتقييم  الن مو  و  الت عل مبين بعد  إحصائي ة  

 راسة:للد   الر ئيسةة وفيما يلي ملخص للفرضي  
بالمصارف  داءالأالمتوازن و  داءالأاد بطاقة بعأ( نتائج تحليل العلاقة بين 34/ 3/2) :جدول رقم

 ةالإسلامي  

 ةنتيجة الفرضي   الر ئيسةة ة للفرضي  الفروض الفرعي  
بالمصارف  داءالأتقييم بين و  الن مو  بين البعد المالي و  ذات دلالة  إحصائي ة   / توجد علاقة  1

 .ةالإسلامي  
 دعمت

بالمصارف  داءالأتقييم بين لعملاء و بين بعد ا ذات دلالة  إحصائي ة   / توجد علاقة  8
 .ةالإسلامي  

 دعمت

 داءالأتقييم بين و  الد اخلي ة العملي اتبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   / توجد علاقة  3
 .ةالإسلامي  بالمصارف 

 دعمت

بالمصارف  داءالأتقييم بين و  الن مو  و  الت عل مبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   / توجد علاقة  4
 .ةمي  الإسلا

 دعمت

 .م 8918 الميداني ة الد راسةالمصدر: إعداد الباحثة من 
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 الخاتمة

  الن تائجلا  : و  إ      

 وصيات ثانيا  : الت  

 ثالثا  : المراجع 

 رابعا  : الملاحق 
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 :الد راسةمناقشة نتائج لا  : و  أ
المتوازن وتقييم  داءالأبين استخدام بطاقة  ة  ذات دلالة  إحصائي   توجد علاقة   ئيسة:ة الر  الفرضي  

بين  ة  قوي   ة  طردي   وجود علاقة ارتباط   إلى الد راسةنتائج  وقد توص لت ،ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأ
 ا  تغيير  ن  ، وا  ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم  بينو  -الأربعةبأبعادها -المتوازن  داءالأاستخدام بطاقة 

 على وجود علاقة   الن تائجنب هت و  ،كبيرة   بنسبة   داءالأفي  ا  بعادها يحدث تغيير عد من أب في أي   ا  بسيط
،  ةالإسلامي  في المصارف  داءالأتقييم  بينو ازن المتو  داءالأبين استخدام بطاقة  ذات دلالة  إحصائي ة  

 : منها ة دراسات  ع عد  فق متيجة تت  وهذه الن   ،مقبولا    ئيسويعتبر الفرض الر   ،عمتالعلاقة د   ن  أي أ
، في جميع المحاور داءالأبقياس  البنك يهتم   ن  نت أبي   ال تي(  1935) مزنة الباقر  دراسة

لاستخدام نموذج بطاقة  متزايدة   هناك حاجة   ن  وفيها أشار إلى أ(  1935دراسة ) علاء ملو العين و 
، الاستراتيجي   داءالأفي ضوء حوكمة  ةالس عودي   الت جاري ةعمال المصارف المتوازن في تقييم أ داءالأ

ها تلتزم ن  ، وأالس عودي ةتتوافر في المصارف  داءمقومات نجاح تطبيق القياس المتوازن للأ ن  كما أ
 ن  ة في أالحالي   الد راسةاختلفت مع الأساسية، و  الأربعةبأبعاده  داءبتطبيق نموذج القياس المتوازن للأ

في  داءالأسهم في تحسين جودة قياس سوف ي الأربعة الأبعاد إلىة راكة المجتمعي  إضافة ب عد الش  
تعكس العلاقة بين المصارف والمجتمع في إطار  جديدة   ات  مؤش ر المصارف من خلال توفيره ل

ة ة الفلسطيني  الوحدات الاقتصادي   ن  وفيها أ(  1931، دراسة ) محمد رجب الاجتماعي ةتها ولي  مسؤ 
( 1931، دراسة ) رمضان أبو عجيلة ومتفاوتة ة  عالي   بنسب   داءوازن للأق نموذج المقياس المتتطب  
 -كذلك- لتو توص   ،المتوازن داءالأة الاستعداد الكامل لتطبيق بطاقة يبي  لدى البنوك الل   ن  نت أبي  وقد 
 ن  وأ ،البنوك أداء المتوازن في تقييم داءالأبعاد أ أداء زمة لاستخراج مقاييسلبيانات اللا  ا توافر إلى

، واختلفت مع المنظ مةة استراتيجي  بين و  داءالأبط بين مقاييس الر   إلى يؤد ي داءالأتطبيق بطاقة 
  الت جاري ةالمتوازن في البنوك  داءالأتواجه تطبيق بطاقة  قات  ة في وجود معو  الحالي   الد راسة

 داءالأتطبيق بطاقة قياس ل ا  معنوي   ا  هناك تأثير  ن  ال تي أشارت إلى أ(  1992دراسة ) جودة ثم  
هناك مقاييس  ن  ، وهنا يدرك العاملون أبعاد الالتزامو في أ عام   بشكل   سي  المتوازن في الالتزام المؤس  

دراسة ) عبد و ، المالي ةالمقاييس  إلى إضافة   ،سي  المؤس   داءالأأخرى تؤخذ بعين الاعتبار في تقييم 
قت قياس طب   الس عودي ةفي ائدة الر   الش ركاتالعديد من  هناك ن  أ نتبي  وقد (  1999 الحميد مغربي  

المتوازن هي  داءالأبطاقة  ن  ال تي بينت أ(  1999دراسة ) عبد اللطيف و التركمان و ، المتوازن داءالأ
القياسات  نتضم  ت -كذلك-وهي  ،شامل   بشكل   داءالأالحديثة لقياس و تقييم  الاستراتيجي ةمن الأدوات 

بطاقة القياس المتوازن تعمل  ن  ، وأمةسبة للمنظ  ة بالن  الهام   الأبعادمن خلال  المالي ةر و غي المالي ة
: ) لاثةة الث  مني  الز   الأبعادبعين الاعتبار  ة أخذتعمال تشغيلي  أ إلى المنظ مةة على ترجمة استراتيجي  
 ،الأمس واليوم والغد (
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بعد   بين درجة كل   ة  قوي   ة  طردي   ارتباط  هناك علاقة  ن  نت أ( بي   1999يخ دراسة ) علي الش   و
معظم العاملين و  ن  ، وأة للبطاقةي  رجة الكل  الد   بينو  الأربعةالمتوازن  داءالأبعاد بطاقة القياس من أ

هذا وقد  ،الن مو  و  الت عل مو  الد اخلي ة العملي اتركة في مجال الش   داءالمساهمين أعطوا تقديرا  مختلفا  لأ
ركة في الجانبين الش   أداء مونمعظم العاملين والمساهمين يقي   ن  ة في أالحالي   لد راسةااختلفت مع و 

امل ساعد الش   حليل الاستراتيجي  الت   ن  ( بينت أ 1999او  ، دراسة ) مارك ستبائن بشكل مو الز   المالي  
 ، قة العلامات المتوازنةعليها بطا تقوم ال تيللأبعاد  الاستراتيجي ة الأهداففي تحديد الغايات و  الإدارة

ر للإدارة المتوازن توف   داءالأبطاقة  ن  نت أبي  فقد ( 3661وأم ا دراسة ) كابلان و نورتون 
نظاما  شاملا  لقياس  ها تعد  ن  ، كما أة المختلفةخاذ القرارات الاقتصادي  تساعد في ات   ملائمة   معلومات  

لتحقيق  المنظ مةتساعد إدارة  جل توفير معلومات  ة من أة وغير مالي  ن من مقاييس مالي  يتكو   داءالأ
 هت انتقادات  وج   ال تي(  1993ة مع دراسة ) هالة الخولي الحالي   الد راسة، واختلفت نتائج ةتنافسي   ميزة  
ة بين ببي  في فرض العلاقة الس   اسي  ل في الانتقاد الأس  تتمث   ال تي، و المتوازن داءالأنموذج بطاقة  إلى

 ن  ، وأةوليست سببي   ة  منطقي   العلاقة هي علاقة   ن  المتوازن، وأ داءالألبطاقة  الأربعة دالأبعاجوانب 
قد ينتج ، و داءللأ غير دقيقة   ات  مؤش ر ع توق   إلى يؤد يا قد فيه مم   مشكوك   ة هو فرض  ببي  فرض الس  

 لا يعد  الي فهو بالت  و  أسفل إلى ج  هرمي  من أعلانه نموذ: أانيالأمثل والانتقاد الث   داءالأعدم تحقيق 
عين في  الاستراتيجي ةد قد تهد   ال تيعوامل الخطر لا يأخذ  هن  ؛ ذلك لأالاستراتيجي ةللإدارة  ة  متكامل أداة  

 . الاعتبار
 داءالأتقييم بين و  بين البعد المالي   ذات دلالة  إحصائي ة   توجد علاقة   ة الأولى:الفرضي  

% بين 96 :بنسبة ة  قوي   ة  طردي   علاقة ارتباط  أن هناك  الد راسةائج نت نتبي  كما ، ةالإسلامي  بالمصارف 
 ا  يحدث تغيير  في البعد المالي   ا  بسيط ا  تغيير  ن  ، وأةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين و  البعد المالي  

 يضا  أ الد راسةنت وبي  ، % 91 :بنسبة داءالأر على يؤث   البعد المالي   ن  %، وأ96: بنسبة داءالأفي 
العلاقة  ن  ؛ أي أفي تلك المصارف داءالأبين و  بين البعد المالي   ذات دلالة  إحصائي ة   وجود علاقة  

 .ويعتبر الفرض مقبولا ،دعمت
 ه يتم  ن  نت أبي   ال تي(  1935دراسة ) مزنة الباقر  :ة دراسات منهاتيجة مع عد  تتفق هذه الن  و  

دراسة ) مريم ، و فوق المستوى ن من تحقيق أرباح  تمك   ات  ي  ات المتاحة بألالإمكاني  استغلال الموارد و 
مع  الأربعةالمتوازن  داءالأاستخدام محاور بطاقة لتطبيق و  نت وجود تأثير  بي   ال تي(  1931شكري 
على مقاييس  داءالأتأثير محاور بطاقة ، و اتهمؤش ر ب بح المحاسبي  ة على الر  المبني   داءالأمقاييس 

 ال تي(  1933دراسة ) عادل جواد مضافة(، و ة الاته ) مقاييس القيمة الاقتصادي  ش ر مؤ الحديثة ب داءالأ
 داءالألتقويم  ة  ة بغز  ي  حمات الص  المتوازن في المنظ   داءالأزمة لتطبيق بطاقة مات اللا  المقو   ن  نت أبي  
 مويلي  الت   داءالأفاءة ك إلى يؤد يالمتوازن  داءالأتطبيق بطاقة  ن  ، وأ% 99,32 :ر بنسبةتتوف   مويلي  الت  
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المتوازن  داءالأبطاقة  ن  أ الد راسةنت بي  إذ (  3661دراسة ) كابلان و نورتون ث م  % ، 91,31 :بنسبة
 . ة المختلفةخاذ القرارات الاقتصادي  تساعد في ات   ملائمة   ر للإدارة معلومات  توف  

طور مواكبة الت   تعمل على ةالإسلامي  الجامعة  ن  نت أ( حيث بي   1931دراسة ) جمال حسن و 
بات حسب المتطل   الحرص على استحداث برامج جديدة  ة و كاديمي  من خلال تطوير برامجها الأ العلمي  
ة راسي  اعة الد  كما لوحظ من تكلفة الس   ،المتوازن داءالأنها من تطبيق بطاقة يمك   ال ذيمر ، الأةالعلمي  

 1931جار مع دراسة )خلف و الن   الد راسةاختلفت لفة، و ات المختي  لبة في الكل  اعات للط  في أسعار الس  
دراسة ) محمد رجب و ، المالي ةاحية عف من الن  صف بالض  البنك يت   أداء نأ الد راسةنت ( حيث بي  

 بين ترشيدو  الأربعةالمتوازن بجوانبه  داءالأبين تطبيق بطاقة  ة  ه توجد علاقة عكسي  ن  نت أ( بي   1931
 . الأرباحإدارة  أداء

 داءالأتقييم بين بين بعد العملاء و  ذات دلالة  إحصائي ة   توجد علاقة  انية: ة الث  الفرضي  
% بين 23 :بنسبة ة  قوي   ة  طردي   علاقة ارتباط   أن  هناك الد راسةنت نتائج بي  كما ، ةالإسلامي  بالمصارف 

 ا  في بعد العملاء يحدث تغيير  ا  بسيط ا  تغيير  ن  ، وأةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين بعد العملاء و 
 -يضا  أ– الد راسةنت وبي  ، % 99 :بنسبة داءالأر على بعد العملاء يؤث   ن  %، وأ91: بنسبة داءالأفي 

العلاقة  ن  ، أي أفي تلك المصارف داءالأبين بين بعد العملاء و  ذات دلالة  إحصائي ة   علاقة   أن  هناك
 . دعمت ويعتبر الفرض مقبولا  

 ن  أوضحت أ ال تي( 1935دراسة )مزنة الباقر  :منها ة دراسات  تيجة مع عد  الن   فق هذهوتت  
ال تي ( 1999حمد أ ينعملائها. ودراسة )فخر الد   إلى المقد مةتحسين الخدمات  إلىتسعى  الإدارة

 .عالية   ذات جودة   ة على خدمات  وداني  حصول عملاء المصارف الس   أشارت إلى
 ن  ( حيث بينت أ1935)محمد عبد الله  دراسة :منها ة دراسات  عد   مع الد راسةواختلفت وقد  

، كما ة  وغير حقيقي   ركيز على بعد العملاء ضعيفة  بالت   داءالأباعها في تقييم ات   يتم   ال تيات مؤش ر ال
يزيد من كفاءة  المتوازن حت ى داءالأبعاد بطاقة ضرورة إدخال عنصر الجودة ضمن أ إلىلت توص  
ل في خطوات ا يقل  ة اختصار بعد العملاء في بعد الجودة مم  إمكاني   إلىبالإضافة  ،هاة عملوفاعلي  

 دلالة   ا  ذيهناك اختلاف ن  أ الد راسةنت بي  إذ ( 1999حمد ين أدراسة )فخر الد  و  ،استخدام البطاقة
ئص لهم حسب الخصا المقد مةة لجودة الخدمات وداني  عات عملاء المصارف الس  بين توق   ة  إحصائي  

 المصرفي ةمهم للخدمات يجابا  على تفه  أوا  ر سلبا  يؤث   عليمي  المستوى الت   ن  ، وأة لهؤلاء العملاءخصي  الش  
 الس وقي ة الحص ة ن  نت أبي   ال تي( 1931جار مع دراسة )خلف والن   -أيضا  – الد راسة، واختلفت المقد مة

 للعملاء لم تكن بالمستوى المطلوب.  
تقييم بين و  الد اخلي ة العملي اتبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   توجد علاقة  الثة: ة الث  الفرضي  

 :بنسبة ة  قوي   ة  طردي   وجود علاقة ارتباط   إلى الد راسةنت نتائج بي  وقد ، ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأ
في بعد  ا  بسيط ا  تغيير  ن  ، وأةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين و  الد اخلي ة العملي ات% بين بعد 25
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 داءالأر على يؤث   الد اخلي ة العملي اتبعد  ن  %، وأ21: بنسبة داءالأفي  ا  يحدث تغيير  الد اخلي ة العملي ات
بين و  الد اخلي ة العملي اتبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   يضا  وجود علاقة  أ الد راسة وبينت ،%91 ،بنسبة
 .عمت ويعتبر الفرض مقبولا  العلاقة د ن  أ أي ؛في تلك المصارف داءالأ

معظم  ن  وفيها أ( 1999يخ دراسة )علي الش   :منها ة دراسات  تيجة مع عد  اختلفت هذه الن  كما  
ركتين الش   داءة أعطوا تقديرا  مختلفا  لأت الفلسطيني  الات صالاالعاملين والمساهمين في شركتي جوال و 

 داءالأتطبيق بطاقة  ن  في أ( Greiling1939، واختلفت مع دراسة )الد اخلي ة العملي اتفي مجال 
 بح. غير الهادفة للر   العملي اتبات ف بالقدر الكافي مع متطل  مات لم يتكي  المتوازن بالمنظ  
 داءالأتقييم بين و  الن مو  و  الت عل مبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   توجد علاقة  ابعة: ة الر  الفرضي  
% 26 :بنسبة ة  قوي   ة  طردي   وجود علاقة ارتباط   إلى الد راسةائج نت، كما ألمحت ةالإسلامي  بالمصارف 
 الن مو  و  الت عل مفي بعد  ا  بسيط ا  تغيير  ن  ، وأةالإسلامي  بالمصارف  داءالأوتقييم  الن مو  و  الت عل مبين بعد 

، كما %96 :بنسبة داءالأر على يؤث   الن مو  و  الت عل مبعد  ن  %، وأ61: بنسبة داءالأفي  ا  يحدث تغيير 
في تلك  داءالأو  الن مو  و  الت عل مبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة   يضا  وجود علاقة  أ الد راسةذكرت 

 .العلاقة دعمت ويعتبر الفرض مقبولا   ن  ، أي أالمصارف
 ن  بينت أ ال تي(  1931دراسة ) جمال حسن  :منها ة دراسات  تيجة مع عد  فق هذه الن  تت   

ذلك يواجه  لكن  ، ومتابعة أوضاعهم؛ و على تطوير العلاقة مع الخريجين كبير   الجامعة تحرص بشكل  
ة استيعاب الخريجين في يحول دون إمكاني   ال ذيو  عوبات بسبب سوء الوضع الاقتصادي  بعض الص  
في رفع  كبير   الحوافز لها دور   ن  إذ أشارت إلى أ(  1999، و دراسة ) محمد الخضر سوق العمل
العدالة في  ن  ، وأالماد ي ةعن الحوافز  ة  ي  أهم   لا تقل   المعنوي ةالحوافز  ن  ، وأفي البنك للعاملين الإنتاجي ة

ه لا توجد ن  بينت أ ال تي(  1931دراسة ) محمد رجب ، و المعنوي ةفي الحوافز  ة  ي  كثر أهم  رقية هي أالت  
و  داءلمقياس المتوازن للأضمن ا الن مو  و  الت عل مفي جانب  داءالأبين تطبيق مقاييس  ة  عكسي   علاقة  

دراسة  )  :ة دراسات منهامع عد   الد راسةاختلفت ة، و في الوحدات الاقتصادي   الأرباحبين ممارسة إدارة 
في بعد الجودة مما  الن مو  و  الت عل مة اختصار بعد إمكاني   إلىصت خل   ال تي(  1935محمد عبد الله 

 الموظ فين ن  أال تي ذكرت (  1999يخ ) علي الش      دراسة و ،  ل في خطوات استخدام البطاقةيقل  
 . ة أفضلتعليمي   عون أنشطة  ة العليا يتوق  لات العلمي  ذوي المؤه  
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 الن تائج: ثانيا  
 ها: هم  أ الن تائجمن  عدد   إلى الد راسةتوصلت 

في  ةي  الإسلامبالمصارف  داءالأعلى جودة  لها تأثير   الأربعةالمتوازن بأبعادها  داءالأبطاقة  (3
 .الس عودي ةالعربي ة المملكة 

ع الانحرافات قبل وتوق   دقيق   بشكل   داءالأكفاءة  يرفع من المصرف  داءلأ قييم المستمر  الت   (1
 انحرافها.

 .للبحث الر ئيسةة د الفرضي  تؤك   (1) :و رقم (3) :رقم الن تائج ن  وتلاحظ الباحثة أ
 .يراداتيزيد الإوتطوير خدماتها وابتكارها لمواردها بكفاءة  ةالإسلامي  استغلال المصارف  (1
ة العائد على الاستثمار وربحي   يزيد المتوازن من منظور البعد المالي   داءالأاستخدام بطاقة  (1

 المساهمين.
 .للبحثة الأولى د الفرضي  تؤك   (1) :ورقم (1) :رقم الن تائج ن  وتلاحظ الباحثة أ

 رضاهم. يعمل علىستجابة لشكاوى العملاء وسرعة الا المقد مة المصرفي ةجودة الخدمات  (5
 .للبحث الثانيةة الفرضي  د تؤك   (5) :النتيجة رقم ن  وتلاحظ الباحثة أ

راف سهولة استخدام أجهزة الص   ن  وأ الت كاليفخفض ت الد اخلي ةشغيل ات الت  تحسين كفاءة عملي   (9
 . لمصرفي ةا العملي ات تساعد على زيادة في الحوالات وسداد الالتزامات  لي  الآ

 الموظ فين أداء عن طريق جودة الد اخلي ة العملي اتالمتوازن من منظور بعد  داءالأاستخدام بطاقة  (9
 يرادات.الإ تزيد الد اخلي ةجراءات والإ العملي اتوتيسير 

 .للبحثالثة ة الث  د الفرضي  تؤك   (9) :و رقم (9) :رقم الن تائج ن  باحثة أتلاحظ الو 
 وكسب ولائهم  ساعد علىي المعنوي ةو  الماد ي ةفين وتلبية حاجاتهم د للموظ  الجي  والإعداد  الت دريب  (2

 .للبحثابعة ة الر  د الفرضي  تؤك   (2) :رقمتيجة ن  ال ن  تلاحظ الباحثة أ ،الإنتاجي ةزيادة 
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 وصيات: : الت  لثا  ثا
 ::اليةاليةوصيات الت  وصيات الت  الت  الت    إلىإلى  الد راسةالد راسةلت لت توص  توص  

ــعودي ةالعربي ــة العربي ــة فــي المملكــة فــي المملكــة   ةةالإســلامي  الإســلامي  زن فــي المصــارف زن فــي المصــارف المتــواالمتــوا  داءداءالأالأاســتخدام بطاقــة اســتخدام بطاقــة  ((33 ــعودي ةالس    كأســلوبا كأســلوبا   الس 
لتحقيـــــق أهـــــدافها لتحقيـــــق أهـــــدافها   متكامـــــلا متكامـــــلا   بشـــــكلا بشـــــكلا   الأربعـــــةالأربعـــــةبالاعتمـــــاد علـــــى محاورهـــــا بالاعتمـــــاد علـــــى محاورهـــــا   داءداءالأالألقيـــــاس تقيـــــيم لقيـــــاس تقيـــــيم   جديـــــدا جديـــــدا 

 ..نافسي  نافسي  جل تعزيز مركزها الت  جل تعزيز مركزها الت  من أمن أ  الاستراتيجي ةالاستراتيجي ة
ة القــادرة علــى تصــميم وتطبيــق ة القــادرة علــى تصــميم وتطبيــق ة والعلمي ــة والعلمي ــلــة ذات الخبــرات الفني ــلــة ذات الخبــرات الفني ــالعمــل علــى اســتقطاب الكــوادر المؤه  العمــل علــى اســتقطاب الكــوادر المؤه   ((11

 ..الس عودي ةالس عودي ةالعربي ة العربي ة في المملكة في المملكة   ةةالإسلامي  الإسلامي  في المصارف في المصارف   ةا ةا وفاعلي  وفاعلي    المتوازن بكفاءةا المتوازن بكفاءةا   داءداءالأالأبطاقة بطاقة 
  داءداءالأالأفــي مجــال تطبيــق بطاقــة فــي مجــال تطبيــق بطاقــة   صــةا صــةا متخص  متخص    ةا ةا تدريبي ــتدريبي ــ  بــدوراتا بــدوراتا   ةةالإســلامي  الإســلامي  في المصــارف في المصــارف إلحــاق مــوظ  إلحــاق مــوظ   ((11

 من وراء ذلك.من وراء ذلك.  قها للمصرفقها للمصرفستحق  ستحق    ال تيال تيالمتوازن وتوعيتهم بالمزايا المتوازن وتوعيتهم بالمزايا 
 . . المصرفي ةالمصرفي ةرات المتسارعة للبيئة رات المتسارعة للبيئة طو  طو  الت  الت  تواكب تواكب ى ى المتوازن حت  المتوازن حت    داءداءالأالأتطوير بطاقة تطوير بطاقة  ((11
لـدعم لـدعم   الن مـو  الن مـو  و و   الـت عل مالـت عل مالاهتمام ببعد العملاء و بعد الاهتمام ببعد العملاء و بعد و و   المصرفي ةالمصرفي ةالعمل على تطوير وابتكار الخدمات العمل على تطوير وابتكار الخدمات  ((55

 ..  الس عودي ةالس عودي ةالعربي ة العربي ة في المملكة في المملكة   ةةالإسلامي  الإسلامي  ة للمصارف ة للمصارف نافسي  نافسي  الميزة الت  الميزة الت  
ة الاسـتفادة مـن تطبيـق بطاقـة ة الاسـتفادة مـن تطبيـق بطاقـة ات المصرف وكيفي ـات المصرف وكيفي ـهداف واستراتيجي  هداف واستراتيجي  الاهتمام بورش العمل لمناقشة أالاهتمام بورش العمل لمناقشة أ ((99

 ة.ة.المتوازن بفاعلي  المتوازن بفاعلي    داءداءالأالأ
 ::ةةدراسات مستقبلي  دراسات مستقبلي   ((99

  داءداءالأالأالمتوازن من جوانب أخرى كدراسة أثر اسـتخدام بطاقـة المتوازن من جوانب أخرى كدراسة أثر اسـتخدام بطاقـة   داءداءالأالأتناول موضوع بطاقة تناول موضوع بطاقة  -  أأ
 ..ي  ي  من المنظور الاجتماعمن المنظور الاجتماع  ةةالإسلامي  الإسلامي  في المصارف في المصارف 

 المتوازن. المتوازن.   داءداءالأالأفي تطوير بطاقة في تطوير بطاقة   الت دريبالت دريببعنوان دور بعنوان دور   ةا ةا مستقبلي  مستقبلي    توصية بدراسةا توصية بدراسةا  -  بب
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 قائمة المراجع :
  ة غة العربي  لا : المراجع بالل  و  أ
 ن الكريم .القرآ .3
التطبيق، دار النهضة العربية، القاهرة ة و بين النظري   ةالإسلامي  براهيم، البنوك د إبو شادي ومحم  أ .1

 .1، ط1999
الاستراتيجي  داءالأعادة الهندسة وأثرها على ا  محمد، استراتيجية التكامل و  ثمار عبد الرازقأ .1

 م . 1935 ردن، الأ ، ، عمانالت وزيعالمتوازن، دار الحامد للنشر و  داءالأباستخدام بطاقة 

الجودة المتوازن في ظل تطبيق مدخل إدارة القياس  بو النجاة سعد الدين،أحمد عارف محروس أ .1
 .1931 ، الشاملة لفاعلية تحقيق رقابة تكاليف الجودة في المنشئات الخدمية، القاهرة

، عمان، الت وزيعللنشر و  الفكر، دار والرقابة عليها المصرفي ة العملي ات، إدارة أحمد صبحي العبادي .5
 م . 1939، الأردن

في جنوب  ةالإسلامي   المصرفي ةحمد الجلي، التمويل و جمة أبو ذر محمد أانجلو فينار دوس، تر  .9
 م. 1996سيا تطويرها ومستقبلها، النشر العلمي والمطابع، جامعة الملك سعود، الرياض شرق آ

، المكتبة المصرية للنشر و اني غبور، قضايا معاصرة في التعليم الخاصمد الهلالي الشربيني ، أ .9
 . 1939،  3ط ، المنصورةالت وزيع

 م.1992المؤسسي في المنظمات العامة الدولية، المناهل،  داءالأأيتن محمود المرحوشي، تقييم  .2
 .م1991الأردن،  ، ، عمانالت وزيع، إدارة الموارد البشرية، دار زهران للنشر و  حنا نصر الله .6

دار التعليم  ،داءالأتقييم  – داءالأخرون، إدارة الموارد البشرية وتنمية راويه حسن، وآ .39
 1933مصر،  ،الجامعي، الإسكندرية

مدخل متكامل، دار المريخ للنشر،  الاستراتيجي ة الإدارة، ود.محمد سيد رفاعي محمد،د  .33
 م.1993الرياض، 

 م.1991القاهرة،  ،، الدار الجامعيةداءالأدارة توازن سعد صادق بحيري، إ .31
جتهاد، الدار العربية للعلوم الا إلىمن الفكر  ةالإسلامي  الشاعر. المصارف د.سمير  .31

 .  م1933ناشرون،
أنشطتها، التطلعات  ةالإسلامي   المصرفي ةساسيات الصناعات د حسين الشمري، أصادق راش .31

 . م 1992، عمان، الأردن الت وزيعالمستقبلية، دار اليازوري العلمية للنشر و 
ي المصارف والمؤسسات ف داءالأصلاح الدين حسن السيسي، نظم المحاسبة والرقابة وتقييم  .35

 ، دار المعرفة الجامعية، مصر.3، طالمالي ة
 م1931الرياض،  ، الفعالة لعلاقات العملاء، دار رؤيا الإدارةطلعت أسعد عبد الحميد،   .39
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 م1931، القاهرة ،الت وزيعساليب العلمية الحديثة في الرقابة، دار طيبة للنشر و عادل رزق، الأ .39
للنشر  بين النظرية والتطبيق، دار أسامة ةالإسلامي  مصارف عبد الرازق رحيم الهيتي، ال .32
 .م 3662عمان، ، 3ط، الت وزيعو 
تحديات العولمة، دار الجامعة التجربة و  ةالإسلامي  ب ، المصارف عبد العزيز قاسم محار  .36

 م. 1933،الجديدة، الاسكندرية
وأعمالها  المصرفي ةها عن خدمات ةالإسلامي  ، مسؤولية البنوك عبد القادر قائد سعيد المجيدي .19

 م .1935 ، ، المنصورةالت وزيع، دار الفكر و القانون للنشر و الاستثمارية
، مكتبة ابن سينا  3التحسين ، ج إلىمن التقييم  داءالأ، تكنلوجيا عبد الحميد أحمد الخزامي .13

 م . 3666، القاهرة ، و التصدير الت وزيعللنشر و 
، اتحاد المصرفي ةفي النسب  ةالإسلامي  ك المركزية و البنوك ، العلاقة بين البنو عدنان النهدي .11

 م .  3626، بيروت ، المصارف العربية
، دار  SPSS خداموالاستدلالي باست الوصفي  د. عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء  .11

 م3623، ، القاهرة3النهضة العربية ، ط
ـ  الإسلامي  نظرية التمويل عصام عمر، البنوك الوضعية والشرعية، النظام المصرفي ـ   .11

 م . 1931التعليم الجامعي، الاسكندرية ، سامية، دار البنوك اللإ
  ، ، الشارقةالت وزيعثراء للنشر و بة الادارية في منظمات الاعمال، إعلي عباس، الرقا .15

 . 1992م
 1931،  عمان ، 3ط غازي عبد الحميد الرقيبات، المصارف لمتخصصة، دار وائل للنشر،  .19

 .م 
المتوازن في الجامعات نماذج عالمية، المكتبة  داءالأبراهيم، بطاقة فاطمة أحمد زكي إ .19

 .1935، 3، المنصورة، طالت وزيعو  العصرية للنشر
، دار المصرفي ةها مبادئها ـ تطبيقاتها أحكام ةالإسلامي  محمد محمود العجلوني، البنوك  .12

 . 1939 ، عمان،  1طوالطباعة،  الت وزيعالمسيرة للنشر و 
 م1931الرياض، ، محمود القحطاني، إدارة الموارد البشرية، العبيكان للنشر  .16
 ، والطباعة، عمان الت وزيع، دار المسيرة للنشر و الإسلامي  محمود حسين الوادي، الاقتصاد  .19

 م . 1939
المتوازن، المجموعة  داءالأالمؤسسات في ظل معايير  أداء محمود عبد الفتاح رضوان، تقييم .13

 .  م1931ة للتدريب والنشر، العربي
الاستراتيجية ، ألفا للوثائق ، قستنطينة،  الإدارة، ، مصطفى يوسفمحمد طاهر خلف .11

 . 1939، الجزائر



248 

‌

 .1939، عمان الت وزيع، دار الحامد للنشر و داءالأدارة مصطفى يوسف، إ .11
حامد للنشر الاداري، دار ال الات صال، القيادة والرقابة و ، ومروان محمدمعن محمود عياصرة .11
 .1935 ، ، عمانالت وزيعو 
، النهضة العربيةعلى أعمال البنوك، دار  الد اخلي ةالرقابة ، ميرفت محمد أمين الإدريسي .15

 . :www.overdrive.com\\.httpsم ، 1939القاهرة،
الاستراتيجي،  داءالأدارة لسلة إوطاهر محسن منصور، س، وائل محمد صبحي إدريس .19
 .م  1996،   3ط وبطاقة التقييم المتوازن، دار وائل للنشر، داءالأساسيات أ
في التمويل والاستثمار، دار الحامد  ةالإسلامي  براهيم الجبوري، دور المصارف يعرب محمود إ .19

 .1931 ،  عمان ، 3ط ،الت وزيعللنشر و 
 :الرسائل الجامعية

سار المصرفي و المالي المصرفي، مجموعة الم داءالأزايد، مفهوم  حمد عوض حافظينأ .3
 م  1932، الاستشارية

بغزةباستخدام بطاقة  ةالإسلامي  الجامعة  أداء جمال حسن محمد أبو شرخ، مدى إمكانية تقويم .3
المتوازن، دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين في الجامعة، دراسة لنيل درجة  داءالأقياس 
 .1931بغزة، كلية التجارة قسم محاسبة وتمويل، ةالإسلامي  ير، الجامعة الماجست

في  داءالأالمتوازن لتقييم  داءالأرمضان عثمان الغريب أبو عجيلة، مدى إمكانية استخدام بطاقة  .1
 م.1931الليبية، ماجستير في المحاسبة، كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط،  الت جاري ةالبنوك 

اجستير، جامعة المؤسسة، رسالة م أداء المتوازن في تحسين داءالأمساهمة بطاقة ونيس، سناء أ .1
 م.1939- 1935 ،محمد خضر، الجزائر

، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة الشهيد الت جاري ةالمالي للبنوك  داءالأسناء مسعود، تقييم  .1
 م. 1935حمه لخضر بالوادي، 

في المؤسسة  الاستراتيجي ةلتقييم  أداءالمتوازن ك داءالأ، قابلية تطبيق بطاقة صالح بلاسكة .5
الاقتصادية، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، جامعة فرحات عباس ، سطيف، الجزائر، 

 م.1931
ماجستير، جامعة محمد  مؤسسة الاقتصادية، قياس وتقييم، رسالةلل المالي داءالأعادل عشي،  .9

 م. 1991خيضر بكره، 
، مجلة داءالأف، حنان تركمان، بطاقة التصويب المتوازنة كأداة لقياس عبد اللطيف عبد اللطي .9

جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، جامعة تشرين، 
 م. 1999، 1، العدد 19دمشق، الجلد  كلية الاقتصاد،

http://www.https/kenanaonline.com
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 داءالأع غزة على تطبيق بطاقة عادل جواد الرفاتي، مدى قدرة المنظمات الأهلية الصحية بقطا .2
، الجامعة ة ماجستير في المحاسبة و التمويلالتمويلي، رسال داءالأالمتوازن كأداة لتقويم 

 م. 1933، ، غزةةالإسلامي  
المؤسسات الاقتصادية، رسالة ما  أداءالمتوازن في تقييم داءالأفتحية قتاوي، مساهمة بطاقة  .6

 م.1931عة قاسري مرباح، دقلة، سير، جامال تيجستير تدقيق ومراقبة 
لجودة حمد محمد، قياس جودة خدمات المصارف السودانية من منظور ادارة افخر الدين أ .39

م درمان الوطني، بحث لنيل درجة الماجستير، جامعة السودان الشاملة بالتطبيق على بنك أ
 م 1999للعلوم والتكنلوجيا ، الخرطوم ، 

م،  1939-3-11، رسالة علمية في ةالإسلامي  المصارف  أداء كوثر الأبجي، معايير تقييم .33
  :aliqtisadalislami.net\\www.httpsم 1932-1-31، الإسلامي  الاقتصاد  مجلة

سة حالة للعاملين درا الإنتاجي ةثر الحوافز على الكفاءة محمد الخضر الطاهر عبد القادر، أ .31
أكاديمية السودان للعلوم  جامعية السودان للعلوم والتكنلوجيا، الخرطوم، ،الإسلامي  بنك التضامن 

 م. 1999، المصرفي ةو  المالي ة
، دراسة الأرباحإدارة  أداء في ترشيد داءمحمد رجب محمود بدر، دور المقياس المتوازن للأ .31

 .1931دارية،بغزة، كلية الاقتصاد والعلوم الإ لنيل درجة الماجستير في المحاسبة، جامعة الازهر
المتوازن وأثرها في جودة الخدمات  داءالأحمد عبد الله، استخدام بطاقة محمد عبد الله محمد أ .31

(، بحث تكميلي نيل درجة الماجستير، 1935–1996الصرفية، دراسة حالة مصرف السلام من )
 .1935جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا،

المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي في شركات  داءالأ، نظام قياس حمد جودةمحفوظ أ .35
الالمنيوم الأردنية، دراسة تطبيقية، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية 

 م. 1992، 161– 191، 1، العدد 33عمان، المجلد  الخاصة،
دراسة لنيل درجة  ،المتوازن داءالأباستخدام باقة  المالي داءالأمريم شكري محمود نديم، تقييم  .39

 .1931،الأردن  ،قسم المحاسبة والتمويل ، جامعة الشرق الأوسط الماجستير
المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات  داءالأمزنة الباقر على محمد، استخدام بطاقة  .39

السودان للعلوم والتكنلوجيا، في بنك المال المتحد، دراسة لنيل درجة الماجستير، جامعة  المصرفي ة
1939. 

 المجلات و الدوريات :
 داءالأالمتوازن ) المدخل العاصر لقياس  داءالأعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، بطاقة  .3

 . 1996م،  3، مصر ، ط الت وزيعالاستراتيجي ( ، المكتبة المصرية للنشر و 

http://www.https/aliqtisadalislami.netcom
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يم خدمات القطاع المصرفي السعودي د ملو العين، استخدام القياس المتوازن لتقيحمعلاء م .1
، مجلة العلوم الس عودي ة الت جاري ةالاستراتيجي بالتطبيق على البنوك  داءالأفي ظل حوكمة 

 م. 1935 ، 3ع،11 مجالإدارية، 
 المسؤولي ةبرامج ، المتوازن لقياس فعالية  داءالأعبد الله الزهراني ، استخدام بطاقة  .1

 https:\\www.iktissadevents.com. ،  الش ركاتفي  الاجتماعي ة
المتوازن  داءالأحمد الدوي، مفهوم بطاقة لهادي، محمد سالم غنيم، إبراهيم أمحمد فتحي عبد ا .1

، 11ومتطلبات التطبيق في المكتبات المركزية الجامعية، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مج
 م . 1939مارس  – 1935، أكتوبر 3ع

المؤسسات، ملتقى  أداء المتوازن كآلية من آليات تقييم داءالأمحمد نوتره، مريم ملوح، بطاقة  .5
 م 1939لية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الابداع ،سير كآال تيوطني حول مراقبة 

 أداءازن كأداة لتقييمالمتو  داءالأمركز المنشاة الصغيرة وتنمية المبادرات، تطبيق بطاقة  .9
 .الصناعية بالمدينة المنورة  الت جاري ةالمنشآت، الغرفة 

المتوازن في تخفيض  داءالأمدى استخدام بطاقة  ،، سامر قلالوةمصعب محمد زهير الدويك .9
 م.   1931ردن الأردنية، عمان، الأ الت جاري ةفي البنوك  الت كاليف

الاستراتيجي لمنشآت  داءالأفي قياس  داءتوازن للأهالة الخولي، استخدام نموذج القياس الم .2
 م.1993، 59والتامين، كلية التجارة، جامعة القاهرة، العدد  الإدارةالأعمال، مجلة المحاسبة و 
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 ( 0)  :ملحق رقم

  مينقائمة المحك  (  32جدول ) 

 

 الاسم 

 

 ة رجة العلمي  الد  

 

 الجامعة 

 كنولوجيا  ودان للعلوم والت  جامعة الس   بروفيسور  بروف إبراهيم فضل المولى

 كنولوجيا ودان للعلوم والت  جامعة الس   ساعدأستاذ م دكتور عادل عيسى 

 ة  والمحاسبي   المالي ةودان للعلوم ة الس  كاديمي  أ أستاذ مشارك د الطيبدكتور عبد المنعم محم  

 المصرفي ةو  المالي ةودان للعلوم ة الس  كاديمي  أ مساعد استاذ حمن د عبد الر  دكتور محم  

 المصرفي ةو  المالي ةودان للعلوم ة الس  ي  كاديمأ أستاذ مشارك دكتوره خديجة مختار 
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 (8ملحق رقم: )

 الاستبانة ) قبل التحكيم (

 يمن الرح الرحمبسم الله

   ....................    السادة /   بنك

 ،، وبعد ة الله و بركاتهلسلام عليكم و رحما    

 الموضوع /تعبئة استبانة للحصول على درجة الماجستير .

تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية لنيل درجة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية من كلية 
الدراسات التجارية بجامعة  السودان للعلوم والتكنولوجيا بعنوان  )اطار مقترح لاستخدام بطاقة الأداء 

هداف البحث بشكل حقيقي ولكي تحقق الدراسة الميدانية أ المتوازن لتقييم أداء المصارف الإسلامية (
و خاصة في قياس متغيراتها بشكل علمي ينسجم مع فرضياتها ، كان لا بد من أداة فعالة للقياس  ، 

للإجابة على هذا الاستبيان إيمانا  مني بأهمية وجهات نظركم حول موضوع دراستي  اختياركموقد تم 
. 

في الاستبيان بكل جدية  المتضمنةسئلة الباحثة اذ تشكر لسعادتكم حسن تعاونكم بالإجابة على الأ
ومهنية  ، وأنها على يقين من ان إجابتكم سيكون لها عظيم الأثر في إعداد الإطار المقترح لتقييم 

ة و سوف تعامل تلك البيانات بالسرية التامة و ة في المملكة العربية السعودياداء المصارف الاسلامي
 ي .لأغراض البحث العلم إلاسوف لن تستخدم 

 ،، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

 

 الباحثـة                                                        

 محمد احمدنعيمة علي                                                                  

055@hotmail.com-Naima       
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 البيانات الأولية ) المعلومات الشخصية ( : 
يهــدف هــذا المحــور الــى التعــرف علــى الخصــائص الديمغرافيــة لمــوظفي المصــرف الاســلامي بغــرض يهــدف هــذا المحــور الــى التعــرف علــى الخصــائص الديمغرافيــة لمــوظفي المصــرف الاســلامي بغــرض 

 امام المربع المناسب .امام المربع المناسب .× ( × ( تحليل النتائج فيما بعد لذا أرجوا منكم التكرم بوضع اشارة ) تحليل النتائج فيما بعد لذا أرجوا منكم التكرم بوضع اشارة ) 
 )    (       انثى     )    (       انثى       الجنس :           )   (  ذكر                     الجنس :           )   (  ذكر                     

          5959واقل مـن  واقل مـن    1919)    (  )    (        1919واقل من واقل من   1919سنة )    (    سنة )    (      1919)    (  أفل من )    (  أفل من     العمر :      العمر :      
 فأكثر    فأكثر      5959)    (   )    (   

:   )    (   دبلــوم  )    ( بكــالوريوس  )    ( ماجســتير     )     (   دكتــوراه )    :   )    (   دبلــوم  )    ( بكــالوريوس  )    ( ماجســتير     )     (   دكتــوراه )        المؤهــل  التعليمــيالمؤهــل  التعليمــي
         (   اخرى            (   اخرى            

واقــل مــن  واقــل مــن    3939)    (    )    (          3939واقــل مــن واقــل مــن   55ســنوات )    (   ســنوات )    (     55ســنوات الخبــرة  :   )    (   اقــل مــن ســنوات الخبــرة  :   )    (   اقــل مــن 
 فأكثر            فأكثر              3535)    (   )    (       3535

الوظيفـة   :  )    (    مدير عام  )   (  مدير إدارة   )    (   مـدير قسـم    )    (  موظـف     )    الوظيفـة   :  )    (    مدير عام  )   (  مدير إدارة   )    (   مـدير قسـم    )    (  موظـف     )    
 (  أخرى (  أخرى 

ــــة )   (   التخصــــص  :   )   (  محاالتخصــــص  :   )   (  محا ــــوم مالي ــــة  )   ( عل ــــة )   (   ســــبة  )   (  إدارة اعمــــال  )   (  إدارة مالي ــــوم مالي ــــة  )   ( عل ســــبة  )   (  إدارة اعمــــال  )   (  إدارة مالي
 اقتصاد )   (    أخرىاقتصاد )   (    أخرى

الــدورات التدريبيــة :   )    (   اســتثمار    )    (    مخــاطر  )    (  اعتمــادات    )    (   خدمــة الــدورات التدريبيــة :   )    (   اســتثمار    )    (    مخــاطر  )    (  اعتمــادات    )    (   خدمــة 
 عملاء   )    (  أخرى  عملاء   )    (  أخرى  

 
 :   الاستبيانة أسئلالمحور الأول:

 المالي(البعد ) و استخدام بطاقة الأداء المتوازنئية بين التقييم الجيد للأداء هناك دلالة إحصا
 

 الرقمالرقم
 

 
 المعيار

 
 

 
ــــق  ــــق مواف مواف

 بشدةبشدة

 
 موافق

 
 محايدمحايد

 
غيــــــــــر غيــــــــــر 

 موافقموافق

 
غيــــــــــر غيــــــــــر 
ــــق  ــــق مواف مواف

 بشدةبشدة
استغلال موارد المصرف بكفاءة يؤدي الى  11

انخفاض التكاليف و بالتالي الى زيادة 
 العائد على رأس  المال 

     

بتكار و تطوير الخدمات المصرفية سيؤدي ا 88
 الى زيادة الإيرادات 

     

     تنوع مصادر الايرادات ستؤثر على مستوى  33
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 (بعد العملاء )ائية بين التقييم الجيد للأداء و استخدام بطاقة الأداء المتوازن هناك دلالة إحص

 الاستثمار والتمويل 
تحسين و تطوير الخدمات المصرفية تؤدي  44

 الى خفض التكاليف .
     

زيادة العائد على راس المال ناتج عن  44
متاحة و يؤدي الاستغلال الأمثل للموارد ال

 الى زيادة المبيعات 

     

زيادة القيمة المضافة دليل على كفاءة  66
 الادارة في توليد الارباح 

     

تبني استراتجيات تطويرية جديدة  تساعد  22
المصرف على اضافة تدفقات نقدية 

 مستقبلية 

     

التوازن بين المخاطر و العائد في ادارة  88 
ؤدي الى نمو معدل المحفظة الاستثمارية ي

 العائد على حقوق المساهمين .

     

تطوير نظام صناديق الاستثمار و ادارة  00
المحافظ الاستثمارية يؤدي الى رضاء 
 العملاء الحاليين و جذب عملاء جدد 

     

زيادة العائد على رأس المال المستثمر هدفا   1919
 استراتيجيا  قابلا  للتحقيق

     

 المعيار الرقم
 
 

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
جودة الخدمات المصرفية تؤدي الى  11

 زيادة رضا العميل وزيادة الايرادات 

     

زيادة الحصة السوقية عن طريق    88
ن ما بين القدرات التنظيمية التواز 
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. 

العمليات بعد )هناك دلالة إحصائية بين التقييم الجيد للأداء و استخدام بطاقة الأداء المتوازن 
 الداخلية(

المتاحة و الحصة السوقية المستهدفة 
 يودي الى زيادة الربحيه 

تحسن و تطوير قنوات الاتصال  33
بالعملاء يزيد من ولائهم ويؤدي الى 

 نمو المبيعات و زيادة الربحية .

     

زيادة حجم المبيعات دليل على رضا  44
 العملاء على الخدمة المقدمة لهم 

     

زيادة ربحية العميل يساعد المصرف  44
على الاحتفاظ بعملائه الحاليين و 

 جذب عملاء جدد .

     

انخفاض اسعار الخدمة وتكاليف  66
الاداء تزيد من  معدل ربحية العميل  

وزيادة الحصة السوقية وزيادة 
 الايرادات . 

     

يسعى المصرف على الاحتفاظ  22
عملاء جدد  بعملائه الحاليين و جذب

 عن طريق كفاءته في كافة عملياته 

     

اهتمام المصرف بمتطلبات و حاجات  88
العميل يؤدي الى الاحتفاظ بالعملاء 
 الحاليين و استقطاب مزيد عملاء 

     

اهتمام المصرف بمعرفة اراء العملاء  00
حول الخدمات المقدمة يؤدي لرفع 
 جودة الأداء مما يؤدي الى ولائهم 

     

سرعة استجابة المصرف لشكاوي  1919
العملاء و معالجتها بأقل وقت يؤدي 

 الى رضاهم 
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 الرقم

 المعيار
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
المصرف على زيادة كفاءة يحرص  11

العمليات التشغيلية و  تصميم وابتكار 
خدمات مصرفية جديدة مما يؤدي الى 
 خفض التكاليف و زيادة الحصة السوقية

     

88 
 
 

تركيز المصرف على تطوير إدارة المخاطر 
وفقا  لإستراتيجية هيكل راس المال و ظروف 

السوق يودي الى التميز في الاستثمار و 
ي زيادة الحصة السوقيه و رفع العائد بالتال

 على الاستثمار

     

الرقابة على جودة العمليات الادارية و  33
التشغيلية  يؤدي الى خفض تكاليف 

التشغيل و تحسين جودة الخدمة المصرفية 
 مما يساعد على رفع الميزة التنافسية

     

الكفاءة و الفاعلية في استخدام تقنية  44
الى خفض التكاليف  المعلومات  يؤدي
 وزيادة الانتاجية

     

ان الاتصال المستمر بالعملاء عن طريق    44
بأخر العمليات التي  smsارسال رسائل 

تمت على ارصدتهم تشعر العميل بالأمان 
 و الولاء للمصرف

     

اسهولة استخدام اجهزة الصراف الألي للقيام  66
بعمليات الحوالات و سداد الفواتير و 

ات الأخرى و معرفة الحساب بكل الخدم
 دقه يؤدي الى زيادة العمليات المصرفية

     

     تحسين وتطوير العمليات الداخلية بما يتلائم  22
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التعلم و بعد )داء و استخدام بطاقة الأداء المتوازن هناك دلالة إحصائية بين التقييم الجيد للأ

 النمو (

مع متطلبات العميل يؤدي الى ولائه 
 للمصرف .

تطوير استخدام الخدمات الالكترونية و  88
سهولة وسرعة استجابتها يؤدي الى  زيادة 

 المصرف تعامل العملاء مع

     

تحسين كفاءة عمليات التشغيل الداخلية  00
تؤدي الى خفض التكاليف  وزيادة عائد 

 العمليات المصرفية

     

يسعى المصرف باستمرار على تحسين  19
تكنولوجيا المعلومات و فق معايير الانتاجية 

 يؤدي الى خفض التكاليف

     

 

 الرقم

 المعيار

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

التــدريب و الاعــداد الجيــد للمــوظفين يــؤدي الــى التــدريب و الاعــداد الجيــد للمــوظفين يــؤدي الــى  2
 جودة الاداء .جودة الاداء .

     

تلبيـــــة حاجـــــات المـــــوظفين الماديـــــة و المعنويـــــة تلبيـــــة حاجـــــات المـــــوظفين الماديـــــة و المعنويـــــة  2
اعد على زيادة اعد على زيادة تؤدي الى كسب و لائهم مما يستؤدي الى كسب و لائهم مما يس

 الانتاجية الانتاجية 

     

ان مســـــتوى الـــــدعم المقـــــدم للموظـــــف مـــــن قبـــــل ان مســـــتوى الـــــدعم المقـــــدم للموظـــــف مـــــن قبـــــل  9
 الادارة يؤدي الى رضائه و زيادة انتاجيته .الادارة يؤدي الى رضائه و زيادة انتاجيته .

     

انخفاض معدل دوران العاملين يـؤدي الـى زيـادة انخفاض معدل دوران العاملين يـؤدي الـى زيـادة  3
الانتاجية و بالتالي زيـادة رضـا العمـلاء و زيـادة الانتاجية و بالتالي زيـادة رضـا العمـلاء و زيـادة 

     



288 

‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبيعات مما يؤدي الى زيادة الأرباح المبيعات مما يؤدي الى زيادة الأرباح 

ــــؤدي الــــى خفــــض دوران زيــــادزيــــاد 0 ــــؤدي الــــى خفــــض دوران ة ولاء الموظــــف ي ة ولاء الموظــــف ي
   العاملين و هذا يؤدي الى  الانتاجيةالعاملين و هذا يؤدي الى  الانتاجية

     

توصـــيل المعلومـــات للمـــوظفين يرفـــع مـــن جـــودة توصـــيل المعلومـــات للمـــوظفين يرفـــع مـــن جـــودة  8
الأداء و من جودة العمليات الداخلية بمـا يحقـق الأداء و من جودة العمليات الداخلية بمـا يحقـق 

 رضا العميل رضا العميل 

     

البيئــــــة الماديــــــة  تســــــاعد علــــــى زيــــــادة الــــــدورات البيئــــــة الماديــــــة  تســــــاعد علــــــى زيــــــادة الــــــدورات  4
ـــد ـــة و التطويريـــه للموظـــف ممـــا يزي ـــدالتأهيلي ـــة و التطويريـــه للموظـــف ممـــا يزي مـــن مـــن   التأهيلي

 جودة انتاجيته . جودة انتاجيته . 

     

8 
 

ان تبنـــــــــي خطـــــــــة تدريبيـــــــــة لتطـــــــــوير مهـــــــــارات ان تبنـــــــــي خطـــــــــة تدريبيـــــــــة لتطـــــــــوير مهـــــــــارات 
ـــة و الاداريـــة  ـــة و الاداريـــة المـــوظفين و رفـــع مهـــاراتهم القيادي المـــوظفين و رفـــع مهـــاراتهم القيادي

 يؤدي الى تحسين وجودة الادء  يؤدي الى تحسين وجودة الادء  

     

التحســين لنظــام الحــوافز و الترقيــات يــؤدي الــى التحســين لنظــام الحــوافز و الترقيــات يــؤدي الــى  9
 زيادة ولاء الموظف و الى زيادة الربح .زيادة ولاء الموظف و الى زيادة الربح .

     

مـا حققـه مـن قيمـة مـا حققـه مـن قيمـة   ربحية الموظف تقـاس بمـدىربحية الموظف تقـاس بمـدى 25
 اقتصادية مضافة للمصرف اقتصادية مضافة للمصرف 
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 مجتمعةمجتمعة) )   هناك دلالة إحصائية بين تقييم الأداء الممتاز و استخدام عناصر بطاقة الأداء المتوازنهناك دلالة إحصائية بين تقييم الأداء الممتاز و استخدام عناصر بطاقة الأداء المتوازن

 المعيار الرقم
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
ترابط المؤشرات المالية و غير المالية  1

ف بإستراتجيته و الأهدافه في المصر 
يؤدي الى زيادة الربحية لكلا  من ) 

 العملاء ، الموظفين ، المساهمين (  . 

     

تطوير انظمة الصراف الالي و  3
الهاتف المصرفي و اجهزة نقاط البيع 
احدثت نقلة نوعية في مجال التقنية 
المصرفية مما سهل للعملاء اجراء 

اهم عملياتهم و بالتالي زيادة رض
 . حوزيادة المبيعات و الأربا

     

استغلال المصرف لموارده المالية و  2
 يامكانيته المتاحة بفاعلية وكفاءة يؤد
الى تطوير الأداء المالي والإداري و 

بالتالي الى توفير مصادر تمويل 
 متعددة تؤدي الى زيادة العوائد .

     

و زيادة الايرادات من  تنمو الاستثمارا 1
شرات المهمة التي يسعى المؤ 

 المصرف لتحقيقها .

     

تقديم البرامج التدريبية الملائمة لكل   5
موظف تؤدي الى رفع كفائتة العلمية 
و العملية يؤدي الى زيادة انتاجيته و 

 سرعة انجاز العمليات الداخلية.

     

تحقيق التوازن مابين ادارة النقدية و  6
يؤدي الأصول وراس المال المستثمر 
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الى الحفاظ على حقوق الملكيه و 
 المساهمين و رضاهم 

تطوير لنظام الخدمات الالكترونية و  1
اضافة الخدمات الاجتماعية يؤدي الى 

زيادة الحصة السوقية و زيادة 
 الايرادات 

     

التحسين المستمر للخدمات المصرفيه  3
المعلومات تؤدي الى  او تكنولوجي

و زيادة العائد على  انخفاض التكاليف
 الاستثمار .

     

سعي المصرف للتطوير و تحسين  9
عملياته الداخلية يساعد على رفع 
الكفاءة التشغيلية يؤدي الى  رضا 

وولاء العملاء و جذب عملاء جدد مما 
 يؤدي الى زيادة المبيعات.

     

ان تحديد المصرف لنقاط القوه  19
والضعف و ترشيد التكاليف  يؤدي 
الى تحسين العمليات الداخلية و 
 بالتالي زيادة المبيعات و الربح
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 ) بعد التحكيم ( الاستبانة
 يمبسم الله الرحمن الرح

 حفظة الله         ........................................../  يدالس  
     

 :وبعد ، ة الله و بركاتهالسلام عليكم و رحم
 ة للحصول على درجة الماجستير .نالموضوع / استبا

ة ي  من كل    المصرفي ةراسات الد  لنيل درجة الماجستير في  ة  ميداني   تقوم الباحثة بإجراء دراسة  
المتوازن  داءالأدور استخدام بطاقة )  :كنولوجيا بعنوانودان للعلوم والت  بجامعة  الس   الت جاري ةراسات الد  

من المصارف  عي نة  على  دراسة  ، وهي (بالمملكة العربية السعودية ةالإسلامي  المصارف  أداء في تقييم
 ة  دق   كرم بالإجابة على عبارات هذه الاستبانة بكل  عليه نرجوا الت  و  ،الس عودي ةالعربي ة العاملة بالمملكة 

 .ووضوح

 ها علىن  فإ الد راسةإعطاء تقييمكم لموضوع ذ تشكر حسن تعاونكم بالموافقة على والباحثة إ
و سوف تعامل تلك البيانات  ،الد راسة ثراء هذهسيكون لها عظيم الأثر في إكم آراء ن  من أ يقين  
 . لأغراض البحث العلمي  لا  إ ستخدم  لن ت  و  ،ةام  ة الت  ري  بالس  

 ،الاحترام  لوا بقبول فائقوتفض                                           

 ة الباحث                    

 حمدد أنعيمة علي محم                                                         

055@hotmail.com-Naima     
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 : ةخصي  ة ) المعلومات الش  لي  البيانات الأو  
 الإسلامي  صرف الم في  ة لموظ  يمغرافي  ف على الخصائص الد  عر  الت   إلىيهدف هذا المحور 

 .اسببع المنمام المر  أ× ( م بوضع إشارة ) كر  لذا أرجوا منكم الت   ؛فيما بعد الن تائجبغرض تحليل 

  5959مـن:مـن:  قـل  قـل  وأوأ  1919)    (،  )    (،        1919: : مـنمـن  قـل  قـل  وأوأ  1919سـنة )    (،    سـنة )    (،      1919: : منمن  ل  ل  )    (  أق)    (  أق   العمر :   العمر :   
 فأكثر    فأكثر      5959)    (   )    (   

 نثى     نثى     )    (       أ)    (       أ                                    الجنس :           )   (  ذكر    الجنس :           )   (  ذكر    
)     (   دكتــوراه )    )     (   دكتــوراه )            :   )    (   دبلــوم  )    (  بكــالوريوس   )    ( ماجســتير :   )    (   دبلــوم  )    (  بكــالوريوس   )    ( ماجســتير المؤهــل  التعليمــيالمؤهــل  التعليمــي

 خرى                خرى                (   أ(   أ
     3535مـن مـن   قـل  قـل  وأوأ  3939)    (  )    (      3939مـن مـن   قـل  قـل  وأوأ  55سـنوات )    (  سـنوات )    (    55مـن مـن   قـل  قـل  سنوات الخبرة  :   )    ( أسنوات الخبرة  :   )    ( أ

 فأكثر            فأكثر              3535    )    ( )    ( 
:  )    (    مــدير عــام  )   (    مــدير إدارة   )    (   مــدير قســم    )    (  موظــف     )    :  )    (    مــدير عــام  )   (    مــدير إدارة   )    (   مــدير قســم    )    (  موظــف     )    الوظيفـــةالوظيفـــة
 (  أخرى (  أخرى 

ــــة )   (   )   (  محاســــبة  )   (  إدارة أ)   (  محاســــبة  )   (  إدارة أ      التخصــــص  :التخصــــص  : ــــوم مالي ــــة  )   ( عل ــــة )   (   عمــــال  )   (  إدارة مالي ــــوم مالي ــــة  )   ( عل عمــــال  )   (  إدارة مالي
 اقتصاد )   (    أخرىاقتصاد )   (    أخرى

: )    (   اســـتثمار  )    (  مخـــاطر  )    (  اعتمـــادات  )    (   خدمـــة عمـــلاء   : )    (   اســـتثمار  )    (  مخـــاطر  )    (  اعتمـــادات  )    (   خدمـــة عمـــلاء     ي ـــةي ـــةببالت دريالت دريالـــدورات الـــدورات 
 )    (  أخرى  )    (  أخرى  
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 المحورالأول :أسئلة الإستبيان  : 
   ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم بين بين البعد المالي و  ذات دلالة  إحصائي ة  توجد علاقة   

 

 المعيار قمالر  
 
 

موافق 
 ةبشد  

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 ةبشد  
انخفاض  إلى يؤد ي استغلال موارد المصرف بكفاءة   1

 زيادة العائد على رأس  المال  إلىالي و بالت   الت كاليف
     

 إلى يؤد يس المصرفي ةابتكار و تطوير الخدمات  8
 زيادة الإيرادات 

     

مستوى الاستثمار ر على ؤث  ييرادات ع مصادر الإتنو   3
 مويل والت  

     

 إلىي ؤد  ي المصرفي ةتحسين و تطوير الخدمات  4
 . الت كاليفخفض 

     

عن الاستغلال  س المال ناتج  أزيادة العائد على ر  4
 زيادة المبيعات  إلى يؤد يالأمثل للموارد المتاحة و 

     

في  الإدارةعلى كفاءة  زيادة القيمة المضافة دليل   6
  .الأرباحليد تو 

     

تساعد المصرف   جديدة   ة  تطويري   ات  تبني استراتجي   2
  .ة  مستقبلي   ة  قات نقدي  ضافة تدف  إعلى 

     

دارة المحفظة إوازن بين المخاطر و العائد في الت   8 
ل العائد على حقوق معد   نمو   إلى يؤد ية الاستثماري  
 .المساهمين

     

دارة المحافظ إستثمار و تطوير نظام صناديق الا 0
لعملاء الحاليين و ا رضا إلى يؤد ية الاستثماري  

 .جذب عملاء جدد

     

 هدف   زيادة العائد على رأس المال المستثمر   19
 .للقياس قابل   استراتيجي  
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 المعيار قمالر  

 
 

موافق 
 ةبشد  

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 ةبشد  

ي إلى رفي ة تؤد  جودة الخدمات المص 1
 يرادات .زيادة رضا العميل وزيادة الإ

     

زيادة الحص ة الس وقي ة عن طريق    8
ة المتاحة نظيمي  وازن ما بين القدرات الت  الت  

ي إلى د  ؤ والحص ة الس وقي ة المستهدفة ي
  ةبحي  زيادة الر  

     

تحسن و تطوير قنوات الات صال  3
 ي إلى نمو  بالعملاء يزيد من ولائهم ويؤد  

 المبيعات وزيادة الر بحي ة.

     

على رضا  زيادة حجم المبيعات دليل   4
  .العملاء على الخدمة المقد مة لهم

     

ة العميل يساعد المصرف زيادة ربحي   4
على الاحتفاظ بعملائه الحاليين وجذب 

 عملاء جدد.

     

سعار الخدمة وتكاليف الأداء أانخفاض  6
وزيادة  ة العميلل ربحي  تزيد من  معد  

 يرادات. الحص ة الس وقي ة وزيادة الإ

     

لى الاحتفاظ بعملائه إيسعى المصرف  2
الحاليين و جذب عملاء جدد عن طريق 

  .اتهة عملي  كفاءته في كاف  

     

بات و حاجات اهتمام المصرف بمتطل   8
العميل يؤد ي إلى الاحتفاظ بالعملاء 

  منهم.مزيد لاالحاليين و استقطاب 

     

     ة  إحصائي ة  بين بعد العملاء و بين تقييم الأداء بالمصارف الإسلامي ةتوجد علاقة ذات دلال
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   ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم  بينو  الد اخلي ة لي اتالعمبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة  علاقة توجد 

راء العملاء آاهتمام المصرف بمعرفة  0
حول الخدمات المقد مة يؤد ي لرفع جودة 

  .الأداء مما يؤد ي إلى ولائهم

     

 ىسرعة استجابة المصرف لشكاو  19
يؤد ي إلى  وقت   العملاء و معالجتها بأقل  

 رضاهم 

     

 
 قمالر  

 
 المعيار
 

 
موافق 

 ةبشد  

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 
 موافق

 
غير 

موافق 
 ةبشد  

يحرص المصرف على زيادة كفاءة  1
ة و  تصميم وابتكار شغيلي  الت   العملي ات

 إلى يؤد يمما  جديدة   ة  خدمات مصرفي  
 الحص ةة و زياد الت كاليفخفض 
    .الس وقي ة

     

3 
 
 

على تطوير إدارة تركيز المصرف 
س ة هيكل رأستراتيجي  المخاطر وفقا  لا

ز مي  الت   إلىي د  وق يؤ المال و ظروف الس  
 الحص ةالي زيادة في الاستثمار و بالت  

 .و رفع العائد على الاستثمار ةالسوقي  

     

 ةداري  الإ العملي اتقابة على جودة الر   2
خفض تكاليف  إلى يؤد ية  غيلي  الت  و 
شغيل و تحسين جودة الخدمة الت  

مما يساعد على رفع الميزة  المصرفي ة
   .ةنافسي  الت  

     

     ة ة في استخدام تقني  الكفاءة و الفاعلي   1
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 الت كاليفخفض  إلى يؤد يالمعلومات  
  .الإنتاجي ةوزيادة 

 المستمر بالعملاء عن الات صال ن  إ  5
خر بآsms  رسال رسائلطريق إ
رصدتهم ت على أتم   ال تي العملي ات

تشعر العميل بالأمان و الولاء 
  .للمصرف

     

لي راف الآجهزة الص  سهولة استخدام أ 6
ات الحوالات و سداد الفواتير للقيام بعملي  

و الخدمات الأخرى و معرفة الحساب 
 العملي اتزيادة  إلى يؤد ي ة  دق   بكل  

 .ي ةالمصرف

     

بما  الد اخلي ة العملي اتتحسين وتطوير  1
 إلى يؤد يبات العميل يتلائم مع متطل  
 .ولائه للمصرف

     

ة و تطوير استخدام الخدمات الالكتروني   3
  إلى يؤد يسهولة وسرعة استجابتها 

 .زيادة تعامل العملاء مع المصرف

     

 ةالد اخلي  شغيل ات الت  تحسين كفاءة عملي   9
وزيادة عائد   الت كاليفخفض  إلىي تؤد  

  .المصرفي ة العملي ات

     

تحسين  يسعى المصرف باستمرار إلى 11
تكنولوجيا المعلومات و فق معايير 

 . الت كاليفخفض  إلى يؤد ي الإنتاجي ة
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   ةالإسلامي  بالمصارف  داءالأتقييم  بين و الن مو  و  الت عل مبين بعد  ذات دلالة  إحصائي ة  توجد علاقة  

 

 

 المعيار الر قم
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
الت دريب و الاعداد الجيد للموظفين يؤد ي إلى جودة  1

 الأداء .

     

تلبية حاجات الموظ فين الماد ي ة و المعنوي ة تؤدي  3
 إلى كسب و لائهم مما يساعد على زيادة الإنتاجي ة 

     

ان مستوى الدعم المقدم للموظف من قبل الإدارة  2
 يؤد ي إلى رضائه و زيادة انتاجيته 

     

انخفاض معدل دوران العاملين يؤد ي إلى زيادة  1
الإنتاجي ة و بالتالي زيادة رضا العملاء و زيادة 

 المبيعات مما يؤد ي إلى زيادة الأرباح .

     

إلى خفض دوران العاملين زيادة ولاء الموظ ف يؤد ي  5
 و هذا يؤد ي إلى  الإنتاجي ة 

     

توصيل المعلومات للموظفين يرفع من جودة الأداء  6
و من جودة العملي ات الد اخلي ة بما يحقق رضا 

 العميل 

     

البيئة الماد ي ة  تساعد على زيادة الدورات التأهيلية و  1
 اجيته التطويريه للموظف مما يزيد من جودة انت

     

8 
 

ان تبني خطة تدريبية لتطوير مهارات الموظ فين و 
رفع مهاراتهم القيادية و الادارية يؤد ي إلى تحسين 

 وجودة الادء  

     

التحسين لنظام الحوافز و الترقيات يؤد ي إلى زيادة  9
 ولاء الموظ ف و إلى زيادة الربح .

     

ه من قيمة إنتاجية الموظ ف تقاس بمدى ما حقق 01
 اقتصادية مضافة للمصرف
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  ةالإسلامي  في المصارف  داءالأمحور 

 

 

‌

‌

 
 

 الرقم

 
 المعيار

 

 
موافق 

 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 
 موافق

 

غير 
موافق 

 بشدة

تساهم بطاقة الأداء المتوازن في اختيار العاملين  0
 بكفاءة إدارية .

     

ارات ال تي يوجد بالبنك جهة متخصصة لتقييم الاستش 2
 تساعد في تطوير الأداء 

     

      يقوم البنك بتحديث أساليب العمل لتطوير الأداء 3
توجد عملية تقييم مستمر تساعد على كفاءة الأداء  4

 بشكل دقيق .
     

      الجوانب الت دريبي ة بالبنك خاصة لرفع كفاءة الأداء . 5

      ة ولاء العاملين تساهم بطاقة الأداء المتوازن في زياد 6

يتم اشتراك جميع العاملين في تحقيق الأهداف  7
 المرسومة بالبنك .

     

يتم تصحيح الإجراءات بما يتلاءم مع جودة الكلمة  8
 بالبنك .

     

      يهتم البنك بتوفير بيئة عمل صحية للعاملين . 9
تشكل عملية تحقيف الأداء المتوازن المستمرة و  01

ئمة و سيلة رئيسية لتةقع الانحرافات قبل انحرافها الدا
. 
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 ( 3) ملحق رقم 
 

 نتائج الفرضية الفرعية الأولى

 

 

‌

 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .089 1 .089 .21.1 1.111 

Residual 21.301 98 .217   

Total 21.390 99    

a. Predictors: (Constant), y1     

b. Dependent Variable: x1     

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.144 .263  4.348 .000 

X1 .1.69 .070 .064 3.31 .1.111 

a. Dependent Variable: y1     

‌

 نتائج الفرضية الفرعية  الثانية
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 9.23 9.99 9.113 1.04217 
a. Predictors: (Constant), x2  

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.560 1 10.560 39>02 .000a 

Residual 106.440 98 1.086   
Total 117.000 99    

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .1.19
a

 1.63 1.23 .46622 

a. Predictors: (Constant), x1  
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 9.23 9.99 9.113 1.04217 
a. Predictors: (Constant), y2     

b. Dependent Variable: x2     
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.495 .588  2.540 .013 

X2 0.72 .156 .300 9.17 .002 
a. Dependent Variable: y2     

 نتائج الفرضية الفرعية   الثالثة
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.85a 0.721 .518 .70352 
a. Predictors: (Constant), y3  

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .495 1 .495 45.2 .000a 

Residual 48.505 98 .495   
Total 49.000 99    

a. Predictors: (Constant), y3     
b. Dependent Variable: x3     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.909 .397  9.842 .000 

g3 .821 .105 .101 13.22 .0000 
a. Dependent Variabley3     
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 نتائج الفرضية الفرعية  الرابعة
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .891a .0.790 .624 1.00088 
a. Predictors: (Constant), y4  

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.818 1 2.818 62.7 .000a 

Residual 98.172 98 1.002   
Total 100.990 99    

a. Predictors: (Constant), y4     
b. Dependent Variable: x4     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.557 .565  4.526 .000 

g3 .931 .150 .167 19.15 .000 
a. Dependent Variable: y4     

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 


