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  بسم الله الرحمن الرحیم
   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

   كلیة الدراسات العلیا
  

  استقصاء
  القادة الإداریین حول مھمة اختیار وتدریب

  وتقویم أداء القادة مدیري الإدارات والأقسام بمنشآت الأعمال
  

  / ..................................................السید مدیر 
  

 سلام علیكم ورحمة ଲ تعالى وبركاتھال
  

إن القادة مدیري الإدارات یقومون بدور متنام في تطویر وتقدم وتنمیة منشـآت الأعمـال ،   
ولا تدخرون وسعاً في إمدادهم بكافة المعدات الحدیثة ووضع السیاسات العامة التي تعینكم علـى 

لیمكـنهم مـن النجـاح فـي مهمـتهم ، وهـذا  اختیارهم وتدریبهم على أحدث أسالیب الإدارة والإشراف
الاستقصاء خطوة على الطریق الذي یستهدف رفع مستوى كفـاءتهم ، وسـیتم ذلـك بـالتعرف علـى 
أسالیب وسیاسات اختیار القـادة ونظـم تقـویم أدائهـم لإظهـار جوانـب القـوة وجوانـب الضـعف فـیهم 

  . إلى جانب طرق ووسائل تدریبهم
ذ نأمــل فــي تعــاونكم فــي اســ   ٕ تیفاء هــذا الاستقصــاء نشــكركم مقــدماً علــى مــا تقدمونــه مــن وا

بیانات مفیدة للبحث العلمي الذي یستهدف في رفع مستوى أداء القادة وزیادة كفاءتهم ، بما یعود 
  . بالنفع على منشآت الأعمال 

  
  وفقكم االله

  

  الأعمالمنسق برنامج ماجستیر إدارة 
  إبراهیم فضل المولى . د

  
  الرحیمبسم الله الرحمن 

   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا



   كلیة الدراسات العلیا
  
  

  استقصاء
  القادة مدیري الإدارات والأقسام 

  حول تقویم  البرامج التدریبیة إثناء الخدمة 
  

  /................................................... السید مدیر إدارة
 ଲ تعالى وبركاتھالسلام علیكم ورحمة 

  

یعتبر التدریب مـن أهـم الموضـوعات التـي تلاقـي اهتمامـاً فـي مجـال القیـادة ولعـل السـبب   
بالتــدریب  وعلــى المســتویات المختلفــة هــو الإیمــان بالــدور الفعــال الــذي یلعبــه  للاهتمــامالرئیســي 

  . دربون تدریب القادة في تطویر ورفع كفاءة وفعالیة التنظیمات التي یتولاها قادة م
وهذا الاستقصاء خطوة على الطریـق الـذي یسـتهدف رفـع مسـتوى الأداء وتحسـین خبـرات   

وقـــدرات القـــادة وجعلهـــم اقـــدر علـــى ممارســـة أعمـــالهم وذلـــك بـــالتعرف علـــى آرائكـــم حـــول عملیـــة 
  .التدریب وأثرها على رفع كفاءة أداء منشآت الأعمال

ذ نأمل في تعاونكم في استیفاء هـذا الاستقصـاء   ٕ نشـكر لكـم مقـدماً علـى مـا تقدمونـه مـن  وا
بیانــات مفیــدة للبحــث العلمــي الــذي یســتهدف مســتوى أداء القــادة وزیــادة كفــاءتهم بمــا یعــود بــالنفع 

  .  على منشآت الأعمال 
  

  وفقكم االله
    

  
  منسق برنامج ماجستیر إدارة الأعمال

  إبراهیم فضل المولى . د
  
  
  
  
  



  الباحث  صعوبات واجھت *
   -: ات التي واجھت الباحث خلال إعداد الدراسة في الآتي تمثلت الصعوب

  
  .أتساع وتشعب البحث یجعل الباحث غیر قادر عن الخوض في كل التفاصیل)  ا( 
  . قلة المراجع وصعوبة الحصول علیھا )  2(
  . ضعف استجابة المستجوبین ) 4(

 
  



  بسم الله الرحمن الرحیم
  تقویم البرامج التدریبیة للقادة الإداریین إثناء الخدمة

  )استقصاء أراء المتدربین ( 
  
  

  : إرشادات عامة 
  

الھدف من ھذا الاستقصاء ھو تقѧویم البѧرامج ألتدریبیѧھ التѧي التحقѧت بھѧا بھѧدف تحسѧین   
  : ملاحظة ما یليھذا الاستقصاء مع  لذا نأمل الإجابة على. یر الأداء وتطو
 إجابة جمیع الأسئلة الواردة في ھذا الاستقصاء.  
  ون (      ) وضع علامةѧو أن تكѧة نرجѧة الكتابѧي حالѧفي المربع المخصص للإجابة وف

. واضحة ومختصرة 
 وѧك موجѧل رأیѧي تمثѧة التѧة الدقیقѧن الإجابѧىإذا لم تكѧة إلѧرب إجابѧار اقѧك اختیѧدة ، یمكن 

. رأیك 
 سمك لكتابة ا يلا داع .
 ىنأمل تحرѧتھا  ي الدقة والموضوعیة في أجابتك علѧدم مناقشѧاء وعѧذا الاستقصѧئلة ھѧأس

.  مع الآخرین قبل الإجابة علیھا لتكون الإجابة معبرة عن رأیك
  
  

  شاكرین حسن تعاونكم 
  
  
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا
  الدراسات العلیا

  
  
  

)1( 



  : معلومات عامة 
 / المؤھل العلمي :  

  أخرى        جامعي           ثانوي      متوسط            ابتدائي 
  
  

  : ...................................جامعة تخصص 
  
  
 / سنوات الخبرة لدى المنشاة  

  سنة  سنوات واقل من  سنوات    سنوات واقل من  اقل من خمسة سنوات    
  
  

  سنة واقل من  سنة     ة فأكثر سن  
  

  
  

 / بین عدد الدورات التي حصلت علیھا في موضوع تدریب القادة:  
  أكثر من ذلك   أربع مرات   ثلاثة مرات     مرتان     مرة واحدة 

 (     )           (      )     (       )        (        )       (       )  
  : الترشیح والالتحاق بالبرامج 

/ترشیحك للالتحاق بالبرامج ؟ حدد الطریقة التي تم بھا  
  بناء على ترشیح الإدارة     بناء على طلبي وموافقة الإدارة 

  
  
  

 /ھي الجھة المسئولة عن التدریب في المنشأة التي تعمل فیھا؟   ما  
  أخرى        إدارة  التدریب        قسم التدریب       إدارة شئون الموظفین 

  
  

  ...............................................................: ..............أخري حدد 
  / ما مدى تفرغك للبرامج التي التحقت بھا؟  

  غیر متفرغ         متفرغ  
  

  

 / ھل تعتقد أن البرامج التي التحقت بھا یتطلب بھا:  
  عدم التفرغ         التفرغ الكلي     

  
  

  

 /رامج التدریبیة التي یلتحقون بھا ما مدى درجة موافقتك على تختلف أسباب ودوافع المتدربین بالب
   -:الدوافع التالیة

  لا أوافق مطلقاً   لا اوافق    يلا أدر  أوافق   أوافق بشدة   دوافع الالتحاق بالبرامج   الرقم 
   اكتساب مھارات عملیة في مجال الوظیفة            
   تنمیة قدراتي العملیة والنظریة            



  أحدث النظریات والعلوم على الإطلاع            
  الترقیة لمرتبة أعلى            
  الاستفادة المادیة من بدلات التدریب            
  عملي ونظري لحضور  تكوین أساس

   برامج ذو مستوى اعلى
          

    تغییر جو العمل            
  
  
  

  بسم الله الرحمن الرحیم
  قائمة الاستقصاء 

ابة التي تعبر عن وجھة نظرك واكتѧب رأیѧك عنѧدما الطلѧب ذلѧك ، أمام الإج(   )  ضع علامة 
  . أثراء البحث ولاكتسابھ قدرا اكبر من الموضوعیة

  ھل توجد سیاسة عامة عن اختیار القادة لدیكم ؟/ 1
  لا توجد     توجد سیاسیة غیر مقدمة     توجد سیاسة مقدمة 

  
  
  الإداریین بالمنشأة ھل أنت راضي عن السیاسیة العامة لاختیار القادة / 2

  (     ) راضي احیانا (    ) راضي في معظم الاحیان (       )  رضي تماما
 ً   (     ) غیر راضي (       ) راضي نادرا

  :.............................................التعلیق علي الرضا  أو عدم الرضا
................................................................................  

................................................................................  

................................................................................  
  : تي بین الطرق التي تعتمد علیھا في اختیار القادة الإداریین من الآ/ 3

معظم   دائماً   الطرق  الرقم
  الأحیان

  لایحدث  نادراً   أحیانا

في الاختیار علي أساس طریقة الحریة المطلقة   1
  الاعتبار الاجتماعي 

          

            الاختیار بالانتخاب   2
            . مبدأي الجدارة والمساواة   3
            أسلوب الإعداد والتعلیم قبل شغل المنصب   4
            ر المھنیة والخبرة والتجربة طریقة الاختیا  5

  اذكر أي طرق أخرى یمكن الاعتماد علیھا في الاختیار 
................................................................................  
................................................................................  

)2( 



................................................................................  
................................................................................  
................................................................................  

  -:المستخدمة لدیكم للكشف عن متطلبات القائد الإداري والوسائل ما ھي الطرق/ 4
معظم   دائماً   الطرق  الرقم

  الأحیان
  لایحدث  نادراً   أحیانا

            اسلوب بالاستفادة من السیرة الذاتیة   1
            اسلوب المقابلات الشخصیة   2
            اسلوب الاختبارات النفسیة   3
            اسلوب  الامتحانات التحریریة   4
            سلوب ا  5

  
  
  
  
بین مصادر المعلومات التي تعتمد علیھا في تقویم الأداء الوظیفي للقادة الإداریین لدیكم / 5

  - : من الاتي
معظم   دائماً   الطرق  الرقم

  الأحیان
  لایحدث  نادراً   أحیانا

            الملف  1
            سجل تدوین ملاحظاتك   2
            تقریر الإنجاز الشھري  3
            دفتر الدوام   4
            تقریر تقویم الاداء الوظیفي عن العام الماضي   5

  -:أذكر أي مصادر أخرى یمكن الاعتماد علیھا في التقییم 
................................................................................  

................................................................................  
................................................................................  
................................................................................  

  ھل أنت راضي عن نظام تقویم الأداء الوظیفي للقادة لدیكم / 6
 ً   (    ) راضي أحیانا (     )   راضي في معظم الأحیان (    )  راضي تماما
 ً   (      ) غیر راضي (     )  راضي نادرا

  :التعلیق عي الرضا أو عدم الرضا
................................................................................  

................................................................................  
................................................................................  



................................................................................  
  :ھل تعتقد أن نظام تقویم الأداء لدیكم للمدیرین یساعد علي / 7

معظم   دائماً   الطرق  الرقم
  الأحیان

  لایحدث  نادراً   أحیانا

            اختیار الكفاءات المناسبة   1
            لشغل الوظائف الاعلي   2
            قیاس مقدرة الموظف علي العمل   3
            بناء معدلات قیاسیة للأداء   4
            التعرف علي الموظفین الذین یحتاجون للتدریب  5
            ء في الموظفین تحدید مواطن ضعف الأدا  6
معرفة مدي نجاح أو فشل برامج التدریب في   7

  تنمیة الموظفین 
          

تشجیع ودفع الموظفین علي بذل المزید من   8
  العطاء بمكافأة المجدین 

          

            وضع الموظف في المكان المناسب لمؤھلاتھ  9
            وضع الموظف في المكان المناسب لقدراتھ  10

  
  

  - :بة السؤالتابع إجا
معظم   دائماً   الطرق  الرقم

  الأحیان
  لایحدث  نادراً   أحیانا

            وضع الموظف ي المكان المناسب لرغباتھ  11
            . شغل الوظیفة بمن یصلح لھا   12
            تحقیق العدالة بین الموظفین   13
            . الاستغناء عن العاملة الزائدة   14
            نقل الموظف إلي وظائف اخري   15
            منح او حرمان الموظف من العلاوة الدوریة    16
            مجازاة الموظف المھمل   17
            ربط الاجر بأداء الموظف   18
            . ترقیة الموظف الذي یستحق الترقیة  19
            اشباع حاجات الموظفین من ناحیة الذات   20
اشباع حاجات الموظف من ناحیة احترام   21

  الاخرین
          

            اشباع حاجاات الموظفین من ناحیة تقدیر النفس   22
            رفع مستوي اداء الموظفین   23

  ھل تتم مقابلة بینك وبین بالمدیرین بعد ظھور نتائج تقویم الاداء / 8
ً (    ) في معظم الاحیان (    )   دائما ً (    ) احیانا   (   ) لایحدث(    ) نادرا



  :لازمة لنجاح مقابلة لما بعد تقویم اداء العاملینما ھي المقترحات ال 
............................................................................ 
............................................................................ 

............................................................................ 
............................................................................ 

اذا كانت ھناك مشاكل ومعوقات تمنع من تحقیق النجاح لنظام تقویم الاداء المطبق لدیكم / 9 
  : فاذكر ھذه المشاكل وبین مقترحات لحلھا

  الحل  المشكلة 
    
    
    
    
    

  :ھل توجد لدیكم خطة وسیاسة عامة لتدریب القادة الإداریین / 10
  (     )  لا (     )        نعم                 

  السیاسیة العامة عملیة تدریب القادة تشتمل علي ما یلي / 11
  )     (      تدریب القادة القائمین علي رأس العمل ) أ ( 
  )     (    )  احتیاط ( تدریب كادر للمستقبل ) ب( 
  (           )          خلیط من أ و ب )  ج(
  
  

ً یرجع للأسباب الآتیة / 12   : ضعف الاھتمام بتدریب القادة عموما
    (      ) ارتفاع تكلفة التدریب / 1
  (      ) ضعف المردود من العملیة التدریبیة مقارنة بالتكلفة  / 2
  (      ) لتدریب عدم رغبة المدیرین وضعف اقتناعھم بعملیة ا/ 3
  )    (  لیس ھنالك حاجة للتدریب طالما المدیرین یؤدون عملھم بالصورة المعقولة/ 4
  

  : بیانات شخصیة 
  : ......................................................................السن / 1
  ..............: .........................................المستوي التعلیمي / 2

  (     ) مؤھل متوسط (     ) مؤھل عالي (     )  مؤھل فوق العالي 
  : .......................................................الدرجة الوظیفیة / 3
  : ...........................................................مدة الخدمة / 4
  
  

ً لتعاونكم في استیف   .اء بیانات ھذه الاستبانة شكرا



  
  

  مع تحیات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العالیا

 
 

  



  بسم الله الرحمن الرحیم 
  قائمة استقصاء

  للقادة مدیري منشآت الأعمال 
  

   -: إرشادات عامة 
الھدف من ھذا الاستقصاء ھو الحصول على آرائكم في السیاسات العامة لاختیار القѧادة   

 وتدریبھم وتقییم أدائھم وذلѧك بھѧدف تجویѧد وتحسѧین الأداء بمنشѧآت الأعمѧال لѧذا نأمѧل الإجابѧة
   -: ا الاستقصاء مع ملاحظة الآتي ھذ على
  إجابة جمیع الأسئلة الواردة في ھذا الاستقصاء .  
  ون (     ) وضع علامةѧو أن تكѧة نرجѧة الكتابѧي حالѧة وفѧص للإجابѧفي المربع المخص

 .واضحة ومختصرة 
 ك  إلى إجابة إذا لم تكن الإجابة الدقیقة التي تمثل رأیك موجودة یمكنك اختیار أقربѧرأی

 . 
 داعي لكتابة اسمكلا . 
 ى نأمل تحري الدقة والموضوعیة في أجابتكѧتھا  علѧدم مناقشѧاء وعѧذا الاستقصѧئلة ھѧأس

 .مع الآخرین قبل الإجابة علیھا لتكون الإجابة معبرة عن رأیك 
  
  

  : بیانات شخصیة 
  

  : ......................................................................السن / 1
  : .......................................................التعلیمي  المستوى/ 2

  (     ) مؤھل متوسط (     ) مؤھل عالي (     )  مؤھل فوق العالي 
  : .......................................................الدرجة الوظیفیة / 3
  ....................................: .......................مدة الخدمة / 4
  ؟لھذا المنصب  اختیاركمكیفیة /  5
  الخبرة والتجربة     المھنیة  الاختبارات    بالانتخابطریقة الحریة المطلقة      
  

       )  (      (       )       (           )         (      )  
  

   أخرىاعتبارات      مالك المنشأة 
     (       )        (      )  
  

  .شكراً لتعاونكم في استیفاء بیانات ھذه الاستبانة 
  
  



  مع تحیات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  لیاكلیة الدراسات الع

    



   
  ھل توجد سیاسة عامة عن اختیار القادة لدیكم ؟/ 1

  

  لا توجد     توجد سیاسیة غیر موثقة     توجد سیاسة موثقة 
  (      )               )(      (      )  

  

  
2 / ٍ   عن السیاسیة العامة لاختیار القادة الإداریین بالمنشأة  ھل أنت راض
  

ٍ تماما  ٍ أحیانا     راض ٍ في معظم الأحیان      راض   راض
(      )       (      )      (      )  

  

   ً ٍ       راض نادرا   غیر راض
  (      )         )     (  
  
  

  ............................................:.التعلیق على الرضا  أو عدم الرضا
................................................................................  
................................................................................  

................................................................................  
  
  

  : بین الطرق التي تعتمد علیھا في اختیار القادة الإداریین من الآتي / 3
  

  یحدث لا  نادراً   أحیانا  معظم الأحیان  دائماً   الطرق  الرقم
             .طریقة الحریة المطلقة  1

            الاختیار على أساس الاعتبار الاجتماعي  2

            الاختیار بالانتخاب   3

             .مبدأي الجدارة والمساواة   4

            أسلوب الإعداد والتعلیم قبل شغل المنصب   5

            طریقة الاختبارات المھنیة والخبرة والتجربة   6

  
  اذكر أي طرق أخرى تعتمد علیھا في الاختیار 

................................................................................  
................................................................................  

................................................................................  

................................................................................  



................................................................................  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  -:والوسائل المستخدمة لدیكم للكشف عن متطلبات القائد الإداري الطرقما ھي / 4
  یحدث لا  نادراً   أحیانا  معظم الأحیان  دائماً   الطرق  الرقم

            اسلوب الاستفادة من السیرة الذاتیة   1

            اسلوب المقابلات الشخصیة   2

            اسلوب الاختبارات النفسیة   3

            ات التحریریة اسلوب  الامتحان  4

  
  
بین مصادر المعلومات التي تعتمد علیھا في تقویم الأداء الوظیفي للقادة الإداریین لدیكم من / 5

  -: الأتي
  یحدث لا  نادراً   أحیانا  معظم الأحیان  دائماً   الطرق  الرقم

            الملف  1

            سجل تدوین ملاحظاتك   2

            تقریر الإنجاز الشھري  3

            دوام دفتر ال  4

            تقریر تقویم الأداء الوظیفي عن العام الماضي   5

  -:الاعتماد علیھا في التقییم  یتمأذكر أي مصادر أخرى 
................................................................................  

................................................................................  
................................................................................  
................................................................................  

  
  

ٍ عن نظام تقویم الأداء الوظیفي للقادة لدیكم / 6   ھل أنت راض
  

ً  راض   أحیانا  راض    في معظم الأحیان  راض    تماما



(          )           )       (            )          (  
  

 ٍ ً  راض ٍ         نادرا    غیر راض
(      )                 (     )  

  
  :التعلیق على الرضا أو عدم الرضا

................................................................................  
................................................................................  
................................................................................  

  

  
  
  :ھل تعتقد أن نظام تقویم الأداء لدیكم للمدیرین یساعد على / 7

  لایحدث  نادراً   أحیانا  یانمعظم الأح  دائماً   الطرق  الرقم
            الأعلىاختیار الكفاءات المناسبة لشغل الوظائف   1

            قیاس مقدرة المدیر على العمل   2

            بناء معدلات قیاسیة للأداء   3

            التعرف علي المدیرین الذین یحتاجون للتدریب  4

            تحدید مواطن ضعف الأداء في المدیرین   5

نجاح أو فشل برامج التدریب في  معرفة مدى  6

  تنمیة المدیرین

          

تشجیع ودفع المدیرین على بذل المزید من   7

  العطاء بمكافأة المجدین 

          

            وضع المدیر في المكان المناسب لمؤھلاتھ  8

            وضع المدیر في المكان المناسب لقدراتھ  9

            وضع المدیر في المكان المناسب لرغباتھ  10

            . شغل المنصب بمن یصلح لھ   11

            إشباع حاجات المدیرین من ناحیة تقدیر النفس   12

            رفع مستوى أداء المدیرین  13

  
  وبین المدیرین بعد ظھور نتائج تقویم الأداء  ھل تتم مقابلة بینكم/ 8



  
ً       لا  ً       نادرا   یحدث  دائما        في معظم الأحیان       احیانا

   )           (    )               (  )     (     )         ((     )  
  

  
  :ما ھي المقترحات اللازمة لنجاح مقابلة لما بعد تقویم أداء العاملین 

............................................................................ 
............................................................................ 

............................................................................ 

............................................................................ 
   
  
  
  
  
المطبق لدیكم  نظام تقویم الأداءإذا كانت ھناك مشاكل ومعوقات تمنع من تحقیق النجاح ل/ 9

  : فاذكر ھذه المشاكل وبین مقترحات لحلھا
  الحل  المشكلة 

    
    
    
    
    
  

  : ھل توجد لدیكم خطة وسیاسة عامة لتدریب القادة الإداریین /10
  (     ) لا (     )        نعم                 

   
  

  ما یلي  علىلعملیة تدریب القادة تشتمل ة العامة السیاس/ 11
  )    (         رأس العمل تدریب القادة القائمین على) أ ( 
  )     (   )    احتیاط ( كادر للمستقبل  تدریب) ب( 
  (         )       خلیط من أ و ب )  ج(
  

  
  

  : ضعف الاھتمام بتدریب القادة عموماً یرجع للأسباب الآتیة / 12
  (      )                 ارتفاع تكلفة التدریب/ 1



  (      )         ضعف المردود من العملیة التدریبیة مقارنة بالتكلفة / 2
  (      )         عدم رغبة المدیرین وضعف اقتناعھم بعملیة التدریب/ 3
  )    (   لیس ھنالك حاجة للتدریب طالما المدیرین یؤدون عملھم بالصورة المعقولة/ 4
  
  

     تحاق بالدورات التدریبیة ؟كیف یتم ترشیح المدیرین في منشآتكم للال/  13

   لقسما بطلب من مدیر الإدارة أو   بترشیح من إدارة التدریب    بترشیح منكم  
  
  

  ) : ................................الرجاء تحدیدھا(بطریقة أخرى              
...............................................................................  

...............................................................................  
..............................................................................  
..............................................................................  

..............................................................................  
..............................................................................  
..............................................................................  

  
  
  

كم لابتعاث مدیري الإدارات والأقسام للالتحاق بالدورات ما ھي الأسباب التي تدعو/ 14
  التدریبیة ؟

   
  . لإتاحة الفرصة لھم للترقیة      

  

  .لإتاحة الفرصة للحصول على مزایا مالیة      
  

  . للإطلاع على الجدید في مجال العمل من معارف ومھارات      
  

  . لتأھیل المدیر للقیام بمھام وظیفیة أخرى      
  

  . تیفاء نسبة الترشیح كما تنص اللوائح في منشآتكم لاس    
  

  ) : ................................الرجاء تحدیده( لأي سبب آخر     
...............................................................................  

...............................................................................  
..............................................................................  

   
  
  



  
  
  
  
 

 

 


