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الهدداء

الجلء   أساتذتي إلى

سعــــــد     علــــي الســـر الدكتـور سعـــــادة

الرســول�     حسـب نهــى الدكتـورة سعـــــادة

حامـــــد     خليـــــل أحمـد الدكتور سعـــــــادة

الصديق     عثمـان مختار البروفيسـور سعادة

الزيـــن     محمــد حسن البروفيسور سعـــادة

غيرهم،     عقول بعلمهم أضاؤا سائليهم،     الذين حيرة الصحيح بالجواب فأظهروا وهدوا
العلماء   تواضع العارفين   بسماحتهم سماحة وبرحابتهم

والمعرفة           للعلم الطلع شغف على والنشأة الحياة وهباني الذان نقي والد إلى

الوالد الشيخ الفاتح الشيخ الجيلي المكاشفي

الوالد المستشــار الشيخ زكــي مبارك سعيد

ذاتها،          مكنون عن عقبرة مع لتخرج إليهم الكلمات تتسابق من وعانت   إلى وإلى علمتني من
فيه،      أنا ما إلى لصل للخرين      الصعاب لتضئ تحترق التي الشموع إلى

اليــاس     دديـق ص عــوض يسريـة الوالدة

المكاشفي     الجيلي الشيخ صديقة الوالدة

نا    جميع وأسرتي إخوتي وإلى

الزهدراء،       فاطمة الدكتورة عوض، ومحمد مجدي الستاذين
عائشة    والستاذة سلمى والمستشارة

المولى       من نا المتواضعراجي العمل هذا والنجاح      أهديكم القبول يجد أن قل وج عز
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الشكر والتقدير

رحمة              المبعوث على والسلم والصلة الرسالة، هذه لكمال وفقنا أن وعل قل ج لله الشكر
محمد   سيدنا .  للعالمين، الدين           يوم إلى نهجه على وسار تبعه ومن وأصحابه آله وعلى

كلية            في ممثلة والتكنولوجيا للعلوم السودان لجامعة التقدير وعظيم الشكر بجزيل أتقدم
التى      التصال علوم وكلية العليا واخص       الدراسات الدراسة، هذه لكمال الفرصة هذه منحتني

نا          مشكور تفضل الذى سعد علي السر الدكتور الفاضل استاذي على   بالشكر الشراف بقبول
وعلمه           بنصائحه زودني ذلك سبيل وفى اكتمالها على وحرصه الرسالة فأسال  هذه الغزير

ويسهل                 الثواب له ويجزل عمره فى له يمد وان وقته فى له يبارك أن وتعالى تبارك له الله
 . الوهاب    الكريم إنه الصعاب

التحادية           الصحة وزارة في الفاضل للسادة والتقدير الشكر بوافر أتقدم تعاونهم  كما على
للبروفيسور            أجزله الشكر وكذلك العلمي، البحث متطلبات إكمال في الباحث مع الكريم

والخت             إبراهيم أحمد محمد منذر للخ وكذلك قيمة الق توجيهاته على الصديق عثمان مختار
ولكل    آدم أحمد هذه            أميرة لكتمال مباشر غير أو مباشر بشكل العون يد ومد ساهم من

الرسالة.

الباحـــــــث
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المستخلص

إن التطور الكبير الذي حدث في مجال تكنولوجيششا التصششال وانتشششار
الشبكات و الخدمات اللكترونية أدى الى ظهور عدد مششن المبششادرات الششتي
تتمحور حول آليات تبني هذه التقنيات             وتوظيفها لخدمة المجتمع.
تمحششورت الدراسششة حششول توظيششف الوسششائط المتعششددة فششي تطششوير الداء

م-2016الحكومي بالتطبيق على وزارة الصحة التحادية في الفششترة مششن (
م). 2017

يعششال لتقنيششات الوسششائط تكمن مشكلة البحث في غياب التوظيف الف
المتعددة و تكنولوجيا التصال فششي الخششدمات الششتي تقششدمها الحكومششة، ممششا
اا على إدارة المشوارد و كفشاءة الداء العشام لجهشزة الدولشة. هشدف يؤثر سلب
البحث للقاء الضوء على نموذج "الحكومة الذكية" بإعتباره أحد التوجهششات
الحديثة في مجال الدارة العامة والتحديات المتعلقشة بهششذا التجشاه، وإبشراز
إمكانات الوسائط المتعددة في تطوير وتصششميم مواقششع إلكترونيششة تشششتمل

على خدمات تفاعلية ذكية تخدم كل الطرراف المتعاملة.

اءا بالطرار المنهجششي للبحششث، يليششه إشتمل البحث على أربع فصول بد
الفصل الثاني عن الوسائط المتعددة، والفصل الثالث عن الحكومة الذكيششة

ثم الفصل الرابع وفيه الدراسة الميدانية والنتائج والتوصيات.

بإسششتخدام المنهششج الوصششفي التطششبيقي أجريششت الدراسششة علششى عينششة مششن
المتعاملين مع وزارة الصحة التحادية وتعتبر أهم النتائج التي توصلت إليهششا

الدراسة هي:

عدم وجود خطط وهياكل تنظيمية واضحة ومحددة وشششاملة لتقششديم-1
الخدمات اللكترونية أو الذكية بالوزارة .

أثبتت الدراسة وجود ضعف في توظيف عناصششر الوسششائط المتعششددة-2
بالموقع اللكتروني لوزارة الصحة التحادية، وكذلك غيششاب الخششدمات

والتطبيقات اللكترونية بموقع الوزارة.
ضعف الوعي العششام بأهميششة ومزايششا تطبيقششات الخششدمات اللكترونيششة-3

 مع وزارة الصحة التحادية.والذكية لدى المتعاملين

أهم التوصيات: ضرورة الستثمار الفعال في تكنولوجيا الوسائط المتعششددة
وتوفير البنية التحتية اللزمة لتوفير خدمات إلكترونية ذكية تلششبي إحتياجششات
المتعاملين مع المؤسسات الحكومية، وتنمية وتأهيل العنصر البشري الششذي

يقوم بعمليات تصميم وتطوير وبناء التطبيقات والخدمات الذكية.

Abstract
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The great development that has occurred in the field of
communication technology and the wide spread of digital
networks and electronic services has led to the emergence
of  a  number  of  initiatives  that  focus  on  improving
governments’ abilities toward adopting these technologies
to  serve  the  community.  The  study  focused  on  using
multimedia to improve government performance, applied
to  Sudan  Federal  Ministry  of  Health  during  the  period
(2016 - 2017).

The problem of the research lies in the lack of effective
using of multimedia technologies in the services provided
by  the  government,  which  negatively  affects  their
resources and efficiency of public service.

The  objectives  of  the  study  is  to  highlight  the  "Mobile
Government" model as one of the latest trends in public
administration,  and  to  highlight  the  potential  of
multimedia  in  the  development  and  design  of  both
intelligent  and  interactive  services  that  serve  the
community.

The  study  consisted  of  four  chapters  starting  with  the
methodological  framework,  followed  by  a  chapter  on
multimedia,  and other  on  Mobile  Government,  then the
findings  and  the  recommendations  in  the  chapter  four.
Using  the  applied  descriptive  approach,  the  study  was
conducted on sample of Ministry of Health Federal public
audience. The main findings of the study are:

(a) Lack  of  clear,  specific  and  comprehensive
organizational plans and structures for the provision
of electronic or smart services at the Ministry.

(b) The study proved that  there is  a weakness in
the  usage  of  multimedia  elements  on  the  Federal
Ministry of Health website, as well as the absence of
e-services;

(c) Lack of public awareness of the importance of
smart applications; 

The most important recommendations:
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(a) The  need  to  invest  effectively  in  multimedia
technologies.

(b)  Governments  should  provide  the  necessary
infrastructure  to  operate  intelligent  and  smart
services. 

قائمة الموضوعات

عنوان الموضوعم
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الصفحة
أالية1
بالهداء2
جالشكر والعرفان3
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5Abstractهش
وقائمة الموضوعات6
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الصفح
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الجدول رقم (
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العالم         أنحاء جميع في المحمول الهاتف مشتركي نمو 51توزيع

الجدول رقم (
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النوع        متغير حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع 96يوضح

الجدول رقم (
4(

العمرية         الفئة متغير حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع 97يوضح

الجدول رقم (
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المؤهل        متغير حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
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98
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الكاديمي

99

الجدول رقم (
7(

الخبرة        متغير حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
العملية

100

الجدول رقم (
8(

اللكترونية        النظم حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
التحادية     الصحة وزارة في المستخدمة

101

الجدول رقم (
9(

تحديث         مدى عبارة حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
مواقعها       على المتوفرة للمعلومات التحادية الصحة وزارة

اللكترونية
102

الجدول رقم (
10(

شمولية         مدى عبارة حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
المتعددة      الوسائط لعناصر الصحة وزارة موقع

103

الجدول رقم (
11(

مدى        عبارة حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
جمهور       لمتطلبات بالموقع المتاحة اللكترونية الخدمات إستجابة

المتعاملين
104

الجدول رقم (
12(

حداثة         مدى عبارة حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
المتعاملين        لجمهور الموقع يوفرها التي المعلومات يوفر ودقة

105

الجدول رقم (
13(

وضوح        عبارة حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
ليصال        الوزارة موقع في المستخدمة البصرية والكائنات العناصر

106
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ملئمة         مدى عبارة حسب الدراسة لعينة التكراري التوزيع يوضح
الرسالة        لمضمون الوزارة موقع في المستخدمة والرسومات الصور

والمحتوى
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للمتلقي
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النصوص       ووضوح سلسة لمدى التكراري التوزيع يوضح
الموقع     محتوى عرض في المستخدمة
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والرسومات       الصور ملئمة لمدى التكراري التوزيع يوضح
والمحتوى       الرسالة لمضمون الوزارة موقع في المستخدمة
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الفيديو        مضمون وتأثير قوة لمدى التكراري التوزيع يوضح
الموقع     في المستخدمة الرشادية والمواد
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تفاعلية       تطبيقات توفر لمدى التكراري التوزيع يوضح
لجمهور       والخدمات المعاملت تسهيل على تعمل بالموقع
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الموقع       محتوى شمولية لمدى التكراري التوزيع يوضح
بالوزارة       المتعلقة والتفاصيل المعلومات حيث من والتكامل

تقدمها   التي والخدمات
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الشكل رقم (
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فهرس        على الموقع توفر لمدى التكراري التوزيع يوضح
صفحات       عبر النتقال على المستخدم تساعد ووصلت

الموقع  وأقسام
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من        الموقع جاذبية مدى يوضح التكراري التوزيع يوضح
والحركات       الصور وجمال التصميم، في البتكار حيث
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والتفاعل        التصال امكانية توفر لمدى التكراري التوزيع يوضح
الموقع       خلل من المقدمة الخدمات عبر المباشر
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موقع        محتوى تصفح امكانية لتوفر التكراري التوزيع يوضح
لغة    من بأكثر الوزارة
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أي        لستخدام واضحة تعليمات لتوفر التكراري التوزيع يوضح
الوزارة   بموقع جزء
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الموقع       وخدمات امكانيات لتوفر التكراري التوزيع يوضح
المحمول    الهاتف عبر للتصفح
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المقدمة       الخدمات تطوير مقترحات التكراري التوزيع يوضح
الوزارة    موقع خلل من
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لوزارة       اللكتروني الموقع لتقييم التكراري التوزيع يوضح
الصحة
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