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الستهلل�

 وعلم ادم  السمماء كلها ثككم عرضككهم علككي الملئككككة( 
 )31فقككال انككبئوني باسمككماء هككؤلء أن كنتككم صككادقين (

 قالوا سمبحانك ل علم لنا ال ماعلمتنككا انككك انككت العليككم
) )32الحكيم  (

صدق الله العظيم

  
)32)و(31البقرة الياات (
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الهــــــــــداء

إلى .......

 من ازالوا العوائكككق عككن طرياقككي بعككونهم ودعككائكهم وبككذلوا قصككاري
جهدهم منذ طفولتي حتي وصلت الي ما انا عليه الن 

والدي العزيازيان واسمرتي الكريامة

إلى أسماتذتي الجلء

إلى أخوتي وزملئكي رفاق الدرب
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الشكــــر والعرفـــــان

ًا الذي أعككانني ووفقنككي فككي الوصككول إلككى هككذه ًل وأخير  الشكر لله أو
المرحلة، ومن ثم أسماتذتي الجلء الذيان ما بخلو بعلمهم وعونهم لي .

 إلى د/ عباس مختار الذي أشرف على هككذا العمككل والككى د/إحلم دفككع اللككه
ًا ، إلى د/ عفاف الصادق التي سماعدت في هذا  التي صححت هذا العمل لغويا
 العمككل كمككا يامتككد شكككري الككي إدارة التعككاون الككدولي بهيئككة الجمككارك
 لمسككاعدتهم بتصككحيح ترجمككة المصككطلحات الجمركيككة الموجككودة فككي هككذا
 الكتاب . وياشمل الشكر اياضا كل من وقف معي حتى ولو أرشككدني ونسككأل

الله العلي القديار أن ياتقبل من الجميع صالح العمال.
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  مقدمة المترجم: 

 ياتناول موضوع البحث الككترجمي ترجمككة كتككاب بعنككوان "تحككدياث المحطككات
 ) الككتي200-150الجمركية الحدودياة" قام المترجم بترجمة الصفحات مككن(

 تناولت عمليات تكنولوجيا التصالت والمعلومات فككي إدارة الحككدود بصككورة
فاعلة. 

 هنالك عدة أسمككباب دفعككت الككدارس لترجمككة هككذا الكتككاب ولعككل أهمهككا هككو
 ارتباط الكتاب بمجككال الوظيفككة الككتي اعمككل بهككا والككتي مككن خللهككا كككونت
 مجموعه واسمعة من المصطلحات الجمركية التي سمككاعدت كككثيرا فككي فهككم
 النصوص الواردة في هذا الكتاب. والفائكدة المرجوة التي تعود علككى الدولككة
 بصورة عامة من هذا الكتاب وبالخص الصفحات التي قام الدارس بترجمتها
 فهي تقدم للدولكة مكن خلل افضكل الممارسمككات الجدياككدة الككتي بكدات فككي
 الظهور عبر تكنولوجيا التصالت والمعلومات في القطاعين العام والخككاص
 عبر نهج المشترياات والقوانين ودور التفاقيات الدوليككة واثرهككا فككي تسككهيل
 عمليات التجككارة وحركككة التجككارة الدوليككة، والسمككتفادة مككن الشككراكات مككع
 العملء في تسهيل عمليات الرقابة علي الحككدود وضككمان تطككبيق الضككوابط
 والجراءات التجارياة بطرياقة لتؤدي التي تعطيل العمليات التجارياككة ويامكككن
 أن تساعد الدولة في تقديام سملسلة مككن الحلككول وذلككك عككن طرياككق تحدياككد

احتياجات جميع الطراف من القطاعين العام والخاص.
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فهرس المحتويات

الصفحةالموضوع
Iالبسملة

IIالسمتهلل

IIIالهداء
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إدارة الحدود

93
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 عمليات مشترياات تكنولوجيا التصالت والمعلومات النموذجية للقطاع
العام:

 إن عمليات مشترياات تكنولوجيا التصالت و المعلومات فككي القطككاع العككام
 اليوم لها قيود وحدود، ولكن هنالك أفضل الممارسمككات الجدياككدة بككدأت فككي
 الظهور, وسميتعين مواءمة اختيككار وتطككبيق نهككج المشككترياات مككع القككوانين و
 سمياسمككات المشككترياات القائكمككة لككدى السككلطات واسمككتراتيجياتها وقككدراتها

التنظيمية. 

یتضمن نهج عملیة الشراء النموذجیة الخطوات التالیة:
تحدياد عملية الشراء والجراء اللزم لسمتخدامه•
ضمان توافق العملية مع جميع القوانين ذات الصلة•
ضمان أن شركات المناقصات  مقبولة•
متوافقة مع قوانين الشركات ذات الصلة•
هل موقفها المالي سمليم؟ ( المقدرة المالية)  •
تمثل الحد الدنى من مخاطر التجارة•
عقد الشراء •

 كل بلد أو منطقة أو مؤسمسة على نطاق واسمع في جميع أنحككاء العككالم تتبككع
 النهج الوارد أعله. على سمبيل المثال، هنا عملية طرح  العطاءات في التحاد

الوروبي:
 العلنككات: ياتككم التعككبير عككن الرغبككة وياتككم إصككدار وثككائكق العطككاء

للمستجيبين.
 ياتم تقديام سمجل الشركة و اسمتبيانات التأهيل المسبق  الختيار:

النتيجة:  وياتم إصدار الحكم في أربع خطوات :-
)ياتم إخطار المتقدمين المؤهلين مسبقا (بناء على السمتبيان
ياتم تقديام العطاءات
 ياتم تقديام وثائكق المناقصة، بما في ذلك البيانات
ياتم تسجيل وثائكق المناقصة

 إما أن ياتككم منككح العقككد، أو المككدعويان فككي القائكمككة المختصككرة: العقد
 مككدعوون لتقككديام عككرض ثككم ياتككم منككح العقككد. وياككرد مثككال آخككر علككى

.1-9مشترياات تكنولوجيا المعلومات والتصالت في ألطار
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 ياخضككع النهككج المعتمككد عككادة لسياسمككة المشككترياات أو مجموعككة مككن
 اللوائكح. وهكككذا، تخضككع عمليككات الشككراء فككي التحككاد الوروبككي لتوجيهككات

 ، على الرغم من أنها تخضع أياضا لقانون)3(المشترياات في التحاد الوروبي
 السككوابق الوروبككي، اسمككتنادا إلككى القككرارات الككتي اتخككذتها محكمككة العككدل
 الوروبية. وفي بلد نام ياخضع الشراء للقانون الوطني، ولكن يانبغي تطككبيقه

بدقة وفقا لي متطلبات من الجهات المانحة.
 وتشككمل نهككج الشككراء النموذجيككة المناقصككات العامككة، والحككوار التنافسككي،
 والمناقصات النتقائكية، وتقديام العطاءات عككن طرياككق الككدعوة. وياككرد أدنككاه

وصف لكل منها:
  وهي المناقصات التي تعلككن بالخطككارات المرسمككلة مككن:المناقصة العامة 

 خلل وسمائكل العلم الوطنية أو الدوليككة أنكه يامككن لي طككرف معنككي الككرد
 علككى طلككب العطككاء المقككدم مككن جهككة القطككاع العككام. والمناقصككة العامككة
 منصفة لنها ل تفرض أي شروط مسبقة. والكثر ملئكمة للمشكارياع الصكغر
 حجما والقل تعقيدا والتي ياصعب التأكد من توفر المككورديان الككذيان  لككدياهم
 الخبرة المطلوبة، وغالبا ما تنتج من المناقصات العامة عملية شراء طويالككة
 بسككبب مجموعككة واسمككعة مككن المسككتجيبين، والحلككول المتنوعككة الككتي

ياقترحونها، والعمل من تقييم ردودهم.
 جدياككد نسككبيا ومبتكككر _ والككذي ياجككري اعتمككاده الن فككي الحوار التنافسي:

 جميع أنحاء التحاد الوروبي _ وهذا الختلف على المناقصة العامككة ياسككمح
 تغيير المناقصة خلل العملية على أسمككاس ردود الفعككل المككدعى عليككه. قككد
 ياكون لدى المجيبين نقاش واحد على واحد مع العميل المحتمل خلل دورة
 الشراء، مما ياعود بالنفع علككى كل الجككانبين مككن خلل فهككم متبككادل أفضككل
 لمتطلبات العملء وحلول المورديان. وياعتمد النجاح  إلى حد كبير على قككدرة
 العملء والمورديان على التفاعل في شكل ورشة عمككل وتجنككب اسمككتخلص

دورة المشترياات.
 شكل مناقصككات مماثلككة للمناقصككة العامككة، ولكككن مككع المناقصة النتقائكية:

 معاياير التأهيل المسبق للحد مككن المجيككبين لولئككك الككذيان ياسككتوفون الحككد
 الدنى من المتطلبات. وغالبا مكا تسكتند المتطلبكات إلكى السكلمة الماليكة،
 ومتطلبككات التككأمين، ومعككاياير الجككودة. ونظككرا لن الشككركات الناشككئة عككن
 المشارياع (عادة ما تكون من السكان الصليين) من المرجح أن تلغى لعدم
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 الوفاء بالمتطلبات المسبقة، فإن العطاءات النتقائكية تقيككد البتكككار وتحبككط
السمتجابات الجديادة.

 تكون في السكحب، قائكمكة مختصكرة مكن الشكركات هكي المناقصة بدعوة:
 مؤهلة مسبقا من قبككل لجنككة مكن الخككبراء. ومككن المثلككة علككى ذلككك إطككار

 ).4كاتاليست المعتمد في المملكة المتحدة  وتندرج الشركات في الطككار(
 _ الذي ل تلتزم هيئات القطاع العام باختياره _ وياتعين على الشككركات بعككد
 ذلك تقديام عطاءات مرة أخرى، كل حالة علككى حككده، دون أي ضككمان بككأن

تحصل على أي عقود.

ـة1-9الطاــار  ـب أنجظمـ ـد وتركيـ ـدولي لتوريـ ـك الـ ـتي البنـ ـة مرحلـ ـبين عمليـ   يـ
المعلومات:

10

 إدراكا منه للتعقيدات الكامنـة فـي شـراء نجظـم المعلومـات، اسـتحدث البنـك الـدولي مرحلتـه الثانجيـة
 . وفي المرحلة الولــى، يلتمــس المشــتري2003للتوريد من أجل تركيب نجظم المعلومات في مارس 

 مقترحات تقنية غير مقررة لتلبية الحتياجات الوظيفية. في حوار مباشر ومنظم (عمليــة التوضــيح)،
 يتوصل المشتري وكل مقدم عطاء مختـص إلـى فهـم واضـح وموثـق لجـوانجب المناقصـة الـتي تلـبي
 متطلبات المشتري، والجوانجب التي ل تستوفي المتطلبات، والجوانجب غير الموجــودة. واســتنادا إلــى
 هذا الفهم المحدد والموثق (بالضـافة إلـى التعـديلت المحتملـة علـى وثـائق المناقصـة)، ثـم يطلـب
 المشتري من مقدم العرض تقديم عطاءات المرحلة الولى التي تتوفر فيه الكفاية لتقـديم عطـاءات
 المرحلة الثانجية كاملـة، نجهائيـة، وبأسـعار. ثـم يتـم التعامـل مـع هـذه العطـاءات مـن المرحلـة الثانجيـة
 وتقييمها بشكل أساسي بنفس الطريقة التي يتم بها تقديم عطاءات مرحلة واحدة. وتحـافظ عمليـة
 المرحلة الثانجية على النجفتاح في النهج التكنولوجية والتنفيذية. وهو يسمح بالتفاعــل بيــن المشــتري
 ومقدمي العروض خلل� مرحلة تقديم العطاءات الولى. فإنجه يمكن توفير الــوقت المشــتري بترجمــة
 الفكار إلي أعمال� بصورة رسمية والمتطلبـات الوظيفيـة فــي المواصــفات الفنيـة التفصـيلية. ومـع
 ذلك، فإن هذه الوفورات الزمنية تقابلها إلى حـد مـا الـوقت الضـافي اللزم لجـراء عـرض المرحلـة
 الولى. كما تتطلب عملية مرحلتين أن يكون المشتري مستعدا تماما لجراء حـوار تقنـي مفصـل مـع
 مقدمي العروض، والتي من المرجح أن تكون ضرورية، وسوف تتطلب أيضا من المشــتري أن يجتهــد
 بتدوين  النتائج الفردية من المرحلة الولى. واستخدمت عطاءات علـى مرحلـتين علـى نجطـاق واسـع
 في المشاريع الممولة من البنك الدولي لشراء نجظـم المعلومـات المعقـدة. فـي حيـن أنجهـا غالبـا مـا
 استخدمت بنجاح كبير، فـي عـدد مـن الحـالت الحرجـة الـتي خرجـت بصـورة مخفقـة. وتشـير الدلـة
 ألقوليه إلى أن السبب الرئيسي للمشاكل هو سوء فهم المشتري لمبــادئ العمليــة. وفــي كــثير مــن
 الحيان تعالج المرحلة الولى، على سبيل المثال�، كعملية جدولة قصــيرة، بهــدف القضــاء علــى أكــبر
 عدد ممكن من مقدمي العطاءات - بدل من أن تكون عملية تسوية أفقية عـن طاريـق ضـمان أن أكـبر
 عدد ممكن من مقدمي العطاءات يمكـن أن يـوفروا علـى القـل حـل مقبـول� تقنيـا.  ول يوجـد لـدى
 البلدان المقترضة فـي البنـك الـدولي أي مقابـل فـي مشـتريات القطـاع العـام لعمليـة الشـراء فـي
 مرحلتين، مما يزيد من تفاقم الحالة. إن المناقصة على مرحلتين هي أداة مرنجة وقوية للغايـة، سـواء
 للغرض التقليدي من شراء الجهـزة والبرمجيـات وخـدمات التكامـل، وأيضـا لمتابعـة نجهـج جديـد مثـل
ـات  المشتريات القائمة على النتائج. وتتضمن وثائق العطاءات القياسية لتوريد وتركيب نجظم المعلومـ
 على مرحلتين التكلفة الجمالية للملكية في منهجية التقييم. ومع ذلك، يجب توخي مزيد من الحرص

.لضمان فهم الفلسفة والمبادئ الساسية للعملية بشكل جيد من قبل المشتري



القيود المفروضة على عمليات الشراء النموذجية في القطاع العام المذكورة أعله:

 هناك سمتة قيود وحدود متأصلة في جميع أنواع عمليككات المشككترياات العامككة
:الموصوفة أعله

 فصككل التصككميم عككن البنككاء: منككع الشككركة الككتي صككممت مشككروعا مككن•
 المشاركة في المشترياات المقصورة علي بناء المشروع على الرغم من
 أن الفصل ياضفي الشفافية والمنافسككة، فهنالككك فقككدان للمسككاءلة - فل
 ياوجد طرف مسئول عن الحل الشامل - وياتم فقككدان المهككارة حيككث ياتككم
 اسمككتبدال مككورد التصككميم مككن قبككل مككورد التسككليم، وزياككادة التكككاليف

 وتمدياككد المهككل الزمنيككة. وفقككدان المسككاءلة العامككة ياقلككل مككن الجمالية
إمكانية التوصل إلى نتيجة مبتكرة.

 ارتفاع تكلفة البيع: يامكن أن تكون مدة مرحلة الشراء للحلول المعقدة أكثر•
  شهرا، مما يازياد من تكلفة البيع للقطاع الخاص. ويامكن أن تعنككي24من 

 الزياادة أن القطاع العام أقككل أهميكة مكن الناحيكة السمكتراتيجية لمقكدمي
الخدمات. ويامكن أن ياؤدي أياضا إلى ارتفاع السعر للعميل.

 السرياة المهنية(سمرياة العمل) : (عدم مشاركة نشاطك التجاري بككأي شكككل•
 من الشكال) وغالبا ما تعنككي الجككراءات الصككارمة الككتي تحكككم التصككال
 بالعميككل أثنككاء عمليككات المشككترياات العامككة أن المككورديان المحتمليككن ل

ياستطيعون جمع كل المعلومات التي ياحتاجون إليها للسمتجابة بدقة.
 هناك المزياد والعدياد من عدم القدرة علي اسمتيعاب المناقصات اللكترونية:•

 الجهات الحكومية التي تضيف المناقصات اللكترونية، ولكككن العدياككد مككن
 مواقع المناقصات اللكترونية لها وظائكف محدودة، وهي تعمل أكثر بقليل
 من لوحات الرسمككائكل للعلن عككن المناقصككات الجدياككدة. وفككي كككثير مككن
 الحالت، ياؤدي عدم اسمتخدام المواقع إلككى مزياككد مكن النتائكككج مككن تعقيككد
 المناقصات والحاجة إلككى تككدخل ياككدوي كككبير. ومككع ذلككك، يانبغككي تسككخير
 المزياد من المناقصات اللكترونية، لتبسيط عمليات الشراء بغككض النظككر

عن مضمون اسمتجابات المناقصات.
 تقليص الموظفين: وياضيف طول عمليات الشراء زياادة كككبيرة فككي تكككاليف•

 القطاعين العام والخاص. أحد السمباب هو أنه ياعيق كل من القطاع العام
 وموردي القطاع الخاص من ضمان الحتفاظ بككالموظفين المهككرة طككوال
 عملية الشراء. وعلى وجه الخصوص، فإن توافر مككوظفي القطككاع العككام
 المهرة أمر أسماسمي بالنسبة لقرارات الشراء. وياجككب علككى الحكومككة أن
 تضككمن تككدرياب المككوظفين علككى أحككدث خدمككة فككي مجككال تكنولوجيككا
 المعلومات والتصالت وياجب أن تكون قادرة بعد ذلك على كسككب عائكككد

اسمتثمارها في هؤلء الموظفين.
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 ياؤكد المعيار الرئكيسي أو المكافأة في معظم عمليككات الختيار للقل تكلفة:•
 الشككراء فككي القطكاع العكام علككى القيمكة مقابكل المكال - وهككو مصككطلح
 ياستخدم على نطاق واسمككع ويافهمككه المككوردون علككى أنككه ياعنككي انخفككاض
 التكلفة، كلما كان ذلك أفضل. لذا فإن المشككترياات العامككة تبككدأ السككباق
 إلى أسمككفل المككورديان، ممككا ياككؤدي إلككى ردود عطككاءات مليئككة بالمحككاذيار
 والفتراضككات. إن السكبب الرئكيسككي للحكومكة فككي جعكل القيمككة مقابككل
 المال هو المعيار السماسمي لضمان دافعي الضككرائكب بككأن أمككوالهم تنفككق

 وتشكككمل عمليكككات المناقصكككة الخكككرى منافسكككات التصكككميم بحكمكككة.
 والمشككترياات قبككل الشككراء ومشككترياات اللتزامككات الوليككة وممارسمككات
 المشتغلين البديالة والعككروض الدائكمككة والمصككادر السمككتراتيجية وعمليككات
 التعامل مع القتراحات غير الملتمسة. وياتوقف اختيار عملية الشراء على
 متطلبككات وقككدرات الكيككان القككائكم بالشككراء (المملكككة المتحككدة مكتككب

 ). توقعككات جميككع أصككحاب المصككلحة، وزياككادة2007التجككارة الحكوميككة 
 التعاون بين جميع الطراف. وهناك بعض أفضل الممارسمات الككتي ياجككري
 اعتمادها حاليا، ولكنها لم تمارس بعد على نطاق واسمع في القطاع العام

كما يامكن أن تكون كما يالي:
 علقات المورديان التعاونية: وياقدم الموردون السمتراتيجيون قيمككة ل تتككوافر•

 في الكيككان القككائكم بالشككراء، ولككذلك يانبغككي إدمكاج هكؤلء المكورديان فككي
 اسمتراتيجيات وأطر الشراء. وياجب أن تفهم الجهككة المشككترياة أن المككورد

ياحتاج إلى تحقيق ربح كاف.
 ل تقف مكتوفة اليادي، حككتى عنككدما تسككفر وهي  ثقافة التحسين المستمر:•

 إجراءات الشراء عن النتائكج المطلوبة. التعاون بشكل مستمر مع كيانات
 المشترياات الخرى. فتتغير ردود السوق على المناقصات، وما يامكككن أن

تقدمه من تغييرات، وبالتالي ياجب أن تتحسن عملية الشراء باسمتمرار.
 ل يانبغي أن تكون المشترياات هي المسكؤولية الوحيكدة: عبر النهج الوظيفي•

 لدارة المككورديان والمشككترياات. وياضككمن التعككاون بيككن جميككع أصككحاب
.المصلحة جهة مشترياات سملسة ومستجيبة

المشترياة• الجهة  تستغل  أن  الهمية  ومن  التقييم:  المعلومات  خبرات   جميع
       . اللزمة    الكفاءات التقييم للجنة ياكون أن ويانبغي السوق في المتاحة  السمتخبارياه

   . هي      المعتادة والممارسمة والجتماعية والقتصادياة والتشغيلية التقنية المعاياير  لتقييم
. المصلحة           أصحاب جميع يامثل التخصصات متعدد فرياق إلى التقييم هذا إسمناد

 ياعتمد نجاح  العدياد من مشارياع تكنولوجيا التصككالت. تواجد كبار المشترياين
 والمعلومات على مشاركة كبار أصحاب المصلحة من العملء وتكمن أهميككة
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 تواجدهم  فككي جميككع مراحككل التسككليم بككأن ياكونككوا كمنتقككديان أثنككاء عمليككة
الشراء.

 أكثر بكثير من مجككرد تصككميم وبنككاء وتشككغيل، ويامكككن هي: إدارة التغيير•
 أياضا أن تشمل مشارياع تكنولوجيا المعلومككات والتصككالت تغييككرات فككي
 ممارسمات العمل، والتغيرات في التصالت، والتغيككرات فككي المسككؤولية،
 والتغيرات في التفاعلت مع العالم الخارجي. وياجب إشككراك المسككتخدم
 النهائكي للنظام في جميع مراحل الشراء وهي سممة أسماسمية مككن سمككمات

إدارة التغيير المنظمة بعناياة.
 يامكن أن ياؤدي اسمتخدام مواقع المناقصات اللكترونية: تطور التكنولوجيا•

 إلى تبسيط عملية الشراء بأكملها، ويامكن أن ياسهل الوصككول إلككى مككواد
 المناقصة، وياضمن أمن المعلومات الحساسمة، ويازود الحكومات بالتسوق
 في المناقصات، وياسمح بالبحث عن المناقصككات ذات الصككلة مككن جككانب

مقدمي الخدمات المحتملين.

دراسمة حالة في مشترياات تكنولوجيا المعلومات والتصالت:
 ياصف هذا القسم مثال واحدا على عملية شراء مبتكرة في مجال تكنولوجيككا
 المعلومات والتصككالت فككي القطككاع العككام، وهككي عمليككة مكتككب الضككرائكب
 السمترالي، توضح عمليات الشراء القائكمة على النتائكج. (ومن المثلة الخرى
 التي كككان مككن الممكككن تضككمينها ولياككة كاليفورنيككا، الككتي تككبين المشككترياات

القائكمة على المنفعة).
المشترياات القائكمة على النتائكج:

مكتب الضرائب السترالي•
 قام مكتب الضرائكب السمترالي  بإصلح  وتحككدياث عمليككة الشككراء مككن خلل

.جعلها ياستند إلى النتائكج. وفقا لمفوض المكتب 

 بعد عمل إسمتراتيجي أولي،تعاقكد مكتكب الضكرائكب السمكترالي مكع الشكركة
 العالمية للسمتشارات والتكنولوجيا لتنفيذ تصميم وتخطيط برنامككج التحككدياث
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 بما في ذلك شككراء أنظمككة جدياككدة للمشككارياع التجارياككة. وشككمل ذلككك وضككع
 برنامج عمل أكثر تفصيل للحلول والخطة النتقالية، وحالة العمال المنقحة،
 وخطككة البرنامككج للتنفيككذ، وتعريافككات المشككارياع، بمككا فككي ذلككك المتطلبككات
 والتصميم. تم إنشاء مجموعة متنوعة مككن مخرجككات البرامككج الخككرى خلل
 تصميم برنامج رفيع المستوى بما في ذلككك إدارة أصككحاب المصككلحة وإدارة
 المشككروع والمخككاطر والمواصككفات البرنامجيككة والوظيفيككة. وتككم توضككيح
 التكاليف الجمالية للبرنامج، والفوائكد، ومقايايس نتائكج العمال، وغيرهككا مككن
 المعككاياير المرجعيككة. وحككددت المخككاطر الرئكيسككية للبرنامككج واسمككتراتيجيات
 التخفيف في تقييم الخطة المقترحة لطلق أنظمة السمككتبدال والحتمككالت
 الطارئكة. وبككالتوازي مككع هككذا العمككل، تككم إعككداد المشككترياات مككن المعككدات

البرمجية التجارياة والتعاقد على تنفيذ البرنامج.
 شككاركت شككركتان اسمتشككارياتان دوليتككان مسككتقلتان خلل مرحلككة التصككميم
 والتخطيككط لتنفيككذ ضككمان الجككودة لتصككميم عمليككات التجككارة وتوجيهككات
 التكنولوجيككا. وجككرى فحككص وتعككديال نتائكككج البرنامككج وقيككاس التعريافككات
 والسمككتراتيجيات والدارة والنهككج النمائكيككة والعقككود الناتجككة. ومككن الجككديار
 بالملحظة أنه عند تقييم إمكانية تحقيق البرنامككج الصككلي الككذي مككدته ثلث
 سمنوات، كانت هناك مسألة رئكيسية تتمثل في توافر الموارد الماهرة. وفيمككا
 ياتعلكق بالتحليكل، اتضكح أن تركيكز المهكارات المطلوبكة ل يامككن أن ياسكتمر
 طوال مدة البرنامج. وبتوسمككيع البرنامكج إلككى أربككع سمكنوات، وإعكادة جدولكة

بعض المنجزات، تحققت قاعدة أكثر قابلية للتحقيق والطلب.
 تتطلب أهمية أنشطة الشراء إنشككاء وحككدة مشككترياات بككدوام كامككل معككارة
 للبرنامج مدعومة بمستشاريان قانونيين ومستشار مستقل للنزاهككة ومراجككع

للحسابات.
 واسمككتندت إسمككتراتيجية المشككترياات القائكمككة علككى "اسمككتخدام البرمجيككات
 التجارياة وحلول التحويال القائكمة على النظم المنتشرة من إدارات اليارادات
 الخرى لنظمة المعالجكة السماسمكية والعمكل مكع متعاقكد رئكيسكي ومتكامكل

البرامج " توفير أسماس لدفع نتائكج العمال وإدارة المخاطر ".
 وتم البقاء على نفس المتعاقد الرئكيسككي خلل تنفيككذ البرنامككج حيككث كككانت

"طبيعة الشراكة" تقوم أسماسما على تحقيق ثماني نتائكج حاسممة للبرنامج: 
 ."نظام معالجة متكامل (الناس / العملية / التكنولوجيا) لجميع نتائكج مكتب1

الضرائكب السمترالي.
. "المتثال الفعال والقدرة علي تقديام النصح.2
. "خدمة عملء فعالة ومحسنه ."3
. "تحسين إدارة نتائكج العمل على نطاق المؤسمسة " .4
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. "تسليم اعمال  دون انقطاع ."5
. "النظام مع النزاهة والداء " .6
. "فوائكد النتاجية والسمتدامة " .7
. "تنفيذ البرنامج بشكل فعال ومهني ."8

ياتضمن عقد تنفيذ البرنامج ثلث سممات رئكيسية للمشترياات القائكمة علي النتائكج:
ًا على-  الهتمام المشترك في تقديام الحلول التي تهدف الى المخرجات خلف

ًا . تقديام نظام مفصل بصورة واسمعة بمميزات محددة مسبق
 تترتب المكافئة السماسمية للطراف المتعاقدة على إياصال هذه النتائكج-

ًا من خلل البرنامج. ترتبط مكافئة المتعهد الرئكيسي بتوصيل هذه  تدرياجي
 النتائكج بصورة تدرياجية من خلل البرنامج مع رسموم عقد اضافية ممكنه اذا

 تم تحقيق النتائكج المتفق عليها وتخفيض الرسموم اذا كانت النتائكج المتفق
عليها غير ذلك .

 تقدر الثقة لمكتب الضرائكب السمترالي عن طرياق عقد بسعر ثابت مع هذا-
السعر الثابت فإن للمتعاقد الرئكيسي ما يالي : 

  تنفيذ النتائكج المتفق عليها ياتوقف على الرسموم المحدده التي ياتم تحصيلها.-
 في حالت الطوارئ، ياتم تغطية العناصر الهامة المكتوبة في التكاليف مثل-

 جهد العمل( كما في مكتب الضرائكب السمترالي) وتكاليف الجهزة
والبرمجيات التي سميكون لها دور كبير في الدارة .

 هناك نقطة واحدة مسئولة عن النتائكج والمخرجات ("من الواضح أن أدوار-
 ومسؤوليات العميل والمورد محددة، حيث ياعمل موظفو الجانبين معا في

 فرق مشتركة، ومع إدارة البرنامج بشكل عام تكون مسؤولية المتعاقد
الرئكيسي".

النهج المقترح  في مشترياات تكنولوجيا التصالت والمعلومات في القطاع العام:
 في حين ياجب ان ياتبع نهج منظم ومبادئ المساواة فككي مشككترياات القطككاع•

 العام ، فل يانبغككي للعمليككة ان تكككون مقيككده بككأكثر مككن القككانون والحكككام ،
 ويانبغي ان تسمح العمليات بتطور السمككتجابة الككى الخكدمات المتغيكرة الكتي
 ياقدمها القطاع الخاص، من الفضل تطويار البتكككار مككن خلل تبككادل افضككل

الممارسمات فيها بين هيئات القطاع العام.
ًا تحتاج مشترياات تكنولوجيا التصالت والمعلومككات لتصككبح اكككثر مككن  عموم
ًا فككي  النشاط التنفيذي مع معاياير القرارات التنفيذياة ، وياجب ان تكون جككزء
 اسمتراتيجية الجهة المشترياة ،خاصة بالنظر الى كمية أموال دافعي الضرائكب

المخصصه من خلل عمليات الشراء. 
 باختصار هناك حاجة الى عقلية جديادة فككي المؤسمسككات الحكوميككة، المبينككة
 أداناه هي سمت مميزات مقترحككة لهككذه العقليككة الجدياككدة ، ل ياقصككد بهككا ان
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 تكون مفروضة، ولكن لفتح نقاش حول عملية الشككراء النسككب لداء مهمككة
محددة في بنية القطاع العام . 

معاملة المشترياات باعتبارها مقياس للطلب :
 احتياجات القطاع العام في بعض الدول المتقدمككة يامكككن ان تككدفع للقطككاع
 الخاص للبتكار والتجدياد، على سمبيل المثال في المملكة المتحدة ياعتقككد أن
 الحكومة يانبغي أن تتميككز كمسككتخدم رئكيسككي لبتكككار ظككاهرة تقنيككة جدياككدة
 وحلول مبتكككرة للخككدمات العامككة والتحككدياات المجتمعيككة وإعطككاء الجمهككور
 قيمة على مدى طويال من اجل المككال (دائكككرة المملكككة المتحككدة للبتكككار)،

 م.2008الجامعات والمعاهد 
 لن الحكومات لدياها اعتبارات تتجاوز مبادئ القطاع الخاص للربككح والسمككهم
 السوقية ، ياجب على الحكومات أن تتعاون اكثر في نطاق محدد مثل (إدارة

 مككن أجككل تطككويار فهككم مشككترك لحتياجككاتهم ممككا ياشكككل حككافزا الحككدود)
لشركات القطاع الخاص على البتكار المستمر لتلبية تلك الحتياجات. 

توجيه المشترياات نحو النتائكج والمخرجات : 
 إدارة الحككدود مثلهككا كبقيككة النشككطة الحكوميككة ، ياجككب أن تككوجه نحككو
 المخرجات – المخرجات الجتماعية والمخرجات القتصككادياة ومثككل ان تضككع
 الحكومككة سمياسمككات تعزياككز المخرجككات – ولكككن يانبغككي ان ياشككجع القطككاع
 الخاص لوضع الحلول ، وفي بعككض الحككالت لتشككغليها. (المكتككب الحكككومي

م)2008التجاري لدى المملكة المتحدة 
المطالبة بمعاياير أخلقية : 

ًا دعت الحكومات الى زياادة الحوافز لمقدمي ًا لفضائكح الشركات مؤخر  نظر
 الخككدمات لتفككي بككأعلى المعككاياير الخلقيككة وتشككمل اللككتزام بالمتنككاع عككن
 الرشوة وحماياة الصادرات وحماياككة البيانككات والمعلومككات ، تقككديام البيانككات
 ( كمككا فككي المبككادئ العامككة المقبولككة للمحاسمككبة فككي الولياككات المتحككدة

المرياكية ) وحماياة العاملين ، وما إلى ذلك.
تبني قيمة واسمعة في نهج المسائكل المالية :

ًا ويابقى ًا الحلول الرخص ل تجدي نفع  الشراء الرخيص والشراء مرتين ، غالب
 فقط اللتزام بالحد الدنى للمتطلبات ، ثم تصبح اغلي بعد ذلك فككي نطاقهككا

( التي كانت ضيقة في البداياة ) تطلب التوسميع بعد منح العقد . 
 ( هذه الضكرورة تتجكه نحكو ان تكأتي بصكورة واضككحة فكي تصكميم تفصكيلي
 للحال) ، تبني قيمة واسمعة في نهج المسككائكل الماليككة الككتي يانبغككي ان تحككدد
 وياتفق عليها ، ياعتككبر أحككد التكلفككة الجماليككة للملكيككة ، المخككاطر والثككواب ،

العتبارات الجتماعية والفوائكد العامة وليس سمعر الشراء فقط .
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 للتلؤمم الثقافي بين شرياكي العمل يانبغككي أن ياكككون المعيككار الرئكيسككي كمككا
 يانبغي ان ياكون هنالك مرونة والتوسمككعة فككي العمككل ، والخلص فككي حلككول

مشترياات تكنولوجيا التصالت والمعلومات.
السماح  بالمرونة والتطور :

ًا ما تكون قاسمية وروتينية بينما مككن الضككروري  أوضاع وإجراءات الشراء غالب
 ضمان منافسة عادلة وملتزمة بالقانون ، وأياضا من المهم ليس لمنع الكيان
 القائكم علي الشراء من اياجاد افضل الحلول وليس لمنككع المتعاقككديان ( مثككل

النظمة الموحدة ) من انتاجها.
 عملية الشراء المشككترك ، كككل متعهككد ياسككتطيع باسمككتمرار معرفككة تحسككس
 احتياجات ومتطلبات العميل بالسماح  للعميل بتغيير وتعديال المتطلبات بينما
 تعطككى ككل الطككراف مفهكوم واضككح عنهككم ، الجهكة القائكمكة علككي الشكراء
 سميكون عليها التأكد من مقارنة الحتياجات بالطلب سمككيكون التنككافس أكككثر

ًا مثل الفتراضات التي سموف تكون واضحة للجميع . إنصاف
إدارة التوقعات : 

 عنككدما تكككون عمليككات مشككترياات تكنولوجيككا التصككالت والمعلومككات فككي
 القطاع العام طويالة ومؤجلة ، ل تحدث توقعككات السككوق ، التأجيككل ياتسككبب
 في الحلول المقترحة لتصبح غير صالحة ، مثل التغيرات التقنيككة والسككرياعة.
 إن إدارة التوقعات للجدول الزمني ومعاياير صنع القكرار فككي بداياكة عمليكات
 المشترياات سمتكون حاسمككمة ، والعوامككل الخارجيككة، مثككل حصككص الميزانيككة
 والثار السياسمية النتخابات يانبغي أن تمنع بالقدر الممكن مككن التككأثير علككى

سمير العملية .
الخاتمة : 

 تهدف إدارة الحدود المشتركة الى تحويال مسار السككلطات الحدودياككة الككتي
 تؤدي اعمالها من خلل المنظمات الحكومية الدولية وهيئات ووكالت العمل

المنظمة ومن خلل الشراكات مع العملء.
 ترتكككز عمليككات مشككترياات تكنولوجيككا التصككالت والمعلومككات علككى هككذه
 الهداف ومبادئ مشترياات تكنولوجيا التصالت والمعلومككات لتحككدياث إدارة
 الحدود يانبغي بمقدرتها أن تقوى شككرياك قككادر علككى خفككض الضككغط الواقككع

علي  سملطات إدارة الحدود .
ًا  لجعككل عمليككة مشككترياات تكنولوجيككا التصككالت والمعلومككات أكككثر تككأثير
 وفاعلية ، يانبغي على جهات القطاع العككام أن تطككور عمليككات شككراء قائكمككة

علي النتائكج والمخرجات.
 الجهة الحكومية يانبغي أن تحدد نتائكجها النهائكيككة للمخرجككات وليككس سملسككلة
 من المعلومات التي ياجب أن يافسرها مقككدمي القطككاع الخككاص ، إن حلككول
 إدارة الحدود تأتي مع متطلبات اجتماعية وسمياسمككية واقتصككادياة وتكنولوجيككة
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 خاصة حساسمة وصارمة، وياجككب تقييمهككا بعناياككة ودقككة للتوصككل إلككى حلككول
ناجحة. 

 كما أن الفهم الفضككل لككدوافع القطككاع الخككاص يامكككن أن ياسككمح للكيانككات
 التابعة للقطاع العام بالدخول في عمليات الشراء مع فتح عيونها. ويانبغي أل

تكون عملية الشراء عائكقا أمام التنسيق.
 وتخلق الدارة المشتركة للحدود أسماسما للمشترياات التعاونية، حيث تتضككافر
 عدة إدارات من أجل البحث عن حل واحد - وتجنككب شككراء حلككول منفصككلة

تتداخل أو تتعارض، وهي غير قابلة للتشغيل البيني.
 وتؤدي عملية الشراء القائكمة على النتائكج إلى إقامة شككراكة مككع العملء مككع

التركيز المشترك والمخاطر المشتركة  ومبادئكها هي:-
شراكات إسمتراتيجية •
حلول العمال المدفوعة •
التقييم بأفضل القيم •
المدفوعات القائكمة على الداء •

 تسكتطيع إدارة مخكاطر العمكال أن تحسكن بشككل ككبير مكن خلل تقاسمكم
المخاطر وتخفيف القيود المالية للسلطات .

 ويامكن أن تؤدي حالت الزمات إلي تيسير تبريار حجة تغيير نهج الشراء، بيد
 أنه يانبغي مواصلة التحسين المسككتمر فككي عمليكات الشككراء فككي تكنولوجيكا
 المعلومات والتصالت، أياا كان وضككع االمؤسمسككة ونتیجككة لككذلك، سمیسككتفید
 جمیع أصحاب المصلحة - وخاصة المواطنین وأعضاء المجتمع التجاري - من

خلل تحسین الخدمات وتخفيض تكاليف المتثال والدارة.
 بالضافة لهتمام انصهار السملوب والخبرة للفرياق المتعاقككد فككي إتبككاع نهككج

العقد المطلوب.
 وقد اتبعت العدياد من الوكالت العامة ترتيبات الشراكة بين القطاعين العام
 والخاص في بعكض الحكالت الكتي تتطلكب القطكاع الخكاص لتموياكل برنامكج

كامل – فقط للعودة الى المفاوضات التقليدياة في وقت التعاقد.
 في ذلك الوقت فإن أهمية فهككم العلقككة بيككن الزبككون ومجموعككات البككائكعين
 الذيان تعاقدوا من أجلهككا وكسككبهم للخككبرات بكككل او بصككورة منسككجمة فككي
 التفاوض . وإل فإن العلقة طويالة المد سمتتعرض للخطر وشكل النتائككج لكن

تكون مثالية لكل من الطرفين .
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الفصل العاشر

دور القطاع الخاص في تحسين إدارة الحدود

 التجارة الدولية هي نشاط ياؤدي إلكى حكد ككبير مكن قبكل القطكاع الخكاص ،
 ونتيجة لككذلك، فككإن اهتمامككات القطككاع الخككاص هككي سمككمة رئكيسككية فككي أي

مبادرة لصلح  إدارة الحدود . 
 الدور المهم للسلطات الحدودياة خاصة عندما تكون التجكارة مهمكة لقتصكاد
 البلد . ياجب ان ياكون ضمان تطبيق الضوابط والجراءات التجارياككة بطرياقككة
 ل تؤدي الى تعطيل العمليات التجارياكة ، حيكث تكدار بشككل جيكد ، وتسكهيل

التجارة ل يامكن ان ياتحقق دون التأثير على مستوى الرقابة .
 يالعب القطاع الخككاص دورا رئكيسككيا فككي إصككلح  إدارة الحككدود: بصككفته جهككة
 معنية، كشرياك، وكمزود للخدمات. وعلككى وجككه الخصككوص، يامكككن أن تفيككد

مشاركة القطاع الخاص سملطات الحدود من خلل:
التشاور :- •

 يامكن لسككلطات إدارة الحككدود تطكويار أدوات وآليككات للتشكاور مكع أصككحاب
المصلحة في القطاع الخاص حول احتياجات ومبادرات الصلح  .

التعاون :-•
 سمككلطات إدارة الحككدود يامكككن أن تتعككاون مككع القطككاع الخككاص لتشككجيع ان
 تخضع للضوابط والجراءات التجارياككة ، مككن خلل الترتيبككات التعاونيككة الككتي

تدفع التجار لسمتيعاب وتحمل المسئولية لتحقيق أهداف مراقبة الحدود.
التعاقد : •

 تستطيع سملطات إدارة الحدود (والقيام على نحو متزاياد) من العتماد علككى
خدمات القطاع الخاص لتكملة وزياادة القدرات والموارد الحكومية .

اهتمام القطاع الخاص والسمهامات الممكنة للصلح  :-•
 جزء كبير من المطالبة بإصلح  إدارة الحدود هو مصدر الحباط مككن القطككاع
 الخاص من أصحاب المصلحة والمشتريان والبككائكعين والعدياككد مككن الوسمككطاء
 ومقدمي الخدمات المتمكنين من حركة البضائكع ، تتأثر جميع جهككات العمككل
 المعنية هذه مباشرة من كيفية اصحاب المصلحة في القطككاع العككام وجميككع
 الهيئككات الدارياككة والتنظيميككة مككع إدارة الحككدود مسككئوليات تطككبيق وإنفككاذ

 ).10.1ضوابطها ( المربع 
ًا  القائكمة المحتملة من مخاوف القطاع الخاص يامكن ان تكون طويالة ، كككثير
 ما تشير هذه المخاوف متمثلة في تعقيد القوانين والجككراءات وعكدم وجكود
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ًا مككن  دقة ومعلومات تصل حتى الن عن المتطلبات . ويامكن ان تنشككأ اياضكك
 القواعد والجراءات التي أسميء تصميمها وهو ما ياتعككارض مككع الممارسمككات

التشغيلية .
 ويامكن أن تكون أعداد النماذج والموافقات المطلوبة لعمليات معينة مصدرا
 آخر للحباط، ويامكن أياضا العثور على التجار أنفسككهم محاصككريان مككن قبككل
 التغيرات في القواعد والجراءات مثل متطلبككات جدياككدة والتككدابير الرقابيككة
 الجديادة التي أدخلت دون دعاياة كافية  وقد تكون هناك قضككية أخككرى لعككدم
 وجككود معلومكات ومكواد إرشككادياة ، ممكا اضككطر التجكار الككى العتمكاد علككى
 المشورة من المحترفين المهنيين مثل المحامين والمخلصككين الجمركييككن –

أو لتحدياد الحتياجات الحالية من خلل تجربة التكلفة والخطأ.

ًا الجككراءات المطبقككة مختلفككة مككن موقككع لخككر مككع  قككد ياجككد التجككار اياضكك
 التناقضات التي تتراوح  بين اشكال الوثائكق المختلفة لتفسيرات متبايانككة مككن
 متطلبككات الرقابككة والهككداف : هككذه الختلفككات فككي تطككبيق الضككوابط
 والجراءات التي تمكن التجار بسهولة من الوقوع في أخطاء غير مقصودة ،
 كما أنها يامكن ان تؤدي الى تشوهات فككي السككوق ، كالشككركات الككتي تعيككد
 توجيه حركة مسكارها علككى طككول الطرياكق علككى خلف رواده طكرق النقكل
ًل ، ما بين الجمككارك والسككلطات الحدودياككة  التداخل الكبير وتكرار الرقابة مث
ًا ياعككد آخككر للقلككق والهتمككام ، ذلككك هككو  الخرى وجهات التراخيص وهو اياضكك
 التداخل ما بين القائكمين على أنظمة الرقابة والجراءات على سمبيل المثال،
 العدياد من الشركات ذات العلمات التجارياة والسمعة لحماياة أنظمة مراقبة
 الجودة الككتي هككي أكككثر صككرامة بكككثير مككن أي إجككراءات محككددة مككن قبككل
ًا قككد تجككد الشككركات أن هنككاك تضككارب بيككن المتطلبككات  المنظميككن. أياضكك
ًل النظمككة اللكترونيككة  التنظيميككة فككي الممارسمككات التجارياككة الراسمككخة ، مث
 المسككتخدمة مككن قبككل السككلطات التنظيميككة ربمككا تفشككل علككى نحككو آخككر
 لسمتيعاب معاياير الصناعة السائكدة لتبادل البيانات اللكترونية . وهناك مثككال
 آخر ياتمثل في عزوف بعض الشركات على الكشككف عككن المعلومككات الككتي
 تمكن العملء أو المنافسككين لتقككديار هككوامش الربككح ومعرفككة تفاصككيل عككن
 مصادر التورياد الرخيصة . ونتيجة لهذا الفروق حتى في البلككدان المتقدمككة ،
 الشركات في كثير من الحيان تتنازل عن الجراءات الجمركية التفضيلية أو
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ًا . ًا من الكشف عن مثككل هككذه المعلومككات الحساسمككة تجارياكك  المبسطة خوف
 ومثال آخر هو حقيقة أن العدياد من البلككدان تسككمح بالممارسمككات لمسككاندة

فرق الهتمام القليلة من القطاع الخاص في التكاليف المحتملة .
ًل بعض الدول تفرض علككى التجككار•  لخلق تأثيرات أوسمع لسلسلة التورياد . مث

ًا في أي وقككت أراد التجككار  بتفوياض المخلصين الجمركيين المرخص لهم علني
 التعامل مع الجمارك. وبالمثككل فككي بعككض البلككدان ل ياسككمح بالتجككارة إل إذا

ًا . أجريات عن طرياق وكالة من شركة تجارياة مرخص لها رسممي
 والجديار بالملحظة أن العدياد من احباطات فشل التجار حككول التجككارة عككبر

الحدود شاركوا عبر وكالت حدودياة .
 الجراءات الغير فعالة ل تضخم تكاليف التجارة فقككط ، بكل انهككا تحكول دون
 مقدرة سمككلطات الحككدود لتحقيككق اهككدافها الرقابيككة ، علككى سمككبيل المثككال ،
 عرقلة جهود البلدان في التفتيش بشدة، لو أن قوانينها تجعككل مككن الصككعب
 على المسؤولين الحكوميين من اسمككتخدام مبككادئ إدارة المخككاطر (الفصككل
ًا التجككار للتحاياككل علككى الجككراءات المكلفككة  السككادس). وتشككجع تعسككف
 والمسككتهلكة للكوقت بصككورة غيككر قانونيككة مككن خلل إياجككاد طككرق لختصككار

المتطلبات التنظيمية أو عن طرياق إدخال اقتصاد الظل.
 الممارسمات الجيدة لصلح  إدارة الحدود تأخذ بعين العتبار مشاعر الحبككاط
 التي ياعاني منها التجار وتضمن المراجعة المسككتمرة للضككوابط والجككراءات
 الى جانب الحباط الذي ياعاني منه أصحاب المصككلحة فككي القطككاع الخككاص
 من العثور على حلككول لتسككهيل التجككارة المثلككى وتنفيككذها علككى نحككو كككاف

 ).10.1( الشكل 

 في الواقع ، العدياد من المخاوف الكتي تمكت معالجتهكا واعربكت عنهكا علككى
 مستوى الدولة قد تم اسمتخدامها عن طرياككق المنظمكات الدوليككة مكرة مثكل
 مركز المم المتحدة لتسككهيل التجككارة والتجككارة اللكترونيككة ومككؤتمر المككم
 المتحدة للتجارة والتنمية كأسماس لتوصيات تسهيل التجارة للخلفيككة ، بعككض
 الفكار ومفاهيم تسهيل التجارة مرتبطة مع اصككلح  إدارة الحككدود ورد علككى
 نطاق واسمع في نقكاش حكوار تسكهيل التجكارة مثكل مكا حكدث فكي منظمكة

 ).10.2التجارة العالمية المدرجة في مربع (
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 الحوار الدائكر بين القطاعين الخاص والعام يامكن أن ياحككدد الفككرص المتاحككة
 للصلح  ، ولكنككه أياضككا ياجلككب بعككض الفوائكككد . وياهيككئ منككاخ مكن المسككئولية
 المشتركة والملكية ، فإنه ياساعد في نهاياككة المطككاف علككى تحدياككد أولوياكات

الصلح  مما ياؤدي الى المبادرات التي تركز على أكثر النتائكج المرغوبة .
 

 النهج المنظم للتفاعلت بين الطراف المعنية في القطاعين العام والخاص
 يامكن اسمتخدامه للحصول على فهم المنظومة من عمليات التجارة الدولية

المعقدة التي تمتد الى نطاق المنظمات الفردياة.
ًا أن ياسفر عن رؤمياة  التبادل المنسق بين القطاعين العام والخاص يامكن اياض
ًا ( في بيان تصور منشور  جماعية للصلح ، هذه الرؤمياة يامكن تحديادها رسممي

ًا ، أقيمت  على سمبيل المثال) ، أو قد تكون مضمنة في الحوار. مؤخر
 تحالفات من خلل الحوار – إذا سممح القول - يامكن أن تؤدي تأثير مشترك
 لغراض سمياسمية وياترتب على ذلك التوظيف في التنمية المستدامة لصلح 

الحدود على المدى الطويال .
المشورة : •

 التشاور مع اصحاب المصلحة في القطاع الخاص هو احد الطرق السماسمية
 للحكومات للتعرف على المسائكل والمعوقات وحل التعقيدات التشغيلية

 والتوصل الى تسوياة على المعالجات وتنفيذ الصلح . ياعد النهج الواحد
 لوكلء القطاعين العام والخاص لتبادل اهتماماتهم في المحافل التعاونية
ًا اسمتكشاف خيارات  الوطنية والدوائكر الدارياة والمحلية، حيث يامكنهم مع

 وأسماليب اصلح  الحدود، وتشمل الليات الخرى والنهج طويال المدى ، مثل
 خطابات المشاورات المفتوحة والصرياحة لدعوة الطراف المعنية للتعبير
 عن وجهات النظر حول قضية معينة ، النهج والسماليب مدفوعة بالتقييم

 والبحاث مثل التحقيق في متطلبات الصلح  لتسهيل التجارة في القطاع
الخاص باسمتخدام الدراسمات السمتقصائكية
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  والدوات والدراسمات المعتمدة للتشاور بين القطاعين العككام والخككاص فككي
 كثير من الحيان ياتصككاعد مككن مسككتوى السياسمككات المحليككة والوطنيككة الككى

القليمية والدولية .
المشورة التعاونية :•

 تختلف وسمائكط المشككاورات التعاونيككة المتبادلككة مككع الككتركيز علككى الهككداف
 ومتطلبككات اعضككاء اللجككان والقككائكمين علككى امرهككا ، بعضككها لجككان وطنيككة

والبعض الخر معينة ومخصصة لدارات المناطق .
الهيئات الوطنية لتسهيل التجارة :•

 ) مككن مركككز4النموذج المشترك للمشورة التعاونيككة التككابع للتوصككية رقككم (
 الككذي اقككترح  المم المتحدة لتسهيل التجارة والعمككال التجارياككة اللكترونيككة

ًا مككا تسككمى بلجككان تيسككير النقككل  على جهات لتسهيل التجارة الوطنية وغالب
 والتجارة أو لجان إجراءات التجارة (لجككان المحككترفين)، إسمككتعلم المشككورة
 الوطنية للمركبات ووسمائكل النقل تقود الى العتراف بأن جميع المجموعات
 المشاركة بصورة مباشرة في التجارة والوكالت الحكوميككة لصككلح  الحككدود
 وبصورة مسككتخدمي خككدمات النقككل والتجككارة ومتعهككدي ومقككدمي خككدمات
 النقل والتجارة ياجب أن تكون موضككحة لي لجنككة لصككلح  الحككدود أو غيرهككا

 ).10.3من اصلح  تسهيل التجارة ( مرجع 
 يامكن أن تنظم الجهات الوطنية تسهيل التجارة المدرجككة فككي موقككع مركككز
 المم المتحدة لتسهيل التجكارة والتجكارة اللكترونيككة علككى شكبكة النكترنت
 بطرق مختلفة، علككى سمككبيل المثككال فككإن المبككادئ التوجيهيككة لمركككز المككم

ًا ياشتمل على لجنة ولجنة دائكمة4المتحدة التوصية البند رقم(  ) ياقترح  نموذج
 وأمانة عامة ) سمكرتارياة اللجنة تمثل مختلف مجموعات أصحاب المصلحة ،
 ياجتمعون ثلث أو أربع مرات في كل عام ، اللجنة تتألف من عدد قليككل مككن
 الممثلين الذيان تم انتخابهم من قبل اللجنة ، ياجتمعون في كثير من الحيككان

لمتابعة 
 النشطة المحددة من قبل اللجنة ، وأسمندت اللجنككة ولجنتهككا الدائكمككة أمانككة
 بدوام كامل من ذوي الخبرة الفنية المناسمككبة وبمستشككاريان عنككدما تقتضككي
 الحاجة ، ومن المعلوم أن الترتيبات والتمويال يامكن أن ياختلف الى حد كككبير
 مع الظروف الدارياة الوطنية فككي ككل بلكد (مرككز المككم المتحكدة لتسكهيل

 م). ومككن بيككن النمككاذج الخككرى لجهككات2000التجارة والتجارة اللكترونيككة 
تسهيل التجارة ، الثلثة التية :

 الهيات والجهات الوطنية ، الممولة من قبل الحكومات ، ولكن تعمكل•
بشكل مستقل.
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اللجان الوطنية التي تمولها الحكومات وتخضع للدوائكر الحكومية •
 منظمات القطاع الخاص، مستقلة مككن الحكومككة، ومككدى نجككاح  كككل نمككوذج•

 سميعمل لمختلف الغراض يامكككن أن تعتمكككككد علككككى البيئككة المككؤسمسكككككية
ًا على ذلك ، في إنشاء وسميلة للمشورة التعاونية . للحككككومكككة وبناء

 المسكار العملككي هككو النظككر فككي كيفيككة تككوفير الطاقككة والمككوارد والسككلطة
 والمشككروعية الككتي يامكككن أن تكككون أفضككل فككي إدارتهككا ، أمثلككة للنمككاذج

).10.4المذكورة أعله التي يامكن وصفها في المربع(

 وسمائكل المشورة المحددة المتخصصة: في كثير مككن الحيككان قضككية إصككلح 
 الحدود تتعلق فقط لجهة حكوميككة واحككدة (مثككل الجمككارك) ومككع ذلككك فككإن
 الدارة الحكومية الحكيمة تدرك أهمية اصحاب المصلحة في القطاع الخاص
 في أي مبادرة للحدود وسموف تتشاور على نطاق واسمككع عنككد الشككروع فككي
 الصلح  ، وقككد اقككامت مشككاورات بوسمككائكل نهككج عمليككة وفعالككة ومتخصصككة
ًا لوجه مع الممثلين الرئكيسيين (ياظهر في المثككال مرجككع  لتمكين الحوار وجه

24

  ) احتياجات جميع الطاراف يجب ان تكون محددة (مقتبسه من10.3مربع : (
 ) من مركز المم المتحدة لتسهيل التجارة والتجارة اللكترونجية04التوصية رقم (

م ).2001

  – ياجب تناول نشاطات التسهيل بطرياقة منسقة لضمان أن ل تخلق مشاكل في جهة واحدة22
من المعاملة وذلك بتقديام سملسلة من الحلول كالطرف الخر . 

 ياجب تحدياد جميع احتياجات كل الطراف من القطاعين العام والخاص. قبل الشروع فككي اياجككاد
الحلول والقدار على شرح  احتياجتهم هي تلك التي تشارك مباشرة في سملسلة المعاملت . 

 وهذا ياتطلب العداد لمنتدى فاعل ياضم مدراء وإداري القطاع العام والخاص وصناع القرار حيث
ًا الى جنب من أجل تطبيق معاياير التسهيل المشتركة بصورة فاعلة . بامكانهم أن ياعملوا جنب

م )2001المصدر ( مركز المم المتحدة لتسهيل التجارة والتجارة اللكترونية 



ًل مككن10.5  ). هذه الوسمككائكل يانبغككي أن تكمككل تسككهيل التجككارة الوطنيككة بككد
 التنافس معها ، في البلدان التي يانشط فيها المشورة في القطاع الخككاص ،
 الجهة المعنيككة بتسككهيل التجككارة الوطنيككة ، ربمككا تشككير الككى بعككض القضككاياا

المعنية بوسمائكل التشاور في الدارات المعنية .
 وسمائكل المشورة المحلية: يامكككن إجككراء العدياككد مككن التحسككينات فككي إدارة
ًا عن المبادرات الوطنية ، على سمبيل المثال ، مشغلي الموانيء  الحدود بعيد
ًا مككا  الكككبرى المعنييككن والمهتميككن حككول قضككاياا إدارة الحككدود والككتي غالبكك
 تستضيف وتنظم اجتماعات منتظمة بين الجهات المعنية في القطككاع العككام
ًا ما تكون مجهزة للعمل ومستقلة  والخاص لرفع القضياياا المحلية والتي غالب
 عن الجراءات التي ياحددها القانون ، ويامكككن أن تشككمل الموضككوعات ذات
 الهتمام كساعات العمل في المحطات الجمركية وادارات التقييككم المحليككة
 للوثائكق الورقيككة والمواصككفات الفنيككة للبنيككة السماسمككية للمنافككذ اللكترونيككة
 والوسمائكط الجمركيككة وتنسككيق عمليككات التفككتيش فككي تشككجيع التفرياككغ فككي
 المينككاء وجعككل الجككراءات متككواتره بصككورة متسلسككلة عنككد بوابككة المينككاء ،
 والتأكد من هوياة الموظفين لدى وصككولهم الككى المينككاء ، والتوعيككة بالصككحة
والسلمة وآليات التنسيق بين المدراء التنفيذياين الحكوميين داخل الميناء .

 وعلى غرار معين علككى المسككتوى الككوطني أو الداري ومبككادرات المشككورة
 الوطنية يامكن أن تكون متمثلة للتوصككيات باتخككاذ التككدابير العمليككة للصككلح 
 والتحسينات العملية على المستوى المحلي ليككس مككن الضككروري أن تكككون
 مكلفة ، يامكككن لنشككاطات بسككيطة علككى مككا يابككدو أن تحقككق مكاسمككب ذات
 مغذى وتشمل المثلة تككوفر لوحككة إعلنككات ومنشككور ياوضككح مككرات وصككول
 حركة الطائكرات والسفن على موقكع النكترنت ، وتحكدياث تفاصكيل التصكال
 للموظفين فككي كككتيب أو علككى قاعككدة بيانككات ، وتمكيككن عمليككات التفككتيش

المشتركة باخطار الجهات غير الجمركية كلما أرادت الجمارك فتح شحنة 
نهج وأسماليب المشورة طويالة المد :•

ًا لككوجه بيككن ممثلككي المصككالح  على خلف الجهود التعاونيككة المشككتركة وجهكك
 الخاصة ، ياسعى نهج المشورة الككى الحصككول علككى مسككاهمات مككن اعمككال
 واسمعة من السكان ، بما في ذلك الشركات الفردياة على الخككبراء والعلمككاء
 والمهنييككن الككذيان قككد ياختلفككون مككع الجهككات المهنيككة الخاصككة أو الجمعيككات
 التجارياككة ، ثككم نشككر رسمككالة مفتوحككة أو دعككوة للتشككاور ووضككع الخطككوط
 العرياضة لمشروع او قضية ودعوة الطراف المعنية للرد ياتككم جميككع الككردود
ًا مككا تتضككمن قائكمككة مككن  الخطية التي تم تلخيصككها فككي تقرياككر أو الككتي غالبكك
 التوصيات المستجيبة ، ومن الممارسمات الجيدة للعضاء المشاركين منحهم
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ًا لعداد ردودهم وتعتبر مهمة خاصة للجمعيات المهتمكة بالعمكال ، ًا كافي  وقت
ًا للتعرف على وجهات نظر مشتركة لعضائكها. والذي قد ياستغرق وقت

 وثمة ممارسمة أخرى تعتككبر جيككدة لنشككر مسككودة تقرياككر مككؤقت ، والسككماح 
للمشاركين للتأكد ما إذا آرائكهم وتوصياتهم قد جمعت بدقة .

ًا لككوجه فككإنه  على الرغم من أن نهككج السمككتقللية فككي التشككاور وليككس وجهكك
 ياضمن أن أي شخص لدياه رأي يامكن أن ياقدم عليه ، كما يامكن أن تظهر ما
 إذا كان المشتركين في اللجان الوطنية لتسهيل التجارة أو في وسمائكط نقككل

المشورة الدارياة هم ياعبرون عن وجهات ناخبيهم .
 بما أن دعوات المشورة عادة ياتم نشرها في الصحف والجرائكد الحكومية أو
 مواقع النترنت العامة ياشير النقاد الى أن الدعوات يامكن أن تفلت بسهولة
 من إخطار وابلغ  الطراف المعنية والمسككاهمين ، تسككتخدم بعككض الدارات
 المتقدمة قاعدة بيانات تشاورياه مركزياة لتسجيل الطراف المعنية الذيان تم

إخطارهم بجميع دعوات التشاور التي تم نشرها .
 قد تطلب بعض دعوات التشككاور معلومككات حساسمككة تجارياككا، مثككل البيانككات
 المتعلقة بالتكاليف. وقد تكون السمتجابات حساسمة لسمباب أخرى - كما هككو
 الحال عندما ياتم التعككبير عككن وجهككات النظككر الككتي قككد تخككل بالعلقككات مككع
 الموظفين أو النقابات أو الموظفين الحكوميين. ياجب ضمان سمككرياة الككردود

عندما ياطلبها الفراد أو جمعيات المصالح التجارياة
نهج التشاور القائكم على التقييم والبحوث: •

 وياطبق صناع السياسمكات المعنيكون بكآراء القطككاع الخكاص بصكورة متزاياككدة
 أسماليب وأدوات موحدة للتقييم لجمع وتقييم المعلومات المتعلقة باحتياجات
 إصلح  القطاع الخاص، على سمبيل المثال  الدوات المتوفرة لدراسمة تسهيل
 التجارة تشمل إطار تسهيل التجارة من اقتصاد المككم المتحككدة والمفوضككية
 الجتماعية لككدول آسمككيا والمحيككط الهككادي (المككم المتحككدة، وتقييككم تسككهيل

التجارة والنقل 
ودليل التقييم الذاتي للتعريافة والتجارة . 

 ) ودليل التقييم الذاتي في المواد الخامسة والثامنة2010( البنك الدولي 
 والعاشرة من التفاقية العامة بشأن التجارة والتعريافة الجمركية( البنك
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  ) وبالمثل ياعتمد العتماد على البيانات المقدمة من2007الدولي ويادسمون 
 اصحاب المصلحة في القطاع الخاص على تحليل قوى التكاليف والفوائكد
 وتقييم الثر التنظيمي ومراجعات ما بعد التنفيذ – جميع العناصر الرئكيسية

 للممارسمات الجيدة في إدارة المشارياع، وقد تكون البيانات التي تم جمعها
كمية أو نوعية.

 وقد تشمل البيانات الكمية اوقات التخليص الحدودياة ، وتقديارات التكلفة
 لنوع معين من عمليات المتثال والمطاوعة، وتقاريار عن عدد الوثائكق

 ومعاملت البيانات اللزمة لتصحيح معين أما البيانات النوعية :قد تشمل
 الثر المتصور للحتياجات التشغيلية والنتائكج المتوقعة من برامج الصلح  ،

 ووجهات النظر بشأن المسائكل ذات الهتمام المستمر. وتستخدم الدراسمات
 السمتقصائكية والسمتبيانات عادة لجمع البيانات من اعداد كبيرة  من

 المستجيبين في القطاع الخاص ، انخفاض في التكلفة ، ليتم ارفاقها
بسهولة في اجتماعات التشاور .

ًا أن تكون إدارة المسح القائكمة على الوياب فعالة في توزياع  ويامكن أياض
 الدراسمات السمتقصائكية وجمع البيانات ، ولكن التحليل الجيد للبيانات

 والسمتبيانات والمسوحات ياجب أن ياأخذ بعين العتبار للمشاركين في
 السمتبيان ، فعلى سمبيل المثال ، قد تختلف وجهات النظر المتعلقة بالبيئة

 العابرة للحدود بين الشاحنتين عن وجهات نظر وكلء الشحن ، وقد ياختلف
 كلهما عن وجهات نظر مقدمي خدمات النقل والبنية التحتيه وتختلف

 وجهات نظر التجار في بعض الحيان ، الذيان ياتعاملون مع القضية فقط بكل
 منطق ، قد تختلف عن وجهات نظر التجار الذيان ياتعاملون معها كل ياوم ،

ًا عندما ترتبط السمتطلعات بأجتماعات التشاور هنالك خطر أن  اياض
ًا لتعزياز النتيجة المرجوة. المستجيبين قد يادلون ببيانات خاطئة عمد
 وياسبب تنوع منظمات القطاع الخاص ومدى اهتمامها ، فإن تصميم

 الدراسمات السمتقصائكية والسمتبيانات ياعرض صعوبات منهجية وياجب تفسير
 البيانات في السياق الذي اعطيت فيه المعطيات لذا فمن الممارسمة

 السليمة اسمتخدام طرق بديالة لجمع البيانات وتشمل هذه الطرق البديالة ما
يالي :

 السمتفسار عن ممثلي لجنة تسيير التجارة الوطنية (طرياقة سمرياعة للحصول•
على بيانات إرشادياة).

الملحظات والزياارة الميدانية •
دراسمات الرؤمياة •
سملسلة المقابلة •
الدراسمات التجريابية •

27



 البحوث المنظمة – على سمبيل المثال ، التي تجرياها الجامعات أو الخبراء•
السمتشارياون – لمعالجة مشاكل محددة في إدارة الحدود.

المشاورات غير الرسممية :•
ًا في اصلح   ويامكن أن ياساعد التشاور الغير رسممي – الذي ياشترك اياض

 إدارة الحدود – صانعي السياسمات على الحفاظ على علقة جيدة مع
 القطاع الخاص ، ويامكن لجتماعات صانعي السياسمات المتكرريان مع

 مجموعات اصحاب المصلحة الرئكيسيين أن تكفل تحدياد الشواغل في اقرب
 وقت ممكن قبل أن تتصاعد المشاكل، ويامكن أن تكون اجتماعات المائكدة

 المستديارة وورش العمل مفيدة لعداد اكبر من المشاركين هل يانبغي
ًا ؟ ويانبغي على صناع السياسمات النظر بعناياة في  توثيق الجتماعات رسممي

 هذه المسألة ، فمن ناحية ، يامكن أن نضمن المحاضر أن تكون الجتماعات
 شفافة ، ومن ناحية ياؤدي اسمتخدام قاعدة ( تشات م هاوس ) عادة الى

ًا. مناقشات أكثر حرياة واقل تقييد
 وقد ياخشى كل من المدياريان وممثلي القطاع الخاص أن ياقتبس كلماتهم
ًا ، وفي حالت التي أدت فيها الجتماعات السابقة الى نشوب نزاع ،  علن

 وقد تكون فكرة جيدة أن تطلب من شخص خارجي مستقل رئكاسمة
الجتماع والحفاظ عليه مع التركيز على الهداف المشتركة.

التشاور على مستوياات سمياسمية متعددة :•
ًا لن العدياد من الجراءات المطبقة على التجارة عبر الحدود هي جزء  ونظر
ًا ، فإن الصلحات في بلد  ل ياتجزأ من النظم التنظيمية الدولية الوسمع نطاق

ًا ما ياجب تنسيقها مع الصلحات في بلدان أخرى ، وياجري هذا  ما غالب
ًا ما يابدأ  التنسيق على المستوياات الثنائكية والقليمية والدولية، ولكنه غالب

بشواغل تشغيلية محددة تثار على مستوياات السياسمات المحلية أو الوطنية.

  التشاور على عدة مستويات للسياسات: الحوارات10.2الشكل 
 بين القطاعين العام والخاص فــي إصــلح الجــراءات الجمركيــة

في المملكة المتحدة:
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  التفاعلت بين القطككاعين العككام10.2فعلى سمبيل المثال ، ترد في الشكل 
والخاص التي تؤثر على إصلح  الجراءات الجمركية في المملكة المتحدة .

 ومن المرجح أن ياسعى التجار الى التغيير اول على المستوي المحلككي ، ثككم
 على المستوى الوطني عندما ل يامكن للجراءات المحليككة حككل المشكككلة و
 ربما لن الجراءات التي تعرقل عمليات التجار تستمد من القوانين الوطنية

.
 ويامكن أن ياحدث هذا التصعيد من الجهتين المحلية الككى الوطنيككة مككن خلل
 مكتب الجمارك المحلية ، أو من خلل رابطككات تجارياككة محليككة أو مككن خلل
 كليهما (على سمبيل المثال ، في حملة ضغط منسقة أطلقتها  مجموعة مككن

مستخدمي الموانيء المحلية ).
 وعلى الصككعيد الككوطني ، مككن المرجككح أن تبككث هككذه المسككالة فككي اللجنككة
 السمتشككارياة الجمركيككة المشككتركة فككي المملكككة المتحككدة أو فككي  مجلككس

 ) . ولكككن إذا كككانت الصككلحات10.5تبسيط إجراءات التجارة (انظر الطار 
ًا  على الشركاء التجارياين من دولة ثالثه ، مثل الولياات المتحككدة  تعتمد جزئكي
ًا  ل ياتجزأ من تشرياعات التحاد الوروبككي القليمككي ،  المرياكية أو تكون جزء
 ثم يامكن تصعيد الجهود الى مستوى السياسمات الثنائكية أو القليميككة ويامكككن
 بذل مزياد من الجهود على الصعيد الدولي – على سمبيل المثككال ، مككن خلل

تبادل أفضل الممارسمات ووضع التوصيات والصكوك الدولية . 
ًا فككي اصككلح  إدارة  ويامكن أن ياسهم التفاعل بين مستوياات السياسمككات اياضكك
 الحدود فعلى سمبيل المثال ، قد تساعد خككبرة القطككاع الخككاص فككي البلككدان
 النامية على تحدياد ما إذا كككان مككن المرجككح أن تعمككل مبككادرة معينككة ، ممككا

ياساعد على وضع توصية بشأن افضل الممارسمات.
 ويامكككن أن ياسككاعد اسمككتخدام افضككل الممارسمككات الدوليككة المتصككورة فككي

.الحصول على الموال والموارد الخرى للمساعدة النمائكية وبناء القدرات

 يامكن لليات التنسككيق علككى مختلككف مسككتوياات السياسمككات أن تسككهم فككي
 جهود الصلح  المشتركة – على سمبيل المثال ، المعاياير المشتركة ومواءمككة
 القواعد والجراءات ، ويامكن أن ياشمل التنسيق على المسككتوياين القليمككي

ًا على منجزات الصلح  المشتركة. والثنائكي اياض
 ومن المثلة على ذلك بيئككة التجككارة اللكترونيككة والجمككارك المشككتركة فككي

)2007مبادرة الجمارك اللكترونية للتحاد الوروبي ( المفوضككية الوربيككة    
 واللتزام بنظم النافذة الواحدة القابلة للتشغيل في اتحاد أمم جنوب شككرق

آسميا .
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إدارة مصالح اصحاب المصلحة المتضاربة :•
 من التحدياات الرئكيسككية الككتي ياواجههككا صككانعوا السياسمككات الككذيان ياحككاولون
 تقييم شواغل القطاع الخاص تنوع اهتمامات اصحاب المصلحة ، التي يامكن

أن تتعارض مع بعضها البعض وتعوق بالتالي الصلح  .
 وعلى الرغم من الهتمككام المشككترك مككن اصككحاب المصككلحة فككي تخفيككض
 التكاليف فإن البعض سموف يانحسر من أي اصلح  مقدم ، ومن شأن تبسيط
 الجككراءات التجارياككة والجمركيكة أن ياشكجع المسكتورديان والمصككدريان علككى
 التعامككل مككع التخليككص الجمركككى لوحككدهم ، وإزالككة العمككال مككن الككوكلء
 والسماسمككرة ، قككد ياجككبر التحككدياث الشككركات علككى السمككتثمار بكثافككة فككي
ًا مككن  التكنولوجيا الجديادة ، وفي حين أن التجار الكبر قد ياسككتفيدون سمككرياع
 التحسين ، فإن التجار الصغر والتجار في بعض الحيان قد ل ياتمكنككون مككن

اياقاف تحدياد التكاليف بسرعة .
ًا بيككن المشككاركين فككي بيئككتين تشككغيليتين  ويامكككن أن تككبرز المصككالح اياضكك
 مختلفتين عندما تطبق مبادرات الصلح  دون تمييككز  علككى كليهمككا ، وعنككدما
 بأت المملكة المتحدة عملية المسح الضككوئكي بالشككعة السككينية الجمركيككة ،
ًا من مشغلي الموانيء جلب البضائكع المختككارة للمسككح الضككوئكي  كان مطلوب
 الى مرافق الشعة السينية ، وقد خلق هذا المطلككب بعككض الصككعوبات فككي

موانيء الحاوياات حيث امتلك مشغلو الموانيء معدات مناولة البضائكع .
 ولكن في الموانئ رورو والتي تفتقر في الغالب الى هذه المعككدات ، وثبككت
 أنه اكثر اشكالية ، ولم ياعد بامكان سمائكقي الشاحنات الككذيان كككانوا ياقودونهككا

وسمائكقي السفن المستقمية أن يافعلوا ذلك ولم ياتمكنوا من القيام بذلك.
 والذيان اعتادوا على التقاط البضككائكع المودعككة مككن المراكككب قبالككة السككفن
ًل مككن ذلككك ياتطلككب المككن مككن السككائكقين  مغككادرة المينككاء ببسككاطة، وبككد
 والمتعاملين الذيان تم اختيار بضائكعهم لجراء المسككح بالشككعة السككينية نقككل
ًل ، مما ياتسبب في  حمولتهم الى مرافق المسح بالشعة السينية الجديادة أو
ًا بسككبب الحككد القصككى لسككاعات العمككل  التأخير وهو المر الذي يازداد تعقيد
 ومما ل ياثير الدهشة ، أن مشغلي موانيء الحاوياككات يانظككرون الككى سمياسمككة

(رورو).المسح الجديادة بشكل مختلف عن مشغلي موانيء 
 كما أن القطاع العام قد ياشجع على تعارض المصالح الككتي تعرقككل اصككلح  

 الحدود. على سمبيل المثال ، في العدياد من البلدان وتلك خاصة الت تشترك
 في اتفاقية كيوتو المعدلة – سمتعزز إدارات الجمككارك بالككدور الهككام للقطككاع

الخاص في العمليات العبارة للحدود.
ًا لمعيككار ًا  السمككوار ( ربمككا وفقكك  ولكن الدارات الخرى ، الككتي تعككترض دائكمكك
 ثقافي) قد يامثل الى أن تكون أكثر عدوانية بشأن النفاذ وقد تقاوم موائكمككة
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ًا  مككا تكككون  نفسها عن كثب مككع الشككركات الخاصككة ، وهككذه العدوانيككة غالبكك
 عكسية ، وحتى في البلدان المتقدمة ، ياعترف التجار بككأنهم قككد حولككوا الككى
 التجارة غير المشروعة بسبب الختلفككات المتصككورة فككي انفككاذ الجككراءات

)2008قريانجرالتجارياة (    ، وعندما ل تكون هنالكك حاجكة الكى انفككاذ هائكككل ، 
 يامكن ان ياؤدي في اسموأ  الحالت الى فقدان التجارة أو الككى هجككرة التجككار

قليلي الشكوك من القتصاد الرسممي الى القتصاد الغير رسممي.
 قد ل تتمكن بعض مجموعات اصحاب المصلحة مككن المشككاركة فككي الحككوار
 بشأن متطلبات اصلح  القطاع الخاص ، فعلككى سمككبيل المثككال ، قككد ل ياكككون
 لككدى المككوظفين فككي المؤسمسككات الصككغيرة والمتوسمككطة الحجككم ، حيككث
 ياركزون علككى العمليككات اليوميككة ، سمككوى القليككل مككن الككوقت لعمليككة صككنع
ًا  علككى العمليككات ، وبالمثككل ، فككإن ًا فورياكك  السياسمككات ، مككا لككم ياككرون تككأثير
 المصالح التجارياة في الخككارج ، حككتى لككو كككانت لهككا دور حيككوي فككي اصككلح 
 الحدود قد ل تكون قادرة على المشاركة في المشاورات بشكل منتظم كما

تفعل المنظمات الوطنية . 
 وتشمل طرق التشاور التي يامكن لصانعي السياسمككات اسمككتخدامها لشككراك
ًا فككي المككؤتمرات ، والحككداث التدريابيككة ن  أصحاب المصككلحة القككل تيسككير
 وخطوط المساعدة الهاتفية ، والتبادلت الغير رسممية والسياسمات المفتوحة

.
 تتمثل أحككد التحككدياات الككتي تكواجه الصككلحيين فككي تحدياككد ومتابعككة برنامككج
 تحسككين القتصككاد ككككل – وليككس لتعزياككز مصككالح قطاعككات معينككة ، وفككي
 المناطق التي ياوجككد فيهكا توافككق ككبير فككي الراء بيكن اصكحاب المصككلحة ،
 يامكن التفاق بسككرعة علككى توصككيات الصككلح  ، وفككي المقابككل مككن ذلككك ،
 فحيثمككا يافتقككر صككناع السياسمككات الككى المعرفككة الكاملككة بمصككالح اصككحاب
 المصككلحة وبشككأن آثككار التغييككر فككإن الجتماعككات الرسمككمية وغيككر الرسمككمية
 المتكررة مع اصحاب المصلحة الرئكيسية – المكملين بككالبحوث المدعومككة –

ضرورياة لصلح  إدارة الحدود بشكل جيد .
التعاون بين القطاعين العام والخاص :•

ًا من الطلب على اصلح  إدارة الحدود فحسب  ل ياشكل القطاع الخاص كثير
ًا اكبر قدر من المسككئولية عككن الوفكاء بمتطلبكات الرقابككة  بل إنه ياتحمل اياض
 التنظيمية ، ومع ذلككك ، فككإن الجهككود الككتي تبككذلها الحكومككة لنفككاذ القواعككد
ًا أن تمنككع التجككارة  والجراءات على نطاق واسمع مكلفة ، ومن المرجككح اياضكك

بشكل كبير .
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 وعلى النقيض من ذلك ، فإن أتبككاع نهككج اكككثر فعاليككة فككي انفككاذ القككوانين ،
 ياشجع التجار على اسمتيعاب اهكداف الرقابكة الداخليككة ، ممكا ياجعككل القطككاع

ًا مع القطاع العام في السعي لتحقيق أهداف إدارة الحدود. الخاص متعاون
 كمككا أن اسمككتراتيجيات التعككاون الناجحككة تجعككل النفككاذ أكككثر فعاليككة بكككثير ،
 ويامكنهككا أن تقلككل مككن تكككاليف المتثككال التجككاري – ممككا ياككؤدي الككى زياككادة
 اليارادات مع تقليص اقتصاد الظل ، ولعطاء مثككال واحككد ، فككإن مككا ياسككمى

 % من80% من سمكان التجارة مسؤولون عن 20 حيث أن 20 : 80بمبدأ 
ًا ما يانطبق في الواقع ، يامكككن أن تكككن النسككبة  التصرياحات الجمركية – غالب
 اعلى بكثير في القتصادات الكثيفة التجارة والسمتهلك ( البحوث المنشورة

: 95قليلة، ولكن الدلككة القوليككة تشككير الككى أن نسككب   3: 97 أو حككتى 5 
ليست غير عادياة ).

 وبالتالي ، فإن اسمتراتيجية النفاذ التعاونية الذكية هي تشككجيع اولئككك التجككار
 الذيان لدياهم أعلى قدرة لسمتيعاب أهداف الرقابة التنظيمية ، وتحدياد مككوارد
 التفككتيش التابعككة أو الدارات الحدودياككة لسمككتخدامها فككي السككيطرة علككى
 تحركات أكثر خطورة ، وتطبق عادة على المركبات من اجل تشككجيع وجككود
 سمجلت المتثال الجيدة الككتي تشككمل المعاملككة التفضككيلية ودرء المخككاطر ،
 واتفاقات الشراكة الرسمككمية أو نظككم الككترخيص ، والضككوابط القائكمككة علككى
 الثقككة ، وقككد تشككمل الحككوافز المحككددة الذن باسمككتخدام إجككراءات التجككارة
ًل عككن الوصككول الككى المتيككازات التشككغيلية ،  والجمككارك المبسككطة فضكك
 والمعاملة الصرياحة ، والعفاءات ، والسمتحقاقات الضريابية، مفهوم منظمككة
 الجمارك العالمية للمشككغلين القتصككادياين المعتمككديان ثككم النقككاش وتبككاحث

ًا في الوقت الحاضر( منظمة الجمارك العالمية :   م ).2007الراء عنه كثير

المعاملة التفضيلية للتجار المعتمديان :•
 وبموجب معظم الترتيبات التفضككيلية للمراقبككة عككبر الحككدود ، ياككؤذن التجككار
ًا معينككة بتلقككي اسمككتحقاقات تشككغيلية أو  المتداولين الذيان ياستوفون شككروط
 عمالية ، يامكن أن تختلف المتطلبات ولكككن عككادة مككا تتضككمن تقييككم قابليككة

وطرق امتثال التاجر. 
 ومن الناحية التشغيلية ، تسمح هذه الترتيبات للمكككاتب والدارات الحدودياككة
 بتحويال المسؤوليات الدارياة الى التجار المأذون لهم – عككادة م خلل نظككام
ًل عن المطالبة باعلنككات عككن كككل  مراقبة قائكم على مراجعة الحسابات – بد

معاملة عبر الحدود.
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 وعادة ما تستخدم المكاتب الجمركيككة ( ول سمككيما تلككك الككتي اشككتركت فككي
 اتفاقية كيوياتككو المعدلككة ) فككإن الككتراخيص المشككروطة للمعاملككة التفضككيلية

تسمح للشركات المصرح  لها بما يالي :
السمتفادة من اجراءات تبسيط وتخليص الواردات•
ًا عن الحدود• مسح البضائكع في اماكن تقع خارج الموانيء وبعيد
جعل العلنات دورياة ، بلدا من كل شحنة •
 دفككع الرسمككوم بشكككل دوري ، باسمككتخدام التقييمككات الذاتيككة للقيككام بككذلك•

 ).10.6(المرجع 
 وتقوم الجمارك بفحوصات من حين لخر للتحقق من امتثال التجار لشروط
 الككترخيص ، وتككؤدي الخروقككات الككى فككرض عقوبككات مثككل الغرامككات ،
 والجراءات الجنائكية ، وإلغاء الترخيص ، وياككؤدي إلغككاء الككترخيص الككى وضككع
ًا للتجككار ًا قويا  التجار في مساوئ وضرر ، ويامكن أن ياشكل الخوف منه حافز

للحفاظ على قابلية امتثال عالية :
 وقد ل تشمل المعالجة الجمركية التفضككيلية عمليككات التبسككيط الككتي تعمككل
ًا  إجراءات  تضخ منافع مالية والغككرض  الى حد كبير فحسب، بل تشمل اياض
 الرئكيسي منها هو ضمان عدم فرض الضرائكب الوطنية على الشكركات الكتي
 تعمل في اسمواق التصديار في وضع غيككر مككؤات، وهككذه الجككراءات المفيككدة
 من الناحية المالية تتحكم في مجالت تشككمل ( منظمككة الجمككارك العالميككة

 م ) .1999
التخزيان المؤقت للبضائكع•
المخازن الجمركية والمناطق الحرة •
 النقل بالعبور والشحن بالعبور•
المعالجة تحت الرقابة الجمركية •
معالجة التجهيز الداخلي ، بما في ذلك التوقف عن العمل والخراج •
معالجة ومساعدة الخارج •
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  المعالجة التفضيلية للتجار المخول� لهم أو أصحاب التراخيص: من اتفاقية كيوتو10.6صندوق رقم 
المعدلة:

  : بالنسبة للشخاص المرخص لهم الذيان ياستوفون المعاياير المحددة من قبل الجمارك ، الذي ياشمل وجود3 ، 32
 سمجل مناسمب من المتثال لمتطلبات الجمارك ونظام مرضٍ ومقيم لدارة سمجلتهم التجارياة وعلى الجمارك أن تنص

على ما يالي:

 الخراج عن البضاعة عند توفير الحد الدنى من المعلومات الضرورياة لتحدياد البضائكع والتصارياح والنتهاء اللحق
لعلن السلع النهائكي . 

 تخليص البضائكع في مقر الشركة أو مكان آخر مرخص له من قبل الجمارك وبالضافة الى ذلك أقصى حد ممكن•
من الجراءات الخاصة مثل الخرى .

 السماح  بإعلن سملع واحد لكل الواردات أو الصادرات في فترة معينة ياتم فيها اسمتيراد السلع أو ياتم تصديارها•
بشكل متكرر من قبل الشخص نفسه.

 اسمتخدام السجلت التجارياة لشخاص مرخص لهم لتقييم واجباتهم الذاتية وواجباتهم الضريابية ، عندما ياكون ذلك•
ًا ، لضمان المتثال للمتطلبات الجمركية الخرى. مناسمب

ًا•  السماح  بإياداع بيان البضائكع عن طرياق الدخال في سمجلت الشخص صاحب الرخصة على أن يادعمها لحق
بإعلن سملع تكميلية.

 م ) :1999المصدر: ( منظمة الجمارك العالمية  



ًا بالحفاظ على سمككجل امتثككال جيككد وعلككى تلبيككة  وعادة ياكون الذن مشروط
 متطلبات مجموعة النظمة والدارة ، وياجري رصد الكثير من المتقككال مككن
ًا ( علككى سمككبيل المثككال ،  خلل عمليات مراجعة الحسابات التي تجككرى دورياكك

ًل من مراقبة كل شحنة . كل واحد الى ثلث سمنوات ) بد

 بما أن السيطرة والرقابككة تنضككوي عككن طرياككق القطككاع الخككاص ، فيسككتفيد
 التجككار وكككذلك سمككلطات إدارة الحككدود ، والسككبب هككو أن التجككار يامكككن أن
 ياينقصوا أو يالغو على التكاليف الجمركية وغيرها من تكاليف سملطات الحدود
 ، على سمبيل المثال ، ياتم تقليل تكلفة الوراق عندما ياسككمح للتجككار بككاعلن

ًل من كل شحنة . السلع بشكل دوري بد

 وبالمثل ، يامكن تخفيككض العمككال الورقيككة وتكلفتهككا بمنككع الككتراخيص الككتي
 تسمح بتبادل بيانات التجارة اللكترونية بين نظم المعلومات والتصالت في
 القطاع الخكاص وتلكك الخاصكة بالقطكاع العكام ، وياضكمن هكذا التفكوياض أن
 البيانات التي تم التقاطها بالفعل من قبل النظمة اللكترونية – على سمككبيل
 المثال ، أنظمة جرد الموانيء اللكترونية ، ونظككم حجككز الناقككل السككرياع ، و
ًا الككى لوائكككح السككلطات  أنظمة الوسمككاطة والوكيككل – يامكككن أن تنقككل تلقائكيكك

التنظيمية .

 وبطبيعككة الحككال ، ل يامكككن أن تعمككل نظككم المعاملككة التفضككيلية للتجككار
المتعمديان إل عندما تكون متطلبات حفظ السجلت فورياة 

الضوابط القائكمة على الضمان :•
ًا ما تتسع ويامتد مبدأ الرقابة القائكمة على مراجعككة الحسككابات لضككمان  وغالب
 سملمة المنتجات والمتثال لمعاياير المنتجات – على سمبيل المثال ، حيث أنه
 ليس من الممكن اختبار كل الجهزة الكهربائكيككة المسككتوردة للعلمككة ، فككإن
 معظم البلدان تعين جهككات خاصككة أو هيئككات تفككتيش القطككاع الخككاص الككتي
ًا الهيئات المضطرة للتأكككد مكن أن البضككائكع تتوافككق مككع معككاياير  تسمى أحيان
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 المنتج ، وتستند هذه المعاياير عادة الى المعاياير الدوليككة ، فككي حيككن ياعامككل
 الختلف عككن تلككك المعككاياير واسمككتخدام شككروط إعككادة التصككدياق ياعككاملن

كحواجز غير جمركية .
ًا ما  وعادة ما ياتطلب الضمان من الشركات اسمتخدام أنظمة الدارة  - وغالب
ًا ل ياتجزأ من أنظمككة مراقبككة الجككودة مككن الشككركات المصككنعة –  تكون جزء
 لضمان أن المنتجات النهائكيككة تتوافككق مككع معككاياير الشككركات المتوافقككة مككع
ًا قككد تضككع علمككة  ممارسمات التصنيع الجيدة تتحصل على شهادة أو أنها اياضكك
 في بضائكها مع العلمات الورقية المطلوبككة ( علككى سمككبيل المثككال ، والسككلع

).CEالسمتهلكية الكهربائكية جلبت الى التحاد الوربي وضعت بعلمة 
 ول تحتاج السلطات الى اختبار السلع أو اعتراضها ، ولكنها يامكن أن تضككمن
 بسرعة أن البضككائكع ىمنككة مككن خلل الشككارة الككى علمككة الدياباجككة الورقيككة
 والوثائكق المصاحبة لها ، وتوجككد ممارسمككات رقابيككة مماثلككة فككي العدياككد مكن
 المناطق التي ل يامكن فيها إجراء عمليات تفككتيش حدودياككة ، وتككتراوح  نظككم
 الضمان بين معاياير السلمة لللعاب ومتطلبككات النظافككة الصككارمة للتعامككل

مع الغذياة .
ًا عن إدارة المتثال ، فككإن الضككوابط  وبجعل الشركات الخاصة مسؤولة تمام
 القائكمة على ضمان الشركات الحرة لدارة المتثال بطرق تناسمب عملياتهككا
ًا فإنهككا  الخاصة ، كما ياخفف العبء التشغيلي على سملطات الحككدود ، وأخيككر

تسمح بحرياة حركة البضائكع التي تشمل علمات ورقية ووثائكق مناسمبة.
إدارة المخاطر :•

ًا  وتحككدد إدارة المخككاطر للسككلطات الحدودياككة مسككتوياات السككيطرة وفقكك
 لدرجات المخاطر المتوقعة ، فهو ياميز بين التجار الموثوق بهم والقل ثقه ،
ًل مككن فككرض  وبيككن الشككحنات ذات مخككاطر المتثككال العلككى والدنككى ، بككد

ُل   % من جميع5 ، أو 50 / 100ضوابط شاملة على الحصص المحددة ( مث
الزياارات).

 الحككد مككن عمليككات التفككتيش للتجككار الككذيان لككدياهم سمككجلت امتثككال جيككدة ،
ًا لتعزياز قككدرات المتثككال ، وإدارة المخككاطر – ًا قويا  وإعطاء الشركات حافظ
 مثل الرقابة القائكمة علككى التككدقيق – تسككتطيع تحرياككر مكوارد الحكومككة كمككا
 يامكن أن تقلل من تكاليف المعككاملت غيككر المباشككرة الككتي ياتكبككدها التجككار
 بسبب التأخير على الحدود وما ياترتب على ذلك مككن خسككائكر فككي العمككال.

( تتم مناقشة إدارة المخاطر بمزياد من التفصيل في الفصل السادس ) .
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تراخيص التجارة في السلع المقيدة :•
 قكد تككون السكلع المقيكدة حساسمكة للغاياكة ( المعكدات العسككرياة ، الكنكوز
 الوطنية ) وقد تتطلب مراقبة خاصة لمنع تسككرياب السمككتخدام غيككر المنظككم
ًا ،  ( الدارياة والمكونككات غيككر المشككروعة ) ، أو قككد تكككون محظككورة عمومكك
 باسمتثناء بعض السمتخدامات القانونية ( المخدرات ، النفاياكات ) ، ومككن خلل
 ترخيص التجارة في السلع المقيككدة ، يامكككن للسككلطات الحكوميككة أن تضككع
ًا صارمة على التجار ، ويامكن أن تحمل التجار مسئولية مساءلتهم . شروط

 وعادة ما ياطلب من التجار المرخص لهم السمتثمار بكثافة في قدراتها علككى
 التحكككم والمتثككال ، كمككا ياسككمح نظككام الككترخيص الككذي ياككدار بشكككل جيككد
 للمنظمين للوصول الككى معلومككات الرقابككة والسككيطرة ، فككي أقككرب وقككت
 ممكن . وياتيككح الكترخيص الككذي تكدعمه ترتيبكات الشكراكة الرسمكمية أو غيكر
 الرسمككمية للمنظميككن الحصككول علككى مزياككد مككن المعلومككات حككول الجهككات
ًا  في سملسلة التورياد من التككاجر المرخككص وتمدياككد الرقابككة ًا أو هبوط  صعود

على نحو فعال خارج الحدود.
 شروط الترخيص عادة ما تكون محددة لنوع السلع والتجارة ، فعلككى سمككبيل
ًا  المثال ، يامكن أن تشمل تراخيص الشركات المتداولة في الدوياككة شككروط

ًا لرقابة المهنيين الطبيين.  صارمة للغاياة بأن ياكون توزياع السلع خاضع
 ويامكن إجبككار الشككركات الككتي تككزود المعككدات العسكككرياة أو المعككدات ذات
 التطبيقات العسكرياة على الحصككول علككى إذن خككاص مككن وزارة الككدفاع أو
 وزارة التجككارة ، وتقككدم ضكمانات بككأن البضككائكع ل تقككع فككي الياككدي الخطككأ ،
 ويامكككن أن تكككون الشككركات الككتي تتعامككل فككي النفاياككات مطلوبككة لجككراء
ًل بصككورة  عمليات التحقق مككن الشككركات أن تلقككي النفاياككات مؤهلككون تككأهي

مناسمبة للتخلص منها بشكل آمن وأخلقي.
الشراكات : •

 وعادة ما تنشأ الشراكات في إدارة الحدود عنككدما تسككعى سمككلطات الحككدود
 الى توسميع نطاق السيطرة والرقابة الى ما ياتجاوز اختصاصها ، فالشككراكات
ًا – التي تكون اقل كلفككة مككن إنفككاذ القككوانين ، أكككثر  الطوعية المصممة جيد
ًا ، يامكن أن تقيد التجككار وسمككلطات الحككدود علككى حككد سمككواء ، وعلككى  وضوح
 سمبيل المثال فإن الشككراكات الطوعيككة شككائكعة فككي أمككن سملسككلة المككداد ،
 حيث تسعى السطات إلى تحدياد المخاطر المنية قبل شحن البضائكع ، تتبنى
ًا على الشركات التي  البلدان برامج أمن سملسلة التورياد التي تفرض شروط
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 تسعة للحصول على شهادة في الممارسمككة العمليككة والخككبرة ، كمككا تفككرض
ًا  على الشركات التي تسعى الى القيام باعمال تجارياة مككع شككركات  شروط

معتمدة .
 وتسعى هككذه الشككراكات الككى توسمككيع نطككاق المككن والرقابككة عككبر سملسككلة
 المككداد مقابككل الحككوافز التشككغيلية أو التجارياككة – علككى سمككبيل المثككال فككي
 الجراءات المبسطة ، والتخليص السككرياع مككن الحككدود ، وتخفيككض التككداخل

التشغيلي على الحدود.
 ومن المثلة على برامككج الشككراكة القائكمككة علككى الحماياككة والمككن الشككراكة
 التجارياة وجمارك الولياات المتحدة المرياكية ضد الرهاب ( والتعديال المني
 للتحاد الوربي الككذي أدخككل مفهككوم المشككغل القتصككادي المصككرح  بككه فككي

قانون الجمارك ).
  ) ، وتتككدلى المبككادئ2005( البرلمان الوروبي ومجلككس التحككاد الوروبككي 

 السماسمية هذه البرامج فككي اطككار منظمككة الجمككارك العالميككةلمعاياير تككأمين
 التجارة العالمية وتسييرها ( الطار المن ، انظر منظمة الجمككارك العالميككة

ًا فككي مواصككفات المنظمككة الدوليككة للتوحيككد2007  م ) ، وهككي مفيككدة جزئكيكك
 ).ISO 28000القياسمي لنظم إدارة أمن سملسلة التزويار (

 وهناك آلية بحركة اقل رسممية ، وهي مذكرة التفاهم ، تعطى بعض الهياكككل
 لترتيبات الحكومة التجارياة مع تجنب حساب كتابة القوانين وتحدياككدها ، كمككا
 أنه ياتيح مدونة تشغيلية أكبر من التشرياعات المحددة ، مذكرة التفككاهم بيككن
 سملطات الحدود والجهات الفاعلة الرئكيسية ، مثل القطاع الخكاص والنكاقلين
 ومشغلي الميناء ، يامكن أن تحكككم قضككاياا متنوعككة مثككل إجككراءات السككلمة
 ( علككى سمككبيل المثككال ، عنككد مككوظفي التفككتيش ياجككب أرتككداء الخككوزات
 والسترات المرئكية بصورة واضحة ) ، وقواعد السلوك ( على سمبيل المثال ،
 سمككتقوم السككلطات بتفككتيش المركبككات حيككث تعطككل العمليككات باقككل قككدر

ممكن ).
 تبادل ومشاركة المعلومات لغراض التحقيقات الجنائكية ( على سمبيل المثال
 ، تسمح الشركات التجارياة لموظفي الجمارك الوصول الضككروري ( انظمككة
ًا اسمككتخدام مككذكرات التفككاهم لشككراك الرابطككات  الحاسموب) ، ويامكككن اياضكك
 التجارياة – على سمكبيل المثككال ، لتككوفير اجككراءات سمككرياة فككي الحملت ضكد
 الجمركية ، وضمان أن المبلغين عن المخالفات يامكن أن ياتحدثوا كمجهولي
 الهوياككة مككن خلل هككذه الجميعككات وان معلومككاتهم تصككل الككى الشككخاص
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ًا ما تختار منظمات القطاع الخاص التنظيم  المناسمبين والمعنيين بالمر وغالب
الذاتي أو تطويار اجراءاتها الموحدة .

ًل مككن وضككع ضككوابط وإجككراءات جدياككدة ، أن  ويامكككن للقطككاع العككام ، بككد
ًا مككا تعكككس  ياستهدف السمتفادة من أوجه التآزر ، فعلى سمبيل المثال ، كثير
ًا لمنككع  التدايار المنية التي أدت الى وضع ضوابط وإجككراءات وضككعت رسمككمي
ًا اسمككتخدام معككاياير الوثككائكق التجارياككة الككتي  الجريامة ، وبالمثككل ، يامكككن أياضكك
 وضعت للمشاهدة في تبككادل المعلومككات بيككن الشككركات المتعاقككدة – مثككل

وثائكق النقل والشحن – لجمع المعلومات لغراض الحماياة الرسممية . 

 وتشمل المجالت الخرى التي يامكن فهيا إياجاد أوجه التآزر بيككن مؤسمسككات
 القطككاع الخككاص والمتطلبككات التنظيميككة معككاياير الجككودة والختككام المنيككة

 122والتجارياة والعقود التجارياة ( ومثل مصطلحات التجارة الدوليككة انظككر( 
 م ) ، ومعاياير البيانات اللكترونية ( مثككل لغككة الككترميز الموحككدة (1999– 

XML ( والتبادل اللكتروني ( EDI.( 

التعاقد :•
 القطككاع الخككاص ليككس مجككرد جهككة معنيككة لتهتككم بالفعاليككة التشككغيلية ،
 ومؤسمسككات القطككاع الخككاص تتخصككص فككي تقككديام خككدماتها الككى سمككلطات
 الحدود ، علكى سمكبيل المثكال ، يامككن اسمكتخدام القطكاع لتشكغيل المككاتب
 والمرافق ، ودعم المهام التشغيلية ، وتلبية حاجة السلطات الى مهام أكككثر

ًا ( الصككندوق    ) وسمككيختلف مككدى اسمككتخدامها علككى هككذا النحككو10.7تخصص
باختلف البلد والدارة القائكمة على ذلك.

 ويامكن للشركات الخاصة الككتي تحفككذها المنافسككة والبتكككارات فككي مجككال
 التكنولوجيا والدارة أن تكمل الحتياجككات المتطككورة للسككلطات الحدودياككة ،
 وبالسمتخدام الجيد فإن خدمات البائكع تمكن السلطات الحدودياة من الككتركيز
 على المهام السماسمية مثككل المراقبككة واللتفككاف . ويامكككن للقطككاع الخككاص
ًا أن ياسككاعد علككى اسمككتحداث مهككارات وقككدرات جيككدة ، والتغلككب علككى  اياض
 محدودياة الموارد المؤقته ، وتقديام تحسينات في في الخدمات تعككود بككالنفع
ًا ، ولضككمان تحقيككق أهككداف المراقبككة  على المجتمع التجككاري الوسمككع نطاقكك
 والنفككاذ قككدر المسككتطاع ، يانبغككي اسمككتعراض النشككطة باسمككتمرار لتحدياككد
 النشطة السماسمية وغير السماسمية ، والتمييز بين تلك التي يانبغككي السمككتعانة
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 بمصادر خارجية من تلك التي ياتم إجراؤمها على افضل وجه داخل المنظمة ،
 من النادر أن ياتم تحدياد افضل الخيارات للداء التنظيمي . وهناك حاجة الككى
 اجراء تحليل سمليم للتكاليف والفوائكد . ولتوضيح القرارات المتعلقة بموردي
 القطاع الخاص التي قد ياتعين الى سملطة حدودياة اتخاذها ، يانبغي النظر في
 نشر معلومات التعريافات الجمركية ، وعادة ما ياتم طبع هذه المعلومات من
ًا ما تصل الى عدة مئات مككن الصككفحات ، ثككم  قبل الناشريان الداخليين وغالب
 تباع للتجار . ومع ذلك ، فإن الناشريان الخصوصيين – والناشريان الحكككومين
 المتخصصين – لدياهم عادة وفككورات حجككم أفضككل للطباعككة والتوزياككع ، وإذا
 تمكنككت هككذه الطككراف الثلثككه مككن نشككر المعلومككات بتكلفككة اقككل ، فككإن
 السمتعانة بمصادر خارجية لهذه المهمككة لهككا معنككى تجككاري جيككد ( الترتيبككات
ًا ) ، النشر عبر النترنت هو أكككثر فعاليككة مككن حيككث التكلفككة ،  التعاقدياة جانب
 وخفض جزري تكاليف التوزياع يامكككن للتجككار طباعككة فقككط الصككفحات الككتي

ياحتاجونها.
 وإذا كككانت إدارة الجمككارك تفتقككر الككى القككدرة علككى اسمتضككافة وتحككدياث
 المنشروات على النترنت، فإنها يامكن توفير حلول تجارياة من الرف والككتي

قد تكون ارخص بكثير من الحلول الداخلية . 
 ويامكن أن تؤدي الخكدمات الخاصكة الكتي ياتكم توفيرهككا بعناياكة الككى تحسكين

القدرة التكنولوجية للسلطة الحدودياة.
 عندما تتبنكى سمكلطات الحكدود تكنولوجيكا جدياكدة ، سمكيكون ببسكاطة شكراء
 معدات جديادة عامككة ليسككت كافيككة ، ياحتككاج الموظفككون الككى تعليمككات فككي
 اسمتخدامه ، وممارسمات الدارة تحتاج الى تعديال لضمان تطيقها على افضل

وجه ممكن. 
 فعلى سمككبيل المثككال ، يانبغككي أن تضككمن اسمككتراتيجية امتلك الحصككول علككى
 الماسمحات الضوئكية الحدياثة للشكعة السككينية بحكوث العمليكات ، والخككدمات
 السمتشككارياة ، والتككدرياب – وإذا تككم إدارتهككا بشكككل جيككد لملفككات الدارة
 الحدودياكة سمكوف تسككتوعب المهكارات الجيكدة، ومكن المثلككة الخككرى علككى
 خدمات البائكعين المساعدة التي يامكن أن تقدمها شككركات القطككاع الخككاص
 لسلطات الحدود التي تتعكافى مكن الصكراعات الهليكة ، ويامككن أن تكتراوح 
 الخدمات بين التدريابات الولية لجمع الحتياجات والمساعدة في العمليات ،
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 والدارة النشككطة لمراقبككة الحككدود ، وتنفيككذ ممارسمككات الحكككم الرشككيد ،
وإلتزامات التدرياب طويالة الجل.

ًل بيككن السككلطات الحدودياككة والمككورديان  وتشككمل الترتيبككات القككل شككمو
 التجارياين صيانة مجموعات مككن الخككبراء والسمتشككارياين والمقككاولين الككذيان
 يامكككن تقككديامهم فككي غضككون فرصككة قصككيرة . وعككادة مككا تكككون خككبراتهم
 متخصصة – على سمبيل المثككال ، فككي مجككالت التككدرياب والبحككث والتطككويار
 ونظم تكنولوجيا التصككالت والمعلومككات وتقييككم الثككر التنظيمككي فككي هككذه
 المجمعات سملطات الحدود من ضمان الحصول على الخبرة الحاسمككمة عنككد
ًا ما تتطلب مشككارياع  الحاجة اليها ، دون تكيد تكاليف التوظيف الدائكم ، وكثير

الصلح  خبرة تتجاوز قدرات الموظفين العادياين.
ًا خككدمات خاصككة مكن اجككل مراقبككة خككط المواجهككة  تتعاقد الحكومككات احيانكك
ًل، تعمككد الحكومككات فككي العدياككد مككن البلككدان الككى التعاقككد مككع  وإنفاذها. مث
 شركات التفتيش السابقة علككى زياككادة الياككرادات ، وكككثير بيككن مككؤقت عنككد
 نشوء مشاكل تتعلككق بنزاهكة إدارة الحككدود، وبمككوجب عقككود التفككتيش قبككل

التسليم ، ياقوم المتعاقد بما يالي :-
فحص البضائكع للتصديار قبل الشحن •
 التحقق من الوثائكق التجارياة ذات الصلة للتأكد من دقتها •
 ياوجه المستورد من خلل شهادة تفتيش أو تقريار عن الواجبككات والضككرائكب•

الصحيحة  على اسماس أن المستورد يادفع الرسموم.
 ومع ذلك فإن اسمتخدام شكركات التفككتيش المسكبق أمكر مككثير للجكدل وهكو•

ًا ما تكون فيها اضطرابات تشككغيلية  ياقدم طبقة اضافية من السيطرة . وغالب
ًا ( مكع الممارسمككات الجيككدة لدارة  كبيرة – ل تحتاج اليها البلدان الكثر تقككدم

الحدود ).
آليات التعاقد مع منظمات خاصة :•

 هنالك ثلث آليات تعاقدياة رئكيسية لتقديام خدمات القطاع الخككاص مككن خلل
 المشترياات العامة ، ومن خلل هياكككل الرسمككوم المنظمككة أو نمككاذج تقاسمككم

اليارادات ، ومن خلل الشروط المحدودة في تصارياح العمل . 
ًا مككا ياتككم تجدياككد قواعككد وإجككراءات المشككترياات العامككة ، الككتي تختلككف  غالبكك
 بككاختلف البلككدان، م قبككل مكتككب مخصككص للمشككترياات العامككة أو تحككدد
 إجراءات الدارات والمراجعون العامون ، وعندما تقككدم السككلطات المانحككة

الموال من المرجح أن تطبيق معاياير أخرى.
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 وسمتحتاج الى نفقات كبيرة عادة إجراء تقييم للتكاليف والفوائكد على الرغككم
 مككن اختلف الممارسمككات مككع الترتيبككات المؤسمسككية والمبككالغ قيككد النظككر .
 وبالضككافة الككى ذلككك فككإن الممارسمككة الجيككدة تملككي عككادة علككي أن تخضككع
 الخدمات الخاصة للمشككترياات للمناقصككة ، بمككا ياضككمن حصككول الحكومككة –

ًا – على افضل قيمة لموالها. والقتصاد عموم
 أما الترتيبات التعاقدياة التي تحكمها هياكل الرسموم المنظمكة – علكى سمكبيل
 المثال إجراء اختبار مختبري – عادة ما ياتم طرحها في المناقصككات وتخضككع
 لقواعد مشترياات مماثلة ، ويانطبق الشيء نفسه علككى الترتيبككات التعاقدياككة
 التي تحكمها نماذج تقاسمككم الياككرادات – علككى سمككبيل المثككال ، عنككدما تقككوم
 الشركات التي تساعد في تحصيل الرسموم والضرائكب بنسبة مئوياككة ، ( كمككا
 تفعل بعككض شككركات التفككتيش السككابقة ومقككدمو البنيككة التحككتيه الجمركيككة
 اللكترونية ) ، فإن السمة المميزة لهيكل الرسموم المنظمة ونمككاذج تقاسمككم
 العائكدات هي أن مصروفات السمتثمار تسترد من التجكار وليكس مكن إدارات
ًا عنككدما تكككون مككوارد  الحدود ، ويامكن أن ياكون هذا النهج في التعاقككد جككذاب
 الدارة ضيقة ، ولكن إذا ما تمت إدارتها على نحو غير فعال فإنها قككد تصككبح

مخاطرا على التجارة .
ًا ، قد تسمح تصارياح العمل بوضع شروط لتوفير الخككدمات لسككلطات  وأخير
 الحدود حيث ياطلب من بعض المشغلين الخاصين بموجب القانون الحصككول
ًل ، ياشككمل الذن  على إذن من قبل الحكومككة– ففككي المملكككة المتحككدة ، مث
 الجمركي لمشغلي الموانيء والمطارات الككذيان ياتعككاملون مككع البضككائكع فككي
ًا تحككدد المتطلبككات اللزمككة للمكككاتب ومرافككق التفككتيش  الخككارج شككروط
ًل عككن تككوفير نظككم جككرد العمككل ، وبالمثككل، يامكككن للسككلطات  المناسمبة فض
 البيطرياككة والحجككر الصككحي أن تضككع شككروطها الخاصككة لتفككتيش الحككدود
ًا اقككل تطبككق فككي كككثير مككن الحيككان علككى  المخصصة ، من حيث ان شروط

التعامل مع البضائكع الخطرة .

تحدياات الدارة في إشراك موردي القطاع الخاص :•
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 ويامكن للبائكعين الخاصين أن ياكملوا عمليات إدارة الحدود بفعاليككة  ويامكنهككا
 أن تككدعم الصككلح  بشكككل حاسمككم مككن خلل اسمككتكمال المككوارد والقككدرات
 المتاحة وفي المقابل ، فإنهكا تتوقكع أن تككون قكادرة علكى تحقيكق الربكح ؟
 حقيقة أن مصالحهم هي في المقام الول والحاجة التجارياككة ل تتعككارض مككع

اهداف الصلح  ، طالما أن تلك المصالح تدار بشكل جيد .
 ويامكككن أن ياككؤدي سمككوء إدارة المصككالح التجارياككة الخاصككة الككى التمككاس
 الياجارات . فعلى سمبيل المثال ، اذا لم ياحدد عقد الشراء الخاص بتكنولوجيا
ًا  التصالت والمعلومككات المعككاياير الدوليككة ، يامكككن للبككائكع أن يانشككيء نظامكك
 باسمتخدام معايايره الخاصة ، مما ياجبر التجار على شراء برامج خاصة ، وقككد
 ياقدم بعض البائكعين القل دقة عروضككا مخفضككة الككى الحكومككة ، وياتوقعككون
 اسمترداد الخسائكر الناتجة عن ذلك من خلل الرباح  المفرطه من مشككترياات

التجار من المنتجات او الخدمات الضافية.
 وثمة تحد آخر يامكن أن ياتمثل في كثرة المؤسمسات الحدودياة في كثير من

 البلدان ، ومن المرجح أن ياكون لدى العدياد من اصحاب المصلحة
  ) معاياير اتفاق10.1الحكوميين المهتين بإدارة الحدود وعملياتها ( انظر 

 متنوعة باختلف البائكعين المفضلين، ويامكن لهذه المعاياير والفضليات أن
 تتصادم بشدة عندما ياتبين شراء الخدمات بصورة مشتركة ، فيما ياتعلق

 بنظام النافذة الواحدة ، ويامكن أن ياؤذن للجمارك بانفاق المال فقط على
 الخدمات الخاصة لتحسين الجراءات الجمركية – وليس على الخدمات

 لتحسين البيئة التجارياة بشكل أعم ، وقد ياتردد ضباط وموظفو الجمارك
 في الموافقة على النفاق على الخدمات التي تفيد الجهات الخرى ، حتى
 عندما يامكن حل هذه التوترات فيها بين الدارات ، فإن تفضيلت المورديان

 المختلفة يامكن أن تشكل عقبات أخرى، وقد تكون هناك حاجة الى دعم
سمياسمي كبير لمواجهة هذه التحدياات المؤسمسية.

 وعلى الرغم من الفوائكد الكبيرة التي يامكن للمورديان من القطاع الخاص
 تقديامها للسلطات الحدودياة ، ياجب على موظفي المشترياات وضع نهج لكل
 قرار بصورة حاسممة ، وياسالون عما إذا كان لدى مورديان معينين المهارات

 والقدرات التي ياحتاجون إليها ، ويامكن أن ياكون الضرر الناجم عن المشارياع
ًا ، خاصة عندما ياؤثر ذلك على المجتمع التجاري الوسمع –  الفاشلة شدياد
 مما قد ياتسبب في خسائكر فادحة ، ليس فقط لبعض الشركات ، بل في

 جميع جهات القتصاد. وتكلفة إصلح  ما فشل ياتم اضافتها الى اجمالي
تكاليف إدارة الحدود .

الخاتمة : •
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 وياضطلع القطاع الخككاص بككدوريان فككي إدارة الحككدود بوصككفهما جهككة معينككة
 وكمككورد للخككدمات . وبصككفتها جهككة صككاحبة مصككلحة ، فإنهككا تولككد الحاجككة
 للصلح  ، ويامكنها أن تساعد سملطات الحككدود علككى ضككمان تحقيككق أهككداف
ًا للخدمات يامكن أن تساعد سملطات الحككدود علككى  الرقابة . وباعتبارها مورد
 التركيز على النشطة السماسمية مع توفير امكانيككة الوصككول الككى المهككارات
 والقدرات الجديادة. ياجب على صناع السياسمككات أن ياعككترفوا بتنككوع القطككاع
 الخاص ، وان يانظروا بعناياككة فككي كيفيككة وحككتى ياتككم التعامككل مككع مجتمعكات
ًا، ويامكككن أن  بعينها ، وان مصالح هذه المجتمعات المختلككف ول تتسككق دائكمكك
ًا بالنسكبة لصككانعي السياسمككات الككذيان ياسكعون الككى ًا صعب  ياكون موازنتها أمر

إصلح  إدارة الحدود.
 ويامكن أن تساعد التوجيهات المقدرة من لجان متخصصة لتسيير التجككارة ،
ًا برعاياة حكومية، على تحدياد افضككل الحلككول والمسككاعدة علككى وضككعها  غالب
 موضكككع التنفيكككذ، ويامككككن أن تسكككاعد الدراسمكككات السمتقصكككائكية البحثيكككة ،
 والسمتبيانات ، ودراسمات الحالة ، والبرامج التجريابيككة وسملسككلة المقككابلت ،
 والمشاروات المفتوحة ، وتحليككل التكككاليف والفوائكككد بشكككل افضككل ، علككى

تحسين برامج الصلح  .

الفصل الحادي عشر

وسمائكل الصلح  ، والدوات ونهج أفضل الممارسمات

 وبالضافة إلى العتبارات الحاسممة لتحدياث إدارة الحدود التي نوقشت فككي
فصول أخرى من هذا الكتاب ، ياتبقى معالجة ثلث أبعاد للتحدياث : 

 التحككدياث الخككاص بالقطاعككات ، والتنسككيق بيككن الدارات ، والتنسككيق عككبر
 الحدود وبالنظر الى هذه البعاد الثلثة ، يافسككر هككذا الفصككل كيككف يامكككن أن
 تكون الوثائكق والدوات أفضل الممارسمات الدولية – التي ياشار اليها فيما بعد
ًا للوثائكق  بصفتها وثائكق دولية – صغيرة للغاياة للبلدان . وياعرض الفصل تصنيف
 الدولية وياناقش كيفية عمل البلدان على اعتماد كل منهككا ، وياصككف الموقككف
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 باياجاز العدياد من الوثائكق والوسمككائكل والدوات وأسمككاليب افضككل الممارسمككات
ًا للصلحيين . الدولية المتاحة حالي

ابعاد الصلح  الثلثة:•
 وياناقش هذا القسم ثلثة ابعاد لصلح  إدارة الحدود والتحدياث الخككاص

بالقطاعات ، والتنسيق بين الدارات ، والتنسيق عبر الحدود.
تحدياث القطاع الخاص : 

 كما تواجه سملطات الحدود التحدي المستمر المتمثل في تحسين
 عملياتها التجارياة ، إما لتحدياد أوجه الكفاءة في المياديان التشغيلية
 والجرائكية والتقليدياة أو لتلبية سمياسمة متغيرة أو بيئة عالمية ، فإن

 التحدياث الخاص بالقطاعات يالحظ عادة في جهود إصلح  الحدود ،
ًا ما ياصاغ  على اسماس الدارة ،  ولن الطار التنظيم لقطاع ما كثير

ًا بالنظر الى النهج القطاعي المحدد على انه نهج خاص بالدارة –  كثير
 مثل يامكن لدارة الجمارك تحسين نظام إدارة المخاطر الخاص بها

 دون النظر في إدارات الحدود الخرى أو ممارسمات الشركاء
ًا تحسين نظم  التجارياين ، وبالمثل ، يامكن لدارات الحدود الخرى اياض

 إدارة المخاطر الخاصة بها بمعزل عن غيرها ، من حيث ان هذا قد
 ياخلق تحسينات محددة على مستوى الدارة ، فإنه لن ياقدم الطرياقة

المثلى للمستخدم النهائكي .

التنسيق بين الدارات :•
 وليتحقيق افضل حل على مستوى الصناعة ، من الضروري تحقيق

 المواءمة والتعاون مع اصحاب المصلحة الوطنيين الخريان ، وتتبايان
ًا من حيث النطاق ًا واسمع  اشكال التنسيق فيما بين الدارات تبايان
 وتشمل انشطة من قبيل زياادة تبادل البيانات وتنسيق متطلبات

 البيانات والتككرميز وتفككوياض السلطكككة والنشككككاط التشغيكككلي
 المشكككترك ( مثل التفتيس المشترك والتفتيش على الحجر الصحي )

، واسمتخدام نافذة واحدة للحدود لعمليات التخليص.
 وقد ياساعد التنسيق بين السلطات العدياد من الدارات على تقاسمم

 قاعدة بيانات واحدة لعدم المتثال أو رؤمياة انشطة إدارة المخاطر
 التي تقوم بها إدارة واحدة نيابة عن إدارات الحدود الخرى، ومن أن
 إتباع نهج حقيقي مشترك بين السلطات ان ياتيح وضع نقطة وصول
ًا من نهج قطاعي  واحدة لعملية تخليص الحدود (نافذة واحدة ) بدء
 محدد ، مع تحسين العمليات الفردياة ، سميظل ياتطلب من مجتمع
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 التجارة التعامل مع نقاط متعددة للوصول الى متطلبات تنظيمية
كاملة .

التنسيق عبر الحدود :•
 أما البعد الثالث لصلح  إدارة الحدود هو التنسيق عبر الحدود،

 والحاجة الى النظر في المواءمة ، عبر الحدود تأتي مباشرة في
 حقيقة أن التجارة الدولية هي ، بحكم تعريافها ، معاملة عبر الحدود .
 وياوجه التساق عبر الحدود انتباه واضعي السياسمات بصورة متزايادة

ًا بالبلدان ًا كبير  بسبب تطور مبادرات التكامل القليمي ، وياهتم اهتمام
ًا على أداء البلدان  غير الساحلية التي ياحكم قدرتها التنافسية جزئكي

 المجاورة ، وتتعلق عملية التحدياد في بلد ما مباشرة بعملية اسمتيراد
 في بلد آخر ، وتوجد فرص لزياادة الكفاءة من خلل جهود التنسيق

 التي يامكن ان تعالج إدارات السمتيراد والتصديار كجزء من عملية
 التخليص مع زياادة تكامل سملسمل المدادات التجارياة ، ويامكن أن
 تشمل المجالت المستهدفة تنسيق متطلبات وإجراءات البيانات ،

 وتنسيق الترميز ، وتفوياض السلطة ، وتزامن سماعات العمل ،
 وعمليات التفتيش المشتركة ، وتقاسمم المرافق ( المكاتب المتجارة

والوحدات الحدودياة الواحدة ) والتوافق القليمي الواحد.
الحاجة إلى التنسيق :•

 ياتطلب التنسيق بين السلطات والتنسيق عبر الحدود تعديال في نظككام
 واحككد أو أكككثر مككن أنظمككة الدارة ، وهككذا ياككثير مسككائكل الختصككاص
ًا الككى متطلبككات كككل إدارة  والترسميم . وياستند الطار التنظيمي تقليككديا
 على حده داخل بلد ذي سميادة ، على سمبيل المثال ، قد تحككدد قككوانين
 الجمارك كيككف تعمككل  إدارة الجمككارك -  ولكككن كيككف يانبغككي للدارات
 الخرى أن تضطلع بمسؤولياتها التنظيمية ، وبالمثل ، ل يامكن لقوانين
 الجمارك في بلد ما أن تملي الدوار والمسككؤوليات الككتي تضككطلع بهككا

إدارة الجمارك في بلد آخر.
ًا ، وقككد تحتككاج  وقككد ياكككون أثككر النهككج المشككترك بيككن الدارات كككبير
 المتطلبككات التنظيميككة المتعلقككة بالبيانككات والوثككائكق ، بمككا فككي ذلككك
 التنسككيق والككترميز ، إلككى توحيككد بيككن الدارات، وقككد تتطلككب نظككم
 تكنولوجيا التصككالت والمعلومككات إجككراء تعككديالت واسمككعة النطككاق أو
 إعادة تطويار كاملة لتمكين التكامل والنظم والموائكمككة وتنككاول أسمككئلة
 من الذي ياغير والذي يادفع ، وبالضافة إلى هذه المسائكل التقنية ، فإن
 مسألة من ياقود التغييرات ، ومن ياتحمل العبككء يامكككن أن تكؤدي إلككى
 حالة تتفق فيها السلطات على مفهوم النهج المشترك بيككن الدارات ،
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 ولكن التوصل إلى توافق في الراء بشأن كيفية تنفيذ هككذه التغييككرات
 ياصبح مشكلة ، على سمبيل المثال، اعتبار أن الوضككع الككذي ياكككون فيككه
 لجميككع الدارات الحدودياككة الرئكيسككية أنظمتهككا الخاصككة لتكنولوجيككا
 التصالت والمعلومات التي ل يامكن تشغليها بشكل متبادل وياناقشون
 سمبل عمل نافذة واحدة ، وفي مثل هذه الحالككة ، عنككدما تككذكر إحككدى
 الدارات أن النافذة الوحيدة التي يانبغي أن تستند إلككى نظامهككا ، فككإن
 ليس من الصعب تصككور أن الدارات الخككرى سمككوف تعككارض وتفضككل
 نافذة واحدة تقوم على نظككم خاصكة لسككلطاتها الخاصكة ، ومكن شككأن
 اللتزامات السياسمية الرفيعة المستوى ، مثل القرارات المتخذة علككى
 المستوى الوزاري ، أن تساعد على حل هذه القضاياا – ولكككن الككوزراء

بحاجة إلى دليل كاف.
دور الصكوك الدولية :•

 يامكن أن يامتد نطاق الصكوك الدولية ليصبح من المتطلبككات الملزمككة
 قانونا ، مثل تلك التي تدمج في اتفاقيككات منظمككة التجككارة العالميككة ،
 من خلل إتباع أفضل الممارسمات والمبكادئ التوجيهيكة الموصكى بهكا ،
 وعادة ما تقوم البلدان بتطويارها مع المنظمككات المتخصصككة المحككددة
ًا وتصادق عليها  الطراف ، وبما أن الصكوك الدولية متفق عليها عموم
ًا للتغييكر ًا مقنعكك  على المستوى السياسمي ، فإنها يامكن أن تكون شكرط
 مع اللككتزام السياسمككي الرفيككع المسككتوى ، والصككراعات بيككن الدارات

بشأن القيادة والملكية يامكن أن تدار عبر السلطات او الحكومات.
 ويامكن للتقييد القائكم على الصكوك الدوليككة أياضككا أن ياحفككظ الوضككوح 
 في أهككداف التغييككر الشككاملة ، وبالتككالي زياككادة الرتبككاط مككع أصككحاب
 المصككلحة فككي الصككناعة ) وياشككمل أصككحاب المصككلحة فككي مجموعككة
 المككانحين ، وأصككحاب المصككلحة فككي القطككاع الخككاص ، والمككوظفين

الحكوميين ).
ًا نصوصا مستقلة ، وعككادة مككا تكككون  والمعاهدات الدولية ليست عموم
 مدعومككة بمبككادئ توجيهيككة للتنفيككذ لمسككاعدة البلككدان علككى إجككراء
 التغييرات اللزمة على نظمهككا وإجراءاتهككا. وعلوة علككى ذلككك ، تعمككل
 بعض المعاهدات الدوليكة كمعكاياير للتغييككر مكن خلل تكوفير مؤشكرات
 الرصد ( التي سمككتنفذ كككذلك فككي الفككروع التاليككة ) . ولن المعاهككدات
 الدولية هي منافع عامة دوليككة ، يامكككن للبلككدان والسككلطات أن تتوقككع
 المزياد من المسككاعدة المتخصصككة مككن الخككبراء مككن خلل السككلطات
 الدولية المتخصصة والبلدان المتقدمة التي اعتمدت بالفعل على هككذه
 المعاهدات ، كذلك وبفضل الخبرة الدوليكة والكدروس المسكتفادة مكن
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 البلدان الخرى ( بما في ذلك البلدان النامية التي تواجه حالت مماثلة
 – على سمبيل المثال ، البلدان غيكر السكاحلية ) ، قكد تككرر المسكاعدة
 المقدمة من المانحين أكثر قابلية للتحقيق عندما ياركككز بحككد مككا علككى

المعاهدات الدولية وليس على الحلول الفردياة . 
ًا فإن التقيد بالمعاهدات والمواثيق الدوليككة ، عنككدما ياتككم العلن  وأخير
ًا اكبر مككن القابليككة  عنها لصحاب المصلحة وعامة الجمهور ، ياوفر قدر
 للتنبكؤ والشكفافية للمجتمكع التجكاري والمسكتثمريان . وهكو ياهيكئ بيئكة
 مواتية للتجارة الدوليككة والسمككتثمار المباشككر ، اسمككتعداد البلككد لعتمككاد
 المعككاياير الدوليككة وتككوفير الخككدمات والطككار التنظيمككي علككى الصككعيد

العالمي .
  رعاياة المعاهدات الدولية :•

 تقدم هيئات دولية متخصصة عديادة بتطويار وحفظ المعاهدات المتصلة
 بالتجارة ، بعض المنظمات والجمعيككات المعروفككة علككى نطككاق واسمككع
 هي المدرجة في الطار  . والقائكمة إرشادياة فقككط – ويانبغككي أل تعتككبر
ًا ًا دولي ًا إطار ُل : توفر اتفاقات منظمة التجارة العالمية أياض  شاملة ، مث
 فككي بعككض مجككالت الجككراءات التجارياككة ، ومككن المرجككح أن تككؤدي
 المفاوضات المتعددة الطراف الجارياة بشأن تيسير التجارة إلى إبرام

اتفاق جدياد لمنظمة التجارة العالمية بعد إتمام المفاوضات.
تصنيف المعاهدات الدولية :•

 وقد تستخدم البلدان المواثيق الدولية وتشير إليها في جهودها الرامية
 إلككى تحككدياث إدارة الحككدود، ويامكككن تصككنيف هككذه المعاهككدات فككي

المجالت التالية :
فهرسمة موحدة للسلع العابرة للحدود..1
 فهرسمة موحدة لتحدياد هوياة الشحنة التي تعبر الحدود.2
 أسماليب موحدة لنقل المعلومات المتعلقة بالشحنات.3
إجراءات تنظيمية موحدة للشحنات العابرة للحدود.4
نظم إدارة معلومات إدارة الحدود لمعالجة بيانات الشحنة..5

  . تقييم الحتياجات لتحدياد الثغرات القائكمة بين الممارسمات الحالية6
لدارة الحدود والمستوياات المتوقعة .

 . مؤشرات الداء لقيادة التقدم المحرز في مجال التحدياث وتحدياد7
الختناقات

ًا لكل نوع مككن أنككواع المعاهككدات . وسمنشككير ًا تفصيلي  ياقدم هذا القسم شرح
 إلى عدد من المعاهدات الدولية المحددة ، ونناقش هككذه المعاهككدات بمزياككد

 ) . للطلع على السمككماء الكاملككةA 11من التفصيل في المرفق (المرفق 
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 للمفاهيم والمواثيككق والمنظمككات الككتي ياشككير اليهككا هككذا القسككم باسمككتخدام
 الحرف الولى أو الختصارات الخرى ، طالع الملحظات على الجدول رقم

)11A.1.( المرفق في هذا الفصل (
ًا للسككلعة ًا متسككق  الفهرسمككة الموحككدة للسككلع العككابرة للحككدود تعنككي وصككف
 وتقاسممها فيما بين أصحاب المصلحة .وبمككا أن معككدلت الرسمككوم والنظمككة
 العديادة تستند إلى نوع السلع السماسمية فلبد من وجود نظام تنسيق لتحدياد
 السلع ووصفها ، والواقع أن نظام تصنيف السلع التابع لدارة ما قككد ياختلككف
 عن نظام إدارة أخرى، فعلى سمبيل المثككال ، إذا كككان نظككام تصككنيف السككلع
ًا عن نظام السلع الحجرياة ، فإن هذا الفرق يافرض التنسيق  الجمركية مختلف
 بين الدارات. مثال آخر للنافذة الواحدة ، حيث ياحتاج المتكداول إلكى إدخكال
 البيانات مككرة واحككدة فقككط لغككراض تنظيميككة متعككددة ، وإذا كككانت أنظمككة
 تصنيف السلع الجمركية والحجر الصحي مختلفة ، فإن المتداول ياحتاج الككى
 مدخلين من بيانككات وصككف السككلع لتلبيككة المتطلبككات التنظيميككة ، والوثيقككة
ًا لتصنيف السلع هو النظام المنسق لتوصيف السلع السماسمية  المعتمدة دولي

وترميزها. ( اتفاقية النظام المنسق ، انظر المرفق ).
 تمكككن الفهرسمككة الموحككدة لمعرفككة الشككحنات العككابرة للحككدود العدياككد مككن
 أصحاب المصلحة من تحدياد شحنات محددة داخل سملسككلة المككداد وإقامككة

روابط بين الشحنة المادياة والمعلومات المرتبطة بها.
 القدرة على تتبكع الشككحنات الفردياكة ياكدعم تيسككير التجككارة والمككن وككذلك
 سملمة الغذياة والمنتجات وجككودة الخككدمات اللوجسككتيه ، مراجككع الفهرسمككة
ُل  التوضيحية هي مراجع شحنة فريادة من نوعها والمرجع الفرياد للشحن: مث

)ISO 17364 &  ISO 17365.( 
 وتتيح الطرق الموحدة لنقل المعلومات المتعلقة بالشككحنات تبككادل البيانككات
 بصورة سملسكة وتكدفق البيانكات بيككن أصكحاب المصككلحة داخكل البلكد وعكبر
ًا تم ذلكك فككي شكككل ورقككة ، ولكككن بشكككل متطككور ياتككم ذلككك  الحدود.تقليديا
ًا ، فككي التصككميم الككورقي، ياككوفر مفتككاح  المككم المتحككدة للتخطيككط  الكترونيكك
ًا لغككراض متعككددة التنظيمككات ، إن مفهككوم الوثيقككة الدارياككة ًا أسماسمككي  تنسيق
ًا إلى مفتاح  المم  الواحدة ، التي وضعت أصل في التحاد الوروبي ، واسمتناد

المتحدة للتخطيط أصبح الن على نطاق واسمع .
 ول تقتصر هذه المواثيق على توحيككد لشكككل الورقككة فحسككب ، وإنمككا تحككدد
 أياضا نوع المعلومات المطلوبككة للجككراءات الشكككلية ، وياككوفر دليككل عناصككر
ًا لمثل هذه الحتياجككات ًا موحد  البيانات التجارياة للمم المتحدة للبلدان تعرياف
ًا مككن ًا موحككد  من البيانات ، وإضافة لذلك ، توفر بعض المواثيق الدولية وصف
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 الحتياجات من البيانات إلى جانب وصككف السككلع ، فتشككمل هككذه المجككالت
الترميز على الموقع واسمم البلد ووسمائكل النقل.

)UN/ EDIFACT.المم المتحدة لتبادل البيانات للدارة والتجارياة والنقل (
)UN/CEFACTمركز المم المتحككدة لتسككهيل التجككارة والعمككال التجارياككة ( 

اللكترونية.
 ومن أجل نقككل البيانككات اللكترونيككة ، أعككدت المككم المتحككدة فككروع وثككائكق
 التجارة اللكترونية التابع للمم المتحدة :إيارفكال و مشككروع وثككائكق التجككارة

)UNCDOCSاللكترونية التابع للمم المتحدة .(
 وفي مجال الجمارك ياسترشد نموذج البيانات في منظمة الجمارك العالميككة

بمتطلبات البيانات الموحدة وتعريافها وتطبيق رموز النقل اللكتروني .
 وتستخدم الرسمائكل اللكترونية الموحدة الصادرة عن التحككاد الككدولي للنقككل
 الجوي في عمليات الشككحن الجككوي علككى نطككاق واسمككع فككي هككذه الصككناعة

( على سمبيل المثال ، بياني الشحن ).
 تقدم المنظمات الدولية المتخصصككة إجككراءات تنظيميككة موحككدة للشككحنات
 العكككابرة للحكككدود وياتكككم تطويارهكككا مكككن خلل سملسكككلة مكككن المشكككاورات
 والمفاوضات التي تركككز علككى تحقيككق أهككداف تسككهيل التجككارة ومسككتوياات
 الرقابككة المناسمككبة، وفككي السككاحة الجمركيككة ، تتمثككل الدارة الرئكيسككية فككي
 التفاقيككة الدوليككة لمنظمككة الجمككارك العالميككة بشككأن تنسككيق الجككراءات

 والمعروفة أياضا باسمم اتفاقية كيوتو المعدلة ( منظمة الجمككارك ، الجمركية
 م ).  وتوفر هذه التفاقيككة المبككادئ التوجيهيككة المرتبطككة بهككا1999العالمية 

إدارات الجمارك مبادئ توجيهية بشأن الدارة.
ًا لتخليككص الحككدود، وهنككاك مبككادئ توجيهيككة مماثلككة  وهي عملية منسقة دولي
 تقدمها التفاقيات في مجكالت حرككة المكرور علكى الطككرق وإدارة السكفن
 والموانئ ، بالضافة إلى ذلك ، فإن إجراءات التصدياق وإجراءات المطابقككة
 التقنية لسمتيراد أنككواع معينككة مككن السككلع توفرهككا وثككائكق الدسمككتور الغككذائكي
 ( للغذياككة ) والمنظمككة العالميككة لصككحة الحيككوان ( للحيوانككات والمنتجككات

الحيوانية ).
 نظم إدارة معلومات سملطات الحككدود لبيانككات دليككل معالجككة الشككحنة علككى
 كيفيككة بنككاء برنامككج أو منككبر تكنولوجيككا التصككالت والمعلومككات لعمليككات

التخليص الجمركي.
 وفي إطار اتفاقية كيوتو المعدلة لمنظمككة الجمككارك العالميككة ياقككدم الفصككل
 الرابككع تطككبيق تكنولوجيككا المعلومككات والمبككادئ التوجيهيككة المرتبطككة بهككا
ًا لتكنولوجيككا التصككالت  معلومككات قيمككة للبلككدان الككتي تسككتحدث نظامكك
 والمعلومات ، وياوفر مركز المم المتحدة لتسهيل التجارة والعمال التجارياة
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 ) إرشادات بشأن إنشاء نافككذة واحككدة ، كمككا33واللكترونية  )التوصية رقم 
 ياوفر مستودع النافذة الواحدة معلومككات عككن أنظمككة النافككذة الواحككدة فككي

البلدان الخرى :
 وياتزاياد اسمتخدام تقييم الحتياجات لتحدي الثغرات بين الممارسمككات الحاليككة
 لدارة الحدود والمستوياات المتوقعة عندما يارغككب بلككد أو إدارة فككي تعككديال

أنظمتها من أجل تلبية بعض الحالت المستهدفة .
  المستودع: هو عبارة عن مكتكب تكابع للمكم المتحكدة أو منظمكة الجمكارك

العالمية أو منظمة التجارة ياتم فيه التقديام .
 مستودع البيانات لدراسمة حالة من البلدان التي تعمل ضمن عمككل مشككترك

نافذة واحدة 
ًل كنمككوذج لقيككاس الفككرز بيككن  إن تحليل الفجككوات ، الككذي تككم تطككوياره أصكك
 مستوياات الخدمة المتوقعة ومستوياات الخدمة المقدمة أو المتصككورة ، تعككد
 طرياقككة مفيككدة فككي مقارنككة أداء المؤسمسككة الحككالي بأدائكهككا المرغككوب فيككه

ًا إلى المعاياير المعترف بها (بارامورامان وبير  ).1985اسمتناد
 وقد تم اسمتخدام تكدقيق البنككك الكدولي لتسككهيل التجككارة والنقككل مكن أجكل

ًا ( انظككر رافينككا 40التخفيككض الولككى فككي أكككثر مككن   ) والنسككخة2005 بلككد
ًا ، التي أعيدت تسميتها باسمم تقييم تسهيل التجككارة والنقككل ،  المعدلة مؤخر

 م ). وأصدر البنك الككدولي بالتعككاون مككع2011متاحة الن في البنك الدولي 
 صندوق النقد الدولي ومنظمة التعككاون والتنميككة فككي الميككدان القتصككادي و
ًل لتقييككككم الحتياجككات ( البنككك  الونكتاد ومنظمة الجمارك العالمية ، دليككككككك

 م ) لمفاوضات منظمة التجارة العالمية بشأن تسهيل التجارة2008الدولي 
 ، كما وقعت المنظمة العالمية للجمارك الطككار التشخيصككي لبنككاء القككدرات

 بلد . 100الجمركية واسمتخدامها لتحدياد الحتياجات الجمركية في أكثر من 
 وتعد مؤشرات الداء لقيككاس التقككدم المحككرز فككي مجككال التحككدياث وتحدياككد
 الختناقات أدوات قيمة لرصد التعديال ، وفي بعض الحككالت ، تحسككين جهككد
 التحدياث، وفي كثير من الحالت ، ياؤكد تحككدياث إدارة الحككدود علككى تبسككيط

الجراءات والحد من أوقات القامة والتجهيز . 
 وتعد دراسمككة منظمككة الجمككارك العالميككة الخاصككة بزمككن الفككراج ( منظمككة

 م ) إحدى هذه الدوات التي تزود أصحاب المصلحة2002الجمارك العالمية 
 بالبيانات والمعلومات لتحدياد الوضع الحالي وتحدياككد الختناقككات ورصككد آثككار
 التحككدياث ويالككزم أياضككا أن يانعكككس أي جهككد وطنككي فككي سمككلوك التجككار
 والمستثمريان الدوليين ، وياعكس مؤشككر أداء الخككدمات اللوجسككتيه الصككادر
 عن البنك الدولي تصورات القطاع الخاص عن أداء البلد في تيسير التجككارة

م).2010وتحدياثها . (الكس في أرفيس
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ترتيب وتسلسل المعاهدات الدولية : •
 ياعني هذا القسم أربع فئات قانونية من المواثيق الدولية ، من تلك التي لهككا
 قوة ملزمة لولئك الذيان لدياهم وظيفككة معلوماتيككة دقيقككة وهككو ياقككدم لمحككة

عامة عن هذه الفئات الربع . 
ًا بككالطراف المتعاقككدة وبغيككة  التفاقيات: هي مواثيق ذات قوة ملزمة قانونكك
ًا ما تكون عمليككة التصككدياق الوطنيككة ضككرورياة ًا ، كثير ًا متعاقد  أن تصبح طرف
ًا رفيع المستوى بالتقيد بأحكام التفاقية )، وياتكبين  ( لكي يابين الطرف التزام
 إياداع وثيقكككككة النضمككككام لكككككدى المسككككككككتودع ( النافككذة الواحككدة ) ،
 وتعطى الطراف المتعاقدة حوافز للقضاء على حالت عدم المتثككال –علككى
 سمبيل المثال ، من خلل ضغط القران ، والقوى الدافعككة للسكوق ، وتقككديام
 المساعدة التقنية ودعم بناء القككدرات ، مككن خلل آليككة لتسككوياة النزاعككات ،
 وفي حالت قليلة ، عن طرياق الجزاءات . ومن المثلة على ذلككك اتفاقيككات
 منظمككة التجككارة العالميككة ، واتفاقيككة المنظمككة العالميككة للملحككة (هسككو )

 م )2008م ،1999ومنظمة الجمارك العالمية   ( منظمة الجمارك العالمية 
م ).1965واتفاقية المنظمة البحرياة الدولية ( المنظمة البحرياة الدولية 

 التوصيات :هي أفعال انفرادياة ليس لها قكوة قانونيكة ملزمكة – فهككي تقكترح 
ًا للبلكدان ، والغكرض مكن هككذه التوصكيات هكو دراسمككة ًا معينكك  ببساطة سمككلوك
ًل عن العوامل القتصادياة ذات الصلة .  الجوانب التقنية للنظم الوطنية ، فض
 بغيككة افتتككاح  الوسمككائكل العمليككة للبلككدان وتحقيككق اعلككي درجككة ممكنككة مككن
 المواءمة والتوحيد . ل ياتم فرض أي عقوبة في حالة عدم المطابقة من قبل
 الطرف الراعككي ، ومككع ذلككك ، ولزياككادة المسككاءلة الدوليككة ، تتضككمن بعككض
 التوصيات إجراءات قبول . وفي مثل هذه الحككالت ياحتككاج البلككد إلككى إياككداع
 وثيقككة قبككوله لككدي المسككتودع ، ومككن المثلككة علككى ذلككك توصككيات المككم
 المتحككدة / مركككز المككم المتحككدة لتسككهيل التجككارة والعمككال للتجككارة

اللكترونية.
 المبادئ التوجيهية والدلة :هي أدوات ووسمائكل غير ملزمة الغرض منها تزوياد
 الوكككالت الوطنيككة المهتمككة بالمعلومككات المتعلقككة بمسككألة تقنيككة معينككة
ًا مككا  وتشجيعها على اتخاذ التدابير المناسمبة كمساعدة في صنع القرار وكثير
 تتبع نواياا الدارة السياسمية وتشمل إعلنات مثل إعلن أروشا المعدل بشأن

 م ) ل توجككد آليككة2003النزاهة في الجمككارك ( منظمككة الجمككارك العالميككة 
 قبول بالنسبة لهم ، ومن المثلة على ذلك دراسمة منظمة الجمارك العالميككة

– 1998لزمن التخليص( منظمة الجمارك العالمية    م ) ونهج البنكك2002 
 ). 2005الدولي لتدقيق التجارة والنقل( رافان 
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 التصنيف ودراسمة الحالت وأفضل الممارسمات: هي مجموعككة مككن التجككارب
 الخارجية التي تهدف إلى تزوياد الدارات الوطنية المهتمة بالقضاياا المتعلقككة
 بمسألة فنية معينة وتعميق فهم القضاياا كمسككاعد فككي صككنع القككرار ، ومككن
 المثلة على ذلك مستودع النافذة الواحدة التابع للمم المتحدة / سميفاكت (

م ) ومبادرات تحدياث الجمارك التابعة للبنك الدولي.2006أونيس 
 :الطريقة المقترحة للعمل على اعتماد مواثيق دولية

 إذا كان البلد أو السلطة مهتمة باعتماد وثيقة دولية او المتثككال لهككا ، يانبغككي
النظر في الخطوات التالية :

ًا  إلى•  التفاقية المؤسمسة على العتماد أو المتثال للمعاهدات تحتاج دائكم
 إدارة التغييككر، ولككدى التوصككل إلككى اتفككاق ، يالككزم النظككر فككي اياجابيككات
ًا على نتيجككة هككذا الفحككص الولككى ، قككد  وسملبيات اعتماد الوثيقة، واعتماد
 ياكون لدى البلد أو الوكالككة فكككرة عامككة عمككا إذا كككان يانبغككي اعتمككاده أو

ًا ، وعلى مدى الفترة الزمنية. ًا أو جزئكي المتثال له كلي
 ترجمة الوثيقة إلى اللغة الرسممية المحلية أمر مهم لتمكيككن الوثيقككة مككن•

 أداء دورها أو انعكاسمها في الطار التنظيمي المحلككي ، وبككإجراء الترجمككة
قد تنشأ أسمئلة بشأن تفسير المصطلحات والعبارات التي يالزم توضيحها.

 هناك حاجككة إلككى التشككاور مككع أصككحاب المصككلحة لتسككليط الضكوء علككى•
 أهميته في حالة التنسيق بين السلطات والتنسيق عبر الحدود ، والغككرض
 خفض تكاليف النككزاع والبحككث عككن أوجككه التككآزر ، يانبغككي عنككد اسمتصككلح 
 اللوائكح التنظيمية ، اسمتشارة الطككراف والهيئككات التنظيميككة الككتي ترعككى
ًا ما تكون الهيئات التنظيمية مدركة لقطاعها الخككاص  لوائكح مماثلة ، وكثير
 ولكنها تفشل في النظر في تدفقات السلع ووسمككائكل النقككل والنككاس ومككا
 يارتبط بذلك من معلومات ، وقد ياكون كيانات القطككاع الخككاص والككوزارة
 المسئولة عن القدرة التنافسية في وضع ياسمح لها بككالنظر فككي القضككاياا

من منظور التدفقات التجارياة الجمالي.
  تحليل الوضع ، أو تحليككل الفجككوة ، هككو ممارسمككة تحدياككد الوضككع الحككالي•

 وتقييم الثغرات بالمقارنة مع النماذج المتوقعة ، ومن المستحسن إجككراء
 هذه الممارسمة مع أصحاب المصلحة من اجل السماح  لهم بتبادل وجهات
 نظرهم ، وياجرى تحليل الثغرات ليس فقط لتحدياد الثغرات بين الحككالت
 الراهنة والنماذج المتوقعة ، بل أياضا لتحدياد العقبات التي قككد تمنككع البلككد
 أو السلطة من اعتماد المواثيق الدولية أو المتثال لها ، كما ياعلم التفككاق
 على الجراءات التصحيحية بهذه الطرياقة ، وهنككا ، يانبغككي إبككداء الهتمككام
 بعككدة جككوانب مختلفككة ، منهككا علككى سمككبيل المثككال الدارة السمككتراتيجية
 والطككار القككانوني والتنظيمككي والمبككادئ التوجيهيككة الدارياككة والمككوارد

52



 ( الميزانيككة والبشككرياة والمعككدات والبنيككة التحتيككة )، والتنميككة البشككرياة ،
والتصالت.

 من أجل تنفيذ الجراءات المحددة في الحالة أو تحليككل الثغككرات ، يامكككن•
 عند الضرورة معالجة ترتيبات الميزانية ، وفي حالة الفتقار الى القدرات
 ، يانبغككي إجككراء حككوار مككع المككانحين والخككبراء بشككأن أهككداف وإجككراءات

محددة .
 ياجككب وضككع صككياغة حككزم إصككلح  مككع الجككراءات المحككددة . وفككي هككذه•

 المرحلككة ، يانبغككي وصككف المنظمككات المسككئولة والهككداف الملموسمككة
 والطار الزمني وقائكمة أصحاب المصلحة الذيان يانبغي اسمتشارتهم وهيئككة
 إدارة المشروع ومؤشرات الداء الرئكيسككة علككى وجككه التحدياككد مككن أجككل

وضع خطط قابلة للتنفيذ.
 إذا كانت الجراءات المحككددة تتطلككب ذلككك ، يانبغككي إجككراء الصككلح  فككي•

 التشرياعات واللوائكح والمنظمات ، ومن أجل إجكراء عمليكة سملسكة لدارة
 التغيير ، من المستحسن إتباع نهج شامل بالتعاون مع أصككحاب المصككلحة

الخريان.
 إذا لزم المر ، ياتم أياضا تقكديام العطكاءات للخكبراء  ، وشككراء المعكدات ،•

 والبنيككة التحتيككة، وإذا لككم ياكككن لككدى البلككد أو السككلطات عككدد كككاف مككن
 المكككوظفين المكككدربين ، يانبغكككي تقكككديام التكككدرياب الملئككككم للمكككوظفين
 المحككدديان ، ويانبغككي تقاسمككم أهككداف التحككدياث بشكككل جيككد مككع اصككحاب

المصلحة – الموظفين على وجه الخصوص – من خلل التواصل الجيد.
 وفي حالة التفاقيات الدولية ، يالزم عمل انضمام ، وفي كثير من البلدان•

 ، يانتمككي عمككل النضككمام إلككى وزارة الشككئون الخارجيككة ، وهككو ليككس
 بالضرورة على دراياة بجككوهر التفاقيككة الدوليككة المعنيككة ، ويانبغككي للدارة
 المسئولة عن المسائكل الموضوعية أن تساعد الوزارة على ضمان عمككل
 سمككلس ودقيككق، وفككي بعككض البلككدان ، ياجككوز للهيئككة المسككئولة أن تعيككد

موظفيها إلى وزارة الشئون الخارجية للقيام بأعمال النضمام.
 رصد التقدم المحرز في أعمال التحككدياث أمككر ضككروري لدارة المشككروع•

 المستدامة ، وفي حالة مواجهة أي صعوبات فككي التنفيككذ ، يانبغككي تحدياككد
 سمككبب الصككعوبات ومعالجتهككا – سمككواء عككن طرياككق تعككديال الجككراءات أو
 الطار الزمني أو الموارد أو الدارة أو بطرياقة أخرى ، وفي هذه العمليككة
 يانبغي إيالء الهتمام لصياغة هيئة مراقبة حاكمة ، ومن المستحسككن أياضككا
 أن ياكون هناك ممثلين عن أصحاب المصلحة في الهيئة الرئكاسمية يامكنهكم
 تبككادل جميككع المعلومككات مككع منظمككاتهم ونظرائكهككم ، ولبككد مككن الرصككد
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 المنتظككم للسككماح  لهككم بتلقككي النككذار المبكككر ، وقككد اتخككذت التككدابير
التصحيحية السابقة ، وانخفاض تكاليف النزاع وإهدار الموارد.

 يانصح بشدة بتقديام تقاريار إلى المنظمة الدولية الراعية للصك، ومن أجل•
 مسار أكثر سملسلة على صك دولة أو نحوه ، من المستحسن أن ياشككارك
 البلد في وضع المعاياير وأعمال الصيانة داخل المنظمة الراعيككة ، وهنككاك
 العدياد من الفوائكد وأهمها أن الدولكة قكد تككون قكادرة علكى التعكبير عكن
 تلقي اهتمامها في الصك الككدولي ، وعلككى اقككل تقككديار يامكككن أن تسككجل
 وتشارك اهتماماتها ، مما يامكن أن يايسر تقديام المسككاعدة والككدعم فيمككا

بعد.
 وهناك جانب مهم آخر من جوانب المشاركة هككو أن هيئككة وضككع المعككاياير•

 والصيانة هي المكان الذي ياجتمككع فيككه الخككبراء الوطنيككون ، وهككو أفضككل
 مكان للحصول على معلومات دقيقة ، وإجابات أو تفاصيل عككن التجككارب
 الجنبية ، ومن خلل المشاركة في العمل ، ياستفيد المتدربون الوطنيككون
 من المعرفة ويامكنهم تطويار شبكة من الخككبراء ، وسمككيكون لككدياهم أياضككا

  )،11.2 – 11.1شعور بالملكية في الصكوك الدولية ، ويابين الجدولن  (
 على سمبيل المثال ، حضور اللجنة الفنية الدائكمة ولجنة النظام المستوفي
 منظمة الجمارك العالميككة – وهككي اجتماعككات للخككبراء التقنييككن ويانككاقش
 الول الجككراءات الجمركيككة والجككدول الخيككر يانككاقش تصككنيف السككلع ،
 وياظهر الجدولن مشاركة منتظمككة مككن جككانب أعضككاء منظمكة الجمككارك

العالمية في البلدان النامية في كلتا اللجنتين التقنيتين
الخاتمة:•

 تككوفر الصكككوك الدوليككة أداة قيمككة لتحككدياث عمليككات إدارة الحككدود ،
 وللتوسمككع بككأكبر قككدر ممكككن مككن الصكككوك الدوليككة ، ياجككب أن ياكككون
 الصطلحيون على دارياة بهذه الصكوك وان ياطلعككوا عليهككا ، ول تككزال
 المشاورات بين أصحاب المصلحة والنهج الجامع هككي مفتككاح  النجككاح  ،
 ويانبغككي للحكومككات أن تنظككر فككي تشككجيع خبرائكهككا الككوطنيين علككى
 المشاركة في وضع المعككاياير الدوليككة وأعمككال الصككيانة فككي المنظمككة
ًا فككي بنككاء القككدرات، ًا أسماسمككي  الدوليككة الراعيككة ، وياشكككل ذلككك جككزء
 كرسمائكل بالغة الهمية للمنظمات الدولية الراعية ، مواصلة المحافظككة
 على رعاياة الصكوك وتراكم القضاياا المتعلقة بالصكوك ، كمككا أن مككن
ًل عكن تجميكع  المطلكوب الضككطلع بأنشككطة الكدعوة والتككدرياب ، فضك
 الخبراء ، وبالضافة إلى ذلك ، يانبغككي لمبككادرة المنظمككات الدوليككة أن
 تنظر في العمل بقدر أكبر من نظرائكها من أجل توسميع نطاق وتطككبيق

الصكوك الدولية الحالية الخاصة بالسلطات .
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  –2002 الحضور في اجتماعات اللجنة الفنية  الدائكمة لمنظمة الجمارك العالمية  11.1جدول 
م2006

20022003200420052006

 عدد العضاء الذيان ياحضرون
الجتماع

5960605760

 النسبة المئوياة لجميع أعضاء
 منظمة الجمارك العالمية الذيان

ياحضرون الجتماع

3637373236

 النسبة المئوياة للعضاء غير
 العضاء في التحاد الوربي وغير

 العضاء في منظمة التعاون
 والتنمية في الميدان القتصادي

فيما بين العضاء الذيان ياحضرون

5460535062

 –2004 الحضور في اجتماعات اللجنة الفنية الدائكمة لمنظمة الجمارك العالمية  11.2جدول 
م .2006

أكتوبر2004ماياو 

2004

مارس 

2005

سمبتمبر

2005

ماياو 

2006

 عكككدد العضكككاء الكككذيان حضكككروا
الجتماع

6269667668
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 النسككبة المئوياككة لجميككع أعضككاء
WCOالذيان ياحضرون 

3843404640

 النسككبة المئوياككة للعضككاء غيككر
 العضاء في التحاد الوربي وغير
 العضككاء فككي منظمككة التعككاون
 والتنمية في الميككدان القتصككادي
 فيما بين العضاء الذيان ياحضرون

6671687071

 إن تحدياث إدارة الحدود هو سمعي حاسمم للحكومات التي تسعى إلى
 تحسين أهداف سمياسمتها  التجارياة الدولية ، وسمعيهم لتحقيق هذه الهداف

 ما إذا كان الهدف السماسمي هو تيسير التجارة ، أو جمع اليارادات أو المن ،
 أو الحماياة المجتمعية ، أو مزياج من هذه العوامل ، وتحسين فعالية وكفاءة
 عمليات إدارات الحدود ، وياكتسب ذلك أهمية خاصة الن مع الزمة المالية

  م2009-2008 م وتكشفت في الفترة 2007العالمية التي بدأت في عام 
مما أدى إلى تراجع حجم التجارة الدولية .

 في الماضي ، ركزت العدياد من الحكومات على إضفاء الطابع المؤسمسي
 على إدارات الجمارك دون العتراف بالثر على سملطات الحدود الخرى ،

 وهكذا ، ياجب على القادة الوطنيين الن اتخاذ نهج اشمل لدارة الحدود وقد
 حاول هذا الفصل أن ياقدم للقارئ الوسمائكل الرئكيسية والطرق التي وضعتها
 المنظمات الدولية المتاحة للبلدان المهتمة بتعزياز إدارة الحدود ، ول سميما

 في سمياق تيسير التجارة وإدارة الحدود التعاونية ، بالنسبة للقراء الذيان هم
 على دراياة جيدة بهذه البنود ، ياقدم الفصل قائكمة واسمعة من المراجع

 والمواد المطبوعة حول الموضوعات والمعلومات التقنية من المنظمات
الدولية .

 للحافظ على التساق عبر السنوات ، تفككترض الحسككابات أن جميككع أعضككاء
 التحاد الوروبي ، ومنظمة التعككاون والتنميككة فككي الميككزان القتصككادي هككي
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  م ، على الرغم من أن بعض العضاء انضموا في الواقككع2006نفسها لعام 
خلل الفترة التي عم فحصها.

 م ) .2007المصدر : (ماتسودديارا 

 .أ ) الصكوك الدولية الرئكيسية لتحدياث إدارة الحدود :11المرفق : (

 إن عالم تحدياث إدارة الحدود واسمع فعلككى سمككبيل المثككال ، تتضككمن خلصككة
 وافية لتوصككيات تيسككير التجككارة ( لجنككة المككم المتحككدة القتصككادياة لوروبككا

  وثيقة وتوصية لتيسير التجارة (طككالع بككوترلي200) أكثر من 200وأونكتاد (
 ) . 34، الصحة 2003

 ولذلك  ياركز هذا المرفق على الركائكز السماسمككية الككتي وضككعتها المنظمككات
 والرابطات الدولية والتي يامكن لجميع البلدان الوصول إليها ، ول ياتككم إبككراز
 الوسمكائكل الكتي وضككعتها الدارات الوطنيككة أو التحككادات الجمركيككة – ( مثكل
ًا لن هذا الفصل قد ركز على تيسير التجككارة ، فككإن  التحاد الوروبي ) ونظر
ًل مكن الشككخاص – ولكككن  المرفق سمينظر في المقام الول فككي السكمع بكد
 تجدر الشارة هنا إلككى أن العدياككد مككن المنظمككات ، مثككل المنظمككة الدوليككة
 للهجرة ومنظمة المن والتعاون فكي أوروبككا ، بوضككع اسمكتراتيجيات لمراقبككة

الشخاص الذيان ياعبرون الحدود.
  المرفق الصكوك المدرجة أدنككاه ، وهككي تتككدرج11 – أ -1وترد في الجدول 

ًا ( فككي  ضمن الفئات السككبع لوسمككائكل تحككدياث إدارة الحككدود المدرجككة سمككابق
ًا حسكب الفئكات السكبع  النكص الرئكيسكي للفصكل ) ، وهكي للكرد هنكا أسماسمك
 ( تغطي بعض الصكوك أكثر من فئة واحدة ) ، وياعنككي التعقيككد التقنككي لكككل
 أداة أنه ل يامكن توفير سموى نقطة لكل منها ، وبناء على ذلككك ، ياشككار إلككى
 المصدر (في بعض الحالت صفحات الوياب) التي تصف الصكوك بمزياد مككن

التفعيل للممارسمين أو الباحثين.
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 الصكوك والوسمائكل الدولية لتحدياث إدارة الحدود 1 – أ – 11الجدول : 
 المساهمة في تيسيرالنوع اسم الصك 

التجارة 
الراعي

 اتفاقيةاتفاقية 
دولية 

 وصف السلع الموحدة
للتسميات 

NCO

 توصية منظمة الجمارك
 العالمية بشأن حقوق

 الملكية الفكرية والقواعد
الرشادية 

 التوصيات
 والقواعد
الرشاديه

WCO مرجع شحنة فريدة موحدة

  على حقوقISOمعايير 
USRالملكية الفكرية و 

 مرجع شحنة فريدة موحدةدليل 
من نجوعها وإشارة شحنة

ISO

 مفتاح المم المتحدة
للتخطيط 

 تصميم وثيقة التجارةدليل 
الموحدة 

UNECE

ISO

UNTDED عناصر بيانجات الشحنةدليل 
الموحدة 

UN

CEFACT

UN/EDIFACTتبادل� 
 البيانجات

 اللكترونجية
القليلة 

 عملية موحدة للتبادل�
 اللكترونجي للتجارة

والبيانجات 

WCO

 نجموذج بيانجات منظمة
الجمارك العالمية 

 أداة
 الرسال�

اللكترونجي

 عناصر البيانجات التجارية
ًا أداة  وآليات الرسال� أيض

نجافذة واحدة 

 التحاد
 الدولي للنقل

الجوي

 قواعدبيانجات الشحن الجوي 
إرشاديه

 تنسيق وثيقة الشحن
الجوي الموحد

WCO

 اتفاقية كيوتو المعدلة
والمبادئ التوجيهية 

 اتفاقية
دولية 

 إجراءات الجمارك
الموحدة 

WCO

 قواعدالطاار المن للمعايير 
إرشادية 

 أفضل الممارسات في
 أمن الجمارك وتيسير

التجارة 

UNECE

 اتفاقية النقل البري
الدولي 

 اتفاقية
دوليه 

 إجراءات موحدة لتيسير
تجارة الطرق 

UNECE

 اتفاقية تيسير حركة
FALالنقل البحري  

 اتفاقية
دولية 

 تدابير موحدة لتيسير
التجارة البحرية 

 المنظمة
 البحرية
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الدولية 

IMO

  الملحق التاسع باتفاقية
شيكاغو

 اتفاقية
دولية 

 إجراءات موحدة لتيسير
تجارة النقل الجوي

 منظمة
 الطيران
 المدنجي
الدولية

ICAO

 قواعد أسس التفتيش
 على صادرات وواردات
 الغذية والشهادات وما

يرتبط بها 

 قواعد
إرشاديه

 المبادئ التوجيهية لشهادة
 موحدة لسلمة الغذية

وإجراءات المطابقة

 هيئة الدستور
الغذائي

CODX

 القانجون البري أو قانجون
البرية 

 اتفاقية
دوليه

 الجراءات الموحدة للحجر
الصحي الحيوانجي

 المنظمة
 الدولية لصحة

الحيوان 

OIE

 المبادئ التوجيهية
 لتكنولوجيا التصالت

والمعلومات الجمركية 

 قواعد
إرشاديه

 نجهج موحد بشأن استخدام
 تكنولوجيا التصالت

 والمعلومات وتطبيقها
في العمليات الجمركية

 منظمة
 الجمارك
العالمية

 ) للجنة33التوصية رقم (
 المم المتحدة القتصادية

لوروبا

 نجهج موحد لنجشاء نجافذةتوصية 
واحدة

 لجنة المم
 المتحدة

 القتصادية
لوروبا 

UN/CEFACT

 الترحيلمستودع النافذة الواحدة 
البرمجي

 تجميع من النجترنجت تجارب
النافذة الوطانية الواحدة 

 لجنة المم
 المتحدة

 القتصادية
لوروبا 

UN/CETACT

 تقييم تسيير التجارة
النقل

 أدوات
إرشاديه

 أدوات تقييم الحتياجات
 للتشخيص الولى لتسهيل

التجارة واللوجستيك

البنك الدولي 

IB
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 أدواتهيكل التخصيص
إرشاديه

 تقييم الحتياجات
 للقدرات التنظيمية

والتشغيلية للجمارك 

 منظمة
 الجمارك
العالمية 

 منظمة التجارة العالمية /
 تيسير التجارة التقييم

 الذاتي الوطاني
للحتياجات والولويات 

 أدوات
إرشاديه

 أدوات تقييم الحتياجات
 لتحديد الثغرات

 والجراءات اللزمة
 للمتثال� لتدابير تيسير

 التجارة المقترحة لمنظمة
التجارة العالمية 

 البنك الدولي
 بالتعاون مع

 صندوق النقد
 الدولي

 ومنظمة
 التعاون

 والتنمية في
 الميزان

 القتصادي
 والونجكتاد

WCO

 أدواتدراسة زمن التخليص
إرشاديه

 مؤشرات الداء لقياس
 الوقت من وصول� البضائع
 إلى الفراج عنها وتحديد

الختناقات

 منظمة
 الجمارك
العالمية

 مؤشرات أداء الخدمات
اللوجستيه

 أدوات
إرشاديه

 مؤشر الداء لقياس مدى
 إدراك القطاع الخاص

للداء اللوجستي

 منظمة
 الجمارك
العالمية 

 توصيات أخرى صادرة عن
 لجنة المم المتحدة
القتصادية لوروبا

 مجموعة متنوعة منتوصيات 
تدابير تيسير التجارة 

 لجنة المم
 المتحدة

 القتصادية
لوروبا

اتفاقية النظام المنسق

 اعتمدت التفاقية الدولية بشأن النظام المنسق لتوصيف السلع وترميزها
 م في منظمة1983والمعروفة أياضا باسمم اتفاقية النظام المنسق في عام 

 م .1988الجمارك العالمية في بروكسل ودخلت حيز النفاذ في عام 
 تنص اتفاقية النظام المنسق على تصنيف السلع الموحدة عككن هيئككة صككيانة

ًا مككن فككبرايار /  ًا135م ، وقككع 2009وإجككراءات المراجعككة ، واعتبككار   بلككد
 بالضافة إلى الجماعة الوروبية اتفاقية النظام المنسككق ، وأعلككن أكككثر مككن

  بلدا انها تطبق تسميات النظام المنسق في الممارسمككة العمليككة وهككذا200
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 % من البضككائكع العككابرة للحككدود صككنفت علككى أسمككاس98ياعني أن أكثر من 
تصنيف النظام المنسق.

  مجموعة سمككلعية منظمككة5.000وياتألف تصنيف السلع المنسقة من حوالي 
ًل تبككدأ بالحيوانككات الحيككة وتنتهككي بأعمككال فنيككة وقطككع مجمعككة96في   فصكك

 وتحف فنية ، ياتم تعرياف كل عنصر فرياد مع رمككز مكككون مككن سمككتة أرقككام ،
 ولتعكس المصالح المتنوعة للبلدان ، ياسمح للبلدان بإضافة لئكحة أخرى إلى

ًل ، ورغككم أن خككبراء6 ًا للحصول على تصنيف أكثر تفصككي   أرقام منسقة دولي
 الجمارك قد وضعوا تصنيف النظككام  المنسككق فككإن أهككدافه ل تقتصككر علككى
 الغككراض الجمركيككة ، والواقككع أن اتفاقيككة النظككام المنسككق تسككتخدم علككى
 نطاق واسمع من إحصاءات التجارة ورصد السلع الخاضعة للمراقبككة وقواعككد
 المنشككأ والضككرائكب الداخليككة والمفاوضككات التجارياككة الدوليككة وكككذلك فككي
 المجتمكع التجكاري لغكراض مثكل عقكود الكبيع التجارياكة والشكحن والرسمكوم

الجمركية .
 وتتولى لجنة النظام المنسق التابعككة لمنظمككة الجمككارك العالميككة مسككئولية
 الحفاظ على التفاقية وتجتمع مرتيككن فككي السككنة لتوضككيح قضككاياا التصككنيف

والتفاوض بشأن إدخال تعديالت على تسميات النظام المنسق.
– 4ياتم تعديال النظام المنسق بشكل رسممي كل    سمككنوات لرفككع أنمككاط6 

التجارة الفعلية والمصالح الجتماعية أو التنظيمية .
 م .2012 يانايار 1سميبدأ تنفيذ التعديال الخير في 

-http/www.wcoord.org/hom-wco-topicsالمرجككككع :   hsoverviewbox. 
HtmL

 ) والمبادئ التوجيهية :UCRتوصية منظمة الجمارك العالمية بشأن مرجع الشحنة الفريادة (

 م وعدلتها في عام2001اعتمدت منظمة الجمارك العالمية توصية في عام 
 م والغرض من هذه العملية هو مساعدة أصحاب المصلحة المتعدديان2004

 على تتبع تدفقات الشحنة والمعلومات المرتبطة بها ، وياوصي الصك بأن
ًا لمواصفات اليازو  ياتم تنظيم هيكل ياستخدم على مستوى الشحنة وفق

  وإصداراتها المحدثة (انظر أدناه ) ، أو المعاياير الخرى ذات الصلة15459
  حروف أبجدياة3أو الرقام المرجعية المحددة في الصناعة التي ل تتجاوز 

 رقمية ، مما ياتيح معلومات فريادة من نوعها من الصل إلى الوجهة ودورة
 توثيق للمعاملة التجارياة الدولية بأكملها ، وتوصي اللجنة أياضا بأن ياكون

ًا ، لفترة زمنية كافية ( ًا ودولي ًا وطني   سمنوات على10السجل الموحد فرياد
ًا بأهمية تحدياد الطرف ًا للمبادئ التوجيهية ) ، وياوصي الصك أياض  القل وفق

المصدر والطرف المسئول عن الصيانة.
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http:/www.wcoord.org/pftoolsucrreco.org.htmمرجع التوصية : 
http/www.wcoord.org/files/1020% publicمرجع المبادئ التوجيهية :

And %20files/pdfand documents/procedures %20 
And %20 ofacilitation/ucr-new-e.pdf.

  م كمعيار فرياد ياحدد وحدة نقل1990وقد اعتمدت اياضا (اليازو) في عام 
 معينة مثل ( الحاوياة والبلين ) المستخدمة في سملسلة التورياد الدولية ،

ًا لن المعاملت التجارياة واللوجستيه الدولية أصحبت معقدة واصبحت  ونظر
ًا ًا واحد  الحاجة الى تتبع الشحنة ومراقبتها أكثر اهمية ، من الواضح أن معيار

ًا لتحدياد شحنة معينة، وبناء عليه ، تم تعديال المعيار (اليازو لم ياعد كافي
 ) كمعيار متعدد الجزاء وتشمل وحدات النقل أو إجراءات15459

 التسجيل ، والقواعد المشتركة ، والبنود الفردياة ، وبنود النقل القابلة
 للرجاع ، وتجمعات المنتجات ، وتعبئة المنتجات ، وتجمعات وحدات النقل ،

 وهذه المعاياير وثيقة الصلة بالموضوع بعد التطورات الخيرة في اجهزة
تحدياد التردد الرادياوي .

 وتشمل معاياير المنظمه الدولية للتوحيد القياسمي (اليازو) ذات الصلة
 بتطبيق سملسلة المداد بالتفاعل مع أجهزة تحدياد التردد الرادياوي  المعاياير

التالية :
)17363 ISO) 17364 ) حاوياات الشحن و ISOوحدات النقل القابلة (  

  ) تغليفISO 17366 ) وحدات النقل و ( ISO 17365للرجاع و ( 
 ) وضع علمات على المنتج.ISO 17367المنتجات و ( 

 ?http://www.iso.org/iso-catalosre/outalogue-tcl catalogue-detail.htmالمرجع : 
csnmber=43347

 ISO من محتوياات معاياير المنظمة الدولية للتوحيد القياسمي ISOمنشور : 
هو القائكم على الرسموم.

 :رموز المم المتحدة لتصميم التخطيط•
 إن رموز المم المتحدة للتخطيط هو مجموعة من النماذج النموذجية

 للوثائكق التجارياة (الورقيه ) ، وقد وضعته واعتمدته لجنة المم المتحدة
  م ، واتخذت عدد من المنظمات الدولية1963القتصادياة لوروبا في عام 

 المسئولية عن المصارف والجمارك وشركات الشحن والخدمات البريادياة
ًا وتوصية بموائكمة  والنقل عن طرياق البحر والسكك الحديادياة والطرق قرار
 اشكال الوثائكق التي وضعتها على الصعيد الدولي لرموز ومفاتيح التصميم
 والتخطيط واعتمدت لجنة المم المتحدة القتصادياة لوروبا توصية تدعو
 الحكومات والمنظمات المهتمة الى مواصلة جهودها الرامية الى موائكمة

62

http://www.iso.org/iso-catalosre/outalogue-tcl%20catalogue-detail.htm
http://www.iso.org/iso-catalosre/outalogue-tcl%20catalogue-detail.htm


 جميع أشكال الوثائكق في التجارة الدولية مع رموز التخطيط ، وقد تم
 .ISO 6422تسجيله بك 

 وياغطي التخطيط قطاع المعاملت التجارياة وقطاع الدفع والنقل والخدمات
 ذات الصلة والجراءات الرسممية ، وهو ياوفر ليس فقط حجم وتصميم

ًا لعناصر البيانات وتعريافها ، وتوفر المبادئ  وشكل الشكال ، ولكن أياض
 م معلومات عملية عن مفتاح 2002التوجيهية للتطبيق المعتمد في عام 

التنسيق.
http://www.unece.org/cefact/recommendation/reco/ece-trade-270-E.

pdf

 :UNTDEDدليل عناصر البيانات التجارياة للمم المتحدة •

ًا بالحاجة الى قائكمة موحككدة بعناصككر بيانككات الشككحنات ، وضككعت لجنككة  اعتراف
 المم المتحدة القتصككادياة لوروبككا والونكتككاد مككؤتمر المككم المتحككدة للتجككارة

والتنمية  كدليل شامل لعناصر وقواعد البيانات التجارياة الموحدة .
 ياككوفر دليككل عناصككر البيانكات التجارياككة للمككم المتحككدة  اسمككم عنصككر البيانككات
 والتعرياف ورقم العلمة والسمات واسمتخدام العنصر والموقع في الوثائكق ذات
 الصلة ، وبما أنه ياوفر تعريافات عالمية ، يامكن اسمككتخدامه كمصككطلح مشككترك
 لتحويال عنصر بيانات بلد ما الى عنصر بيانات البلد الخر ، كما هو الحككال فككي

التصالت بين اليابانيين والصينيين (مع اللغة النجليزياة كلغة مشتركة ).
 التطبيق ل ياقتصر على التجارة الدولية ، فإنه يامكن اسمككتخدامه فككي أي تجككارة
 الكترونية ، بما في ذلك الصحة والتأمين ، والمجالت الطبيككة ، محفوظككة عككن

طرياق مركز المم المتحدة لتيسير التجارة والعمال اللكترونية. 
  م بككأن1993واعتمدت المنظككم الدوليككة للتوحيككد القياسمككي الياككزو فككي عككام 

  ( لجنة المم المتحككدة لقتصككادياة لوروبككا ومككؤتمر7372ISO(اليازو ) معيار، 
المم المتحدة للتجارة والتنمية).

http:/www.unece.org/trade/untdid/untde-d2005-pdfالمرجع : 
 نظككام المككم المتحككدة لتبككادل البيانككات اللكترونيككة لغككراض الدارة والتجككارة•

والنقل :
ًا منها لهمية اتباع نهج موحد في نقل البيانات التجارياة عن طرياق البرياككد  إدراك
 اللكتروني ، أعدت اللجنة القتصادياة لوروبا التابعة للمم المتحدة وبين لجنككة
 المم المتحدة لتبادل البيانات اللكترونيككة لغككراض الدارة والتجككارة والنقككل ،
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 وهو المعيار الدولي لتبادل البيانات اللكترونية للمعلومككات التجارياككة ( بككوترلي
 ). وهككو ياتضككمن نسككخة إلكترونيككة مككن الوثيقككة لككدليل عناصككر54، ص 2003

 البيانككات التجارياككة للمككم المتحككدة ، ويانككص هككذا النظككام علككى مجموعككة مككن
ًا بشككأن التبككادل  المعككاياير والككدلئكل والمبككادئ التوجيهيككة المتفككق عليهككا دوليكك
 اللكتروني للبيانات المنظمة – ول سميما البيانات المتعلقة بالتجارة في السككلع
 والخدمات بين نظم المعلومات المحوسمكبة المسكتقلة ولجنكة اللمكم المتحكدة

 م ). باسمتخدام نظام المم المتحككدة لتبككادل البيانككات1994القتصادياة لوروبا 
 اللكترونية لغراض الدارة والتجارة والنقل ، ثم وضع عككدة رسمككائكل إلكترونيككة
 موحدة للمعاملت والعمليات التجارياة الدولية ، وتشمل هككذه الرسمككائكل (إعلن
 الجمارك) ،( تقريار البضائكع للجمارك ) و  ( اسمتجابة الجمارك) . ياحتفظ نظككام
 المم المتحدة لتبككادل البيانككات اللكترونيككة لغككراض الدارة والتجككارة والنقككل
 والرسمككائكل القائكمككة علككى ذلككك مككن مركككز المككم المتحككدة لتسككهيل التجككارة

والعمال التجارياة اللكترونية. 
 اعتمككدت المنظمككة الدوليككة للتوحيككد القياسمككي نظككام المككم المتحككدة لتبككادل

 . UN/EDTFACT ) 9735ISOالبيانات اللكترونية (
 وقد قام مكتب المم المتحدة لتسهيل التجارة والعمككال التجارياككة اللكترونيككة

  ) لتككوفير رسمككائكل إلكترونيككة تسككتند الككى لغككةAUNEDOCSبتعليق مشككروع (
 الترميز الموسمعة لمزياد من قابلية التشغيل البيني من الرسمائكل القائكمككة علككى

التبادل اللكتروني للبيانات.
http://www.unece.org/trade/untidid/doba/do8a.zipالمرجع : 

نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية :•

 م عنككدما أطلقككت1996بدأ مفهوم البيانككات الجمركيككة المنسككقة فككي عككام 
  مبادرة تنسيق البيانات الجمركيككة ، وفككي بيانهككا الصككادر فككي079مجموعة 

 م عن ليون ، ذكرت مجموعة السبعة وبقية تيسير التككدفق الحككر1996عام 
 للتجارة ، سمتبدأ في بذل مزياد من الجهود لزياادة توحيد وتبسككيط الجككراءات
 الجمركية فيما بيككن بلككداننا. ومككن شككأن التوثيككق الموحككد ومعككاياير الرسمككال
 اللكتروني أن ياخفضا تكككاليف العمككال والحكومككات وان ياكمل الجهككود فككي
 منظمة التجارة العالمية من خلل إزالة الحواجز التي تعوق التجارة والتنمية

م). 1996 من مجموعة السبعة لعام 25، وبالتالي تعزياز النمو (الفقرة 
 وقد اتخذت مجموعة السبعة هذا القرار ليس القلككق مككن ان نظككم البيانككات
ًا غيككر جمركككي امككام ًا كككبير  المركبة والمزدوجة وغيككر القياسمككية كككانت عائكقكك

 م ، كان خبراء الجمارك في مجموعة السبعة ،1998التجارة . وبحلول عام 
 مجموعة بيانات مبسطة ومنسقة من أجككل إجككراءات السمككتيراد والتصككديار ،

  عنصككر مككن عناصككر البيانككات المطلوبككة800ونتيجة لذلك ، فككإن أكككثر مككن 
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  من عناصككر البيانككات800للسمتيراد ونتيجة لذلك ، تم تخفيض ما يازياد على 
 المطلوبككة لعلن السمككتيراد مككن جككانب بلككدان مجموعككة السككبعة فككي عككام

ًا مكن عناصكر البيانككات فككي عككام 128م الكى 1996   (منظمكة2005 عنصككر
).2006الجمارك العالمية 

 م ، تولت منظمة الجمارك العالمية إدارة مجموعات البيانات2002في عام 
 ومجموعككة السككبعة ومواصككفات رسمككالة المككم المتحككدة لتحرياككر التجككارة
 اللكترونية التي اصبحت تعرف بالنسخه الولى مككن نمككوذج بيانككات منظمككة
 الجمككارك العالميككة ، وشككمل الصككدار الولككي مجموعككات بيانككات مجموعككة
 السككبعة بشككأن البلغ  عككن البضككائكع وإعلنككات السككلع لكككل مككن الككواردات
 والصادرات ، تستند المبادئ التوجيهية لتنفيذ الخطابات الجمركية على نظام
 المم المتحدة لتبادل البيانات اللكترونية وتقريار البضككائكع للجمككارك و اعلن
 الجمارك وتستخدم لعناصر البيانككات المشككفرة ومبككادئ البيانككات الجمركيككة

 م) ، وتككم توسمككيع2002لتفاقية كيوتو المعدلة (منظمككة الجمككارك العالميككة 
 النسخة الثانية لتشمل وكالت الحدود الخرى ، وجراءات العبور والبلغ  عن

 ).12) الفقرة 9(2004النقل (منظمة الجمارك العالمية 
 وياتضمن الصدار الثالث الحالي متطلبات الجمارك ووكالت المككم المتحككدة
 الخرى مثل الزراعة وصحة النسان وحماياة البيئة(اتفاقية بازل ) والسككلمة

).7م، الفقرة 2008) 9البحرياة ( منظمة الجمارك العالمية(
 ويانسككق نمككوذج بيانككات منظمككة الجمككارك العالميككة مككع عمككل مركككز المككم
 المتحدة لتسهيل التجككارة والعمككال التجارياككة اللكترونيككة ومككن المتوقككع أن
 ياستخدم على نطاق أوسمع . فعلككى سمككبيل المثككال ياتوافككق نظككام مككع نظككام
((تكنولوجيا التصالت والمعلومات، وهككو النظككام اللككي للبيانككات الجمركيككة 

ASYCUDA ًا ، مككع نمككوذج بيانككات منظمككة80  الذي ادخل فككي اكككثر مككن   بلككد
).7الجمارك العالمية (

- http://www.wcoond.org/home-wco-toacs-andالمرجكككككككككع :   instruments  - 
pft@olsdatanodel.htm

إجراءات تبادل الشحنات:•

 قام اتحاد النقل الجكوي الكدولي بتطكويار والمحافظكة علكى إجككراءات تبكادل
  )،  والتي تم تصميمها للسمتفادة بينها وبين شركاتcargo-impالشحنات (

 الطيران والطراف الخرى كمصدر رسمالة الكترونيككة للمواصككفات المتعلقككة
 بتخصيص المساحة في الطائكرة ، بوليصة الشككحن الجككوي ، بيككان الرحالككة ،
 المحاسمبة ، الحالة ، التناطق ، والحصار ، والجمككارك وفككواتير نظككام تسككوياة

  ) ، والبضككائكع الخطككرة ، والمخصصككات ، والنقككلCASSحسككابات البضككائكع (
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ُل بوليصكة الشكحن (   ) هكو شككل الككتروني موحكد لبوليصكةFWOالكبري مث
 ) هو بوليصة الشحن الجوي المنزلية .FHLالشحن الجوي الرئكيسي ، (

 وبلغككت اتحكاد النقككل الجكوي الكدولي بمعالجككة الشككحنات الورقيكة (الشكحن
  ) التي تعتبر هذه الرسمائكل اللكترونية هي مفاتيككحE-FRAIGHTاللكتروني (

لفهم وتحقيق وادراكها. 
http://www.iata.org/ps/publications/cimP.htmالمرجع : 

اتفاقية كيوتو المعدلة والمبادئ التوجيهية :•

 إن اتفاقية كيوتو المعدلة لمنظمة الجمارك العالمية هي اتفاقية تيسير
 التجارة الدولية للجمككارك. واعتمككدت التفاقيككة الولككى بشككأن تبسككيط

  م فككي دورات مجلككس1973الجراءات الجمركية وتنسيقها في عككام 
 منظمككة الجمككارك العالميككة فككي كيوتكو ودخلككت حيككز النفككاذ فككي عككام

 م ودخلككت حيككز1999م . واعتمدت التفاقية المنتجه فككي عككام 1974
ًا64 جهة متعاقدة ، وكان لككدياها 40 م مع 2006النفاذ في عام    طرفكك

ًا اعتبارات في ياونيو    م ، وتتضمن اتفاقية كيوتو المنقحككة2010متعاقد
 من هيئككة رئكيسككية تتككألف مككن أحكككام إدارياككة ، مرفقككة بمرفككق عككام و
 مرفقات محددة ، ويانص المرفق العام ، الذي ياجيز قبوله فككي اتفاقيككة
 كيوتو المعدلككة ، علككى تككدابير تيسككير التجككارة السماسمككية الككتي تنطبككق
ًا علككى أي نظككام جمركككي ، وتختككص المرفقككات المحككددة ،  عمومكك
 الختبارياة للنضمام على تدابير لنظم جمركية محككددة ( مثككل التجهيككز

الداخلي والقبول المؤقت ) .
ًا ًا أسماسمي  ويارافق كل مرفق أو فصل ملحق مبادئ توجيهية توفر تفسير
 ومجموعة من افضل الممارسمات الجمركية ، محتوياات المرفككق العكام

م )1999والمرفقات المحددة (منظمة الجمارك العالمية 

المرفق العام : •

الفصل الول : المبادئ العامة
الفصل الثاني : تعرياف

الفصل الثالث : التخليص والجراءات الجمركية الخرى
الفصل الرابع : الواجبات والضرائكب

الفصل الخامس : المن
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الفصل السادس : النقابة الجمركية 
الفصل السابع : تطبيق تكنولوجيا المعلومات

الفصل الثامن : العلقة بين الجمارك والطراف الثالثة
 الفصككل التاسمككع : المعلومككات والقككرارات والحكككام الصككادرة عككن

الجمارك 
الفصل العاشر : السمتئناف في المسائكل الجمركية

المرفقات المحددة :•

 / الجراءات قبل تقديام بيان البضائكع 1أ / 
 / التخزيان المؤقت للسلع 2أ/ 

 / التخليص للسمتخدام المنزلي1ب / 
 / إعادة السمتيراد في نفس الحالة 2ب / 
 / العفاء من رسموم السمتيراد والضرائكب3ب / 
 / تصديار كامل1ج / 
 / المستودعات الجمركية 1د / 
 / المناطق الحرة 2د / 

 / العبور الجمركي1هك / 
 / نقل البضائكع من سمفينة لخرى (النقل)2هك / 
 / نقل البضائكع على الساحل 3هك / 
 / معالجة الداخل1خ / 
 / معالجة الخارج 2خ / 
 /  الخراج3خ / 
 / تجهيز السلع للسمتخدام المنزلي4خ / 

 / القبول المؤقت1 ج / 
 / المخالفات الجمركية 1ح  / 
 / المسافرون1ك / 
 / حركة المرور البريادياة 2ك / 
 / وسمائكل النقل للسمتخدام التجاري 3ك / 
 / المخازن 4ك / 
 / شحنات الغاثة 5ك / 

الطار المن للمعاياير : •

  م فككي الولياككات المتحككدة ، اعتككبرت2001 سمككبتمبر 11وعقككب اعتككداءات 
 عضوياة منظمة الجمارك العالمية أداة معاياير أمنية تؤكد علككى أربككع سمككمات

أسماسمية : 
 اسمتلم بيانات مسبقة في شكل الكتروني لجميع البضائكع -1
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  اسمكتخدام تقييكم المخكاطر لتحليكل البيانكات لتحدياكد الشكحنات عاليكة-2
المخاطر

اسمتخدام معدات التفتيش غير الناقلة .-3
  اسمككتخدام نظككام المشككغل القتصككادي المعتمككد ، مكن شككأنه أن يامنككح-4

 منافع، مثككل سمككرعة زمككن التخليككص ، الشككركات الككتي صككدقت عليهككا
 الحكومة بأنها منخفضة المخاطر . وقد تككوجت هككذه المبككادرة باعتمككاد
 إطار معاياير منظمة التجارة العالمية الخاصككة بتككأمين وتيسككير التجككارة

 م) .2007م ( منظمككة الجمككارك العالميككة 2005العالميككة فككي عككام 
وياتألف الصندوق من دعامتين : 

 العلقة بين إدارات الجمارك والعلقات بين الجمارك والمجتمع التجاري .•
 عدم كونها اتفاقية دولية ، غير آمنة ، ومع ذلكك فقكد وقككع معظكم أعضكاء•

 منظمة الجمارك العالمية تعهد بأنهم سميعملون على تنفيذ النظام المن ،
 مع التأهل بأن الكثيريان ياحتاجون الى المساعدة في بناء القدرات للقيككام

بذلك . 
 )18وعلى الرغم كما ياظهر في عنوانه المككن الككذي هككو محككور (الفصككل •

 إل أنككه مككن الملفككت للنظككر أنSAFEكككان السمككاس السماسمككي لنشككاء 
 مهندسميها صمموا أداة تسعى جاهدة لتحقيق التوازن بين المن والتسهيل
 – بناء على الفتراض بككأن يامكككن للوكالككة الحدودياككة أن تطبككق الضككوابط
 المناسمبة لغراض المن مع تيسير التجارة . وفككي الواقككع ، فككإن الككتركيز
 على تقييم المخاطر من اجل تجنب التدخل الجمركككي فككي كككل شككحنة ،
ًا  فككي صككميم اتفاقيككة  على سمبيل المثال التفككتيش أو المسككح – هككو اياضكك

:-)1( كيوتو المعدلة 
اتفاقية النقل البري الدولي :•

ًا علككى الحككدود المتعلقككة بالسمككتيراد  تعتككبر إحككدى الجككراءات الكككثر تعقيككد
 والتصديار، بل بالسلع العبارة ، والواقع أن المادة الخامسة من التفاق العام
 بشأن التعريافات الجمركية والتجارة مكرسمة لقضاياا العبور – وفككي حيككن أن
 المككرور العككابر غيككر ذي صكلة بجميككع البلككدان ، فككإنه ياكتسككي أهميككة خاصككة
 بالنسككبة للبلككدان غيككر السككاحلية الككتي تقككع تحككت رحمككة البلككدان المتاخمككة
 لمشاركتها في التجارة الدولية . والحاجة إلى التنسككيق بيككن إدارات الحككدود

( 1 )( 1 )http://www.wcoord.org/home-wco-topics-epoverviewboxes-ttols and - 
instruments-epsafeframe work.htm
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 في البلدان غير الساحلية وجيرانها تولد الحاجة إلى آليات موحدة للجراءات
الحدودياة.

 وتركز اتفاقية النقل البري للبضائكع تحت غطاء النقل الدولي (اتفاقية النقككل
 البري) علككى نظككام النقككل الككدول أثنككاء النقككل الككبري ، وهككي أداة حساسمككة
 لتسهيل التجارة ، وتحت رعاياة لجنة المم المتحدة القتصادياة لوروبككا الككتي

 م . وقككد تككم1960م ودخلت حيز النفاذ فككي العككام 1959اعتمدت في عام 
 م ، من حيث إن اتفاقية النقل البري تأسمسككت مككن1975تنقيحها في العام 

قبل الدول الوروبية فإنه يامكن التصدياق عليها واسمتخدامها من قبل أي بلد.
ًا أكثر من  ًا ياغطي كل مككن أوروبككا وعككدة بلككدان65وياوجد حالي ًا متعاقد   طرف

 في شمال افرياقيا والشرق الوسمط وامرياكا الشمالية والجنوبيككة مككن حيككث
ًا أن تطبق علككى أشكككال أخككرى ًل للنقل البري ، ويامكن اياض  أن المقصود أص
 من النقل مثل سمفينة الحاوياات . وتنص اتفاقية النقككل الككدولي علككى إنشككاء
 شبكة ضمان بالتعاون مع التحاد الدولي للنقل البري  الذي ياصدر من خلله

.
 وتهدف اتفاقية النقل البري الدولي الى تغطية حركة البضائكع تحت الختككم أو
 العلمة . وكان مككن الشككائكع فككي الماضككي أن تقككوم إدارات الحككدود بفحككص
 البضائكع العبارة بصورة عمليكة ، للتأككد مكن عكدم وجكود انتهاككات للقكوانين
 المتعلقة بالرسموم الجمركية والحماياة مككن إعككادة التصككديار – يانطككوي نظككام
 النقل الكبري الكدولي علكى إسمككتخدام وثيقكة عبكور  واحكدة وتصكدياق عبكور،
 ونظام أختام ويامكككن للجمككارك علككى حككدود بلككد العبككور أن تفحككص تصككرياح

العبور.
 وتؤككد أن الختكم مضكمون ياكدل مكن اجكراء تفكتيش مكادي كامكل ، (اللجنكة

القتصادياة لوروبا) .
 الدعامات الخمسة لتفاقية النقل الدولي وهي :

 ).7 – 6 م ، صفحة 2007اللجنة القتصادياة لوروبا 
يانبغي للسلع أن تسافر في مركبات او حاوياات جمركية آمنة.-1
  ياجب أن ياتم تغطية الرحلة والواجبات والضرائكب والمعرضة للخطر بضمانة-2

دولية صالحة.
ًا تصرياح عبككور ،-3  ياجب أن تكون البضائكع مصحوبة بوثيقة جمركية مقبولة دولي

 تفتح في بلد المغادرة وتعمل كوثيقة مراقبككة جمركيككة فككي بلككدان المقككادرة
والعبور والمقصد .

 يانبغي لجميع بلدان المرور العابر والمقصد أن تقبل تدابير مراقبككة الجمككارك-4
المتخدة في بلد المغادرة .
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  الوصول الى إجراءات النقل الدولي باصدار الككتراخيص الوطنيككة وياجككب أن-5
 تمنح السلطات الوطنية المختصة الدعامات للشخاص الطبيعية والعتبارياككة

.)1( لسمتخدام بطاقات النقل البري الدولي و تراخيص العبور)

اتفاقية تيسير حركة الملحة البحرياة الدولية :•

 المنظمة البحرياة الدولية هككي منظمككة حكوميككة دوليككة مقرهككا لنككدن ، تككوفر
ًا ومنتككدى للتعككاون فككي مجككال النقككل البحككري ، وفيمككا ياتعلككق ًا تنظيميكك  اطار
 بمسألة تيسير التجارة على الحدود، تضطلع المنظمة البحرياة الدوليككة بككدور
ًا  لنها وضعت بعض الصكوك المتعلقة بالبضككائكع والسككفن الككتي تسككافر بعيككد

 م ، اعتمدت المنظمة البحرياككة الدوليككة  اتفاقيككة1965للموانيء ، وفي عام 
 تيسير حركة الملحة البحرياة الدولية ، التي تنص على هككدفها السماسمككي هككو
 "تيسككير حركككة الملحككة البحرياككة عككن طرياككق تبسككيط الجككراءات الشكككلية
 والمتطلبات والجراءات والتعلقة بالحد الدنى ومغادرة السفن العاملككة فككي
 الرحلت الدولية" والغرض من التفاقية و هو منع التأخير في حركة الملحككة
 البحرياة ، وتعزياز التعاون بيككن الحكومككات بشككأن القضككاياا البحرياككة ، وتعزياككز
 توحيككد الجككراءات البحرياككة. وياتضككمن المرفككق والملحككق بالتفاقيككة معككاياير
 وممارسمات موصككى بهككا بشككأن الجككراءات الشكككلية والمتطلبككات الوثائكقيككة
ًا اشكككال موحككدة لوصككول البضككائكع  والجككراءات . وياتضككمن المرفككق أياضكك
 والشخاص في الموانيء البحرياة على حد سمواء . وياشجع المرفق اسمتخدام
ًا  التبادل اللكتروني للبيانات لنقل النماذج بين المككوانيء والسككفن ، واعتبككار

  م، بلغ عدد الدول الككتي صككدقت علككى اتفاقيككة منظمككة2009 يانايار 31من 
ًا وثلثة اعضككاء168 تصدياقا ( تضم المنظمة 114العمل الدولية    دولة عضو

.)1( % من حمولة الشحن العاملية20منتسبين وتغطي حوالي 
الملحق التاسمع : إتفاقية شيكاغو :

 اعتمدت اتفاقية الطيران المدني الدولي ، المعروفة باسمم اتفاقية شيكاغو ،
  مككن اتفاقيككة شككيكاغو علككى أن تلككتزم37م . وتنككص المككادة 1944في عام 

 الدولة المتعاقدة بالتعاون في تأمين أعلى درجككة ممكنككة مككن التسككاق فككي
 اللوائكح والمعاياير والجراءات وتنظيم العلقة بين الطائكرات وطاقم العاملين
 ومسارات الطيران والخدمات المساعدة في جميع المسائكل التي من شأنها

  ) وفي عامICAOم 1944أن تسهل هذا التوحيد وتحسين الملحة الجوياة ، 

( 1 )( 1 ) http://www.unece-org/fir/convention/bases-htm.

( 1 )( 1 )http://www.imo.org/conventions/contents.asp?to pic-isd=259.doc-id=684
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  اعتمككد مجلككس منظمككة الطيككران المككدني  المعككاياير والممارسمككات1949
الموصى بها بشأن التسهيل الذي اصبح الملحق التاسمع لتفاقية شيكاغو. 

 وياتناول المرفق التاسمع في المقام الول تبسيط إجراءات تخليص الطائكرات
 المحمولة والمنقولة وإجراءات الركاب وتوحيد الوثائكق المطلوبة والحد مككن
 العمال الورقية ، وفي الدورة الحادياكة عشكر مكن الملحككق التاسمككع ، توسمكع
 النطككاق ليشككمل قضككاياا اسمككتخدام إدارة المخككاطر أثنككاء عمليككات التفككتيش

 م اياكاو ) الطبعة الثانية ، وهنالك الن الطبعة الثانيككة2002والمن والنفاذ (
 190 م اياكاو ). وكككان هنككاك 2005عشر لمنظمة الطيران المدني الدولي (

ًا  من يانايار /  ًا في اتفاقية شيكاغو اعتبار ًا متعاقد .)1( م 2009طرف

مبادئ التفتيش على اسمتيراد وتصديار الغذياة والشهادات والمبادئ التوجيهية المرتبطة بها:•

 الدسمتور الغذائكي هككو مجموعككة مككن المعككاياير ، ومككدونات الممارسمككة ،
 والمبككادئ التوجيهيككة ، وغيرهككا مككن التوصككيات المتعلقككة بالغذياككة ،
 وتحتفظ به هيئة الدسمتور الغذائكي التي أنشئت بالتعاون المشترك بيككن

2( منظمة المم المتحدة للغذياة والزراعة(ومنظمككة الصككحة العالميككة)

 .وتوفر مبادئ التفتيش على الواردات والصادرات الغذائكيككة وشككهاداتها)
 مبادئ للحكومات بهدف ضككمان تحقيككق أفضككل النتائكككج بمككا ياتفككق مككع
 حماياة المستهلك وتسهيل التجارة ، وتوفر المبادئ التوجيهية المرتبطة
ًا ًا لتطير عمليات التفتيش على الككواردات والصككادرات ونظامكك  بها إطار

)3( لصدار الشهادات ياتسق مع هذه المبادئ

قانون اليابسة :•

 قككانون صككحة الحيوانككات البرياككة (قككانون اليابسككة ) هككو مجموعككة مككن
 المعاياير والتوصيات التي تحتفظ بها المنظمة العالمية لصككحة الحيككوان

 م ، هككو ضككمان2009والهدف من النسخة الحدياثة من قانون اليابسككة 
 السلمة الصحية للتجارة الدوليكة فككي الحيوانكات الرضككية ومنتجاتهككا .
 وتشككمل المعككاياير والتوصككيات ودليككل المسككتعمل ن ومراقبككة صككحة
 الحيوانات وتقليككل مخككاطر السمككتيراد وتككدابير الصككحة الحيوانيككة الككتي
 تنطبق قبل وبعد المغادرة ، ومراكز الحدود ومحطات الحجككر الصككحي
 في البلد المستورد ، وتصحيح وتنفيذ نظم تحدياكد الهوياكة لتحقيككق تتبكع
 الحيوانات وتقيم المناطق والتقسككيم ، وعلككى وجككه الخصككوص ياتنككاول

( 1 )( 1 )http://www.ICao:int/ica/cn/at6/fal/

( 2 )( 2 ) www.codexalimentarius.net/download/standards/37/xcg-020c/pdf

( 3 )( 3 )www.codex alimentarus.net/download/standards/354/cxg-026e.pdf.

71

http://www.codex/


 القسككم الخككامس التككدابير التجارياككة وإجككراءات السمككتيراد والتصككديار
.)4( والشهادات البيطرياة 

المبادئ التوجيهية لتكنولوجيا التصالت والمعلومات الجمركية :•

 وتحتفظ منظمة الجمارك العالمية بهذه المبادئ التوجيهيككة المسككتمدة
 من المبادئ التوجيهية للفصل السابع من المرفق العام لتفاقية كيوتككو
 المعدلة وهي مصممة لمساعدة الجمارك علككى اتخككاذ قككرارات بشككأن
 إدخككال تحسككينات علككى الخككدمات المقدمككة الككى العملء مككن خلل
 اسمتخدام تكنولوجيا التصالت والمعلومككات، وهككي المبككادئ التوجيهيككة
 الككتي تسككتدعي تكنولوجيككا التصككالت والمعلومككات.  وتحككدد المبككادئ
 التوجيهيككة للجمككارك فككي مجككال تكنولوجيككا التصككالت والمعلومككات
 والمجككالت الرئكيسككية لتنفيككذ البرامككج الجمركيككة حيككث يامكككن تطككبيق
 تكنولوجيا التصالت والمعلومات. بالضافة الككى ذلكك ، تحكدد المبكادئ
 التوجيهية اقتراح  وسمطاء شككركات تجككارياين وتحككاول تحدياككد عككدد مككن
 المسككائكل الككتي سمككتواجهها إدارات الجمككارك إذا اختككارت تطككويار نظككم
 تكنولوجيككا التصككالت والمعلومككات وتشككمل هذهالقضككاياا ، القضككاياا
 القانونيككة ومتطلبككات المككن ، والتشككاور مككع العملء وشككرح  مختصككر

 .)1( لمختلف بروتوكولت التصال

 ) لمركــز المــم المتحــدة لتســهيل التجــارة33التوصية رقــم (•
 ):-UN/CEFACTوالعمال� اللكترونجية (

 ) الصككادرة عككن المككم المتحككدة هككي توصككية بشكأن33التوصية رقككم (
 إنشككاء نافككذة واحككدة وتعككرف النافككذة الواحككدة بأنهككا (مرفككق ياسككمح
 للطراف المشاركة في التجارة والنقككل بتقككديام المعلومككات والوثككائكق
 الموحدة مع نقطة دخول واحدة للوفككاء بجميككع المتطلبككات التنظيميككة
 المتعلقكككة بالسمكككتيراد والتصكككديار والعبكككور . وإذا ككككانت المعلومكككات
 إلكترونيككة ل يانبغككي تقككديام عناصككر البيانككات الفردياككة إل مككرة واحككدة
 وبالتككالي فككإن التوصككية ل تسككتبعد إمكانيككة وجككود نافككذة واحككدة غيككر
 الكترونية ، وتستكمل التوصية بإتباع مبادئ توجيهية توضح ثلثة نمككاذج
 أسماسمية لنافككذة واحككدة ، وسمككلطة واحككدة ، ونظككام آلككي واحككد لجميككع
 المعلومات ونشرها ، ونظام للمعاملت اللية والمعلومات . كما ياوضح

( 4 )( 4 )http://www.wcoord.org/home-wco-topics-pfover view boyes-tools-and - instruments 
–pftoolsict.htm

( 1 )( 1 )http://ww.wcoond.org/home-wco-topics-pfver viewboxes-tools-and- 
instruments-pftoolsict.htm
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 مبادئ توجيهية بشككأن الخطككوات العمليككة فككي تخطيككط وتنفيككذ نافككذة
.)1( واحده مع مجموعة من التجارب الوطنية 

مستودع النافذة الواحدة :•

 مستودع النافذة الواحدة هو تجميع على النترنت من التجارب النافذة
  حالككة متاحككة14م، كانت هناك 2009الواحدة للبلدان ، وحتى نوفمبر 

 على موقككع علككى الشككبكة العالميككة ، التحككاد الروسمككي وألمانيككا وغانككا
 وغواتيمككال وفرنسككا وهونككغ كونككغ والصككين واليابككان وكورياككا وماليزياككا
 ومورياشكككس والسكككنغال وسمكككنغافورا والسكككوياد والولياكككات المتحكككدة
ًا لما ذكره مركز المككم  وجمهورياة مقدونيا اليوغسلفية السابقة ، ووفق

  نافذة منفردة30المتحدة لتيسير التجارة والعمال اللكترونية وهناك 
 تعمل في العالم وياعتزم المستودع تغطيتها جميعا وعقب التوصية رقم

  الصادرة عن المم المتحدة ظ مركز التجارة الدولية ، ياكككون لككدى33
 المستودع نهج موحد حيث توفر جميع الخبرات الوطنية في المستودع
 معلومات عن خلفية إنشاء نافذة واحككدة وتأسمككيس وخككدمات ونمككوذج
 تنفيككذ ونمككوذج للعمككال التجارياككة والتكنولوجيككا والتروياككج والتصككال
 والجوانب القضائكية والمعاياير والفوائكد والككدروس المسككتفادة والخطككة

 .)2( المستقبلية ومعلومات التصال
تقييم تسهيل التجارة والنقل :•

2 (رافان)3( قام البنك الدولي بتطويار التدقيق في تيسير التجارة والنقل
  ) كمبادئ توجيهيككة لمسككاعدة البلككدان والصككلحيين علككى إجككراء005

 تشخيص أولي دقيق للقيود المفروضة علككى تيسككير التجككارة والنقككل ،
 ومساعدتهم على تصميم أنشطة تجارياة تصحيحية ، وقد نفذ هذا النهج

ًا على مدى السنوات الخمس الماضككية ، وقككد تككم40في أكثر من    بلد
ًا تحكككدياث هكككذه المجموعكككة مكككن الدوات لتعككككس الكككدروس  مكككؤخر
 المستفادة من عمليات البنك الككدولي ، كمككا أن التقييككم المنقككح الككذي
 ياميز تسمية بعنوان ( تقييم تسهيل التجارة والنقل ) متاح  الن ( البنككك

 م ).2010الدولي ، 
الطار التشخيصي لمنظمة الجمارك العالمية :•

 وقككد انبثككق الطككار التشخيصككي لبنككاء القككدرات الجمركيككة لمنظمككة
 الجمارك العالمية من الفلسفة التي تم تكدياسها فككي اسمككتراتيجية بنككاء

( 1 )( 1 ) www/imece/prg/cefact/recp,,emdatopm/rec33-trd352e.pdf.

( 2 )( 2 )http://www.unece.org/edfact/single-window/welcome.htm

( 3 )( 3 )http://ww.wds.world bank.org/external/default/WDSCurutent server/NDSP/IB/2002?01?
18?000094946-0201040949053/refidered/pdf.
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 القدرات الجمركية التي اعتمدتها منظمة الجمارك العالمية فككي ياونيككو
2003 .( 

 وتؤكد السمتراتيجية أنه من الصعب إصككلح  إدارة جمركيككة إذا لككم ياكككن
 هناك فهم شامل ودقيق لحتياجككات بنككاء القككدرات ، ومككن ثككم ، تككدعو
 منظمة الجمارك العالمية الى إجككراء تقييككم للتشككخيص او الحتياجككات
 للحصول على رؤمياة واضحة لعمليات الدارة وتنظيمها من خلل مقارنة

ًا.  خصائكصها وأدائكها بالمعاياير المقبولة دولي
 وبمككا أن إسمككتراتيجية منظمككة الجمككارك العالميككة تؤكككد أن تحككدياث
ًل  ، فككإن إطارهككا التشخيصككي  الجمارك ياجب أن ياتضمن نهجاص شككام
 يانظككم تحككت سمككبع مجموعككات تغطككي كككل جككانب مككن جككوانب إدارة
 الجمككارك ، الدارة السمككتراتيجية والمككوارد البشككرياة والماليككة والطككار
 القكككانوني والنظكككم والجكككراءات الجمركيكككة وتكنولوجيكككا التصكككالت
 والمعلومات والتعاون الخارجي والحكم الرشيد ولكل مجموعككة ياسككرد
 الطار التشخيصي سملسكلة مكن السمكئلة التشخيصكية ونقكاط الضكعف
 الشككائكعة والحلككول المحتملككة وقيككادات التحسككين وواحككدات المصككادر

المفيدة .
 وفي ختككام بعثككة التشككخيص ياقككوم أخصككائكيو التشككخيص بإعككداد تقرياككر
 يالخص القدرات المالية لدارة الجمارك وما ياجب القيام به لرفككع هككذه
 القدرة ، وياكن اسمتخدام إطار تشخيصي لغراض تقييم الحتياجات من
 قبل الخبراء الخارجيين أو من قبل الموظفين الداخليين ، وهككو عنصككر
 رئكيسي في برنامج (كولومبس) لمنظمة الجمارك العالمية ، الككذي تككم

 .)1(  دولة عضو في منظمة الجمارك العالمية100تنفيذه في اكثر من 

التقييم الذاتي لتسهيل التجارة للحتياجات والولوياات :•

 قام البنك الدولي بالتعاون مع صندوق النقد الدولي ومنظمككة التعككاون
 والتنميككة فككي الميككدان القتصككادي  ، مككؤتمر المككم المتحككدة للتجككارة
 والتنمية ومنظمة الجمككارك العالميككة بتطككويار التقييككم الككذاتي الككوطني
 للحتياجات والولوياات في منظمة التجككارة العالميككة لتسككهيل التجككارة
 اسمتجابة لشواغل البلدان الناميككة بشككأن اللتزامككات المحتملككة لتفككاق

تسهيل التجارة النهائكي .

( 1 )( 1 )http://www.gfptt.org/entities/reference Reading profile. As px? Id=d32bd3 065f 
40a500d320153cfo
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ًا في منظمككة85وتقوم هذه الداة التي اسمتخدمها أكثر من   ًا عضو   بلد
 التجارة العالمية ، قائكمة شاملة بجميككع التككدابير التجارياككة الككتي ياجككرى
ًا في جنيف ، وتحدد إسمتراتيجية لتحدياد ما إذا كان  التفاوض بشأنها حالي

البلد يامتثل للتدابير أو ل.
 وإذا ما حدد بلد ما أنه ل يامتثل لتدابير مقترح  معين ، فإن الداة مفيدة
 في التحقق مما ياجب القيام بككه للتوصككل إلككى المتثككال . علككى سمككبيل
 المثال ، مككن خلل تطككبيق سمككبل النتصككاف المحليككة ، مككن خلل بنككاء
 القدرات أو من خلل المساعدة التقنية ، في الممارسمككة العمليككة ليتككم
 اسمتخدام الداة في ورشة عمل تجمع بين أصحاب المصلحة من جميع
 الدارات الحدودياة والمجتمع التجاري لجراء تحليل العجز الغرض مككن
 ذلك هو إنه مع جميع أصحاب المصككلحة ذات الصككلة فككي مكككان واحككد
 لتحليل التدابير ، والجمع بين الخبرة المناسمبة ، فإن عملية التحقق من
 الضككوابط والتوازنككات سمككتؤدي الككى تقييككم أكككثر دقككة لحالككة المتثككال

.)1( والحتياجات والولوياات
دراسمة زمن التخليص :-•

 وضعت منظمة الجمارك العالميككة دليككل لقيككاس الكوقت اللزم لطلق
 السلع أو دراسمة وقت الخراج  كأداة لقيككاس فعاليككة تحسككين تسككهيل

 م ).2002التجارة (منظمة الجمارك العالمية 
 يامكن اسمتخدام دراسمة زمن الفراج للواردات والصادرات والبضككائكع العككابرة
 وجميع وسمائكل النقل ، ومن حيث أن نظككام دراسمككة زمككن الفككراج قككد وضككع
ًل لكككي تسككتخدمه إدارات الجمككارك ، فككإنه يانطبككق علككى جميككع إدارات  أصكك
 الحدود المشاركة في عملية الفراج، والواقع أن من الهمية بتحقيق النجكاح 
 فككي إشككراك جميككع إدارات الحككدود ، الككى جككانب جميككع أصككحاب المصككلحة
 التجارياين في الدراسمككة (حككتى يامكككن تحدياككد أوجككه الختلف). ولكككي تكككون
ًا  الدراسمة مفيدة تتجاوز الدراسمة قياس الوقت – ياجب أن تنظر الدراسمة أياض
 في السلع التي ياجري تداولها ، وطرياقة النقل والموقككع ، ومككا هككي الجهككات
 الحكوميككة المعنيككة وطرياقككة التفككتيش (الخضككراء أو الصككفراء أو الحمككراء )

  م )، والهككم مككن ذلككك أن دراسمككة زمككن2007منظمككة الجمككارك العالميككة 
 التخليص تحدد اسمباب وخصائكص التأخير عككن طرياككق التمككاس وردود الفعككل

من اصحاب المصلحة وخاصة مقدمي الخدمات من القطاع الخاص.
 ودراسمة زمن الفراج مفيده في تحدياد العقبات التي تككواجه عمليككة الفككراج
 بمككا فككي ذلككك نقككص المككوارد المككاهرة أو المعرفككة ، تكنولوجيككا التصككالت

( 1 )( 1 )http://www.wcoomd.org/files/1.%20 public%20 files ?pdf and documents procedures 
%20and %20 facilitation?wto.docoments-E/th TFw/45R.
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 والمعلومات السيئة أو الغير المستخدمة ، قوانين مجككذأة أو مربكككة ، نقككص
 التنسككيق بيككن إدارات الحككدود وعككدم كفاياككة التواصككل بيككن إدارات الحككدود
 والوسماط التجارياة ، وعدم كفاياة آليات الدفع ، أو ضعف النظم المصككرفية ،
 وهككي بنيككة أسماسمككية ناقصككة ، لتقككديام بيانككات متككأخرة أو دون المسككتوى
 المطلككوب ، وكككثرة الوثككائكق الداعمككة المطلوبككة وعككدم وجككود إجككراءات
 مبسكطة ، وتكأخر العملء فككي إخكراج البضكائكع ( منظمكة الجمكارك العالميكة

 م ).2007
 قد وضعت منظمة الجمككارك العالميككة تطبككق علككى شككبكة النككترنت لنشككاء

قاعدة بيانات دراسمة زمن التخليص. 
 يامكن للبلدان اسمتخدام برامج دراسمة زمن التخليص لنشاء تقاريار تشير الى
 متوسمط الوقات والنحراف المعياري لكل خطكوة فككي عمليككة الفككراج عككن

السلع .
 البرنامككج علككى خككادم منظمككة الجمككارك العالميككة واسمككتخدام كلمككة السككر

المحمية لضمان سمرياة البيانات. 
 أصبحت الداة معترف بيها على نطاق واسمككع . علككى سمككبيل المثككال ياتطلككب
 اقتراح  قد النظككر فككي مفاوضككات منظمككة التجككارة العامليككة بشككأن تسككهيل
 التجارة بأن( ياقوم اعضاء منظمة التجككارة العالميككة بقيككاس ونشككر متوسمككط
 الككوقت الخككاص لهككم لطلق السككلع بطرياقككة متناسمككقة علككى أسمككاس دوري
 باسمكتخدام أدوات مثكل دارسمكة زمككن التخليكص لمنظمكة الجمكارك العالميككة

.)1(  م)2008

مؤشر أداء الخدمات اللوجستيه :•

 وقد وضع البنك الدولي مؤشر الداء اللوجستي  ، وياستند الى نتائكج الدراسمة
 السمتقصائكية لمقدمي الخدمات اللوجستيه الدولية (شركات الشحن
 العالمية وشركات النقل السرياع ) فيما ياتعلق بملحظاتهم للخدمات

 اللوجستيه في البلدان التي ياعملون فيها تلك التي ياتجارون بها . وتستكمل
 نتائكج الدراسمة السمتقصائكية المجمعة ببيانات موضوعية عن أداء المكونات

 الرئكيسية لسلسلة اللوجستيات في البلد الصلي – وهي بيانات تجمع لك
 بلد يانتج منها مؤشر أداء الخدمات اللوجستيه.100

( 1 )( 1 )http://www.wco coomd. Org/files/1.%20 public %20 files/pdf and docoments / procedures 
%20 and %20 facilitation time-release %20-study-eng.pdf.
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 وبالتالي فإن مؤشر أداء الخدمات اللوجستيه ياتكون من كل من التصور
 والتدابير الموضوعية ، وهو ياقيس الداء على طول سملسلة المدادات

اللوجستيه داخل البلد ، وياتكون من ثلثة أجزاء .
 تصورات البيئة اللوجستيه للبلدان التجارياة الشرياكة ، ومعلومات عن البيئة

 اللوجستيه في البلد الصلي للعمل وبيانات أداء التكلفة الزمنية الحقيقية
 لبلد العمل ، وبيانات أداء التكلفة الزمنية الحقيقية لبلد العمل ، ونقلت

 بشكل متزاياد من قبل صانعي السياسمات والصلحيون في الشارة الى
.)1( الداء اللوجستي للبلدان وبناء القدرات

 )UN/EFACTتوصيات مركز المم المتحدة لتسهيل التجارة والعمال اللكترونية (•

ًا مككن توصككيات تسكهيل التجككارة ، بمكا فككي ذلككك مفتككاح  تخطيككط المككم  عدد
 المتحدة للمستندات التجارياة وأحدثها مفهوم النافذة الواحدة (التوصية رقككم

) التوصيات المرقمة هي :33
مفتاح  تخطيط المم المتحدة للمستندات التجارياة -1
 ) القطري لتمثيل اسمماء البلدان ISOمصطلح اليازو (-2
 الهيئات الوطنيكة لتسكهيل التجكارة : الترتيبكات علكى الصكعيد الكوطني-3

لتنسيق العمل بشأن تسهيل الجراءات التجارياة .
 م1990 ) : رموز أبجدياة للك إنكوتيرمز UNCOTERMSمختصرات الك(-4
محاذاة أو تراصف الفاتورة كمفتاح  تخطيط للتجارة الدولية -5
 التمثيل العددي للتوارياخ والقوت وفترات الزمن -6
 منهجية التعرف على الهوياة النادرة والفريادة -7
الرمز البجدي لتمثيل العلمات-8
رمز السمماء للسفن-9
الجوانب الوثائكقية للنقل الدولي للبضائكع الخطرة -10
 التدابير الرامية الى تسهيل إجراءات وثائكق النقل البحري-11
تسهيل المشاكل القانونية المحددة في إجراءات التخليص الجمركي -12
 مصادقة الوثائكق التجارياة لوسمائكل غير التوقيع -13
 أبسط علمات للشحن-14
قانون الموانيء وغيرها من المواقع -15
16-PAYTERMS مختصرات لمصطلحات الدفع : 
تدابير التسهيل المتعلقة بإجراءات التجارة الدولية -17
قانن وسمائكط النقل-18
 رمز لوحدات القياس المستخدمة في التجارة الدولية -19

( 1 )( 1 )www.world bank.org/lpi.
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 رموز لنواع البضائكع والخدمه ومواد التعبئة مع رمككوز تكميليككة لسمككماء-20
الطرود 

مفتاح  التخطيط لتعليمات الشحنة القياسمية -21
قانون تكاياف الشحن -22
موائكمة قانون حالة النقل-23

 اسمككتخدام التبككادل اللكككتروني للبيانككات فككي الام المتحككدة لغككراض الدارة-24
والتجارة والنقل 

 السمتخدام التجاري لتفاقيات التبادل -25
 التفتيش قبل الشحن-26
 رموز أنواع وسمائكل النقل-27
أتفاقية التجارة اللكترونية -28
أودات التنظيم الذاتي للتجارة اللكترونية (قوانين قواعد السلوك )-29
خلصة وافية لتوصيات تسهيل التجارة -30
إنشاء نافذة واحدة مع مبادئ توجيهية -31
ًا المبادئ التوجيهية )-32 )1( موائكمة بيانات النافذة الواحدة ( أياض

 الطار القانوني للنافذة الواحدة للتجارة الدولية عككبر النككترنت (بككديال) حككل-33
النزاعات والعتراف عبر الحدود بالتوقيع الرقمي

ملحظكككككات : •

  من التفاق العام10 ، 8 ، 5إجراء مفاوضات بشأن إعادة النظر في المواد .1
  ) بشككأن التعككاون الجمركككي أوGATTبشأن التعريافككة الجمركيككة والتجككارة (

المسككاعدة التقنيككة ودعككم بنككاء القككدرات فككي هككذه المجككالت ، انظمككة (
WTO-2004 م ، المرفق 2004) منظمة التجارة العالميةD. 

 إتفاقية النقل البري الدولي ولجنة المم المتحدة القتصادياة لوروبا واتفاقية.2
 المنظمكة البحرياكة الدوليكة ، ومنظمكة الطيكران المكدني الكدولي ، واتفاقيكة

) وكلها ترد في مرفق هذا الفصل.9شيكاغو (المرفق 
).2007 القسم مستوحى من (ماتسيدورا.3
 تختلف القوة القانونية الملزمة عن (قابلية إنفاذ ) العقوبات المفروضة على.4

 الطرف المتعاقد الغير متمثل للقوانين ، وتنص بعض التفاقيات علككى فككترة
 انتقالية أو فترة سمماح  أو حقوق تحفظ على احكام محددة ، وبصفة عامككة ،
 تتمتع البلدان بالسلطة المطلقة للتصدياق علككى التفاقيككة أو عككدم التصككدياق

عليها .
 ) ، ومنظمة الجمارك العالمية2004 النهج المقترح  مستوحى من (ميكورياا .5

م .2008 م ) ، والبنك الدولي 2006

( 1 )( 1 )http://www.unece.org/cefact/recommendations /rec-index-htm.
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 أنظر الى الشعار عبر النترنت من مركز المم المتحدة لتسهيل التجارة.6
)2( والعمال اللكترونية

Asrcuda( 3 )انظر كذلك موقع النظام اللي للبيانات الجمركية.7
8.)CASS هو برنامج اتحاد النقل الجوي  الذي ياهدف الى تبسيط (

 الفواتير وتسوياة الحسابات بين شكركات الطيككران وشككركات الشككحن أنظكر
ًا (المطبوعات والدوات التفاعلية من إجراءات تبادل البضائكع  )1( اياض

ًا (اتفاقية النقل الككبري الككدولي ولجنككة المككم المتحككدة القتصككادياة.9  أنظر اياض
.)2( لوروبا

 2005أنظر المنظمة البحرياة الدولية ، والتفاقية بصيغتها المعدلة حتى عام .10
  م المنظمككة البحرياككة1965م ( اتفاقيككة حركككة الملحككة البحرياككة الدوليككة 

 )3( الدولية
ًا (قسككم التسككهيل ) وتسككهيل حركككة الملحككة البحرياككة ومنظمككة.11  انظككر اياضكك

الطيران المدني الدولي.

( 2 )( 2 )http://unece.org/cefa/unedocs.html

( 3 )( 3 ) http://www.gsycuda.org/aboutas.asp.

( 1 )( 1 ) http://www.iata.org/ps/polications/cimp.htm.

( 2 )( 2 )http://www.unece.org/tir/convention/ bases.htm

( 3 )( 3 ) http://www.imo.org/conventions/contents-asp?topic-id=259&doc-id684.
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الفصل الثانجي عشر
: إدارة التغيير التنظيمي في إصلح إدارة الحدود

ًا بالتوجيه ًا عميق  إن إدارة التغيير بنجاح  في بيئة مؤسمسة معقدة تتطلب فهم
 والغاياة والملكية التنظيمية الواسمككعة النطككاق ، والمثككابرة ، والحصككول علككى
 المشورة والدعم عند الحاجة ، وفرياق القيككادة الملككتزم والمسككتقر ، وياجككب
 تخطيطها وتنفيذها بالتنسيق مع جميع أصحاب المصلحة الرئكيسيين ، وتككوفير
ًا إلى إطار زمني واقعككي ، ياجككب علككى المككدراء بنككاء  الموارد الكافية، اسمتناد
 تنظيم قوي لجمككع الككدعم الككداخلي والخككارجي مككع مواكبككة التوقعككات الككتي
 أوجدتها العملية . ياجب على المدراء وضع إسمتراتيجية واضككحة مككع مقككايايس

الداء معايارة للوضع .
 وللسمف ، فإن العدياد من برامج الصلح  تضع هياكل تنظيمية جديادة أو نشر
ًل من إجراء تغييرات بشرياة وإجرائكية أسماسمية أكثر . ومع  تكنولوجيا جديادة بد
 ذلك ، قد تكون هناك إجكراءات وهياككل وتقنيككات جدياككدة هامكة ، ومكن غيكر
 المرجح أن ياكون هنككاك تغييككر هككادف ومسككتدام مككا لككم تكككن هنككاك حككوافز

مناسمبة يامكنها إقناع الموظفين بدعم الصلح  والسمهام فيه.
  بعككض المبككادئ العامككة لدارة التغييككر ، وتمتككد إدارة12-1وترد في الجدول 

 الحدود الى ما وراء دور أي إدارة منفردة حتى لم تم إنشاؤمها من خلل دمج
ًا إدارات مختلفككة (مثككال الجمككارك  الوظائكف  الككتي كككانت تسككند إليهككا سمككابق
 والجوازات ) . وحتى بعد هذا النككدماج سمككتكون هنككاك عككدة إدارات تضككطلع
 بمسئوليات إدارة الحدود. لذا ، هناك حاجة ألي ترتيبككات مؤسمسككية متكاملككة
 وكقوة ، وترتيبات تفوض المهام وتضع إجراءات متضمنة لتنسيق السياسمات

والتشغيل على السواء .
/1وترد أجزاء من خطة الصككلح  الشكاملة فككي الطككار    وتككرد (تفاصككيل12 

 )2تطبيقاتها العملية في الفصل 

 هيكل خطة الصلح التنظيمي:1-12الطاار
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الهداف والدوار
ربط أهداف وأدوار الحكومة والوزارة على نطاق أوسمع للوكالة:

• تحدياد دور الوكالة في المساهمة في تحقيق هذه الهداف.
• تحدياد أهداف الوكالة على المدى القصير والمتوسمط.

برنامج العمل والمعام
مراجعة وتقييم احتياجات الحكومة وترجمتها إلى مخرجات محددة:

• تحدياد وظائكف الوكالة.
• تحدياد المهام الرئكيسية المطلوبة لتحقيق الهداف.

• مراجعة المنهجيات المناسمبة والتحدي لممارسمات العمل المناسمبة لكل مهمة.
• إعداد برامج عمل سمنوياة و خمسيه.

• تحدياد أهداف الداء والتسليمات.
• وضع نظام للبلغ  والرصد.

الدارة والتنظيم
تطويار نظام إدارة مناسمب لتقديام منتجات محددة تغطي:

• موارد الدارة.
• إجراءات الرصد والتقييم.

• إدراج رصد التغذياة الراجعة في برامج العمل.
• نظم وعمليات التخطيط والميزنة.

• نظم المعلومات والمحاسمبة.
• تبسيط الجراءات.

• التحسينات التنظيمية والدارياة.
• التسلسل الهرمي للبلغ .

• مواءمة الممارسمات والشكال والمعاياير.
متطلبات المصدر

تحدياد متطلبات الموارد المرتبطة ببرامج العمل، بما في ذلك:
• متطلبات التمويال والسوقيات والموظفين.

• متطلبات الموارد البشرياة.
• تدرياب الموظفين وتطويارهم.

.• مصادر التمويال
.• متطلبات تكنولوجيا المعلومات والتصالت



البعد الخارجي لصلح إدارة الحدود:•
 إن القائكمككة الككتي تضككم أصككحاب المصككلحة الخككارجيين فككي إدارة الحككدود
 طويالة ، وهي تشمل الحكومة ، وسملطات القطاع العام الخككرى ، والقطككاع
 الخاص والمجتمع التجاري الدولي  ، وسمككيكون لكككل مككن هككذه المجموعككات
 مصككالحها الخاصككة ومككن ثككم منظورهككا الخككاص بشككأن مزاياككا ومسككاوئ أي
 إصلحات يانظر فيها. حككتى داخككل المجموعككات ، سمككوف تختلككف المصككالح .
 ففي القطاع الخاص ، على سمبيل المثال، التحسينات الجرائكية التي يافضككلها
 التجار الذيان ياجدون إجراءات النظام الحالي معقدة وغير شككفافة قككد ياككون
 معارضا من قبل المخلصين الجمركيين الذيان ياخشككون مككن التغييككرات الككتي
 سموف تقلل من حاجة التجار لخدماتهم. ولكككي يانجككح الصككلح  علككى المككدى
 الطويال، ياجب إقناع أصحاب المصلحة الرئكيسككيين بككأن التغييككرات ضككرورياة،
 وموجهة بصورة جيدة. الجمككاع ليككس مطلوبككا، ولكككن أي تغييككرات تقاومهككا
 جمهور الناخبين سموف تستغرق وقتا طويال للنجاح ، وربما أطول ممككا يامكككن

 وبنككاء علككى ذلككك، ياجككب علككى الصككلحيين أن ياضككعوا أن تتحملككه أي إدارة.
التزاما واسمعا بالصلح  وتوجهه العام عبر الطيف السياسمي.

 وقككد أظهككرت التجربككة الدوليككة علككى مككدى العقككديان الماضككيين أن الرادة 
 السياسمية هي العامل الكبر في نجاح  أو فشككل إصككلح  القطككاع العككام. ولككن
 ياحدث التغيير بككدون دعككم حكككومي واضككح ومسككتدام. وفككي الككوقت نفسككه،
 ياعتمككد الككدعم الحكككومي علككى المثككابرة والككدعم الشككعبي. وفككي السككعي
 للحصول على الدعم السياسمككي، ياجككب أن ياعمككل الصككلحيين علككى تحقيككق
 أهداف مشتركة على نطاق واسمع،خاصة إذا كان هككذه التغيككرات مككن شككأنها
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 وفكي حيكن أن بنكاء أن تعارض الكدوائكر النتخابيكة بصكورة قوياكة أو بسكهولة.
 التوقعات هو جزء هام من عملية قبول الصلح ، فككإن تلككك التوقعككات، لكككي
 تكككون ذات مصككداقية، ياجككب أن تسككتوعب الواقككع وتغيككر قككدرات الجهككات
 الفاعلككة المعنيككة. وتككؤدي المصككالح المختلفككة وأحيانككا المتناقضككة لصككحاب

المصلحة إلى دعم التعبئة بمهمة معقدة وصعبة.
  ياتطلككب إصككلح  إدارة الحككدود العدياككد مككن السككلطات الحكوميككة أن تلككتزم
 بالتغيير. ومن الواضح أن تحدياد مككا ياتوقككع أن تقككوم بككه كككل وكالككة ، وكيككف
 يامكككن قيككاس مككدى وفائكهككا بمسككؤولياتها والبلغ  عنهككا أمككر بككالغ الهميككة.
 وسميؤدي تعزياز الصلحات إلى الوكالت الشرياكة فككي أقككرب وقككت ممكككن
 إلى الدفع عندما ياحيكن الكوقت لبكدء حكوار مكع صكانعي القكرار الحككوميين.
 وسميضمن هذا النهج أن تكون الوكالت المهتمة الخرى شركاء كككاملين بككدل
 من المنتقديان المحتملين. ومن غير المرجح أن ياكون هنككاك إصككلح  حقيقككي
 بين الوكالت إذا تبين أن هنككاك فككائكزيان وخاسمككريان واضككحين بيككن الوكككالت
 المشككاركة. ولكككي تنجككح عمليككة الصككلح  المقترحككة، يانبغككي أن تسككتوعب
 الشكواغل المشكروعة والحتياجكات التشكغيلية لجميككع الوككالت الرئكيسكية -
 يانبغي أن تقوم الصلحات على رؤمياة مشتركة للمسككتقبل وملكيككة مشككتركة
 لبرنامككج الصككلح . (تنككاقش المصككالح والهتمامككات المختلفككة للوكككالت

المشاركة في الفصل الخامس).
  إن التشاور الحقيقي والرغبة في التوصل إلى حل توفيقي سميجعل برنامككج
 التغيير أكثر مصداقية. ومن العوامل المعقدة في العدياد من البلدان الناميككة
 أن وكالت إدارة الحدود غالبا مككا تكككون فككي مراحككل مختلفككة مككن التنميككة.
 وعادة ما ياكون للجمارك نظام آلي وفهم جيد لجوانب النهج الحككدياث لدارة
 الحدود، مثل إدارة المخاطر. وكثيرا ما ل تفعل وكالت إدارة الحدود الخرى
 - وبالتالي قد تشعر بأنها غير مؤاتية فككي المفاوضككات. وفككي حيككن أن قيمككة
 اسمتيعاب جميع مصالح الوكالت الحدودياة معترف بهككا عمومككا، فككإن الحاجككة
 إلى التنسيق بيككن الوكككالت أثنككاء التغييكر ل ياتككم تجاهلهكا أو اعتبارهكا مجككرد
 فكرة لحقة. وكثيرا ما تتنافس وكالت القطاع العام على السككلطة والنفككوذ
 والموارد، وبالتالي فهككي ليسككت شككركاء طككبيعيين فككي هككذه المسككاعي. إن
 العداوات والشكوك التي طال أمككدها قككد تحتككاج إلككى التغلككب عليهككا - وهككو
 احتمال غالبا مككا يابككدو أنككه مسككتحيل. وفككي حيككن أن قيمككة اسمككتيعاب جميككع
 مصالح الوكالت الحدودياة معترف بها عموما، فإن الحاجة إلى التنسيق بيككن
 الوكالت أثناء التغيير ل ياتم تجاهلها أو اعتبارها مجرد فكرة لحقة. وكثيرا ما
 تتنافس وكالت القطاع العام على السلطة والنفوذ والموارد، وبالتالي فهككي
 ليست شركاء طبيعيين في هذه المساعي. وقد تحتاج العواطككف والشكككوك
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 التي طال أمدها إلى التغلب عليها - وهو احتمال غالبا ما يابدو مسككتحيل فككي
 جميع الحالت.وفي مثل هذه الحالت ياجب على كبار المسئولين الحكوميين
 أن ياتدخلوا، وإذا اقتضت الضكرورة، إجكراء تغييكرات فكي المكوظفين لثبكات
 اللتزام الحقيقي بالصلح . ومع ذلك، فبما أن حتى الوزراء قد يادافعون عككن
 مصالح وآالتهم على مصالح المة، يانبغي أن ياكون لككدى الصككلحيين بيانككات
 صعبة لتشجيع التفاق - على القل على المشاكل، إن لم ياكن على الحلول.
 ولظهار كيفية مساهمة الوكككالت الحدودياككة الفردياككة فككي تككأخيرات الزالككة،
 يامكن أن تكون البيانات المستمدة مككن الككوقت الشككامل لدراسمككات الفككراج
 مفيدة. وبدون مثل هككذه البيانككات، يامكككن لوكككالت البيانككات ببسككاطة إلقككاء
 اللوم على الجمارك أو ضعف البنية التحتية التجارياة لي تأخيرات. وغالبا مككا
 تكون النهج غير الرسممية على مستوى كبككار المككدراء وسمككيلة لتخفيككف حككدة
 المقاومككة. ويانبغككي أن ياكككون المككديارون دائكمككا علككى اسمككتعداد لتقاسمككم
 المعلومات - حتى عندما يابدو وكأنه طرياق واحد - لتهدئكككة الشككبهات وإنشككاء
 قنوات اتصال وتعاون سمليمة. ويامكن تيسير هذا النهككج عككن طرياككق إشككراك
 وكالت أصحاب المصلحة في أقرب وقككت ممكككن، ويافضككل أن ياكككون ذلككك
 قبل تحدياد حلول معينة. البحككث عككن مسكاهمات مكن جميككع الممثليككن خلل
 التنمية يامكن أياضا أن تفعل الكثير لتهدئكة المخاوف والشكوك. وثمككة نقطككة
 انطلق مفيدة في المناقشات تتمثل في وضع قواعد ومعككاياير ثابتككة لتحدياككد
 النجاح . بعض القواعد الممكنة، على سمبيل المثال، لككن ياتككم إلغككاء أي وكالككة
 مشاركة أو دمجها في مؤسمسة أخككرى، ولككن ياتككم العلن عككن أي مككوظفين
 زائكديان عن الحاجة، ولن ياتم اتخاذ أي خيارات سمياسمككية للحكومككة حككتى ياتككم
 اعتمادها بالجماع - قد تكون جميعها مفيدة فككي توليككد دعككم واسمككع النطككاق
 عبر الوكالت. وبدون هذه القواعد، يامكن للوكالت أن تشككارك فككي المقككام
 الول لحماياة ميزانياتهككا الخاصككة. وتسككتند إدارة الحككدود التعاونيككة (النمككوذج

 ) إلككى زياككادة الفعاليككة دون إجككراء تغييككرات تنظيميككة2المككبين فككي الفصككل 
 وهيكلية جذرياة. وياتعين على كبار المدياريان، سمعيا إلى إقامككة علقككات أوثككق
 مع الوكالت الخرى، أن ياحددوا المسئولين الفضل تجهيزا لقيادة الحوار مع
 أصككحاب المصككلحة. ويانبغككي اختيككارهم لجككدارة (بمككا فككي ذلككك الصككفات
 الشخصية) وليس فقط للمناصب التنظيمية التي ياشغلونها - على الرغم من
 بالطبع بعض الحساسميات الهرمية سموف تحتاج إلى أن نلحظ. وياجككب علككى
 وكالت الحدود أياضا أن تطور علقاتها الخارجية مع المجتمع التجككاري الككذي
 تخدمه من خلل برنامج متوازن وشامل للتشاور والعلقات العامة والتعليم.
 إن الدعم العام أمر حيوي للصلح  التنظيمي، لذلك ياجب أن ياتأكد الجمهككور
 مككن أن آرائكككه سمتسككمع وتقككدر وتتصككرف. وياجككب علككى الدارة أن تقبككل
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 الصككلحات، ليككس فقككط للتأكيككد علككى النتائكككج الجيككدة، بككل أياضككا أن تكككون
 صرياحة بشأن العواقب السلبية المحتملة. ويانبغي وضع اسمتراتيجيات للتغلب
 علككى العتراضككات المحتملككة. وباختصككار، يانبغككي أن تشككمل إسمككتراتيجية
 التصالت الفعالة وسمككائكل العككالم المختلفككة، وأن تشككمل التفاعككل المباشككر
 وجها لوجه مع مجموعات أصحاب المصلحة) إحاطة أعضاء البرلمككان، علككى
 سمككبيل المثككال، قبككل مناقشككات الموازنككة السككنوياة (. وتشكككل الجتماعككات
 الدائكمة مع أصحاب المصلحة (ربع سمنوي مع العملء المعنيين عككن كثككب، أو
 حتى شهرياا، إذا كان هناك برنامج جدياكد أو مشكاورات رئكيسكية بشكأن تغييككر
 السياسمات) مصدرا جيدا للتعليقات على مدى تلقككي البرنامككج، وهككي تجربككة
 قيمككة للمككدياريان الككذيان سمككوف ياكككون مطلوبككا توضككيح أياككن ياتجككه البرنامككج.
 وبالمثككل، تككوفر هككذه الجتماعككات الدائكمككة أسماسمككا سمككليما للحككوار بشككأن
 المشاكل غير المتوقعة عند ظهورها. وترد الخطوات الواردة في خطة عامة

.2-12للتوعية في الطار 

 خطة التوعية والتواصل:2-12الطاار 
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تحدياد وتعرياف أهداف واسمتراتيجيات التوعية.
 • إعطاء الولوياة للرسمائكل التي ياتم نقلها إلى المتلقين، بما في ذلك الجمهور ووسمائكل

العلم.
• إجراء تحلیل التكالیف والمنافع لمختلف اسمتراتیجیات التواصل والتوعیة.

• إجراء تحليل مقارن لفعالية وسمائكل التصال.
• تحدياد مختلف مجموعات أصحاب المصلحة وتحليل احتياجاتهم وقدراتهم.

 • تصميم مواد التصالت والمواد العلمية، بما في ذلك الكتيبات، والمبادئ التوجيهية
للتصالت، وصحائكف الوقائكع، وحزم العلقات الصحفية، ومجموعة أدوات التصالت.


