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لمشركات العائمية  بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي الدور الوسيط لتمكين العاممين في العلاقة
 البحرينية

 
 ابوهصديق بمل ابراىيم بمل      و    عماد الدين عيسى اسحق      ومحمد عيسى البوعينين     

 البحرين –المنامة 
 كمية الدراسات التجارية –جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 

 المستخمص :
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الوسيط لتمكين العاممين في العلاقة ما بين التوجو الريادي لمشركات العائمية البحرينية  

ستعانة بالدراسات السابقة لبناء نموذج الدراسة وكذلك تطوير الفرضيات, ولتحقيق أىداف الدراسة تم الا, والأداء التشغيمي
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ,وكانت الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات من عينة غير احتمالية وزعت 

 AMOSإحصائيا عن طريق )%( وتم معالجة البيانات 85( استبانة لمشركات العائمية البحرينية بنسبة استرداد )120)
( حيث تم التأكد من صلاحية النموذج عن طريقة اختبار الفا كرونباخ ,وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 25

ن تمكين العاممين يتوسط العلاقة الايجابية بين التوجو  أىميا 6ان ىنالك علاقة بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي , وا 
ومن ثم تقديم عدد من المقترحات بشأن ,  مع الدراسات السابقة تيامقارنء التشغيمي  . تم مناقشة النتائج و الريادي والأدا

 .الدراسات المستقبمية
ABSTRACT: 

The aim of this study was to test the mediating role of empowering employees on the 

relationship between entrepreneurial orientation and operational performance in Bahraini 

family business companies. In order to achieve the objectives of the study, previous studies 

were used to construct the study model, as well as to develop its hypotheses. The study 

adopted the descriptive analytical method, whereas the questionnaire had been considered as 

the main tool for data collection from a non-probability sample. Accordingly, 120 

questionnaires were distributed for Bahraini family business companies, while the retrieve 

rate amounted to (85%). The data were statistically analyzed using (AMOS v25), and the 

model reliability was checked through using Alpha Chronbach test. The study most 

important results showed the existence of a relationship between entrepreneurial orientation 

and operational performance. Moreover, empowering employees mediates the positive 

relationship between entrepreneurial orientation and operational performance. The results 

were discussed and compared with previous studies; then followed by offering certain 

proposals for future studies. 

 التوجو الريادي , تمكين العاممين ,الأداء التشغيمي . الكممات المفتاحية:
 المقدمة :
اداء المؤسسات ظاىرة متعددة الأوجو ولذلك يصعب قياسيا لتأثرىا بعوامل متعددة ومختمفة لذا فإن العديد من يعتبر 

ظاىرة  باعتبارىا(. Aragon , Sanchez 2005,Andrew Et al 2006)كدراسة الدراسات السابقة تناولت ىذه الظاىرة 
تسعى  التيمعقدة وتحدث نتاج لتفاعل عناصر عديدة يصعب تحديدىا بشكل دقيق وىذا بدورة يمثل مشكمة لمشركات 
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لتحسن نتائج اداءىا الكمية وذلك نتيجة لمتفاوت في طبيعة الصناعة وخصائصيا فأنو من الصعوبة بمكان وضع مؤشر 
نتؤسس بناءاً عمى أن الاىداف مختمفة  إنالمؤسسي حيث ان مقاييس الاداء يجب  الأداءياس عام لق تستخدم مؤشرات  وا 

 (.LIU and Zhengping, 2011مختمفة لمقياس )
وحتى تستطيع ىذه الشركات النيوض فلابد ليا أن تيتم بوجود رؤية استراتيجية تمكنيا من كيفية إدارة آمميا . لذا أتى 

أحد مكونات التوجو الاستراتيجي الذي يتبني اتجاىات المنظمة نحو الابتكار والإبداع ويعتبر  والذي يعتبر الرياديالتوجو 
إن الغرض من اعتماد استراتيجية التوجو الريادي  (.Slater et al.,2006عنصراً أساسياً لتوجو المنظمة الاستراتيجي ) 
توسيع نطاق أعماليا بحيث تستطيع استيداف أسواق جديدة لزيادة مدخلاتيا  يعود لسببين أولًا ىو بيان دور المنظمة عمى

وثانياً لبيان قدرة المنظمة عمى استخدام الطاقات والموارد المتوفرة لدييا لغرض استخداميا في عممية التنافس والذكاء 
(Herschel et al.,2000.) نمية وتطوير تمك الشركات التي مما يعتبر المورد البشري من أىم الموارد التي تسيم في ت

تسعى إلى تحقيق الريادة في السوق , ومن أبرز ىذه الاتجاىات المستقبمية لتحقيق التكيف في الإطار التنظيمي , ىو 
تمكين العاممين لتطوير الأداء ومنحيم المزيد من الصلاحيات لممشاركة في اتخاذ القرارات  حيث تسعى الكثير من 

أىدافيا من خلال رفع الكفاءة الإنتاجية لمقوة العاممة لدعم القدرة التنافسية )مفتاح وحسب الله ,  المنظمات إلى تحقيق
  م( .2102

دراسة شركة )  ومن خلال إطلاع الباحثون عمى الدراسات والبحوث التي أجريت عمى الشركات العائمية البحرينية نجد إن
عيا حول الشركات العائمية في مممكة البحرين والخميج العربي والتي تعد الأولى من نو  والتي م(2100أرنست إن يونغ , 

دراسة مينية ك , أوصت إلى إجراء مزيد من البحوث والدراسات العميقة والمكثفة لتحميل كيفية عمل وادارة ىذه الشركات
ين  الدراسة المدخل الذى كما لم تب ,ركزت عمى جوانب ولم تقم بقياس التوجو الاستراتيجي والاداء وفقاً لمنظور شامل 

اتخذتو لقياس التوجو الاستراتيجي , ىذا عمى الرغم من مشكلات الاداء والتحديات الغير مسبوقة والفرص التي تواجو ىذه 
 ومن جانب آخر وبمراجعة أدبيات الدراسة فإن عدد قميل من البحوث( م2100,الشركات في مممكة البحرين ) كانو 

فقد إشارة دراسة  ) لطيف  التشغيمي بالأداء  الرياديالتوجو العلاقة المباشرة ما بين  دراسة تناولتالمنشورة 
الكمي دون تقسيمو إلى (,إلى العلاقة بين التوجو الريادي والأداء  Fairoz, et..al,2010م ( ودراسة )  2100ورشيد,
 .  أبعاد

اممين في العلاقة ما بين التوجو الريادي والأداء ومن جانب آخر أغفمت الدراسات السابقة  الدور الوسيط لتمكين الع
م(  ودراسة )ماجد 2102التشغيمي , عمى الرغم من تحقيقو لنتائج إيجابية كمتغير وسيط كدراسة  )مفتاح وحسب الله ,

فجوات م(  , وبناءً عمى ما تقدم , فإن الدراسة الحالية تعتبر واحدة من الدراسات التي تيدف إلى ملء ال2102وبدراوي ,
كمتغير وسيط في العلاقة  تمكين العاممينبو  يقومما ىو الدور الذي البحثية وذلك للإجابة عمى السؤال الرئيس التالي "  

؟" آخذين في الاعتبار نظرية الموارد التي تعتبر البحرينيةالعائمية في الشركات  الأداء التشغيمي و التوجو الرياديبين 
يدة من الموارد ) التقنية , التنظيمية , البشرية ( المتميزة والتي تمثل التوجو الريادي , كما المؤسسة عمى إنيا مجموعة فر 

 (.Prahalad&Hamel,1990إن تمك الموارد ىي التي تعمل بشكل أساسي في قياس الأداء التشغيمي )
تمثمة في الكشف عن طبيعة وانسجاما مع أسئمة الدراسة فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأىداف م

العلاقة بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي في الشركات العائمية البحرينية, بالإضافة إلى تحديد ما إذا كان تمكين 
العاممين يمعب دور الوسيط في العلاقة ما بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي في الشركات العائمية البحرينية, وتتمثل 

النظرية لمدراسة في انيا عممت عمى دراسة تمكين العاممين كمتغير وسيط في العلاقة ما بين التوجو الريادي الاىمية 
والأداء التشغيمي. وايضا تسميط الضوء عمى التوجو الريادي في الشركات العائمية البحرينية مما يسيم في زيادة الإبداع 

متخذي القرار في الشركات العائمية البحرينية من تطبيق النتائج التي مساعدة في  ةوالابتكار. وتتمثل الاىمية التطبيقي
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جاءت الدراسة عمى النحو  كلذل عنيا الدراسة والتي يمكن إن تسيم في زيادة مستوى الأداء في تمك الشركات. تسفر
, مناقشة النتائج, التالي 6الإطار النظري, نموذج الدراسة وتطوير الفرضيات, منيجية الدراسة, الاساليب الاحصائية

 محددات الدراسة من ثم الدراسات المستقبمية.
 مفيوم التوجو الريادي :

وعميو فقد  المفيوم.والذي يعد أول من طرح ىذا  0321لقد ظيرت الفكرة الاولي لمريادة عمي يد الكاتب كانتيمون عام 
منظمة  لأيلكونو يمثل التوجو الحقيقي الابرز  ومنيا التوجو الريادي الريادية,العديد من المفاىيم والمضامين  انبثقت

الا ان المضمون  الريادي,أختمف الباحثون في تحديدىم لمفيوم التوجو  لذلكو  تسعي لتحقيق التفوق في عالم الاعمال.
يزة ( عمي ان التوجو الريادي ىو استراتيجية تدفع المنظمات لتحقيق مم2102 ,الكلابيو وعميو فقد أشار )الحدراوي  واحد,

الجديدة والاستحواذ عمي  للأسواق, تحمل المخاطرة والمبادرة لمدخول  كالإبداعتنافسية بالاعتماد عمي الانشطة خاصة 
 الفرص وتمبية حاجات ورغبات الزبائن. 
 اسموب العمل الاستراتيجي الذي يعتمد منيجيو التغيير المستمر وتوليد و توظيف"ويمكن تعريف التوجو الريادي عمي انو 

في مجال  السوقية ولمقيادة الصدارةفي مركز  المنظمةتضع  استباقيوالعمل بطريقو  بيئةلمتطمبات  فالاستجابةالافكار 
 (.م2102,)التميمي  "الاعمال إدارة

 ابعاد التوجو الريادي :
حول ابعاد التوجو مراجعو العديد من الادبيات الخاصة بالتوجو الريادي لوحظ عدم وجود اتفاق شامل بين الباحثين  بعد

فقد , الريادي فمنيم من اتفق مع الاخر عمي مجموعة ابعاد ومنيم من يختمف ومنيم من يضيف او يستبعد بعض الابعاد 
 .المخاطرتحمل  و , المبادرة بتكارلمتوجو الريادي ثلاثة ابعاد وىي الا إن إلى( Osman et,al, 2011اشار ) 
 الابتكار:

اح المنظمات والاستمرار في توليد الافكار الجديدة, كما يعمل الابداع عمى خمق القيمة و ان الابتكار عنصر ىام لنج
م(. 2102يوسف,)يجعل المنظمة تمتمك ميزة تنافسية, وىي استراتيجية لمبقاء و الاستمرار في الصناعة بصورة جيدة 

التفكير بعيدا عن السياقات التقميدية, مع  يعرف الابداع عمى انو توليد طرق واساليب مفيدة لإنجاز الاعمال, وىو كيفية
استحضار كل اشكال المغامرة من تبني عمميات التغيير ودعمو بما يحقق تحولات ابداعية في بيئات المنظمات وعممياتيا 

م( فقد اوضح بان الابتكار ىو6 توليد 2102م(.  واما )ديوب ,2101فضل وبمل, )فضلا عن مخرجاتيا إلى بيئتيا 
بيق لمجديد من الافكار والعمميات والمنتجات والسياسات والادوات والاجيزة التي تكون جديدة عمى المنظمة وقبول وتط

 وبيئتيا.
 المبادرة:

ب المنظمات الاستباقية الاتجاىات وتحاول معرفة قعمي الفرص الجديدة, وترا ذتعني جيود المنظمة في الاستحوا
نيا ادراك التغيرات في الطمب, والاستباقية فاعمة جدا في خمق الميزة التنافسية لأالمتطمبات المستقبمية لمزبائن الحاليين و 

( وايضا كما بينت )بحوث Dess et al ,2005تضع المنافسين في موقع الاستجابة لمبادرات المنظمات الاستباقية )
 دواستقلاليا, وتحديالجديدة  ( ان الاستباقية تعني ميل الشركة لاقتناص الفرصم2102,مقدمة في عموم ادارة الاعمال

 ووايضا اوضح كل من )الحدراوي  والقيام بالفحص البيئي يفوق المنافسين . والمستقبمية,حاجات الزبائن القائمة 
انو استباق الاحتياجات المستقبمية والتغيرات البيئية من خلال استخدام اساليب  عمىمفيوم الاستباقية  م(2102,الكلابي

وىي المشاركة في مشاكل المستقبل والحاجات والتغيرات, ومدي توزيع منتجات جديدة وتكنموجية  ديثة .جديدة وتقنيات ح
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من  أكثراخذ مخاطر عالية  عمى( الي المبادرة بانيا القدرة "Caruana et al "2011وكما اشار الييا ) وتقنيات ادارية.
 .البيئية المحيطة بالمنظمات ظروف

 تحمل المخاطر : 
داء المنظم لما ليذا البعد من التركيز عمي عمي ىذا البعد في التوجو الريادي وعلاقتو بالأ وايد من الباحثين يركز ان العد

تفعيل العممية الريادية وعميو فقد تم التطرق الي ىذا المفيوم لكونو يركز عمي تقييم تحمل المخاطر من خلال التوقعات 
 Hughesمن قبل الفرد الريادي والمنظمة فضلا عن احتساب ىذا الاخطار ) باتجاه مجموعو الاخطار المتوقع مواجيتيا 

and morgan "2007")  ( 2010في حين اشار" Xaba and Malindi )" الي ان المخاطرة ىي عممية اتخاذ قرارات
ة او لغرض الاقدام عمي فرص معينة في سوق الاعمال او فتح مشروع جديد لغرض الوصول الي نتيجة ايجابي جريئة

ان المخاطرة تمثل اطار لمتوجو الريادي الذي يشير لمرغبة في  ("Alderman "2011بينما يري )  النتيجة المطموبة . 
المغامرة بالمجيول دون معرفة النتائج المحتممة , والتي قد تنطوي عمي الاستثمار في التكنولوجيا او الدخول الي اسواق 

وبنفس السياق تطرق بعض  الي المخاطرة المالية التي قد تصيب الشركة . ضافةغير معروفة او مجربة مسبقا بالإ
مفيوم تحمل الخطر من خلال الربط الاجرائي بين المنتج والعممية وتحمل  إلى(  م2102 ,اسماعيل و الباحثين)المختار

لاستعداد لمواجية انواع الخطر العام من حيث اثره الايجابي عمي انواع الاداء كونو يحفز الريادي ويجعمو في اىبة ا
 اثناء العمل . يواجياالمخاطر المتوقع ان 

بدىا الريادي سواء الفرد او المنظمة الريادية ومن ىذه المخاطر كوتوجد الكثير من انواع المخاطر التي من المتوقع ان يت
 واستنادا الي ما ستثمار فقدان الا -مخاطر اقتصادية  -مخاطر اجتماعية وعائمية  -مخاطر وظيفية  -مخاطر مالية  6

تقدم ذكره يمكن القول بان بعد تحمل الخطر بعدا كثير الاىمية في العممية الريادية عمي مستوي الفرد والمنظمة , وىو 
الازمة  توالاستعدادايستدعي ويتطمب موارد بشرية ذات كفاءة عالية جدا لتحمل الخطر , وتعمل كافة الاجراءات 

 لية التي تنتج عنو والتغمب عمييا من خلال ادارتيا بكفاءة .و لمواجية الخطر والمسؤ 
 مفيوم تمكين العاممين :

وتأثيرا في مجال الادارة وىو بشكل مفاىيمي عام جعل الموظفين  ةيعتبر التمكين من اكثر الممارسات الاستراتيجية حداث
يمكن استعراض  ي العممية الادارية.عن طريق اشراكيم ف وذلكمسؤولين مسؤولية تامة وشخصية عن اجراءات العمل 

 بعض المفاىيم التي توضح معني التمكين 6
ىو العممية التي يتم من خلاليا اعطاء العاممين مساحة من الاستقلالية والحرية في اتخاذ القرارات بحيث يشارك المدير 

قديم في اتخاذ القرارات المشاركة في الى المشاركة في ت بالإضافةمن سمطات . وتتضمن عممية التمكين  يممكوتابعية بما 
يعد التمكين أكثر المصطمحات استخداما في  (م2101,تقديم الاقتراحات والافكار واستخدام المعرفة والخبرة.)صابون

التسعينات ويعني تفويض الصلاحيات والمؤسسات لدى العاممين ومنحيم الحرية الكاممة في اداء العمل بطريقتيم دون 
العمل والثقة  لأداءفنيا وسموكيا  وتأىيميمالادارة مع توفير الموارد الكافية وبيئة العمل المناسبة ليم  تدخل مباشر من

يتضح معنى التمكين عمى انو عبارة عن مشاركة المسؤولين والقياديين  ( .م2102 –م2102المطمقة فييم .)بمجل  
ح فرق العمل مسؤولية اتخاذ القرارات والنتائج المترتبة من انو -كاروجسكي –لمسمطة مع العاممين في المؤسسة . وعرفو 

في بناء الثقافة التنظيمية القوية  الميمةيعد التمكين احد الموضوعات و  (.م2102,عمييا عوضا عن الادارة ) زوزال 
  في تنفيذ الاعمال . الجديدةوالقادرة عمى مجابية التحديات 

ة التمكين ىنالك علاقة واضحة بين ىيكمي القوة)السمطات والصلاحيات( ( أسس لعمميم2100ولقد زكر)يونس , الييتي "
قوة تغير  أسس التمكين وىي عمى النحو التالي6 العلاقةوتشكل ىذه  والتمكين )حق ممارسة السمطات والصلاحيات(
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معالجو ظاىرة وىذه الاسس تساعد في ,  الوضع , توسيع دائرة الايفاء بالالتزامات , التخصص , توسيع نطاق السمطة
 . بينيم العلاقةبين القائد والمرؤوسين وتبسيط  ةتعقد العلاق

 الأداء التشغيمي :
بسبب  للأداءمحدد  الا انيا لم تتفق عمى مفيوم والأدبياتالتي ركزت عمييا الدراسات  المفاىيمالأداء التشغيمى يعد من 

ركز بعضيا عمى الاداء بمفيومو  اذ والتعريفات اىيمالمفتباين وتعدد الأغراض والاتجاىات , مما ادى الى اختلاف 
عمى الاداء بمفيومو الواسع الذي يتحدد بمدى انجاز  في حين ركز آخرون, الضيق الذي يؤكد عمى اىداف الاداء المالي 

 والنوعية.الكمية  بأبعادىاالاىداف المركبة 
( Fey ,  et.al, 2000 (اذ بين  والتشغيميالمالي  ءالادا بقياس الصغيرة معظم الدارسات عمى اداء المشروعات  تركز و 

ليس  البشريةادارة الموارد  تطبيقاتعمى اساس ان   )الطوعي  , ودوران العمل الإنتاجية (ىما التشغيمي للأداء مؤشرين
سموك العامل لممشروع بل انيا تؤثر في الموارد الاخرى مثل راس المال البشري او  مباشر عمى النتائج المالية تأثيرليا 

 والذي سيؤثر بدوره في النتائج التشغيميخمق قوة عمل ماىرة , محفزة , ومتمكنة بما يؤثر في الاداء  وبالتالي تؤدي الى
مثل التشغيمي اشار آخرون لمقاييس الاداء  في حين  (Shaw and Delery, 2001) رأى كل من  المالية كما 

لممشروعات الصغيرة بالاتي  التشغيميمقاييس الاداء  (Wright ,et.al, 2004)م التمف مني وتقميل, والجودة ,  الإنتاجية
وىذا ما تحتاجو  الاساس في معاودة الزبون لمتعامل مع المشروعات لأنومفتاح النجاح المنظمي  وبمثل :رضا الزبون  :

 .داء التشغيمي بدون ابعاد التشغيمي الا ان الدراسة تركز عمى الا للأداءميما  مقياسالمبقاء والنجاح كما أنو 
 نظرية الموارد :

تسعى نظرية الموارد إلى تفسير مصادر اكتساب الميزة التنافسية لممؤسسات من خلال مواردىا , ومن خلال تطور ىذه 
 النظرية نجد إنيا ركزت عمى الموارد غير الممموسة نظراً لقدرتيا عمى اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة وذلك لأن
جميع المؤسسات تممك موارد ممموسة بالإضافة إلى سيولة الحصول عمييا أو تقميدىا من قبل المنافسين وبالتالي 
الاختلاف يكمن في مواردىا غير الممموسة خاصة القدرات التنظيمية والاستراتيجية والاستجابة لممتغيرات في البيئات 

المتميزة في المؤسسات ىو الذي يفسر اختلاف الاداء بين المحيطة بيا. وحسب ىذه النظرية فإن وجود الموارد 
( . كذلك يمكن قياس قدرة الموارد عمى خمق قيمة من خلال قدرة م2101المؤسسات في نفس القطاع )بيجة وبمل ,

ت بمعنى الاستراتيجية عمى خمق قيمة ليس بمقدور المنافسين الحاليين والمحتممين تقميدىا وتفعيل استخدام الموارد والكفاءا
تكون الموارد ذات قيمة إذا وظفت في صياغة وتنفيذ توجيات واستراتيجيات فعالة ومن ثم فإن عممية التقييم يجب إن 
تستيدف معرفة القيمة الناتجة عن الاستراتيجية )الأداء( ومن ىذه الحالة فقط يمكن معرفة قيمة الموارد والكفاءات ) بوازيد 

 م(.2102وسيمة ,
 وتطوير الفرضيات : نموذج الدراسة

لتحقيق أىداف الدراسة تم الاطلاع عمى العديد  من الدراسات والبحوث السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة , ومن ثم ربطيا 
 (.0ما بين متغيرات الدراسة وذلك من بناء نموذج الدراسة الواضح في الشكل رقم )
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 المصدر 6 إعداد الباحثون
 ( 6 نموذج الدراسة0شكل رقم )

 العلاقة بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي :
م( إلى وجود علاقة إرتباط وأثر ذي دلالة إحصائية بين أبعاد التوجو الريادي 2102كشفت دراسة )رشيد و الزيادي, 

الريادي عمى  ( استكشاف أثر التوجوGaletic&Milovanovic,2009والأداء الجامعي المتميز , فيما بينت دراسة )
أداء المنظمات في مجال الصناعة الفندقية الكرواتية حيث أظيرت نتائجيا إن التوجو الريادي بأبعاده الثلاثة ) الإبداعية , 
الإستباقية , وتقبل المخاطرة ( يعد مورداً قيماً  وموثوقاً لتحسين الأداء 6 باستعراض الدراسات السابقة لاحظ الباحثون عدم 

ىناك تناولت العلاقة بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي , ومن ىنا يمكن استنتاج الفرضية الرئيسية 6  وجود دراسات
 التشغيمي وتتفرع منيا الفروض التالية 6و الأداء  الرياديعلاقة ايجابية ما بين التوجو 

 ىنالك علاقة إيجابية بين الابتكار والأداء التشغيمي . -0
 ن المبادرة والأداء التشغيمي .ىنالك علاقة إيجابية بي -2
 ىنالك علاقة إيجابية بين تحمل المخاطر والأداء التشغيمي . -2

 العلاقة بين تمكين العاممين والأداء التشغيمي :
م( إن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تبني المنظمات الأمنية محل الدراسة 2114إشارة دراسة ) بن نحيت , 

م( بوجود أثر ذات 2102يج إداري وبين درجة تطوير الأداء في ىذه المنظمات , ودراسة )أبوعميم , التمكين كفمسفة ومن
 باستعراض الدراسات السابقة يمكن استنتاج الفرضيةدلالة إحصائية بين لمتغيرات التمكين الإداري عمى الأداء التنظيمي. 

 التشغيمي 6ىنالك علاقة إيجابية بين تمكين العاممين والأداء  6التالية
 العلاقة بين التوجو الريادي وتمكين العاممين 6

( إلى بيان دور رأس المال البشري والتوجو الريادي عمى إبداع المنتج التدريجي Richarda, et..al,2009ىدفت دراسة ) 
المنتج التدريجي. في نيروبي , وقد توصمت الدراسة إن التوجو الريادي لدى ورش النجارة الصغيرة يقود إلى تبني إبداع 

( والتي ىدفت إلى بيان أثر التوجو الاستراتيجي عمى الإستثمار في رأس المال الفكري والتي Walsh,2008ودراسة ) 
عمى الإستثمار برأس المال الفكري من حيث رأس المال المنظمي , ورأس  الاستراتيجيتوصمت إلى وجود أثر دال لمتوجو 

الفرضية الرئيسية السابقة يمكن استنتاج نتائج الدراسات خلال استعراض لبشري , ومن المال العلاقاتي ,ورأس المال ا
 التالية 6 ىنالك علاقة إيجابية بين التوجو الريادي وتمكين العاممين. وتتفرع منيا الفرضيات التالية 6

 ىنالك علاقة إيجابية بين الابتكار وتمكين العاممين . -0
 رة وتمكين العاممين .ىنالك علاقة إيجابية بين المباد -2
 ىنالك علاقة إيجابية بين تحمل المخاطر وتمكين العاممين . -2

 
 

 الابتكار

 المبادرة

 تمكين العاملين الاداء التشغيلي تحمل المخاطر
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 تمكين العاممين تتوسط العلاقة بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي6
( مفردة عمى شركة الأسمدة الجنوبية إن لتمكين 222م(  والتي طبقت عمى )2102لقد أشارت دراسة )ماجد وبدراوي ,

)مفتاح وراً فاعلًا عندما يدخل كمتغير وسيط بين الأنماط القيادية والالتزام التنظيمي , وكذلك وضحت دراسة  العاممين د
إن تمكين العاممين يتوسط العلاقة أثر المشاركة المعرفية والأداء الوظيفي , ومن خلال إستعراض   (م2102وحسب الله ,

ن الدراسات التي استخدمت تمكين العاممين كمتغير وسيط مع أبعاد الباحثون لمدراسات السابقة نجد إن ىناك العديد م
مختمفة ومن ىنا يمكن استنتاج الفرضية الرئيسية الثالثة 6 العلاقة بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي في الشركات 

 العائمية البحرينية بوجود تمكين العاممين كتغير وسيط. وتتفرع منيا الفرضيات التالية6
 ن العاممين يتوسط العلاقة الإيجابية بين الابتكار والأداء التشغيمي .تمكي -0
 تمكين العاممين يتوسط العلاقة الإيجابية بين المبادرة والأداء التشغيمي . -2
 تمكين العاممين يتوسط العلاقة الإيجابية بين تحمل المخاطر والأداء التشغيمي . -2

 منيجية الدراسة :
ي التحميمي, الذي يحاول من خلالو وصف الظاىرة موضوع الدراسة, وتحميل بيانتيا , وبيان اتبعت الدراسة المنيج الوصف

العلاقة بين مكوناتيا , والآراء التي تطرح حوليا , والعمميات التي تتضمنيا , والآثار التي تحدثيا ولقد تكون مجتمع 
( شركة بحسب إحصائيات جمعية الشركات 015ا )الدراسة من جميع الشركات العائمية في مممكة البحرين , والبالغ عددى

( بواقع استبانة لمتطبيق الدراسة ميدنياً , والوصول إلى إجابات 021العائمية البحرينية . ولقد تم اختيار عينة عشوائية )
 %( , وبعد إجراء53.1( استبانة بنسبة   ) 003لتساؤلات وفروض الدراسة , وبعد توزيع الاستبانات تم استرداد )

( استبانات لتصحيح الاستبانات بنسبة 01التحميلات الإحصائية الخاصة بالقيم المفقودة والقيم الشاذة تم حذف )
%( من إجمالي عينة الدراسة .ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات والتي 02.4)

ضعيا الباحثون , ولموصول إلى الاستبانة بشكميا النيائي , أتبعت أعدت وطورت بناءً عمى الاستعانة بالمقاييس التي و 
الخطوات التالية 6  تحديد اليدف من الاستبانة والذي يمثل في الكشف عن الدور الوسيط لتمكين العاممين في العلاقة ما 

بانة وصياغة عبارتيا حيث تم بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي في الشركات العائمية البحرينية , تحديد أبعاد الاست
( عبارة  ودراسة 2فقرات لقياس الابتكار عبر) ( ;Juan C. Real 2014 Knight, 1997الاعتماد عمى دراسة كل  )

(Juan C. Real 2014 Lumpkin and Dess, 1996;( لقياس المبادرة فقد عن طريق )أما تحمل المخاطرة فتم 3  )
( عبارة. بينما تم 2( والذي يتكون من )Miller and Friesen, 1978; Juan C. Real 2014الاعتماد عمى دراسة  )

( تكونت فقرات ;Jalal Hanaysha 2016 Huxtable, 1994محور تمكين العاممين فتم قياسو بالاعتماد عمى دراسة  )
( 4ت فقرات القياس )( حيث كانFlynn et al 2010( فقرات , أما الأداء التشغيمي فقد تمت دراسو من )5القياس من )

,حيث استخدام مقياس ليكرت الخماسي , تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص 
للاسترشاد بآرائيم في مدى مناسبة فقرات الاستبانة بغرض التعرف عمى الصدق الظاىري للاستبيان, وكذلك لمتأكد من 

 صحة الصياغة المغوية ووضوحيا.
 : اتتحميل البيان

احتوت البيانات الاساسية عمي عشرة عناصر ىي 6النوع 6العمر 6المؤىل العممي ,سنين الخبرة, المركز الوظيفي , طبيعة 
 (العمل , عمر الشركة , عدد العاممين , الأسواق , منتجات الشركة 6 حيث نجد فيما يتعمق بالنوع أن العينة شممت

سنة بنسبة  21أما العمر فنجد أن أفراد العينة أعمارىم )اقل من ,   )% من الاناث 22.2% من الذكور و 12.2
اما الفئة الاكثر من  21الى 22% كانت أعمارىم من24.1سنة وأن نسبة  21-31% من الفئة 20.1% ونسبة 02.2
 ليعا% منيم دبموم 1.2,ونسبة  سبكالوريو % 15.3% ( اما فيما يتعمق بالمؤىل العممي فنجد ان 02.2سنة بنسبة  21
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% اقل من  31.1اما فيما يتعمق بسنوات الخبرة فنجد ان  دكتوراه ,% منيم 1.2% منيم ماجستير ,ونسبة 25.2ونسبة 
% 13.5سنة ,ونسبة  01الي  00% منيم من 20.2سنوات ونسبة  01الى  5% منيم من23.3ونسبة  سنوات, 1

% 02.3يما يتعمق بالمركز الوظيفي فنجد ان سنة, اما ف 21% منيم اكثر من 00.5ونسبة  سنة, 20الى  15منيم من
 . % منيم موظف25.3% منيم رئيس قسم ,ونسبة 25.4% منيم نائب مدير, ونسبة 3.3مدير ,ونسبة 

سنوات فأقل  1% 1.2% صناعية( اما فيما يتعمق بعمر الشركة فنجد ان 011اما فيما يتعمق بطبيعة العمل فنجد ان 
 ,سنة فأكثر 01% منيم 31.3سنة ,ونسبة  01-00% منيم من 20.1ونسبة سنة,  01-2% منيم من 2.4,ونسبة 

عامل ونسبة  01الى  2% منيم من1.2عامل ,ونسبة  21% اقل من 2.5اما فيما يتعمق بعدد العاممين فنجد ان 
أما فيما يتعمق بالأسواق فنجد أن  ,عامل 011% منيم اكثر من 22.0عامل ,ونسبة  01الي  00% منيم من 20.1
اما  % من افراد العينة دولية محمية.31.2% من افراد العينة دولية , ونسبة 0.3% من أفراد العينة محمية ونسبة 22.2

ولتحميل بيانات الدراسة اعتمد   , % خدمية2.4ونسبة ,% صناعية53.2فيما يتعمق بمنتجات الشركة فنجد ان نسبة 
 رض الحصول عمى مؤشرات جودة النموذج والتي تعرف بمؤشراتوالتوكيدي  بغ الاستكشافيالباحث  التحميل العاممي 

يوضح التحميل العاممي  (2رقم )ضوئيا. والشكل  في رفضو أو المفترض لمبيانات النموذج قبول يتم والتي المطابقة, جودة
 .الاستكشافي والتوكيدي لنموذج الدراسة
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 سة( 6 التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات الدرا2شكل رقم )
 تحميل الاعتمادية  والصلاحية :

(, تم احتساب قيمة )ألفا كرو نباخ( 0إلى  1يستخدم تحميل الاتساق لمعثور عمى الاتساق الداخمي لمبيانات ويتراوح من ) 
اقترح أن قيمة ألفا كرو نباخ يجب أن  (Hair et al, 2010)لمعثور عمى اتساق البيانات الداخمي واستنادا عمى اقتراح 

 لمتأكد( MSV, MaxR(H),AVE( الموثوقية المركبة وكذلك احتساب كل من CRعن طريق ) 1.31أكثر من  تكون



والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (9) 

 

160 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(1) 2018 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

وايضا يوضح قيم الاحصائي , والجدول التالي يوضح الفا بعد التحميل العاممي التوكيدي , من صلاحية النموذج 
 الوصفي.

 صلاحية النموذج ( 06جدول رقم )
 Mean Std. 

D 

CR AVE MSV ASV      

     0.774 0.841 0.416 0.599 0.815 0.56 1.71 الابتكار

    0.733 ***0.475 0.850 1.013 0.537 0.762 0.59 2.0 المبادرة

   0.630 ***1.006 ***0.544 0.764 1.013 0.397 0.581 0.84 1.96 تحمل المخاطر

  0.553 ***0.613 ***0.651 ***0.645 0.695 0.494 0.305 0.684 0.52 2.04 تمكين العاممين

الاداء 
 التشغيمي

2.47 0.89 0.795 0.501 0.494 0.824 0.239† 0.469*** 0.432** 0.703*** 0.708 

 المصدر 6 اعداد الباحثون من الدراسة الميدانية  
 اختبار فروض الدراسة :

البنائية  المعادلة نمذجة أسموب ىعم لمبيانات الإحصائي التحميل عممية في الباحثون لاختبار فرضيات الدراسة أعتمد
(Structural Equation Modeling [SEM]وىو ) المباشرة بين وغير المباشرة الخطية لمعلاقات مفترض نمط 

 عدة من الأسموب ىذا بو لما يتمتع المسار, تحميل أسموب استخدام والمشاىدة, وبالتحديد الكامنة المتغيرات من مجموعة
 التي الأغراض يماثل فيما المسار تحميل ويستخدم (Barbara G Fidell,1996) الدراسة.  ةطبيع مع تتناسب مزايا,

 تحميل ولكن المتعدد, الانحدار لتحميل امتداداً  يعتبر تحميل المسار أن حيث المتعدد, الانحدار تحميل فييا يستخدم
 The Modeling ofيرات ,المتغ بين التفاعلات نمذجة في الحسبان يضع أنو حيث فعالية أكثر المسار,

Interactions وعدم الخطية Nonlinearities المزدوج الخطي والارتباط القياس, وأخطاء Multicollinearity    بين
 ( يوضح نموذج الدراسة او اختبار فرضياتيا.2. والشكل رقم )Jeonghoon ,2002))المستقمة  المتغيرات
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 ( نموذج الدراسة2شكل رقم )

 analysis of (AMOS 25طريق برنامج ) مسار عنلقد تم استخدام اختبار تحميل الوض الدراسة لاختبار فر 

moment structure إثر التعمم التنظيمي في العلاقة ما ممارسات الجودة الصمبة والابداع  والذي ييدف إلى التعرف
غير المتوقع في المتغير التابع بسبب ( لمعرفة التEstimate. تم الاعتماد عمى  معامل )(2الشكل ) كما فيالجزري 

لمتعرف عمى قدرة النموذج عمى   (Rكما تم الاعتماد عمي قيمة )التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل , 
 1.11.وقد تم الاعتماد عمى مستوى الدلالة تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقمة والتغيرات الوسيطة والمتغيرات التابعة 

لمحكم عمى مدى معنوية التأثير, حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد, وتعد 
, حيث ( 1.11التأثيرات ذات دلالة احصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد )

قل من المتغير الي اخر, والجدول التالي يوضح قيم تحميل المسار يتم التعرف عمى المعنوية من خلال المسار الذي ينت
 بعد التأكد من جودة المطابقة .

 المسار بين المتغيرات ( 26جدول رقم )
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_7 *** 4.402 084. 371. الابتكار ---> تمكين العاملين

 par_8 528. 630. 145. 091. المبادرة ---> تمكين العاملين

 par_9 604. 519. 163. 084. تحمل المخاطر ---> تمكين العاملين

 par_4 143. 1.466- 169. 248.- الابتكار ---> الاداء التشغيلي

 par_5 777. 283. 267. 075. المبادرة ---> الاداء التشغيلي

 par_6 412. 820. 299. 245. تحمل المخاطر ---> الاداء التشغيلي

ء التشغيليالادا  par_10 *** 3.562 183. 652. تمكين العاملين ---> 

CMIN DF CMIN/DF CFI SRMR RMSEA PClose المؤشر 

 النسبة 00000 005.0 00000 00000 0 0 0
 التفسير ضعيفة ضعيفة مقبولة مقبولة   

 6 اعداد الباحثون من الدراسة الميدانيةالمصدر   
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 العاملين في العلاقت بين التوجه الريادي والأداء التشغيلي :تمكين وسيط ال تحليل المسار للكشف عن الدور

حيث تم استخدام  الجودة الصمبة والابداع الجزريبيدف الكشف عن إثر التعمم التنظيمي في العلاقة ما بين ممارسات 
لدور الوسيط والتي تتمثل ( , حيث يتم في البداية التحقق من بعض الشروط لاختبار اPath analysisتحميل المسار )

( وجود إثر معنوي 2( وجود إثر معنوي ذو دلالة احصائيا لممتغير المستقل عمى المتغير التابع )0في الخطوات التالية 6 )
( وجود إثر معنوي ذو دلالة احصائيا لممتغير المستقل 2عمى المتغير الوسيط ) لذو دلالة احصائيا لممتغير المستق

 (  يوضح اختبار الفرضيات غير المباشرة )التوسط( .2ى المتغير التابع. والشكل رقم )والمتغير الوسط عم

 
 اختبار الفرضيات غير المباشرة )التوسط(( 6 2شكل رقم )

( لمحكم عمى مدى معنوية التأثير, حيث تم 1.11تم الاعتماد عمى مستوى الدلالة ) التأثيرلغرض التعرف عمى معنوية 
وية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد, وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مقارنة مستوى المعن

ولاختبار الفرضية غير المباشرة , ( والعكس صحيح 1.11مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد )
( بتطويره J Gaskin;2016ر الذي قام )غير المباشالأثر ( لمعرفة Parameter A*Bعمى اسموب ) وناعتمد الدارس

, والجدول التالي والذي ييدف الي استخلاص الاثر غير المباشر من خلال ضرب الاثر المباشر في الاثر غير المباشر
 يوضح قيم تحميل المسار.

 تحميل المسار( 6 قيم 2جدول رقم )
  المبادره الابتكار تحمل المخاطر

 تمكين العاممين 000. 000. 000.

 الاداء التشغيمي 059. 242. 055.

1.11مستوى الدلالة (  لاحتساب  413. 001. 460. A x B  (  

 المصدر 6 اعداد الباحثون من الدراسة الميدانية  

https://www.youtube.com/user/Gaskination


والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (9) 

 

163 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(1) 2018 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

كمتغير وسيط في العلاقة ما بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي ( يتضح ان ادخال تمكين العاممين 2من الجدول رقم )
يحدث توسط جزئي بين )تمكين العاممين كمتغير وسيط بين الابتكار والأداء التشغيمي فقط( حيث ان المسار من العلاقة 

كين العاممين الي والمسار من تم  ***عند مستوي معنوية  1.230المباشرة من الابتكار الي تمكين العاممين تساوي 
->تمكين العاممين  --->والمسار بعد التوسط أي )الابتكار  ***عند مستوي معنوية  1.212الأداء التشغيمي تساوي 

وىو دال إحصائية عند مستوي   1.110عند مستوي معنوية    000.0=  1.230*1.212الأداء التشغيمي( يساوي  --
وبعد التوسط  1.11لمسار في العلاقات المباشرة كان عند مستوي معنوية . اذاً يوجد توسط جزئي لان ا1.11معنوية 

 لذلك يوجد توسط جزئي. 1.11ظل عند مستوي معنوية 
 مناقشة النتائج :

والاداء التشغيمي عبر تمكين  ةالتوجو الريادي لمشركات العائمية البحريني اختبار العلاقة بينىو ىذه الدراسة اليدف من 
ج الدراسة ان ابعاد التوجو الريادي لا تؤثر مباشرة عمى الاداء التشغيمي لمشركات . وتشير نتائمفسرالعاممين كمتغير 

تعد الأولى من نوعيا حول  والتي م(2100العائمية البحرينية حيث تتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) أرنست إن يونغ , 
 , ت الي ضعف التخطيط الاستراتيجي لتمك الشركاتوالتي توصم الشركات العائمية في مممكة البحرين والخميج العربي

لان ىذه  إجراء مزيد من البحوث والدراسات العميقة والمكثفة لتحميل كيفية عمل وادارة ىذه الشركاتبضرورة أوصت و 
الشركات تعاني من مشكلات تتعمق بالتوجو الاستراتيجي لدييا , وانيا تعاني من مشكلات كثيرة ترتبط بنوع التوجو 

وايضا يرى . ستراتيجي الذي يحقق ليا الاستمرار ويعمل عمى تخفيض تكاليف التشغيل وغيرىا بغية تحقيق الاستقرار الا
ىذا عمى الرغم من مشكلات الاداء والتحديات ,  منظور شاملبضرورة دراسة التوجو الاستراتيجي لتمك الشركات من 
,اي ان الاداء داخل الشركات العائمية البحرينية لا  كة البحرينالغير مسبوقة والفرص التي تواجو ىذه الشركات في ممم

يتحقق الا عن طريق ادخال تمكين العاممين كمتغير وسيط في العلاقة بغرض تقويتيا وىذا ما تحقق فعلا , حيث اثبتت 
غيمي ىذه النتائج تأتي نتائج الدراسة ان الابتكار يؤثر عمى تمكين العاممين وايضا تمكين العاممين يؤثر عمى الاداء التش

ن إدخال تمكين  بغرض ادخال المتغير الوسيط في العلاقة , (م0542بارون وكيني ) يااقترحمستوفية لمشروط التي  وا 
العاممين كمتغير وسيط قد يزيد من تأثير التوجو الريادي عمى أداء الشركات. نتائج الدراسة الحالية تتفق مع الجدل الحالي 

( والذي يتم ربطو بالأداء كما جاء ذلك contingency perspectiveالريادي من منظور إطاري )حول دراسة التوجو 
( وعميو تسيم نتائج ىذه الدراسة عمى ضرورة الاعتراف بأىمية التوجو الريادي Lumpkin & Dess, 2001في دراسة )

بين التوجو الريادي والأداء , وان ( ان ىنالك  صمة Lumpkin & Dess, 1996في أداء الشركات, حيث اثبتت دراسة )
 e.g. Barringerالتوجو الريادي أمر بالغ الأىمية ولو تأثير إيجابي عمى أداء الشركة كما جاء ذلك في دراسة كل من )

& Bluedorn, 1999; Lumpkin & Dess, 2001; Wiklund & Shepherd, 2003; Zahra & Covin, 

1995) 
 محددات الدراسة:
بيق ىذه الدراسة عمى الشركات العائمية البحرينية , ولم تشمل الشركات في القطاعات الأخرى , وبالتالي لقد اقتصر تط

ىذا يحد من تعميم النتائج عمى جميع قطاع الشركات البحرينية . كما أنو قد تناول تمكين العاممين كمتغير وسيط لكن من 
 أثيرىا عمى العلاقة بين التوجو الريادي والأداء التشغيمي.المحتمل إن يكون ىنالك عوامل أخرى ينصح بدراسة مدى ت

 البحوث المستقبمية :
 إعادة تطبيق نفس الدراسة عمى الشركات الصناعية في مممكة البحرين. .0
 إجراء مقارنة بين الشركات العائمية البحرينية والشركات العائمية في بقية دول مجمس التعاون الخميجي. .2
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سة مع استخدام منيجية مختمفة , مثل دراسة الحالة عمى شركات أو مؤسسات بحرينية إعادة تطبيق نفس الدرا .2
 معينة.
 : المراجع

م( , أثر المشاركة المعرفية وتمكين العاممين في الأداء الوظيفي , دراسة عمى عينة 2102مفتاح , المجذوب ناصر, ) .0
الاقتصادية , جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا , في الشركات العاممة في قطاع البترول بالسودان , مجمة العموم 

 الخرطوم.
 م( , الشركات العائمية البحرينية , مممكة البحرين .2100إن يونغ , ) أرنست .2
م( , الأنماط القيادية وأثرىا في الالتزام التنظيمي من خلال 2102ماجد , زيد صادق و بدراوي , عبدالرضا فرج , ) .2

استطلاعية في عينة من منظمات الأعمال العراقية , جامعة البصرة , العدد الرابع والثلاثون ,  تمكين العاممين 6 دراسة
 المجمد التاسع , البصرة.

م( , تمكين العاممين وعلاقتو بتطوير أداء المنظمات الأمنية 6 دراسة ميدانية 2114بن نحيت , أيوب بن حجاب , ) .2
سجون والمديرية العامة لمدفاع المدني بمدينة الرياض , رسالة دكتوراه غير عمى الضباط العاممين في المديرية العامة لم

 منشورة , جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية , الرياض.
م( طرق البحث في الإدارة 6 مدخل لبناء الميارات 2112سيكارن , أوما سيكارن , ترجمة إسماعيل عمي بسيوني ,) .1

 شر.البحثية , الرياض , دار المريخ لمن
م( دور التوجو الريادي في إدراك الزبون لخدمة 6 دراسة تطبيقية 2102الحدراوي , حامد كريم والكلابي أميرة نعيمة , ) .2

( , 01لآراء عينة من المنظمات السياحية في محافظة النجف , مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية , المجمد )
 ( , العراق.0العدد)

دامة الميزة 2100و الييتي , خالد عبدالرحيم , ) يونس , طارق شريف .3 م( , الإدارة الاستراتيجية 6 مدخل بناء وا 
 التنافسية , جامعة العموم التطبيقية , مممكة البحرين.

م( , دور التوجو الريادي في تحقيق الأداء الجامعي 2102الزيادي , صباح حسين و رشيد صالح عبدالرضا , ) .4
لآراء القيادات الجامعية في عينة من كميات جامعات الفرات الأوسط , مجمة القادسية لمعموم  ةالمتميز 6 دراسة تحميمي

 ( العراق.2( , الإصدار )01الإدارية والإقتصادية , المجمد )
م( التوجو الريادي في منظمات الأداء العالي 6 دراسة 2100لطيف , عمي عصام و رشيد , صالح عبدالرضا , )  .5

 ينة من القيادات الإدارية , رسالة ماجستير , جامعة القادسية , العراق.تحميمية لآراء ع
م( التوجو الريادي ونظام المعمومات التسويقي ودورىما في تحقيق التمايز بأداء 2102التميمي , رأفت عواد , ) .01

( , 04تصادية , المجمد )الأعمال 6 دراسة تحميمية في مصرفي الرشيد والرافدين , مجمد القادسية لمعموم الإدارية والاق
 ( , العراق.2العدد )

م( , دور ممارسات الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي , رسالة ماجستير , جامعة 2102زوزال , نادية , ) .00
 محمد خضير , الجزائر.

 م(2102بحوث مقدمة في عموم إدارة الأعمال , ) .02
بشرية وأثرىا في الإبداع والابتكار , رسالة ماجستير , جامعة م( , إدارة الموارد ال2101صابون , محمد ىارون , ) .02

 السودان لمعموم والتكنولوجيا , الخرطوم.
م( , ماذا يعني التخطيط الاستراتيجي في الشركات العائمية ؟ جريدة أخبار الخميج , 2100كانو , خالد محمد , ) .02

 ( , مممكة البحرين.02322العدد ) 
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(, دور الرصد المعموماتي في تحقيق أبعاد التوجو بالريادة التسويقية, رسالة م2102ياسين , يوسف مجيد, ) .01
 .ماجستير غير منشورة, كمية الأدارة و الأقتصاد, جامعة الدىوك

الدور المعدل لمتوجو الريادي في العلاقة بين البيئة الخارجية والتوجو م( , 2101تيسير, فضل وبمل , صديق , ) .02
 الدراسات التجارية ,جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا. ر غير منشورة, كميةرسالة ماجستي,  التسويقي

دور بحوث التسويق في عممية التجديد والابتكار "دراسة م( , 2102, ) سامر قاسم, ريزان نصور, جودت ديوب .03
 .ميدانية عمى شركات العصائر في محافظة اللاذقية

الدور الوسيط لنظم إدارة الجودة الشاممة فى م( 2101, ) ابراىيم بيجة عثمان فضل السيد عبداالله و صديق بمل  .04
مجمد م( 2101مجمة ادارة الجودة الشاممة ) , تحسين العلاقة بين جودة الخدمة والاداء التشغيمى فى المؤسسات الخدمية

 ).21-04)( ص  0عدد رقم ) 02
مدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية قاربة الموارد الداخمية والكفاءات كم( , م2101, ) بوازيد وسيمة .05
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