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Abstract 

 
The study dealt with the Role of public relations in the management of political crises 

(descriptive study applied to the Secretariat of the Blue Nile State Government in the period 

from 2011 -2012). The main important objectives of the study is to study the state of public 

relations to know the extent of its scientific and practical ability to manage crises, The 

strength and weakness of public relations through its reliance on research and planning to use 

the means of communication effectively in crisis management. 

The problem of the study was identified in the following main question: the 

availability of technical and training capabilities for public relations to deal with the political 

crises in Blue Nile state before, during and after ?. 

The importance of this study is shown in the fact that public relations is an integrated 

approach to life that plays a comprehensive role in its services through the different 

institutions of employees, the public and all members of society. The importance of this study 

is as follows: 

The importance of public relations management and its role in supporting and creating 

appropriate conditions for senior management of crisis management and the public relations 

play an important role in determining the failure or success of organizations in crisis 

management. 

In addition, the historical and descriptive approach was used to deal with its data and 

information.  Of The study concluded with a number of results: The public relations mission 

does not end with the end of the crisis, but it must assess the crisis, which is a measure of the 

success of public relations in managing the crisis. 

In light of the results, the study came out with a number of recommendations, the most 

prominent of which are: proper and comprehensive planning by public relations in the stages 

of potential crises, taking into account the use of suitable scientific means methods, and tools 

of planning. 
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 فهرس الجداول

 رقم الصفحة الجدول
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العلاقات العامة بأمانة حكومة ولاية النيل ( : يوضح الى أى مدى تضع 13جدول رقم )

 الأزرق معايير موضوعية لتقويم التعامل مع الأزمات بصفة مستمرة
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 دوثهاالإمكانات المادية والبشرية التى يتطلبها التعامل مع الأزمة قبل وأثناء وبعد ح

145 

يوضح الى أى مدى تعمل العلاقات العامة على مقابلة المتضررين  ( :15جدول رقم )

( لمعرفة مدى تأثيرها  2111من الأزمة السياسية ) جراء تمرد والى الولاية فى العام 
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 فى الوقت المناسب لاتخاذ القرار

( : يوضح الى أى مدى يمكن للعلاقات العامة أن تتوقع هذه الأزمة 17جدول رقم )

 ( وبالتالى العمل على الحيلولة دون وقوعها2111السياسية ) تمرد الولاية فى العام 
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 137 (:  يوضح سنوات الخبرة  للمبحوثين6شكل رقم )

(: يوضح هل هناك ميزانية خاصة لإدارة العلاقات العامة تحقق 7) رسم بياني رقم 

 حكومة ولاية النيل الازرقأهدافها بأمانة 

138 

(: يوضح إلى أى مدى تتوافر لإدارة العلاقات العامة كل 8) رسم بياني رقم 

الإمكانيات الفنية والتنظيمية للوقاية من الأزمات والتعامل عند وقوعها ومعالجة 
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 الرؤساء والعاملين وذلك من خلال تزويدهم بحقيقة واقع العلاقات العامة
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( : يوضح الى أى مدى تحدد العلاقات العامة إستراتيجيات 11) رسم بياني رقم 

 للتعامل بها مع الأزمات السياسية قبل وأثناء وبعد حدوثها
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 بأمانة حكومة ولاية النيل الأزرق تمكنها من إدارة الأزمات

142 

(: يوضح الى أى مدى توفر العلاقات العامة بأمانة حكومة ولاية 12) رسم بياني رقم 

النيل الأزرق نظام إتصالى يسمح بتبادل المعلومات ذات العلاقة بين كافة المعنيين بها 

 فقى والرأسىعلى المستوى الأ

143 

( : يوضح الى أى مدى تضع العلاقات العامة بأمانة حكومة ولاية 13) رسم بياني رقم 
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( :  يوضح الى أى مدى تحدد العلاقات العامة بأمانة حكومة 14) رسم بياني رقم 

المادية والبشرية التى يتطلبها التعامل مع الأزمة قبل وأثناء وبعد الولاية الإمكانات 

 حدوثها
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( يوضح الى أى مدى تعمل العلاقات العامة على مقابلة 15) رسم بياني رقم 

( لمعرفة مدى  2111المتضررين من الأزمة السياسية ) جراء تمرد والى الولاية فى العام 

 تأثيرها عليهم               
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(: يوضح الى أى مدى تحرص العلاقات العامة بأمانة حكومة 16) رسم بياني رقم 

الولاية على استخدام وسائل الإتصال التى تسمح بإيصال الكم والنوع المناسب من 

 المعلومات فى الوقت المناسب لاتخاذ القرار
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تتوقع هذه ( : يوضح الى أى مدى يمكن للعلاقات العامة أن 17) رسم بياني رقم 

( وبالتالى العمل على الحيلولة دون 2111الأزمة السياسية ) تمرد الولاية فى العام 
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( : يوضح مدى عدم  إشراك المختصين والخبراء فى مجال 18) رسم بياني رقم 

العلاقات العامة وإدارة الأزمات أثناء إدارة الحكومة لأزمة ولاية النيل الأزرق فى العام 
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( : يوضح الى أى مدى بإمكان العلاقات العامة تمليك الحقائق 19) رسم بياني رقم 
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( : يوضح الى أى مدى يمكن للعلاقات العامة أن تتوقع المخاطر 21) رسم بياني رقم 

المحتمل حدوثها وذالك من خلال رصد وتحليل الإحتمالات والتغيرات التى تشير 

 الى وقوع الأزمة
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( : يوضح الى أى مدى تضع العلاقات العامة بأمانة الحكومة 22) رسم بياني رقم 
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 159 ( : يوضح ضعف المؤهل العلمى لدى العاملين بالعلاقات العامة28)  رسم بياني رقم 

 161 ( : يوضح عدم وجود ميزانية مخصصة لنشاط العلاقات العامة:  29)  رسم بياني رقم

ين العلاقات العامة وإدارات أمانة ( : يوضح غياب التنسيق ب31)  رقم  رسم بياني

 حكومة الولاية  
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  مشكلة البحث : 

 



3 
 

  أهداف البحث :

 :  تـساؤلات البحث 
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 ث : ــة البحـأهمي
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 الدراسات السابقة :

 أهداف الدراسة :
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  منهج الدراسة :

  أهم نتائج الدراسة :

 

 

 
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 المنهج المستخدم :

 :البحث  هذا الدراسة بموضوع هذه علاقة        
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 :  منهج الدراسة

 أهم نتائج الدراسة : 
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 

 : منهج البحث 
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 المنهج الوصفي:

المنهج التاريخي

 أدوات البحث :

 ة:ــالملاحظ

 نة:الاستبا
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 المقابلة:

 يشتمل علي الإطار :حدود البحث : 

 مجتمع البحث : الإطار المكاني :أ ـ 

 عينة البحث :ب ـ 

  مصطلحات البحث :

 دور:ـــــال
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 :العامة في اللغة العلاقات 

 :في الإصطلاح  العامةالعلاقات 

 الأزمة : لغة :

 الأزمة : إصطلاحاً : 

 إدارة الأزمات :
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 السياسة : 
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 هيكل البحث

 

 

 



 

 

 

 انيــل الثــالفص

 امة ـــات العــلاقـــالع

 تها وخصائصهاـأهميها وومـمفهوة ـات العامـلعلاقنشأة ا المبحــث الأول :

 ات العامة ـلاقـلعأهـــداف ا المبحــث الثاني : 

 ة ـلعلاقات العاموظائف ومبادئ االمبحــث الثالث : 
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 ث الأولـــالمبح

 نشأة العلاقات العامة ومفهومها وأهميتها وخصائصها

 العلاقات العامة في العصور القديمة :  
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 العلاقات العامة في المرحلة البدائية :
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 العلاقات العامة في الحضارات القديمة :  

العلاقات العامة في الحضارة الفرعونية :

 الحضارة اليونانية : 
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الحضارة الرومانية :
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 العلاقات العامة في العصور الوسطي :



 العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية :

 العلاقات العامة في العهد النبوي :

                                                           
  
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 العلاقات العامة الدولية في عهد الخلافة الراشدة :



21 
 

 لافة الأموية والعباسية :العلاقات العامة الدولية في الخ

 ـ العلاقات العامة الدولية في الخلافة الأموية : 1

 ـ العلاقات العامة الدولية في عهد الخلافة العباسية : 2
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 العلاقات العامة في العصر الحديث :

ivy lee
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ivy lee

مفهوم العلاقات العامة :
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 

 

 

PaulGarrett



25 
 

baskingaronoff



26 
 

 

 

 

 

 

 

 
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   أهمية العلاقات العامة :
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 ترجع أهمية العلاقات العامة للأسباب التالية : 
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johndhill 
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 المبحث الثاني

 امة ــات العــالعلاقأهــداف 

 أهداف العلاقات العامة :
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أهداف العلاقات العامة علي مستوي الدولة :
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 ة : يالحكومالمؤسسات أهداف العلاقات العامة علي مستوي 

 أهداف العلاقات العامة علي مستوي المؤسسات : 
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39 
 

 امة : خصائص العلاقات الع
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 المبحث الثالث
 وظائف ومبادئ العلاقات العامـة 

 الوظيفة الأساسية للعلاقات العامة :

ivy lee 
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43 
 

bernays

Blake and Harold son
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 ث :ــالبح

 التخطيط :
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 التنسيق :

 الإدارة :

 اج :ـالإنت
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ivylee



47 
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 مباديء العلاقات العامة :
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 الإلتزام بمباديء الأخلاق السليمة :

 العلاقات العامة تبدأ من البيئة الداخلية :   

 المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات :



51 
 

 المساهمة في رفاهية المجتمع : 

 تباع سياسة كشف المعلومات للجمهور :إالإبتعاد عن التكتم و

 إتباع الأسلوب الديمقراطي في العلاقات العامة :
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 العلاقات العامة وظيفة استشارية :

 إتباع الأسلوب العلمي :

 كسب ثقة الجماهير :

  



 

 

 

 الفصل الثالث

 اتـــــإدارة الأزم

 (  صائ المبحـــث الأول :  إدارة الأزمات ) المفهوم والخ

  .اــات وتقسيماتهــواع الأزمـــالمبحــث الثاني :  أن

 .اتـل إدارة الأزمـالمبحـث الثالث :  أساليب ومراح
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 المبحث الأول 

 الخصائص ( إدارة الأزمات ) المفهوم و

emergency
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 المفهوم اللغوي للأزمة :



54 
 

crisis
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 المفهوم الإصطلاحي للأزمة :

Webster
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 ومن التعاريف التي أوردها الضحيان في كتابه ما يلي : ـ
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 الأزمة وفقاً للمفاهيم المختلفة : 



58 
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 خصائص الأزمة :



61 
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 وللأزمة بهذا المنطق خصائص أساسية هي : 

 

 

 

 
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63 
 

 : المأزق الأزموي الحاد البعد الأول 

 البعد الثاني ـ انكسار العلاقة التاريخية المعتادة :

 مراحل نشوء الأزمة : 
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 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 
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67 
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 المبحث الثاني

أنواع الأزمات وتقسيماتها
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 

 

 

 

 
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 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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74 
 



75 
 



76 
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 أنواع الازمات وتصنيفاتها:  يوضح( 3شكـــــل رقم )
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 أنواع الازمات حسب نوعها يوضح ( 4شكل رقم ) 

 بعادهاأزمات حسب نواع الأأ يوضح ( 5م )ـــــــشكل رق
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 المبحث الثالث

 أساليب ومراحل إدارة الأزمات

 الأسلوب الضاغط :

 الأسلوب التوفيقي :
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 الأسلوب الإقناعي :

 

 

 خطوات التعامل مع الأزمة :

 خطوات التعامل مع الازمة  يوضح( 6شكل رقم )



81 
 

 وة منها :ـل خطـــز لكــا يلي عرض موجــوفيم

 وي :ــدير الموقف الأزمـأولًا ـ  تق

 أبعــاد الموقف الازمــوي يوضح( 7م )ـــــل رقــــشك
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 البيانات الرئيسة اللازم تحديدها عند بدء التفكير في الأزمةيوضح ( 8م )ــل رقــشك
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 :  تحليل الموقف الأزموي ثانياً 
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 جوانب وابعاد عملية تحليل الموقف الأزموي يبين ( 9شكل رقم )



86 
 

 ثالثاً ـ  التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة :

 عناصر وجوانب التخطيط العلمي للتدخل لمعالجة الأزمة  يوضح ( 11شكل رقم )
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88 
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 التدخل لمعالجة الأزمة : :رابعاً

 التدخل العلمي لمعالجة الأزمة  يوضح ( 11شكل رقم )



91 
 



91 
 

 

 

 

 مرحلة الأزمة وإستراتيجيات التعامل معها :

 خطوات مواجهة مرحلة الأزمة :

 خطـوات مواجهة الأزمة يوضح (12شكل رقم )
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 عن الأزمة : أولًا ـ جمع الحقائق

 المعلومات الواجب جمعها وتحليلها عن الأزمة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 ثانياً ـ حدد الخسائر :

 قائمة الخسائر :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثاً ـ  إعداد السيناريوهات :

 رابعاً ـ  إستراتيجيات التعامل مع الأزمة :
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الإستراتيجية التقليدية

الإستراتيجية الحديثة

 خامساً ـ الإتصال :

 إستراتيجيات التعامل مع الأزمات :

 هناك نوعان من الإستراتيجيات :

إسـتراتيجيات تقليديـة :  

إسـتراتيجيات حديثـة :  

 أولًا ـ الإستراتيجيات التقليدية :

 الاستراتيجيات التقليدية يوضح ( 13شكل رقم )
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 ار :ـــالإنك  /1

 

 

 

 

 طريقة إنكـــار الأزمـــةيوضح ( 14شكل رقم ) 
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 اد :ــــ الإخم 2

 

 

 

 

 

 طريقة إخمـــاد الأزمة يوضح ( 15شكل رقم )

 

 

 

 ت :ـــــــ  الكب 3
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يوضح طريقة كبت الأزمة :  ( 16رقم ) شكل

 زل :ــــ  الع 4

 

 

 
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 

 ـ  التنفيس : 5

 

 

 

شكل يوضح طريقة تنفيس الأزمة :

 طريقة تنفس الأزمة  يوضح ( 17شكل رقم )

 

 س :ـــ البخ 6



99 
 

شكل يوضح طريقة بخس الأزمة :

 بخـــس الأزمـــة يوضح ( 18شكل رقم ) 

 ـ التفريغ : 7

 

 

 
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شكل يوضح طريقة تفريغ الأزمة :

 تفريغ الأزمــــة  يوضح  ( 19م ) ــــل رقـــشك

اللجنة

  



111 
 

يوضح طريقة تشكيل لجنة :( 21)شكل 

ثانياً ـ الإستراتيجيات الحديثة :

 الإستراتيجيــــات الحديثة يوضح  ( 21شكل رقم )

 

 رق العمل :ـــ ف 1
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فرق العمل المؤقتة :

فرق العمل الدائمـة : 

 ات :ــفريق إدارة الأزم

ات :ـمفهوم فريق إدارة الأزم
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 أهمية فريق إدارة الأزمات :

 

 

 

 

 

 

 تكوين فريق المهام الأزموية :
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 تشكيل فريق إدارة الأزمات :
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 يب فريق إدارة الأزمات : طرق اختيار وتدر

 

 
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 

 اختيار أفراد الفريق : أولًا : 

 ـ  الرصد والتتبع :  1

 ح : ــ  الترشي 2

 ـ  الإنتقاء الشخصي : 3

 ثانياً : تدريب أعضاء الفريق :



117 
 

 إن العملية التدريبية عملية مستمرة وتشمل ما يلي : 

شكل يوضح طريقة فريق العمل يوضح ( 22شكل رقم )
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 المشاركة الديمقراطية :

 وي :ــ الإحتياطي التعب 3

 

 

 

 ـ الوفرة الوهمية : 4

 

 



119 
 

 د :ــ التصعي 5

 

 

 

 

التفتيت 

 ريغ :ـــالتف
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 

 

 

 

 ويل لمسار الأزمة :ــالتح

 

 

 

 
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 واء :ـــ  الإحت 9

 

 

 

 

 

 ـ  تدمير الأزمة : 11
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 ويتم استخدام هذه الإستراتيجية باتباع الخطوات التالية :

 

 

 

 

 طرق توظيف الأزمات بصورة إيجابية في خدمة المؤسسة ) رب ضارة نافعة ( 

 خطوات إعادة البناء :
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115 
 



 

 

 

 الفصل الرابع 

 دانية ــدراسة الميــال

 : نبذة عن أمانة حكومة ولاية النيل الأزرق  المبحـــــث الاول 

 : عرض وتفسير البيانات  المبحــــث الثاني 

 : النتائج والتوصيات  المبحــــث الثالث
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 المبحث الأول

نبذة عن أمانة حكومة ولاية النيل الأزرق 

 : زرقالنيل الأولاية ة ــجغرافي

 :   زرقلنيل الألولايةاجتماعية الثقافية التركيبة الإ
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 :  زرقلنيل الألولاية االتطور والتكوين السياسي 
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 الأزمات التي تعرضت لها ولاية النيل الأزرق :ـ  

 

 

http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2011/8/11/%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d8%b1%d9%82-%d9%87%d8%af%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9#2
http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2011/8/11/%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d8%b1%d9%82-%d9%87%d8%af%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9#2
http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2011/8/11/%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d8%b1%d9%82-%d9%87%d8%af%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9#3
http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2011/8/11/%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d8%b1%d9%82-%d9%87%d8%af%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9#3
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 المشورةالشعبية
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 م ) تمرد  والي الولاية / مالك عقار ( : 2111أزمة سبتمبر 

 

 

 

 ثانياً : أمانة حكومة ولاية النيل الأزرق : ـ  
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 محافظو ومديرو وولاة النيل الأزرق

 محافظو مديرية النيل الأزرق

 الإســــم من إلي

   

   

 ل الأزرقـــة النيــذيون مديريــمدراء تنفي

 الإســــم من إلي

   

   

 محافظو مديرية النيل الأزرق

 الأســـــم من إلي

   

   

   

   

 ولاة النيل الأزرق

 الإسم من إلي
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 مهام وإختصاصات الأمانة العامة لمجلس الوزراء : ـ

 أولًا : في مجال القرارات والتوجيهات : ـ 

 ثانياً :  في مجال المتابعة والتنسيق : ـ

 : في مجال مركز المعلومات والحكومة الإلكترونية : ثالثاً
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 سلطات وإختصاصات أمين عام الحكومة : 

 إدارة شئون العاملين :

 م العامـــة : ـ  المها

 الإختصاصات : ـ  
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 الإدارة المالية : ـ

 وحدة الميزانية : ـ

 المهــام : 

 إدارة المراجعة الداخلية : ـ 



126 
 

 

 إدارة سكرتارية مجلس الوزراء : ـ

 تعريف الإدارة :



127 
 

 لداخلية : ـ  الإدارة ا

 إختصاصات الإدارة الداخلية 
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 ــب الســري : ـ المكتـ

 ة الإعـــلام : ـ إدار

 إدارة المخازن والمشتروات : ـ

 وكالة سونا للأنباء : ـ  

 معوقات العمل بأمانة الحكومة : ـ 



129 
 

 الحــلول : ـ
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 ثانياً : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية : 

–
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 المبحث الثــاني

 عرض وتفسير البيانات   

 ( يوضح متغير النوع للمبحوثين 1)رقم  رسم بياني

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

 ذكر
 انثى

67% 

33% 

Series 1 Series 2 Series 3
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  الفئة العمرية للمبحوثين يوضح ( 2جدول رقم )
 

 

 العمر للمبحوثين يوضح متغير( 2)رقم  رسم بياني

    

 ( يوضح الفئة العمرية للمبحوثين  2رسم بياني رقم )

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

 31أقل من 
 41أقل من 

 51أقل من 
 فأكثر 51

20% 

44% 

26% 

10% 
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 (:  يوضح المؤهل العلمى للمبحوثين:3جدول رقم )

 (:  يوضح المؤهل العلمى للمبحوثين :3)رقم  رسم بياني

0%
10%
20%
30%

40%

50%

60%

18% 23% 

52% 

5% 
1.60% 

0 
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 (:  يوضح الحالة الإجتماعية  للمبحوثين :4جدول رقم )

 للمبحوثين : الحالة الاجتماعية(:  يوضح 4)رقم  رسم بياني

 
 

 

0%

10%

20%

30%

40%
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60%

70%
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 عازب  متزوج
  أرمل

   مطلق

74% 

25% 

0% 2% 

0 
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 :ـ الدرجة الوظيفية للمبحوثين  5

 :للمبحوثين (:  يوضح الدرجة الوظيفية  5جدول رقم )  

( يوضح الدرجة الوظيفية للمبحوثين5) رقم رسم بياني
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 ـ سنوات الخبرة : 6

 :للمبحوثين (:  يوضح سنوات الخبرة   6جدول رقم )

 ( يوضح سنوات الخبرة للمبحوثين 6رسم بياني رقم )

 

0%

10%

20%

30%

40%
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60%

 5أقل من 
   سنوات

 11-5من 
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 11من 
سنوات  
    فأكثر
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0 
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  ثانياً : البيانات الموضوعية 

 

 

 

أمانة حكومة ولاية النيل دافها ب(: يوضح هل هناك ميزانية خاصة لإدارة العلاقات العامة تحقق أه7) رسم بياني رقم 

 الازرق 
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10%
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   اوافق بشدة
   اوافق

   محايد
   لا اوافق
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والتنظيمية للوقاية من (: يوضح إلى أى مدى تتوافر لإدارة العلاقات العامة كل الإمكانيات الفنية 8) رسم بياني رقم 

 الأزمات والتعامل عند وقوعها ومعالجة آثارها :
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(: يوضح الى أى مدى تقوم العلاقات العامة بنشر الوعى بين الرؤساء والعاملين وذلك من خلال 9رقم ) رسم بياني

 لعلاقات العامة تزويدهم بحقيقة واقع ا
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لأزمات السياسية قبل ( : يوضح الى أى مدى تحدد العلاقات العامة إستراتيجيات للتعامل بها مع ا11رقم ) رسم بياني

 وأثناء وبعد حدوثها : 
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( : يوضح الى أى مدى توجد خطط واضحة للعلاقات العامة بأمانة حكومة ولاية النيل الأزرق تمكنها 11رقم ) رسم بياني

 : من إدارة الأزمات
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يسمح بتبادل ( :يوضح الى أى مدى توفر العلاقات العامة بأمانة حكومة ولاية النيل الأزرق نظام إتصالى 12جدول رقم )

 المعلومات ذات العلاقة بين كافة المعنيين بها على المستوى الافقى والرأسى :

(: يوضح الى أى مدى توفر العلاقات العامة بأمانة حكومة ولاية النيل الأزرق نظام إتصالى يسمح 12رقم ) رسم بياني

بتبادل المعلومات ذات العلاقة بين كافة المعنيين بها على المستوى الأفقى والرأسى
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( : يوضح الى أى مدى تضع العلاقات العامة بأمانة حكومة ولاية النيل الأزرق معايير موضوعية 13رقم ) رسم بياني

 لتقويم التعامل مع الأزمات بصفة مستمرة :
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( :  يوضح الى أى مدى تحدد العلاقات العامة بأمانة حكومة الولاية الإمكانات المادية والبشرية التى 14رقم ) رسم بياني

 يتطلبها التعامل مع الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها:   
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( يوضح الى أى مدى تعمل العلاقات العامة على مقابلة المتضررين من الأزمة السياسية ) جراء تمرد 15رقم ) رسم بياني

                تأثيرها عليهم ( لمعرفة مدى 2111والى الولاية فى العام 
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(: يوضح الى أى مدى تحرص العلاقات العامة بأمانة حكومة الولاية على استخدام وسائل الإتصال 16رقم ) رسم بياني

                          التى تسمح بإيصال الكم والنوع المناسب من المعلومات فى الوقت المناسب لاتخاذ القرار :                                           
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( : يوضح الى أى مدى يمكن للعلاقات العامة أن تتوقع هذه الأزمة السياسية ) تمرد الولاية فى العام 17رقم ) رسم بياني

                    ( وبالتالى العمل على الحيلولة دون وقوعها :2111
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( : يوضح مدى عدم  إشراك المختصين والخبراء فى مجال العلاقات العامة وإدارة الأزمات أثناء إدارة 18رقم ) رسم بياني

2111الحكومة لأزمة ولاية النيل الأزرق فى العام 
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( : يوضح الى أى مدى بإمكان العلاقات العامة تمليك الحقائق والحد من الشائعات وحصار الأزمة ومنع 19رقم ) رسم بياني

 (2111انتشار الأخبار الكاذبة التى لازمت مراحل الأزمة السياسية ) تمرد والى ولاية فى العام 
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( : يوضح الى أى مدى تعزز العلاقات العامة عملية التفاهم وتقرب من وجهات النظر لدى أطراف 21رقم ) رسم بياني

 الأزمة الرسمية وغير الرسمية
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( : يوضح الى أى مدى يمكن للعلاقات العامة أن تتوقع المخاطر المحتمل حدوثها وذالك من خلال رصد 21رقم ) رسم بياني

 يرات التى تشير الى وقوع الأزمةوتحليل الإحتمالات والتغ
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( :22رقم ) رسم بياني
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 الإستراتيجية لعمل العلاقات العامة ( : يوضح غياب الرؤية23رقم ) رسم بياني
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 :  ( : يوضح ضعف الإحساس بأهمية العلاقات العامة  24رقم )  رسم بياني
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 ( : يوضح عدم وضع العلاقات العامة فى مستوى إدارى مناسب  :  25رقم )  رسم بياني
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اصات العلاقات العامة  : ( : يوضح عدم وضوح إختص26رقم )  رسم بياني
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( : يوضح ضعف تدريب العاملين بالعلاقات العامة  :  27رقم )  رسم بياني
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ضعف المؤهل العلمى لدى العاملين بالعلاقات العامة:( : يوضح 28رقم ) رسم بياني
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 ( : يوضح عدم وجود ميزانية مخصصة لنشاط العلاقات العامة:  29رقم )  رسم بياني
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ية  :  إدارات أمانة حكومة الولا( : يوضح غياب التنسيق بين العلاقات العامة و31رقم )  رسم بياني
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 المبحث الثالث

 اتــائج والتوصيــالنت

 ائج ــــأولًا : النت

 

 

3.    
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 :التوصيات

 علي ضوء ما جاء في الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما يلي : 
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راجعــــادر والمـــالمص
 اولًا: المصـــادر

 ثانياً: المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، رضا عبدالكريم ، إدارة الأزمات ، الرياض ، أكاديمية نايف العربية ، (رضوان ) .11

 ه . 1419
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  الرسائل الجامعيةثالثاً: 
 

 

 

 

 

المواقع الإلكترونية : رابعاً: 

 
 

 

 

 

 



 

 

 لاحقــــــــــــالم
 



 لاحقــــالم

 لاتـقاب أولًا: الم
 مقابلة مدير العلاقات العامة بأمانة حكومة ولاية النيل الأزرق : الأستاذ / علاء الدين بابكر عطاالمنان    

                                                  م  10: 45م    ـ  الزمن : الساعة  8102/  8/ 82اليوم : الثلاثاء  :  

 



  



  مقابلة مدير إذاعة ولاية النيل الأزرق الأستاذة / آمال عبدالله يعقوب

 م  18:  55م    ـ   الزمن : الساعة :  8102/  3/   8اليوم : الخميس  :







  



 الرحيمبسم الله الرحمن 

 جبمعة السودان للعلوم والتكنولوجيب

 بـــــبت العليــــة الدراســكلي

 شعبة علــوم الإتصـــبل
م وأختي الكريمةـــأخي الكري

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الموضــــوع / إستبـــــانة

            مع فائق شكري وتقدي

 الباحث    

  



 : الشخصيةلبيـــانات :     ا  أولًا

√

 

 :  يةوضوعالم انات ـــبيالثانياً :   



 





 

 

 لاأوافق 

 بشدة

أوافق  أوافق محايد  لاأوافق

 بشدة

 المعوقات

      

    

    

    

    

    

    

    



 

 

 54النمرة  / و/إ/إ/ت/م/ب/                                                                           م  8102/ 8/ 83

                                                                                                                                                              

 السيد /  أمين أمانة حكومــة ولاية النيل الأزرق 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الموضـوع : بحـث علمي

الأســتاذ/ محمــد ســعيد بــلال ســعيد

 مع فائق شكري وتقديري

 

 

 سامية عوض مراد   

 مدير إدارة التدريب 

  ع /وكيل وزارة الإعلام

 


