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  وأداء العاملين
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tractAbs 

This study aimed at measuring the level of business ethics practices in 

Sudanese companies, and investigating the impact of organizational trust 

with its dimensions as an intermediate variable in the relationship 

between business ethics practices and employees’ performance. In order 

to achieve the objectives of the study a model was built basing on the 

literature of the research issue and theory of social exchange. The study 

adopted the analytical descriptive approach. The questionnaire was the 

main tool for collecting the study data from the study sample which was 

represented in a sample of companies operating in Khartoum State. (350) 

copies of the questionnaire were distributed to the surveyed companies, 

of which (318) were got back with (91%). The study concluded that, there 

is a positive impact between the business ethics practices, employees’ 

performance and organizational trust. The study also indicated that there 

is a positive impact between the organizational trust and employees’ 

performance. The study revealed that the organizational trust dimensions 

are mediating the relationship between the business ethics and 

employees’ performance. The study recommended a number of 

recommendations.  

Keywords, organizational trust, employees’ performance, business ethics 
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المتغير  الموضوع المؤلف
 المستقل 

المتغير 
 التابع

 التوصيات اهم النتائج منهجال
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العلاقة بين 
الجودة 

وأخلاقيات 
ومعايير الأداء 
وأثرها في 
جودة أداء 

 العاملين

جودة 
 قياتالأخلا

أداء 
 العاملين

الوصفي 
 التحليلي 

توجد علاقة معنوية 
ذى  دلالةاحصائية 
بين المتغيرات 

 الدراسة.

ـ تحديد اطار عمل 
العاملين في المنظمة 
بعدد من الواجبات 
التي تنسجم مع 
القواعد الإجراءات 
بمثابة قانون للابتعاد 

 عن المحظورات.
ـ تشجيع على 
الممارسات الاخلأقية 

 مكتسب. حق طبيعى
ـ المدونة الاخلاقية في 
المنظمة يجب أن تدعم 
المناخ الاخلاقي فيها 
ويساعد على الارتقاء 
بها ويشكل حماية لها 

 امام القانون

المقصقص 
وآخرون
2011 

درجة توفر 
أخلاقيات 

العمل الوظيفة 
العامة في أداء 

 الوظيفى

توفرأخلاقيات 
 العمل 

أداء 
 الوظيفي 

الوصفي 
 التحليلي

درجة توفر  أظهرت
أخلاقيات العمل في 
 أداء العاملين مرتفعة 

 

المرايات 
2011 

أثر أخلاقيات 
الأعمال 

للمنظمة على 
السلوك 

الأخلاقي في 
أداء العاملين 

في البيع 
المنتجات 
 الصيدلانية

أخلاقيات 
 الأعمال 

أداء 
 العاملين 

الوصفي 
 التحليلي

ـ أن مستوى أخلاقيات 
الأعمال للمنظمات 

 مرتفع 
إن مستوى الاخلاقي  ـ

 للعاملين مرتفع
ـ وجود أثر ذى دلالة 

إحصائية بين 
 المتغيرات

ـ التركيز في الإدارات 
على مراعاة أخلاقيات 

 العمل في المنظمة 
ـ العمل على وضع 

دليل أخلاقيات العمل 
 الواجب الالتزام بها 
ـ الاستمرار في بذل 
المزيد من الجهود 

وتطوير الأداء 
ضل للوصول إلى اف

 مستوى في العمل 

هيا العقيلي 
2014 

أخلاقيات 
العمل 

وعلاقتها 
بالرضا 

الوظيفي 
للموظفات 
 الاداريات 

الرضا  أخلاقيات العمل
 الوظيفي

الوصفي 
 التحليلي

ـ وجود علاقة تعاون 
في درجة موافقة 
 بأخلاقيات العمل 

ـ توجد علاقة طردية 
حصائية إذات دلالة 

بين أخلاقيات العمل 
 لوظيفيوالرضا ا

العمل علي وضع دليل 
لاخلاقيات العمل 

الواجب الالتزام بها 
 من قبل العاملين

صفوان السقا 
2015 

أثر القيادة 
بالقيم على 

الولاء 
 التنظيمي

الولاء   القيادة بالقيم 
 التنظيمي

التحليلي 
 الوصف

ـ كان الولاء التنظيمي 
 للعاملين متوسط

ـ العلاقة بين أسلوب 
القيم والولاء 

 تنظيمي مرتفعال

 

 اهم التوصيات اهم النتائج المنهجالمتغير المتغير  الموضوع المؤلف
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 التابع المستقل 
خالد, ابو 

 2013جليل 
أثر أخلاقيات 

الأعمال 
والمسئولية 

الاجتماعية في 
تحقيق الميزة 

 التنافسية

أثر اخلاقيات 
الأعمال 

والمسئولية 
 الاجتماعية

الميزة 
 التنافسية

الوصفي 
 يلي التحل

ثر ذو دلاله أيوجد 
حصائية إ

للأخلاقيات 
الأعمال على 
تحقيق الميزة 

 التنافسية

ـ اوصت بوضع 
تعزيزات أخلاقيات 

 الأعمال
ـ تدريب العاملين 

على أخلاقيات 
الأعمال لمواجهة 

المشاكل الاخلاقية 
 الصعبة

خالد 
الحباصات 

2012 

أثر اخلاقيات 
العمل 

الإسلامية في 
العدالة 
ي التنظيمية ف

المؤسسات  
 الاردنية

اخلاقيات 
 العمل

العدالة 
 التنظيمية

الوصفي 
 التحليلي

ثر ذى دلاله أهناك 
إحصائية بين 

متغيرات أخلاقيات 
العمل والعدالة 

 التنظيمية

ضرورة قيام 
المؤسسات على 
الاتقان في العمل 
من خلال إيجاد 
 كافة الوسائل 

المتغير  الموضوع لمؤلفا
 المستقل

المتغير 
 ع التاب

 التوصيات اهم النتائج المنهج

Straler 
2005  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الثقة 
بالمشرفين 
وأثرها على 

الرضا 
والالتزام 
 التنظيمي

الثقة 
 المشرفين

الرضا 
والالتزام 
 التنظيمي 

ـ هناك علاقة بين  التحليلي
المشرفين والعاملين 

 في المنظمة 
ثر ذى دلاله  أـ هناك 

إحصائية بين متغيرات 
ثقة بالمشرفين و ال

العوامل الرضا 
 والالتزام التنظيمي

ـ لابد من تعزيز دور 
الثقة بين المشرفين و 
 العاملين في المنظمة
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تحليل العلاقة  2010فليج,حكمت 
بين الثقة 
التنظيمية 
والالتزام 
 التنظيمي

الثقة 
 التنظيمية

الالتزام 
 التنظيمي

التحليل 
 الوصفي 

ـ اتفاق وجهات 
عينة النظر لأفراد 

الدراسة حول 
 الثقة التنظيمية 

ـ وجود أثر 
معنوي للثقة 
التنظيميةعلى 
المستوي الكلي 
وعلي مستوى 
أبعادها كل على 
حدة في الالتزام 

 التنظيمي 
ـ اتفاق وجهات 
نظر المبحوثين 
حول الالتزام 
التنظيمي تجاه 

 منظماتهم

ـ تعزيز الثقة 
لدى العاملين 

بما يحقق 
الالتزام 

التنظيمي ـ 
لابد من تعزيز 

القيم 
السلوكية 

والأخلاقية 
وإشاعة ثقافة 
الثقة والالتزام 

 بالمنظمة

المتغير  الموضوع المؤلف
 المستقل 

 التوصيات النتائج المنهج المتغير التابع

تحليل العلاقة  2009الرفاعي 
بين الثقة 
التنظيمية 
والسلوك 

داري الإ
 الابتكاري

الثقة 
 التنظيمية

السلوك 
الإداري 

 لابتكاريا

الوصفي 
 التحليلي 

ـ هناك ارتباط 
وتداخل والتفاعل 
وثيق في المنظمة 

مثل الثقة 
التنظيمية 

والسلوك الاداري 
الابتكاري ـ يوجد 

شعور بالثقة 
التنظيمية لدى 

المديريين بدرجة 
 موافقة

 

المتغير  الموضوع المؤلف
 المستقل 

 التوصيات اهم النتائج  المنهج  المتغير التابع

Aryee  الثقة كعامل
وسيط في 
العلاقة بين 

العدالة 
التنظيمية 
ومخرجات 

 العمل

العدالة 
 التنظيمية

مخرجات 
 العمل

التحليل 
 الوصفي 

ـ إن عدالة 
التعامل مرتبطة 
اكثر بثقة العامل 

 بالمدير 
ـ أكدت أن الثقة 
في المنظمة تعد 
مرتبطة بشكل 
جزئي كعامل 

وسيط من العدالة 
التوزيعية 

الإجرائية والعدالة 
 من اتجاه العمل
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 العقليهيا عبدالرحمن  
2014 

أخلاقيات 
العمل 

وعلاقتها 
بالرضا 
 الوظيفي

اخلاقيات 
 العمل 

الرضا 
 الوظيفي 

ــ وجودعلاقة  الوصفي
التعاون في درجة 

الموافقة أفراد 
 الدراسة.

ـــ علاقة طردية 
ذات دلاله 

 أحصائية.  

ـــ التركيز 
الإدارات على 

مراعاة 
داله الع

 والمساواة.
ـــ العمل على  

وضع دليل 
لأخلاقيات 

 العمل.  
ــ الاستمرار  

في بذل المزيد 
في الجهود 

 وتطوير الأداء

أخلاقيات  2013العطوي 
العمل ودورها 

في تحقيق 
 الإنتاجية

أخلاقيات 
 العمل 

الوصفي  الإنتاجية 
 التحليلي

أفراد العينة 
موافقون على 
محور التزام 
مة مستوى المنظ

 بأخلاقيات العمل.

ـــ لابد من 
وضع الالتزام 

بأخلاقيات 
العمل في 
 المنظمة.

ــ يجب رفع 
مستوى 

خلاقيات أ
العمل لدى 

مستوى 
 المنظمة.

Narawal, 2007  أخلاقيات
العمل 

الاجتماعية 
المتخذة من  
قبل  قطاع 
البنوك  
 الهندية

أخلاقيات 
 العمل 

البنوك تملك  الوصفى العاملين
 وجهة نظره

إيجابية حول 
أخلاقيات العمل و 

مبادرات 
 المسئولية

ـــ ضرورة 
الاهتمام 
بالتعليم 
والرضا 

 العاملين. 
ـــ ضرورة 

التركيز لأهم 
الانشطة 

 الاجتماعية.

Valentine, 2012  المحتوى
التدريبي 

لأخلاقيات 
الاعمال  
ورضا  

العاملين عن 
زملاء العمل 
 والمنظمة   

أخلاقيات 
 العمل

المنهج  لينرضا العام
الوصفي 
 التحليلي

ـــ الأخلاقيات لها 
قيمة عالية ويعزز 
القيم الأخلاقية في 

 المنظمة.
ـــ أخلاقيات 

الأعمال يؤدي 
إلى الرضا 

العاملين في 
 المنظمة.
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سلوك   2006ريان، 
المواطنة 
التنظيمية 

والثقة 
المتبادلة 

وأثرها على 
 أداء العاملين  

في الوص أداء العاملين  الثقة 
 التحليلي

ــ يبدى العاملون 
في القطاع 
المصرفي 

سلوكيات مميزة 
تميز أداءالعاملين 
 بالكفاء والفاعلية.

ــ يؤثر سلوك 
المواطنة والثقة 

 على العاملين.
ــ هنا لا علاقة 

طردية بين الثقة 
 وأداء العاملين.

ضرورة 
التركيز على 

المناخ 
المتماسك 

للثقة لتحقيق 
الإلفة 

والوحدة داخل 
المنظمة 

ليؤدي ألى 
رؤية وسلوك 

 أخلاقي.

القيادة  2011أحمدعبدالوهاب، 
الخادمة في 
المنظمات 
واختبار 

أثارها على 
سلوكيات 
 الأداء 

القيادة 
 الخادمة

سلوكيات 
 الأداء 

ــ الثقة تتوسط  الوصفي
العلاقة بين 

القيادة وسلوكيات 
 الأداء للعاملين.
ــ هنالك ارتباط 

بين     الأبعاد و 
تغيرات م

 الدراسة.

تفعيل نمط 
الثقة كدور 
وسيط بين 

القيادة 
 والمرؤسين
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