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 الفصل الاول

  منهجیة البحث والدراسات السابقة

  منهجیة البحث: المبحث الاول 

 :مقدمة 

یعدمفهومإدارةالجودةالشاملةمنالمفاهیمالإداریةالحدیثةالذیتقومفلسفتهعلىمجموعةمنالأفكاروالم
بادئویمكنلأیإدارةأنتتبناهامنأجلتحقیقأفضلأداءممكن ، 

التغیراتوالتحدیاتسواءكانتمنظماتصناعیةأمخدمیة ، ودعت وتواجهالمنظماتالعالمیةوالمحلیةالعدیدمن
هذه التحدیات الي ظهور مفاهیم جدیدة في إدارة المنظمات التي تسعي الي تحقیق هدف 
والاستمرارفیعالمالمنافسةوذلكبتغیرأسالیبهاالتقلیدیةالتیلاتتناسبمعماتواجههالمنظماتمنتحدیات،وتبنیمفاه

عاملمعالتحدیاتالتیتوجههاوالتغلبعلیهالتحقیقمستوىالأداءالأفضل، یمإداریةحدیثةتمكنالمنظمةمنالت
ویعدمفهومإدارةالجودةالشاملةمنالمفاهیمالإداریةالحدیثةالقائمةعلىمجموعةمنالمبادئالتییمكنلأیإدارةأنتتبن

 .اهمنأجلتحقیقالأداءالأفضل

نشر كذلك یعتبر الإبداع هدف النشاطات المتمیزة لأغلب المنظمات التي تعمل على 
الجودة، فهذه المنظمات تعمل على تبني أسالیب متمیزة لتحریك وتحفیز قدرات مواردها البشریة 
الإبداعیة، إن العالم الذي نعیشه الیوم هو عالم المنافسة الحادة في كافة المجالات، عالم یتمیز 

غراض فیه القوي على الضعیف، حیث دخلت المعرفة والإبداع كافة المجالات، فهي تستخدم لأ
التعلیم والاتصالات والتجارة وتبادل المعلومات، وتطویر المهارات، ولأن قیمة المنظمات الحدیثة 
كما یؤكد أغلب الباحثین تكمن في الموجودات غیر المادیة أي الموارد البشریة، الأمر الذي یحتم 

والإبداع الذي تنشده  الاهتمام بإدارة الافكار المكتنزة في عقول هذه الموارد وصولا إلى الابتكار
  . المنظمات والمؤسسات

لذانلاحظأنالمجتمعاتالمتقدمةلمتحرزتقدمهاإلابفضلاعتمادهاعلى 
المبدعینوأصحابالعقولالمنتجة،وأصبحتقوةالدولتعتمدعلى مدىامتلاكهاناصیةالعلموالمعرفة،ولعل ما 

ُحسن یمیز القرن الحادي والعشرین هو ظهور مفهوم الجودة وكیفیة إدارة الجودة ، وان من ی
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توظیفها وتطویعها یمتلك القوة، وبناء على ذلك أصبحت تنمیة الموارد البشریة عاملا مهما في 
تعزیز القدرات الانتاجیة والتنافسیة للمنظمات والمجتمعات، وعلیه تم موضوع استقطابها وتوظیفها 

الاولویة التى یحتلها والمحافظة علیها وتدریبها وتحفیزها أمراً في غایة الاهمیة، مما أدت 
  .الرأسمال البشري في الاقتصاد المعرفي الى صراع عالمي حول الموهوبین

اما على المستوى المؤسسي فان الجودة بفعل التغیرات العمیقة أصبحت اكثر اهمیة 
بشكل غیر مسبوق بما یجعلها القدرة الجوهریة الاكثر اهمیة ومصدرا للمیزة التنافسیة المستدامة، 

  .ما یمثل الدلالة لاستراتیجیة ادارة الجودةوهذا 

 :مشكلة الدراسة 

والابداع  إدارةالجودة الشاملةفي ندرة تطبیق مفهومي  مشكلةالبحثتمثلت
فیهاتهملالعلاقهبین إدارة الجودة الشاملةمنجهة  فیها فیالبلدانالنامیهإذ أنإداراتالمؤسساتالانتاجیهالداری

اخري ،الامرالذىیجعلها غیر  و بین عاملیالانتاجوالابداعمنجهه
، لذلك تكركزت مشكلة البحث في الاجابة علي  قادرةعلىاستثمارالإبداعإستثمارافعالافیتطویرالانتاج

  :التالي السؤال الرئیسي

الى اي مدى تؤثر إدارة الجودة الشاملة علي الإبداع الإداري ؟ وكذلك نشتق من هذا 
 : نزكرها تساؤلات التساؤل عدة

 .الاداري؟ ى یؤثرتوجه القیادة العلیا بالبنوك التجاریة علي الإبداعالى اي مد .1
 .؟ تمكین العاملین لوظائفهم بالإبداع الإداريتحفیز ماهي علاقة  .2
 .؟ ماهو دور تدریب وتأهیل العاملین في تحقیق الإبداع الإداري .3
  .؟ الإتصال والحوار علي الإبداع الإداري دورماهو  .4

  :أهمیة الدراسة 

دارةالجودةالشاملة في تحقیق اتنبع   لابداع الاداري اهمیةالدراسةفیتوضیحالدورالذیتؤدیهإِ
البنوك التجاریة الاجنبیة الخاصة في السودان ، وایضامساعدة  للوصول للتمیز في

الإدارةوالعاملینللمشاركةو 
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لتیتساهم في الإطلاععلىنتائجهذهالدراسةالتیستساعدهمفیالتعرفعلىنقاطالقوةوالضعفومواطن التحسینا
تحقیق الابداع الاداري ، وایضا  تتضحاهمیتهامنانهامحاولةتقییم الابداع 

  .الاداریبصفةخاصةواضافةعلمیةجدیدة قدتسهمفیإثراءالمكتبة بصفة عامة

  :أهداف الدراسة 

  :یمكن توضیح اهداف الدراسة في اربعة نقاط موضحة كما یلي 

 .الإدارياستعراضمفهومیإدارةالجودة الشاملةوالإبداع  .1
 . توضیحطبیعةالعلاقةبینإدارةالجودة الشاملةوالابداع الاداري .2
دارةالجودةالشاملة فیالابداع الاداري .3 ٕ  .التعرفعلىدورا
  .التعرف علىكیفیةاستخدامإدارةالجودة الشاملةلتحقیق الابداع الاداري .4

  :انموذج الدراسة 

توجه ( الشاملةوتتكون من یتكونأنموذجالبحثالافتراضیمنمتغیرینالأول أبعادإدارةالجودة 
والثاني ) القیادة العلیا ، وتمكین وتحفیز العاملین ، وتدریب وتأهیل العاملین والاتصال والحوار

  . الابداع الاداري بجمیع مكوناته

  

  

  

  

  

  

  

  :ویمكن توضیح هذا الانموذج كما یلي 



4 
 

  إنموذج الدراسة) 1- 1(شكل 

  م2017منإعدادالباحث،  :المصدر

  :فرضیات الدراسة 

  :فیضوءهدفالبحثوأنموذجهالافتراضییمكنصیاغةفرضیةرئیسیة وهي 

  .بینإدارةالجودة الشاملة وتحقیق الابداع الاداريذات دلالة إحصائیة توجدعلاقة

 :وتشتقمنهاالفرضیاتالفرعیةالآتیة 

   .بینتوجه القیادةوالابداع الاداريذات دلالة إحصائیةتوجدعلاقة .1
 .بینتمكین وتحفیز العاملین وبین الابداع الاداريذات دلالة إحصائیة توجدعلاقة .2
 .بینتدریب وتأهیل العاملین وبین الابداع الاداريذات دلالة إحصائیةتوجدعلاقة .3
  .بینالاتصال والحوار وبین الابداع الاداريلة إحصائیةذات دلاتوجدعلاقة .4

 : منهجیةالدراسة 

أستخدمالباحثالمنهجالتاریخیلتتبعالدارساتالسابقةالتیلهاعلاقةبموضوع   
الدارسة،والمنهجالاستنباطیلتحدیدمحاورالدراسةوصیاغةالفرضیات،والمنهجالاستقرائي 

 توجه القیادة العلیا

 تمكین وتحفیز العاملین

العاملینتدریب وتأهیل   

 الاتصال والحوار

 الإبداع الإداري
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والمنهجالوصفیالتحلیلیبالاستعانة المعتمدعلىالمصادرالمیدانیةلاختبارالفرضیات
  .لتحلیلنتائجالدارسةالمیدانیة)SPSS(بالبرنامجالإحصائیللعلومالاجتماعیة 

  : مصادر البحث

  : یعتمدالبحثعلیالمصادرالاولیةوالثانویةالاتیة

  . الإستبانةكاداةاساسیةلجمعالمعلومات : الاولیة

  . ساتالسابقةالتیتفیدالبحثونتائج الاستبیانالمراجعوالبحوثوالمجلاتوالدوریات، والدرا : الثانویة

 : حدودالبحث 

  .جمهوریة السودان ، البنوك التجاریة الاجنیة في ولایة الخرطوم : الحدودالمكانیة 

  .موظفو البنوك التجاریة الاجنبیة في ولایة الخرطوم :الحدودالبشریة

  . 2018حتي  2017یولیو  :الحدود الزمانیة 

 :هیكل الدراسة 

فصول،الفصلالاولیتناولالاطارالعامللدراسةویتكونمن خمسة تحتویهذهالدراسةعلي
یتناول المفاهیم  والمبحثالثانییتناولالدراساتالسابقة،الفصلبحثمبحثینالمبحث الاولیتناولمنهجیةال

المبحث الاول مفهوم إدارة  یتناولویتكون من ثلاثة مباحث حیث  الثاني الاساسیة للجودة الشاملة
الجودة الشاملة ویتناول المبحث الثاني اهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة  والمبحث الثالث 

ویتكون كذلك من لإبدارع الاداریلث یتناولاالثافصل الاما،  یتحدث عن أبعاد ومبادئ  إدارة الجودة 
ري والمبحث الثاني یتناول أهمیة الابداع ثلاثة مباحث ،المبحث الاول یتناول مفهوم الابداع الادا

رابع الفصلالاما ، الاداري اما المبحث الثالث فیتناول خصائص ومكونات الإبداع الاإداري 
، تناول الإطار المنهجي یناولوالمبحث الثاني یت لدراسةالمیدانیةتكون من مبحثین المبحث الاولافی

 .النتائج والتوصیات یناقشو  عرض وتحلیل البیانات یتناول لخامسالفصل ااما 

  الدراسات السابقة:المبحث الثاني 
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  :الدراسات السابقة 

حظىموضوعمفهومإدارةالجودةالشاملةومایزال،بإهتمامواسعالنطاق من قبل العدید من   
الباحثین والمختصین في مجال علم الادارة الحدیثة بإعتباره یمثل توجها عالمیا یسیطرعلي فكر 

الإدارة علي اختلاف مستویاتها وذلكلما له من دور هام في تحقیق الكفاءة وتصرفات افراد 
نطلاقا من هذا الواقع فقد قمت بمسح شامل للدوریات العلمیة . والفعالیة والتمییز في الأداء  ٕ وا

بحثا عن دراسات علمیة نظریة او میدانیة ذات علاقة بموضوع هذه الدراسة وفیما یلي عددا من 
  :یة والاجنبیة ذات علاقة بالدراسة ومنها الدراسات العرب

  .2007أحمد موسى اسماعیل ،  .1

هدفتالدراسةعلىمعرفةأثرتطبیقمنهجالجودةالشاملةعلىأداءالمنظماتفیقطاعالأعمالفي         
السودان،وخرجتالدراسةبنتائجقیمةأهمها،وجودعلاقةإیجابیةبینتطبیقمفهومالجودةإدارة 

هناكعلاقةإیجابیةبینتطبیقالجودةالشاملةوالتحسینالمستمر الشاملةوتفعیلالوظائفالإداریة،و 
للعملیاتالإنتاجیة،وهناكعلاقةإیجابیةبینتطبیقنمطإدارةالجودةالشاملةوتحقیقرضاالعمیل، 

دارةالتغییر ٕ  .وهناكعلاقةإیجابیةبینتطبیقنمطإدارةالجودةالشاملةوأنماطالقیادةوا

   2002محمد احمد الطراونة ،  .2

دف الوقوف علي واقع الجودة الشاملة وأثرها في الاداء المؤسسي أجري دراسة به        
وقد توصلت الدراسة الي ان المصارف . للمصارف في الاردن وكذلك أثر الثقافة التنظیمیة 

تطبق أبعاد إدارة الجودة الشاملة بنسب متفاوتة وكما تبین وجود علاقات معنویة بین التزام 
والأداء المؤسسي ) مجتمعة او مفردة (الجودة الشاملة المصارف في الأردن بعناصر إدارة 

كما أظهرت الدراسة بأن كل عناصر إدارة ) مقاسا بكل من الربحیة والإنتاجیة و كفاءة التشغیل (
  .الجودة الشاملة مجتمعة تعمل بدرجات تأثیر مختلفة علي الأداء المؤسسي 

  

 .2007منال طه بركات ،  .3
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ف علي واقع تطبیق ابعاد الجودة الشاملة في ظل الثقافة هدفت هذه الدراسة الي التعر   
التنظمیة السائدة في البنوك العاملة في قطاع غزة، كما تهدف الي توضیح أثر الثقافة التنظیمیة 
علي ابعاد ادارة الجودة الشاملة  حیث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي كما 

  .واستخدمت اسلوب الحصر الشامل 

الدراسة الي ان هنالك تبني واضح لدي البنوك العاملة في قطاع غزة لتطبیق  وخلصت  
أبعاد ادارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظمیة السائدة ، وقد طبقت هذه الابعاد بدرجات 
ومستویات ایجابیة متفاوتة ، كما لخصت الدراسة الي انه لا توجد فروق في اراء افراد العینة 

یق ابعاد ادارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظمیة السائدة في البنوك العاملة حول واقع تطب
للمسمي الوظیفي، العمر، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، ( في قطاع غزة یعزي 

  ).والجنس 

كما خرجت بعدة توصیات اهمها تعزیز الاهتمام بالتركیز علي العمیل واهمیة البعد عن   
جراءات الاداریة في سبیل خدمة العملاء وزیادة الاهتمام بتلبیة احتیاجات العاملین روتین الا

  .والعمل علي اخذ اراء العاملین قبل تغییر طرق العمل كنوع من اشراكهم في العملیة الاداریة 

  2017نادیة صدیق عبد االله ،  .4

كفاءة أداء العاملین هدفت الدراسة إلى معرفة دور إدارة الجودة الشاملة وأثرها على   
، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتكون مجتمع )زین(بالشركة السودانیة للهاتف السیار 

الدراسة من موظفي الشركة، استخدمت الدراسة أداة الاستبانة لجمع البیانات، وتم تحلیلها عن 
الفرضیة الرئیسة للدراسة وتمثلت  .(SPSS) طریق برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  .لا یوجد تأثیر لإدارة الجودة الشاملة على أداء العاملین(في 

ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة عدم معرفة الموظفین باجتهادات وتوجیهات   
إدارة الجودة بالشركة وذلك بعدم وجود محاضرات وورش عمل للإدارة، وعدم الشفافیة في وضع 

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بنشر ثقافه الجودة . لتدریب وتطویر أداء العاملین المیزانیات
ودعم ومساندة الإدارة العلیاء من خلال اهتماما بإدارة الجودة  .الشاملة ومبائها بین العاملین

  .الشاملة وموجهاتها وربط قیاس الأداء بزیادة المرتبات والحوافز
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  . 2004 مازن عبد العزیز عبد الحمید ، .5

بحثتهذهالدراسةأثرتطویرالمواردالبشریةالصحیةفیتحقیقالجودةالشاملة وبالرغممنأنهذه         
،إلا أنهاأظهرت أنأسستطویر )القطاعالخدمیالخاص(الدراسةطبقتفیعددمنالمستشفیاتالصحیةالخاصة

لنتائجالتي الجودةالشاملةوالمواردالبشریةلاتختلفسواءفیالمؤسساتالإنتاجیةأو الخدمیة، ومنأهما
القیادةالإداریة،الثقافة  :توصلتإلیهاوجودعلاقةمابینعناصرتطویرالمواردالبشریةالصحیة التالیة

التنظیمیة،وتمكینالعاملین،والإستقطابوالإختیار،التوجیهوالإرشاد، وتقویمالأداء،والتدریب 
والتطویر،والتطویرالوظیفي،والحفزوالإتصال،وتحقیقالجودةالشاملة في 

  .صحیةوالمستشفیاتالمؤسساتال

 .2017علاء الدین صباح الخیر یوسف ،  .6

هدفت الدراسة الى التعرف على دور الموارد البشریة في تحقیق متطلبات تطبیق إدارة         
ولتحقیق أهداف البحث تم تصمیم إستبیان مكون من , الجودة الشاملة بشركة التامین الاسلامیة 

ً على ذلك , فقرة ) 49(ة من وحدة التحلیل المكونة منلجمع المعلومات الاولی, محاور ) 9( وبناء
ختبرت فرضیات الدراسة باستخدام الحزم الاحصائیة للعلوم  ٕ حللت البیانات التي جمعت وا

أن مستوى أهمیة تحقیق رضا :، وقد توصل الدراسة الى نتائج أهمها(SPSS)الاجتماعیة 
المبحوثین كان مرتفعا ، وأن مستوى أهمیة  العملاء في شركة التامین الاسلامیه من وجهة نظر

  .القیاده في شركة التامین الاسلامیه من وجهة نظر المبحوثین كان مرتفعا

وأوصت الدراسة بالاهتمام بادارة العملیات لتقییم وقیاس الاداء ومتابعة حاجات المستفیدین 
ء للمساعدة في اتخاذ القرار واراءهم والامكانات اللازمة للعملیات وانظمة الرقابة ونتائج الادا

وتحسین جودة الخدمة في شركة التامین الاسلامیة ، ویجب الاهتمام بالتخطیط وذلك بتوضیح 
الرؤیا المستقبلیة واهدافها البعیدة المدى واشراك جمیع العاملین في التخطیط وفقاً لاستراتیجیة 

  .شركة التامین الاسلامیة

  

 .2017محمد الرشید الشیخ یوسف ،  .7
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أنواع الحوافز المادیة والمعنویة المقدمة للعاملین في         
سلطة الطیران المدنى ومعرفة مدى رضا العاملین ، وكذلك معرفة العلاقة بین نظم الحوافز 

وتمثل مجتمع الدراسة فى العاملین بسلطة  . المطبقة على العاملین في منشآت ذلك القطاع
من ) 85(تم اختیار عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة بلغ  . لطیران المدنى فى ولایة الخرطوما

العاملین بسلطة الطیران المدنى، استخدمت الاستبانة كادأة لجمع البیانات وتم تحلیل البیانات 
ئج توصلت الدراسة لعدد من النتا .SPSS باستخدام برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة

الهامة، فقد وجد أن الحوافز المادیة تقدم غالبآ للعاملین بهیئة الطیران المدنى أما الحوافز 
نالك ھأفراد عینة الدراسة راضون عن بیئة العمل إلى حد ما و أن .المعنویة فتقدم لهم احیانآ

 .الوظیفيعلاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق الحوافز المادیة والمعنویة وبین الرضا 
اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصیات اهمها الإهتمام بالحوافز المادیة والمعنویة بصورة عامة 

تمام بصفة خاصة بتلك الأنواع من الحوافز التي حصلت على رتب متدنیة في ھ، وضرورة الإ
متیاز نقل ا ٕ لموظف الى الاستبیانكالقروض والسلفیات، والترشیح للدورات الداخلیة والخارجیة ، وا

كذلك توصى الدراسة بأن یتم تقدیم الحوافز على حسب  . وظیفة افضل ، وعدالة فرص الترقى
  .المسؤلیات والواجبات التى یقوم بها العاملین بسلطة الطیران المدنى

  .2015سیدةاسحقتریبوشطة ،  .8

تناولتالدراسةدورتطبیقإدارةالجودةالشاملةعلیتحسینالأداءفیالمصارف،   
التعریفبمفهومإدارةالجودةالشاملةباعتبارهاأحدالأسالیبالإداریةالحدیثةالتیقد وهدفتالى

تؤثرفیمستوىالأداء،وتمثلتمشكلةالدراسةفیانكثیرمنالمنظماتلاتهتمبتطبیقإدارة 
: الجودةالشاملةممایفقدهاتمیزهاوحصتهاالسوقیة،وقامتالدراسة باختبارالفرضیات التالیة 

لتزام الإدارةبتطبیقإدارةالجودةالشاملة هنالكعلاقةذاتدلالةإحصائیةبینا(
 )،والتحسینالمستمر،ومشاركةالعاملین،دعمومساندةالإدارةالعلیاوبینتحسینالأداءببنك فیصلالإسلامي

،استخدمتالدراسةالمنهجالوصفیالتحلیلي،وتوصلتالیانالتزامالإدارة 
ان بتطبیقالجودةالشاملةیحسنالأداءویحققالمیزةالتنافسیةببنكفیصلالإسلامي،و 

التحسینالمستمریعملعلىزیادةالإنتاجوالإرباحالمحققةممایساعدفیرفعالكفاءةالإداریة 
علیرضاالعاملین،  ایجابیاً نتاجیةبالبنك،كماأنَّتطبیقإدارةالجودةالشاملةیحققاثراً والإِ
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وأوصتالدراسةبضرورةزیادةاهتماموالتزامإدارةالمصارفببرنامجالجودةالمحددسلفًاواهتمام 
ابمتابعةبرنامجالجودةبفاعلیةوحثالموظفینعلىالالتزامبهلمالهعلاقة رؤساءالأقسامفیه

علیإدارةالمصارفالسعیللتطویروالتحسینفیالعملیات  وطیدةبتحسینالأداء،وایضاً
المصرفیةلتحسینالقیمةالمقدمةلعملائها،والتركیزعلیالعاملینوتدریبهموتطویرهمواشعارهم 

تقدیمالدعم بأنهمثروةلایستهانبهاوانهمشركاءفیالمنظمة،وعلى الإدارةالعلیاایضاً
  .والمساندةحتیتتطبقالإبعادالمختلفةللجودةسعیامنهالتحسینالأداء

  .2001،  الدويعدنان جمعة  .9

هدفتهذهالدراسةإلىالكشفعندورالإبداعالإداریفیحلالمشكلاتالإداریةفي   
یبالمتبعةفي الأجهزةالأمنیةبدولةالبحرینمنخلالتحدیدطبیعةالمشكلاتالإداریةالتیتواجهها والأسال

 . التعاملمعهاودورالأسالیبالإبداعیةفیتقدیمالحلولالأمثللها
وكانمنأهمنتائجالدراسةعدمتوفرالبیئةالتنظیمیةالمشجعةللفكرالإبداعي،حیثتسیطرالإجراءاتالروتینیةعلى 
العملالإداري وتتركزسلطةاتخاذالقرارفیقمةالهرمالإداري ، وكذلك 

  .للإبداعفةوعدمتشجیعالمنظمةهیالمعوقاتالأساسیة الخوفمنالفشلوالتمسكبالأنماطالمألو 

 .2000خالد صالح أحمد الصیدلاني ،  .10

هدفتهذهالدراسةإلىالتعرفعلىطبیعةالمناخالتنظیمیالقائمبإمارةالمدینةالمنورة   
وأمانتها،والعلاقةبینالمناخالتنظیمیوكفاءةالعاملینوالرضاالوظیفیوالولاءالوظیفي 

المناخالتنظیمیفیتفعیلالإبداعالإداریفیاتخاذالقرار لدىالعاملین،وكذلكمعرفةدور 
 وتحدیدالعلاقةبینالسیاساتوالممارساتالإداریةوبینالإبداعالإداریلدىالعاملینفي إمارةالمدینةالمنورة

وكانمنأهمنتائجالدراسةضعفمستوىالإبداعالإداریعلىالرغممنوجودرغبةفیتحملالمسؤولیةالإداریة .
منورة، لدىالعاملینفیإمارةالمدینةال

وعدمإعطاءالمسئولینمزیدمنالصلاحیاتالإداریةلممارسةطریقةالأداءالمناسبة ، وكذلك 
میلنمطالقیادةإلىالمركزیةفیاتخاذالقرارات ، واخیرا 

  .ضعفنظامالحوافزبنوعیهالمادیوالمعنویمعغیابعنصرالعدالة

  Hernandez  ،,2002هیرناندیز .11
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إلى معرفة إدارة الجودة الشاملة لدى مدارس مقاطعة تكساس الأمریكیة، وتكونت  ةهذهالدراسهدفت
مشرفاً ومدیراً ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم استخدام )120(   عینة الدراسة من

وقد توصلت الدراسة إلى رضا أفراد العینة عن أداء مدیریة التعلیم وعن . الاستبانة أداةً للدراسة
إنجاز الطلبة، إلا أن لهم بعض المطالب المتمثلة في استخدام أفضل الأسالیب لتقییم طرق تقییم 

   .فاعلیة إدارة الجودة الشاملة

  .1997(Lewis & Smith) لویس وسمیث .12

هدفت إلى توضیح أهمیة تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي الأمریكي، وتكونت عینة 
أغراض الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي من  الدراسة من طلبة الجامعات، ولتحقیق

خلال التحلیل النظري للعدید من الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة في الولایات 
المتحدة الامریكیة، وتوصلت أبرز النتائج إلى توفر مبادئ الجودة الشاملة لدى التعلیم الجامعي 

الطالب، وولي (م بالتحسین المستمر، والالتزام بإرضاء المستفید الالتزا   بدرجة عالیة، حیث
  . والتحدث بالحقائق) الأمر، والمجتمع

  .Johansen(،2000(دراسة جوهانسن  .13

ٕ )TQM(هدفت إلى تعرف تحلیلات إدارة الجودة الشاملة  دارة المعرفة، والنماذج ، وا
لإدارة المعلومات وكذلك  وصفاً  للتطبیق، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وقدمتالمقترحة

وعرضاً نظریاً لأوجه الشبه ، )TQM(الجودة، كما قدمت تحلیلاً لإدارة الجودة الشاملة لرقابة
دارة المعرفة، وأشارت نتائجوأوجه ٕ الدراسة إلى أن المعرفة عن  الاختلاف بین إدارة المعلومات وا
وأن هناك علاقة طردیة وقویة  ملة،التدریب تؤدي إلى ارتفاع مستوى إدارة الجودة الشاطریق

دارة الجودة الشاملةبین ٕ   .المعرفة وا

  .م1996إیكفال .14

وكان من أهم نتائج هذه  .هدفت هذه الدراسة إلى تصمیم أداة لقیاس المناخ الإبداعي
النزعة  ، وانالمناخ هو أهم هذه المتغیرات المؤسسیة بالنسبة للابتكار والأداء الجیدانالدراسة

هناك علاقة  ، وكذلكالرسمیة لها أثر مانع أو مثبط یجعلها تقلل من القدرة الابتكاریة للمؤسسة
الدراسة بضرورة العمل على توفیر المناخ ، بینما اوصتقویة جداً بین نمط القیادة والمناخ الإبداعي
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ة في القرارات مما تبني النظم اللامركزی ، والمؤسسي الذي یشجع على الابتكار والأداء الجید
استخدام الدیمقراطیة ما  ، واخیرایحث على استنهاض الطاقات الابتكاریة لدى مجتمع الدراسة

  .أمكن في العمل الإداري

  :اوجه الشبه والاختلافبینالدارساتالسابقةوالدارسةالحالیة 

املة وعلاقتها یتضحمنالعرضالسابققلةأوندرةالدارساتالمحلیةالتیتتعلق بابعاد ادارة الجودة الش  
بالابداع الاداري في المؤسسات ، حیثأنالباحثوجدخلالعملیةالبحثعنالدارساتالسابقةأن 
معظمالدراساتالمحلیةتركزعلي مفهومالجودةالشاملة التي تمتطبیقهاعلىالقطاعالصناعي أوالخدماتي 

  .وعلاقتها بتحسین الاداء دون التركیز في علاقتها بالابداع الاداري 

ت الدراسة الحالیة عن بعض ابعاد ادارة الجودة الشاملة من خلال دورها في ولقد تحدث  
تمكین و تحفیز ، من خلال اربعة ابعاد هي القیادة تحقیق الابداع الاداري والذي تم قیاسه 

  .العاملین والاتصال والحوار ،تدریب وتأهیل العاملین

  :تأخذبعینالاعتبارومنخلالالدراساتالسابقةیمكنملاحظةبعضالنقاطالمهمةوالتی  

دارةالجودةالشاملةالتیتعتمدهافي  .1 ٕ تختلفكلالدراساتفیمابینهاعلىعناصرا
إلاأنهتوجد . دراستها،ویرجعالسببفیذلكلاختلافبیئةالدراسةمنرسالةلأخرى

  .هناكبعضالمتغیراتالتیتتفقعلیهامعظمالدراساتكتمكینالعاملینوتحفیزهم
  .بتدریب وتحفیز العاملین ومشاركة العاملینتتفقمعظمالدراساتالسابقةعلیضرورةالاهتمام  .2
توصلتمعظمالدراساتالسابقةإلىوجوداهتمامكبیرمنقبلالمؤسساتوالشركات محلالدراسةبمتغیرات  .3

  .وابعادنظامإدارةالجودةالشاملة، وتطبیقأغلبهذهالمتغیراتبدرجات ومستویاتإیجابیةمتفاوتة

فة للموضوع علي المستویین العربي من الدراسات السابقة المختل وبناء علي ما تقدم نلاحظ
والاجنبي ان هذه الدراسة مكملة لما جاءت به تلك الدراسات ، إذ ان الدراسات السابقة تناولت 

( اثر تطبیق ابعاد الجودة الشاملة علي الاداء التنظیمي والوظیفي المرتبط باداء الموارد البشریة 
لا تزال محدودة  في البیئة ) فكیر الابداعي الرضا الوظیفي، الالتزام التنظیمي ، مهارات الت

العربیة  ولم تتناول بعض الابعاد الواردة في هذه الدراسة ، اما علي المستوي البیئه االمحلیة 
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بصفة خاصة فالدراسات تكاد تكون معدومة في هذا المجال لذا یؤمل ان تضیف الدراسة الحالیة 
  .لبنة متواضعة علي المستویین النظري والعلمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  المفاهیمالأساسیةللجودةالشاملة

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة: المبحث الاول ) 2-1(
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  :مقدمة ) 2-1-1( 

تعتبرالجودةمنأهمالأسبقیاتالتنافسیةالتییسعىلتحقیقهاالمدیرالمعاصرالیومفیمختلف 
المستهلكینوتحقیق الریادة منظماتالأعمال،وهیسلاحتنافسیمهمتستخدمهالمؤسساتوالشركاتلجذب

نالموقعالإستراتیجیالمتقدمالذیوصلتإلیهالجودةفیمنظماتالأعمالالمعاصرة، وما  ٕ والتمیزفیالسوق، وا
منابتكاراتالعصرالحدیث،بلإنجذورهموغلةً في عمقالتاریخالقدیم  رافقهامنمفاهیموفلسفاتحدیثةلمیكنابتكاراً

قدم ، بلكان) 2 ،ص 2005 محمدعبدالوهابالعزازي،( إهتمامالإنسانبالجودةقدیماً
في إبداعاتومشتملات الحضاراتالبابلیةوالمصریةوالرومانیة،إلاأنالجودة  التاریخ،إذظهرذلكجلیاً

بعد الثورةالصناعیة    )11،ص 2009 ناظمحسنعبدالسید،(بمفهومهاالحدیثأصبحتأكثروضوحاً

علىقی ومؤكداً مةالعمل ثمجاءالدینالإسلامیالحنیفمنذبزوغفجرهعلىالبشریةحاثاً
إناالله (  :وضرورةإتقانه،ولنافیحدیثالنبیالكریممحمدصلىاللهعلیهوسلمأسوةًحسنةحینذكر

فیالحیاة)یحبإذاعملأحدكمعملاًأنیتقنه    .،وهذایعتبرخیردلیلوموجهلإعتمادالإجادةفیالعملشرعةً ومنهاجاً

منها وقد ارتبط مصطلح الجودة في القرآن الكریم بمفردات ومفاهیم كثیرة ، ذات علاقة 
وحسبنا أن نكتفي هنا بالحدیث عن .وغیرها ... الإحسان ، والإتقان ، والإحكام ، والإصلاح

عهمفهوم واحد وهو مفهوم والإحسان في اللغة هو فعل ما هو ح ْ ن ن الشيء أجاد صُ َ س ْ ، سن ، وأَح
  . )51،  2008احمد مختار عبد الحمید،). (وصوركم فأحسن صوركم: (ومنه قوله تعالى

ومن أحسن دینا : ( الى وهو یحض الإنسان على الجودة والإحسان والإبداع وقال تع
 [) ]للذین أحسنوا الحسنى وزیادة: ( ، ویقول  ] 125النساء [ )ممن أسلم وجهه الله وهو محسن 

، ) التوجه بالعمل الله عز وجل( والإحسان في العمل ینقسم على قسمین، الأول  ].  26یونس 
  )75، 2001على أحمد مدكور ،(  .)لى درجات المهارة والإتقان فیهاستعمال أع( والثاني 

والتییقصدبهاطبیعةالشخصأوالشئأو درجةصلاحیته   qualityویرتبطمفهومالجودة 
  )66 ،ص 1999 طاهررجب قدار،(

  :تعریف الجودة ) 2-1-2(
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، )درجةالتمیز،المناسبةللغرض،الموائمةمعالمواصفات(عرفتالجودةبأنهاتعني
،ولتحدیدمفهومالجودةلابدمناستعراضعدةتعاریفللرواد الاوائل للجودة )الدقةوالاتقان(تعنیقدیماً وقدكانت

  .)الملائمةللغرضوالاستعمال(الجودةهي  Juranحیث یقول جوران 
  )20 ،ص 2008 سمرالسقاف،الأوائلللجودة،فاطمةجاداالله،(

الجودةهي  E. Deming ویعرفهاإدوارددیمنج 
  )بتكلفةمنخفضةتتطابقمعالاحتیاجاتدقةمتوقعةتناسبالسوق(

 Ph. Crosbyوكذلكفیلیبكروسبي 
المطابقةللمواصفات،وأنهامسئولیةالجمیع،ویجبأنیكونتحقیقرغباتالمستهلكهیأساسالتصم(یرىأنالجودةهي

  )یم

تشملجودةالخدماتوالإتصالات ( بأنها  William & Herrietوعرفها ولیم وهیرت  
ودةالإشرافالإداري،وجودةالمنظمةككل،الأمرالذیأدى والمعلوماتوالأفرادوالإجراءات،وج

  )13 ،ص 2003 توفیقمحمدعبدالمحسن،) .(إلىتطورمصطلحالجودةإلىمصطلحالجودةالشاملة

حالةدینامیكیةمرتبطةبالمنتجاتالمادیةوالخدماتوالأفراد (وكذلكعرفتالجودةعلىأنها
  )45 ،ص 2002 یاالبكري،سون) .(والعملیاتوالبیئةالمحیطةبحیثتتطابقهذهالحالةمعالتوقعات

إنتاجالمنظمةسلعةأوتقدیمخدمةبمستوى (وحسبالتعریفالذیأوردهعقیلیفالجودةهي
عالیمنالجودةالمتمیزةتكونقادرةعلىالوفاءبإحتیاجاتعملائهابالشكلالذییتفقمعرغباتهم 

  )17 ،ص 1998 عمروصفیعقیلي،) .(وتوقعاتهم،وبالشكلالذییحققلهمالسعادةوالرضا

  dimingفقدأورددیمنج 
آخرللجودةوالتیتعني تعریفاً  ).تحقیقإحتیاجاتورغباتوتوقعاتالعملاءفیالحاضروالمستقبل(أیضاً

Meeting customer needs expectations present and future. (E. Deming, 
W.Edwards, 1986, p. 140)  

لى  ٕ لیشیرا والحقیقةهیأنمصطلحالجودةقداتخذمفاهیموتعاریفمتعددة،ویستخدمأحیاناً
لىالمادةوخصائصهاالممیزة، در  ٕ جةجودةالمنتجالنهائیأوالسلعةالمنتجة،وتارةأخرىیشیرا
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 ().جودةالتصمیموجودةالقبولأوالموافقة(ولكنكلهذهالمفاهیموالتعاریفالمتعددةتنحصرفي
  )9 ،ص 2000 محمدإسماعیلعمر،

ویعودالسببفیتعددواختلافتعاریفالجودةإلىالإختلاففیأساسالتقدیر،فالبعض 
لى ٕ لیهابصفتهاجودةعملیةالإنتاج،أوتكامل ینظرا ٕ الجودةبصفتهاجودةالمنتج،والآخرینظرا

،ویجبالتمییزبینجودةعملیاتالإنتاجوجودةالمنتج،وكذلكمنالضروریالتمییزبین  الإثنینمعاً
فیمجالالأعمال متخصصاً والجودةبصفتهامفهوماً عاماً   .الجودةبصفتهامفهوماً

  K. C. Arora, 2000, P)4: (ونوردهنابعضتعریفاتالجودةكمایلي

 . الجودةهیالتناسبمعالإستخداماتوالمعاییر .1
  . الجودةهیالملائمةمعالأهدافوالإستخدامات .2
 . الجودةتعنیفعلأیشيءبشكلصحیحومنالخطوةوالمرةالأولى .3

شركةأمریكیةتعریفالجودة  86 وأنتجتإحدىالدراساتالحدیثةالتیطلبتمنمدیري
  )  31،ص 2009 مسإیفان،دین،جی(   :عشراتمنالإجاباتالمختلفةوالتیشملتالآتي

  

 .الكمال .1
 .الإتساق .2
 .إلغاءالفاقد .3
 .سرعةالتسلیم .4
  الإتفاقمعالسیاساتوالإجراءات .5
  .تقدیممنتججیدقابلللإستخدام .6
منالمرةالأولى .7  .تأدیةالعملجیداً
  .إدخالالبهجةأوالسرورعلىالعملاء .8
 إجمالیخدمةورضاءالعمیل .9

  :الجودةلغةً 
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، والجید نقیض الردئ   جاد الشئ"یقال الجودة في اللغة بأنها  دةً ،أیصارجیداً َ دةً وجو ْ و جُ
ومثلها التجوید ، وأجادفلانفیعملهوأجودوجادعملهیجود جودةً ، واجاد أتى بالجید من القول والفعل 
،وتجودتها لك ،أیتخیرتلكالأجودمنها تهجیداً جید كثیرا ،واستجدتالشئأعدْ ُ  "،وشاعرمجواد،أي مجید، ی

  )2 ،ص 2001 محمدعبد العزیزالراشد،(

أمامعنىالجودةفیالمعاجمالإنجلیزیةفیكثرفیهاالتعددوالتداخل،فقدأشارالبعضبأنه 
تعنیبعض)الامتیاز(تعني التییمكنمنخلالهاتحدیدطبیعةالشئ )المؤشرات(أو)العلامات(وأحیاناً

  )15 ،ص 2007 سوسنشاكرمجید،محمدعوادالزیادات،.(أوفهمبنیتهومكوناته

فیبعضالمؤلفاتالأ  والمعنى الحرفیللفظ   effectivenessجنبیةبمعنىالمؤثر وردمعناهاأیضاً
to be effective وهوبعیدعنالإستخدامالإداري،  .وقدیعنیأنیكون مؤثراً

الملائمةأوالجدارةأوالامتیاز،وهذاهوالمعنىالذییقصده " وتعرفبعضالمراجعاللغویةالجودةعلىأنها
  ) 118،  2010 ،ي محمدعبداللهالهنداو . ("،معظمالناسعندمایتحدثونعنالجودة

  

  :الجودةإصطلاحاً 

منالمنظماتفیعالمناالمعاصرقدأخذتبهذا  أماالجودةفیالإصطلاحفإنكثیراً
لهاتعملبهللوصولإلىجودةالحیاة ستخدمتهحتىأصبحشعاراً ٕ  محمدعبدالعزیز الراشد،ص(المصطلح،وا

11(  

 :بانهاالمعهد الامریكي للمعاییر والجمعیة الامریكیة للجودة كل من فقد عرفها 
  ."المیزاتوالخصائصالكلیةللمنتوجأوالخدمة،والتیتدلعلىقدرتهعلىإشباعحاجات معینة "

،أو و  یستخدمالمصطلحفیبعضالمؤلفاتللإشارةلمطابقةالمنتجللمواصفاتالمحددةمسبقاً
  ) 14ص 2011المقلي ، وادریس ، ( ملائمةالإستخدام 

عبارة عن مقیاس : " بانها  (ISO 9000)وعرفت الجودة وفق التعریف القیاسي للایزو 
لمــدي تلبیة حاجات الزبائن ومتطلباتهم المعلنة والضمنیة ، فالجودة لاتعني باالضرورة التمیـز 
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(Excellence)  وانما ببساطة المطابقة للمواصفات ، والترجمة لحاجات وتوقعات الزبائن ."
  ).26 ،ص 1999 السلطي،سـهیلاإلیاس،(

للانتشارالواسعللمص لماأوردهالراشد فیما یلي وتبعاً   :طلحفقدتعددتوتنوعتتعریفاتهنذكرأهمهاوفقاً

إندماجومساهمةكلفردیعملبالمنظمةفیالمراقبة " : عرفتهامؤسسةكویزرولبراندبأنها .1
  ."والتطویروالتحسینالمستمرلكیفیةأداءالعملمنأجلالوفاءبتوقعاتالعمیللمستوىالجودة

 )والأداءالمتمیزللمنتجالمتانة( : یرىكونیل،وأبوبكرأبوزیدأنهاتعني .2
الوفاءبمتطلبات " : بأنها) (NEDOوعرفهاالمكتبالقومیللتنمیةالاقتصادیةفیبریطانیا  .3

 ."السوق،منحیثالتصمیموالأداءالجیدوخدماتمابعدالبیع

  

  

  : المفهومالتقلیدیللجودة) 2-1-3(

كانتالجودةتحددعلىأساسالمطابقةالتامةبینأداءالمنتجوالمواصفاتالمصممة   .مسبقاً قدیماً
للنظرةالتقلیدیةتعني مجموعةمنالصفاتوالخصائصالتییجبأنتتوفرفي " : فالجودةوفقاً

  ."المنتوجویتطابقمعالصفاتوالخصائصالتیوضعتلهذاالمنتوجمسبقاً 

  : المفهومالحدیثللجودة) 2-1-4(

النظرةالحدیثةللجودةتشتملعلىالأبعادالإستراتیجیةوالتنظیمیةوالتجاریةوالمالیةوالبشریة 
للمفهومالحدیثتعني)2003 لییحضیه ، سملا(  : والجودةوفقاً
إنتاجالمنظمةلسلعةأوتقدیمخدمةبمستوىعالیمن "

الجودةالمتمیزة،تكونقادرةمنخلالهاعلىالوفاءباحتیاجاتورغباتعملاءها،بالشكلالذییتفق 
لإنتاجالسلعةأو  معتوقعاتهم،وتحققالرضاوالسعادةلدیهم،وذلكمنخلالمقاییسموضوعةسلفاً

یجادصفةالتمیزفیهاتقدیمالخد ٕ : والجودةبهذاالمفهومتتكونمنثلاثةجوانبرئیسیةعلى النحوالتالي  ."مة،وا
  ) 16،ص 2000 عمروصفیعقیلي،(
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 . هیمواصفاتالجودةالتیتوضععندتصمیمالمنتجأوالخدمة: جودةالتصمیم .1
) جودةالمطابقة(هیالمواصفاتالتیتحققخلالالعملیةویطلقعلیهاأحیاناً : جودةالإنتاج .2

 .مدىمطابقةجودةالتصمیممعظروفوعملیاتالإنتاجبالمنشأةویقصدبها
إضافةإلى )الاعتمادیة(وهیالتیتظهرللمستهلكعندالاستعمالالفعلیللمنتج:جودةالأداء .3

 .ضرورةالتركیزعلىالجودةأثناءتقدیمهذهالسلعوالخدماتإلىالعملاءوهومایعرفبجودة خدمةالعملاء

  

  

  

  

  الجوانبالرئیسیةللجودة) 1- 2( شكل رقم 

  

 : الاسكندریة( الجودةالشاملةطریقللحصولعلىشهادةالایزو،محمدالصیرفي،: المصدر
  ). 18م ص 2011مؤسسةحورثالدولیةللنشروالتوزیع، 

وبعدهذهالسیاحةوالإطلاعالوافرعلىأدبیاتومؤلفاتالجودةوذلكمنخلال 
 إستعراضوتناولمفاهیموتعاریفوفلسفاتالجودةالمختلفةوالمتنوعةمنكافةالجوانبوالأصعدة

وتحلیلاً،وبالمزاوجةوالتوفیق  بمفاهیمهاالتقلیدیةوالحدیثةرصداً اللغویةوالإصطلاحیةمنها،مروراً
بینهایمكنللباحثتعریفالجودةبأنهعبارةعنحالةعقلیةفكریةبحتة،تعنىبضرورةالتفكیر 

لىالحیاةكلهابصورةوطریقةإیجابیةمغایرة  ٕ لىالأشیاءوالأشخاصمنحولنا،بلوالنظرا ٕ والنظرا
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ضرورةتغییرالسلوكالعملیوالواقعي،بمایتوافقمعالنشاطالعقلیالإیجابي، تتطورباستمرارمع
هادفینإلىبلوغالكمالبتحقیقجودةالحیاةبصفةعامة،عبرخطةإستراتیجیةطموحةتهدفإلى 

تغییروتطویرالسلوكالتصنیعیوالخدمیبصورةدوریةمستمرةومنتظمة،للسلعوالخدماتبحیث 
مكنالمؤسسةمنالمحافظةعلىحصتها تتوفرفیهاصفاتومعاییرومیزاتتنافسیةمهنیةعلمیة؛ت

،بل  وخارجیاً السوقیةوزیادتهامستقبلاً،بمایتوافقمعرغباتوحاجاتوتوقعاتالعملاءداخلیاً
وتكونأعلىمنسقفتوقعاتهموتفوقهابالشكلالذییقویإرتباطهموولائهمللمنظمة،ویدعمثقتهم 

  .لىحد سواءفیمنتجاتهامنكافةالسلعوالخدمات،وبمایضمنتحقیقأهدافالمؤسسةوالمجتمعوالعمیلع

  

  

  :إدارةالجودةالشاملة ) 2-1-5(

لقد تعددت تعاریف ادارة الجودة الشاملة بتعدد الباحثین في هذة الموضوع ، وهذا لیس 
امراً غریبا إذ اننا نتعامل مع فلسفة وثقافة إداریة تتباین حولها الأراء وتختلف إزاءها المنطلقات 

تعریفا موحدا ومحددا لمفهوم إدارة الجودة الشاملة حتي والمواقف الفكریة ، ومن هنا فاننا لا نجد 
نسجاما مع اهدافها سنستعرض اهم التعاریف للوقوف منها علي  ٕ الان، ولأغراض هذه الدراسة وا

  .دور إدارة الجودة في تحقیق الاإبدارع الاإداري 

لعمل اداء ا" فقد عرف معهد الجودة الفیدرالي الامریكي غدارة الجودة الشاملة بانها 
الصحیح بشكل صحیح من المرة الاولي مع الاعتماد علي تقییم العمیل في معرفة كدي تحسین 

الخولاني (المشار الیه في   Sehucterفیما عرف ســهكتر)  40م ص2008غنیم (الاداء 
خلق ثقافة متمیزة في الاداء نحیث یعمل ویكافح "إدارة الجودة الشاملة بأنها )  292ص 2007،

المدراء والموظفین بشكل مستمر ودؤوب لتحقیق توقعات العمیل ،والتأكید علي اداء الغمل 
، وفي اقصر وقت بالشكل الصحیح من البدایة مع تحقیق الجودة بشكل افضل وفعالیة عالیة

التزام واشراك لكل من الادارة والعاملین للقیام بالعمل من اجل تحقیق "وكذلك عرفت بأنها " ممكن 
اما جوزیف جابلونسكي )  Tunks1992,page 13(توقعات المستهلك او تجاوز تلك التوقعات 
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الاعمال یعتمد علي شكل تعاوني لإنجاز " فقد اورد التعریف التالي لإدارة الجودة الشاملة انها 
القدرات والمواهب الابداعیة الخاصة لكل من الادارة والعاملین لتحسین الجودة والانتاجیة بشكل 

 Lau(وفیما تري لاو واندرسون )  26م ص 1996جابلونسكي " (مستمر عن طریق فرق العمل 
& Andreson 1998 page 88 (ونات ان مفهوم غدارة الجودة الشاملة یتكون من ثلاث مك

  :ادناه ) 1-2(اساسیة والواردة في الجدول رقم 

  

  

  

  

  المكونات الثلاثة لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ) 1-2(جدول 

  الشاملة  الجودة  إدارة
الحاجة الي التزام الادارة  .1

  العلیا
الحاجة الي روح الفریق ومشاركة  .1  التوجه نجو المستهلكین .1

  العاملین والادارة معا
والقیمة وضع الاهداف  .1

  للمنظمة
مسؤلیة الجودة تشمل جمیع  .2  التحسین المستمر .2

  العاملین
اشتراك جمیع المستویات الاداریة  .3  التدریب والتطویر .3  القیادة .2

  في تحقیق الجودة بالمنظمة
العمل علي التغییر المناسب  .3

  في الثقافة التنظیمیة
الاهتمامبالعاملینوتشجیعهم  .4

  علي الإبداع
تحقیق تطبیق نظریة النظم في  .4

  سیاسة الجودة
  2011، 25،مجلد) العلومالانسانیة ( المصدر مجلةجامعةالنجاحللأبحاث
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  اهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني ) 2-2(

  : المفاهیمالمرتبطةبمفهومإدارةالجودةالشاملة ) 2-2-1(

المفاهیمالخاطئةوالتیلابد أظهرتالتطبیقاتالعملیةلمفهومإدارةالجودةالشاملةمجموعةمن
  ) 36،ص 2002 الدرادكة،والشبلي،:(منالإشارةإلیها 

 . إنالمنتجاتالجیدةتكونتكلفتهاالمادیةمرتفعة .1
باهظة .2  . إنعملیةتحقیقالجودةتكلفالمؤسساتأموالاً
  .إنهنالكصعوباتعدیدةتعوقعملیاتإجراءالقیاسالفعلیللجودةفیالمؤسسات .3
 . اماسلوبالتفتیشالشاملفقطالوسیلةالوحیدةلتحقیقالجودةهیإستخد .4
منالصعبعلىالمنظمةالقیامبعملیةبناءالجودةفیمرحلةالتصمیمومرحلةالعملیاتالإنتاجیة  .5

 . لأنهدفهاالإساسیفیهذهالمراحلهوالكمولیسالنوع
وبماأنالجودةمرتبطةبالربحفماحوجةالمنظمةلبناءنظاملإدارةالجودةالشاملةفیظلارتفاع  .6

 .حجممبیعاتها
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 . تالواجبتوفرهافیالسلعةفقطالجودةتعنیالمواصفا .7
إرتباطأهمیةفلسفةومنهجإدارةالجودةالشاملةبالعاملینفیالمجالاتالإنتاجیةوالتصنیعیةفقط،  .8

 . ولیستلهاأدنىأهمیةللعاملینفیمجالاتالإدارةوالتسویقوالخدمات
دارةالجودةالشاملةرغمأنإدارةالجودةالشاملةأكثر  .9 ٕ الربطبینالحصولعلىشهادةالایزووا

منالإیز   . وشمولاً

ــاء علي ما تقــدم ،  وانسجاما مع اهداف الدراسةومجتمعها یمكن تعریف الجودةالشاملة وبنـ
نظام متكامل یشمل كافة الانشطة والعملیات التي تحقق وتلبي احتیاجات وتوقعات " علي انها 

العملاء الحالیة والمستقبلیة ویتم ذلك بتكامل جهود كل العاملین في المؤسسة علي اختلاف 
  ".مستویاتهم للعمل علي التحسین المستمر للمنتج او الخدمات والابداع في كل مناحي العمل 

فإنفلسفةومفهومإدارةالجودةالشاملةلیستتحسیناتفیتنمیةالإدارة بقدرماهیتغیراتفیفلسفة  وكذلك
:( يومناخهذهالإدارةحیثتحتاجإلىفكراداریجدیدیتلاءممعهذه الفلسفة،وتتلخصأهمملامحهذاالفكرفیالآت

  ) 28,29،ص 2010 فتحیسرحان،

ستثماركلالطاقاتالبشریةوالتكنولوجیة  .1 ٕ التوجهالأساسیللإدارةالجدیدةهوالتفوقوالتمیزوا
 . عالیةالمهارة

ومنثمفإنها  . تتعاملالإدارةمعالمتغیراتبإعتبارهاخصائصتكشفعنفرصومعوقات .2
بلتعملعلىإحداثها  . لاتخشىالتغیراتدائماً

 .الإبتكارأنتتبنىالإدارةمفهومالخلقو  .3
 . التوجهإلىالمزیدمنالدیمقراطیةواللامركزیة .4
 . الاهتمامبالعملالجماعیوتكوینالفرقوتنمیةالعلاقاتوازالةالمعوقات .5
 . ضرورةأنتتحررالإدارةمنالقواعدوالنظموالإجراءاتالتقلیدیةالجامدة .6
لىالتأثیرات ال .7 ٕ  . عالمیةإلاتركزالإدارةعلىالظروفالمحلیةوالقومیةوالإقلیمیةفقطبلعلیهاالنظرا
  . اهمیةوضعالإدارةمعاییرواضحةلقیاسالكفاءةالإداریة .8
  . التحررمنالسیطرةالفردیةوتفویضالسلطاتلضمانسرعةومرونةالإنجاز .9
منالإدارةالورقیة .10   . الإتجاهإلىالوسائلوالأسالیبالتكنولوجیةبدلاً
 . التركزعلىالعمیلبمفهومهالواسع .11
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علىالحقائقوفیضوءالواقع .12   . أنتتخذالقراراتإستناداً
عطاءالفرصةللكفاءاتالفاعلة  .13 ٕ التحررمنأسالیبإختیارالعاملینوترقیتهمحسبالأقدمیةوا

  . وتشجیعهاوتحفیزها

  :أهمیةتطبیقإدارةالجودةالشاملة ) 2-2-2(

لقدأصبحتالجودةمنالعناصرالهامةوالضروریةفیضوءالمنافسةالعالمیةالحادة، 
فیوجههذهالمنافسة، وأصبحمنالضروریالتركیزعلىضمانفعالیةكلجوانبالمنظمةللصمود

سواءتعلقالأمربجودةالمنتوجأوسعرالسلعةأوتقلیلالتكالیفأوحسنإدارةالوقتأوتوفیرالأمان 
فیالمنتوج،وفیبیئةالعملأوزیادةالإنتاجیةأوتحسینمستوىأداءالعملیاتوغیرذلكمنالامور 

،بتبنىتطبیقفلسفةومدخلإدارةالجودة ا ممكناً   .لشاملةالهامة،والتیأصبحتحقیقهاوالوصولإلیهاأمراً

وخیردلیلعلىمدىأهمیةتطبیقمنهجإدارةالجودةالشاملةالنجاحالذیحققتهالمنظمات 
الیابانیةعلىحسابالمنظماتالأمریكیةوالأوروبیةفیالثمانیناتمنالقرنالعشریننتیجةتطبیقها 

لفلسفةإدارةالجودةالشاملة،وقدساهمتطبیقهذاالمفهومفیالمنظماتالیابانیةفیتحقیقسمعةجیدة 
الأمرالذیجعلالمنظماتالأمریكیةوالأوروبیةوغیرهافیالمناطقالأخرى فیمجالالجودة،و 

  ) 25،ص 2010علیبوكمیش( .تسیربخطىحثیثةوثابتةنحوتبنیوتطبیقمنهجإدارةالجودةالشاملة

  : فإنأهمیةتطبیقمنهجإدارةالجودةالشاملةیتمثلفیالآتي حسبرؤیةالباحث

  .موزیادةولاءهمللمنظمة وأهدافهاوكسبثقته) الزبون(والخارجي)العامل(إرضاءالعمیلینالداخلي .1
  .تحقیقأهدافالمنظمةوتعمیمرؤیتهاعلىالمجتمع،بفضلجودةالمنتجاتوالخدماتذات الانتشارالواسع .2
تحفیظ العاملین وتشجیعهم علي الابداع والابتكار مما یؤدي الي تحسین جودة  .3

  .المنتجات
ها،الأمرالذي المساهمةفیإشراكالعاملینفیعملیةإتخاذالقراراتوحلالمشكلاتعندحدوث .4

  . یقللنسبةالشكاوى
 إمكانیةاستدامةعملیاتالتحسینوالتطویرالمستمرةبكلأوجهالمنظمةالأمرالذییزیدمنقدرتهاالتنافسیة .5
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أنمدخلإدارةالجودةالشاملةیصلحللتطبیقفیجمیعالمنظماتالإنتاجیة ویتضحللباحث
المدخل  والخدمیةسواءكانتتنتمیللقطاعینالخاصأوالعام،وأناختلافدرجةنجاحتطبیقهذا

یرجعلأسبابخاصةبطبیعةالعاملین،ودرجةتعلیمهموتدریبهم،وكذلكدرجةمهاراتهموخبراتهم 
  .ودرجةثقافاتهمومعتقداتهم

  

  إدارة الجودة الشاملةابعاد ومبادئ : المبحث الثالث ) 2-3(

  :إدارة الجودة الشاملة  وأبعاد مبادئ) 2-3-1(

الشاملة تتنوع ایضا الابعاد والمبادئ  كما تنوعت التعاریف الخاصة بمفهوم أدارة الجودة  
التي تقوم علیها منهجیة إدارة الجودة الشاملة ویمكن إرجاع هذا الاختلاف الي تنوع بیئة العمل 
والثقافة الداخلیة والخارجیة للمؤسسات التي اجریت فیها الدراسات كما اختلف الباحثون حول عدد 

الفضل ،الطائي (المشار الیه في   Karjewskiث یرىالابعاد الرئسیة لإدارة الجودة الشاملة  حی
  :بأنها تركز علي ثلاثة عناصر اساسیة فقط وهي)  33م ،ص2004،

ــا المستهلك  .1   رضــ
 المشاركة بین العاملین  .2
  التحســین المسـتمر .3

فأنه یركز علي اربعة ابعاد )  35م ،ص2002الطروانة ،(المشار الیه في Ehernebergوامــا 
  :هي 

  ز علي تحسین العملیات التركی .1
  تعریف الجودة من قبل العمیل  .2
  تمكین الافراد من اتخاذ القرارات  .3
  التزام الادارة العلبا بالجودة الشاملة .4
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م ، 1996جابلونسكي (ویري بعض الباحثین بان إدارة الجودة الشاملة تتكون من ستة ابعاد 
  :وهي )  54ص

  التركیز علي العمیل  .1
  نتائج معاالتركیز علي عملیات وال .2
  الوقایة من الاخطاء قبل وقوعها  .3
  حشد خبرات القوة العاملة  .4
  اتخاذ القرارات استنادا علي الحقائق .5
  التغذیة العكسیة  .6

ویري الباحث في هذا الجزء عدم جدوي الخوض في مسوغات اختلاف المسمیات وعدد 
ي نراها بانها الاكثر شمولیة الابعاد، وانما سیتم التركیز في هذه الدراسة علي الابعاد والمبادئ الت

واستخداما في الواقع العملي واعتمادا علي الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع فقد تم اختیار بعض 
  :الابعاد لملائمتها لطبیعة الدراسة واهدافها وهذه الابعاد هي 

  :اقتناع ودعم القیادة العلیا : اولا

إن اقتناع الادارة العلیا ودعمها لبرنامج ادارة الجودة الشاملة یعد حجر الاساس في نجاح 
تطبیق ادارة الجودة الشاملة ،فبدون الاقتناع والدعم الكامل من قبل الادارة العلیا باهمیة الجودة 

قتناع فان ایة جهود تبذل علي اي مستوي اداري اخر لن یكون لها التاثیر المطلوب حیث ان الا
والدعم المطلوب من الادارة العلیا یتمثل في الاعلان عن تطبیق ادارة الجودة الشاملة امام جمیع 
المستویات الاداریة والعالملین علي مختلف مستویاتهم والالتزام بالخطط والبرامج علي كافة 

  .) 71م ،ص2009ابو زیادة ،( المستویات وتخصیص الامكانیات المالیة والبشریة اللازمة 

بأنمدخلإدارةالجودة الامریكیة ویقولریمانمدیرجائزةمولدریدجللجودة
بأنالجودةتتمصناعتهافیحجرة كثیرا دیمنغیرددكان الشاملةینبعبرمتهمناهتماموالتزامالقادةفیأیمنظمة،ولقد

مجلسالإدارة،ویعتبرأنالقائدالإداریهوالمسؤولعنالجودةولیسأیشخصآخر،ولایمكنتفویضشخصآخر 
  )118م،ص1997دوبینزلویدوماسونآراوفورد، (،مسؤولیةفیتحملهذهال
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یعتبرمفهومإدارةالجودةالشاملةمنالمفاهیمالمعقدةالتیتحتاجإلىالاستمرارفیتطبیقها و  
لىالدعمالمتواصلمنطرفالإدارةالعلیا،وذلكمنخلالالدعمالمتواصللعملیاتالتغییرونقلهاإلىالواقعالعملي ٕ  .وا

الالتزامبتطبیقمایخصهامنخطواتفیمایتعلقببناءالثقافةالتنظیمیة، الإدارةالعلیاضرورةكما ان علی
شعارالعاملینبوجودحریةلتقدیمالمقترحات، ٕ كما ان من  والتیعنطریقهایتمبناءقیمالعملالجماعیوالتعاونیوا

أشكالدعمالإدارةهوقیامهابالتخطیطالاستراتیجیللجودةالشاملةمنخلالتحدیدالأهدافبعیدةالمدىوالتیتسعى 
 حقیقهابدلالعملبشكلعشوائي،وبالتالییكوندورالإدارةالعلیادوراتنسیقیا،المنظمةلت

بتحفیزالعاملین،لأننجاحالمنظمةفیخططهاالمتعلقةبالجودةالشاملةیتطلبمساهمةجمیتقومالإدارةالعلیاكما
، عالأفرادداخلالمنظمة

ملینوالانغماسفیالعملوتقدالتزامالإدارةالعلیاودعمهالتطبیقإدارةالجودةالشاملةیؤدیإلىرفعالروحالمعنویةللعاو 
 .)36،38م،صJ.S Oakland1993 .(مالدیهممنمقترحاتوأفكاروالتقلیلمنمقاومةالتغییركل  یم

   :  تمكین العاملین وتحفیزهم: ثانیا
ظهرمفهومالتمكینفینهایةالثمانینیاتولاقیشیوعافیفترةالتسعینیاتمنالقرنالماضي،وهذاناتجعنزیادةال

دتكماأنالتطوراتالحاصلةفیمجالتنمیةالعنصرالبشریداخلالتنظیماتأكلمنظمة،یزعلىالعنصرالبشریداخلاكتر 
علىأهمیةالتمكینلمالهمندورفیتحسینالعلاقةبینالمدیروالعاملین،حیثأنهذهالعلاقةتشكلحجرالأساسلنجاحأ

ت، لمنظماسالیبالتطویرفیمجالالقوىالبشریةوتبنیهداخلا
رسةالرقابةوتحملالمسؤولیة،وفیاستخدامقدراتهممنتمكینالعاملینهوعملیةإعطاءالأفرادسلطةأوسعفیمماو 

  )10م ،ص2003 عطیةحسینأفندي .(خلالتشجیعهمعلىاستخدامالقرار
صدارالأحكاموالتقدیر،وحریةالتك ٕ مایعرفبأنهتعزیزقدراتالعاملینبحیثیتوفرلدیهمملكةالاجتهاد،وا

،  راتالتیتتعلقبأعمالهمذلكمساهمتهمالكاملةفیالقراكصرففیالقضایاالتیتواجههمخلالممارساتهملمهامهمو 
العاملینفیاتخاذالقراراتوضرورةتزویدهمبالمعلكةدعلىأهمیةمنحالسلطةللأفراد،وأهمیةمشار یلتعاریفتؤ كلاو 

 وتكمنأبعادالتمكینفیتنمیةالسلوكالإبداعي،تفویضالسلطة،  وماتمنخلالالتدریبوالتطویر
 Potterfild (.التحفیزالذاتیوالتطویرالذاتيو هم،تكوینفرقالعملوالفرقالموجهةذاتیا،كاةالآخرینفیسلو كمحاو 

Thomas19992،صم( 

تركز ادارة الجودة الشاملة علي مشاركة العاملین وتحفیزهم ، وذلك كي تدفع العاملین و 
لتقدیم ما لدیهم من اقتراحات وافكار بناءة وابداعیة ، والتغلب علي مقاومة التغییر لدي الافراد 
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م لاكتشاف المشكلات قبل وقوعها ، وایجاد الحلول المناسبة والفعالة واثارة القدرة الابداعیة لدیه
لها ، مما یؤدي الي المساهمة في تحسین الجودة عن طریق تمكینهم من اجراء التغیرات المناسبة 
واتخاز القرارات اللازمة لاعطائهم الفرصة للابداع ولابتكار طرق واسالیب عمل حدیثة نابغة من 

  ) 129م،ص1997الخلف ( ي مجالات عملهم تجربتهم وخبرتهم ف

  :تدریب العاملین وتأهیلهم :ثالثا

یعد تدریب العاملین وتأهیلهم نقطة اساسیة ضمن ادارة الجودة الشاملة ،إذ ینظر الي 
التأهیل والتدریب المستمر علي انه وسیلة لتمیة امكانیات العاملین ضمن وظیفتهم  بما یحقق 

تدریب معرفة العاملین بما یتصل بوظائغهم ومهاراتهم مما یعزز الانجاز الامثل ، ویعزز ال
  ) 61م ،ص2005العزاوي (الابداع لدیهم 

ذلك ك
یجادفرصالنمووالتقدمالم ٕ تحتاجالشركاتوالمصارفإلىالاستثمارفیتطویرقوةالعمللدیهامنخلالالتعلیموالتدریبوا

ً العمل،والدفعستمرة،ویمكنالاعتمادعلىالمحاضرات،والتدریبداخلالعمل،وتدویر  ء  علىالكفاءةباعتبارهابناْ
  )2003مصطفي،.(وسائل لتدریب وتنمیة القوي العاملة

  :الاتصال والحوار:رابعا

تقومالعملیاتالإداریةعلىتبادلالبیاناتوالمعلوماتداخلالمنظمات،ومنناحیةأخرىفإن المدیر   
 كقائدفیعملهیحتاجلكییحققأهدافالمنظمةإلىالتوجیه،وكذلكیحتاجإلىأنیفهم

العاملینمعهویوجهسلوكهمبشكلیضمنعدمتعارضهذاالسلوكمعالأهدافالتنظیمیة،كما 
داخلالإدارات،فهیتحافظعلىتدفقوانسیابالعمل  هاماً وتلعبالاتصالاتالإداریةدوراً

،   )18م، ص2006المانع،.(داخلها،فكلماكانتهناكأنظمةجیدةللاتصالاتكلمازادتكفاءةالعمل 
فیحیاةالفردال ذاكانالاتصالهاماً ٕ   .عادیفإنهلایقلأهمیةفیحیاةالمنظمات صغیرهاوكبیرهاوا

أنالاتصالاتهیالغراءالاجتماعي )جرینبرجوبارون(لذایعتبرالأكادیمیونكماأوردا  
ویرى ) 18م،ص1995الخازندار،.(الذییستخدملتحقیقالتماسكبینأجزاءالمنظمةوتحسینمستواها

  :مثلفي الاعتباراتالتالیةأنالاتصالاتالإداریةلهاأهمیةخاصةبالنسبةللمدیرینتت)السكران(



29 
 

a( أنهاتشغلجزءكبیرمنأعمالالمدیرینالیومیة. 
b(  تتوقفالقدرةعلىتحقیقوانجازالأهدافالخاصةبأیةمنظمةعلىكفاءةالاتصالاتالتي

 .یقومبهاالمدیرینإضافةإلىالإمكاناتالمتاحة
c( الاتصالاتتؤدیإلىممارسةالسلطةوتنظیمسیرالعملبالمنظمات. 
d( حداثتغییرفیسلوك یعدالاتصالوسیلةهامةلتوحیدالجه ٕ ودالمختلفةفیالمنظمةوا

 . العاملینوتوطیدالعلاقةبینهموبینالمنظمة
e(  یلعبالاتصالدورابارزافیإیجادالثقةوالاحتراموالتفاهمالمتبادلوتوثیقالعلاقاتبین

 .المستویاتالمختلفةفیالمنظمة
f(  ،إنللاتصالاتتأثیركبیرعلىوجهاتنظرالعاملینوأنماطتفكیرهموروحهمالمعنویة

نالرؤساءالذینیستمعونلمایریدونقوله،ویشجعونهمعلىإبداءمقترحاتهم فهمیفضلو 
 )87م،ص2004السكران،.(ویزودونهمبالمعلوماتالملائمةلإتمامأعمالهم

والمقصودهناإیجادنظمالاتصالالتیتوفرالمعلوماتالفعالةالتیتؤدیإلىتحفیزوتنمیة   
فیالتنظیملهااثر الأفكاروالاقتراحاتالإبداعیةوالابتكاریة،فالمعلوماتالتیتتدفق یومیاً

مهمفیتنمیةالاتجاهاتالإبداعیةبینالعاملین،بماتحملهمنأفكاریجبالاستفادةمنهافي 
  )33م،ص1997الحقباني،.(تحقیقأهدافالمنظمة

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الأبداع الإداري

  مفهوم الإبداع الإداري :المبحث الأول ) 3-1(

  :مقدمــــة ) 3-1-1(

العدیدمنالتطوراتالمتسارعةوالتغییراتالمتلاحقةنتیجةالانفجار یشهدالعصرالحالی
المعرفیوثورةالمعلوماتوالاتصالاتولعلاستمرارالتقدمالعلمیوالتطورالتقنیالذیحققته 

البشریةفیمختلفالمجالاتیتطلبالنظرةالمتجددةللأشیاءوتولیدالأفكارالجدیدةوتشجیع 
قبركبالتقدمالعلمي،والتطور الإبداعخاصةفیالدولالنامیةالتیتسعىجاهدةإلىاللحا

أمامالدولالنامیةومجالناهناهوالإبداع  حتمیاً التقنیوبالتالیفإناللجوءإلىالإبداعیعدأمراً
إنأهمممیزاتالمؤسساتالناجحةهیاستعدادها  .علىمستوىالمنظماتأوالإبداعالإداري

الدائمللتخلیعنالأنظمةالتیطالمانجحتفیأداءمهامهاولكنهذالایعنىبالطبعأنكل 
اساس إنالتجدیدهو  .فضلمنالقدیمولكنالأشیاءالجیدةفعلاًقادرةعلىالبقاءوالاستمرارجدیدأ

الإبداعالإداریلأیةمنظمةویجمععلماءالإدارةوالممارسونالإداریون 
متغیرةومعقدةممایجعلهافیحاجةملحةإلىالإبداع  علىأنالمنظمةالمعاصرةتعیشظروفاً

رومواكبةالتطوراتالتقنیة الإداري،فهویسهمفیتحسینقدراتالعاملینعلىتولیدالأفكا
 33م،ص2008،وسید عید(الحدیثةوحلالمشكلاتوالمشاركةفیاتخاذالقراراتالمناسبةفیالوقت المناسب

(  
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ومنهنانرىأنالإبداعالإداریمنظومةمتكاملةتشتركفیهاالمنظمةالإداریةوأفرادالتنظیم  
نظمة منمدیرینوموظفینوكذلكبیئةالمنظمة،وتعتبرالإدارةهیالعنصرالفاعلفیأداءالم

ومنثمكانلابدوأنتتجهللتطویرحتىتحققأهدافها،ومایلحظفیبعضالمنظماتالحكومیة 
وجودالرتابةوالروتینالذییمارسهالموظفونفیأداءأعمالهم،وبالتالیلایتوقعأنیظهر 

لىعناصرالعملیة  ٕ یساهمفیدفععجلةالتطویرنحوالأفضل،وبالنظرا وتمیزاً منهمإبداعاً
  .ذیمنهوبهتنطلقالمنظمةنحوالإبداعالإداريالإبداعیةفإنحجرالزاویةفیهاهوالموظفال

  :المفاهیمالعامةللإبداع ) 3-1-2(

تعد كلمات إبداع وابتكار ونحوهما، مترادفات لمعنى إثبات شئ جدید غیر مألوف، أو 
النظر للأشیاء بطرق جدیدة ولقد اختلف المفكرون حول تحدید تعریف واضح للإبداع، نظرا 
لاختلاف التخصص أو المیول فمنهم من یرى الابداع  منتج، ومنهم من یراه عملیة وهناك من 

إن أبرز ما یمیز الإبداع . ساس السمات والخصائص التي تمیز المبدعینینظر للإبداع على أ
بأنه عملیة فكریة تجمع بین المعرفة المتألقة و العمل الخلاق، وتتعامل مع الواقع و تسعى نحو 
الأفضل، فضلا عن كونها نتاج تفاعل متغیرات شخصیة و بیئیة و سلوكیة یقودها أشخاص 

دي توجیه التفكیر الإبداعي إلى تطویر الإنتاج كما و نوعا وفي مجال الأعمال یؤ , ممیزون
  . وخفض في التكالیف

نمصطلح ٕ فیالوقتالراهنفیأدبیات  "الإبداع" وا یعدمنبینأكثرالمصطلحاتشیوعاً
  ) 8م،ص1999هیجان،(الإدارة

وقداجتهدالكتابفیتقدیمتعریفشامللهفمنهممناستندإلىالسماتالشخصیةللمبدع 
 عملیةالإبداعیةوالناتجالإبداعیلهاكأساسلمفهومومنهممناستندإلىمراحلال

  ) 62م،ص1992النمر،("الإبداع"

  :وفیهذاالسیاقسیتمالحدیثعنمفهومالإبداعمنخلالعدةأبعادعلىالنحوالتالي

 :مفهومالإبداعمنالناحیةالتاریخیة  / أولاً 
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مدى أنهیمكنرصدثلاثمراحلرئیسیةتعكسالتطورالهائلالذیحدثلمفهوم الإبداععلى)جروان(ذكر
  :العصورالماضیةوهي

 :المرحلةالأولى 

وتمتدمنذأقدمالعصوروقدارتبطمفهومالإبداعفیهابالأعمالالخارقةالتیتقترنبالغموض 
وتستعصیعلى التفسیر،ومنأبرزماتمیزتبههذهالمرحلةالخلطبینمفاهیمالإبداعوالعبقریة والذكاء 

لإبداع ببعض المیادینمثل والموهبة،والتركیزعلىدورالوراثةوالفطرةعلىالإبداع،إضافةإلىربطا
  .وغیرها....الرسموالأدبوالهندسة 

  :المرحلةالثانیة 

بدأتمعنهایاتالقرنالتاسععشر،وقداتسمتهذهالمرحلةبظهورنظریاتسیكولوجیة حاولت 
تفسیرالظاهرةالإبداعیة،وحدوثتقدمفیالتمییزبینمفاهیمالإبداعوالموهبةوالتفوق، 

لخوارق،وانحسارالجدلحولأثرالوراثةفي وانحسارعملیةالربطبینالإبداعوالغیبیاتوا
  .الإبداع،واتساعدائرةالاهتمامبالإبداعفیمجالاتالعلومالحیاتیةوالطبیعیة

  :المرحلةالثالثة 

بدأتفیمنتصفالقرنالعشرینوامتدتحتىالعصرالحاضر،وفیهاأصبحینظرلمفهوم 
جروان .( الدافعیة والبیئةالإبداععلىأنهتولیفةتندمجفیهاالعملیاتالعقلیةوالمعرفیةونمطالتفكیروالشخصیةو 

،وقدانتشرتفیهذهالفترةالبحوثوالدراساتالتي )18م،ص2002،
تناولتالإبداع،ولعلمنأسبابذلكأنالحربالعالمیةالثانیةكانتقداستدعتبذلجهود 

عظیمةفیالاختراعوالتجدیدوالتحسینفیمبادئالحیاةالمختلفة،كماأنظهورعصرالفضاء 
لإضافةإلىتقدمالصناعةوتزایدالحاجةإلى وتصاعدالسباقفیهأكدعلىأهمیةهذاالطلب،با

بدراسة الإبداع، وذلك عندماألقى)م1950(مبدعینومبتكرین،لذاظهرفیأوائلعام متزایداً جیلفورد (اهتماماً
خطابهالرئاسیفیجمعیةعلمالنفسالأمریكیةوطالبفیهبالاهتمام )

اء بموضوعالإبداع،وترتبعلىذلكتكثیفالبحوثالعلمیةوالدراساتالتیتناولتالإبداعوبن
  )18م،ص1997الصافي،.(مقاییسللتعرفعلىالأفرادالمبدعین
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  :مفهومالإبداعمنالناحیةاللغویة  / ثانیاً 

وابتدعه وأبدعتالشيء  . أنشأهوبدأه: الإبداعكماجاءفیلسانالعربمنبدعیبدعهبدعاً
دعفیهذاالأمر   )6م،ص 1994ابنمنظور،.(أیأوللمیسبقهأحد: اخترعتهلاعلىمثال،وفلانبِ

 .،أیخالقهماومبدعهماسبحانه وتعالى)117سورةالبقرةآیة(  "بدیعالسمواتوالأرض"یقول اللهتعالى

( .هواستحداثأوابتكارشيءجدید،فهونقیضالتقلیدوالمحاكاةواجترارالمألوف:فالإبداعلغة
  ).10م،ص1988الطیب،

 :مفهومالإبداعمنالناحیةالموضوعیة  / ثالثاً 

محدداً أنالإبداعظاهرةمعقدةمتعددةالوجوهأكثر )ماكینون (یرى نظریاً (  .مناعتبارهامفهوماً
لذلكاختلفالعلماءفیتحدیدمفهومالإبداع،فلمیكنهناكتعریفمحدد )  191م،ص1994السامرائي،

لىاهتماماتالباحثین  ٕ متفقعلیه،ولعل ذلكیرجعإلىكثرةالمجالاتالتیشاعفیهاهذاالمفهوممنجهة،وا
 .نجهةثالثةومدارسهمالفكریةمنجهةثانیة،وتعددجوانبالظاهرةالإبداعیةوتعقدهام

  )117م،ص1994همشري،(

 :منهاإلاأنهوجدأنتعریفاتالباحثینلمفهومالإبداعتتمحورحولعددمنالأبعاد

 : المبدعومنها· التعریفاتالتیتنظرللإبداعمنزاویةالسماتأوالخصائصالشخصیةللشخص .1
المبادأةالتییبدیهاالفردفیقدرتهعلى التخلص "للإبداعبأنه)سیمبسون(تعریف

تباع نمطجدیدمنالتفكیرمنالسیاقالعادی ٕ وهویعتبرأنمصطلحاتمثل "للتفكیروا
حبالاستطلاعوالخیالوالاكتشافهیمصطلحات أساسیةفیمناقشةمعنىالإبداع 

 ) 1998،ص1998أبوسماحة،.(
 :التعریفاتالتیتركزعلىالإمكانیةالإبداعیةأوالاستعداداتالنفسیةالكامنةللإبداع .2

 .ىأساسهاعلىأنهالاستعدادالكامن للتفوقأوالتمیزكماتكشفعنهاالاختباراتالنفسیة،ویعرفالإبداععل
  ) 32م،ص1995عساف،(

علىتجنبالروتین  · قدرةالفرد " للإبداعبأنه)بیرز(تعریف:،ومنهاالتعریفاتالتیتنظرللإبداعكناتج .3
 ".العادیوالطرقالتقلیدیةفیالتفكیرمعإنتاجأصیلوجدیدأوغیرشائع  یمكنتنفیذهأوتحقیقه
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الوحدة  ":بأنه) وشكار (ویعرفه )129م،ص1995العدل،(
المتكاملةلمجموعةالعواملالذاتیةوالموضوعیةالتي تقودإلىتحقیقإنتاججدیدوأصیل،ذي 

 )19م،ص1989روشكا،(." قیمةمنقبلالفردأوالجماعة
 · سواءبالإشارةإلیهبأنهالقوةالتیتدفع:التعریفاتالتیتنظرللإبداعكأسلوبحیاة .4

 ) 84م،ص1989منصور،). اتوتنمیتهاالفردإلىالاكتمالأوبالربطبینالإبداعوبینتحقیقالذ

  :وبملاحظةماتتضمنهالتعریفاتالسابقةلمفهومالإبداعیمكناستنتاجالآتي 

محدداً  .1 نظریاً ذاتوجوهأوأبعادمتعددةأكثرمناعتبارهامفهوماً  .الإبداعظاهرةمعقدةجداً
 .الإبداعتقدیمالجدیدغیرالمسبوق .2
 .بالتدریبوتعلم المهارات والتعلیمنمى�الإبداعهونزعةتفوقوهواستعدادفطرىعندبعضالأشخاصي .3
 .الإبداعهواستحداثأوابتكارشيءجدیدفهونقیضالتقلیدوالمحاكاةواجترارالمألوف .4
مكانیةالتطویر .5 ٕ  .الإبداعتصرفیهدفإلىتحقیقإنتاجیتمیزبالجدةوالملائمةوا
الإبداعهومجموعةالإجراءاتوالعملیاتوالسلوكیاتالتیتؤدىإلىتحسینالمناخالعامفي  .6

داءالإبداعیمنخلالتحفیزالعاملینعلىحلالمشكلاتواتخاذالقرارات المنظمةوتفعیلالأ
وبطریقةغیرمألوفةفیالتفكیر بداعاً ٕ  .بأسلوبأكثرا

 .قدرةعقلیةتتفاوتمنشخصلآخرویمكنأنتظهرعلىمستوىالفردأوالجماعةأو المنظمة .7
خروجعنالمألوففیطریقةحلالمشكلاتالتیتواجهالعملیاتالإداریةباستخدامعناصر  .8

 .ةوالقدرةعلىالتحلیلالمرونةوالمخاطر 

كمایمكنتضمینتلكالأبعادوالمحاورفیتعریفشاملیلخصمفهومالإبداعبطریقةذات 
مزیجمنالقدراتوالاستعدادات  " :للإبداعبأنه)جروان (مدلولإداریواضح،مثلتعریف

والخصائصالشخصیةالتیإذاماوجدتبیئةمناسبةیمكنأنترقىبالعملیاتالعقلیةلتؤدیإلى 
نسبةلخبراتالفردالسابقةأوخبراتالمؤسسةأوالمجتمعأو نتاجاتأصیلةومفیدةسواءبال

 ".العالم،إذاكانتالنتاجاتمنمستوىالاختراقاتالإبداعیةفیأحدمیادینالحیاةالإنسانیة
  ) 22م،ص2002جروان،(
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حولشمولیةهذاالتعریفحیثیرىأنهتضمنجمیعالأبعاد ) جروان(ماذكرهویؤیدالباحث
القدرات،الخصائصالشخصیة،البیئ  : (السابقةوالتیتمثلفیمجملهامكوناتالإبداعوهي
  ).المناسبة،العملیةالإبداعیة،الإنتاجالإبداعي

  :الإبداعالإداري) 3-1-3(

حینتكافحالمنظماتمنأجلتحقیقالازدهارفیالبیئاتالمضطربةوالتنافسیةأوالمحافظة 
علیهفإنالإبداعالإداریوالابتكاریصبحانأمرینفیغایةالأهمیة،فالمنظماتتعیشفي 

 .ملموسة،اقتصادیاتالمعلوماتیةالتیتعتمدعلىالسرعةوالخیالوالمرونة والابتكاروالإبداعاقتصادیاتغیر 
 .فالإبداعالإدارییدعمقوةأیمنظمةفیتمیزهاعنالمنظماتالأخرى

كماأنالإدارةالتقلیدیةأصبحتغیرممكنةفیالوقتالحالیلمالهامنعواقبوخیمة، 
  .بداعوالتفكیرفهیتحولالأفرادالعاملینإلىبیروقراطیینوتسلبهمقدرتهمعلىالإ

  ) 231م،ص2002الزهري،( 

  :مفهومالإبداعالإداري) 3-1-4(

الإداري بأنه  منظومة متكاملة تشترك فیها المنظمة الإداریة وأفراد  یمكن وصف الإبداع
التنظیم من مدیرین وموظفین وكذلك بیئة المنظمة، وتعد الإدارة العنصر الفاعل في أداء المنظمة 

تتجه للتطویر حتى تحقق أهدافها، وما یلحظ في بعض المنظمات ومن ثم كان لابد وأن 
الحكومیة وجود الرتابة والروتین الذي یمارسه الموظفون في أداء أعمالهم، وبالتالي لا یتوقع أن 
یظهر منهم إبداعاً وتمیزاً یساهم في دفع عجلة التطویر نحو الأفضل، وبالنظر إلى عناصر 

زاویة فیها هو الموظف الذي منه و به تنطلق المنظمة نحو الإبداع العملیة الإبداعیة فإن حجر ال
  .الإداري

كما أن الإدارة التقلیدیة أصبحت , یدعم قوة أي منظمة في تمیزها عن المنظمات الأخرى
غیر ممكنة في الوقت الحالي لما لها من عواقب وخیمة ،فهي تحول الأفراد العاملین إلى 

  .على الإبداع والتفكیر بیروقراطیین و تسلبهم قدرتهم
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وینطلقمفهومالإبداعالإداریمنالمفاهیمالعامةللإبداعذاتها،فالإبداعفیالإدارةمتعلق 
بالأفكارالجدیدةفیمجالالإدارةوتطویرالمنتجاتوقیادةفرقالعملوتحسینالخدمات 

وهناكتعددوتباینفیوجهاتالنظرحولتحدید  .للعملاء،وكلوظائفالإدارةالمعروفة
ریوماهیته،فلایوجداتفاقبینالعلماءحولتعریفهوماهیتهویعودذلك مفهومالإبداعالإدا

إلىتعقدالظاهرةالإبداعیةنفسهامنجهةوتعددالمجالاتالتیانتشرفیهامفهومالإبداعمن 
جهةأخرىمماأدىإلىاختلافالمنطلقاتالنظریةلموضوعالإبداعبسببتبایناجتهادات 

. قافیةومدارسهم الفكریةالعلماءوالباحثینواختلافاهتماماتهموكذلكمناهجهمالعلمیةوالث
  )12،ص1997الحقباني،(

ومنجهةثانیةتواجهالباحثینمشكلةأخرىحول 
موضوعالإبداعالإداریوهیتعددالمصطلحاتالمرادفةلهمثلالابتكاروالاختراع 

وعلىالرغممنغیاب  .والعبقریةوالذكاءإلىدرجةیصعبمعهااختیارالتعریفالمناسبله
حسبمایراهالإجماععلىتعریفمحددللإبداعالإداریفانذلك ) عبدالحمید ( لایعدغریباً

حیثیقولإنمحاولةالوصولإلىإجماععلىتعریفمحددلهذاالمصطلحربمایتعارض 
  ) 16م،ص1995عبدالحمید،.(معفكرةالإبداعذاتها

القدرةعلىتقدیمإجابات " بأنه) شرمیرونوهنتوأوسبورن ( والإبداعالإداریكماعرفهكلمن
  ) 246م،ص2002الزهري ،( ."فریدةلمشكلاتمطروحةواستغلالالفرص المتاحة

قدرةالفردعلىاستخدامإمكانیاتهالذهنیةأوالعقلي  " للإبداعالإداریبقوله)أبوبكر(ویشیر
والاستفادةمنالإمكانیاتوالمواردالمتوفرةأوالممكنةلتقدیمأداةأووسیلةأوفكرةأومنتج 

  ) 46م،ص2002أبوبكر،( "جدیدنافعومفیدللمنظمةوأعضائهاوعملائها

،إلاأننانرىأنها التعاریفالتیوضعتلتحدیدالمقصودبمفهومالإبداعوبالرغممنتعدد
تصبفیبوتقةواحدة،وتتفقعلىفكرةمؤداهاأنالإبداعالإداریببساطةهوالتوصل  جمیعاً

كماأنهلیسمن . لشيءجدیدقدیكونخدمةأوسلعةأونظریةأوأسلوبإداریأواختراعجدید
نمایكفیأنی ٕ ،وا كونالإبداع مجردتألیف الضروریأنتكونجمیععناصرالشيءالمبتكرجدیدةتماماً

جدیدا،ویرى  لأشكالقدیمة،فالمبدعقدیستفیدمنأفكارغیرهولكنهیوظفهاتوظیفاً
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وبالرغممنأنمصطلحالإبداعالإدارییعدمنبینأكثر  .فیهامعانیجدیدةلمیسبقهاإلیهأحد
بالمنظمة  فیالوقتالراهنفیأدبیاتالإدارة،إلاأنهعندمایستخدممقروناً المصطلحاتشیوعاً

الإداري،فإنهیحملمضامینوتفسیراتمتعددةتدخلفیهاالعدیدمنالعوامل أوالإدارةكالإبداع
التیتضمالسماتالشخصیةوالمهاراتالذهنیةللأفرادالمبدعینإلىجانبالمتغیراتالتنظیمیة 

وذلكیجعلمنالصعبالوصولإلىتعریفمحددللإبداع  .التیتمیزكلمنظمةعنغیرها
فیالباحثمنصیاغة إلاأنهذهالصعوبةلاتع. الإدارییقبلهكلالباحثینفیهذاالمجال

  ) 8ه،ص1420هیجان ،.(التعریفالإجرائیللمفهومالذییتعاملمعه

مزیجمنالقدراتالتیتمكنالفردمنإنتاج فكرةجدیدة،  " :أنیعرفالإبداعالإداریبأنهویمكنللباحث
یجادمفهومأو  ٕ متمیزة،قابلةللتطبیق،بهدفحلمشكلةأوتطویرنظامقائمأوا

 "قالأهدافبكفاءةوفاعلیةأسلوبعملیلتنفیذأعمالالمنظمة،بشكلیكفلتحقی
الأصالة،الطلاقة،المرونة،الحساسیة للمشكلات، (فیهذاالتعریفهيوالقدراتالتییعنیهاالباحث.

  ).قبولالمخاطرة،التحلیلوالربط
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  اهمیة الإبداع الإداري: المبحث الثاني ) 3-2(

  :مفاهیمتتعلقبالإبداعالإداري) 3-2-1(

الإداریتساعدفیتحدیدالتصوراتوالمفاهیمالتالیةللإبداعالإداریوهیكإنالنظرةالمتأملةفیماهیةالإبداع
 :كالتالي)الطیب(مایراها

أنهناكمجالاتغیرمتناهیةللإبداعالإداري،فیالتفكیرالذییبلورالإرادةالمجتمعیة في :أولاً 
استراتیجیاتللتجدیدالحضاري،وفیالأنظمةوالوسائلالتیتهتمفیتحقیقالكفاءة والفعالیة،وفیإثراء 

 .ممهاراتوقدراتالقوىالعاملة،وفیالاستجاباتالمحدثة لاحتیاجاتالبیئةالمختلفةوتعظی

رحبةیمكنتقصیها واستثمارها :ثانیاً  إنالتغیراتالمتعددةوالمتنوعةالتییعیشهاعالمالیوم،تتیحفرصاً
مكاناتالمنظمات وتزیدمنكفاءتها ٕ مكاناتإبداعیة،تثریوتعظمقدراتوا ٕ ومنهنا  .وتحویلهاإلىفرصوا

تلازمبینإدارةالتغییروالإبداعفیالمنظمات،تحقیقاً لاستجاباتمبدعةوفعالةللتحدیاتالتي تبرزأهمیةال
 .یبرزهاالتغییرفیمجالاتالتطورالحضاري

،یسهمفي :ثالثاً  فنیاً لىالإبداعكمصطلحاقتصادیأواجتماعیأكثرمنهمصطلحاً ٕ إنالنظرا
علىالاختراعالتقني،منثم یبرز تجاوزالفهمالخاطئوالمحددالذییجعلالإبداعمقصوراً

ثراءهبفرصلامتناهیةفیابتكار  ٕ أهمیةإیجادتصوراتمتجددة لتنمیةمناخالإبداعالإداریوا
  .استراتیجیاتوأسالیبونظموعلاقاتبیئیة ووظیفیة،ذاتأثرمباشرفیالكفاءةوالفعالیة

إنالتعریفالمعاصرلعملیةالإبداع،یتجاوزالاعتقادالخاطئالذیكانیحصرهفي  : رابعاً 
 وینظرللإبداععلىأنهقدرة تتوزعبمایسمىاصطلاحا. لذییتمتعونبقدراتخارقةومضةفكریةلاتأتیإلاللمبدعینا

یتمتعونبقدرات  "التوزیعالاعتدالي " بمعنىأنالأفرادجمیعاً
إبداعیةبدرجاتمتفاوتةوأنهناكسماتشخصیةللمبدعین،وأنمعظمهذهالسماتیمكن 

غرسهابالتدریبوالتجریب،كمایمكنحفزالأفرادلتبنیها،متىماتوفرفیالعملالمناخ 
 .الإیجابیالذییحفزویدعمالقدراتالإبداعیة

 بماإنالإبداعهواستجابةمستحدثةذاتجدوىوفعالیةلمنبهاتأومشكلاتقائمةأو متوقعةفیالبیئة:خامساً 
فإنالنظامالمؤسسیالذییهدفإلىتأصیلالفكروالتجاربالإبداعیة،لابد .
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علىمنهجنظامیمفتوحیمكنهمنالتفاعلالحیوالمتمیزعلىالمتغیراتال بیئیة، أنیكونقائماً
أنظمةوقدراتتعینعلىالاستطلاعوالبحثوالتحدیث،لتمكینالمنظمةمن  كمایستوجبأیضاً

  ) 15-13،ص 1988الطیب ،م.( التفاعلوالاستجابةالمبدعةلمتطلباتالبیئةالآنیةوتطلعاتهاالمستقبلیة

  :أهمیةالإبداعالإداري) 3-2-2(

  : والتاليیمكنإجمالالإیجابیاتالتیتوفرهاظاهرةالإبداعفیالتنظیماتعلىالنح

ذیكون  .1 ٕ القدرةعلىالاستجابةلمتغیراتالبیئةالمحیطة،ممایجعلالتنظیمفیوضعمستقرا
  .لدیهالاستعدادلمواجهةهذهالتغیراتبشكللایؤثرعلىسیرالعملیاتالتنظیمیة

  .تحسینخدماتالتنظیمبمایعودبالنفععلىالتنظیموالفرد .2
إتاحةالفرصة المساهمةفیتنمیةالقدراتالفكریةوالعقلیةللعاملینفیالتنظیمعنطریق .3

  .لهمفیاختبارتلكالقدرات
  .الاستغلالالأمثلللمواردالمالیةعنطریقاستخدامأسالیبعلمیةتتواكبمعالتطورات الحدیثة .4
  .القدرةعلىإحداثالتوازنبینالبرامجالإنمائیةالمختلفةوالإمكانیاتالمادیةوالبشریة المتاحة .5
صةلهافي حسناستغلالالمواردالبشریةوالاستفادةمنقدراتهمعنطریقإتاحةالفر  .6

النمر .(البحثعنالجدیدفیمجالالعملوالتحدیثالمستمرلأنظمةالعملبمایتفقمعالتغیرات المحیطة
 ) 62م،ص1992،

  :تصوراتخاطئةعنالإبداع) 3-2-3(

انشغلالمفكرونبتقدیمتصوراتمختلفةلتفسیرتلكالقوةالتیتحكمالعقلالإنسانیعندمایجودبالأفكارالخلا  
 .تیةمعالأفكارالدارجةقة،وامتزجتفیتفسیراتهمالتصوراتالذا

  :وقدأدتهذهالتصوراتللإبداعإلىعددمنالتناقضاتوالتصوراتالخاطئةومنهاعلىسبیلالمثال

 .أنالإبداعلایمكندراستهدراسةعلمیةومنظمة،لأنالإبداععملیةطبیعیةتخلققوانینها الخاصة .1
عنغیرهمنالبشرأیأنهمنطبیعةمختلفةلایمكنتحدیدها،فهو ملهم .2  .أنالمبدعیختلفنوعیاً
 .بداعیقتصرعلىمجالاتالفنوالأدبوكانتالنظرةللعبقریفیالغالبتقتصرعلى الفنانوالشاعرأنالإ .3
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وضعتعریفاتغامضةللإبداعفیضوءمفاهیممثلالوعیوالامتدادوالإحساسبالمعنى  .4
م 2002إبراهیم ، ( .وغیرذلكمنالمفاهیمالتییصعبترجمتهاإلىوقائعیمكنملاحظتهاوتحدیدها

 ) 37،ص

  : Creativity and Innovationالابتكار الفرقبینالإبداعو ) 3-2-4(

 .لیعطیكلمنالمصطلحین دلالةمستقلة "الإبداعوالابتكار"یمیلبعضالكتابإلىالتفریقبینمصطلحي
لىفكرة )نجم (فیرى ٕ أنالإبداعیتمثلفیالتوصلإلىحلخلاقلمشكلةماأوا

لا  . جدیدة،فیحینأنالابتكارهوالتطبیقالخلاقأوالملائملها ٕ أیأنالابتكارماهوا
فالعملمحكومبإمكانیةتطبیقالأفكارالمبدعة،  .لفكرةالإبداعیةإلىعملإبداعيتحویلا

أنیحملالإنسانأفكارمثالیةمجردةعنالواقعوأكبرمنقدرة  فلیسمنالمهارةدائماً
مبدعةخلاقهقابلةللتطبیق )  17م،ص2003نجم،( .البشر،بلالمهارةفیأنیحملأفكاراً

نتاجأي ": بقولهما "الإبداعوالابتكار" بین)الزعبي،الجریري(كذلكفرقكلمن ٕ إنالابتكارا
بالنسبة  "شيءجدید،منحلمشكلة،أوتعبیرفني ،والجدةهناأمرنسبي،فمایعدجدیداً

لدىآخرین والطفلفیكثیرمنألعابهمبتكرأصیل،وكذامن  . لفردقدیكونمعروفاً
جدیداً  أواقتصادیاً اجتماعیاً أویضعنظاماً وأماالإبداعفهوحالةخاصةمن  . یخترعجهازاً

علىالفردوغیرهالابتكاروذلكحینیكو    ) 8م،ص2008الزعبي،الجریري،( .نالشيءالجدیدجدیداً

للدلالةعلىنفس  "الابتكاروالإبداع" إلاأنعامةالناسوبعض الباحثینیستخدمونمصطلحي
أبدعالشيءأیأنشأهعلى  :،فكماوردذكرهفیتعریفالإبداع) 1م،ص200أیوب(المعنى

وجاءتكلمة  . ) 40،ص1980المعجمالوجیز،( . غیرمثالوابتدعالشيءأیاخترعه
 : الابتكارومشتقاتهابمعانمتعددةمنأهمهاما یلي

  . ابتكرالشيءأیابتدعهغیرمسبوقإلیهأوهومحدث .1
لیه .2 ٕ  ) 43م،ص1989مصطفىوآخرون،( .باكرهأیبادرا

وهذامانمیلإلیهفمعاحترامنالوجهةنظرمنفرقبینالمصطلحینإلاانهیبدولنابأنهلا 
التفكیرالإبداعیوالتفكیر یوجدفرقحقیقیمتفقعلیهبینالإبداعوالابتكارأوبین

  . الابتكاریفكلاالمصطلحینوجهینلعملةواحدة
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  :ومانستدلبهفیتعضیدهذاالرأیمایلي

a(  منخلالالاطلاعالواسععلىأدبیاتالإبداعوجدناأنالمتخصصینیستخدمونتارة
مصطلحالإبداعأوالتفكیرالإبداعیوتارةیستخدمونمصطلحالابتكارأوالتفكیرالابتكاري 

  .لمصطلحینوتارةأخرىیتمالجمعبین ا
b( إنالمعنىاللغویلكلمنالابتكاروالإبداعواحدوهوالإنشاءعلىغیرمثالسابقأو الاستحداث.  
c(  إنالمصطلحالانجلیزیللابداع(creativity) 

 .یترجمهالمتخصصونالعربتارةبالإبداعوتارةأخرىبالابتكار

لذاسنعتمدفیهذهالدراسةترادف  .ونرىأنالمقصودواحدمنهذینالمصطلحین
 : فنقول .بوجودالسماتالعقلیةوالنفسیةالتیتؤهلصاحبهاللإتیانبالجدیدالمصطلحینإذالعبرة

  ".الإبداعأوالابتكارهوالنشاطالذییقودإلىإنتاجیتّصفبالجدةوالأصالةوالقیمة بالنسبةللمجتمع"

  

  

  الذكاء – الموهبة : علاقةالإبداعب) 3-2-5(

 :والموهبةوالذكاءمن جهةأخرىفقالاتفسیرالعلاقةبینالإبداعمنجهة)العبدالكریم،العبید(حاولكلمن  
أنالموهبةإمكانیةفسیولوجیةدماغیةموجودةلدىالأشخاصالأسویاء 

وفیمجالاتمتعددة،وهناكمناعتبرالموهبةقدرةعقلیةخاصة  . بدرجاتمتفاوتةنسبیاً
نتاجالفكرالتأملیوالقدرةعلىالتعلم  ٕ والذكاءهوالقدرةعلىحلالمشاكلوفهمالبدیهیاتوا

  كاءبالإبداع،حیثقالا انهلایوجدربطوقدلخصاعلاقةالموهبةوالذ

 : علمیمؤكدبین الإبداعوالموهبةوالذكاءفقد

،ویبدعالأقلموهبة .1  . لایبدعالموهوبشیئاً
،ویأتیصاحبالذكاءالعادیبالكثیرمنالإبداعات .2 العبدالكریم ( .لایبدعالذكیشیئاً

 ) .5م،ص2007والعبید،
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  داريخصائص ومكونات الإبداع الإ: المبحث الثاث ) 3-3(

  Creativity Characteristicsخصائصالإبداع) 3-3-1(

 :مجموعةمنالخصائصالتیترتبطبمفهومالإبداعوهیكالتالي ) عید( یذكر  

علىالأفرادوهولیسعملیةفردیةبالضرورةحیثقدتتممما .1 الإبداعظاهرةفردیةوجماعیةفالإبداعلیسحكراً
أرستهعنطریقالجماعاتوالمؤسساتبلیمكنالقولأنالإبداعالجماعیأو  المؤسسیقدیكونممكناأكثرومتاحاً

كثروبخاصةفیالمراحلالمعاصرةحیثأصبحتالظواهروالمتغیراتتتداخلبصورةبالغةالتعقیدوتحتاجإل
مكاناتضخمةحتىیمكنالتعاملمعهاوالوصولإلىنتائجإبداعیةحولها ٕ  .ىجهودعظیمةوا

ولمتكافئةلهایعتمدالإبداععلىالتفكیرالمتعمقالشمولیالذییبحثالمشكلةمنجمیعجوانبهاویواجهعدةحل .2
. 

الإبداعظاهرةإنسانیةعامةولیستظاهرةخاصةبأحدولكنهاتختلفمنشخصإلىآخرحسبالفطرةوالظرو  .3
 .فالتییعیشوسطهاویتعاملمعها
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 . یرتبطالإبداعبالعواملالموروثةویمكنتطویره .4
والعك .5 الإبداععلمنظریتجریبیقابلللتبدیلوالتغییرباختلافالزمانوالمكانفبعضماهوصوابالیومقدیلغىغداً

  :.صحیحس
بالتحلیلللفرصوبالتفكیرفیاستغلالهذهالفرصوتحویلهاإلىإمكاناتإبداعیة .6  .الإبداعیبدأدائماً
إنالمحصلةالإبداعیةالفعالةتتطلعإلىمواقعالصدارةوالتمییزوالقیادةوهذایعنیانهإذلمیطمحالجهدالإ .7

  18) ،صم 2008 عید ،.(بداعیمنذالبدایةإلىالقیادةوالتفوقفانهلایصلفیالغالبإلىنتیجةإبداعیة

  

  

  :حاجةالمنظماتللإدارةالإبداعیة ) 3-3-2(

تعتبرالإدارةالإبداعیةسمةمنسماتالمنظماتالحدیثةفیظلالمنافسةالشرسةوكذلك 
دینامیكیةبیئةالأعمالوماتحملهمنفرصوتهدیداتوظهورالتكتلاتالاقتصادیةوبالتالي 

الأسالیب هناكمجالاتكثیرةللإدارةالإبداعیةسواءفیبناءالاستراتیجیاتأوفیابتكار 
والأنظمةأوفیتنظیمالمهاراتوقدراتالعاملینأوفیالاستجاباتالمحدثةلاحتیاجاتالبیئة 

منسلعوخدمات،فهنالكمجالاتمتعددةومتنوعةیمكنتقصیهاوتحویلهاإلىفرصإبداعیة 
مكاناتالتنظیمالإداریوعلىذلكفإنأهمأسبابحاجةالمنظمات  ٕ كبرىوتعظیمقدراتوا

  :للإدارةالإبداعیةترجعإلىمایأتي

نتاجیتها، تعت )1 ٕ فیجمیعنشاطاتأیمنظمةلرفعكفاءتهاوا أساسیاً برالإدارةالإبداعیةعنصراً
 .وبالتالیتحسینمخرجاتهاسواءكانتمنتجاتأوخدمات

 .تعیشالمنظماتالحدیثةظروفمتغیرةومعقدةفرضتالحاجةإلىالإدارةالإبداعیة )2
 تزایدالمشكلاتالإداریةوالتنظیمیةداخلالمنظماتالحدیثةیفرضالتغییروالتطویرالذي )3

 .یتطلبالإبداعفیإحداثه
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 .تزایدحدةالمنافسةالشرسةیفرض الحاجةإلىالإدارةالإبداعیةلزیادةالقدرةالتنافسیة )4
تقنیاتالاتصالاتوثورةالمعلوماتوشبكةالإنترنتوماتتیحهمنقدراتغیرمسبوقةنتج عنهاالعدیدمن 

 .المشكلاتالتیتواجههاالمنظماتالحدیثةالأمرالذییتطلبإدارةإبداعیةلحل هذهالمشكلات
 العولمةوالتعاملمعهاتتطلبإدارةإبداعیة )5
 .وسیلةللتطویروالتجدیدوابتكارطرقوحلولجدیدةلمشكلاتقائمة )6
تتمیزبعضالمنظماتبالكفاءةفیمرحلةمعینةوقدتتفوقعلىغیرهاوللحفاظعلىهذا التفوقینبغي  )7

  ) 12،ص2008عید ،(توفیرمقوماتالإبداعكوسیلةفعالةللدخولإلىعالمالمستقبل 

  

  

 :لإبداعالإداريمكوناتا) 3-3-3(

  :یتكونالإبداعالإداریمن

  . مراحلالعملیةالإبداعیة .1
  ).مظاهرالإبداع(سماتهوخصائصهالشخصیة،والقدراتالإبداعیة  :الإنسانالمبدع .2
البناءالتنظیمي،الإجراءاتوأنظمةالعمل،الاتصالات،نمط (المتغیراتالتنظیمیة .3

 ) 65،ص2001الطیطي، .()القیادة،الحوافز،التدریب

لیهامكوناتالإبداعیوضح)1- 3(شكل  ٕ   )العبدالكریموالعبید(كماأشارا
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 " مشروعتطویراستراتیجیاتالتدریسالنشراتالعلمیة لحقیبة . العبدالكریم،راشد،العبید،إبراهیم  :المصدر

ستراتیجیةالتفكیرالإبداعي ٕ المملكةالعربیةالسعودیةوزارةالتربیةوالتعلیم  "إستراتیجیةالتفكیرا
  .م2007الإدارةالعامةللإشرافالتربوي،

العنصر الأساسي في الإبداع هو العملیة الإبداعیة باعتبارها العامل المشترك إن 
الرئیسي الذي یربط بین الجوانب السابقة لذا فقد تركزت الاهتمامات التي عنیت بدراسة هذه 

  .الظاهرة على القدرات العقلیة للفرد وعلى الإبداع منها بشكل خاص

  :علىالنحوالتاليوسیتمتناولكلمنهذهالمكوناتبشيءمنالتفصیل

  :مراحلالعملیةالإبداعیة :أولا 

 :فیهذاالسیاقسیتمالحدیثعنثلاثةنقاطأساسیةهي
  )مراحلالإبداع،مراحلالإبداعالإداري،مستویاتالتفكیرالإبداعي(

بتحدیدالمراحلالتییمربهاالإبداعبأربعمراحل )wallas ،1962(لقدقام  : مراحلالإبداع )1
 :وهیكمایلي

المتغیرات 
 التنظیمیة 

الإنسان 
 المبدع

 مراحل العملیة الإبداعیة

 العمل الابداعي
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a(  مرحلةالإعداد)التحضیر Preparation:(  وفیهذهالمرحلةتحددالمشكلةوتفحصمن
جمیعجوانبها،وتجمعالمعلوماتمنالخبرةومنالذاكرةومنالقراءاتذاتالعلاقةویربط بعضهاببعض 

 .بصورمختلفةیمكنمنخلالهاتناولموضوعالإبداعأوتحدیدالمشكلة
b( مرحلةالاحتضان) الاختمار Incubation (للیس وفیهذهالمرحلةیكونالتفكیرالواعیأو العق

،فالأفكارالجدیدةتكونمختزنةتحتمستوىالوعیالنفسیأوالعقلیمنذ مرحلةالتحضیرالسابقة  .عاملاًهاماً
وهذهالمرحلةقدتستغرقفترةطویلةأوقصیرة،كماأنهاتمثلأدق 

رهاصاتهابكلماتشملهمن  ٕ مراحلالإبداعوأهمها،لأنهاالمرحلةالتیتشهدعملیاتالتفاعلوا
 .ملالشعوریةواللاشعوریةفیشخصیةالإنسانمعاناةداخلالباحث، وتتداخلخلالهاالعوا

c(  مرحلةالإشراق) الإلهام Illumination(  تتضمنهذهالمرحلةإدراكالفردالعلاقة
بینالأجزاءالمختلفةللمشكلة،وانبثاقشرارةالإبداع،أیاللحظةالتیتتولدفیهاالفكرةالجدیدة 

تمثل كماتتجسدفیهاحالاتأوخصائصالإبداعالذاتیةالتی. التیتؤدیبدورهالحلالمشكلة
بینمایمكنأنیقومبهأیباحثوبینمایقومبهالمبدعون،فالمرحلتانالسابقتان   فعلیاً فاصلاً

بقدرأهمیتهماوصعوبتهما،إلاإنهمافیالواقعمرحلتینیمكنلأیباحثأنیمربهماأماهذه 
 .المرحلةفلایمربهاإلاالمبدعون

d(  مرحلةالتحقق verification  وهیآخرمرحلةمنمراحلالإبداع،ویتعینعلىالفرد
أنیختبرالفكرةالمبدعةویعیدالنظرفیها،ویعرضجمیعأفكارهللتقییم،وهیمرحلة المبدع

ولهذهالمرحلةوظیفةمشابهةلمرحلةالتحضیر،ففیمرحلة  . التجریبللفكرةالجدیدةالمبدعة
 ) 65م، ص2001الطیطي ،( . التحضیرومرحلةإثباتالحقیقةیتركزالعملالواعیلحلالمشكلة

احثین في تحدید المراحل التي تجتازها عملیة وقد قامت عدة اجتهادات من كثیر من الب  
الابداع فمثلا یشیر البعض الي انها تتكون من ستة مراحل ، لا بد من ممارستها في اي عمل 
من الاعمال الابداعیة عدة مرات دون التقیید بترتیب معین لهذه المراحل او وقت معین وهذه 

  :المراحل هي 

  )1ه، ص1442بیتي،".( ،التقییم،مرحلةتطویرالأفكارالإلهام،التوضیح،الاستخلاص،الترشیح"

 :مراحلالإبداعالإداري )2
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 ویست( تزخرأدبیاتالإدارةبالعدیدمنالنماذجالتیتتحدثعنالإبداعالجماعیفیحلالمشكلات ومنأشهرهانموذج
West 1990والذییتمیزبإمكانیةتطبیقهعلىالمستویین، الاجتماعیوالتنظیمي، ) م

 : هيویتكونهذاالنموذجمنأربعمراحل

a( تدركالجماعةالحاجةإلىالإبداعحینیكونهناك :مرحلةإدراكالحاجةإلىالإبداع
 فجوةبینالأداءالمتوقعوالأداءالحالي،وبالتالیفإنالتفكیرالإبداعییحدثكاستجابةلهذه الفجوة

 .أوحینماتدركالمنظمةأوالجماعةأهمیةبعضالإبداعاتكمطلبأساسیلاستمرار وبقاءالمنظمة.
b( وتحتضنهذهالمرحلةالاقتراحاتالإبداعیة :رالإبداعیةمرحلةالمبادرةبطرحالأفكا

 .للآخرینالذینیمثلونجماعةالعملوذلكبغرضحلالمشكلةأوتحسینالوضعالراهن
ولاشكأنلهذهالمرحلةأهمیتهافیتفعیلالعملیةالإبداعیةمنخلالقبولالأفكارالإبداعیةالتي 

ضافیةأورفضتلكالأفكاروبالتالیفق ٕ دت تسهمفیحلالمشكلةأوتقودإلىتولیدأفكارا
منوجودها  .العملیةالإبداعیةجزءاً

c( یتمفیهذهالمرحلةتبنیوتوظیفالأفكارالإبداعیةالمرغوبة،ومن : مرحلةالتطبیق
 .المتوقعفیهذهالمرحلةإجراءبعضالتعدیلاتعلىالأفكارلتمكینهامنالتطبیقبنجاح

d( وهیالمرحلةالتییصبحفیهاالعملالإبداعیأوالفكرةالإبداعیة : مرحلةالثبات
من اعتیادیاً جراءاتالرقابةفیالمنظمة جزءاً ٕ هیجان، (المنظمةحیثیرتبطبثقافةومعاییرا

 ) 253-252م،ص1995

أنبعضالباحثین،یرىأنأیتصنیفلمراحلالعملیةالإبداعیة وهنالابدمنالإشارةإلى
یعتبرغیردقیق،وذلكلأنالإبداعلایسیربالضرورةعبرخطواتومراحلمرتبةومتتالیة 

ولایلغي  .ومتداخلةفیمختلفاللحظاتكمایبدومنالتصنیفاتالسابقة،بلهوعملیةمستمرة
،خاصةعلىمستوى عملیاتالإبداعالجماعي  . ذلكأهمیةإدراكأنالعملالإبداعیقدیتمعبرخطواتمنظمةأیضاً

معهذاالرأیحیثأنهلابدللعملالإبداعیمنخطواتمنظمةلكنلا ویتفقالباحث
عندما فالباحث .یشترطالترتیبوالتوالیلهذهالخطواتفقدتتداخلأثناءالعملیةالإبداعیة

لعملیات البحثالعلمي مهماً ا،بلیمثلذلكمطلباً  . ینظمطریقةبحثهفیصورةمراحلمحدودةلایكونمخطئً
فالإبداعقدیتحققمنخلالالعملیاتالمنظمة،إلاأنالعملیاتالمنظمةلا 



48 
 

تحققالإبداعبالضرورة،ولابدلحدوثالإبداعمنأنتعبرالسمةالذاتیةفیعقلالإنسانعن 
علىالتشبث بهبوعیهالظاهر والعملعلىتحقیقهنفسهاذاتمرة،وأنیكونالشخصالمعنیواع لذلكقادراً   .یاً

  :مستویاتالتفكیرالإبداعي  )3

لىذهنكثیرمنالناس "الإبداع"عندمایردتعبیر ٕ هو  -أكادیمیینوعادیین - فإنمایتبادرا
غیرأنعددمنالباحثینیدافعونعنضرورةالتمییزبین  . الإنجازالخارقغیرالمسبوق

البزوغي،لأنالإبداعمثلهمثلأیشيءآخرینقسمإلىفئات مستویاتللإبداعأندرهاالمستوى
  :خمسةمستویاتمتسلسلةللإبداعوهي)تایلور(ومستویات،وقداقترح

ویتمثلفیالقدرةعلىالتعبیرعنالمهاراتوالأصالةونوعیة : الإبداعالتعبیري
 .الإنتاج،ویمیزالنابغونفیهذاالمستوىصفتاالتلقائیةوالحریة

ویكون . إنهیصلإلىإنتاجالأعمالالكاملةبنمومهاراتالمبدعف: المستوىالإنتاجي
حینیصلالفردإلىمستوىمعینمنالإنجاز وعلىهذافإنهلاینبغیأنیكون . الإنتاجإبداعیاً

 .الإنتاجمستوحىمنعملالآخرین

 .ویقصدبهالمرونةفیإدراكعلاقاتجدیدةغیرمألوفةبین أجزاءمنفصلةموجودةمنقبل: المستوىالاختراعي

 · .دععلىالتصورالتجریدیللأشیاءویقصدبهقدرةالمب: المستوىالإبداعي

،: المستوىالبزوغي فیأكثرالمستویاتوأعلاهاتجریداً  )21م،ص2002رشوان،(وهوتصورمبدأجدیدتماماً
،إذیتمثلفیالقدرة علىتطویرالمبادئالأكثرتجریداً  . ویعدهذاالمستوىأكثرالمستویاتتعقیداً

أنمبدعیهذاالمستوىیمثلونأصغر )تایلور(وقدأكد
فیتاریخالإنتاجالعالمیالخاصبأشكالالإبداع مجموعة،ولكنهاالمج  1997الصافي ،(موعةالأكثرتأثیراً

  ) 58م،ص

أنالإبداعسمةعامةفردیةوجماعیةتسودحیاةالفردفیكافةجوانبها، :ومماسبقنستنتج
علىمجالاتالاختراعاتالتكنولوجیةأوالاكتشافات  ولیسمنالضروریأنیكونقاصراً

عةجدیدةأونظامجدیدللإدارةأوطریقةجدیدة العلمیة،ولكنهیوجدفیابتكارفلسفةجدیدةأوسل
فالابتكارلهمستویاتمتعددةیستطیعأیفردأن  . لحلمایجابهالفردوالمجتمعمنالمشكلات
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لذلكفإنالتأكیدعلىأهمیةتنمیة  . یمارسهفیحیاتهالعامةأوفیمجالعملهمهماكانبسیطا
القدراتالإبداعیةللمدیرلایعنیالمطالبةبالوصولإلىنتاجاتمنمستوىالاختراقات 

نماتنمیةهذهالقدرةبشكلیجعلمنهاأداةتساعدالمدیرعلىمحاولةالخروجمن ا ٕ لإبداعیة،وا
أسرالتقلیدواجترارالمألوف،للتمكنمنإیجادأفكاروحلولعملیةجدیدةلمواجهةالمشكلات 

  .المختلفة،خاصةمعتعقدطبیعةعملالمدیروتشعبمهامهوقلةالإمكاناتوالمواردالمتوفرة له

  

  

  الإنسانالمبدع: ثانیا

  ):الإبداعیةأوالسماتالممیزةللشخصیةالمبدعة السمات(  

السمة 
(Trait) أونزعةعامة،تطبعسلوكالفردبطابعخاصوتشكلهوتلونهوتعیننو عاماً عندعلماءالنفستمثلاستعداداً

ویقصدبهذاالمفهومأنالسمةهیالمدخللمحاولة  .عهوكیفیته
تفسیرالسلوكالظاهریللفردعنطریقوجوداستعداداتمعینةلدیه،تكونمسئولةعنهذا 

  )53م،ص1995عبدالفتاح،.(لسلوكوعنالثباتوالاتساقفیها

وسماتالشخصیةهیخصالالأفرادالتیتستنتجمنسلوكهم،تتسمبالدوامالنسبیویشتركفي 
ویمكنتصورالسمةباعتبارهابعدأومتصل . الاتصافبهامختلفالأفرادبدرجاتمتفاوتة

لىموضعهعلى  ٕ ( هذاالخط یمثلهخطمستقیم،وتتحدددرجةمالدىالشخص منالسمةبنقطةمعینةتشیرا
  )23م،ص2002رشوان،

وتدلالدراساتوالبحوثالخاصةبالمبتكرینعلىأنالشخصالمبتكریتمیزبعددمنالسمات 
 .والخصائصالنفسیةبعضهاسلبیوبعضهاإیجابي،منهاماهوموضعاتفاقبینالباحثینومنها موضعاختلاف

  )24ه،ص1425العساف،(
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للمبدعتتمثل فقدذكرمجموعةمنالسماتالشخصیة)عبدالفتاح(ومنهذهالسماتماذكره 
  :فیالملامحوالخصائصالأساسیةالتالي 

  .الثقةبالنفسوالقدرةعلىتنفیذمایرید .1
  .المرونةفیأداءالعمل .2
  .المثابرةوعدمالاستسلامبسهولة .3
  .التمسكبالرأیإلىأبعدحدممكن .4
  .التماسكإزاءمایواجههمنمشكلات .5
  . القدرةالعالیةعلىتحملالمسؤولیات .6
  .الأخذبزمامالمبادرةدائماً  .7
  . دوافعالآخرینالقدرةعلىفهم .8
 .القدرةعلىتنظیمالعمل .9
  .تقدیمأفكارقدتبدوغیرمألوفةللآخرین .10
  .إنجازالأعمالبطرقابتكاریه .11
  .إمتلاكدرجةعالیةمنالذكاء .12
  .إدراكالأشیاءبطریقةتختلفعنإدراكالآخرینلها .13
  .معاونةالآخرینبتزویدهمبأفكارجدیدةتساعدهمفیحلالمشكلات .14
 )60م،ص1995عبدالفتاح ،.(الاتصافبروحالمرحبصفةعامة .15

  :أهمالسماتالتییتمیزبهاالإداریونالمبدعون

  :إلىأهمالخصائصالممیزةللإداریینالمبدعینبقوله )القریوتي(قدأشار

یجبأنیتمیزالإداریالمبدعبالرؤیةالإبداعیةالتیتقومعلىالقدرةفیتصوروتخیل  .1
البدائلالمتعددةللتعاملمعالمشاكلالموجودة،والقدرةعلىطرحالأسئلةالصحیحة،ولیسمن 

أطولفیتحلیلالمعلوماتأكثرمنالوقتالذییقضیهفي  الغریبأنیصرفالفردالمبدعوقتاً
 .جمعها،وهولایملمنتجریبالحلول،ولایفقدصبرهبسرعة
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یجبأنیتمیزالإداریالمبدعبالثقةبالنفسوبالآخرینلدرجةكبیرةوالإداریالمبدعیتوقع  .2
 .الفشلولكنهلایستسلمبسهولة

 .لمعمتطلباتومقتضیاتالتغییروتحملالمواقفالصعبةیجبأنیتمیزالإداریالمبدعبالقدرةعلىالتعام .3
یجبأنیتمیزالإداریالمبدعبالمرونةوالقدرةعلىالتكیفوالتجریبوالتجدید،وأنیشك  .4

وقدیصلالمطافبهأنلا . بالمسائلالتییمكنأنیعتبرهاعامةالأفرادعلىأنهامسلمات
ي یؤمنبالصوابوالخطأالمطلق،إذیعتبرأنتلكأمورنسبیةتعتمدعلىالمنظوروالتصورالذ

 .ینطلقمنهالإنسان
یجبأنیتمیزالإداریالمبدعبالجرأةعلىإبداءالآراءوتقدیمالمقترحاتاللازمة،لأنهذه الجرأة  .5

تنعكسعلىمناقشةالتعلیماتوالأوامرالصادرةمنالمراجعالعلیاوهیصفةلاتتوافر 
 )182م ،ص1989القریوتي،.(فیالأفرادالمقلدین

  :القدراتالإبداعیةأوالقدراتالممیزةللشخصیةالمبدعة

لدىالشخص،والتیتمكنه تعرفالقدرة  (Ability) لدىعلماءالنفسبأنهاالقوةالمتوافرةفعلاً
والقدراتالإبداعیةهیالاستعداداتالعقلیةالتییلزمتوافرهاللأشخاص  . منأداءفعلمعین

فالاستعدادهوقابلیةالشخصلاكتسابقدرمن  . حتىیقوموابأنواعمنالسلوكالإبداعي
 .غیرالرسمیالذییتراكمنتیجةلخبراتالحیاةالكفاءةبعدنوعمنالتدریبالرسمیأو 

والإبداعلیسقدرةواحدةبسیطةغیرمركبة،واستخداماصطلاحواحدللتعبیرعنالإبداعلا 
لىشيءواحد،إذلایوجدشخصانمبدعانبنفسالطریقة،  ٕ ینبغیأنیفهممنهأنهیشیرا
وبالإضافةإلىالفروقفیدرجةمالدىالأفرادفیكلعاملمنعواملالإبداع،هناكفروق 

. طالذیتتجلىفیهالقدراتالإبداعیةالتیتعبرعنمكوناتالإبداعكیفیةفینوعالنشا
  )1م،ص2002الشربینیوصادق،(

أنهفیحینتمثلالسماتالإبداعیةللفرداستعداداتمعینةتكونمسئولةعن  :ونستنتجمنذلك
السلوكالظاهریله،فإنالقدراتالإبداعیةتتضحفیماإذاكانالفردیملكالقدرةعلىإظهار 

  .السلوكالإبداعیإلىدرجةملحوظةأملا
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منالقدراتالإبداعیةالتیتمیزالشخصالمبدعالقادرعلىالتفكیر  وقدحددالباحثونعدداً
  :الإبداعیومنأهمهامایلي

هیالمقدرةعلىالإتیانبالأفكارالجدیدةالنادرةوالمفیدةوغیر  Originality:الأصالة .1
 )119م، ص2002السرور،(المرتبطةبتكرارأفكارسابقة،وهیإنتاجغیرالمألوفوبعیدالمدى

  :تملعلىثلاثةجوانبرئیسیةوهيوالأصالةتش

a( الاستجابةغیرالشائعة وهیالقدرةعلىإنتاجأفكارنادرة. 
b( الاستجابةالبعیدة وهیالقدرةعلىذكرتداعیاتبعیدةغیرمباشرة. 
c(  الاستجابةالماهرة وهي

 )137م،ص1995الخطیب،.(القدرةعلىإنتاجاستجاباتیحكمعلیهابالمهارة
الطلاقة  .2

منالأفكارالمناسبةلموقفمعین،خلالفترةزمنیةقصیر القدرةعلىاستدعاءأكبرعددممكنFluencyهي
،وذلكإذاماقورنتعملیةالاستدعاءهذهبالأنواع  ةنسبیاً

الأخرىللتفكیرغیرالابتكاري،حیثتكونقدرةالمبدعمنحیثاستدعاءالأفكارالمناسبةأكبر 
 )65م،ص1995عبدالفتاح،.(بكثیرمنغیرهمن ذویالتفكیرالتقلیدي

ىاتخاذالطرقالمختلفةوالتفكیربطرقمختلفةأو وهیالمقدرةعل Flexibility :المرونة  .3
بتصنیفمختلفعنالتصنیفالعادي،والنظرللمشكلةمنأبعادمختلفة،وهیدرجةالسهولة 

أووجهةنظرمعینة،وعدمالتعصبلأفكاربحدذاتها .( التییغیربهاالشخصموقفاً
 )118م،ص2002السرور،

 Sensitivity toالحساسیةللمشكلات .4
Problemsوحاجاتأوعناصرضعففیالبیئةأوالموقف،ویعنیذلكأنویقصدبهاالوعیبوجودمشكلاتأ

بعضالأفرادأسرعمنغیرهم 
فیملاحظةالمشكلةوالتحققمنوجودهافیالموقف،ولاشكأناكتشافالمشكلةیمثلخطوة 
لها،ویرتبطبهذهالقدرةملاحظةأشیاءغیرالعادیةأوالشاذةأو  أولىفیعملیةالبحثعنحلِ

ثارةتساؤلاتمنحو  ٕ عادةتوظیفهاوا ٕ  )157م،ص2002جروان،.(لهاالمحیرةفیمحیطالفرد،أوا
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-Risk:قبولالمخاطرة .5
Takingهیمدىشجاعةالفردفیتعریضنفسهللفشلأوالنقدوتقدیمتخمیناتوالعملتحتظروفغامضةوالد

 )114م،ص1997الصافي،.(فاععنأفكارهالخاصة
   (Synthesis):والربط  (Analysis )التحلیل .6

 . لعناصرعن بعضهاالبعضهوالقدرةعلىتفتیتالمركباتإلىعناصرهاالأولیة،وعزلهذها:التحلیل
منأجزء بعضهمغامض  مؤلفاً وتفسیرذلكأنأیموضوعلایسمىمشكلةإلاإذاكانمعقداً

ملتبسفیالبعضالآخر،وأولماینبغیعملههوتحلیلالمادةالمجمعةومنثم 
  .تنحلالمشكلةإلىمجموعةقضایاتساعدعلىإدراكذلكالعنصرالمعقد

وترابطجدیدأوهیالقدرة فهوالقدرةعلىتكوینعناصرالخبرة،وتشكیلهافیبناء: أماالربط
  )43م،ص2002رشوان،.(علىإدراكالعلاقاتبینالأثروالسببوتفسیرهاثماستنتاجأوتولیفعلاقاتجدیدة

  :المتغیراتالتنظیمیةالباعثةعلىالإبداعالإداري  :ثالثا 

فیتهیئةالمناخالمناسبللإبداعالإداري هاماً وحیثأن  .تلعبالمتغیراتالتنظیمیةدوراً
الباعثةعلىالإبداعالإداریمتعددةالأبعادوالجوانبفإنالحدیثفي المتغیراتالتنظیمیة

هذهالدراسةسیتمعنأهمهذهالمتغیراتمنوجهةنظرالباحث،والتیتعملعلىرفع 
  :وهي "بالأداءالإبداعي" مستوىأداءالعاملینوتؤدیإلىمایعرف

  :البناءالتنظیمي )1

والإدارات، لكلمنظمةبناءتنظیمي،یوضحتقسیمالنشاطاتوالأعمالوالواجباتوالأقسام
وتستلزمعملیةالبناءالتنظیمي،تحدیدأهدافالمنظمة،ثمتحدیدأوجهالنشاطاتالمختلفةفي 

العملالمطلوب،وتحدیدالعملیاتالمطلوبةفیكلنشاطوتجمیعهافیوحداتإداریة،وتحدید 
الوظائففیكلعملیة،معتحدیدواجباتكلوظیفة،والمؤهلاتالمطلوبةفیشاغلها، 

لوبةومنحهمالسلطاتاللازمة،لكییتمكنوامن وتعیینالأفرادوتكلیفهمبالوظائفالمط
ممارسةالواجباتالملقاهعلىعواتقهم،وتحدیدالعلاقةبینهم،معتوفیرالتسهیلات 

والإمكانیاتالخاصةبالعمل،ویتضمنالبناءالتنظیمیلمنظمةماوجودالهیكلالتنظیمیوما 
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یتطلبهمنوضوحالتصمیموالمفهومالذیبنیعلیه،ووضوحالأدواروالمسؤولیات 
بالإضافةإلىوجودمناخالعملالملائم،والمتمثلفي  .ةالمساءلةوالمكافأةوالصلاحیاتوجه

درجةجیدةللاستقلالیةوالحریةالذاتیةفیاتخاذالقراراتووجوداعتباراتللإبداعوتشجیع 
  )175- 174م،ص1997حریم ،( .الأداءالجید،معالشفافیةوالصراحةفیالنقد،والنقدالذاتیالبناء

جراءاتالعمل )2 ٕ  :أنظمةوا

وعةالسیاساتوالقواعدوالأسالیبوالإجراءاتالتیتحكمأنشطة تمثلأنظمةالعملمجم
  : المؤسسةلتحقیقأهدافمحددةوتتكونأنظمةالعملمن

a(  هیالقراراتوالأحكامالشمولیةالتیتعتمدهاالإدارةالعلیافیالمؤسسةو: السیاسات  
b(  هیأسسومبادئثابتةتتعلقبنشاطمحددوتنبثقمنالسیاسات :القواعد والاسالیب 
c(  الإجراءات: 

جراءاتالعملسلسلةمنالمهامالمرتبطةببعضهاوالمرتبةوفقالتتابعحدوثهاوالتیتمثلفیمجموعهااتمثلإ
 )112هـ ،ص1410النمر،.(لأسلوبالمحددلأداءالعمل

جراءاتالعملفیتنمیةروحالإبداعلدىالعاملینإذاما  ٕ وتساهمأنظمةوا
 .عملاتسمتبالیسروالبساطةوالابتعادعنالروتینوالتعقیدوالتشددفیتنفیذأنظمةوقواعدال

وفیالمقابلفانالبیئةالتنظیمیةإذامااعتمدتعلىالإجراءاتالروتینیةواستخدامالمركزیة 
والحرفیةفیتنفیذقواعدالعملخشیةتحملمسؤولیةالخروجعنتلكالقواعد،فسوف 

یكونذلككلهعقبةفیطریقتنمیةالروحالإبداعیةلدىالعاملین،الأمرالذییفقدالتنظیم 
  )86م،ص 2004السكران.(لخلاقةفیتأدیةأعمالهمفرصةاستغلالمواهبهؤلاءالعاملینوقدراتهما

 :نمطالقیادة )3

ترتكزعلیهمختلفالنشاطاتفیالمنظماتالعامةوالخاصةعلى  تشكلالقیادةمحورامهماً
لاغنىعنهلترشیدسلوكالأفرادوحشدطاقاتهم  حدسواء،فالقیادةالحكیمةوالواعیةأمراً

تحقیق وتعبئةقدراتهموتنسیقجهودهموتنظیمأمورهموتوجیههمالوجهةالصحیحةنحو 
  )18م،ص1990النمر،.(الأهدافوالغایاتالمرجوة
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ترتكزعلیهمختلفالنشاطاتفیالمنظماتالعامةوالخاصةعلى    وتشكلالقیادةمحورامهماً
لاغنىعنهلترشیدسلوكالأفرادوحشدطاقاتهم  حدسواء،فالقیادةالحكیمةوالواعیةأمراً
ق وتعبئةقدراتهموتنسیقجهودهموتنظیمأمورهموتوجیههمالوجهةالصحیحةنحوتحقی

  )1هـ،ص1990النمر،.(الأهدافوالغایاتالمرجوة

إلىعلاقةأودورالرئیسبالإبداع،ویرىأنهناكبیئةعملذات أنماط   (Brown) ویشیربراون
من  �وبناء .قیادیةمختلفةتخلقبدورهاأنواعامحددةمنالتابعین علىذلكیكونالتابعالذي یملكبعضاً

ىارتباط ولتحدیدمد.الإبداعهونتیجةطبیعیةلخصائصبیئةالعملالموجودة
  :علاقةالرئیسبالمرؤوسفیمفهومالإبداعفیالعمل،لابدمنالتعرفعلىثلاثةمفاهیم أساسیةهي

a( ویتألفالإبداعفیالعملمنمزجالأفكاروالمفاهیمالجدیدةمنخلال :الإبداعفیالعمل
 .إعادةالتركیبوالتشكیلمنالعناصرالموجودةفیالعمل

b( مكاناته:التمكین ٕ  .أوالسعیإلى تطویرهافهوتمكینالفردمناكتشافذاتهوحدودقدراتهوا
c( فهوقدرةالفردعلىتمییزالعلاقاتوالأشكالالمختلفةفي  :إدراكالفردلعلاقاتالعمل

مجالعملهثمقیامهبالجمعبینهم،ثمالعملعلىتحقیقالتجانسبینالأشیاءالمدركةسواءكانتمشاهدةأومح
  )31-30م،ص2000آلخلیفة،الربیعان،( سوسة 

هاماوعلىضوءماسبقنرى فیتنمیةوتحفیزالتفكیر أنالقیادةتلعبدوراً وحیویاً
الإبداعیوالابتكاریفیأداءالعاملینولتحقیقذلكیجبأنتتولىالقیاداتالإداریة 

والمنظماتالعملعلىتحسینالعملالقیادیمنخلالإیجادأنظمةوآلیاتتخلقمعاملة 
موضوعیةمعالأفرادوتبادلالرأیوالثقة،وتشجیعالتفكیرالابتكاریوالإبداعیوالتركیز 

لیهاعلىأنها علىأنالوظیفةلیستوج ٕ اهةاجتماعیةأوامتیازاتمادیةبلیجبالنظرا
مسؤولیة،الأمرالذییساعدعلىتحقیقالرضاالوظیفیللعاملینعنأعمالهمویحققما 

تسعىإلیهالمنظماتلإیجادمناختنظیمیملائموالحصولعلىالأداءالأكفأوالمستنیر 
  .للوصلإلىأهدافهاوتحقیقنموهاوتطورهاواستمرارها

 :الحوافز )4
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حدىا ٕ لوسائلالتیتهدفإلىحثالأفرادعلىالعملبكفاءةوفاعلیة،وعلى تعتبرالحوافزا
ظهورواستمرارالإبداعالإداریفیالمنظمات،فالحوافزلهاأثرهاعلىتشجیعالموظفین 
علىالإبداعوالمبادأةوالتجدید،وبذلمزیدمنالجهدفیالانجازوزیادةالطلاقةالفكریة 

  )15هـ ،ص1420هیجان،.(والإنتاجیة

رئیسیاً  فیالمنظماتالمبدعةبلوركیزةأساسیةلوجودالإبداعوتنمیته وكذلكتعتبرالحوافزمقوماً
فیهذاالمجال،ولاینبغیالاهتمامفقطبوضعالحوافز،بللابدمنربطهابالأداءوالإبداع 

 .بحیثتوضعمعاییرمحددةوعادلةوموضوعیةحتىتؤتیتلكالحوافزثمارهاالمرجوة
ها ویجبألایغیبعنالبالأنالحوافزقدیكونلهانتائجسلبیةإذااستخدمتبطرقتنتفیفی

یؤدیإلى  لىأناستخدامالحوافزلیسبالضرورةدائماً ٕ العدالةوالموضوعیة،وهذایشیرا
منالموظفالقائمبوظیفتهعلىالوجه  نتائجإیجابیة،مثلمكافأةموظفمتسیببدلاً

 �المطلوب،إلاأنهمنالمهمالتعرفعلىحاجاتالأفرادومحاولةاستثارتهاودفعهامنخلال الحوافزوسواء
فیتشجیعالموظفینعلىالإبداع كانتمادیةأومعنویةفللحوافزدورواضح

والمبادأةوالتجدید،وتعتمدعلاقةالحوافزبالإبداععلىظروفمنحهاوهدفهافإذاارتبطت 
بأهدافمحددةفإنهاتصبحذاتأثرمهمعلىالإبداع،أماإذاضعفتالعلاقةبینالحوافز 

أومعدوما   )42م،ص1995عساف، (.والأداءالمتصلبالإبداعفیكونأثرهضعیفاً

 :التدریب )5

لمجتمعاتوالمؤسساتالمعاصرةأداةالتنمیةووسیلتهاكماأنهالأداة یعدالتدریبفیعالما
التیإذاأحسناستثمارهاوتوظیفهاتمكنتمنتحقیقالكفاءةوالكفایةفیالأداءوالإنتاج،وقد 

فینموالثقافةوالحضارةعامة  أساسیاً أظهرتنتائجالعدیدمنالأبحاثأنللتدریبدوراً
شریومنثمتقدم وتبرزأهمیةذلكباعتبارهأساسكلتعلموتطویروتنمیةللعنصرالب

المجتمعوبنائه،كماویعتبرالتدریباحدالعواملالهامةالذییساعدعلىالإبداعالإداریو 
وأنالمنظماتعلىمختلفأنشطتهاتواجهتغیرات  الأداءالوظیفیالممیزخصوصاً

  )25-24م،ص2000الشواف،.(وتطوراتعدیدةفیظلالاتجاهالمتزایدنحوالعولمة
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دراتالممیزةللشخصیةالمبدعة الق(بشقیهاوبعدالحدیثعنمكوناتالإبداعالإداري
إلىأنهناكبعضالكتابقدذكرمكوناتأخرى تجدرالإشارة)والمتغیراتالتنظیمیة

الباحث )دونالدماكینون ( لماقاله )العبدالكریم،العبید(للإبداعالإداریحیثأشاركلمن
المشهورفیالإبداعأنهلایمكنتحدیدمفهومالإبداعإلاإذاأحطناإحاطةشاملةفیالجوانب 

  : هيخلةالمكونةللإبداع،وهذهالمكوناتأوالمظاهرالمتدا

 هوالنواتجالملموسة( Creative Products ) :العملالإبداعیأوالإنتاجالإبداعي  .1
 .للعملیةالإبداعیةوالتیتخرجفیصورةأفكار

وهیتركزعلىالجوانبالمتعلقةبعملیةحل  Creative Process ) :( العملیةالإبداعیة  .2
المعلوماتالتیتشكلعملیةالإبداعوهیالخطوات المشكلات وأنماطالتفكیروأنماطمعالجة

التییقومبهاالفردللوصولللأفكارالإبداعیة،كماأنهیمكنالتعبیرعنهابأنهاالعملیةالتي 
 .تمربهاالفكرةالجدیدةمنذظهورهاكخاطرةإلىأنتكونفكرةناضجة

 ( Creative Person ):الشخصالمبدع  .3
هاعنطریقدراسةمتغیراتالشخصیةوالفروقالفردیهوذلكالفردالذیتتوافرلدیهخصائصواستعداداتیمكنالتعرفعلی

 . ةفي المجالالمعرفیوفیمجالالدافعیةواستخداممقاییسالتفكیرالإبداعیوالشخصیة
 :( Creative Situation )الموقفالإبداعي  .4

 .إنتكرارالمواقفالإبداعیةوتعددهایسهمبإطلاقصفةالمبدععلىالفرد
لفردیكونمبدعافًیموقف،ویظهرسلوكا  وأیضااً

ف  . یمواقفأخرى،فالإبداعیرتبطبالموقفالذیتفاعلمعهالفردویظهرحلاًغیر مألوفاً عادیاً
إنالعنصرالأساسیفیالإبداعهوالعملیةالإبداعیةباعتبارهاالعاملالمشترك 

الرئیسیالذییربطبینالجوانبالسابقةلذافقدتركزتالاهتماماتالتي عنیتبدراسةهذه 
 )7م،ص2007العبد الكریم العبید،(.خاصالظاهرةعلىالقدراتالعقلیةللفردوعلىالإبداعمنهابشكل

 :معوقاتالإبداعالإداري ) 3-3-4(

مراجععدیدةإلىحقیقةوجودمعوقاتمتنوعةوكثیرةتحولدونالوصولبالعملیةالإبداعیةإلىنتاجاتأأشارت
 :وقدتعددتتصنیفاتالباحثینلهذهالمعوقات،فمثلاًیقسمالبعضالمعوقاتإلى. صیلةومفیدة
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مایتعرض: معوقاتإدراكیة .1  · الإدراكلمجموعةمنالمشكلاتمثلخطأالإدراكفكثیراً
یحولدونالإبداعلأنهاتحصرتفكیرالشخصفیالدائرةالتیرسمهاا وخداعهومحدودیته،ممایشكلمعوقاً

 .لإدراكوبالتالیلایتوصلإلىأفكارجدیدة
 معوقاتنفسیةوعاطفیة .2

فیالحدمنالقدراتالإبداعیة،فهویكبلالأفكارویقیدحبالاستطلاع،لذا: كبیراً فإنالفردیطر یلعبالخوفدوراً
منهبأن فیثقتهبنفسهأواعتقاداً منفشلهفیتحقیقهاأونقصاً منالأفكارالجدیدةالتیتطرأعلىذهنهخوفاً دكثیراً

 .هغیرقادرعلىتحملنتائجتلكالأفكار
 · یمیلالأشخاصإلىالتصرفبالطریقةالتییتوقعهامنهم: معوقاتاجتماعیةأوثقافیة .3

لأفرادالأفكارالتیتخرج وبالتالییتجنبا. الآخرون،للحصولعلىرضاهموالانسجاممعهم
عبد (.بهمعننطاقتوقعاتالآخرینلأنهمیعلمونأنهمسیسخرونمنهاأویرفضونها

 ).43- 42هـ،ص1420الوهاب،

  :استراتیجیاتالتعاملمعمعوقاتالإبداعالإداري ) 3-3-5(

أنهناكعددمنالاستراتیجیاتیمكنللمنظماتإتباعهالتجاوزعقباتالإبداع ) عید( یرى
  :الإداریوهیكالتالي

 .الأفرادعلىالتعبیرعنأفكارهمبحریةتشجیع .1
 .تقدیمالدعمفیمایتعلقبتطویرالأفكارالإبداعیة .2
 .تشجیعالأفرادعلىالمخاطرة .3
 .إتاحةالخصوصیةللأفرادللتفكیرالإبداعي .4
 .تشجیعالتفاعلمعالآخرینخارجنطاقأعضاءالجماعة .5
  .تشجیعالتنافسالبناءبینالأفرادوالجماعات .6
  .حلالمشكلاتالتیتواجههمتشجیعالأفرادعلىاستخداموسائلالإبداعفی .7
 )31م،ص2008عید،( .تطویرالمهاراتوالقدراتوذلكلتحقیقالأهدافالمستقبلیة .8

عرضهأهمیةتنمیةالإبداعالإداریفیالمنظماتالحكومیةكونذلكركیزة یتضحمماسبق
للتطویرالهادفإلىرفعمستوىالأداء،ولایتأتىذلكإلامنخلالتلمسعوائقالإبداع 
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تهیئةالأجواءالمناسبةللعاملینفیالمنظمةهي الإداریداخلوخارجالمنظمات،إذتُعد
بداعاتهمفیإنجازالأعمالوحلالمشاكلوتنفیذ الاستراتیجیاتوالخطط ٕ  .الركیزةالأساسیةلإطلاقمواهبهموا

ویلحظأنالمنظماتالغربیةتولیهذاالجانبأهمیةقصوىمن 
خلالالبحثوالدراسةالمتعمقةلمعوقاتالإبداعفیالمنظماتبهدفمعالجتها،ولاریبأن 

لیهمنتقدملیسولیدالصدفةبلیعتمدعلىتهیئةالأجواءالملائمةللموهوبینفي ماوصلواإ
 .إبرازطاقاتهمواستثمارهاالاستثمارالأمثل،إذأنحضاراتالأمموالشعوبتنهضعلى أكتافالمبدعینمنأبنائها
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  طار المنهجيلإا و الدراسة المیدانیة

  میدانیةدراسة الال: ولالمبحث الا ) 4-1(

  :القطاعالمصرفینشأتهوتطوره) 4-1-1(

الصیرفةالحدیثةفیالبلادمنذ 1898أدخلالاستعمارالذیهیمنعلىالسودانعام
 فرعالبنكالأهلیالمصري :سنواتهالأولى،وتمالتوسعفیاستخدامالنقود،وبدأتتنشأفروعالبنوكالأجنبیة،وهي

 1949 ( ،فرع البنكالعثمانیالتركي (1913) لندن D.C.O ،فرعبنكباركلیز) 1903 (
 .) 1953 ( وفرعبنككریدیلیونیه الفرنسي ) 1953 (،فرعبنكمصر)

  .فرعافیمدنمختلفةمنالبلاد37هذهالبنوككانتتهیمنعلىمجملالنشاطالمصرفیفیالسودان، وقدبلغتفروعها

  )1977- 1956(الجهاز المصرفي في فترة مابعد الاستقلال ) 4-1-2(

والبنوكالوطنیة،ولذلك كانالاتجاهلخلقالعملةالسودانیة ) 1956 ( بعد الاستقلال
شهدتهذهالفترةاستقلالالعملةالسودانیةعنالإسترلینیوطباعةالعملةالسودانیة، 

كبنكمركزیوافتتحفیعام 1959وانشاءبنكالسودان،حیثأنشئبقانونعام
 :المتخصصةوهي -كهیئةقائمةبذاتهالهاشخصیتهاالاعتباریة،وتمإنشاءالبنوكالتنمویة 1960

 . 1961والبنكالعقاریالسوداني1961لصناعیالسوداني ،،البنكا)1957(البنكالزراعیعام
 .إذكانیعتبرالبنكالوطنیالأول،والكثیرمنالبنوك 1960ونشأكذلكالبنكالتجاریالسوداني

، )1975- 1970(وبعدذلكمرتالبنوكبمرحلة التأمیم والمصادرة 
تأمیمالبنوكالأجنبیة،واتباعسیاسةدمج البنوك وتغییر هیكل المصارف التجاریة  ّ إذتم
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تم التراجع عن ) 1976-1975(لكنفیالأعوامو 
  .تلكالسیاسةإلىسیاسةالانفتاحوالسماحللبنوكالأجنبیةبفتحفروعلهافي السودان

  :البنوكالتجاریة الاجنبیةالعاملةفیالسودان) 4-1-3(
تطورالجهازالمصرفیالسودانیتطورا كبیراخلالالفترةالأخیرةوتمدمجبنوكونشوء بنوكجدیدة،ودخل  

یلیستثمرفیالسودان،فصارالجهازالمصرفي رأسالمالالاجنب
ویلزم  .مصرفاتعملجمیعهابالنظامالمصرفیالإسلامي37فیالسودانیتكونمن

 .القانونجمیعالمصارفالعاملةفیالسودانبعضویةصندوقضمانالودائعالمصرفیة واتحادالمصارفالسوداني
وعددها   2017ودانحتىعامأماالبنوك التجاریةالاجنبیة العاملةفیالس1960فقدنشأبنكالسودانالمركزیعام

 : بنوك هي) 8(
  2012مصرف أبوظبي الإسلامي  .1
 1976بنك أبو ظبي الوطني  .2
  2008الفرع المصرفي لبنك قطر الوطني  .3
  2013مصرف قطر الإسلامي  .4
  2015مصرف الساحل والصحراء للإستثمار والتجارة  .5
  2012البنك الاهلي المصرى  .6
  1994بنك ایفوري  .7
 2008البنك العربي السوداني   .8
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  یوضح هیكل الجهاز المصرفي في السودان) 1-4(الشكل و 
  هیكل الجهاز المصرفي في السودان)1- 4(شكل 

  بنك السودان المركزيموقع : المصدر 
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  :البیانات الشخصیة ) 4-1-4(
العمر، الجنس، المؤهل، : ( إحتوت البیانات الاساسیة علي سبعة عناصر هي 

  ).المسمي الوظیفي، الخبرة التخصص العلمي، نوع الوظیفة، 
  :تحلیل البیانات الأساسیة ) 4-1-5(

  .یوضح تحلیل البیانات الاساسیة) 1-4(الجدول 
  البیانات الأساسیةتحلیل  )1- 4(جدول رقم 

 العامل الدیموغرافى سنة/البیان العدد النسبة

    فأقل 30  30 26.5

24.8   28  30-40   

 50-41  26  23.0 العمر

2.14  16  51-60  

  فاكثر 60  13  11.5

  المجموع 113 100

  الجنس ذكر 67 59.3

 انثى  46  40.7

  المجموع 113 100

   دبلوم وسیط 3  2.7

 بكالوریوس  16  14.2 المؤهل

 دبلوم عالي  33  29.2

 ماجستر  38  33.6
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 دكتوراة 23  20.4

 المجموع 113  100

   ادارة اعمال 10  8.9

  محاسبة  31  27.4 التخصص العلمي

 علوم  03 26.5

 هندسة  29  25.7

  اخري  13  11.5

  المجموع 113 100

   اداري 73  64.6

 فني  12  10.6  نوع الوظیفة

 اخري  28  24.8

  المجموع 113 100

   محاسب 26  23

  

  

  

  المسمى الوظیفي

 مدیر قسم  15  13.3

 مراجع خارجي  12  10.6

 مراجع داخلي  11  9.7

 جودةمهندس   15  13.3

 رئیس قسم جودة  8  7.1
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 موارد بشریة  6  5.3

 اخري  20  17.3

  المجموع 113 100

 لخبرةا سنوات فاقل 5 39  34.5

20.4  23  6 -10 

31.8  36  11-15 

6.2  7  16-20 

5.3  6  21-25  

  25اكثر من   2  1.8

  المجموع 113 100

 ).2018(اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

من افراد العینةاعمارهم %) 26.5( فیما یتعلق بالعمر فنجد ان نسبةمن الجدول اعلا وجد انه 
من افراد العینة اعمارهم من %) 24.8(وان نسبة  وهي النسبة الاكبر في العینة سنة فاقل  30

سنة وكذلك ) 50- 41(من افراد العینة اعمارهم من %) 23.0(سنة ، بینما نسبة ) 30-40(
من افراد العینة اعمارهم %) 11.5(ونسبة ) 60- 51(من أفراد العینة اعمارهم %) 14.2(نسبة 

من افراد العینة هم ذكور وهي %) 59.3(، أما فیما یتعلق الجنس نجد ان نسبة )60(اكثر من 
من حجم العینة، اما فیما یتعلق بالمؤهل العلمي %) 40.7(النسبة الاكبر بینما نسبة الاناث فهي 

من افراد العینة %) 14.2(بینما نسبة ) دبلوم وسیط( من افراد العینة %) 2.7(نجد ان نسبة ف
من %) 33.6(، بینما نسبة )دبلوم عالي(من افراد العینة %) 29.2(، بینما نسبة )بكالوریوس(

، اما فیما یتعلق )دكتوراة(من افراد العینة %) 20.4(واخیرا نسبة ) ماجستیر(افراد العینة 
%) 27.4(بینما نسبة ) ادارة اعمال(من افراد العینة %) 8.9(تخصص العلمي فنجد ان نسبة بال
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بینما نسبة ) علوم(من افراد العینة %) 26.5(، كذلك وجد ان نسبة )محاسب(من افراد العینة 
  ،)اخرى (من افراد العینة %) 11.5(واخیر وجد ان نسبة ) هندسة(من افراد العینة %) 25.7(

، )اداریة(من افراد العینة نوع وظائفهم %) 64.6(یتعلق بنوع الوظیفة فنجد ان نسبة  اما فیما
من افراد العینة %) 24.8(، بینما نسبة )فنیة(من افراد العینة وظائفهم %) 10.6(بینما نسبة 

) محاسب(من افراد العینة %) 23(، اما فیما یتعلق بالمسمي الوظیفي فنجد ان نسبة )اخرى(
من افراد العینة %) 10.6(بینما نسبة ) مدیر قسم(من افراد العینة %) 13.3(ة بینما نسب

من %) 13.3(بینما نسبة ) مراجع داخلي(من افراد العینة %) 9.7(بینما نسبة ) مراجع خارجي(
، بینما )رئیس قسم الجودة(من افراد العینة %) 7.1(، بینما نسبة )مهندسین جودة(أفراد العینة 

  ).اخري(من افراد العینة %) 17.7(، بینما نسبة )موارد بشریة(من افراد العینة %) 5.3(نسبة 
بینما نسبة ) سنوات فاقل 5(من افراد العینة %) 34.5(اما فیما یتعلق بالخبرة فنجد ان نسبة 

، بینما )15-11(من افراد العینة %) 31.8(، بینما نسبة )10-6(من افراد العینة %) 20.4(
، )25-21(من افراد العینة %) 5.3(، بینما نسبة )20-16(افراد العینة  من%) 6.2(نسبة 

 ).سنة 25اكثر من (من افراد العینة %) 1.8(بینما نسبة 
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 الإطارالمنهجیللدراسة : الثانيالمبحث ) 4-2(

 :مقدمة ) 4-2-1(

المنهجالدراسةالذیاستخدمهالباحثخلالهذهالدراسة، ومجتمع الدراسة یناقشهذاالفصل وصفً
وكیفیةاختیارعینةالدراسة،كمایستعرضكیفیةبناءأداةالدراسةوالإجراءاتالتي 

استخدمتفیالتحققمنصحتهاوثباتهاوأخیراالأسالیبالإحصائیةالمستخدمةفیمعالجةالبیانات 
  .والمعلوماتالتیتمجمعهامنأفرادعینةالدراسة وذلك فیتحلیلالدراسة

 :منهجیةالدراسة) 4-2-2(

الدراسة؛تماستخدامالمنهجالوصفیالتحلیلیوالذییعرفبأنهطریقةفیالبحثتتناولإحداثو لأجلتحقیقأهداف
ظواهروممارساتموجودةمتاحةللدراسةوالقیاسكماهیدونتدخلالباحثفیمجریاتهاویستطیعالباحثأنیتفاعلمعها

فیصفها،وقدهدفتهذهالدراسةإلىمعرفةدور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق الابداع الاداري ، وذلك 
 :وصولإلىأفضلالنتائجوبأقلالجهودوالتكالیف، واعتمدتالدراسةعلى نوعینأساسیینمنالبیاناتلل

 البیاناتالأولیة .1

وذلكبالبحثفیالجانبالمیدانیبتوزیعاستبیاناتلدراسةمفرداتالبحثثمحصر   
وتجمیعالمعلوماتاللازمةفیموضوعالبحث،ومنثمفرزهاوتحلیلهاباستخدامبرنامج 

) Statistical Package for Social Science)SPSSاتالإحصائیمعاستخدامالاختبار 
  .بهدفالوصوللدلالاتذاتقیمةومؤشراتتدعمموضوعالدراسة،الإحصائیةالمناسبة

 البیاناتالثانویة .2

وذلك من خلال مراجعة الكتبوالبحوثوالمجلاتوالدوریات والدراساتالسابقةالتیتفیدالبحث   
  .داعالإداري لإثراءالدراسةبشكلعلميالتیتتعلق بابعاد ادارة الجودة الشاملة والإبو 

  

  :مجتمعالدراسة) 4-2-3(
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یتكون مجتمع  الدراسة من موظفي البنوك التجاریة الاجنبیة العاملة في القطاع الخاص   
موظف موزعین علي النحو الذي ) 208(بنوك خاصة وعددهم ) 8(في السودان وعددها 

  )2-4(یوضحه الجدول 

  مجتمع الدراسة )2- 4(جدول رقم 

  %النسبة   عدد العاملین  اسم البنك  الرقم
  12.5  26  مصرف أبوظبي الإسلامي  1
  13.2  27 بنك أبوظبي الوطني  2
  15.4  31  الفرع المصرفي لبنك قطر الوطني  3
  14.0  30  مصرف قطر الإسلامي  4
  13.2  28  مصرف الساحل والصحراء للإستثمار والتجارة  5
  11.0  23  البنك الاهلي المصرى  6
  08.8  18  بنك ایفوري  7
  11.9  25  البنك العربي السوداني  8
  %100  208  مجموع العاملین  

  2018المصدر إعداد الدارس 

  عینةالدراسة) 4-1-4(

لحساب حجم العینة من مجتمع الدراسة وكان ناتج   SPSSتم استخدام برنامج ال  
وتم ي الاصلالمجتمعمنحجم) %65.38(مفردةمنالمجتمعوهیتمثل )136(عینةقوامها التحلیل 

  )3-4(تحدیدها كما موضح في الجدول 

  

  

  

  عینة الدراسة )3- 4(جدول رقم 
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  عدد العاملین  %النسبة   عدد العاملین  اسم البنك  الرقم
65.38%  

  17  12.5  26  مصرف أبوظبي الإسلامي  1
  18  13.2  27 بنك أبوظبي الوطني  2
  21  15.4  31  الفرع المصرفي لبنك قطر الوطني  3
  19  14.0  30  مصرف قطر الإسلامي  4
  18  13.2  28  مصرف الساحل والصحراء للإستثمار والتجارة  5
  15  11.0  23  البنك الاهلي المصرى  6
  12  08.8  18  بنك ایفوري  7
  16  11.9  25  البنك العربي السوداني  8
  136  %100  208  مجموع العاملین  

  2018المصدر إعداد الدارس 

وكانت النسب كما  SPSSعن طریق برنامج ال بنكتم حساب نسب حجم العینة في كل 
  )4-3(موضحة في الجدول 

  :أداةالدراسة) 4-2-4(

بعدمراجعةمستفیضةللأدبیاتوالدراساتذاتالعلاقةوجدالباحثأنانسبوسیلةلجمع 
بادارة الجودة الشاملة المعلوماتهیالاستبانة،لذلكتمالاطلاععلىالعدیدمنالاستباناتالسابقةالمرتبطة 

  :وابعادها والإبداعالإداریوعلىضوءذلكتمتصمیمالاستبانةبمایتوافقمع أهدافالدراسةكالتالي

 .إعداداستبانةأولیة؛لأجلاستخدامهافیجمعالبیاناتوالمعلومات .1
  .عرضالاستبانةعلىالمشرف؛لأجلاختبارمدىملائمتهالجمعالبیانات .2
 .تعدیلالاستبانةبشكلأولیحسبمایراهالمشرف .3
تمعرضالاستبانةعلىمجموعةمنالمحكمینوالذینقاموابدورهمبتقدیمالنصحوالإرشاد  .4

  .والملاحظاتالتیأثرتالاستبانةوارتقتبمستواها
 .إجراءدراسةاختباریهمیدانیةأولیةللاستبانةمعتعدیلحسبمایناسب .5
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توزیعالاستبانةعلىجمیعإفرادالمجتمع؛لجمعالبیاناتاللازمةللدراسة،وقدتمتقسیم  .6
 :قسمینكالتالي الاستبانةإلى

العمر و الجنس و المؤهل العلمي ونوع الوظیفة ( یحتوىعلىالبیانات الشخصیة  :القسمالأول
  .لمجتمعوعینةالدراسة)والمسمي الوظیقي وعدد سنوات الخبرة 

ویضم مجموعة من الاسئلة للتعرف علي دور ادارة الجودة الشاملة في تحقیق  :القسمالثاني
  :وظفین ویتكونمنمجالینكمایلي الابداع الاداري لدي الم

  :یناقش ابعاد إدارة الجودة الشاملة وتتفرع منه الابعاد التالیة  :المجالالأول

  .عبارة)  6( توجه القیادة ویتكون من  .1
  .عبارة)  10( العاملین ویتكون من وتحفیز تمكین  .2
  .عبارة)  5( العاملین ویتكون من ل وتأهیتدریب  .3
  .عبارة)  4( الاتصال والحوار ویتكون من  .4

( الابداع الاداري بجمیع مكوناته  یناقش :المجالالثاني 
)  15(  حیثتمقیاسهذهالمتغیراتمنخلال) مراحلالعملیةالإبداعیة،الإنسانالمبدع،المتغیراتالتنظیمیة 

  عبارة

  مقیاس لیكارت الخماسي )4- 4(جدول رقم 

  :ایليالخماسیكم)لیكارت ( وقدكانتالإجاباتعلىجمیعالفقراتوفقمقیاس

  لا اوافق بشدة  لا اوافق  محاید  اوافق  اوافق بشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  الدرجة

  2018المصدر اعداد الدارسة من الدراسات السابقة 
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  :صدقوثباتالاستبیان) 4-2-5(

 :قامالباحثبالتأكدمنصدقفقراتالاستبیانبطریقتین

  :صدقالمحكمین .1

أعضاءمنأعضاءالهیئةالتدریسیةفیجامعة ) 3( تمعرضالاستبیانعلىمجموعةمنالمحكمینتألفتمن
السودان للعلوم والتكنولوجیا وقد 

تمتالاستجابةلآراءالسادةالمحكمینثمتمإجراءمایلزممنحذفوتعدیلفیضوء 
  .مقترحاتهم؛وبذلكخرجالاستبیانفیصورته النهائیة لیتمتطبیقهعلىالعینةالاستطلاعیة

 .صدقالاتساقالداخلیلفقراتالاستبیان .2

مفردة،وذلك )  136( داخلیلفقراتالاستبیانعلىعینةالدراسةالبالغةتمحسابالاتساقال
  .بحسابمعاملاتالارتباطبینكلفقرةوالدرجةالكلیةللمجالالتابعله
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  عرض وتحلیل البیانات

 :مقدمة
) تنظیف البیانات(في هذا المبحثیستعرض البحث الاجراءات الاولیة قبل تحلیل البیانات

العینة ، تحلیل البیانات الأساسیة في عینة الدراسة ، التحلیل العاملي معدل إستجابة أفراد ,
الاستكشافي ، التحلیل العاملي التوكیدي الإعتمادیة ، المتوسطات والإنحراف المعیاري ، الإرتباط 

  .بالإضافة إلى معرفة علاقة التأثیر بین المتغیرات عن طریق تحلیل المسار
  : Cleaning dataتنظیف البیانات 

 Missing dataالبیانات المفقودة  -1
ان فقدان العدید من البیانات اي تركها دون اجابة من قبل المبحوث تولد العدید من المشكلات 
اي انها تمثل في بعض الاحیان تحیز المستجیب تجاه السؤال المحدد او نسیان المستجیب لذلك 

من حجم %) 10(ة هي ان لا تذید عن السؤال والقاعدة العامة في التعامل مع البیانات المفقود
الاسئلة فاذا ذادت عن ذلك یجب التخلص من الاستبیان نهائیا باعتباره غیر صالح للتحلیل 

  .وعلیه یتم استخدام طریقة المتوسط للتعامل معها اذا قلت عن الحد المقبول یتم حذفها 

  Unengaged responses :الاجابات المتماثلة  - 2
اجابة واحدة لكل فقرات الاستبیان قد یعني ذلك عدم اهتمام المستجیب لتلك ان اعطاء المستجیب 

الاسئلة وخاصة اذا كانت هنالك اسئلة عكسیة في الاستبیان اذا یستحیل اعطاءها نفس الاجابة 
لذلك یجب ان یكون هنالك تشتت في اجابة المستجبین اي ان لا یكون هنالك تجانس تمام لتلك 

ف على هذا من خلال احتساب الانحراف المعیاري للاجابات فاذا كان هنالك الاجابات ویتم التعر 
انحراف معیاري عالي یعني ان هنالك تشتت في الاجابات والعكس صحیح وعلیه اي استبیان 

  .یجب حذفها ) 0.5(یقل الانحراف معیاري عن 
  :معدل إستجابات العینة  -3

، حیث تم )136(تم جمع البیانات من المیدان عن طریق الإستبانة الموجه لعینة من   
  یوضح تنظیف البیانات ونسبة الاستجابة) 1-5(والجدول  إستبانة ) 136(توزیع 
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  تنظیف البیانات ونسبة الاستجابة) 1-5(الجدول 

  )2018(االدارسة من بیانات الدراسة المیدانیة إعدد :المصدر 
إستبانة من جملة الإستبانات الموزعة ) 113(تمكن الدارس من الحصول على من الجدول اعلاه 

تم عمل تنظیف للبیانات ثم من ) 16.9(إستبانات بنسبة ) 23(ولم تسترد %) 83.10(بنسبة 
في  موضح وكذلك معدل الاستجابة كماوعلیه تم اعداد ملخص لكل عملیات تنظیف البیانات 

  ).1-5(الجدول 

  Exploratory Factor Analysis :التحلیل العاملي الاستكشافي ) 5-1-1(
یستخدم هذا النوع في الحالات التي تكون فیها العلاقات بین المتغیرات والعوامل الكامنة 

مل التي تصف إلیها غیر معروفة وبالتالي فإن التحلیل العاملي یهدف إلى أكتشاف العوا
ولإختبار الاختلافات بین العبارات التي تقیس كل متغیر من متغیرات الدراسة ، حیث المتغیرات 

تقوم عملیة التحلیل العاملي بتوزیع عبارات الإستبانة على متغیرات معیاریة یتم فرضها وتوزع 
ابي وتكون العلاقة علیها العبارات التي تقیس كل متغیر على حسب إنحرافها عن الوسط الحس

زغلول ، (بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل الأخرى 
، ویؤدي التحلیل العاملي إلى تقلیل حجم البیانات وتلخیصها والإقلال من ) 178:  2003

رتباط بین متغیر المتغیرات العدیدة إلى عدد ضیئل من العوامل مستنداً في ذلك إلى معامل الإ

  الاستجابة  البیان  

 136  مجموع الاستبانات الموزعة للمستجیبین  1

 113  مجموع الاستبانة التى تم ارجاعها  2

 23  الاستبانات التي لم تسترد  3

 0  الاستبیانات الغیر صالحة نسبة لبیاناتها المفقودة  4

  0  الاستبیانات الغیر صالحة نسبة لاجاباتها المتشابه  5

 113  عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل  6

  %83.10  نسبة الاستجابة  7
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، حیث تستند غربلة متغیرات الدراسة ) 43:  2009سامي ، (وغیره من المتغیرات الأخرى
كشروط لقبول )Hair et al , 2010(بواسطة التحلیل العاملي على عدد من الافتراضات 

  :نتائجها وهي 
  .وجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة الدوران/ 1
  .لتناسب العینة%) 60(عن ) KMO(ألا تقل قیمة / 2
  .عن الواحد) Bartlett's Test of Sphericity(ألا تقل قیمة إختبار /3
  %).50(للبنود أكثر من ) Communities(أن تكون قیمة الإشتراكات الأولیة / 4
في %) 50(،مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن%)50(ألا یقل تشبع العامل عن/5

  .العوامل الأخرى
  .عن الواحد)Eigen values(ألا تقل قیم الجذور الكامنة / 6

  :التحلیل العاملي الاستكشافي  للنموذج الدراسة ) 5-1-2(
في إجراء عملیة التحلیل العاملي )SPSS(تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي 

لتي أستخدمت لقیاس كل متغیرات  الاستكشافي للنموذج حیث تم إعطاء كل عبارة من العبارات ا
نتائج عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للدراسة المكون من ) 2- 5(الاستبانة، ویوضح الجدول 

  ) . عبارة40العدد الكلي للعبارات (عدد من العبارات 
  )113:حجم العینة(التحلیل العاملي الاستكشافي للنموذج الدراسة  ) 2-5(الجدول 

Component  
 الابداع الاداري 3 2 1

  .هنالك افكار ومبادرات ابداعیة من العاملین .1 516. 125. -169.-
  .لدي العاملین القدرةعلىالتعبیرعنالمهاراتوالأصالةونوعیة الإنتاج .2 -162.- 624. 123.

  .لدي العاملین مهارات ابداعیة علي اكمال العمل بشكل كامل .3 703. -124.- -096.-
  .العاملین المرونةفیإدراكعلاقاتجدیدةغیرمألوفةبین أجزاءالعمل لدي .4 -082.- 567. 058.
  .یتمتعالمدیرونبدرجةمنالاستقلالیةوالحریةفیاتخاذالقرارات .5 401. -033.- 031.

  .لدي العاملینالقدرةعلىاقتراحالحلولالسریعةلمواجهةمشاكلالعمل .6 242. 513. -209.-
  .للإشرافعلىالمرؤوسینالدیمقراطیةهیالسمةالأساسیة .7 505. -055.- 072.

.055 .366 .240 
جراءاتالعملبالمؤسسةبالوضوحوالبساطةوالابتعادع .8 ٕ تمتازأنظمةوقواعدوا

  .نالروتینوالتعقید
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تسمحسیاساتالعملبالمؤسسةبإتاحةالفرصةللأفراد بتطویر  .9 445. 332. -064.-
جراءاتخاصةلانجازمایوكلإلیهم منمهام ٕ   .قواعدوا

الموظفونبالمهارةالمهنیة والابداعیةوالمعرفةالفنیةالمطلوبة یتمتع .10 026. 131. 481.
  .لإنجازالعملبكفاءةوفاعلیة

لمعاییر  .11 330. 365. -112.- یؤدیالموظفونالمهامالوظیفیةالموكلةإلیهمطبقاً
  .الجودةالمطلوبة

تتوفرلدىالموظفینالدافعیةوالقدرةوالرغبةللقیامبأعمالهم باستخدام  .12 -099.- 369. 315.
  .ابداعیةطرق 

  إحساسالعاملینبالأمانالوظیفییدعم الأفكارالإبداعیة .13 176. 228. 201.
  .لدي العاملینالقدرةعلىرؤیةالأشیاءمنزوایامختلفة .14 425. 031. -023.-
  لدي العاملینالقدرةعلىتقدیمأفكارجدیدةلتطویرالعملبتلقائیةویسر .15 027. 618. -009.-

  تدریب وتأهیل العاملین 3 2 1

تهتمالإدارةالعلیابالتدریبباعتبارهخیارااستراتیجیالإعداد  .1 131. 065. 459.
  .كوادربشریةمبدعة

  .تعملالمؤسسةعلىربطالمسارالوظیفیبالمسارالتدریبي .2 432. 223. 158.

  تركزبرامجالتدریبفیالمؤسسةعلیفهم  احتیاجات الوظیفة .3 -096.- 162. 595.

  . تطبیقافكار واسالیبحدیثةیتمتدریبالعاملینفیالمؤسسةعلى .4 296. 500. 040.

  التدریبیكسبالعاملینمهاراتتمكنهم من ابتكار افكار جدیدة .5 280. -253.- 406.
  تمكین وتحفیز العاملین 3 2 1

  .تخصص المؤسسة قسم خاص بجمع الاقتراحات والافكار .1 -170.- -128.- 698.

  .واسالیب مبدعة تساعد المؤسسة  العاملین في ابداع وابتكار طرق .2 542. -064.- 076.

  . تعمل المؤسسةعلىتمكین الأفراد من اكتشاف ذواتهموحدودقدراتهم .3 -132.- 355. 512.

  .تتبنىالقیاداتالعلیابالمؤسسةالاقتراحاتالهادفةالي تطویر العمل .4 235. -311.- 572.

  یتممنحالسلطاتالكافیة؛للعاملینللعملعلىتلبیةحاجاتورغباتالعملاء .5 -122.- 527. 043.

  .هنالك افكار ابداعیة داخل المؤسسة في مختلف مستویاتها .6 295. 065. 070.

  .نظامالحوافزبالمؤسسةجیدویساعدعلىتشجیع العاملین علي الابداع .7 -119.- 153. 645.

  .نظام الحوافزبالمؤسسة یمتازبالعدالةوالموضوعیة .8 390. -169.- 355.

  .تخدمالعملیكافأالموظفعندمایقدمأفكارجدیدة .9 009. 240. 448.

  .یشعرالموظفونبالثقةبأنفسهموثقةمرؤوسیهمفیهم .10 227. -060.- 466.
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545. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  
755.448 Bartlett's Test of Sphericity  
31.787 Total Variance Explained  

  )2018(إعدد االدارسة من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

  :تحلیل الاعتمادیة  ) 5-1-3(
، )1إلى  0( یستخدم تحلیل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبیانات ویتراوح من 

للعثور على اتساق البیانات الداخلي،اذا كانتقیم معامل ألفا كرو ) ألفا كرو نباخ(تم احتساب قیمة 
لاتخاذ قرار بشأن قیمة الفا كرو  یعتبر الاتساق الداخلي للمتغیرات كبیر، و) 1(نباخ أقرب إلي

نباخ المطلوبة یتوقف ذلك على الغرض من البحث ففي المراحل الأولى من البحوث 
تكفي وأن زیادة ) 0.60- 0.50(إلى أن المصداقیة من)Nunnally,1967(الأساسیةتشیر 

ألفا اقترح أن قیمة ) Hair et al, 2010(ربما تكون إسراف،أما) 0.80(المصداقیة لأكثر من 
فما فوق ) 0.50(ومع ذلك یعتبر ألفا كرو نباخ من ) 0.70(كرو نباخ یجب أن تكون أكثر من 

ا في الأدب  یوضح نتائج اختبار الفا ) 3-5(، والجدول رقم .(Bowling, 2009)مقبولة أیضً
  .بعد اجراء التحلیل العاملي الاستكشافي ) Cronbach’s alpha(كرو نباخ 

  
  
  

  )113:حجم العینة (الإعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبیان  معامل) 3-5(الجدول 

  )2018(المیدانیة إعدد االدارسة من بیانات الدراسة :المصدر 

  Cronbach’s alpha  عدد العبارات  المتغیرات  نوع المتغیر

  

  مستقل

 .686  10 تمكین وتحفیز العاملین

  .733  5  تدریب وتأهیل العاملین

  .715  15  الابداع الاداري  تابع
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تم اختبار الصدق لاسئلة الدراسة المتمثلة في المحاور الثلاثة عن طریق اختبار الفا 
  .كرونباخ وكانت القیم عالیة وهذا یدل علي صدق اجابات المبحوثین في كل عبارات الاستبانة

 Confirmatory Factor Analysisالتحلیل العاملي التوكیدي) 5-1-4(

یستخدم هذا النوع لأجل أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین 
المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة نموذج 
العوامل على التعبیر عن مجموعة البیانات الفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل 

لمجال ، تم استخدام المصفوفة التي تتضمن هذة الارتباطات الجزئیة في اختبار النموذج بهذا ا
 .AMOS 23) (analysis of moment structureوذلك باستخدام برنامج 

  مؤشراتجودةالنموذج) 5-1-5(

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 
تنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض النموذج

  للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة،

  

  

  :ونذكرمنها

 The relative chi-square DF ودرجاتالحریة  xالنسبةبینقیم  - 1

كانتهذه النسبة أقل وهیعبارةعنقیمةمربعكایالمحسوبةمنالنموذجمقسومةعلىدرجاتالحریة،فإذا
تدل على ) 2(تدل على قبول النموذج، ولكن إذا كانت أقل من ) 5(من 

للنموذجالمفترضلبیاناتالعینة   .أنالنموذجالمقترحمطابقتماماً

    Goodness of Fit Index (GFI) مؤشرحسنالمطابقة - 2
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ذلكیناظرمربیقیسهذاالمؤشرمقدارالتباینفیالمصفوفةالمحللة،عنطریقالنموذجموضوعالدراسةوهوب
) 1,0(عمعاملالارتباطالمتعددفیتحلیلالانحدارالمتعددأومعاملالتحدیدوتتراوحقیمتهبین

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضلللنموذجمع بیاناتالعینة،وكلماكانتهذهالقیمةأكبرمن 
ذا كانتقیمته )0.9( ٕ دلذلكعلىجودةالنموذج،وا
 Barbara G. Tabachnick and(ترحوالنموذجالمفترض دلذلكعلىالتطابقالتامبینالنموذجالمق)1(

Linda S. Fidell, 1996(  

 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي - 3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذاساوتقیمته  ٕ فأقلدلذلكعلىأنالنموذجیطابق تماماً )0.05(وهومنأهممؤشراتجودةالمطابقةوا
ذا كانت الق ٕ دلذلكعلىأن ) 0.08و 0.05(یمة محصورة بین البیانات، وا

 James Lattin (.فیتمرفضالنموذج) 0.08(النموذجیطابقبدرجةكبیرةبیاناتالعینةأماإذازادتقیمتهعن 
and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002)  

  

  

 

 Normed Fit Index (NFI) مؤشرالمطابقةالمعیاري - 4

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل ) 0,1(المؤشربین تتراوحقیمةهذا
  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 (للنموذجمعبیاناتالعینة،

 Comparative Fit Index  (CFI) مؤشرالمطابقةالمقارن - 5

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل ) 0,1(وتتراوحقیمةهذاالمؤشربین
  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 (للنموذجمعبیاناتالعینة، 

 Incremental Fit Index (IFI)مؤشرالمطابقةالمتزاید  - 6
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وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل ) 0,1(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین 
  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996(للنموذجمعبیاناتالعینة 

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشرتوكرلویس  - 7

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل للنموذج مع ) 1,0(وتتراوحقیمةهذاالمؤشربین 
 )Joseph F. Hair, JR. and Others1995(بیانات العینة، حیث أن 

  :التحلیل العاملي التوكیدي  للنموذج الدراسة 
في إجراء عملیة التحلیل )AMOSv24(برنامج التحلیل الاحصائي تم إستخدام حزمة 
یستخدم هذا النوع لأجل أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم العاملي التوكیدي للنموذج 

وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في 
لتعبیر عن مجموعة البیانات الفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة تقییم قدرة نوذج العوامل على ا

 .یوضح التحلیل العاملي التوكیدي) 1-5(الشكل رقم . نماذج للعوامل بهذا المجال
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  التحلیل العاملي التوكیدي) 1-5(شكل

 
  )2018( بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الدارس من : المصدر
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  :مؤشراتجودةالنموذج 
افتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل فیضوء

النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض 
 . للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة

 مؤشراتجودةالمطابقة) 4-5(الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 295.864 -- -- 

DF 188 -- -- 

CMIN/DF 1.574 
Between 1 and 

3 Excellent 

CFI 0.908 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.063 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.052 <0.06 Excellent 

PClose 0.354 >0.05 Excellent 

  )2018(المیدانیة إعداد الدارس من بیانات الدراسة :المصدر 

وةجد ان قیم مؤشرات جودة المطابقة ممتازة جدا ومقبولة حیث اعلاه  )4-5( حسب الجدول
وهي قیمة ممتازة وجد ان قیمة ) CMIN/DF)1.574كانت قیمة درجات الحریة وغاي سكویر 

 SRMRوهي قیمة مقبولة وكانت قیم كل من مؤشر) CFI  )0908مؤشر المطابقة المقارن 
  .ممتازة  جذر متوسط مربع الخطأ التقریبيمؤشر ,

  

  :المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة) 5-1-6(
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أدناه یبین المتوسطات والانحرافات المعیاریة لكل متغیرات ) 5-5(الجدول                 
على التجانس  الدراسة فنجد ان الانحراف المعیاري لجمیع المتغیرات أقرب إلى الواحد وهذا یدل

  .بین إجابات أفراد العینة عن جمیع عبارات المتغیرات 
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة) 5-5(الجدول 

Mean Std. Deviation  
 تمكین وتحفیز العاملین 56617. 3.1097
 تدریب وتأهیل العاملین 85510. 3.1306
 الإداريالابداع  52156. 3.1898

  )2018(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

) 0.5661(وجد ان قیم الانحرافات المعیاریة لكل من تمكین وتحفیز العاملین) 5-5(من الجدول 
قریبة من الواحد الصحیح ) 0.5215(والابداع الاداري) 0.8551(، تدریب وتأهیل العاملین

 .جابات افراد العینة في جمیع العباراتوذلك یدل علي التجانس بین ا

  ):Person Correlation(تحلیل الارتباط 
تم استخدام تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطیة 

والوسیط،  فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من الواحد , بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع
ذلك یعني أن الارتباط قویاً بین المتغیرین وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد  الصحیح فإن

الصحیح كلما ضعفت العلاقة بین المتغیرین وقد تكون العلاقة طردیة أو عكسیة ، وبشكل عام 
ویمكن اعتبارها متوسطة ) 0.30(تعتبر العلاقة ضعیفة إذا كانت قیمة معامل الارتباط اقل من 

اما اذا كانت قیمة الارتباط أكثر من )  0.70 – 0.30(یمة معامل الارتباط بین اذا تراوحت ق
  .تعتبر العلاقة قویة بین المتغیرین) 0.70(

  یوضح تحلیل الارتباطات بین متغیرات الدراسة) 6- 5(والجدول 
  
  
  

  تحلیل الارتباطات بین متغیرات الدراسة)6-5(الجدول رقم 
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 الإبداع الإداري تأهیل العاملینتدریب و  تمكین وتحفیز العاملین 
تمكین وتحفیز 

 العاملین
Pearson Correlation 1   

Sig. (2-tailed)    
N 113   

تدریب وتأهیل 
 العاملین

Pearson Correlation .786** 1  
Sig. (2-tailed) .000   

N 113 113  
 Pearson Correlation .708** .729** 1 الإبداع الإداري

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 113 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  )2018(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

) 0.729و 0.708و 0.768(رتباط وهي ان جمیع قیم معامل الا) 6-5(نلاحظ من الجدول 
 وجمیعها طردیة وهذا یدل علي قوة العلاقة بین المتغیرات) 0.70(اكبر من  وهي

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج الدراسة المعدل) 5-1-7(
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  نموذج الدراسة المعدل )2- 5(شكل 

  )2018( بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الدارس من : المصدر 

تدري وتاهیل العاملین یوضح نموذج الدراسة المعدل ویظهر فیه علاقة كل من ) 2-5(الشكل 
 .مع الابداع الاداري وكذلك تمكین وتحفیز العاملین مع الابداع الاداري 

  اختبار الفرضیات) 5-1-8(
Structural Equation Modeling [SEM]  نمذجة المعادلة البنائیة 

أعتمدالباحثفیعملیةالتحلیلالإحصائیللبیاناتعلىأسلوبنمذجةالمعادلةالبنائیة  
, للعلاقاتالخطیةالمباشرةوغیرالمباشرة بینمجموعةمنالمتغیراتالكامنةوالمشاهدة وهونمطمفترض

وبمعنىأوسعتُمثلنماذجالمعادلةالبنائیة ترجماتلسلسلةمنعلاقاتالسببوالنتیجةالمفترضةبین  
مجموعةمنالمتغیرات، وبالتحدیداستخدامأسلوبتحلیلالمسارلما 

 اسةفیهذاالبحث،یتمتعبههذاالأسلوبمنعدةمزایاتتناسبمعطبیعةالدر 

 

  :وفیمایلیعرض مختصر لهذا الأسلوب ومبررات استخدامه
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  Path Analysisتحلیلالمسار

وهو أحدأسالیبنمذجةالمعادلةالبنائیة،والتیتعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو 
أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة،ومتغیرأو أكثرمنالمتغیراتالتابعة 
سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة بهدف تحدید اهم المؤشرات او العوامل 

التییكونلهاتأثیرعلىالمتغیرأوالمتغیراتالتابعة،حیثأننمذجةالمعادلةالبنائیة 
 Barbara G. Tabachnick and Linda)تجمعبیناسلوبتحلیلالانحدارالمتعددوالتحلیلالعاملي 

S. Fidell, 1996)  

لمسارفیمایماثلالأغراضالتییستخدمفیهاتحلیلالانحدارالمتعدد،حیثأنتحلیل ویستخدمتحلیلا
لتحلیلالإنحدارالمتعدد،ولكنتحلیلالمسار،أكثرفعالیةحیثأنهیضعفي  المساریعتبرامتداداً

 وعدم الخطیة The Modeling of Interactionsالحسباننمذجةالتفاعلاتبینالمتغیرات ،
Nonlinearities  تباطالخطیالمزدوجوأخطاءالقیاس،والار Multicollinearity  بین

  Jeonghoon ,2002)(المتغیراتالمستقلة 

 كمایختلفتحلیلالمسارعنتحلیلالانحدارالمتعددفیمایلي

أنهنموذجلاختبارعلاقاتمعینة،بینمجموعةمتغیرات،ولیسللكشفعنالعلاقاتالسببیة،بینهذهالمتغیرا - 1
 .ت

 .اتیفترضالعلاقاتالخطیةالبسیطةبینكلزوجمنالمتغیر  - 2
 .إنالمتغیرالتابعیمكنأنیتحولإلىمتغیرمستقلبالنسبةلمتغیرتابعأخر - 3
 یمكنأنیكونفیالنموذجمتغیراتوسیطةبالإضافةإلىالمتغیراتالمستقلةوالمتغیراتالتابعة - 4
تسهیل علاقات التاثیر بین المتغیرات بغض النظر عن كونها متغیرات تابعة او متغیرات  - 5

 .اه في الشكل البیاني للنموذج والتي تمثل بسهم ثنائي الاتج,مستقلة 
یعدنموذجتحلیلالمساروسیلة،لتلخیصظاهرةمعینةووضعهافیشكلنموذجمترابط،لتفسیر  - 6

العلاقاتبینمتغیراتهذهالظاهرة،ممایتطلبمنالباحث،تفسیرالسببیة،واتصالالمتغیرات 
 .ببعضهاالبعضوالتیتسمىبالمسارات

  .معاملاتالمساراتفیالنموذجتكونمعیاریة - 7
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  :الرئیسیة  الفرضیة 
 توجدعلاقةبینتدریب وتأهیل العاملین وبین الابداع الاداري

  والابداع الاداري العلاقة بین تدریب وتأهیل) 3-5(الشكل 

 
  )2018(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على و 
البنائیة وفیها تم استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي نمذجةالمعادلة

, یعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة 
للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة ) 0.05(وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة 

ع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة مستوى المعنویة المحتسب م
والعكس ) 0.05(إذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 

  .والجدول التالي قیم تحلیل المسار, صحیح 
  

 (Estimate) الابداع الإداري  المسار من التدریب) 7-5(الجدول رقم 
 Estimate S.E.  Sig 

(2tailed) 
C.R. P Label 
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 par_1 *** 5.027 0211. 052. 262.  العاملین  وتأهیلهم اتدریب--->الابداع الاداري

 )2018(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

مما یدل ) 05.(وهي اقل من .) 0211(من خلال الجدول اعلاه وجد ان قیمة مستوي الدلالة 
 .علاقة ذات دلالة معنویة واحصائیة  علي وجود

  :الفرضیة الرئیسیة  
  والأبداع الاداري تمكین وتحفیز العاملینتوجد علاقة ایجابیة بین 

 والأبداع الاداري العلاقة بین تمكین وتحفیز العاملین) 4-5(الشكل 

 
  )2017(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على  لغرض التعرف على و 
نمذجةالمعادلةالبنائیة وفیها تم استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي 
, یعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة 

مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة  للحكم على) 0.05(وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة 
مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة 

والعكس ) 0.05(إذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 
  .والجدول التالي قیم تحلیل المسار, صحیح 
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 (Estimate) والابداع الإداري  المسار من تمكین وتحفیز العاملین) 8-5(الجدول رقم 
 Estimate S.E.  Sig 

(2tailed) 
C.R. P Label 

 par_1 *** 4.729 0295. 079. 376. وتحفیزهمتمكین العاملین--->الابداع الإداري

  )2018(إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

مما یدل ) 05.(وهي اقل من .) 0295(اعلاه وجد ان قیمة مستوي الدلالة  من خلال الجدول
 .علي وجود علاقة ذات دلالة معنویة واحصائیة 
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 النتائجوالتوصیات
  :مقدمة

دراسة بعد التحلیل والتوصیاتالتي اوصت الیحتویهذاالفصلعلىملخصنتائج
 .لبحوثمستقبلیة،ثممقترحاتدراسةالقصورفیهذهالجوانبو دراسة،ثمنتائجالبها

  :النتائج

  :توصلالبحثإلىالنتائجالآتیة

  .الاداريوتأهیل العاملین وتحقیق الابداع  بین تدریب ذات دلالة إحصائیةعلاقة ان هنالك .1
 .بین تمكین وتحفیز العاملین وتحقیق الابداع الاداري ذات دلالة إحصائیةعلاقةان هنالك  .2
 .العلیا وبین تحقیق الابداع الاداريلاتوجد علاقة بین اقتناع ودعم القیادة  .3
  .تحقیق الابداع الاداري وبینلاتوجد علاقة بین الاتصال والحوار  .4

  :التوصیات

  :اوصت الدراسة بعدة توصیات هي

 .لتحقیق الإبداعالاداريمناسبعمل مناخزیادةإهتمام البنوك بتدریب العاملین لتهیئة .1
یجادنوع مراجعةالهیكلالتنظیمیباستمرار،وتعدیلهإنتطلب .2 ٕ الأمر،وا

 .الكافیةبمایضمنتھیئةمناخمناسبلتحقیقالإبداعمنالمرونة
وتعزیزهالتحقیق الإبداع تمكین وتدریب العاملین ضرورةتبنیالبنوك التجاریةلاستراتیجیات .3

 .الاداري
 .الاهتمامبتهیئةوتحسینالمناخالتنظیمیالمناسبلاستثمارأفكارالمنتسبین وتبنیهاوتطویرها .4
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  :ي الدراسةجوانب القصور ف

اقتناع وتوجه القیادة ، تمكین وتحفیز (تناولت هذه الدراسة أدارة الجودة الشاملة بابعادها  .1
هذه الابعاد لاتمثل كل ابعاد  ،)العاملین ، تدریب وتأهیل العاملین، والاتصال والحوار 

 .ادارة الجودة الشاملة التي جاءت في معظم ادبیات الدراسات السابقة
  .بولایةالخرطوملاجنبیة علىمنطقةمحددةالمصارفاالدراسة أختصرت .2
 الدراسةالقطاعاتالخدمیةالمصرفیةفقطممایحدمنإمكانیةتعمیمنتائجدراسةشملتال .3

  :مقترحات لبحوث مستقبلیة 
إجراء دراسات أخري یتم فیها إستخدام أدوات أخري تتناول متغیرات بابعاد اخري في  .1

 .اع الاداريإدارة الجودة الشاملة وتحقیق الابد
 .إجراء دراسات تشمل قطاعات خدمیة مختلفة كقطاع التعلیم والمستشفیات .2
إجراء دراسات أخري یتم فیها إستخدام أدوات أخري تتناول متغیرات بابعاد اخري عي  .3

 .إدارة الجودة الشاملة وتحقیق الابداع الاداري
 .والمستشفیاتإجراء دراسات تشمل قطاعات خدمیة مختلفة كقطاع التعلیم  .4
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  والمراجع  المصادر

  القران الكریم والسنة النبویة:اولا 
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  الاستبانة) 1(ملحق رقم 

 بسماللهالرحمنالرحیم

  جامعةالسودان للعلوم والتكنولوجیا
 كلیة الدراساتالعلیا

  استمارةاستبیان
  

  م                 /     / :التاریخ
 

 الاخت / الاخ 
  المحترمون

  
 : ،أمابعد... السلامعلیكمورحمةاللهوبركاته

 أسئلةالاستبانةالتیتموضعها؛لدراسةأرجومنحضرتكمالإجابةعن
دارةالجودةالشاملةفیتحقیق الإبداع الإداري ٕ   دورا

فیإدارةالجودةالشاملة والامتیاز ، )الماجستیر(إنهذهالاستبانههیجزءمنمتطلباتالحصولعلیدرجة
ومساهمتكمهیمحلشكروتقدیرواحترام،للجهدالذیتبذلوهلمساعدةالباحثفي 

وضوعالبحثوالتیتشكلدعماللبحثالعلمي الحصولعلىمعلوماتواقعیةوحقیقةعنم
  ولنتستخدمإجاباتكملأیأغراضأخري

 
  ولكمجزیلالشكر والتقدیر

  

ــي هاشم محمد حمد/ الباحث    رامـ

  
  



100 
 

  :اولا البیانات الاولیة 
في مربع الاجابة )  √( الرجاءالتكرمبالإجابةعلىالأسئلةالتالیةبكلدقةوذلكبوضع علامة 

  :التیتناسبك 

  :العمر  .1

  سنة           60 – 51سنة             50 -41سنة              40 - 31سنة فاقل            30

  سنة  60اكثر من 

  :الجنس  .2

  انثي            ذكر    

  :المؤهل العلمي  .3

  دكتوراه  ماجستیر  دبلوم عالي    بكالوریوس  دبلوم وسیط

  :التخصص العلمي  .4

  ..........حدد  اخري   ندسة ه    علوم   محاسبة  إدارة اعمال

  :نوع الوظیفة  .5

  .................. حدد    اخري          فنیة      إداریة 

  :المسمي الوظیفي  .6

    مراجع داخلي  مراجع خارجي  مدیر قسم  محاسب 

  ........... حدد    اخري  موراد بشریةرئیس قسم الجودة    مهندس جودة 

  :الخبرة العملیة  .7

 21  سنة 20 – 16    سنة 15- 11    سنوات 10 – 6    فاقلسنوات  5
  سنة 25اكثر من       سنة 25 –
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  :المحور الاول 

توجه القیادة العلیا وتمكین وتحفیز العاملین تدریب وتأهیل : (ابعاد إدارة الجودة الشاملة 
  )العاملین والاتصال والحوار

موافق   العبارات
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

 توجه القیادة العلیا  
تلتزم القیادة العلیا بدعم الخطط والبرامج في كافة مستویات  .1

  .المؤسسة
          

            .تدعم القیادة العلیا بالمؤسسة تطبیق مفهوم الجودة  الشاملة .2

            .تتبنىالقیاداتالعلیابالمؤسسةالاقتراحاتالهادفةالتییطرحها العاملون .3

            .بالمؤسسة الافكار الجدیدةتدعم القیادة العلیا  .4

            .تقوم القیادة العلیا بالمؤسسة بتطبیق الافكار الجدیدة .5

            .تطرحالقیاداتالعلیابالمؤسسة الأفكارعلىالمرؤوسینلمناقشتها .6

 تمكین وتحفیز العـاملین  
موافق   العبارات

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 
موافق 
  بشدة

            .بجمع الاقتراحات والافكار تخصص المؤسسة قسم خاص .1

تساعد المؤسسة  العاملین في ابداع وابتكار طرق واسالیب  .2
  .مبدعة

          

تعمل المؤسسةعلىتمكین الأفراد من اكتشاف  .3
  . ذواتهموحدودقدراتهم
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            .تتبنىالقیاداتالعلیابالمؤسسةالاقتراحاتالهادفةالي تطویر العمل .4

            للعاملینللعملعلىتلبیةحاجاتورغباتالعملاءیتممنحالسلطاتالكافیة؛ .5
  

            .هنالك افكار ابداعیة داخل المؤسسة في مختلف مستویاتها .6
  

نظامالحوافزبالمؤسسةجیدویساعدعلىتشجیع العاملین علي  .7
  .الابداع

          

            .نظام الحوافزبالمؤسسة یمتازبالعدالةوالموضوعیة .8

            .تخدمالعملیكافأالموظفعندمایقدمأفكارجدیدة .9

            .یشعرالموظفونبالثقةبأنفسهموثقةمرؤوسیهمفیهم .10

  تدریب وتأهیل العاملین  
موافق   العبارات

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 
موافق 
  بشدة

تهتمالإدارةالعلیابالتدریبباعتبارهخیارااستراتیجیالإعداد  .1
  .كوادربشریةمبدعة

          
  

            .الوظیفیبالمسارالتدریبيتعملالمؤسسةعلىربطالمسار  .2

            تركزبرامجالتدریبفیالمؤسسةعلیفهم  احتیاجات الوظیفة .3

            . یتمتدریبالعاملینفیالمؤسسةعلىتطبیقافكار واسالیبحدیثة .4

            التدریبیكسبالعاملینمهاراتتمكنهم من ابتكار افكار جدیدة .5

 الاتصال والحوار  
موافق   العبارات

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 
موافق 
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  بشدة

تشجعالقیاداتالعلیابالمؤسسةعلىالاتصال والحوار بین ادارات  .1
  .المؤسسة بمختلف اقسامها ومستویاتها

          

تنظماجتماعاتدوریةبینالقیاداتالعلیابالمؤسسةوالمستویات  .2
  .الدنیالشرحبعضالتعلیماتومناقشتها

          

            .افكارهم ومقترحاتهمالقیادةالعلیابالمؤسسةتشجعالأفرادعلىإبداء  .3

نظام الاتصالات بالمؤسسة یساعد العاملین في توصیل افكارهم  .4
  . بصورة مباشرة للادارة العلیا

          

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  :المحور الثاني 

  الابداع الاداري بجمیع مكوناته لدي العاملین 

 الابداع الاداري  
غیر موافق غیر   محاید  موافقموافق   العبارات
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  بشدة  موافق  بشدة
            .هنالك  افكار ومبادرات ابداعیة من العاملین .1
لدي العاملین القدرةعلىالتعبیرعنالمهاراتوالأصالةونوعیة  .2

  .الإنتاج
          

لدي العاملین مهارات ابداعیة علي اكمال العمل بشكل  .3
  .كامل

          

لدي العاملین المرونةفیإدراكعلاقاتجدیدةغیرمألوفةبین  .4
  .أجزاءالعمل

          

 یتمتعالمدیرونبدرجةمنالاستقلالیةوالحریةفیاتخاذ .5
  .القرارات

          

لدي  .6
  .العاملینالقدرةعلىاقتراحالحلولالسریعةلمواجهةمشاكلالعمل

          

            .الدیمقراطیةهیالسمةالأساسیةللإشرافعلىالمرؤوسین .7
جراءاتالعملبالمؤسسةبالوضوح  .8 ٕ تمتازأنظمةوقواعدوا

  .والتعقیدوالبساطةوالابتعادعنالروتین
          

تسمحسیاساتالعملبالمؤسسةبإتاحةالفرصةللأفراد بتطویر  .9
جراءاتخاصةلانجازمایوكلإلیهم منمهام ٕ   .قواعدوا

          

یتمتعالموظفونبالمهارةالمهنیة  .10
والابداعیةوالمعرفةالفنیةالمطلوبة 

  .لإنجازالعملبكفاءةوفاعلیة

          

لمعاییر یؤدیالموظفونالمهامالوظیفیةالموكلةإلیهمطبقاً  .11
  .الجودةالمطلوبة

          

تتوفرلدىالموظفینالدافعیةوالقدرةوالرغبةللقیامبأعمالهم  .12
  .باستخدام طرق ابداعیة

          

            إحساسالعاملینبالأمانالوظیفییدعم الأفكارالإبداعیة .13
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            .لدي العاملینالقدرةعلىرؤیةالأشیاءمنزوایامختلفة .14
لدي  .15

  لتطویرالعملبتلقائیةویسرالعاملینالقدرةعلىتقدیمأفكارجدیدة
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  لجنة المحكمین) 2(ملحق رقم 
  الكلیة  الجامعة  اسم الدكتور

  عمادة التطویر والجودة  للعلوم والتكنولوجیا جامعة السودان  عبد المطلب ابراهیم / دكتور

  التجاریةعمید كلیة الدراسات   للعلوم والتكنولوجیا جامعة السودان  إبراهیمصدیق بلل / دكتور

  استاذ بكلیة العلوم قسم الاحصاء  للعلوم والتكنولوجیا جامعة السودان  حسن إدریساشرف / دكتور

  


