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  الإهداء

  

  إلى ...

  الذین ما فتئا ǻغرسان فيَّ حبَّ الله ورسوله صلى الله علǻه وسلموالدȏ ووالدتي 

  إلى...

  إخواني وأخواتي

  إلى ...

ْ أضاءت Ǻسماتهم حǻاتنا... ن َ   م

  نهدȏ هذه الصفحات في حǻاء ...
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  شȜر وتقدیر

الأمر Ȟله، علانیته وسرُّه، لك إلǽك اللهم لك الحمد Ȟله، ولك الملك Ȟله، بیدك الخیر Ȟله، یرجع 

  نك على Ȟل شيء قدیر.إالحمد 

رب أوزعني أن أشȞر نعمتك عليَّ وعلى والدȑَّ وأن أعمل صالحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في 

  عǼادك الصالحین.

والشȞر من Ǽعد لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا منǼع العلم، والنور، والأصالة، ولكلǽة 

ǽصفة خاصة –ا  الدراسات العلǼ .رائدة في مجال العلوم  

 ȑرȞسور/ سر الختم عثمانوشǽعد للبروفǼ واحترامي، وامتناني من ،ȑالأمین ، وتقدیر  ȑأحمد الذ

زدحام وقته. أسأله جلَّ وعلا أن  ٕ تولى الإشراف على هذه الرسالة، دون تردد، رغم مشغولǽاته، وا

  وعلى آل بیته نعمة الصحة والعافǽة. یجزل له الجزاء الأوفى، وأن ǽحفظه، وȄدǽم علǽه،

الجامعات السودانǽة متمثلة في (مȞتǼة جامعة السودان للعلوم وǽمتد شȞرȑ من Ǽعد إلى مȞتǼات 

مȞتǼة جامعة  –مȞتǼة جامعة أم درمان الإسلامǽة  –مȞتǼة جامعة القرآن الكرȄم  –والتكنولوجǽا 

Ǽماقدموه من عون ومساعدة والشȞر موصول  معهد الدراسات الإسلامǽة) -فرȄقǽا العالمǽةإ

للأساتذة الذین قاموا بتحǽȞم أدوات الǼحث، والتحلیل الاحصائي وȞل الذین أعانوني على إتمام 

لى ٕ   أساتذتي. جمǽع هذا العمل، وا
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  مستخلص ال

تناولت هذه الدراسة الاتصال التفاعلي Ǽالانترنت وتأثیره على طلاب الجامعات السودانǽة في 

م حیث جاءت هذه الدراسة لمعرفة الانعȞاس والتغیرات التي أحدثها 2018-2015الفترة 

الاتصال Ǽالانترنت وشȞǼاته المتعددة من حیث الممارسة الیومǽة والتحدǽات الواقعǽة وǽȞفǽة 

عها. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم الاتصال والمواقع الاجتماعǽة Ȟما التفاعل م

هدفت للتعرف على التطبǽقات والبرامج وǽȞفǽة استخدام هذه المواقع وسȌ الطلاب وتأثیرها على 

سلوǽȞاتهم، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي والعینة العمدǽة القصدǽة Ȟما 

أداة الملاحظة والمقابلة والاستǼانة لجمع البǽانات، وقد توصلت الدراسة  استخدمت أǽضاً 

طلاب ساعدت المواقع الاجتماعǽة في انتشار التطرف الدیني بین ال لمجموعة من النتائج أهمها:

قناعهم ǼالأفȞار المتشددة،  ٕ اعǽة ساهمت المواقع الاجتمعلاقات غیر مقیدة مع الجنس الآخر، الوا

الفǽس بوك أكثر المواقع الإلكترونǽة استخداماً وتأثیراُ بین رات والمهارات، في تǼادل الخب

الطلاب، ساهم موقع الواتساب على إبراز المواهب المجهولة للطلاب عبر الصورة والفیدیو، لا 

ً على ما توصلت إلǽه  ǽستخدم الطلاب المواقع الاجتماعǽة من أجل المعرفة الأكادǽمǽة. بناء

الابتعاد عن التواصل مع المجموعات  ئج فقد أعدت الدراسة توصǽات أهمها:الدراسة من نتا

ـ تحصین الطلاب Ǽالمناهج الإسلامǽة Ǽمقررات الجامعة وأنشطتها  المتطرفة دینǽاً والمنحرفة فȞرȄاً

، إشراك الطرفǽة حتى Ȟǽون لدیهم الحجة والمنطȘ إذا تعرضوا لمتطرفین دینǽاً والمنحرفین فȞرȄاً 

طلاب في الاتصال Ǽالمواقع الإلكترونǽة Ǽالجامعات من خلال التشبǽك الاجتماعي، الأسر وال

عقد شراكات مع المؤسسات ذات الصلة Ǽالجامعات لتوعǽة الطلاب وتحصین أفȞارهم (خاصة 

تكون مقررات الجامعة إلكترونǽة حتى توظف المواقع  أنمؤسسات الشئون الدینǽة والاجتماعǽة)، 

 في أكادǽمǽات الطلاب.
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 المستخلص باللغة الانجلیزیة

This study dealt with the interactive interaction of the Internet and its impact 

on the Sudanese university students in the period 2015-2018. This study came to 

know the reflection and changes caused by the connection to the internet and its 

various networks in terms of daily practice and real challenges and how to interact 

with them. The aim of this study was to identify the concept of communication and 

social sites. The purpose of the study was to identify the applications and programs 

and how to use these sites among the students and their impact on their behavior. 

The study used the analytical descriptive method and the intentional sample. The 

questionnaire, interview and questionnaire were used to collect data. The most 

important results: The social sites helped spread religious extremism among the 

students and convince them of radical ideas, relations are not restricted with the 

opposite sex, contributed social sites in the exchange of experiences and skills, 

Facebook more The reality of electronic use and influence among students, 

WhatsApp to highlight the talents of unknown students through photo and video 

site contributed, students do not use social sites for academic knowledge. Based on 

the findings of the study, the study prepared recommendations, the most important 

of which is: To stay away from communicating with extremist groups, religiously 

and ideologically, to immunize students with Islamic curricula in university 

decisions and peripheral activities so that they have the argument and logic if they 

are exposed to religious extremists and intellectual deviants. Universities through 

social networking, partnering with university-related institutions to educate 

students and brainstorm their own ideas (especially religious and social 

institutions), and the University's courses should be electronic in order to employ 

sites in education the students. 
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  ب  الإهداء

  ج  والعرفان الشȞر

  د  مستخلص Ǽاللغة العرǽȃةال

  ه  الانجلیزȄةمستخلص Ǽاللغة ال
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  ȋ  فهرس الأشȞال
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  8  حدود الدراسة
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  الجداول فهرس
رقم 

  الجدول
  الصفحة  الجدول

  151  لمجموع الأرȃعة محاورالثǼات والصدق   )1(

  153  النوع التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینه الدراسة وفȘ متغیر  )2(
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  الاجتماعي

164  

 وتأثیرها الاجتماعǽة المواقع حسب استخداماتالتوزȄع التكرارȑ لأفراد عینه الدراسة   )10(
  المعرفي

167  

)11(   Șلأفراد عینه الدراسة وف ȑع التكرارȄ171  التأثیر الثقافي التوز  

  176  الاجتماعي والتأثیر المواقع استخدام وفȘ التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینه الدراسة  )12(
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)4(   ȑع التكرارȄمتغیر الجامعاتالتوز Ș156  لأفراد عینه الدراسة وف  

  157  اللغةالتوزȄع التكرارȑ لأفراد عینه الدراسة وفȘ متغیر   )5(

  159  الزمنالتوزȄع التكرارȑ لأفراد عینه الدراسة وفȘ متغیر   )6(

أȑ الوسائل الإلكترونǽة یوضح التوزȄع التكرارȑ لأفراد العینة حسب السؤال   )7(

  التواصل الاجتماعي) تستخدم التالǽة (شȞǼات

162  

حسب دوافع استخدام وسائل التواصل التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینه الدراسة   )8(

  الاجتماعي

165  

 وتأثیرها الاجتماعǽة المواقع حسب استخداماتالتوزȄع التكرارȑ لأفراد عینه الدراسة   )9(
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  الفصل الأول
  الإطار المنهجي

  :مقدمةال
ثورة نجد في عصرنا الحالي أن مجتمعنا انتقل من مجتمع الثورة الصناعǽة إلى مجتمع 

المعلومات والتعلǽم عن Ǽعد، فبرزت ظاهرة المجتمعات الافتراضǽة ومن ثم تغیرت طرق ووسائل 

التي یرغبها أو ǽحتاجها شȞلاً ومضموناً وأصǼح  الاتصال في حصول الإنسان على المعلومات

یتعرض لهذه المعلومات أو ǽصنفها أو یوظفها فیتأثر بها أو یؤثر بها على الآخرȄن وȞل ذلك 

أدȐ إلى ظهور الإعلام التفاعلي الذȑ دمج بین شȞǼات الانترنت (مواقع التواصل الاجتماعي) 

Ǽ سمىǽ الإعلام الجدید أو الإعلام الاجتماعي. (محمد، والهواتف والإعلام الإلكتروني فنشأ ما

  )5، ص2012

الیوم ونحن في العقد الأول من القرن الحادȑ والعشرȄن أن تقنǽات وتكنولوجǽا  المؤȞدومن 

الاتصال قد اقتحمت جمǽع مجالات الحǽاة الیومǽة Ǽصورة مذهلة من تعلǽم وصناعة واقتصاد 

وسǽاسة وغیرها من المجالات، حیث فرضت هذه النهضة التقنǽة المعاصرة مسئولǽة جوهرȄة 

لتسخیرها Ǽما یخدم أغراضه وأهدافه  ǽضع القواعد والتنظǽم اللازم أن على Ȟل مجتمعوأساسǽة 

أن تكون قائمة على أسس علمǽة ومنطقǽة سلǽمة Ǽحیث تساهم  یجبوأن ǽضع القواعد والنظم 

  في بناء الأمة.

المجتمع ǼشȞل Ȟبیر نتیجة ما قدمته من سهولة  تأثیر علىأحدثت مواقع التواصل الاجتماعي 

الشاغل لمختلف  الشغلالناس، واتسعت شهرتها وȞثر استخدامها فأصǼحت وǽسر للتواصل بین 

أخǼار الفئات العمرȄة حیث یتواصلون عبر هذه المواقع للتعرف على Ǽعضهم الǼعض ومعرفة 

Ǽعضهم الǼعض وتلقي الأخǼار والموضوعات وȞل ما هو جدید في الساحة، فهذه المواقع مثل 

مفتوحة لا توجد لها ضواȌǼ تتناسب مع قǽمنا وعاداتنا  مواقعالواتساب والفǽس بوك  موقعي



2 
 

، 2012ومǼادئنا الثابتة، مما أثر على حǽاة الناس عموماً سواء ǼشȞل سلبي أو إیجابي. (حامد، 

  )7ص

سهل استخداماً والأ والأفضلشیوعاً  المواقعالواتساب والفǽس بوك من أكثر  يموقعفقد أصǼح 

العمرȄة التي تستخدم الهواتف الذǽȞة، وحتى الكǼار أصǼحوا وتداولاً بین مختلف الفئات 

 والسلبǽات ǽستخدمونه نتیجة لتمیز تصمǽمه وسهولة استعماله ولجمعه Ȟل الإیجابǽات

والإمȞانǽات التي یتمناها أȑ إنسان أǽاً Ȟان میوله واهتمامه وتخصصه وȞأȑ ابتكار جدید لفتت 

Ȟثیراً من العادات والتقالید السمحة التي ترȃینا وترعرعنا الناس إلیها، فأصǼحنا نهمل  المواقعهذه 

 علیها وأصǼح انشغالنا Ǽسفاسف الأمور أعم وأكبر من انشغالنا ǼضرورȄات الحǽاة الكرȄمة التي

(صلى الله علǽه وسلم) فهذه التكنولوجǽا والعولمة وǼصورة مǼاشرة تجعلك الرسول أوصانا بها 

مهمة لك Ȟإنسان ناهǽك عن المجاملات المتعارف علیها في تهمل حتى التفاصیل الحǽاتǽة ال

  .خاصة شرȄحة الطلاب Ǽالجامعات مجتمعنا السوداني

Ȟما أن شȞǼات التواصل الاجتماعي Ǽمختلف أشȞالها لها سمات وممیزات وتطبǽقات وȃتوفر هذه 

ع في القضاǽا الأدوات الاتصالǽة الحدیثة المتطورة تأتي الأهمǽة بتوظǽفها لخدمة شرائح المجتم

والمجالات الإنسانǽة المتعددة وصولاً لتنمǽة الناس ثقافǽاً وخروجاً لمجتمع معافى وسلǽم من 

ً Ǽالاتصال الذاتي لكي  الظواهر المجتمعǽة السالǼة، فلا یتم ذلك إلا عبر الاتصال الفعال ابتداء

هم سمات التواصل یتعرف الإنسان على نفسه وماذا یرȄد وما هو هدفه في الحǽاة؟ وهذه هي أ 

الاجتماعي ومن لم ǽستطǽع إدارة نفسه وتحقیȘ هدفه لا ǽستطǽع العطاء Ǽما ǽفید لأن فاقد 

  )11، ص2014الشيء لا ǽعطǽه. (حسن 

فالثقافة تقود إلى تنمǽة المجتمع Ǽالحفاȍ على عناصره المتعددة من دین ولغة وعادات وتقالید 

  لوجǽا.وقǽم وممارسات وأنماȋ وسلوك ومعارف وتكنو 

ونحن في المجتمع السوداني نواجه تحدȑ ظاهرة (ثورة المعلومات والتقنǽات الحدیثة وعلاقة هذه 

   الظواهر Ǽالممارسات الاتصالǽة وتأثیرها على الأفراد ومن ثم المجتمع). 
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  :الدراسةمشȜلة 
. تعرف مشȞلة الǼحث Ǽأنها موقف غامض یثیر اهتمام أو قلȘ الǼاحث لا یجد له تفسیراً  محدداً

  )160، ص2002(عبدالحمید، 

لإقǼال العدید من فئات المجتمع خاصة شرȄحة  الملاحظةجاء الإحساس للدارسة من خلال 

الطلاب لاستخدام الانترنت والاستفادة من خدماته والتي أبرزها الشȞǼات الاجتماعǽة وعلى وجه 

لآونة الأخیرة على الفǽس بوك، والواتساب حیث حازت هذه المواقع في ا موقعيالخصوص 

اهتمام Ȟبیر من مستخدمي الانترنت الذǽ ȑشهد استخدامه عدداً متزایداً لاحتواء هذه المواقع 

على جمǽع عناصر الوسائȌ المتعددة التي ترتكز على النص مصحوب Ǽالصوت ولقطات 

الفیدیو الحǽة والنصوص وغیرها من التأثیرات التي تزȄد من قوة العرض وتسهم في زȄادة 

التفاعلǽة في الاتصال الفعال بین طلاب الجامعات ومن هنا جاءت مشȞلة الǼحث متمثلة في 

الاتصال التفاعلي لبرامج الفǽس بوك والواتساب عبر الانترنت  التأثیر الذǽ ȑحدثههذا السؤال ما 

  ؟ودینǽاً ونفسǽاً  الجامعي اجتماعǽاً وسǽاسǽاً وثقافǽاً  الطالبسلوك ومواقف  في

الواتساب في شȞǼات  موقعهذه الدراسة عن البرامج في الوقت الحالي لǽشمل جاء عنوان 

الفǽس بوك ومعرفة التأثیرات السلبǽة والإیجابǽة لهذه المواقع على طلاب  وموقعالاتصال 

الجامعات من نواح مختلفة، سواء Ȟانت أخلاقǽة أو دینǽة أو معتقدات أو عادات وفي الحǽاة 

Ǽمثل هذه المواقع وǽȞفǽة توظǽفها توظǽفاً إیجابǽاً من خلال  الطلابعموماً معرفة مدȐ تأثیر 

  النتائج والتوصǽات.

  :الدراسةأهمǻة 
المتعاظم لتكنولوجǽا الاتصال وما أفرزته من  الاستخدامتأتي أهمǽة هذا الǼحث من  -

وسائل حدیثة حیث نجد أنها قد أثرت على شȞل ومضمون الرسالة الإعلامǽة وتمثلت 

وفي أȑ مȞان أȑ  منآثار هذه الثورة في أنها مȞنت الأشخاص من إرسال المعلومات 

  وقت Ǽصورة جاذǼة.
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بوك) والتغیرات التي تعǽشها تسلȌǽ الضوء على استخدام موقعي (الواتساب والفǽس  -

  .المجتمعات في ظل تنامي المواقع الإلكترونǽة وما أوجدته من تحدǽات حقǽقǽة

التعرȄف Ǽقضاǽا العصر ومشاكله وǽȞفǽة معالجة هذه القضاǽا في ضوء النظرȄات  -

والمǼادȏ التي اعتمدت لدȞ Ȑل نظام أو دولة من خلال وسائل الإعلام المتاحة داخلǽاً 

، وǼالأسالیب المشروعة أǽضاً لكل نظام وȞل دولة.  وخارجǽاً

مع أعراف وتقالید المجتمع السوداني وتحافȎ على التراث  بإنتاج ثقافة محلǽة تتناس -

یجاد ثقافة محلǽة لمواجهة الاختراق الثقافي والحملات الإعلامǽة السالǼة  ٕ الإسلامي وا

التعلǽم والتدرȄب ونشر الدعوة  وتكییف شȞǼات التواصل الاجتماعي لاستخدامها في

  الإسلامǽة.

  :الدراسةدوافع اختǻار موضوع 

  / الدافع الشخصي أو الذاتي:1

متخصصة في الإعلام والعلاقات العامة وتنظر إلى ما  أن الدارسة حیثینǼع هذا الدافع من 

ǽحدث في المجتمع من تفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها السلبي والإیجابي على 

  الطلاب.

الموضوعات العلمǽة التي تزداد الحاجة إلى تتǼعها مثل  إحدȐوȞذلك الإسهام في دراسة 

  لوجي الذǽ ȑأتي Ȟل یوم بجدید.مواقع التواصل الاجتماعي والتطور التكنو 

  / الدافع العلمي:2

إثراء المȞتǼات Ǽمعلومات علمǽة عن الأسالیب التي طرأت على الإعلام الجدید وحاله وما 

علǽه، وزȄادة المعرفة في مجال شȞǼات التواصل الاجتماعي لأجل التعرف على الأسǼاب 

والتخطȌǽ ونوعǽة البرامج ومن ثم العلمǽة التي ترتكز علیها هذه الشȞǼات من حیث البناء 

استنتاج المتغیرات المجتمعǽة التي تؤثر وتتأثر بهذه الشȞǼات وȞذلك التطرق لسلبǽات 
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یجابǽات الإعلام الجدید ǼشȞل عام وȃرامج التواصل الاجتماعي المنتشرة في الوقت الراهن  ٕ وا

  ǼشȞل خاص.

  الدافع العملي:/ 3

الرقمي  الاتصاللفت الأنظار إلى المخاطر المتعددة الناتجة عن إساءة استخدام  -

  والسعي لتوضǽح مخاطره.

انتشار وسائل الإعلام Ǽمختلف برامجها ومجالاتها ǼشȞل سرȄع یتطلب عمل دراسات  -

  لمواجهتها أو الحد من سلبǽاتها وتوظǽفها توظǽفاً إیجابǽاً للمجتمع.

الفعال عبر ول المناسǼة للتصدȑ لسلبǽات برامج الاتصال إمȞانǽة اقتراح Ǽعض الحل -

  ر المجتمع.یفي تغی وسائل الاتصال الاجتماعي التي تؤثر

  :الدراسةأهداف 

تتعدد أهداف الǼحث العلمي وغاǽاته، ذلك أن لكل Ǽحث هدف خاص Ǽه، ǽسعى الǼاحث لتحقǽقه 

حقائȘ  معینة والوصول إلىسواء Ȟان هذا الهدف هو الحصول على المعرفة أو حل لمشȞلة 

ومعارف جدیدة أو إجراء تعدیل لمشȞلة معینة والوصول إلى حقائȘ ومعارف جدیدة أو إجراء 

  )16، ص2012(درار،  تعدیل أو تغیر في موقف ما أو سلوك ما.

  تحقیȘ الأهداف التالǽة: إلىهذه الدراسة  تسعى

 التفاعلي. الاتصالمفهوم التعرف على  .1

والوقوف على  المواقع والتطبǽقات والبرامج التي تكون الاتصال التفاعليالوقوف على  .2

 الإشǼاعات التي تحققها.

یجابǽاتها وسلبǽاتها. .3 ٕ  التعرف على ممیزات وأنواع الشȞǼات الاجتماعǽة وا

تحدید المحتوȐ الأكثر و  توضǽح مدȐ استخدام هذه المواقع والتطبǽقات وسȌ الطلاب .4

.  انتشاراً
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 المواقع على سلوǽȞات الطلاب.قǽاس تأثیر هذه  .5

 توظیف المواقع الاجتماعǽة Ǽحیث تسهم إسهاماً إیجابǽاً في المجتمع. .6

  :الدراسةفروض 

والثقافة  الاتصالǽةقبول طلاب الجامعات للمستجدات العصرȄة وتكیف عقولهم مع البیئة  .1

 المتغیرة یؤدȑ إلى اكتساب الخبرات ومن ثم تطور المجتمع.

2.  ȌǼین دعم الفرص للرواȃس بوك وǽة بین الاستخدام الجید للواتساب والفǼتوجد علاقة موج

 الاجتماعǽة وتعزȄزها.

 ǽستخدمون الواتساب للترفǽه والتسلǽة. الطلابمعظم أفراد  .3

یجاǼاً Ǽالتزامن مع Ȟثرة هذه المواقع. الطلابسلوك  .4 ٕ   تغیر سلǼاً وا

  :الدراسةتساؤلات 

 التفاعلي والشȞǼات الاجتماعǽة؟مفهوم الاتصال ما  .1

 ما الوسائل والبرامج والتطبǽقات التي تكون الاتصال التفاعلي؟ .2

 Ȟیف ǽستخدم طلاب الجامعات وسائل الاتصال التفاعلي؟ .3

 إلى أȑ مدȐ یؤثر محتوȐ هذه المواقع على الطالب الجامعي؟ .4

 ما الدوافع نحو تفضیل الطلاب لمواقع الاتصال التفاعلي؟ .5

 ت التي ǽحققها الاتصال Ǽالمواقع الاجتماعǽة؟ما الإشǼاعا .6

   :الدراسةمنهج 

ǽعتمد على دراسة الظاهرة Ȟما  ȑالمنهج الذ فهو تستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي

ر عنها ǽȞفǽا بوصفها وǽȃان خصائصها، وȞمǽا  ّ توجد في الواقع، وȄهتم بوصفها وصفا دقǽقا وǽعب

بإعطائها وصفا رقمǽا من خلال أرقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة 

 .Ȑاطها مع الظواهر الأخرǼان(ارتǽم ،علǽ59-52:ص)م2008-ھـ1429( ،غن(  
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دراكهم ومشاعرهم و  ٕ ǽعتبر أحد الأشȞال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوȞهم وا

عندما تشمل الدراسة المجتمع الكلي  لوماتعواتجاهاتهم، فإنه الشȞل الرئǽس والمعǽارȑ لجمع الم

انǼاً Ȟبیراً أو تكون العینة Ȟبیرة أو منتشرة ǼالشȞل الذǽ ȑصعب الاتصال Ǽمفرداتها، مما یوفر ج

  من الوقت من خلال خطوات منهجǽة وموضوعǽة.

وȃهذا المفهوم ǽعتبر المنهج الرئǽس لدراسة جمهور وسائل الإعلام في إطارها الوصفي التحلیلي 

حیث ǽسمح لدراسة عدد Ȟبیر من المتغیرات في وقت واحد مثل السمات العامة والاجتماعǽة 

وتقدǽم قاعدة مصرفǽة واحدة للبǽانات الخاصة  والنفسǽة وȞذلك أنماȋ السلوك الاتصالي

Ǽالجمهور ǽمȞن استخدامها في صفه وترȞیǼه وȃنائه واختǽار العدید من الفروض العلمǽة 

  )159-158، ص 2002(عبدالحمید،  الخاصة Ǽالعلاقة بین هذه المتغیرات.

Ǽاحثة المنهج الوصفي التحلیلي لاقتراǼةالمن  هوقد استخدمت الǽمرتكزة على أسلوب  دراسة الحال

  المسح.

  أدوات جمع البǻانات:
  / الملاحظة:1

الǼاحث وفقاً  تعرف الملاحظة على أنها المراقǼة العلمǽة الدقǽقة المنظمة والموجهة، التي ǽقوم بها

لتخطȌǽ علمي مسبȘ، بهدف الكشف عن المشȞلات العلمǽة وتشخǽص الظواهر المعبرة ونوع 

  )12-7العلاقات بین عناصرها وȃینها وȃین الظواهر الأخرȐ. (الطائي، ب ت، ص

  / المقابلة:2

وتضمن ذلك إجراء مقاǼلات مقننة وغیر مقننة یتم تقدǽمها من قبل المختصین، حتى تكون 

حة للقǽاس وحساب درجة الصدق الظاهرȑ فیها بین مجموعة الخبراء وȄهدف للحصول صال

على معلومات وثǽقة الصلة Ǽالدراسة، وهي أداة مسحة تستخدم لجمع البǽانات أو اختǼار ما 

Ȟǽتنفها من غموض وهي محادثة بین شخصین یهدف الحصول على معلومات وثǽقة الصلة 

  )134، صǼ1995الǼحث. (عثمان، 
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  :Questionnaire الاستǺانة/ 3
شیوعاً في الاستخدام في مجال الدراسات الإعلامǽة  من أكثر الأدوات الǼحثǽة الاستǼانةǽعتبر 

والاتصالǽة، وǽستخدم الاستبǽان ȞǼثرة في الدراسات المسحǽة لإمȞانیته في جمع البǽانات 
والمعلومات عن موضوع معین من عدد Ȟبیر من الأفراد أو الأشǽاء، Ȟما ǽعتبر من أكثر 

  صال، وذلك لأسǼاب Ȟثیرة منها: الأدوات ملائمة لدراسة جمهور المتلقین لوسائȌ الات
ضخامة حجم المتلقین لوسائȌ الاتصال وتوفر عنصر الصدق الداخلي، نظراً لتجنب التحیز 

   .الناتج عن تأثیرات تدخل الǼاحث

إضافة إلى الحصول على درجة Ȟبیرة من التجانس في البǽانات الأمر الذǽ ȑساعد في تصنǽفها 
وȞذلك یوفر الاستقصاء وقت Ȟاف  تسم Ǽالدقة والثǼاتوتبوȄبها واستخراج النتائج التي ت

للمǼحوثین التفȞیر في التقرȄر الذاتي للحقائȘ وللأفȞار والآراء المطلوǼة مما ینعȞس على دقة 
  )72، ص2012البǽانات. (أحمد، 

  حدود الدراسة:
  حدود Ǽحثǽة. –حدود زمنǽة  –تنقسم حدود الدراسة إلى ثلاثة مستوǽات: حدود جغرافǽة 

ة على الانترنت تحدید واتساب هذه الدراسة المواقع الاجتماعǽ شملت حدود جغرافǻة: .1

ǽارهما من أكثر المواقع انتشاراً وعلى عدد من متصفحي المواقع من وفǼاعتǼ سبوك

 .في ولاǽة الخرطوم السودان اتطلاب جامع

الفترة من على دراسة مواقع التواصل الاجتماعي في  الدارسةاعتمدت  الحدود الزمنǻة: .2

 م وهي الفترة التي شهدت تطور Ȟبیر في شȞǼة الاتصالات (الانترنت).2018 – 2015

  : الدراسةمجتمع 
مجتمع  المشȞلة أو الظاهرة قید الدراسة وتمثلهشمل جمǽع عناصر مفردات مجتمع الدراسة 

   .م2018– م2015في الفترة من  ǽةالسودان اتجامعالطلاب 
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هذه الفترة لأنها نقطة انتشار وتطور شȞǼات التواصل الاجتماعي Ǽصورة Ǽارزة  الدارسة اختارت

  الأخرȐ. الاتصالتكاد تغطي ملامح ووسائل 

 ǽةالسودان عاتجامالمجتمع الدراسة Ǽمستخدمي الشȞǼة للانترنت من طلاب الدارسة وقد حددت 

  من ولاǽة الخرطوم.

  تحدید العینة:

دمي شȞǼة الانترنت تم اختǼار عینة الدراسة من مستخ ونسǼة لكبر حجم مجتمع الǼحث فقد

 وجامعة العلوم والتقانةت (جامعة النیلین اعلى عدد أرȃعة جامع %10طلاب الجامعات بنسǼة 

  ).لطلاب الإعلامجامعة السودان وجامعة القرآن الكرȄم تمثǽلاً  –تمثǽلاً لطلاب الحاسوب 

  والمفاهǻم الواردة:  مصطلحات الدراسة
  :Inter Active Communication/ الاتصال التفاعلي 1

  )718، ص2011ارتȌǼ تراȌǼ (رضا،  –لغة: مصدر من اتصل 

: هو نقل المعلومات والأفȞار والاتجاهات من طرف إلى آخر عن طرȘȄ وسیلة  اصطلاحاً

محددة.. إذاً تكنولوجǽا الاتصال هي المعدات والآلات والأسالیب والطرق الفنǽة الحدیثة في 

 ،ȑرȞعها. (شȄثها وتوزȃ94، ص1996إعداد الرسالة و (  

  / التفاعلǻة:2

أو الاتصال في اتجاه واحد من المرسل إلى المستقبل  Linearاء فȞرة الاتصال الخطي هي انتق

أو المتلقي وهو ما Ȟان یتسم Ǽه الاتصال الجمعي أو الجماهیرȑ أو الثقافي اعتماداً على وسائل 

  )26، ص2011، وآخرون الاتصال الجماهیرȄة التقلیدǽة. (أحمد 

 –و المتلقي في عملǽة الاتصال Ȟما أن التفاعلǽة في نظم المعلومات الرقمǽة تمنح المستخدم وه

تأثیراً ǽمتد إلى السǽطرة على المخرجات ما دامت تتوفر في البرامج الطرق المتعددة للاقتراب 

 Ȑمن المعلومات أو المحتوAccess  ل برنامج الاتصال الرقميȞ اً فيǼحت مطلǼوالتي أص
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التي  crossroadقاȋ التقاطع وتتمیز هذه البرامج Ǽالتفاعلǽة، ǽشیر إلیها Ǽعض المؤلفین بتعدد ن

  توفر للمتلقي الخǽارات المتعددة القائمة على تقیǽم للبرامج في عملǽة الاتصال.

  :Effect/ التأثیر 3

في الوسȌǽ المعاني (اسم) مصدره (أثر) و (أثر على) أو (أثر في) Ǽمعنى مفعول على أو لغة: 

  Ǽمعنى أحدث أثر. قدرة على إحداث أثر قوȑ ومن قاموس الوسȌǽ تأثیر (اسم)

هو معرفة الانعȞاس والتغیر الذȑ أحدثه الانترنت في وظائف للدارسة: التعرȄف الإجرائي 

وأدوات وأسالیب الاتصال الرقمي الجدید ǼشȞل آمن من حیث الممارسة الیومǽة والأسالیب 

  الجدیدة والتحدǽات الواقعǽة وǽȞفǽة التفاعل معها.

Ǽ ،ل عامȞشǼ ف التأثیرȄن تعرȞمǽ فرد، فقدȞ طرأ على مستقبل الرسالةǽ ȑعض التغییر الذǼ أنه

تلفت الرسالة انتǼاهه وȄدرȞها، وقد تضیف إلى معلوماته معلومات جدیدة، وقد تجعله Ȟǽون 

اتجاهات جدیدة، أو ǽعدل اتجاهاته القدǽمة، وقد تجعله یتصرف ǼطرȄقة جدیدة، أو ǽعدل سلوȞه 

ً من الاهتمام إلى حدوث تدعǽم داخلي السابȘ، فهناك مستوǽات عدیدة التأثی ر، ابتداء

للاتجاهات، إلى حدوث تغییر على تلك الاتجاهات، ثم في النهاǽة إقدام الفرد على سلوك 

  )47م، ص2003علني. (حجاب، 

  / مواقع التواصل الاجتماعي:4

المواقع الإلكترونǽة التي یتصل من خلالها الفرد بدائرة یختارها بنفسه من أشخاص  ǽقصد بها

ǽعرفهم في العمل أو من الأقرȃاء أو الأصدقاء أو مجموعات اجتماعǽة أخرȐ یتم إنشاؤها على 

المواقع لها اهتمامات مشترȞة في السǽاسة أو الدین أو الموضوعات الاجتماعǽة أو الفنون أو 

 الموضة.
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  / الانترنت:5

اسم Ǽمعنى شȞǼة معلومات عالمǽة تهدف إلى رȌȃ العالم وجعله قرȄة صغیرة، وأصلها من 

 International)وتعرف Ǽأنها الشȞǼة العنȞبوتǽة العالمǽة  (Net)دخول  Ȟ(Inter)لمتین 

Network)  عتبرǽو(www)  اختصار(world wide web)،279، ص2005. (شمو(  

  / الفǻس بوك:6

فات حیث هو موقع اجتماعي یلتقي فǽه الأصدقاء مع Ǽعضهم وǽشارȞون عرض الصور والمل

لكل مستخدم صفحته الخاصة Ǽه وȄتم فǽه تǼادل الآراء والنقاش حول المواضǽع. 
(http://ae.m.wikipedia.org/wiki 24 ارة الاثنینȄخ الزȄل 2017الساعة السادسة والنصفتارȄأبر ،). 

  :WhatsApp/ الواتساب 7

ة إلى الرسائل هو تطبیȘ تراسل فورȑ محتكر ومتعدد لمنصات الهواتف الذǽȞة وǽمȞن Ǽالإضاف

.Ȍة، الفیدیو والوسائǽة للمستخدمین إرسال الصور، الرسائل الصوتǽالأساس 
(http://ae.m.wikipedia.org/wiki 24 ارة الاثنینȄخ الزȄل 2017الساعة السادسة والنصفتارȄأبر ،). 

  / الطلاب:8

 )211، ص1973، (السعدȑ.من الطلب أȑ السعي وراء الشيء للحصول علǽه  الطالب لغة:

: هو Ȟل شخص ینتمي لمȞان تعلǽمي معین مثل المدرسة أو الجامعة،  الطالب اصطلاحاً
المعهد المرȞز ینتمي لها من أجل الحصول على العلم وامتلاك شهادة معترف بها من ذلك 

 المȞان حتى ǽستطǽع ممارسة حǽاته العملǽة فǽما Ǽعد تعǼاً للشهادة التي حصل علیها. 
(mowdoo3.com، Mon، 6:30 Am) 

  الجامعات السودانǻة:/ 9

هي Ȟل الجامعات الحȞومǽة والخاصة التي تستوفي شروȋ وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي 

  م)2013السودانǽة. (دلیل، التعلǽم العالي، 
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  الدراسات الساǺقة:

  الدراسة الأولى Ǻعنوان:

(رسالة دȜتوراه ، جامعة مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات الحضارȂة للشǺاب 

  )2016الضو، لیلى ( م)2016- 2014السودان، 

ولات الحضارȄة التي اكتسبها جیل الشǼاب من خلال استخدامه لمواقع التح تناولت الدراسة

حیث تكمن أهمǽة  التواصل الاجتماعي ǼأشȞالها المتعددة وطرق تلقینها للمعلومة لدȐ الشǼاب

وتعلȘ الشǼاب بها  تشعبها وانعȞاساتها الموجǼة والسالǼةو  تصالر وسائل الاو تطفي  هذه الدراسة

 التعرف على حجم استخدام الشǼاب لهذه المواقعهدفت الدراسة إلى  الشاغل. إذ أصǼحت شغلهم

ها Ȟما هدفت إلى الآثار الإیجابǽة لاستخدامو  اتجاهات الشǼاب في توظیف هذه المواقعومعرفة 

المساهمة في وضع و  الإلكتروني على حǽاة الشǼاب ومجتمعهممدȐ انعȞاسات التعامل معرفة 

، المنهج الوصفيو  التارȄخي استخدمت الدراسة المنهج الأسس والمعاییر اللازمة لاستخدامها.

یتخذ ، الواتساب أكثر التطبǽقات استخداماً لدȐ الشǼاب توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 ȑاب المواقع مبدأ للتعبیر عن الرأǼتأكیداً الش Ȍالإطلاع فقǼ ة وعدم الاكتفاءǽات الفعلȞوالمشار

اهتمام المواقع Ǽأفراد مساحة التعرف على الجنس الآخر ǽسبب لها تجاوز ، على فاعلǽة الإعلام

ضرورة اهتمام الدولة برعاǽة الشǼاب من أوصت الدراسة Ȟ Ǽثیرا من عادات وتقالید المجتمع.

تجوȄد وتطوȄر الوسائل الإعلامǽة وضرورة  لبرامجها.خلال دمجهم في الخطȌ الإستراتیجǽة 

دعم وتشجǽع مǼادرة الشǼاب التطوعǽة، تبني الدولة لها و  عبر المواقع الإلكترونǽة الدینǽة

 ورعایتها.

   



13 
 

  عنوان:Ǻالدراسة الثانǻة 

مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تناول قضاǻا الشǺاب الجامعي (دراسة تطبǻقǻة على 

محمد (م)2013دǻسمبر  - 2013طلاب الجامعات السودانǻة في الفترة من ینایر عینة من 

  )2013وداعة، 

الاجتماعǽة وخاصة ارتفاع معدلات الاستخدام والإǼحار للمواقع تكمن أهمǽة هذه الدراسة في 

ǽاسǽة لتكنولوجǽا الاتصال الحدیث حدوث ظواهر ولإفرازات اجتماعǽة وسالشǼاب الجامعي، و 

مفهوم معرفة هدفت الدراسة إلى  Ǽعض الدول على حظر المواقع الاجتماعǽة.ضعف قدرة و 

الوصول لأهم المقترحات التي ǽمȞن من خلالها مواقع التواصل الاجتماعي Ȟما هدفت إلى 

 للوسائل الحدیثة. التعرضالتعرف على عادات اث نوع من الضȌǼ القǽمي والسلوȞي وȞذلك إحد

عدم وجود فروق ذات ي، توصلت الدراسة إلى نتائج منها :استخدمت الدراسة المنهج المسح

أن الواتساب هو نوع واستخدام المواقع الاجتماعǽة Ȟما توصلت إلى دلال إحصائǽة لمتغیر ال

ضعف تناول المواقع من بین مواقع التواصل الاجتماعي Ȟما أكدت الدراسة  الأكثر استخداماً 

لى المواقع إنشاء مجموعات خاصة عالدراسة ب. أوصت الاجتماعǽة لقضاǽا الشǼاب الجامعي

التواصل المستمر بین وȄن فرق حدیثة من مختلف التخصصات و تكبین الطلǼة والأساتذة و 

التحلي ǽساعد في حل مشȞلة صراع الأجǽال Ȟما أوصت Ǽ الأستاذ والطالب عبر الموقع لأنه

  Ǽالأخلاق الكرȄمة عند الاستخدام والإǼحار عبر هذه المواقع. 

  الثالثة Ǻعنوان: لدراسةا

دور الإعلام التفاعلي في التغیر الاجتماعي دراسة على عینة من المواقع الإلكترونǻة (الفǻس 

  م)2012عبدالكرȄم، عبدالله ( م.2012 – 2008توȂتر) في الفترة من  - بوك

محاولة لاتصال في القرن الحادȑ والعشرȄن و هدفت الدراسة إلى التعرف على مظاهر تطور ا

علي والعوامل التي أدت إلى ظهوره Ȟما هدفت إلى الوصول إلى معرفة ماهǽة الإعلام التفا
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ك المواقع وتأثیراته على المجتمع درجة التعرض لتلید خصائصه ودوره في عملǽة التغیر و تحد

أن أثر المواقع م الǼاحث المنهج الوصفي التحلیلي. توصلت الدراسة إلى نتائج منها: استخد

دور حولهم من الاجتماعǽة على المǼحوثین أضحت واضحة وأنها تشȞل أثر في وعیهم وما ی

 ،ȑیل الآراء إزاء الأحداث التي تطرأ حراك اجتماعي وأسرȞة أسهمت في تشǽالمواقع الاجتماع

إن التزام المواقع النسǼة Ȟبیرة في هذا الاتجاه Ȟما أكدت الدراسة  على المجتمع وقد جاءت

تجاه المتلقي Ȟانت بنسǼة قلیلة وȄرجع ذلك لانسǽاب المعلومات من المواقع  الاجتماعǽة

.Șس معلومات تبنى على حقائǽه ودردشة ولǽة وترقǽل تسلȞة في شǽطرة  الاجتماعǽأدت س

والعادات والتقالید للأفراد وذلك لما المواقع الاجتماعǽة على الأفراد من خلال التأثیر في القǽم 

ثقافة جدیدة على مجتمعات متنوعة Ȟما أثبتت  فǽس بوك وتوȄتر من ینشر من خلال موقع

هذا الشأن لأنها من خلال الدراسة المیدانǽة أنها أداة للتثقیف وتعد رائدة في المواقع الاجتماعǽة 

 تشمل Ȟل طǼقات المجتمع.

  Ǻعنوان: الراǺعةالدراسة 

(ǺالتطبیȖ على عینة مستخدمي   اتجاهات الرأȏ العام الطلابي نحو مواقع التواصل الاجتماعي

نوفمبر  –م 2012الفǻس بوك من طلاب جامعة أفرȂقǻا العالمǻة في الفترة من مایو 

  )Ǽ2013شیر، محمد ( م).2013

التعرف على ممیزات على الشȞǼات الاجتماعǽة وأهمیتها وȞذلك التعرف هدفت الدراسة إلى 

لسلوك الإنساني وتكوȄن الاتجاهات على امعرفة مدȐ تأثیرها الشȞǼات الاجتماعǽة و  وأنواع

الخروج بنتائج وتوصǽات تسهم في مساعدة مستخدمي هذه المواقع على الاستخدام الإیجابي و 

اتǼعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ǼاعتǼاره من أكثر المناهج استخداماً في مثل هذا  لها.

المعلومات والبǽانات عنه  وجمعالنوع من الدراسة، حیث ǽعمل على وصف ما هو Ȟائن 
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 لخروج منه Ǽالاستنتاجات المطلوǼة، أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هي أنوǼالتالي ا

نصف المǼحوثین ماعي ǼالنسǼة لعینة الدراسة و من أهم مواقع التواصل الاجتǽعتبر الفǽس بوك 

اسة على أهمǽة الفǽس أكدت الدر  یوافقون على أن الفǽس بوك لا غنى عنه لكل طالب جامعي.

ك في التعرف على معظم المǼحوثین یوافقون Ǽشدة على دور الفǽس بو  بوك للطلاب Ǽشدة.

 ثلث المǼحوثین یرون دوره في الترفǽه وتخفیف ضغوȋ الحǽاة.الثقافات الأخرȐ. إن 

  Ǻعنوان: الخامسةالدراسة 

  الإعلان عبر الوسائȊ المتعددة Ǻالمواقع الإلكترونǻة

 م).2008دǻسمبر  –لاین الفترة من یونیو  (ǺالتطبیȖ على الإعلانات في مواقع سودانیز أون 

  )2009عبدالمجید، أحمد (

الوقوف على واقع الإعلان عبر الانترنت من خلال استخدام الوسائȌ هدفت الدراسة إلى 

والخدمات والجهات التعرف على نوعǽة الإعلانات (السلع لمتعددة في وقع سودانیز أون لاین و ا

لإعلان في التعرف على الضواȌǼ التي تحȞم اȞما هدفت إلى  التي تنشر إعلاناتها في الموقع).

الوقوف على حجم المشȞلات التي تواجه مسیرة الإعلان في وقع موقع سودانیز أون لاین و 

 وقع.التعرف على الزمن الذȑ سǽستغرقه الإعلان ومدة Ǽقائه في المو  سودانیز أون لاین.

جاءت إعلانات الخدمات في الǼاحث منهج تحلیل المحتوȐ، أهم نتائج هذه الدراسة:  استخدم

وأن  لقین في الموقع من الجهات الخاصةمعظم المع المواقع في المرتǼة الأولى في فترة الدراسة.

وقع إلى مستوȐ التفاعلǽة متاح في إعلانات المو  الموقع تأتي من الدول الإفرȄقǽة غالبǽة إعلانات

 حد Ȟبیر.ǽستخدم الموقع اللغة العرǽȃة الفصحى في الإعلانات.
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  Ǻعنوان: السادسةالدراسة 

المواقع الإلكترونǻة ودورها في تطوȂر البرامج التلفزȂونǻة ǺالتطبیȖ على موقع قناة الشروق 

  )2014حسن، محمد ( م).2013دǻسمبر  – 2013خلال الفترة من ینایر 

معرفة تطور برامج التلفزȄون من خلال المواقع الإلكترونǽة واتجاهات  إلى هدفت الدراسة

التوصل لخصائص الجمهور المتصفح Ȟما تهدف إلى  تصفحین وحجم مشارȞتهم من المواقعالم

 الإلكترونǽةالاتصالǽة المستخدمة في هذه المواقع  لهذا الموقع ومدȐ تأثیرها علǽه وǽȃان الأشȞال

التعرف على ، و سیلة لتطوȄر البرامج التلفزȄونǽةات الانترنت Ȟو تقدǽم نظرȄة عن استخدامو 

العقوǼات التي تواجه المستخدمین لتلك المواقع سواء المتعلقة Ǽالتصفح أو في داخل الǼحث أو 

. المنهج الوصفي التحلیلي على الدراسةاعتمدت  المعلومات ذات الصلة Ǽالموضوع المراد Ǽحثه.

قناة الشروق الإلكتروني دقیȘ في معلوماته ومتفرد، وأغراضه موقع توصلت الدراسة إلى أن 

 Ȑه مع المواقع الأخرȞǽیزواضحة إلا أن تشبȞادة اهتمام وترȄحتاج زǽما توصلت  ضعیف وȞ

موقع قناة الشروق الإلكتروني ضعیف في تفصیل رواȌǼ الاستطلاع والتقوǽم والرأȑ إلى أن 

 یها مؤشرات جیدة للقǽاس والتقوǽملفضائǽة وتعطالعام، وهي من الممیزات المهمة للقنوات ا

Ȅتمیز موقع قناة الشروق الإلكتروني Ǽسهولة الوصول والدخول إلǽه، ولكنه ǽصعب التجول و 

 داخله، لأن طبǽعة الموقع لا تسمح Ǽعملǽة الإǼحار خاصة لجمهور المتصفحین (الزوار).

  Ǻعنوان: الساǺعةالدراسة 

(دراسة تطبǻقǻة على عینة من  السودانǻة وتأثیرها في تشȜیل الرأȏ العامالمواقع الإلكترونǻة 

  )2012حامد، إسراء ( م).2011 –م 2009سȜان ولاǻة الخرطوم في الفترة من 

معرفــة وجهــة نظــر المطلــع علــى هــذا الشــȞل الجدیــد مــن المواقــع الإلكترونǽــة هـدفت الدراســة إلــى 

 علومـات والأخǼـار والخـدمات الأخــرȐ حیـث تزوȄـده ǼالمومـدȐ تلبیتهـا للاحتǽاجـات الإعلامǽـة مـن 

الوقوف على الخدمات المقدمة في المواقع الإلكترونǽة من حیث ضرورة التجدید المستمر للمادة و 
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Ȟمــا هــدفت إلــى  ومتاǼعــة الأحــداث العالمǽــة والتعلیــȘ وأخــذ الــرأȑ حــول الموضــوعات المطروحــة.

ــالترȞیز علــى النشــر مفهــوم المواقــع الإلكترونǽــة مــن حیــث نتوضــǽح  Ǽشــأتها وتطورهــا وســماتها و

الوقـوف علـى العقوǼـات التـي تواجـه المواقـع الإلكترونǽـة السـودانǽة مـن حیـث المــوارد و  الإلكترونـي

الǼاحـث الدراسـة  تاسـتخدم المالǽة وعدد الأفراد الذین یرتادون هذه المواقع وغیرها مـن المشـاكل.

في دراسته هي الملاحظة وأǽضاً أداة الاستبǽان لمسـح  الوصفǽة والأدوات التي استخدمها الǼاحث

) یتصـفحون الصـحف %72( توصلت الدراسـة إلـى أن الجمهور ومتصفحي المواقع الإلكترونǽة.

) یــرون أن مــن 34%(Ȟمــا أن  ) لا یتصــفحون الصــحف علــى الانترنــت.%28علــى الانترنــت، (

) أنــه متــوفر طــوال الوقــت %26(أهــم ممیــزات النشــر الإلكترونــي للســعة فــي نقــل المعلومــات و 

ـــــت (%56(و ) وجـــــود المعلومـــــة Ǽغـــــزارة.%22و( ـــــاً مـــــع شـــــȞǼة الانترن ǽ14) یتعـــــاملون یوم% (

. ) لـدیهم %21) لدیهم اشتراكات شخصǽة مـع الانترنـت و(%56(أن  یتعاملون مع الشȞǼة أحǽاناً

ادفـة لحـد مـا فـي ) یرون أن المواقع الإلكترونǽـة السـودانǽة هȞ)47%ما أن  اشتراكات في العمل.

) یـرون أنهـم %4عȞس ما یدور في المجتمـع السـوداني ǼشـȞل عـام وأنهـم صـادقین إلـى حـد مـا (

.  صادقین تماماً

  Ǻعنوان: الثامنةالدراسة 

  فاعلǻة الإعلام التفاعلي في تغییر القǻم الاجتماعǻة

الفترة من (دراسة تطبǻقǻة على عینة من مستخدمي الإعلام التفاعلي في ولاǻة الخرطوم 

  )2012محمد، إدرȄس ( م).2012 – 2007

دراسة وسائل وأسالیب و  لإلكتروني التفاعلي ومراحل تطورهالتعرȄف Ǽالإعلام اهدفت الدراسة إلى 

دراسة فاعلǽة الإعلام التفاعلي على الحǽاة و  ة الإعلامǽة في الإعلام التفاعليبناء الرسال

معرفة مؤشرات القǽم Ȟما هدفت إلى  الخرطوم. الاجتماعي واتجاهات الرأȑ العام في ولاǽة

مȞانǽة حدوث التغیر الاجتماعي واقتراح حلول علمǽة وتقدǽم توصǽات لكǽفǽة  ٕ الاجتماعǽة وا

الاستفادة من إیجابǽات تأثیر الإعلام التفاعلي وتلافي السلبǽات وتفصیله Ȟوسیلة إعلامǽة حدیثة 
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التحلیلي والمسحي في الاستنǼاطي، الوصفي، و نهج مال استخدامتم  وتوجیهه لخدمة المجتمع.

انتشار استخدام مواقع الانترنت التفاعلǽة وسǽطرتها على ، توصلت الدراسة إلى ȞتاǼة الǼحث

تتأثر  القǽم الاجتماعǽة في ولاǽة الخرطوم Ȟما أثبتت أن الساحة الإعلامǽة في ولاǽة الخرطوم.

هي الأكثر تغیراً م Ǽالدین والأخلاق والمعرفة والعلو  القǽم المرتǼطةوأن  وتتغیر Ǽالإعلام التفاعلي

. أن مواقع التواصل الاجتماعي هي الأكثر و  والقǽم المرتǼطة Ǽالسǽاسة والاقتصاد هي الأقل تغیراً

 استخداماً وفاعلǽة في تغیر القǽم الاجتماعǽة.

  Ǻعنوان: التاسعةالدراسة 

استخدام تكنولوجǻا الاتصال في انتشار الشائعات(دراسة حالة على مستخدمي الانترنت 

 م).2007والهاتف السǻار ȜǺلǻة دراسات الحاسǺات الآلǻة (Ȝمبیوتر مان) الفترة أغسطس 

  م)2007مصطفى، حسام الدین (

تسلȌǽ رنت والهاتف السǽار، التعرف على اهتمامات مستخدمي الانتهدفت هذه الدراسة إلى 

ائل ابتكار سبل وسȞما هدفت إلى  لین والمهتمین لخطورة هذا الجانبلفت نظر المسئو و  الضوء

دراسة تكنولوجǽا الاتصال دراسة علمǽة توضح تأثیرها في و  مناسǼة تسعى لهزȄمة الشائعات

Ȅسهامها في انتشارهاترو ٕ نت في التعرف على اهتمامات مستخدمي الانتر و  ج الشائعات وا

المنهج الوصفي عبر المسح ودراسة الحالة والتكامل هو  المنهج المستخدم. السودانǽةالجامعات 

المنهجي وفي مرحلة جمع المعلومات استخدم الǼاحث الاستبǽان Ǽالإضافة للمقاǼلات الشخصǽة 

إلى انتشار  أدȐ التطور التكنولوجيأهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن  والملاحظة.

أن Ȟما  جد الǼاحث أن التنوȄر ǼالحقائȘ هو أمثل طرȘȄ للحد من الشائعات.الشائعات، وو 

 الشائعة واسعة الانتشار في المجتمع السوداني وأكثر الشائعات رواجاً هي الشائعة الاجتماعǽة.

 أوضحت الدراسة أن الدخول للانترنت لǽس له برنامج ثابت إنما Ȟǽون حسب الظروف.Ȟما 
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  Ǻعنوان: العاشرةالدراسة 

  دور وسائل الإعلام وتأثیرها في معالجة الانحراف في قضاǻا الشǺاب

  )2008أحمد، الصدیȘ ( .(ǺالتطبیȖ على عینة من الشǺاب العرȁي)

ب الآثار تجنو  جابǽة لوسائل الإعلام في المجتمعإǽضاح السمات الإیهدفت هذه الدراسة إلى 

تلعǼه وسائل الإعلام في  أهمǽة الدور الذȞȑما هدفت إلى توضǽح  السلبǽة لوسائل الاتصال

الوصول إلى  مدȐ انسجام مضامین وسائل الإعلام مع المستوȐ القǽمي للمجتمع.و  المجتمع

المنهج الوصفي Ǽاستخدام  الدراسة تاستخدم قواعد أسس Ȟمعالجة سلبǽات وسائل الإعلام.

ة للحصول على إجاǼات عدد أسلوب المسح الذǽ ȑمȞن إجراؤه Ǽطرق Ǽالمقابلة مع أفراد العین

الترǽȃة والثقافة والإعلام مصادر رئǽسǽة للوصول إلى توصلت الدراسة إلى أن  Ȟبیر من الأفراد.

البرامج والاهتمام Ǽشرائح الشǼاب  ضرورة تنوǽعأوصت الدراسة Ǽ الرقي في الفȞر والسلوك.

أن ǽقوم الإعلام  والتعلǽمǽةوالعلمǽة والتوجیهǽة  وضرورة بث نسǼة معتبرة من البرامج الثقافǽة

بدوره في تثقیف الشǼاب وتنمǽة قدراتهم العلمǽة والثقافǽة ونشر ثقافة الدین وȃناء الوعي 

.ȑما أوصت  الاجتماعي والاقتصادȞ ةȃم والأخلاق والوطن ومحارǽالانتماء والدین والق Șتعمی

وǽة والمحافظة على القǽم س والاعتزاز Ǽالهفالفساد والانحراف والانحطاȋ وتنمǽة الثقة Ǽالن

 الروحǽة والمعنوǽة وهذه هي رسالة الإعلام الأساسǽة.  

  Ǻعنوان: الحادǻة عشرالدراسة 

(دراسة تطبǻقǻة على واقع سودانیز أون   الاتصال التفاعلي عبر الانترنت وأثره في الشǺاب

  م)2012 أحمد ،Ǽلال ( م)2012ینایر  –م 2010لاین، ینایر 

 حجم دخول الشǼاب لهذه المجتمعات النظرȄة وتحدید اهتمامهم بها. قǽاسهدفت الدراسة إلى 

ار ǼاختȞما  قǽاس تفاعلهم معها وتأثیر حملات هذه المواقع مع الحملات الدعائǽة الأخرȐ.و 

ترȞیز الضوء على دور و  داث الجارȄة من خلال هذه الشȞǼاتتفاعل الشǼاب مع الأح
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في تǼادل الثقافات والحضارات Ȟما Ȟان یجمع الشǼاب وȄتǽح لهم فرصة المجتمعات النظرȄة 

أن توصلت الدراسة إلى  استخدام المنهج الوصفي التحلیلي. تم في هذه الدراسةالتحاور والتǼادل.

 ثیر على الحǽاة وزȄادة المعلوماتللانترنت دور Ǽارز ومساهمة فاعلة في أسالیب العمل والتأ

في الوسائل احتل الانترنت الدور الرȄادȞ ȑما  ل في انتهاك الخصوصǽةر سلبي متمثȞما له دو 

وȞذلك  ة في التفاعل الاجتماعي والسǽاسيوأصǼحت له إسهامات واضحالإعلامǽة التفاعلǽة 

 الانترنتȞما توصلت إلى أن  رǽȃة التي عرفت (Ǽالرǽȃع العرȃي)في إشعال الثورات العساهم 

اعلة في تطوȄر العملǽة مورداً مهماً للحصول على العدید من الخدمات وساهم Ǽصورة ف أصǼح

موقع سودانیز أون لاین ǽعتبر أكبر  موقع إلكتروني سوداني للاتصال التفاعلي وأن  الاتصالǽة

 وساهم Ǽصورة واضحة في التأثیر على الرأȑ العام.

  Ǻعنوان: الثانǻة عشرالدراسة 

 م)2012 - م2010(دراسة تطبǻقǻة على مستخدمي موقع الفǻس بوك من طلاب الجامعات، 

  م)2012محمد، أحمد (

اجتماعǽة في التعاون بین  على مدȐ إسهام موقع الفǽس بوك ȞشȞǼةهدفت الدراسة إلى التعرف 

 لمستخدمǽه الفǽس بوك عالتعرف على الفوائد أو الإشǼاعات التي ǽحققها موقوȞذلك  الطلاب

الخروج بنتائج و  واتجاهاتهم وسلوȞهم معرفة انعȞاسات استخدام الطلاب للفǽس بوك على آرائهمو 

 ȑز الاستخدام الإیجابي لمواقع التواصل الاجتماعي والعمل على تفادȄات تسهم في تعزǽوتوص

ث في جمع واعتمد الǼاح يفي هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلالمنهج المستخدم  السلبǽات.

إن السبب توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها  المعلومات على أداة الاستبǽان والملاحظة والمقابلة.

الرئǽسي لاستخدام الطلاب للانترنت هو الفائدة التي یجدونها من هذه الشȞǼة، حیث ذȞر 

 جاءتو  من أفراد العینة أن شȞǼة الانترنت قد أفادتهم في جمǽع مجالات حǽاتهم. 75.2%

إشǼاعات التواصل مع الآخرȄن في مقدمة الإشǼاعات التي ǽحققها موقع الفǽس بوك بنسǼة بلغت 

Ȟما أشارت الدراسة إلى نسب متفاوتة لتحقیȘ إشǼاعات التعبیر عن الرأȑ وزȄادة  77.6%
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أشارت الدراسة إلى أن موقع الفǽس بوك أصǼح إلى حد ما  المحصلة العرفǽة والتسلǽة والترفǽه.

من المǼحوثین  %40وȄرȐ  %43.6اتصال بدیلة لوسائل الإعلام التقلیدǽة بنسǼة بلغت وسیلة 

توصلت الدراسة إلى أن  صال بدیلة لوسائل الإعلام الأخرȐ أن الموقع أصǼح فعلاً وسیلة ات

حداث ثورات  79.9% ٕ من المǼحوثین أعطوا موقع الفǽس بوك الأفضلǽة لإسهامه في إثارة وا

، بینما أجاب التغییر التي حدثت ف Ǽأن الموقع أسهم إلى حد ما في  %20.6ي المنطقة مؤخراً

 Ȑما یرǽس ذلك. %5.5نشوب هذه الثورات فȞع 

  عشر Ǻعنوان: الثالثةالدراسة 

  دور تقنǻة الاتصالات في تطوȂر أداء الǺحث العلمي في السودان

  م)Ǽ2004حر، طارق . ( م)2004 - هـ 1425(دراسة مسحǻة 

الوقوف و  إبراز دور تقنǽة الاتصالات الحدیثة في تطوȄر أداء الǼحث العلميهدفت الدراسة إلى 

وȞذلك  في أداء الǼحث العلمي في السودانعلى مدȐ إمȞانǽة استخدام تقنǽة الاتصالات الحدیثة 

تقدǽم مقترح لشȞǼة و  العلميالتنبǽه على أهمǽة استخدام تقنǽة الاتصالات الحدیثة في أداء الǼحث 

ǽة ترȌȃ بین مؤسسات ومراكز الǼحث Ǽحیث تمȞن من الاتصال عن Ǽعد وتمثل معلومات Ǽحث

المنهج الوصفي  Ǽاستخدامفي هذه الدراسة قام الǼاحث  إنتاج المعلومات العلمǽة وتǼادلها.

 أنتوصلت الدراسة إلى  المنهج الإحصائي التحلیلي.و  التحلیلي مع الاستئناس Ǽالمنهج التارȄخي

تقنǽة الاتصالات الحدیثة تلعب دوراً Ȟبیراً في تطوȄر أداء الǼحث العلمي وذلك من خلال تطوȄر 

ǽانȞم ٕ خراجاً خدمات المعلومات وا ٕ هناك ضعف في استخدام وأن  ة النشر الجیدة إعداداً وا

 تفادة منها في أداء الǼحث العلميوتوظیف التقنǽات الموجودة لمؤسسات الǼحث العلمي والاس

 هناك Ǽعض التأثیرات السالǼة لتقنǽة الاتصالات الحدیثة على الǼحث العلمي منها:ن Ȟما أ

أحǽاناً تكون المعلومة لأغراض خاصة و  على الانترنت تنشر معلومات ȞاذǼةǼعض المواقع 

 ومنحرفة مما ǽضعف الǼحث العلمي عند الاعتماد علیها.
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  الدراسات الساǺقة: اتفقت علǻهأهم ما 

  الجوانب التالǽة: يالساǼقة ف تتفȘ الدراسات

تناولت الدور المتعاظم لتكنولوجǽا الاتصال الحدیثة وما أفرزته من وسائل وأسالیب  .1

 حدیثة أثرت على شȞل ومضمون الرسالة الإعلامǽة.

أبرزت تأثیر التقنǽة والتكنولوجǽا الحدیثة على الشǼاب متمثلة في شȞǼة الانترنت Ǽما  .2

 اجتماعǽة أصǼحت بدیلة للإعلام التقلیدȑ. تحوǽه هذه الشȞǼة من مواقع

 تناولت تأثیر وسائل التواصل على المجتمع وخطورة الشائعة وتأثیرها على المجتمع. .3

 تناولت البنǽات التحتǽة لاستخدام الحاسوب في الشȞǼة الإلكترونǽة. .4

 أشارت إلى عدم وجود توظیف حقǽقي للتقنǽات الحدیثة في مجال الحاسǼات الإلكترونǽة. .5

تناولت خصائص الجمهور الذǽ ȑستفید من الإعلام الجدید أو الإعلام الإلكتروني  .6

 ومعظمها تناول موقع الفǽس بوك وتوȄتر.

 تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الإنساني وتكوȄن الاتجاهات. .7

أوضحت أن المواقع الاجتماعǽة على المǼحوثین أصǼحت واضحة وأنها تشȞل أثر في  .8

 وما یدور حولهم من حراك اجتماعي. وعیهم

 أهمǽة الفǽس بوك في التعرف على الثقافات. .9

 فاعلǽة الإعلام التفاعلي على الحǽاة الاجتماعǽة واتجاهات الرأȑ العام. .10

أن القǽم المرتǼطة Ǽالدین والأخلاق والمعرفة العلوم هي الأكثر تغیراً والقǽم المرتǼطة  .11

.Ǽالسǽاسة والاقتصاد هي الأقل تغیر   اً

 تسعى للوصول إلى قواعد وأسس لمعالجة سلبǽات وسائل الإعلام. .12
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  :ه الدراسات ǺالǺحثعلاقة هذ

  استفادت الǼاحثة من الدراسات الساǼقة نظرȄاً ومیدانǽاً في الآتي:
أهمǽة وجود المواقع الإلكترونǽة على الانترنت وضرورة تجوȄد المحتوȐ لجذب المزȄد من  .1

 القراء.
في أغلبها إلى ضرورة تنوع المصادر التي تستقي منها المواقع الاجتماعǽة  تناولت .2

 معلوماتها.
أشارت Ǽعضها إلى انعدام الاحترافǽة المهنǽة لمستخدمي المواقع الإلكترونǽة مما ǽقلل من  .3

 مصداقǽة ما ینشر فیها.

 الأثر الكبیر لمواقع التواصل الاجتماعي على القǽم والعادات والتقالید. .4
ضǻفه هذا الǺحث:ما  ُ ǻ    

  تتمیز الدراسة الحالǽة عن الدراسات الساǼقة في الآتي:
مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع السوداني  انعȞاستسعى هذه الدراسة لمعرفة  .1

 Ǽأخذ شرȄحة الطلاب في الجامعات بتمثیلهم الشǼاب.
شهدت انتشار وسائل تعتبر فترة الدراسة فترة تحول Ȟبیر في تارȄخ ثورة الاتصالات إذ  .2

الاتصال الشȞǼي النقالة فائقة السرعة Ǽالإضافة إلى ظهور عدد Ȟبیر من برامج الشȞǼات 
 الاتصالǽة الحدیثة التي لم یتم التطرق لها وȞان لها أثرها الكبیر على المجتمعات.

یؤسس الموضوع لموقع أكبر لطبǽعة العلاقة بین مستقبل الإعلام التفاعل والمواقع  .3
 ماعǽة.الاجت

ǽضیف لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي معرفة عملǽة أكادǽمǽة تعینهم على تطوȄر  .4
 المحتوǼ Ȑما یواكب التطور الهائل في تكنولوجǽا الإعلام والاتصالات في العالم.

5.  Ȑة من خلال مقارنة مدǽمستقبل المواقع الاجتماعǼ دراسات جمهور وسائل الإعلام Ȍȃر
 ور ǼالمحتوȐ في المواقع المستحدثة.الاندماج وعلاقة الجمه
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 الفصل الثاني
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  الأولالمǺحث 

  مفهوم الاتصال التفاعلي وأهدافه

  أولاً: مفهوم الاتصال التفاعلي

ǽعǽش العالم الیوم مرحلة جدیدة من التطور التقني امتزجت فیها نتائج وخلاصات ثورات ثلاث 

معرفǽة، مȞنتنا من السǽطرة علیها والاستفادة منها  تضمنت انفجارات التيهي، ثورة المعلومات 

توصلت إلǽه  ابواسطة تكنولوجǽا المعلومات، ثورة وسائل الاتصال الحدیثة التي مثلت أرقى م

الǼشرȄة من تطور حضارȑ وامتزجت ȞǼل وسائل الاتصال واندمجت معها في أوضح صورة.( 

 ،Ș23م، ص2010شفی(  

آخر، ولما Ȟانت التأثیرات بین الأفراد وترتǼ ȌǼمیولهم واتجاهاتهم التفاعل هو تأثیر فرد على فرد 

فإن الأفراد عادة یؤثرون في Ǽعضهم نتیجة تفȞیرهم، أȑ تأثیر عقل في عقل آخر، فوجود فȞرة 

 Șستمد قوة منطǽ عاني منه وهوǽ ȑالموقف الذǼ في عقل شخص معین إنما نشأت من إحساسه

ناه أن ǽسیر هذا الشخص على أساس منطقیتها من وجهة ما من اتجاهاته الذاتǽة، وهذا مع

نظره، وȞي ǽعدل هذا الشخص من هذه الفȞرة فهو في حاجة إلى إحلال فȞرة أخرȐ لا Ȟǽون 

اتجاهها خاطئاً محل الفȞرة الخاطئة، وȃذلك تحل فȞرة جدیدة محل الفȞرة القدǽمة تملأ الفراغ بین 

مثمر. ولا ǽمȞن تعدیل الأفȞار والخاطئة أو تبدیلها ما هو Ȟان وما یجب أن Ȟǽون Ǽاتجاه بناء 

ǼأفȞار إلا إذا وجدت القوة المؤثرة القادرة على الإقناع. ومن هذا یتبین أن مدلول التفاعل في 

الاتصال هو قدرة المرسل على التأثیر في تفȞیر المستقبل واتجاهاته على أساس التفȞیر 

  )15-14م، ص1997المنطقي والتأثیر العقلي. (الجمیلي، 

وقد أثمر التطور الهائل في تكنولوجǽا الاتصال والمعلومات والحاسǼات الإلكترونǽة على وسائل 

اتصال حدیثة Ȟوسیلة أساسǽة لعملها Ȟوسائل اتصال، وتستفید من التطورات الأخرȐ في مجال 
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المجال ǽمȞننا أن الأقمار الصناعǽة وأشعة اللیزر والألǽاف الǼصرȄة والتصوȄر المجسد، في هذا 

نشیر إلى وسائل عدیدة تفید في مجال الاتصال التفاعلي الإدارȑ مثل البرȄد الإلكتروني 

والمواقع الإلكترونǽة وواجهات العرض الإخǼارȄة ..الخ. وهذه الوسائل تعتمد على شȞǼة الانترنت 

نا نخاطب تسمح Ǽمرور Ȟم هائل من المعلومات Ǽسرعة عالǽة وȃتكلفة رخǽصة وǼصورة تجعل

المهتمین فقȌ، تسمع لهم Ǽالاتصال والتفاعل مع مصدر الرسالة وعرض أفȞارهم وآرائهم، ومن 

 ،Ȑالوسائل الأخرǼ ة مقارنةǽة والإعلانǽللمساحات الإعلام Ȑلا توجد حدود قصو Ȑة أخرǽناح

 Ȟما أن الوصول إلى المعلومات والتعامل معها سرȄع جداً وȄتم بخصوصǽة شدیدة واحة تامة.

  ).43-42م، ص2007(حجاب،  

هناك تقدم هام قد ǽساعد في تشȞیل وسائل إعلامنا المستقبلǽة، وهو تطور تكنولوجǽا اتصالات 

التفاعل التǼادلي، وǽشیر التفاعل التǼادلي بوجه عام إلى عملǽات الاتصالات التي تتخذ 

المستقبل في خصائص الاتصالات بین الأشخاص، ففي الاتصالات الشخصǽة ǽشترك المرسل و 

فوراً وǼصورة  (feedback)أداء دور رجل الإعلام Ǽالتناوب وǽستقبل Ȟل شرȄك التغذǽة المرتدة 

Ȟاملة في شȞل رسائل شفهǽة وغیر شفهǽة، وǽعني التفاعل التǼادلي أǽضاً سǽطرة متǼادلة على 

Ȟع الشرǽستطǽ ، اء أن تدفȘ محتوǽات وسائل الاتصالات ففي الاتصالات بین الأشخاص مثلاً

یؤثروا على طبǽعة المحادثة بتغیر الموضوع، أو إظهار وعدم الموافقة على ما ǽقوله الشرȄك. 

  )463م، ص1993(دǽفر، 

إذا تمȞنا من تحقیȘ الاتصال مع Ǽعضنا الǼعض فإننا سنسهم في حل Ȟثیر من مشȞلاتنا ونقل 

الوعي بدلاً من  من إمȞانǽة حدوث احتكاك أو مصادمات ثم ندخل عصراً جدیداً ǽسود فǽه

الجهل. وǽعم الفهم بدلاً من سوء الفهم ولقد تعلمنا أن التفاهم ǽمȞن أن یؤدȑ إلى التناغم 

لى العǽش Ǽسلام،  ٕ والتوافȘ الاجتماعي، وȄؤدȑ إلى تقوǽة أواصر الأخوة والتراȌǼ بین الأفراد، وا

اج عاتǽة ǽحȌǽ بنا Ȟما نجد أن الانفجار الاتصالي أتى Ǽفǽض من الرسائل الذȑ یجتاحنا Ȟأمو 
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من Ȟل جانب ومنذ أواخر الخمسینات والاهتمام Ǽالاتصال ǽحدث نمواً مضطرداً في حجم 

الرسائل وانسǽابها، وتدفقها، فسقطت حواجز اللغة وتعرضت البیئات الاجتماعǽة والفȞرȄة إلى 

لوقت نفسه تلوث اتصالي ǼشȞل یهدد نسیجنا وȃیئتنا الاجتماعǽة Ǽالتشوǽش والإحǼاǽ ،ȋمزق في ا

فاعلǽة شخصیتنا وهوȄتنا الحضارȄة وȞلما Ȟثرت الاتصالات Ȟلما ضعفت قǽمتها ولاسǽما ونحن 

نمر الآن Ǽمرحلة تضخم اتصال أصǼحت معه الوسائل أقل قǽمة Ǽسبب ارتفاع عددها. (میرل، 

  )25-24م، ص1989

المرسل إلǽه، الإعلام التفاعلي هو عملǽة دمج في أسلوب الاتصال والتواصل بین المرسل و 

تكون المادة أو الرسالة هي محور هذا الدمج، Ǽغرض توصیل الفȞرة أو الإقناع بها وǽشمل 

الخدمة الملحقة Ǽأȑ وسیلة إعلامǽة مطبوعة أو مرئǽة أو إلكترونǽة تتǽح للجمهور أن ǽشارك 

عل برأȑ، وعلى صعید الإعلام تكفي الإشارة إلى أن فضائǽة الجزȄرة في قطر، فوق أنها تج

برامجها متاحة للجمهور للمشارȞة Ǽالرأȑ والتعلیȘ فإنها تخصص مع ذلك برنامجین Ȟاملین 

للجمهور هما (منبر الجزȄرة) Ǽشعاره الصرȄح وȞذلك برنامج مǼاشر مع الذǽ ȑستضیف شخصǽة 

ما وȄترك للجمهور محاورته. ومضت أكثر من ذلك Ǽأن أنشأت قناة Ȟاملة للتفاعل المǼاشر 

Ȅرة مǼاشر Ȟل هذا Ȟي تǼقى محتفظة Ǽأكبر قدر من المشاهدین، فالتفاعل هو أحد أسمتها الجز 

Ǽقائهم ولا تقل أهمیته عن Ǽاقي اشتراطات النجاح مثل المصداقǽة  ٕ أهم وسائل جذب المشاهدین وا

  )25-24والمهنǽة ونحوها. (میرل، مرجع سابȘ، ص

مختلفة مثل الآثار النفسǽة هنالك ارتǼاطات للإعلام التفاعلي Ǽمحاور وتفاعلات حǽاتǽة 

والاجتماعǽة والثقافǽة والاقتصادǽة والسǽاسة ومن أهمیته أن العملǽة التفاعلǽة نفسها تعمل على 

 ،Șشفی) . یجاǼاً ٕ الإسهام الفعال القوȑ المؤثر في مجرȄات الأحداث وفي صناعة الأحداث سلǼاً وا

  )7مرجع سابȘ، ص
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رئǽس ة التي حدثت في السودان عقب خطاب ولعل الجمǽع تاǼع مجرȄات الأحداث الكبیر 

برفع الدعم عن المحروقات، وȞانت الأحداث التخرȄبǽة في العاصمة المثلثة  الجمهورȄة

(الخرطوم، أم درمان، Ǽحرȑ) لقد Ȟان الإعلام التفاعلي ȞǼل تأكید هو سید الموقف وهو محرك 

یین لدیهم هواتف جوالة والكثیر السودان معظمالعملǽات جمǽعها تستنده دوائر مختلفة، فنجد أن 

منهم ǽستخدم التكنولوجǽا الحدیثة متمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي التي مȞنت هؤلاء 

 الأخرȐ في الأحزاب  المعارضینالشǼاب من تنفیذ تلك التظاهرات الصاخǼة العنǽفة Ȟما ساعدت 

من التواصل وتنفیذ الأوامر في وقت واحد، ولولا التدخل السرȄع للحȞومة والجهات المسئولة 

قطع خدمة الانترنت لحدثت Ȟارثة أكبر فقطع خدمات الانترنت ساهم في السǽطرة على 

الأحداث وعدم تفاقم الأمر. وȞانت أغلب المظاهرات والاعتصامات في Ȟل الدول تنسȘ عن 

من ȞتاǼة الیوم المحدد والساعة المحددة والمȞان المحدد المقصود  (twitter)طرȘȄ التوȄتر 

إلى ما ǽشǼه  (Youtube)والتجمع والتظاهرات ورفع اللافتات فهذه التقنǽة حولت الیوتیوب 

القناة التلفزȄونǽة الفضائǽة فȞانت هذه الفرق تبث مقاطع مصورة عن التظاهرات لحظة بلحظة 

ن الإعلام التفاعلي لا ǽمȞن حصره وأنه أصǼح الفاعل الأساسي في ومن هذا المثال نتواصل أ

 ȑالحدث الذǼ ةǽالإعلام Ȍاتها لا تعتبر تقارب المعلومات والوسائȄصناعة الأحداث وتحدید مجر

سǽقع في المستقبل القرȄب، فقد وقع Ǽالفعل، فȞمبیوترات الیوم ǽمȞنها الفیدیو والصور والصوت 

نفسها تداول بها الأرقام والحروف، هنالك قدرات جدیدة ضخمة  Ȟوسائل إعلامǽة Ǽالسهولة

لتداول الوسائل الإعلامǽة، Ȟما تبدو لو Ȟان الكمبیوتر قد أوتي موهǼة القدرة على الرؤǽة 

. وقد حدث هذا التقارب نتیجة للتزاوج بین الكمبیوتر ووسائل الإعلام  والخǽال والتعبیر أǽضاً

  )9ددة. (شفیȘ، مرجع سابȘ، صونتج عنه معجزة الوسائȌ المتع

وقد بدأ تصمǽم التفاعل بین الحاسب والإنسان، فالكمبیوتر أكثر تفاعلǽة من غیره من أدوات 

الإعلام Ǽحالة من میزات التخزȄن الضخم والعرض الاختǽارȑ والǼحث في محتوǽاته الكبیرة من 
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ر إمȞانǽة التفاعل بینها وȃین المعلومات وتعد التفاعلǽة میزة أساسǽة للوسائȌ المتعددة حیث توف

مستخدمیها Ǽاختǽار موضوع وطرȄقة عرض المحتوǽات والانتقال من موضوع إلى موضوع آخر 

یجاد أنواع مختلفة من التفاعل بین المستخدم والبرامج. ٕ   وا

جانǼاً حǽاً من جوانب التغیر الاجتماعي، لأنها تفتح الطرȘȄ أمام التغیر  تعدإن عملǽة الاتصال 

دیث، والتحدیث ǽعنى Ǽه العملǽة التي یتغیر عبرها الأفراد من طرȄقة الحǽاة التقلیدǽة إلى والتح

 ȑالفرد Ȑة، التحدیث على المستوǽة التكنولوجǽاة الأكثر تعقیداً وأكثر تقدماً من الناحǽأسلوب الح

یتوافȘ وȄتطابȘ مع التطور على المستوȐ الاجتماعي، وعلى ذلك فإن التنمǽة هي نوع من 

التحدیث الكلي الشامل الذȑ یتضمن إدخال أفȞار جدیدة في النظام الاجتماعي. (الجمیلي، 

  )68مرجع سابȘ، ص

ومما سبȖ ذȜره نجد أن هناك تعرȂفات للاتصال في صورته العامة نذȜر منها ما ǻأتي: 

  )20(حجاب، مرجع سابȘ، ص

رات التي تعمل ȞمنǼه أو مثیر ǽعرف جورج لیندبرج الاتصال Ǽأنه التفاعل بواسطة الرموز والإشا

یثیر سلوȞاً معیناً عند المتلقي أما Ȟارل هو فلاند فیرǽ ȑعرف الاتصال Ǽأنه عملǽة ǽقوم 

  Ǽمقتضاها المرسل لإرسال رسالة لتعدیل سلوك المستقبل أو تغییره.

ق التي یؤثر Ǽموجبها عقل في عقل لاتصال ǽمثل Ȟافة الأسالیب والطر أن ا ووǽفروȄرȐ شانون 

  آخر Ǽاستعمال الرموز.

وǽعرف فرانك دامس الاتصال Ǽأنه العملǽة التي یتفاعل عن طرȄقها المرسل والمستقبل في إطار 

  اجتماعي معین.

وتعرف الدȞتورة جیهان رشتي الاتصال Ǽأنه العملǽة التي یتفاعل Ǽمقتضاها متلقي ومرسل 

ر ومعلومات بین الأفراد عن قضǽة الرسالة في مضامین اجتماعǽة معینة، وهذا التفاعل یتم ǼأفȞا

  معینة.
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وǽعني هذا الاتصال الفعال في مجال العلاقات العامة هو الاتصال الذȑ یؤدȑ إلى خلȘ نوع 

من الاستجاǼة اتجاه أهداف المنشأة حتى تحقȘ هذه الأهداف Ǽأحسن الوسائل وأقل التكالیف، 

Ȟǽعد السبیل الوحید لدینامǽ ة لأعضاء المنشأةǼالنسǼ وهو ȑة الجماعة والتغلب على النزاع الذǽ

ینشأ بین أفراد التنظǽم على المستوǽات، فبدون الاتصال أهم العملǽات الإدارȄة فهو یجعل 

العملǽة الإدارȄة تتم بǽسر وسهولة، وǽساعد على الإنجاز للتخطȌǽ الإدارǼ ȑفاعلǽة. (حجاب، 

  ) 110مرجع سابȘ، ص

، وهذا الفن  : (حجاب یتلخص Ȝما ǻقول لازوȂل في العناصر الآتيǻعد الاتصال فناً شخصǻاً

  )48، ص2000ووهبي، 

  من ؟ -

  ǽقول ماذا ؟ -

  عبر أȑ وسیلة ؟ -

  لمن . -

  Ǽأȑ تأثیر ؟ -

ما هي إلا إǽصال فȞرة أو التفاعلي ضح عملǽة الاتصال تهذه العناصر الخمسة الأساسǽة تمن  

  عبر وسیلة.مهارة من شخص لآخر Ǽقصد التأثیر علǽه 

 (communes)مأخوذة من الأصل اللاتیني لكلمة  (communication)إن Ȟلمة اتصال 

وتعني عام أو مشترك، لهذا فهي تكون قاعدة، مشترȞة عامة وللاتصال وظǽفة دقǽقة ومحددة 

ألا وهي المشارȞة في تǼادل الحقائȘ والأفȞار والآراء أȑ التروȄج لفȞرة أو موضوع أو سلعة أو 

خدمة أو قضǽة أو فرد ... الخ، عن طرȘȄ انتقال المعلومات أو الأفȞار أو المواقف من 

د) أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات Ǽاستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم شخص (فر 

فقد عرف ماȞǽل وǽسترون  (receiver)أو المستقبل  (sender)لدȐ الطرفین المرسل 
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(M.Weastroun) الاتصال Ǽ ادلهاǼأنه "نقل المعاني وتǼ فهمه أطراف الاتصالǽ أسلوب

  )17-16، صم2009وȄتعرفون وفقه ǼشȞل سلǽم". (العلاق، 

شȞال التي تتم بین بني الǼشر  وȄرȐ أفرون أن الاتصال ǽعني مجموعة الأفعال والتعبیرات والأِ

لإقناع Ǽغرض الإǼلاغ والإǽحاء والإملاء للعواطف والأفȞار ونقل المعاني المشترȞة لأغراض ا

ف العلاق الاتصال Ǽأنه إحدȐ رȞائالمبني على الحقائȘ والأد ّ ز التوجǽه لة والشواهد. Ȟما عر

حیث ینطوȑ على تدفȘ المعلومات والتعلǽمات والتوجیهات والأوامر والقرارات من فرد أو 

مجموعة إلى أفراد أو مجامǽع Ǽغرض الإǼلاغ أو حدث التأثیر أو إحداث التغییر Ǽاتجاه بلوغ 

. (العلاق، مرجع سابȘ، ص   )18-17أهداف محددة مسǼقاً

و توثیȘ الصلة Ǽالانترنت ȞشȞǼة اتصالات عالمǽة في الوقت الحاضر الاتصال التفاعلي ه

ضخمة تحدد خصائص ومیزات تكنولوجǽا الانترنت واختلاف الخدمات التي تقدمها الشȞǼة 

خصائص الأفراد المتعاملین معها وطبǽعة استخدامهم لها فاهتمامات الǼاحثین تجعلهم ینظرون 

ع والمؤلفات والموسوعات والدورȄات وما إلى الانترنت على أنه مȞتǼة عالمǽة هائلة تضم المراج

إلى ذلك أما ǼالنسǼة للمستخدمین الآخرȄن فإنهم یرون في الانترنت مجالاً للتراسل عبر البرȄد 

نترنت ǽمȞن لاالتفاعلي وتكنولوجǽا ا الاتصالبین مصطلحي  الصلةتلك  إطاروفي الإلكتروني 

لكتروني وȞما لاالجدیدة في الفضاء االتفاعلي یتصل Ǽالكǽانات الرقمǽة  الاتصال أن إǽضاح

نترنت والتي تترȞز لاتصال الحدیثة عبر شȞǼة الایرتǼ ȌǼشȞل وثیȘ بتطور استخدامات ا

والمعلومات)  الإعلامتصال ) (التفاعل) (لافي Ȟل من خدمة (ا الشȞǼةخدماتها لمستخدمي 

ل واسع من جوانب ترنت لنشر واسترجاع المعلومات لتغطǽة مجاللانفراد لاالذǽ ȑعني استخدام ا

(Ȟحلقات النقاش الحǽة،  أشȞالتصال التفاعلي عدة لاوȄتخذ ا نسانǽة والمعرفǽة.لانشطة الاا

. (العلاق، مرجع لكترونيلاوحجرات المحادثة، ولوحة الرسائل، ومواقع تǼادل رسائل البرȄد ا

  )16سابȘ، ص
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  التفاعلǻة في تكنولوجǻا الاتصال الحدیث:
6:00Am)-2017-04-28 -http://ar.m.wikipedia.org( 

إن معنى التفاعلǽة Ȟǽمن في التǼادل والتفاعل وȄتم من خلال الاتصال بین شخصین إذن فهي 

قدǽم لكن مفهوم التفاعلǽة في استعمالاته Ǽالإشارة إلى الوسائȌ المتعددة ǽعتبر  فعل اتصالي

حدیث العهد نسبǽا وولید العلاقات بین الناس والآلات ولقد تداول الوسȌ الفȞرȑ والعلمي 

من القرن الماضي نتیجة التقدم الهائل الذȑ تعرفه 90والصحفي هذا المفهوم"التفاعلǽة"في بداǽةال

ǽات الرقمǽة والذȑ تم Ǽفضل المعلوماتǽة.ولقد غیرت تكنولوجǽات الاتصال الحدیثة من التكنولوج

مهام المتلقي وأكسبته خاصǽة المشارȞة في الفعل الاتصالي مثله مثل المرسل حیث أصǼح 

فاعلا في العملǽة الاتصالǽة Ǽعدما Ȟان شȞل التفاعلǽة في وسائل الإعلام التقلیدǽة محصورا في 

الجرȄدة Ǽالإضافة للمȞالمات الهاتفǽة  – أو الإذاعةtv وجهة إلى القائم Ǽالاتصال فيالرسائل الم

في خضم هذه التطورات التكنولوجǽة أصǼح مفهوم التفاعلǽة مرتǼطا و  أو الحضور في الاستدیو

، وهنالك مفاهǽم متعددة للتفاعلǽة (التفاعلǽة من حیث المستخدم) أكثر فأكثر ǼالوسائȌ المتعددة

رȄقة المعالجة التفاعلǽة Ǽالحوار وتعدیل اشتغال البرامج من خلال مراقǼة النتائج، وهي ط

(التفاعلǽة من حیث العلاقة بین المرسل والمتلقي) تطلȘ على الدرجة التي Ȟǽون فیها للمشارȞین 

   في عملǽة الاتصال تأثیر على أدوار الآخرȄن واستطاعتهم تǼادلها وǽطلȘ على هذه الممارسة

Ǽة   ادلةالمتǽة (التفاعلǽمعنى أن هناك سلسلة من الأفعال الاتصالǼ ةǽة، وهي تفاعلǽأو التفاعل

من حیث الوسیلة) هي صفة الأجهزة والبرامج وظروف الاستغلال التي تسمح Ǽأفعال متǼادلة في 

 Ȑل أو محتوȞون فیها المستعمل قادرا على التأثیر في شȞǽ الحوار وأنها میزة الوسیلة التي Ȍنم

و ǽعتبر التفاعل مفهوما محورȄا في أعمال رواد مدرسة التفاعل عرض وساطي أو تجرȃة، 

الاجتماعي فحسب هذه الأعمال یتواصل الناس عن طرȘȄ تأوȄل الرموز التي تصدر عن الناس 

 Ȑة ومشروطة بها. إذ یرǽاقات الاجتماعǽلاتهم دائما في السǽن، وتموضع تأوȄالآخرMead 
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لات الرمزȄة) أن الفعل الاجتماعي یتمحور في " التفاعل الاجتماعي (مؤسس مدرسة التفاع

الذȑ یتوقف على مقدرة أفراد المجتمع على استخدام الرموز (لغوǽة في معظمها) في هذا 

  على ذلك". التفاعل والانتقال إلى الفعل بناءاً 

  :الǺعد الإدراكي للتفاعلǻة

ǼالǼاحثین لدراسة ǽȞفǽة تأثیر الوسائȌ المتعددة على لقد دفع تطور الاتصال بواسطة الحاسوب، 

مختلف مظاهر الاتصال الإنساني، ولقد انصب اهتمامهم على عملǽة التفاعل الإنساني عبر 

 ȑوالذ ȑة الحدیثة" أو عبر وسائل الاتصال الجماهیرǽالمتعددة والمتمثل في " التفاعل Ȍالوسائ

Ȟز Ǽعض الǼاحثین على طبǽعة شخصǽة المستخدم ǽطلȘ علǽه " التفاعلǽة التقلیدǽة"، حیث ر 

    وقدراته الإدراكǽة.

  :الǺعد النفسي الاجتماعي

الاجتماعي للتفاعلǽة، على النموذج الاجتماعي التماثلي الذȑ یرǽ-  Ȍȃقوم الǼعد النفسي

الاتصال بواسطة الحاسوب بذلك الذǽ ȑحدث في التلفزȄون، إذ یتفـاعل المستخدمون ضمنǽا مع 

فتراضیین عن طرȘȄ الحاسوب، وحجتهم تكمن في أن الأفراد یتصورون ذهنǽا Ȟائنا آخرȄن ا

إنسانǽا داخل الحاسوب إذا الناس یتفاعلون اجتماعǽا مع الحواسیب، فنستنتج أن التفاعل مع 

.ȑه الاتصال الشخصي أكثر من الاتصال الجماهیرǼشǽالحاسوب اجتماعي و  

  :الǺعد التكنولوجي للتفاعلǻة

ٕعلاناتها حول التكنولوجǽات إن التف  اعلǽة من منظور الǼعد التكنولوجي تروج لها الصناعة وا

الجدیدة، وȄرȞز هذا الǼعد على الخصائص الجوهرȄة في الوسائȌ التكنولوجǽة ولǽس على 

  الرسالة أو المستخدم أو حتى العملǽة الاتصالǽة التفاعلǽة.

للوسائȌ الإلكترونǽة والإمȞانات الملائمة التي فالتفاعلǽة هنا تشیر إلى المستوȐ العالي نسبǽا 

  :حسǼما إذا Ȟان الوسȌǽ الإلكترونيتسمح بها للتǼادلات المتعددة الاتجاهات، وتتحدد التفاعلǽة 
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  یجعل الاتصال متعدد الاتجاهات. -1

 .الاتصاليǽسمح للمشارȞین ǼالتحȞم في الفعل  -2

الاتصالǽة والتواصل بین المرسل یدعم تǼادل الأدوار بین المشارȞین في العملǽات  -3

 والمتلقي في الوقت نفسه.

  أشȜال التفاعلǻة الرقمǻة:

التفاعلǽة الإرشادǽة: هي التي ترشد المستخدم Ǽالتوجه إلى الصفحة الموالǽة أو الساǼقة، أو  -

  العودة إلى الأعلى أو إلى صفحة الاستقǼال أو غیرها.

  البرȄد المǼاشر أو الرواȌǼ، أو مجموعات الحوار.التفاعلǽة الوظǽفǽة: وهي التي تتم عبر  -

  التفاعلǽة التكǽفǽة: وهي التي تمȞن موقع من المواقع أن Ȟǽیف نفسه مع سلوك المستخدمین. -

  أهداف الاتصال التفاعلي:

 Șهدف عام وهو التأثیر في المستقبل حتى تحق Șة الاتصال التفاعلي تسعى لتحقیǽإن عمل

وقد ینصب هذا التأثیر على أفȞاره لتعدیلها وتغییرها أو على   المرسل،المشارȞة في الخبرة مع 

-32، ص2008لذلك ǽمȞن تصنیف أهداف الاتصال إلى: (فهمي،  اتجاهاته أو على مهاراته

34( 

 توجیهي :الهدف ال -١

وهذا النوع من الأهداف ǽمȞن أن ǽحقȘ حینما یتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات 

جدیدة أو تعدیل وتثبیت اتجاهات قدǽمة موجودة عنده ومرغوب فیها ولقد اتضح من خلال 

الدراسات العدیدة التي أجرȄت في هذا المجال ان الاتصال الشخصي أقدر على تحقیȘ هذا 

 الهدف.
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  :تثقǻفيالف هدال -٢

یتحقȘ هذا الهدف أو النوع من الأهداف حینما یتجه الاتصال نحو توعǽة المستقبلین Ǽأمور 

  تهمهم وǽقصد منها مساعدتهم وزȄادة معارفهم واتساع أفقهم لما یدور حولهم من أحداث.

  :تعلǻميالهدف ال -٣

   .یدةدمفاهǽم ج وأیتجه الاتصال نحو إكساب المستقبل خبرات أو مهارات  حینما

  : تروȂجيالأو  ترفیهيالهدف ال -٤

  یتجه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور والاستمتاع إلى نفس حینماوȄتحقȘ هذا الهدف 

  .المستقبل

  :دارȏ الإهدف ال - 5

عندما یتجه الاتصال نحو تحسین سیر العمل وتوزȄع المسؤولǽات ودعم  وȄتحقȘ هذا الهدف

  .ةئالتفاهم بین العاملین في المؤسسة أو الهی

  :جتماعيالاهدف ال - 6

 Ȑ تقو  وȃذلكیتǽح الاتصال الفرصة لزȄادة احتكاك الجماهیر Ǽعضهم ǼالǼعض الآخر،  حیث

وفي الواقع أن الاتصال قد یجمع بین أكثر من هدف في وقت  الصلات الاجتماعǽة بین الأفراد

  واحد.
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  الأهداف العامة والأهداف الخاصة للاتصال:

 أهداف وهناك خاصة، وأهداف عامة أهداف إلى تقسǽمها ǽمȞن ولكن Ȟثیرة، أهداف للاتصال

عملǽة اتصال أǽاً Ȟان نوع هذا الاتصال أو المجال الذȑ یتم فǽه وهناك  لكل ǼالنسǼة عامة

الأهداف الخاصة تختلف حسب الظروف والمȞان الذȑ یتم فǽه هذا  وهذهأهداف خاصة لعملǽة 

  )37-36م، ص2004الاتصال وحسب طبǽعته وهي Ȟما یلي: (إبراهǽم، 

  الأهداف العامة للاتصال:

  للاتصال إلى:ǽمȞن تقسǽم الأهداف العامة 

 أهداف معرفǽة عندما Ȟǽون الهدف أساسǽاً توصیل المعلومات أو الخبرات. .1

 Ǽشيء. إقناعأهداف اقناعǽة عندما Ȟǽون الهدف أساساً تغیر وجهة نظر أو  .2

ن  .3 ٕ أهداف تروȄجǽة وتوحي أساساً للتروǽح عن النفس والتخفیف عنها وهذه الأهداف وا

إلا من أحد الأهداف قد تغلب قǽمته ووزنه  Ȟانت موجودة ǼالنسǼة لكل عملǽة اتصال

 على الآخر في عملǽة اتصال معینة.

  الأهداف الخاصة Ǻالاتصال:

هناك أهداف خاصة ȞǼل مؤسسة تتوقف هذه الأهداف على نوعǽة المؤسسة ولذلك سوف نتناول 

الأهداف الخاصة Ǽالاتصال في المؤسسات الاجتماعǽة وتعتمد المؤسسة الاجتماعǽة على 

نصر الǼشرǼ ȑالدرجة الأولى، لذلك نجد الاتصال بین أفراد الفرȘȄ العامل Ǽالمؤسسة عنصر الع

هام یتǼع لأفرادها تǼادل الخبرة ومعرفة حقǽقة ما ǽقوم Ǽه الآخرون من أعمال وما یبذلونه، من 

جهد وما ǽسمح ǼالتنسیȘ من جهودهم وǽمȞن توضǽح Ǽعض الأطراف الخاصة للاتصال في 

  )35جتماعǽة. (الجمیلي، مرجع سابȘ، صالمؤسسات الا
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  أهداف الاتصال ǺالنسǺة للعاملین:

التي تؤدȑ إلى تعرȄف العاملین Ǽما یجرȑ داخل المؤسسة  یهدف الاتصال داخل المؤسسة
الأمر الذȑ یؤدȑ زȄادة الثقة والتفاهم مما ینعȞس على زȄادة الإنتاج، ولا شك أن تزوȄد العاملین 

المعلومات یؤدȑ إلى التقلیل من الشائعات بین تضیǽع الوقت في أحادیث لا Ǽالقدر الكافي من 
  تقوم على أساس من الصحة. وهناك أرȃعة مجالات لتقدǽم المعلومات للعاملین في المؤسسة.

 القرارات الهامة للمؤسسة. –مستقبلها  –إنتاجها  –معلومات عن المؤسسة   .أ

 بوظائفهم.معلومات عن سǽاسات المؤسسة خاصة ما یتصل   .ب

 معلومات تتصل بǼعض المشȞلات الطارئة التي تقابل المؤسسة.  .ج

 معلومات تتصل بنشاȋ العاملین الوظǽفي وظروف المؤسسة الاقتصادǽة  .د

  )36(المرجع نفسه، ص أهداف الاتصال ǺالنسǺة للقǻادات الإدارȂة:

لمشارȞة مع العاملین ǽحقȘ الاتصال الجید مزاǽا Ȟثیرة ǼالنسǼة للقائد الإدارȑ الناجح من خلال ا

الذین ǽقودهم والتأثیر فیهم Ǽالصورة الكافǽة، فالقǽادة تمثل القدرة على التأثیر في الناس أفراد 

 وجماعات بتوجǽه السلوك الفردȑ والجماعي من أجل تحقیȘ هدف مشترك وȄجب أن Ȟǽون 

التي هناك شعور جماعي من جانب الجماعة من خلال علاقة وظǽفة بینه وȃین الجماعة 

ǽحاول قǽادتها تقتنع فǽه الجماعة بوجود مواصفات القǽادة التي تجعله في نظرهم أحǼ Șالقǽادة 

م، 2004وأهم ما ǽحققه الاتصال من أهداف وفوائد ǼالنسǼة للقǽادات الإدارȄة هي: (إبراهǽم، 

  )39-38ص

 تمȞن القائد من توجǽه والإشراف والتأثیر على العاملین.  -أ

 ا ǽحدث داخل المؤسسة Ǽصورة صادقة.التعرف على حقǽقة م  -ب
 التعرف على الحقائȘ والمعلومات والبǽانات الصحǽحة. -ج

 تحقیȘ التنسیȘ الكامل بین أنشطة الإدارات المختلفة داخل المؤسسة. - د
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  أهداف الاتصال ǺالنسǺة للجمهور:

إقامة نظام للاتصال Ǽالجمهور،  للجمهور أهمǽة ǼالنسǼة للمؤسسة لذلك فالمؤسسة یهمها      

رأȑ  یهمها Ǽالدرجة الأولى التعرف على الجهود التي تبذلها. هذه ǽمȞنها من أن توصل حقǽقة 

التعرف على شȞاوȑ ومقترحات الجمهور  تسعى المؤسسة إلى الجمهور في نشاطاتها، وȞذلك

  )39، صإبراهǽم، مرجع سابȘ( تحسین خدماتها.ل

  )38-37(الجمیلي، مرجع سابȘ، ص نموذج الاتصال الناجح:

وجود اتفاق فȞرȑ بین طرفي الاتصال، فإن الفȞرة التي تصل للمستمع أو القارȏ إذا لم  .1
تكن هي الفȞرة المقصودة فإن الاتصال لن یتم ، إلى أن Ȟǽون الاتصال من 

 اختصاصات Ȟل من المرسل والمستقبل.
لة وأǼعادها على النمو الذȑ وجود لغة مشترȞة تعاون على سهولة فهم مضمون الرسا .2

 ǽقصده المرسل.
إن نجاح عملǽة الاتصال تتوقف على درجة تقبل المستقبل لمضمون الرسالة وفي ضوء  .3

 حالته النفسǽة.

أن Ȟǽون المرسل Ȟمصدر للرسالة مدرȞاً Ǽحقǽقة ما یرȄد أن ینقله للغیر وملماً جǽاداً  .4
 ǼأǼعاد الرسالة وأهدافها.

سلوǼه ǽساعد على تشȞیل صورة طیǼة للمتكلم وȞǽون له تأثیر هیǼة المصدر وهیبته وأ .5
 اتجاهات المستمع وسلوȞه. علىأكبر 

أن یتم الاتصال في الوقت المناسب وǼالوسیلة المناسǼة التي تمȞن من إحداث الاتصال  .6
 لأثره.

حدود ومǼاشر ǽعبر عن مستوȐ الفهم وفي إطار مجال الخبرة أن Ȟǽون الاتصال م .7
نى تشاǼه خبرات المستقبل مع خبرة المرسل المتصلة Ǽموضوع الرسالة المشترȞة، Ǽمع

 المرغوب.ر فهم المستقبل وتحقȘ التأثیوȞلما حدث هذا الالتقاء الفȞرȑ ازداد 
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م، 2003(إسماعیل،  فقد حدد أهداف الاتصال في: H. Lasweelأما هاولد لازوȂل  

  )86-81ص

  : البیئة مراقǺة -1

 ذاتها، حد في غاǽة لǽست والمراقǼة وخارجها فیها یجرȑ  وما البیئة مراقǼة الاتصال أهداف من

نما ٕ  القرارات اتخاذ على المجتمع تساعد التي اللازمة والبǽانات المعلومات لتوفیر وسیلة هي وا

  .المناسǼة

.   فالفرق الوحید بین مهام الاتصال القدǽمة والحدیثة أن وسائلنا الحدیثة أكثر تطوراً

2- ȊǺالترا :  

 وهذا لازوȄل، عند الاتصالǽة للعملǽة الثاني الهدف هو المجتمع أعضاء بین التراȌǼ إحداث

ȌǼالترا ȑإلى یؤد Șإیجاد وهو أكبر هدف تحقی ȑفبدون  العام، الرأ ȌǼیتكون  لا الترا ȑالعام الرأ 

  .الكبرȐ  المجتمعǽة القضاǽا تجاه خاصة

  :لآخر جیل من الاجتماعي التراث نقل -3

 إلى التراث ونقل المجتمع، وتطور استمرار أساس وهو الاتصالǽة، العلمǽة أهداف أهم وهو

  .الأخرȐ  الثقافات تǽارات أمام وǽحفظها المجتمع ثقافة یدعم الجدیدة الأجǽال

  :التنمǻة -4

 المجال تهیئة إلى تهدف الإعلام وسائل أن إلى مشیراً ..  التنمǽة هدف على ولبورشرام وȄؤȞد

  . له تأیید من تحشده وǼما حولها، جدیدة أفȞار من تبثه Ǽما التنمǽة، لعملǽة

 ǽقوم أن: الأول: أثنین مجالین في الإعلام هدف الإطار هذا في زȄد أبو فاروق . د لخص وقد

 حشد: ،والثاني Ǽالتنمǽة Ǽالقضاǽا المتعلقة المواطنین اهتمام إثارة خلال من للتنمǽة، المنǼه بدور

  .فعلǽة شعبǽة مشارȞة دون  مضمونها تفقد التي للتنمǽة الشعبي الدعم
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  :الدول بین الرسمǻة وغیر المعلنة الدبلوماسǻة -5

 فوسائل الجدید، العالمي النظام وطبǽعة الدولǽة الظروف فرضتها الجماهیرȄة، الإعلام فوسائل

 وǼالذات الدول، بین والمعلنة الرسمǽة غیر الدبلوماسǽة دور تعلب أن ǽمȞن الجماهیرȄة الإعلام

 المؤتمرات في الأنǼاء ووȞالات الصحف مراسلو أو مندوȃو ǽشارك حین الأزمات، أوقات في

 وجهة الزعماء هؤلاء ǽطرح لكي Ǽالقضǽة المعنیین والسǽاسیین والقادة الزعماء مع الصحفǽة

  .صحفي مؤتمر في علیها وȄرد الآخر رفالط فیتلقاها ، الأزمة أو المواقف في نظرهم

  :والسǻاسǻة والثقافǻة الاجتماعǻة التنشئة -6

 الأطفال وخاصة النواحي Ȟافة في المجتمع أفراد تنشئة في المساعدة الأهداف، تلك رأس على

 والتعلǽمǽة الترȃوǽة الهدف بهذا وȄرتȌǼ التراȌǼ، على تساعد الاجتماعǽة والتنشئة منهم، والشǼاب

  .المتعددة والتثقǽفǽة

شمو أن احتǽاجات السوق الدولǽة لمجتمع المعلومات والمعرفة الذǽ ȑعتمد وȄرȐ بروفسیر علي 
في Ȟل حرȞاته وفعالیته على تقنǽة الاتصال والمعلومات یتطلب وجود إنسان ǽستطǽع أن 
ǽستخدم هذه التقنǽة الاتصالǽة وفاعلیتها، ȞǼفاءة. لذلك فإن شروȋ توفر المهارات الاتصالǽة 

ن هذه المهارات التي تمȞن علماء الاتصال والمعلومات والمعرفة أصǼح ضرورȄاً ولكل واحدة م
من رصدها واستقرائها وهي تصب في النهاǽة في الأسلوب الذȑ یتعامل Ǽه إنسان هذا العصر 

  )210-208م، ص2006من تقنǽة المعلومات والاتصال وهي Ȟما یلي: (شمو، 
  / المعرفة الوظǻفǻة:1

شفرات المعاني وعلى التعبیر عن الأفȞار Ǽطرق متعددة وفي التي تقضي توافر القدرة على حل 
وسائل مختلفة تشمل جمǽع الأشȞال المرئǽة والمسموعة والفیدیو والصور الثابتة، Ǽالإضافة 

  للمعرفة المهنǽة.
  / المعرفة العلمǻة:2

  فتشمل القدرة على التفرȘȄ بین الجانب النظرȑ والجانب التطبǽقي في العلوم.
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  التقنǻة:/ المعرفة 3

تشمل المهارة التكنولوجǽة أو المعرفة التكنولوجǽة تشمل المعرفة والمقدرة على الحصول على 

المعلومات وتقوǽمها واستخدامها ǼطرȄقة مثلى ومناسǼة Ǽما في ذلك استخدامها من خلال تقنǽة 

  الاتصال وتقنǽة المعلومات.

  / المعرفة الثقافǻة: 4

وع الثقافي وتسخیره لخلȘ مجتمع ǽمتاز Ǽالسعة الثقافǽة والثراء فنرȞز على تقدǽم واستǽعاب التن

.Ȑیجعله في مقدرة المجتمعات الأخر ȑالأمر الذ ،ȑرȞوالف ȑالحضار  

  / الوعي الكوني:5

فإن الوعي العالمي ǽعني أن Ȟǽون لدȐ الإنسان المعرفة والتفهم وحسن الإدراك للكǽفǽة التي 

مؤسسات والمجتمعات في Ȟل أنحاء العالم متصلة والشعوب وال الأممأدت إلى أن تصǼح 

  بǼعضها الǼعض وǼالتالي ینشأ الاعتماد المتǼادل.

  / الاتصال الفعال:6

فلابد أن یتصف المتعامل مع تقنǽة المعلومات والاتصال Ǽالقدرة على التعامل مع الآخرȄن 

ولة وǽسر وأن ǽعمل ضمن فرȘȄ واحد. وأن Ȟǽون قادراً على التفاعل مع أعضاء ذلك الفرǼ ȘȄسه

معهم Ǽفاعلǽة وجدǽة، ولابد أن یتمتع الاتصال التفاعلي Ǽالمقدرة والطاقة والتي تمȞنه من نقل 

رسال وتوفیر فرصة النفاذ  ٕ لمواقع المعلومات لمن یرȄد الحصول علیها مع التمتع  (Access)وا

  Ǽالقدرة على فهم المحتوȐ المعلوماتي الذȑ هو موجود أصلاً في النظام.

/ وأخیراً فإن مهارة الإنتاجǽة العالǽة تترȞز في القدرة على وضع الأولوǽات والخطȌ وحسن 7

 الإدارة للبرامج والمشارȄع ǼالطرȄقة التي تقود  في النهاǽة إلى الحصول على النتیجة المرغوǼة.

المطلوب الآن هو الإحاطة بهذا النوع من المهارات وتعلمها حتى Ȟǽون إنسان هذا العصر ف

  قادراً على المنافسة في السوق العالمǽة.
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مفهوم الاتصال التفاعلي وتعرȄفه من قبل تناول هذا المǼحث أن  وتخلص الǼاحثة مما سبȘ إلى

تاب والǼاحثین Ȟما تناول أǽضاً مفهوم التفاعلǽة ȞǼل أنواعها لذلك نجد أن جملة التعرȄفات  الكُ

تاب نحو تعرȄف الاتصال التف اعلي ǽعني تغیر فȞرة ونقلها وتأثیر المتلقي التي تطرق لها الكُ

بهذه الأفȞار وترȐ الǼاحثة أن الاتصال التفاعلي Ǽالانترنت ǽعني انتقال الأفȞار والآراء من 

شȞǼة الانترنت التي تضم Ȟم هائل من المعلومات الإیجابǽة والسلبǽة وتأثیرها وتغییرها لمفهوم 

وترȐ أن مفهوم الاتصال التفاعلي في الشȞǼات  الطالب الجامعي وتفاعله مع العالم الرقمي

الاجتماعǽة هو انعȞاس التعامل الإلكتروني على حǽاة الطلاب وǼالتالي تغییر الاتجاهات 

والأفȞار والآراء. Ȟما تناول أǽضاً أهداف الاتصال التفاعلي المتمثلة في الأهداف التوجیهǽة 

لǼاحثة أن الاتصال التفاعلي Ǽالانترنت تكمن فǽه والتعلǽمǽة والثقافǽة والاجتماعǽة ..الخ وترȐ ا

أهداف عدیدة خاصة أن عملǽة الاتصال تتضمن Ǽعض الرموز والإشارات التي تعني ثقافات 

مختلفة وغزو فȞرȑ ینتقل ȞǼل أرȄحǽة لأفȞار المتلقین وذلك لما تتضمنه الأهداف من میزة 

م وأهداف القصد منها التعلم وشȞǼة الصور مثل رموز تعني علامة الضحك، أو الدین أو الإسلا

الانترنت تحقȘ عنها Ȟافة أهداف الاتصال التفاعلي وǼالتالي ǽحدث التغیر الذȑ توحي إلǽه 

الأهداف. Ȟما ترȐ الǼاحثة أن التفاعلǽة في هذا العصر أصǼحت اتصال مزدوج في عالم 

ǽمȞن أن تشاهد التلفاز  افتراضي وǽمȞن القول أن الشȞǼات تشȞل Ȟافة الوسائل الإعلامǽة حیث

عبر هذه الشȞǼات الاجتماعǽة والتفاعل معه واستماع الرادیو والتفاعل معه وقراءة الصحف 

والتفاعل معها، لذلك أصǼحت المواقع الاجتماعǽة أكثر فاعلǽة من وسائل الإعلام التقلیدǽة 

ني والتفاعل معه ر شرȄحة الطلاب هي أكثر فئات المجتمع استخداماً للإعلام الإلكترو بوتعت

  ومع توضǽح هذه المفاهǽم انتهى المǼحث الأول.
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  المǺحث الثاني

  أنواع الاتصال التفاعلي

هنالك تصنǽفین مختلفین لأنواع الاتصال، الأول: ǽقوم على أساس اللغة المستخدمة من حیث 

الاتصال اللفظي وغیر اللفظي، الثاني ǽعتمد على مستوȐ الاتصال من حیث هو ذاتي، 

  .)26م، ص2006شخصي، جمعي، ووسطي وجماهیرȑ. (مȞاوȑ، السید، 

  أولاً: نوع الاتصال من حیث اللغة المستخدمة: 

تقتصر على اللغة اللفظǽة وحدها،  أنȞلمه لغة لا ینǼغي  إنیرȐ المهتمون Ǽالاتصال الإنساني 

 إحساسأو  ولذلك فهم ǽعتبرون Ȟل فهم منظم ثابت ǽعبر Ǽه الإنسان عن فȞره تجور بخاطره

هي لغة قائمه بذاتها. وعلى ذلك فان التعبیر Ǽالصور والموسǽقى والحرȞة  إنمایجǽش Ǽصدره، 

إلى الغیر، وترȐ (سوزان  وأفȞاره أحاسǽسهواللون ǽصǼح لغة إذا حقȘ للإنسان هدف في نقل 

  : لانجر) ضرورة توافر خاصیتین أساسیتین في اللغة هما

تمنح هذه  خاصةتتكون اللغة من مجموعة من المفردات تحȞم ترȞیبها وترتیبها قواعد  .1

  المفردات معاني خاصة.

أن Ȟǽون لǼعض هذه المفردات نفس المعنى الذȑ تعبر عنه مجموعه من المفردات  .2

الأخرǽ ، Ȑستطǽع الإنسان ان ǽعبر عن معظم المعاني Ǽطرق مختلفة، وǽلاحȎ أن فȞره 

ǽة.إنشاء القوامǽس والمعاجم تعتمد على هذه الخاص  

  ǻمȜن تقسǻم الاتصال : 

  / طǺقاً للطرȂقة المستخدمة في الاتصال أو اللغة:1

  الاتصال غیر اللفظي  .أ

  الاتصال اللفظي.  .ب



43 
 

  / طǺقاً لعدد المشارȜین في العملǻة الاتصالǻة:2

  الاتصال الذاتي   .أ

  الاتصال الشخصي  .ب

  الاتصال الجمعي  .ج

  ).66م، ص2003(إسماعیل، الاتصال الجماهیرȑ   .د

  )89م، ص2010(فهمي،  ǻمȜن تقسǻم الاتصال حسب اللغة المستخدمة إلى مجموعتین هما:

  :الاتصال اللفظي

 Ȏستخدم فیها اللفǽ ل أنواع الاتصال التيȞ مǽوسیلةیدخل ضمن هذا التقسȞ  من  رسالةلنقل

المصدر إلى المتلقي، وȞǽون هذا اللفȎ منطوقا فیدرȞه المستقبل في حاسة السمع. وقد تكون 

اللغة اللفظǽة مȞتوǼة ومن الأمثلة على استخدام اللغة استخدامها في المحاضرات والندوات 

ǽة والمناقشات والمقاǼلات الاجتماعǽة وغیرها ومن أمثلة الوسائل التي تستخدم فیها اللغة اللفظ

  المȞتوǼة، الكتب والمجلات والصحف.

  :الاتصال غیر اللفظي

وتشمل هذه المجموعة Ȟل أنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة غیر لفظǽة فتتمثل هذه اللغة 

في الإشارات والحرȞات التي ǽستخدمها الإنسان لنقل فȞرة أو معنى معین إلى إنسان آخر حتى 

  ǽصیر مشترك معه في الخبرة.

Ǽعض العلماء اللغة غیر اللفظǽة التي ǽستخدمها الإنسان في التعبیر عما یجول في ذهنه وǽقسم 

  من معاني إلى ثلاثة لغات هي:

المختلفة التي ǽستخدمها الإنسان في التفاهم مع  الإشاراتوهي تتكون من  :لغة الإشارة .1

ت التفاهم مع غیره ابتداء من الإشارات الǼسǽطة الأحادǽة إلى الإشارات المعقدة Ȟإشارا

  الصم.
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وهي تضمن جمǽع الحرȞات التي ǽأتیها الإنسان لینقل إلى الغیر  :الأفعاللغة الحرȞة أو  .2

ما یرȄد من معاني أو أحاسǽس ومن أمثلة ذلك ما یؤدǽه الممثل من حرȞات على 

المسرح دون أن ǽصاحبها ألفاȍ، رغم ذلك تستطǽع أن تفهم ما ǽعنǽه فإذا Ȟان بیده 

.شȞǼة وǽقوم    Ǽأداء حرȞات بها ǽمȞن أن ǽفهم أنه ǽقوم بدور صید الأسماك مثلاً

وǽقصد بها ما ǽستخدمه مصدر الاتصال غیر الإشارة و الأدوات :  الأشǽاءلغة  .3

یرȄد نقلها إلى المستقبل  فارتداء اللون الأسود  أحاسǽسوالحرȞة، للتعبیر عن معاني أو 

 یرتدǼȑالحزن الذǽ ȑعǽش فǽه من  في Ȟثیر من المجتمعات ǽقصد Ǽه إشعار الآخرȄن

  الملاǼس السوداء. 

مما سبȘ نوضح أن اللغة اللفظǽة أو المȞتوǼة Ȟأداء من أدوات الاتصال لǽس سوȐ طرȄقة 

واحدة من طرق متعددة لنقل الأفȞار والاتصال بین الأفراد والجماعات والاتصال لǽس Ȟما ǽعتقد 

ل الرضǽع رسالة لأمه ǽعتبر بها لما ǽحس الǼعض مسألة Ȟلمات فحسب فقد تمثل صرخة الطف

Ǽه من ألم الجوع أو البلل وتعتبر اللغة اللفظǽة ضرورȄة لكل مجتمع إنساني وترجع أهمیتها إلى: 

  )92-91(المرجع نفسه، ص

اللغة اللفظǽة هي التي تصنع الفȞرة وهي أساس الاتصال والتفȞیر والتخطȌǽ والǼحث   .أ

 قافة الإنسانǽة على الصورة التي نجدها الیوم.وȃدونها ǽصعب علینا أن نتصور الث

لقد أمȞن بواسطة اللغة تسجیل الجزء الأعظم في التراث الإنساني ونقله للحاضر   .ب

 وȃواسطتها ǽمȞن المحافظة علǽه ونقله للأجǽال المقبلة مع تنمیته وتطوره.

عن ǽعتبر استخدام الألفاȍ وسیلة اقتصادǽة للتعبیر عن الأفȞار والاتصال وذلك   .ج

طرȘȄ الكلام والكتاǼة، إذ من الممȞن أن تحتوȑ جملة قصیرة على عدد Ȟبیر من 

المعاني، وȄتوقف اعتǼار اللغة اللفظǽة على مدȐ ما یوجد بها من معرفة ومعلومات 
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وخبرات مشترȞة ساǼقة وموحدة بین المصدر والمستقبل، Ȟما یؤدȑ إلى حفȎ الفرد 

 لكلمات لا یدرك معناها.

ضرورȄة یلزم توافرها حتى تصل اللغة المحددة وȄوضح الهدف منها ومن أبرز هنالك عناصر 

  )104هذه العناصر: (فهمي، المرجع السابȘ ، ص

التدقیȘ في صǽاغة الكلمات والألفاȍ والرموز والإشارات والصور Ǽحیث تكون في قالب  .1

مدلولات ملائم ǽصلح لعملǽة الإرسال من ناحǽة وتكون محددة وواضحة فلا تحمل 

 مختلفة أو متناقضة.

، الصفحات المطبوعة تختلف  .2 أن یختار المرسل الوسیلة الأكثر ملائمة لنقل رسالته فمثلاً

عن شاشات السینما والتلفزȄون أو الإذاعة المسموعة وȄختلف شȞل الصǽاغة والقالب 

ى نقل الذȑ تتخذه الرسالة Ǽاختلاف الوسیلة وعلى المرسل أن یختار الوسیلة الآنǽة عل

.  الرسالة Ǽما ǽحقȘ الهدف Ȟاملاً

یجب أن تصل الرسالة Ȟما هي إلى المستقبل لكي ǽضعها وȄدرك مضمونها Ǽحیث لا  .3

 یتعرض للتحرȄف أو التشوǽه لذا یلزم اختǽار اللغة المناسǼة Ǽمعنى وهدف الرسالة.

یر من الدول هذا وتعاني Ǽعض المجتمعات من اختلافات أساسǽة في اللغات السائدة فیها فالكث

الأفرȄقǽة والآسیوǽة تضم جماعات أو قǼائل تتحدث Ȟل منها لغة خاصة بها وتǼقى اللغة Ǽعد 

ذلك Ȟله ومع رسائل، النشر المتقدمة في حضارتنا المعاصرة هي أقوȐ وأهم وسیلة اتصال وهي 

  من الأهمǽة والأثر Ǽحیث ǽستحیل حصر الدور الذȑ لعبته في تقدم الǼشرȄة.

إلى أن الاتصال الغیر اللفظي ǽمتد  Randall Harrisonدال هارȑ سون)  وȄذهب (ران

  والأزȄاء والرموز والرقص والبروتوȞولات الدبلوماسǽة .  والإǽماءاتلǽشمل تعبیرات الوجه 
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م، 2006: (مȞــاوȑ، الســید، الغیــر لفظǻــه إلــى أرȁعــة هــي الإشــاراتوǻقســم هــارȏ ســون أنــواع 

  ).29-27ص

 والإǽماءات: وتشمل حرȞات الجسد مثل تعبیرات الوجه، وحرȞات العیون الأداءرموز  .1

  وȞذلك ما أطلȘ علǽه (شǼه اللغة) مثل نوعǽه الصوت، والضحك والكحة.

والمعمار والرموز المعبرة  والأثاثالتجمیل  وأدواترموز اصطناعǽة: مثل نوع الملاǼس  .2

  عن مȞانه الإنسان.

الترتیب والابتكارات من خلال استخدام وسائل رموز إعلامǽة: نتیجة الاختǽارات و  .3

والظلال ونوع اللقطة  والألوان: حجم البنȌ ونوع الصورة   الاتصال الجماهیرȄة مثل

  التلǽفزȄونǽة Ǽعیده أو متوسطة أو قرǼȄة.

رموز ظرفǽة: وتنǼع من استخدامنا للوقت والمȞان، ومن خلال ترتیب المتصلین والأشǽاء  .4

، أو تجاهل شخص نعرفه الاجتماعǽة أهمیتهموس الزوار حسب : ترتیب جل  حولهم مثل

  ǼطرȄقه متعمده.

المهام التي یؤدیها الاتصال غیر اللفظي في علاقته  ǽMark Knappعرض مارك ناب 

  )28، ص مȞاوȑ، السید، مرجع سابǼȘالاتصال اللفظي على النحو التالي: (

، ومثال ذلك  اللفظيالتكرار أو الإعادة: حیث ǽقوم الاتصال غیر  .1 بإعادة ما قلناه لفظǽاً

 حین نذȞر لشخص عن وجود شيء ما Ǽالقول " هنا"، ثم نشیر إلى مȞان هذا الشيء.

 الذȑ، مثل المدیر اللفظيأن یناقض السلوك  اللفظيالتناقض: ǽمȞن للسلوك غیر  .2

ثم ǽعطي الموظف إشارة  ǽطلب من موظف أن ǽحضر أوراقاً معینة أمام أحد العملاء،

الأوراق، وǽعود الموظف لیخبر المدیر أنه لم یجد تلك الأوراق، في  هذهحضار Ǽعدم إما 

 هذه الحالة تلقى الموظف رسالتین إحداهما لفظǽة، والثانǽة غیر لفظǽة.
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أن Ȟǽون بدǽلاً للاتصال اللفظي، فتعبیرات الوجه  اللفظيالبدیل: ǽمȞن للاتصال غیر  .3

  .اللفظيأحǽاناً تغني عن الاتصال 

، مثل اللفظيأن Ȟǽون مȞملا للاتصال  اللفظيل أو معدل: ǽمȞن للاتصال غیر مȞم .4

  أو التجهم. الابتسامة Ǽعد أن نطلب شیئا من شخص

التأكید: مثل أن ǽقوم الشخص ǼالترȞیز صوتǽاً على Ȟلمات معینة للتأكید على الرسائل  .5

  اللفظǽة، وقد ǽصاحب ذلك تعبیرات الوجه الدالة على التأكید.

6. ǽن للاتصال غیر التنظȞمǽ :ة الرأس  اللفظيمȞین مثل حرȞأن ینظم الاتصال بین المشار

أو العینین أو تغییر المȞان، أو إعطاء إشارة لشخص لȞǽمل الحدیث أو یتوقف عنه، 

  .اللفظيوȞلها وظائف تنظǽمǽة ǽقوم بها الاتصال غیر 

  أنواع الاتصال:

ستة أنواع هي:  الاتصال الذاتي  ǽمȞن أن نقسم الاتصال من حیث حجم المشارȞین إلى

) .ȑوالشخصي والجمعي والجماهیرȘالسید، مرجع ساب ،ȑاوȞ100-29، ص م(  

  :personal communicationأولاً: الاتصال الذاتي 

الاتصال الذاتي هو ما ǽحدث داخل الفرد، حیث یتحدث الفرد مع نفسه، وهو اتصال ǽحدث 

ومدرȞاته وȄتضمن الاتصال الذاتي الأنماȋ التي  داخل عقل الفرد وȄتضمن أفȞاره، وتجارȃه

ǽطورها الفرد في عملǽة الإدراك، أȑ أسلوب الفرد في إعطاء معنى وتقیǽم للأفȞار والأحداث 

والتجارب المحǽطة Ǽه، وǽعتبر فهم العملǽة التي تحدث بین الفرد وذاته أساس فهم عملǽة 

ا الفرد في أȑ شȞل من أشȞال الاتصال الاتصال ذلك أن، رد الفعل تجاه أȑ رسالة ǽستقبله

دث ذاتǽاً في جمǽع المواقف وتتأثر Ǽالمخزن قف على نتاج هذه العملǽة التي تحالأخرȐ یتو 

الإدراكي لدȐ الفرد عن الأشخاص والرموز التي یتعرض لها الفرد في عملǽة الانفعالǽة. 

  )30-29، ص المرجع نفسه(
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ǽعقوب علǽه السلام مع رائحة قمǽص ابنه یوسف الذȑ فأنظر Ȟیف سجل القرآن الكرȄم تفاعل 

ى  لَ َ ُ ع قُوه أَلْ ا فَ ذَ َ ي ه ِ ǽص مِ قَ Ǽِ ْوا ُ ب َ ه Ȟان ǼالنسǼة له في عداد المفقودین مما أفقده Ǽصره حزناً علǽه (اذْ

 ُ َ أَب ال ُ قَ یر عِ ِ الْ ت لَ َ ا فَص مَّ لَ َ َ * و ین عِ َ م ْ ْ أَج م لِكُ ْ أَه Ǽِ ي تُونِ أْ َ ا و ً یر ِ َص Ǽ ِ أْت َ ǽ ي ِ أَبِ ْه ج َ َ و ُ رȄِح د َجِ ِي لأَ نّ ْ إِ م ُ وه

 َ ق ُ أَلْ یر ِ ش َ Ǽ اء الْ َ ا أَن ج مَّ لَ ǽمِ * فَ دِ قَ َ الْ لِك لاَ َ فِي ض َ لَ نَّك ِ إِ ّ Ǚا واْ تَ الُ ونِ * قَ ُ د ِ نّ فَ لاَ أَن تُ ْ و َ لَ ف ُ وس ُ ى ی لَ َ ُ ع اه

ا لاَ  َ ِ م ّ ɳ َ ن ُ مِ م لَ ْ ي أعَ ِ نّ ْ إِ م ْ أَقُل لَّكُ م َ أَلَ ال ا قَ ً یر ِ َص Ǽ َّتَد ْ ار هِ فَ هِ ْ ج َ ) [سورة یوسف: الآǽات و َ ون ُ م لَ ْ -93تَع

96[  

مع حاستي الشم واللمس فعن طرȘȄ الشم عرف أن یوسف ما  فهذا تفاعل ǽعقوب علǽه السلام

  زال على قید الحǽاة وعن طرȘȄ اللمس ارتد إلǽه Ǽصره.

:الاتصــال المــواجهي  : (الطرابǽشــي وآخــر، Face to face communicationثانǻاً

  )20م، ص2006

الشȞل الذȑ یتم بین الأفراد مواجهة سواء Ȟان بین فردین أو بین فرد وآخرȄن وȄنقسم هذا وهو 

  الشȞل إلى:

 : Interpersonal communicationالاتصال الشخصي   .أ

 .Micro Group Communicationالاتصال Ǽالجماعات الصغیرة   .ب

  )106-105م، ص1996: (حسین، أ/ الاتصال الشخصي

ǽعتبر الاتصال الشخصي من أقوȐ أشȞال الاتصال في الدول النامǽة Ǽصفة عامة وفي 

المناطȘ التي تزداد فیها درجة الأمǽة وانخفاض المستوȐ الثقافي Ǽصفة خاصة. وǽعتبر 

الرȄفǽة ومعظم المناطȘ غیر  المناطȘالاتصال الشخصي من أهم أشȞال الاتصال التقلیدǽة في 

مثل أبرز أشȞال الاتصال والتأثیر الشخصي في القرȐ والمناطȘ غیر الحضرȄة Ǽصفة عامة وتت

كال التالǽة:   الحضرȄة في الأِ
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الدین على نسǼة عالǽة من الموطنین ودرجة الاحترام العالǽة التي تلقاها  علماءتأثیر  -

 أفȞارهم وآرائهم وتفسیراتهم بین الأفراد.

على درجة عالǽة نسبǽاً Ǽالقǽاس إلى أفراد المجتمع المحلي في  تأثیر الأفراد المتحصلین -

التعلǽم والثقافة ووجود درجة عالǽة من التقدیر لآرائهم وأفȞارهم فضلاً عن الالتفاف حولهم 

 والإنصاتأثناء عملǽة قراءة الصحف على مسامع مجموعة Ȟبیرة من غیر المتعلمین 

 ن تعلǽقات وتفسیرات بخصوص المادة المنشورة.التام والاقتناع الكامل ȞǼل ما یبدونه م

  المجتمع المحلى . فيتأثیر ذوȐ النفوذ وǼȞار السن من القǽادات الطبǽعǽة  -

تأثیر Ǽعض الفئات المهنǽة في المجتمع على الرغم من انخفاض مستواها المعرفي  -

  والثقافي.

  )21(الطرابǽشي وآخر، مرجع سابȘ، ص ب/ الاتصال Ǻالجماعات الصغیرة:

وȄتم بین فرد وآخرȄن أو مجموعة من الأفراد مثل الفصل الدراسي، حلقات الǼحث والنقاش، 

الاجتماعات والندوات، وتتاح فǽه فرصة المشارȞة للجمǽع في الموقف الاتصالي وȄتمیز 

  الاتصال المواجهي بـ: 

في قلة عدد الأفراد المشارȞین في العلاقة الاتصالǽة ومن ثم ضمان سرȄان المعلومات  .1

 اتجاهین.

زȄادة فرص تأثیر المرسل أكبر لأنه تزداد ثقة الأفراد في الذین ǽعرفونهم وǽقابلونهم وجهاً  .2

 لوجه.

یتمیز الاتصال Ǽالتفاعل وتǼادل الأدوار مما ǽعȞس خاصǽة الاتصال الدائرȑ وǼالتالي  .3

.ȑل فورȞشǼ ةǼوالتعرف على الاستجا Ȑالكشف عن رجع الصد 

تلقائǽة في الموقف الاتصالي، حیث ǽمȞن تعدیل الرموز توافر عنصر المرونة وال .4

 والرسائل Ǽما یتفȘ والاستجاǼات التي تحدث أثناء التفاعل الاتصالي.
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توافر مراقǼة مǼاشرة ومتǼادلة بین المرسل والمستقبل نتیجة لتوافر عنصر المواجهة  .5

 واختفاء الوسȌǽ التكنولوجي ومحدودة العلاقة.

هذا النوع من الاتصال لا تقل عن محتواه ومضمونه حیث  للرقاǼة الشخصǽة دور في .6

 تلعب العلاقات الشخصǽة دور في قبول الفرد لرسالة معینة.

 ǽستطǽع المرسل تحقیȘ هدفه إذا Ȟانت له مȞانة عند المستقبل. .7

: الاتصال الرسمي:   ).40م، ص1997(عدلي، عبید،  ثالثاً

 في المختلفة الإدارȄة المستوǽات بین یتم الذȑ الاتصال Ǽأنه ،الإعلام مصطلحات معجم عرف

  وتقالیدها. نظمها في علیها متفȘ رسمǽة Ǽطرق  مؤسسة أو هیئة

:   : الرسمي غیر الاتصال راǺعاً

 والأفȞار المعلومات بتǼادل العاملین بین رسمǽة غیر ǼطرȄقة فǽه التفاعل یتم الذȑ الاتصال هو

 منافذ خارج من المعلومات تǼادل أو Ǽعملهم تتصل التي الموضوعات في النظر وجهات أو

  الرسمǽة. الاتصال

  )22، صȞ2010ما أضاف لازوȄل: الاتصالات السرȄة: (زوȄل، 

تسد حاجة الموظف أو العامل من المعلومات ذات الأهمǽة العامة والتي تمس حǽاة العاملین 

  الخاصة.

إشاعات أو آراء وعادة ما وهذه المعلومات قد تكون حقائȘ أو أنصاف حقائȘ أو أكاذیب أو 

یزȄد اعتماد العاملین على الاتصالات السرȄة، إذا Ȟانت شȞǼة الاتصالات الرسمǽة تشǼع 

  حاجاتهم إلى المعلومات الصحǽحة.

وǽمȞن استغلال شȞǼة الاتصالات السرȄة بتزوȄدها Ǽأكبر قدر من المعلومات الصحǽحة وǼأقل 

وح التفاهم والتعاون بین العاملین والتقارب بینهم درجة من الإشاعات وȃذلك تساعد في إشاعة ر 

  وترفع روحهم المعنوǽة وتزȄد من شعورهم Ǽالانتماء للمنشأة.
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  )129(میدوز، ب ت، ص أوجه الاختلاف ما بین سبل الاتصالات الرسمǻة وغیر الرسمǻة:

  غیر الرسمǻة  الرسمǻة
  الروادخاصة عدد محدود من   عامة عدد Ȟبیر من الرواد المحتملین

یتم اختزان المعلومات في شȞل دائم 
  فǽما Ǽعد دلتستر 

  المعلومات غیر قابلة للاختزان

  المعلومات حدیثة  المعلومات قدǽمة نسبǽاً 
  مصدر المعلومات هو الذȑ یتحȞم في مسارها  المستفید هو الذȑ یختارهاً أساساً 

تنطوȑ المعلومات على قدر معقول من 
  التكرار

ȑ المعلومات على قدر Ȟبیر من أحǽاناً ما تنطو 
  التكرار

من الممȞن أن یتلقى المصدر قدراً هائلاً من   نادراً ما یتلقى المصدر تغذǽة مرتدة
  التغذǽة المرتدة

من حǽاة الǼاحث فالمعلومات  عادة ما یخطي الاتصال ǼشȞل أو Ǽآخر بنصیب لا ǽستهان Ǽه

التي یتم الحصول علیها أو تداولها أما أن تتكون من بǽانات أو حقائȘ متفرقة (Ȟدرجة غلǽان 

مرȞب معین) مثلاً أو معلومات تعمǽمǽة (لتحلیل ظاهرة معینة أمȞن ملاحظتها) وȄختلف 

  )126الحاجة إلى المعلومات في مجال علمي آخر. (المرجع نفسه، ص

  ) 150المساعدة للاتصال الرسمي: (المرجع نفسه، ص الوسائل

 الإطلاع على المجلات Ǽانتظام. .1
 حضور المؤتمرات والندوات العلمǽة. .2
  الاتصالات الشخصǽة Ǽالزملاء .3

  )167: (المرجع نفسه، صالمصادر غیر الرسمǻة للمعلومات

على الرغم  ةثر ǽستعمل ȞǼ –أقدم أشȞال الاتصال العلمي المȞتوب  –لا زال التراسل الشخصي 

من ما حدث من تطور في مجال تداول المعلومات، فقد تبین في دراسة من المتخصصین في 



52 
 

من المتخصصین ǽحصلون على مناسǼة %20الفلك وعلوم الفضاء في برȄطانǽا، أن أقل من 

لأǼحاثهم عن طرȘȄ المراسلة وعلى الرغم من أن مراسلات ǼȞار الǼاحثین تغطي شتى أنحاء 

إن معظم ما یرد عن طرȘȄ التراسل من معلومات علمǽة في الǼحث العلمي على الأقل العالم، ف

  یرد من داخل الدولة نفسها ولǽس من خارجها.

  )41-40م، ص1997(عدلي ، عبید،   :اتجاهه حیث من الاتصال أنواع

  ǽقسم العلماء أنواع الاتصال من حیث اتجاهه إلى ثلاثة أنواع:

  : الهاȊǺ الاتصال -  أ

 الوسطى الإدارة أعضاء و العلǽة الإدارة بین وȄتم الأسفل إلى الأعلى من المقصود Ǽه الاتصال

 التنفیذ مستوȐ  في والعاملین الآخرȄن وȃین المشرفین أو المǼاشرة الإدارة ورجال هؤلاء وȃین

  . Ǽمشروع الأعمال وتوجǽه تنظǽم Ǽغرض والقرارات التوجیهات و والأوامر التعلǽمات شȞل وǽأخذ

  : الصاعد الاتصال - ب

 المرءوسون  ǽقدم Ȟأن العلǽا الإدارȄة المستوǽات إلى لتتجه المرءوسین من التفاعل عملǽة فǽه تبدأ

  .السابȘ الاتصال نوع عȞس انه إلى ǽشیر مما لرئǽسهم شȞاوȐ  أو وǽȃانات اقتراحات

  : الهاȊǺ الصاعد الإتصال - جـ

 أو قرارا یتخذونا أو خطة الرؤساء ǽضع لا وفǽه اتجاهین في التفاعل فǽه ǽسیر الذȑ وهو

 ثم منهم اللازمة البǽانات وȄجمعوا رأیهم ǽعرفوا أن قبل علیهم ǽشرفون  لمن برنامجا ǽحددون 

  .العمل یهم فǽما مناقشتهم

  )22الطرابǽشي وآخر، مرجع سابȘ، ص( Group Communicationالاتصال  –د 

وهو الاتصال الذȑ یتم بین شخص وجماعة محددة من الأفراد، وȄجمعهم مȞان واحد. أو 

ترȃطهم علاقة واحدة، Ȟما هو الحال في الالتقاء مع طلǼة المدرسة أو أثناء محاضرة أو ندوة أو 

لقاء المرشحین مع مواطنین الدوائر الانتخابǽة وفي هذا النوع من الاتصال تحقȘ المواجهة بین 
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ین المرسل والمتلقي بدون وسȌǽ وتتسحب على هذا النوع خصائص الاتصال المواجهي، الطرف

  لكنه لا ǽشترȋ معرفة القائم Ǽالاتصال في أفراد هذه الجماعات.

: الاتصال الثقافي (الاتصال بین الثقافات):  Intercultural خامساً

communication   ،143-140م، ص2010(أبو عرقوب(  

هو الاتصال الذȑ یتم بین أبناء الثقافات المختلفة، والثقافة هي مجموعة من القواعد المشترȞة 

  التي ترشد فȞرنا وسلوȞنا واتجاهاتنا وتساعدنا على تقیǽم سلوك واتجاهات الآخرȄن. 

الفȞرȑ والمادȑ وهي طرȄقة الحǽاة المشترȞة بین مجموعة من  الإنساني الإنتاجفالثقافة هي 

فحǽاتنا ولغتنا وطعامنا وتفȞیرنا وسلوȞنا وعلاقاتنا ǼالآخرȄن تتأثر Ǽالثقافة وتتغیر الثقافة الناس 

والناس. أما الاتصال بین الثقافات ف هو الاتصال الذȑ یتم بین  والأماكن الأزمانبتغیر 

التفاهم والتخلص من الصراع  إحلال إلىثقافات مختلفة وȄهدف هذا النوع من الاتصال  أعضاء

رٍ  أبناءسوء التفاهم بین  أو َȞ ن ذَ ِ ّ م م اكُ َ ن قْ لَ نَّا خَ ُ إِ ا النَّاس َ ا أَیُّه َ ǽ) :الثقافات المختلفة. قال تعالى

ǽسورة الحجرات الآ] .( ْ م اكُ قَ ِ أَتْ َّɳ َ ند ْ عِ م ُȞ َ م َ ر نَّ أَكْ فُوا إِ َ ار َ تَع َ لِ ائِل َ Ǽ قَ َ ا و ً Ǽو ُ ع ْ شُ م َاكُ ن لْ َ ع َ ج َ أُنثَى و َ   ]13ة و

Ǽ جب على القائمȄالاتصال الثقافي مراعاة ما یلي:و  

  ǽحترم ثقافة الجمهور المستهدف بنفس الاحترام الذȞǽ ȑنه لثقافته. أنیجب  .1

  من خلال قǽمه. الأخرǽ ȐحȞم على قǽم واعتقادات وعادات الثقافة  ألایجب  .2

  .الأخرȐ الثقافǽة لقǽم الثقافة  الأسسحاجته لفهم  إلىیتنǼه دائما  أنیجب  .3

نحن Ȟمسلمین فیجب علینا  أما( الآخرینه فوق دین الشخص ǽفترض سمو د ألایجب  .4

  العالم اجمع ǼالحȞمة والموعظة الحسنة). إلىنبلغ دعوة الحȘ  أن

التي تطورت بناء على حاجاتهم  الآخرȄنللناس  الأكلیجب ران ǽحاول فهم عادات  .5

 وثروتهم ودخولهم.
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:ȏالاتصال الجماهیر :   سادساً

هو عملǽة الاتصال Ǽاستخدام وسائل الإعلام الجماهیرȄة وله القدرة على توصیل الرسائل إلى 

جمهور عرȄض متǼاین الاتجاهات والمستوǽات، والأفراد غیر معرفین للقائم Ǽالاتصال، تصلهم 

الرسالة في نفس اللحظة وǼسرعة مدهشة، مع مقدرة على خلȘ رأȑ عام وعلى تنمǽة اتجاهات 

، والمقدرة على نقل المعارف والمعلومات، فالاتصال  وأنماȋ من السلوك غیر موجودة أصلاً

الجماهیرȑ اتصال منظم ومدروس ǽقوم على إرسال رسائل علنǽة عامة صادرة عن مؤسسة 

للاتصال الجماهیرȑ مؤسسة إذاعǽة أو صحفǽة أو وȞالة سمعǽة ǼصرȄة إلى جمهور عرȄض 

  ) 63، ص2012هم واتجاهاتهم وسلوȞهم. (الهاشمي، من الناس Ǽقصد التأثیر على معلومات

 ȏصخصائص الاتصال الجماهیر ،Ș133-129: (أبو عرقوب، مرجع ساب(  

نتاج الرسالة الاتصالǽة  .1 ٕ ǽحتاج الاتصال الجماهیرȑ إلى مؤسسة إعلامǽة معقدة لإعداد وا

المنظمة والمدروسة والمؤثرة، هذا یتطلب عدداً Ȟبیراً من الأشخاص ذوȑ المهارات 

 العمل. لإتمامالمختلفة الذین ǽعملون ȞفرȘȄ واحد 

د بإرسال رسالة اتصالǽة ǽسیر الاتصال الجماهیرȑ في اتجاه واحد حیث ǽقوم مرسل واح .2

علنǽة إلى جمهور عرȄض من المستقبلین قد Ȟǽونون Ǽالملایین ومن هنا نرȐ أن 

الاتصال الذǽ ȑسیر في اتجاه واحد سرȄع وغیر معقد ومن السهل القǽام Ǽه وǽعطي 

المرسل سǽطرة المستقبلین، لكن عیوǼه أنه لا ǽسمح للمرسل Ǽمعرفة ما إذا فهمت رسالته 

 Șل دقیȞشǼ.أو لم تفهم 

المشترȞون في الاتصال الجماهیرȑ لا ǽعرفون Ǽعضهم لأن الرسالة الاتصالǽة عامة  .3

للجمǽع فهم ǽشاهدون نفس الرسالة الاتصالǽة في آن واحد ولكنهم ǽعǽشون في أماكن 

 مختلفة متǼاعدة، وهناك اتصال بین المرسل والمستقبل في المȞان.
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والمیول  فهو متنوع الفئات ومختلف الثقافاتجمهور الاتصال الجماهیرȑ غیر متجانس  .4

ǽاتǽة، ففي الاتصال الجماهیرȑ یتم مراعاة هذه الاختلافات أو والاتجاهات والظروف الح

 الفروقات عند إعداد الرسائل الاتصالǽة.

تتسم الرسائل الاتصالǽة الجماهیرȄة ǼالفورȄة، أȑ نقل الأخǼار والأحداث فور وقوعها Ȟما  .5

ائل Ǽسرعة هائلة. فالأقمار الاصطناعǽة جعلت العالم قرȄة Ȟونǽة، وȃذلك یتم توزȄع الرس

 انطوت المسافات مما مȞن الأمم من تǼادل المعلومات والثقافات.

الرسالة الاتصالǽة عرضة للرقاǼة من قبل حارس البواǼة وهو الشخص أو مجموعة  .6

هیرȄة Ȟالمحرر الأشخاص الذین یتكلمون في انتقال الأخǼار عبر وسیلة اتصال جما

.  والمخرج التلفزȄوني مثلاً

تكون الاستجاǼة أو التغذǽة الراجعة في الاتصال الجماهیرȑ ضعǽفة وحیث تأتي Ǽعد  .7

استقǼال الرسالة بیوم أو یومین، فعندما نقرأ مقال في صحǽفة ما ونرȄد توجǽه نقد لها 

عرقوب، مرجع نقوم بإرسال رسالة إلى المحرر Ǽعد یوم أو یومین من نشرها. (أبو 

  )133-129سابȘ، ص
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أنواع الاتصال التفاعلي التي أدلى بها الكتاب والǼاحثین وترȐ  خلُص هذا المǼحث إلى أن

الǼاحثة أن الاتصال التفاعلي Ǽالانترنت ǽضم Ȟافة أنواع الاتصال شخصي وذاتي وجمعي 

.ȑه من صور وجماهیرǼ ة لكل أنواع الاتصال وذلك لما تتمیزǼة الانترنت بیئة جاذȞǼالخ فش..

شارات ورموز وتعبیرات تعني لغات مختلفة ǽمȞن عبرها تتم عملǽة الاتصال اللفظي عن  ٕ وا

طرȘȄ الصوت والصورة والإشارة Ȟذلك الاتصال الغیر لفظي حسب اللغة المستخدمة Ȟذلك 

Ǽشخص أو Ǽمجموعة وهذا ما ǽسهل سرعة التفاعل ورجع الصدǽ  ȐمȞن أن تتم عملǽة الاتصال

  من قبل المتلقي أو المستقبل وǼالتالي ǽحدث التغییر.
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  المǺحث الثالث
  خصائص وعناصر الاتصال التفاعلي

  )62-60م، ص1996: (حسین، خصائص الاتصال التفاعلي

بینها من حیث طبǽعتها ǽأخذ الاتصال عدة أشȞال مختلفة، وتختلف هذه الأشȞال فǽما  .1
 ومتطلǼاتها.

تتكون شȞǼة الاتصال في أǼسȌ صورها من ثلاث عناصر هي المرسل والرسالة  .2

والمستقبل، وقد Ȟǽون المرسل أو المستقبل فرداً أو جماعة Ȟما قد Ȟǽون المستقبل 

مجموعة من الجماهیر وفي حالة الاتصال الجماهیرǽ ȑضاف عنصر راǼع هو الوسیلة 

 الوسائل الاتصالǽة التي تنقل الرسالة إلى جماهیر المستقبلین.أو مجموعة 

یتخذ الاتصال اتجاهات یتأثر ǼشȞل الاتصال، وهو إما اتجاه واحد Ȟما في معظم  .3

حالات الاتصال الجماهیرȑ أو اتجاهین Ȟما في معظم حالات الاتصال الشخصي 

ǽات الاتصال ǼأشȞالها والجمعي، ولو أن الاتصال ذو اتجاهین هو النمȌ الأمثل في عمل

 المختلفة.

  یترȜز النموذج الاتصالي في أǺسȊ صوره في ثلاثة خطوات أساسǻة هي:

ة في شȞل رسالة أȑ وهي العملǽة التي ǽقوم بها المرسل وتشمل وضع الفȞر الترمیز :  .1

 والصور والرموز . صǽاغة الكلمات

 إلىلاتصالǽة الرسالة ا الإرسوهي العملǽة التي ǽقوم بها المرسل وتعني بث الرسالة :   .2

 Ǽاستخدام وسائل اتصالǽة . أمسواء ǼطرȄقة شخصǽة  المستقبل

جمهور المستقبلین وتتمثل  أووهي العملǽة التي تتم في عقل المستقبل : استقǼال الرسالة .3

في تلقي الرسالة وتفسیرها وفهمها وȄختلف الاتصال الجماهیرȑ عن غیره من أشȞال 

 )63-62الاتصال الأخرȐ وȄتمیز Ǽمجموعة من الخصائص أهمها: (المرجع نفسه، ص



58 
 

ǽعتمد الاتصال الجماهیرȑ في خطوة بث الرسائل الاتصالǽة على وسائل الاتصال  -

لانعدام الصلة المǼاشرة بین المرسل وجمهور المستقبلین Ȟما في حالة Ǽالجماهیر نظراً 

 الاتصال الشخصي.

-  Ȑفتقر إلي رجع الصدǽ من طرف واحد حیث ȑات الاتصال الجماهیرǽتم معظم عمل

عملǽات الاتصال الشخصي، وǽعتمد القائمون Ǽالاتصال  الفورȑ أو المǼاشر الذȑ تتم Ǽه

 ȘȄالجماهیر عن طر ȑاس ردود الفعل والتأثیرات المرتدة لدǽعلي ق ȑالجماهیر

 .الاستقصاءات والدراسات المیدانǽة

یتأثر الاتصال الجماهیرǼ ȑالعنصر الاختǽارȑ الذȑ یتمثل في وجود عدد Ȟبیر ومتنوع  -

ǽع بها في وقت من الوسائل والمواد الإعلامǼنه أن یتشȞمǽ ة المتاحة للجمهور والتي لا

 .واحد

یؤثر نزوع الجماهیر وقابلیتها Ǽشدة في عملǽات الاتصال الجماهیرȑ، حیث تمیل  -

 إلي الاهتمام ǼالأخǼار والمواد الإعلامǽة الخاصة بها، فضلاً  الجماعات السǽاسǽة مثلاً 

التي تتمشي مع اتجاهاتها ومعتقداتها تستجیب عادة للمواد الإعلامǽة  الجماعةعن أن 

 .ومیولها

نما  ىعملǽات الاتصال الجماهیرȑ عللا تقوم  - ٕ جهد فردȑ أو جهد مجموعة صغیرة، وا

 والشرȞات والمؤسسات وغیرها.تقوم علي جهد مؤسسات متكاملة Ȟوسائل الإعلام، 

ة، المختلفیتأثر الاتصال الجماهیرǼ ȑعدة عوامل Ȟالمیول والعادات وعضوǽة الجماعات  -

ǽمȞن أن تساعد الاتصال علي تدعǽم المعتقدات  والعملǽات الاختǽارȄة، وهي ما

والاتجاهات السائدة وأن تجعله تحت ظروف معینة وسیلة أساسǽة للتغییر الاجتماعي أو 

ȑالثقافي أو الاقتصاد. 
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  )31، ص2005(المسلمي،  عناصر الاتصال التفاعلي:

في النظر لعملǽة الاتصال Ǽصورة منتظمة تتمثل في الرجوع إلى رȃما تكون أكثر الطرق شیوعاً 

النموذج الشهیر (لهاولد لازوȄل) والذǽ ȑحوȑ التساؤلات من ǽقول ؟ ماذا ǽقول؟ Ǽأȑ وسیلة؟ 

لمن؟ Ǽأȑ تأثیر؟ ولذلك ǽمȞن أن نقول في أȑ وضع اتصالي أن هناك مصدراً ǽصنع الرسالة 

ثم أضاف الǼعض Ǽعد ذلك تساؤلاً مهماً عن رد الفعل وȄبثها عبر قناة إلى جمهور  مستمعین 

  عند المستقبلین(رجع صدȐ) للرسالة وعلى ذلك تصǼح أرȞان العملǽة الإعلامǽة هي:

 المصدر. .1

 الرسالة. .2

 الوسیلة . .3

 المستقبل أو (المتلقي). .4

 التأثیر. .5

6. .(Ȑرجع صد) رد الفعل 

  )95-94م، ص2003، (إسماعیل عناصر العملǻة الاتصالǻة عند محمود حسن إسماعیل:

للاتصال خمسة عناصر متداخلة ومتكاملة ولا یتم الاتصال إلا بوجود هذه العناصر الخمسة 

  وǽشترȋ أن Ȟǽون بینهم تفاعل هي:

 ǽقوم المرسل بوضع فȞرته المراد نقلها في صورة رموز (Ȟود) فتصǼح لدǽه رسالة. .1

 أن تأخذ الرسالة طرȄقها عبر وسیلة .2

 إلى المستقبل  .3

4.  ȑالذ.Ȑنتج هذا التفاعل رجع صدȄتفاعل معها وȄفك رموز الرسالة وǼ قوم بدورهǽ 

 ǽصل إلى المرسل الذǽ ȑحدد موقفه ومدȐ نجاحه في التعبیر عن فȞرته. .5
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رجع الصدȐ) وǽمȞن توضǽحها في  –الوسیلة  –المستقبل  –الرسالة  –وهذه العناصر (المرسل 

  الرسم التالي:

  
  العملǽة الاتصالǽة) یوضح عناصر 1شȞل رقم (

  

) عملǽة الاتصال من Marshومارش  Colemanومن جانب آخر وصف Ȟل من (Ȟولمان 

خلال تحلیلهم لمفهوم الاتصال Ǽأنها عملǽة أساسǽة تتضمن خمس عناصر رئǽسǽة وهذه 

م، 2004العناصر ǽمȞنها أن تحدد ǼشȞل مǼاشر، الفاعلǽة الممȞنة لهذه العملǽة وهي: (إبراهǽم، 

  ) 23ص

الشخص أو الجماعة التي تǼادر بإرسال الرسالة وǽطلȘ على مثل هذا الشخص أو  .1
 .Source Communicationالجماعة المتصل 

 .ContentمحتوȐ الرسالة أو مضمونها  .2

 .mediaالوسیلة المستخدمة في عملǽة الإرسال أو النقل  .3

 .Receiver Communicationالمستقبل أو المتصل Ǽه  .4

 .ResponseالاستجاǼة التي ǽعȞسها هذا المستقبل  .5
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وȄرȞ Ȑل منهما أن عملǽة الاتصال تصǼح عدǽمة الفاعلǽة عند فقد أȑ عنصر من هذه 

  العناصر الخمسة الساǼقة.

أن ǽطور إطار نظرȄاً لعملǽة الاتصال من خلال المعنى  Schrammبینما حاول شرام 

والذcommunication  ȑللكلمة الانجلیزȄة  المتضمن لكلمة الاتصال في الأصل اللاتیني

، وهو ǽستهدف  ǽعني اشتراكاً في موضوع معین أو خبرة معینة أو فȞرة أو اتجاهاً أو رأǽاً سǽاسǽاً

من ذلك تحلیل فȞرته حول عملǽة الاتصال والتي ǽعني بها خلȘ نوع من الاتحاد بین المرسل 

أن عملǽة الاتصال الأساسǽة تتضمن ثلاثة  والمستقبل حول رسالة معینة، Ȟما أنه أشار قائلاً 

  )24عناصر رئǽسǽة: (المرجع نفسه ، ص

 .sourceالمصدر  .1

 .Messageالرسالة  .2

 .Destinationالوجهة أو القصد (الهدف)  .3

4.  ȑات العامة التي لابد من انجازها حتى تؤدǼعض المتطلǼ ر (شرام) في هذا الصددȞذȄو

 ها:عملǽة الاتصال دورها Ǽقدرة وفاعلǽة من

 أن Ȟǽون المرسل متأكد من ȞتاǼة معلوماته ووضوحها.  .أ

أن تكون الرسالة على درجة عالǽة من الدقة من حیث استخدام الرموز والإشارات   .ب

 ومدȐ قابلیتها للانتقال Ǽسرعة وȞǼفاءة عالǽة.

 أن تكون الرسالة مفسرة لموضوعها أو الغرض منها.  .ج

جاǼة المطلوǼة منها وفي حالة عدم أن تعالج هذه الرسالة مصدرها. أȑ تحدث الاست  .د

توافر هذه المتطلǼات أو عدداً منها فإن هذا ǽقلل من Ȟفاءة عملǽة الاتصال، وعلى 

 المسئولین معالجة هذا ȞǼل دقة.
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وȞما أوضح (شرام) أنه من الخطأ التفȞیر في عملǽة الاتصال بوصفها عملǽة تبدأ 

نهائǽة وǽعد الناس (الǼشر)  في مȞان ما وتنتهي في مȞان آخر، لأنها عملǽة لا

مجرد (مراكز فǽه): وأن التفȞیر الدقیȘ في عملǽة الاتصال هو الذȑ یتم بتحلیل هذه 

العملǽة، ǼاعتǼارها عملǽة تمر من خلال الإنسان وتتغیر بواسطة تفسیراته وعاداته 

  )25وقدراته. (الدسوقي إبراهǽم، مرجع سابȘ، ص

روȋ الدنǽا لأȑ عملǽة اتصالǽة تحدیداً وقد رȞزت Ǽعض الآراء على تحدید الش

ُ Ȟما یلي: ◌   منهجǽاً

 وجود علاقة بین طرفین على الأقل. .1

 القدرة على الإرسال. .2

 القدرة على الاستقǼال. .3

 وفرة وامتلاك رصید من العلاقات والرموز. .4

 وسیلة الاتصال. .5

عملǽة الفهم الموحد أو الدلالة الموحدة لعملǽة الاتصال وȄنظر الآن على مȞونات  .6

 )29، ص2006الاتصال على حده. (فهمي، 

  :Senderأولاً: المرسل 

المرسل هو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملǽة الاتصال عادة وقد Ȟǽون هذا 

المصدر هو الإنسان أو الآلة أو المطبوعات أو غیر ذلك وǽحول هذا المصدر الرسالة التي 

  طرȄقها من خلال قنوات الاتصال المختلفة.یرȄد أن یǼعثها إلى رموز تأخذ 

: الرسالة    :massageثانǻاً

وهي عǼارة عن الأفȞار والمǼادȏ والمفاهǽم والإحساسات أو المهارات أو الاتجاهات التي یرغب 

  المرسل في نقلها للمستقبل بوسیلة معینة أو Ǽأكثر من وسیلة وȄراعى في ذلك ما یلي:
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 هل فهمها.أن تكون الرسالة واضحة حتى ǽس -

 أن تحسن اختǽار الزمان والمȞان لاستقǼال الرسالة. -

 ینǼغي أن تثیر الرسالة في النفوس شعور Ǽالحاجة إلیها. -

 أن Ȟǽون محتوȐ الرسالة مناسǼاً للمستقبل. -

: الوسیلة:   ثالثاً

ǽحتاج أȑ اتصال إلى وسیلة لتوصیل الرسالة من المرسل إلى المستقبل وقد تكون الوسیلة 

ا في الاستعمال الشخصي والجمعي وقد تكون صناعǽة Ȟما في الاتصال الجماهیرȑ طبǽعǽة Ȟم

تكنولوجǽة ولكي تستحوذ أȑ وسیلة إعلامǽة على الجمهور وتشد  –الذǽ ȑعتمد على وسائلا 

  انتǼاهه.

  )116-113تمر دورة وسائل الاتصال Ǽست مراحل: (إسماعیل، مرجع سابȘ، ص

.التهیئة: Ǽمعنى تحضیر الجمهور  .1  ذهنǽاً وعاطفǽاً

الانتǼاه: Ǽمعنى أخذ الجمهور إلى الفعل والمشارȞة، ولا ǽقصد ǼالانتǼاه مجرد الإثارة  .2

 والانبهار.

العاطفة: Ǽمعنى إثارة العواطف ǼالترȞیز على الأسلوب الدرامي، الذǽ ȑساعد على  .3

 التقمص الوجداني للفرد.

دث، یراعي أن تشǼع Ǽقدر المعلومات: Ǽمعنى تجمǽع المعلومات عن الموضوع أو الح .4

 الإمȞان حاجات الجماهیر.

أǼعد  إلىالاستنǼاȋ: فلا یتوقف الإنسان عند مجرد الحصول على المعلومات بل یذهب  .5

 من ذلك حیث ǽستنȌǼ وǽحلل وǽستنتج وȞǽون الآراء.

الفعل: Ǽمعنى استعداد الجمهور لأداء الفعل حیث تتطلب الدوافع التي توقظها فینا  .6

 الاتصال للتعبیر عنها Ǽالفعل، مثل برامج العنف وتأثیرها على الأطفال.وسائل 
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: المستقبل:   راǺعاً

دراكه  ٕ وهو إما أن Ȟǽون فرد أو جماعة (جمهور) وȄتوقف تفسیر الرسالة على مدȐ وعǽه وا

والخبرات الساǼقة له ومدȐ إحساسه Ǽالرسالة وحاجته إلیها أو شعوره Ǽأهمیتها وأن تتم على 

ى یتم فهمها Ǽأكملها وهذا ǽعتمد على حاجة المستقبل لها ظروفه النفسǽة والاجتماعǽة مراحل حت

  والصحǽة ومستوȐ النشاȋ الإدراكي للمجال الذȑ تدور حوله.

: رجع الصدȎ أو (التغذǻة المرتدة):    )22(الجمیلي، مرجع سابȘ، صخامساً

لى رسالة المرسل أو هي الاستجاǼة هي الإجاǼة أو الرسالة المعادة التي یرسلها المستقبل رداً ع

التي تبدو على المستقبل نتیجة لوصول الرسالة التي یرغب المرسل في توصیلها له، وǽظهر 

الرجع في أنساق حرǽȞة ولفظǽة Ȟأن ǽقول المستقبل نعم هذا صحǽح أو یهز رأسه علامة على 

  الموافقة.

والدخل بین المصدر  Noiseوقد أدخل Ȟل من "شانون ووفیر" نموذجهما عنصر التشوǽش 

المتلقي، والتشوǽش  والهدف، أȑ قبل أن تدخل الرسالة في مرحلة البث وقبل أن تصل إلى

والتداخل ǽقصد بهما أȑ ظروف أو مؤثرات خارجǽة أو حتى عناصر عملǽة الاتصال ذاتها 

Ǽعد سوء طǽشاً وǽون تشوȄعد عدم وضوح الصوت في الرادیو أو التلفزǽ اعة تعوق نجاحها إذ

حرȞته Ȟما  وȄوقفالصحǽفة تشوǽشاً Ȟما أن المرسل أو المتلقي ǽعد تشوǽشاً وȄؤثر في الاتصال 

  )23مرجع سابȘ، ص ینǼغي. (شمو،

Ȟما الǼحوث الحدیثة أن لكل وسیلة من وسائل الإعلام خصائصها في الاتصال التفاعلي 

ȑ بینما ǽقوم الǼعض ومزاǽاها الفرȄدة وتقوم Ǽعض هذه الخصائص على مجرد التأمل النظر 

الآخر على أساس تجرȄبي وتستخدم في عجالة سرȄعة ومن أهم هذه الخصائص هي: (بیتر، ب 

  ).34ت، ص
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في وقت قراءتها وفرص هذه القراءة Ȟما  القارȏ إن هذه الوسائل المطبوعات Ǽأن یتحȞم  .1

 تمȞنه من إعادة الإطلاع على مضمونها وتسمح Ǽالتأتي إلى حد Ȟبیر.

ǽصل الرادیو إلى الجمهور ǼطرȄقة مختلفة غالǼا عن الطرق التي تصله بها الوسائل  .2

عالǽة في الإقناع والتأثیر لأنه عادة ما Ȟǽون الوسیلة  ǼقدراتالأخرȐ، یتمیز الرادیو 

الأولى في تقدǽم المواد للجمهور إلا أنه لǽس هناك من الǼحوث ما یدعم هذا الحدیث 

 عن الرادیو أو یرفضه. 

ن المعتقد Ǽأن الشاشة تتمیز Ǽاقتناع فرȄد وممیزات شعبǽة حیث أنها تقدم المادة مرئǽة م .3

وǼطرȄقة ملموسة غیر مجردة. حیث أنها تقدم المادة مرئǽة وǼطرȄقة ملموسة غیر مجردة 

ومن المعتقد أن هذه الأوضاع الملموسة Ǽالإضافة إلى عوامل أخرȐ تجعل القلم قادراً 

ǽة وȃخاصة على الأطفال Ȟما نجد آثار السینما على الجماهیر على السǽطرة الوجدان

العادǽة ما زالت Ǽحاجة إلى دراسة، وما زال هناك تساؤل أǽضاً حول الفعالǽة المتǼاینة 

.Ȑلوسائل الاتصال الأخر 

ینظر إلى الاتصال الشخصي أو الاتصال الوجه لوجه بوصفه أكثر الأدوات فعالǽة  .4

Ǽ Șعملǽة الإقناع والتأثیر لما یتمیز Ǽه من قدرات ومرونة، ǼالنسǼة للناس وفǽما یتعل

وعرض إنما للجزاء والعقاب Ǽالإضافة إلى الخصائص الأخرȐ الناǼعة من العلاقة 

 الشخصǽة المتضمنة في عملǽة الاتصال الشخصي.

5.  Șحقǽ الاتصال الشخصيǼ إن استخدام وسیلة من وسائل الاتصال الجمعي مدعمة

، وهو من أهم ممیزات الحملات الناجحة وخصائصها وǽعتقد Ǽعض الǼاحثین  نجاحاً Ǽاهراً

 أن هذه الطرȄقة تعتبر تدبیراً اتصالǽاً متفوقاً من حیث التأثیر والإقناع.

والذین أشاروا إلى أن عملǽة الاتصال الشخصي تعتبر من خصائص المجتمعات 

التقلیدǽة في الدول النامǽة حیث تغلب الأمǽة والبدائǽة والفقر والمرض تجاهلوا أن هذا 
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الاتصال الشخصي ما زال ǽعمل ȞǼفاءة عالǽة في المجتمعات الحدیثة، بل أثبتت Ǽعض 

صي مȞمل للاتصال الجماهیرȑ وأن المعلومات الǼحوث والدراسات أن الاتصال الشخ

  تنقل من وسائل الاتصال والإعلام لقادة الرأȑ ومنهم إلى Ǽقǽة الأفراد.

  )  33-32م، ص2007(مصطفى،  خصائص التكنولوجǻا الاتصالǻة:

یرȑ (الف نولفر) في ȞتاǼه تحول السلطة بین العنف والثورة والمعرفة أن هناك ثمان خصائص 

  الاتصالǽة:للتكنولوجǽا 

تأثیر على الأدوات : Ȟǽون فیها للمشارȞین في عملǽة الاتصال Interactivityالتفاعلǽة  .1

  وǽستطǽعون تǼادلها وتسمى هذه الممارسة Ǽالممارسة التفاعلǽة.

أن توجه الرسالة إلى جماعة معینة أو  : من الممȞنDemystificationاللاجماهیرȄة  .2

  فرد واحد.

إرسال الرسالة واستقǼالها في وقت مناسǼاً للفرد ولا : Asynchrontionاللاتزامنǽة  .3

  یتطلب استخدام Ȟل الأفراد له.

: ǽمȞن استخدامها للاستفادة منها دون التقید ǼالمȞان Mobilityالقابلǽة الحرǽȞة  .4

  Ȟالهاتف السǽار.

: توصیل الأجهزة المتنوعة Ǽغض النظر عن الشرȞة أو Connectivityقابلǽة التوصیل  .5

  البلد.

 نقل المعلومات من وسȌǽ لآخر: Convertibilityقابلة التحوȄل  .6

أȑ الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول : Ubiquityالشیوع والانتشار  .7

 العالم.

: على الرغم من التقدم السرȄع والمثیر الذȑ نشهده GlobalizationالتدوȄل والكونǽة  .8

ǽان تحلیل جوهر لهذا التقدم أو إدراك قوته فإنه ǽصعب على المرء في Ȟثیر من الأح
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الدافعة وأǽاً ما Ȟان المرء لا ǽسعنا إلا الاعتراف Ǽأننا أمام تقانة تتكاثر ذاتǽاً على نحو 

سرȄع مثیر، ولابد من التحدید والتشدید من (اعتǼار التكنولوجǽا أداة صالحة لجمǽع 

وق على الجهود المبذولة من الأغراض قادرة على الحلول محل العمل الاجتماعي والتف

  أجل إحداث تحولات بنیوǽة في الǼلاد المتقدمة والنامǽة).

) interactive communication مصطلح الاتصال التفاعلي (الǼاحثین  وȄرǼ Ȑعض

 Șة ضخمه وتتعدد خصائص وممیزات  الصلةوهو وثیǽة اتصالات عالمȞǼشȞ الانترنتǼ

المتعاملین  الأفرادوخصائص  الشȞǼةتقدمها  التيتكنولوجǽا الانترنت بتعدد واختلاف الخدمات 

  ) 40ص،1991 ،الجندلي  ( معها وطبǽعǽه استخدامها لها.

تضم  هائلةعلمǽة   مȞتǼة أنها ىعل  الانترنت إلىاهتمامات الǼاحثین تجعلهم ینظرون  .1

  .فات والموسوعات والدورȄاتؤلالمراجع والم

ومنتجاتهم   لأعمالهم تسوǽقǽاً  نظرهم مجالاً  فيالشȞǼة   تجعل الأعمالاحتǽاجات رجال  .2

من شȞǼات الاتصال   المستفیدین أهموالمال Ǽصوره عامه من  الأعمالوحیث ǽعد قطاع 

لتǼادل  الحیوǽة الأهمǽة إلى وǼالنظر الأعمالحیث التنافس Ǽشده بین مؤسسات 

  . العالم أرجاءفي الوقت المطلوب فǽما بین مختلف  المالǽةالمعلومات 

الانترنت مجالا للتراسل   یرون في فإنهم الآخرȄنللكثیر من المستخدمین  ǼالنسǼة أما .3

 أوفي مواقع  الأشخاصفعال ǽسهل علمǽة الاتصال بین   Ȟنظام  عبر البرȄد الالكتروني

  تحدید مدلول تكنولوجǽا الانترنت یتفاوت Ǽحسب أنالقول   جغرافǽة Ǽعیدة ومجمل أماكن

  . المتنوعةتǼعا لطبǽعة استخداماتها  للشȞǼة الأفرادنظره 

 إن إǽضاحتلك الصلة بین مصطلحي الاتصال التفاعلي وتكنولوجǽا الانترنت ǽمȞن  إطاروفي 

في الفضاء الالكتروني وȞما یرتǼ ȌǼشȞل  دةالجدی الرقمǽةالاتصال التفاعلي یتصل Ǽالكǽانات 

الاتصال الحدیثة عبر شȞǼة الانترنت والتي تترȞز خدماتها   تاستخداما وثیȘ بتطور

  :  من خدمة  في Ȟل  لمستخدمي
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احتǽاجات شخصǽه  أوǼحثǽه علمǽة  ولأغراضجماعي  أمالاتصال :سواء Ȟان فردǽا  -

   . النقاش أوالحوار  أوومن اجل تǼادل المعلومات 

الترفǽه والتروȄج بناء عل  أوالتفاعل :وȄتم من خلال استخدام الانترنت بهدف التعلم  -

الاتصال  أشȞالعن Ǽاقي  تمیزاً  أكثروسیلة جماهیرȄه  الشȞǼةالتفاعل مما یجعل  خاصǽة

 Ȑمعا إذ الأخر ȑتشمل خصائص الاتصال الشخصي والجماهیر.  

واسترجاع المعلومات لتغطǽة  للانترنت لنشر الأفرادǽعني استخدام  :والمعلومات الإعلام -

 .والمعرفǽة الإنسانǽة الأنشطةمجال واسع من جوانب 

 الالكترونǽة الصحافةعالم  إلىتسلسل ت الاتصال التفاعلي بدأت خصائص أنȄرȐ الǼعض و 

مع نشوه وانتشار صحافه الهواة وعدم اقتصار ممارسة هذا العمل عل  خاصةعبر الانترنت،

في المستقبل مواقع وتجمعات عل  إنشاءانه  النقطةفقȌ والمتصور في هذا  المحترفةالمؤسسات 

هواة ومحترفون  وǽȃانات وتقارȄر ومساهمات شتي ǽقدمها  وأخǼارتكون موئلا لمعلومات  الشȞǼة

 هاوِ أو محترف  إعلامي أوصحفي  لأȑالعالم وǽمȞن  أنحاءمن الجمهور من شتى  وأفراد

 .الالكترونǽة الصحافةیناسب احتǽاجاته في عالم  Ǽما والاستفادةالتعامل معها 

 شدید الصحافةنطلȘ علǽة  أنمستقǼلا ǽمȞن  الالكترونǽة الصحافةنوع من  ینشأ أنمتوقع من الف

التكیف Ǽشده وسرعه مع  إلىǽصل بها  الشخصǽةتوفر مستوȐ من  أو التي التفاعل والتكیف 

الجمهور  أفرادفیها Ȟل فرد من  ǽستطǽعدرجه التي  إلىاحتǽاجات ورغǼات الجمهور حتى نصل 

موقع الكتروني الصحفي ǼشȞل عمیȘ ال أوǽحدد سلفا طبǽعة ومحتوȐ صحǽفته  أنعل حده 

 . وشامل

من خلال  الرأȑالنقاش وتǼادل  الحرȄةالانترنت توفر مساحه Ȟبیره من  أنومن هنا ǽمȞن القول 

 . الحوارȄةوالمواقع  الدردشةمواقع 
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تصالǽه اوالتي جعلت منها وسیلة  ةواللاتزامنǽ ةالتزامنǽ خاصǽة ىتوفر علیالانترنت  إن وǼما

تقسǽمها ǽمȞن  والتيعبر شȞǼة الانترنت  ةفǽما یخص التفاعلǽ متنوعة أشȞالاً تقدم  فإنهاتفاعلǽه 

 :) 4-3، ص ب ت  ،جنید( : إلى

الصفحة الموالǽة او الساǼقة  إلىهي التي ترشد المستخدم Ǽالتوجه و  :الإرشادǽة التفاعلǽة -

 . غیرها أوصفحة الاستقǼال  إلى أو الأعلى إلىالعودة  أو

   مجموعات الحور أوالرواȌǼ  أو: وهي التي تتم عبر البرȄد المǼاشر التفاعلǽة الوظǽفǽة -

تاب وترȐ في عرض هذا المǼحث  لخصی خصائص الاتصال التفاعلي وعناصره، من قبل الكُ

الǼاحثة أن عناصر الاتصال التفاعلي تتم عبر شȞǼة الانترنت ǽمȞنها أن تتمیز Ǽسرعة وصول 

الرسالة من قبل المرسل من حیث طبǽعة الرسالة ومتطلǼاتها وفي أǼسȌ صورة وȞذلك ǽمȞن 

للمتلقي سواء Ȟان فرداً أو جماعة تفاعل Ǽمساحة Ȟبیرة من الحرȄة والنقاش وتǼادل الأفȞار 

والآراء الأمر الذȑ یجعله یتأثر Ǽما تحتوǽه المادة المنشورة عبر الانترنت من خلال مواقع 

  الدردشة.
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  الفصل الثالث

  الشȜǺيالتواصل  تطبǻقات
  التواصل الاجتماعينشأة وتطور مواقع المǺحث الأول: 

  المǺحث الثاني: أنواع وخصائص المواقع الاجتماعǻة 

  تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعيالمǺحث الثالث: 

  الاجتماعيالتواصل الطلاب و المǺحث الراǺع: 
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  المǺحث الأول

  نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي
  

ٌ الأفراد شي إن العلاقات الاجتماعǽة بین ٌ  ء ȑات  ضرورȞǼشر، وقد جاءت الشǼع الǽة لجمǼالنسǼ

الاجتماعǽة لتحقیȘ التواصل الاجتماعي على مستوȐ تقنǽة شȞǼة الإنترنت وسد احتǽاج الأفراد 

عادة التواصل فǽما بینهم  ٕ  .فترات العمر المختلفة رغملعمل علاقات وا

ن العشرȄن وȃداǽة القرن الحادȑ والعشرȄن مع نهاǽة القر  )بدأت الشȞǼة الإلكترونǽة (الإنترنت

قǼالا من قبل الشعوب  ٕ تشهد انتشارا واسعا، إلى أن أصǼحت من أهم وسائل الاتصال شیوعا وا

حیث أدت التطورات المتزایدة في تكنولوجǽا المعلومات والإنترنت إلى زȄادة أعداد المشترȞین في 

 مله إلى قرȄة صغیرة.شȞǼات التواصل الاجتماعي إلى أن حولت العالم Ǽأك

وتوزȄع المعرفة ، وقد ازدادت تلك  الاتصالوتكمن أهمǽة الإنترنت في قدرتها على تغییر مفاهǽم 

 & Facebook) الأهمǽة مع ظهور وانتشار شȞǼات التواصل الاجتماعي مثل فǽسبوك وتوȄتر

Twitter) 

طرȄقة تسوȘȄ المنتجات ، و والتي استطاعت أن تغیر ǼشȞل Ȟبیر طرȄقة تواصل الناس وتفاعلهم

  ، وطرȄقة أداء الشرȞات لأعمالهمرȄقة تواصل الحȞومات مع مواطنیهم، وطوǽȃعها

Ȟما أنها غیرت مفهوم العمل التطوعي والكǽفǽة التي ǽمارسها الناشطون السǽاسیون 

  وهذه مجرد أمثلة.  والاجتماعیون والحقوقیون أنشطتهم

  تعرȂف الشȜǺات:

 الأخرǼ Ȑمعزل عن الحواسیب  أȑقبل ظهور شȞǼات الحاسوب Ȟان Ȟل جهاز ǽعمل Ǽمفرده 

ثم  الأقراصیتم نسخها على مجموعة من  آخر إلىوعند الحاجة لنقل البǽانات من حاسب 

مع Ǽعض  الأجهزةثم جاءت الشȞǼات لتوفر الوقت والجهد في رȌȃ  آخرجهاز  إلىنسخها 
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والخدمات وسهولة تǼادل المعلومات والخبرات بین المستخدمین والحصول على المعلومات 

في المعدات والطرفǽات لاستخدام طاǼعة واحدة والمشارȞة في  ةالمشارȞ إلى أدتشȞǼة Ȟما لل

ثورة في المعلوماتǽة والاتصال جعلت من جهاز  إلىهور الشȞǼة العالمǽة ظدȐ أالبرمجǽات .و 

سیلة للǼحث عن المعلومات على مستوȐ العالم والوصول الحاسوب المرتǼ ȌǼالشȞǼة العالمǽة و 

  .ر عن الǼعد الجغرافيظعلیها Ǽسرعة فائقة Ǽغض الن

  مفهوم الشȜǺات 

الشȞǼات أجهزة حاسوب متصلة مع Ǽعضها للمشارȞة في نقل البǽانات Ȟالملفات والصور  -

 .والفیدیو

  . Ǽعضها بواسطة Ȟوابلوالأجهزة الأخرȐ المشترȞة مع  PCs مجموعة من أجهزة الكومبیوتر -

تتصل بǼعضها وتوفر لمستخدمیها أن (Peripherals) أجهزة Ȟمبیوتر وأجهزة محǽطǽة  -

وȞرت  ( (Printer )والأجهزة المساعدة مثل الطاǼعة (Resources) یتشارȞوا الموارد

 ومحرك القرص المدمج ( Modem)الفاكس

- CD – ROM Driver   ةǽات عملȞǼرامج مخصصة للعمل الحواسیب مع ب اتصالالش

 تارȄخ الزȄارة – http://mawdoo3.com( .الشȞǼي لإتاحة التشارك فǽما بینها

15/11/2016.  )م الساعة السادسة عصراً

: Ȋȁأنواع الر   

 رȌȃ سلكي أو لا سلكي مȞونات الشȞǼات

  :مȜونات الشȜǺات

  جهازȞ ȑمبیوتر على الأقل  -

 (NIC) الشȞǼةǼطاقة  -

 وسȌ ناقل للإتصال بین عناصر الشȞǼة -
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   (NOS) نظام تشغیل شȞǼي  -

  :أقسام الشȜǺات 

  الشȞǼات العرȄضة أو الشȞǼات الواسعة  -

  الشȞǼات المحلǽة  -

  شȞǼة شخصǽة  -

 :العصر البدائي لوسائل التواصل الاجتماعي

 1979  ع معینة وǽة لمناقشة مواضȄزȞة حاسوب غیر مرȞǼادل أول ظهور لأول شǼت

 .الملفات عبر المجموعات الإخǼارȄة

 ةȞǼات ظهرت شǽعینǼفي أواخر الس  BBS   ة التسجیل عندǽح خاصǽأول موقع یتȞ

 .(Login) الدخول

 1980 ة للمحادثاتȞǼظهور أول ش. 

 1984 ارǼة اتصالات رائدة في مجال الإنترنت و الأخȞظهور أول شر. 

 الإنترنت:

أصǼح الإنترنت أو ما ǽسمى ǼالشȞǼة العنȞǼوتǽة، أحد الأساسǽات في حǽاة الإنسان، فالإنترنت 

جعل العالم أشǼه ǼقرȄة صغیرة، فǽمȞنك من خلاله التواصل مع الآخرȄن وȞأنهم أمامك، وأصǼح 

ة لتوفیره المواقع التي تساعد المستخدمین  ّ ǽع المراحل الدراسǽم الحدیثة لجمǽأحد طرق التعل

ً في مجال الطب  ، وتعتبر رائدة Ǽالحصول على المؤلفات والكتب، وتشرح لهم الدروس أǽضاً

فأصǼح الطبیب ǽستطǽع إجراء عملǽاته للمرضى عن طرȘȄ الإنترنت، فقد ترȃع على عرش 

ّ فأصǼح یجمع بین التلفاز والإذاعات والصحف وغیرها الكثیر، إذ  ȑوسائل الاتصال الجماهیر

ǽشاهد الأحداث العالمǽة، ومعرفة آخر الأخǼار السرȄعة عن طرȘȄ الصحف یتǽح للمستخدم أن 

ة ووسائل الاتصال  ّ ǽاً مع الإنترنت  الاجتماعيالإلكترونǽقضي الإنسان یومǽعبر مواقعها، و
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 – omhttp://mawdoo3.c(لساعات طوȄلة دون ملل؛ لأنها أصǼحت الرفیȘ الأول للإنسان.

.15/11/2016 تارȄخ الزȄارة    )م الساعة السادسة عصراً

  تطور الإنترنت:

  اسمǼ ل قمر اصطناعي في الفضاء الخارجي والمعروف ّ أطلȘ الاتحاد السوفیتي أو

  مǽلادǽة. 1957سبوتنǽك عام 

  ة بل فيȞة عن 1958اخترعت شرǽانات الرقمǽة أول مودم له القدرة على نقل البǽلادǽم

 Ȍخ ȘȄالهاتف.طر  

  ة أولǽلینروك من معهد ماساتشوستس للتقنȞ ي لیوناردȞȄنشر المهندس والعالم الأمر

Ǽحث عن نظرȄة حزم نقل البǽانات، وذلك بتحوȄل الطرود في نقل البǽانات، وȞان ذلك 

  مǽلادǽة. 1961في عام 

 انت فيȃة أرȞǼحاث بإنشاء شǼة في أحد الأǽȞȄالات وزارة الدفاع الأمرȞعام  أمرت أحد و

1962.  

  ة المجرات في عامȞǼر وتعیین مجموعة العمل المسماة شȄتطو ّ مǽلادǽة، حیث  1962تم

  تتǽح رȌȃ أجهزة الحواسیب بین Ǽعضها الǼعض.

  ،ةȞǼل الطرود في بناء الشȄقة استعمال وتحوȄتاب حول طرȞ لینروك أولȞ نشر لیونارد

  مǽلادǽة. 1964وذلك في عام 

 ة طورت وسیلة إرسال المعلوماǼعلǼ ة سمیتǽمبیوتر إلى آخر في عملȞ ت من جهاز

  مǽلادǽة.1965التبدیل، التي من خلالها تنتقل المعلومات وȞان ذلك في عام 

  انت في عامȃة. 1967عقد أول مؤتمر حول أرǽلادǽم  

  ان الأول فيȞ ان مختلف عن الآخر، حیثȞل منهما في مȞ عضهماǼ ن معȄجهاز Ȍȃ ُ ر

ني في جامعة ستانفورد وȞان الكومبیوتر في ذلك الوقت حجمه جامعة Ȟالǽفورنǽا، والثا
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ǽقارب حجم منزل صغیر، وتم إرسال رسالة تسجیل الدخول، وانتهت بتحطم الشȞǼة 

 – http://mawdoo3.comمǽلادǽة.( 1969الولیدة أرȃانت، وȞان ذلك في عام 

.15/11/2016 تارȄخ الزȄارة   )م الساعة السادسة عصراً

  ة عامǽان ذلك في نهاȞانت وȃة أرȞǼشǼ طةǼمبیوتر مرتȞ عة أجهزةȃطت أرȃ1969ر 

  مǽلادǽة.

  Ȍȃ ُ مǽلادǽة، وفي نفس الوقت أرسل أول  1971حاسوǼاً ǼشȞǼة أرȃانت في عام  23ر

  برȄد إلكتروني.

  لترȞن ٕ ا بجامعة لندن Ǽالإنترنت بجهاز رȃطت Ȟل من النروȄج في مؤسسة الرادار الملكǽة وا

  مǽلادǽة. 1973واحد لكل فقȌ لكل منهما وȞان ذلك في 

  ة في عامȞǼول الشȞ1982ظهور بروتو.  

  انت في عامȃأرǼ طةǼة إلى  1984وصلت عدد الحواسیب المرتǽلادǽجهاز. 1000م  

 Ȟو ، ا نعرفها حالǽاً ّ ان ذلك في قدم المبرمج السوǽسرȑ تǽم بیرنرز لي الشȞǼة العالمǽة Ȟم

  .HTMLمǽلادǽة، وفي نفس الوقت ظهرت مواقع تصمǽم الإنترنت  1991عام 

  حمل اسمǽ انȞفساء وǽمتصفح متطور وصفوه الفس ȑاحثون في جامعة إلینوǼ ابتكر

NCSA Mosaic ان ذلك في عامȞة. 1992، وǽلادǽم  

 .رامجه الكثیر ومتصفحاته ومواقعهȃا الآن انتشار هائل للإنترنت و ّ   أم

  رف شȜǺات التواصل الاجتماعي Ǻأنها:وتع

ومن ثم رȃطه  منظومة من الشȞǼات الإلكترونǽة التي تسمح للمشترك بإنشاء موقع خاص Ǽه”

، حیث ”من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرȄن لدیهم نفس الاهتمامات والهواǽات

Ǽاتت شȞǼات التواصل الاجتماعي الإلكتروني في الآونة الأخیرة تسǽطر على أوقات وأفȞار 

الشǼاب حیث إنها تعتبر سیف ذو حدین، فمن وجهة نظر الǼعض أنها أثرت على العلاقات 
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جتماعǽة ǼشȞل سلبي والǼعض الآخر یرȐ أن استخداماتها مفیدة Ȟالتعرف على عادات الا

 .Ȑوحضارات وثقافات الشعوب الأخر  

هي منظومة من الشȞǼات الإلكترونǽة التي تسمح للمشترك فیها " :شȜǺات التواصل الاجتماعي 

ضاء آخرȄن بإنشاء موقع خاص Ǽه، ومن ثم رȃطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أع

زاهر،  ،راضي(. "لدیهم الاهتمامات والهواǽات نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوǽة

  )23، صم2003

هي مجموعة هوǽات اجتماعǽة ینشئها أفراد أو منظمات لدیهم رواȌǼ نتیجة التفاعل "

توسǽع الاجتماعي، وǽمثلها هȞǽل أو شȞل دینامȞǽي لجماعة اجتماعǽة، وهي تنشأ من أجل 

  .)150، صم2012مرسي،  ،مشرȑ (. "وتفعیل العلاقات المهنة أو علاقات الصداقة

هي عǼارة عن مواقع على شȞǼة الانترنت توفر لمستخدمیها فرصة للحوار وتǼادل المعلومات "

. "والآراء والأفȞار والمشȞلات من خلال الملفات الشخصǽة وألبومات الصور وغرف الدردشة

 )68ص، 2013الدبǽسي، (

 :للǺاحثةالتعرȂف الإجرائي  

شȞǼات التواصل  الǼاحثةمن خلال التعرȄفات الساǼقة لشȞǼات التواصل الاجتماعي، تعرف 

صفحات  مواقع على شȞǼة الإنترنت تسمح لروادها بإنشاء حساب أو"الاجتماعي إجرائǽا Ǽأنها 

الثقافات بین  خاصة بهم ورȃطها بنظام اجتماعي إلكتروني یتǽح فرصة الحوار وتǼادل

 ".أعضائها
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  شȜǺات التواصل الاجتماعي:مستخدم مهام 

 :المهام الیومǻة

 ع ( رسائلǽقات ،الرد على الجمǽم ،منشورات ،إعادة نشر ،تعلǽتق، Check-In’s ( 

 جدولة المنشورات للیوم التالي. 

  فحص صفحات Ȑتهمك أخر. 

 ةȞصلح للمشارǽ Ȑجلب محتو. 

 ȋاǼعائد على  الارت Șن خلȞات الأهم و التي ممȞعة المشارǼمنها الاستثمارو متا. 

 ȋاǼعة الأصدقاء / الجمهور الجدد على الصفحة الارتǼو متا. 

 :الأسبوعǻةالمهام 

 ل عامȞشǼ فحص وضع الصفحاتǼ امǽالق. 

 ة الكبیرةȄعة الصفحات المنافسة / العلامات التجارǼمتا. 

 عة الأهداف التي وضعها الفǼةمتاǽقǽللحملات التسو ȘȄر . 

 ة العملǽم إستراتیجǽعقد جلسة لتق. 

 ات إن تطلب الأمر و الإعلاناتǽتحدیث الإستراتیج Ads . 

  م محاولة دراسة وǽتقȋاǼالناس على الصفحات ارت. 

 :المهام الشهرȂة

 ر عن حالة الصفحات و الحملاتȄمراجعة عامة و بناء تقر. 

 وضع أهداف جدیدة للشهر القادم. 

  اتȞǼة تغیرات الشǼتجارب جدیدة و مواك Șةخلǽالاجتماع . 

 نȞة لشهر أو أكثر إن أمǽمستقبل Ȍالبدء بوضع خط. 

   



77 
 

  مواقع التواصل الاجتماعي : تطور

  المرحلة الأولى:

بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعǽة في الظهور في أواخر التسعینات مثل (Ȟلاس 

حیث رȞز  1997موقع سȞس ( دجرȄزس ) عام الدراسة، و للرȌȃ بین زملاء  1995میتس) عام 

 Șطلǽ طةǽسǼ رةȞرته أساسا على فȞانت تقوم فȞ اشرة بین الأشخاص، وǼالم ȌǼالموقع على الروا

، وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصǽة للمستخدمین  -الدرجات الست للانفصال–علیها 

قاء، و ظهر أǽضا عدة مواقع أخرȐ مثل و خدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصد

، و Ȟان ابرز ما رȞزت 1999"لایف جورنال" و موقع "Ȟایوورلد" الذȑ أنشئ في ȞورȄا سنة 

   علǽه مواقع التواصل الاجتماعي في بدایتها خدمة الرسائل القصیرة و الخاصة Ǽالأصدقاء.
(http://.eleagypt.com/downloads/2009/amina heba.doc.2013/1/3). 

  المرحلة الثانǻة : 

ǽشیر إلى مجموعة من التطبǽقات على الوȄب (مدونات، مواقع المشارȞة، الوسائȌ و 

Ȟزة على درجة Ȟبیرة من التفاعل المتعددة وغیرها...) اهتمت بتطوȄر التجمعات الافتراضǽة مر 

ور خدمات شȞǼة الانترنیت، ي بتطالاندماج و التعاون، ولقد ارتǼطت هذه المرحلة ǼشȞل أساسو 

ماȑ –حلة Ǽانطلاقة موقع ǽمȞن أن نؤرخ لهذه المر لة اكتمال الشȞǼات الاجتماعǽة، و تعتبر مرحو 

  هو الموقع الأمرȞȄي المشهور، ثم موقع الفǽسبوك.و  -سǼاǽس

وتشهد المرحلة الثانǽة من تطور الشȞǼات الاجتماعǽة على الإقǼال المتزاید من قبل 

اقع الشȞǼات العالمǽة، وȄتناسب ذلك مع تزاید مستخدمي الانترنیت على مستوȐ المستخدمین لمو 

  العالم.

حیث ظهرت Ǽعد المحاولات الأخرȐ إلا أن المǽلاد الفعلي للشȞǼات الاجتماعǽة Ȟما 

" الذȑ حقfriendester Ș، حیث ظهر موقع "فرندر 2002نعرفها الیوم Ȟان مع بداǽة عام 
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، لكن لم یتم التوافȘ على شروȋ الاستحواذ، 2003" إلى محاولة شرائه سنة نجاحا دفع "غوغل

 Șا یروك" تحقیȞو في النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع "س« skyrock » 

، و قد استطاع موقع Ȟ2007منصة للتدوȄن ثم تحول ǼشȞل Ȟامل إلى شȞǼة اجتماعǽة سنة 

ǽانتشار واسع ل Șروك " تحقی ȑ اȞع في ترتیب  2008صل في جانفي  "سǼز الساȞإلى المر

  المواقع الاجتماعǽة وفقا لعدد المشترȞین.

ظهر موقع "ماȑ سǼاǽس " الأمرȞȄي الشهیر الذȑ تفوق على "غوغل"  2005مع بداǽة و 

الشȞǼات الاجتماعǽة في عدد مشاهدات صفحاته، و ǽعتبر موقع "ماȑ سǼاǽس"  من أوائل 

الذȞ ȑان قد بدأ في " و  facebook عالم و معه منافسه الشهیر "فǽسبوك أكبرها على مستوȐ الو 

بإتاحة تكوȄن تطبǽقات  2007، حتى قام "فǽسبوك" في لانتشار المتوازȑ مع "ماȑ سǼاǽس"ا

للمطورȄن، وهذا أدȐ إلى زȄادة إعداد مستخدمي "فǽسبوك" ǼشȞل Ȟبیر، وعلى مستوȐ العالم، و 

، أǽضا ظهرت عدة مواقع أخرȐ 2008وذ "ماȑ سǼاǽس " عام نجح Ǽالتفوق على منافسه اللذ

"twitter " "youtubeة في التنوع و التطورǽات الاجتماعȞǼلتستمر ظاهرة مواقع الش ،") . 

  ).23، ص2003رامي ، 

  النظرȂات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي:

توجد عدة دراسات قـد أشـارت لضـǽاع مفهـوم المجتمـع المحلـي أو الـواقعي فـي تحـولات التحـدیث 

للمجتمعـــات الǼشـــرȄة، وȃخاصـــة الدراســـات التـــي ظهـــرت علـــى یـــد Ȟـــل مـــن مـــارȞس ودورȞـــاǽم أو 

 ȑلات علـم الاجتمـاع التقلیـدǽغیرهما، وذلك بناءا علـى تحلـclassical sociology  ȑالأمـر الـذ

إن  1973التحــول والانتقــال إلــى مجتمعــات مــا Ǽعــد الحداثــة Ȟمــا ǽقــول فوســتر تفــاقم فــي مظــاهر 

علم الاجتماع الحدیث ǽشیر إلـى ضـǽاع هـذا المفهـوم خصوصـا فـي المجتمعـات الغرǽȃـة الحدیثـة 

خضـاعها للتحلیـل الكǽفـي  94والذȑ عرفـه جـورج هیلـرǼ ȑعـد فحصـه لنحـو  ٕ تعرȄفـا سǽسـیولوجǽا وا
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Ȅـف علـى أنــه "مجموعـة مــن النـاس ǽشـتكون فــي تفاعـل اجتمــاعي والكمـي واستخلاصـه لهــذا التعر 

   وǼغض الرواȌǼ المشترȞة بینهم، وǽشترȞون في الوقت في مساحة ما على الأقل لǼعض الوقت.

إذن تجــــد فــــي هــــذا التعرȄــــف خمــــس عناصــــر أساســــǽة لتشــــȞل المجتمــــع المحلــــي والمتمثلــــة فــــي 

فإن التمثیـل الرقمـي لحرȞـة شـȞǼات التواصـل  وعلǽه المجتمع: التفاعل، الرواȌǼ، المȞان، الزمان.

الاجتمــاعي علـــى الانترنیـــت والوȄـــب تحدیـــدا أصـــǼح ǽحـــوȑ مختلـــف الظـــواهر الاجتماعǽـــة ǼشـــȞل 

الكترونــي شــاملا بــذلك التفاعــل الاجتمــاعي برمتــه علــى مســتوȐ الأفــراد والجماعــات والمنظمــات 

اذج البنائǽـة للمجتمعـات الافتراضـǽة وأǽضا المنتجـات المعرفǽـة والخدمǽـة Ǽأنواعهـا والاتصـال والنمـ

  التي أصǼحت جمǽعها تتمثل ǼشȞل رقمي مجرد على الشȞǼة.

  النظرȂة البنائǻة:

وهــي مقارȃــة اجتماعǽــة تǼحــث عــن عولمــة العلاقــات الاجتماعǽــة وشــȞǼات التواصــل الاجتمــاعي 

ذات نمـȌ حسب هذا الاتجاه هي مجموعة من العلاقات التي Ȟǽونها مجموعة من الأفراد وتكـون 

خاص و نوعي على سبیل المثال (التعاون، النصح، الرقاǼـة) بـین مجموعـة مـن الفـاعلین، وعلǽـه 

  فإن تحلیل هذه الشȞǼات ǽقوم على منهجǽة لوصف عولمة البناء التفاعلي لهذا المجتمع.

فمواقع التواصل الاجتماعي قد جعلت علاقـات الأفـراد أكثـر تـداخلا واعتمـاد Ǽعضـها علـى Ǽعـض 

Ȟــان علǽــه الأمــر فــي الماضــي، حیــث أصــǼح Ȟــل فــرد ǽعــǽش فــي الســاحة الخلفǽــة للآخــر، ممــا 

فشȞǼة التراȌǼ ونقاȋ الوصل الاجتماعǽة والسǽاسǽة والاقتصـادǽة التـي تتقـاطع خطوطهـا وتتجـاوز 

الحــدود تــؤثر تــأثیرا حاســما علــى الأفــراد المشــارȞین فیهــا، فــنحن نعــǽش الیــوم فــي عــالم تزایــد فǽــه 

متǼادل مع الآخرȄن حتى لو Ȟانـت الأطـراف الأخـرȐ فـي هـذا التشـاǼك المتǼـادل تعـǽش اعتمادنا ال

  على Ǽعد آلاف الأمǽال منا.

   نظرȂة الحلقة الاجتماعǻة:

  "هي مقارȃة تقوم على وصف ورȌȃ الشȞǼات من خلال صفات وسمات داخلǽة (داخل الشȞǼة).
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مـوع المسـتخدمین لهـذه الشـȞǼة  مـع فمواقع التواصل الاجتماعي وفȘ هذه النظرȄـة هـو تفاعـل مج

Ǽعضــهم وفــȘ رمــوز وشــفرات معینــة، قواعــد توفرهــا لهــم هــذه المواقــع مــا یــنجم عنــه نظــام معرفــي 

  داخلي خاص بهذه الأخیرة.

فالتفاعلات الاجتماعǽة في مواقع التواصل الاجتماعي هي إطار متراȌǼ العناصر من الأغـراض 

ـــوائح و القواعـــد والسǽاســـات المتǼعـــة  والأهـــداف والحاجـــات المشـــترȞة بـــین الأعضـــاء، وأǽضـــا الل

والأنماȋ التي تفرز من خلال هذه التفاعلات Ǽما یدعم الثقافة المشȞلة، سواء أكانت في أصولها 

Ȑة التي تكونت فـي  لدǽین أو إفرازاتها من جراء التفاعلات الجدیدة في هذه البیئة العلائقȞالمشار

  المجتمع الافتراضي.

  حیث تتعمȘ الحلقات الاجتماعǽة بثلاث سمات وهي:

 ـ التماسك الداخلي والذǽ ȑمثل قوة العلاقات بین الأفراد والأعضاء المشȞلین للحلقة الاجتماعǽة.

 تمیز حلقة اجتماعǽة عن الأخرȐ. ـ الهوǽة التي

ـ تكامل الأدوار بین الأعضاء المشـȞلین لهـذه الحلقـة أو هـذا التشـاǼك الاجتمـاعي Ȟمـا أن الأفـراد 

  قد ینتمون لعدة شȞǼات اجتماعǽة أو لحلقات اجتماعǽة.

  نظرȂة الشȜǺة الاجتماعǻة: 

ȌǼالفحص والكشف والدرس نماذج و خصائص الرواǼ ة تتناولȄة وعلاقاتها  " هي نظرǽالاجتماع

وتســتخدم هــذه النظرȄــة إطــار الدراســة Ȟیــف یــرتȌǼ النــاس  Ǽحǽــاة الأفــراد والمنظمــة الاجتماعǽــة".

Ǽعضهم بǼعض، من خلال أواسȌ شȞǼات الحواسیب وتتضمن هذه الخصائص ترȞیب الشȞǼات، 

 ȌǼـــروا ـــة ال ـــاس وȞثاف ـــردد الاتصـــالي بـــین الن ـــین وحجـــم الشـــȞǼات، ومـــدȐ الشـــȞǼة والت ـــة ب المتǼادل

الأشخاص وخصائص الأعضاء وتارȄخ الشȞǼة والمورد المتاح للشȞǼة Ȟما أشار إلى ذلك وȄهان 

 وفرانك.

  



81 
 

  نظرȂة رأس المال الاجتماعي الافتراضي:

لقــد تــرادف مــع ظهــور الثــورة الاتصــالǽة المعلوماتǽــة  ثــورة منــاظرة فــي المفــاهǽم منهــا الانترنیــت 

اعي، حیـــث أعـــادت هـــذه الأخیـــرة التشـــȞلات التفاعلǽـــة التـــي وخصوصـــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـــ

ظهرت في إطار ما ǽمȞن تسمیته بإعـادة المفـاهǽم علـى نحـو افتراضـي، ومـن هـذه المفـاهǽم رأس 

  المال الاجتماعي في سǽاقه الافتراضي.

فهـذه النظرȄـة تـرȐ أن رأس المـال الاجتمـاعي علـى الصـعید الافتراضـي یتأسـس بنـاء علـى شـȞǼة 

رتǼاطات بین أفراد التفـاعلات الافتراضـǽة المنتشـرة فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، إذ أن من الا

المجال الافتراضي یتأسس عبر تفاعلات الانترنیت التي تشȞل آلǽة التواصل لتحقیȘ رأس المـال 

الاجتمــــاعي الافتراضــــي،" وذلـــــك عبــــر عــــدة مـــــن الخصــــال والســــمات طرحهـــــا و هــــي التǼـــــادل 

  )٥٣٦ – ٥١١ص ، ٢٠٠٩ ،أمین ، عبد الواحد( م الاجتماعي".المعلوماتي و الدع

فأمـــا الأولـــى فǽقصـــدان بهـــا المجـــال الـــذǽ ȑســـاهم فـــي حـــل المعضـــلات ذات الأǼعـــاد التقنǽـــة و  

ــه Ǽ ســتفیدǽ ȑــدعم الــذ ــان Ǽــه ال ǽعنǽــة، فــي حــین أن العنصــر الثــاني وǽالفــرد مــن خــلال  الاجتماع

  امتلاكه شȞǼة من العلاقات عبر تفاعلات المجتمع الافتراضي.

ـــتم فـــي رحـــاب الانترنیـــت أو  ـــوة رأس المـــال الافتراضـــي مســـتمدة مـــن شـــȞǼة العلاقـــات التـــي ت فق

ǼــالأحرȐ فــي شــȞǼات التواصــل الاجتمــاعي، والتــي تقــوم علــى المصــالح المتجانســة والتــي ǽمȞــن 

الح متǼادلـة بـین الأعضـاء مـن ذوȑ الاهتمامـات الواحـدة، وتجـدر الاسـتفادة منهـا فـي تحقیـȘ مصـ

لا تــرتȌǼ بوقــت  –مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  –الإشــارة إلــى أن تفــاعلات المجتمــع الافتراضــي 

  معین وهذا ǽعطي رصید اكبر لشȞǼة العلاقات .

ــة وتكامــل الاهتمامــات المشــترȞة بــین الأفــراد فــي هــذه الشــ ȞǼة عوامــل فعنصــر العلاقــات المتǼادل

تساــهم فــي تشـــȞیل رأس المــال الافتراضـــي فــي شــȞǼات التواصـــل الاجتمــاعي التـــي مــن الممȞـــن 

  تشȞیل منافع للأفراد و الجماعات.
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 :التواصل الاجتماعي شȜǺاتممیزات 

تمیزها  التيǼمجموعة من الممیزات والخصائص  الاجتماعيالتواصل  شȞǼاتتتصف 

هذه الخصائص  الاجتماعيالأخرȐ؛ حیث اكتسبت مواقع التواصل  الشȞǼاتعن غیرها من 

للوȄب عامة، وǼسمات  الثانيوالممیزات من السمات والممیزات الخاصة بتقنǽات الجیل 

وخصائص شȞǼات التواصل الاجتماعي خاصة، فجعلت من المستخدم منتجاً للمحتوȐ ومعداً 

أعده الآخرون، Ȟما مȞنت Ȟل  الذȑحتوȐ الوقت نفسه المشارȞة في الم فيله، Ȟما أتاحت له 

مستخدم من المساهمة Ǽما ǽشاء من ملفات مصورة أو مȞتوǼة أو مبرمجة، وجعلت من صفحة 

 فيȞل مستخدم سبورة Ȟǽتب علیها ما ǽشاء، وما ȞǽتǼه على تلك الصفحة ǽشاهده الأصدقاء 

ل والمعرفة وطرȄقة أسلوب التواص فيغیر Ȟثیراً  الاجتماعيالوقت نفسه، فعالم التواصل 

 .غرفة منزله فياجتماع مستمر وهو  فيعرضها، وجعل الإنسان 

 :العناصر التالǽة الاجتماعيالتواصل  شȞǼاتومن أهم ممیزات وخصائص 
 (http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/713376-15-7-2017-3:00Am) 

   :التمȜن من مشارȜة المصادر والموارد العلمǻة. 1

ـــع التواصـــل  ـــتم نشـــرها Ǽســـهولة علـــى مواق ـــم  الاجتمـــاعيحیـــث ی ـــى الشـــȞǼة، ومـــن ث المتنوعـــة عل

 .مشارȞتها مع الآخرȄن والحصول على التغذǽة المرتدة السرȄعة والمتنوعة والفعالة

   :توفیر التواصل المستمر بین المجموعات المختلفة . 2

ـــاً الالتحـــام  الاجتمـــاعيحیـــث تضـــمن شـــȞǼات التواصـــل  ǽـــيآل ـــین المشـــارȞین؛ فǽظـــل  الإلكترون ب

 .الجمǽع على دراǽة ȞǼل ما ǽفعله الأصدقاء

 :تمȜین التواصل بین مختلف أطǻاف المجتمع. 3

المستخدمین ذوȐ الاهتمامات المشترȞة من تكوȄن حلقة وصـل  الاجتماعيتمȞن مواقع التواصل 

 .مختلف المجالات فيمستمرة بین الخبراء والمتعلمین 
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   : Groupsإنشاء المجموعات  .4

خاصــǽة إنشــاء مجموعــة اهتمــام، حیــث ǽمȞنــك إنشــاء مجموعــة  الاجتمــاعيتتــǽح مواقــع التواصــل 

Ǽمسمى معین وأهداف محـددة، ومـن خلالهـا یـتم التواصـل بـین مجموعـة ذات اهتمـام مشـترك مـن 

 بین المتعلمین.

  :تقدǻم آلǻة جدیدة لفهرسة المعلومات. 5

، تعــاونيعلـى جمـع وتنظـǽم وفهرسـة المعلومـات ǼشـȞلِ  الاجتمـاعيحیـث تسـاعد مواقـع التواصـل 

للمعلومــات والمحتوǽــات أو مــا ǽعــرف Ǽالفهرســة  الاجتمــاعيمــن خــلال الاعتمــاد علــى التصــنیف 

  . Social Indexing لغرض التشاǼك

 تقدǻم معرفة جدیدة .6

ــ الاجتمــاعيتعتمــد مواقــع التواصــل  ف المــوارد المعرفǽــة مــن مصــادر متنوعــة علــى تجمǽــع مختل

ظهارهــا  ٕ مȞــان واحــد ثــم إعــادة بنـاء معرفــة جدیــدة Ȟخلاصــة لكــل  فـيمختلفـة مــن خــلال الشــȞǼة وا

 .محتوǽات المصادر المختلفة

   :تقدم دعماً للمحادثات التفاعلǻة بین الأفراد والمجموعات .7

الوقـت  فـيحیث تتمیز هذه المواقع بتوفیر المحادثات التفاعلǽة ǼأشـȞال متنوعـة تبـدأ مـن التفاعـل 

 الجماعيوتستمر حتى التفاعل غیر المتزامن عبر مساحات العمل  الفورȑ عبر التراسل  الحقǽقي

 .على الوȄب من خلال النقاشات والمنتدǽات

   :تقدم دعماً للتغذǻة الرجعǻة الجماعǻة .8

تســمح  فهــيعلــى تǼــادل التغذǽــة الرجعǽــة بــین المشــارȞین؛  الاجتمــاعيعد مواقــع التواصــل فتســا

 .للمجموعة أن تقیǽم مساهمات Ǽعضها Ǽعضاً من خلال التواصل والتفاعل المتǼادل

   :الحقǻقيالعالم  فيإزالة القیود المفروضة . 9

؛ والتعــاوني الاجتمــاعيبإزالــة القیــود المفروضــة علــى الســلوك  الاجتمــاعيتتمیــز مواقــع التواصــل 

 .والخلفǽة الثقافǽة وقیود الزمان والمȞان الجغرافياللغة والموقع  فيوالمتمثلة 
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   :للمجتمع المعرفيتوفیر مستودعات للمخزون  .10

ن أنها تعتبر مستودعاً المعرفة؛ من خلال تخزȄ الاجتماعيمن أهم ممیزات مواقع التواصل 

مجموعات Ȟبیرة من المعارف والمعلومات حول مختلف أشȞال المعرفة، Ǽما ǽشȞل أكبر مȞتǼة 

 .افتراضǽة حول العالم تشارǽȞهتعاونǽة 
  

هذا المǼحث لمراحل نشأة مواقع التواصل الاجتماعي والتي تمثلت في مرحلتین هما  تعرض

المرحلة التأسǽسǽة ومرحلة اكتمال الشȞǼات الاجتماعǽة وأن فȞرة قǽام الشȞǼات الاجتماعǽة تقوم 

المواقع في  على Ǽعض التغیرات التي تحدثهاومحلǽة المردود وتعرض المǼحث  الاهتمامعالمǽة 

الطلاب وȞیف تؤثر فیهم بهذه المتغیرات تناول المǼحث المتغیرات الاجتماعǽة Ȟما مجتمعات 

تناولت الǼاحثة فǽه أǽضاً عدة تعرȄفات لمواقع التواصل الاجتماعي تناولها Ȟثیر من الكتاب 

الاتصال  فيوالǼاحثین نهتدȑ بها للوصول لتعرȄف یتوافȘ مع مضمون ما تناولته دراستها 

لهذه المواقع ومن ثم التعرض لأشهر المواقع العالمǽة وتأرȄخها ونشأتها واستخدام الطلاب 

وأهدافها وȞذلك تعرض المǼحث لأشهر المواقع التي صممت Ȟبدائل لهذه المواقع العالمǽة الوافدة 

على هذه المجتمعات ذات السمات والطǼائع عن المجتمعات العرǽȃة المسلمة التي غزتها تلك 

  غرȃي.المواقع Ǽمحتواها ال
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  المǺحث الثاني

  أنواع وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي

 :التواصل الاجتماعي مواقعأنواع أولاً: 
تقصد الدارسة في هذا المǼحث الصفحة أو المجموعة أو التطبیȘ المعین الذǽ ȑستخدمه 

 .Ȑة أخرȄارǼصفة اعت ȑمیزه مال أو أǽ شخص أو مجموعة ممیزة  
تǼعاً للخدمة المقدمة أو الهدف من إنشائها إلى الأنواع الشȞǼات الاجتماعǽة  اتتقسǽم تعددت
 )15م، ص2011مجاهد، ( :التالǽة

 :شȜǺات شخصǻة أو محلǻة خاصة Ǻأشخاص معینین/ ١

تقتصر هذه الشȞǼات على مجموعة من الأصدقاء والمعارف والتي تعمل على التواصل 
حیث یتم إتاحة ملفات لصور الشخصǽة والمناسǼات الاجتماعي فǽما بینهم بجمǽع الأشȞال 

الاجتماعǽة فǽما بینهم ǼشȞل منتظم للتواصل وعمل حǽاة اجتماعǽة من خلال هذه الشȞǼات 
 .وهذه المواقع عدیدة وȞثیرة وقد تجد مواقع مغلقة على فئة معینة من الأصدقاء لمثل هذه الأمور

لوضع الذȞرȄات الحزȄنة لدȐ الأعضاء من فقد وهناك موقع یتم الأول من نوعه حیث تم إنشاؤه 
عزȄز لدǽه ǽمȞنه أن ǽضع رثاء خاص Ǽه وتحمیل صورة مقاطع فیدیو وهذا الموقع ǽفرض 

وغیرها وهنالك عدد من المواقع التي تختص بلغة   (Tributes 5)مشارȞة الأحزان والذȞرȄات
  معینة Ȟالهندǽة والǼاكستانǽة وغیرها.

 :موضوعǻة معینةشȜǺات خاصة Ǻفئات / ٢ 

هذه الشȞǼات نشأت لتجمǽع Ǽعض المهتمین Ǽموضوعات Ǽعینها مثل المهتمین Ǽالطب والهندسة 
وشȞǼات مهتمة Ǽالكتب والمȞتǼات أو شȞǼات شارȞت في التعلǽم عن Ǽعد لǼعض المدارس 

  .وشȞǼات ثقافǽة مختلفة
 Ȑستخدم في السودان مثل  الدارسةوترǽ ات في الاستعمال التفاعليȞǼأن هذا النوع من الش

عد فتستخدم عن طرȘȄ شȞǼة موقعها الخاص  ُ Ǽ م عنǽالتعلǼ جامعة السودان المفتوحة والتي تعنى
  بها.
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 :شȜǺات مهنǻة/ ٣

لتنشȌǽ ظهرت وانتشرت مثل هذه الشȞǼات في الآونة الأخیرة لتواجه الǼطالة واحتǽاج دول العالم 

العمل واستخدام هذه التقنǽة المتطورة لخلȘ بیئة عمل وȃیئة تدرȄبǽة مفیدة وحرفǽة واستقǼال سیر 

 Ȑات، وتقدم خدمات على مستوȞال طلب توظیف من جانب الشرǼین مع استقȞة للمشترǽذات

من  وتتنوع أشȞال التشبǽك) (Linked In) لینȞد إن( المهن المختلفة وغیرها وأشهر هذه الشȞǼات

  .)12م، ص2011أجل الإبداع لتمضي في مسارات شتى منها ما یلي:(غǽطاس، 

1.  :ȊǻسǺ ك أدبيǻتشب 

یرȌȃ بین الأدǼاء والقاصین والشعراء والنقاد في مجتمع تخیلي واحد أو عدة مجتمعات 

تخیلǽة تلتزم التوجیهین الساǼقین المتعلقین ǼحرȄة تناول المعلومات والمصادر المفتوحة 

دارة  ٕ لتǼادل المساهمات والآراء لاستعراض الإبداع الجدید للصغار والكǼار من الأدǼاء وا

حولها وتحقȘ مستوȐ من التواصل الداخلي فǽما بینهما وخارجي مع  الجاد –الحوار 

 الجمهور العام.

 تشبǻك إبداعي مؤسسي: .2

ǽحقȘ نوعاً من الرȌȃ والمشارȞة، فǽما بین المؤسسات الإبداعǽة المختلفة Ǽما ǽفتح 

الطرȘȄ نحو حرȞة تنسیȘ جادة في جهود التنمǽة الإبداعǽة المختلفة تعتمد على تǼادل 

ع وتكامل المصادر والموارد داخل مجتمع بین المجتمعات وǼعضها الǼعض المناف

 ȘȄة وفرǽملك موارد مالǽ عض الآخرǼة والȄقة وحضارȄة عرǽملك ذخیرة تراثǽ عضǼفال

ثالث ǽملك خبرات وȞوادر ذات قدرات متنوعة في العمل الإبداعي من خلال مجمع 

وق العدید من المشȞلات والعوائȘ للمؤسسات الإبداعǽة ǼمȞان الفقر Ǽعیداً ف -تخیلي

الروتینǽة السائدة والمعضلات السǽاسǽة المزمنة والانطلاق في تعاون سرȄع وسهل ǽمȞن 

 أن ǽحقȘ مردوداً إیجابǽاً قد یبدأ Ǽسǽطاً لكنه قابل للتعاظم مع الوقت.
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 تشبǻك إبداعي فني: .3

جادة بین مراكز الإنتاج على صعید السینما والموسǽقى والمسرح یتǽح التواصل ومشارȞة 

ٕعادة عرض  الفني أو ǽفتح مجالات للتعاون وتǼادل الأفȞار والمشروعات المشترȞة وا

 التراث الفني العرȃي عبر الانترنت.

 تشبǻك Ǻحثي علمي:  .4

یرȌȃ مؤسسات الǼحث العلمي والعاملین بها وتحقȘ قدر من المشارȞة في الأفȞار 

 شات أكادǽمǽة علمǽة حولها وȞذلك تǼادل المعلومات.والإبداعات وتǼادل النتائج وفتح نقا

 تشبǻك ومشارȜة سǻاسǻة:  .5

خاصة في القضاǽا ذات الصǽغة القومǽة وهو أمر یهتم Ǽموضوع في المنطقة العرǽȃة 

حǽال قضاǽا الصراع العرȃي الإسرائیلي واحتلال العراق وقضاǽا السودان وغیرها حیث 

التي تقǽم ناشطین سǽاسیین في مجال حقوق  تشȞلت العدید من الرواȌǼ والمطبوعات

 الإنسان في الوطن العرȃي وغیرها للعمل Ǽصورة مشترȞة.

 تشبǻك في مجال النشر والإعلام والكتب والمȜتǺات والتراث: .6

لفتح قنوات تǼادل المعارف والكتب في مختلف المجالات من خلال المȞتǼات الرقمǽة 

التخیلǽة المفتوحة ومستودعات النشر الرقمي والمستودعات الإخǼارȄة والإعلامǽة 

والمدونات والشȞǼات الاجتماعǽة وغیرها مما یتǽح موارد ثقافǽة هائلة أمام المواطن 

العرȃي ینهل منها طوال الوقت Ǽصورة مجانǽة أو بتكلفة زهیدة وǽمȞن أن یجرȑ توظیف 

  .)179م، ص2013التكنولوجǽا لخدمة التشبǽك الإبداعي Ȟالآتي:(شقرة، 
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 الإعلان عن أهداف المؤسسات والتجمعات الثقافǻة والأدبǻة والفȜرȂة:  - 1

من خلال بناء المواقع وقوائم البرȄد الإلكتروني ومواقع الدردشة والمحادثة والمواقع 

الإخǼارȄة، وهي أمور لم تكن وسائل التواصل التقلیدǽة تتǽحها من قبل حتى في ظل 

 رئي والوسائل المطبوعة.وجود أجهزة الإعلام المسموع والم

 التنقیب عن المعلومات: - 2

إذا تمثل الانترنت وسیلة مهمة لجمع المعلومات الصغیرة یتم الرȌȃ بینها لتشȞیل 

 صورة أكبر لمعلومة مهمة حول ما یجرȑ من أنشطة وفعالǽات ثقافǽة.

 التموȂل:  - 3

عات حیث ǽمȞن استخدام الرȌȃ والمشارȞة عبر الانترنت في الحصول على التبر 

Ǽاستخدام التحوǽلات المالǽة عبر الانترنت من الجماهیر والأطراف المؤمنة ǼأفȞار 

 وأهداف Ǽعض مشروعات الإبداع الكبرȐ التي تحتاج إلى تموȄل.

 دعم وحشد الطاقات والجماهیر:  - 4

من خلال المجتمعات التقلیدǽة وعملǽات الرȌȃ والمشارȞة على نطاق واسع ǽمȞن 

شد جهودهم تحت مظلة برامج ومشروعات واضحة للنشر في القǽام Ǽعملǽة دعم وح

 .ȑطهم ومجتمعهم المحلي والقطرǽمح  

 تدعǻم البناء التنظǻمي والهȜǻلي: - 5

  ȌǼنوع من الترا Șللمؤسسات والجماعات الداعمة والمدافعة عن الإبداع وتحقی

المؤسسي والوظǽفي بین أعضاء الكǽان الواحد أو بین الكǽانات والمنشآت المختلفة 

 ȑزȞأسلوب لا مرǼ ن هذه المنظمات أو المؤسسات من إدارة أنشطتهاȞمǽ وهو ما

.   عبر الانترنت والتنسیȘ أفقǽاً
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 التنسیȖ:التخطȊǻ و  - 6

حیث ǽمȞن استخدام تقنǽة المعلومات Ȟقناة تسهل التخطȌǽ والتنسیȘ المشترك سواء 

على المستوȐ المعلوماتي والعمل التنفیذȑ المرتǼ ȌǼأنشطة الإبداع ȞتنسیȘ المؤتمرات 

ن  ٕ صدار الكتیǼات وتنظǽم التوعǽة إلى غیر ذلك. وا ٕ وحلقات الǼحث وورش العمل وا

Ǽ اغة هذه الجهودǽفاً فعالاً تمت صǽتوظ Șحقǽ ن أنȞمǽ أن ذلكǼ ةǽقة احترافȄطر

وسرȄعاً لتكنولوجǽا المعلومات في انجاز ما ǽعرف الإبداع من خلال إتاحة المعرفة 

وهو اتجاه ترȐ منظمة الیونسȞو أنه یجمل صǽاغة احتمالات طبǽة Ȟوسیلة التنمǽة 

تحت اسم (الفنون  الثقافǽة وهو ما یجعلها تطلب مشروع بواǼة الیونسȞو للمعرفة

   على الانترنتالرقمǽة) 
(http:prtalunescco.org/culure/en/er.php-URL-ID=I3gI8URL-Do-topicpurl-
SECTION=201.html.1-5-2017- 12:Pm) 
وهو مشروع إلكتروني معنى بإتاحة ونقل المعارف والممارسات الثقافǽة والفنǽة الرقمǽة إلكترونǽاً 

  وسائل دعم الإبداع.عبر المواقع Ȟوسیلة من 

  ).217الصادق، مرجع سابȘ، ص: (أنواع المواقع الاجتماعǻة

  :Myspaceماȏ سبǻس  (تطبیȖ) / موقع1

وهو أكبر موقع في شȞǼة الانترنت للتشبǽك الاجتماعي للأصدقاء وما إلیهم وقت ȞتاǼة النص 

وهو ǽقدم لهم أرȞاناً خاصة لتقدǽم لمحات من حǽاتهم الشخصǽة ومدوناتهم ومجموعاتهم 

وصورهم وموسǽقاهم ومقاطع الفیدیو التي ǽعرضونها في الموقع وǽحتوȑ ماȑ سبǽس على 

نظام برȄد إلكتروني داخلي وǽستطǽع الناس من جمǽع أنحاء العالم محرك Ǽحث خاص Ǽعرض و 

صنع ملفات إلكترونǽة عن حǽاتهم والالتحاق Ǽمجتمع خاص وتحدید مواعید الالتقاء والتشاǼك 

المهني، والتروȄج للأعمال، مشارȞة والعثور على أصدقاء الدراسة القدامى والأصحاب، Ȟما ǽمد 
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وصǽة والاندماج الثقافي وȄتحاور ملایین الشǼاب مع الإعلام الموقع مستخدمǽه Ǽمساحة للخص

 ȑة ماȞǼة من خلال شǽة والثقافǽمهم الشخصǽعبرون من خلاله على قǽمن خلاله، و

  .)217سبǽس.(المرجع السابȘ، ص

وقد أصǼح مؤخراً من أشهر المداخل الاجتماعǽة على الشȞǼة الإلكترونǽة وǽقدم العدید من 

ضافة رسوم الجرافǽك، والموسǽقى، السمات المختلفة ال ٕ تي تسمح للمستخدمین بتعدیل ملفاتهم وا

والألوان Ȟما ǽستطǽع المستخدمون أǽضاً وضع الملف Ǽصورة خاصة تسمح فقȌ لم دخلوا 

 ȞHTMLأصدقاء لمشاهدة الصفحة. ولا یتطلب ذلك سوȐ معرفة المعلومات الأساسǽة للغة 

Ȟ د إلكتروني التي تستخدم في بناء صفحات الانترنتȄة ونظام برǽحث داخلǼ ضاً آلةǽقدم أǽ ما

  داخلي. 

  :TwitterتوȂتر (تطبیȖ)  موقع /2

من أهم وأشهر مواقع التواصل الاجتماعي لما یوفره من انتشار واسع للرسائل  ǽعد موقع توȄتر

القصیرة والرواȌǼ والملفات التي ǽمȞن تǼادلها بین مشترǽȞه فالخبر لا ǽستغرق من الوقت إلا 

قلǽلاً لǽصل إلى أكبر عدد ممȞن من المشترȞین مع إمȞانǽة التفاعل مع الخبر Ǽالرد السرȄع 

  شات العامة والخاصة.والتعلیȘ والدرد

  .)139م، ص2013خمǽس، نشأة الموقع: (

الأمیرǽȞة في  Ȟ Obviousمشروع تطوȄر Ǽحثي أجرته شرȞة 2006ظهر الموقع في أوائل عام 

، وǼعد ذلك بدأ الموقع في الانتشار Ȟخدمة جدیدة على الساحة في عام سان فرانسǽسȞومدینة 

Ǽفصل  Obvious قامت شرȞة 2007المصغرة، في أبرȄل  المدوناتمن حیث تقدǽم  2007

  . Twitter ة عن الشرȞة وتكوȄن شرȞة جدیدة Ǽاسمالخدم
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  :عن الموقع

ǽمȞن للمستخدمین الاشتراك في توȄتر ǼشȞل مǼاشر عن طرȘȄ الصفحة الرئǽسǽة للموقع، وȃذلك 

  یتكون لدیهم ملف شخصي Ǽاسم الحساب، حیث تظهر آخر التحدیثات بترتیب زمني. 

والتي لا تتجاوز  "?What are you doing "تدور التحدیثات حول السؤال "ماذا تفعل الآن؟

لم یتوقف  .حرف. وǼعد أن ǽقوم المستخدم بتحدیث حالته ترسل التحدیثات إلى الأصدقاء 140

 الǽاǼانǽةقام الموقع بإطلاق نسخته  2008الموقع عند اللغة الإنجلیزȄة فقȌ ولكن في أبرȄل 

وذلك لكثرة عدد المستخدمین من الǽاǼان ونشاطهم الǼارز على الموقع ولقیت النسخة الǽاǼانǽة 

التي لا تدعم استحسان المستخدمین في الǽاǼان وتفوقت ǼشȞل أكبر على النسخة الإنجلیزȄة 

Ǽالتشارك عبر شȞǼتها الاجتماعǽة، حیث ن وقد قامت توȄتر مؤخراً نظام الإعلانات حتى الآ

  .Topsy و Ȟ Tweetmemeانت هذه الخدمة تقدم من شرȞات أخرȐ أمثال

 :الانطǺاعات والصعوǺات

العاملة في مجال الإعلام  الشرȞاتلاقى توȄتر استحسان الملایین من المستخدمین والعدید من 

قد أرتǼطوا Ǽعلاقة  المستخدمینر إلا أن وǼالرغم من تكوȄن خدمات أخرȐ منافسة لتوȄت والإنترنت

إلا أن الموقع تعرض للكثیر من الصعوǼات في النصف  .استخدامه ترغبهم علىوثǽقة مع توȄتر 

عدد  بزȄادة فترات توقف الموقع عن العمل لعدة أسǼاب، إما لزȄادة  2008الأول من عام

، مما اضطر قواعد البǽاناتالمستخدمین على الموقع أو Ǽسبب أعطال في خوادم الموقع أو 

  .لموقع توȄتر ǽلائم رغǼاتهمالكثیر من المستخدمین إلى الǼحث عن بدیل 

  :تقنǻة الاستخدام 

. وǽمȞن Ruby on Rails وǼاستخدام مȞتبتها الشهیرة  Ruby تم بناء الموقع Ǽاستخدام لغة

لدمج وتطوȄر تطبǽقات یتم استخدامها بین المواقع  واجهة برمجة التطبǽقات للمطورȄن استخدام

  والشȞǼات الاجتماعǽة وȃین توȄتر.
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أو حالة توȄتر وذلك لمتاǼعة أTwitter Status  ȑقام الموقع بتقدǽم خدمة  2008وفي مایو 

مشȞلة تحدث مع الموقع وتبلǽغ المستخدمین بوقت عودة الموقع للعمل إذا 

  .http://status.twitter.com توقف

ي نشر الأخǼار والتواصل بین بني الإنسان لما Ǽه من والواقع أن موقع توȄتر سهل Ȟثیراً ف

إمȞانات تضمن لك نشر رسائلك بین أكبر عدد من المشترȞین  وتزȄد أهمǽة الموقع بزȄادة 

الإقǼال علǽه ومن ثم زȄادة من تصل إلیهم الأخǼار والرسائل المختلفة ولا ǽفوتنا أن نذȞر أن 

الثوار أو إǼلاغ Ǽعضهم الǼعض Ǽأشǽاء تهتمهم موقع توȄتر Ȟان له الدور الكبیر في تجمǽع 

  وتساعد على إنجاح الثورة وعدم إجهاضها ..

  :Youtubeیوتیوب  (تطبیȖ) / موقع3

الشهیر لتǼادل أفلام الفیدیو نمواً ملحوظاً في عدد من متصفحǽه  youtubeشهد موقع یوتیوب 

في الآونة الأخیرة وزادت شهرته على مستوȐ العالم والذȑ دفع ملكة برȄطانǽا إلزابیث الثانǽة 

  .)284م، ص2009بإنشاء قناة خاصة بها تعرض خلالها لقطات فیدیو خاصة بها. (علي، 

 مرǽȞȄة إلى أن حصل على المرȞز الثالث في ترتیبجوجل الأوتطور الموقع الذȑ تمتلكه شرȞة 

المواقع الأكثر زȄارة على مستوȐ مواقع الانترنت وǼعد انتشاره الكبیر على أجهزة الكمبیوتر 

للمستخدمین اتجهت إدارة الموقع إلى استغلال الهواتف المحمولة هي الأخرȐ لتصل Ǽالموقع 

حدث خدمة من الموقع أعلن القائمون على إدارة الأكبر لأكبر عدد من المتصفحین وفي أ

Ȟ ًقدم دعماǽحیث یوتیوب أنه سǼ ،ةǽات خارجǽبرمج ȑاملاً للهواتف المحمولة دون الحاجة لأ

نسخة  إلىالمستخدم تصفح الموقع واستعراض ملفات الفیدیو عبر هاتفه وذلك Ǽالتوجه  ǽستطǽع

  الموقع المخصصة للأجهزة المحمولة.
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Ȟمــا أن المتصــفح ǽمȞنــه تحمیــل ملفــات الفیــدیو التــي ǽقــوم بتصــوȄرها Ǽاســتخدام هاتفــه المحمــول 

 ȌǼـــــــــــــة والتـــــــــــــي أخـــــــــــــذت هـــــــــــــذا الـــــــــــــرا ـــــــــــــع عبـــــــــــــر نســـــــــــــخته المحمول ـــــــــــــى الموق مǼاشـــــــــــــرة إل

http://www.youtube.com/blog?entry=sAyN42I_HMI.  

یتǽح المشاهدة حتى  3Gالجیل الثالث للاتصال  ȑوتتطلب هذه الخدمة اتصال عالي السرعة أ

.Ȑة للمحتوǽالح  

 Șم برامج خاصة للتوافǽوقبل ظهور هذه الخدمة، اعتمدت الهواتف المحمولة الجدیدة على تقد

لتضیف لمستخدمیها میزة تصفح الموقع و استعراض محتواه و Ȟان على  ،مع موقع یوتیوب

فح الموقع ǼحرȄة " من شرȞة أبل و الذȑ قدم توافقاً Ȟاملاً لتصiPhoneرأس القائمة هاتف "

  ومشاهدة أكثر من عشرة آلاف مقطع فیدیو.

وفي ظل التطور الذǽ ȑشهده الموقع، قام مؤخراً بإجراء Ǽعض التحدیثات لǽظهر الموقع بثوب 

.Șمن الساب ȌسǼجدید أسرع وأ  

التي ǽفتقر لها، والاستغناء عن اللون الرصاصي ووضع  Web 2.0وسǽعمل الموقع على تقنǽة 

ر بدǽلاً له، وسǽحتوȑ على القوائم المنسدلة التي Ǽفضلها سǽصǼح التنقل والتصفح اللون الأحم

  في الموقع أسهل ȞǼثیر وأǼسȌ مما Ȟان علǽه.

Ȟما قام الموقع بزȄادة الحد الأقصى لحجم ملفات الفیدیو التي ǽمȞن رفعها إلى واحد جیجاǼایت 

طاق العشرة دقائǼ ،Șعد أن Ȟان لكل ملف مع الإǼقاء على الزمن الأقصى للملف الواحد في ن

مما ǽعني أنه قد تمت زȄادته Ǽمعدل عشرة  MB100 الحد الأقصى لحجم الملف المرفوع

  أضعاف مما ǽفتح الطرȘȄ أمام تحمیل ملفات فیدیو ذات جودة أعلى و أوضح.

Ȟما أطلȘ الموقع عدد من التطوȄرات على خدمته في جانب رفع ملفات الفیدیو ومشارȞتها حیث 

وهو برنامج صغیر ǽمȞن استخدامه مع أنظمة  Multi-Video Uploadإطلاق برنامج  تم

وتقوم وظǽفته على تمȞین المستخدم من رفع أكثر من ملف فیدیو في نفس الوقت و  وȄندوز

  .ǽقوم البرنامج بإدارة عملǽة الرفع ǼشȞل Ȟامل
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  :youtubeتطبǻقات یوتیوب 

الانجلیزȄة لندن یراقبون Ǽاعتراض شدید الحȞومة Ȟان ساكنو العاصمة  1993في عام 

وقام ساكنو  الانجلیزȄة وهي تبني طرȘȄ جدید على أنقاض منطقة زراعǽة مأهولة ǼالسȞان

المدینة آنذاك بتسییر مظاهرات احتجاج ضخمة قوȃلت بتجاهل وسائل الإعلام التي رفضت 

ǽدفع اثنین من دعاة حما ȑة البیئة واثنین من منتجي البرامج إبراز تلك المظاهرات: الأمر الذ

 ȑالإعلام البدیل أو الإعلام الذǼ ن منظمة تهتم تسمىȄة إلى الاجتماع من أجل تكوǽونȄالتلفز

  ).285یرȞز على ما تجاهلته أو شوهته وسائل الإعلام المتاحة. (علي، مرجع سابȘ، ص

 Under Currents "أندر Ȟارنتس" وǼالفعل بدأ هؤلاء الناشطون الأرȃعة في تكوȄن منظمة

ا من مǽاه الإعلام السائد" تقوم بتسجیل Ȟل ما یهم  ً ȃفاكم شرȞ" ح شعارهاȃمنظمة غیر هادفة للرȞ

 mainstream من أحداث تجاهلتها وسائل الإعلام السائدة -Ǽالصوت والصورة-المواطنین 

media  "ة بـ "نشطاء الفیدیوȃي القائمون على تلك التجر ّ م ُ Ǽاستخدام Ȟامیرات الفیدیو، ولذا س

  !"وأحǽاناً بـ "محارȃو الفیدیو

  :Facebookفǻس بوك  (تطبیȖ) / موقع4

فتح موقع "فǽس بوك" الǼاب على مصراعǽه أمام الشرȞات ومحبي التكنولوجǽا ودفعهم إلى إنشاء 

تجلت  والتيحظى بها  التيعلى الإنترنت تنافسه، خاصة Ǽعد الشهرة العالمǽة  اجتماعǽةشȞǼات 

العالم العرȃي والذȑ تحول فǽه هذا الموقع إلى ظاهرة أكثر منه وسیلة  فيǼصورة ملحوظة 

  للتعارف وتكوȄن الصداقات. 

، بدأت معه ظهور مرحلة جدیدة من استخدامات 2004عام  فيفمنذ إطلاق فǽس بوك 

ة تعمل على لم جدید اجتماعǽةت حیث لم ǽعد مجرد وسیلة للترفǽه بل أصǼح وسیلة الإنترن

سǽما للأصدقاء المتفرقین لأسǼاب مختلفة الذین وجدوا من هذه المواقع الغاǽة الشمل مرة أخرȐ لا
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نفس الوقت، فاستطاعوا أن ینشأوا صداقات جدیدة وأن ǽعیدوا صداقات  فيوالهدف 

  )9، صم2012(خاندفیر ، ساǼقة.

  نشأة الفǻس بوك:

شاشة الكمبیوتر في حجرته Ǽمساكن الطلǼة في جامعة  أمامعندما جلس مارك جوȞرȃیرج 

العرȄقة، وȃدأ ǽصمم موقعا جدیدا على شȞǼة الانترنت، Ȟان لدǽه هدف  الأمرǽȞȄةهارفارد 

وصورهم  أخǼارهمواضح، وهو تصمǽم موقع یجمع زملاءه في الجامعة وǽمȞنهم من تǼادل 

 .وآرائهم

لم ǽفȞر جوȞرȃیرج، الذȞ ȑان مشهورا بین الطلǼة بولعه الشدید Ǽالانترنت، ǼشȞل تقلیدȑ. مثلا 

.. بǼساطة  أوالجامعة  أخǼارنشر  إلى أو، الإعلاناتموقع تجارȑ یجتذب  إنشاء إلىلم ǽسع 

تم  إذاصل، مثل هذا التوا أن أساسفȞر في تسهیل عملǽة التواصل بین طلǼة الجامعة على 

 .له شعبǽة جارفة بنجاح، سȞǽون 

Șیرج موقعه  وأطلȃرȞس بوك“جوǽان له ما  2004في عام ” فȞأراد، و.  ،Șعلي، مرجع ساب)

 .)287ص

 الأمرفارد، واكتسب شعبǽة واسعة بینهم، ر فسرعان ما لقي الموقع رواجا بین طلǼة جامعة ها

 أو أخرȐ الموقع لتشمل طلǼة جامعات  إلىالذȑ شجعه على توسǽع قاعدة من ǽحȘ لهم الدخول 

 .التعرف على الحǽاة الجامعǽة إلىطلǼة مدارس ثانوǽة ǽسعون 

قاصرا على طلǼة الجامعات والمدارس الثانوǽة لمدة سنتین. ثم قرر ” فǽس بوك“واستمر موقع 

Ȟل من یرغب في  أمامموقعه  أبوابǽفتح  أن، وهي للأمام أخرȐ جوȞرȃیرج ان یخطو خطوة 

ملیون مستخدم في  12ارتفع من  إذاستخدامه، وȞانت النتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع، 

 .2007عام الملیون مستخدم بنهاǽة  50على أن یبلغ العدد  2006
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المبرمجین لǽقدموا خدمات جدیدة لزواره،  أمامالموقع  أبوابǽفتح  أن أǽضاوفي نفس الوقت قرر 

وȞان من  .عاقدات مع معلنین ǽسعون للاستفادة من قاعدته الجماهیرȄة الواسعةوان یدخل في ت

العاملین في صناعة المعلومات،  أنظاریلفت النجاح السرȄع الذȑ حققه الموقع  أنالطبǽعي 

سوق شȞǼات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت ینمو ǼشȞل هائل،  أنفمن ناحǽة Ǽات واضحا 

نجح  أخرȐ ستخدمي الانترنت خاصة من صغار السن. ومن ناحǽة وǽسد احتǽاجا هاما لدȐ م

 .في هذا المجال ǼشȞل Ȟبیر” فǽس بوك“موقع 

ملǽار  .تلقى جوȞرȃیرج عرضا لشراء موقعه Ǽمبلغ ملǽار دولار العام الماضي أنوȞانت النتیجة 

 .العرضعاما، فقȌ فاجأ ȞثیرȄن من حوله برفض  23جوȞرȃیرج، وعمره  أن إلا !دولار لا تكفي

  .)64م، ص2011لǽفي، (

یندم على هذا  أنوتوقع Ȟثیرون  ملیون فرد حالǽا 40من  أكثرموقع فǽس بوك ǽستخدمه 

، التي ǽمتلكها ”نیوزȞورȃورȄشن“الرفض، خاصة وانه جاء Ǽعد عام واحد فقȌ من قǽام شرȞة 

قات ، وهو موقع للعلا”ماȑ سبǽس“الملیونیر الاسترالي روȃرت میردوخ، Ǽشراء موقع 

 .ملیون دولار 580الاجتماعǽة، Ǽمبلغ 

مــن  Ȟثیــراً  أعلــىقǽمــة شــȞǼته  أنانــه رأȐ  إلــىســبب رفــض جــوȞرȃیرج لهــذا العــرض فیرجــع  أمــا

رȃمـا لـم “المبلغ المعروض. وحسǼما قال في مقابلة مع صحǽفة فاینانشـǽال تـاǽمز البرȄطانǽـة فانـه 

Șمــا تســتحǼ ة التــي بنیناهــاȞǼمــة الشــǽثیــرون قȞ قــدرǽ.”  ــة الاتصــال بــین النــاس  أن أضــافوǽعمل

استطعنا ان نحسنها قلǽلا لعدد Ȟبیر مـن النـاس فـان هـذا سـȞǽون لـه اثـر  إذا”Ǽالغة، و أهمǽةذات 

 .”اقتصادȑ هائل على العالم Ȟله

وول سترȄت “واثبت واقع الحال انه Ȟان محقا في رفضه هذا العرض. فقد قالت صحǽفة 

 %5شرȞة مȞǽروسوفت تسعى لشراء  إن، الاثنین الأمرǽȞȄة، ابرز الصحف الاقتصادǽة ”جورنال
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قǽمة فǽس  أنالذǽ ȑعني  الأمرملیون دولار،  500 إلى Ǽ300قǽمة من ” فǽس بوك“من قǽمة 

 .عشرة ملǽارات إلىمبلغ من ستة  إلىالكلǽة تصل ” بوك

مستخدمي ǽستمر النمو في  أنجوȞرȃیرج مشروعات Ȟثیرة، فهو مثلا یرȄد  أمام ومشȞلات أحلام

، وȄرȄد تقدǽم المزȄد من الخدمات أشهرالشȞǼة Ǽحیث یتضاعف عدد المستخدمین Ȟل ستة 

، وان Ȟان جوȞرȃیرج لا ǽفضل عموما الحدیث عن خططه ”فǽس بوك“التفاعلǽة في شȞǼة 

الطرȘȄ لǽس سهلا. هناك منافسة شرسة من عدة مواقع للعلاقات  أن إلا .الأجلطوȄلة 

ملیون فرد،  200من  أكثرالذȑ سیبلغ عدد مستخدمǽه ” ماȑ سبǽس“وقع م أبرزهاالاجتماعǽة، 

 .وǽعد اكبر شȞǼة للعلاقات الاجتماعǽة في العالم

تقارȄر تحدثت عن قǽام فǽس بوك بتطوȄر نظام ǽسمح للمعلنین Ǽاستخدام المعلومات  أǽضاً هناك 

مثل هذا النظام یثیر  أن إذرج ی، وهو ما ینفǽه زوȞرȃأنفسهمالتي ǽقدمها مستخدمو الشȞǼة عن 

 أنهاومن جانبها تؤȞد الشȞǼة  .تساؤلات عن مدȐ الخصوصǽة التي یتمتع بها مستخدمو الشȞǼة

  .)73م ، ص2012جرار، ( .حرȄصة على القǽام ȞǼل ما هو ممȞن لحماǽة مستخدمیها

دفع شرȞات Ȟبیرة إلى السیر على نفس الدرب حیث بدأت  حققه موقع فǽس بوك الذȑالنجاح 

شرȞة جوجل دخول منافسة جدیدة لǽست مع ǽاهو أو ماȞǽروسوفت هذه المرة ولكن مع موقع 

صاحب هذا الموقع وتحوله إلى أشهر موقع للشȞǼات  الذȑفǽس بوك، فǼعد الانتشار الهائل 

ٕعداد شȞǼة إلكترونǽة حدیثة على الوȄب  على الإنترنت، تقوم حالǽاً جوجل بإنشاء الاجتماعǽة وا

یتم عبرها تǼادل البرامج ومقتطفات الفیدیو Ȟلیب  التيلتوزȄع تطبǽقات الشȞǼات الاجتماعǽة 

  .والملفات الموسǽقǽة

وتعتزم جوجل الإعلان عن تفاصیل موقعها الجدید الخاص ǼالشȞǼة الاجتماعǽة الجدیدة في 

  . نها عن البدء في إنشاء هذه الشȞǼة الجدیدةالفترة القادمة على الرغم من إعلا
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وتهدف جوجل من وراء هذه الخطوة إلي إنشاء مȞان وموقع واحد یجمع وǽضم أدوات وتقنǽات 

لمطورȑ البرامج الذین ǽستطǽعون إنتاج أدوات وȃرامج Ȟمبیوتر تهدف إلي تسهیل عملǽه تǼادل 

لي مواقع الإنترنت المتعددة ǼالشȞǼة الدولǽة ملفات الفیدیو والملفات الموسǽقǽة والصور الرقمǽة ع

في الانتشار مؤخراً ومن بینها موقع شȞǼه فǽس بوك ونیوز  بدأتللمعلومات وهي المواقع التي 

  .)12-8، ص2009الǼسیوني ، (  .Ȟورب وماȑ سبǽس وغیرها

5/ (Ȗتطبی) د إن  موقعȜلینLinkedIn:  

تأسس في دǽسمبر  ،الشȞǼات الاجتماعǽة ینȞد إن هو موقع على شȞǼة الإنترنت ǽصنف ضمنل

ا ȞشȞǼة 2003مایو  5وȃدأ التشغیل الفعلي في  Ȟ2002انون الأول عام  ً . ǽستخدم الموقع أساس

ملیون عضو من  175بلغ عدد المسجلین في الموقع أكثر من  2012تواصل مهنǽة. في یونیو 

  دولة. 200أكثر من 

لغة عالمǽة، منها الإنجلیزȄة والفرنسǽة والألمانǽة والإسǼانǽة والبرتغالǽة والروسǽة  19 متوفر بـ

ا  Ǽ2012حسب شرȞة Ȟوانتكاست في شهر أكتوȃر  والترǽȞة والǽاǼانǽة. ً Ȅد إن یزوره شهرȞفإن لین

ملیون زائر فرȄد من أنحاء  117.2ملیون زائر فرȄد من داخل أمرȞȄا، وأكثر من  42.7أكثر من 

  بدأت أسهم لینȞد إن تُتداول في بورصة نیوȄورك. 2011العالم . في مایو 

  الممیزات:

الغـرض مـن الموقــع هـو أنــه یتـǽح للمشــترȞین الاحتفـاǼ ȍقائمـة تواصــل مـع الأشــخاص الـذین لهــم 

". المستخدمین ǽستطǽعون دعـوة Connectionsبهم علاقة ما، تسمى "العلاقات أو الاتصالات 

ً Ȟـان ا فـي الموقــع أم لا) لǽصـǼح فــي قائمـة الاتصــالات، إذا رد المــدعو  أȑ شـخص (ســواء ً عضــو

ـا إذا حصـل الـداعي  ً على الدعوة بـ "لا أرȄد" أو "برȄد مـزعج" فـإن ذلـك ǽحسـب ضـد الـداعي. أǽض

د حساǼه أو ǽغلقه. ّ  على الكثیر من الاستجاǼات المǼالغ فیها فإن ذلك قد ǽقی
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  ).8شقرة، مرجع سابȘ، ص(  الموقع، منها:العدید من الفوائد والمیزات ǻقدمها 

ǽستفاد من شȞǼة التواصل تعزȄز العلاقات مع أولئك الموجودین في قائمة الاتصالات،  .1

إضافة لذلك ǽمȞن استخدامها للتعرف على أشخاص آخرȄن ومعرفة المزȄد عنهم من 

 خلال الاتصال المتǼادل.

براز  .2 ٕ المشترȞین ǽستطǽعون تحمیل سیرهم الذاتǽة، وترتیب ملفهم الشخصي Ǽعرض وا

 .في قائمة التواصلأعمالهم 

ǽمȞن استخدامها لإیجاد وظائف، أو أشخاص، أو فرص عمل ینصح بها شخص ما في  .3

 قائمة التواصل.

أصحاب العمل ǽستطǽعون وضع قائمة Ǽالوظائف المتوفرة لدیهم والǼحث عن مرشحین  .4

 محتملین ومناسبین لها.

الǼاحثین عن عمل ǽستطǽعون استعراض الملفات الشخصǽة لمدیرȑ التوظیف في  .5

 الشرȞات.

المستخدمین ǽستطǽعون إضافة صورهم الشخصǽة ومشاهدة صور المستخدمین الآخرȄن  .6

  للمساعدة في تحدید الهوǽة.

جدید تلك المستخدمین ǽستطǽعون متاǼعة شرȞات مختلفة والحصول على إشعارات ب .7

  الشرȞات.

ومن ممیزات الموقع خدمة إجاǼات لینȞد إن وهي شبیهة بخدمة إجاǼات غوغل وخدمة 

إجاǼات ǽاهو، حیث تتǽح للمستخدمین السؤال والحصول على إجاǼات من المشترȞین في 

لینȞد إن، Ȟما أنها خدمة مجانǽة، والفرق الرئǽسي بینها وȃین خدمات الإجاǼات الساǼقة 

ا للمجال الوظǽفي والمهني، Ȟما أن هوǽات هي أن إج ً ǼȄد إن مخصصة تقرȞات لینǼا

أعلنت الشرȞة عن إطلاق  2008في منتصف  الأشخاص السائلین والمجیبین معروفة.
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خدمة لینȞد إن دایرȞت آدس وهي عǼارة عن شȞل من أشȞال الرعاǽة عبر الإعلان في 

في إطلاق نموذج جدید  أعلنت لینȞد إن عن خططها 2008في أكتوȃر  الموقع.

 Șحقǽاره أنه سǼعد اختǼ ات، حیث یبدوȞات إلى الشرȞلخدمتها وسیخصص من الشر

میزة أخرȐ وهي خدمة لینȞد  أرȃاح أكبر من تلك التي تجنیها لینȞد إن من الإعلانات.

عن إطلاق خدمة  2011إن للاستطلاع والتصوȄت، حیث أعلنت لینȞد إن في دǽسمبر 

  د منها أكثر من ملیون مجموعة موجودة في الموقع.التصوȄتات لǽستفی

  / هاȏ فایف:6

 ) Social network( وشȞǼة اجتماعǽة وȄب هو موقع ):Hi5( هاȑ خمسة أو هاȑ فایف

عین المدیر التنفیذȑ في   Bill Gossman .2003سنة  رامو یلمنشي أمرȞȄي. أسس الشرȞة

انضمت إلى الرئǽس ومنظمة السǽاحة القبرصǽة في نوفمبر  Alex St John . و2009أبرȄل 

  .للألعاب بǽغ سȞǽس اشترت هاȑ فایف شرȞة 2010في أول  .2009

 :الإمȜانǻات

ــه، وǽمȞــن للمســتخدم وضــع  فــي هــاȑ فــایف، ǽصــنع Ȟــل مســتخدم صــفحة شخصــǽة "بروفایــل" ل

صور وموسǽقى والمزȄد في صفحته الشخصǽة. تسمح هاȑ فایف أǽضا اللعب Ǽألعاب "أونلایـن" 

لǼعضـــهم  البرȄـــد الالكترونـــي ، وتســـمح أǽضـــا للمســـتخدمون ان یǼعثـــوا الطلǼـــات عبـــرالوȄـــب علـــى

الـــذȑ عنـــده طلـــب  المســـتخدم ǽســـتطǽع صـــدقاء،أالـــǼعض. ǽمȞـــن فـــي هـــاȑ فـــایف Ǽعـــث طلǼـــات 

لصــدیȘ، ان ǽقبـــل أو لا أو أن ǽمنـــع المســـتخدم الـــذȑ طلــب "بلـــوك". إذا قبـــل الطلـــب، ســـȞǽونان 

الــذȑ قبــل  أصــدقاءلاثنــان متصــلان بǼعضــهما الــǼعض وǽظهــر الــذȑ طلــب الصــداقة فــي قائمــة ا

لمقابلــة الأصـــدقاء الجــدد والقـــدماء. یجمعــك مـــع الأشـــخاص  ومȞـــان .الصــداقة والعȞـــس صــحǽح

الذین لم تراهم منذ مدة وȄرȃطك بهـم وǽعرفـك علـى أشـخاص جـدد. Ȟـل ذلـك مجانـا. ǽمȞنـك رؤǽـة 

 .م والǼحث في صورهم والتعلیȘ علیهاشȞǼة الأصدقاء ومراسلته
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، بدأت هاȑ فایف Ǽالانتقال التدرȄجي من موقع شȞǼة اجتماعǽة إلى موقع 2010 في أوائل

  .العاب اجتماعǽة وفتحت لمبرمجي ألعاب جدد

  :الأسهمسوق 

ثالث شȞǼة اجتماعǽة شعبǽة من حیث عدد  Ȟ Hi5انت 2008في عام  comScore وفقا لـ

في الولاǽات المتحدة ومقرها أǽضا في الولاǽات  أنشئت أنهاالزوار شهرȄا. على الرغم من 

المتحدة، فهي مشهورة أكثر في بلدان أخرȐ، لاسǽما في أمرȞȄا اللاتینǽة. صنفت في المرتǼة 

في العالم (فقȌ بین الناس الذین لدیهم شرȌȄ أدوات الȞǽسا مثبتا على المستعرض الخاص  37

 .دةفي الولاǽات المتح 84لكن فقȌ في المرتǼة  بهم)

  آوه ماȏ نیوز: (تطبیȖ) / موقع7

 ȑمثل الموقع الكورǽ OhMyNews  النموذج الأكثر شهرة لصحافة ȑارǼالمواطن وهو الإخ

) 129وتقوم فȞرته ( Every Citizens Roporterأȑ مواطن هو صحفي ǽضع شعار ǽقول:

إزالة الوسȌǽ بین القارȏ والصحǽفة أȑ إلغاء وظǽفة المحررȄن والصحفیین لȞǽون بذلك على 

القراء هم من ǽحررون الأخǼار والمقالات وهم ǽقرؤونها وǽقǽمونها وǽضع شعراً لذلك ǽقول 

    (الصحافیون لǽسوا فصǽلاً فرȄداً من الǼشر، أȑ مواطن Ǽاستطاعته أن Ȟǽون مراسلا.

  .)Ș214، ص(الصادق، مرجع ساب

وهو الأول في العالم الذǽ ȑقبل  2000/فبرایر/22في  Oh yeon HoأوȄون هاو أسس الموقع 

بینما  %20مواد ǽحررها المواطنون قراء الموقع وǽمثل ما ȞǽتǼه فرȘȄ المحررȄن العالمین فǽه 

هرة مواطن مراسل في الكتاǼة تزوȄد الموقع ǼالأخǼار وقد مثل الموقع ظا ǽ40%شارك أكثر من 

مواطن مراسل في الكتاǼة وتزوȄد الموقع ǼالأخǼار وقد مثل الموقع ظاهرة الإعلامǽة لها آثارها 

الاجتماعǽة والسǽاسǽة ثم أصǼح له Ǽمرور الأǽام تأثیره الكبیر في الحǽاة العامة في ȞورȄا ومثل 

في ȞورȄا  2002أداة رئǽسǽة للإعلام السǽاسي وقǽاس الرأȑ العام أǽام الانتخاǼات دǽسمبر/
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أول أحادیثه  Rohmoo Hyum الجنوǽȃة للدرجة التي قدم فیها الرئǽس المنتخب روهمو هیوم

الصحفǽة للموقع وȄنطلȘ الموقع من مبدأ ǼسȌǽ وضعه مؤسسه مفاده من المخبر الصحفي وهو 

الذǽ ȑملك معلومة أو خبر یرȄد مشارȞته العالم بها ولا حاجة لها إلى شهادة ولا Ǽطاقة صحفǽة 

بل Ȟǽفي حصوله على الانترنت وعلى آلة التصوȄر الرقمǽة ینقل تلك الكارثة التي حصلت في 

الحي. وǽعتمد الموقع على فرȘȄ محدود من المحررȄن ǽقوم عملهم على مراجعة الأخǼار 

والمقالات عقب تسلǽمها أما الطرȄقة التي تتم فیها المراجعة فهي تتمثل في التأكید من هوǽة 

المادة ومن ثم التحقȘ من صحة المعلومات التي یتضمنها التقرȄر وذلك من  وخلفǽة مرسل

خلال الاتصال Ǽالمصادر والتأكد من الحقائȘ وǽقدم الموقع دلǽلاً وشرحاً لتحسین طرق الكتاǼة 

Ȟما ǽمȞن الاتصال Ǽالموظفین للاستفسار عن أȑ نقطة وǽعتمد الموقع على مبدأ المصادر 

  یها ساǼقاً والتي ستكشف مزاǽاها موقع الوȞǽي الإخǼارȑ.المفتوحة التي أشرنا إل

   Flicker (تطبیȖ) موقع/ 8

نموذجاً لواحدة من أهم تطبǽقات صحافة الجمهور في Ǽعدها المتمثل في  ǽFlickerعتبر موقع 

توزȄع الصور، وقد أسهم الموقع في مناسǼات مختلفة في أن Ȟǽون بدǽلاً حǽاً لوȞالات الأنǼاء 

في لندن وفي أحداث تسونامي. فهو موقع لمشارȞة  الأنفاقمثلما حدث أǽام تفجیرات قطارات 

إلى  Ǽالإضافةوهو أǽضاً جمعǽة لهواة التصوȄر على الانترنت،  الصور، وحفظها وتنظǽمها،

Ȟونه موقعاً مشهوراً للتشارك في الصور الشخصǽة، یتم استخدام الموقع من قبل المدونین من 

استخدام الصور الموجودة فǽه، أخذ الموقع شهرته من خلال ابتكاراته Ȟإضافة  إعادةخلال 

  .Tags، من قبل الزائرȄن وȞلمات المفاتǽح Commentsالتعلǽقات 

 (Ludicorp) من خلال شرȞة لودȞ ȑورب 2002تم تطوȄر موقع فلȞǽر في سنة 

. ظهرت الخدمة 2004قامت الشرȞة بإطلاق فلȞǽر لأول مرة في فبرایر . Ȟندا في فانȞوفر في

في مارس و . من الأساس عندما قامت الشرȞة بتأسǽس لعǼة جماعǽة عملاقة على الإنترنت
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تم نقل جمǽع  یونیو 28 شرȞة لودȞ ȑورب وفلȞǽر. خلال أسبوع من ǽاهو ، اشترت شرȞة2005

ي Ȟندا إلى الولاǽات المتحدة، ونتیجة لذلك خضعت محتوȐ الموقع من الأجهزة الخادمة ف

 .المعلومات للقوانین الفیدرالǽة الأمیرǽȞة

لȞǽر من الإصدار التجرȄبي (بیتا) إلى غاما مع تغییرات في حول ف 2006 مایو 16 في

سمح فلȞǽر أǽضاً لمستخدمǽه  التصمǽم. Ǽحسب قسم الأسئلة التي یتردد طرحها في موقع فلȞǽر،

تشترك في صفات معینة أو Ȟلیهما  بتنظǽم صورهم Ȟمجموعات شخصǽة أو مجموعات عامة

خصǽة واحدة أو أكثر من مجموعة معا. ǽستطǽع الشخص إضافة الصورة إلى مجموعة ش

 .شخصǽة أو عدم إضافتها لمجموعة مطلقاً 

 ملتنظǽ  (web application) هو برنامج مبني على الشȞǼة Organizer :المنظمأما برنامج 

الصور الموجودة في حساب فلȞǽر. ǽسمح للمستخدمین بتعدیل Ȟلمات المفاتǽح، ووصف 

ضافة الصور في مجموعات  ٕ الصور، وتنظǽم أو إضافة الصور في مجموعات شخصǽة، وا

ضافة صور على خرȄطة للعالم Ȟحزم ٕ   ).11، ص2000أبو العطاء، ( .عامة، وا

یث ǽستطǽع أȑ متصفح للموقع مشاهدتها یوفر فلȞǽر خدمة حفȎ الصور ǼشȞل عام للزائرȄن ح

أو ǽستطǽع محمل الصور جعلها خاصة فلا تتوفر إلا لصاحب الحساب أو من ǽسمح هو لهم 

Ǽمشاهدتها. ǽستطǽع المستخدم عند تحمیل الصور أن ǽحدد من ǽستطǽع مشاهدة الصور أو لا. 

الصور المسموح الصور الخاصة ǽشاهدها مالك الحساب ǼشȞل دائم، ولكنه ǽستطǽع تحدید 

مشاهدتها للعامة أو من یختارهم هو. أǽضا ǽستطǽع المستخدم مشارȞة الصور الخاصة في 

 .المجموعات العامة لو أراد
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  Wiki   الوȜǻي موقع / 9

هي عǼارة عن مواقع وȄب تسمح للمستخدمین بإضافة محتوǽات وتعدیل الموجود منها، حیث 

وهو  Wikipediaتلعب دور قاعدة بǽانات مشترȞة جماعǽة، أشهر هذه المواقع ، موقع 

 الموسوعة التي تضم ملایین المقالات Ǽمعظم لغات العالم.

Ǽسرعة، أما بلغة التكنولوجǽا فهي  بلغة شعب جزر هاواȑ الأصلیین تعني: ȞWikiلمة الوȞǽي 

م قام Ȟل  1995تعني نوع ǼسȌǽ من قواعد البǽانات التي تعمل في شȞǼة الانترنت. وفي عام 

والذȑ شȞل مجتمعاً  WikiWikiWebمن وارد Ȟننغهام وȃولیوف بإنشاء أول موقع وȞǽي وهو 

Ȅادة محتوǽات الموقع، متعاوناً مفتوحاً للجمǽع، حیث ǽمȞن لأȑ شخص أن ǽشارك في تطوȄر وز 

منذ ذلك الوقت وحتى الیوم ظهرت برامج وȞǽي Ȟثیرة واعتمدت الكثیر من المواقع على هذه 

البرامج والهدف هو تǼسȌǽ عملǽة المشارȞة والتعاون في تطوȄر المحتوǽات إلى أقصى حد 

  .)140-139، ص2009عبدالحمید ، ( وهذا التطبیȘ تتوافر فǽه خاصیتان: ممȞن.

إمȞانǽة التعدیل بواسطة المستخدم الزائر (أو الأعضاء المصرح لهم) دون الحاجة إلى  .1

 برامج أو تطبǽقات أخرȐ من أȑ نوع.

 إمȞانǽة إدراج راȌǼ لصفحة تنشأ عن طرȞ ȘȄلمات الوȞǽي .2

  Ǻعض الانتقادات الموجهة لهذا الموقع:
 غǽاب المصداقǽة  .أ

 عدم الثقة في محتواها.  .ب

 عدم ضمان الجودة.  .ج
تقدیرȑ مهما Ȟانت الانتقادات الموجهة لهذا الموقع، فذلك لا ǽقلل من الدعم الخاص وفي 

نشاء الشȞǼات الاجتماعǽة  ٕ للتعاون والمشارȞة وتشجǽع المستخدمین على التواصل مع الغیر وا
 ودعمها.
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  :البودȜاست/ 10

هي خدمة تتǽح الحصول على ملفات الصوت والفیدیو من موقع معین Ǽمجرد أن تدرج فǽه، 

، فالمستخدم الذǽ ȑملك تطبǽقاً على  إلىدون الحاجة  زȄارته في Ȟل مرة وتحمل المحتوȐ یدوǽاً

، ǽمȞنه الاشتراك في خدمة البودȞاست لأȑ موقع یرȄد  ȞiTunes AppleتطبیȘ  هجهاز  مثلاً

بتحمیل الملفات الجدیدة أوتوماتǽȞǽاً في  iTunesالموقع هذه الخدمة، ثم ǽقوم الـǼشرȋ أن ǽقدم 

 حال توفرها.

  :المنتدǻات/ 11

هي عǼارة عن برامج خاصة تعمل على الموقع الإعلامي أو أȑ مواقع أخرȐ ذات طاǼع 

 وتسمح Ǽعرض الأفȞار والآراء -مثل المواقع المتخصصة -خاص، أو عام على شȞǼة الانترنت

تاحةفي القضاǽا أو الموضوعات المطروحة للمناقشة على الموقع،  ٕ الفرصة للمستخدمین أو  وا

، سواء Ȟان ذلك مع أو ضد الآراء أو الأفȞار  المشارȞین في الرد علیها ومناقشتها فورȄاً

القیود التي ǽضعها مسئولو المنتدȐ من خلال  المطروحة، دون قیود على المشارȞین Ǽاستثناء

 .)222، ص2009(أبو عǽشة،  ȌǼ والتحȞم المقام على البرنامج.نظام الض

 Șحقǽ ماǼ ةȞǼة والتفاعل والإعلام البدیل التي جاءت بها الشȞقات المشارǽوهي واحدة من تطب

أصواتهم، وهي في الوقت نفسه مجموعة من البرامج المختلفة تعمل على تطبیȘ  إسماعللجمǽع 

 1995هذا النوع من التواجد الحي للتجمعات على الانترنت، وهي نشاǽ ȋعود إلى حوالي عام 

العام الذȑ بدأت فǽه المنتدǽات في الظهور، وتمثل مرحلة انتقالǽة أو تطورȄة من النشرات 

وعات الأخǼار التي سادت في الثمانینǽات وȃداǽة التسعینǽات، لتخلȘ ، ومجمBBSالالكترونǽة 

نوعاً من المجتمعات الافتراضǽة التي تدور غالǼاً حول موضوع معین أو بلد أو مجموعة من 

  الموضوعات.
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12 / Ȗواتس اب تطبیWhatsApp:  

 إلى Ǽالإضافة وǽمȞن. الذǽȞة للهواتف المنصات ومتعدد محتكر، فورȑ، تراسل تطبیȘ هو

  .والوسائȌ الفیدیو الصوتǽة، الرسائل الصور، إرسال للمستخدمین، الأساسǽة الرسائل

 Ȟوم جان والأوȞراني أكتون  برȄان الأمرȞȄي قبل من 2009 عام في WhatsApp ال تأسس

 سانتا في مقرها وǽقع ،!ǽاهو موقع في الساǼقین الموظفین من وȞلاهما ،)أǽضاً  التنفیذȑ الرئǽس(

 ،LINE مثل( الآسیوǽة الرسائل خدمات من عدد مع WhatsApp یتنافس. Ȟالǽفورنǽا Ȟلارا،

KakaoTalk، وWeChat(، ارات عشرة إرسال تمǽه رسالة ملǽال على یوم WhatsApp في 

 من 13 ال وفي. الماضي أكتوȃر في وملǽار 2012 نǽسان في ملǽارȄن زادت Ȟما ،2012 آب

 إلى الجدیدة الیومǽة سجلاتهم وصلت قد أنها ، توȄتر على WhatsApp أعلنت ،2013 یونیو

 2014 العام من فبرایر 19 في آب الواتس Ǽشراء بوك الفǽس شرȞة قامت وقد. رسالة ملǽار 27

 فون، آȑ: من لكل متاح آب والواتس. أمرȞȄي دولار ملǽار Ǽ 19مبلغ

 وȄتزامن). رسمǽة غیر Ǽصورة Ǽاد آȑ وعلى( فقȌ 7 فون  وȄندوز سمبیǽان، أندروȄد، بیرǼ  ،ȑلاك

   .منفصل سجل في الأسماء لإضافة المستخدم ǽحتاج لا لذلك الهاتف، في الاتصال جهات مع

(http://www.businessweek.com/articles  8/5/2016. م الساعة الثانǽة ظهراً ) 

  الأمنǻة:المخاوف 

احتمالǽة وجود ثغرات للتجسس على المستخدم عبر واتس آب من خلال تسرȄب الصور أو 

رغم المخاوف  وترȐ الǼاحثة أن الواتساب  .الفیدیوهات أو المعلومات المتǼادلة بین الأطراف

الأمنǽة إلا أنه موقع أكثر تفاعلǽة مع Ǽقǽة مواقع التواصل الاجتماعي الأخرȐ هذا بجانب 

استخدامه الاقتصادȑ للاتصالات بي الناس في جمǽع أنحاء العالم وذلك لما ǽحتوǽه من 

 محادثات وصور وفیدیو Ȟل وسائل الإعلام والتفاعلǽة غیرها عبر الواتساب.
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 :بوكاستحواذ فǻس 

 ، عن استحواذه على برنامج2014 فبرایر 19 في فǽس بوك أعلن موقع التواصل الاجتماعي

ملǽار دولار أمیرȞي مقسمة بین مبلغ یدفع نقداً وȃین  19في صفقة قدرت Ǽمبلغ  «واتس آب»

  .أسهم في شرȞة فǽس بوك

  تطبǻقات منافسة: 

  أ. Ǽلاكبیرȑ ماسنجر.

  ب. شات أون.

  ج. لاین.

  الواتساب:مخترع 

 Ȟ )37وم جان الأوȞراني الشاب طǼقه ما هذا اللǽالي، سهر العلا طلب ومن وجد جد من

 صدǽقاً  لنفسه واختار الحǽاة، في ورؤȄته أهدافه تحقیȘ من والحرمان الفقر ǽمنعه لم إذ ،)عاماً 

 مع Ǽالملǽارات صفقة إبرام عن الیوم أثمرت متطورة، رسائل خدمة اختراع على معاً  عملا وفǽاً 

 ȐبرȞ اتȞة شرǽالتقن.  

 تطبیȘ بǽعه Ǽعد العالمǽة، للصحف الأولى الصفحات الماضي الأسبوع نهاǽة Ȟوم جان تصدر

  .الماضي الخمǽس دولار، ملǽار Ǽ 19مبلغ لفǽسبوك"آب واتس"

 Ȟان مهجور، أبǽض مبنى في سȞǽوǽا شرȞة من جوȄتز وجǽم أكتون  برȄان وصدǽقاه Ȟوم اجتمع

 لتسلم دوره انتظار في الطابور في ǽقف Ȟوم Ȟان حیث الاجتماعǽة، للخدمات مؤسسة ساǼقاً 

 صفقة لتوقǽع Ȟان المȞان ذلك في المرة هذه موعده ولكن الإعانة الحȞومǽة، Ȟوȃونات

 العام في إیرادات دولار ملیون  20 حققت التي آب، واتس خدمة خلالها من یبǽع Ǽالملǽارات،

  ".فǽسبوك" العالم في اجتماعǽة شȞǼة أكبر إلى الماضي
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 Ȟییف، خارج صغیرة قرȄة في لفورȃس وفقاً  آب واتس حصة من ǽ 45%متلك الذȞ ȑوم، ولد

 المدارس تشیید على عمل البناء لمشارȄع ومدیر بیت، لرȃة الوحید الابن وهو ǼأوȞرانǽا،

 الیوم ولكنه هاتف، ولا Ȟهرȃاء ولا ساخن ماء دون  من صغیر بیت في Ȟوم عاش. والمستشفǽات

  .مثابراً  رجلاً  منه صنعت التي الǼسǽطة الحǽاة تلك إلى یتوق 

  :Orkut/ أورȜوت 13

  م.2004هو موقع اجتماعي تحت ملكǽة شرȞة قوقل، أسس في ینایر 

14 / (Ȗتطبی) ایب موقعȜسSkype:  

زȄنشـتروم عǼارة عن برنامج تجارȑ تم ابتكاره من قبل Ȟل من المسـتثمرȄن السـوȄدȑ نȞǽـولاس هو 

  .والدنمارȞي ǽانوس فرȄس مع مجموعة من مطورȑ البرمجǽات

) عبـــر الانترنـــت ǼشـــȞل مجـــاني  ǽمȞـــن برنـــامج ســـȞایب مســـتخدمǽه مـــن الاتصـــال صـــوتǽاً (هاتفǽـــاً

ǼالنســǼة لمســتخدمي هــذا البرنــامج، لكــن مــع تكلفــة Ǽســǽطة فــي حــال الاتصــال بخطــوȋ الهــاتف 

  .الثابتة أو الجوالة

ǽة ماȞمبلغ وقد اشترت شرǼ روسوفت هذا البرنامجȞ8.5  ار دولار في مایوǽر 2008ملȄم. بتطو

 Skype in the)برنامج سȞایبي واستحداث خدمة جدیدة ترعى اسȞایب في مساحة العمل 

work space)  ح هذهǽات الصغیرة الحجم حیث تتȞوهي خدمة خاصة برجال الأعمال والشر

لها. Ȟما تتǽح لعملاء خدمة الاتصال والتفاعل مع الخدمة لهم الإعلان عن منتجاتهم والتروȄج 

عملاء شرȞاتهم وزȃائنها، إضافة إلى الكثیرȄن ممن یتوقع تعاملهم مع الشرȞة ومنتجاتها 

وخدماتها. وǽستخدم هذا البرنامج في المؤسسات التعلǽمǽة للتدرȄس والمحاضرات Ȟما ǽستخدم 

جراء المقاǼلات التلفزȄو  ٕ نǽة مع مراسلي وȞالات الأنǼاء ومع المحللین سȞایب في نقل الأخǼار وا

  السǽاسیین والعسȞرȄین.
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  .)78شقرة، مرجع سابȘ، ص(  -مزاǻا برنامج سȜایب:

 ǽمȞن تحمیله وتثبیته مجاناً وǼسهولة. .1

انخفاض تكلفة الاتصال عبر الانترنت وعبر الخطوȋ الأرضǽة والمحمولة قǽاساً بتكالیف  .2

 الاتصال الهاتفي الأرض.

الاتصال عن الصوت والصورة والكتاǼة حیث یوفر خدمة من تتحدث معه في بث ǽمȞن  .3

  حي ومǼاشر مع درجة جودة ووضوح عالیتین.

  (E.mail)/ البرȂد الإلكتروني وǻسمى الإǻمیل 15

وهو أسلوب لتǼادل الرسائل إرسالاً واستقǼالاً عبر نظم الاتصالات الإلكترونǽة وشرȞة الانترنت 

م، 2012صال الخاصة Ǽمنظمات وشرȞات ومؤسسات معینة. (تاǼسȞوت، أو عبر شȞǼات الات

  .)97ص

ǽشǼه البرȄد الإلكتروني العادȑ من حیث أن لكل شخص صندوق برȄد برقم خاص وفي عالم 

لوصول الانترنت هنالك صنادیȘ برȄد تمثلها مجلدات أو وحدات تخزȄن على جهاز الخادم وا

Ǽصاحب البرȄد واسم المستخدم وأحǽاناً Ǽعض الترتیǼات  Ȟلمة السر الخاصة علیها لا ǽحتاج إلى

 ȑدȄك عنوان برǽون لدȞǽ د الإلكتروني لابد أنȄعلى البرامج ولكي تستخدم البر(Email 

address)  اسم المستخدمǼ ون العنوانȞǽ حیثname user  مینǽ ون الجزء الواقع علىȞǽو

Domain@....  .ع لها شخصǼون من ثلاث أحرف وهو یدل على المؤسسة التاȞǽ وعادة

 netنشاȋ حȞومي (مؤسسة حȞومǽة)  Govنشاȋ تجار  comحسب نشاȋ المؤسسة مثل 

  منظمة.     orgمؤسسة حرǽȃة  mailمؤسسة  eduشȞǼة 
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: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي   .)95م، ص2005حجاب، : (ثانǻاً

  أولاً: التفاعلǻة

هذه السمة لم تكن تمیز سوȐ أشȞال الاتصال المواجهي، بینما Ȟان الاتصال الجماهیرǽ ȑفقدها 

أو الاتصال في  Linerانتهاء فȞرة الاتصال الخطي  Inter activityتماماً وتعني التفاعلǽة 

اتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي فهو ما Ȟان یتم Ǽه الاتصال الجمعي أو الجماهیرȑ أو 

في اعتماداً على وسائل الاتصال الجماهیرȑ التقلیدȞ ȑما أن التفاعلǽة في نظم المعلومات الثقا

وهو المتلقي في عملǽة الاتصال تأثیراً ǽمتد إلى السǽطرة على  Userالرقمǽة تمنح المستخدم  

 Ȑالمخرجات ما دام تتوافر في البرامج الطرق المتعددة للاقتراب من المعلومات أو المحتو

Access  ل برامج الاتصال الرقمي معظمها وتمیز هذا البرنامجȞ اً فيǼحت مطلǼوالتي أص

 ȋعض المؤلفین بتعدد نقاǼ شیر إلیهاǽة وǽالتفاعلǼcrossroud  اراتǽالتي توفر للمتلقي الاخت

  المتعددة القائمة على تصمǽم للبرامج یلبي حاجاته من عملǽة الانتخاب.

: التنوع    ثانǻاً

المستحدثات الرقمǽة في الاتصال وتعددها Ǽالإضافة على ارتفاع القدرة على  التنوع من تطور

الإنتاج والتخزȄن والإشارة للمحتوȐ الاتصالي إلى التنوع في عناصر العملǽة الاتصالǽة التي 

وفرت للمتلقي اختǽارات أخبر لتوظیف عملǽة الاتصال فǽا یتفȘ مع حاجاته ودوافعه للاتصال 

  ي: وتمثل ذلك في الآت

 P.Cتنوع أشȞال الاتصال المتاحة من خلال وسیلة رقمǽة واحدة هي الحاسب الشخصي  .1

. 

 تنوع المحتوȐ الذȑ یختاره على المواقع المنتشرة على شȞǼة الانترنت. .2
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: التكامل   ثالثاً

مظلة اتصالǽة تجمع بین نظم الاتصال وأشȞالها والوسائل الرقمǽة المختلفة والمحتوǼ ȐأشȞاله 

فالفرد ǽمȞنه  integratedفي منظومة واحدة توفر للمتلقي الخǽارات المتعددة في إطار متكامل 

  أن یختار من بینها ما یراه مطلوǼاً للتخزȄن أو الطǼاعة.

: الفردǻة والتجزؤ:   راǺعاً

الاتصال الرقمي من قǽمة الفرد وتمیزه عندما توفر برامجه المتعددة وȃروتوȞولاته قدراً Ȟبیراً یرفع 

  من الخǽارات التي منحت أطراف الاتصال حرȄة أوسع. 

  في التجوال والاختǽار والاستخدام وتقیǽم الاستفادة من عملǽة الاتصال.

: تجاوز الحدود الثقافǻة    خامساً

تصال ورخص تكلفتها مما أدȐ إلى تجاوز الحدود الجغرافǽة وتمیز نتیجة توفر إمȞانǽة الا

فسقوȋ الحواجز الثقافǽة بین الأطراف سوGlobalization  Ȑالاتصال Ǽالعالمǽة أو الكونǽة 

 ȑالجماهیر Ȑأهداف هذه الأطراف أو على المستو Șحقǽ ȑالثنائي أو الجمعي الذ Ȑعلى المستو

  ماعي قد تجاوزت الحدود والحواجز الثقافǽة بین الشعوب.والثقافي أن مواقع التواصل الاجت

: تجاوز وحدة الزمان والمȜان   سادساً

لا ǽفترض فǽه تواجد أطراف عملǽة الاتصال في مȞان واحد من ما هو الحال في الاتصال 

والذȞ ȑان شرطاً لتوافر عنصر المرونة والتفاعلǽة من الاتصال وǽفقدها Ǽالتالي  المواجهي

Ǽالاتصال الجماهیرȑ الذȞ ȑان ǽعقد وǽصعب مهمة رجع الصدȐ من المتلقي، نظراً لأن 

  الاتصال یتم عن Ǽعد وǽصعب اللقاء القائم Ǽالاتصال أو المتلقي.
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: التشبǻك:ساǺع   اً

مــن جــدوȐ الأنظمــة الرقمǽــة والسǽاســǽة والإدارȄــة والدینǽــة الرســمǽة والأهلǽــة الســائدة فــي المجــال 

  السǽاسي وأنشطته تفاعلǽة السǽاسیین والاجتماعیین والدینیین والمعارضین.  
  

تاب والǼاحثین، في هذا المǼحث  یتلخص أنواع وخصائص المواقع الاجتماعي التي تطرق لها الكُ

  اǼاتهم أن هذه المواقع تمیزت بتجاوز الزمان والمȞان والمرونة.حیث أكدت Ȟت

من الخصائص الممیزة للاتصال الرقمي انخفاض تكلفة الاتصال أو الاستخدام وترȐ الǼاحثة أن 

ونظراً لتوفر البنǽة الأساسǽة للاتصال والأجهزة الرقمǽة وانتشارها وȞذلك تطور برامج المعلومات 

على الاستغراق  لمواقع التواصل الاجتماعيالمستخدمین  عهیدة مما شجونظم الاتصال بتكلفة ز 

Flow  ساعد تطور برامجǽ ماȞ ȑلة في إطار فردȄوفي هذه البرامج بهدف التعلم لأوقات طو

بین المعلومات  Navigationالنصوص الفائقة والرسائل الفائقة على طول فترة التجوال 

والأفȞار التي تضمنها لأغراض اكتساب المعلومات أو التسلǽة لذلك فإن فترة استخدام الحاسب 

أو برامجه تفوق في Ȟثیر من الأحǽان الفترات التي ǽستقطعها الفرد من وقته للقراءة أو المشاهدة 

  أو الاستمتاع.
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  المǺحث الثالث

  مواقع التواصل الاجتماعي تقوǻم

   التقوǻم الاجتماعي:أولاً: 

لا شك أن شȞǼة الانترنت تحتوȑ مواقع مفیدة Ȟما أنها أدت للǼشرȄة خدمات في مجال 

الاتصالات والتواصل بین العالم حتى تفشت مقولة العالم أصǼح الیوم قرȄة صغیرة إلا أنه Ǽقدر 

نفتاح الهائل ما هو مفید ǽقدر ما له تأثیرات اجتماعǽة سالǼة وتتمثل مخاطرها في: الا

والإمȞانǽات الرهیǼة التي توفرها لمن یرȄد الدمار والإفساد للǼشرȄة. (المȞاوȑ، ب ت، 

  .)161ص

  أسالیب الإفساد في شȜǺة الانترنت:

  تتمثل الأسالیب في الآتي:

 منتدǻات الحوار:  .1

وهي یراد بها أن تكون منتدǽات للتواصل الثقافي بین الǼشر إلا أن هذه المنتدǽات 

 خدم لنشر والرسائل والصور والأفلام الإǼاحǽة والمواقع الجنسǽة.تست

 عرض الصور والأفلام الإǺاحǻة. .2

حیث ǽغرȑ الشǼاب Ǽالعلاقات العاطفǽة والمناظر الإǼاحǽة وȄجذبهم Ǽالصور والأفلام فهو 

ǽقدم الإدمان على الموسǽقى. فلقد بلغت الأموال المنفقة على الصفات الإǼاحǽة ثلاثة 

ملǽار دولار وقامت إحدȐ الشرȞات بدراسة عدد الزائرȄن لتلك الصفحات الإǼاحǽة 

ن أحدها زارها خلال عامین فوجدت أن Ǽعضها یزورها ح ٕ  44والي ثلاثمائة ألف یومǽاً وا

ن إحدȐ المواقع لدǽه  ٕ   ألف صورة خلǽعة تم توزȄعها أكثر من ملǽار مرة.   300زائر وا
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 التراسل والتخاطب الإلكتروني: .3

ولا ǽقصدونه  وخطورة هذا الأسلوب هو في وصول مادة الفساد إلى أناس لا یرغبون بها

بتعاملهم مع الانترنت وȞثیراً ما یجد أولئك المستخدمین رسائل قد تدعوهم للإطلاع على 

ذا بها مواقع هدامة أو رسائل متǼادلة للتعارف وتǼادل الصور.  ٕ  مواقع مفیدة وا

 لسوء استخدام الانترنت: التقوǻم الأخلاقي .4

 فتح Ǽاب الفساد الأخلاقي والجرائم الأخلاقǽة. -1

 الانترنت النفسǽة مثل الانطواء والعزلة وفقدان الترȞیز. أمراض -2

 الإدمان على مشاهدة المواقع الإǼاحǽة. -3

 التردȑ الأخلاقي المتتاǼع من الشهوات المحرمة. -4

ǽغرȑ الشǼاب Ǽالعلاقات العاطفǽة والمناظر الإǼاحǽة خصوصاً طلاب الجامعات  -5

 .)162سابȘ، صلأنهم في مرحلة خصǼة Ǽالعواطف. (المȞاوȑ، المرجع ال

وȄرȐ عبدالرحمن بن إبراهǽم الشاعر أن لمواقع التواصل الاجتماعي تأثیرات اجتماعǽة إیجابǽة 
  .)68م، ص2015(الشاعر،  وسالǼة على النحو التالي:

 إیجابǻات مواقع التواصل الاجتماعي:

  :الاستخدامات الاتصالǻة الشخصǻة .1

وهو الاستخدام الأكثر شیوعاً ولعل الفȞرة الأولى للاستجاǼات الاجتماعǽة الیوم Ȟانت 

بهدف التواصل الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتمع معین، وهذا الهدف 

 Ȑالخدمات وعلى مستو Ȑة على مستوǽات الاجتماعȞǼموجود حتى الآن برغم تطور الش

خلال الشȞǼات الاجتماعǽة الخاصة تǼادل المعلومات التقنǽات والبرمجǽات وǽمȞن من 

والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو Ȟما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة 
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ن اختلفت أعمارهم وأماكنهم  ٕ ، وا وخلȘ جو لمجتمع یتمیز بوحدة الأفȞار والرغǼات غالǼاً

 ومستوǽاتهم العلمǽة.

 الاستخدامات التعلǻمǻة: .2

الاجتماعǽة دوراً في تعزȄز العملǽة التعلǽمǽة من خلال تطوȄر التعلǽم تلعب الشȞǼات 

الإلكتروني حیث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له والمشارȞة من Ȟل الأطراف 

في منظومة التعلǽم لمدیر المدرسة والمعلم وأولǽاء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على 

لشȞǼات الاجتماعǽة یزȄد فرص التواصل والاتصال الترȞیز على تقدǽم المقرر واستخدام ا

التعلǽمي وǽمȞن التواصل خارج وقت الدراسة، وǽمȞن التواصل الفردȑ أو الجماعي مع 

المعلم، ما یوفر جواً مع مراعاة الفروق الفردǽة، Ȟما أن التواصل Ȟǽسب الطالب الخجول 

بداء الرأȑ.فرصة للتواصل ومهارات أخرȞ ،Ȑالتواصل والاتصال والمناقشة  ٕ  وا

 الاستخدامات الإخǺارȂة: .3

أتاحت الشȞǼات الإلكترونǽة نقل الأخǼار حال حدوثها ومن مصادرها الرئǽسǽة وǼصǽاغة 

المرسل نفسه Ǽعیداً على الرقاǼة ما یجعلها أحǽاناً ضعǽفة المصداقǽة لما ǽضاف إلیها 

ه أو تسیǽسه Ǽغرض أحǽاناً من مǼالغات مقصودة أو غیر مقصودة لتهوȄل الخبر أو تدوȄل

 التأثیر على الرأȑ العام.

 الاستخدامات الدعوǻة: .4

غیر  –أتاحت الشȞǼات الاجتماعǽة فرصة للتواصل والدعوة مع الآخرȄن مسلمین 

نشاء الكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثرȄة وهو انتشار  ٕ مسلمین، وا

المǼاشر وتتمیز الدعوة عن  إیجابي للتواصل الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل

 طرȘȄ الشȞǼات الاجتماعǽة Ǽالسهولة والتواصل، والتوفیر من الجهد والتكالیف.
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  ).69الشاعر، مرجع سابȘ، صالآثار السالǺة لمواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع: (

 ȌǼة والضǽة الاجتماعǽاب المسئولǽات مواقع التواصل الاجتماعي غǽالاجتماعي من أهم سلب

  اللذان ǽعدان من أهم مقومات السلوك الاجتماعي والتي تؤدȑ إلى:

 .الغة في نقل الأحداثǼنشر الإشاعات والم 

 .الآخر ȑادل وعدم تقبل الرأǼالنقاشات التي تبتعد عن الاحترام المت 

 .إضاعة الوقت في التنقل بین الصفحات والملفات دون فائدة 

 اب المراهقین عن واقعهǼقدمها عزل الشǽ ات التيǽتهم في الفعالȞوعن مشار ȑم الأسر

 المجتمع.

 .تهاȄضاعة هو ٕ  ظهور لغة جدیدة بین الشǼاب من شأنها أن تضعف لغتنا العرǽȃة وا

  .ةǽة ومادǽة ونفسǽإلى أضرار معنو ȑیؤد ȑة الذǽانعدام الخصوص 

قسمین رئǽسین  من الآثار الاجتماعǽة السالǼة أǽضاً هنالك مخاطر صحǽة وǽمȞن تقسǽمها إلى

هما مخاطر قصیرة المدȐ ومخاطر Ǽعیدة المدȞ Ȑما ǽمȞن تقسǽمها Ǽصورة أخرȐ إلى مخاطر 

نفسǽة وȃدنǽة واجتماعǽة، هنالك مخاطر بدنǽة نفسǽة قصیرة المدȐ مثل التوتر والقلȘ النفسي، 

كل ضعف الترȞیز إضافة للمواقع الإǼاحǽة التي تؤدȑ إلى الإثارة والكبت أو تفشي المشا

  الاجتماعǽة.

المخاطر Ǽعیدة المدȐ تتضمن آلام العضلات والمفاصل والعمود الفقرȑ وآلام الرقǼة وأسفل 

الظهر والرسغ Ȟما تظهر أعراض الأرق والانفصام مع الأوهام وعلاقات خǽالǽة في منتدǽات 

Ǽات ومشروǼة وتناول وجȞادة الوزن نتیجة لقلة الحرȄإلى ز ȑن أن یؤدȞمǽ ماȞ ،ة الحوارǽات عال

السعرات من أكثر المخاطر تأثیراً مخاطر الإشعاع الصادر من أجهزة العرض وتأثیر المجالات 

  ).Ǽ130سیوني ، ب ت ، ص(الكهرومغناطǽسǽة للدوائر الكهرȃائǽة. 
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وقد لخصت Ǽعض الدراسات التي قدمها مرȞز أǼحاث واشنطن سلبǽات وسائل الاتصال 

  )http://arayalomostenir.com/pew(مرȞز الأǼحاث واشنطن،  الاجتماعي في الآتي:

 التدخل في السǽاسات والتحرȄض. -

 إضاعة المال. -

 دفن المواهب. -

 ضǽاع الوقت. -

 الإساءة للآخرȄن. -

 العزلة الاجتماعǽة. -

قد تدخل Ǽعض الممارسات التي تتعارض مع الدین والثقافة الإسلامǽة وتهدم قǽم الطلاب  -

 الدینǽة والاجتماعǽة.

 التأثیر على الصحة والنظر. -

 العلاقات الغیر شرعǽة. -

 تدني المستوȐ الأكادǽمي. -

 الآثار السالǺة لمواقع التواصل:  وأǻضاً من
(http://www.almaaref.org/maarefdetails.php?subcatid=1800&id=13464
&cid=591&supcat=22&bb=0&number=26) 

 العقائدȏ المستوȎ  على/ 1

 الدین محارȃة -أ

ن الدین محارȃة ّ  .الثقافي والحوار والانفتاح الحرȄة Ǽاسم والإǽمان والتدی

 المعتقدات توهین -ب

سات المعتقدات توهین  .التعبیر حرȄة Ǽاسم والمقدّ
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 الǼاطلة العقائد -ج

امة والأفȞار والمنحرفة الǼاطلة للعقائد التروȄج ّ  .الخبیثة والدعوات الهد

 الإضلال - د

 .الإلكترونǽة الدردشة غرف تأثیر خلال من والدیني الفȞرȑ  الضلال

 العقائد زلزلة -هـ

 .عالǽة فȞرȄة Ǽحصانة یتمتّعون  لا من خاصة الشǼاب عقائد زلزلة في التأثیر

 الأخلاقي المستوȎ  على/ 2

 الأخلاقي الانحلال -أ

 .والجنس الإǼاحǽة المواقع إلى الدخول - 

 .الإǼاحǽة المناظر خلال من وتهییجها الجنسǽة الغرȄزة شحن  -

 .الإǼاحǽة والأفلام الصور خلال من الشǼاب جذب  -

 الشرعǽة غیر العلاقات -ب

 .العاطفǽة Ǽالعلاقات الشǼاب إغراء

 القمار -ج

 .الإنترنت عبر الوسائل ȞǼل لها التروȄج وȄتم مواقعها تنتشر والتي القمار ممارسة

رات - د  والكحول المخدّ

ِم رات، وتعاطي السرقة أسالیب تُعلّ  .الخمرة ومعاقرة المخدّ

 الاستغلال -هـ

 .والتزوȄر والابتزاز والتحایل مشین، شيء لعمل شاǼة أو Ȟان شاǼاً  Ǽالمستخدم التغرȄر إمȞانǽة
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 النفسي المستوȎ  على/ 3

 الإنترنت إدمان -أ

ب Ȟان التي رغǼاته لإشǼاع الجرعة زȄادة إلى المدمن ǽمیل  .أقل جرعة لدǽه إشǼاعها یتطلّ

 ومن وجسمǽة نفسǽة أعراض من ǼالشȞǼة اتصاله انقطاع عند الإنترنت على المدمن ǽعاني

ز والقلȘ، الحرȞي، النفسي التوتّر ّȞیره وترȞل الإنترنت على تفȞشǼ ،ȑّلات وأحلام قهر ǽوتخ 

 .Ǽالإنترنت مرتǼطة

 الإنترنت رهǼة -ب

 الإنترنت استخدام من القلȘ صاحبها على ǽسǽطر حیث الساǼقة الحالة عȞس هي الحالة هذه

ر أضرارها من یخشاه لما نظراً  ّ هاب صورة في لǽصǼح القلȘ هذا وȄتطو ُ  من الاقتراب من ǽمنعه ر

ر علǽه یترتّب ما الصحǽح الاستخدام واستخدامها الشȞǼة هاب بهذا المصاب تأخّ ُ  دراسته في الر

ا وعمله دراسته Ȟانت إذا عمله وفي ّ ب مم  .الإنترنت استخدام یتطلّ

 الاجتماعي المستوȎ  على/ 4

 الأسرة على التأثیر -أ

 .أسرهم في الأطفال وتهدید الزوجǽة الحǽاة وانهǽار الأسرة استقرار تهدید

س -ب ّ  الشخصǽة الأسرار على التجس

ّض ل من للاختراق الأجهزة في الموجودة المعلومات خصوصǽة تعر َ ب  المحترفین المخترقین قِ
س، وȃرامج الاختراق وهواة ّ  وانتحال الخصوصǽة وانتهاك والعامة، الخاصة الحقوق  وانتهاك التجس

 .الشخصǽات

 الاجتماعي التفاعل فقدان -ج

 .وخارجǽة مǼاشرة طبǽعǽة ǼطرȄقة ولǽس ووصلات أسلاك عبر ǽحصل التواصل

 الاجتماعǽة القǽم على التأثیر - د

ّض  .لها تǼعاً  تشȞیله إعادة بهدف ضاغȌ تأثیر ذات لقǽم التعر
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 الأشخاص إلى الإساءة -هـ

 الشائعات ونشر الاجتماعǽة الشخصǽات من ȞǼثیر التشهیر للإنترنت السلبǽة الاستخدامات من

 .والمضاǽقات

 الجنسین بین علاقات تكوȄن -و

 الإنترنت طرȘȄ عن الجنسین بین برȄئة غیر علاقات لتكوȄن وسیلة أصǼحت اتصالǽة وسائل

ّ  وقصص الخǽال في ǽعǽش الشǼاب وجعل  .الوهمǽة الحب

 العلمي المستوȎ  على/ 5

 العمر ضǽاع -أ

ِر قد ما فائدة، أǽة بدون  Ȟبیر وقت هدر الفارغة، الدردشة غرف خلال من الوقت قتل  على یؤثّ

 Ȑب الدراسي المستو  من الغالبǽة عند منفعة غیر في الشǼاب أوقات وتضیǽع والطالǼات، للطلاّ

 .والتسلǽة الألعاب خلال

 الدراسي التحصیل تراجع -ب

ر ب عند الدراسي التأخّ  .والجامعات المدارس طلاّ

 المعلومات في الدقّة عدم -ج

عطي ُ ǽ  ًثیراȞ ة المعلومات منǼقة غیر المعلومات من العدید نشر ومن والشائعات الكاذǽعلى الدق 

 .رقاǼة دون  الشȞǼة

ي المستوȎ  على/ 6  الصحّ

 العیون  أمراض -أ

ّض الشاشة على الدائم الترȞیز Ǽسبب  .المنتشرة للذبذǼات والتعر

 والمفاصل الفقرȑ  العمود أمراض -ب

 .سلǽم غیر ǼشȞل الطوȄل الجلوس Ǽسبب
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 الوزن  زȄادة -ج

اء من ّ  .Ǽالإنترنت الانشغال أثناء السرȄعة والوجǼات الصحǽة غیر المأكولات تناول جر

 الاقتصادȏ المستوȎ  على/ 7

فین وقت خسارة -أ  .الشرȞات في الموظّ

ّض -ب  .المعلومات وخسارة للقرصنة الكمبیوتر أجهزة تعر

 .الشȞǼة على الموقع ترك مقابل وفدǽات غرامات دفع على الإجǼار -ج

 الاجتماعي التواصل وشȜǺات الإنترنت على العمل أخلاقǻات/ 8

س،( للآخرȄن الإساءة تجنّب -أ ّ ات توزȄع الفیروسات، إرسال التجس  على الأخلاقǽة غیر الملفّ

 ).الآخرȄن

 .الفȞرȄة الملكǽة وحقوق  الآخرȄن أملاك احترام -ب

 .الآخرȄن ومعتقدات أفȞار احترام -ج

 .الآخرȄن خصوصǽة احترام - د

 .Ǽموضوعǽة الآخر ونقد المهني، النقد تقبُّل -هـ

 الإنترنت استخدام عند السلامة لضمان نصائح/ 9

ȑ  الرقم -أ ّ  السر

ȑ  الرقم عن تكشف لا ّ ّ  Ǽالإنترنت للاتصال السر ȑشخص لأ  ّ ن النظر Ǽغض ّ ن أو Ȟǽون  عم ّ  عم

عي  .یدّ

 الشخصǽة المعلومات -ب

 أو الهاتف رقم أو والدǽك اسم أو عنوانك أو اسمك سواء عنك شخصǽة معلومات Ǽأǽة تǼح لا

 .أخرȐ  تفاصیل أǽة أو مدرستك اسم
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 العائلǽة الصور -ج

ّ  أو لنفسك صوراً  تُرسل لا ȑالإنترنت عبر أبداً  عائلتك أفراد من أحد لأ. 

 الحدیث تواصل لا - د

شعرك من مع ُ ǽ عدمǼ احǽان سواء الإنترنت، على الارتȞ عاً  الحدیث لاتخاذǼاً  طاǽأو شخص 

ّ  الخȌّ  أغلȘ لائقة، غیر تلمǽحات اشتماله  ولا الإنترنت، على آخر موقع إلى وانتقل Ǽساطة ȞǼل

Șمقابلة على أبداً  تواف  ّ ȑفي شخص أ  ّ ȑالظروف من ظرف أ. 

 الوقت ضȌǼ -هـ

ّ  تقضي لا  .الإنترنت على ǼالإǼحار وقتك Ȟل

 جیداً  التفȞیر -و

را ّȞداً  ف ّ   .الإرسال زر على تضغȌ أن قبل جی

 :   :لمواقع التواصل الاجتماعي التقوǻم السǻاسيثانǻاً

 نواحي جمǽع في امتزجت Ȟونها المعلومات لتكنولوجǽا العظمى الأهمǽة الحالي العقد في ازدادت

 والذȑ الرقمي الاتصال علǽه عصر أطلȘ جدید عصر وانبثاق Ǽالإعلام امتزاجها لاسǽما الحǽاة

 إلى أدȐ حیث الأوسȌ الشرق  منطقة وǼالأخص في العالمي السǽاسي الواقع في تغییر أحدث

 Ȟسلاح الإعلام تستخدم أن الإعلامǽة التقنǽة هذه استطاعت فقد المنطقة، في هامة تغییرات

 استخدامها محل حل الذȑ وهو )الناعمة القوة(بـ Ǽعد فǽما علǽه وأطلȘ الكبرȐ  الدول بید جدید

 بنفس وجلǽاً  واضحاً  هذا وȞان الثالث، العالم دول على للسǽطره السابȘ في Ȟما التقلیدȑ للسلاح

 المتحدة الولاǽات تكبدتها التي الǼشرȄة والخسارة المادǽة التكلفة إخفاء صعوǼة مع للعالم الوقت

 الجیوش تمتلكها التي العسȞرȄة القوة تعد لم حیث العراق احتلال في معها المتحالفة والدول

نما ،المتقاتل الأطراف Ȟفة ورجحان الحروب مصیر تقرر التي وحدها ٕ  ǽملكها التي المعلومات وا
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، 2001،  ردمان ، وتأثیرها. (الدناني انتشارها سرعة ومدȐ ،الآخر الطرف حول طرف Ȟل

 .)63ص

Ȑض إلىالتغییر  وأدǽالشرق  منطقة في عدیدة لبلدان حاكمه أنظمه واستبدال تقو Ȍتجاوز  الأوس

 المتǼعة الغرǽȃة السǽاسة وطبǽعة الأنظمة عن) الدلǽمي ( أكده ما وهذا ،الأرȃعین عام حȞمها

 للتكنولوجǽا المتزاید الاستخدام خطورة ندرك أن من لنا لابد ، حیث ثالثال العالم دول نحو

 1352 المرقم التقرȄر في السطور بین Ǽحذر نقرأ عندما وذلك والإعلام الاتصال في المتقدمة

 27/4/1967 في

 : یلي ما التقرȄر على أكد ) حیث88رقم( الأمرȞȄي الكونجرس

 الأجنبǽة الدول شعوب مع التعامل خلال من الخارجǽة سǽاستنا أهداف Ǽعض نحقȘ أن ǽمȞننا(

 وǽمȞننا الحدیثة، الاتصال وتقنǽات أدوات استخدام خلال من حȞوماتها مع التعامل من بدلا

 نجرفهم أن الأحǽان Ǽعض في وممȞن بل اتجاهاتهم في والتأثیر بإعلامهم نقوم أن الیوم

 والذȑ ، معین طرȘȄ سلوك على ونجبرهم

ȑة یؤدǽالنهاǼ انها المجموعات هذه أن إلىȞنفس في وحاسمة ملحوظة ضغوطا تمارس أن بإم 

 .)234م، ص2012،  : الرزاق عبد ، (الدلǽمي.") على حȞوماتها الوقت

 أنتج ما وهذا وفǽسبوك، توȄتر عبر تواصلوا لقد " المتحدة الولاǽات سǽاسات في یتأكد ما وهذا

 )Ȟ) ،2013یرȑ  " مصر في الثورة

 في سǽاستها لتطبیȘ التكنولوجǽة هذه أنشأت من هي المتحدة الولاǽات أن على آخر دلیل وهذا

 ولتحقیȘ للمصداقǽة ضمان وذلك الأبǽض البیت سǽاسي ǼȞار عبر بنشرها تقوم ثم ومن المنطقة

 .مصالحها

 المجتمعات وقناعات معتقدات من مهما جانǼاً  غیر الاتصال لتكنولوجǽا الجدید التطور " وأن

 السرȄع التحدیث Ǽسبب سرȄعاً  الواعي للشǼاب الاتجاهات تغییر أسǼاب أهم أحد وأن وثقافاتها
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 عن یختلف Ǽما الاجتماعي التواصل ومواقع الانترنت مواقع طرȘȄ عن الأخǼار لهذه والتناقل

  .)233،مرجع سابȘ، ص  :الرزاق عبد ، الدلǽمي (  "الورقǽة ألصحافه عمل أساس

 طوȄلة زمنǽة فترات على تحدث العالم دول في الشعبǽة والانتفاضات الثورات Ȟانت أن فǼعد "

مȞانǽات تتطلب وقتا Ȟونها ٕ  في المشارȞین وتجهیز المنشورات إعداد حیث من ومادǽة ǼشرȄة وا

 طوȄلة، مدة المهام هذه لانجاز ǽستلزم Ȟان ما وهو Ǽالثورة لكل مشارك المنوȋ والدور ، الثورة

 خلال من الاتصالات تكنولوجǽا ثورة انجازات أصǼحت والاجتماعي السǽاسي الصعید على بینما

 والتفاعل التواصل تحقیȘ من الشعوب تمȞین سرعة في التطور من Ȟبیر Ǽقدر مساهمتها

 المختلفة الإیدیولوجǽات وتǼادل ونقل الدولة، وخارج داخل الواحد الوطن أبناء بین الاجتماعي

 في والمتنوعة الحدیثة التكنولوجǽة التقنǽات تلك ساعدت ،حیث العالم في الدول مختلف من

Șات تحقیǼة، والانتفاضات للثورات والإعداد التواصل هذا في الشعوب رغǽنقل خلال من الشعب 

 منها والاستفادة السلبǽة أو الایجابǽة جوانبها لدراسة لأخرȐ  دولة من ثوراتها في الشعوب تجارب

 فǽما

 ǼشـرȄة أو مادǽـة خسـائر قـلوأ ممȞنـة سـرعة Ǽأقصـى أهـدافها تحقـȘ حتـى ،ثـورا مـن مرتقـب هـو

)ȑ230، ص2012 ، محمود ، الرشید(  

 تشȞیل على عملت عدیدة مؤسسات قبل من الاجتماعي التواصل مواقع استخدام انتشار إن

 السǽاسǽة الاتجاهات هذه تشȞیل على عملت التي المؤسسات هذه ومن ، عام ǼشȞل الاتجاهات

Ȑقاً  الفرد لدǼة، والمؤسسات والجامعة، والمدرسة، الأسرة،( ساǽة ... والمؤسسات الدینǽالإعلام 

  الخ)

 التواصل مواقع بها والمقصود الاتجاهات هذه تغییر في القوȑ  العنصر ظهور مع ولكن

 لاسǽما الجامعي الشǼاب وتأثر استقطاب عوامل ودراسة تحلیل إلى الحاجة برزت ، الاجتماعي

 وعلى العنȞبوتǽة الشȞǼة على والصحف المواقع تتناوله ما على الاعتماد في منه الكبیر الجانب
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 Face book، twitter ، You tube مثل الاجتماعي التواصل مواقع خلال من تداوله یتم ما

 . المواطن على وتأثیرها 

 والخبرات والأفȞار الآراء تǼادل في الانترنت على الرقمǽة الاجتماعي التواصل شȞǼات وساهمت"

 المنتدǽات هذه تتنوع حیث للحوار مفتوحة ساحات Ȟونها القضاǽا، مختلف حول المشارȞین بین

 الأمن زعزعة على تعمل التي والعالمǽة العرǽȃة المنتدǽات ومنها ملحوظة، Ǽصورة والشȞǼات

  )74م، ص2012 ، برȞات ، العزȄز عبد(  للدولة والاستقرار

 التغییر لإحداث الإنترنت استغلال إمȞانǽة في العرȃي للشǼاب أمل Ǽارقة أول ظهور ومع

 التكنولوجǽا هذه استغلال طرȘȄ عن جدǽة أكثر لتكون  الشǼاب اهتمامات تحولت حتى المنشود،

 على جاء حیث المصرȄة، تلتها ثم ومن التونسǽة التجرȃة نجاح Ǽعد وتحدیداً  التغییر، لإحداث

 المصرȄة )وایرلس تكنو( شرȞة أعدته تقرȄر Ȟشف المواقع (الفǽسبوك) "حیث هذه رأس

 استخدام في Ȟبیرة زȄادة عن المحمول الهاتف وشȞǼات الالكتروني التسوȘȄ في المتخصصة

 وموقعا عام ǼشȞل الانترنت لعب حیث ، 2011 ینایر 25 ثوره Ǽعد مصر في الانترنت

 مصر في الشعبǽة الانتفاضة في فاعلا دورا خاص ǼشȞل الاجتماعي للتواصل وتوȄتر الفǽسبوك

 من فبرایر 11 في للجǽش وتسلǽمها السلطة عن مǼارك تخلي الى وأدت یوما 18 استمرت التي

 یبلغ Ȟان ینایر  25 قبل مصر في الانترنت مستخدمي عدد ان التقرȄر وذȞر ، 2011 عام

 وذȞر التارȄخ، هذا Ǽعد ملیون  23,1 إلى الثورة خلال وصلوا لكنهم شخص ملیون  ، 21,2

 23,8 ارتفع لكنه شخص ملیون  Ȟ 4،2ان ینایر 25 قبل فǽسبوك مستخدمي عدد أن التقرȄر

 مستخدم 26,800 الثورة قبل مستخدمǽه عدد فȞان توȄتر أما ملیون، 5,2 الى الثورة Ǽعد Ǽالمائة

م، الساعة 2016(موقع روȄترز العرȃي ،   نقله. ماتم حسب   "200,44 الى Ǽعدها زاد

(   الخامسة عصراً
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 أكثر استخدامه وأصǼح مستمر، تزاید في فǽسبوك مستخدمین عدد یزال لا انه إلى" وǽشار

 الأمر تحول الترفیهǽة، والمواد الدردشة في فقȌ استخدامه ǽفضلون  زواره Ȟان أن فǼعد جدǽة،

 وأصǼحت والوطني السǽاسي إحساسهم وازداد لǼلادهم، العامة Ǽالشؤون  اهتماما أكثر لǽصǼحوا

 .والرȄاضǽة الفنǽة الصفحات على الأولى للمرة ورȃما...تتفوق  والإخǼارȄة السǽاسǽة الصفحات

 الشǼاب لدȐ الزائد الفراغ وقت لقضاء أداة مجرد من أكثر بداǽاته في الفǽسبوك موقع Ȟǽن ولم

اء ّ حȌǼ التعلǽم نظام الǼطالة أو جر ُ  ورعاǽة تحمل في المسؤولǽة Ǽقدر تكن لم الدولة لان أو الم

 إلى الموقع تحول حتى الصورة هذه اختلفت أن لبثت وما من الشǼاب، الحرجة العمرȄة الفئة هذه

 التكنولوجǽا رȌȃ من أǽضا تمȞن الفǽسبوك Ǽأن القول وǽمȞننا الثورات العرǽȃة، لحرȞة منǼع

 آرائهم عن للتعبیر متنفسا فǽه وجدوا الذین المشترȞین من للعدید مقصدا أصǼح وهȞذا Ǽالسǽاسة،

الساعة  ،15/11/2016، إسلام ، (توفیȘ "بها الجهر ǽستطǽعون  لا أحǽانا التي السǽاسǽة

(  الخامسة والنصف عصراً

على الجانب الإیجابي والسلبي هذا المǼحث تقوǽم مواقع التواصل الاجتماعي من تأثیرها  ǽعرض

   .الاجتماعي والسǽاسي والعقائدȑ والثقافي

 وقناعات معتقدات من مهما جانǼاً  غیر الاتصال لتكنولوجǽا الجدید وترȐ الǼاحثة أن التطور

 Ǽسبب سرȄعاً  الواعي للشǼاب الاتجاهات تغییر أسǼاب أهم أحد وأن وثقافاتها المجتمعات

 .الاجتماعي التواصل ومواقع الانترنت مواقع طرȘȄ عن الأخǼار لهذه والتناقل السرȄع التحدیث

  Ȟما أن هذه المواقع تحتوȑ على Ȟم هائل من المشترȞین Ȟل له رسالته.
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  المǺحث الراǺع

  والتواصل الاجتماعيالطلاب 

  

 مȞانة ǽحتل لكي الشخص تأهیل المجتمع ǽحاول حینما تبدأ التي الفترة Ǽأنها الشǼاب فترة تُعرف

 في دوره وأداء مȞانته احتلال من الفرد یتمȞن حینما وتنتهي بنائه في دوراً  وȄؤدȑ اجتماعǽة

 للشǼاب الاجتماعیون  تحدید ǽعتمد وȃذا الاجتماعي، التفاعل لمعاییر وفقاً  الاجتماعي السǽاق

(صالح،  .المجتمع في الشاǼة الشخصǽة تؤدیها التي الأدوار اكتمال ومدȐ طبǽعة على Ȟفئة

  )23، ص1985

 وتحمل الطفولة تǼعǽة بین الانتقالǽة المرحلة هي الشǼاب مرحلة فإن المتحدة الأمم لمعاییر ووفقاً 

 سن بین العمر وهي جدیدة، ومهام لأدوار التجرȄب مرحلة فهي الǼالغین وواجǼات حقوق 

 وتجرȃة الكǼار لحǽاة الشخص فǽه ǽستعد الذȑ السن وهو والعشرȄن، والراǼعة عشر الخامسة

 ǽعǽش الذȑ للمجتمع والاقتصادǽة الاجتماعǽة العملǽات في الفعالة والمشارȞة الكاملة المواطنة

  .العمر في الأولى السنوات من مȞتسǼة وخبرة وتدرȄب تعلǽم خلال من الإعداد هذا وȄتم فǽه،

د لم الجامعي الشǼاب تعرȄف فإن ذلك على وȃناءاً  ُ  فیها ǽحتاج سنǽة مرحلة مجرد إلى ǽشیر ǽع

 إلى النظر في المفهوم هذا اتسع بل للمستقبل، تُعده التي الخدمات من مجموعة إلى الفرد

 تجعلها الخصائص من Ǽمجموعة فیها یتمیز الإنسان حǽاة من فترة أنه على يالجامع الشǼاب

 ǽمر التي المتلاحقة السرȄعة المتغیرات مع للتجاوب صلاحǽة وأكثرها وأخصبها الحǽاة فترات أهم

  .المعاصر الإنساني المجتمع بها

   



128 
 

(توصǽات  :هي رئǽسǽة معاییر ثلاثة خلال من الجامعي الشǼاب تعرȄف مناقشة ǽمȞن ولذا

 )116م ، ص1969الأول لوزراء الشǼاب العرب ،  المؤتمر

 عشر الساǼعة بین تقع عمرȄة مرحلة Ǽأنه الجامعي الشǼاب یتحدد حیث: الزمني المعǽار -

 النهاǽة نقطة وǼعد البداǽة نقطة قبل عامین حدود في تزȄد أو تقل وقد والعشرȄن، الخامسة وحتى

 الطفولة مرحلة وخاصةً  العمر مراحل Ǽقǽة عن منفصلة لǽست المرحلة وهذه الحد، هذا عن

نما والمراهقة ٕ   .Ǽالذات الأخیرة المرحلة لهذه امتداد هي وا

  .سواء حد على والإناث الذȞور من الجنسین العمرȄة المرحلة هذه تشمل: النوع معǽار -

 في تتمثل والتي: الجامعي للشǼاب الممیزة والسلوǽȞة النفسǽة والخصائص السمات معǽار -

 جانب إلى المعرفة وȞسب التغییر إحداث في والمساهمة الإنجاز على والقدرة التجدید في الرغǼة

 الأحǽان Ǽعض في والتمرد والاندفاع ȞالقلȘ المرحلة تلك في العامة الجامعي الشǼاب سمات

  .والعالمي والمحلي يوالقǽم الثقافي للانتشار وفقاً  لیدǼالتقا والتأثر

 طالǼاً  Ȟǽون  فقد الجامعي الشاب ǽشغلها التي والمȞانة Ǽالوضع وȄتحدد: الاجتماعي المعǽار -

  .الجامعي التعلǽم مرحلة تشملها التي العلǽا المعاهد أحد أو العملǽة أو النظرȄة الكلǽات إحدȐ في

  أهمǻة الطلاب:

الواعǽة المدرȞة تنظر دوماً إلى الطلاب الشǼاب Ȟمشروع وطني وقومي تجدد من المجتمعات 

قدرة الدولة، والمجتمع في توجǽه  إلى، ǼاعتǼاره مؤشراً Ǽارزاً خلاله ملامح الحاضر والمستقبل

التي تستدعي الاهتمام  الأسǼابالمستقبل والتكاتف ، والتمȞن من إدارته Ǽفاعلǽة عالǽة فما هي 

  )2011،250(عصمت، Ȅحة؟ لعل لها عدة أسǼاب، أبرزها:بتلك الشر 

  ه ومنǼو ، ً نماء ٕ ً وا الأسǼاب الǼشرȄة:  ǽعد الشǼاب عنصراً أساسǽاً في العملǽة التنموǽة نماء

خلاله نرȐ مستقبل الوطن، ورعاǽة الشǼاب على هذا الأساس تعد عملǽة استثمارȄة على 
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اً المدȐ الǼعید، فعلى قدر ما نعطي الشǼاب،  ّ ǽعود هذا العطاء سخǽ قدر ماǼ ونرعاهم

  على شȞل خبرات ǼشرȄة هي ثروة العصر، وعدة الأمة في قادم الأǽام.

  اسي، والعملǽة: لأن العلاقة بین العمل السǽاسǽاب السǼة: الأسǽاب الاقتصادǼالأس

في الشǼابي علاقة تǼادلǽة تفاعلǽة تراǼطǽة، ولأن إعداد الشǼاب وترȃیتهم عملǽة سǽاسǽة 

  نعǽش في ظل المد الدǽمقراطي، والتعددǽة ȞǼافة أشȞالها وأنماطها. إنناالنهاǽة، وȃخاصة 

  مǽة وتدعǽاسǽة السȞفي مجال المشار ȑار الطلاب العمود الفقرǼاعتǼ :ةǽاسǽاب السǼالأس

 النظم الدǽمقراطǽة.

 لهم وواجب على وطنهم Șاب، ورعایتهم حǼة إعداد الشǽة: عملǽاب الاجتماعǼأن  الأس

: تقدم، وتخطي حاجز التاءات الثلاثǽقدمه لهم، ǼاعتǼارها مهمة أساسǽة لمجتمع ینشد ال

 (التǼعǽة والتجزئة والتخلف)، 

  )250(عدȑ عصمت، مرجع سابȘ، ص   أبرزها:

ضرورة ملحة تحتمها مصلحة الشǼاب، ومصلحة الوطن سواء Ǽسواء، Ȟما تحتمها  .1

 العملǽة التنموǽة الشاملة.

، لأن من شأنها إذا Ȟانت صالحة أن تساعد الشǼاب على Ȟشف، وتنمǽة ضرورة فردǽة .2

قابلیتهم، وقدراتهم الجسمǽة، والعقلǽة والروحǽة والانفعالǽة، والجمالǽة والاجتماعǽة، وعلى 

 الإعداد للدور المتوقع منه والمساهمة في تنمǽة مجتمعه.

ه وأخلاقه، ومتانة ضرورة اجتماعǽة، لأن قوة أȑ مجتمع وتماسȞه، وسلامة بنǽان .3

والملتزم Ǽقضاǽا  والمسئولالعلاقات السائدة فǽه، تتطلب جǽلاً من الشǼاب الواعي القادر، 

 مجتمعه، وأمته والمǼادر إلى البناء والتطوȄر والتغییر.
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ضرورة إنمائǽة، لأنه لا ǽمȞن تحقیȘ تنمǽة ثقافǽة واجتماعǽة، واقتصادǽة وسǽاسǽة في  .4

لى عنصر الشǼاب، ǼاعتǼاره "دینامو" (محرك) الحرȞة المجتمع دون الاعتماد ع

 المجتمعǽة برمتها.

  الشǺاب والإعلام الجدید:

إن أكثر من استخدم الإعلام الجدید أن الاتصال الرقمي هم فئة الشǼاب وتتجاوز نسبتهم عن 

وقد أجرȄت دراسات تناولت دینامǽȞǽة التغییر الاجتماعي وواقع الإدمان على علاقتهم  76%

Ǽ ه بین حاجات هذهǼحاث من تشاǼالانترنت عموماً والإعلام الجدید نظراً لما لاحظته هذه الأ

الفئة (النفسǽة والاجتماعǽة والثقافǽة) من حجمه وما توفره من أدوات الإعلام الجدید من 

إمȞانǽات وتقنǽات تعس الوضع الجدید الذǼ ȑات علǽه العالم ودخول هذه الأدوات حǽاة الناس. 

  ).15، ص2015ول إدرȄس، (مقب

عدا ذلك ما ذȞر في صǽاغ سابȘ من إشȞالǽات المجتمع من أسرة ومدارس وجامعات جعلت 

الشǼاب ینجذبوا تجاه هذه الوسائل الحدیثة التي بها ما ǽغرȑ وȄجذب هذه المرحلة Ǽالاندماج 

ن مشȞلة الإعلام الجدید لا ǽمȞن اختزالها في إیجابǽات و  ٕ سلبǽات محضة والدمج في عالمها، وا

لأن هذه الرؤǽا قد تكون غیر واقعǽة وسرȄالǽة وذلك الاستخدام في علاقته (Ǽالوعي) وهو مفتاح 

السر في تحلیل هذه الظاهرة، Ǽمعنى أن ما یوجد من إیجابǽات أو سلبǽات في هذا الإعلام 

وما  الجدید بنفس المرجعǽة في عالم الواقع مع خاصǽة أوسع تسمى الاستعصاء على السǽطرة

یجرȑ علǽه في الواقع یجرȑ علǽه في الافتراض فالمشȞلة (إنسانǽة قǽمǽة)Ǽالدرجة الأولى قبل أن 

تكون تقنǽة، وفي الإعلام الجدید حالة تفرض تحدǽاً حقǽقǽاً على مؤسسات التعلǽم العالي Ǽالدولة 

الجدید التي تساعد مشروع الثقافة الإسلامǽة وذلك Ǽسبب التوجه العام لوسائل الإعلام 

المعروف، فهو ینحو إلى الانحراف في الترفǽه والاستهلاك مع الإدمان تفقد الحǽاة قǽمتها 

وتصǼح حǽاة سائرة تفتقر إلى مرجعǽة قدǽمة تعطي الرسوخ والثǼات لشǼابنا، وǼالرجوع إلى 
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تصنǽفات (النمسا) حول المواقع العرǽȃة الأكثر استخداما یتضح أن المواقع الترفیهǽة تحتل 

 المراتب الأولى Ǽما توفره من خدمات الألعاب والدردشة والمدونات والموسǽقى والأفلام النȞات.

  )328(التقرȄر العرȃي الأول للتنمǽة الثقافǽة، ص )150(

) الصادر عن Ȟلǽة دبي arab social media ،2013أورد تقرȄر الإعلام الاجتماعي العرȃي (

مستخدمي (فǽسبوك) ثلاثة أضعاف خلاف الفترة من للإدارة الحȞومǽة أنه قد تضاعف عدد 

) ملیون مستخدم خلال تلك الفترة 45،  16حیث ارتفع عددهم ( 2012م وȄونیو 2010یونیو 

م والمؤثر الأهم هنا هو نسǼة 2013) ملیون في نهاǽة مایو 45,5وصولاً إلى ما یزȄد (

) من %68سنة حوالي ( 30عن المستخدمین من الشǼاب إذ تشȞل الفئة العمرȄة التي لا تقل 

مجموع مستخدمي فǽسبوك، وهذه الزȄادة المهولة في الاستخدام إذا تم تعمǽمها على Ǽقǽة المواقع 

التي تستحدث Ȟل یوم ǼأشȞال جدیدة وتقنǽات ǽسیرة تكون Ǽلا شك تعود إلى أن الشǼاب صار 

  مرȄر.لا ǽستغني عن هذا العالم الافتراضي الذȑ یǼقى هو الملاذ من واقع 

  مجالات تأثیر وسائل التواصل على الشǺاب:

دǽا عادة تزود Ǽالمعلومات وǼالتالي تؤثر یتغییر الموقف أو الاتجاه: حیث أن السوشǽال م .1

 على الفهم والمواقف والحȞم على الأشǽاء.

الفرد  التغییر المعرفي: وهي درجة متقدمة من التأثیر حیث أن المعرفة التي یتزود بها .2

من الوسائل الجدیدة تشمل الاعتقادات والآراء والسلوك والتغییر المعرفي أعمȘ تأثیرا من 

 تغییر الموقف والاتجاه.

تغییر القǽم عبر التنشئة الاجتماعǽة: إن الرسائل التي Ȟانت خبر أو فȞاهة أو برنامج  .3

 وثائقي فإنها تعمل على إزالة قǽمة من القǽم وتثبیت أخرȐ محلها.
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ییر السلوك: أدرȞت المؤسسات الدولǽة أن لوسائل الاتصال دور في نشر الأفȞار تغ .4

والمعارف وأنها تشȞل تنمǽة فȞرȄة وǼالتالي ǽمȞن من خلالها تغییر السلوك لأفراد 

 المجتمع المستخدم لها.

لكل ذلك نجد أن العالم العرȃي ودول العالم الثالث تجد أن وسائل الاتصال الحدیثة مهمة 

اǽة القصوȐ بهذه المرحلة العمرȄة المهمة ومǼاراة رȞب الحضارة الذȑ یوجد معه مشاكل للعن

 ȑابنا وراء التقلید الأعمى الذǼاه حتى لا ینساق شǼلها والانت ȑة یجب التصدǽȃومعتقدات غر

  ).ǽ277فسد من قǽمة وتقالیده الطیǼة. (عدȑ، عصمت، مرجع سابȘ، ص

  قضاǻا الشǺاب الجامعي:

ن Ȟان ذلك لا ǽعني أنه لم Ȟǽن هنالك اهتم ٕ ام متزاید Ǽقضاǽا الشǼاب في المجتمعات المعاصرة وا

ثمة اهتمام ǼالشǼاب في الماضي، بل لقد حظي الدور الذǽ ȑقوم Ǽه طلاب الجامعات منذ القدم 

Ǽعناǽة فائقة غیر أن الشيء الملاحȎ هو ما أصǼح یتمیز Ǽه الشǼاب الجامعي من موقف حاسم 

  )115م، ص2011(الخولي، .الشامل في Ȟافة نظم المجتمع المعاصر یتسم Ǽالتأثیر

Ǽحیث أصǼح الانشغال قضاǽا الشǼاب ومشاكله ǽعبر عن اهتمام ǽستقبل المجتمع الإنساني ȞȞل 

في الوقت ذاته، وآثار ذلك ǼالطǼع مشȞلة التفاوت والصدام بین القدǽم والجدید، ولǽس من شك 

التارȄخ، یختلف نتیجة لعوامل متعددة من أهمها الترȞیب  أن مبلغ الصدام، وعمقه على مدار

الاجتماعي والاقتصادȑ السائد، لهذا اختلف المنظور الذȑ عولجت منه قضاǽا الشǼاب 

  الجامعي ومشȞلاته Ǽاختلاف المراحل التارȄخǽة التي مرت ǼالǼشرȄة.
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  ومن هذه القضاǻا:

  أولاً: أوقات الفراغ:

المادة والصناعة والتكنولوجǽا وسǽادة مفاهǽم الإشǼاع المظهرȑ من أخطر إفرازات حضارة 

للمتطلǼات الغرȄزȄة المادǽة ذلك الأخدود الخطیر الذȑ خصم الممارسة الحیوǽة للأفراد 

والجامعات والمتمثل فǽما ǽطلȘ علǽه الفراغ. لا ینȞر أحد وجود أوقات فراغ عند الشǼاب 

كل والتعطل والتسیب العام وسȌ الشǼاب. (مشرف، الجامعي وللظاهرة دلالات خطیرة، التوا

  )116ب.ت، ص

  مفهوم وقت الفراغ:

هو فائض الوقت الذȑ یختار الإنسان فǽه ǽȞفǽة شغله، فقد تكون الكǽفǽة سلبǽة تقود إلى نتائج 

  )33، ص2001وخǽمة، أو إیجابǽة تؤدȑ إلى فائدة الفرد ومحǽطه. (خلیل، 

قال: "اغتنموا خمس قبل خمس، حǽاتك قبل مماتك،  -صلى الله علǽه وسلم –فرسول الله 

وصحتك قبل سقمك، وفراغك قبل شغلك، سǼاǼك قبل هرمك، وغناك قبل فقرك" [رواه بن عǼاس 

  )]11088وصححه الألǼاني في صحǽح الجامع الصغیر (

أن  فالفراغ لا یǼقى فراغ أبداً فلابد أن ǽملأ بخیر أو شر وȞان السلف الصالح Ȟǽرهون من الرجل

  Ȟǽون فارغاً لا هو في أمر دینه لا هو في أمر دنǽاه. 

ǽمثل في مثل الفراغ لدȐ الطلاب Ǽما هو مضر، أهمǽة Ǽالغة في العالم لǽحقȘ الصحة النفسǽة 

  للشǼاب، وǽقلل من اضطراǼاتهم السلوǽȞة وȄزȄد من إنتاجیتهم.

: ضǻاع الثقافة الذاتǻة:   ثانǻاً

الدائب لطاقاتها الأدبǽة والمادǽة، وهنا اتجه الاستعمار العالمي فهي السید لحǽاة الأمة والمجدد 

ما شل حرȞتها وأǼقاها صورة هامدة،  ٕ إلى ضرب هذه الثقافة وتوطین معاهدها فإما أجهز علیها وا

  )46م، ص1985أو اسماً Ǽلا مضمون. (الغزالي، 
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: القضاǻا الصحǻة   ثالثاً

رعة التعب، ضعف الǼصر وأمراض الجهاز وتتضمن القضاǽا التي تتعلǼ Șصحة الطالب مثل س

التنفسي، الصراع، وأǽضاً Ǽعض مظاهر النمو المنحرف عن معاییر النمو ǼالزȄادة أو النقصان. 

  )73، ص1973(الشیǼاني، 

: القضاǻا    :الانفعالǻةراǺعاً

  الحساسǽة الزائدة. –ضعف الثقة Ǽالذات  –نقص الشعور Ǽالمسئولǽة  –التوتر  –مثل الاكتئاب

: القضاǻا الاجتماعǻة منها:خا   مساً

 قضǽة التهیج والثورة ضد السلطة.  .1

 قضǽة ضعف الوازع الدیني. .2

 قضǽة الزواج العرفي. .3

: القضاǻا الأكادǻمǻة للشǺاب الجامعي:   سادساً

 ضعف التحصیل وانخفاض المعدل الدراسي .1

 الخوف من الفشل الدراسي  .2

 الامتحان وأسالیب التقوǽم. .3

 الرسوم الجامعǽة. .4

 المنهج الدراسي. .5

 )5م، ص1968المحاضرات الیومǽة. (سالم،  .6

: التوجǻه الخارجي   ساǺعاً

وهو تدخل الحȞومة أو تأثیر السǽاسة أو أȑ شخصǽة غیر تعلǽمǽة، فإن ذلك یؤدȑ إلى التغیر 

اتجاه سیر التعلǽم الجامعي، وǽحید Ǽالجامعات عن الغاǽات المرجوة وȄجعلها تسیر وفȘ رغǼات 

ا الجامعات تصنع أفȞار إرادة من یوجهها وقد Ȟشف عن هذا المبدأ قدǽماً نابلیون أصحاǼه وهȞذ
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في خطاب له قال "لن Ȟǽون استقرار سǽاسي إلا بتحدید أغراض التعلǽم تحدیداً لا شك فǽه 

 Ȑیین نصارȞین أو مملوȄمنهم جمهور Șم یرمي إلى أن یخلǽان التعلȞ عرف الناس إنǽ فحیث لا

  أو ȞافرȄن".

  )29م، ص2013(عبدالله،  : المنهج الجامعيثامناً 

من المعلوم أن مناهج الجامعات في Ȟل أمة هي الأساس لتكوȄنها الصورة لاتجاهها وȞل أمة 

تكییف مناهجها حسب فلسفتها في الحǽاة فمناهج الجامعات في المعسȞر الروسي خلافها في 

ǽع، وهȞذا واقع الحǽاة التعلǽمǽة المعسȞر الغرȃي، وهي في المعسȞرات الشرقǽة غیرها في الجم

  في الجهات المختلفة ولا ǽمȞن أن تتخلى عن واقع حǽاتها.

: قضǻة المشارȜة والانتماء:   تاسعاً

تعتبر قضǽة المشارȞة أو الانتماء من القضاǽا الهامة التي لابد من التعرض لها في أǽة محاولة 

من تفاعل وترتȌǼ المشارȞة الاجتماعǽة لتحلیل علاقة الشǼاب Ǽالمجتمع، ومتاǼعة ما ǽحدث فǽه 

للشǼاب الجامعي Ǽانتمائه الاجتماعي من ناحǽة ومن ناحǽة ثانǽة فللمشارȞة والانتماء علاقتها 

  العضوǽة Ǽالنمو البیولوجي والسȞǽولوجي والاجتماعي للشǼاب الجامعي.

العلاقة  إن المشارȞة الاجتماعǽة والانتماء الاجتماعي للشǼاب الجامعي ǽشȞلان وجهي

الاجتماعǽة التي ترȌȃ الشǼاب الجامعي Ǽالمجتمع فالمشارȞة تعني الإسهام في صǽاغة التفاعل 

الاجتماعي الذȑ قد ǽسلم إلى تأكید استقرار المجتمع Ǽالعمل وفȘ قواعده أو السعي إلى تغییره 

 ،ȑه مجموعة القواعد المنظمة له. (هندǼ 207، صم2012إذا تجاوز الواقع والتفاعل الحادث(  

ومما لا شك فǽه أن هناك علاقة بین المشارȞة الاجتماعǽة والانتماء فالمشارȞة في التفاعلات 

والممارسات الاجتماعǽة لا تساعد فقȌ على التنشئة الاجتماعǽة المثمرة للإنسان في المجتمع، 

نه ینتمي ولكنها تزوده Ǽحالة من الأمان، وهي الحلة التي تحقȘ حینما ǽشعر الشاب الجامعي أ

 للمجتمع وȄتجدد Ǽه. 
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: قضǻة العمل:   عاشراً

لا شك أن قضǽة العمل تعد محوراً رئǽسǽاً من المحاور التي تحدد موقف الشǼاب الجامعي. من 

Ȟل المتغیرات المحǽطة Ǽمجتمعه سواء تم ذلك بوعي حقǽقي Ȟامل أو Ȟǽون هذا الوعي قد زȄف 

الشǼاب الجامعي للعمل ǽعȞس Ǽصورة مǼاشرة درجة وغیب ǼشȞل متعمد ومن الثابت أن تصور 

 ،ȑ233م، ص1988في تنمیته وتحدیثه. (الكرد(  

  أحد عشر: اختǻار المهنة:

لقضǽة اختǽار المهنة دوراً Ǽالغ الأهمǽة في تنمǽة المجتمع وتحدیثه وما یزȄدها أهمǽة وخطورة أن 

رته، ومروراً بنوعǽة  أǼعادها تشȞل في ضوء مجموعة من المحاور ابتداءاً  ٍ بتنشئة الفرد في أ

التعلǽم الذȞǽ ȑون تلقاه وانتهاء بدرجة الوعي الذȞǽ ȑون قد أصاǼه خلال حǽاته. ومن الطبǽعي 

أن تنشأ عن هذه المتغیرات المرتǼطة Ǽالمحاور مشȞلات عدیدة تحد ولا شك من فعالǽة اختǽار 

ت حǽاته جمǽعها. وتمثل ظاهرة تغییر العمل الشǼاب لمهنته وتمتد جوانبها السلبǽة لتشمل مجالا

 Șاراً لدرجة النجاح أو التوفیǼاً أو اختȞعد محǽ اختصارǼ ار المهنة فهوǽة اختǽعداً مهماً في قضǼ

  في هذا الاختǽار.

  ثاني عشر: قضǻة المستقبل:

 أصǼح استكشاف المستقبل وتوقǽع أحداثه، تتاǼع وقوع أحداثه من القضاǽا التي شȞلت موضوع

، وتنوعت مناهج الدراسات المستقبلǽة بین منهجین، Futurologyعلم جدید هو علم المستقبل 

الأول ǽحاول أن یرسم تصوراً Ȟلǽاً لانتقال المجتمع من الحاضر إلى قلب المستقبل استناداً إلى 

تصور عقلاني لتتاǼع دقیȘ للأحداث. ومن متغیرات الحاضر ǼاعتǼارها مقدمات أحȞامه إلى حد 

Ȟ ابǼمتلكها الشǽ ال والنظرة المتفائلة التيǽصراع الأجǼ ابǼة للشǽا المستقبلǽالقضا ȌǼبیر وترت

الجامعي للمستقبل، إضافة إلى النزعة القدرȄة لدǽه قد تكون هذه القدرȄة نتیجة لعمȘ وطأة 

التقالید، وقد تكون نتیجة لǼعض الأفȞار الشعبǽة المؤȞدة على جهله Ǽالمستقبل تصور جهله 
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Ǽالغیب Ǽحیث تولد لدǽه اعتقاد قدرȑ عمیȘ أن ما ǽحدث لابد أن ǽحدث ولا سǽطرة للإنسان 

علǽه، ومن المنطقي أن تشیر لدǽه هذه القدرȄة أدنى اهتماماً Ǽالمستقبل أو تشȞل دافعاً للسعي 

إلǽه، ذلك أن تصور المستقبل والانشغال Ǽه ǽشȞل ترفاً وهو ǽفضل ترف الحاضر علǽه. (لیلي 

  )461ون، مرجع سابȘ، صوآخر 

فتصور الشاب الجامعي للمستقبل على المستوȐ الشخصي Ȟǽمن في تحقیȘ إشǼاع الحاجات 

الأساسǽة لدǽه، وعلى المجتمع والدولة أن تسعǽان لتوفیر هذه الإشǼاعات على مختف 

  المستوǽات.

  ثالث عشر: قضǻة التناقض بین القǻم والمجتمع:

التعلǽم بدءاً Ǽالبیت فالجامعة ثم المجتمع Ȟثیراً من القǽم المتصلة فبینما یتعلم الشǼاب في وسائل 

Ǽالحǽاة والموجهة للسلوك فإن التناقض بینها وȃین الممارسات الحقǽقǽة في المجتمع ǽمثل مشȞلة 

تؤدȑ إلى زعزعة الثقة في النظام العائلي، الاجتماعي فالطالب الجامعي یتلقى موروثاً ضخماً 

، ثم الجامعة نفسها ثم  في التعلǽم الدیني والقǽم الحیوǽة ثم یجد ما ینافي ذلك في البیت أولاً

 َ م وا لِ نُ َ م َ آَ ین ذِ ا الَّ َ ا أَیُّه َ ǽ) :ذمه الله تعالى ȑالمجتمع وهذا التناقض بین القول والفعل وهو الذ

ا لاَ  َ وا م ولُ قُ ِ أَن تَ َّɳ َ ند ا عِ تً قْ َ َ م ر ُ ب َȞ * َ ون لُ َ ع فْ ا لاَ تَ َ َ م ون ولُ قُ ) [سورة الصف الآǽات ( تَ َ ون لُ َ ع فْ   )]2/3تَ

إن ممارسة الفضائل في الحǽاة وجعل القǽم والمثل میزاناً لمعاییر السلوك والأخلاق من الأمور 

المهمة في إزالة التناقض، Ȟما التزام وسائل التوجǽه في البیت والجامعة والمجتمع ووسائل 

واقع أمر مهم في إزالة التناقض، إن أجواء الحرȄة الإعلام ǼالرǼ Ȍȃالأقوال والأفعال والحقائȘ وال

في الرأȑ والفȞر والحرȄة في مواجهة الأخطاء والتصدȑ لها، الحرȑ في الإرادة والاختǽار 

والحرȄة في الرفض والقبول والانحرافات ومعاقبتها، من الأمور الهامة في إزالة التناقض 

 والإحساس ǼالحȘ في الحرȄة العامة.
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  ضǻة افتقاد الهوǻة الذاتǻة:راǺع عشر: ق

 لكل أمة هوȄتها وذاتیتها الممیزة لها عن الأمم الأخرȐ، والشǼاب الجامعي ǽفتقد هذه الهوǽة. 

  )38-34(محجوب، مرجع سابȘ، ص

بل لا ǽعرف عنها شیئاً فإذا سألته من أنت فرȃما أندهش من السؤال نفسه لأنه لم ǽسأل نفسه!! 

  .ثقافتها، وتراثها، وتقالیدها، وعقیدتها، وقوانینها، ونظمهاوهوǽة الأمة أو شخصیتها تتكون من 

براز للخصائص المرتǼطة  ٕ Ǽالدین، إن الهوǽة الذاتǽة في المنظور الإسلامي إحساس Ǽالذات، وا

فالشخصǽة الإسلامǽة Ȟانت رائدة في حوار ، والمنبثقة عنه، وهي أǽضاً إحǽاء لتراث الأمة

الحضارات، والتفتح على الثقافات Ǽاختلاف أماكنها وأزمانها، الأمر الذǽ ȑقتضي إعادة هذا 

Ȟ ما هوȞ ون، لاȞǽ ما یجب أنȞ ،ثقافتنا، وواقعنا المعتمد على عقیدتنا Șائن، الدور؛ من منطل

ِي علǽه الجیل  ّ ȃ ُ وهذا ǽقتضي أǽضاً ترǽȃة الشخصǽة المسلمة المعاصرة على أساسٍ مما ر

  .الأنموذج بوسائل عصرȄة تتلاءم مع تطلعات الأجǽال الصاعدة والعزائم الكبیرة

  خامس عشر: الجنس ومشȜلاته:

الناحǽة ǼاعتǼارها  ترتȌǼ المشȞلة الجنسǽة ǼالشǼاب؛ حیث اهتمت الدراسات النفسǽة والترȃوǽة بهذه

  )164، ص2007(الشیǼاني،  .أساس مشȞلات الشǼاب

ّ الحǽاة فǽه ارتǼطت Ǽمنهج الله وتنظǽمه، Ȟما  والمجتمع المسلم لم ǽعرف الجنس ȞمشȞلة ، لأن

 ȌǼالتراǼ ان من إحساسهاȞ اتها؛ لماǽة في ح ّ ǽة لم تعرف الجنس قضǽȃالمجتمعات العر ّ أن

تلبǽة حاجات الجنس Ǽالطرق المشروعة، ثم للترǽȃة القائمة على العائلي، ومسایرة الفطرة في 

  .الاعتزاز، Ǽالشرف والفضیلة 
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  )57ص(عǼاس محمود، مرجع سابȘ، : الأسǺاب التي جعلت الجنس مشȜلة للشǺاب الجامعي

 الغزو المرتǼ ȌǼالاحتلال .1

 المفهومات المغلوطة عن الجنس ووظǽفته في الحǽاة .2

  المثیرات الخارجǽة .3

 العقǼات التي توضع أمام الشǼاب في الزواج المȞǼر .4

 الفراغ الفȞرȑ والعقلي والعاطفي والرȄاضي .5

Ǽاب .6  توفر أسǼاب الانحراف لدȐ الشّ

وترȐ الدارسة أن مثل هذه المشȞلة التي تواجه الشǼاب الأصل فیها التقنǽة الحدیثة المتمثلة في 

بث الفیدیوهات الجنسǽة عبر الوسائȌ مواقع التواصل الاجتماعي والتي لا خیر فیها، فهي ت

  المتعددة Ǽطرق إثارȄة تؤثر في عاطفة الشǼاب خاصة وهم في طور الجامعة.

  سادس عشر: اضطراب المفاهǻم في قضاǻا المرأة:

تحتل القضاǽا المسماة Ǽالمرأة حیزاً Ȟبیراً من تفȞیرنا وجهدنا ونشاطاتنا الثقافǽة والاجتماعǽة 

 Ȑاب الجامعي هي: الأم، الأخت، البنت، والزوجة وقد نشأ الشاب ورأǼة للشǼالنسǼ امرأةوالمرأة 

رض لها دینها وتقالید مجتمعها قبل أن تتعرض المجتمعات للمتغیرات التي تع بتعالǽمملتزمة 

  العالم في ظل الحضارة المعاصرة المتمثلة في التكنولوجǽا ووسائلها.

  ساǺع عشر: افتقار الترǻȁة على المسئولǻة:

ّ الفرد المسلم  ل واجǼات البیت والمدرسة والمجتمع؛ لأن ّ ترǽȃة الشǼاب على المسؤولǽة من أو

، وعلى أساس هذه المسؤ  مسئولإنسان  ولǽة Ȟانت تكالیف الحǽاة ȞǼل ما لهذه الكلمة من معانٍ

ّ إلى تحمل  على الإنسان، ثم الجزاء على نتائج الأعمال؛ وفترة الشǼاب فترة یتطلع فیها الشاب

ثǼات وجوده ومقدرته لǽقدم عملاً نافعاً لأمته، ولȞǽتسب خبرة أكبر في  ٕ مسؤولǽاته في الحǽاة، وا

رȃي الشǼاب على المعاناة حǽاته، لذلك Ȟان لزاماً على وسائل التوجǽه في المجتمع أن ت
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والمجاهدة؛ حتى Ȟǽون مستعداً لمواجهة الظروف المتقلǼة، والأخطار الممȞنة، والمشȞلات 

  )62(محجوب، مرجع سابȘ، ص .الناجمة عن حرȞة الحǽاة ومدافعاتها

ّ Ǽعد الترǽȃة النظرȄة أن ǽعطى وترȐ الدارسة  لكي ǽمارس الشǼاب مسؤولǽاته في الحǽاة فلا بد

الممارسة في الحǽاة، وأن توȞل إلǽه المهام التي تصقل تجرȃته وتثرȑ خبرته، ولǽس ذلك فرصة 

في مجال العمل الذȑ یتكسب منه الرزق، ولا مجال الأسرة والزواج والنسل، ولا في مجال 

نما فوق ذلك في مجال المسؤولǽات  ٕ الأعمال التي لا تحتاج إلى جهدٍ عقلي وفȞرȑ وجسمي، وا

وفي مجال القǽادة التي تقوم على الجهد والمعاناة والمثابرة، ولنا  قة Ǽمصیر الأمة،الخطیرة المتعل

  رسول الله غدوة حسنة قائد الأمة الإسلامǽة.في 

  ثامن عشر: افتقاد القدوة Ǻمجالات الحǻاة:

ه ǽفتقد القدوة الصالحة في القǽادات المتعددة،  ّ الشǼاب خلال التناقض الذǽ ȑعǽشه أنّ ǽحس

ّ الزȄف استشرȐ في  لقدوة في النفوس أقوȐ من تأثیر الأقلام والخطب، وتأثیر ا والشǼاب ǽعلم أن

د النفوس الضعǽفة منها، ومناهج الدراسة لا تجد  ّ أوجه الحǽاة، وأن الǽأس من التغییر Ȟǽاد یجم

في حǽاة المعاصرȄن ما ǽمثل تلك القدوة فتلجأ إلى قادة المسلمین الساǼقین، أما العلماء فهم 

موا الأحȞام حتى على المخلصین ز لقدوة التي اهتا ّ ت ثقة الشǼاب فیها، فأعرضوا عنهم، وعم

الصادقین منهم: قول الدȞتور القرضاوȑ: "إنه قال لأحد الشǼان: یجب أن تأخذوا العلم من أهله، 

مئن وتسألوا أهل الذȞر من العلماء فǽما لا تعلمون " فرد علǽه: وأین نجد هؤلاء العلماء الذین نط

لوا،  ّ حلّ إلى دینهم وعلمهم؟ إننا لا نجد إلاّ هؤلاء الذین یدورون في فلك الحȞام؛ إن أرادوا الحل

ذا  ٕ موا؛ إذا Ȟان الحاكم اشتراكǽاً ǼارȞوا الاشتراكǽة ووصلوا نسبها Ǽالإسلام، وا ّ ن أرادوا الحرمة حر ٕ وا

دوا الرأسمالǽة Ǽاسم الإسلام ّ ا أی ً ǽان رأسمالȞ.    ،مǽ142م، ص1998(عبدالحل(  

وهذا Ȟله صحǽح وملاحȎ في Ǽلادٍ Ȟثیرة للمسلمین، وهو في النهاǽة اكتشاف لرأȑ الشǼاب، 

  .والثقة المزعزعة في قدوتهم من العلماء والمفȞرȄن
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  تاسع عشر: قضǻة ضعف الأجهزة الإعلامǻة ورعاǻة الشǺاب في التوجه:

تقوم أجهزة الإعلام المسموعة والمرئǽة والمقروءة في الدول ذات "الأیدیولوجǽات " والأفȞار بدورٍ 

شǼاعه Ǽالعقیدة التي تؤمن بها،  ٕ ّ لوسائل الإعلام من  رائدٍ في توجǽه الشǼاب وتثقǽفه، وا إن

لك Ǽما الخطورة في عصرنا ما قلل من دور البیت والمدرسة في ترǽȃة النشء وتوجǽه الشǼاب، وذ

تملكه من وسائل الاتصال الجماهیرȄة المختلفة التي تقتحم البیوت والمؤسسات والمنتدǽات، 

 ومن آثارها على الشǼاب الجامعي ظهورتفرض نفسها على الناس، وتؤثر تأثیرات مǼاشرة، و 

ّ المادة المقدمة لا تمیز بین  أنواع الانحرافات Ǽسبب ما شاهدوا في فیلم أو تمثیلǽة؛ حیث إن

  .جرائم القتل والاغتصاب والسرقة والمخدرات وȃین المواد القلیلة المتصلة Ǽالنواحي العلمǽة

  عشرون: قضǻة الخلل الاجتماعي: 

  )141م، ص1991(الخولي،  تتمثل في:

 Ȟل تستحوذ التي القوȐ  علیها وتقدمت المجتمع في القǽادǽة المناصب قǽمة تراجعت .1

 فیها. وتتحȞم الأموال

المثقفین وقادة الفȞر في المجتمع أمام طغǽان العناصر ذات المقدرة تراجعت قǽمة  .2

 الاقتصادǽة.

3.  Ȑة وانخفض لذلك المستوǽمǽتضاءل عدد الذین یخلصون في أداء رسالتهم التعل

 التعلǽمي.

 انتشرت ظاهرة أداء الخدمة Ǽمقابل. .4
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  أحد وعشرون: قضǻة الǺطالة:

، وأكثرها العصر هذا في الیوم العالم منها ǽعاني التي المشȞلات أهم من لعل  وأشدها ظهوراً

 الǼطالة، مشȞلة: والأمني والسǽاسي والاقتصادȑ الاجتماعي ǽȞانها وعلى الأمة، على خطراً 

أن الأمن والاستقرار، والرخاء  .المتسولون  منه ǽعبر خطیراً  ومعبراً  رئǽساً  ǼاǼاً  تعتبر التي

لأیدȑ العاملة؛ لتصل إلى التوازن في المعǽشة، والعǽش والسخاء، لا تتحقȘ إلا ǼمشارȞة جمǽع ا

  .في سلام ووئام

، یهدد العالم، وȄنذر Ǽشر، ولم  ، وخطراً محدقاً وǼات هؤلاء العاطلون عن العمل شǼحاً مخǽفاً

تستطع معظم الدول المتمدنة أن تضع الحلول المناسǼة لهذه الظاهرة السیئة، رغم تقدمها وارتفاع 

  .مستوȐ دخلها

بینما نجد أن الشرȄعة الإسلامǽة الغراء قد وضعت طرق عالجت بها هذه الظاهرة متمثلة في: 

  )383-131، ص 2011(عبدالغني، 

 الدعوة إلى العمل وترك التواكل. .1

 تهیئة فرص العمل. .2

3. Ȅةالوقوف الخیر. 

 الحث على القرض الحسن. .4

 الهجرة في طلب الرزق الحلال. .5

  أسǼابها:

  ة.ندرة الموارد الاقتصادǽ  .أ
  عجز سوق العمل على استǽعاب الخرȄجین.  .ب
  غǽاب شامل لمؤسسات فاعلة ومتخصصة.  .ج
  عدم توفیر مواعین للعمل لاستǽعاب الخرȄجین.  .د
 التغیرات الفصلǽة.  .ه
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  اثنین وعشرون: العنف الطلابي:

یتمثل العنف الطلابي في اعتداء الفرد على الآخر ونظراً للظروف والأوضاع الاجتماعǽة 

نفسǽة التي ǽعاني منها الكثیرȄن في المجتمع واتساع دائرة الانضǼاȋ والشعور والاقتصادǽة وال

لضرورة على الاستغلال الشخصي عن الأسرة همǽة وعدم االمتولد لدǼ Ȑعض الطلاب لعدم الأ

  والاعتماد على الذات.

 Ȑاب ترǼحث مجالات تأثیر وسائل التواصل الحدیث وتغییرها لسلوك الشǼعرض هذا المǽ

الدارسة أن في هذه الوسائل الحدیثة أو ما ǽسمى Ǽالعولمة تحقیȘ تجارب اقتصادǽة وثقافǽة 

وسǽاسǽة فهي بذلك قد استحوذت على المجتمعات Ǽسǽطرة التقنǽات الحدیثة والتي تقل علیها 

رǽȃة خاصة النامǽة منها وعبرها تدخل الثقافات إلى تلك المجتمعات وȃها تدار أسواق الدول الع

السǽاسات التي تقوم الأنظمة علیها حیث أن الاتصال الفعال عبر هذه التقنǽة مزوداً اقتصادǽاً 

ونتائج سǽاسǽة هامة تتعلǼ Șالبیئة الدولǽة ورȃما تعد خطوة أكثر رفاهǽة لعالم ǽطالب Ǽالاستقرار 

أكثر رفاهǽة حیث قدم الإعلام الجدید قǽماً تشجع على الدǽمقراطǽة وحرȄة الإنسان Ȟما  وحǽاة

  أدȐ إلى التجانس الثقافي الذȑ رȃما یدینه الأغلبǽة.

تشȞل قضاǽا الشǼاب الجزء الأكبر من قضاǽا المجتمعات المعاصرة على اختلاف أنظمتها Ȟما 

Ǽاهتمام المرȃین وعلماء النفس والاجتماع  ومستوǽاتها ومشȞلات الشǼاب تستأثر واتجاهاتها

انتماءاتهم، وهذا Ǽسبب ما ǽعاني منه الشǼاب من متاعب وهموم ومشȞلات  والمفȞرȄن على تنوع

نسǼة عالǽة من السȞان في المجتمعات العرǽȃة والإسلامǽة  خطیرة. فالشǼاب نفسǽة واجتماعǽة

Ǽالواقع ومتغیراته ومعطǽات البیئة الحیوǽة  والدول النامǽة، وهم أكثر الفئات الاجتماعǽة تأثراً 

  المادǽة والمعنوǽة من فȞر وقǽم ومشاعر وسلوك.
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  الفصل الراǺع

  الدراسة المیدانǻة

  أولاً: نبذة تعرȂفǻة عن الجامعات السودانǻة التي أجرȂت فیها الدراسة
 :   الإجراءات المنهجǻة للدراسة المیدانǻةثانǻاً

: عرض النتائج المحتصل علیها Ǻأداة الاستǺانة وتحلیلها   ثالثاً
: عرض النتائج المحتصل علیها Ǻأداة المقابلة   راǺعاً
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  أولاً: نبذة تعرȂفǻة عن الجامعات السودانǻة التي أجرȂت فیها الدراسة
  

   جامعة القرآن الكرȂم والعلوم الإسلامǻة/ 1

أكثر من  تضم .أم درمانمدینة في  1990أسست Ǽموجب مرسوم عام  ،حȞومǽةهي جامعة 

, والقانون  الكرȄم, Ȟلǽة الشرȄعة القرآنثل Ȟلǽة م ،Ȟلǽة في المدینة وعدة مناطȘ أخرȐ  عشرȄن

وغیرها من  , العلوم الاجتماعǽة, الترǽȃة، الدعوة والإعلام، الحاسوباللغة العرǽȃة, الاقتصاد

راǼطة  ،. الجامعة عضو في اتحاد الجامعات العرǽȃة، اتحاد الجامعات الإفرȄقǽةالكلǽات

  . ).unv.edu.sd-quranwww(وغیرها من المنظمات الجامعات الإسلامǽة

  نبذة تعرȂفǻة عن Ȝلǻة الدعوة والإعلام بجامعة القرآن الكرȂم:

م؛ وذلك لتحقیȘ أهداف 1992هـ الموافȘ له 1412أُسست Ȟلǽة الدعوة والإعلام في عام 

 .جوانǼهالجامعة المتمثلة في تأكید هوǽة الأمة والارتقاء Ǽالمجتمع في جمǽع 

 :الرؤǻة

صاحب رسالة إعلامǽة هادفة ومؤثرة وفاعلة تتعدȐ النظرة  ومهني أكادǽمي إذاعيبناء إعلام 

والدولǽة تحقǽقاً لرسالة الإسلام المتمثلة في الأمر Ǽالمعروف والنهى عن  والإقلǽمǽة، المحلǽة,

 .المنȞر

 :الرسالة

تحقیȘ رسالة الإسلام عبر الوسائل السمعǽة والǼصرȄة في المجتمع على الصعید المحلى 

 .والدولي لǽميوالإق

 :الأهـداف

راً واتصالاً بتلف المعلومات یثأتحقیȘ القǽم الإǽمانǽة من خلال مخاطǼة أكثر الحواس ت .1

Șوالحقائ. 
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2. Ȟم المǽة فاعلة اتقدǽلاً ومضموناً من خلال رسالة إعلامȞنة شȄة المتزǽلمات الإعلام
 .ومؤثرة

في عملǽات الإعداد والتقدǽم الفنǽة المختلفة  الأدواتتمȞین الطالب من معرفة واستخدام  .3
 .والإنتاج والإخراج Ǽما ǽساعد في نشر الدعوة الإسلامǽة

 .عوالمجتمتدرȄس منهج الإعلام وفȘ المنهج التأصیلي؛ وذلك برȃطه Ǽالعقیدة  .4

الǼحث العلمي في الإعلام عامة والإعلام الإسلامي خاصة، من خلال المنطلقات  .5
 .العصرالفȞرȄة الإسلامǽة المستوعǼة لقضاǽا 

  مواقع الجامعة في الانترنت:

 للجامعة صفحة على الفǽس بوك للتواصل مع الطلاب. .1

 للاستعلامات عن الجامعة. unv.edu.sd-www.quranموقع وȄب  .2

ینایر  15(مقابلة مع مسجل الكلǽة،  طالب. 260یبلغ عدد طلاب Ȟلǽة الدعوة الفرقة الراǼعة 

  م)2018

  جامعة العلوم والتقانة:/ 2

حیث  المجالات التقنǽةالتي تعمل في  السودانفي  الجامعاتجامعة العلوم والتقانة من أولى 

ت جامعة العلوم والتقانة في عام ئأُنش .المختلفة المرتǼة الأولى في الجامعة علوم الحاسوبتحتل 

بداǽة أنشأت Ȟلǽات تقنǽة في منطقة الملازمین Ǽأم درمان وهي مؤسسة أهلǽة غیر رȃحǽة  1995

المعلومات وعلوم الحاسوب وهندسة الحاسوب والتي أصǼحت فǽما Ǽعد (الهندسة الإلكترونǽة 

والكهرȃائǽة) ومن ثم أنشأت Ȟلیتي المختبرات والطب الǼشرȑ ومن Ǽعدهما Ȟلǽة طب الأسنان 

الكǽمǽائǽة والهندسة  والمختبرات الطبǽة ولاحقاً أضǽفت Ȟلǽات هندسة العمارة والعمران والهندسة

المدنǽة وȞلǽة العلوم الإدارȄة. على الرغم من أن جمǽع الكلǽات Ȟانت في مجمع الملازمین إلا 

(دلیل الجامعة،  .متر مرȃع 120,000مجمعات Ǽمساحة Ȟلǽة  3أنها في Ǽعد توزعت على 

  )10، ص2018
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 :مجمعات جامعة العلوم والتقانة

 طيǽالمجمع الهندسي وعلوم الحاسوب (أم درمان شارع الشنق.( 

 المجمع الطبي (أم درمان شارع الثورة النص.( 
 ȑة(أم درمان شارع الوادǼمجمع المحاس.( 

 طي، جوار المجمع الهندسيǽالمجمع التقني (أم درمان شارع الشنق( 

 والمنتدǻات: المراكز

ǽات لجامعة العلوم والتقانة عدد من المراكز وتقǽة، هذه المنتدȄصفة دورǼ اتǽم عدد من المنتد

من ابرز المنتدǽات والمراكز  أصعدةوالمراكز تقوم بخدمة المجتمع والǼحث العلمي على عدة 

  .الملحقة بجامعة العلوم والتقانة

 التقانة العلمي Ȑمنتد. 

 حاث الأیدزǼز التقانة لأȞمر. 
 اȄحاث الملارǼز التقانة لأȞمر. 

 ز التقانةȞللمعلومات مر. 
  .170عدد طلاب الجامعة Ȟلǽة علوم الحاسوب المستوȐ الراǼع 

(ust.edu.edu.sd/college)  
  )20(دلیل الجامعة، مرجع سابȘ، ص :)173(مواقع الجامعة على الانترنت

- Ust.edu.sd 
- http://m.facebook.com 
- https://twitter.com 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǻا:/ 3

وتقنǽة المعلومات، وعلاقاتها مع الجامعات  الهندسة، تمیزت بتخصصات سودانǽةهي جامعة 

، وتتوزع منشآتها على أنحاء المدینة: فالقسم الخرطومالأجنبǽة وǽقع مقر الجامعة في مدینة 

، والقسم الغرȃي ǽقع في العمارات 61الجنوȃي وهو الذǽ ȑحوȞ ȑلǽات الهندسة ǽقع في شارع 
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حي المقرن Ǽالقرب من شارع الغاǼة وهو ǽحتوȑ علي Ȟلǽات الكمبیوتر وتقنǽة المعلومات 

والدراسات التجارȄة والمختبرات الطبǽة.أما مجمع الوسȌ الذȑ یوجد غرب هیئة الإمدادات الطبǽة 

جامعة السودان عمǽقاً في یرجع تأسǽس  .والدراما وȞلǽة علوم الاتصال ىفǽشمل Ȟلǽة الموسǽق

ومدرسة  عبر مدرسة الخرطوم الفنǽة تارȄخ السودان الحدیث في محطات تطور التعلǽم Ǽالسودان

م ومعهد الخرطوم الفني 1946م ومدرسة الفنون 1932مروراً Ǽمدرسة الأشعة  1902التجارة 

، ومعهد الموسǽقى والمسرح 1962م الكلǽة المهنǽة العلǽا 1954ومعهد شمǼات الزراعي  1950

معهد الكلǽات التكنولوجǽة  ستأس المعلم الكبیر والمعهد العالي للترǽȃة الرȄاضǽة للمعلمین

تم ترفǽعه  .أكبر مؤسسة للتعلǽم التقني في السـودان الفرȄدة م لȞǽون من هذه المؤسسات1975

  .1990نولوجǽا إلى جامعـة السودان للعلوم والتك

  Ȝلǻة علوم الاتصال:

Ȟلǽة علوم الاتصال هي مؤسسة تعلǽمǽة تنزوȑ تحت لواء جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا، 

  -م. تحوȑ الكلǽة خمسة تخصصات:2007-2006تأسست عام 

ٕعلام. -  علاقات عامة وا
 وسائȌ متعددة. -
 إذاعة وتلفزȄون. -
 تصوȄر وسینما. -
 ((http://m.facebook.com)صحافة ونشر.  -

  أستاذ ȞǼلǽة علوم الاتصال)(شذȐ طالب.  115عدد طلاب الفرقة الراǼعة علاقات عامة 
  المواقع الإلكترونǻة لجامعة السودان:

- www.sutech.edu 
- E-mail: sustech.edu 
- dar.sustech.edu 
- http://m.facebook.com 
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 جامعة النیلین:/ 4

م في عهد 1956، وقد تأسست في العام الخرطومفرع  بجامعة القاهرةȞانت ساǼقاً تعرف 

 ȑس المصرǽالسودانلتكون جسر تواصل علمي وثقافي للعلاقات بین  جمال عبد الناصرالرئ 

، وهي جامعة م1993في عام “ جامعة النیلین”تم تحوȄلها إلى  ثورة الإنقاذ، وفي عهد ومصر

والعلوم، أضǽفت لها في التسعینات  والتجارة والآداب القانون عرȄقة، Ȟانت تتكون من Ȟلǽة 

والعلوم والتكنولوجǽا  والمختبراتوالعلوم الرȄاضǽة  والǼصرȄات والهندسة صیدلةالو  الطب :Ȟلǽات

رات الطبǽة وتعد أكبر جامعة سودانǽة من حیث عدد الطلاب، ثم ألحقت بها العدید من والمختب

جامعة النیلین من اعرق الجامعات السودانǽة والعرǽȃة وتقع معظم Ȟلǽات جامعة النیلین  .الكلǽات

   )www.neelian.edu.sd(.في شارع الجمهورȄة في مقرن النیلین وǼالقرب من جزȄرة توتي

  نبذة عن Ȝلǻة الحاسوب وتقانة المعلومات:

أنشئ قسم الحاسوب لیتم فǽه تدرȄس مقررات ǼمستوȐ الȞǼالورȄوس في علوم  1991في عام 

  الحاسوب ومستوȐ الدبلوم في علوم الحاسوب.

الدبلوم فوق  –ات العلǽا وذلك في Ȟل من قام القسم Ǽطرح برامج للدراس 2001في عام 

  الجامعي (التحوȄلي) في علوم الحاسوب.
 

  مواقع الجامعة الإلكترونǻة:
- www.alneelian.com 
- http://facebook.com 

  طالب. 150معلومات عدد طلاب الفرقة الراǼعة علوم حاسوب نظم 
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 :   جراءات المنهجǻة للدراسة المیدانǻةالإثانǻاً
  

تهدف الدراسة المیدانǽة إلى الحصول على معالم ومؤشرات حول الاتصال التفاعلي في 

أراء الأطراف ذات  استطلاع، من خلال ره على طلاب الجامعات السودانǽةالإنترنت وتأثی

  .ة طلاب الجامعات السودانǽةالعلاق

  : أولاً: مجتمع الدراسة

حددت الǼاحثة مجتمع الدراسة Ȟمصدر للحصول على البǽانات وǽعني جمǽع المفردات التي 

نة من طلاب تسعى الǼاحثة أن تُعمم علیها نتائج مشȞلة الدراسة، وȄتمثل مجتمع الدراسة في عی

 –وجامعة السودان تمثǽلاً لطلاب الإعلام جامعة القرآن الكرȄم ( وهي الجامعات السودانǽة

) 70، وتم تقدیر عینة Ǽعدد ()وجامعة النیلین وجامعة العلوم والتقانة تمثǽلاً لطلاب الحاسوب

.   فرداً

:عینة الدراسة    : ثانǻاً

عینة الدراسة Ǽحیث تشمل الأطراف المعنǽة والمهتمة Ǽموضوع الدراسة  Ǽاختǽارقامت الǼاحثة 

" الحزم Spssمن الخبرة العلمǽة والعملǽة، تم تحلیل العینة عبر برنامج "وǼما یتوافر لها 

(من خلال عینة عمدǽة قصدǽة للكلǽات الإعلام والحاسوب من  الاجتماعǽةالإحصائǽة للعلوم 

 استǼانة استمارة) 70). علǽه قامت الǼاحثة بتوزȄع عدد (لفرقة الراǼعة من طلاب الجامعاتا

  ).Ȟ100%املة بنسǼة ( Ǽاستردادهاعلى الفئات المستهدفة المطلوǼة قامت الǼاحثة 

: أداة الدراسة   : ثالثاً
أداة الدراسة عǼارة عن الوسیلة التي تستخدمها الǼاحثة في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة 

Ȟأداة رئǽسة لجمع البǽانات من عینة  موضوع الدراسة. وقد اعتمدت الǼاحثة على الاستǼانة

  الدراسة وأحتوȐ الاستبǽان على قسمین رئǽسین:

: تضمن البǽانات الشخصǽة لأفراد عینة الدراسة، حیث ǽحتوȑ على بǽانات حول القسم الأول .1



150 
 

  الجنس، العمر، الحالة الاجتماعǽة

وهي ستة محاور  تُحلل وفȘ المقǽاس الرȃاعي  الاستǼانة: یتضمن عǼارات القسم الثاني .2

 ، ) وتم أوافȘ، أوافȘ لحد ما ، لا أوافȘ،المتدرج الذȑ یتكون من أرȃعة مستوǽات (أوافȘ تماماً

 توزȄع هذه العǼارات على محاور الدراسة.

Ȟأداة رئǽسǽة لجمع المعلومات من عینة الدراسة، نسǼة لأن  الاستǼانةإعتمدت الǼاحثة على 

  مزاǽا منها: Ǽانةللاست

 ǽمȞن تطبǽقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد. .1

  قلة تكلفته وسهولة تطبǽقه. .2

 سهولة وضع عǼاراته وترسǽم ألفاظه. .3

 یوفر وقت للمستجیب وǽعطǽه فرصة التفȞیر. .4

 ǽشعر المجیبون ǼالحرȄة في التعبیر عن أراء یخشون عدم محایدة الآخرȄن علیها. .5

: الثǺات وال   للاستǺانةصدق الظاهرȏ ثالثاً

      ȑانةللتأكد من الصدق الظاهرǼاغة والوضوح قام  للاستǽاراته من حیث الصǼة عǽوصلاح

الǼاحثة Ǽعرض قائمة الاستبǽان على عدد من المحȞمین الأكادǽمیین والمتخصصین Ǽمجال 

)، وǼعد استعادة الاستبǽان من المحȞمین تم إجراء Ǽعض التعدǽلات التي 2الدراسة (الملحȘ رقم

  أٌقترحت علǽه.
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  )1جدول رقم (
  للمجموع الأرȁعة محاورالثǺات والصدق 

   

 الثǺات     

  

 عدد العǼارات المحاور الصدق   

  0.91  0.84  6  المحور المعرفي

  0.87  0.76  6  المحور الثقافي

  0.97  0.96  5  الاجتماعيالمحور 

  0.94  0.89  6  المحور السلوȞي

  0.90  0.81  6  المحور الدیني

  0.92  0.86  6  المحور السǽاسي

  0.92  0.85    المجموع

  م2018المصدر: إعداد الطالǺة من بǻانات الدراسة المیدانǻة 

  

 الاستǼانةیتضح من الجدول أعلاه  والرسم أدناه  أن الثǼات (معامل ألفا ȞرونǼاخ) لعǼارات 

وهذا ǽعني أن المقǽاس  %0.92أȑ 0.85والثǼات لمحاور الدراسة بلغ %91أȑ  0.83بلغ

ǽعطي نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف مماثلة وهذا ǽعني صلاحǽة 

  للقǽاس. الاستǼانة
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: تحلیل     الاستǺانةراǺعاً

  . الترمیز :1

تم ترمیز  آراء المǼحوثین حتى ǽسهل إدخالها في جهاز الحاسب الآلي للتحلیل       

  الإحصائي حسب الأوزان الآتǽة:

  4وزنها                  أوافȘ تماماً                     

      3أوافȘ                           وزنها                  

      2    وزنها                     ما            أوافȘ لحد 

                         Ș1      وزنها          لا أواف  

  . الأسلـوب الإحصـائي : 2

 Statisticalمختصر SPSSلمعالجة البǽانات إحصائǽا حیث أن (SPSS)استخدم برنامج     

package for social sciences  ةǽة للعلوم الاجتماعǽة الحزمة الإحصائǽȃالعرǼ والتي تعنى

الأسلوب الإحصائي المستخدم في تحلیل هذه البǽانات هو التكرارات والنسب المئوǽة لآراء 

  المǼحوثین Ǽالإضافة إلى الوسȌ الحسابي والانحراف المعǽارȑ لأوزان آراء المǼحوثین.

تجاه السلبي أم في الاتجاه الإیجابي  أستخدم اختǼار لاختǼار تكرارات آراء المǼحوثین هي في الا

مرȃع Ȟأȑ لجودة التطابȘ. أȑ لاختǼار الفرض الآتي إلى أȑ مدȐ التكرارات المتحصل علیها 

لحد  أوافȘ، أوافȘ، مامن آراء المǼحوثین تتوزع بنسب متساوǽة (منتظمة) للعǼارات : (أوافȘ تما

یتوزعون بنسب متساوǽة للآراء الخمسة فإذا Ȟان  200 ما، لا أوافȘ،), فإذا Ȟان حجم العینة

هنالك فرق ذو دلاله إحصائǽة بین المتوقع وȃین التكرارات المتحصل علیها هذا ǽعنى أن  آراء 

 المǼحوثین تمیل نحو الإیجابǽة أو السلبǽة . 
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: عرض النتائج المتحصل علیها Ǻأداة الاستǺانة وتحلیلها   ثالثاً
  البǻانات الشخصǻة:أولاً: تحلیل 

العمر، ، النوع لدراسة، حیث ǽحتوȑ هذا الجزء علىتضمن البǽانات الشخصǽة لأفراد عینة ا
  .والحالة الاجتماعǽة

  :النوع/ 1
  )2(الجدول 

 النوع التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة وفȖ متغیر
 النسǺة المئوǻة التكرار النوع
  %32.9  23 ذȞر 
  %67.1  47 أنثي

 %100 70  المجموع

  )1شȜل رقم (
  وفȖ متغیر النوع الدراسةلأفراد عینه  التكرارȏ التوزȂع 

 
  

وعدد الإناث  %32.9یتضح من الجدول والشȞل أعلاه أن الدراسة أثبتت أن عدد الذȞور جاء بنسǼة 
إقǼالاً نلاحȎ أن عدد الإناث تفوق على الذȞور، وهذا یدل على أن الإناث أكثر  %67.1جاء بنسǼة 

للالتحاق Ǽمؤسسات التعلǽم العالي من الذȞور إضافة إلى أن أفراد العینة مستخدمة للانترنت، یتضح 
  أن الإناث أكثر میولاً للاتصال Ǽالانترنت والمواقع الاجتماعǽة من الذȞور.
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  / العمر:2

  )3جدول (

  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر العمر

  النسǺة المئوǻة  التكرار  العمر
20 – 25  66  94.3%  
26 – 30  4  5.7%  
31 – 35  0  0  

  0  0  فأكثر 35

  %100  70  المجموع
  

  )2شȜل رقم (

  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر العمر
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یتضح من الجدول والشȞل أعلاه أن الدراسة بینت العمر لأفراد العینة المختارة جاء بنسǼة 
) لا 35 – 31) أما فئة (30 – 26لفئة ( %5.7) بینما جاء بنسǼة 25 – 20لفئة ( 94.3%

. 35توجد وفئة (  – 20نلاحȎ أن أعلى نسǼة في الأعمار Ȟانت لفئة ( فأكثر) لا توجد أǽضاً
على أن أعمار الطلاب متقارȃة في Ȟل الجامعات أȑ معظمهم في مرحلة شǼابǽة ) وهذا یدل 25

ومرحلة تكوȄن شخصǽة وهذا ǽعني أن العینة متفهمة لموضوع الǼحث وǼالتالي قابلة للتغیر 
  والتحول مع عالم الانترنت وتمثل مجتمع الدراسة Ǽصورة جیدة.

  / الحالة الاجتماعǻة:3

  )4الجدول (

 ȏع التكرارȂة التوزǻلأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الحالة الاجتماع  

  النسǺة المئوǻة  التكرار  الحالة الاجتماعǻة
  %8.6  6  متزوج

  %91.4  64  غیر متزوج
  %100  70  المجموع

  )3( شȜل رقم

  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الحالة الاجتماعǻة
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أن الدراسة بینت أن الحالة الاجتماعǽة جاءت للمتزوجین یتضح من الجدول والشȞل أعلاه 
نلاحȎ أن نسǼة الحالة الاجتماعǽة غیر  .%91.4وغیر المتزوجین بنسǼة  %8.6بنسǼة 

المتزوجین أعلى من نسǼة المتزوجین وهذا یدل على أن الطلاب معظمهم غیر مقیدین Ǽمسئولǽة 
عزȐ عدم الزواج لعدم الرغǼة في وأن معظمهم ǽصرف علیهم أولǽاء أمورهم في هذه الم ُ ǽرحلة و

تحمل المسئولǽة إضافة إلى حالة الإشǼاع الغرȄزȑ المتوفرة في الاتصال Ǽالانترنت المتناول عبر 
  الهاتف الذǽ ȑملكه Ȟل طالب جامعي. 

  / الجامعات: 4

  )5الجدول (

  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الجامعات
  النسبة المئویة  كرارالت  الجامعة

  %37.7  26  جامعة القرآن الكریم
  %17.2  12  جامعة السودان

  %24.3  17  جامعة العلوم والتقانة
  %21.4  15  جامعة النیلین

  %100  70  المجموع
  )4شȜل رقم (

  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الجامعات
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 %37.7التوزȄع وفقاً لمتغیر الجامعات جاء بنسǼة  بینتیتضح من الجدول أعلاه أن الدراسة 
لجامعة السودان وجامعة  %17.2لجامعة القرآن الكرȄم والعلوم الإسلامǽة بینما جاء بنسǼة 

نلاحȎ أعلى نسǼة جاءت لجامعة  .%21.4وجامعة النیلین بنسǼة  %24.3العلوم والتقانة بنسǼة
لة في طلاب الإعلام. وأقل نسǼة Ȟانت جامعة النیلین القرآن الكرȄم والعلوم الإسلامǽة وهي ممث

هم ممثلین لطلاب الحاسوب وهذا ǽعني أن الكلǽات التقنǽة أقل إقǼالاً من الطلاب وȄتم الدخول 
إلیها بنسب عالǽة في الشهادة السودانǽة من العلمیین بخلاف الكلǽات الأدبǽة الأخرȐ وأن التعلǽم 

  عالي التكلفة في الدراسة.
  للغة:/ ا5

  )6الجدول (
  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر اللغة

  النسبة المئویة  التكرار  اللغة
  %91.4  64  عربي

  %8.6  6  انجلیزي
  0  0  فرنسي

  0  0  أخرى تذكر
  %100  70  المجموع

  )5شȜل رقم (
  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر اللغة
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الجدول والشȞل أعلاه أن الدراسة أثبتت لأفراد العینة وفȘ متغیر اللغة جاء بنسǼة یتضح من 

لغة إنجلیزȄة ولا توجد لغة فرنسǽة أو أخرȐ  %8.6اللغة العرǽȃة بینما جاء بنسǼة  91.4%

  تذȞر.

نلاحȎ أن أعلى نسǼة Ȟانت اللغة العرǽȃة وهذا یدل على أن مؤسسات التعلǽم العالي في 

د على اللغة العرǽȃة Ȟلغة أساسǽة في مفرداتها الدراسǽة Ǽالجامعات إضافة إلى ذلك السودان تعتم

أن اللغة العرǽȃة هي اللغة المستخدمة عند السودانیین أكثر من أȑ لغة أخرȐ. ومن ذلك ǽمȞن 

استدراك خطورة ضعف اللغة الانجلیزȄة واللغات الأخرȞ Ȑضرورة في عالم الیوم الذȑ تتواصل 

والأجǽال عبر وسائȌ الاتصال الحدیث والتأثر بها عبر لغة الصور وفنونها وفي فǽه الشعوب 

المقابل تظل مطلوǼات الدفاع والتوظیف الإیجابي عاجزة Ǽعجز اللغة الأخرȐ وهذا ǽستوجب 

إعادة النظر في ترȞیز اللغات الأخرȞ ȐبواǼة للتأثیر الإیجابي المطلوب، وترȐ الǼاحثة أنه لابد 

  ات الأخرȐ للمصلحة التثقǽفǽة ومواكǼة العالم والتأثیر فǽه بدلاً من التأثر Ǽه.من تقوǽة اللغ

   



159 
 

: البǻانات الموضوعǻة   ثانǻاً

  زمن الاستخدام: - 1

  )7الجدول (
  التوزȂع التكرارȏ لعینة الدراسة وفȖ متغیر الزمن

  النسǺة المئوǻة  التكرار  زمن الاستخدام
  %31.4  22  ساعتان

  %18.6  13  ساعات 3
  %50.0  35  ساعات فأكثر 4

  %100  70  المجموع
  
  )6( شȜل رقم

  التوزȂع التكرارȏ لعینة الدراسة وفȖ متغیر الزمن
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 %31.4یتضح من الجدول والشȞل أعلاه أن زمن الاستخدام جاء لأفراد العینة ساعتان بنسǼة 

  .%50ساعات فأكثر بنسǼة  4و %18.6ساعات بنسǼة  3و

ساعات فأكثر وأقل نسǼة Ȟانت ساعتان وهذا یدل أن  4نلاحȎ أعلى نسǼة لزمن الاستخدام هي 

الطلاب ǽستخدمون الاتصال Ǽالانترنت في زمن لǽس Ǽالقلیل ǽمȞن من خلاله تصفح عدد Ȟبیر 

التفاعلي من المواقع الاجتماعǽة وǽعني ذلك أن الǼاحثة اختارت عینة متفهمة لموضوع الاتصال 

نت وتستخدمه تماماً وأكثر قبولاً للمستجدات العصرȄة الحدیثة مع نسǼة الاتصال Ǽالانتر 

  .Ǽالانترنت والثقافة المتغیرة وهذا افترضته الدراسة ضمن فروضها الǼحثǽة

وهنا ترȐ الǼاحثة أن المواقع تأخذ وقتاً لǽس Ǽالقلیل الأمر الذȑ یؤدȑ إلى حدوث التغیر والتأثیر 

. على حسب میول المستخدم  للانترنت سواء Ȟان سلǼاً أو إیجاǼاً
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 أȏ الوسائل الإلكترونǻة التالǻة (شȜǺات التواصل الاجتماعي) تستخدم؟  - 2

  
   )8الجدول (

  أȏ الوسائل الإلكترونǻة التالǻة (شȜǺات التواصل الاجتماعي) تستخدمیوضح التوزȂع التكرارȏ لأفراد العینة حسب السؤال 

استخدام شȜǺات 

  الاجتماعيالتواصل 

Facebook WhatsApp  YouTube Twitter  Instagram  المجموع 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 %100 70 15.7% 11 18.6% 13 14.3% 10 40.0% 28 12.9% 9 تماماً  استخدم

 %100 70 7.1% 5 8.6% 6 27.1% 19 45.7% 32 84.3% 59 استخدم

 %100 70 35.7% 25 28.6% 20 22.9% 16 8.6% 6 1.4% 1 ما حد إلى استخدم

 %100 70 41.5% 29 44.2% 31 35.7% 25 5.7% 4 1.4% 1 استخدم لا
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   )7( شȜل رقم
أȏ الوسائل الإلكترونǻة التالǻة (شȜǺات یوضح التوزȂع التكرارȏ لأفراد العینة حسب السؤال 

  التواصل الاجتماعي) تستخدم

  
أعلاه أن التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینة الدراسة حسب استخدام والشȞل یتضح من الجدول 

  الاجتماعي Ȟانت Ȟالآتي:الطلاب لشȞǼات التواصل 
وفȘ إجاǼة  (Facebook) في المرتǺة الأولى جاءت شȜǺة التواصل الاجتماعي

واستخدم  %84.3واستخدم بنسǼة  %12.9المǼحوثین، الذین Ȟانت إجابتهم استخدم تماماً بنسǼة 
بینما الذین لا ǽستخدمون شȞǼات التواصل الاجتماعي فǽس بوك  %1.4إلى حد ما بنسǼة 

من أفراد العینة الكلǽة. وǽلاحȎ أن طلاب الجامعات ǽستخدمون شȞǼات التواصل  %1.4 بنسǼة
من أفراد العینة وهنا ǽمȞننا القول أن جمǽع طلاب  %98.6الاجتماعي فǽس بوك بنسǼة 

  الجامعات ǽمیلون إلى استخدام موقع فǽس بوك.
تماعي وفي المرتǺة الثانǻة من حیث الاستخدام جاءت شȜǺة التواصل الاج 

(WhatsApp)  ةǼانت إجابتهم استخدم تماماً بنسȞ حوثین فالذینǼة المǼإجا Ș40وف% 
بینما الذین لا ǽستخدمون شȞǼات  %8.6واستخدم إلى حد ما بنسǼة  %45.7واستخدم بنسǼة 

من أفراد العینة الكلǽة. وǽلاحȎ أن طلاب الجامعات  %7.5التواصل الاجتماعي بنسǼة 
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من أفراد العینة وفي هذه الحالة  %94.3اصل الاجتماعي واتسآب بنسǼة ǽستخدمون شȞǼات التو 
  ǽأتي تحقیȘ فروض الدراسة توجد علاقة موجǼة بین الاستخدام الجید للفي سبوك والواتساب. 

 (youtube)في المرتǺة الثالثة من حیث الاستخدام جاءت شȜǺات التواصل الاجتماعي 
واستخدم بنسǼة  %14.3ابتهم استخدم تماماً بنسǼة وفȘ إجاǼة المǼحوثین فالذین Ȟانت إج

بینما الذین لا ǽستخدمون شȞǼات التواصل  %22.9واستخدم إلى حد ما بنسǼة  27.1%
من أفراد العینة الكلǽة وǽلاحȎ أن طلاب الجامعات  %35.7الاجتماعي یوتیوب بنسǼة 

  من أفراد العینة الكلǽة. %64.3بنسǼة  ǽ(youtube)ستخدمون 
لمرتǺة الراǺعة من حیث الاستخدام جاءت شǺة التواصل الاجتماعي وفي ا

(Instagram) ةǼانت إجابتهم استخدم تماماً بنسȞ حوثین فالذینǼة المǼإجا Șو  %15.7، وف
بینما الذین لا ǽستخدمون شȞǼات  %35.7واستخدم إلى حد ما بنسǼة  %7.1استخدم نسǼة 

من أفراد العینة الكلǽة، وǽلاحȎ أن طلاب  %41.4التواصل الاجتماعي انستغرام بنسǼة 
من أفراد  %58.5بنسǼة  (Instagram)الجامعات ǽستخدمون شȞǼة التواصل الاجتماعي 

  العینة الكلǽة.
أكثر من التطبǽقات  أن استخدام الطلاب لتطبǽقي الفǽس بوك والواتساب بینت الدراسة

الأخرȐ وهذا یدل على أن البرامج المقدمة عبر هذه المواقع أكثر جاذبǽة لمجتمع الطلاب 
 Ȍة أكثر استخداماً یرجع ذلك إلى أنها نشأت وسǽة الاجتماعȞǼما أن الشȞ .وتفاعلهم معها

  .مجتمع الطلاب من قبل مخترع تطبیȘ فǽس بوك
اً في وسȊ الجامعات) جاءت شȜǺة التواصل (الأقل استخداموفي المرتǺة الخامسة

وفȘ إجاǼة المǼحوثین فالذین Ȟانت إجابتهم استخدم تماماً بنسǼة  ،(twitter)الاجتماعي 
بینما الذین لا ǽستخدمون  %28.6واستخدم إلى حد ما بنسǼة  %8.6و استخدم نسǼة  18.6%

نة الكلǽة، وǽلاحȎ أن طلاب من أفراد العی %44.3شȞǼات التواصل الاجتماعي انستغرام بنسǼة 
من أفراد العینة  %8.55بنسǼة  (twitter)الجامعات ǽستخدمون شȞǼة التواصل الاجتماعي 

   الكلǽة.
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 ما هي دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  -3

  

  )9الجدول (

  التواصل الاجتماعيحسب دوافع استخدام وسائل التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة 

 
  الدوافع 

  المجموع  لا أوافȖ  أوافȖ لحد ما  أوافȖ  أوافȖ تماماً 

  النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار

 %100 70 %4.2 3 %11.4 8 %27.1 19 %57.1 40 یي ومشارȜتيأالتعبیر عن ر 

 %100 70 %35.7 25 %21.4 15 %31.4 22 %11.4 8 لا استطǻع الاستغناء عنه

 %100 70 %11.4 8 %42.9 30 %25.7 18 %20 14 لقضاء أوقات الفراغ

 %100 70 %2.9 2 %14.3 10 %65.7 46 %17.1 12 التعارف وتكوȂن صداقات

 %100 70 %42.9 30 %45.7 32 %5.7 4 %5.7 4  الفضول

 %100 70  %60  42  %21.4 15 %10 7 %8.6 6  الǺطالة
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  )8( شȜل رقم
  حسب دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة 

  

استخدام الطلاب  حسب دوافع ةالتوزȄع التكرارȑ لأفراد عینه الدراسأن من الجدول أعلاه 
  -النحو التالي :التواصل الاجتماعي على لشȞǼات 

 %27.1أوافȘ تماماً ونسǼة  %57.1بنسǼة  یي ومشارȜتيأالتعبیر عن ر حیث جاء دافع 
. نلاحȎ أن دافع التعبیر عن %4.2أوافȘ على حد ما بینما لا أوافȘ بنسǼة  %11.4أوافȘ و 

للموافقین من العینة الكلǽة بینما والغیر موافقین Ȟانت بنسǼة  %95.4رأیي ومشارȞتي بنسǼة 
وهذا ǽعني أن أفراد العینة یدفعهم التعبیر عن الرأȑ المشارȞة لاستخدام وسائل التواصل  4.2%

  الاجتماعي.
التعبیر عن الرأȑ وذلك لما قع التواصل الاجتماعي تتǽح فرصة للمشارȞة و أن موا هذا ǽعني

  رȄة Ȟاملة للمستخدم. تتمیز Ǽه من س
أوافȘ  %31.4أوافȘ تماماً ونسǼة  %11.4بنسǼة  عنهالاستغناءحیث جاء دافع لا استطǻع 

  . %37.7أوافȘ على حد ما بینما لا أوافȘ بنسǼة  %21.4ونسǼة 
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أوافȘ  %20بنسǼة  جاء دافع استخدام الشȜǺات الاجتماعǻة لقضاء أوقات الفراغبینما 
 Șلحد ما %25.7تماماً بینما أواف Șانت وأوافȞ  ةǼ42.9بنس%  Ș11.4ولا أواف% .  

أوافȘ تماماً  Ȝ 17.1%ما جاء دافع استخدام المواقع الاجتماعǻة للتعارف وتكوȂن صداقات
  .%2.9ولا أوافȘ %14.3وأوافȘ لحد ما  %65.7وأوافȞ Șانت بنسǼة 

 %5.7أوافȘ تماماً  %5.7 استخدام مواقع التواصل الاجتماعيوجاء دافع الفضول في 
  . %42.9أوافȘ لحد ما ولا أوافȘ بنسǼة  %45.7أوافȘ ونسǼة 

أوافȘ تماماً  %8.6بنسǼة  بینما جاء دافع الǺطالة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي
  .%60أوافȘ لحد ما ولا أوافȞ Șانت بنسǼة  %21.4أوافȘ ونسǼة  %10ونسǼة 

نلاحȎ أن أعلى نسǼة لدوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بین الطلاب التعارف 
من إجاǼة المǼحوثین من أفراد العینة الموافقین  %97.1وتكوȄن صداقات حیث Ȟانت بنسǼة 

وهذا ǽعني أن الطلاب یدفعهم إلى استخدام وسائل التواصل  %2.9بینما غیر الموافقین 
  كوȄن الصداقات.الاجتماعي التعارف وت

أن المواقع تضم جنسǽات العالم المختلفة السبب الذȑ یجعل الطلاب یخلقون  وهذا ǽعني
صداقات ومعارف عبر هذه المواقع الاجتماعǽة. حیث یلي هذا الدافع دافع استخدام المواقع 

من إجاǼة المǼحوثین  %95.4الاجتماعǽة للتعبیر عن الرأȑ والمشارȞة حیث أحرز نسǼة 
، وȄلیها دافع قضاء أوقات الفراغ %8.6افقین من العینة الكلǽة بینما غیر الموافقین المو 

من إجاǼة المǼحوثین الموافقین  %88.6لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الذȞ ȑان بنسǼة 
وȄلǽه دافع الفضول الذȑ أحرز نسǼة  %11.4بینما غیر الموافقین لهذا الدافع Ȟانوا بنسǼة 

 %42.9اǼة المǼحوثین من أفراد العǽة الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة من إج 57.1%
من دوافع استخدام التواصل الاجتماعي من أفراد  %40وȄلǽه دافع الǼطالة الذȑ أحرز نسǼة 

  .%60العینة المǼحوثة الموافقین بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 
أن أكثر دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  یتضح من خلال هذه النسب المئوǽة

مع فرض الǼحث  الرأȑ والمشارȞة وهذا ما یتوافȘ هي التعارف وتكوȄن صداقات والتعبیر عن
  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من أجل التعارف وتكوȄن صداقات.
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  المحور المعرفي: - 4

  .المعرفي والتأثیر الاجتماعǻة المواقع استخدامات

  

  )10(الجدول 

  المعرفي وتأثیرها الاجتماعǻة المواقع حسب استخداماتالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة 

 

  التأثیر المعرفي

  المجموع  لا أوافȖ  أوافȖ لحد ما  أوافȖ  أوافȖ تماماً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

  %100  70 %45.8 32 %17.1 12 %11.4 8 %25.7 18 المعرفة زȄادة في

  %100  70 %17.2 12 %17.1 12 %41.4 29 %24.3 17 والمهارات الخبرات تǼادل في

  %100  70 %32.9 23 %20 14 %27.1 19 %20 14 الفراغ أوقات لقضاء

  %100  70 %25.7 18 %17.1 12 %28.6 20 %28.6 20 الوظǽفǽة بواجǼاتي للقǽام

  %100  70 %35.7 25 %5.7 4 %27.1 19 %31.4 22  تعلǽمǽة مجموعات في الاشتراك

  %100  70  %27.2  19  %31.4 22 %25.7 18 %15.7 11  المحاضرات Ǽعض لحضور
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  )9( شȜل رقم

  المعرفي وتأثیرها الاجتماعǻة المواقع حسب استخداماتالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة 

  
  

التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینة الدراسة حسب استخدامات أعلاه یتضح أن والشȞل من الجدول 

  المواقع الاجتماعǽة وتأثیرها المعرفي جاء Ȟالتالي:

أوافȘ بینما  %11.4أوافȘ تماماً ونسǼة  %25.7 التأثیر في زȂادة المعرفة Ȝان بنسǺة

أن نلاحȎ أن الدراسة أثبتت  %45.7ولا أوافȞ Șان بنسǼة  %17.1أوافȘ لحد ما Ȟان بنسǼة 

من النسǼة الكلǽة وفȘ آراء  %54.2استخدام المواقع الاجتماعǽة في زȄادة المعرفة Ȟانت بنسǼة 

وهذا یدل على أن الطلاب لا ǽستخدمون  %45.8المǼحوثین الموافقین بینما غیر الموافقین 

  المواقع الاجتماعǽة من أجل المعرفة.

 %24.3بنسǼة  الخبرات والمهاراتبینما جاء استخدام المواقع الإلكترونǻة في تǺادل 

. %17.1ولا أوافȘ بنسǼة  %17.1أوافȘ ، وأوافȘ لحد ما بنسǼة  %41.4أوافȘ تماماً ونسǼة 

من الملاحȎ أن نسǼة المستخدمین المواقع الاجتماعǽة لتǼادل الخبرات والمهارات جاء بنسǼة 
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. %17.2نما غیر الموافقین وفȘ آراء المǼحوثین الموافقین من أفراد العینة الكلǽة بی 82.8%

  وهذا یدل على أن الطلاب ǽستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لتǼادل الخبرات والمهارات.

Ǽما أن هنالك تǼادل للخبرات والمهارات فǼالتالي هنالك تغیر وتأثیر ونقل أفȞار وآراء واتجاهات 

  ها. وȃناء على ذلك ǽحدث التأثیر المعرفي من اكتساب الخبرات وتǼادل

،  %20بنسǼة  بینما استخدام المواقع الاجتماعǻة لقضاء أوقات الفراغ أوافȘ تماماً

. نلاحȎ استخدام المواقع لقضاء %32.9أوافȘ لحد ما، ولا أوافȘ  %20أوافȘ ونسǼة  27.1%

من آراء المǼحوثین الذین أجابوا Ǽموافقین بینما غیر الموافقین  %67.1أوقات الفراغ Ȟان بنسǼة 

  .Ȟ32.9%انوا بنسǼة 

أوافȘ  %28.6بنسǼة  بواجǺاتي الوظǻفǻة بینما جاء استخدم المواقع الاجتماعǻة للقǻام

. نلاحȎ أن النسǼة %25.7ولا أوافȘ  %17.1أوافȘ وأوافȘ لحد ما بنسǼة  %28.6تماماً ونسǼة 

Ȟانت إجاǼة آراء المǼحوثین الموافقین من العینة الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة  74.3%

ع الاجتماعǽة Ǽغرض القǽام ǼالواجǼات وهذا یدل على أن الطلاب ǽستخدمون المواق 25.7%

الوظǽفǽة وذلك لأنها تتوفر فیها Ȟم هائل من المعلومات التي تفیدهم في حل واجǼاتهم الوظǽفǽة 

  وǼالتالي Ȟǽون الطالب اكتسب معرفة جدیدة.

 %31.4بنسǼة  بینما Ȝان استخدام المواقع الاجتماعǻة للاشتراك في مجموعات تعلǻمǻة

نلاحȎ أن  %35.7ولا أوافȘ بنسǼة  %5.7وأوافȘ لحد ما  Ǽ27.1%ة أوافȘ أوافȘ تماماً ونس

من العینة الكلǽة  %64.2النسǼة الكلǽة من آراء المǼحوثین الذین أجابوا Ǽالموافقة Ȟانوا بنسǼة 

وهنا ǽمȞننا القول أن الطلاب ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة  %35.7بینما Ȟان غیر الموافقین 

  وذلك لما توفره المواقع من معلومات تفید الطلاب.من أجل التعلǽم 

أوافȘ  %15.7بنسǼة  بینما جاء استخدام Ǻعض المواقع لحضور Ǻعض المحاضرات

. نلاحȎ أن  %27.2ولا أوافȘ جاء بنسǼة  %31.4أوافȘ لحد ما  %25.7تماما ونسǼة 
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الذین أجابوا وفȘ آراء المǼحوثین  %72.8استخدام المواقع لحضور المحاضرات Ȟان بنسǼة 

  من العینة الكلǽة. Ǽ27.2%موافقین بینما الذین أجابوا غیر موافقین بنسǼة 

وهذا ǽعني أن الطلاب ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة من أجل حضور المحاضرات وحضور 

المحاضرات هو نوع من المعرفة وǼالتالي یتحصل الطالب على المعلومة من قبل محاضرȄن 

ستخدام مواقع التواصل لى الطالب Ǽالمعرفة. نلاحȎ أن أعلى نسǼة لاأحǽاناً مما ینعȞس ع

من العینة الكلǽة  %82من قبل الطلاب Ȟان لتǼادل المهارات والخبرات جاء بنسǼة  الاجتماعي

المǼحوثة وتلیها استخدام المواقع وتلیها القǽام بواجǼاتي الوظǽفǽة من ثم استخدمها لحضور 

أن تǼادل المهارات  ǽعنيمجموعات تعلǽمǽة ثم زȄادة المعرفة وهنا المحاضرات ثم الاشتراك في 

هذه المواقع استخدام  فة وǼالتالي Ȟǽون الطلاب ǽستخدمون والخبرات یؤدȑ إلى اكتساب المعر 

إیجابي وȄرجع ذلك للتأثیر على اتجاهاتهم وأفȞارهم وǽعني ذلك أن المواقع الاجتماعǽة ساهمت 

 بین الطلاب.  في تǼادل الخبرات والمهارات
 
 
 
 
 
 
 

   



171 
 

  المحور الثقافي: - 5

  الاتصال Ǻاستخدام المواقع والتأثیر الثقافي

  )11(الجدول 

 Ȗلأفراد عینه الدراسة وف ȏع التكرارȂالتأثیر الثقافيالتوز  

 

  التأثیر الثقافي 

  المجموع  لا أوافȖ  أوافȖ لحد ما  أوافȖ  أوافȖ تماماً 

 النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار

  %100  70 %10 7 %11.4 8 %38.6 27 %40 28 الآخر على الثقافي للانفتاح

  %100  70 %4.3 3 %38.6 27 %31.4 22 %25.7 18 أخرȐ  مجتمعات مع للحوار

 اللغات استخدام لتحسین

 الأجنبǽة

10 14.3% 46 65.7% 9 12.9% 5 7.1% 70  100%  

 هوȄتي مȞونات لتطوȄر

 الوطنǽة

3 4.3% 36 51.4% 23 32.9% 8 11.4% 70  100%  

ȋار في  للانخراǽ100  70 %40 28 %28.6 20 %14.3 10 %17.1 12  العولمة ت%  

  %100  70  %1.4  1  %10 7 %67.2 47 %21.4 15  العالم شǼاب على للتعرف
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  )10( شȜل

 Ȗلأفراد عینه الدراسة وف ȏع التكرارȂالتأثیر الثقافياستخدام المواقع و التوز  

  

  
  

من الجدول أعلاه یتضح أن الدراسة أثبتت أن الاتصال Ǽاستخدام المواقع الاجتماعǽة وتأثیرها 

  الثقافي Ȟان على النحو التالي:

وأوافȘ  %38.6أوفȘ تماماً وأوافȘ بنسǼة  %40جاء بنسǼة  لانفتاح الثقافي على الآخر

من الملاحȎ أن الذین أجابوا من أفراد العینة  %10ولا أوافȘ بنسǼة  %11.4لحد ما بنسǼة 

وهذا یدل على أن  %10وغیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة  %90المǼحوثة الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

أن  ، هذا ǽعنيالانفتاح الثقافي على الآخر الطلاب ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة Ǽغرض

الانفتاح الثقافي عبر المواقع الاجتماعǽة ǽضم أكبر عدد من جنسǽات العالم المختلفة وȞل 
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جنسǽة لها ثقافتها المحلǽة وتǼادل الثقافات یؤدȑ إلى تغیر ثقافة الآخر مما ینعȞس سلǼاً أو 

  إیجاǼا لتغییر الثقافات المحلǽة.

 %25.7بنسǼة  استخدام المواقع الاجتماعǻة للحوار مع مجتمعات أخرȎ بینما جاء 

وǽلاحȎ أن  %4.3ولا أوافȘ  %38.6وأوافȘ لحد ما  %31.4أوافȘ تماماً وأوافȞ Șانت بنسǼة 

 %95.7طلاب الجامعات ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة للحوار مع المجتمعات الأخرȐ بنسǼة 

الجامعات یتصلون Ǽاستخدام المواقع الاجتماعǽة للحوار مع وهنا ǽمȞننا القول أن جمǽع طلاب 

 Ȑعنيمجتمعات أخرǽ ون  وهذاȞǽالآخر و ȑوالرأ ȑأن المواقع الاجتماعي تفرد مساحة لقبول الرأ

فیها الاتصال الجماعي حاضراً وǼسهولة وǽسر الحوارات عبر المواقع الذȑ یجعل الطلاب 

Ȟǽ التاليǼصلون للحوار مع المجتمعات فǽ ون تأثیر وتغییر ثقافي وذلك لابد من شغل الطلاب

هذا ǽعني أن المواقع ساهمت  وتشبǽعهم Ǽالثقافة المحلǽة حتى لا نفقد عاداتنا وتقالیدنا المحلǽة

  في انفتاح الطلاب.

بنسǼة بینما جاء استخدام المواقع الاجتماعǻة لتحسین استخدام اللغات الأجنبǻة 

. %7.1ولا أوافȘ بنسǼة  %12.9وأوفȘ لحد ما  %65.7سǼة أوافȘ تماماً وأوافȘ بن 14.3%

من  %992.نلاحȎ أن استخدام المواقع الاجتماعǽة وتأثیرها الثقافي لتحسین اللغة جاء بنسǼة 

وهنا ǽمȞننا  %7.1الذین أجابوا Ǽموافقین من أفراد العینة الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

 وهذا ǽعنيالقول أن طلاب الجامعات ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة لتحسین اللغات الأجنبǽة 

خدمون المواقع أن هنالك فاقد في اللغات الأجنبǽة في الجامعات الشيء الذȑ یجعل الطلاب ǽست

لتحسین لغاتهم الأجنبǽة ومن عرف لغة قوم أمن شرهم وتحسین اللغات یؤدȑ إلى اكتساب 

  ثقافات أخرȐ مؤثرة على الطلاب. 

أوافȘ تماماً ونسǼة  %4.3بنسǼة  بینما جاء استخدام المواقع لتطوȂر هوȂتي الوطنǻة

نلاحȎ أن مجموع آراء  %11.4لا أوافȘ بنسǼة أوافȘ لحد ما  %32.9أوافȘ ونسǼة  51.4%
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العینة المǼحوثة الذین أجابوا Ǽالموافقة على استخدام المواقع الاجتماعǽة لتطوȄر هوȄتهم الوطنǽة 

وهذا یدل على أن الطلاب  %11.4بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة  Ȟ88.6%انوا بنسǼة 

  وطنǽة.ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة لتطوȄر هوȄتهم ال

أوافȘ  %17.1بنسǼة  بینما استخدام المواقع الاجتماعǻة للانخراȉ في تǻار العولمة

. نلاحȎ أن %40أوافȘ لحد ما ولا أوافȘ بنسǼة  %28.6أوافȘ ونسǼة  %14.3تماماً ونسǼة 

عدد الموافقین من آراء العینة المǼحوثة على استخدام المواقع للانخراȋ في تǽار العولمة جاء 

مون المواقع أكثر من نصف العینة ǽستخد %40بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة  %60بنسǼة 

الاجتماعǽة للانخراȋ في تǽار العولمة وهذا ǽعني أكثر من نصف مجتمع الطلاب ǽستخدمون 

  المواقع الاجتماعǽة للانخراȋ في تǽار العولمة.

 Ȟ21.4%ان بنسǼة  بینما جاء استخدام المواقع الاجتماعǻة للتعرف على شǺاب العالم

 Șتماماً وأواف Șة %67.2أوافǼلحد مابنس Șة  %010. أوافǼبنس Șأن %1.4ولا أواف Ȏنلاح .

وفȘ آراء  %98.6الطلاب ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة للتعرف على شǼاب العالم بنسǼة 

وهذا یدل على أن جمǽع  %1.4العینة المǼحوثة الموافقین من العینة الكلǽة بینما غیر الموافقین 

العالم. نلاحȎ أن أعلى نسǼة Ȟانت  الطلاب ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة للتعرف على شǼاب

لاستخدام الموقع الاجتماعǽة من التعرف على شǼاب العالم وتلیها استخدام المواقع للحوار مع 

مجتمعات أخرȐ وȄلیها استخدام المواقع لتحسین اللغات الأجنبیǽة وȄلیها استخدام المواقع 

لوطنǽة ومن ثم الانخراȋ في تǽار للإنفتاح الثقافي وتلیها استخدام المواقع لتطوȄر هوȄتي ا

العولمة وهنا ǽمȞن أن نقول یتأثر الطلاب ثقافǽاً عند التعارف ǼشǼاب العالم من خلال مواقع 

  التواصل الاجتماعي.

نلاحȎ أن هنالك نسب متفاوتة حول ما تشȞله المواقع الاجتماعǽة من ثقافات حیث حققت 

العǼارة للتعرف على شǼاب العالم أعلى نسǼة من حیث التأثیر الثقافي وذلك لأن المواقع 
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الاجتماعǽة تتǽح مساحة لتعرف الشǼاب على Ǽعضهم الǼعض وȞل منه له عاداته وتقالیده حسب 

Ǽالتالي ǽستطǽع أن یتǼادلوا الثقافات من Ǽعض مما ǽحدث التأثیر الثقافي، وتلیها بلده أو دولته و 

الانفتاح الثقافي على الآخر وهذا ǽعني المواقع تعزز من التواصل والانفتاح مع ثقافة الآخرȄن 

 Ȑح له فرصة التعرف والاندماج مع ثقافات أخرǽمما یدل على أن المواقع تضیف للمستخدم وتت

ǽمȞن حدوث التأثیر والتأثر شأنها شأن الوسیلة التي تبلغ الرسالة وتعȞس تأثیراتها على وǼالتالي 

المجتمع المحȌǽ بها. الانفتاح مع الآخر ینقل الثقافات التي تنعȞس على المجتمع وتعمل على 

إخفاء الثقافة المحلǽة مما ینعȞس في إحداث مجتمع ǽحمل ثقافات جدیدة لم تكن فǽه من قبل، 

ن العینة ترȐ استخدام المواقع تعزȄزاً لمهارات اللغة الأخرȐ وهذا دلالة على أن المستخدم Ȟما أ

 Ȑتعرف على مجتمعات أخرȄسایر هذا الانفتاح وǽ ة في معرفة اللغات حتىǼه الرغǽل لدȞتتش

مما یجعل حصیلته اللغوǽة تحوȑ مصطلحات لغوǽة تتعامل عبرها فئات المجتمع الافتراضي 

 ȑار الشيء الذǽفي ت ȋز الحوار مع الآخر إلا أن أقل النسب الانخراȄسر للمستخدمین تعزǽ

العولمة وهذا ǽعني أن المواقع أتاحت الفرصة للاندماج مع ثقافة الآخر وعولمة المجتمع المسلم 

وǼصورة عامة فإن الشǼاب یجد في استخدام المواقع انعȞاس للمجتمع من المحلǽة إلى العالمǽة 

ذلك في المستقبل ابتعاداً عن الانتماء الوطني والارتǼاȋ الوجداني فتحقȘ العولمة مما قد ǽفرض 

  مبدأ الوحدة بین الشعوب.
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  المحور الاجتماعي: - 6

 )12(الجدول 

 الاجتماعي والتأثیر المواقع استخدام وفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة

 

  التأثیر الاجتماعي 

 Ȗتماماً أواف  Ȗلحد ما  أواف Ȗأواف  Ȗالمجموع  لا أواف  

 النسǺة التكرار النسǺة التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة التكرار

 للتعرف واسعة مساحة لي أفردت

 الآخر الجنس على
18 25.7% 12 17.1% 18 25.7% 22 31.5% 70  100%  

 الجنس مع مقیدة غیر العلاقات

 الآخر
21 30% 31 44.3% 8 11.4% 10 14.3% 70  100%  

 بیئتي عن عزلتي في ساهمت

 الأسرȄة
7 10% 23 32.9% 11 15.7% 29 41.4% 70  100%  

 الشخصǽة مشȞلاتي من للهروب

  والنفسǽة
30 42.9% 13 18.6% 8 11.4% 29 27.1% 70  100%  

 الأصدقاء مع الاجتماعǽة المشارȞة

  والأقارب
22 31.4% 41 58.6% 3 4.3%  4  5.7%  70  100%  
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 )11( شȜل رقم
  الاجتماعي والتأثیر المواقع استخدام وفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة

  
  

استخدام  حسب دوافع ةلأفراد عینه الدراس التكرارȑ التوزȄع یتضح من الجدول والشȞل أعلاه أن 

  -على النحو التالي :الطلاب لشȞǼات التواصل الاجتماعي Ȟانت 

 على للتعرف واسعة مساحة لي Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (أفردت

، ونسǼة الموافقون لحد ما  %17.1بینما الموافقون Ȟانت نسبتهم  %25.7الآخر)  الجنس

). فالذین یوافقون على أن مواقع التواصل %31.5. بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین (25.7%

من أفراد العینة  %68.5أفردت لهم مساحة واسعة للتعرف على الجنس الآخر Ȟانوا بنسǼة 

، هذا ǽعني أن مواقع التواصل تسهم في إفراد %31.4الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

                                                                                                                             مساحة للتعرف على الجنس الآخر.                      
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 الجنس مع مقیدة غیر بینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (العلاقات

، بینما %11.4، ونسǼة الموافقون لحد ما %44.3بینما الموافقون Ȟانت نسبتهم  %30الآخر) 

ن مواقع التواصل لا تقید العلاقات . والذین یوافقون على أȞ14.3%انت نسǼة غیر الموافقین 

من أفراد العینة المǼحوثة بینما غیر الموافقین Ȟانوا  %85.7مع الجنس الآخر Ȟانوا بنسǼة 

، هذا ǽعني أن العلاقات غیر مقیدة مع الجنس الآخر في مواقع التواصل %14.3بنسǼة 

                                                                                                                             الاجتماعي.                                                     

 بیئتي عن عزلتي في بینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (ساهمت

، %15.7، ونسǼة الموافقون لحد ما %32.9بینما الموافقون Ȟانت نسبتهم  %10الأسرȂة) 

). الذین یوافقون على أن مواقع التواصل تسهم في %41.4بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین (

من أفراد العینة الكلǽة بینما غیر الموافقین  %58.7ن بیئتهم الأسرȄة Ȟانوا بنسǼة عزلتهم ع

  ، هذا ǽعني أن مواقع التواصل لا تسهم في عزلهم عن بیئتهم الأسرȄة.   Ȟ14.4%انوا بنسǼة 

 الشخصǻة مشȜلاتي من بینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (للهروب

 %11.4، ونسǼة الموافقون لحد ما %18.6بینما الموافقون Ȟانت نسبتهم %42.9والنفسǻة) 

. والذین یوافقون على أنهم ǽستخدمون مواقع التواصل %27.1بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین 

من أفراد العینة الكلǽة بینما  %72.9للهروب من مشȞلاتهم الشخصǽة والنفسǽة Ȟانوا بنسǼة 

، وهنا ǽمȞننا القول Ǽأن الطلاب ǽستخدمون المواقع %27.1بنسǼة غیر الموافقین Ȟانوا 

الاجتماعǽة للهروب من المشȞلات النفسǽة.                                                                                       

 الأصدقاء مع الاجتماعǻة بینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (المشارȜة

. %4.3، ونسǼة الموافقون لحد ما  %58.6لموافقون Ȟانت نسبتهم بینما ا %31.4والأقارب) 

). الذین یوافقون على أن مواقع التواصل تتǽح لهم %5.7بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین (

من أفراد العینة الكلǽة بینما  %94.3المشارȞة الاجتماعǽة مع الأصدقاء والأقارب Ȟانوا بنسǼة 
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، هنا ǽمȞننا القول أن طلاب الجامعات ǽستخدمون مواقع %5.7غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

 التواصل الاجتماعي Ǽغرض المشارȞة الاجتماعǽة مع الأصدقاء والأقارب.

إذ حققت  نلاحȎ أن أعلى نسǼة Ȟانت الخǽار عǼارة المشارȞة مع الأصدقاء و الأقارب 

في تعزȄز   تساهم  الاجتماعǽة المواقع   من أفراد العینة الكلǽة وذلك لأن  %94.3نسǼة 

العلاقات الاجتماعǽة بین الأصدقاء والأقارب وتلیها العلاقات غیر مقیده مع الجنس الآخر إذ  

أن العلاقات مع الجنس الآخر تجاوزت عادات وتقالید المجتمع اعلم ǼاعتǼار أهم العادات 

قاش المفتوح بین الجنسین والتوسع في خوض الن لا تسمح Ǽالانفتاح  أعراف  تحȞمها   مازالت 

إلا أن مواقع التواصل الاجتماعي لا قیود ولا رقاǼة علیها فإنها قد سمحت بتجاوز هذه العادات 

وخلقت مساحة لم تكن مسموحة من قبل والطلاب في مرحلة عواطف خصǼة قد یؤدȑ عدم تقید 

ع. وتلیها عǼارة الهروب العلاقات وعدم الرقاǼة في المواقع الاجتماعǽة إلى فشل Ȟبیر في المجتم

وȄجد Ȟل القبول  مهضوماً من مشȞلاتي الشخصǽة، فاللجوء لهذه المواقع من الشǼاب صار أمر 

من المجتمع الشǼابي وȞل ما یخفف علیهم من ضغوطهم النفسǽة لذلك أصǼحت المواقع 

ع مساحة الاجتماعǽة متنفساً للشǼاب یلجأون إلیها في أȑ وقت. وȄلیها خǽار أفردت لي المواق

واسعة للتعرف على الجنس الآخر وذلك لأن مواقع التواصل الاجتماعي وفرت مساحة واسعة 

أمام الشǼاب للتعرف على الجنس الآخر دون تقیید في نشر أفȞارهم أو التسوȘȄ لمنتجاتهم أو 

اكتساب خبرات ومهارات جدیدة. تلیها أن المواقع ساهمت في عزلي عن بیئتي الأسرȄة وهي 

سǼة من خǽارات العǼارات إذ أن استخدام المواقع ǽحدث فجوة في الاتصال الأسرȑ فنجد أقل ن

 ȑثیراً عن التواجد الأسرȞ شغلهǽ ه في المجتمع الافتراضيȃتواجد الإنسان مع أصدقائه أو أقار

الذȑ تحض علǽه قǽم المجتمع المسلم لذلك فهنالك فجوة قد تحدث بین الأسرة والشǼاب Ǽسبب 

  لوقت في التواصل عبر الانترنت.استهلاك ا
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 المحور السلوȜي: - 7

  

 )13(الجدول 

 السلوȜي والتأثیر المواقع استخدام وفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة

 

  التأثیر السلوȜي

  المجموع  لا أوافȖ  أوافȖ لحد ما  أوافȖ  أوافȖ تماماً 

 النسǺة التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار النسǺة  التكرار

  %100  70 %15.7 11 %14.3 10 %57.1 40 %12.9 9 المǼادرة في وجرأتي سلوȞي على أثر

 للاندماج نتیجة الاجتماعǽة الحǽاة مظاهر تأثر

 الدول وعادات وسلوǽȞات ثقافات مع
25 35.7% 13 18.6% 26 37.1% 6 8.6% 70  100%  

 أخǼارهم ومتاǼعة المشاهیر صفحات أحب

 ومحاكاتهم

18 25.7% 38 54.3% 5 7.1% 9 12.9% 70  100%  

  %100  70 %40 28 %28.6 20 %10 7 %21.4 15  بهم أعجبت مما نماذج لتقلید

  %100  70  %24.3  17  %12.9 9 45.7 32 %17.1 12  أخرȐ  لهجات تعلم

  %100  70  %0  0  %10  7  %72.9  51  %17.1  12  الحضارȑ  السلوك لترقǽة
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 )12( شȜل

  السلوȜي والتأثیر المواقع استخدام وفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة

  

أعلاه أن الدراسة أثبتت وفȘ استخدام المواقع الاجتماعǽة وتأثیرها والشȞل یتضح من الجدول 

  -السلوȞي جاء على النحو التالي:

أوافȘ تماماً  Ȟ12.9%ان بنسǼة  وجرأتي في المǺادرة حیث جاءت أثر على سلوȜي

من الملاحȎ أن  %15.7ولا أوافȘ بنسǼة  %14.3وأوافȘ لحد ما بنسǼة  %57.1وأوافȘ بنسǼة 

من النسǼة الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة  %84.3الذین أجابوا Ǽموافقین Ȟان بنسǼة 

15.7% ǽادرة.وهذا یدل على أن المواقع الاجتماعǼة تؤثر على السلوك والجراءة في الم  
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بینما بینما جاء تأثر مظاهر الحǻاة الاجتماعǻة نتیجة للاندماج مع ثقافات وسلوǻȜات 

وأوافȘ بنسǼة  Ȟ35.7%ان بنسǼة  وعادات الدول وأوافȘ لحد ما بنسǼة  %18.6أوافȘ تماماً

37.1%  Șانوا %8.6ولا أوافȞ موافقینǼ أن الذین أجابوا Ȏة  نلاحǼمن العینة  %91.4بنس

وهذا یدل على أن المواقع الاجتماعǽة تؤثر  %8.6الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوت بنسǼة 

قافات وسلوǽȞات وعادات ثعلى الطلاب من مظاهر الحǽاة الاجتماعǽة نتیجة للاندماج مع 

   .الدول

وافȘ تماماً أ %25.7بنسǼة  بینما جاءت أحب صفحات المشاهیر وأخǺارهم ومحاكاتهم

ǽلاحȎ أن الطلاب الذین  %12.9ولا أوافȘ بنسǼة  %7.1أوافȘ وأوافȘ لحد ما  %54.3ونسǼة 

من أفراد   %87.1أجابوا Ǽالموافقة على استخدام المواقع لتصفح أخǼار المشاهیر Ȟانوا بنسǼة 

ون المواقع وهذا ǽعني أن الطلاب یتصفح %12.9العینة الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

.   الاجتماعǽة لمتاǼعة أخǼار المشاهیر ومحاكاتهم وǼالتالي یتأثر الطالب سلوǽȞاً

وأوافȞ21.4%  Șانت نسǼة أوافȘ تماماً  بینما جاءت لتقلید نماذج مما أعجبت بهم

من الملاحȎ أن  %40ولا أوافȞ Șانت بنسǼة  %%28.6وأوافȘ لحد ما Ȟانت بنسǼة  10%

 %60الطلاب الذین ǽستخدمون المواقع الاجتماعǽة لتقلید نماذج من أعجبت بهم Ȟانوا بنسǼة 

وهذا ǽعني أكثر من نصف مجتمع الطلاب  %40من الموافقین بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

  ǽستخدم المواقع لتقلید من أعجبوا بهم. 

 %45.7أوافȘ تماماً وأوافȘ  %17.1بنسǼة  استخدام المواقع لتعلǻم لهجاتبینما جاء 

نلاحȎ أن استخدام المواقع لتعلǽم اللهجات  %24.3ولا أوافȘ بنسǼة  %12.9وأوافȘ لحد ما 

  .%24.3من أفراد العینة الكلǽة الموافقین بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة  %75.7جاء بنسǼة 
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 %17.1أوافȘ تماماً بنسǼة  الامواقع لترقǻة السلوك الحضارȏ بینما جاء استخدام 

نلاحȎ أن الذین أجابوا  %0ولا أوافȘ بنسǼة  %10وأوفȘ لحد ما  %72.9وأوافȘ بنسǼة 

  .%0بینما غیر الموافقین بنسǼة  Ǽ100%الموافقة Ȟانوا بنسǼة  

الحضارȑ وأقل نسǼة أعلى نسǼة حصلت علیها الدراسة Ȟانت استخدام المواقع لترقǽة السلوك 

Ȟانت لتقلید نماذج مما أعجبت بهم وهذا یدل على أن المواقع تساهم في ترقǽة السلوك 

  الحضارȑ بین الطلاب.
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8 - :ȏالمحور العقائد 
  

 )14(الجدول 
 العقدȏ والتأثیر المواقع استخدام وفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة

 
  العقدȏالتأثیر 

  المجموع  لا أوافȖ  أوافȖ لحد ما  أوافȖ  أوافȖ تماماً 

 % ك % ك % ك % ك % ك
 %100 70 7.2% 5 7.1% 5 61.4% 43 24.3% 17 الدیني الوعي زȂادة في المواقع ساهمت
 التواصـــل مـــن جدیـــدة أنـــواع إیجـــاد فـــي ســـاهمت
 ȏرȜوالمذهبي والدیني الف 

20 %28.6 33 %47.1 10 %14.3 7 %10 70 100% 

 Ȝالصـلاة العǺـادات أداء عـن انشـغالي فـي تساهم
 مǻقاتها في

22 %31.4 3 %4.3 39 %55.7 6 %8.6 70 100% 

 فهــي الـدیني التطــرف زȂـادة فــي المواقـع سـاهمت
Ȋǻـــــة وســـــǺاب لمخاطǺقنـــــاعهم الشـــــ ٕ  Ǻالأفكـــــار وا

  المتشددة
20 %28.6 39 %55.7 6 %8.6 5 %7.1 70 100% 

 الشخصـǻات مـن Ȝثیـر تقـدǻم في المواقع ساهمت
  بها ǻحتذȎ التي) الدعوǻة النماذج(

22 %31.4 33 %47.1 8 %11.5 7  %10  70 100% 

 زȂـــادة فـــي الدینǻـــة المواقـــع مـــع التواصـــل ســـاهم
ـــي حصـــیلة  وتصـــحǻح الشخصـــǻة وتـــوازن  معرفت

  توجهي مسار
14  %20  36  %51.4  15  %21.5  5  %7.1  70 100% 
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 )13( شȜل رقم
  العقدȏ والتأثیر المواقع استخدام وفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة

  
  

استخدام  حسب دوافع ةلأفراد عینه الدراس التكرارȑ التوزȄع أن والشȞل أعلاه یتضح من الجدول 

  -الطلاب لشȞǼات التواصل الاجتماعي Ȟانت على النحو التالي :

 الدیني) الوعي زȂادة في المواقع العǺارة (ساهمتȜانت نسǺة الموافقون تماماً على 

. بینما %7.1، ونسǼة الموافقون لحد ما  %61.4بینما الموافقون Ȟانت نسبتهم  24.3%

). فالذین یوافقون على أن مواقع التواصل تساهم في زȄادة Ȟ7.2%انت نسǼة غیر الموافقین (

لǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة من أفراد العینة الك %92.8الوعي الدیني Ȟانوا بنسǼة 

  ، هذا ǽعني أن مواقع التواصل تسهم في زȄادة الوعي الدیني.7.1%

 من جدیدة أنواع إیجاد في بینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (ساهمت

، ونسǼة %47.1بینما الموافقون Ȟانت نسبتهم  %28.6 والمذهبي) والدیني الفȜرȏ  التواصل

92.80% 90% 91.40% 92.90% 90% 92.90%
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0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

 ساھمت المواقع في
يزیادة الوعي الدین

ساھمت في إیجاد 
أنواع جدیدة من 
 التواصل الفكري
والدیني والمذھبي

ي تساھم في انشغال
عن أداء العبادات 

كالصلاة في 
میقاتھا

 ساھمت المواقع في
زیادة التطرف 
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. الذین یوافقون على أن %10.0، بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین %14.3افقون لحد ما المو 

مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في إیجاد أنواع جدیدة من التواصل الفȞرȑ والدیني والمذهبي 

، هذا %10.0من أفراد العینة المǼحوثة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة  Ȟ90.0%انوا بنسǼة 

ن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في التواصل الفȞرȑ والدیني والمذهبي.                                                          ǽعني أ

 العǺادات أداء عن انشغالي في بینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (تساهم

، ونسǼة الموافقون لحد ما %3.4بینما الموافقون Ȟانت نسبتهم  %31.4 مǻقاتها) في Ȝالصلاة

). الذین یوافقون على أن مواقع التواصل %8.6، بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین (55.7%

من أفراد العینة  %91.4تسهم انشغالهم عن أداء العǼادة Ȟالصلاة في مǽقاتها Ȟانوا بنسǼة 

، هذا ǽعني أن مواقع التواصل تساهم في انشغال %8.6نوا بنسǼة الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟا

  الطلاب عن أداء العǼادات Ȟالصلاة في مǽقاتها.

 التطرف زȂادة في المواقع بینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (ساهمت

قناعهم الشǺاب لمخاطǺة وسȊǻ فهي الدیني ٕ بینما الموافقون %28.6 المتشددة) Ǻالأفكار وا

بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین  %8.6، ونسǼة الموافقون لحد ما Ȟ55.7%انت نسبتهم 

. الذین یوافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في زȄادة التطرف الدیني 7.1%

قناعهم ǼالأفȞار المتشددة Ȟانوا بنسǼة  ٕ اد العینة من أفر  %92.9لأنها وسȌǽ لمخاطǼة الشǼاب وا

، وهنا ǽمȞننا القول Ǽأن مواقع التواصل %7.1الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

الاجتماعي تساهم في زȄادة التطرف الدیني وسȌ الطلاب Ǽالجامعات.                                                                 

 من Ȝثیر تقدǻم في المواقع متبینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (ساه

بینما الموافقون Ȟانت نسبتهم  %31.4 بها) ǻحتذȎ التي) الدعوǻة النماذج( الشخصǻات

). %10.0. بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین (%11.5، ونسǼة الموافقون لحد ما  47.1%

) الدعوǽة النماذج( الشخصǽات من Ȟثیر تقدǽم الذین یوافقون على أن مواقع التواصل تساهم في
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من أفراد العینة الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة  %90.0بها Ȟانوا بنسǼة  ǽحتذȐ التي

، هنا ǽمȞننا القول أن المواقع الاجتماعǽة تساهم في تقدǽم الشخصǽات الدعوǽة التي 10.0%

  ǽحتذȐ بها.

 في الدینǻة المواقع مع التواصل بینما Ȝانت نسǺة الموافقون تماماً على العǺارة (ساهم

بینما الموافقون  %20.0 توجهي) مسار وتصحǻح الشخصǻة وتوازن  معرفتي حصیلة زȂادة

. بینما Ȟانت نسǼة غیر الموافقین %21.4، ونسǼة الموافقون لحد ما Ȟ51.4%انت نسبتهم 

 وتوازن  رفتيمع حصیلة یزȄد من الدینǽة المواقع مع ). الذین یوافقون على أن التواصل7.2%(

من أفراد العینة الكلǽة بینما غیر  %92.8توجهي Ȟانوا بنسǼة  مسار وتصحǽح الشخصǽة

، هنا ǽمȞننا القول أن المواقع الدینǽة تساهم في زȄادة المعرفة %7.2الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

  وتوازن الشخصǽة وتصحǽح مسار طلاب الجامعات.

 ȑه المواقع التأثیر العقدǽتسببت ف ȑة الذǼة العینة غیر أن أعلى نسǽة وفقاً لرؤǽالاجتماع

Ȟانت ساهمت المواقع في زȄادة التطرف الدیني لدȐ الطلاب وȃذلك أصǼحت المواقع وسǽطاً 

قناعه ٕ قناعهم ǼالأفȞار المنشورة تجاه دینهم ومخاطǼة روحهم ووجدانهم وا ٕ  ملمخاطǼة الشǼاب وا

نها تشȞل Ȟثیراً من القناعات وȃذلك تصیر ǼالمنطȘ والحجة، إذ أكدت العینة بنسǼة عالǽة أ

خطر على أمن المجتمع وسلامته مما یتطلب الحاجة إلى توعǽة الشǼاب وتحصینهم Ǽالمعرفة 

المتوازنة تجاه دینهم حتى لا ینجرفوا إلى متاǼعة أدǽان أخرȐ. وتلیها عǼارة ساهم التواصل في 

صǽة وتصحǽح مسار توجیهي إذ أن المواقع الدینǽة في زȄادة حصیلة معرفتي وتوازن الشخ

المواقع أصǼحت مساحة لزȄادة الوعي الدیني لدȐ الشǼاب الذǽ ȑمȞن عبرها أن تتفتح آفاقه 

وتتسع مدارȞه عبر الحوارات والدردشات وتشȞل الرأȑ والوعي المفقود لدǽه في العقیدة ورؤǽة 

فإنها Ǽالتأكید تزȄد حصیلته العینة تؤȞد على أن الشǼاب إذا أكثر استخدامه للمواقع الدینǽة 

المعرفǽة Ǽالدین وǼالتالي تعمل على توازن شخصیتهم وتصحǽح مسار توجیههم لأن هذه المواقع 
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من طبǽعتها التفاعلǽة والمشارȞة مما یجعل مساحة الرأȑ والرأȑ الآخر Ȟبیرة تنمي وعي الشǼاب 

ها ثقافته ومعرفته حول وتزȄد من عمȘ معرفته تكون شȞلت لدǽه عدة معارف اتسمت من خلال

  المذاهب الفȞرȄة والدینǽة.

وتلیها زȄادة الوعي الدیني إذ أن تصفح المواقع الدینǽة والتعرف على شخصǽات دینǽة أو 

قراءة Ȟتب دینǽة تؤدȑ إلى زȄادة الوعي الدیني لدȐ الشǼاب إذ أن المواقع عززت وساهمت Ȟثیراً 

المعرفة  تستهوǽهقدوة وذلك دلالة على أن الشǼاب  في تقدǽم النماذج الدعوǽة التي ǽحتذȐ بها

الدینǽة عبر المواقع الاجتماعǽة وȄجد فیها ما یǼحث عنه من معرفة دینǽة فإذا وجدت الشخصǽة 

التي تجتذب الشǼاب وتخاطب وجدانه تكون القدوة النموذج الذȑ یǼحث عنه صاحب الفطرة 

فیها فإنه Ȟثیراً ما ینشغل عن أداء العǼادات  السلǽمة ومن جانب آخر إذا ما بلغ مرحلة الإدمان

في وقتها Ȟتأخیر الصلاة وغیرها لذلك ǽمȞن أن تكون المواقع منبراً للتوعǽة وتقدǽم القدوة من 

ناحǽة أخرȐ أن تلهي الإنسان عن العǼادة ولذلك وظفها الكثیر التي ǽقدم عبرها رسالته 

  الإقناعǽة.
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 السǻاسيالمحور - 9
  

  )15(الجدول 
 السǻاسي والتأثیر المواقع استخدام وفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة

 
  التأثیر السǻاسي

  المجموع  لا أوافȖ  أوافȖ لحد ما  أوافȖ  أوافȖ تماماً 

 % ك % ك % ك % ك % ك
 السǻاسي الوعي زȂادة في المواقع أسهمت

 َّȏاسات لفهم لدǻالدول س  Ȏالأخر 
12 %17.1 40 %57.1 11 %15.8 7 %10 70 100% 

 التي القضاǻا حول السǻاسǻة Ǻآرائي أشارك
 المجموعات نقاشات خلال من تُثار

15 %21.4 20 %28.6 11 %15.7 24 %34.3 70 100% 

 من Ȝثیر على المواقع خلال من تعرفت
 السǻاسǻة الأنظمة

32 %45.7 16 %22.9 8 %11.4 14 %20 70 100% 

 في سǻاسǻة لمنابر بدǻلاً  المواقع أصǺحت
  الجامعات

29 %41.4 18 %25.7 19 %27.2 4 %5.7 70 100% 

ȉة الأحزاب في للانخراǻاسǻ100 70  34.3%  24  22.9% 16 21.4% 15 21.4% 15  الس% 

 %100 70  45.7%  32  17.2%  12  17.1%  12  20%  14  معین حزب محاضرة
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  )14( شȜل رقم
  السǻاسي والتأثیر المواقع استخدام وفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة

  
  

 السǽاسي وتأثیرها الاجتماعǽة المواقع استخدام بینت الدراسة أن أعلاه الجدول من یتضح

  : Ȟالآتي

 بینما تماماً  أوافȘ  %17.1 بنسǼه Ȟان السǻاسي الوعي زȂادة في المواقع إسهام فنجد

 أن نلاحȎ %10 بنسǼه أوافȘ لا  %15.8 بنسǼة ما لحد أوافȘ و %57.1 بنسǼه أوافȞ Șانت

 من  %90 بنسǼه Ȟانوا السǽاسي الوعي زȄادة في ساهمت الاجتماعǽة المواقع أن على الموافقین

 في تسهم المواقع أن على یدل هذا. %10 بنسǼة Ȟانوا الموافقین غیر بینما الكلǽة العینة أفراد

  . الجامعات طلاب بین السǽاسي الوعي زȄادة

 نقاشات خلال من تثار التي القضاǻا حول السǻاسǻة Ǻآرائي أشارك جاءت بینما

 ولا %15.7 ما لحد وأوافȘ %28.6 بنسǼة وأوافȘ %21.4 بنسǼه تماما أوافȘ المجموعات

90%

65.70%

80%

94.30%

65.70%

54.30%

10%

34.30%

20%

5.70%

34.30%

45.70%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

 أسھمت المواقع في
زیادة الوعي 
َّ ل فھم السیاسي لدي

سیاسات الدول 
الأخرى

أشارك بآرائي 
السیاسیة حول 

ثار القضایا التي تُ 
من خلال نقاشات 

المجموعات

تعرفت من خلال 
ر المواقع على كثی
من الأنظمة 

السیاسیة

أصبحت المواقع 
ً لمنابر س یاسیة بدیلا

في الجامعات

للانخراط في 
ةالأحزاب السیاسی

محاضرة حزب 
معین

أوافق 

لا أوافق



191 
 

Ș34.3 أواف% Ȏأجابوا الذین أن نلاح ȘموافǼ ة على إنȞة آرائهم في المشارǽاسǽانوا السȞ 

 على یدل هذا و % 34.3 بنسǼه Ȟانوا الموافقین وغیر الكلǽة العینة أفراد من %65.7 بنسǼة

   السǽاسǽة. Ǽآرائهم ǽشارȞون  الطلاب جعلت ألاجتماعǽه المواقع أن

 تماماً  أوافȞ Șانت السǻاسǻة الأنظمة من Ȝثیر على المواقع خلال من تعرفت بینما

 من % Ȟ 11.4انت ما لحد أوافȘ و % 22.9  بنسǼه Ȟانت أوافȘ و % 45.7 بنسǼه

Ȏثیر على المواقع خلال من تعرفوا الذین من الموافقین أن الملاحȞ ة الأنظمة منǽاسǽانوا السȞ 

 الجامعات طلاب أن القول ǽمȞننا هنا و % 20 بنسǼه الموافقین غیر بینما % 80 بنسǼة

  . الاجتماعǽة المواقع خلال من السǽاسǽة الأنظمة على یتعرفون 

بنسǼه  تماما أوافȘ السǻاسǻة للمنابر بدǻلاً  أصǺح المواقع استخدام عن جاء Ȝما

من الملاحȎ  %5.7ولا أوافȘ  %27.2وأوافȘ لحد ما بنسǼة  %25.7وأوافȘ بنسǼة  41.4%

أن الموافقین على أن المواقع على أن المواقع أصǼحت بدǽلاً للمنابر السǽاسǽة Ȟانوا بنسǼة 

 %5.7من أفراد العینة الكلǽة وفȘ آراء المǼحوثین بینما الذین لا یوافقون Ȟانوا بنسǼة  96.3%

  وهذا یدل على أن طلاب الجامعات أصǼحوا یتلقون المنابر السǽاسǽة عبر المواقع. 

 تماماً  أوافȘ %21.4 بنسǼة السǻاسǻة بینما استخدام المواقع للانخراȉ في الأحزاب

Șة  ووافǼلحد ما وأو  %14.4بنس Șة  %22.9افǼبنس Șأن  %34.3ولا أواف Ȏمن الملاح

من أفراد  %65.7استخدام المواقع Ǽغرض الانخراȋ في الأحزاب السǽاسǽة Ȟان الموافقین بنسǼة 

  .%34.3العینة المǼحوثة وغیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

أوافȘ تماماً وأوافȘ بنسǼة  %20بنسǼة  بینما جاء استخدام المواقع لمحاضرة حزب معین

نلاحȎ أن الموافقین لحضور  %45.7ولا أوفȘ بنسǼة  %17.2وأوافȘ لحد ما  17.1%

وهذا یدل على أغلب  %45.7وغیر الموافقین  %54.3محاضرة حزب معین جاء بنسǼة 

  طلاب الجامعات أنهم لا ǽستخدمون المواقع لحضور محاضرة حزب معین.
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Ǽأعلى نس Ȏلاً للمنابر نلاحǽحت بدǼة أصǽاسي أن المواقع الاجتماعǽة حصلت في التأثیر الس

السǽاسǽة في الجامعات إذ أن المواقع تحوȞ ȑل خارطات الأنظمة السǽاسǽة والأحزاب على 

مستوȐ العالم فǼالتالي یتجدد مفهوم الوعي السǽاسي Ȟما أن المواقع أسهمت إسهاماً Ȟبیراً في 

ǽاسي ومعرفتهم Ǽقضاǽا ومشاكل الدول السǽاسǽة والملاحȎ أن هذا الجیل زȄادة وعي الشǼاب الس

لا ǽمیل إلى البرامج السǽاسǽة التي تبث من خلال وسائل الإعلام التقلیدǽة ȞالتلفزȄون والإذاعة 

والصحف الیومǽة إذ أن مشاهداته ومتاǼعاته تكون للدراما الثقافǽة والمنوعات وǼالتالي لم Ȟǽن 

على معرفة قضاǽا الساحة السǽاسǽة العالمǽة إلا أن وسائل التواصل الإلكتروني الجیل حرȄصاً 

أتاحت له هذه المعرفة من خلال الرسائل القصیرة المحتوȐ والتي تصǼح منابر في أحǽان Ȟثیرة 

منابر حوارȄة عبر صفحات الدردشة للمواقع المختلفة مما أتاح لهم الإلمام Ǽسǽاسات الدول 

نب آخر فإن المواقع صارت تشȞل بدائل للعمل الطلابي السǽاسي الذȞ ȑان المختلفة ومن جا

متاحاً Ǽالجامعات لذلك وجد الطلاب في المواقع مȞاناً للتعبیر والإدلاء برأیهم تجاه الأحداث 

السǽاسǽة التي تحدث في المجتمع وȄجد الشǼاب أن مواقع التواصل الاجتماعي إضافة Ȟثیر من 

احة لهم للتعبیر عن الرأȑ والمشارȞة تجاه الأحداث السǽاسǽة التي تحدث المعلومات لم تكن مت

في المجتمع وȄجد الشǼاب أن مواقع التواصل الاجتماعي أضافت الكثیر من المعلومات لم تكن 

متاحة لهم حول الأحزاب السǽاسǽة المختلفة محلǽاً وعالمǽاً فاتسعت بذلك ثقافة الشǼاب السǽاسǽة 

تمامهم Ǽالقضاǽا السǽاسǽة وȄدل على ذلك الوعي السǽاسي الذȑ تسبب في وǼالتالي زادت اه

تفجیر الثورات Ȟثورات الرǽȃع العرȃي التي ساهمت فیها مواقع التواصل الاجتماعي Ǽصورة 

واضحة فالطلاب عبر التفاعلǽة Ǽالمواقع استطاع أن یتعرف على Ȟثیر من الأنظمة السǽاسǽة 

مواقع وهذه المعرفة انعȞست Ǽالتأكید على اهتمام ومǼادراته الحاكمة Ǽحسب ما ذȞرته هذه ال

   .Ȍا تثار في نقاش المجموعات المختلفة عبر الوسائǽة حول القضاǽاسǽالآراء السǼ ةȞالمشارǼ  
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 موقع الفǻس بوك وتأثیره على طلاب الجامعات - 10

  

  )16(الجدول 

 Ȗلأفراد عینه الدراسة وف ȏع التكرارȂس بوكالتوزǻتأثیر موقع الف  

 
 Facebookتأثیر 

  المجموع  لا أوافȖ  أوافȖ لحد ما  أوافȖ  أوافȖ تماماً 
 % ك % ك % ك % ك % ك

  أساتذة مع تواصلي في ساعد الموقع
 المختلفة الجامعات من أكفاء

19 27.1% 16 %22.9 12 %17.1 23 %32.9 70 100% 

 فــــــي زملائــــــي مــــــع رȃطنــــــي الموقــــــع
 الأخرȐ  والجامعات الجامعة

25 %35.7 23 %32.9 10 %14.3 12 %17.1 70 100% 

 التفاعلǽـة مـن ممیـزاً  قـدراً  یتǽح الموقع
 الآخر مع والمشارȞة

20 %28.6 11 %15.7 15 %21.4 24 %34.3 70 100% 

 %100 70 11.4% 8 15.8% 11 25.7% 18 47.1% 33  جدیدة صداقات إنشاء
 %100 70  11.4%  8  24.3% 17 10% 7 54.3% 38  المادة نشر سرعة
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  )15( شȜل رقم

 Ȗلأفراد عینه الدراسة وف ȏع التكرارȂس بوكالتوزǻتأثیر موقع الف 

  
  

یتضح من الجدول أعلاه أن الدراسة أثبتت تأثیر موقع الفǽس بوك على أفراد العینة Ȟان على 

  التالي: النحو

جاءت الإجاǼة  الموقع ساعد في تواصلي مع أساتذة أكفاء من الجامعات المختلفة

ولا أوافȘ بنسǼة  %17.1وأوافȘ لحد ما  %22.9وأوافȘ بنسǼة  %27.1أوافȘ تماماً بنسǼة 

نلاحȎ أن الذین أجابوا Ǽالموافقة على أن موقع الفǽس بوك ساعد في تواصلي مع  32.9%

  . %32.9بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة %67.1ا بنسǼة أساتذة أكفاء Ȟانو 

 %37.7بنسǼة  بینما جاء خǻار الموقع رȁطني مع زملائي في الجامعة والجامعات

نلاحȎ  %17.1ولا أوافȘ  %17.1وأوافȘ لحد ما  %22.9أوافȘ تماماً بینما أوافȞ Șانت بنسǼة 

 %82.9أن الذین Ȟانت إجابتهم موافقین على أن موقع الفǽس رȃطهم Ǽالزملاء Ȟانوا بنسǼة 
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والمشاركة مع الآخر

ةإنشاء صداقات جدید سرعة نشر المادة

أوافق 

لا أوافق
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نهم وهذا یدل على أن موقع الفǽس ǽستخدمه الطلاب للتواصل فǽما بی %17.1وغیر الموافقین 

  Ǽصورة لǽس Ǽالقلیل .

 %28.6بنسǼة  بینما جاء خǻار یتǻح قدراً ممیزاً من التفاعلǻة والمشارȜة مع الآخر

نلاحȎ ان  %34.3ولا أوافȘ  %21.4وأوافȘ لحد ما  %15.7أوافȘ تماماً وأوافȞ Șانت بنسǼة 

ǽح قدراً ممیزاً من التفاعلǽس بوك یتǽالموافقة على ان موقع الفǼ انوا الذین أجابوȞ ةȞة والمشار

  من أفراد العینة الكلǽة. %65.7بنسǼة 

 %25.7وأوافȘ  %47.1أوافȘ تماماً بنسǼة  بینما جاء خǻار إنشاء صداقات جدیدة

، نلاحȎ أن طلاب الجامعات ǽستخدمون فǽس بوك %11.4ولا أوافȘ  %21.8وأوافȘ لحد ما 

وهذا یدل على أن موقع الفǽس بوك یرȌȃ الطلاب مع  %88.6لإنشاء صداقات Ȟانوا بنسǼة 

  Ǽعضهم حتى أن نشأته Ȟانت وسȌ مجتمع الطلاب. 

أوافȘ و أوافȘ  %10أوافȘ تماماً و  %54.3بنسǼة  فǻما جاء خǻار سرعة نشر المادة

نلاحȎ أن أعلى نسǼة لسرعة نشر المادة وهذا یدل  %11.4ولا أوافȘ نسǼة  %24.3لحد ما 

 وهذا ǽعنيعلى أن سرعة نشر المادة هي المؤثرة على طلاب الجامعات في موقع الفǽس بوك. 

ك نجد أن المادة سرȄعة أن موقع الفǽس بوك یتمیز Ǽعدد Ȟبیر من المشترȞین لذل

الانتشارومتجددة وǼالتالي Ȟǽون هنالك تشوȘȄ وترغیب لتأثیر المادة على الطلاب والإقǼال علیها 

  Ǽصورة أكبر.
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 موقع الواتساب (ماهو تأثیر موقع الواتساب على طلاب الجامعات) - 11

  

  )17(الجدول 

  تأثیر موقع الواتسابوفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة 

  المجموع  لا أوافȖ  ماأوافȖ لحد   أوافȖ  أوافȖ تماماً  WhatsAppتأثیر 

 النسǺة التكرار النسǺة التكرار النسǺة التكرار النسǺة التكرار النسǺة التكرار 

 الاكتئاب من ǽقلل

 النفسǽة والاضطراǼات
17 %24.3 8 %11.4 36 %51.4 9 %12.9 70 100% 

 المواهب إبراز یتǽح

 الصورة عبر المدفونة

 والفیدیو والصوت

11 %15.7 24 %34.3 29 %41.4 6 %8.6 70 100% 

 %100 70 18.6% 13 27.2% 19 37.1% 26 17.1% 12 والترفǽه التسلǽة

 %100 70 11.4% 8 35.7% 25 27.1% 19 25.8% 18  الحوار مهارة اكتساب

 Ǽ  32 %45.7 9 %12.9 17 %24.3  12  %17.1  70 100%موضوعǽة النقد
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  )16( شȜل رقم

  تأثیر موقع الواتسابوفȖ التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینه الدراسة 

  
یتضح من الجدول أعلاه أن التوزȄع التكرارȑ لتأثیر تطبیȘ واتساب على أفراد العینة جاء على 

  النحو التالي:

 Ȟ24.3%انت الإجاǼة أوافȘ تماماً بنسǼة  النفسǻة والاضطراǺات الاكتئاب من ǻقلل

نلاحȎ أن مجموعة آراء  %12.9ولا أوافȘ  %51.4وأوافȘ لحد ما  %11.4وأوافȘ بنسǼة 

من أفراد العینة الكلǽة وهذا ǽعني أن موقع واتساب ǽقلل من  %87.1الموافقین من المǼحوثین 

  الاكتئاب والاضطراǼات النفسǽة.

Ȟانت الإجاǼة راز المواهب المدفونة عبر الصور والفیدیو بینما Ȝانت الإجاǺة یتǻح إب

من  %8.6ولا أوافȘ  %41.4وأوافȘ لحد ما  %34.3وأوافȘ بنسǼة  %15.7أوافȘ تماماً بنسǼة 

الملاحȎ أن الذین أجابوا ǼموافȘ أن تطبیȘ الواتساب یتǽح إبراز المواهب المدفونة Ȟانوا بنسǼة 

  . %8.6ما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة من أفراد العینة الكلǽة بین 91.4%
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أوافȘ تماماً وأوافȞ Șانت  %17.1بنسǼة  بینما جاء خǻار أن الواتساب للتسلǻة والترفǻه

Ȟانت إجاǼة المǼحوثین  %18.6نلاحȎ نسǼة  %41.2وأوافȘ لحد ما Ȟانت بنسǼة  37.1%

وهذا یدل على أن  %18.6الموافقین من أفراد العینة الكلǽة بینما غیر الموافقین Ȟانوا بنسǼة 

  موقع الواتساب یؤثر على الطلاب Ǽاستخدامه في برامج التسلǽة والترفǽه. 

أوافȘ تماماً  %25.8بنسǼة  Ȝما جاء استخدام الواتساب في اكتساب مهارة الحوار

نلاحȎ أن عدد الذین  %11.4ولا أوافȘ بنسǼة  %35.7وأوافȘ لحد ما  %27.1بنسǼة Ș وأواف

أجابوا ǼموافȘ من أفراد العینة المǼحوثة على أن الواتساب یؤثر في اكتساب مهارة الحوار Ȟانوا 

وهذا یدل على أن الفǽس بوك یؤثر على اكتساب  %11.4وغیر الموافقین  %88.6بنسǼة 

  طلاب الجامعات. مهارة الحوار بین 

أوافȘ تماماً وأوافȘ   %45.7بنسǼة  بینما Ȝانت الإجاǺة على خǻار النقد Ǻموضوعǻة

نلاحȎ أن الموافقین من أفراد العینة  %17.1ولا أوافȘ  %24.3وأوافȘ لحد ما  12.9%

نلاحȎ أعلى نسǼة  %82.9المǼحوثة على تأثیر موقع واتساب في التقد Ǽموضوعǽة Ȟانوا بنسǼة 

الفیدیو، وهذا یدل أن تطبیȞ Șانت لتأثیر الواتساب إتاحة إبراز المواهب المدفونة عبر الصورة و 

  واتساب یؤثر على الطلاب في إبراز المواهب المدفونة عبر الصورة والفیدیو.  
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:   داة المقابلةأǺ المتحصل علیهاالبǻانات  راǺعاً

 ȑوȃلات مفتوحة مع متخصصین في علم الاجتماع وعلم النفس الترǼأجرت الدراسة مقا

ٕعلامیین (هم):   وا

أستاذ علم الاجتماع والخدمة الاجتماعǽة بجامعة النیلین أستاذ مشارك د. ǽعقوب إبراهǽم،  .1

 ȑحرǼ ةǼتȞمǼ ،س قسم النثر العلمي والتألیفǽم رئȄینایر  23بجامعة القرآن الكر

 م.2018

 م.23/1/2018د. ǽحیى محمد فضل الله أستاذ علم النفس بجامعة أمدرمان الإسلامǽة  .2

 م.22/1/2018أمدرمان الإسلامǽة محمد Ǽشیر أستاذ علم الاجتماع جامعة  .3

4.  ȑحرǼ ة قسم الإعلام جامعةǽد. أحمد محمد صافي الدین أستاذ العلوم الإنسان

 م.31/1/2018

یوسف أستاذ مساعد بجامعة السودان رئǽس قسم Ȟلǽة  Ǽشیرد. أسامة حسب الرسول  .5

 م.1/2/2018علوم الاتصال 

الترǽȃة جامعة الخرطوم د. أǽمن محمد طه، أستاذ مشارك بجامعة الخرطوم Ȟلǽة  .6

 م.6/2/2018

  تأثیر المواقع الاجتماعǽة على طلاب الجامعات في الآتي: فقد لخص ǻعقوب إبراهǻم الحاج

  أولاً: تأثیرات فكرȂة:

وتأتي هذه التأثیرات على حسب المادة المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي إذ تعد المادة 

النفسي الممزوج Ǽالتكنولوجǽا فلا یجد  التمرحللى أسلوب Ǽعناǽة لتحقیȘ أهداف مرسومة تعتمد ع

الطالب تقلید ما ǽقدم في هذه المواقع من قواعد للسلوك والأفȞار وǼالتالي Ȟǽون إطاره المرجعي 

ن Ȟانت Ǽعض  ٕ معتمداً أساساً على الأفȞار المنشورة لأنه سیتبناها عبر التفاعل معها وا

  لأفȞار المتعلقة Ǽالمقدسات الدینǽة والقǽم والمعاییر المألوفة.المنشورات تؤثر تأثیرات سالǼة على ا
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ظهور أفȞار جدیدة تدعو الطلاب إلى اكتساب مهارات وقدرات جدیدة تمȞنهم من بناء 

شخصیتهم ǼشȞل أكثر منطقǽة وǼالتالي ǽقودهم إلى التفȞیر النقدȑ المجرد قد تظهر معه Ǽعض 

  الأفȞار المنحرفة قد تؤدȑ إلى الإلحاد.

: تأثیر سلوȜي:   ثانǻاً

معظم الطلاب ǽقلدون ما هو مشهور خاصة في العلاقات الاجتماعǽة بین الجنسین، وأسالیب 

التعامل مع الأقران في تǼادل المصطلحات التي یتلقون عبر هذه المواقع مما یؤدȑ إلى فقدان 

  الهوǽة.

: تأثیرات اجتماعǻة:   ثالثاً

الاجتماعǽة هي السبب الرئǽسي في عزل الطالب عن تتمثل في فرض العزلة إذ أن المواقع 

محǽطه الأسرȑ وذلك لانشغاله Ǽالتواصل مع عالم افتراضي متنوع ومتعدد في نفس الوقت 

یناقش قضاǽا تمیل إلى الترفǽه والعلاقات الغیر مقیدة مع الجنس الآخر. إذ أن الطلاب في 

  مرحلة عمرȄة قابلة للتغیر والتأثیر.

: حدوث تغ   یر في القǻم والمعاییر:راǺعاً

قال أن Ǽعض المواد المنشورة تدفع الطلاب إلى التمرد عن القǽم والمعاییر المألوفة تحت تبرȄر 

الحداثة والمعاصرة فتحل القǽم والتحررȄة مȞان القǽم المعروفة وȞǽتسب الطلاب القǽم الأقل 

.   ضǼطاً من المعاییر القائمة أصلاً

:  تأثیرات ثقافǻة:    خامساً

تمثل في انتقال فȞرة الانحراف والجرȄمة عن هذه المواقع نجد أن المواقع الاجتماعǽة سهلت ت

عرض وسائل وأسالیب الانحراف في الجرȄمة وسȞ Ȍل من له فȞرة سلوك إجرامي فیلتقȌ الفȞرة 

وȄتǼادل الصورة من المجرمین خاصة أن الجرȄمة أصǼحت معدة عبر هذه الوسائل والتفاعل 

  معها سهل.
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: ضعف التماسك الأسرȏ س   ادساً

وذلك Ǽسبب قلة الاجتماعات الأسرȄة لانشغال Ȟل فرد من أفراد الأسرة Ǽالتواصل مع هذا العالم 

الافتراضي وȄؤثر ذلك على منظومة التوجیهات الأسرȄة Ȟما یؤثر ذلك في المستقبل الدراسي 

  والتحصیلي للطالب.

  :  تأثیر دیني:ساǺعاً 

أوقات الفراغ وȄؤثر ذلك على عدم التزام الطلاب Ǽالشعائر الدینǽة  أصǼحت هذه المواقع تشغل

Ȟالصلاة في مواقیتها Ȟما هنالك مواد عبر المواقع تشȞك الطلاب في دǽانتهم وأشار إلى أن 

Ǽعض الألعاب الإلكترونǽة المنتشرة والرموز Ǽعضها تحتوȑ على خǽارات السؤال عن الدǽانة فإذا 

  رد علǽه Ǽأنه لم ینتقل إلى المرحلة القادمة.اكتسب الطالب أنه مسلم ی

تستخدم عبر هذه المواقع رموز وشعارات عبدة الشǽطان تتǼع الیهودǽة والماسونǽة یبث فیها 

  استهداف خاص للإسلام والمسلمین لǽس الغرض منها الترفǽه والتسلǽة أو الرقي أو الحضارة.

: إدمان الطلاب للمواقع الاجتماعǻة:   ثامناً

  ض الطلاب أصیبوا بإدمان هذه المواقع لأنها لها القدرة على جذب واستمالة الشǼاب.نجد Ǽع

: المشاكل النفسǻة:   تاسعاً
والبیئة  الهاتفمن حیث نجد معظم الطلاب ǽقارنون أنفسهم ǼالآخرȄن في عالم التكنولوجǽا 

   الافتراضǽة فǽحس الطالب Ǽالحرمان وǽسقȌ ذلك الإحساس على المجتمع.
: المȜانة الاجتماعǻة    عاشراً

فقد ǽحصل الطالب Ǽما ینشره عبر هذه المواقع على تقدیرات اجتماعǽة Ǽشعارات الإعجاب 
.Șوالتعلی  

أن هنالك دوافع للاتصال Ǽالانترنت تلك الشȞǼة التي تحتوȑ  فǻما یرȎ (ǻحي محمد فضل الله)

تلفون ǽمتلكه Ȟل شخص،  على Ȟل العالم أو جعلت العالم قرȄة صغیر أو عǼارة عن جهات
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خاصة مجتمع الطلاب إذ تعتبر شرȄحة الطلاب الفئة الأكثر استخداماً للانترنت والمواقع 

  الاجتماعǽة والتفاعل معها. إذ أشار إلى أن الدافع الأساسي هو:

 الحاجة إلى المعرفة ومسایرة العصر والآخرȄن. -

 تنمǽة القدرات. -

Ȟانت أسرȄة أو نفسǽة أو أكادǽمǽة أو الحاجة الهروب من ضغوȋ الحǽاة الیومǽة سواء  -

 إلى تقدیرات الآخرȄن.

 التسلǽة والترفǽه، تقلیل الاكتئاب. -

 یجدهاوقد رجح طرȄقة استخدام المواقع إلى الحالة النفسǽة للمتصفح فهو ǽفتقد حاجة في نفسه 

لجسمي وهذا مواقع التواصل معظم الطلاب ǽستخدمون هذه المواقع لدرجة الإدمان النفسي وافي 

الدوخة، النوم في زمن متأخر (السهر المفرȋ) مما  –له أضرار وآثار تتمثل في أضرار العیون 

یجعل الطالب غیر قادر على مراجعة دروسه الأكادǽمǽة وقد تؤثر علǽه في الإنتاجǽة إذا Ȟان 

الطالب ǽعمل وǽقرأ فهي قد تنمي اتجاهات إیجابǽة أو سلبǽة لدȐ الطالب وقد یرجح ذلك إلى 

Ǽاعات من محتوȐ هذه الوسائل وǽمȞن تلخǽص السلوك النفسي، وǽقدر ما توجد دوافع توجد إش

  الإشǼاعات في الآتي:

تتمثل هذه في الحصول على المعلومات وتأكید الذات ومراقǼة البیئة  إشǺاعات توجیهǻة: -

 وهي إشǼاعات ترتȌǼ التعرض للوسائل الاجتماعǽة والاعتماد علیها.

یها ǼشȞǼة علاقته : تتمثل هذه في رȌȃ المعلومات التي ǽحصل علإشǺاعات اجتماعǻة -

الاجتماعǽة حیث ǽستخدم الطلاب المواقع الاجتماعǽة لتحقیȘ نوع من التواصل بینهم 

وȃین أصدقائهم وأسرهم فیخلȘ ذلك نوع إیجاد موضوعات للحدیث مع الآخرȄن والقدرة 

 على إدارة النقاش والتمȞن المعرفي.
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تحقȘ هذه من خلال إشǼاعات عملǽة الاتصال: وهي نوعین: إشǼاعات شǼه توجیهǽة  -

تخفیف الإحساس Ǽالتوتر والدفاع عن الذات وتنعȞس حتى مواقع التسلǽة والترفǽه 

 والإثارة.

: تحقȘ من خلال التوحد مع شخصǽات في المواقع الاجتماعǽة إشǺاعات شǺه توجیهǻة -

وتتزاید هذه الإشǼاعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعǽة وزȄادة إحساسه Ǽالعزلة مثل 

ǽالوحدة والعزلة والتوحد الخǼ والتخلص من الشعور Șال والتخلص من الملل والضی

 والإندماج مع الشخصǽات.

أن تكنولوجǽا الاتصال فتحت آفاق جدیدة لاستخدامات ووظائف جدیدة  یرȎ ) محمد Ǻشیربینما (

رȃما حوت الفواصل التقلیدǽة بین الاتصال الجماهیرȑ والشخص وقادته إلى نمȌ اتصالي جدید 

یتسع Ȟل أنماȋ الاتصال ألا وهو الاتصال التفاعلي القائم على التفاعل الحر والمǼاشر بین 

ار الاتصال بین الطرفین على إشǼاع حرȄة المستقبل في الاختǽار المرسل والمستقبل وتǼادل أدو 

انتشر الاتصال التفاعلي ǼشȞل وثیǼ Șانتشار استخدام الانترنت وما ینتجه من خدمات ǽمȞن 

إجمالها في تحقیȘ الاتصال التفاعلي بتمازج Ǽمجرد التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي Ȟما 

الوسائل الحدیثة وأكثر تأثراً فنجد أن التواصل خلȘ علاقة  أن شرȄحة الطلاب أكثر تعرضاً لهذه

حمǽمة بین الطلاب وصلت Ǽعضها إلى ارتكاب الجرائم وǼعضها إلى مرحلة الزواج Ȟما أن 

هنالك تأثیرات إیجابǽة للاتصال Ǽالمواقع الاجتماعǽة إذ خلقت رȌȃ بین جماعات بین الطلاب 

ضاǽا مناطقهم خاصة طلاب الولاǽات الوافدین إلى وتكوȄن منتدǽات من هذه المجموعات تخدم ق

العاصمة وȄتمثل ذلك في تشیید Ǽعض المدارس والمستشفǽات Ȟما ساعدت المواقع في نشر 

ثقافة وتراث مناطقهم إلى العالم وȄرȐ أǽضاً الاتصال Ǽالانترنت وشȞǼاته المتعددة أدت إلى زȄادة 

وحرȄة Ȟما ساهمت المواقع في تنمǽة الملكات  الوعي السǽاسي والتعبیر عن آرائهم ȞǼل شفافǽة

الثقافǽة وتعلǽم اللهجات الجدیدة التي تفقدهم هوȄتهم السودانǽة وساهمت في اكتساب الثقافات 
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ٕعادة صǽاغة مفاهǽم وترسیخ مفاهǽم أخرȐ فنجد الطالب في اتصاله وتفاعله  والكتاǼة السرȄعة وا

  المعاش.مع وسائل التواصل الاجتماعي أكثر من واقعه 

 Ȏما یرǻس بوك والواتساب سلاح  )أحمد محمد صافي الدین(فǽمواقع التواصل المتمثلة في الف

القضǽة مرتǼطة Ǽالمستخدم الذȑ بدوره ǽحتاج  وتǼقىذو حدین وسȌ شرȄحة الطلاب تبني وتهدم 

إلى حصانة فȞرȄة وسلوك قوǽم ǽشب علǽه إذ إن شرȄحة الشǼاب ومیولهم واتجاهاتهم تتأثر 

قلǽمǽاً ومحلǽاً مع Ǽعض التمسك Ǽالتراث المحلي وقال إن Ǽا ٕ لمناخ العام والثقافة المنتشرة عالمǽاً وا

مضامین الاتصال التفاعلي لا تتفȞ Șلها مع القǽم والعادات والتقالید والثقافات Ȟما أنها لا 

ه وتقالیده تتناقض Ȟلها. فنجد أن لكل مصمم رسالة  ǽحاول توظǽفها لخدمة ثقافته وقǽمه وعقیدت

 Ȑناءاً على ذلك فالمنتج أكثر یروج إلى المحتوȃه  حیث بوفرةوǽس ما لدȞیجد فرص في ع

بخلاف المجتمع المستهلك. التصدȑ ومقاومة ما ینشر في المواقع الاجتماعǽة یجب أن Ȟǽون 

هنالك تنفیذ برامج محو الأمǽة الإعلامǽة لدȞ Ȑافة الناس من بینهم شرȄحة الطلاب وǽشیر إلى 

لمستقبل إذ أن شرȄحة تشȞل ا التيأن محتوȐ المواقع الاجتماعǽة یؤثر ǼعمȘ على هذه الشرȄحة 

الطلاب في طور التشȞیل والإعداد واكتمال الشخصǽة. وأǼان أن المواقع جاذǼة ومغرȄة أینما 

وجدت فراغ تشغله ولا ننȞر أن فترة الشǼاب فترة ملیئة Ǽالفراغ لذلك نجدهم أكثر تأثیراً وتغیراً 

Ǽالمشاعر والعواطف والجنس  وارتǼاطاً بهذه المواقع الاجتماعǽة وȄرȐ أǽضاً أنا محتوȐ المتصل

وآداب الفراش یجد القبول والانتشار Ȟما أن توظیف المواقع الاجتماعǽة توظǽفاً إیجابǽاً یتطلب 

 Șطلقیها إلى تحقی ُ الوقوف على الفلسفة التي انطلقت ابتداء لتحقǽقها فهي تهدف وفȘ رؤǽة م

.   إستراتیجǽة جزء من إستراتیجǽة ȞبرȐ تقود الشعوب عالمǽاً

الرسائل المقدمة تهدف إلى صǽاغة العقول صǽاغة جدیدة ضمن منظومة التحȞم من خلال  إن

تكنولوجǽا الاتصال التي تعد أسلحة صامتة هادئة بدلاً من الأسلحة النارȄة الǼاهظة الثمن 

والتكلفة فالمقالة التي لخصها المفȞر الأمرȞȄي (توك تشومȞي) لخصت إستراتیجǽة التحȞم في 

ً الشعوب عالم ǽاً ضمن مواقع التواصل الاجتماعي التي یرتادها الملایین في مختلف البلدان بناء
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علǽه  فإن توظیف هذه المواقع إیجابǽاً یتطلب الوعي بخطورتها ومن ثم ترشید توظǽفها ولن 

Ȟǽتمل التوظیف من غیر إیجاد محتوȐ إسلامي عرȃي وسوداني ǽملأ الفراغ العرȄض للشǼاب 

یث یتم التوظیف بنشر الوعي من خلال الترǽȃة الإعلامǽة لذا یجب على (الطلاب) وغیرهم ح

مؤسسة التعلǽم العالي في الإطار الترȃوȑ قبل التعلǽم علیها أن تقوم بتأهیل وتدرȄب الأطر 

الǼشرȄة التي تنشر الوعي وتدیر عجلة الإنتاج في مؤسسات إعلامǽة الغرض منها ملأ فراغ 

تجاه تǽار العولمة وȄؤȞد أن مظهر طلاب الجامعات الموجود وتحصین الطلاب ضد الانجراف 

الآن Ǽحاجة لعمل Ȟبیر لتحقیȘ الهدف المطلوب من محتوǽات المادة المنشور والموجهة لهم 

عبر هذه المواقع فنجدها غیرت من سلوȞهم ومعاملتهم وǽعتبر أن الطلاب لا ǽستخدمون المواقع 

  ǽمة القǽمة.Ǽغرض التعلم وغنما لقضاǽا انحرافǽة عد

 Ȏما یرǻعتبر مواعین تتمثل فیها  )أسامة حسب الرسول(فǽ (اǽال میدǽسوش) أن الإعلام الجدید

المضامین فیها ما یتوافȘ مع الطالب الجامعي وفیها ما لا یتوافȘ وفي Ȟلتا الحالتین لها تغیر 

المواقع في حǽاة الطالب الجامعي وسلوȞه، Ȟما أشار إلى أن الرسائل الموجهة عبر هذه 

الاجتماعǽة مشǼعة Ǽالترغیب والتشوȘȄ وȞل رسالة لها هدف من مرسلیها فهي تنقل أفȞار 

واتجاهات تحدث تغییر في اتجاهات المتلقي. وȄرȐ أن تطبǽقات الفǽس بوك والواتساب أكثر 

استخداماً في مجتمع الطلاب وذلك لما تتمیز Ǽه من سرعة وسهولة وȃرامج جاذǼة Ǽالصورة 

الرموز التي تحمل ثقافات متعددة وفي نفس الوقت تعد غزو فȞرȑ في زمن المتلقي، والصوت و 

وǽضیف إلى ذلك أن غالبǽة الطلاب لا ǽستخدمون الاتصال Ǽالانترنت من أجل الاستفادة 

الأكادǽمǽة بل من أجل تحقیȘ أغراض أخرȐ تجذبهم وǽفتقدونها في نفس الوقت. وǽقول أن 

ستلاب ثقافي فنجده ممثل في أشȞال الطلاب ولغتهم وأضاف قائلاً الاستعمار الإلكتروني هو ا

إن المادة المقدمة عبر هذه المواقع جاذǼة ǼالتلوȄن مما یؤدȑ إلى ترȞیز المتلقي فرواد الرسائل 

  الإعلامǽة یتألقون ȞǼل مجهودهم من أجل تحقیȘ أهداف مقصودة.



206 
 

ليء Ǽعدد من البرامج ذات التأثیر أن الانترنت عالم افتراضي م یرȎ (أǻمن محمد طه) فǻما

معینة لمواقع تروȄجǽة وفي نفس الوقت تسوق Ǽصورة  هنالك ذبذǼاتالفعال والقوȑ وȄرȐ أن 

جذاǼة وشقة لها وضعها في نفس المستخدم الذǽ ȑمȞن التحȞم في میوله واتجاهاته وأفȞاره 

ر هذه المواقع وǽمȞن تغییرها، وȄرȐ أن شرȄحة الطلاب هم فئة أكثر عرضة للتغیر عب

الإلكترونǽة خصوصاً أنهم ǽمیلون إلى تطبیȘ فǽس بوك وواتساب وȄوتیوب مما یؤدȑ إلى 

انشغالهم عن قضاǽاهم الأكادǽمǽة فمعظم الطلاب لا ǽستخدمون الانترنت وشȞǼاته من أجل 

 المعرفة بل یتصفحون من أجل المواقع الإǼاحǽة والرومانسǽة فالمواد المنشورة عبر الانترنت

تخاطب العواطف إذ أن الطلاب شرȄحة في مقتبل العمر تمیل Ǽمیل العاطفة فنجد أنهم غیر 

لذلك تتǽح لهم المواقع الاجتماع والعلاقة مع الجنس الآخر ȞǼل  تمقیدون في استخدام الإنترن

 ȘȄه إلا عن طرǽم فȞن التحȞمǽ في الاستخدام ولا ȑة خصوصاً أن عالم الانترنت سرȄحر

اتǽة، Ȟما یرȐ أنه لتحسین استخدام الشȞǼات الاجتماعǽة Ǽالصورة المطلوǼة لابد أن الرقاǼة الذ

Ȟǽون هنالك تحصین للأفȞار عن طرȘȄ الأسر فعلى الأسرة غرس القǽم الدینǽة الحمیدة في 

 بتقنیتهانفوس أبنائهم وعلى وزارة الاتصالات أن تضع ضȌǼ المواقع والتحȞم فǽما ینشر 

ر ǽقع على عاتȘ وزارة الترǽȃة والتعلǽم العالي یتمثل في منهجة المقررات المستخدمة وهنالك دو 

إلكترونǽاً حتى ینشغل الطلاب Ǽقضاǽاهم الأكادǽمǽة بدلاً من تصفح مواقع إǼاحǽة، Ȟما أضاف 

قائلاً هنالك جانب یختص Ǽأساتذة الجامعة تتمثل في تكثیف نمو المعرفة وتقدǽم الإرشاد 

  والتوعǽة.

المتخصصین اتفقوا على أن هذه المواقع ساعدت على العزلة الاجتماعǽة، Ȟما  نلاحȎ أن Ȟل

قناع الطلاب ǼالأفȞار المتشددة ٕ ما اتفȘ أǽضاً على أن الدافع Ȟ .أدت إلى زȄادة التطرف الدیني وا

الأساسي لاستخدام المواقع الاجتماعǽة هو التسلǽة والترفǽه ولǽس الحاجة إلى المعرفة إلا القلیل 

Ȟما اتفقوا على تطبیȘ الفǽس بوك والواتساب هي الأكثر شیوعاً واستخداماً بین الطلاب منهم 
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ووجهوا رسائل إلى الجهات المسئولة لتوظیف هذه المواقع إیجابǽاً تمثلت في تحصین الأفȞار 

عن طرȘȄ غرس القǽم الدینǽة والتنشئة الاجتماعǽة السلǽمة إضافة إلى ذلك منهجة  المقررات 

ǽالطلاب. إلكترون Ȍة لنشر الوعي وسȄشرǼب الأطر الȄاً وتدر    
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  الخاتمة
  وتشتمل على:

  النتائجأولاً: 

 :    التوصǻاتثانǻاً

: المقترحات   ثالثاً
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  النتائج أولاً:

  -أهمها: خلاصات الإطار النظرȏ (أ) 

وانتشار العقول مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تعمیȘ الرواȌǼ الأسرȄة  .1

 الافتراضǽة.

أجمع Ȟثیر من الكتاب على أن استقطاب الشǼاب للانضمام للجماعات المتشددة دینǽاً  .2

 .الإقناعتم عبر وسائل التواصل الاجتماعي وذلك لما لها من قدرة على 

معاناة الشǼاب المنتمي لهذا العصر من أزمة الهوǽة إذ أنهم الفئة الأكثر تأثیراً لما  .3

 من مواد تنشر عبر المواقع الاجتماعǽة. یتلقونه

یواجه الإسلام تحدȑ في مواجهة خطر الاتصال التفاعلي Ǽالانترنت Ǽفضي ǼالشǼاب إلى  .4

 الانحراف والإدمان.

تسببت المواقع مع Ȟثرة إدمانها في تغیر المواقف والاتجاهات وȞذلك إحداث تغییر في  .5

 القǽم الاجتماعǽة.

لى انتشار جرȄمة العنف الطلابي وذلك لما یتلقونه ساعدت المواقع الاجتماعǽة ع .6

 الطلاب من تعزȄز لسلوǽȞات منحرفة.

الانترنت عالم یتوفر فǽه خاصǽة التزامنǽة واللاتزامنǽة نجده أكثر تفاعلǽة من قبل  .7

 المستخدمین.

  - نتائج الدراسة التطبǻقǻة:(ب) 

 مجتمع الطلاب.في وتأثیراً الفǽس بوك أكثر الشȞǼات الاجتماعǽة استخداماً  .1

 الدافع الأساسي لاستخدام المواقع الاجتماعǽة تكوȄن الصداقات والتعارف. .2

 ساعات فأكثر. 4اتصال الطلاب Ǽالانترنت خلال الیوم ǽصل إلى  .3
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 ساعد استخدام المواقع الاجتماعǽة في التعبیر عن الرأȑ والمشارȞة. .4

 ن الطلاب.ساعدت المواقع الاجتماعǽة في تǼادل الخبرات والمهارات بی .5

 ساهمت المواقع الاجتماعǽة في نشر الثقافة بین الطلاب Ǽالتعارف على شǼاب العالم. .6

قناعهم ǼالأفȞار  .7 ٕ ساعدت المواقع الاجتماعǽة على انتشار التطرف الدیني بین الطلاب وا

 المتشددة.

 أصǼحت المواقع الاجتماعǽة بدǽلاً للمنابر السǽاسǽة في الجامعات. .8

 مع الجنس الآخر. العلاقات غیر مقیدة .9

 ساعدت المواقع الاجتماعǽة على العزلة الاجتماعǽة. .10

 ساهم موقع واتساب في إبراز المواهب المدفونة عبر الصور والفیدیو. .11

 ǽستخدم الطلاب المواقع الاجتماعǽة من أجل التعلم والمعرفة الأكادǽمǽة. .12

 مما أثر على الطلاب. المدوناتساهم موقع فǽس بوك في سرعة نشر  .13

14. .ȑة السلوك الحضارǽة في ترقǽساهمت المواقع الاجتماع 

یجاǼاً حسب نوعǽة الاستخدام. .15 ٕ  تؤثر المواقع الاجتماعǽة سلǼاً وا

 ǽستخدم الطلاب وسائل التواصل الاجتماعي عن طرȘȄ الهاتف المحمول واللابتوب. .16
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: التوصǻات   ثانǻاً

  

  أولاً: توصǻات موجهة لوزارة التعلǻم العالي:

حتى على الوزارة الاهتمام والتنسیȘ مع الجامعات في انتهاج المنهج العلمي إلكترونǽاً  .1

 ف مواقع التواصل في أكادǽمǽات الطلاب.توظ

 الدورȄات الإلكترونǽة وتنشȌǽواقع العلمǽة المخصصة Ǽشتى المجالات مالإكثار من ال .2

 .العلمǽة

خاصة مؤسسات  توعǽة الطلابعقد شراكات مع المؤسسات ذات الصلة Ǽالجامعات في  .3

 .التنشئة الاجتماعǽة والدینǽة

: توصǻات موجهة لمدیرȏ الجامعات السودانǻة:   ثانǻاً

 الجامعي. الطالباحتǽاجات  ةلمواكǼالرسمǽة تفعیل مواقع للجامعات الإلكترونǽة  .1

الاتصال Ǽالمواقع الإلكترونǽة للجامعات من خلال التشبǽك إشراك الأسر والطلاب في  .2

 الاجتماعي للأسر والطلاب والأساتذة.

إنشاء مجموعات خاصة بین الطلاب والأساتذة Ǽالجامعة لتكون حلقة وصل وطرȄقة  .3

 أفضل للنقاش مع الطلاب.

 إنشاء منتدǽات تقدم الإصلاح والتنمǽة داخل الجامعة. .4

 تشجǽع الطلاب على الاختراع في مجال التكنولوجǽا. .5

: توصǻات للطلاب:   راǺعاً

الطلاب الاهتمام Ǽقضاǽاهم الأكادǽمǽة عبر هذه المواقع على وجه الخصوص لأنها على  .1

 یبنى علیها مستقبلهم.

 التحلي Ǽالأخلاق الكرȄمة في استخدام هذه المواقع. .2
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 عدم التواصل مع الجنس الآخر إلا للضرورة. .3

 .والمنحرفة فȞرȄاً  التواصل والانتماء للمجموعات المتطرفة دینǽاً  الǼعد عن .4

5. .  تحصین أفȞار الطلاب Ǽالمعلومات الدینǽة حتى تكون لدیهم القدرة على المتطرفین دینǽاً

: توصǻات موجهة لأسر الطلاب:   خامساً

 غرس القǽم الدینǽة الحمیدة في نفوس أبنائهم. .1

 التنشئة السلǽمة. .2
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: المقترحات   ثالثاً

عامة وشرȄحة الشǼاب خاصة نسǼة لأهمǽة التكنولوجǽا الحدیثة وتأثیرها على أفراد المجتمع 

  على النحو التالي: تقترح الǼاحثة قǽام أǼحاث في هذا المجال

المجتمعǽة لدȐ الشǼاب دراسة في مواقع التواصل الاجتماعي في تنمǽة المسئولǽة  دور .1

 المجموعات التطوعǽة الإلكترونǽة.

  في والحضارȑ.بیئة المجتمع Ȟعامل للتغییر الثقاتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على  .2

   



213 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصادر والمراجع
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  المصادر والمراجع

  أولاً: المصادر:

 القرآن الكرȄم -

 السنة النبوǽة الشرȄفة -

: المراجع:   ثانǻاً

 المراجع العرǻȁة:/ 1

، وسائل وأسالیب الاتصال الجماهیرȂة والاتجاهات الاجتماعǻةإبراهǽم، الدسوقي عبده،  .1

 .م)2004الإسȞندرȑ: دار الوفاء لدنǽا الطǼاعة والنشر، (

(عمان: دار ȋ ،1مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسانيإبراهǽم، عبدالرحمن،  .2

 م).2015صفاء للنشر والتوزȄع 

، (القاهرة، ȋ ،1المرجع الأساسي لمستخدمي الانترنت، ، مجدȑ محمدأبو العطاء  .3
 .)2000الحاسوب، المȞتǼة العرǽȃة لعلوم 

 ).2009(عمان: أسامة للنشر والتوزȄع  ȋ1 الإعلام الإلكتروني،، فǽصل أبوعǽشة .4

(ب م: ب  ،ȋ ،3وسائل الإعلام من المǺادئ إلى الانترنتمحمد سید وآخرون،  ،أحمد .5

  )2011 ن،

الدار القاهرة: ، (ȋ ،1مǺادئ علم الاتصال ونظرȂات التأثیر، ، محمود حسنإسماعیل .6

  .م)2003للنشر والتوزȄع، العالمǽة 

ب ȋ  ،الأسرة والمعلومات من أخطار وتهدیدات الانترنتحماǽة  ،عبدالحمید ،Ǽسیوني .7
 ).(القاهرة: دار الكتب العلǽة للنشر والتوزȄع، ب ت

-8)، ص2009(القاهرة: دار الشروق،  ȋ ،1دولة الفǻس بوك ،محمد علي ،الǼسیوني .8
12. 
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(الكوȄت : دار فلاح للنشر  ȋ ،1والشǺاب العرȁي الفǻس بوك، ، لیلى أحمدجرار  .9
 .م)2012، والتوزȄع

، ب ȋ(الإسȞندرȄة: الاتصال ووسائله في المجتمع الحدیثالجمیلي، خیرȑ خلیل،  .10

 .م)1997المȞتب الجامعي الحدیث، 

، (الإسȞندرȄة: دار المعرفة الجامعǽة للنشر ȋ ،1أزمة ومشاكل الشǺاب، ، سناءالخولي .11

  .م)2011والتوزȄع، 

، (الإسȞندرȄة: دار المعرفة الجامعǽة، ȋ1 ،الأسرة والحǻاة العازلة، ، سناءالخولي  .12

  .م)1991

، المسیرة دار ( الأردن:  ȋ،1 الجدید الاعلام وسائل الى مدخل، الرزاق عبد، الدلǽمي .13
 .م)2012

 ب ȋ (ب م : دار، الانترنت لشȜǺة الاعلامǻة الوظǻفة، ردمان الملك عبد، الدناني .14

 .)2001،  الجامعǽة الراتب

، (تونس:ب د، الأسس النفسǻة والترȁوǻة لرعاǻة الشǺاب، ، عمر محمدالشیǼاني .15

2007(. 

ب ȋ، (القاهرة: دار النهضة ، نظرȂات الاتصال ،عبدالعزȄز السید -، مرفتالطرابǽشي .16

 .م)2006العرǽȃة، 

(عمان:  ،ȋ ،3والممارسةالاتصال في المنظمات العامة بین النظرȂة ، Ǽشیر ،العلاق .17

 ȑازورǽع،  دار الȄة للنشر والتوزǽم)2009العلم 

، 1ȋ ،(4العدد (، ، Ȟتاب الأمةمشȜلات في طرȖȂ الحǻاة الإسلامǻة، ، محمدالغزالي .18
 .م)1985(بیروت: مؤسسة الرسالة، 

 ینایر 25 ثورة "والفǻسبوك الانترنیت، المعلوماتي الامن خبیر  :محمود، الرشیدȑ اللواء .19

 ).2012، اللبنانǽة المصرȄة الدار (القاهرة: ȋ،1 " نموذجا



215 
 

، (القاهرة: دار الفȞر ȋ ،2نشأة وسائل الإعلام وتطورها، ، إبراهǽم عبدهللالمسلمي .20

  ).م2005العرȃي، 

21.  ȑاوȞة، ، محمد محمودالمǻة للجرائم المعلوماتǻة والاجتماعǻالجوانب الأخلاق ،
ȋ1 ة للنشرȄة العصرǼتȞع)(مصر: المȄوالتوز. 

دار أسامة ب م: ، (ȋ1 ،تكنولوجǻا وسائل الاتصال الجماهیرȏ ، ، مجدȑ هاشمالهاشمي .22

   ).2012 للنشر والتوزȄع،

المداخل الأساسǻة للعلاقات العامة المدخل ، محمدسحر  ،وهبي -محمد منیر ،حجاب .23

  )2000، (القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزȄع، ȋ ،3الاتصالي

(القاهرة: دار الفجر للنشر  ȋ ،1الاتصال الفعال للعلاقات العامة، منیرمحمد  ،حجاب .24

 م).2007 والتوزȄع،

، (القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزȄع ȋ ،1الحرب النفسǻة، ، منیر محمدحجاب .25
 ).م2005

، (القاهرة: عالم ȋ ،3الإعلام والاتصال Ǻالجماهیر والرأȏ العام، ، سمیر محمدحسین .26

  .م)1996الكتب، 

، (الرȄاض: أكادǽمǽة نایف ȋ ،1الشǺاب وأوقات الفراغ، سید أحمد محمدعثمان ، خلیل .27

  ).2001العرǽȃة للعلوم الأمنǽة، 

 .م)2013(القاهرة: دار المصرȑ لتǼسȌǽ العلوم  ȋ ،1الانترنت، ، أحمد حسنخمǽس .28

  .)2006 ب ن،، (لبنان:ȋ ،1معجم العرǻȁة الكلاسǻȜǻة والمعاصرة، یوسف محمد ،رضا .29

، (الإســȞندرȄة: ȋ ،1الاتصــالات وســȜǻولوجǻة العلاقــات الإنســانǻة، محمــود أمــین، زوȄــل .30

  .)2010مȞتǼة الوفاء القانونǽة، 

  ).م2010، (القاهرة: دار فȞر وفن للطǼاعة، ȋ ،3الإعلام التفاعليشفیȘ، حسنین،  .31
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32. Șالمتعددة، ، حسنینشفی Ȋا الوسائǻاعة والنشر،  رحمة برسالقاهرة: ، (تكنولوجǼللط

 .م)2007

 .م)2013-، (عمان، دار الǽمامة للنشر والتوزȄعȋ ،1الإعلام الجدید، ، علي خلیلشقرة  .33

34.  ȑرȞا الاتصال، إنتاج برامج الرادیو، ، عبدالحمیدشǻر تكنولوجȞالقاهرة: دار الف)  ،

  )م1996العرȃي، 

جامعة السودان ، (الخرطوم: ȋ ،1أساسǻات الاتصال ومهاراته، ، علي محمدشمو .35

  .)2005المفتوحة، 

  م).2006 ، (الخرطوم، فبرایرالاتصال الأساسǻات والمهارات، ، علي محمدشمو .36

علامي لرعاǻة الشǺاب، مد عزميمح ،صالح .37 ، (القاهرة: دار الصحوة ȋ ،1التأهیل الإٍ

  م).1985للنشر، 

 ،التطبیȖ ومهارات النظرȂة الاصول - الاعلامي الǺحث مناهج ،برȞات، العزȄز عبد .38

ȋ1 :م2012، الحدیث الكتاب دار (ب م.( 

  ).2011ندرȄة، دار الفȞر الجامعي، (الإسȋ ،1 ȞمشȜلات الشǺاب، ، إǽمانعبدالغني .39

، (الخرطوم: دار جامعة أم ȋ ،1قضاǻا التعلǻم العالي، الهادȑ عبدالصمد ،عبدالله  .40
  م).2013للنشر،  درمان الإسلامǽة

(القاهرة: دار الفȞر  مدخل الاتصال والرأȏ العام،، ، عدل العبدعبید، عاطف، عدلي .41

  .م)1997العرȃي، 

 .م)2009(القاهرة: دار الفȞر العرȃي،  ȋ ،1المدونات والمدونون ، ، حسنعلي .42

أسالیب الǺحث العلمي الأسس النظرȂة  ،عثمان محمد، غنǽم-رȃحي مصطفى ،علǽان .43
  .) 2008-1429، دار صفاء للنشر والتوزȄع(ب م،  ، ȋ2،  والتطبǻقǻة العملي

(القاهرة: دار الوفاء لدنǽا  ȋ ،1فن الاتصال في الخدمة الاجتماعǻةمحمد سید ،  ،فهمي .44

 )2008الطǼاعة والنشر، 
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المȞتب القاهرة: ، (تكنولوجǻا الاتصال في الخدمة الاجتماعǻة، ، محمد سیدفهمي .45

 .)2006الجامعي الحدیث، 

، (الإسȞندرȄة: دار الوفاء ȋ ،1الاجتماعǻةفن الاتصال في الخدمة ، ، محمود سیدفهمي .46

 .م)2010لدنǽا الطǼاعة والنشر، 

تخدام الشȜǺات الاجتماعǻة في تقدǻم خدمات اجتماعǻة اس، أماني جمال، مجاهد .47
 )م2011جامعة المنوفǽة،  (القاهرة،،ȋ ،1متطورة

 .)2009(القاهرة: عالم الكتب،  ȋ ،1الإعلام البدیل - المدونات، محمد عبدالحمید .48

، (القاهرة: المجلس الأعلى ȋ ،1الفراغ والشǺاب الجامعي، علي محمدمحمد  ،مشرف .49

  ..ت)بللشǼاب والرȄاضة، 

50.  ȑاوȞاته المعاصرة، ، لیلى حسنالسید -، حسنمȂالاتصال ونظرȋ ،6) ، :الدار القاهرة

 م)2006المصرȄة اللبنانǽة، 

51. ȑا ، ، عبدالمعین سعد الدینهندǻة وقضاǻة المعاصرةالتحولات الاقتصادǻȁالترȋ ،1 ،

  م).2012ان للنشر والتوزȄع، (سوهاج: دار العلم والإǽم

  :المترجمة/ المراجع 2

المؤسسة العرǽȃة دم: ، ترجمة: عمر الخطیب، (مقدمة في الاتصال الجماهیرȏ ، ، جون بیتر .1

  .)، د تللدراسات والنشر

، (القاهرة: عالم الكتب  1بیومي محمد، ȋ :، ترجمةجیل الانترنت، ، دون تاǼسȞوت .2
 .م)2012

(الرȃاȋ: شعاع  1، ترجمة أحمد بǽطار، ȋالفǻس بوك ودلیل الاستخدام Ǻمهارةخاندفیر،  .3
 م).2012للنشر والعلوم، 

(القاهرة: الدار  ȋ1 ترجمة: Ȟمال عبدالرؤوف، ،نظرȂات وسائل الإعلام، ل.ملفین  ،دǽفر .4

  .م)1993الدولǽة للنشر والتوزȄع، 
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، ترجمة: حشمت محمد علي آفاق الاتصالات ومنافذه في العلوم والتكنولوجǻا، میدوز جاك .5

 .)، د تمȞتǼة غرȄب للنشر قاسم (د م:

، ترجمة: ساعد خضر العرابي (الرȄاض : دار المرȄخ الإعلام وسیلة ورسالة، ، جون میرل .6

  م).1989ر، للنش

(بیروت: الدار العرǽȃة 1، ترجمة أحمد حیدر، ȋالتسوȖȂ عبر الفǻس بوكهوستین لǽفي،  .7
 .م)2011للعلوم ناشرون 

  :الجامعǻةالرسائل / 3

دراسة تطبǻقǻة على "الاتصال التفاعلي عبر الانترنت وأثره في الشǺاب ، Ǽلال أحمدأحمد .1

  .م)2012ینایر  –م 2010ینایر ( "سودانیز أون لاین موقع

 دور وسائل الإعلام وتأثیرها في معالجة الانحراف في قضاǻا الشǺاب إدرȄس أحمد، .2

 .) م2008جامعة، أم درمان الإسلامǽة، "(ǺالتطبیȖ على عینة من الشǺاب العرȁي"

 مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات الحضارȂة للشǺابالضو، لیلى سلǽمان ،  .3
  م)2016-2014السودان، (رسالة دȞتوراه، جامعة 

دراسة  دور تقنǻة الاتصالات في تطوȂر أداء الǺحث العلمي في السودان، طارق، Ǽحر .4

  .م)2004 -هـ 1425( مسحǻة

اتجاهات الرأȏ العام الطلابي نحو مواقع التواصل الاجتماعي (ǺالتطبیȖ ، محمد، Ǽشیر .5
نوفمبر  –م 2012مایو  ،جامعة أفرȄقǽا العالمǽة( على عینة مستخدمي الفǻس بوك)

  م)2013
(دراسة تطبǽقǽة المواقع الإلكترونǻة السودانǻة وتأثیرها في تشȜیل الرأȏ العام ، إسراءحامد .6

   م)2011 –م 2009طوم في الفترة من على عینة من سȞان ولاǽة الخر 
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المواقع الإلكترونǻة ودورها في تطوȂر البرامج التلفزȂونǻة ǺالتطبیȖ على حسن، محمد،  .7

دǽسمبر  – 2013ینایر (جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا،  موقع قناة الشروق 

  م). 2013

دور الإعلام التفاعلي في التغیر الاجتماعي دراسة على عینة من عبدالكرȄم، عبدالله،  .8

(رسالة دȞتوراه، جامعة أمدرمان الإسلامǽة،  توȂتر) -المواقع الإلكترونǻة (الفǻس بوك

  م)2012 – 2008

(ǼالتطبیȘ على  الإعلان عبر الوسائȊ المتعددة Ǻالمواقع الإلكترونǻة،  محمد عبدالمجید، .9

  م). 2008دǽسمبر  –الإعلانات في مواقع سودانیز أون لاین الفترة من یونیو 

(دراسة فاعلǻة الإعلام التفاعلي في تغییر القǻم الاجتماعǻة ، أحمد مصطفى،محمد .10

 – 2007الإعلام التفاعلي في ولاǽة الخرطوم الفترة من تطبǽقǽة على عینة من مستخدمي 

  م)2012

تطبǻقǻة على مستخدمي موقع الفǻس بوك من طلاب  دراسة، إدرȄس، محمد .11

  م) 2012 -م2010 ،جامعة الزعǽم الأزهرȑ (الجامعات

دراسة حالة " استخدام تكنولوجǻا الاتصال في انتشار الشائعاتآمنة الأمین،  ،مصطفى .12

 ،(Ȟمبیوتر مان "على مستخدمي الانترنت والهاتف السǻار ȜǺلǻة دراسات الحاسǺات الآلǻة

 م). 2007الفترة أغسطس 

(جامعة أم  استخدام تكنولوجǻا الاتصال في انتشار الشائعات،، ، حسام الدینمصطفى .13

  م).2007سالة ماجستیر غیر منشورة، درمان الإسلامǽة، ر 

مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تناول قضاǻا الشǺاب  ،محمد العوض ،وداعة .14

(دراسة تطبǽقǽة على عینة من طلاب الجامعات السودانǽة في الفترة من ینایر  الجامعي

  .م)2013دǽسمبر  -2013
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  المجلات والأوراق العلمǻة:/ 4

" على شȜǺة  الشǺاب الجامعي لموقع " یوتیوب استخدامات ،أمین، رضا عبد الواحد .1
ورقة Ǻحثǻة قدمت إلى المؤتمر الأول " الإعلام الجدید : تكنولوجǻا جدیدة ...  ،الإنترنت

م، ٢٠٠٩أبرȄل  ٩ – ٧والذȑ عقد في رحاب جامعة الǼحرȄن في الفترة ما بین " لعالم جدید
 .منشورات جامعة الǼحرȄن

معهد ، منشور Ǽمجله العلم والتكنولوجǽا Ǽحث(، الأعمالاتصالات محمد مازن،  ،الجندلي .2

  )1991لبنان یولیو العرȃي،  الإنماء

دور شȜǺات التواصل الاجتماعي في زهیر ǽاسین،  ، عبد الكرȄم علي، الطاهات ،الدبǽسي .3

مجلة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، (، تشȜیل الرأȏ العام لدȎ طلǺة الجامعات الأردنǻة

 ).2013، 201341، العدد 40المجلد 

4. ȑالعمل، ورقة مقدمة ، ، محمودالكردǺ ة المتصلةǻمǻة والانساق القǻة الاجتماعǻالبن

ضمن أعمال ندوة القǻم والاتجاهات تأثیرها على خطȊ التنمǻة وقوة العمل، الاتجاهات 

، وزارة القوة العاملة ومؤسسة فرȄدرش إیبرت، الجیزة، تأثیرها على خطȊ التنمǻة وقوة العمل

 .م1988

جامعة  ،عمان( استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العرȁي،زاهر،  ،راضي .5

 .)م2003، 15مجلة الترǽȃة، عدد  ،عمان الأهلǽة

جامعة  ،عمان (، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العرȁي ،رامي ،زاهر .6
 )2003، 15 ددع مجلة الترǽȃة، عمان الأهلǽة ، 

، (المدینة المنورة: مجلة مشȜلات الطلاب الجامعیین وحلها في الإسلام، ، عطǽةسالم .7

  .م)1968العدد الثاني، ، الجامعة الإسلامǽة

( ȋ ،1العمل الإعلامي بین الثوابت والمعطǻات العمرȂةإشȜالǻات ، الدینمحي  ،عبدالحلǽم .8

  م)1998، 64وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامǽة، Ȟتاب الأمة العدد  الدوحة:
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، Ǽحوث وأوراق عمل، ملتقى الإعلام والإبداع في ثورة المعلومات، ، جمال محمدغǽطاس .9
  .مȞ ،2011والالمبور –دور تكنولوجǽا الملومات في دعم الدǽمقراطǽة وحرȄة التعبیر 

10.  ȑة: نظرة في الوظائف ، مرسي،مشرǻة الرقمǻات التواصل الاجتماعȜǺمجلة المستقبل (، ش

 م)2012، 395العرȃي، عدد 

  :/ التقارȂر والمؤتمرات5

  .التقرȄر العرȃي الأول للتنمǽة الثقافǽة .1

 .م1969، الأول لوزراء الشǼاب العرب المؤتمر توصǽات  .2

مرȞز ، مذȞرة غیر منشورة، م1969، الأول لوزراء الشǼاب العرب المؤتمرتوصǽات  .3

 .المعلومات

  :)مواقع الانترنتالمراجع الإلكترونǻة (/ 6

 شرارة .. الاجتماعي التواصل مواقع - 29/1/2011 – المصرȄون  جرȄدة : توفیȘ، اسلام .1

 ن الساعة الخامسة والنصف عصراً 15/11/2016، العرǽȃة الثورات انطلاق

  http://www.businessweek.com/articles  - 5-8-2016-   2:00Pm. 

عادل، أمینة وهǼة، خلǽفة: الشȞǼات الاجتماعǽة وتأثیرها على الأخصائیین والكتǼة، دراسة  .2

 شاملة للتواجد والاستخدام لموقع 
  httlp://.eleagypt.com/downloads/2009/amina heba.doc.2013/1/ 

 الانترنیت في مستخدمي عدد في Ȟبیرة الأخǼار زȄاد – 17/3/2011موقع روȄترز العرȃي  .3

 م الساعة الخامسة عصراً 15/11/2016 –ینایر  ثورة Ǽعد مصر

http://ara.reuters.com/article/internetNews/idARACAE72G1PN20110317 
   



222 
 

 http://arayalomostenir.com/pewمرȞز الأǼحاث واشنطن،  .4

5.  ȑیرȞ )2013،( رȄة وزǽات خارجǽخ المتحدة الولاȄة، تارǽȞȄم 15/11/2016 – الدخول الامر

.   الساعة الراǼعة والنصف عصراً
    http://www.alarabiya.net/ar/arabworld/egypt.html 
6. http://ae.m.wikipedia.org/wiki -24-April-2017 - 6:30 Am  
7. http://ar.m.wikipedia.org- 28-04-2017-6:00Am 

8. http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/713376 
9. http://mawdoo3.com- 15-11-2016    6:00Am 

10. http://www.almaaref.org/maarefdetails.php?subcatid=1800&id=13464

&cid=591&supcat=22&bb=0&number=26 

11. mowdoo3.com ، Mon ، 6:30 Am 
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  )1ملحق رقم (
  الاستبیان

  

  الأخ الطالب/ الأخت الطالبة

هذه الصحǽفة موجهة للطلاب Ǽالجامعات بهدف مسح بǽانات لمعرفة الاتصال التفاعلي 

  Ǽالانترنت وتأثیره على طلاب الجامعات Ǽالسودان وذلك في دراسة لنیل درجة الدȞتوراة.

جابتك على هذه الأسئلة الواردة فیها  ٕ Ȟما أن هذه الاستǼانة معدة للأغراض العلمǽة الǼحثǽة وا

تكم في رفع مستوȐ الǼحث العلمي، لذلك تأمل الǼاحثة التعاون في ملء دلیل على مساهم

  البǽانات ȞǼل مصداقǽة ودقة.
  ملحوظة:
  ونرجو Ȍة لأغراض الدراسة فقȄل سرȞǼ فة تستخدمǽالمعلومات الواردة في هذه الصح

  ).تǽار الإجاǼة التي ترونها مناسǼة بوضع علامة (التكرم Ǽاخ

  
  نثق في كریم استجاباتكم

  ع جزیل الشكر والتقدیرم
  

 الǼاحثة...
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ً: البیانات الشخصیة   أولا
  / النوع:1

  ب: أنثى      أ: ذȞر

    / العمر:2

  فأكثر 35د:        35 – 31ج:        30-25ب:     25-20أ: 

  / الحالة الاجتماعǻة:3

  ب: متزوج        أ: غیر متزوج

  .............................................................................../ الجامعة:4

  / اللغات التي تتحدثها:5

  د: أخرȐ تذȞر........    ج: فرنسي      ب: انجلیزȑ     أ: عرȃي
ً: البیانات الموضوعیة:   ثانیا

  / هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي:1

  ب: لا      أ: نعم

  / إذا Ȟانت الإجاǼة بنعم Ȟم ساعة خلال الیوم تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟ 2

      ساعات فأكثر 4ج:     ساعات 3ب:     أ: ساعتان

  / أȑ الوسائȌ الإلكترونǽة التالǽة(شȞǼات التواصل الاجتماعي)تستخدم:3
ً   المواقع الاجتماعیة   استخدم لا  استخدم إلى حد ما  استخدم  استخدم تماما

          الفǽس بوك .1
          الواتساب .2
          یوتیوب .3
          انستغرام .4
          توȄتر .5

  / ما هي دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟4
   أوافق لا  إلى حد ماأوافق   أوافق  تماماً  أوافق  العبارة
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          التعبیر عن رأیي ومشاركتي .1
          لا استطیع الاستغناء عنھ .2
          لقضاء أوقات الفراغ .3
          التعارف وتكوین صداقات .4
          الفضول .5
          البطالة .6

  :المعرفيور ــــــالمح
   .استخدامات المواقع الاجتماعǻة والتأثیر المعرفي / 5

  أوافق لا  إلى حد ماأوافق   أوافق  تماماً  أوافق  العبارة

          في زیادة المعرفة .1
          في تبادل الخبرات والمھارات .2
          لتطویر قدراتي التقنیة .3
          للقیام بواجباتي الوظیفیة .4
          الاشتراك في مجموعات تعلیمیة .5
          لحضور بعض المحاضرات .6

  :الثقافي ور ــــــالمح
  ثیر الثقافي./ الاتصال Ǻاستخدام المواقع والتأ6

  أوافق لا  إلى حد ماأوافق   أوافق  تماماً  أوافق  العبارة
          للانفتاح الثقافي على الآخر .1
          مجتمعات أخرىللحوار مع  .2
          لتحسین استخدام اللغات الأجنبیة .3
          لتطویر مكونات ھویتي الوطنیة .4
          للانخراط  في تیار العولمة .5
          للتعرف على شباب العالم .6
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  :الاجتماعيور ــــــالمح
  خدام المواقع والتأثیر الاجتماعي./ است7

 أوافق  العبارة
  أوافق لا  ماإلى حد أوافق   أوافق  تماماً 

أفردت لي مساحة واسعة للتعرف على الجنس  .1
  الآخر.

        

          العلاقات غیر مقیدة مع الجنس الآخر .2
          ساهمت في عزلتي عن بیئتي الأسرȄة .3
          للهروب من مشȞلاتي الشخصǽة والنفسǽة .4
          المشارȞة الاجتماعǽة مع الأصدقاء والأقارب .5

  

  على السلوȜي.اقع والتأثیر / استخدام المو 8
 أوافق  العبارة

  أوافق لا  إلى حد ماأوافق   أوافق  تماماً 

          أثر على سلوȞي وجرأتي في المǼادرة .1
ـــــــاة الاجتماعǽـــــــة نتیجـــــــة  .2 ǽـــــــأثر مظـــــــاهر الح ت

ـــــات وســـــلوǽȞات وعـــــادات  ـــــدماج مـــــع ثقاف للان
  الدول

        

أحــــب صــــفحات المشــــاهیر ومتاǼعــــة أخǼــــارهم  .3
  ومحاكاتهم

        

          أعجبت بهملتقلید نماذج مما  .4
5.  Ȑتعلم لهجات أخر          
6.  ȑة السلوك الحضارǽلترق          
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  ور الدیني:ــــــالمح
  ثیر العقائدȏ./ المواقع الاجتماعǻة والتأ9

ً  أوافق  العبارة إلى حد أوافق   أوافق  تماما
  أوافق لا  ما

          ساھمت المواقع في زیادة الوعي الدیني .1
التواصѧل ساھمت في إیجاد أنѧواع جدیѧدة مѧن  .2

  الفكري والدیني والمذھبي
        

تسѧѧѧѧѧاھم فѧѧѧѧѧي انشѧѧѧѧѧغالي عѧѧѧѧѧن أداء العبѧѧѧѧѧادات  .3
  كالصلاة في میقاتھا

        

سѧѧاھمت المواقѧѧع فѧѧي زیѧѧادة التطѧѧرف الѧѧدیني  .4
فھѧѧѧѧي وسѧѧѧѧیط لمخاطبѧѧѧѧة الشѧѧѧѧباب وإقنѧѧѧѧѧاعھم 

  بالأفكار المتشددة 

        

سѧѧѧѧѧاھمت المواقѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧدیم كثیѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن  .5
یحتѧѧذى الشخصѧѧیات (النمѧѧاذج الدعویѧѧة) التѧѧي 

  بھا

        

ساھم التواصѧل مѧع المواقѧع الدینیѧة فѧي زیѧادة  .6
حصѧѧیلة معرفتѧѧي الدینیѧѧة وتѧѧوازن الشخصѧѧیة 

  وتصحیح مسار توجھي

        

  :السیاسيور ــــــالمح
  مواقع ودورها في التأثیر السǻاسي./ استخدام ال10

ً  أوافق  العبارة إلى حد أوافق   أوافق  تماما
  أوافق لا  ما

زیادة الوعي السیاسي أسھمت المواقع في  .1
َّ لفھم سیاسات الدول الأخرى   لدي

        

أشارك بآرائي السیاسیة حول القضایا التي  .2
ثُار من خلال نقاشات المجموعات   ت

        

تعرفت من خلال المواقع على كثیر من  .3
  الأنظمة السیاسیة

        

ً لمنابر سیاسیة في  .4 أصبحت المواقع بدیلا
  الجامعات

        

          الأحزاب السیاسیةللانخراط في  .5
          محاضرة حزب معین .6
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  ع الفǻس بوك على طلاب الجامعات) ./ موقع الفǻس بوك (ما تأثیر موق11
  أوافق لا  إلى حد ماأوافق   أوافق  تماماً  أوافق  العبارة

الموقع ساعد في تواصلي مع أساتذة أكفاء من  .1
  الجامعات المختلفة

        

الجامعѧѧѧة الموقѧѧѧع ربطنѧѧѧي مѧѧѧع زملائѧѧѧي فѧѧѧي  .2
  والجامعات الأخرى

        

ً مѧѧѧѧن التفاعلیѧѧѧѧة  .3 ً ممیѧѧѧѧزا الموقѧѧѧѧع یتѧѧѧѧیح قѧѧѧѧدرا
  والمشاركة مع الآخر

        

          إنشاء صداقات جدیدة .4
          المدونات والفیدیو .5

  ؟)/ موقع الواتساب (ما هو تأثیر موقع الواتساب على طلاب الجامعات12
  أوافق لا  إلى حد ماأوافق   أوافق  تماماً  أوافق  العبارة

          یقلل من الاكتئاب والاضطرابات النفسیة .1
عبر الصورة  المجھولةیتیح إبراز المواھب  .2

  والصوت والفیدیو
        

          التسلیة والترفیھ .3
          اكتساب مھارة الحوار .4
          النقد بموضوعیة  .5

  / إلى أȑ مدǽ ȐمȞن أن تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تغییر سلوǽȞات الطلاب؟13
........................................................................................  
........................................................................................  

؟/ ما هي توصیتك 14   للطلاب في استخدام برامج التواصل الاجتماعي إیجابǽاً
........................................................................................  

........................................................................................  
/ ما مقترحاتكم للارتقاء ǼمستوȐ التفاعل بین طلاب الجامعات في برامج التواصل 15

  الاجتماعي؟
........................................................................................  
........................................................................................  
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  )2ملحق رقم (

  خطاب المحكمین

  

  
  مالمحترالسید/_______________________________ 

  
  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

  
  تحكیم استمارة بحثالموضوع: 

وتأمل الǼاحثة في تعدیل أو إضافة  استمارة Ǽحث لنیل درجة الدȞتوراةǼالإشارة إلى الموضوع أعلاه بین أیدȞǽم 

  موضوع الدراسة. لǽلاءم الاستمارةأو حذف ما ترونه مناسǼاً من بنود 

  وجزاكم الله خیراً 
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  )3ملحȖ رقم (

  أسماء المحȜمین

  الجامعة  الاسم

Șا  أ.د مختار عثمان الصدیǽجامعة السودان للعلوم والتكنولوج  

  جامعة أم درمان الإسلامǽة  أ.د. عبدالدائم عمر الحسن

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا  أ.د. حسن محمد زȄن

  جامعة القرآن الكرȄم  د. أسامة أحمد حسن

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا  د. نهى حسب الرسول 
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  )4ملحȖ رقم (
  :نبذة تعرȂفǻة عن طلاب جامعات السودان

  المجموع  المرشحون حسب نوع الجنس  الأعوام

  م89/1990
3782  

62.2%  
2298  
37.85%  6080  

  م90/1991
8169  

61.1%  
5201  

38.9%  13370  

  م91/1992
12369  

57.6%  
9105  

42.4%  21474  

  م92/1993
14740  

57.1%  
11075  

42.9%  21474  

  م93/1994
14772  

55.7%  
11749  

44.3%  26521  

  م94/1995
14197  

55.6%  
11337  

44.4%  25534  

  م95/1996
142931  

53.8%  
12446  

46.2%  26939  

  م96/1997
20776  

51.9%  
19254  

48.1%  40030  

  م97/1998
19178  

51.6%  
179887  

48.4%  37163  

  م98/1999
15721  

38%  24833  40054  

  م99/2000
15800  

39.1%  
24610  

60.9%  40410  

  م2000/2001
26764  

47.8%  
29227  

52.2%  55991  

  م2001/2002
52921  

49.3%  
54423  

50.7%  107344  

  م2002/2003
54834  

49.1%  
56843  

50.9%  111677  
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  م2003/2004
51794  

47.4%  
57474  

52.6%  10970  

  م2004/2005
68890  

46.9%  
75864  

53.1%  124754  

  المجموع  المرشحون حسب نوع الجنس  الأعوام

  م2005/2006
94811  

48.8%  
99474  

51.2%  134285  

  م2006/2007
81218  

48.9%  
84871  

51.1%  166089  

  م2007/2008
79760  

54.4%  
95923  

54.6%  175684  

  م2008/2009
82879  

51.9%  
76808  

48.1%  159687  

  م2009/2010
88098  

52.6%  
79469  

47.4%  167567  

  م2010/2011
00227  

51.7%  
93688  

48.3%  193915  

  م2011/2012
97673  

52.2%  
89439  

47.8%  187112  

  م2012/2013
099572  

51.3%  
94525  

48.7%  194097  

  م2013/2014
113723  

52.7%  
102070  

48.3%  215793  

  م2014/2015
125216  

53.5%  
108833  

46.5%  234049  

  م2015/2016
119440  

51.8%  
111140  

48.2%  230580  

  م2016/2017
119404  

50.9%  
115195  

49.1%  234599  

وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي، الإدارة العامة للقبول وتقوǽم وتوثیȘ (المصدر: 

 م)2016الشهادات،
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  م2015-2014الطلاب المقیدون Ǽالجامعات الحȞومǽة والأهلǽة 

  مجموع  طلاب الدبلوم  طلاب الȜǺالورȂوس  الجامعة
  Ȝلي  المجموع  إناث  ذȜور  المجموع  إناث  ذȜور  

  23357  538  267  271  22819  14284  8535  الخرطوم
  63450  7778  4256  3522  55672  29629  26043  أمدرمان الإسلامǽة
  52823  26106  8966  17140  26717  13144  13573  السودان للتكنولوجǽا

  22213  3054  2218  836  19159  13231  5928  الجزȄرة
 ȑحرǼ  7695  5621  13316  1654  977  2631  15947  
  56062  7774  3557  4217  48288  22871  25417  النیلین

القـرآن الكـرȄم والعلـوم 

  الإسلامǽة
8692  11870  20562  31  0  31  20593  

القـــــــــــــــــــرآن الكـــــــــــــــــــرȄم 
  وتأصیل العلوم

3433  6877  10310  8  45  53  10363  

  11279  942  418  524  10337  6381  3956  الأزهرȑ الزعǽم 
  15851  3831  1819  2012  12020  6875  5145  وادȑ النیل

ȑ8094  253  169  84  7841  5228  2613  شند  
  8009  996  572  424  7013  3557  3456  دنقلا

جامعـــــــــــــــــة الǼحـــــــــــــــــر 
  الأحمر

3811  4363  8174  1762  2147  3909  12083  

  Ȟ  3288  2573-  715  951  -319  632  9249سلا
  7766  430  245  185  7336  4711  2625  القضارف

  11365  1507  635  872  9858  5365  4493  سنار
ȑ7126  420  247  173  6706  2965  3741  الإمام المهد  
  8441  1168  644  524  7273  4462  2811  بخت الرضا
  5087  1033  577  456  4054  1850  2204  النیل الأزرق 

  Ȟ  6583  9272  15855  1572  514  2086  17941ردفان
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  6321  204  152  52  6117  3083  3034  غرب Ȟردفان
  4133  277  157  120  3856  1401  2455  السلام
  13266  3409  2614  795  9857  5771  4086  الفاشر
  14898  164  80  84  14734  7367  7367  الدلنج
  10625  1540  987  553  9085  4445  4640  نǽالا

  6569  416  219  197  6153  3140  3013  زالنجي
  3769  332  218  114  3437  2124  1313  الǼطانة
 ȑررȞ  3653  1148  4801  1546  0  1546  6347  

  21671  1  0  1  21670  11441  10229  السودان المفتوحة
  11226  2157  1242  915  9069  3971  5098  أفرȄقǽا العالمǽة
  18399  3080  1655  1425  15319  8740  6579  الرȃاȋ الوطني

  5100  0  0    5100  5100    الأحفاد
  11941  2818  785  2033  9123  3064  6059  أمدرمان الأهلǽة

  10475  865  258  607  9610  3935  5675  العلوم والتقانة
  5842  0  0  0  5842  2739  3103  السودان العالمǽة

العلـــــــــــــــــوم الطبǽـــــــــــــــــة 
  والتكنولوجǽا

965  1796  2761  25  125  150  2911  

  2193  219  64  155  1974  496  1478  المستقبل
  1531  0  0  0  1531  0  1531  المغترȃین

 ȑ1659  826  383  443  833  273  560  عبدالله البدر  
  3088  790  274  516  2298  904  1394  ودمدني الأهلǽة

  1684  21  17  4  1663  1114  549  الوطنǽة
  3446  820  177  643  2626  545  2081  المشرق 
 ȑ2010  99  54  45  1911  1114  797  الراز  
  27  0  0  0  27  5  22  العرǽȃة

  556230  84906  37415  47491  463422  243699  219723  المجموع
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  أسماء الجامعات الأهلǻة
  الكلیة  الرقم

  جامعة قاردن سیتي   1
  جامعة بن سینا   2
  جامعة الأحفاد   3
  جامعة الرازي   4
  جامعة العلوم الطبیة والتكنولوجیا   5
  جامعة أمدرمان الأھلیة   6
  المفتوحة الجامعة العربیة   7
  جامعة العلوم والتقانة   8
  جامعة المستقبل    9

  جامعة المغتربین   10
  جامعة الرباط   11
  جامعة ودمدني الأھلیة   12
  جامعة كرري   13
  جامعة أفریقیا العالمیة   14
  جامعة المشرق   15
  الجامعة الوطنیة   16
  جامعة السودان العالمیة   17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


