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  الاطار العام - 1

  :مقدمة البحث  1-1

الحدیثـة یتبنـى مـنهج الابتكـار والابـداع فـى احـداث التغیـرات الجذریـة فـى  الادارةعلـم               

التقلیدیـــة الـــى ادارة التغیـــر وادارة  الادارةمفهـــوم العمـــل الادارى فـــى العمـــل الطـــوعى والتحـــول مـــن 

لتكنولوجیـا سـاهم ویسـاهم للاشـك فیـه ان التطـور السـریع  اممـ ،المعرفة بالاعتماد على التكنولوجیـا 

فـــى تعزیــــز قــــدرة المنظمـــات علــــى الابتكــــار عبـــر ادخــــال تحســــینات اساســـیة علــــى ســــیر الاعمــــال 

 القرن الماضـى  ویعتبر ظهور الحاسوب فى النصف الثانى من ثمانینیات ،والاستراتیجیات الاداریة

وتبـع ذلـك ظهـور الانترنـت  ، فى طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا المعلومـات والمسـتخدم نوعیاً   تحولاً 

فـــى النصـــف الثـــانى مـــن التســـعینیات باعتبارهـــا وســـیلة للاتصـــالات والمعلومـــات وهـــذا هـــو الفـــرق 

الاساســـى مـــن الناحیـــة التكنولوجیـــة بـــین التطبیقـــات الاداریـــة الالكترونیـــة ، مـــن حیـــث ان اســـتخدام 

 . الالكترونیة الادارةطبیقات الاداریة یحولها من الناحیة النظریة الى تطبیقات الانترنت للت

الالكترونیة فى تغیر نمط واسلوب تعامل وتفاعـل المنظمـات الحكومیـة  الادارةیكمن جوهر وفلسفة 

ویحتم هذا المفهوم الجدید للادارة . وغیر الحكومیة على اختلاف توجهاتها وانواعها واحجامها معا 

لـتخلص مـن  لكترونیة بضرورة تنظیم المعـاملات والخـدمات المختلفـة ، واعـادة هیكلتهـا الكترونیـاً الا

 .یروقراطیة الشائعة فى الاعمال الروتین والب

على قدرتها التنافسیة وادائهـا  مباشراً  الواقع ان قدرة المنظمات على التحسین والابتكار تحدث تاثیراً 

ا الداخلیــــة علــــى وضــــع خطــــط ســــتخدام التكنولوجیــــا  وبقــــدرتهحیــــث تتمیــــز المنظمــــات الناجحــــة با

   .التطویر

، مفادهــا تحویــل  الادارةتعــد اجــراءات تبنــى تقانــة المعلومــات والاتصــالات خطــوة حقیقیــة فــى علــم 

 الادارةالاعمــــال والخــــدمات الاداریــــة التقلیدیــــة الــــى اعمــــال وخــــدمات الكترونیــــة ضــــمن مــــایعرف بــــ

الالكترونیة التى تهدف الى تحسین الاداء من خلال الاستفادة من وسائل الاتصال الالكترونى بما 

یسهم فى دعم ومسـاندة وتبسـیط الاجـراءات الاداریـة وتسـهیل وتسـریع عملیـة صـنع القـرار ، تمكـین 

مات الادارات مـــن التخطـــیط بكفـــاءة عالیـــة وفعالیـــة للاســـتفادة مـــن متطلبـــات العمـــل ، وتقـــدیم الخـــد

 بجودة عالیة وفق معاییر فنیة وتقنیة تواكب تطـورات العصـر فنجـد ان معظـم الـدول المتقدمـة تقنیـاً 

، وادخـال هـذه التقنیـة فـى معظـم  فـى عملهـا علـى نظـم المعلومـات اساسـیاً   اصبحت تعتمد اعتماداً 
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ق المجتمعى المنظمات ، ولكن قد یواجه تطبیق هذه التقانة معوقات عدیده تحد عملها فمنها المعو 

الالكترونیــة ولكــن  الادارةالــذى قــد یلاحــظ فــى بعــض الاحیــان عنــد بعــض الافــراد عــن طــرح فكــرة 

  .یمكن تلافیة بالتوضیح وزیادة الوعى لدى الافراد باهمیة تطبیقها 

على تقسیم و التقلیدیة  الادارةعلى یقوم  إن واقع المنظمات في السودان تشیر الدراسات السابقة الى

ق أهداف ومعاییر غیر واضحة، كما یعتمد التسلسل الهرمي في هذا النوع من المنظمات العمل وف

 یتعلـق الـذي ىالإنسـان الجهـد ذلـك التقلیدیـة  الادارةو  ،علـى العاطفـة والسـن والمكانـة ونحـو ذلـك

وفعالیـة ولـیس  بكفـاءة محددة أهداف لتحقیق والمادیة البشریة الموارد ورقابة وقیادة وتنظیم بتخطیط

وكـل هـذه الأسـالیب )  2016، عـلا) ( 2010، مرتضى) ( 2008، حمدا(له علاقة بالتكنولوجیا 

الـــذى ، الامـــر یواكـــب التقـــدم الســـریع للتكنولوجیـــا تعـــد تســـهم فـــي تقـــدم العمـــل الطـــوعي بمفهـــوم لـــم

انعكــاس الالكترونیــة للاســتفادة مــن  الادارةیســتدعى دراســة مطلوبــات هــذه المنظمــات للتحــول نحــو 

  .على الاداء وتطویرهأثرها 

  :مشكلة البحث 1-2

تشیر الدراسات السابقة حول منظمـات العمـل الطـوعى فـى السـودان  تسـتخدم الادارة التقلیدیـة وقلـة 

  استخدام وسائل الادارة الالكترونیة برغم اهمیتها فى تطویر العمل الادارى والمؤسسى بالمنظمات، 

ساعد الادارة الالكترونیة  فـى التشـبیك وازدیـاد العـبء الادارى والبـرامج للمنظمـات لخدمـة المجتمـع 

وبدراســة هــذه الاوضــاع بصــورة علمیــة اصــبح هنالــك مشــكلات لدراســة تواجــه المنظمــات باســتخدام 

  .التكنولوجیا تحتاج للتعرف علیها واقتراح المعالجات الضروریة لها

مجال العمل الطوعى یتطلـب اسـتخدام التقنیـات والادارة الالكترونیـة مـن  كما ان تكوین شبكات فى

أجــل تنســیق وتبــادل المعلومــات بســهوله ویســر ولكــن لاتوجــد دراســات ســابقة تقیــیم مــدى اســتخدام 

ـــات التحـــول نحـــو تطبیـــق الادارة  ـــة  فمـــا هـــى مطلوب ـــلادارة الالكترونی المنظمـــات داخـــل الشـــبكات ل

 المنظمات الوطنیة العاملة بشبكة الیتامى بولایة الخرطوم ؟الالكترونیة بالتركیز على 

  :أهمیة البحث 1-3

الالكترونیـــة ومـــن ثـــم ابـــراز  الادارةالمســـاهمة  فـــى الاثـــراء العلمـــى بتوضـــیح مطلوبـــات تطبیـــق 

ــــق  ــــؤثر بشــــكل مباشــــر فــــى نجــــاح تطبی ــــى ت ــــى المنظمــــات  الادارةالمعوقــــات الت ــــة ف الالكترونی

 .الطوعیة

 عمـــل ومـــدي مســـاهمتها فـــىالالكترونیـــة  الادارة مطلوبـــاتســـعى هـــذه الدراســـة الـــى توضـــیح تت

 . المنظمة واداء موظفیها
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ـــائج الدراســـة  ـــة فـــى  الادارةفـــى الكشـــف عـــن مـــواطن القصـــور فـــى الاســـتفادة مـــن نت الالكترونی

 .المنظمات الوطنیة 

العمــل تســتفید كــل المنظمــات والشــبكات الوطنیــة مــن نتــائج الدراســة كمــا تســتفید منهــا مفوضــیة 

 .ولایة الخرطوم الطوعى

  :أهداف البحث  1-4

 منظمـــات شـــبكةبالالكترونیـــة  الادارةوجـــود تخطـــیط للتحـــول نحـــو  التعـــرف علـــى مـــدى .1

 .بولایة الخرطوم  الیتامى

بشــبكة منظمــات الالكترونیــة  الادارةالتعــرف علــى مســتوى تــوفر البنیــة التحتیــة لتطبیــق  .2

 .الیتامى بولایة الخرطوم 

التعــرف علـــى مســتوى اســـتخدام البـــرامج الحاســوبیة المتخصصـــة المســتخدمة مـــن قبـــل  .3

 .بشبكة منظمات الیتامى بولایة الخرطوم 

بشبكة الالكترونیة  الادارةیق التعرف على مدى توفر الأطر البشریة المتخصصة لتطب .4

 .منظمات الیتامى بولایة الخرطوم 

بشـبكة منظمـات الالكترونیـة  الادارةالتعرف علـى مـدى وجـود تـدریب للعـاملین لتطبیـق  .5

 .الیتامى بولایة الخرطوم 

بشــبكة منظمــات الیتــامى بولایــة الالكترونیــة  الادارةالتعــرف علــى اهــم معوقــات تطبیــق  .6

 .الخرطوم 

  :البحثأسئلة  1-5

بولایـــة  بشـــبكة منظمـــات الیتـــامى الالكترونیـــة الادارةهـــل یوجـــد  تخطـــیط للتحـــول نحـــو  .1

 الخرطوم؟
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بشــبكة منظمــات الیتــامى بولایــة الالكترونیــة  الادارةهــل  تتــوفر البنیــة التحتیــة لتطبیــق  .2

 الخرطوم؟

شــــبكة مــــا مســــتوى اســــتخدام البــــرامج الحاســــوبیة المتخصصــــة المســــتخدمة مــــن قبــــل  .3

 الیتامى بولایة الخرطوم؟منظمات 

بشبكة منظمات الالكترونیة  الادارةما مدى توفر الأطر البشریة  المتخصصة لتطبیق  .4

 الیتامى بولایة الخرطوم؟

بشــبكة منظمــات الیتـــامى الالكترونیــة  الادارةمــا مــدى وجــود تــدریب للعـــاملین لتطبیــق  .5

 بولایة الخرطوم؟

 بشبكة منظمات الیتامى بولایة الخرطوم؟الالكترونیة  الادارةما اهم معوقات تطبیق  .6

  :مصطلحات البحث 1-6

كل مایجب توفره من العناصر البشریة والمادیة فى الجوانب  یقصد بها فى هذا البحث :المطلوبات

 الادارةالاداریـة ممـا یتـیح تنفیـذ العملیــة الاداریـة باسـالیب تكنولوجیـة حدیثــة تسـهم فـى انجـاح بــرامج 

   .الالكترونیة

لتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات  الادارةاســتغلال یقصــد بهــا فــى هــذا البحــث :الالكترونیــة الادارة

  .العملیات الإداریة المختلفة داخل المنظمات  وتحسن وتطورلتدییر 

المنظمـة الطوعیــة السـودانیة غیــر الحكومیـة المســجله وفقـاً لأحكــام  یقصـد بهــا : المنظمـة الطوعیــة

  .م2006 قانون العمل الطوعى للعام

  الطوعیة غیر الحكومیة الوطنیة والتى تعمل داخل السودان  یقصد بها شبكة المنظمات :الشبكة 

  .یقصد بها ولایة الخرطوم مالم یقتضى السیاق غیر ذلك  :الولایة 
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 :البحث هیكل 1-7

الفصـل الاول الاطـار العـام للدراسـة وینـاول واربع مباحـث یتنـاول من خمس فصول یتكون البحث 

 الـى التعـرف، یهـدف المبحـث الاول الفصل الثانى الاطار النظرى والذى یتكون من اربع مباحـث 

الالكترونیـــة  الادارةعلـــى مفهـــوم  الـــى التعـــرفعلـــى الدراســـات الســـابقة ، ویهـــدف المبحـــث الثـــانى 

یهــدف المبحــث الثالــث الــى تنــاول مفهــوم العمــل الطــوعى فــى ودواعــى اســتخدامها واثــار تطبیقهــا ، 

تقـــدیم نمــاذج لاســـتخدام الــى الســودان ومبادئـــه وانواعــه وطریقـــة تنظیمــه ، ویهـــدف المبحــث الرابـــع 

البحــث المنظمــات الطوعیــة لــلادارة الالكترونیــة عربیــاً وعالمیــاً، ویتنــاول الفصــل الثالــث اجــراءات 

الفصــل  یحتــوىعــرض نتــائج الدراســة وتحلیلهــا ومناقشــتها ، و  ومنهجیتــه ، ویتنــاول الفصــل الرابــع

  .الخامس والاخیر على أهم نتائج الدراسة وتوصیاتها وخاتمتها 
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  الاطار النظرى - 2

 الدراسات السابقة: 2-1

  :الدراسات السودانیة 2-1-1

  :) م2008أحمد ،( الالكترونیة الادارةدراسة 

ـــي عـــدة أهـــداف لتطبیـــق هـــدفت   ـــة بقســـم الادارةهـــذه الدراســـة للوقـــوف عل ـــة الإلكترونی ـــام كفال �الأیت

والتعـــرف علـــي أعمـــال القســـم لمعرفـــة مشـــاكل ومعوقـــات العمـــل   بمؤسســـة معـــارج للســـلام والتنمیـــة

الإلكترونیـة والتعـرف علـي كیفیـة  الادارةوتقدیم الحلول الممكنـة لبیئـة العمـل وتحدیـد مراحـل تطبیـق 

إعـــادة هندســـة نتـــائج منهـــا  الـــى عـــدة ، توصـــل الباحـــث  الإلكترونیـــة بالقســـم الادارةل إلـــي التحـــو 

وتــوفیر أجهــزة الإتصــال الإلكترونیــة ، الوظــائف الإداریــة التقلیدیــة وتحویلهــا إلــي وظــائف إلكترونیــة 

حتي یتمكن من مواكبة هذه المتغیرات  منظمةتدریب الكادر البشري بالصت الدراسة بو وا، الحدیثة 

  .كما یجب عمل نظم وتشریعات تتناسب مع التطورات الإداریة ومع التقنیات الحدیثة 

  ویر خدمات وزارة الشئون الانسانیة              دراسة دور انظمة المعلومات والاتصال فى تط

  ):2010مرتضى ،(

والاتصـالات وانعكاسـاتها علـى تطـویر خـدمات  هدفت الدراسة الى اكتساف افاق تطـور المعلومـات

، والتعرف على واقـع تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال لشـركاء الشـأن الانسـانى ، الشئون الانسانیة 

وعـدم تـوفر  ،واستقراء ضعفه وقوته ،خلصت الدراسـة الـى نتـائج مهمـة منهـا ضـعف عملیـة التوثیـق

 ،یلها واوصــت الدراســة بتوحیــد العمــل الاجرائــىقاعــدة بیانــات مكتملــة لكــل المنظمــات التــى تــم تســج

 .م 2006قبل قانون  والعوده بمفوضیة العون الانسانى الى ما ،والفنى

                   الإلكترونیــــــة أداة لتحقیــــــق إدارة الجــــــودة الشــــــاملة والامتیــــــاز فــــــي الســــــودان الادارةدراســــــة 

  ):م2016، علا (

ورفــع كفــاءة الاداء بجامعــة  الالكترونیــة الادارةنظــري تطبیقــي لمفهــوم  أطــارلتقــدیم  هــدفت الدراســة 

، تركیــــزا علــــى أهمیتهــــا ودورهــــا فــــي تحقیــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة الســــودان للعلــــوم والتكنولوجیــــا 

 أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة للإدارة الالكترونیة لأفراد العینة لتحقیق، والامتیاز
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واوصـت الدراسـة باسـتخدام نظـام  ،ورفع مستوى كفاءة الأداء الجودة الشاملة والامتیاز  مفهوم إدارة

ویتكامـل مـع البنیـة  لیعالج التكدس الورقى للمستندات والملفـات  الالكترونیة كنظام محوسب الادارة

وتكلفـــة مالیـــة ویزیـــد الثقـــة  هـــدلتكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات بســـرعة عالیـــة واقـــل جاســـیة الأس

   .والدقة في مخرجات التعلیم

  :الدراسات العربیة 2-1-2

   :)2004یحى ،( الحكومة الالكترونیة في المؤسسات العامة للمملكة العربیة السعودیة دراسة

لتعـــرف علـــى مـــدى تـــوفر المتطلبـــات البشـــریة والتقنیـــة والإداریـــة اللازمـــة لتطبیـــق لهـــدفت الدراســـة 

وقد استخدم الباحث المنهج . الالكترونیة في المؤسسات العامة بالمملكة العربیة السعودیةالحكومة 

  :معتمداً على الاستبانة كأداة للدراسة وقد توصل إلى نتائج أهمها ،الوصفي بأسلوبه المسحي

 .إن الوعي بجوانب الحكومة الالكترونیة یقع في المستوى المتوسط 

تـــوفر الإمكانـــات التقنیـــة والفنیـــة المناســـبة لتطبیقـــات الحكومـــة الالكترونیـــة لـــدى المؤسســـات محـــل 

وكذا توفر متخصصي الصیانة لتلك الإمكانـات لـدیها بالقـدر الكـافي للتحـول نحـو العمـل  ،الدراسة 

 .الالكتروني 

التنظیمیة، العملیات  الهیاكل( إن المؤسسات العامة تعاني من قصور في الجوانب الإداریة التالیة 

بحیث لا تتماشي ) لي لتطبیقات الحكومة الالكترونیةوالإجراءات،الأنظمة واللوائح،التخطیط المستقب

بوضعها الحالي مع ما تفرضه الحكومة الالكترونیة من متطلبات وبالتالي فهي تحتاج إلى تحدیث 

 . ملائم لبیئة العمل الالكتروني المستقبلي 

تــوفر الإمكانــات والتوعیــة اللازمــة للتنمیــة والتــدریب والتاهیــل فــي : الدراســة  وكانــت أهــم توصــیات

  .مجال الحكومة الإلكترونیة

أن یكون التطبیق علـى أحـدث تقنیـات الاتصـالات وأكثرهـا أمنـاً، وتـأمین حاسـبات آلیـة جدیـدة ذات 

بشـــكلٍ حالیـــاً، والبرمجیـــات المســـتخدمة ، وتحـــدیث الأجهـــزة صـــفات تقنیـــة عالیـــة الجـــودة والأمـــانموا

  .دوري لتكون ركیزة أساسیة للدخول في الحكومة الإلكترونیة مع كافة قطاعات الدولة مستقبلاً 
 

  ومعوقات استخدامها في مـدارس التعلـیم الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري الادارةدراسة دور 

     :)م2006،غنیم ( العام للبنین بالمدینة المنورة
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الإلكترونیــــة فــــي تطــــویر العمــــل الإداري،  الادارةهــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى مــــدى إســــهام 

 الإلكترونیـة الادارةبین آراء المدیرین حول مـدى إسـهام  استخدامها، والكشف عن الفروق ومعوقات

مقترحــات  والتعــرف علــى، خدامها تبعــا لمتغیــرات الدراســةفــي تطــویر العمــل الإداري، ومعوقــات اســت

مــن معوقاتهــا فــي  الإلكترونیــة فــي تطــویر العمــل الإداري والحــد الادارةالمــدیرین لتفعیــل إســهامات 

 الوصـــفي المســـحي التحلیلـــي، واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج مـــدارس التعلـــیم العـــام بالمدینـــة المنـــورة،

مراحـل التعلـیم العـام مسـتخدمة الاسـتبیان،  مـن جمیـع فـرداً ٢٢٧ وقـد تـم التطبیـق علـى عینـة قوامهـا

 هناك اتفاق بین المدیرین في جمیع مراحـل التعلـیم :وقد أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج اهمها

الإلكترونیــة فــي تطــویر العمــل الإداري المعوقــات المادیــة  الادارةالعــام ان أكثــر معوقــات اســتخدام 

، اوصــــت الإلكترونیــــة تســــاهم فــــي تطــــویر العمــــل الإداري بدرجــــة عالیــــة ارةالاد، وإن  والبرمجیــــات

فـي الخبـرات ومهـارات وزیـادة  الدورات التدریبیة،  اقامة الكوادر البشریة المتخصصة، الدراسة زیادة

 .التعامل مع خدمات مشكلة الإنترنت

التابعة للحكومة الإلكترونیـة المعلومات  الإلكترونیة في مركز نظم الادارةدراسة متطلبات تطبیق 

ــــــــة قطــــــــر ــــــــي دول ــــــــریم  (، ف                                                                  ):م2008،ك

الالكترونیــة فــي مركــز نظــم المعلومــات  الادارةمتطلبــات تطبیــق  إلــى التعــرف علــى الدراســة هــدفت

 .        الالكترونیــــة ومعوقـــــات تطبیقهــــا، وســـــبل مواجهــــة المعوقـــــات الادارة بقطــــر، ومجــــالات توظیـــــف

وكانـت  الالكترونیـة، الادارةالمسـحي الارتبـاطي للكشـف عـن متطلبـات تطبیـق  المـنهجتـم اسـتخدام 

. مــن جمیــع العـــاملین بمركــز نظــم المعلومـــات ودعــم اتخــاذ القـــرار فــي دولــة قطـــر عینــة الدراســة

 الالكترونیــة مــن تأســیس بنیــة تحتیــة الادارةنتــائج الدراســة جملــة مــن المتطلبــات لتطبیــق  وأظهــرت

 وتـــوفیر اعتمـــادات مالیـــة للتطـــویر نشـــر الـــوعي الثقـــافي ، الثقافـــة الالكترونیـــة ونشـــر،الكترونیـــة 

 قناعـة الإلكترونیـة الحكومیـة وضـعف الادارةوضـعف بـرامج التوعیـة الإعلامیـة بـدور  ،الالكترونـي

،  سـلطاتهم الإداریـة تقلـل مـن االإلكترونیـة واعتقـادهم انهـ الادارةالمسؤولین بالإدارات العلیـا بأهمیـة 

 . الإلكترونیة الادارةنشر ثقافة واوصت الدراسة عدد من التوصیات اهمها 
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  :مقارنة بین الدراسة الحالیة والدرسات السابقة 2-1-4

دراســات عربیــة وقــد عرضــت هــذه الدراســات وفــق ) 3(دراســات ســودانیة و) 3(عرض الباحــث ســتإ

حیث اســتفاد الباحــث مــن تلــك الدراســات فــى الاطــار النظــرى الترتیــب الزمنــى مــن الاقــدم للاحــدث،

  :للاتىللدراسة الحالیة وقد توصل الباحث من الدراسات السابقة 

هـــى تتنـــاول یتضـــح ان الدراســـة الحالیـــة تتفـــق مـــع الدراســـات الســـابقة مـــن حیـــث موضـــوعها العـــام ف

الســابقة مــن حیــث زمــان  عــن الدراســاتالالكترونیــة ولكــن اختلفــت الدراســة الحالیــة  الادارةموضــوع 

واختلفت ایضا من حیث عینة الدراسة فالدراسة  ،ومن حیث تناولها للموضوعات الفرعیة ،التطبیق

ومنظمـة  میـةالمؤسسـات الحكو  توالدراسات السـابقة اسـتهدف ،الحالیة استهدفت المنظمات الطوعیة

، واشــتركت الدراســـة الحالیــة مــع الدراســـات الســابقة فــى مجـــالات او مطلوبــات او معوقـــات  واحــده

  .الالكترونیة  الادارةتطبیق 

الالكترونیــــة فــــى  الادارةموضــــوع  بانهــــا تناولــــتتمیــــزت هــــذه الدراســــة بخــــلاف الدراســــات الســــابقة 

المنظمــات الطوعیــة الوطنیــة بتحدیــد شــبكة المنظمــات العاملــة فــى مجــال الیتــامى لــم یســبق لاحــد 

و اســـــتخدام المقابلـــــة التحلیلـــــى حـــــث المـــــنهج الوصـــــفى اواســـــتخدم الب، تنـــــاول الموضـــــوع بالتحدیـــــد

  .والملاحظة من اهم ادوات لجمع البیانات

المصـادر العلمیـة ب المعرفـةاثـراء وتـدعیم الاطـار النظـرى وفد استفاد الباحث من الدراسات السابقة 

  .من خلال قوائم مراجع الدراسات السابقة 
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 الالكترونیة ومطلوبتها الادارةتطبیق : 2-2

  : الإلكترونیة الادارةمفهوم  2-2-1

الإلكترونیــة قــد تبــدو للــبعض وكأنهــا جــاءت مــع الإنترنــت الــذي بــدأ اســتخدامه التجــاري  الادارةإن   

للأغــــراض العامــــة فــــي منتصــــف التســــعینات بعــــد أن اســــتخدمت لفتــــرة طویلــــة لأغــــراض عســــكریة 

فأتمتـة المكاتــب  قــد وجــدت منــذ . إلا أن الأمــر لــیس كــذلك علـى الأقــل مــن زوایــا معینــة. وأكادیمیـة

). كالهــاتف والفــاكس والحفــظ الآلــي والمیكــروفیلم وغیرهــا (الــزمن فــي الآلات أكثــر مــن عقــدین مــن 

كمـــا أن الرقابـــة الرقمیـــة بالحاســـوب والتصـــمیم بمســـاعدة الحاســـوب والتصـــنیع المتكامـــل بالحاســـوب 

والمستودع المؤتمت وتطبیقات الذكاء الصناعي في الإنتاج والخدمات ، كلها نماذج لإحـلال الآلـة 

فـــي محـــل العـــاملین فـــي الأنشـــطة التشـــغیلیة وكـــذلك محـــل  الادارةوالحاســـوبیة فـــي  والأنظمـــة الآلیـــة

وكـل هـذا حـدث فـي العقـود  ،المدیرین في التوجیهات والتعلیمـات الآلیـة اسـتناداً إلـى برمجـة مسـبقة 

  .  )م2004نجم ، (السابقة على الإنترنت 

ر كنتیجـة لثـورة المعلومـات ظهـ. الإلكترونیـة مصـطلح حـدیث  الادارةیرى بعض الكتـاب أن مفهـوم 

وخصوصـــاً بعـــد ظهـــور مـــا یســـمى بالاقتصـــاد الرقمـــي . والاتصـــالات التـــي تعیشـــها البشـــریة حالیـــاً 

وكنتیجــة لحداثــة هــذا المصــطلح واســتخداماته فیمــا بــین القطــاع العــام والقطــاع الخــاص ، فقــد ظهــر 

  .الذكیة الإلكترونیة ، الحكومة الإلكترونیة والحكومة  الادارةبعدة مسمیات ك

الإلكترونیــة هــي المظلــة الكبیــرة التــي تتفــرع عنهــا تطبیقــات مختلفــة  الادارةیــرى بعــض البــاحثین أن 

       والأعمــــــــال الإلكترونیــــــــة.  )م2004أیــــــــوب ، ( ) E-Commerce(مثــــــــل التجــــــــارة الإلكترونیــــــــة 

)E- Business  ( ، وكـذلك الحكومـة الإلكترونیـة)E-Government  ( الادارةوبالتـالي فـإن 

  ) .م2006النمر وآخرون ، . (الإلكترونیة أشمل وأعم 

الإلكترونیة من قبـل العدیـد مـن المفكـرین والبـاحثین بالعدیـد مـن التعریفـات ،  الادارةهذا وقد عُرّفت 

  : منها ما یلي 

منهجیة إداریة جدیدة تقوم على الاستیعاب والاستخدام الواعي لتقنیات المعلومات والاتصـالات فـي 

، الســـلمي( مارســـة الوظـــائف الأساســـیة لـــلإدارة فـــي منظمـــات عصـــر العولمـــة والتغییـــر المســـتمر م

  ).م2001
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 –علـــى تقـــدیم الخـــدمات وتبـــادل المعلومـــات بوســـائل إلكترونیـــة ) عامـــة أو خاصـــة (قـــدرة المنظمـــة 

فیمــا بینهــا وبــین المــواطنین ومنظمــات الأعمــال  –كشــبكة الإنترنــت أو أي شــبكة اتصــال الكترونــي 

المتعاملــــة معهــــا ، بیســــر وســــهولة ودقــــة عالیــــة ، وبأقــــل تكلفــــة وفــــي أقصــــر وقــــت ، مــــع ضــــمان 

  ).م2003العمري،(" خصوصیة وأمن المعلومات في أي وقت وأي مكان 

تخطـیط والتوجیـه العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة للإنترنت وشبكات الأعمـال فـي ال

  ) .م2004نجم ،(والرقابة على الموارد إلكترونیاً بدون حدود من أجل تحقیق أهداف المنظمة  

كسر حاجز الزمان والمكان من الداخل والخارج للحصـول علـى الخـدمات ، وذلـك بـربط تكنولوجیـا 

النشاطات وتبسیط المعلومات بمهام ومسئولیات الجهاز الحكومي والتزام دائم بتطویر ومیكنة كافة 

منظومــــة الأعمــــال ،)www.jilrc.com:المصــــدر(الإجـــراءات وســــرعة وكفــــاءة إنجــــاز المعـــاملات 

  ).م2005یاسین، (وعبر الشبكات  والأنشطة التي یتم تنفیذها إلكترونیاً 

الإلكترونیة قد سبقت فـي اسـتخداماتها ظهـور الإنترنـت كمـا فـي أتمتـة  الادارةومما سبق یتضح أن 

ـــم  الادارةالمكاتـــب وتطبیقـــات الـــذكاء الصـــناعي فـــي الإنتـــاج ولكـــن  الإلكترونیـــة كمصـــطلح إداري ل

  . على مستوى دولي هیظهر إلا مع ظهور الإنترنت واتساع استخدامات

أبعــاد تطورهــا علــى مســتویات متعــددة كمــا ) م2004(الإلكترونیــة یطــرح نجــم  الادارةمــن أجــل فهــم 

  :یلي

 الادارةفقـــــد توجـــــت : الإلكترونیـــــة هـــــي امتـــــداد للمـــــدارس الإداریـــــة وتجـــــاوز لهـــــا  الادارةإن : أولاً          

  .الإلكترونیة مسیرة تطور المدارس الإداریة بصعودها على السطح في منتصف التسعینیات 

بــدءاً مــن إحــلال الآلــة :  الادارةیــة هــي امتــداد للتطــور التكنولــوجي فــي الإلكترون الادارةإن : ثانیــاً          

محــــل العامــــل فــــالتخطیط والرقابــــة بمســــاعدة الحاســــوب ، إلــــى أن جعــــل منهــــا الإنترنــــت وشــــبكات 

  .مع التكنولوجیا  الادارةالأعمال ذات أبعاد تكنولوجیة أكثر من أي مرحلة تاریخیة تعاملت فیها 

الإلكترونیة هي نتـاج تطـور تبـادل البیانـات الإلكترونـي كمجـال تخصـص ضـیق  الادارةإن : ثالثاً          

إلــى مجــال ) بــین حاســوب وآخــر أو مجموعــة حواســیب وأخــرى فــي نطــاق أكــادیمي أو عســكري (

الأعمـــال الإلكترونیــــة الواســــعة وذلـــك مــــع الاســــتخدام الواســـع للإنترنــــت ســــواءً عـــن طریــــق الشــــبكة 

تغطــي جمیــع العــاملین فــي المؤسســة أو عــن طریــق الشــبكة الخارجیــة  التــي) Intranet(الداخلیــة 



12 
 

)Extranet ( التي تغطي علاقات المؤسسة مع الموردین والزبائن وغیرهم ، وكذلك التبادل المفتوح

   .عبر الویب مع جمیع مستخدمي الإنترنت في العالم

ففـي السـابق كانـت المشـكلة فـي كیفیـة مواجهـة : من التفاعل الإنسـاني إلـى التفاعـل الآلـي : رابعاً          

ـــة التـــي تحـــد مـــن التفاعـــل الإنســـاني كبعـــد المســـافات وصـــعوبة  القیـــود التنظیمیـــة والجغرافیـــة والفنی

وجغرافیـاً الاتصال ، ولكن مع الإنترنت وشبكات الأعمال فإن التفاعل یمكن أن یبلـغ مـداه تنظیمیـاً 

جعل الاتصال ممكناً الآن وفي كل مكان باعتمادیـة عالیـة وأقـل مـا یمكـن یوفنیاً وزمنیاً  فالإنترنت 

  .من الضوضاء مهما كانت المسافات ، وبالتالي یصبح التفاعل آلي حاسوبي 

  :الإلكترونیة الادارةدواعي التحول نحو  2-2-2

روب الرفاهیـة وإنمـا حتمیـة تفرضـها ضـمـن  رباً ضـالإلكترونیـة لـیس  الادارةإن التحول إلى 

التغیــرات العالمیــة ، ففكــرة التكامــل والمشــاركة وتوظیــف المعلومــات أصــبحت احــد محــددات النجــاح 

لأي مؤسســـة ، وقـــد فـــرض التقـــدم العلمـــي والتقنـــي والمطالبـــة المســـتمرة برفـــع جـــودة المخرجـــات ، 

 الادارةلتطـــــور الإداري نحـــــو وضـــــمان ســـــلامة العملیـــــات ، كلهـــــا مـــــن الأمـــــور التـــــي دعـــــت إلـــــى ا

الإلكترونیة ، ویمثل عامل الوقت احد أهم مجـالات التنافسـیة بـین المؤسسـات فلـم یعـد مـن المقبـول 

الآن تأخر تنفیذ العملیات بدعوى التحسین والتجوید وذلك لارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات 

  ) .م2004رضوان،(بعنصر التوقیت 

مــن التطــورات والتــي تُعــد بمثابــة مســببات تقــود للتحــول نحــو  دلكترونیــة عــدالإ الادارةقــد مهــد لقیــام 

  :، ما یلي)2006(الإلكترونیة ، ومن هذه التطورات كما یراها النمر وآخرون الادارة

فقد انعكس التطور السریع في تقنیة الحاسب : التقدم الكبیر في تقنیات الحاسب الآلي وتطبیقاته -

ـــى نظریـــات  ـــي عل ، حیـــث أصـــبحت الآلات تتخـــذ كثیـــراً مـــن القـــرارات المبرمجـــة مكـــان  الادارةالآل

إلـى التنبـوء  الادارةالإنسان ، ولعـل هـذا مـا دعـى هربـرت سـایمون ودراكـر ودیفـز وكثیـر مـن كتـاب 

 .بأن نسبة الآلات سوف تطغى على نسبة العاملین في عصر المعلوماتیة 

 الادارةوهـذا التقـدم أدى إلـى تغییـرات مهمـة فــي : ت التقـدم السـریع فـي شـبكة الاتصـالات والإنترنــ-

الحكومیة ، والتجـارة العالمیـة ، فالاتصـالات الإلكترونیـة أصـبحت تتـیح لـلإدارة كـل  الادارةوخاصة 

ما تحتاجه من معلومات سواءً من داخل المنظمة أو خارجها عبر دول العالم كافـة ، بسـرعة ودقـة 
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عبـر شاشـة الحاسـب الآلـي  الادارةإلـى الإسـراع فـي التحـول إلـى  فائقة وبتكالیف زهیدة ، وهـذا یقـود

 .الورقیة  الادارةولیس 

إلــى ) الخاصـة (لقـد سـاعدت العولمـة علـى دفــع المؤسسـات الحكومیـة وغیـر الحكومیـة : العولمـة -

محاولة الاستفادة القصوى من التقنیات الحدیثة في مجالات الحاسب الآلي والإنترنت والاتصالات 

الإلكترونیـة  الادارةل تحسین الجودة وزیادة الإنتاجیـة وتخفـیض التكلفـة ، وهـو مـا مهـد لقیـام من أج

 . لإثبات الذات في هذا السیاق العالمي المتسارع الخطى 

فقد أدى ازدیاد شح الموارد للمنظمات الحكومیة ولبعض : شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصة -

 الادارةصخصة أغلب القطاعات الخدمیـة والتحـول نحـو تطبیـق الدول عاماً لتشجیع الاتجاه نحو خ

الإلكترونیــة ، والــذي بموجبــه تســتطیع تلــك المنظمــات أو الــدول تــوفیر جــزء كبیــر مــن تكــالیف أداء 

 .الخدمة للمواطنین 

ففــي عصــر انتشــرت فیــه وســائل التعلــیم عــن بعــد ووســائل الإعــلام : انتشــار الثقافــة الإلكترونیــة -

ائیة الإعلامیــة ومقــاهي الإنترنــت ، أصــبح مــن الســهولة بمكــان التعامــل مــع التقنیــة والقنــوات الفضــ

ـــم یعـــد الأمـــر یتطلـــب حصـــول المتعامـــل مـــع تلـــك التقنیـــة علـــى شـــهادة جامعیـــة . الرقمیـــة  حیـــث ل

متخصصة في الحاسب الآلي ، وبالتالي أصبح هناك میل كبیر من المواطنین في الدول المتقدمة 

 ).م2006،واخرون النمر(الإلكترونیة  ةالادار والنامیة نحو 

 الادارةأن انتشــار وتطبیــق مفهــوم وأســـالیب : الاســتجابة والتكیــف مــع متطلبــات البیئــة المحیطــة -

الإلكترونیة في كثیر من المنظمات والمجتمعـات یحـتم علـى كـل دولـة اللحـاق بركـب التطـور تجنبـاً 

ـــة عصـــر الســـرعة وا ـــة ، فـــلا یمكـــن لأي مجتمـــع لاحتمـــالات العزلـــة والتخلـــف عـــن مواكب لمعلوماتی

إنســاني معاصــر أن یعــیش كنظــام مغلــق دون مواكبــة التطــور الطبیعــي للحیــاة الإنســانیة بأبعادهــا 

 ).م2005رشاد،(المختلفة 

فقـــد ســـاهمت حركـــات التحـــرر العالمیـــة التـــي : التحـــولات الدیموقراطیـــة ومـــا رافقهـــا مـــن متغیـــرات -

المشاركة واحترام حقوق الإنسان في إحداث تغیرات جذریـة فـي تطالب بمزید من الانفتاح والحریة و 

البنــاء المجتمعــي عمومــاً وطبیعــة الأنظمــة السیاســیة والاجتماعیــة بشــكلٍ خــاص ، وقــد رافــق ذلــك 

ارتفــاع فــي مســتوى الــوعي والتوقعــات الاجتماعیــة ونشــؤ رؤیــة جدیــدة للقطــاع العــام بكافــة أبعــاده ، 

، تفعیـل الرقابـة الشـعبیة علـى أعمـال الحكومـة، وترسـیخ مبـدأ  ضرورة تحسـین مسـتوى أدائـه(أهمها 
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الإلكترونیـة فرصـة متمیـزة للارتقـاء بـالأداء  الادارة، لـذلك تمثـل )الشفافیة والمساءلة والعدالـة وغیرهـا

 ).م2004إبراهیم،(في القطاع العام 

العمـل الإلكترونـي أن من الأسباب الداعیـة للتحـول إلـى ) م2004(وفي ذات السیاق یذكر رضوان 

  :ما یلي 

  الإجراءات والعملیات المعقدة وأثرها على زیادة تكلفة الأعمال. 

  القرارات والتوصیات الفوریة والتي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبیق 

  ضرورة توحید البیانات على مستوى المؤسسة. 

  صعوبة الوقوف على معدلات قیاس الأداء. 

  المنظماتضرورة توفیر البیانات المتداولة للعاملین في . 

  التوجه نحو توظیف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات. 

  ازدیاد المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات للتمیز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس. 

  العاملین على اتساع نطاق العمل حتمیة تحقیق الاتصال المستمر بین. 

  :هى من وجهة نظر الباحث  أما الأسباب التي تدعو إلى التوجه للإدارة الإلكترونیة في السودان

o اتساع الرقعة الجغرافیة. 

o  الزیادة السكانیة المضطردة. 

o  النمو الاقتصادي والتجاري المتسارع. 

o  مواكبة التقدم التكنولوجي في الدول المتقدمة. 

o م2003العمري ، . (نافس الاقتصادي الت. ( 

o  تبني النظم الإداریة الحدیثة. 

o  تخفیف الأعباء المادیة. 

o  حصول على الخدمات التسهیل. 

o  م2005السبیعي،(التخلص من الروتین والبیروقراطیة.( 
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  : الإلكترونیة الادارةمفهوم مطلوبات تطبیق  2-2-3

الإلكترونیـة شــانها شــأن أي مشـروع یمكــن إقامتــه أو هـدف یمكــن الوصــول إلیـه ، لا بــد مــن  الادارة

توفیر وتهیئة العدید من المتطلبات لتطبیق هذا المشروع وتحتاج لجعل تطبیقاها على أرض الواقع 

  ).م2003العمرى،(توفیر متطلباتها الأساسیة 

الإلكترونیـة مــن حیـث تقــدیم الخدمــة ووسـائل نقــل المعلومـات وطلــب الخــدمات  الادارةوتعتمـد تقنیــة 

  من قبل المستفیدین على مبدأین أساسیین هما 

ویتضــــمن تمثیــــل المعلومــــات إلكترونیــــاً وتناقلهــــا عبــــر شــــبكة الإنترنــــت مــــع ضــــمان : الأول تقنــــي         

   .سریتها

دمات عــن بعــد عبــر شــبكة الإنترنــت مــع ویتضــمن طلــب وتمثیــل المعــاملات والخــ: الثــاني إجرائــي 

ضمان صحتها ومصداقیتها دون الحاجة لحضور طالب الخدمة شخصیاً إلى الجهاز الحكومي أو 

  .استخدام النماذج والوثائق الورقیة 

وفــي ضــوء هــذین المبــدأین لــلإدارة الإلكترونیــة فإنهــا تمثــل تحــولاً شــاملاً فــي المفــاهیم والنظریــات   

العامــة ، فهــي لیســت مجــرد  الادارةات والهیاكــل والتشــریعات التــي تقــوم علیهــا والأســالیب والممارســ

شــعار یرفــع أو طمــوح یمكــن تحقیقــه مــن خــلال وصــفة جــاهزة أو خبــرة مســتوردة ، بــل هــي عملیــة 

معقدة ونظام متكامل من المكونات البشریة والتقنیة والمعلوماتیة والمالیة والتشـریعیة والبیئـة وغیرهـا  

الإلكترونیــة إلــى حیــز  الادارة بــد مــن تــوفیر متطلبــات عدیــدة ومتكاملــة لإخــراج مفهــوم وبالتــالي لا

  :، ومن أهم هذه المتطلبات ما یلي) م2003العمري،(الواقع العملي 

 .وضع استراتیجیات وخطط التأسیس * 

 .توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة * 

 . ملات الحكومیة وفق تحول تدریجيتطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعا* 

 .التعلیم والتدریب للعاملین والتوعیة والتثقیف للمتعاملین* 

 .إصدار التشریعات الضروریة أو تعدیل التشریعات الحالیة وتحدیثها* 

   .الإلكترونیة  الادارةضمان أمن وحمایة المعلومات في * 
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  :الإلكترونیة  الادارةاثار تطبیق  2-2-4

الإلكترونیة فإن آثاره على مختلف المستویات لم تتضـح بشـكل جلـي ،  الادارةنظراً لحداثة مشروع   

 الادارةحیث ینصب تركیز الخبراء على الآثار الایجابیـة لضـمان الـدعم الرسـمي والشـعبي لمشـروع 

الإلكترونـي الإلكترونیة ، مع قلیل من التنبه للآثار السلبیة التي یمكن استنتاجها من طبیعة العمـل 

  ).م2005السبیعي ، (

الإلكترونیــة كــان لابــد مــن إیضــاح  الادارةولـذلك فإنــه وقبــل التطــرق للمجــالات التــي تتـأثر بتطبیــق  

  :المحددات الرئیسیة لتلك الآثار ، والتي تتمثل في العنصرین التالیین  

ـــاً حـــدی الادارةیعـــد مفهـــوم :  العنصـــر الإداري .أ  . أ ـــة مفهومـــاً إداری ثاً ، ظهـــر فـــي الســـنوات الإلكترونی

الأخیــرة كامتــداد لتطبیقــات نظــم المعلومــات الإداریــة ، وبالتــالي فــإن مــدى تطــور الفكــر الإداري فــي 

  .المجتمع أو الدولة هو الذي یقرر إلى أي مدى یمكن تصور تأثیر تطبیقاتها

ة، فهـو اسـتثمار الإلكترونیة علـى التقنیـات الرقمیـة الحدیثـ الادارةیرتكز مفهوم : العنصر التقني .ب  . ب

وتسخیر لقدرات وممیزات تلك التقنیات فـي مجـال نشـاط إنسـاني لتلبیـة حاجاتـه المختلفـة ، لـذلك لا 

یمكــن وجــود مشــروع لــلإدارة الإلكترونیــة دون وجــود تقنیــة حدیثــة یمكــن اســتثمار قــدراتها وإمكاناتهــا 

  ).م2005السبیعى ، (الفعلي على نطاق واسع في التطبیق 
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  الطوعى فى السودان العمل : 2-3

  : مفهوم العمل الطوعى  2-3-1

ذوي الحاجـات  یمثل العمل الطوعي بالسودان ارثـاً ملیئـاً بالإیثـار والتضـحیة مـن أجـل الآخـرین مـن

التـي  للسـودان وویعتبر العمل الطوعي رفداً من المثل والقیم الحمیـدة  وتمتد جذوره منذ أزمن بعید،

 وجمیعهـــــــــــــا الضـــــــــــــعیف واعانـــــــــــــة ذوي الحاجـــــــــــــات والكـــــــــــــرم ونجـــــــــــــدة تتمثـــــــــــــل فـــــــــــــي الشـــــــــــــهامة

یعـرف بـالنفیر  المجتمـع ویظهـر كـل ذلـك فیمـا راداحم والتعاون بین أفر تشكل أسساً نبیلة للتكافل والت

ت الرمضانیة في الشوارع اواغاثة الملهوف والتكافل بین المجتمعات وكرم الضیافة والإفطار ، والفزع

،  مـل وذوي الإحتیاجـات الخاصـةابالأطفال والأیتام والأر  واصحاح البیئة ونظافة الأحیاء والإهتمام

مثـــل جمعیـــة اللـــواء الأبـــیض ومـــؤتمر  التنظیمـــات الوطنیـــة بـــذرة لعمـــل المنظمـــات الطوعیـــةكانـــت 

وهـي جمعیـة الهـلال أول جمعیـة وطنیـة رسـمیة  م تكـوینتـ نولكن الظهور الحقیقي حـی ، الخریجین

الآلاف مــن المتطــوعین  هــي الآن مــن أكبــر المنظمــات الوطنیــة وتضــم مئــات ،الأحمــر الســوداني 

مــن العمــل الطــوعي و مجــالات  وتعمــل فــي مجــالات الصــحة والطــوارئ والإغاثــة والتــدریب ومختلــف

  .الجمعیات الوطنیة الأخرى بعدها إنتشرت

     -:سنتناول فیما یلى تعریف التطوع لغة واصطلاحاً 

  :للتطوع تعریف لغوى :  أولا 

تحملــه طوعــاً ، وتكلــف اســتطاعته ، وتطــوع لــه ، تكلــف : التطــوع تَفَعٌــلٌ مــن الطاعــة وتطــوع كــذا 

 )لَّ�هُ  فَمَ�ن تَطَ�وَّعَ خَيْ�راً فَهُ�وَ خَيْ�رٌ     (ن ، وفـي القـرآ)معجـم المعـانى الجـامع(استطاعته حتى یسـتطیعه

دغمــت التــاء فــي الطــاء ، ؛ قــال الأزهــري  ومــن یطــوع خیــراً ، والأصــل فیــه یتطــوع فأ 184البقــرة 

  .تطاوع لهذا الأمر حتى تستطیعه: ویقال 

الـذین : والمطوعـة . ما تبرع به الانسان من ذات نفسه مما یلزمـه وغیـر مفـروض علیـه : والتطوع 

، وأصـــــله  )الْمُـــــؤْمِنِینَ مِــــنَ  الَّـــــذِینَ یَلْمِــــزُونَ الْمُطَّـــــوِّعِینَ  (یتطوعــــون بالجهـــــاد ، ومنــــه قولـــــه تعــــالى 

قـال ابـن : وفـي حـدیث أبـي مسـعود البـدري فـي ذكـر المطـوعین مـن المـؤمنین . المتطوعین فـأدغم 

  .أصل المطوع المتطوع فإدغمت التاء في الطاء وهو الذي یفعل الشيء تبرعاً من نفسه : الأثیر 
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  :تعریف التطوع الاصطلاحي :  ثانیا  

فرضته علیه ظروفه لمواجهة الطبیعة التـي  التطوع غریزة وفطرة انسانیة مارسها الانسان الاول بما

كان یعیشها والتي لم یكن یملك ان یـؤدي وظائفـه فیهـا الا مجتمعـا مـع الاخـرین مـن حولـه، فعـرف 

  .الانسان التعاون والتكافل

ظلــت تتباعــد وتقــل رابطتهــا كلمــا دخلــت المدینــة علــى ، لكــن قــوة ومتانــة هــذه العلاقــات الانســانیة 

المجتمع المعني خصوصا في القرن العشرین حیث ظهـر مفهـوم التطـوع المؤسسـي المـدني، والـذي 

بدأ یتطور وتزداد فاعلیته كبدیل للعلاقات الانسانیة القدیمة المباشـرة وذلـك لاسـباب عدیـدة مرتبطـة 

مــن اعتمــاد الانســان علــي الآلــة بــدلا مــن جهــده البــدني، بــالتطور فــي الشــان الانســاني كلــه ابتــداء 

وانتهاء بثورة الاتصالات والمواصلات، لهذا صارت آلة التطوع العالمیة قادرة علي الاسـتجابة لكـل 

   ).م2003عبدالرحمن، (الحالات الانسانیة عبر الحدود والمسافات دون عصبیة للجنس اواللون 

  :نفي السودا تطور العمل الطوعى 2-3-2

یعتبــر العمــل الطــوعي إحــدى الســمات الرئیســیة فــي المجتمــع الســوداني إذ أنــه تأصــل فــي عــادات 

رامــة وتقالیــد الشــعب الســوداني ویجــري العمــل الطــوعي فــي دمــاء الســودانیین أصــحاب الشــهامة والك

ء ومســاعدة الأیتــام اممــثلاً ذلــك فــي الفــزع والنفیــر واغاثــة الملهــوف ونصــرة الضــعیف ومســاعدة الفقــر 

  .الاهتمام بذوى الاحتیاجات الخاصة والاهتمام 

وهـي بـلا  ،عرف بمفهوم المنظمات التطوعیة والخیریةمنظمات المجتمع المدني تطور طبیعي لما یُ 

شـك مؤسسـة إجتماعیـة لازمـة لاسـتدامة الحیـاة الإنسـانیة تفرضـها كثیـر مـن الأبعـاد الإنسـانیة وفــي 

وبالتــالي المصــلحة المتبادلــة   ،المراحــل الأولــى مــن تاریخهــا كــان یحكمهــا العقــد الاجتمــاعي البحــت

هــــو غیــــر  فــــي إطــــار الثوابــــت والأعــــراف الاجتماعیــــة، أمــــا الآن وقــــد تطــــور مفهومهــــا واتســــع لمــــا

كـل المكونـات فقـد تطـورت وأصـبحت مؤسسـات  ىومع التطـور الـذي طـرأ علـ ،المنظمات التطوعیة

الســودان قــد عــرف العمــل التطــوعي بمعنــاه البــدائي  لهــا قــوانین ولــوائح وضــوابط، وبــالرغم مــن أنّ 

 ةدیثــمفهــوم منظمـات المجتمـع المـدني بصـورته الح إلا أنّ  التكـافلي منـذ آلاف السـنین  قبـل المـیلاد

� ).2007جعفر ،( لم یُعرف إلا في السنوات الخمسین الأخیرة �
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عَرِف السودان  العمل التطـوعي والإنسـاني بأشـكاله التقلیدیـة منـذ آلاف السـنین، حیـث ظـل أرضـاً 

تهــاجر إلیهــا القبائــل مــن الشــمال والشــرق والغــرب والجنــوب، والســودان ببعــده الأفریقــي ومــن قبــل 

للنجـدة والتكافـل والمـروءة وإكـرام الضـیف  وهـي القـیم  والأخـلاق التـي   الإسلام كان یعرف التدافع

وجدها الإسلام الذي جاء لیتممها ، وهي موجودة في التقالید والأعراف الأفریقیة ،  وخلال القرون 

الخمسة الماضـیة كـان حجـاج بیـت الله الحـرام وطـلاب العلـم یعبـرون السـودان فـي هجـرتهم ، وفـي 

  . رون فیهأحیان كثیرة یستق

كانت خلاوي القرآن ومسائده منتشـرة حیـث یتلقـّى طـلاب العلـم  دروسـهم وهـم یحفظـون القـرآن فـي 

، حیث السكن والإعاشة، وقد كان المسید وما یـزال أنموذجـاً للعمـل التطـوعي الـذي یرعـاه )المسید(

  ).2003عبدالرحمن، .(المجتمع

العمــل الطــوعي فــي الســودان ممارســة اجتماعیــة تحكمهــا  أنّ  ىإلــ) 2003(ویــذهب عبــد الــرحمن 

والأعــراف والعــادات والتقالیــد الســودانیة تمثلــت فــي مظــاهر التعــاون الاجتمــاعي . الأدیــان الســماویة

  .والاقتصادي والعسكري في تحالف القبائل ونجدتها لبعضها البعض طوعاً واختیاراً 

الأخلاق والتقالید الأفریقیة التي هـذبها  ئمبادأن المجتمع السوداني قام على  عبدالرحمنویضیف 

ولعــل أهــم مــا یمیزهــا مفــاهیم  وممارســات الكــرم  ،الإســلام، إعترافــاً بخیرهــا وإتمامــا لمكــارم أخلاقهــا

والضیافة والنجـدة والتعـاون والتكافـل الـذي ظـل ممارسـة یومیّـة إلـى یومنـا هـذا علـى مسـتوى الریـف 

بســبب التقلیــد الــذي لازم الحیــاة الحضــریة وظهــور الجریمــة  ،ت درجتــه فــي الحضــروإن قلّــ ،والبــدو

  .وعدم الثقة

  :منظمات الأجنبیة في السودانعن الخلفیة 

ترجع بدایات العمل التطوعي الأجنبي في السودان إلى القرن التاسع عشر المیلادي، حیـث قـدمت 

إلـى الســودان البعثــة الإرسـالیة الكاثولیكیــة وأقامــت فـي الســودان، ومــن أبـرز أنشــطتها إرســالیة الاب 

ــــــــــــوني تخلیــــــــــــداً ) كمبــــــــــــوني( ــــــــــــذكراه وأسســــــــــــت مــــــــــــدارس كمب ــــــــــــى الآنل  .وهــــــــــــي الموجــــــــــــودة حت

خلت السودان البعثة الإرسالیة الكاثولوكیة والتـي بعثـت لـدول إفریقیـا الإسـتوائیة م د1904ففي عام 

وكــان مقرهــا الخرطــوم ولهــا عــدة أفــرع فــي مــدن الســودان المختلفــة وقــد تمیــزت تلــك الفتــرة بنشــاط 

وتقدیم خدمات متنوعـة بـالجریف فـي الخرطـوم ثـم ،مكثف تقوم به الكنیسة أهمها التبشیر المسیحي 

شـاط كبیــر فـي إنشـاء المــدارس والمستشـفیات واسـتمر النشــاط الكنسـي بصـورة واضــحة أعقـب ذلـك ن



20 
 

م 1957ذلك بصدور قانون العمـل الـوطني عـام ، في جنوب السودان وجبال النوبة والنیل الأزرق 

 .)2012دراسة حول العمل الطوعى وواقع المنظمات ،( لتثبیت دعائم العمل الطوعي في السودان

نشــاطات عدیـدة حیـث قامـت فیــه  ظهـرت م1966م إلـى 1959وعي مــن العـام فـي فتـرة العمـل الطـ

المنظمـــات الأجنبیــــة بمختلــــف الأنشــــطة علـــى امتــــداد القطــــر لا ســــیما بعـــد الجفــــاف الــــذي ضــــرب 

 السودان وشرق إفریقیا والذي أدى إلى زیادة النـازحین واللاجئـین ونشـطت وكـالات الإغاثـة المحلیـة 

     ). م1997،دلیل المنظمات (والأجنبیة 

       بعد اندلاع الحروب الأهلیة الثانیة، ظهرت منظمات لتوفر متطلبات الأوضاع الإنسانیة الحرجة  

بحیادیــة وشــفافیة وكانــت لا تتــدخل فــي شــئون الدولــة سیاســیاً غیــر أن الأمــر تبــدل بحیــث اتخــذت 

فـــة، والـــذي تـــوفره أجهـــزة الاســـتخبارت مـــن العمـــل الطـــوعي غطـــاء لاجنـــده خارجیـــة وأنشـــطته المختل

المنظمــات التطوعیــة مــن خــلال التحركــات بحریــة فــي الــدول والتغلغــل وســط الأشــخاص دون رقیــب 

 لتمتعهــا بالحصــانات التــي تعــد مــن أكبــر المغریــات فــي العمــل الاســتخباري وأحكــام الغطــاء وبلــوغ 

  وواقعدراسة حول العمل الطوعى (الأهداف من خلال الدعایات وتلفیق الأكاذیب والاتهامات

  )   م2012المنظمات 

      م للعمل التطوعي وحددت فیها1992كما اهتمت الحكومة بوضع الإستراتیجیة التطوعیة الشاملة  

الموجهات العامة للعمل التطوعي وتشمل المواطنة والتي أساسـها المشـاركة الشـعبیة باعتبارهـا أحـد 

عمل التطوعي فـي السـودان تشـمل المجـال وقد حددت الإستراتیجیة أربعة مجالات لل ،ركائز التنمیة

 .الإصـــــــــلاحي والمجـــــــــال الوقـــــــــائي المجـــــــــال الخـــــــــدمي والتنمـــــــــوي ومجـــــــــالات الأوقـــــــــاف الخیریـــــــــة

العصـــر الحـــدیث دخـــول المنظمـــات الأجنبیـــة أو المنظمـــات غیـــر الحكومیـــة أو منظمـــات  فقـــد بـــدأ

لمنظمـات الإغاثـة  وذلك بعد النداء الذي وجهتـه الحكومـةم 1983الإغاثة للسودان في أواخر عام 

العالمیة للمساعدة والعون في درء آثار الجفاف والتصحر الـذي ضـرب الـبلاد نتیجـة لشـح الأمطـار 

لسنوات طویلة مما أدى إلى أكبر عملیة نزوح لم تشهدها البلاد من قبل خاصة في مناطق دارفور 

 .لـــــــــیموكردفـــــــــان، وبـــــــــذلك دخلـــــــــت هـــــــــذه المنظمـــــــــات كـــــــــل أرجـــــــــاء الســـــــــودان ذاء والكســـــــــاء والتع

وفــي الواقــع المنظمــات الأجنبیــة بمــا لــدیها مــن إمكانیــات كبیــرة وقــدرة علــى التحــرك وقــدرة أســهمت 

علــى إدارة الكــوارث وبعاملیهــا المــؤهلین المــدربین، اســتطاعت أن تقــدم الــدعم المطلــوب وأن تخفــف 

ت وجیــز، مــن حــدة الكارثــة وأن تقــدم الخــدمات الصــحیة والعلاجیــة والبیئیــة والغــذاء والمــأوى فــي وقــ
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وعملت بكثافة وتركیز وسط النازحین، خاصة النازحین من الولایات الجنوبیة وبالتركیز علـى ولایـة 

  .الخرطوم إلى یومنا هذا

لـــم یكـــن لنـــا فـــي هـــذه الفتـــرة مـــن المنظمـــات الوطنیـــة القـــادرة علـــى فعـــل شـــيء، فمنظماتنـــا الوطنیـــة 

بعــد قــد اســتفادت مــن خبــرات ومقــدرات  قلیلــة الخبــرة والتــدریب، وأن كانــت فیمــا –ضــعیفة المــوارد 

 .المنظمـــــــــــــــــــــــات الأجنبیـــــــــــــــــــــــة خاصـــــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــي إدارة الكـــــــــــــــــــــــوارث والتنبـــــــــــــــــــــــؤ بالكارثــــــــــــــــــــــــة 

المنظمــات العربیــة نفســها فــي تلــك الفتــرة قــدمت القلیــل فهــي أیضــاً ینقصــها العــاملون المؤهلــون فــي 

ــــوا حــــدیثاً فــــي مجــــال العمــــل التطــــوعي بمفهومــــه الحــــدیث   .مجــــال الكــــوارث والطــــوارئ، فقــــد دخل

فالعمل الطوعي ومنظماته الآن أصبح علماً یدرس ومناهج تتبع وعـاملین مـدربین مـؤهلین واداارت 

   .متخصصة

إن المنظمات الطوعیة الأجنبیـة لهـا بـاع طویـل فـي مجـال العمـل الطـوعي عبـر العـالم منـذ الحـرب 

رق اسـتقطابها للـدعم العالمیة الثانیة، فأصبحت قدارتها المالیـة والإداریـة والتنفیذیـة والتخطیطیـة وطـ

كبیــرة، أمــا منظماتنــا الوطنیــة فهــي حدیثــة عهــد بالعمــل التطــوعي الحــدیث المــنظم الــذي یقــوم علــى 

 .)م  2011 ورقــــــــــــــــة عمــــــــــــــــلوزارة الشــــــــــــــــؤون الانســــــــــــــــانیة ( العلمیــــــــــــــــة والمعرفــــــــــــــــة والتــــــــــــــــدریب

  :مبادئ العمل التطوعى 2-3-3

هنالك مبادئ اتفـق علیهـا فـى میـدان العمـل التطـوعى یسـعى العـاملون فـى الحقـل لترسـیخها        

 وتأكیــد مصــداقیتها، وذلــك اســتمراراً لهــذا العمــل الانســانى والخیــرى والتــى یمكــن تحدیــدها فــى الاتــى

  :وهي) 2003(حسب ما اوردها عبدالرحمن في دراسته 

  :التطوعیة  -

التطوع هو الجهد الارادى الـذى یقـوم بـه فـرد او جماعـة مـن النـاس لتقـدیم خـدماتهم للمجتمـع       

او الفئات او افراد منه دون توقع لجزاء مادى مقابل جهودهم سواء أكان هـذا الجهـد مبـذولاً بـالنفس 

  .ام بالمال

  :الانسانیة   -
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الانسانیة تعنى ان یقدم الفرد او الجمعیة خدماتها للانسـان بغـض النظـرعن دینـه او عرقـه و       

مْنَا بَنِـي آدَمَ وَحَمَلْنَـاهُمْ فِـي الْبَـرِّ وَالْبَحْـرِ وَرَزَقْنَـاهُمْ :( اخلاقه بل تكریماً للانسانیة قال تعالى  وَلَقَدْ كَرَّ

لْنَاهُمْ عَ    ).70سورة،الاسراء، الایة ) ( لَىٰ كَثِیرٍ مِمَّنْ خَلَقْنَا تَفْضِیلاً مِنَ الطَّیِّبَاتِ وَفَضَّ

فكل الشرائع الدینیة تطالب الانسان بان یقدم العمل الخیرى لمن یعرف ولمن لایعرف، ولمن       

فالانســانیة تعنــى ابــراز . یحــب ولمــن یبغضــى، وللمســلم والمســیحى، وللافریقــى والاســیوى والاوربــى

انى واعلائـه باعانـة الانسـان وتفـریج الكـروب عنـه واغاثتـه متخطیـاً فـى ذلـك كـل روابـط الوجه الانس

 .اللون والجنس والدم وبغض النظر عن روابط القربى والقبیلة والقوم والشعب

  : الحیاد  -

الجـــامع المشــــترك بـــین منظمــــات العمـــل التطــــوعى هـــو ان نشــــأتها ونشـــاطها وعضــــویتها          

ومن هنا كـان وصـفها بالمنظمـات غیـر . شكال ممارسة السلطة فى المجتمعالاختیاریة لیست من ا

الحكومیة، وهذا ما یضیف علیها صفة البعـد عـن الاشـتغال بالساسـیة الیومیـة ویمیزهـا بالتـالى عـن 

ــة  الاحــزاب السیاســیة فهــى لا تنتمــى للحكومــة ولا للمعارضــة وهــذا یعنــى بــالطبع ان لا تضــع الدول

ها ، ولتمتعهــا بالشخصــیة الاعتباریــة ولا هــو یحظــر علیهــا تلقــى مســـاعدات اطــاراً تشــریعاً لانشــطت

مالیــة مــن الحكومــة والتمتــع باعفــاءات ضــریبیة اقتصــادیة او دینیــة، شــریطة ان لا یخلطــوا عملهــم 

التطـــوعى بانتمـــاءاتهم  السیاســـیة اویصـــبحوا عرضـــة للاســـتغلال بواســـطة احـــزاب المعارضـــة ضـــد 

ن لا یكونــوا اداة فــى یــد القــوى الخارجــة علــى انظمــة الحكــم فــى كمــا یجــب ا. الحكومــة او العكــس

  .بلادهم 

  :    الجماعیة  -

لابد لاى مجتمع ان اراد عمل تطوعى ناجح ان تتـآلف اطرافـه وتتكـاتف ایادیـه لتقـدیم خدمـة       

ممیزة وذات ابعاد انسانیة ، وتأكیـد لهـذه الجماعیـة وضـعت معظـم الـدول وبمـا فیهـا السـودان أسسـاً 

عتماد وتسجیل الجمعیات والمنظمات التطوعیة بحیـث حـددت عـدداً معینـاً تقـدم امضـاءاتهم لنیـل لإ

  ).م2000، یمعبدالرح(التسجیل فى الجهة المنظمة للعمل التطوعى 

  : المشاركة   -
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جاء مفهوم المشاركة فى التعاون الدولى الانمائى وفى عمل المنظمات التطوعیة الاجنبیـة         

لتسـعینیات ، بعـد ان لازم الفشـل مشـاریع التنمیـة فـى عقـد الثمانینیـات، وعنـد البحـث فـى فى بدایة ا

اسباب فشل سیاسات التنمیة على المستوى العالمى وعلى مستوى الدول جاء الاجماع خاصة بـین 

ومؤسسات التعاون الـدولى بـان سـبب الفشـل هـو عـدم ) INGOs(المنظمات غیرالحكومیة العالمیة 

والمشاركة هنا تعني بدایة بالمبادرة وفكرة المشـروع . المواطنین المستفدین من المشروع فیهمشاركة 

والتخطیط له وتنفیذه وتقویمه وادارته على ان یكـون الخبـراء والمتخصصـون مستشـارون فـى خدمـة 

والمشــاركة واحــدة مــن اهــم المبــادئ . المســتفیدین مــن المشــروع فیصــیرهؤلاء بــذلك مــالكین المشــروع

تــى یســتند علیهــا مفهــوم ومبــدأ التنمیــة بــل ویتوقــف اتمــام برنــامج تنمیــة المجتمعــات المحلیــة بوجــه ال

  .خاص على مدى مشاركة هذه المجتمعات ومبادراتهم

  .انواع المنظمات التطوعیة 2-3-4

  :تنقسم المنظمات الطوعیة الى ثلاثه انواع فى علاقتها بالمجموعات المستهدفة

  :المنظمات المانحة

تلــك التـى تقــدم عونــا مادیـاً كــان او عینیـاً للمنظمــات التــى تقـع تحــت النـوعین الاخــرین، وتــاتى هـى 

مــوارد المنظمــات المانحــة مــن مصــادر مختلفــة ســواء كانــت مــن دول او منظمــات دولیــة او اقلیمیــة 

والمنظمـات المانحــه  یمكــن ان تكــون وطنیــة او اجنبیــة . اومؤسسـات خاصــة او عامــة او مــن افــراد

 .ن المنظمات المانحة لا تقوم بتنفیذ المشاریع ولا تلتصق باى عمل میدانى اتصاقا مباشراالا ا

  :منظمات وسیطة او مساعده

وهى تعتبر حلقة وصل بین المنظمات المانحه او جهات اخرى مانحه مثل الافراد وبین المنظمات 

ت القاعدیــة فــى اشــكال القاعدیــة ومنظمــات العــون الــذاتى وتقــدم هــذه المنظمــت مســاعدتها للمنظمــا

الــدعم المــادى المـــالى، او الــدعم المــالى العینــى، او الـــدعم المؤسســى بــالموارد البشـــریة او .مختلفــة

  .الخبرة فى شكل تدریب ودراسات واستشارات

  .وتتكون عضویة هذه المنظمات فى الغالب الاعم من المهتمین الذین یعملون تطوعاً او احترافاً 

  :جمعیات العون الذاتىالمنظمات القاعدیة او 
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تضـــم هـــذه المنظمـــات اعضـــاء للعمـــل علـــى تحقیـــق اهـــداف ومصـــالح مشـــتركة اقتصـــادیة كانـــت ام 

اجتماعیـــة مثـــل الجمعیـــات التعاونیـــة والجمعیـــات الخیریـــة والنقابـــات والمنظمـــات النســـویة والشـــبابیة 

ســواء كانــت مـــن وتقــدم هــذه المنظمــات خــدماتها لاعضــاءها بمـــواردهم انفســهم او بمــوارد خارجیــة 

المنظمــات المانحــه بصــور مباشــر او عبــر المنظمــات  الوســیطه اومــن افــراد اومؤسســات عامــه او 

  .غیرها

 مفوضیة العمل الطوعي والانساني  2-3-5

   : مقدمة عامة

م ضمن وزارة الصحة والرعایة الاجتماعیة ثم الحقت 1989تم إنشاء معتمدیة للنازحین فى العام 

العامة لشؤون النازحین ثم بوزارة الصحة  الادارةایة الإجتماعیة تحت مسمى ـــــــوالرعلوزارة التنمیة 

م الحقت بوزارة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة 1996فى عام . والرعایة الإجتماعیة بولایة الخرطوم

ت ــــــــم تكون2000وأخیراً فى فبرایر انى ــــــون الإنســــــــــــــــــــالعامة للع الادارةبولایة الخرطوم وسمیت ب

.                  المفوضیة كهیئة إعتباریة تحت مسمى مفوضیة العمل الطوعى والإنسانى

 )www.hac.gov.sd: المصدر (

 :المهام والاختصاصات للمفوضیة 

ن بناء علاقة شراكة متوازنه وفعالة مع كل الجهات العاملة فى مجال العمل الطوعى والعو  - 

  .الإنسانى بالبلاد

  .تنظیم عمل المنظمات والجهات العاملة في العمل الطوعي  -

 البرامج والمشروعات   -

  .استكمال بناء المفوضیة مؤسسیاً وبناء قاعدة معلومات للعمل الطوعى والإنسانى بالولایة - 

  .بناء قدرات العمل الطوعى المانح والمنفذ -

  .الطوعیة للنازحین وإعادة توطین الراغبین فى البقاء المساهمة فى برنامج العودة -

 بناء نظام مؤسسى فاعل ومقتدر لإدارة الكوارث بالسودان  - 

  :الأهداف العامة للمفوضیة 

 .إستقرار الأوضاع الإنسانیة بالمناطق المتأثرة -

 .تحسین تقدیم المساعدات والخدمات الإنسانیة للمحتاجین -
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 .الطوعیة وبرامج إعادة التعمیر وإعادة التوطینتنسیق برامج العودة  -

بناء شراكة ذكیة لتوجیه وتوظیف موارد العون الإنساني بما یتسق مع الخطط والأهداف  -

 .والأولویات الوطنیة

 .رفع الكفاءة في التصدي للكوارث وبناء خطط وطنیة لتفعیل الجاهزیة والإستجابة -

 .البشریة والمؤسسیة والمعلوماتیة) المنظمات الوطنیة+ ضیة المفو (بناء وتقویة القدرات الوطنیة - 

  .تطویر أسس وقواعد سودنة العمل الطوعي وترسیخ قیم التطوع -

    :قوانین العمل الطوعى فى السودان

 .م1985قانون تنظیم العمل الطوعي  والأجنبي  - 

 .م1988قانون تنظیم العمل الاجتماعي الطوعي لسنة  - 

 م1990قانون العمل الطوعى  - 

 .م1993قانون العمل الطوعي التعدیلات المتنوعة  - 

صـــدر قـــانون العمـــل الطـــوعي أُ وأخیـــراً  م 1990وتـــم الغـــاء جمیـــع القـــوانین بموجـــب قـــانون  - 

  .م 2006والإنساني 
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  :رة الالكترونیة فى العالمانماذج لاستخدام المنظمات الطوعیة للاد :2-4

  :الالكترونیة  الادارةلتطبیق التجارب العربیة  -2-4-1

الالكترونیـــة فـــى التنمیـــة الاداریـــة ،فـــى كونهـــا اداة  الادارةادركـــت المملكـــة العربیـــة الســـعودیة اهمیـــة 

والمسـاعده ) المنظمـات(لتسهیل تبسـیط الاجـراءات الاداریـة ورفـع جـوده وكفـاءات النـوادى الطوعیـة 

وتفعیــل عملیــة الاشــراف واســتناداً لــذلك یــاتى مشــروع الملــك عبــد� بــن عبــدالعزیز  فــى اتخــاذ القــرار

لادخال الحاسب الالى والذى من اهدافة تمكین المنظمـات للاسـتفادة مـن شـبكة المشـروع فـى تقـدیم 

  .)2006غنیم ،(المعلومات والتعلیمات والبیانات الى الاطراف المعنیة المرطبتة بالمنظمات 

 وعلـى نحـ فـى المنظمـاتفي تـوفیر المعلومـات والخـدمات  الالكترونیة  الادارةدور  یتمثلاما قطر 

إلیهـــا، فضــــلاً عــــن زیــــادة وعــــي المســــتفیدین أكثـــر كفــــاءة وفاعلیــــة، بهــــدف تســـهیل وصــــول جمیــــع 

بـــالبرامج والفعالیـــات والأخبـــار والمبـــادرات الحكومیـــة، بمـــا یتماشـــى مـــع الأهـــداف التـــي  المنظمـــات 

 .2020الإلكترونیة لدولة قطر   الادارةتضمنتها استراتیجیة 

لمسـتخدمیها الفرصـة  الحكومـة ومقدمي الخدمات العامة، تتیح  المنظمات ومن خلال التعاون مع 

یًا وبشكل أكثر سهولة وسرعة، حیـث تـوفر الكثیـر مـن للحصول على المعلومات والخدمات إلكترون

المختلفـة الخاصـة لكترونیة المهمة، كما یمكن الحصول علـى نمـاذج طلبـات الخـدمات الاالخدمات 

  ).2003ابراهیم،(بالمنظمات 

  الإلكترونیة في دولة قطر ، في تحقیق إنجازات متمیزة؛ فوفقًا للتقریر الادارةوقد ساهم تطور أداء 

 ادي العالمي، تحتلـــــــــــــــــالصادر عن المنتدى الاقتص م 2014ي لتكنولوجیا المعلومات لعام العالم

  .ات والاتصالاتــــــــــــــالمركز الرابع عالمیًا فیما یتصل بالاستخدام الحكومي لتكنولوجیا المعلومقطر 
  

فى كجزاء من موجة التغیر الإلكترونیة  الادارةروع ــــمش قلقد انطلأما فى الامارات العربیة المتحدة 

هذه التطورات  لمواكبةالات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمعلومات والاتص الشامل فى البنیة التحتیة التقنیة فى مجال

والتي اعتمدت  الاماراتومما لا شك فیه ان إدارة التغییر التي انتهجتها  فى التكنولوجیا المتسارعة

 .واضحة ورغبة قویة في التغییر الشامل المعتمد على ثورة الاتصالات والمعلومات على رؤیة

وقد المدن العربیة  حت مرجعا هاماً لكافةــــــــــــأصبفى المنظمات الالكترونیة  أوجدت تجربة ناجحة 

 طموحـــــــــــــال الالكترونیة بصیاغة أهداف محددة لمشروعها للادارةلمشروع  الاماراتتلخصت رؤیة 

 :                                هى 
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 . تطویر البنیة التحتیة الفنیة اللازمة لتشغیل الخدمات الإلكترونیة -

 . عبر شبكة الإنترنت منظماتتوفیر عدد من خدمات الإلكترونیة الخاصة بالأفراد وال -

 . املات بشكل سریع ودقیقإنجاز المع -

 . لمكاتب لإنجاز المعاملات متطوعینتقلیل عدد زیارات ال -

  تطویر وتحسین الإجراءات الداخلیة الخاصة بمعالجة وإنجاز المعاملات -

  .)www.dm.gov.ae: المصدر (

  جیة وطنیــــة لــــلادارة الالكترونیــــة تنطــــوى علــــى اســــتغلال التقنیــــاتیتبنــــت المملكــــة الاردنیــــة اســــترات

م 2002كوســیلة اساســیة فــى المنظمــات ولضــمان اســتخدام هــذه التقنیــات بــدأت  المملكــة منــذ عــام 

اســـتخدام تقنیـــة المعلومـــات والاتصـــال ، كمـــا تـــم ربـــط عـــدد كبیـــر مـــن المنظمـــات بشـــبكة الكترونیـــة 

متوسطة السعة ، وتم تزوید معظم المنظمـات الوطنیـة بـاجهزه حاسـوب ، وتبنـت الحكومـة الاردنیـة 

مشروع لانشاء شبكة وطنیة عالیة السعة باستخدام الالیاف الضوئیة تزید تكلفتها عن ملیون  امؤخر 

 .)م2002جمیل ،(دینار اردنى 

  :الالكترونیة  الادارةلتطبیق  الاجنبیةالتجارب  4-2-2

الالكترونیــة فــى المنظمــات فــى  الادارةبــداءت تجربــة الولایــات المتحــدة الامركیــة فــى تطبیــق تقنیــات 

الحكومة الامریكیة هدفاً استراتجیا وطنیـا لادخـال تقنیـة المعلومـات للمنظمـات  وتبنتها 1992العام 

ولتنفیذ هذه الخطة تضافرت جهود القطاع العام والخاص وتـم توجیـة الجهـود للاسـتثمار فـى مجـال 

مـــن %  98تطـــویر ونشـــر التقنیـــات بتركیـــز اكبـــر علـــى الانترنـــت ، وقـــد اثمـــرت الخطـــة عـــن ربـــط 

 .)م 2012تقرير الامم المتحدة ، : المصدر ( الانترنتالمنظمات فى امریكا ب

ـــــا فـــــى مـــــارس  ـــــرت بریطانی ـــــة المعلومـــــات  م1999اق ـــــة توجـــــد مشـــــكلات تواجـــــه اســـــتخدام تقنی بان

ومنهــــــا الــــــنقص فــــــى معــــــدات الحواســــــیب  ،والاتصــــــالات فــــــى المجــــــال الادارى التــــــابع للمنظمــــــات

والبرمجیات واعداد الاداریین المؤهلین فـى مجـال التقنیـة فـى المنظمـات ، وفـى ضـوء ذلـك اعتمـدت 

مبــــادرة تهــــدف اســــتخدام التقنیــــات الرقمیــــة مــــن الحواســــیب والوســــائط  م1999بریطانیــــا فــــى مــــایو 

 .)Chebib،2001(  المتعدده لتحسین نوعیة العملیة الاداریة فى المنظمات

خــلال مشـروع الشــبكة الطوعیـة فــى العــام  مـن بكنــداالالكترونیـة فــى المنظمـات  الادارةمشــروع  أبـد

فــى دعــم وتــدریب القــائمین علــى  م1995وقــد ســاهم القطــاع الحكــومى الكنــدى فــى عــام  م1993
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ــــــى اســـــتخدام التكنولوجیـــــا الحدیثـــــة فـــــى  ، وتحقیـــــق الـــــربط الشـــــبكى لجمیـــــع الادارةالمنظمـــــات علــــــــــ

المنظمــات ممــا ســاعد المنظمــات علــى اداء مهامهــا مــن خــلال اســتثمارها للتقنیــات الالكترونیــة فــى 

  ).2007سعادة ،(انجاز وظائفها واعمالها الاداریة المختلفة 

ت كوریا الجنوبیة استخدام الانترنت فیما یعرف بمشـروع شـبكة المنظمـات فـى مدینـة سـیول وتـم أبد

وسیع المشروع لیطال كل المدن الاخرى ، قام هذا المشروع من خلال التعـاون مـع شـبكة الشـباب ت

  ). 2007سعید،( من اجل السلام وهى شبكة طوعیة  

  :الالكترونیة  الادارةتجربة الامم المتحدة فى :  2-4-3

الأمـــم  اتغنیـــا بالمعلومـــات اللازمـــة لدراســـ هـــائلاً  لأمـــم المتحـــدة مـــورداً ل الالكترونیـــة الادارةشـــكل ت

منظمــات الامــم الالكترونیــة قامــت  الادارةلانجــاح تجربــة تطبیــق و  المتحــدة وحفــظ الســلام الــدولي

  :بتكوین عدد من الاقسام والادارات نذكر منها  المتحدة

    :الالكترونیةالمحفوظات  الادارةقسم 

قســـم محفوظـــات وســـجلات الأمـــم المتحـــدة مجموعـــة مـــن خـــدمات تتضـــمن معلومـــات عـــن الیقـــدم 

المحفوظات المخزنة، في نیویورك والأماكن الأخرى، والمنشآت المرجعیة وإجراءات الحفظ والدعوة 

  .الالكترونیةالمتعلقة بأفضل سبل إدارة 

تشكّل العدید من تلك  ،رونيمعظم المعلومات الخاصة بها في شكل إلكت تتلقى االأمم المتحدة حالی

فیمـــا یتعلـــق بإنشـــائها  حقیقیـــاً  الســـجلات الإلكترونیـــة تحـــدیاً  هامـــه جـــدا ، وتعـــد المعلومـــات ســـجلات

 .والاستخدام الحالي لها، وفیما یتعلق بإمكانیة الاحتفاظ بها لفترات طویلة

  :إدارة السجلات الإلكترونیة

الاســـتجابة وإمكانیـــة الوصـــول إلیهـــا مـــن خـــلال  تلتـــزم الأمـــم المتحـــدة بتقـــدیم خـــدمات تتمیـــز بســـرعة

ن لتكنولوجیا المعلومات  .الاستخدام المحسَّ

إن الأعمال التي یتم إجراؤها في بیئة إلكترونیة تحتاج إلى توثیق ملائم لتلبیة مجموعة متنوعة من 

ء ویشـــتمل ذلـــك علـــى حفـــظ الـــدفاتر الإلكترونـــي، أو إنشـــا. متطلبـــات المجتمـــع والتشـــغیل والمســـاءلة

ـن أمـرا أساسـیا لنجـاح أهـداف . وحفظها السجلات الإلكترونیة ویعـد حفـظ الـدفاتر الإلكترونـي المحسَّ

 .الأمم المتحدة بشأن إدارة وتكنولوجیا المعلومات
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  :ئل البرید الإلكترونيإدارة رسا

أصــبح البریــد الإلكترونــي أداة أعمــال مهمــة فــي الأمــم المتحــدة، وأصــبحت العدیــد مــن رســائل البریــد 

الإلكترونــي التــي یــتم إنشــاؤها واســتلامها بمثابــة ســجلات وذلــك لأنهــا تــوفر دلیــل علــى المعــاملات 

المعلومـات الأخـرى، یتعـین إدارة فـإلى جانـب أنـواع . التجاریة للأمم المتحـدة وكـذلك معلومـات عنهـا

رســائل البریــد الإلكترونــي التــي تنــدرج تحــت تعریــف الســجلات، مــع مراعــاة متطلبــات حفــظ الــدفاتر 

 .الخاصة بأعمال ومسؤولیة المنظمة

ویلــزم الاحتفــاظ برســائل البریــد الإلكترونــي التــي تشــكل ســجلات وتنظیمهــا وإدارتهــا، بحیــث یمكــن 

ویتضـــمن ذلـــك الاحتفـــاظ . الاحتفـــاظ بهـــا طالمـــا أن هنـــاك حاجـــة إلیهـــاالوصـــول إلیهـــا واســـتعادتها و 

 .بسجلات البرید الإلكتروني للموظفین الذین تركوا المنظمة وتنظیمها وإدارتها

وفیمـا  .توجیهـات لإدارة رسـائل البریـد الإلكترونـي كسـجلاتأعـد قسـم إدارة المحفوظـات والسـجلات 

 :یلي قائمة بالأمور الأساسیة التي ینبغي معرفتها وتنفیذها عند إدارة البرید الإلكتروني كسجلات

  تحدید سجلات البرید الإلكتروني 

 لتمییز بین السجلات وغیر السجلاتا 

 إنشاء رسائل البرید الإلكتروني وعنونتها 

 مسؤولیة حفظ سجلات البرید الإلكتروني 

 جمع رسائل البرید الإلكتروني والاحتفاظ بها في نظام حفظ الدفاتر 

 سجلات البرید الإلكتروني للموظفین التاركین للعمل 

 رسائل البرید الالكترونى التى لاتشكل سجلات 

  ) http://www.un.org/ar/archives/links.html :المصدر (
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 :المسح والتمثیل الرقمي 

هما مصطلحان یشیران إلى عملیة إنشاء صور رقمیة لعناصر مثـل ' التمثیل الرقمي'أو ' التصویر'

 .السجلات الورقیة أو الصور الفوتوغرافیة وتخزینها على وسائط إلكترونیة كالقرص الضوئي مثلاً 

 :وقد تحتوي أنظمة التصویر على مكونات مثل

  الكامیرات الرقمیة(تصویرها أو ) كالماسحات الضوئیة(أجهزة لمسح العناصر(. 

 برامج لمسح العناصر ولتعریف خصائص مثل التحلیل والتحسین وصیغ الملفات وطرق الضغط. 

 وسائط التخزین، مثل الأقراص المغناطیسیة أو الضوئیة. 

  البـــرامج التـــي تحـــول الصـــور إلـــى ملفـــات نصـــیة قابلـــة للبحـــث مثـــل بـــرامج التعـــرف الضـــوئي علـــى

 .الحروف

 رسة، لإتاحة فرصة أكبر للوصول إلى الصوربرامج الفه.  

 وأجهزة تخزین مثل برامج تشغیل الأسطوانات الصوتیة المدمجة أو أنظمة إدارة التخزین الهرمي. 

لقد تزاید استخدام تقنیات التصویر بشكل سریع في السنوات الأخیرة عندما عملت المنظمات علـى 

ــــات المســــتجدة بهــــدف  ــــي معالجــــة المهــــام الاســــتفادة مــــن التكنولوجی ــــاءة ف تحســــین مســــتویات الكف

وفي نفس الوقت، یفرض المسح والتمثیل الرقمـي بعـض التحـدیات التـي ینبغـي مراعاتهـا . الروتینیة

  .عند تخطیط مشروع المسح أو التمثیل الرقمي

 ) http://www.un.org/ar/archives/links.html :المصدر (   
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  منهجیة البحث - 3

  :منطقة الدارسة   1_3

ومـن  ولایـة نهـر النیـلیحـدها مـن الجهـة الشـمالیة الشـرقیة  السـودانفـي وسـط  ولایـة الخرطـومتقـع 

وولایـة  ولایـة كسـلاومـن الجهـة الشـرقیة والجنوبیـة الشـرقیة  الولایـة الشـمالیةالجهـة الشـمالیة الغربیـة 

فـي قلـب  الـبلادتقع ولایة الخرطوم في الجزء الشمالي الشرقي من أواسـط ، وولایة الجزیرة القضارف

تقـع الولایـة بـین خطـي  نهـر النیـللیكونـا  بالنیـل الأزرق النیـل الأبـیضعنـد التقـاء النیلـین  السـودان

  . تقریباً شمالاً  16-15 وخطي عرض شرقاً  34-5،31طول 

كیلـو  22.736وتقـدر مسـاحتها بحـوالي  فـوق سـطح البحـر، قـدم 1352تقـع الولایـة علـى إرتفـاع 

  .مربع متر

ا المنـاطق الشـمالیة تقـع فـي تقع معظم ولایة الخرطوم في المنطقـة المناخیـة شـبه الصـحراویة، بینمـ

 ،بارد وجـاف شـتاء المناطق الصحراویة، ومناخ الولایة حار إلي حارجداً وممطر صیفاً ودافيءإلي

ملیمتـر فـي المنـاطق  300– 200ملیمتر في المناطق الشمالیة الشرقیة ،  200– 100الامطار 

 – 25ملیمتر، درجات الحرارة تتراوح فـي فصـل الصـیف مـابین 100 -10الشمالیة الغربیة مابین 

 یولیـوفـي الأشـهر مـن  35 – 20، ومـن  یونیـوحتـي  أبریـلدرجـة مئویـة فـي الأشـهر مـن  40

 مـارسحتـي  نـوفمبراضها في فصل الشتاء بین الأشهر من وتواصل درجات الحرارة إنخف أكتوبر

 . درجة مئویة25 – 15من

ملیـــون نســـمة یمثلـــون كافـــة ألـــوان الطیـــف الإثنـــي والسیاســـي والاجتمـــاعي  8یقطـــن الولایـــة حـــوالي 

ثلـث السـكان نـزح إلـى هـذه الولایـة مـن  . محلیـات إداریـةوالثقـافي بالسـودان ویتوزعـون علـى سـبع 

یة عالیة تكـاد تصـل إلـى ربـع عـدد وأصبحت الولایة الآن ذات كثافة سكان ولایات السودان الأخرى

  .https://ar.wikipedia.org/wiki/kh) : المصدر ( السكان في البلاد
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  :البحث هجمن 2_3 

یعتمــد علــى دراســة الظــاهرة هــو المــنهج الــذى "یســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفى الــذى یعــرف بأنــه 

وهو یتناسب مع طبیعة هذه ) 1999،  الرفاعى" ( أو كیفیاً  ویعبر عنها كمیاً  دقیقاً  ووصفها وصفاً 

  .وقد تم استخدام اسلوب دراسة الحالة لشبكة المنظمات العاملة فى مجال الیتامى.الدراسة 

  : الحدود المكانیة والزمانیة 3_3

  ولایة الخرطوم : الحدود المكانیة 

 .م2018-م2017العام : الحدود الزمنیة 

  :مجتمع البحث 4_3

   .المنظمات الطوعیة الوطنیة داخل ولایة الخرطوم مجتمع البحث  یشمل     

  :عینة البحث 5_3

فـى ولایــة  الیتــامىالوطنیـة العاملــة فـى مجــال كفالـة المنظمــات  شـبكة عینــة البحـث مــنتتكـون      

  .الخرطوم 

الخیریــــة  ةومستضــــافة فــــى جمعیــــة مهیــــر ،م ومقرهــــا الخرطــــوم 2008منــــذ عــــام  الشــــبكة  تأسســــت

  :، ولها مكتب تنفیذى یتكون من ممثلى المنظمات التالیة بالریاض 

  الجمعیة الافریقیة لرعایة الامومه والطفوله. 

  منظمة البر والتواصل. 

 هیئة الاعمال الخیریة. 

 مؤسسة الزبیر الخیریة. 

 المنظمة الوقفیة لرعایة الایتام. 

  منظمة الرعایة والاصلاح. 
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  :هى فى عینة الدراسة والمنظمات المبحوثة

 المنظمة الوقفیة لرعایة الایتام 1

 الخیریة ةمنظمة مهیر  2

 مؤسسة الشهید الزبیر الخیریة 3

 والحیاة الخیریةمنظمة الناس  4

 بشق تمره الخیریة منظمة لو 5

 منظمة التنمیة والادخار  6

 منظمة معارج للسلام والتنمیة  7

 منظمة محبوبة للمساعدات الخیریة وكفالة الایتام 8

 مركزفاطمة الزهراء -الجمعیة الافریقیة لرعایة الامومة والطفولة 9

 منظمة ایادینا للخیر 10

 منظمة الایثار الخیریة 11

 الخیریةمنظمة تكافل  12

ســـتة عشـــر منظمـــة طوعیـــة اجنبیـــة  وهنـــاك، یـــتم التوصـــل الیهـــاثلاثـــة منظمـــات طوعیـــة وطنیـــة لـــم 

  .طار الدراسة ولا تدخل فى اوعربیة داخل الشبكة 

 :مصادر البیانات  6_3

 :استخدم البحث المصادر الثانویة والمصادر الاولیة

ــة - نارات مالمراجــع العلمیــة والبحــوث الســابقة والتقــاریر وأوراق العمــل والســ شــملت :المصــادر الثانوی

 .والانترنت

كـل مـن مفوضـیة مـع المقـابلات و ، المباشـرة الملاحظـةتـم جمعهـا عبـر اسـتخدام  :المصادر الاولیـة -

  . أعضاء بالشبكةواثنى عشر منظمة وطنیة ، )HAC(العون الانسانى 

 :جمع المعلومات المیدانیة 3-7

 ، التعـاون الفنـىقسـم تمت اول مقابلة فى مفوضیة العون الانسانى مع الدكتور مرتضى عبـدالحى 

  .م2017/ 12/ 6بتاریخ بمكتبة 
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مسؤول التامین الصحى ،  هیئة التامین الصحى الاتحادیة عامر العبادى:الدكتور مع تمت مقابلة 

  .م1/2018/ 15بتاریخ  ، بمكتبة للایتام بالولایة

:في العینة المقابلات مع المنظماتوظائف الاشخاص فى ) 3/1(لجدول ا  

  النسبة المئویة  التكرارات  الوظیفة

 41.7 5 قسم الایتام مدیر

 16.7 2 منظمة رئیس

 8.3 1 مدیر نائب

 16.7 2 المشروعات قسم مدیر

 8.3 1 الأجتماعي الأمین

 8.3 1 الادارة مجلس عضو

 100.0 12  المجموع 

  م2018الدراسات المیدانیة : المصدر 
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 عرض البیانات وتحلیلها ومناقشتها - 4

  :الإلكترونیة بالمنظمات  الادارةالتخطیط للتحول نحو : عرض نتائج السؤال الاول  4-1

   :مفهوم المنظمات للادارة الالكترونیة )4/1(جدول 

  المئویة النسبة  التكرارات  مفهوم المنظمات للادارة الالكترونیة 

 75 9  والتقدم التكالیف وقلةللمعلومات  السریع الوصول

 8.3 1 التلف من الملفات حفظ

 16.7 2 الكترونیاً  العمل دارةا

 100 12  المجموع 

          . م2018 الدراسة المیدانیة: المصدر 

الالكترونیــة یعنــى  الادارةیــدركون ان مصــطلح المنظمــات مــن % 75مــن الجــدول أعــلاه نجــد ان 

الالكترونیــة لا قلــة  الادارةقلــة التكــالیف بعــد تطبیــق  (الوصــول الســریع للمعلومــات وقلــة التكــالیف ،

مــــن % 16.7،  الادارةالتقــــدم والتطــــور فــــى مفهــــوم  ویعنــــى المصــــطلح ایضــــاً ، )تكــــالیف تطبیقهــــا

ـــتخلص مـــن العمـــل ا ـــاً وال ـــورقى ،المنظمـــات یعنـــى لهـــا المفهـــوم ادارة العمـــل الكترونی مـــن % 8.3ل

المفهوم حفظ الملفات من التلـف ، ومـن الجـدول نسـتنتج ان جمیـع المنظمـات  االمنظمات یعنى له

  .الالكترونیة الصحیح  الادارةتدرك مفهوم  فى الشبكة 

  :المنظمات داخل الشبكة بقسام الا یري ورؤساءمد اتتخصص )2/ 4(جدول
 

 م2018الدراسة المیدانیة  : المصدر 

  النسبة المئویة  التكرارات  التخصص

 33.3 4 جتماعیةا تنمیة

 25 3 منظمات ادارة

 16.7 2  تخصصات علمیة

 25 3  تخصصات نظریة

 100 12  المجموع 
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قســام بالمنظمـات لــدیهم تخصــص الا یري ورؤسـاءمــن مــد% 3.58ن أ) 4/2(یتضـح مــن الجـدول 

مع العلم ،صیة فى المنظمات داخل الشبكة ؛هذا یدل على التخصتنمیة اجتماعیة وادارة منظمات 

، ولا یـة المنظمـات للتطـور التقنـى والمواكبـةلان التخصص بعید مـن التقنیـة لكـن هـذا یـدل علـى قاب

  .الالكترونیة بالعینة الادارةیوجد متخصصین في مجالات الحاسوب و 
  

  :فى المنظمات  حول للادارة الالكترونیةالخطوات للت )4/3(جدول 

  النسبة المئویة  التكرارات  المتبعة داخل المنظمةالخطوات 

 8.3 1 الالكترونیة الادارةفى  تدریبیة دورات

 16.7 2 بالمنظمة دائم حاسوب مهندس وجود

 8.3 1 السنویة الخطة

 66.7 8 خطوات لاتوجد

 100 12  المجموع 

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر  
  

منظمــــات اتخــــذت خطــــوات مختلفــــة للتحــــول لــــلادارة المــــن % 33.3مــــن الجــــدول اعــــلاه نجــــد ان 

الالكترونیـة مـع  الادارةجمیع المنظمات تدرك مفهـوم نجد أن ) 4/1(رجوع للجدول الالالكترونیة، ب

ـــك هنـــا مـــن % 66.7ك قصـــور فـــى تطبیـــق ابســـط الخطـــوات للتحـــول لـــلادارة الاكترونیـــة عنـــد ذل

   .المنظمات

  :الالكترونیة الادارةخطط المنظمات للتحول نحو  )4/4(جدول
  

  النسبة  المجموع  %  لا  %  نعم  خطط المنظمة  م

  100  12  58  7  42  5  الالكترونیة الادارةخطط التحول نحو   1

شـــــــراء احتـــــــواء الخطـــــــة الســـــــنویة علـــــــى   2

  الاجهزة والتطبیقات الحاسوبیة 

5  42  7  58  12  100  

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

من المنظمـات بهـا خطـط للتحـول لـلادارة الالكترونیـة ولكـن % 42 یتضح أن )4/4(من الجدول  

 ، ونلاحـظ ایضـاً ةماعـدا منظمـة واحـد التـى تمـت خطط على ورق لم تحول لواقع حسب المقـابلات
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شراء اجهـزة وتطبیقـات حاسـوبیة ولكـن لـیس على سنویة ال تهامن المنظمات تحتوى خط% 42ان 

یـتم شـراء فقط عندما یتعطل جهـاز او اكثـر فـى المنظمـة  الالكترونیة ، تنفذ الخطة الادارةلتطبیق 

  .لا بعد تعطلهاإ ةاخر جدید وحسب الملاحظة لا یتم تحدیث الاجهزة القدیم

مــــن المنظمــــات بالشــــبكة % 58اعــــلاه نجــــد ان  ))4/4( ،)4/3( ،)4/1((الســــابقة  مــــن الجــــداول

مــع العلــم ان جمیــع المنظمــات فــى الشــبكة تــدرك ،الالكترونیــة  الادارةلاتمتلــك خطــط للتحــول نحــو 

مــن المنظمــات فــى الشــبكة لــم تتخــذ خطــوات للتحــول % 67، الالكترونیــة الصــحیح الادارةمفهــوم 

  .الالكترونیة  الادارةنحو 

ـــى  ـــائج الدراســـة فـــي هـــذا المحـــور ال ـــدى ان هنالـــك ضـــعف توصـــلت نت  لتخطـــیطفـــي االمنظمـــات ل

   . الادارة الالكترونیة والاجراءات المتبعة للتحول نحو

  الالكترونیة بالمنظمات  الادارةالبنیة التحتیة لتطبیق  :عرض نتائج السؤال الثانى 4-2

   :الالكترونیة الادارةالبنیة التحتیة لتطبیق  )4/5(جدول

  %  مجموع  %  لایوجد  %  متوفر  %  یوجد  الجهاز  م

  100  12  16.7  2  83.3  10  -   0  حاسوب المكتبى  1

  100  12 41.7  5  58.3  7  -   0  محمولحاسوب   2

  100  12  16.7  2  33.3  4  50  6  ةطابع  3

  100  12  25  3  8.3  1  66.7  8  ماسحة ضوئیة  4

  100  12  83.3  10  -   0  16.7  2  فاكس  5

  100  12  50  6  25  3  25  3  جهاز بروجكتر  6

  100  12  41.7  5  8.3  1  50  6  ماكینة تصویر  7

  100  12  16.7  2  8.3  1  75  9  كامیرا تصویر  8

  100  12  50  6  -   0  50  6  اشتراك انترنت  9

  100  12  91.7  11  -   0  8.3  1  ربط شبكى داخلى  10

  100  12  50  6  16.7  2  33.3  4  هاتف ثابت  11

  100  12  83.3  10  -   0  16.7  2  كامیرا مراقبة  12

جهــــــــــــــاز حضــــــــــــــور   13

  وانصراف

2  16.7  0   -  10  83.3  12  100  

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

  )لا یوجد جهاز (  0= لایوجد ) اكثر من جهاز واحد = (متوفر ) جهاز واحد فقط = (یوجد  :المفتاح 
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وهــو مــن  ،مــن المنظمــات لــیس بهــا ربــط شــبكى داخلــى% 91.7ن أ یتضــح )4/5(مــن الجــدول 

، ونلاحــظ ان نــه یــتم بــه تبــادل المعلومــات محلیــاً داخــل المنظمــة لأالالكترونیــة  الادارة اساســیات

،  تبـادل المعلومـات عالمیـاً لساسیات الامن المنظمات لا یوجد بها اشتراك انترنت وهو من % 50

مــــن المنظمـــات بهـــا ماســــحات %  75مـــن المنظمـــات بهــــا اجهـــزة حواســـیب، % 83.3ن أونجـــد 

فــــاذا تــــم تقســــیم البنیــــة التحتیــــة الــــى اجهــــزة ضــــروریة واجهــــزة مســــاعده نجــــد ان الاجهــــزة  ضــــوئیة،

ومـن الجـدول نجـد ان نسـبة ، الربط الشـبكى الـداخلى واشـتراك الانترنـت ب،یوریة هـى الحواسـالضـر 

مـــن المنظمـــات بهـــا ربـــط شـــبكى ، فـــى حالـــة حســـاب المتوســـط للبنیـــة التحتیـــة الضـــروریة % 8.3

ولكـــن لـــم تســـتغل بالطریقـــة ؛لـــدى المنظمـــات % 47.2 نجـــدها تتـــوفر بنســـبة الموجـــودة للمنظمـــات

البنیـة التحتیّـة مـن  توى عـالـــــــــــــــالالكترونیة تتطلب وجـود مس الادارةیرى الباحث أن و ، الصحیحة 

الســــلكیة مــــن الاتصــــالات  متطــــورة تحتیــــةبنیــــة و  وبرمجیــــاتواجهــــزة التــــي تتضــــمن شــــبكة حدیثــــة 

  .نفسها المنظمات  نقل المعلومات بینتكون قادرة على تأمین التواصل و  اللاسلكیةو 

  

التعـــرف علـــى مســـتوى اســـتخدام التقنیـــات المتخصصـــة  :نتـــائج الســـؤال الثالـــثعــرض  : 4-3

  :المستخدمة من قبل المنظمة

 یتضــح أن اكثــر البــرامج الالكترونیــة اســتخداماً فــي مجــال الحســابات والتقــاریر) 4/6(مــن الجــدول 

، ولا توجــد % 33.3وتمتلــك بــرامج حضــور وانصــرافات وبــرامج للأنشــطة بنســبة ، %91.7بنســبة 

  . برامج لحصر المتطوعین في كل المنظمات 

  :مدى استخدام البرامج المتخصصه فى اعمال المنظمة )4/6( جدول

  النسبة  المجموع  %  لایوجد  %  یوجد  البرنامج  م

  100  12  8.3  1  91.7  11  برنامج حسابات الكترونى  1

  100  12  66.7  8  33.3  4  برنامج حضور وانصراف  2
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  100  12  66.7  8  33.3  4  للانشطة حاسوبي برنامج   3

  100  12  91.7  11  8.3  1  برنامج تحصیل الكترونى   4

  100  12  8.3  1  91.7  11  ربرنامج للتقاری  5

ــــــــــــــــــــامج متطــــــــــــــــــــوعین   6 برن

  الكترونى

0  -  12  100  12  100  

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

،نجــد أن  لوجــود الانظمــة مــن عدمــهالنســبة متوســط ه فــي حالــة حســاب نجــد انــ) 4/6(مــن الجــدول 

، واكثـر البـرامج اسـتخداماً فـي من المنظمات تستخدم بـرامج متخصصـة فـى اعمـال المنظمـة% 43

مـــــن المنظمـــــات لاتســـــتخدم بـــــرامج متخصصـــــة فـــــى اعمـــــال % 57و مجــــال الحســـــابات والتقـــــاریر،

   .المنظمة

  :التقنیات الحدیثة فى اتصالات المنظمة مع الجهات الاخرىمدى استخدام  )4/7(جدول

  %  المجموع  %  یوجدلا  %  یوجد  البرنامج/ الجهاز   الرقم 

  100  12  50  6  50  6  الهاتف الثابت  1

  100  12  -  0  100  12  الهاتف المحمول  2

  100  12  16.7  2  83.3  10  البرید الالكترونى   3

  100  12  -  0  100  12  الواتساب   4

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

%  83نجـد ان  ،نجد انه في حالة حسـاب النسـبة العامـة لموجـود وغیـر موجـود) 4/7(من الجدول 

تســتخدم التقنیــات الحدیثــة فــى اتصــالات المنظمــة وهــذا یــدل علــى الاســتیعاب الجیــد مــن المنظمــات 

  .للمنظمات فى استخدام التقنیة الحدیثة 

أن هنــاك ) 4/8(لاســتخدام المنظمــات لوســائط التســویق الشــبكي فیتضــح مــن الجــدول  أمــا بالنســبة

بالاضـــافة لتطبیقـــات الهواتـــف الذكیـــة  نســـبة اســـتخدام عالیـــة لمعظـــم الوســـائط والمواقـــع الالكترونیـــة
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  .والقنوات التلفزیونیة

  :الالكترونى للمنظمة طرق التسویق  )4/8(جدول

  النسبة  یستخدم  البرنامج/ الجهاز   م

  المئویة

 لا

  یستخدم

  النسبة

  المئویة

  النسبة  المجموع

ـــع الالكترونـــى   1 الموق

  )الویب(

8  66.7  4  33.3  12  100  

  100  12  8.3  1  91.7  11  الفیسبوك  2

  100  12  25  3  75  9  تویتر  3

  100  12  -  0  100  12  الوتساب  4

  100  12  -  0  100  12  زالتلفا  5

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر  

مـن % 87نجـد ان  ،وعدمه ماستخدلااب النسبة العامة لــــــــــالجدول اعلاه نجد انه في حالة حسمن 

نجـد ان المنظمـات تسـعى ) 4/7(جـدول الب ومقارنـةً ،تستخدم طرق التسـویق الالكترونـى المنظمات 

قـدر ب ةلاستخدام ماهو متوفر وارخص فـى التقنیـة وهـذا یـدل علـى اسـتغلال المـوارد التقنیـة الموجـود

  .الامكان 

  :اً الكترونی الشبكةكیفیة التى یتم بها تبادل المعلومات داخل ال )4/9(جدول

  المئویةالنسبة   التكرار  الطریقة

   0  0  بصورة منتظمة

 42 5  صورة غیر منتظمة

 58  7  لا یوجد

 100  12  المجموع

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

بصـــورة غیـــر مـــن المنظمـــات تتبـــادل المعلومـــات الكترونیـــاً % 42 یتضـــح أن )4/9(مـــن الجـــدول 

هــــذا یــــدل علــــى ان الشــــبكة ،للمعلومــــات  لا یوجــــد تبــــادل اصــــلاً % 58و ،داخــــل الشــــبكة منتظمــــة

  .تستخدم الطریقة التقلیدیة 
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مـــن المنظمــــات لاتســـتخدم بـــرامج متخصصــــة فـــى اعمــــال  %57نجـــد ان  الســــابقة  مـــن الجـــداول

مـــن % 87تســـتخدم التقنیـــات الحدیثـــة فـــى اتصـــالات المنظمـــة،مـــن المنظمـــات %  83المنظمـــة ،

للمعلومــات  لا یوجــد تبــادل اصــلاً % 58نجــد  كمــا المنظمــات تســتخدم طــرق التســویق الالكترونــى،

نتشـــاراٌ او الاكثـــر ا ة، نجـــد ان جمیـــع المنظمــات تســـتخدم التقنیـــة الموجـــودالشـــبكة  الكترونیــاً داخـــل

  .تسعى لامتلاك برامج متخصصة لعدم توفرها بسهولة لا% 57ولكن برامج التواصل الاجتماعى؛

ات لمتخصصــة المســتخدمة مــن قبــل المنظمــمســتوى اســتخدام التقنیــات اك ضــعف فــى نجــد ان هنــا

  .ویتم استخدام التقنیات الاكثر انتشاراً وشیوعاً 

ــائج الســؤال الرابــع:  4-4 ــة  الادارةالمتخصصــة لتطبیــق الأطــر البشــریة  :عــرض نت الالكترونی

  :بالمنظمات

  :ولدیهم تخصص حاسوب او تقنیة  اتالعاملین بالمنظم )4/10(جدول 

  المئویةالنسبة   التكرار  حاسوب او تقنیة  اختصاصي

  83.3  10  یوجد

  16.7  2  لا یوجد

  100  12  المجموع

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

بها عاملین لدیهم تخصص علوم حاسوب من المنظمات % 83.3 أن نجد) 4/10(من الجدول  

للتحــول نحــو  ةولــم یــتم اســتغلالهم وتــوظیفهم بطریقــة صــحیحة لكــى یكونــوا نــوا  ،او تقنیــة معلومــات

 ورؤسـاء نسبة التخصصات العلمیـة لـدى مـدیري نجد) 4/2(رجوع للجدول الوب، الالكترونیة الادارة

  . لعاملین لدى المنظماتوهى نسبة ضعیفة مقارنة بنسبة ا% 16.7قسام المنظمات الا

   :الالكترونیة الادارةمجال حصر للمتطوعین فى  )4/11(جدول
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  النسبة المئویة  عدد المنظمات  الحصر 

  0  0  یوجد

 100 12  یوجدلا

 100 12  المجموع

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

فــــى  الالكترونیــــة الادارةفــــى مجــــال  نجــــد انــــه لا یوجــــد حصــــر للمتطــــوعین) 4/11(مــــن الجــــدول 

هذا یدل على ان المنظمات لم تنتبه الـى ان حصـر المتطـوعین فـى هـذا ؛ داخل الشبكةالمنظمات 

  . الالكترونیة الادارةمنظومة  في تحسین مستوى تطبیق یساعدوالذي كان یمكن أن المجال 

  :الدعوة للاجتماعات  بها تتم الطریقة التى )4/12(جدول

  المئویة النسبة  التكرارات  الطریقة

 41.7 5 وهاتف واتساب

 25 3 فقط واتساب

 16.7 2 فقط هاتف

 8.3 1 وهاتف ورق

 8.3 1 البرید الالكترونى

 100 12 المجموع

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 
  

او الاثنــین  الهــاتفاو  الواتســاب تســتخدم مــن المنظمــات% 83.4نجــد ان ) 4/12(مــن الجــدول 

مـــن المنظمـــات تســـتخدم البریـــد الالكترونـــى % 8.3، انتشـــاراً واســـهل اســـتخداماً وهمـــا الاكثـــر  معـــاً 

ولكـن ؛% 66.7مع الجدول ادناه نجد ان نسبة وجـود البریـد الالكترونـى فـى المنظمـات  ةوبالمقارن

عنــد الضــرورة  لا یســتخدم لــدعوه للاجتماعــات وتســتخدم فــى بعــض الاحیــان للمراســلات الخارجیــة

  . فقط
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    العینةفى المنظمات داخل وجود البرید الالكترونى  مدى )13 /4 (جدول

  النسبة المئویة  التكرارات  البرید الالكترونى

 66.7 8 یوجد

 33.3 4 یوجدلا

 100 12  المجموع 

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

بنســبة  مــن الجــدول اعــلاه نجــد ان اســتخدام البریــد الالكترونــى شــائع فــى المنظمــات داخــل الشــبكة

66.7%.  

  .فى المنظمة  عرض التقاریر طریقة  )14 /4 ( جدول

  النسبة المئویة  التكرارات  طریقة العرض

 16.7 2 والكترونیا یاً ورق

 33.3 4 فقط یاً ورق

 16.7 2 وبروجیكتر یاً ورق

 8.3 1 مكتبي حاسوب

 8.3 1 واتساب

 16.7 2 فقط الكترونیا

 100 12 المجموع

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

 الادارةمــن المنظمــات تســتخدم الــورق فــى التقــاریر وهــذا یتنــافى مــع % 66.7مــن الجــدول نجــد ان 

  .ق اى الكترونیاً فقط اور ا بلا الادارةالالكترونیة وهى 
  

الاطــــر البشــــریة المنظمــــات داخــــل الشــــبكة یوجــــد بهــــا مــــن % 83.3مــــن الجــــداول الســــابقة نجــــد 

 الادارةولایوجـــــد حصـــــر للمتطـــــوعین فـــــى مجـــــال  الالكترونیـــــة، الادارةمجـــــالات  المتخصصـــــة فـــــى
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 ةمــــــن المنظمــــــات تســــــتخدم الواتســــــاب او الهــــــاتف او الاثنــــــین معــــــا للــــــدعو % 84الالكترونیــــــة ، 

مــــن % 66.7مــــع العلــــم  یكــــاد یكــــون معــــدوماً % 8.3للاجتماعــــات واســــتخدام البریــــد الالكترونــــى 

  ،من المنظمات تستخدم الورق فى التقاریر والمعاملات % 66.7المنظمات لدیها برید الكترونى ،

مـــن هنـــا نجـــد أن الأطـــر البشـــریة فـــى المنظمـــات قویـــة لكـــن هنالـــك ضـــعف فـــى كیفیـــة اســـتغلالها 

  .وتوظیفها بالطرق العلمیة الحدیثة

  :الالكترونیة بالمنظمات  الادارةالتدریب للعاملین لتطبیق   :عرض نتائج السؤال الخامس : 4-5

  :الالكترونیة بالمنظمة الادارةعدد الحاصلین على دورات فى مجال  )4/15 (جدول

  النسبة المئویة  التكرارات دورات في الادارة الالكترونیة

 42 5 یوجد

 58 7  لا یوجد

 100 12 المجموع

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 
  

  الالكترونیة الادارةمن المنظمات لا یوجد بها تدریب للعاملین لتطبیق % 58من الجدول نجد ان 

  .الالكترونیة  الادارة بمجال وذلك یدل على عدم اهتمام

من المنظمـات لـم یـتم بهـا تـدریب متخصصـة فـى %  91.7ادناه یتضح ان ) 4/16(من الجدول 

یوجـد مـال للتـدریب % 50لایوجد مال للتـدریب و%  50مجال الادارة الالكترونیة ، تساوت نسبة 

ولكـــن لا یســـتغل فـــى مجـــال الادارة الالكترونیـــة ، كـــل المنظمـــات داخـــل الشـــبكة تـــؤمن تمامـــاً بـــأن 

  .سرعة واستمرار التقدم التكنولوجى ضرورة لفرض التدریب 

  :المنظمة  الالكترونیة الادارةمجال  التدریب فى )4/16(جدول

  

  %  المجموع  %  یوجد لا   %  یوجد  في الادارة الالكترونیة  التدریب  م

  100  12  91.7  11  8.3  1  دورات التى نفذتها المنظمة   1

  100  12  8.3  1  91.7  11   ةیالتدریب ةتحدید الفجو   2

  100  12  50  6  50  6  المال للتدریب تخصیص   3

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 
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 الادارةمــن المنظمــات لا یوجــد بهــا تــدریب للعــاملین لتطبیــق % 58نجــد ان  الســابقة مــن الجــداول

 الادارةمــــــن المنظمــــــات لــــــم یــــــتم بهــــــا تــــــدریب متخصصــــــة فــــــى مجــــــال %  91.7الالكترونیــــــة ، 

یوجـــد مـــال للتـــدریب ولكــــن لا % 50لایوجـــد مـــال للتـــدریب و%  50، تســـاوت نســـبة نیـــةالالكترو 

  .الالكترونیة  الادارةیستغل فى مجال 

 المعدات أضخم حتى لو امتلكت المنظمات ،المنظمات في العناصر أهم من البشري العنصر یعد

 من عالي مستوى وعلى ،جیداً  تأهیلاً  البشریة العناصر تأهیل من لابد لذا ، والبرمجیات والأجهزة

سـرعة  نجـد ان كـل المنظمـات المبحوثـه داخـل الشـبكة تـؤمن تمامـاً بـأن ها ، أهـداف تحقیـقل الكفـاءة

ـــدریب بالمنظمـــات، مـــع  ـــك هنالـــك ضـــعف فـــى واســـتمرار التقـــدم التكنولـــوجى ضـــرورة لفـــرض الت ذل

 .الالكترونیة بالمنظمات  الادارةالتدریب للتطبیق 

   .الالكترونیة فى المنظمات  الادارةالمعوقات للتحول نحو  :عرض نتائج السؤال السادس : 4-6

   .نظر المنظمات معوقات التحول للادارة الالكترونیة من وجهة  )4/17( جدول

  النسبة المئویة  التكرارات  المعوق

 66.7 8 مادیة معوقات

 16.7 2 التدریب نقص

 8.3 1 بالتكنولوجیا لمامالا عدم

 8.3 1 حداثة المنظمة

 100 12 المجموع

  م2018الدراسة المیدانیة : المصدر 

 معوقالمعوق الرئیس لتطبیق الادارة الالكترونیة بالمنظمات هو ال ان یتضح) 4/17(من الجدول 

الالكترونیـة یرجـع لعـدم تـوفر  الادارةوهـذا یـدل علـى ان عـدم اسـتخدام  ؛ %  66.7 المادي بنسبة

او وجـــود المـــال فــــى المنظمـــات وحســـب المقــــابلات التـــى اجریـــت عــــدم وجـــود المـــال المخصــــص 

  .للتطویر التكنولوجى 

 والنجـاح الاسـتمرار لـه نضـمن لكـي ،أمـوال إلـى تحتـاج التـي المشـاریع مـن الإلكترونیـة الادارةتعـد 

   والأدوات هزةــــــــــــــــــــــوتوفیر الأج ، التحتیة البنیة مستوى تحسین لكى یتم  ، المنشودة الأهداف وبلوغ

كـل  باسـتمرار البشـریة العناصـر وتـدریب ، لآخـر وقـت من وتحدیثها،  الالكترونیة والبرامج اللازمة

 .یتطلب توفیر المال ذلك 
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  الخاتمة -5

  :النتائج أهم  1_5

 ،الالكترونیــة  الادارةمــن المنظمــات بالشــبكة خطــط للتحــول نحــو % 58 لا تمتلــك .1

 الادارةللتحـــــول نحـــــو  مـــــن المنظمـــــات فـــــى الشـــــبكة خطـــــوات% 66.7 لـــــم تتخـــــذو 

  . لادارة الالكترونیةللتحول نحو التخطیط ك ضعف في اهناف علیه،  الالكترونیة

الضــروریة لتطبیــق الادارة الالكترونیــة لــدى  البنیــة التحتیــة تــوفرهنــاك ضــعف فــي  .2

بنسـبة نترنـت الا فـي شـتراكالاو  ،داخلىالشبكى الربط الو ، من الحواسیب المنظمات

 .تستغل بالطریقة الصحیحة  ولا؛47.2%

بنسـبة ات مـن قبـل المنظمـ المتخصصـةالبـرامج مستوى اسـتخدام ك ضعف فى هنا .3

الاتصال الحدیثة والمواقع الالكترونیة  ویتم استخدام تقنیات، % 57 عدم استخدام

   .%80بمعدل یفوق  الاكثر انتشاراً وشیوعاً 

یتوفر في ادارات المنظمات الأطر البشریة القـادرة علـى تطبیـق الادارة الالكترونیـة  .4

استغلالها وتوظیفها بـالطرق العلمیـة ؛ لكن هناك ضعف فى كیفیة %83.3بنسبة 

 .الحدیثة

ولا یوجـد ،مـن المنظمـات % 50هناك میزانیة مخصصة للتدریب الالكتروني لدى  .5

 %.91.7تنفیذ لدورات متخصصة في هذا المجال بنسبة 

الالكترونیة بالمنظمات هو المعـوق المـالى بنسـبة  الادارةالمعوق الاساسى لتطبیق  .6

 الادارةن جمیــــــع المنظمــــــات فــــــى الشــــــبكة تــــــدرك مفهــــــوم بــــــأالعلــــــم مــــــع  ،% 67

 .الالكترونیة الصحیح
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  :لاصةالخ -5-2

الــى ان اســتخدام المنظمــات لــلادارة الالكترونیــة داخــل الشــبكة ضــعیف ؛ ویرجــع توصــلت الدراســة 

ذلك لوجود معـوق مـادى  وهـو عـدم تـوفر المـال الكـافىء لـدى المنظمـات لكـى تواكـب مـاهو جدیـد 

  التقنیة والتطور فى المنظمات العالمیة والعربیة وعدم توفر البنیة التحتیة للبعض وعدم الثقافةمن 

  .فى مجال التكنولوجیا  

  التى تم التوصــــل الیها فى  النتائج یتضح ان الدراسة الحالیة تتفق مع الدراسات السابقة من حیث 

طبیـــق الادارة الالكترونیــة ورفــع الكفـــاءات الدراســات الســودانیة مــن حیـــث تــوفیر الاجهــزة الازمــة لت

وفــــى الدراســــات العربیــــة نشــــر الــــوعى عــــن الادارة الالكترونیــــة واكبــــر معــــوق ) التــــدریب(للعــــاملین 

  .للتطبیق هو المعوق المادى 

محـاور جدیـدة،حیث توصـلت فـى النتـائج الـي الدراسـة السـابقة  مقارنة مـعالدراسة الحالیة  اضافت 

تمتلك خطط للتحول نحو الادارة الالكترونیة ، وتسـتخدم المنظمـات وسـائل أن اغلب المنظمات لا 

ـــــة التســـــویق والاعـــــلام فـــــى المنظمـــــات ،تتـــــوفر الاطـــــر البشـــــریة  ـــــى فـــــى عملی التواصـــــل الالكترون

  .المتخصصة فى المنظمات بنسبة كبیرة لكن لم یتم توظیفهم بالطریقة الصحیحة 

بانهـــا تناولـــت موضـــوع الادارة الالكترونیـــة فـــى هـــذه الدراســـة بخـــلاف الدراســـات الســـابقة  اســـهمت

المنظمــات الطوعیــة الوطنیــة بتحدیــد شــبكة المنظمــات العاملــة فــى مجــال الیتــامى لــم یســبق لاحــد 

تناول الموضوع بالتحدید، اسهمت فى معرفة مدى وجود التخطیط والبنیـة التحتیـة والاطـر البشـریة 

 .شبكة والتدریب والمعوق الاساسى فى المنظمات داخل ال
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  :التوصیات  _3_5

في ضوء النتائج التي أسـفرت عنهـا الدراسـة فـإن الباحـث یوصـي بعـدد مـن التوصـیات التـي یمكـن 

یة ـیة فــى ولاــــــــــــــــــــــــالالكترونیــة فـى المنظمــات الطوعیــة الوطن الادارةأن تسـهم فــي مطلوبـات تطبیــق 

  :الخرطوم ، وهى 

 نجـاح لضـمان للمنظمـات داخـل الشـبكة محـددة وخطـوات مسـتقبلیة رؤیـة تحدیـدالتخطـیط ل .1

المنظمـات الالكترونیـة  مـن والاسـتفادة الإلكترونـي الـوعي ونشـر ،الإلكترونیة الادارة تطبیق

 هـذا فـي العـالم یشـهدها التـي التطـورات مواكبـة مـع التقنیـة، مجـال فـي والمتمیـزة المتطـورة

 . المجال

توفیر الانترنت فى المنظمات  لتتمكن من الاطلاع على آخر التطورات العلمیة في مجال  .2

الالكترونیة  والاطلاع على تجارب الآخـرین فـي هـذا المجـال وكـذلك التواصـل فیمـا  الادارة

وعــــدم تكــــرار  بیــــنهم والتواصــــل مــــع الجهــــات التطویریــــة الأخــــرى فــــي مختلــــف دول العــــالم

 .الأخطاء

قاع��دة بيان��ات لش��بكة المنظم��ات العامل��ة ف��ى مج��ال اليت��امى بتنس��يق م��ع   العم��ل عل��ى بن��اء .3

 .المفوضية ، لكى تتمكن من تبادل المعلومات الكترونيا و سرعة وسهولة الوصول اليها

 ، لمـــا یخفـــف ذلــــك مــــنانشـــاء المنظمـــات اعتمـــاد اســـتخدام التكنولوجیـــا شـــرطاً مـــن شـــروط  .4

التجــارب  الاســتفادة مــن ،مالهــا الإداریــةمــن جهــة إنجــاز أع نظمــةعــبء مســتقبلي علــى الم

 . الالكترونیة  الادارةالعربیة والاجنبیة فى مجال 

 المنظمــات الإلكترونیــة وأهــدافها، ومجالاتهــا فــي  الادارةخــاص بمفهــوم  تــدریب إعــداد دلیــل .5

 .یساهم ذلك في نشر ثقافة أكبر للإدارة الإلكترونیة

ضــرورة البحــث عــن مصــادر تمویــل متنوعــة محلیــة وخارجیــة للمنظمــات لتــوفیر مطلوبــات  .6

 .الالكترونیة  الادارةتطبیق 
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  :المصادر والمراجع ائمة ق

 :لمصادرا

  .القران الكریم .1

، تركیــا، ة للطباعــة والنشــرالعــامر  مســلم، صــحیحهـــ ،1330، بــن الحجــاج الامــام مســلم .2

  .الطبعة الاولى

 : العربیة المراجع

 دار نائ�ل علمي تطبيقات إدارية واقتصادية، مناهج البحث ال،م1999، الرفاعى أحمد حسين 1

 .مصر ه،القاهرللطباعة والنشر،

مطـــابع الفـــرزدق الأســـس والوظائف،: العامـــة الادارة،م2006،النمـــر ســـعود محمـــد وآخـــرون 2

 .   6الطبعة ،التجاریة، الریاض ، المملكة العربیة السعودیة
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 ر )1(    

ت رة ا إ
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سئلة للشخص  :اولاً 
ٔ
  :المقابلا

  :.........................................................................الاسم بالكامل .1

  ............:...................................................................الوظيفة .2

  .............:........................................................الدرجة العلمية .3

 ...............................:...............................................التخصص .4

  :..................................................................................التلفون .5

  :........................................................................الالكـترونىالبريد  .6

  :..............................................................اسم  المنظمة ومقرها .7

  :..............................................................تاريخ ومكان المقابلة .8

  .........................مدة المقابلة:....................الساعة :..........................اليوم .9

 .................................ام المكـتبى؟)  الابتوب(هل تستخدم الحاسوب المحمول  .10

  ) :...............ضعيف ،وسط، جيد ، ممتاز(مامستوى مهارتك فى الحاسوب .11

  ...................................................................................الانترنت؟هل تستخدم  .12

 ........................................................هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعى ؟ .13
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 فقرات المقابلة: ثانياً 

  ترونية بالمنظمات الالكـ الادارةالتخطيط للتحول نحو : المحور الاول 

  الالكـترونية ؟ الادارةماذا يعنى لك مصطلح  .1

               ......................................................................................................  

 ماهى الخطوات التى اتخذتها المنظمة التحول للادارة الالكـترونية؟ .2

.....................................................................................................  

 الالكـترونية ؟ الادارةهل توجد خطط محددة لكيفية التحول نحو  .3

......................................................................................................  

هــل تحتـــوى الخطـــط الســـنوية للمنظمـــة علــى طلـــب لشـــراء إجهـــزة وتطبيقـــات  .4

 حاسوبية؟

...........................................................................................................  

 الالكـترونية؟ الادارةهل يوجد دافع قوى للتخطيط لادخال  .5

......................................................................................................  
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  الالكـترونية بالمنظمات الادارةالبنية التحتية لتطبيق : المحور الثانى 

  ماهى الاجهزة المتوفرة فى المنظمة ؟

  العدد  الجهاز  الرقم

    حاسوب مكـتبى  1

    حاسوب محمول  2

    طابعة  3

    ماسحة ضوئية  4

    فاكس  5

    )بروجكـتر(جهاز عرض   6

    ماكينة تصوير  7

    كاميرا تصوير  8

    اشتراك انترنت  10

    ربط شبكى داخلى  11

    هاتف ثابت  12

    كاميرات مراقبة   13

    جهاز حضور وانصراف  14

  

  :............................................................................................................اخرى 
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التعـرف علـى مسـتوى اسـتخدام التقنيـات المتخصصـة المسـتخدمة مـن :المحور الثالـث 

  .قبل المنظمة 

  هل توجد برامج ادارية مستخدمة فى ادارة المنظمة ؟-1

ـــــامج حضـــــور   برنامج حسابات  امجالبرن برن

  وانصراف

  برنامج

  الانشطة

برنامج التحصـيل 

  الالكـترونى

  برنامج

  التقارير

  برنامج 

  المتطوعين

غيـــــــــــر /موجـــــــــــود

  موجود

            

  :.........................................................................................................اخرى 

  تستخدم المنظمة فى عملية الاتصالات مع الجهات الاخرى؟ماذا  -2

هـــــــــــــــــــــــــــاتف   التلفون الثابت  التقنية

  محمول

  الواتساب  البريد الالكـترونى

          لا/نعم 

  :.................................................................................اخرى 

  والاعلام ؟ماذا تستخدم المنظمة فى عملية التسويق -3

  التلفزيون  تويتر  الواتساب  الفيس بوك  موقع الكـترونى  التقنية

            لا/نعم 

غيــــــر ........هـــــل يــــــتم تبــــــادل المعلومــــــات داخــــــل شــــــبكة الايتــــــام الكـترونياً؟بصــــــورة منتظمــــــة 

  ......لا يوجد......... منتظمة

  ..............................؟ان وجد ماهى اخر المعلومات التى تم تبادلها ومتى 
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طر البشرية  المتخصصة لتطبيق : المحور الرابع 
ٔ
  الالكـترونية بالمنظمات الادارةالا

  

  كـــم عـــدد العـــاملين بالمنظمـــة لـــديهم تخصـــص فـــى علـــوم  الحاســـوب او تقنيـــة

 معلومات؟

...............................................................................................  

 هل يوجد حصر للمتطوعين فى هذا المجال وكيف يتم الاستفاده منهم ؟ 

...............................................................................................  

 ف تتم الدعوه للاجتماعات؟كي 

...............................................................................................  

 كيف يتم عرض التقارير ؟ 

................................................................................................  
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  الالكـترونية بالمنظمات  الادارةالتدريب للعاملين لتطبيق : المحور الخامس 

  

  الالكـترونية بالمنظمة؟ الادارةكم عدد الحاصلين على دورات فى مجال 

.........................................................................................................  

  الالكـترونيـة او تقنيـة  للعـاملين  الادارةتدريبية متخصصة فى هل توجد دورات

 بالمنظمة ؟

...........................................................................................................  

  هل هناك تحديد للفجوه او الاحتياج التدريبى فى المنظمة ؟ 

............................................................................................................  

  هيـــل للعــاملين بالمنظمـــة فـــى مجـــال
ٔ
هــل يوجـــد مـــال مخصــص للتـــدريب والتا

  الحاسوب والتقنيات؟

.............................................................................................................  

  شخص مسؤول من التدريب بالمنظمة ؟/ هل يوجد قسم  

............................................................................................................. 

  ســرعة واســتمرار التقــدم التكنولــوجى ضــرورة لفــرض التــدريب داخــل المنظمــة

 لكن العاملين ؟
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  السؤال الاخير : ثالثاً 

  ماهى المعوقات التحول للادارة الالكـترونية من وجهت نظرك؟

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

..................................................................................................  

  

  هل يوجد اضافات اخرى؟

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

................................................................................................. 
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 ر )2(    

 ل ا  ت ااد اا   

  

  

  اع اد ات

 ا + ده  12

 ا 

15 ا  طت ا1 ا 

 16  وا ت ا2 ا 

 6 ت ا3 ا 

 37  ا  تع ا 4 

 4  ا  ت5 ا 
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 ر )3(  

 ا  ت اا   ةم  

  

ا ا ا   

مموا ا ا   

طا و  

ل ا  ت اا   

  

     2008   ه   و طا و 

  ا ض 

  :ا اى اء 

1-  وا ا  ا ا 

2-  اوا ا  

3- ل اا  

4- ا ا  

5- ا  ا ا 

  ا واح  -6

  



67 
 

ا  ا ا  

1  ا ا   

2  ه ا   

3   وا ا  ا ا  

4  ا  ا ا  

5   ا اواا   

6   رج ا   

   ا واح   7

8  ل اا   

9  ة اس واا   

10   ة ا     
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11   ر ادوا ا   

12   ا و ات ا    

13    دا   

14  ر اا   

15   ا    

16  ا  ر   

17   ا ا   

18  ا ا ا   

19   ا ا ا  

20   ا    

21  ا ا   
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   ا  وادر  22

23   ا    

24   مما ا   

25   ا   

   ن  26

27    ال   

28  ا    

29   ا  ا   

30   ممت ا ا  م    

31  ا ا موق ا  

32  دى اا  
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33   ا ا    

34   د اا     

35     

   ت   36

  ااورة ا ب   37
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 ر )4(  

 ل ا  ا وا ت اء ا   
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 ر )5(  

  ا ،  ا   ان ود     ت ان ا ات 
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  6(ر(  

ا  ب  

  


