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  الفصل الأول

  الاطار المنهجي للǺحث

  -المقدمة :

ǽعǽش الإنسان في هذه الأǽام عصر التطورات التكنولوجǽة الحدیثة ففي Ȟل یوم جدید        

أصǼحنا نسمع عن اكتشاف وثورة جدیدة في مجال تكنولوجǽا الاتصال التى أصǼحت تمثل 

عن  وǽعتبر الاتصال الرقمي الذȑ یتمكبرȐ وعنواناً لتقدم الشعوب والمجتمعات ، الهمǽة الأ

طرȘȄ وسائل الاتصال من أهم الأشǽاء التي تحظى Ǽالاهتمام الأكبر من قبل الجمهور وذلك 

ن ، ومن المعروف أ هم وأفضل طرق الاتصاللما یتمیز Ǽه من خصائص عده تجعله من أ 

س فقȌ عملǽة ǽتقنǽة الاتصال الرقمي تطورت Ȟثیراً في الفترة الأخیرة فأصǼح الاتصال ل

تحوȄل الصوت والصورة إلى إشارات من الموجات التي یجرȑ بثها في الهواء لیلتقطها الهوائي 

في المنازل بل أصǼح الاتصال الآن رقمǽاً حیث أصǼح بإمȞان الجمهور التمتع Ǽالمزاǽا 

 ووالخدمات المتفاعلة التي توفرها تكنولوجǽا الاتصال الرقمي ، والإذاعة الرقمǽة (رادی

وتلفزȄون) هى التي تعمل بتجهیزات مزودة Ǽمنظومات رقمǽة متكاملة ، هذه المنظومات لها 

 ةهما ووضوحهما Ȟما تقدم خǽارات عدالقدرة على تحسین الصوت والصورة وزȄادة درجة نقائ

  للمتلقین تمȞنهم من التفاعل مع البرامج المقدمة Ǽصورة Ȟبیرة وممتعة .

اندماج وتزاوج بین تكنولوجǽا عملǽة وǽمȞن القول أن الاتصال الرقمي هو نتاج ل       

الاتصال الحدیثة والتقلیدǽة مع تكنولوجǽا الحاسوب وشȞǼات الإنترنت ، وتعددت أشȞال هذا 

النوع من أنواع الاتصال فهناك من ǽسمǽه الإعلام الرقمي Ȟالرادیو الرقمي والتلفزȄون الرقمي 

ǽه أحǽاناً الاتصال التفاعلي وهو تلك البرامج التي ǽقدمها التلفزȄون التفاعلي Ȟما ǽطلȘ عل

وتتǽح للمشاهدین الاختǽار من بین أنواع عدة من البرامج المقدمة ، Ȟما یتǽح هذا النوع من 

الاتصال أǽضاً للمشاهدین المشارȞة في عملǽة اختǽار البرامج ووقت البث Ȟما یوفر ما ǽعرف 

. ȑبرجع الصد      
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ومن المعروف أن هذا العصر افرز بیئة جدیدة للعمل الإعلامي حیث مزجت هذه        

البیئة الجدیدة بین تكنولوجǽا الكمبیوتر وتكنولوجǽا البرمجǽات وتكنولوجǽا الاتصالات ، 

وأصǼح التوجه نحو البرامج التفاعلǽة التي تمتاز Ǽقدر Ȟبیر من التوجه نحو الاتصال بدلاً 

م أȑ أن مشارȞة الجمهور في البرامج التي تقدم إلǽه أصǼحت أكبر ، هذه التفاعلǽة من الإعلا

 ، ȑسي والأساسي بین هذا النوع من الاتصال والاتصال التقلیدǽهي التي تمثل الفارق الرئ

إن تراȌǼ الحاسوب والتلفزȄون والتلفون إلى جانب البث المǼاشر عن طرȘȄ الكابل خلȘ آلات 

ه إلى حوȄل Ȟل ما ǽقدم إلǽولأن الكومبیوتر رقمي فقد لزم ت ، على المعالجةتفاعلǽة مرȞزة 

لكل  شفیر حیث ǽعطىمن ترقǽم أو تمتنوعة وترتكز عملǽة الرقمنة على أسالیب  ،أرقام 

 وȞذا الألوان ،Ȟ ȌتحوȄل الصور إلى نقاȋ متراصة وأسلوب التǼسǽ ،حرف رمز رقمي 

  ات اللغوǽة بترددات معینة .وأسلوب التوصیف حیث یتم تمثیل الأصو 

  -مشȜلة الǺحث :

ǽعتبر الاتصال الرقمي أحد أهم التقنǽات التي تستخدمها وسائل الاتصال الجماهیرȄة        

لم ، نحاء العاألما ǽمتاز Ǽه من خصائص جعلت منه العنصر الأكثر انتشاراً في جمǽع 

وأصǼح المتلقي في هذا العصر ǽمیل إلى اختǽار برامج محددة ومقصودة ǽطلبها بنفسه 

وȄتفاعل معها أكثر من تلقي البرامج التي اعتاد علیها في السابȘ ، ومع التطور الهائل في 

 فتكنولوجǽا الاتصال الرقمي أصǼح هناك ما ǽعرف Ǽالصحافة الرقمǽة والرادیو الرقمي والهات

الرقمي وȞذلك التلفزȄون التفاعلي الرقمي الذǽ ȑقدم برامج محددة ومنتقاة من قبل المشاهد 

وفي الوقت الذȑ یرȄده ، Ȟما أن المتلقي ǽمȞنه من خلال التلفزȄون التفاعلي تسجیل البرامج 

التي یرȄدها ومن ثم الاستماع إلیها في وقت لاحȘ ، هذه التفاعلǽة التي اتاحها هذا النوع 

ن تقنǽات البث الرقمي وحولت الجمهور من متلقي سلبي یتاǼع المواد التي تعرض علǽه م

  إلى متلقي نشȌ وفعال ǽشارك في عملǽة الإنتاج .   

ومن المعروف أن الاهتمام بهذا النوع من أنواع الاتصال وتفعیلة ǽعتبر من الأشǽاء        

نه لا توجد خطȌ واستراتیجǽات الأساسǽة في منظومة الاتصال ȞȞل ولكن من الواضح أ



3 
 

واضحة لهذا الأمر على الرقم من قوة هذه الوسائل وتأثیرها الكبیر على المتلقي ، وتتمحور 

ما هو تأثیر استخدام الهاتف المحمول في  مشȞلة هذا الǼحث في السؤال الرئǽسي التالي :

  ؟      جمهورلا تثقیف

  -أهمǻة الǺحث :

تنǼع أهمǽة هذا الǼحث من أهمǽة الاتصال ǼشȞل عام ومن أهمǽة الاتصال الرقمي         

التفاعلي ǼشȞل خاص ، حیث أصǼح العالم الآن یتجه نحو هذا النوع من أنواع الاتصال 

غیر محدودة ، وȄتوقع أن Ȟǽون للاتصال الرقمي فر للمتلقي الكثیر من الخǽارات الذȑ یو 

ǽة ومجتمعǽاً تأثیرات إعلامǽما ن لم تتفوق عإ ة هائلة لا تقل عن تأثیر الانترنت حالȞ ، هǽل

ادة الرقمي وتطبǽقاته واستخداماته وǽȞفǽة الاستف هاتفر هذه الدراسة معلومات عن الستوف

  منه .

وتأتي أهمǽة هذا الǼحث من أهمǽة الموضوع الذȑ یتناوله حیث تجد الǼحوث         

نǽات وتكنولوجǽا الاتصال الرقمي اهتماماً Ȟبیراً من قبل والدراسات الإعلامǽة في مجال تق

  الدارسین والمهتمین بهذا المجال . 

  -أهداف الǺحث :

لى عیهدف هذا الǼحث إلى التعرف على تأثیر تقنǽات وتكنولوجǽا الاتصال الرقمي         

  -وزȄادة معارفه وتتمثل أهداف هذا الǼحث في الآتي : جمهورعملǽة تثقیف ال

  التعرف على ماهǽة الاتصال التفاعلي الرقمي . – 1

  .  المحمول الرقمي هاتفعلى تكنولوجǽا الالتعرف  – 2

التعرف على نوعǽة الجمهور الذȑ یتأثر بوسائل الاتصال الرقمǽة وخصائص هذا  – 3

  .الجمهور

  ه .وزȄادة المعرفه لدǽ جمهورالاتصال الرقمي في تثقیف ال الكشف عن مدȐ مساهمة – 4
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  . جمهورف المحمول في عملǽة تثقیف الالكشف عن ǽȞفǽة توظیف الهات – 5

ي ف التعرف على مدȐ اهتمام الجمهور بتكنولوجǽا الهاتف المحمول وطرق استخدامه – 6

  .  الجمهور وتثقیفترقǽة 

  تملǽك الجمهور والمهتمین معلومات أكثر عن هذا النوع الجدید من أنواع الاتصال . – 7

ظهار محاسنها وعیوȃها وǽȞفǽة التعامل  – 8 ٕ الإلمام بتكنولوجǽا الاتصال الرقمي الحدیثة وا

  معها . 

  معرفة ǽȞفǽة الاشتراك في الخدمات التي یوفرها الاتصال الرقمي التفاعلي . – 9

  المساهمة في دراسة هذا النوع الجدید من أنواع الاتصال والتعرف علǽه . – 10

  الخروج بنتائج وتوصǽات تسهم في معالجة السلبǽات إن وجدت . – 11

  -أسئلة الǺحث :

  الاتصال الرقمي وما هي تقنǽاته ؟هو ما  - 1

  المضامین والبرامج التي یتǽحها الاتصال الرقمي ؟ هي ما  - 2

  واقع الاتصال الرقمي في السودان ومستقبله ؟هو ما  - 3

  لتقنǽة الهاتف المحمول  ؟حجم استخدام الجمهور هو ما  – 4

  ؟ جمهورالهاتف المحمول في تثقیف ال Ȟیف تساهم تقنǽات – 5

  الخصائص والتقنǽات والإمȞانǽات التي توفرها تكنولوجǽا الهاتف المحمول ؟هي ما  – 6

  الدوافع والأهداف من وراء استخدام الهاتف المحمول ؟هي ما  – 7

  ؟ ǽة والسلوǽȞة للهاتف المحمولالتأثیرات الاجتماعǽة والنفسهي  ما – 8
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  وترقǽة سلوȞه ؟ جمهوراتف المحمول في رفع ثقافة الهل تساهم تقنǽة اله - 9

  ؟ أهم استخدامات الهاتف الرقمي المحمول لدȐ الجمهورهي ما  - 10

  -فرضǻات الǺحث :

توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة استخدام الهاتف المحمول والتأثیرات  - 1

  الاجتماعǽة الناتجة عن استخدامه .

هناك علاقة ارتǼاطǽة سالǼة بین Ȟثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات النفسǽة  - 2

  الناتجة عن هذا التعرض .

توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات السلوǽȞة  - 3

  للجمهور .

موجǼة بین استخدام الهاتف المحمول والتأثیرات المعرفǽة المȞتسǼة هناك علاقة ارتǼاطǽة  - 4

  منه .

هناك علاقة ارتǼاطǽة موجǼة بین استخدام الهاتف المحمول والفائدة التعلǽمǽة من هذا  - 5

  الاستخدام .

توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة استخدام الهاتف المحمول والغرض من  - 6

  استخدامه .

  

  

  -الǺحث : مجتمع
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هو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي ǽستهدف الǼاحث دراستها لتحقیȘ نتائج        

الدراسة وǽشمل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر للمجتمع المستهدف الذȑ یهدف الǼاحث 

دراسته ، یتم تعمǽم نتائج الدراسة على Ȟل مفرداته إلا أنه ǽصعب الوصول إلى هذا المجتمع 

مته فیتم الترȞیز على المجتمع المتاح أو الذǽ ȑمȞن الوصول إلǽه والاقتراب المستهدف Ǽضخا

منه بجمع البǽانات ، والذǽ ȑعتبر عادة جزءاً ممثلاً للمجتمــع المستهدف وȄلبــي حاجــات 

ـــه عینــة الǼحث . (عبد الحمید  ــار من   ) 13: ص  2000الدراســــة وأهدافــــها وتختـ

       Ǽقوم الǽحث على الخبراء والمتخصصین في مجال الاتصال الرقمي وسǼاحث بإجراء ال

وȞذلك جمهور وسائل الإعلام الرقمǽة في ولاǽة الخرطوم ، وجاء اختǽار الǼاحث لولاǽة 

الخرطوم لأن سȞانها ǽمثلون Ȟل السودان وȞذلك لأن خدمات الاتصال الرقمي لا زالت في 

Ȟ ة الخرطوم بدایتها في السودان ولا تغطي مساحهǽاحث لولاǼار الǽضاً جاء اختǽبیرة ، أ

  لقدرته على الوصول للعینة المختارة للǼحث . 

   -عینة الǺحث :

العینة هي حدود من المفردات التي سوف یتعامل معها منهجǽاً وǽسجل من خلال        

جتمع الǼحث لمهذا التعامل البǽانات الأولǽة المطلوǼة ، وǽشترȋ في هذا العدد أن Ȟǽون ممثلاً 

:  2000في الخصائص والسمات التي یوصف من خلالها هذا المجتمع . (عبد الحمید 

  )313ص 

العینة تساعد الǼاحث على اختǽار مفردات ممثلة ǽستطǽع أن یجمع منها البǽانات        

: ص  1966صل Ȟله (دالین التي تسمح له Ǽاشتقاق معلومات عن طبǽعة المجتمع الأ

لأن  ، استخدام أسلوب العینات یرفع مستوȐ العمل الǼحثي وȄجعله أكثر دقةً ن إ) . 388

دراسة عدد قلیل من المفردات أو الحالات تتǽح للǼاحث فرصة جمع معلومات دقǽقة وȞثیرة 

  )  117: ص  1999عن Ȟل مفردة أو حالة . (الجمال 
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لمدروس ، أسلوب وتوجد عدة عوامل تحدد حجم العینة منها : طبǽعة المجتمع ا       

الدراسة ، موضوع الǼحث ، مدȐ وفرة الوقت والمال والǼاحثین لإجراء الدراسة ، مدȐ الدقة 

) وسǽقوم الǼاحث Ǽاختǽار عینة عشوائǽة 113: ص  2002المطلوǼة في النتائج . (حجاب 

  Ǽسǽطة من جمهور ولاǽة الخرطوم لتطبیȘ الǼحث علیها .

  -حدود الǺحث :

  . 2017 – 2015العام الحدود الزمانǻة :  –أ 

  ولاǽة الخرطوم .الحدود المȜانǻة :  –ب 

  في ولاǽة الخرطوم .مستخدمي الهاتف المحمول  الحدود الǺشرȂة : –ج 

  -منهج الǺحث :

        Șالتصور الدقیǼ ة تعنىǽة ، والدراسات الوصفǽحوث الوصفǼحث من الǼعتبر هذا الǽ

بین المجتمعات والاتجاهات والمیول والرغǼات والتطور Ǽحیث ǽعطي الǼحث للعلاقة المتǼادلة 

: ص  2001صورة للواقع الحǽاتي ووضع مؤشرات وȃناء تنبؤات مستقبلǽة.   (محجوب 

263(  

تستخدم الدراسات الوصفǽة تقرȄر خصائص ظاهرة معینة أو موقف ما تغلب علǽه        

الوصفǽة بوصف ما هو Ȟائن عن طرȘȄ جمع صفة التحدید ، وعلى ذلك تقوم الدراسة 

البǽانات والمعلومات حول الظاهرة وجدولتها وتبوȄبها ، ثم تفسیر تلك البǽانات واستخلاص 

  ) 96: ص  2011التعمǽمات والاستنتاجات . (اسماعیل 

أǽضاً سǽستخدم الǼاحث منهج المسح المیداني ، لطبǽعة الدراسة التي تتطلب جمع        

علومات من الجمهور فإن الǼاحث سǽستخدم منهج المسح المیداني ، والدراسات بǽانات وم

) هي جمع معلومات وǽȃانات عن ظاهرة للتعرف علیها وتحدید Survey studiesالمسحǽة (

وضعها ومعرفة جوانب الضعف والقوة فیها ، لمعرفة مدȐ الحاجة لإجراء تغیرات فیها ، 
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ȃوȑ والاجتماعي استخداماً ، ذلك لأننا بواسطته نجمع وǽعتبر المسح أكثر طرق الǼحث التر 

وقائع ومعلومات موضوعǽة عن ظاهرة معینة أو حادثه مخصصة ، أو جماعة من الجماعات 

 ȑدرȄالخ . (دو.. (ةǽة ، اجتماعǽوȃة ، ترǽصح) ة من النواحيǽص  2000، أو ناح :

317(  

   -أدوات الǺحث :

Ǻانةالاست  :Questionnaire  

 Questionnaireأو الاسـتفتاء أو الاسـتقصاء Ȟلها ترجمة للكلمة الإنجلیزȄة  Ǽانةالاسـت    

ــئلة موجه، ومهما Ȟǽن المســــمى فالأداة هنا تقو  إلى مجموعة من  ةم على مجموعة من الأســ

ـــــȞǼــة إالأفراد ،  ــــ ــــ مــا عن طرȘȄ البرȄــد أو عن طرȘȄ المقــابلــة أو المواجهــه أو عن طرȘȄ شــ

الإنترنت ، والفارق بین البرȄد والمواجهة والإنترنت ǽحتم على الǼاحث اختǽار صǽاغة معینة 

  )   193: ص  2011لأسئلته وترتیب محدد لتلك الأسئلة . (اسماعیل 

ئمة للحصول على معلومات وǽȃانات وحقائǽ Șعتبر الاستبǽان أو الاستقصاء أداة ملا       

مرتǼطة بواقع معین ، وǽقدم الاســتبǽان ǼشــȞل عدد من الأســئلة ǽطلب الإجاǼة عنها من قبل 

: ص  2002عبد الحȘ -عدس-عدد من الأفراد المعنیین Ǽموضـــــوع الاســـــتبǽان . (عبیدات

145 (  

علومات ة في جمع الماة رئǽس) Ȟأد ةام استمارة الاستقصاء ( الإستǼانوȄتكاثف استخد       

ـــــتماع أو قراءة فئات  ــاهدة أو اســــ ــــ ــــــد أنماȋ مشــ ــات الإعلامǽة ، التي تعنى برصــ ــــ في الدراســ

ـــــامین  ــǽلاتهم لهذه المضـــ ــــ ــــد تفضــ ــامین الإعلامǽة ، ورصــــ ـــــ الجمهور المختلفة للبرامج والمضـ

ودوافع التعرض ، وأشȞال توظیف ما ǽحصلون علǽه من معلومات ومعارف في إدارة شئون 

ǽان حǼة وغیر ذلك من مجالات متعددة . (اللǽ112: ص  2008اتهم الیوم(  

       Ǽاحث للاســتǼار الǽأتي اختǽســ انةوǽحث الرئǼأداة من أدوات هذا الȞن من ت اة لأنهȞم

عطي المǼحوثین الحرȄة الكاملة للإجاǼة على تلمعلومات على أوســـــع نطاق ممȞن ، و جمع ا

  الأسئلة والتعبیر عن آرائهم .  
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   Observationالملاحظة : 

ـــــة ومتــاǼعــة تغیراتهــا ، وȄتجلى الغرض من         ــــ ــــ هي تعبر عن رؤǽــة الظــاهرة المــدروســـ

اســتخدام هذه الوســیلة في تقصــي Ǽعض المؤشــرات الأولǽة الخاصــة Ǽالدراســة والتي ǽصــعب 

ـــــه من  ـــها ، وذلك Ǽما تولده من ثقة بین المجتمع والǼاحث ، ثم Ǽما یتهǽأ للǼاحث نفســـــ ــــ قǽاســـ

ــائل الأخرȐ . (الوفائي  ــــ ـــــة لفهم Ǽعض المواقف التي لا تجد فیها الوســــ : ص  1979فرصـــــ

144(  

ــیلة لمعرفة الظواهر الاجتماعǽة المتعلقة Ǽحǽاة الأفراد في تجمعاتهم          ــــ والملاحظة وســ

المختلفـة ، ومـا یجرȑ بینهم فیهـا من معـاملات اجتمـاعǽـة ، في اطـار نظم اجتمـاعǽـة معینـة 

ــاته ـــات تنظم علاقــ ـــات والنظم والعلاقـ ـــائȘ عن التجمعـ ــهم بǼعض ، فمعرفــــة الحقـ ــــ ــــ ــــ م Ǽعضـ

ـــر إلا بتوظیف الحواس في التقاȋ هذه  ــــ ــــ الاجتمـاعǽة والأعراف والتقالید الاجتماعǽة لا تتǽســــ

ـــیرهــا في عملǽــة منهجǽــة ، وهي إالحقــائȘ وجمعهــا وترȞیز العقــل في  ــــ ــــ دراكهــا وفهمهــا وتفســــ

ــتخدمها الǼاحث في العلو  م الاجتماعǽة ، لتبǽان جمǽع مظاهر الحǽاة بین الملاحظة التي ǽســـ

  )   218: ص  2011الǼشر في شتى أشȞال تجمعاتهم . (اسماعیل 

  -مصطلحات الǺحث :

 Digital Communication الاتصال الرقمي :

الاتصال الرقمي هو التقارب بین الحواسیب ووسائل الاتصال نتیجة لتوجه أنظمة        

الاتصالات إلى أنظمة رقمǽة وذلك Ǽفضل تطور الالكترونات الرقمǽة ، وهذا ǽعني أن معدات 

 2000معالجة البǽانات ونقل البǽانات تتحدث بنفس اللغة (لغة الترمیز الثنائي) . (فورȄستر 

  ) 130: ص 

تكنولوجǽا الاتصال الرقمي هي أحدث التطورات التي بدأت زحفها نحو المنازل والتي        

أصǼح بإمȞان المتلقین لها التمتع Ǽالمزاǽا والخدمات المتفاعلة التي توفرها تكنولوجǽا الاتصال 
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الرقمي ، وȄتمیز النظام الرقمي بإمȞانǽة تطاǼقه ودمجه مع أنواع أخرȐ من التكنولوجǽا مثل 

  مبیوتر .الك

  : Roleدور 

Ȟلمة دور تعني الوظǽفة أو الاداء الذȑ تقوم Ǽه وسیلة من وسائل الإعلام ǼالنسǼة        

  )12: ص  2001التوجǽه ..الخ ) (أحمد  –الإرشاد  –للجمهور في مجال معین ( التعلǽم 

 Cultured  -التثقیف :

هو اعتماد المرء على نفسه في اكتساب ثقافته خلاف لمن یتثقف على ید أساتذته أو        

  ) 318: ص  2008في مدرسته . (عمر 

هو مجموعة المعلومات والمهارات التي Ȟǽتسبها الفرد من خلال تفاعله مع وسائل        

Ǽصورة  ǽاتهالاتصال المحتلفة Ǽحیث تمȞنه هذه المهارات من إختǽار أهداف وتوجهات لح

عامة وȄتمȞن من توظǽفها التوظیف الأمثل Ǽحث تؤثر على اتجاهاته وسلوȞه الشخصي 

  والجمعي سواء Ȟان ذلك Ǽصورة مǼاشرة أو غیر مǼاشرة .

  -التعرȂف الإجرائي :

لال وسائل من خ جمهورالمعرفة التي یتحصل علیها الǽقصد الǼاحث Ǽالتثقیف تلك        

  الاتصال الرقمي وȞذلك عملǽة تفاعله مع هذه الوسائل الرقمǽة الحدیثة واستفادته منها . 

  

 Audience:   جمهورال

مجموعة من الناس ینتمون غالǼاً إلى وطن واحد وȄتكلمون لغة  و عǼارةه جمهورال       

في هذا الǼحث ذلك الشخص أو مجموع  جمهورم نفس الحقوق ، وǽقصد ȞǼلمة واحدة وله

Ȅة وǽمضمالأشخاص الذین یتعرضون لوسائل الاتصال الرقمǼ تأثرونȄونهاتفاعلون معها و.  
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  MOBILEالهاتف المحمول : 

الهاتف المحمول أو النقال أو الخلوȑ هو جهاز لاسلكي ǽعمل من خلال شȞǼة        

عǽة الشȞǼات عبر خطوȋ بث Ǽالأقمار الصنااتصالǽة موزعة على أبراج للبث ، وترتȌǼ هذه 

.  

وǽقصد الǼاحث Ǽالهاتف الرقمي المحمول ذلك الجهاز الذǽ ȑستخدم Ȟأداة اتصالǽة        

للتفاعل والتقارب والتواصل بین الأفراد والمؤسسات ، وهو الهاتف الذǽ ȑستخدم ما ǽعرف 

  ǼالشȞǼات الرقمǽة .

  

  

  

  

  

  

  

  

  -الدراسات الساǺقة :

م یجد الǼاحث دراسات ساǼقة قرǼȄة من مجال الǼحث (الاتصال الرقمي) ، وȞانت ل       

 منها الǼاحث الدراسات Ȟل الدراسات تتحدث عن تكنولوجǽا وتقنǽات البث عموماً ، وأخذ

  -:الآتǽة
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  -الدراسة الأولي :

    دراسة حالة برامج اخǼارȄة لقناتي -الاندماج الرقمي وتأثیره على العمل الصحفي 

France24   ،BBC   ابو سیف الدینȞي بوȃمخافي نبیلة  -حفار الساس سارة  -عر

Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة قسم الإعلام  45ماȑ  8رسالة تكمیلǽة للماجستیر جامعة 

  -: 2016والاتصال 

  -هدفت الدراسة للآتي :

  تعزȄز وتعرȄف أكثر  لمفهوم الاندماج الرقمي ومدȐ تأثیرة في الحȘ الإعلامي .  - 1

Ȟما هدفت لتسلȌǽ الضوء على أهمǽة الاندماج وـاثیرها على عمل وسائل الإلام الرقمǽة  - 2

.  

  -النتائج :

ً في عملǽة توزȄع المحتوȐ ا - 1 علامي لإنتیجة لاندماج التكنلوجǽا الرقمǽة لاحظنا تغیراً جزرȄا

  وȞذا تحولاً جزرȄاً في أدوار الصحفیین والقراء .

Ǽفضل تطوȄر مختلف وسائل الاتصال وǼظهور وسائل التواصل الاجتماعي وما صاحب  - 2

  ضلك تطور في بنǽة الهواتف الذǽȞة نتج ما ǽعرف Ǽصحافة المواطن .

3 - ǽا الرقمǽه التكنلوجǼ زاوج عدة ة ، حیث تتالاندماج بین مختلف الأنظمة وهذا ما تتمیز

  وظائف في آلة واحدة وتؤدȑ عدة خدمات في نفس الوقت .

  -الدراسة الثانǻة :

دراسة  –التلفزȄون التفاعلي الرقمي والتلفزȄون المحمول _ التقنǽة المضمون الجمهور        

Ȟلǽة  –جامعة Ǽغداد  -19مجلة الǼاحث الإعلامي العدد  -لطارق علي حمود  مقارنة

  . 2013مارس الإعلام 
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اتǼع هذا الǼحث المنهج الوصفي التحلیلي وذلك لدراسة ظاهرة التلفزȄون التفاعلي        

  -الرقمي والتلفزȄون المحمول وهدف الǼحث للآتي :

التعرف على التلفزȄون التفاعلي الرقمي وأهم تقنǽاته والمضامین المعروضة على شاشته  – 1

  .ونوعǽة الجمهور الذǽ ȑشاهد برامجه 

الكشف عن ماهǽة التلفزȄون المحمول وتحدید أهم تقنǽاته المستخدمة والمضامین  – 2

  المعروضة فǽه .

تحدید أهم أوجه الشǼه والاختلاف بین التلفزȄون التفاعلي الرقمي والتلفزȄون المحمول  – 3

  من حیث التقنǽة والمضمون والجمهور .

  -أهم نتائج الدراسة :

الجدیدة تمتاز Ǽامتلاكها من قبل فئات محدده ومقتدرة مادǽاً لذلك فإن ن هذه التقنǽة إ – 1

  انتشارها ǼشȞل جماهیرȑ یتطلب وقتاً .

  ن مضامین هذه التقنǽة تخاطب رغǼات وحاجات هذه الفئات والنخب المقتدرة مادǽاً .إ – 2

غبون ر ن استخدام هذه التقنǽة یتطلب مهارات من قبل المستخدمین للحصول علي ما یإ – 3

  مشاهدته .

ن الحصول على البث الخاص بهذه التقنǽة یتطلب من شرȞات الاتصال في Ȟل بلد إ – 4

  التشبǽك والرȌȃ مع شرȞات الاتصال العالمǽة التي توفر هذه التقنǽة .

ن الحصول على خدمة هذه التقنǽة تتطلب توفر أجهزة التلفزȄون وهاتف محمول ذات إ – 5

  .م بإتاحة متطلǼات هذه الخدمةرورة توفر شرȞات وطنǽة تقو تقنǽة محددة فضلاً عن ض

     -أهم توصǻات الدراسة :
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أن تسارع شرȞات الاتصال المحلǽة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتوفیر هذه الخدمة  – 1

  سواقها .أالمǽة تنافسها في الاستحواذ على قبل دخول شرȞات ع

ي على تهیئة المضامین الخاصة بجمهور بلدهم أن ǽعمل خبراء الإعلام الإلكترونیجب  – 2

  وفقاً لاستطلاعات مسǼقة تحدد رغǼات جمهورهم وحاجاتهم .

تهیئة الجمهور للتفاعل مع هذه الخدمة التقنǽة الجدیدة Ǽمختلف الوسائل المطبوعة  – 3

قامة ندوات ومؤتمرات لتوضǽح مزاǽا هذه الخدمة الجدیدة .  ٕ   والمسموعة والمرئǽة وا

  -: ثالثةالدراسة ال

 -استخدامات الجمهور المصرȑ للتلǽفون المحمول وعلاقته Ǽالتفاعل الاجتماعي        

   Ȟ2013لǽة الإعلام  -جامعة القاهرة  -رسالة ماجستیر لمارȄان مراد أنǽس 

هدفت الدراسة لمعرفة تأثیر استخدام الجمهور للهاتف المحمول وعلاقة ذلك Ǽعملǽة        

الاجتماعي ، اتǼعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ، خرجت الدراسة Ǽعدة نتائج التفاعل 

منها : أن Ǽعض الجمهور ǽستخدم Ȟامیرا الهاتف للقǽام Ǽأعمال غیر شرعǽة ، أǽضاً من 

نتائج الǼحث أن الأشخاص ǽشعرون Ǽسعادة Ȟبیرة عند تǼادل الرسائل النصǽة القصیرة عبر 

لدراسة أن الرسائل النصǽة تكون مفیدة جداً خاصة في المناطȘ الهاتف ، اتضح من خلال ا

المزدحمة ، تبین أǽضاً وجود علاقة بین متغیر السن وتصفح البرȄد عبر المحمول ، وخرجت 

الدراسة Ǽعدة توصǽات منها : ضرورة تضمین الهاتف المحمول ضمن المقررات الدراسǽة ، 

بجامعة القاهرة ، ضرورة تدرȄس الطلاب  ضرورة إنشاء قسم علمي خاص Ǽالإعلام الجدید

  في مرحلة المراهقة ǽȞفǽة التعامل مع الهاتف المحمول .

  -: راǺعةالدراسة ال 
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لمǼاشر دراسة تطبǽقǽة لتأثیر قنوات البث ا –تقانة الاتصال والقǽم الثقافǽة للمجتمع         

لسارة حسن الفضل ، رسالة دȞتوراة  2011-2007ودان على مجتمع جزȄرة توتي Ǽالس

  . 2012قسم الإعلام  -Ȟلǽة الآداب  -جامعة الخرطوم 

استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وذلك لمعرفة أثر قنوات البث        

الفضائي المǼاشر على قǽم الثقافة لأفراد المجتمع ، واحتوت الدراسة على العدید من الاهداف 

  -منها الآتي :

  تأثیرات تقانة الاتصال على القǽم الثقافǽة للمجتمع . الكشف عن – 1

معالجة قضاǽا انتشار البث الفضائي المǼاشر من خلال تقیǽم التجارب الثقافǽة ومؤثراتها  – 2

  على المجتمعات خاصة المحلǽة .

الاسهام في دراسة المآلات الإستراتیجǽة المستقبلǽة لتأثیر انتشار تقنǽات الاتصال على  – 3

  قافات المحلǽة .الث

  -أهم نتائج الدراسة :

  -تؤثر تقانة الاتصال على المجتمع من خلال عدة عوامل : – 1

عوامل مرتǼطة Ǽالفرد وتخضع لجملة من المتغیرات الدǽموغرافǽة والنوعǽة والعمرȄة  –أ 

  والتعلǽمǽة .  

رها عناصعوامل مرتǼطة Ǽالمجتمع وتشمل الثقافة السائدة في المجتمع وسماتها و  –ب 

وخصائصها ولا تنفصل هذه العوامل عن مجموع المتغیرات التارȄخǽة والاجتماعیــة 

ــة الاتصــال .    والاقتصادیــة والسǽاسǽة والتي تشȞل في مجملها مــا ǽعرف ببیئـ

عوامل متصلة Ǽالوسیلة الاتصالǽة وتتضمن السمات التنظǽمǽة للوسیلة وخصائص  –ج 

  ستخدمة فیها .ومضمون ونوع التقانة الم
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إن تأثیر مضمون تقانات الاتصال الحدیثة على مضمون وسائل الاتصال المحلǽة  – 2

  یرتȌǼ بتغذǽة هذه التقانات للوسائل المحلǽة والعȞس .

  تؤثر تقانات الاتصال على القǽم الثقافǽة للمجتمعات المحلǽة . – 3

  .تماعيعملǽات التغییر الاج هم فيتؤثر تقانات الاتصال على التوازن الاجتماعي وتس – 4

یؤثر الوسطاء الاجتماعیون في توجǽه استخدامات تقانات الاتصال Ǽما ǽحول دون  – 5

  الاستهلاك الآلي لمضامین هذه التقانات .

التعرض لمضمون القنوات الفضائǽة العالمǽة خصماً على القنوات الوطنǽة ǽعد مؤشراً  – 6

  طنǽة .لضعف Ȟائن في القنوات الفضائǽة الو 

  -أهم توصǻات الدراسة :

إن تقانات الاتصال Ȟثیراً ما تفصح أن العوامل الوسǽطة تقل فعالیتها إلى حد Ȟبیر في  – 1

هذا النمȌ من أنماȋ الاتصال الامر الذǽ ȑضاعف من احتمالات التأثیر ، إذ أن ما ǽقلل 

دامها وجاذبیتها ة استخمن قوة العوامل الوسǽطة یتمثل في تǽسر التعرض لهذه التقانات وسهول

في ظل انعدام البدائل وضآلة مجالات التروȄج والنشاȋ الاجتماعي في أوقات الفراغ علǽه 

ǽانت التوصȞ ة لتقلل من تعرضهم لهذه التقاناتإةǽة وترفیهǽاضȄة رǽاب وأندǼنشاء مراكز للش 

.  

اعل رة على تفإن رسائل التأثیر والإقناع یجب أن تأخذ في الحسǼان العوامل المؤث – 2

  الجمهور مع مضمون هذه الوسائل .

الاستفادة من القنوات الفضائǽة الوطنǽة في مجال توجǽه استخدامات تقانات الاتصال  – 3

  وذلك بتوفیر قاعدة بǽانات خاصة Ǽالخدمة الارشادǽة والتوعوǽة .

    -: خامسةالدراسة ال
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ــــة         ـــموعة والمرئǽة دراســ فعالǽة تكنولوجǽا البث الإذاعي الرقمي في بناء الرســــــالة المســـ

ــــالـــة دȞتوراة لمحمـــد   2011-2005لفزȄون في الفترة من تطبǽقǽـــة على الإذاعـــة والت ــــ ـــــ رســــ

  .2011جامـعة أمدرمــان الإسلامǽة  -سلǽمان عبد الǼاقي 

ــة لدراســــة أداء المعدات التك        نولوجǽة العاملة على الأنظمة التماثلǽة هدفت هذه الدراســ

ـــــنه  ــــ ــــالة الإذاعǽة والتلفزȄونǽة ، والإلمام Ǽمحاســ ــــ والرقمǽة وأثر النظام الرقمي في تطوȄر الرســـ

  وǽȞفǽة استخدامه Ȟما هدفت الدراسة أǽضاً للآتي :

ظهار محاسنها وعیوȃها وǽȞفǽة التعامل معها . – 1 ٕ   الإلمام بتكنولوجǽا الإشارات الرقمǽة وا

ــــا على هذا النظام وممیزاتها  – 2 ـــــǽصـــ ـــــنعت خصــ التعرف على المعدات والأجهزة التي صــ

  وخصائصها .

ــائص المعدات والأجهزة التي  – 3 ــــ ــــــن النظام التماثلي ، ونوع وخصـــ إظهار عیوب ومحاســـ

  صنعت على هذا النظام للمقارنة بین النظامین .

براز العیو التعرف على المعدات والأجهزة التي تســتخدمها الإذاعة  – 4 ٕ ب Ǽشـــقیها حالǽا ، وا

  والمحاسن .

ــــتخدمت في إدخال Ǽعض المعدات والأجهزة التي  – 5 ـــــ ـــالیب التي اســـــ ــــ ــــ التعرف على الأســ

  صنعت  على النظام الرقمي .

ــة على مطلوǼــات النظــام الرقمي وǽȞفǽــة الإǽفــاء Ǽــاحتǽــاجــاتــه ، وتنبǽــه  – 6 ــــ ــــ ــــ تقف الـدـراســ

 خذ Ǽالأســــالیب العلمǽة ، وتوفیر مطلوǼاتالمختصـــین Ǽالأضـــرار التي تحدث نتیجة عدم الأ

سـتراتیجǽات التحول أو Ǽفرضǽة  ٕ هذا النظام والأضـرار الناجمة في حالة عدم وضـع خطȌ وا

  عدم التحول اصلا ، أو في حالة الأخذ Ǽالأسالیب العشوائǽة Ǽعیدا عن الدراسات العلمǽة .

  أهم نتائج الدراسة :
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ــــودانǽة خدمات  – 1 ـــــ ــــ ـــتجلاب معدات الإنتاج أدخلت الإذاعة السـ ـــــ ــــ المنظومات الرقمǽة Ǽاســ

. Ȑة الأخرǽوالتشغیل والمواد الإذاع  

تتصف المنظومة التماثلǽة بخاصǽة التردد المستمر الذȑ لا ینقطع ، ونتیجة لاستخدام  – 2

ــة إلى عوامل  ــــ ـــورة Ȟبیرة أدȐ إلى اكتظاظها في الجو مما جعلها عرضــــ ــــ هذه المنظومة Ǽصـــ

ــــعف والوهن و التداخل  ــــعف الضـــ ــــالة المحمولة إلى الضــــ بین نظیراتها ، ولذا تتعرض الرســـ

  والضجیج والتداخل بین إشارات الرسائل الأخرȐ ، فتصǼح غیر نقǽة وجودتها ردیئة .

الذȑ لا ǽســتمر لفترات  Discreteتتصــف المنظومة الرقمǽة بخاصــǽة التردد المنقطع  – 3

ن ولا تتعرض للاكتظاȍ والوه زمنǽة محددة ثم یواصـــل تردده على شـــȞل نǼضـــات متقطعة ،

. ȑاختراق إشارات أخرǼ لأنها لا تسمح  

ـــــالة الإذاعǽة عن طرȘȄ جمع  – 4 ــــ ــرعة إعداد الرســ ــــ ــاعد على ســــ ــــ المعدات التكنولوجǽة تســــ

  المعلومات والبǽانات التي تخزن في الخلاǽا الإلكترونǽة واسترجاعها Ǽقدرات فائقة ودقǽقة .

تماثلǽة لعدم توفر قطع الغǽار Ǽسبب توقف المصانع ستتوقف الخدمة على المنظومة ال - 5

  المعنǽة عن تصنǽع المعدات التماثلǽة .

ـــبب و یهرب المســــتهدف – 6 ـــالة الإذاعǽة Ǽسـ ن Ǽالخدمة الإذاعǽة عن ســــماع أو مشــــاهدة الرسـ

  عدم جودتها وذلك في حالة المنظومة التماثلǽة .

  أهم توصǻات الدراسة :

  حصول على إشارات رسالة نقǽة ذات جودة عالǽة .استخدام النظم المناسǼة لل – 1

ــها تكون Ȟبیرة  – 2 ـــاحة عرضـــ ـــجیج ومســ ــتطǽع مقاومة التداخل والضــ ـــتخدام ترددات تســـ اســ

  لتفادȑ الاكتظاȍ الذǽ ȑحدثه التداخل .

  عدم التعوȄل على النظام التماثلي . – 3
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  استخدام النظام الرقمي في خدمات الإذاعة والتلفزȄون . – 4

ــــتم – 5 ـــتهدفین اســـــ ــــ ــــاعات الیوم بدون انقطاع لجذب المســـ ــــ رار خدمات البث على مدار سـ

  ولتغطǽة الأحداث العالمǽة .

البدء الفورȑ في عملǽات التحول من النظام التماثلي إلى الرقمي Ǽالتدرج حتى إذا أتى  - 6

ـــــتوفت  2020عام  (تارȄخ التزام تنفیذ عملǽات التحول ǼالǼلاد) تكون عملǽات التحول قد اســـ

 حقها وǼطرȄقة متدرجة وسلسة .

  -: سادسةالدراسة ال

 ة حالة علىدور تقنǽة المعلومات والاتصال في المجال الإعلامي السوداني دراس          

ــوداني  ـــة ، التلفزȄون الســــ ــــف عȞاشـــ ــــالة دȞتوراة لنزار یوســ جامعة أمدرمان الإســــــلامǽة  -رســ

2009 .  

  هدفت هذه الدراسة للآتي :

  تقنǽة المعلومات في المجال الإعلامي .دراسة دور  – 1

ــــة وتحلیل البǽانات عن دور تقنǽة المعلومات في المجال الإعلامي واســـــتخلاص  – 2 دراسـ

  النتائج التي تعین على إیجاد الحلول المناسǼة .

3 – ǽة دور تقنǽة لتحسین فعالǼات المناسǽم التوصǽلامية المعلومات في المجال الإعتقد.  

  الدراسة :أهم نتائج 

ـــتفادة من قبل أجهزة الإعلام من الأقمار الصــــناعǽة في مجال الاخǼار ففي  – 1 تمت الاسـ

التلفزȄون القومي یوجد التقاȋ للأخǼار وتحرȄرها عبر الإنترنت ووجود الإذاعة السودانǽة في 

  القمر الصناعي نایلسات .
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ــــȞǼـة المعلومات الدولǽة الإنت – 2 ــــ ــــ لقومي رنت ففي التلفزȄون االأجهزة الإعلامǽـة ترتǼ ȌǼشـــ

ǽقومون بتحرȄر أخǼار المواقع الإخǼارȄة مثل روȄتر وترجمة الخبر ومطاǼقته مع الصـورة ثم 

ـــتلام Ǽعض التقارȄر الإذاعǽة عبر  ــــ ــــ ـــــرات الأخǼار ، وفي الإذاعة یتم اســــ ـــــ ــــ بثه من خلال نشـ

ـــ افة نجد حالإنترنت وȞذلك یتم تحرȄر الأخǼار الدولǽة عن طرȘȄ الإنترنت ، في مجال الصـــ

  الصحفي الشامل الذǽ ȑستخدم جمǽع الأجهزة الحدیثة .

ــناعǽة في مجال التقاȋ الأخǼار من قبل جمǽع الأجهزة  – 3 تم الاســــــتفادة من الأقمار الصــــ

  الإعلامǽة فضلا عن الاستفادة من الشȞǼة المعلوماتǽة .

ات عداته من طاǼعتوجد Ǽالأجهزة الإعلامǽة الأجهزة الحدیثة مثل انتشار الحاسوب وم  - 4

  وماسحات ضوئǽة وخلافه .

  ضعف التموȄل الموجه لاستیراد التقنǽات الحدیثة وهذا ǽمثل معضلة Ȟبیرة . – 5

  أهم توصǻات الدراسة : 

العمل على ترقǽة وتطوȄر مجال اسـتخدام تقنǽات الأقمار الصـناعǽة وتوسـǽع الاشتراك  – 1

  ǽة الصوت الإعلامي .في Ǽاقة الأقمار الأخرȐ لضمان الانتشار وتعل

  محاولة الاستفادة من التقنǽات الحدیثة لضمان مواكǼة الرȞب العالمي إعلامǽا . – 2

  تحفیز الǼاعث الشخصي تجاه الوسائل التقنǽة الحدیثة . - 3

  التموȄل الموجه لاستیراد الأجهزة التقنǽة الحدیثة . – 4

  في مجال الإعلام عموما .معلومات العمل على الاستفادة من صناعة تقنǽة ال – 5

  -أوجه التشاǺه بین هذه الǺحث والدراسات الساǺقة :

  -تتشاǼه الدراسات الساǼقة  مع الǼحث الذȑ یجرȄه الǼاحث في الآتي :
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Ǽحثت جمǽع هذه الدراســات تأثیر تكنولوجǽا الاتصـــال الحدیثة على وســائل الاتصـــال   - 1

  المختلفة .

ــا هناك تشــــاǼه في معرفة  - 2 ــال وتأثیرها على أǽضــ التطورات الراهنة في تكنولوجǽا الاتصــ

  وسائل الاتصال .

  تأثیر استخدام التقانة الرقمǽة على جودة ومضمون وسائل الاتصال . – 3

ـــــتخدام  – 4 ــــ ــامین جاذǼه ومؤثرة Ǽاســ ــــ ــــــات على هدف تكوȄن مضـــــ اتفقت جمǽع هذه الدراســـــ

  التكنولوجǽا الرقمǽة لإǽصالها للمتلقي والتأثیر علǽه .

  -الǺحث والدراسات الساǺقة : اأوجه الاختلاف بین هذ

ـــات          ــاǼقة مع الǼحث الذȑ یجرȄه الǼاحث في ترȞیز Ȟل الدراسـ تختلف الدراســــات الســ

الســاǼقة على الجوانب التقنǽة ومدȐ الاســتفادة من النظام الرقمي في أجهزة ومعدات وســائل 

ـــــة على معرفة تأ ـــال ، بینما ترȞز هذه الدراسـ ـــالاتصـــ قیف ال الرقمي في عملǽة تثثیر الاتصـــ

  ومدȐ استفادته وتفاعله مع وسائل الاتصال الرقمǽة الحدیثة . جمهورال

   -الاستفادة من الدراسات الساǺقة :

ــوع           ــرة Ǽموضــ ـــات الســــاǼقة التي لها علاقة مǼاشــ Ǽعد اســــتعراض مجموعة من الدراسـ

  -الآتي : هذا الǼحث استفاد الǼاحث من الدراسات الساǼقة في

ساعدت الدراسات الساǼقة الǼاحث في معرفة أفضل المناهج المستخدمة في هذا النوع  – 1

  من الǼحوث واختǽار المنهج الملائم للǼحث .

  غطت Ǽعض الدراسات الساǼقة Ǽعض الجوانب النظرȄة للǼحث الحالي . – 2

  استفاد الǼاحث من الجوانب التطبǽقǽة لǼعض الدراسات الساǼقة . – 3

أǽضا ساعدت الدراسات الساǼقة الǼاحث في معرفة اوجه القصور والنقص في عملǽات  – 4

  البث الرقمي ، وسǽقوم  الǼاحث بتكملة هذا النقص من خلال هذا الǼحث .
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  المǺحث الأول

  ووظائفه مفهوم الاتصال وأنواعه 

ــور زاد الإحســـــــاس  ناسأدرك ال       ــال منذ فجر التارȄخ ، ومع تتاǼع العصــــ أهمǽة الاتصــــ

 ȌǼـــالحهم المختلفة ، وتوحید جهودهم وترا ــــ ـــــتمرار حǽاتهم وتحقیȘ مصـــــ ــــ بدوره الǼارز في اســـ
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ــال بین أفراد المجتمع  ــــ ــــ ــــ ــطتهم وتطور أنمــــاȋ حǽــــاتهم فــــالاتصـــــ ــــ ـــــ مجموعــــاتهم وتنظǽم أنشــــ

ـــرورȑ لتحقیȘ م ـــــ ـــــاني ، وهو والمجموعات الاجتماعǽة المختلفة ضـــــ ــــ تطلǼات المجتمع الإنســــ

 . شرȋ من شروǼ ȋقاء الكائن الǼشرȞ ȑما تقول المنظمة العرǽȃة للترǽȃة والثقافة والعلوم

 العملǽة التي تنتقل فیها الأفȞار والآراء والمعلومات(ونستطǽع أن نعرف الاتصال Ǽأنه      

معلومات عادة في نسȘ ات الإنسان وتنتقل الخلوقلمخلوقات ، وفي مقدمة هذه المبین ا

اجتماعي قد Ȟǽون محدوداً أو Ȟبیراً وǽحمل الاتصال عادة Ǽمعیته وȃداخله أوجه لنشاطات 

وتعبیرات متنوعة تحمل معها أفȞاراً واتجاهات لفظǽه أو بوسائل أخرȐ ، شخصǽة أو عامة 

 2015(قندیلجي .  )غیر شخصǽة وȞǽون الاتصال عادة بین شخصین أو أكثر أو جهتین

  )29ص : 

هو عملǽة تǼادل المعلومات والأفȞار بین الأشخاص ، فإذا Ȟان هناك شخص ǽعمل      

في مجال ما فإنه حتما ǽحدث اتصال بینه وȃین شخص آخر على الأقل ونقول أنه تمت 

عملǽة الاتصال إذا وصلت الرسالة إلى المستقبل ǼطرȄقة أو ǼأخرȐ ، تجرȑ عملǽة الاتصال 

ستقǼال لأن الشخص الذȑ یتحدث مع نفسه لا ǽحدث بذلك عملǽة عن طرȘȄ الإرسال والا

اتصال ، إذا فالاتصال یتضمن مشارȞة عدة أشخاص ولكي Ȟǽون الاتصال ناجحاً یجب أن 

ذا حدث خطأ في الرسالة المنقولة  ٕ تكون الرسالة المنقولة مفهومة المعاني وغیر معقدة ، وا

 فعالة نتیجة لأن المرسل قد تغلبت علǽه فإن الاتصال یتم ǼطرȄقة غیر ناجحة وȞذا غیر

الذاتǽة ولم ǽقم Ǽعملǽة الاتصال Ǽالصورة المثلى ومن عناصر الاتصال الأساسǽة : المرسل 

المستقبل ، وتحدث عملǽة الاستجاǼة للرسالة المنقولة Ǽشرȋ أن ǽعلم بها المستقبل  –الرسالة  –

لنا  هو المستقبل وǼالتالي تتشȞلȞما لو Ȟان هو المرسل وفي نفس الوقت المرسل الأصل 

حلقة ولكي یتمȞن المستقبل من الاستجاǼة المناسǼة علǽه أن ǽعتمد على حواسه Ǽصفة Ȟبیرة 

  . Ȟي ǽصل إلى المعنى الحقǽقي للرسالة

وتعرف جیهان رشتي الاتصال Ǽأنه : العملǽة التي یتفاعل Ǽمقتضاها متلقي ومرسل      

في مضامین اجتماعǽة معینة ، وفیها یتم نقل  –Ȟائنات حǽه أو Ǽشر أو آلات  –الرسالة 
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أفȞار ومعلومات (منبهات) بین الأفراد عن قضǽة أو معنى أو واقع معین ، فالاتصال ǽقوم 

  )53: ص  1978(رشتي  ات والصور الذهنǽة والآراء .على مشارȞة المعلوم

وقال Ȟارل هوفلاند أن الاتصال هو عǼارة عن عملǽة ǽقوم Ǽموجبها شخص (المرسل)     

 Berlo( بإرسال منǼه (رسالة) Ǽقصد تعدیل أو تغییر سلوك شخص آخر في المستقبل .

1960 : p 24(  

ل لى أنه العملǽة الرئǽسة التي تحمأما الدȞتور فǽصل أبو عǽشه فǽعرف الاتصال ع    

بداخلها عملǽات فرعǽة وأوجه نشاȋ متنوعة ، وهو تفاعل Ǽالرموز اللفظǽة الشخصǽة وغیر 

الشخصǽة بین طرفین أحدهما مرسل والثاني مستقبل ، ینشأ عنه تفاعل وردود فعل ایجابǽة 

  )18: ص  2010 (ابو عǽشة Ȟانت أم سلبǽة .

  -أصل Ȝلمة اتصال :

عند إخضاع أصل مفهوم الاتصال إلى التحلیل بوصفه تعبیراً لغوǽاً ، نجده مشتقاً من      

أȑ مشترك  COMMONالتي تعني في اللغة الانجلیزȄة  COMMUNISالكلمة اللاتینǽة 

أو اشتراك ، فحینما نحاول أن نتصل أو نتواصل فإننا نحاول أن نؤسس شراكة مع شخص 

اكاً في المعلومات أو الأفȞار أو الاتجاهات ، بینما نجد أو مجموعة من الاشخاص اشتر 

قامة الصلة أو  ٕ المعنى اللغوȑ للاتصال في العرǽȃة ǽشیر إلى الإǼلاغ أو الإخǼار والرȌȃ وا

التتاǼع أو الاستمرار في التواصل وهذه المعاني اللغوǽة تحمل في طǽاتها المعاني 

سبȘ أن استخدمه علماء الاجتماع الاوائل الاصطلاحǽة للاتصال ، والاتصال Ȟمفهوم حدیث 

(ȑجون دیو) و (وليȞ تشارلز) ق امثالȄأنه طرǼ ولي الاتصالȞ هفوصف  ُ لاقات وجد العت

الانسانǽة وتنمو وتتطور الرموز العقلǽة بواسطة وسائل نشر هذه الرموز في المȞان واستمرارها 

ت غمات الصوت والكلماوالإشارات ونوالإǽماءات عبر الزمان ، وهي تضمن تعبیرات الوجه 

والبرق والتلفون وȞل التدابیر التي تعمل Ǽسرعة وȞفاءة على قهر  برȄدوالطǼاعة وخطوȋ ال

  )29-28: ص  2001(الدلǽمي  Ǽعدȑ الزمان والمȞان .
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هذا وǽعتبر المدلول اللغوȑ قرȄب من المفهوم الاصطلاحي ، سواء في المعنى      

هذا المعنى الذȑ یجعل المستقبل مجردا من الإرادة عند عملǽة  الكلاسȞǽي لكلمة اتصال

التلقي ، أو من خلال التعارȄف الحدیثة التي تؤȞد على التفاعل بین أطراف الاتصال أو تلح 

على عنصر الاختǽار إذْ أنها تعتبر الاتصال عملǽة تفاعل اجتماعي ǽستخدمها الناس لبناء 

ل في عقولهم صورا ذهنǽة ّȞمعان تُش  ȘȄة عن طرǽادلون هذه الصور الذهنǼعن العالم وهم یت

الرموز ، وǽعتبر هؤلاء الاتصال مشارȞة في فȞرة أو اتجاه أو موقف ، دون أن ǽعني ذلك 

  )9: ص  2003(دلیو وآخرȄن  الاتفاق في الفȞرة أو الاتجاه أو الموقف .

معلومات بها الأفȞار وال ولكن یǼقى جوهر الاتصال هو العملǽة أو الطرȄقة التي تنتقل     

وغیرها بین من ǽقوم بإصدارها والتعبیر عنها وȃین من یتلقاها وما ینتج عن ذلك من تفاعل 

وتواصل وتغیرات تختلف Ǽاختلاف النسȘ الذȑ تتم فǽه العملǽة ، وهذا ما أوضحه محمود 

قة التي تنتقل Ȅعودة عند تعرȄفه للاتصال Ǽقوله :  مفهوم الاتصال ǽشیر إلى العملǽة أو الطر 

بها الأفȞار والمعلومات بین الناس داخل نسȘ اجتماعي معین یختلف من حیث الحجم ومن 

حیث العلاقات المتضمنة فǽه ، Ǽمعنى أن Ȟǽون هذا النسȘ الاجتماعي مجرد علاقة ثنائǽة 

نمطǽة بین شخصین أو جماعة صغیرة أو مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع 

  )5: ص  1971(عوده  . ȞȞلالإنساني 

عنى الاتصال      ُ ǽة للإنسان ، وȄة ضرورǽة اجتماعǽة نفسǽأنه عملǼ عرف الاتصالǽ ًضاǽأ

 Ȟعلم بدراسة تǼادل المعاني بین الأفراد في المجتمع عبر نظام مشترك من الرموز .

)Littlejohn 1978 : p 375(    

ن ذلك النوع من الاتصال الذȑ یتم بیوخلاصة للقول فإن التعارȄف الحدیثة تشیر إلى     

، Ȟما ǽحدث في أسالیب الترǽȃة الحدیثة أو داخل المؤسسات ذات  طرفین ǼشȞل تفاعلي

، في حین أن التعارȄف الكلاسǽȞǽة تؤȞد على دور المرسل في والدǽمقراطي التنظǽم العالي 

ت في ذȞره فاض، وهذا ما أ مستقبل Ǽغرض تغییر مواقفه وسلوȞهالتوجǽه المضامین نحو 

ي بل أنها توسعت ف التأثیرمدراس الإعلام الأمرǽȞȄة التي شرحت خصائص وشروȋ هذا 
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الكشف عما تعتبره أسلوǼا تضلیلǽا تقوم Ǽه وسائل الدعاǽة والإعلام الأمرǽȞȄة على وجه 

  . الخصوص

   -أهمǻة الاتصال :

، وتلعب أنواع الاتصال المختلفة دوراً وǽعد الاتصال من أقدم أوجه النشاȋ الانساني      

Ȟبیراً في حǽاة Ȟل شخص مهما Ȟانت الوظǽفة التي ǽشغلها ، أو وقت الفراغ المتاح أمامه ، 

ذا سألنا أȑ انسان أن ǽصف لنا سیرة حǽاته  ٕ فالاتصال یؤثر على Ȟل فرد ǼشȞل أو Ǽآخر ، وا

أو تلقي   Communicatingالیومǽة فإن الاجاǼة المؤȞدة تكون اما القǽام Ǽالاتصال 

السمات الانسانǽة الأساسǽة ، وǽعد الاتصال من  To being Communicatedالاتصال 

اً Ȟان اتصالاً فعلǽاً أم مستترا ، اعلامǽاً أم اقناعǽسواء Ȟان في شȞل صور أو موسǽقى وسواء 

أم مع أشخاص ، مخǽفاً أم مسلǽاً ، واضحاً أم غامضاً  ، مقصوداً أم عشوائǽاً ، داخلǽاً 

آخرȄن ، فالاتصال هو القناة التي ترȃطنا Ǽالإنسانǽة ، وهو الذǽ ȑمهد لكل ما نقوم Ǽه من 

  )Bittner 1986 : p 5-8( أفعال .

ن الاتصال مهارة انسانǽة متمیزة قائمة على استعمال الرموز وتǼادلها ، وعبر التارȄخ إ     

ل ر الوسائل المساعدة في ذلك ، بل وتطوȄسعى الانسان جاهداً لتطوȄر مهاراته في الاتصا

ات عاملین رئǽسیین هما : تطوȄر مهار  إلىن التطور الانساني والحضارǼ ȑمجمله قد ǽعزȐ إ

 ) Macbride 1980 : p 3( الاتصال ، وقدرة الانسان على التنظǽم .

Ȟائن اتصالي من الدرجة الأولى ،  في هذا العصر أصǼح الإنسان وȄرȐ الǼاحث أن    

عل من التواصل أكثر سهولة وǽسر هذا النمو الكاسح وتطورت وسائل الاتصال ǼشȞل یج

لوسائل الاتصال ومولدها من رحم Ǽعضها Ǽعضاً ǽشȞل توجǽه هذه الوسائل نحو هدف معین 

حدید أهمǽة ت أمر Ǽالغ الأهمǽة  ǼالنسǼة لأȑ دولة أو مؤسسة أو شرȞة أو فرد ومن هنا تكمن

  .ماهǽة الاتصال وأهمیته الكبیرة في حǽاة الانسان 
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وǽمثل الاتصال لب العلاقات الاجتماعǽة ، وǼقدر نجاح الفرد في الاتصال مع الآخرȄن      

Ǽقدر نجاحه في الحǽاة ، حیث ینعȞس ذلك على صحته النفسǽة والاجتماعǽة .. وǼقدر نجاح 

ه وثقافته وفي الاتصال مع الأمم الأخرǼ Ȑقدر نجاحها الأمم في تواصلها مع ماضیها بتراث

  )18: ص  2003(اسماعیل في الǼقاء والاستمرارȄة والتطور . 

     Ǽل أنواع العلاقات الȞ ع أن نلمس أثر الاتصال فيǽة والتجمعات الإنسونستطȄة شرǽان

أهمǽة الاتصال لا تقتصر على الفرد في علاقته مع الأفراد الآخرȄن ، ولكنها تشمل  ن، إذ أ

أǽضاً الجماعات في علاقاتها Ǽالجماعات الاخرȐ داخل المجتمع ، بل وتشمل Ȟذلك المجتمع 

Ȟله في علاقته Ǽالمجتمعات الأخرȐ ، فعن طرȘȄ الاتصال تتعارف هذه الأنماȋ من 

مصالحها وتتداخل ، وǼالاتصال تستطǽع هذه الجماعات أن الجماعات وتتلاصȘ وتتشاǼك 

، وأن تحقȘ أهدافها ، Ǽحیث ǽمȞن القول أن الاتصال هو أساس تحافȎ على وجودها 

الحضارة الإنسانǽة ، فلم تصل الحضارة الǼشرȄة إلى ما هي علǽه الآن Ǽغیر الاتصال بین 

ي ان تقوم من بدونه ، والتي ǽقتض الناس ، إن الاتصال من أهم عناصر الحǽاة التي لا ǽمȞن

استمرارها أن Ȟǽون الأفراد دائماً مشغولین في محاولة نقل أفȞارهم إلى الآخرȄن ، أو Ȟǽونوا 

لا ما قامت الحǽاة واستمرت . ٕ : ص  2010(حجاب  هدفاً یتلقى الاتصال من الآخرȄن ، وا

30(  

  

  

  -أنواع الاتصال :

ب الغرض من الاتصال ، وǽعتبر التعرف على هناك عدة أنواع للاتصال تختلف حس     

أنواع الاتصال المختلفة من الأمور المهمة التي تساعدنا في فهم عملǽة الاتصال ǼشȞل عام 

وǽمȞن تقسǽم أنواع الاتصال حسب اللغة المستخدمة في الاتصال وطرȄقة الاستخدام وȞذلك 

  ǽمȞن تقسǽمه حسب عدد المشارȞین في العملǽة الاتصالǽة .
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  -أولاً : تقسǻم الاتصال حسب اللغة :

   -الاتصال غیر اللفظي : – 1

ǽعد الاتصال غیر اللفظي أقدم أشȞال الاتصال ، ورغم ذلك فإن الاهتمام Ǽه ǽعد حدیثاً      

نسبǽاً نظراً لما تتسم Ǽه الأفعال غیر اللفظǽة من طبǽعة معقدة ، وǽأخذ الاتصال غیر اللفظي 

والإǽماءات ، والصǽاح غیر اللغوȑ وتعبیرات الوجه وحرȞات  مظاهر متعددة Ȟالإشارات

الجسم وغیرها ، وقد ǽأخذ الاتصال غیر اللفظي صوراً أكثر تعبیراً ودلالة من مجر الإشارات 

والإǽماءات مثل العروض العسȞرȄة والتي تحمل وسائل إنذار للأعداء ، فاستعراض القوة 

لة مطوǽة تنبئ عن القوة ، Ȟما أن المقاطعة العسȞرȄة من خلال العروض العسȞرȄة  رسا

الاقتصادǽة والحصار الاقتصادȑ لدول معینة هو شȞل من أشȞال الاتصال غیر اللفظي ، 

وȞذلك أعمال الإرهاب ، والإضراب عن العمل ، والاعتصام وهي أفعال تتحدث عن نفسها 

. ȍغیر ألفاǼ ص  2003(اسماعیل : Șدخل ضمن هذا،  )67، مرجع سابȄل  وȞ مǽالتقس

ة وǽطلȘ علǽه أحǽاناً اللغة الصامتأنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة غیر اللفظǽة ، 

Silent Language )Knaap 1972 : p 13(   

والاتصال الغیر لفظي هو عǼارة عن تعبیرات منظمة تشیر إلى مجموعة معاني      

ومن أنواعه : لغة الصمت ، ǽستخدمها الإنسان ، أو قد ǽقصدها في احتكاكه ǼالآخرȄن 

والتعبیرات الحسǽة والفسیولوجǽة Ȟاصفرار الوجه أو تصبب العرق ، والتعبیرات الحرǽȞة واللغة 

الرمزȄة ، Ȟرواǽة النȞات التي تعتبر Ȟصمامات أمان لتنفǽس التوتر ، لغة المظهر العام ، 

ض افقة وفي الǼعاللمس والإشارات Ȟإǽماءات الرأȑ التي تعني في Ǽعض الحضارات المو 

  )62-61: ص  2010(العبد  الآخر الرفض .

  -وǽقسم Ǽعض العلماء الاتصال غیر اللفظي إلى ثلاث لغات هي :

وهي تتكون من الإشارات الǼسǽطة أو المعقدة التي  Silent Languageلغة الإشارة :  – 1

ǽ غیرǼ هستخدمها الإنسان في الاتصال .  
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ي ǽأتیها وتتضمن جمǽع الحرȞات الت Action Languageلغة الحرȞة أو الأفعال :  – 2

  ما یرȄده من معانٍ أو مشاعر . غیرهالإنسان لینقل إلى 

وǽقصد بها ما ǽستخدمه مصدر الاتصال غیر  Object Languageلغة الأشǽاء :  – 3

 الإشارات والأدوات والحرȞة ، للتعبیر عن معانٍ أو أحاسǽس یرȄد نقلها للمتلقي ، فالملاǼس

والأدوات الفرعونǽة التي تستخدم على المسرح مثلاً ǽقصد من استعمالها نقل الإحساس Ǽالجو 

والزمان الفرعوني إلى المشاهدین لكي ǽعǽشوا فیها طوال عرض المسرحǽة ، وارتداء اللون 

 ȑه من یرتدǽش فǽعǽ ȑالحزن الذǼ نȄه إشعار الآخرǼ قصدǽ ثیر من المجتمعاتȞ الأسود في

  )17: ص  1980(جوهر  ء .ملاǼس سودا

  -وللاتصال غیر اللفظي مزاǽا عدیدة أهمها :

  نه أكثر صدقاً ، وأعظم تأثیراً من الاتصال اللفظي .إ -

وȄوضح  ةنه تأیید ودعم للاتصال اللفظي خاصة المواجهي منه ، فهو ǽقدم تفسیراً للرسالإ -

  ǽضاحه .إما یخفȘ النص اللغوȑ في 

ن انفعالاته یر عالتي ǽستخدمها الإنسان ، فالطفل لا ǽستطǽع التعبنه الوسیلة الأولي إ -

سم ، ولكنه ǽستخدم الإشارات وحرȞات الجولیتین من عمره عن طرȘȄ اللغة خلال السنتین الأ

  وتعبیرات الوجه Ȟوسیلة صادقة للتعبیر عن انفعالاته وتحقیȘ احتǽاجاته .

ناك لغة منطوقة مشترȞة بین المرسل أنه یتخطى حاجز اللغة ، فلا ǽشترȋ أن تكون ه -

  )68، مرجع سابȘ : ص  2003(اسماعیل والمستقبل .

  -الاتصال اللفظي : – 2

وهو ǽعتمد أساساً على الرموز اللغوǽة ، وȃتطور الرموز اللغوǽة تطور ذلك النوع من      

الاتصال ، ولكل بیئة لغتها الخاصة ، والتي تتواصل عن طرȄقها ، ولا ǽستطǽع أحد أن ǽفهم 

 تلك البیئة ما لم ǽفهم حȘ الفهم وسیلتها اللغوǽة في التعبیر ، ولإتمام الاتصالثقافة وحضارة 
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ادراً ن تعبر بها عن أفȞارك ، ولابد أǽضاً أم تكون قأي لابد أن Ȟǽون لدǽك لغة تستطǽع للفظا

على فهم لغة الآخرȄن ، والاتصال اللفظي والاتصال غیر اللفظي لǽسا منفصلین عن 

Ǽعضهما ، فȞثیراً ما تستخدم إشارات وحرȞات لتوضǽح معنى ǽصعب فهمه Ǽالاتصال اللفظي 

   )73-72مرجع سابȘ : ص ،  2003(اسماعیل .

عند استخدام الاتصال اللفظي یجب على المرسل مراعاة أن تكون اللغة المستخدمة في      

الاتصال تتلاءم مع نوعǽة الجمهور ودرجة ثقافته ، حتى یتسنى له فهم المقصود من الرسالة 

  .حتى تكون مناسǼة لنوعǽة الرسالة، Ȟما یجب أن یتحȞم المرسل في نبرة الصوت 

أ استخدام اللغة في التفاهم الانساني عندما تطورت المجتمعات وأصǼحت قادرة دوقد ب     

على صǽاغة Ȟلمات ترمز إلى معانٍ محددة یلتقي عنها أفراد المجتمع ، وǽعتمدون على 

دلالتها في تنظǽم علاقاتهم والتعبیر عن مشاعرهم ، وقد عȞف فرȘȄ من علماء اللغة على 

 General Semanticsلفاȍ ، وأسفرت جهودهم عن علم المعنى العام دراسة دلالات الا

:  1989(عجوة وآخرون الذȑ یهدف إلى تخلǽص الفȞر الإنساني من المغالطات اللغوǽة .

    )34-33ص 

وȄدخل ضمن هذا التقسǽم Ȟل أنواع الاتصال التي ǽستخدم فیها اللفȞ Ȏوسیلة لنقل رسالة      

مȞاوȑ (وȞǽون هذا اللفȎ منطوقاً فیدرȞه المستقبل Ǽحاسة السمع . من المصدر إلى المتلقي ،

  )26: ص  2012

" أ والاتصال اللفظي یجمع بین الألفاȍ المنطوقة والرموز الصوتǽة ، فعǼارة : "     هلاً وسهلاً

خرȐ بتغییر نبرة الصوت ، ولا یخفى علینا أن هذا النوع من أن تصǼح ذات مدلولات أǽمȞن 

أبو (ǽمȞن أن یتم Ǽمعزل عن طرق الاداء الأخرȐ غیر اللفظǽة مثل الحرȞة .الاتصال لا 

  )42: ص  1995اصǼع 

  -ثانǻاً : تقسǻم الاتصال طǺقا لعدد المشارȜین فǻه :

 Intrapersonal Communication الذاتي :الاتصال  – 1
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وهو الاتصال الذǽ ȑحدث في ذات الإنسان وعقله وتعالج أǼحاثه الكǽفǽة التي ǽعالج      

أفȞاره ورؤȄته للعالم والآخرȄن والأحداث داخل الذات  -من خلال الرموز  –بها الإنسان 

وخارجها ، ǼعǼارة أخرȐ یǼحث الاتصال الذاتي في محاولة Ȟیف ǽشعر الإنسان وǽفȞر ، 

ومات والرموز عبر الحواس الخمس (قنوات الاتصال الإنساني) ، وȄخزنها وȞیف ǽستقبل المعل

الموسى (، وȞیف یترجم الخبرات إلى معاني وȞیف ǽستجیب لكل ذلك .وǽحللها وǽفسرها 

   )62: ص  2012

تجول في عقل الشخص وقلǼه وضمیره ، هو تلك الأفȞار التي  الاتصال الذاتي إذن     

ة ما وȄنسي أن ینزل في محطته المعتاد حالفهالساً في مقعد عندما Ȟǽون الشخص ج فمثلا

Ȟǽون هذا نتاج للاتصال الذاتي في داخله ، فمحاورة النفس ǽمȞن أن تجعل الإنسان ینسى 

  Ȟل الأشǽاء من حوله .

  Interpersonal Communication الاتصال الشخصي : – 2

وهو الاتصال المǼاشر أو الاتصال المواجهي ، حیث ǽمȞن فǽه أن نستخدم حواسنا      

الخمس ، وȄتǽح هذا الاتصال التفاعل بین شخصین أو أكثر في موضوع مشترك ونتیجة 

للاتصال المواجهي  تتكون الصداقات والعلاقات الحمǽمة بین الأفراد ، وȄتǽح هذا النوع من 

لفورȑ والمǼاشر على تأثیر الرسالة ، ومن ثم تصǼح الفرصة أمام الاتصال فرصة التعرف ا

(أبو و اقناعاً .أالقائم Ǽالاتصال سانحة لتعدیل رسالته وتوجیهها Ǽحیث تصǼح أكثر فعالǽة 

  )15-14، مرجع سابȘ : ص  1995اصǼع 

ل ایتǽح هذا النوع من أنواع الاتصال للقائم Ǽالاتصال خǽارات عدیدة في عملǽة الاتص     

Ȟما ǽمȞنه  المتلقي، فهو ǽسمح للمرسل ȞǼل سهولة أن ǽعتذر عن مضمون رسالته للشخص 

تعدیل الرسالة لتتماشى مع اتجاهات المتلقي ، وهو ǽعتبر من أكثر أنواع الاتصال فعالǽة 

 وتأثیر .

  Group Communication الاتصال الجمعي : – 3
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ǽحدث الاتصال الجمعي بین مجموعة من الأفراد مثل : أفراد الأسرة ، زملاء الدراسة      

أو العمل ، جماعات الأصدقاء لقضاء وقت الفراغ أو التحادث ، أو اتخاذ قرار أو حل مشȞلة 

، مرجع سابȘ  2012(مȞاوȑ . ، حیث تتاح فرصة المشارȞة للجمǽع في الموقف الاتصالي 

  )31: ص 

میزة هذا النوع من أنواع الاتصال أنه یتǽح للمرسل أن یوجه رسالته لمجموعة من الأفراد      

معرفة و المعروفین سالفاً على المستوȐ الشخصي للمرسل ، مما یتǽح فرصة جیدة للنقاش 

. Ȑالآراء الأخر 

  Public Communication: الاتصال العام  – 4

یرة من الأفراد Ȟما هو الحال في المحاضرات والندوات وǽعني وجود الفرد مع مجموعة Ȟب     

والأمسǽات الثقافǽة وعروض المسرح ، وȄتمیز التفاعل بین أعضاء هذا النوع من الاتصال 

Ǽأنه مرتفع ، Ȟما یتمیز بوحدة الاهتمام والمصلحة والالتقاء حول الأهداف العامة ، وǽضم 

ن Ȟان غیر رسمي  ٕ ، وعادة ما یتم هذا النوع من الاتصال أعضاء الجماعة تنظǽم داخلي وا

: ص  1997(عبد الحمید في أماكن التجمعات أو تلك التي تقام خصǽصاً لهذه الأغراض .

34(  

من المرسل للمستقبل في هذا النوع من أنواع الاتصال أكثر  الموجهةوتكون الرسالة     

تخصصǽة ، حیث ǽمȞن أن تتخصص الرسالة في موضوع معین Ȟǽون محȌ اهتمام الجمهور 

، وǽقوم المرسل بإرسال المعلومات وǽستقبلها الجمهور ثم  یردون على المرسل بǼعض 

  الأسئلة وهȞذا .

  Medio Communication :الاتصال الوسطي  – 5

وهو الذǽ ȑقم على استعمال آلة اتصالǽة ، وǽقتصر على عدد محدود من الأشخاص      

، فهو لذلك اتصال ǽحدث في ظروف خاصة ولا تعتبر رسالته عامة Ǽالرغم من عدم تجانس 

جمهوره المتلقي ، ومن الأمثلة على وسائل الاتصال الوسطي : الهاتف ، والرادار ، والأقمار 
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أȑ التلفاز الذǽ ȑقتصر بثه على منطقة محدودة جداً Ȟالجامعة لتلفاز المغلȘ الصناعǽة ، وا

 ȑعد وسطاً بین الاتصال المواجهي والاتصال الجماهیرǽ ة وهو لهذاǽمثلاً ، والأفلام المنزل

.)Schramm 1973 : p1-40(  

وǽمȞن استخدام الهواتف الأرضǽة أو المحمولة في هذا النوع من أنواع الاتصال ، حیث      

  ǽمȞن للمرسل الاستفادة من هذه الوسائل لإǽصال رسالته للمتلقي Ǽالصورة المثلى .

في و "والاتصال الوسطي اتصال المواجهة من حیث قلة عدد المشارȞین في الاتصال     

وȞذلك Ȟǽونون معروفین للقائم Ǽالاتصال ، وتكون  "شخصاً واحداً الغالب Ȟǽون المتلقي 

الرسالة ذات طاǼع خاص ، فهي محظورة على التعمǽم ، والمشارȞون فǽه عادة ذوو ثقافة 

مشترȞة ومرتǼطون Ǽاتصال شخصي وغالǼاً ما Ȟǽون الاتصال الشخصي غیر محȞم البناء 

Unstructured . ȑاوȞ23: ص  2009(م(  

6 –  : ȏالاتصال الجماهیرMass Communication  

هو عملǽة الاتصال التي تتم Ǽاستخدام وسائل الإعلام الجماهیرȄة ، وȄتمیز الاتصال      

الجماهیرǼ ȑقدرته على توصیل الرسائل إلى جمهور عرȄض ومتǼاین الاتجاهات والمستوǽات 

ائقة ، مع ي نفس اللحظة وǼسرعة ف، ولأفراد غیر معرفین للقائم Ǽالاتصال تصلهم الرسالة ف

قدرة على خلȘ رأȑ عام وعلى تنمǽة اتجاهات وأنماȞ ȋم السلوك غیر موجودة أصلاً ، 

  )23: ص  2012(مȞاوȑ والسید . والترفǽهوالمقدرة على نقل الأفȞار والمعارف 

ل صاأنه اتأن الاتصال الجماهیرȑ هو اتصال منظم ومرتب ومدروس أȑ  وǽمȞننا القول     

تم اعداد رسالته وتجهیزها مسǼقاً من أجل تحقیȘ أهداف محددة ǽسعى لها المرسل ، وȞǽون 

القائم Ǽالاتصال في هذا النوع من أنواع الاتصال معروفاً للمتلقي ، ولابد أن تكون الوسیلة 

التي ترسل من خلالها الرسالة واسعة الانتشار وتستطǽع أن تصل إلى جماهیر عرȄضة 

ومن عیوب الاصال الجماهیرȑ غǽاب رجع الصدȐ فǽه فهو ، متجانسة  ومختلفة وغیر
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اتصال في اتجاه واحد من المرسل للمتلقي وتكمن صعوǼة الرجع في ضخامة الجمهور 

  .وتنوعه وتǼاین أفȞاره 

: ȏخصائص الاتصال الجماهیر-   

تؤثر وسائل الاتصال الجماهیرȄة في الأفراد والمجتمعات ، سواء ǼشȞل مǼاشر أو غیر      

مǼاشر ، غیر أن الاتصال الجماهیرȑ یختلف عن أنواع الاتصال الأخرȐ من عدة نواحي 

  -هي :

ǽعتمد الاتصال الجماهیرȑ على التكنولوجǽا أو وسائȌ النقل سواء مȞǽانǽȞǽة أو الكترونǽة  -

حف والمجلات والرادیو والتلفزȄون والسینما أو تولǽفه من Ȟل ذلك ، بهدف نشر مثل الص

الرسائل على نطاق واسع ، وǼسرعة Ȟبیرة إلى الجماهیر المتناثرة ، وǽغیر استخدام Ȟل وسیلة 

  من طبǽعة الاتصال إلى حد ما .

لا  الذینǽعمل الاتصال الجماهیرȑ على تقدǽم معاني مشترȞة إلى ملایین الأشخاص  -

ǽعرفون Ǽعضهم الǼعض معرفة شخصǽة ، فالمساحات الشاسعة والتمایز بین الجماهیر یجعل 

الاتصال الجماهیرȑ مختلفاً عن أنواع الاتصال الأخرȐ ، فالمرسل والمستقبل لا ǽعرف 

  Ȟلاهما الآخر معرفة حقǽقة .

ȞǼات مثل الش تتسم المصادر في الاتصال الجماهیرȞǼ ȑونها ناتجة عن منظمات رسمǽة -

والسلاسل ، فالاتصال الجماهیرȑ عǼارة إنتاج جماعي عادة ما یتسم Ǽالبیروقراطǽة التي 

  تستهدف تحقیȘ الرȃح أو Ȟسب الولاء مهما Ȟانت الظروف .

رǼ ȑالعمومǽة حتى تكون مقبولة ومفهومة من الجماهیر ــال الجماهیــل الاتصـــتتسم رسائ -

  المتعددة .

الاتصال الجماهیرȑ من خلال العدید من حراس البواǼات الإعلامǽة ، ففي یتم التحȞم في  -

حین یتحȞم شخص واحد في طبǽعة الرسالة المنقولة في حالة الاتصال المواجهي ، إلا أنه 
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الذین یتحȞمون في شȞل في حالة الاتصال الجماهیرȑ یوجد مجموعة من الاشخاص 

  . ومحتوȐ الرسائل التي تنقلها وسائل الإعلام

Ȟǽون رجع الصدȐ متأخراً في الاتصال الجماهیرȑ عن أنواع الاتصال الأخرȐ ، وسواء  -

Ȟان رجع الصدȐ ناقصاً أو Ǽطیئاً فإنه ǽقلل من فرصة التعرف على جدوȐ الرسالة وتأثیرها 

  )26-25، مرجع سابȘ : ص  2009(مȞاوȑ سواء ǼالنسǼة للمرسل أو المستقبل .

  Interactive Communication ي) :الاتصال التǺادلي (التفاعل

ر بین التفاعل الحر والمǼاش ىیتسع لكل انماȋ الاتصال ǽقوم عل هو نمȌ اتصالي جدید     

لمتلقي في ا ةاتساع حرȄ ىعلة دوار الاتصال بین الطرفین علاو أ المرسل والمستقبل وتǼادل

، وتطور الاتصال التفاعلي مع تطور وسائل الاتصال Ǽحیث أصǼح هذا النوع من  الاختǽار

  أنواع الاتصال یرتǼ ȌǼالأجهزة والآلات الحدیثة والانترنت .

     ȋوȃه یتواصل الانسان مع الحاسوب المرǽة الاتصال الحدیثة وفǽوهو من إفرازات تقن

Ǽقواعد البǽانات ومراكزها عبر شȞǼة الانترنت ، وǽسمح هذا النوع من الاتصال للإنسان أن 

ǽستخدم هذه البǽانات وȄتفاعل معها ، فهو ǽستطǽع أن ǽحجز مقعداً في مسرح لمشاهدة 

ǽستطǽع أن یلعب الشطرنج مع آخرȄن من دون أن یراهم في بلدان عرض مسرحي ، Ȟما 

أخرȐ ، أو ǽشترȑ وȄبǽع Ǽما ǽعرف Ǽالتجارة الالكترونǽة ، وǽستطǽع الإنسان بواسطة الحاسوب 

أن یرتحل عبر طرق الإعلام السرȄعة لحصل على المعلومات من أرȞان المعمورة الأرȃعة 

من الحواسیب متصلة ǼشȞǼة الانترنت ǽستطǽع  ، والجدیر Ǽالملاحظة أن هناك الملایین

 2012(الموسى الإنسان أن یتصل معها إذا ما استخدم البرامج المناسǼة والأجهزة الحدیثة .

  )73، مرجع سابȘ : ص 

على  والذاتǽة في الحصول العزلةومن عیوب الاتصال التفاعلي أنه ǽساعد الأفراد على     

  ان ومنغلقاً على نفسه ǼشȞل Ȟبیر.ئǽاً في Ǽعض الأحǽالمعلومات مما یجعل الفرد انطوا

  -وظائف الاتصال :
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تتبین من خلال مفاهǽم الاتصال الجماهیرȑ المتعددة أن هناك الكثیر من الوظائف التي     

  -ǽقوم بها الاتصال في المجتمع وحدد Ȟثیر من العلماء وظائف الاتصال في الآتي :

  -الإعلام :

وتتضمن هذه الوظǽفة عملǽة نقل الأخǼار Ǽصورة تساعد على السǽطرة على البیئة     

ومراقبتها والإشراف علیها ، فالرسائل التي تنقلها وسیلة الاتصال تكون محملة Ǽالمعلومات 

علام المستقبل بها ، ووجود الانسان في بیئة ما ǽفرض  ٕ التي یهدف المرسل إلى توصیلها وا

ȞǼ ه الإلمامǽاته .علǽله ح Ȏحفǽ ماǼ نه التعامل مع هذه البیئةȞمǽ ثیر من المعلومات حتى 

   )121: ص  2005(هیǼة 

  -التنشئة :

هنا یلعب الاتصال دوراً محورȄا في نقل التراث من جیل لآخر مما ǽحمي الأفراد من     

التي و  التأثیرات المدمرة التي قد تهدد هوȄتهم القومǽة والخصوصǽة التي تمیز مجتمعهم ،

ǽمثلها هذا التراث ، والاتصال ǽستطǽع أن یزود الأفراد Ǽالثقافة الرفǽعة ، وفي نشر الافȞار 

تاحة فرص التعلǽم لأعداد متزایدة ولارتفاع مستواه . ٕ ، مرجع سابȘ:  2005( هیǼة  العقلانǽة وا

   )121ص 

     ّ Ȟمǽ ة تعني توفیر رصید مشترك من المعرفةǽعملوا من أ ن الناسالتنشئة الاجتماعǽ ن

Ȟأعضاء زوȑ فعالǽة في المجتمع الذǽ ȑعǽشون فǽه ودعم التآزر والوعي الاجتماعیین ، 

ومن المتعارف علǽه أن المدرسة تتولى مهمة التوجǽه ، Ǽعد العائلة ǼاعتǼار أن الطالب ǽقضي 

ة ، ǽقسما مهما من حǽاته فیها ، لكن المجتمع بجمǽع مؤسساته الأسرȄة والعائلǽة والاجتماع

   )50: ص  2010(حجاب والدینǽة والاقتصادǽة له دور Ȟبیر في المجال .

   -التعلǻم :
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تعلǽم المهارات المطلوǼة وتعلǽم الكǼار القراءة وتعلǽم الأطفال وتعلǽم المزارعین وسائل      

الزراعة الحدیثة ، وتدرȄب المهندسین والأطǼاء وتزوȄد العمال Ǽالمهارات الفنǽة لتلبǽة 

ǽص  2010(حجاب اجات المجتمع .احت : Ș48، مرجع ساب(  

  -: الترفǻه

تشارك الوظائف الأخرȐ في غاǽاتها ، فهي وظǽفة إخǼارȄة وتثقǽفǽة  الترفǽهوظǽفة      

وتعلǽمǽة وتنموǽة ولكن في قالب طرȄف مستتر وغیر مǼاشر ، تستغل فیها ساعات الفراغ ، 

لا تنطوȑ على أȑ قǽمة اجتماعǽة ، ثقافǽة أو سǽاسǽة إلا  الترفǽهولǽس القول Ǽأن صناعة 

   )76(دلیو ، مرجع سابȘ : ص مجرد خدعه وتضلیل لتمرȄر الرسالة .

  -التكامل :

الاتصال من شأنه أن ǽسهل عملǽة تداول وانتشار نفس الأفȞار والقǽم والمعاییر عبر      

عمر والمهن والدخول ، Ȟما أن أقالǽم وفئات وطوائف وطǼقات المجتمع ، وعبر فئات ال

الاتصال هو أداة الرȌȃ بین جماعات المجتمع وȃین المجتمعات المختلفة وما تمثله من 

  )122، مرجع سابȘ: ص  2005.( هیǼة ثقافات ومؤسسات 

   -التنمǻة :

تتم هذه الوظǽفة من خلال الاعلانات والبرامج الارشادǽة والتوعوǽة وȞذا الوظǽفة     

، وعلǽه یجب على الدول المتخلفة اقتصادǽاً أن تلجأ إلى تطوȄر نظمها الخاصة التسوǽقǽة 

و ، مرجع سابȘ (دلیǼالاتصال ووضع استراتیجǽات محددة لها للتحȞم في اقتصادها وتنمیته .

  )76-75: ص 
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  المǺحث الثاني

 عناصر الاتصال

ـــــارȞة فهذا ǽعني أن هذه العملǽة لا تنتهي      ـــــ ــــال على أنه عملǽة مشــ ــــ عندما ننظر للاتصــــ

ــǽطة التي ســــاعدت على وصــــول هذه  نما Ȟل العوامل الوســ ٕ بوصــــول الرســــالة إلى المتلقي وا

الرسالة إلى هدفها ، فهناك القناة التي نقلت عن طرȄقها الرسالة وهذه القناة لدیها خصائص 

ــǽاســــات ومǼادȏ ، و  Ȟذلك هناك رجع الصــــدȐ من الرســــالة المرســــلة وتأثیر هذه الرســــالة وسـ

  على المتلقي وهل حققت أهدافها .    

ــــــائل الإعلامǽة والعوامل التي تؤثر علیها لابد ا      ــــمون ومحتوȑ الرســـ  نولكي نفهم مضـــــ

یر ح العملǽة في الاتصال ǽشة لعملǽة الاتصال ، اصطلانعرف العناصـر والمقومات الرئǽسـ
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التفاعل  ىوتتأثر Ǽعوامل عدیدة ، وǽقوم عل ن الاتصــال ظاهرة تتغیر ǼشــȞل مســتمر ،أ ىلإ

صـة التي مǼاشـرة مثل الرصـاعلام لا یتم Ǽصـورة تأثیر وسـائل الإ نأبین عناصـره المختلفة و 

ـــیب الإ ــحǽح و الحقنة التي تؤخذ تحت الجلد فأنســـــان ، تصــ ن أتحدث تأثیراً مǼاشـــــراً ، والصـــ

ب حســابها ، ن ǽحسـأالعدید من المتغیرات التي ینǼغي  ىǽشـتمل علالاتصـال Ǽصـفته عملǽة 

ــالي ، واتجـاهـات المتلقي والظروف المحǽطـة Ǽـه ، وطبǽعــة  ـــــ ــــ مثـل متطلǼـات الموقف الاتصــــ

  )157، مرجع سابȘ : ص  2010(حجاب الرسالة الإعلامǽة . 

ـــلوب الذȑ یجعلها قادرة على      ــــȞل والأســـ ـــالة الإعلامǽة لابد من بنائها Ǽالشــ ولنجاح الرســـ

 Ȍǽة من التخطǽلذا لابد لمعد الرســـــائل الإعلام ، ȌســـــǼـــهل وم ـــول للجمهور ǼشـــــȞل ســ الوصــ

ـــــتجاǼة  ــــول للاســـ ــتهدف وذلك للوصـــ ــــ الجید ومعرفة حاجات ودوافع واتجاهات الجمهور المسـ

  المطلوǼة .

ــــǽة      ـــاســ ــــالة الإعلامǽة وتنظǽم محتواها ، Ǽاختǽار المداخل الأســـ وȄبدأ التخطȌǽ لبناء الرســ

ــــلوك ، وهذه المداخل هي التي تؤثر على اختǽار  ــــ ــــ لإقناع المتلقي ǼالفȞرة أو الاتجاه أو الســ

  )395: ص  2010الرمز والمعنى في بناء الرسالة الإعلامǽة . (عبد الحمید 

ـــال الجماهیرȑ تتألف یتفȘ معظم الǼاحث      ــــǽة لعملǽة الاتصـــ ــــر الرئǽســ ین على أن العناصــ

من مرسل ، رسالة ، وسیلة ، مستقبل ورجع صدȐ ونتعرض لهذه العناصر Ǽالتفصیل على 

  -النحو التالي :

  Communicator-أولاً :  القائم Ǻالاتصال (المرسل) :

  -مفهوم القائم Ǻالاتصال :

Ȟǽون المصـــدر فردا أو مجموعة من الأفراد وقد Ȟǽون وǽقصــد Ǽه منشـــئ الرســالة ، وقد     

مؤسـسـة أو شـرȞة ، وȞثیرا ما ǽسـتخدم المصـدر Ǽمعنى القائم Ǽالاتصال ، غیر أن ما یجدر 

ـــال ، فمندوب التلفزȄون قد  ـــرورة هو القائم Ǽالاتصــــ ـــــدر لǽس Ǽالضــــ التنوǽه إلǽه هنا أن المصـ

 رر صــǽاغته وتحرȄره ، وǽقدمهǽحصــل على خبر معین من موقع الأحداث ، ثم یتولى المح

قارȏ النشرة إلى الجمهور ، وهناك Ǽعض دراسات الاتصال تذهب إلى أن Ȟل من المندوب 

ن اختلف الدور ، بینما یذهب نوع آخر من  ٕ والمحرر وقارȏ النشرة ǼمثاǼة قائم Ǽالاتصال  وا
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م القائم یوسع الǼعض مفهو  في حین تصال هو قارȏ النشرة فقȌالدراسات إلى أن القائم Ǽالا

 Ș ّ Ǽالاتصال لǽشمل Ȟل من ǽشارك في الرسالة Ǽصورة أو ǼأخرȐ ، فإن الǼعض الآخر ǽضی

  المفهوم قاصراً إǽاه على من ǽقوم Ǽالدور الواضح للمتلقي .

تتفاوت المفاهǽم التي وضعتها المدارس الإعلامǽة للقائم Ǽالاتصال ، فقد اتجهت Ǽعض     

ـــــات إلى تعر  ف Ǽأنهالدراســــ ّ ــــــمل من  Ȅفه من منظور القدرة على التأثیر في المتلقي ، فعرِ ǽشـــ

في حین اتجهت دراسات أخرȐ  لدیهم القدرة على التأثیر ǼشȞل أو Ǽآخر في الأفȞار والآراء

إلى تعرȄفه من منظور الدور في عملǽة الاتصـــال ، فعرفته Ǽأنه الشــــخص الذȑ یتولى إدارة 

ـــــییرها ،  ــــالǽة وتســـ ــوء ما یتمتع Ǽه من قدرات و Ȟفاءات في الأداء العملǽة الاتصــــ ــــ وعلى ضــ

ȘȄ منظم فرد أو فر  أȑیتحدد مصـیر العملǽة الاتصـالǽة برمتها ، أو أن القائم Ǽالاتصال هو 

یرتȌǼ مǼاشرة بنقل المعلومات من فرد لآخر عبر الوسیلة الإعلامǽة أو له علاقة بتسییر أو 

Ȟذلك حددته دراسات أخرǼ Ȑأنهم  ئل الإعلامǽةمراقǼة نشر الرسائل إلى الجمهور عبر الوسا

  )5: ص  1992(فوال  الذین یؤدون دورا فعالا ومǼاشرا في إنتاج الرسائل الإعلامǽة .

ـــي في عملǽة الاتصـــــال ، والحرȞة الأولي في        ـــاســ ـــل العنصـــــر الأول والأســ ǽعد المرســ

ــدر المعلومات ، وǽســــمي اǽضــــ ـــدر أو مصــ ـــمي المصـ ــیرتها ، وǽسـ اً المتصــــل ، دورتها ومســ

ـــعى إلى النجاح في مهمته المتمثلة في  ــــ ـــالة الذȑ علǽه أن ǽســـ ــــ ـــــئ الرســـ ــــــــل هو منشـــــ والمرســ

 ȑارǼ18: ص  2011توصیل الرسالة إلى المستقبل أو الجمهور . (آل مساعد والعق (  

ــــǽاغة أفȞاره في رموز تعبر عن المعنى       ـــــخص الذȑ یبدأ الحوار Ǽصـــ ـــــل هو الشــ المرســ

ن الرسالة التي یوجهها القائم Ǽالاتصال إلي جمهور معین ) الذǽ ȑقصـده ( هذه الرم َ وز تكو

ـــحǽحاً ودقǽقاً  ـــــ ـــǼة للتعبیر عن فȞره تعبیراً صــــ ــــ ــل في اختǽار الرموز المناســــ ــــ فإذا نجح المرســـــ

ــل  ــحǽح ، أما إذا عجز هذا المرســ ــع قدمه على الطرȘȄ الصــ وواضــــحاً ، Ȟǽون بذلك قد وضــ

ǽقصده انهارت عملǽة الاتصال في مراحلها  عن صǽاغة أفȞاره في رموز واضحة تعبر عما

ـــــن النفع . (مȞاوȑ والسید   ـــدلاً مــ ــرر بــــ ،  2012الأولي وتحولت إلى عبث قد ǽسبب الضـــــ

  )44مرجع سابȘ ص 
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ـــــم أو یومئ ، أو        ــــ ــــخص یتحدث أو Ȟǽتب أو یرسـ ــــ ـــــدر قد Ȟǽون متمثلاً في شــ والمصـــــ

:  Ȅ2001ون ) . (الطنوȃي مؤســـســـة اتصـــالǽة (صـــحǽفة ، دار نشـــر ، محطة إذاعة أو تلفز 

  )101ص 

ــع رســـالته في شـــȞل أو صـــǽغه محددة من إǽقول ولبور شـــرام       ن المرســـل لابد وأن ǽضـ

الرموز الاتصالǽة Ȟالصحف والإذاعة والتلفزȄون وغیرها لكي تنتشر Ǽسرعة في أماكن Ǽعیدة 

ــلطان علیها وȞثیراً  ــاحبها سـ ــأل م ، وǼمجرد أن ترســـل الرســــالة تصـــǼح طلǽقة ولǽس لصــ ا نســ

ذا وصــــله هل ســــǽفهمه  ٕ ــال خطاب معین هل ســــǽصــــل إلى المرســــل إلǽه ، وا أنفســــنا Ǽعد إرســ

ǼالطرȄقة التي نرȄدها ؟ وȄتوقف نجاح الاتصــــال على مدȞ Ȑفاءة العناصــــر المختلفة ، فإذا 

Ȟان المرســــل ضــــعǽفا في ȞتاǼاته أو لǽســــت لدǽه المعلومات الكافǽة عن موضــــوعه أثر ذلك 

ذاعلى الا ٕ ــــال وا ـــ تصــ ــالة غیر مصـــ ـــــاً على  وغةȞانت الرســــ ǼالطرȄقة الفعالة فإنها تؤثر اǽضــ

ــارة  نجاح الاتصـــال ، Ȟما أن الوســــیلة ینǼغي أن تكون من القوة والمرونة Ǽحیث تصـــل الإشــ

ــتقبل  ـــتقبل في الوقت المناســــــب والزمان المناســــــب مهما حدث من تداخل ، والمســــ إلى المســـ

 لوǼة من أهم العناصــر لإتمام الدورة الاتصــالǽةنفســه وقدرته على حل الرموز ǼالطرȄقة المط

  )102-101، مرجع سابȘ : ص 2010(حجاب . 

ـــال في Ȟل الأحوال معرفة Ȟل الجوانب المؤثرة على الجمهور وذلك      ولابد للقائم Ǽالاتصــــ

لمعرفة خصــــائص هذا الجمهور ومن ثم وضــــع الرســــائل ذات المحتوȐ والشــــȞل الذȑ یؤثر 

  تحقیȘ الأهداف العامة للقائم Ǽالاتصال . في الجمهور وȄؤدȑ إلى

ـــالǽة ، وتكمن مهمة القائم       ــــ ــــ ــال هو طرف من أطراف العملǽـة الاتصــــ ــــ ــــ والقـائم Ǽـالاتصـــــ

Ǽالاتصـــال في توصـــیل الرســـالة الاتصـــالǽة إلى المســـتقبل وهناك مجموعة من العوامل تؤثر 

  على فعالǽة ونجاح القائم Ǽالاتصال في العملǽة الاتصالǽة .

ـــأثیرات الأطر الـــــدلالǽـــــة للمتلقین التي ترتǼ ȌǼـــــالأنمـــــاȋ ولا     ــدود تــ ــد حـــ  ǽقف الأمر عنـــ

ـــل إلى حدود العلاقة مع  ــها والعوامل و الاجتماعǽة والثقافǽة ، ولكن ǽصـــ ـــائل الإعلام نفســــ ســـ

ــتخدام والتعرض ، Ǽظروفه المختلفة ، وذلك بجانب الدراســـــات الإحصـــــائǽة  المؤثرة في الاســـ
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Ȅــــــنیف الفئــات المختلفـة لجمهور المتلقین . (عبــد عن الحجم والعـدد والتوز ــــ ــــ ع الجغرافي لتصـ

  )183، مرجع سابȘ : ص  2010الحمید 

ــــال ȞǼفــاءة عــالǽــة وǽمȞن      ـــــ ــــ وهنــاك عــدة متطلǼــات لابــد من القǽــام بهــا حتى یتم الاتصـــ

  )102، مرجع سابȘ : ص  2010(حجاب  -استعراضها في الآتي  :

  معلوماته ووضوحها .أن Ȟǽون المرسل متأكدا من Ȟفاǽة  – 1

ـــارات قابلة  – 2 ــــ ـــــ ـــــالـة على درجة عالǽة من الدقة ، وأن تكون الإشـــ ــــ ــــ أن Ȟǽون ترمیز الرســ

  للانتقال Ǽسرعة وȞفاǽة ودقة .

  أن تفسر الرسالة تفســیراً یتفȘ مع ما Ȟانت تقصده عملیـة الإعداد الرمزȑ وتعنǽه . – 3

  ة . لة Ǽحیث تحدث الاستجاǼة المرغوǼأن ǽعالج الهدف أو الغاǽة التفسیر الرمزȑ للرسا – 4

ـــالǽة ، وتكمن مهمة القائم       ــــ ــــ ــال هو طرف من أطراف العملǽـة الاتصــــ ــــ ــــ والقـائم Ǽـالاتصـــــ

Ǽالاتصـــال في توصـــیل الرســـالة الاتصـــالǽة إلى المســـتقبل وهناك مجموعة من العوامل تؤثر 

، مرجع  2010(حجاب  -على فعالǽة ونجاح القائم Ǽالاتصال في العملǽة الاتصالǽة وهي :

  ) 170سابȘ : ص 

المرȞز الاجتماعي للقائم Ǽالاتصـــال : ǽمیل الجمهور للاســــتماع إلى نصـــائح الشــــخص  –أ 

الــذȑ یتمتع ǼمȞــانــة اجتمــاعǽــة عــالǽــة ، وأن Ȟǽون قــادراً على التــأثیر في الجمهور ، وȄرجع 

ــال على الجمهور إلى : ال ــــ ــــ ــــ ى میــل إلالأثر الــذǽ ȑحــدثــه المرȞز الاجتمــاعي للقــائم Ǽــالاتصــ

  محاكاة الأشخاص ذوȑ المȞانة العالیـة وȄثقون في قراراتـهم .

ــال  –ب  ـــال لعملǽة الاتصـــ ــال : وتعني مدȐ اســـــتعداد القائم Ǽالاتصــ اتجاهات القائم Ǽالاتصـــ

ومدȐ قبوله ورفضه لموضوع الرسالة ، فȞلما Ȟانت اتجاهاته إیجابǽة حول نفسه والموضوع 

  لة . عاǼعملǽة اتصال فه ذلك على القǽام والمستقبل ساعد

مســـتوȑ معرفة القائم Ǽالاتصـــال : وǽعني أن تتوفر لدȐ القائم Ǽالاتصـــال Ȟمǽة معقولة  –ج 

من المعلومات عن الموضوع الذȑ سینقله إلى الجمهور وȞذلك عن الجمهور وخصائصه ، 

  والتعرف على الظروف المحǽطة Ǽعملǽة الاتصال . 

  -القائم Ǻالاتصال وحارس البواǺة :
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أشـارت Ǽعض الدراسـات أن الرسالة الإعلامǽة تمر Ǽالعدید من المراحل وهي في عملǽة     

الانتقال من المصـــدر إلى المتلقي ، وتم تشـــبǽه هذه العملǽة أو المراحل Ǽســـلســـلة مȞونة من 

ــــȞǼة اتصــــــال معقدة  ــة معقدة لأن المعلومات تدخل إلى شــ ــلســــ عدة حلقات ، وتكون هذه الســـ

  المعلومات التي تمر خلالها حتى تصل إلى هدفها . حیث تنظم هذه الشȞǼة

وأصـــǼحت المؤســـســـات الإعلامǽة في القرن الحادȑ والعشـــرȄن شـــȞǼات اتصـــال ضـــخمة     

تتصــارع داخلها المصــالح ، Ȟما أن Ȟل مؤســســة في حد ذاتها نظام معقد للســلطة والنفوذ ، 

Ȅون ، نشـــعر Ǽالدهشـــة من فعندما ندرس ما ǽحدث داخل الجرȄدة أو الإذاعة أو محطة التلفز 

مدȐ تعقد وتشــاǼك أعمالها ، ففي داخل تلك المؤســـســـات الإعلامǽة تتخذ یومǽاً بل وفي Ȟل 

ــــǼة للجماهیر یجب أن نعرف  ــــ ــــ دقǽقة قرارات مهمة وخطیرة ونظراً لأهمǽة تلك القرارات Ǽالنسـ

ــــــب التي تنفذ فعلاً  ــــ ـــاه اتخاذ القرارات والمراكز أو المناصـ ــــ ــــلوب الذȑ یتم Ǽمقتضــــ  تلك الأســـــــ

القرارات ، وطبǽعة القائم Ǽالاتصال والأمور التي تؤثر على اختǽار المواد الإعلامǽة ، والقǽم 

  )268، مرجع سابȘ : ص  2010والمستوǽات التي ǽعتنقها القائمون Ǽالاتصال . (حجاب 

  -العوامل التي تؤثر على حارس البواǺة :

ــǽم العوامل التي تؤثر على عمل حار         الإعلامǽة إلى أرȃعة عوامل س البواǼةǽمȞن تقســ

  )178: ص  2012(مȞاوȑ والسید ، مرجع سابȘ  -ة هي :رئǽس

  -قǻم المجتمع وتقالیده : – 1

ــــǽة        ــــاسـ ǽعد النظام الاجتماعي الذȑ تعمل في إطاره وســـــائل الإعلام ، من القوȐ الأسـ

ـــال ،  ـــعى  فأȑالتي تؤثر على القائمین Ǽالاتصــ نظام اجتماعي ینطوȑ تحت قǽم ومǼادǽ ȏســ

ـــئــة الاجتمــاعǽــة ـــــ ــــ  "لإقرارهــا ، وǽعمــل على تقبــل المواطنین لهــا ، وȄرتȌǼ ذلــك بوظǽفــة "التنشـــ

ــــائـل الإعلام هـذا الاهتمــام Ǽمحـاولتهـا الحفـاȍ على القǽم الثقـافǽـة والاجتمـاعǽــة  ــــ ـــــ وتعȞس وســ

 ȐرȄاملة "الســـــائدة وȞ ةǽــال تغط وارȄن برȄد" أنه في Ǽعض الأحوال قد لا ǽقدم القائم Ǽالاتصـــ

للأحداث التي تقع من حوله ، ولǽس هذا الإغفال نتیجة لتقصـــیر منه أو أنه نقطة ســـلبǽة ، 

ولكن یتغاضـــى القائم Ǽالاتصـــال أحǽانا عن تقدǽم Ǽعض الأحداث إحســـاســـا منه Ǽالمســـؤولǽة 

ــائل الاجتماعǽة وللحفاȍ على Ǽعض  ــــ ـــــحي وســـــ ــــ ــــــائل الفردǽة أو المجتمعǽة ، فقد تضــ الفضـــــ
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الإعلام أحǽانا ǼالســبȘ الصــحفي ، أو تتســامح Ǽعض الشــيء في واجبها الذǽ ȑفرض علیها 

تقـدǽم Ȟـل الأخǼـار التي تهم الجمـاهیر ، وذلـك رغǼـة منهـا في تـدعǽم قǽم المجتمع وتقالیده ، 

ǽالثقاف ȋة الأنماǽـــــائل الإعلام على حما ــــ ـــائدة في المجتمع مثل الولاء Ȟذلك تعمل وســ ـــــ ة الســـ

ـــــاة ، والمجتمعات  ــادȑ ، احترام رجال الدین والقضـــ ــــ ــــــي و الاقتصــ ـــǽاســ ــــ للوطن ، النظام السـ

ــائل  ــن والقادة ، والأمهات ، ورجال الجǽش وغالǼاً ما تتجنب وســ المحلǽة ، وتوقیر ǼȞار الســ

  .   الثقافي للمجتمعالإعلام انتقاد الأفراد الذین ǽقومون بتلك الأدوار ، لتدعǽم البناء 

   -المعاییر الذاتǻة للقائم Ǻالاتصال : – 2

تؤثر الخصــائص والســمات الشــخصــǽة للقائم Ǽالاتصـــال على عمله ، والمواد الإعلامǽة     

التي ǽقدمها ، وتتمثل هذه العوامل أساسا في "الجنس ، العمر ، الدخل ، الطǼقة الاجتماعǽة 

ــرا محددا ، التعلǽم الانتماءات العقائدǽة و  ــــاس Ǽالذات Ȟما ǽعد الانتماء عنصـــــ الفȞرȄة والإحســ

 Ȍǽیر والتفاعل مع العالم المحȞقة التفȄة المهمة ، لأنه یؤثر في طرǽمن المحددات الشــخصــ

Ȟما أن القائم Ǽالاتصال ینتمي إلى Ǽعض الجماعات التعلǽمǽة والاجتماعǽة  Ǽالقائم Ǽالاتصال

Ǽ ة ، التي تعدǽة ، والاقتصـــــادǽاســـــǽــال والســـــ مثاǼة جماعات مرجعǽة ، ǽشـــــارك القائم Ǽالاتصـــ

أعضاءها في الدوافع والمیول والاتجاهات ، وتبرز قǽمهم في اتخاذ قراراته ، وقǽامة Ǽسلوك 

ــــال التي تؤثر في  معین ــــ وقد اهتم الخبراء Ǽالإطار الدلالي والخبرات المختزنة للقائم Ǽالاتصـ

  )178: ص  Ș2012 (مȞاوȑ والسید ، مرجع سابأفȞاره ومعتقداته . 

  -المعاییر المهنǻة للقائم Ǻالاتصال : - 3

ــغوطات المهنǽة التي تؤثر في عمله        ــال إلى مجموعة من الضـــ یتعرض القائم Ǽالاتصـــ

ـــــة الإعلامǽة التي ینتمي إلیها ،  ــــ ـــسـ ــــ ــــة التي تنتهجها المؤســـ ــــ ـــǽاســ ــــ وتؤدȑ إلى توافقه مع الســـ

 )181: ص  2012ید ، مرجع سابȘ (مȞاوȑ والس -وتتضمن المعاییر المهنǽة ما یلي :

  -سǻاسة المحطة الإعلامǻة :

إن خȌ العمل الذȑ تنتهجه المؤسـســة الإعلامǽة قد ǽمثل ضـغوȋ على القائم Ǽالاتصــال     

ــــغوȋ في عوامل خارجǽة وداخلǽة ،  ، وǽحتم علǽه انتهاج فȞر مهني معین وتتمثل هذه الضـــ

ـــــیلــة من النظــ ـــــ ــــ ام الاجتمــاعي القــائم ، ومــدȐ ارتǼــاȋ ونعني Ǽــالعوامــل الخــارجǽــة موقع الوسـ
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ــســـــة Ǽمصـــــالح معینة أما العوامل الداخلǽة فتشـــــمل نظام الملكǽة ، وأســـــالیب الســـــǽطرة  المؤســـ

والنظم الإدارȄة وضـغوȋ الإنتاج. وتلعب هذه العوامل دورا مهما في شȞل المضمون المقدم 

لذا نجد  ةلعام للمؤسسللجمهور ، وتنتهي Ǽالقائم Ǽالاتصال إلى أن ǽصǼح جزءا من الكǽان ا

ـــهم موظفین في بیروقراطǽة جمع الأنǼاء ، فهم لا  ــــ ـــحفیین ǽعتبرون أنفســ ــــ أن الكثیر من الصــ

ــــة الإعلامǽة  ـــــ ــــ ــســ ـــــ ــــ ــــاحب المؤســــ ــــ ــــ ǽعبرون عن أفȞارهم ، بل ǽقومون Ǽالتعبیر عن أفȞار صـــ

  وȄنتهجون نهجه .

  -مصادر الخبر :

ــــت     ــال ǽمȞنه الاســ ــات أن القائم Ǽالاتصــــ ــارت اغلب الدراســــ غناء عن جمهوره ، لكن لا أشــــ

ــات عن الصــــحفیین قوة تأثیر المصــــادر  ــتغناء عن مصــــادره ، وأثبتت عدة دراســ ǽمȞنه الاســ

ـــــحفي  ـــــال إلى حد احتواءه Ǽالكامل مؤȞدین أن محاولة الصـــــ ــحفǽة على القائم Ǽالاتصـــــ ــــ الصــــ

 الإخǼارȄةوتتمثل تأثیرات المصــادر على القǽم  الاســتقلال عن مصــادر الأخǼار شــاقة للغاǽة

  -والمهنǽة فǽما یلي :

 .تقوم وȞـــالات الأنǼـــاء بتوجǽـــه الانتǼـــاه إلى أخǼـــار معینـــة دون الأخرǼ Ȑطرق عـــدیـــدة -1 

ــدوȃیهم . - 2 ـــــام الأخǼــــار لعمــــل منــ ــــ ــــ ــــ ـــــاء أقسـ ــــ ــــ ــــ  تؤثر الوȞــــالات على طرȄقــــة تقیǽم رؤسـ

ـــلیها لتغطǽة الأحداث  - 3 ـــال لمراســ تؤثر وȞالات الأنǼاء على طرȄقة توزȄع وســـــائل الاتصــ

  الهامة .

4 -  Ȑالأحداث المتوقع حدوثها في المدن الكبرǼ اǽـــجلا یوم ــــ ــــ ـــــدر وȞالات الأنǼاء ســـ ــــ  .تصـــــ

  .تقلد الصحف الصغرȐ نظیرتها الكبرȐ في أسلوب اختǽار المضمون  - 5

 -علاقات العمل وضغوطه :

ـــــال ، حیث یتف     ـــمتها على القائم Ǽالاتصـــ ـــــع Ǽصــــ Ș الǼاحثون على أن علاقات العمل تضــ

یرتȌǼ مع زملائه في علاقات تفاعل تخلǼ Șعدا اجتماعǽا ، وترسم من هذه العلاقات جماعة 

ــــهم داخل المجموعة ،  ــــال ، وǼالتالي نجدهم یتوحدون مع Ǽعضـــ ـــــǼة للقائم Ǽالاتصـــ أولǽة Ǽالنســ
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ـــــهم الذاتي داخل الجماعة ، وهذا یجعل  وȄتعاملون مع العالم الخارجي ــــ ـــــاســــ ــــ من خلال إحســــ

 ȑبیرة على هــذه الجمــاعــة ودعمهــا المعنوȞ ـــــحفي معتمــدا بــدرجــة ــــ ــــ ، ولكن هنــاك دائمــا  الصــ

ـــارȞها مع الجماعة التي ǽعمل  ـــه ، ولا ǽشــ ـــة Ǽالقائم Ǽالاتصـــــال ǽحتفȎ بها لنفســ معاییر خاصــ

عة لائه في إطار المنافســـة المشــــرو فیها ، وهي التي تدفعه دائما نحو محاولة التقدم على زم

داخل المؤســســة الإعلامǽة ، فȞل صــحفي ǽســعى دوما إلى الســبȘ الذǽ ȑمȞنه من الوصــول 

 إلى أكبر عدد من الجماعة التي فیها .

  -معاییر الجمهور : – 4

یؤثر الجمهور على القائم Ǽالاتصال مثلما یؤثر القائم Ǽالاتصال علǽه ، فالرسالة التي       

ا تحـددهـا إلى حـد مـا توقعاته من ردود فعل الجمهور ، وǼالتالي یلعب الجمهور دوما ǽقـدمهـ

ــــال Ȟما أكد "رȄموند Ǽاور" أن نوع الجمهور الذǽ ȑعتقد القائم  ــــ دورا ایجابǽا في عملǽة الاتصــ

ــــال أنه یخاطǼه ، له تأثیر Ȟبیر على طرȄقة اختǽار المحتوȐ وتنظǽمه ــــ ــائل  Ǽالاتصـــ ـــــ ، فوســــ

ضــــــي جماهیرها ، ولكي یتحقȘ ذلك یجب معرفة الجمهور معرفة دقǽقة الإعلام یجب أن تر 

  . من خلال الدراسات العلمǽة 

: الرسالة :    Message -ثانǻاً
ـــــالـة من مجموعــة رموز مفیــدة ، تكون في الأغلــب لغوǽـة یتم         ـــــ ــــ  ااختǽـارهــتتـألف الرســ

ذا Ȟان الهدف هو إیجاد  ٕ ــل إلى المتلقي وا Ǽصـــورة منظمة Ǽقصـــد إǽصـــال المعاني من المرسـ

ــــȞل  ــال ، فإن ذلك التماثل لا ǽمȞن أن ǽحدث Ǽشـــ ـــــارȞین في الاتصــــ معان متماثلة عند المشـ

ـــــفي على المعاني  ــــǽة تضـــ ـــــخصـــ ـــة أن الخبرة الشــ ـــــǼاب لها علاقة Ǽاللغة ، وخاصــــ Ȟامل لأســ

إن المعني ǽأتي من خبرة الإنســـان مع الرمز ،  خصـــوصـــǽة تختلف من شـــخص الى آخر ،

ــــتخدامه لتحقیȘ أغراض وأهداف معینة  ــــ ـــــيء معین ، وأخیراً من اســ  ،ومن  تمثیل الرمز لشــــ

   -: وȄذهب عصام سلǽمان الموسى إلى أن الرسالة تتكون من ثلاثة عناصر رئǽسة هي

  الرموز . - 1

  .المعاني والأفȞار للتعبیر عن هدف  أȑ –المضمون  - 2
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-89، مرجع ســابȘ : ص  2012(الموســى  المعالجة أو الأســلوب وطرȄقة التقدǽم . - 3

90( 

ــــمن   ــــ ــــتقبل ، وتتضــ ــــ ــــــدر إلى المســ وهي المعنى أو الفȞرة أو المحتوȐ الذȑ ینقله المصــــ

المعاني والأفȞار والآراء التي تتعلǼ Șموضـوعات معینة  یتم التعبیر عنها رمزȄا سواء Ǽاللغة 

المنطوقة أو غیر المنطوقة ، وتتوقف فاعلǽة الاتصـال على الفهم المشترك للموضوع واللغة 

ــــة Ǽالكǽمǽاء  التي ǽقدم بها ، ــــ ـــǽة المعقدة الخاصــ ــــ ـــطلحات العلمǽة والمعادلات الرȄاضـــ ــــ فالمصــ

ـــــتاذ عن  ــتاذ الكǽمǽاء وطلاǼه ، أما إذا تحدث نفس الأسـ الحیوǽة مثلاً  تكون مفهومة بین أســــ

ـــوع مع طلاب الإعلام والاتصــــــال لا Ȟǽون الأمر Ȟذلك ، فهناك فجوة أو عدم وجود  الموضـــ

مسـتقبل ، والمنطȘ نفســه إذا Ȟان الأسـتاذ یلقي محاضــرة مجال مشـترك للفهم بین المرســل وال

شارات ذات دلالة مختلفة  ٕ بلغة لا ǽفهمها أو لا ǽعرفها الحاضرون  أو إذا استخدم إǽماءات وا

ــمنة  ـــال على الحجم الإجمالي للمعلومات المتضــــ لهم ، من جهة أخرȐ تتوقف فاعلǽة الاتصـــ

اطة والتعقید ، حیث أن المعلومات إذا في الرســـالة  ومســـتوȐ هذه المعلومات من حیث الǼســـ

Ȟانت قلیلة فإنها قد لا تجیب على تساؤلات المتلقي  ولا تحǽطه علماً Ȟافǽاً Ǽموضوع الرسالة 

ــــعب على المتلقي  ـــوǽه ، أما المعلومات الكثیرة فقد ǽصــــ ــــ ــــة للتشـ ، الأمر الذȑ یجعلها عرضــــ

 .استǽعابها ولا ǽستطǽع جهازه الإدراكي على الرȌȃ بینها

Ȟما أن الرسالة ǽمȞن أن تكون صورة أو Ȟلمات مȞتوǼة على الورق أو موجات صوتǽه      

عطائها معنى محدد . (الطنوȃي  ٕ ــیرها وا ــــ ــــ ــارة ǽمȞن تفســـ ــــ ــــ ، مرجع  2001عبر الأثیر أو إشـــ

  )101سابȘ : ص 

ـــــل وهي تتكون في حد ذاتها من مجموعة من      ــــ ــالة هي المعنى الذȞ ȑونه المرسـ ـــــ والرســـ

ــار ، والشـــȞل الظـــاهر للمتصـــل ، وحرȞات الجسم والصوت الكلمات والقو  اعد اللغوǽة والأفȞـ

ــمل الانطǼاع الذǽ ȑعطǽه  ـــــ ـــǽة التي تظهر للطرف الآخر ، Ȟما أنها تشـــ ــــ ـــــخصـــ وجوانب الشـــــ

ـــلوǼه في التغییر . (الطنوȃي  ــــ ــه ( واثȘ ، خائف ، متردد .. الخ ) Ǽأســــ ــــ ـــان عن نفســـــ ــــ الإنســــ

  )101، مرجع سابȘ : ص  2001

  Medium -لقناة أو الوسیلة :ثالثاً : ا
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ـــتقبل وفي       ــل إلى المســ ــال التي تنقل الرســـــالة وتوصـــــلها من المرســـ وهي وســـــیلة الاتصـــ

ـــــخ Ȟثیرة من  ـــــنع نسـ ـــال الجماهیرȑ تتكون القناة من آلات وأجهزة فنǽة قادرة على صـ الاتصـــ

ت و الرسـالة التي صـممها المرسـل لتوزع على الجمهور المستقبل ، ومثال على ذلك فإن ص

المذǽع یتسبب في اهتزاز أمواج الهواء وأمواج الهواء ترتطم ǼالمȞǽرفون ، والمȞǽرفون ǽحولها 

إلى نǼضــات Ȟهرȃائǽة وتســـرȑ هذه النǼضــات عبر أجهزة الإرســـال التي تحولها إلى موجات 

ـــــتقǼال " Ȟالمذǽاع " لكي  ــر في الأثیر ، وهنا ǽأتي دور أجهزة الاســــ ــــ ـــــǽة تنتشـــ Ȟهرومغناطǽســــ

ــــتقبل تلك ــــ ـــوت یهز أمواج الهواء  تســـ ــــ الموجات وتعید تحوȄلها إلى تǽار Ȟهرȃائي ثم الي صــــ

 )67، مرجع سابȘ : ص  2001وȄرتطم Ǽالأذن التي تستقبله . (الطنوȃي 

ــل إلى      ــــ ــــالة من المرســــ ـــــطتها یتم نقل الرســــــ وتعرف Ǽأنها الأداة التي من خلالها أو بواســــ

ـــ ــتوȐ الاتصـ ـــیلة Ǽاختلاف مســ ــتقبل ، وتختلف الوسـ رȑ ال ، فهي في الاتصــــال الجماهیالمســ

تكون الصـحǽفة أو المجلة أو الإذاعة أو التلفزȄون ، وفي الاتصـال الجمعي مثل المحاضرة 

ــــالة أو خطǼة الجمعة أو المؤتمرات تكون عبر المȞǽرفون  وفي  ،لأنها تتǽح فرص فهم الرســ

و ، أفلام فیدیǼعض مواقف الاتصـال الجمعي أǽضا قد تكون الأداة مطبوعات أو شرائح أو 

 ȑة أǽعǽنما تكون طب ٕ أما في الاتصال المǼاشر فإن الوسیلة لا تكون مȞǽانǽȞǽة (صناعǽة) وا

  .وجها لوجه 

بلها عن فالرسائل الشخصǽة نستقǽمȞن أن تصل الرسائل للمتلقین عبر قنوات متعددة ،     

ـــــم ، واللمس ، والتذوق ،  ــمع ، والنظر ، والشــــ ــــ ـــائل العامة طرȘȄ الحواس مثل : الســـ ــــ والرســـ

ــال الجماهیرȄة من صــــحف ومجلات ورادیو وتلفزȄون وســــینما ،  نتلقاها عبر وســــائل الاتصــ

وتتســم Ǽعض الوســائل ȞǼونها أكثر فعالǽة من وســائل أخرȐ ، وتؤثر طبǽعة اختǽار الوســیلة 

ــــائل المنقولة Ǽحیث تزȄد أو تقلل من فعالیتها ، وتشـــــیر التجارب إلى أن  الموصـــــلة في الرسـ

ــائل عن القنوات الأخرȐ .(مȞاوȞ ȑل  ـــتقǼال الرســـ ــــلة في اســ ،  2009فرد لدǽه قنوات مفضـ

  )31مرجع سابȘ : ص 

ــولها على قبول الجماهیر      ـــــیلة جماهیرȄة Ǽأرȃع مراحل مؤثرة في حصـــــ وقد مرت Ȟل وســ

  )54: ص  2004(الهاشمي  -لها :
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ــیلة ǼاعتǼارها مثیرة للإعجاب ، داǽات وȄنطبȘ ذلك على ب المرحلة الأولي : النظر إلى الوســ

  الصور المتحرȞة وأثرها الساحر .

  المرحلة الثانǽة : تقبل الجمهور للوسیلة وأثرها المتوقع .

  المرحلة الثالثة : التقدم الفني للوسیلة واكتسابها للشرعǽة .

ــــها في ثقافة الأفراد وجزء من حǽاتهم  ــــ ــــ ــیلة وانغماســـ ــــ ــــ ــــ المرحلـة الراǼعـة : تقبل الجمهور للوسـ

ǽة . الیوم  

ـــــل أو نتǼادل عن طرȄقها المعلومات قد تؤثر في تفȞیر الأفراد      ـــــیلة التي نحصـــ إن الوســـ

وسـلوȞهم أكثر من Ǽعض محتوǽات الرسالة نفسها ، فالوسیلة لǽست شیئاً محایداً او سلبǽاً ، 

ـــــا بل حتى لدȐ مستعملیها .  ــــ ـــ ـــین لهـ ــــ ــــ ضــ َ ،  2003و (دلیإنها تؤثر تأثیراً متفاوتاً لدȐ المعر

  )60سابȘ : ص  مرجع

  

  

   Receiver -راǺعاً : المستقبل :
ـــل فǽعمل على فك رموزها وتحوȄلها إلى معني       ــــالة المرســـ ــــله رســ هو المتلقي الذȑ تصــ

ــالة وǽفȞك رموزها حتى ǽفهمها وفي حالة  ـــتقبل ǽحلل الرســــ ــیرها وفهمها ، فالمســ ـــد تفســــ Ǽقصــ

ـــال الجماهیرȑ فإن المتلق ــــ ـــالة یبلقون أعداداً الاتصـــ ــــ لجمهور ولذلك ندعوهم Ǽا ةȞبیر  ین للرســـ

ـــــتقبل  ــــ ــخامة الحجم والتفرق  Mass audienceالمســ ــــ ــــ ـــــف هذا الجمهور عادة Ǽضــ ــــ وȄتصـــ

ــغیر ، وفǽة الذȞور والإناث  واللاتجانس واختلاف الاســــتعدادات والقدرات ، فǽه الكبیر والصــ

ــــل الإعلامي ، فإن  ــــ ـــــلا عن المرســـــ ــــ ــــواء ، وǼما أن هذا الجمهور Ȟǽون منفصــــ ـــــ على حد ســــ

ى هذا جل الوصــول إلأمن مهارات ممیزة في ذلك المرسـل  مخاطبته تسـتدعي Ǽالتأكید توافر

الجمهور وشـــد انتǼاهه له ولما قول ، وǼطبǽعة الحال فإن مهارات المرســـل الإعلامي تظهر 

رسالها . (الموسى  الاستراتیجǽاتفي  ٕ المدروسة التي یتǼعها وǽطǼقها لدȐ صǽاغة الأفȞار وا

  )91، مرجع سابȘ : ص  2012
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الاتصــــالǽة أو الإعلامǽة وȄتفاعل معها المســــتقبل هو ذلك الجمهور الذȑ یتلقى الرســــالة    

ــــــك أن فهم الجمهور  ــــ ــال ، ولا شـــــ ــــ ــــ ـــــود في عملǽة الاتصـــــ ــــ ــــ وȄتأثر بها ، وهو الهدف المقصـ

وخصائصه وظروفه یلعب دورا مهما في إدراك معنى الرسالة ودرجة تأثیرها في عقلǽة ذلك 

مǽة ، فهو علاالجمهور ، ولا ǽمȞن أن نتوقع أن الجمهور ǽصدق وȄنصاع تلقائǽا للرسالة الإ

قد یرفضها أو ǽستجیب لها ، إذا Ȟانت تتفȘ مع میوله واتجاهاته ورغǼاته ، وقد یتخذ Ǽعض 

   .الجمهور موقف اللامǼالاة من الرسالة ولا یتفاعل معها

نما ǽقوم Ǽعملǽات تنقǽح وتنقǽة حسب      ٕ والمتلقي لا ǽسـتقبل الرسـالة وȄتأثر بها مǼاشرة ، وا

ـــǽة والاجت ــماته النفســ ـــتوȐ تعلǽمه واتجاهاته ، ففي خلال عملǽة انتقال الرســـــالة ســ ماعǽة ومسـ

من المرسـل إلى المتلقي ، قد تطرأ على الرسـالة تحرȄفات في الصوت أو الكتاǼة ، وهذا ما 

ــوǽش"  ـــــ ــال "التشـ ــــ عندما ǽحدث في عملǽة نقل الأفȞار في  NoiseأطلȘ علǽه علماء الاتصــ

ǽه تعبیر عدم التǽما أطلقوا علȞ ، قن رموزEntropy  حدث أثناء تفسیر هذه الرموزǽ حینما

ـــــالة  ــــ ـــوǽش وعد التǽقن من خلال تكرار الرســــ ــــ ــــ من خلال المتلقي ، وǽمȞن التغلب على التشــ

Redundancy ه من جوانب الرســــائلǽمر حتى یتفهم المتلقي ما یخفى عل ،  ȑاوȞجع . (م

 : Ș19ص  2009ساب(  

ي شخص ینصت أو یراقب أو ǽشاهد أو ǽقرأ والهدف أو المستقبل أو الوجهة قد یتمثل ف   

 ȏقارȞ ـــو في جمهور جمعي ــة أو جمهور Ȟرة أو عضــ ـــواً في جماعة مناقشـــ وقد Ȟǽون عضــ

ــــاهد التلفزȄون . (الطنوȃي  ــــتمع الرادیو ومشـــ ــــحǽفة ومســـ ــابȘ : ص  2001الصـــ ــــ ، مرجع سـ

101(  

: Ȏة أو رجع الصدǻسȜة العǻخامساً : التغذ- Feed Back  
ــله من     ــــ ــــ ــل قد أرســــ ــــ ـــــ ــتجاǼة لما Ȟǽون المرســـ ــــ ــــ وهو ǽعني رد الفعل الذȑ یبدǽه المتلقي اســــ

معلومات ورســائل ، فالرجع إذن هو اتصــال مرتد من المســتقبل إلى المرســل وȄتǽح للمرســل 

ـــلها في  ــــ ــــ ـــول على معلومات عن مدȐ تفاعل المتلقي مع الرموز التي أرســــ ــــ ـــــ المجال للحصـــ

رجع الصدǽ Ȑمثل مؤشراً في غاǽة الأهمǽة ǼالنسǼة لدورة الأصـل إلى المسـتقبل ، لذلك فإن 

ــــوء المعلومات الراجع ــــ ــــ ــــل ǽقدر على ضــ ــــ ــــ ـــالǽة ، إذ أن المرســ ــــ ــــ من  هة إلǽفي العملǽة الاتصـــ
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الموضــوعة .  ةوالاسـتراتیجǽالمسـتقبل أن ǽقوم ǼضـȌǼ رسـائله اللاحقة Ǽصــورة فعالة تتماشـي 

  )18: ص  1998(الحسن 
من المسѧѧتقبل إلى المرسѧѧل واسѧѧتلامھ لھا وتأكده من أنھ تم  وھي إعادة ارسѧѧال الرسѧѧالة     

فھمھا ، والمرسѧѧل في ھذه الحالة یلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة على مضѧѧѧمون الرسѧѧѧالة ، 

ً في المحѧѧادثѧѧة  إلا أن سѧѧѧѧѧѧѧرعѧѧة حѧѧدوث التغѧѧذیѧѧة العكسѧѧѧѧѧѧѧیѧѧة تختلف بѧѧاختلاف الموقف ، فمثلا

ما لا ینما ردود الفعل لحملھ إعلانیة ربالشѧخصѧѧیة یتم اسѧѧتنتاج ردود الفعل في نفس اللحظة ب

تحدث إلا بعد فترة طویلة ، وعملیة قیاس ردود الفعل مھمة في عملیة الاتصѧѧѧال حیث یتبین 

فیمѧا إذا تمѧت عملیѧة الاتصѧѧѧѧѧѧѧال بطریقѧة جیدة في جمیع مراحلھا أم لا ، كما أن ردود الفعل 

كارنھ مسѧتوى المنشأة . (الستبین التغییر بعملیة الاتصѧال سѧواء على مسѧتوى الفرد أو على 

  )27-26: ص  2015

ـــبب       ــــال الجماهیرȑ فإن الرجع أو رد الفعل Ȟǽون Ǽطیئاً متأخراً Ǽســــ أما في حالة الاتصـــ

انفصــال المرســل عن المســتقبل ، على عȞس الاتصــال المواجهي الذȑ یتم فǽه الرجع فورȄاً 

ـــال الجماهیرȑ فإنهم  ـــرȄعاً ، ولذلك لكي یتغلب الإعلامیون على هذه الســــلبǽة في الاتصــ وسـ

ــــائلهم ن إلى إتǼاو ؤ یلج ـــالیب مختلفة تعوض عن نقص معرفتهم لرد فعل جمهورهم لرسـ ع أســ

الإعلامǽة ومن هذه الأسالیب التعرف على خصائص الجمهور وصفاته عن طرȘȄ الǼحوث 

  )19، مرجع سابȘ: ص  1998والدراسات المیدانǽة . (الحسن 

  :- Effectiveسادسا : التأثیر
الأثر هو نتیجة الاتصال وهو ǽقع على المرسل والمتلقي على السواء ، وقد Ȟǽون الأثر     

ــــائل الإعلام من خلال تقدǽم الأخǼار والمعلومات  ــــ ــــــي أو اجتماعي ، وȄتحقȘ أثر وســـــ ــــ نفســـ

ــورة الذهنǽة .  ــابȘ والترفǽه والإقناع وتحســــین الصــ ــید ، مرجع ســ : ص  2012(مȞاوȑ والســ

52(  

ـــ     ــــ ـــــل ، وقد Ȟǽون الهدف هنا التأثیر على أفȞار الأثر هو نفســ ــǼة للمرســـــ ــــ ه الهدف Ǽالنســـ

 ȑطلب أو تلقي معلومات ، وهو الذ Șالمتلقین أو مشاعرهم أو اتجاهاتهم أو آرائهم ، لتحقی

  )200، مرجع سابȘ : ص  2010حجاب ǽحدد مدȐ النجاح لعملǽة الاتصال . (
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ȑ تغیر في مســتوȐ نشــاȋ أȑ جزء من وǼصـفة عامة تســتعمل Ȟلمة الأثر للإشـارة إلى أ    

جهازنا العضـــلي أو الغدȑ ، ولكن الغالب هو اســـتعمال المفهوم للإشـــارة إلى وحدة ســـلوǽȞة 

أكبر واعقد من أن تقتصــر على عضــلة أو غدة Ǽعینها ، وȃهذا المعنى ǽقال اســتجاǼة لغوǽة 

وȑ على بد أن تنطواســـتجاǼة انفعالǽة .. الخ ، ومع التســـلǽم Ǽأن Ȟل اســـتجاǼة تصـــدر عنا لا

عناصــر عضــلǽة أو غدǽة ، فإن هذا التغیر في اســتخدام المفهوم مرتǼ ȌǼالنمو الحدیث في 

ـــوعهم الحقǽقي ألا وهو الســـــلوك  ــǼة لموضـ ـــتكشــــاف علمائه للمفاهǽم المناســ علم النفس ، واسـ

ـــــتجاǼة هي  ــادر عن الكائن ȞȞل في محاولته التوافȘ مع البیئة ، وعلى هذا فإن الاســـــ ــــ الصــــ

ǽة اللاشــعورȄة الحرǽȞة أو الذهنǽة التي یثیرها موقف ، وتكون الاســـتجاǼة إما لفظǽه أو العمل

 )200، مرجع سابȘ : ص  2010حجاب انفعالǽه أو حرǽȞه . (

ـــــتقǼاله معلومات      ــــ ــان نتیجة لاسـ ــــ ـــلوك الإنســــ ــــ والتأثیر هو ذلك التغیر الذǽ ȑحدث في ســـ

ه Ǽفعل أو ســلوك مغایر لما Ȟان ǽقوم Ǽجدیدة أثرت على مخزونه المعرفي ودفعت Ǽه للقǽام 

ــــــابȘ ، وتــدخــل عــدة عوامــل ف ــــ ــــ ـــــلوك هــذه مثــل القǽم  ي الســ ــــ ــــ مختلفــة في عملǽــة تغییر الســ

  والمعتقدات الاجتماعǽة والمعارف ، وȞذلك البیئة الاجتماعǽة التي ǽعǽش في للفرد .

ــة الاتجاه     ـــائل الإعلام على الإنســـــان دائماً بدراســ  Attitude اقد ارتȌǼ رصــــد تأثیر وســ

ومرد ذلك اقتناع الǼاحثین Ǽأن الاتجاهات وما تمثلها من قǽم  Attitude Changeوتغییره 

ــان  ــــ ـــــلوك الفرد الذǽ ȑعتنقها ، وǽعرف الاتجاه Ǽأنه نزعة الإنســــ ــــ ومعتقدات ومعارف تحدد سـ

ــــلفاً قد تكون ایجابǽة مؤȄدة  ـــتجاǼة إلى حدث معین ، أو فȞرة معینة ، ǼطرȄقة محددة ســ للاســـ

  )154، مرجع سابȘ: ص   2012سلبǽة معارضة أو محایدة .(الموسى أو 
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  المǺحث الثالث

  نظرȂات الاتصال

  -مقدمة : 

تعتبر دراسة نظرȄات الاتصال المختلفة واحدة من الموضوعات المعقدة جداً في مجال       

دراسة علم الاتصال ، ذلك أن الهدف من دراسة هذه النظرȄات هو الوصول إلى فهم أفضل 

للعملǽات الاجتماعǽة والنفسǽة وعملǽات التنشئة الاجتماعǽة لأفراد المجتمع ، Ȟما أن الهدف 

أǽضاً هو محاولة فهم الظواهر الاتصالǽة على مختلف أنواعها وتفسیرها التفسیر  من دراستها

  الصحǽح للوصول لأفضل الطرق المناسǼة لزȄادة فعالǽة عملǽة الاتصال Ǽالجماهیر .
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ــأثیرهـــا في و         ــة واحـــدة متفȘ على ǽȞفǽــــة عملهـــا ، أو تـ ــد نظرȄـــة إعلامǽـ لا تكـــاد توجـ

نما  ٕ یوجد عدد من النظرȄات التي تقدم تصـــورات عن ǽȞفǽة عمل الجمهور بین الǼاحثین ، وا

ـــــاعـد هـذه النظرȄـات على توجǽـه الǼحث العلمي في  ــــ ــــ الإعلام وتـأثیره ، وفي الوقـت ذاتـه تســ

ائل وســـمجال الإعلام إلى مســارات مناســǼة ، ذلك أن النظرȄة تجســـد ǼشــȞل فاعل تطبǽقات 

ثیر في الجمهور ، أو من الجمهور Ȟما تشرح النظرȄة ما تحدثه من تأالإعلام في المجتمع 

ــور عما  ــائل الإعلامǽة بل تتجاوز ذلك أحǽانا إلى تقدǽم تصــــ ـــائل أو الرســــ ـــه تجاه الوســـ نفســـ

ــــــوراً عن التغیرات الاجتماعǽة المحتملة  ــــ ـــتقǼلا ، Ȟما تقدم النظرȄة تصـــ ــــ ǽمȞن أن ǽحدث مســـــ

  . وتأثیرات وسائل الإعلام فیها

ـــال المعقدة ، والتي ǽأتي تعقیدها هناك العدید من النظرȄات التي تتر       ــــ جم عملǽة الاتصــــ

Ǽسـبب التفصیل المتنوع بین خبراء الاتصال في تحدید العناصر فهناك الرسالة ، والمستقبل 

، والوسیلة ، والتشوǽش ، والسǽاق ، ورجع الصدȐ ، والخبرة المشترȞة وغیرها من العناصر 

ǽته لȄفه تناسب نظرǽل خبیر تولȞ التي اختار منهاǽته حدد أنها هي العناصر الأساسȄة لنظر

ــــال ، وتحلله وتعرفه  ـــــ ــــ ــال وجاءت Ȟل منها لتترجم الاتصــ ـــــ ــــ ، ولذلك تعددت نظرȄات الاتصـــ

ـــخـــاص ، ولكن تǼقى Ȟـــل تلـــك  ــــ ــــ وتتنـــاول دوره في المجتمع ، ودوره في التـــأثیر على الأشــــ

ـــــة والمراقǼة ، فȞلما اقترȃت من نظرȄة وظننت أنها الأقر  ــــ  وجدت ، بالنظرȄات تحت الدراســـ

ــعاً ، ولكن في Ȟل جزئǽةأن هناك أǼعادا غیر مقنعة ، وهȞذا تجد اخ ــــ ــــ ــــاســ ــــ لك من ت تلافاً شـــ

ــــال وǽȞفیته . (حجاب  ـــǽح معنى الاتصـ النظرȄات قد تجد نظرȄة أقرب من الأخرȐ في توضــ

  )7، مرجع سابȘ : ص  2010

  -مفهوم النظرȂة :

، إذا Ȟان هȞǽلها مȞونا ً من تنطوȑ النظرȄة على مجموعة دعاوȐ وȃدیهǽات أساسǽة      

قضاǽا متراǼطة منطقǽا وقابلة للتحقیȘ الإمبرȄقي ، وعلى الرغم من الاختلافات التي العدیدة 

التي تظهر عند استخدام النظرȄة ، إلا أنه ǽمȞن النظر إلى القضاǽا التي تكون أȑ نظرȄة 

ا أو تأییده دهǼععلى أنها قوانین علمǽة ، إذا Ȟانت خضعت لتحقیȘ علمي دقیǽ ȘمȞن 
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تأكیدها أو ǽمȞن النظر إلیها Ȟفروض إذا لم توضع موضع التحقیȘ والاختǼار الكافي ، ومع 

ǽقي  اذلك سواء تأیدت القضاȄار الإمبرǼة عموما عرضه للاختȄفروض فإن النظرȞ أو عوملت

المتكرر وللمراجعة المستمرة ، وǽمȞن للنظرȄة فضلاً عن ذلك أن توفر فروضاً للǼحث من 

ــع أن توجــه مادة الǼحث  خلال عملǽة القǽاس ، Ȟما أنــها مــن خلال عملیــة الاستقراء تستطی

  ) 253، مرجع سابȘ : ص  2010النظرȄـــة . (حجاب إلــى تعلǽمـــات تضیف إلـــى 

  -مفهوم النظرȂة لغوǻاً :

لغوǽاً مفهوم النظرȄة یتمثل في الدلالة الشائعة ولفȎ نظرȄة مشتȘ من النظر ǽحمل      

دلالة معنى التأمل العقلي ، وفي الفرنسǽة تعني النظرȄة (بناء أو نسȘ) متدرج من الأفȞار 

  )162: ص  2012المقدمات إلى النتائج .(المزاهرة وȄتم الانتقال فǽه من 

إن أهم ما ǽمیز النظرȄة هو قدرتها المستمرة على إیجاد تساؤلات جدیرة ǼالǼحث إضافة      

، ورȞزت Ǽعض النظرȄات على التأثیرات قصیرة  طرق جدیدة للǼحث العلمي استكشافإلى 

د ، Ȟذلك رȞزت Ǽعض النظرȄات الأمد بینما رȞزت نظرȄات أخرȐ على التأثیر طوȄل الأم

  . Ȑ على جوانب أخر  Ǽعضهاعلى تأثیر وسائل الإعلام على تغییر الآراء بینما رȞزت 

  -المفهوم الاصطلاحي :

النظرȄة هي محصلة دراسات وأǼحاث ومشاهدات وصلت إلى مرحلة من التطور      

وضعت فǽه اطاراً نظرȄاً وعملǽاً لما تحول تفسیره ، Ȟما أن النظرȄات قامت على Ȟم Ȟبیر 

من التنظیر والافتراضات التي قوȄت تدرȄجǽاً من خلال إجراء تطبǽقات میدانǽة .(المزاهرة 

  )162، مرجع سابȘ : ص  2012

وǽعتبر اصطلاح نظرȄة من المصطلحات الغامضة التي لا ǽستطǽع العالم الاجتماعي      

استعماله Ǽسهولة استعمالاً صحǽحاً في ȞتاǼاته وǼحوثه ، فقد ǽشیر الاصطلاح إلى النظام 

التجرȄدȑ الذȑ یجمع بین الأفȞار وȄوحد بینها وǽضعها في قالب ǽعȞس معنى المفاهǽم التي 

عالم في سǽاق أǼحاثه الاكادǽمǽة ، وفي حالة القدرة على اشتقاق القوانین التي تتسم ǽطرحها ال
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من هذا النظام التجرȄدȑ ، فإن النظرȄة تتحول إلى نظام نظرǽ ȑستطǽع بناء النظرȄة  ؤǼالتنب

أو القانون ، وقد ǽعني الاصطلاح ذلك الجزء من الدراسة الذȑ لا یتعلǼ Șالفعالǽات أو 

لمǽة ، فمثلاً في حالة تدرȄب علماء الاجتماع على اختصاصهم فإننا یجب أن النشاطات الع

نمیز بین النظرȄة والتطبیȘ ، والمقصود ǼالنظرȄة هنا الدراسة الأكادǽمǽة التي ǽقضیها الطالب 

، مرجع سابȘ : ص  2010للحصول على المعلومات التي ضمن اختصاصه .(حجاب 

254  (  

ا مجموعة من البنى المتراǼطة والمفاهǽم والتعرȄفات المقترحة Ȟما عرفت النظرȄة Ǽأنه     

التي تقدم وجهة نظر منهجǽة للظواهر عن طرȘȄ تحدید العلاقات بین المتغیرات وذلك بهدف 

  )Kerlinger 1964 : p 11 الشرح والتنبؤ . (

Ǽالمقدمات  جوالنظرȄة أǽضاً جملة من التصورات مؤلفة تألǽفاً عقلǽاً تهدف إلى رȌȃ النتائ    

، وهي فرض علمي ǽمثل الحالة الراهنة للعلم وǽشیر إلى النتیجة التي تنتهي عندها جهود 

  )253، مرجع سابȘ : ص  2010العلماء أجمعین في حقǼة معینة من الزمان .(حجاب 

 -نظرȂات التأثیر القوȏ لوسائل الاتصال :

  -نظرȂة مارشال ماكلوهان :

ونها ة في هذا الǼحث ، وȄرجع ذلك لكالرئǽس ماكلوهان هي النظرȄةتعتبر نظرȄة مارشال     

رȃطت بین الرسائل الاتصالǽة والوسائل التي تنقل بها هذه الرسائل وطبǽعتها التقنǽة 

والتكنولوجǽة حیث اعتبر ماكلوهان أن الوسیلة هي الرسالة ، وȄناقش هذا الǼحث أثر الاتصال 

لمواطن ، ولأن التثقیف ǽشمل المعرفة المȞتسǼة من الرقمي ووسائله على عملǽة تثقیف ا

وسائل الاتصال وȞذلك التفاعل مع هذه الوسائل یتحتم على المتلقي أن Ȟǽون ملماً ǼطرȄقة 

  التعامل مع هذه الوسائل حتى یتمȞن من الاستفادة منها .

دور  نتعد النظرȄة التكنولوجǽة لوسائل الإعلام من النظرȄات الحدیثة التي ظهرت ع    

وسائل الإعلام وطبǽعة تأثیرها على مختلف المجتمعات ، ومبتكر هذه النظرȄة (مارشال 
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ماكلوهان) Ȟان ǽعمل استاذاً للغة الانجلیزȄة بجامعة تورنتو ȞǼندا ، وȞان من أشهر المثقفین 

في النصف الثاني من القرن العشرȄن ، وتعد هذه النظرȄة من أشهر النظرȄات الإعلامǽة 

اً ووضوحاً في الرȌȃ بین الرسالة والوسیلة الإعلامǽة ، والتأكید على أهمǽة الوسیلة في انتشار 

تحدید نوعǽة الاتصال وتأثیره ، حیث یرȐ ماكلوهان (أن الوسیلة هي الرسالة) وȄوضح أن 

مفهوم وسائل الإعلام لا ǽمȞن النظر إلǽه مستقلاً عن تقنǽات الوسائل الإعلامǽة ، 

هور الذȑ توجه له مضمونها یؤثران على ما تقوله تلك الوسائل ولكن فالموضوعات والجم

طبǽعة وسائل الإعلام التي یتصل بها الإنسان تشȞل المجتمعات أكثر مما ǽشȞلها مضمون 

  )262، مرجع سابȘ : ص  2010(حجاب الاتصال .

نظرȄة لتعتمد نظرȄة مارشال ماكلوهان على ثلاثة افتراضات أساسǽة حسب رؤǽة مبتكر ا    

  -وتتمثل هذه الافتراضات في الآتي :

  : نسانسائل الاتصال هي امتداد لحواس الإ ن و أولاً : إ

                 : Mass Communication is Extension of Human Senses 

یبین ماكلوهان أن وسائل الإعلام التي ǽستخدمها المجتمع أو ǽضطر إلى استخدامها     

ر ، وȄرȐ أن الوسیلة الاتصالǽة المستخدمة تؤثله المجتمع وȞیف ǽعالج مشاكستحدد طبǽعة 

على أفȞار الناس وتعاطیهم مع القضاǽا المختلفة التي تهمهم ، أȑ أن هذه الوسائل ما هي 

الا امتداد لحواس الإنسان الأخرȐ ، ولكن خطورة هذه الوسائل تتمثل في أنها أǽضاً تستغل 

مه أȑ أنها تؤثر علǽه Ǽصورة Ȟبیرة وتجعله مستسلماً لها ولكل ما تقد الإنسان Ȟما ǽستغلها هو

در من الناس Ǽأكبر ق ةحاطهذا السبب یرȐ ماكلوهان أنه یجب إمن ایجابǽات وسلبǽات ، ول

لوجǽا تكنو المعلومات عن وسائل الإعلام لأنه حین یتمȞن الناس من معرفة Ȟیف تشȞل ال

  ب على خطورتها واستغلالها لمصلحتهم . بهم ǽستطǽعون التغل البیئة المحǽطة

كلوهان أن الناس یتكǽفون مع ظروف البیئة في Ȟل عصر من خلال استخدام وȄرȐ ما    

حواس معینة ذات صله وثǽقة بنوع الوسیلة الاتصالǽة المستخدمة ، فطرȄقة عرض وسائل 

لوسائل تلك االإعلام للموضوعات وطبǽعة الجمهور الذȑ تتوجه إلǽه تؤثران على مضمون 
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، فطبǽعة وسائل الاتصال التي تسود في فترة من الفترات هي التي تكون المجتمعات أكثر 

مما Ȟǽونها مضمون الرسائل الاتصالǽة ، وǽعتقد ماكلوهان فǽما ǽسمǽه "الحتمǽة التكنولوجǽة" 

Technological Determinism  ة المهمة هي التي تؤثرǽأن المخترعات التكنولوج ȑأ

تكوȄن المجتمعات ، وȄرȐ ماكلوهان أن التحول الأساسي في الاتصال التكنولوجي على 

نما في الحواس  ٕ یجعل التحولات الكبرȐ تبدأ Ǽالشعوب لǽس فقȌ في التنظǽم الاجتماعي وا

الإنسانǽة ، وȃدون فهم الأسلوب الذȑ تعمل Ǽمقتضاه وسائل الإعلام لن نستطǽع فهم التغیرات 

التي تطرأ على المجتمعات ، فأȑ وسیلة جدیدة هي امتداد للإنسان ،  الاجتماعǽة والثقافǽة

تؤثر على طرȄقة تفȞیره وسلوȞه ، فȞامیرا التلفزȄون تمد أعیننا والمȞǽرفون ǽمد أسماعنا ، 

 McLuhan 1965 : p والآلات الحاسǼة توفر الجهد العقلي وتؤدȑ إلى امتداد الوعي .(

26-40(  

 Technologicalمن الحدیث عن الحتمǽة التكنولوجǽة  وفي هذا الجانب وȃدلاً     

Determinism  ون من الأدق أن نقول إنȞǽ أنه مخلوق له  المتلقيقدǼ شعرǽ یجب أن

 ما ǽحدثلǽȞان مستقل قادر على التغلب على هذه الحتمǽة التي تنشأ نتیجة لتجاهل الناس 

ذا فهمنا ذلك لأننا إ أو لا مفر منه حتمǽاً  التكنولوجيیجب اعتǼار التغیر  حولهم ، وأنه لا

في أȑ وقت نرȄده بدلاً من الوقوف في  عناصر التغیر ǽمȞننا أن نسǽطر علǽه ونستخدمه

وجهه ، Ȟما یدعى ماكلوهان أن التغیر الأساسي في التطور الحضارȑ منذ أن تعلم الإنسان 

ي مرة الشفه أن یتصل Ȟان من الاتصال الشفهي إلى الاتصال السطرȑ ثم إلى الاتصال

 Ȑقروناً ثم الرجوع أو التحول مرة أخر ȑبینما استغرق التغیر من الشفهي إلى السطر ، Ȑأخر

  )362، مرجع سابȘ : ص  2012(المزاهرة  إلى الشفهي في حǽاة الفرد الواحد .

 Medium is the Messageن الوسیلة هي الرسالة : ثانǻاً : إ

مضمونها هو الأساس في تشȞیل المجتمعات ، وȄرǼ Ȑمعنى أن طبǽعة Ȟل وسیلة ولǽس     

سالة الاساسǽة ن الر لفزȄون هي التلفزȄون نفسه ، Ȟما أماكلوهان أن الرسالة الأساسǽة في الت

 ، Ȑفي الكتاب هي المطبوع فالمضمون غیر مهم ، وأن المهم هو الوسیلة التي تنقل المحتو
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ناس الذین ǽفوق حبهم لهذه الوسیلة وǽشیر ماكلوهان إلى أن لكل وسیلة جمهوراً من ال

اهتمامهم Ǽمضمونها ، Ǽمعنى آخر .. التلفزȄون Ȟوسیلة هو محور لاهتمام Ȟبیر ، فȞما ǽحب 

الناس القراءة للاستمتاع بتجرȃة المطبوع ، فإنهم ǽحبون التلفزȄون Ǽسبب الشاشة التي تعرض 

  )276جع سابȘ : ص ، مر  2012الصور والصوت والحرȞة والألوان . (مȞاوȑ ، السید 

ومما یؤȞد صحة ما ذهب إلǽه ماكلوهان عن أهمǽة الوسیلة هو عندما ننظر للرسالة من     

حیث درجة وصولها للجمهور وتأثیرها علǽه ، فهناك رسائل Ȟǽون تأثیرها Ȟبیر على المتلقي 

ته ئص Ȟل جمهور وثقافوذلك Ǽسبب الوسیلة التي استخدمت في نقلها ، مع مراعاة خصا

  فȞل هذه الأشǽاء تؤثر على تقبل الجمهور للرسالة . درجة تعلǽمهو 

وǽقترح ماكلوهان أن بناء الوسیلة ذاتها مسئول من نواحي القصور فیها ومسئول عن     

مقدرتها في توصیل المضمون ، فهناك مثلاً وسیلة أفضل من وسیلة أخرȐ في إثارة تجرȃة 

ة قدم أفضل في التلفزȄون عنها في الرادیو أو الجرȄدمعینة ، فمثلاً مشاهدة مǼاراة في Ȟرة ال

، ومǼاراة Ȟرة القدم الردیئة على الشاشة أكثر إثارة من مǼاراة عظǽمة تذاع Ǽالرادیو ، وعلى 

خلاف ذلك فإن مطالعة أخǼار الجرائم في الصحف أكثر إثارة عنها في التلفزȄون ، وȄبدو 

ل في إثارة موضوعات معینة .(رشتي أن لكل وسیلة خصائص خاصة بها تجعلها الأفض

  )389-384: ص  1978

 ّ  Hot and Cool Mediaم وسائل الاتصال إلى ساخنة وǺاردة : ثالثاً : قس

من أهم ما جاء في نظرȄة ماكلوهان عن وسائل الاتصال أنه ǽقسم هذه الوسائل إلى      

تقبل جهداً طلب من المسوسائل Ǽاردة ووسائل ساخنة ، وǽقصد Ǽالوسائل الǼاردة تلك التي تت

ایجابǽاً في المشارȞة والمعاǽشة والاندماج فیها ، أما الوسائل الساخنة فهي تلك الوسائل 

الجاهزة المحددة نهائǽاً فهي لا تحتاج من المشاهد أو المستمع إلى جهد یبذل أو مشارȞة أو 

وسائل ساخنه  والإذاعة فهيمعاǽشة ، فالكتاǼة والتلǽفون والتلفزȄون وسائل Ǽاردة ، أما الطǼاعة 

  )263، مرجع سابȘ : ص  2010(حجاب .
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وȄرȐ ماكلوهان أن الوسائل المطبوعة والرادیو وسائل ساخنة لأن Ȟل منها تعتمد على     

واحدة فقȌ ولا تحتاج سوȐ لقدر ǼسȌǽ من الخǽال ، في حین یرȐ السینما والتلفزȄون  حاسة

من الوسائل الǼاردة التي تحتاج إلى ممارسة جهد Ȟبیر في التخیل من جانب المشاهدین ، 

Ǽاردة ، في حین أن الوسائل  Automationبهذا المعنى ǽمȞن القول أن الآلǽة الذاتǽة 

الشخص التقلیدȑ ساخن ، في حین أن الشخص المتطور Ǽارد ، المȞǽانǽȞǽة ساخنه ، و 

والوسیلة الساخنة درجة وضوحها مرتفعة وعلى درجه عالǽة من الفردǽة وتحتوȑ على قدر 

Ȟبیر من المعلومات المطلوǼة ، أما الوسیلة الǼاردة فدرجة وضوحها منخفضة وتنقل معلومات 

ه مال التجرȃة ، فالمطبوع وسیلة ساخنة لأنقلیلة وتحتاج إلى جهد من جانب الجمهور لاستك

ǽفرض نمطه على الصفحة وȃتكرار لا نهاǽة له وهو ǽقوم على التجرȄد وǽحمل الإنسان Ǽعیداً 

عن العلاقات التقلیدǽة الوثǽقة إلى أسلوب الحǽاة الحدیثة ، من القبلǽة إلى الأممǽة ، ومن 

ماȋ تمد المطبوع على تعدد الرسائل والأنالحرف التقلیدǽة إلى الإنتاج على نطاق واسع ، وǽع

ǼشȞل لا نهائي تقرǼȄاً ، والحدیث على العȞس من ذلك وسیلة Ǽاردة لأنه ǽطور تǼادل الرسائل 

، مثیرات واستجاǼات ورجع صدȐ ، وأنماȋ معقدة ومتداخلة للعلاقات الشخصǽة ومجتمعات 

ǽه لأن درجة مساهمة الجمهور ف ترتكز على العائلة أو القبیلة ، أما الرادیو فوسیلة ساخنة

قلیلة وهو على درجة عالǽة من الوضوح ، Ǽمعنى أنه یوفر المعلومات ǼشȞل عام وȃدون 

مساهمة Ȟبیرة من الجمهور ، والتلفزȄون وسیلة Ǽاردة لأنه ǽحتاج إلى قدر Ȟبیر من المساهمة 

ة التي صحافمن جانب الجمهور ولأنه یرفض الشخصǽات والموضوعات الساخنة اكثر من ال

تعتبر وسیلة ساخنة ، فلو Ȟان التلفزȄون موجوداً على نطاق واسع خلال حȞم هتلر وموسولیني 

-277، مرجع سابȘ : ص  2012لساعد ذلك على اختفائهما Ǽسرعة .(مȞاوȑ ، السید 

278(  

وȄهتم ماكلوهان Ǽالقدرة على التخیل الذǽ ȑعتبر محور فȞرته عن الساخن والǼارد ،     

یلة الساخنة هي الوسیلة التي لا تحافȎ على استخدام التوازن في الحواس ، أو الوسیلة فالوس

مما ǽقلل احتǽاج الفرد للخǽال ، أما  Prefabricatedالتي تقدم المعنى مصطنعاً وجاهزاً 
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 Schramm ( .الوسیلة الǼاردة فهي التي تحافȎ على التوازن وتثیر خǽال الفرد Ǽاستمرار 

1973 : p127(  

  -الصمت : دوامةنظرȂة 

 Neumann Noelle يمان نوȄلǽو ى الǼاحثة الإعلامǽة الألمانǽة نتعود هذه النظرȄة إل    

 ȑوالرأ ȑة في علم الإعلام والاتصال الجماهیرǽة الأساسȄرȞلعام االتي تعتبر من المراجع الف

وقد وضعت هذه النظرȄة في السǼعینات من القرن الماضي والتي عرفت Ǽاسم دوامة الصمت 

Ǽعنوان (دوامة الصمت ..  1980أو لولب الصمت والتي قدمتها في Ȟتاب أصدرته عام 

قد نادت Ǽالعودة إلى  1974الرأȑ العام ǼاعتǼاره جلدنا الاجتماعي) ، وȞانت الǼاحثة عام 

ث عن قوة وسائل الإعلام ، حیث رأت أن لوسائل الإعلام تأثیرات قوǽة الرأȑ الذȑ یتحد

على الرأȑ العام لكن تم التقلیل من شأنها Ǽسبب القیود المنهجǽة في الدراسات الإعلامǽة ، 

والفȞرة العامة لهذه النظرȄة هي أن الفرد ǽعǽش في مجتمع وȄتفاعل مع بیئة الرأȑ العام فǽه 

ام السائد في لعاله ، لذلك ǽمیل الفرد إلى تشȞیل رأǽه طǼقاً للرأȑ ، مقوماته وعوامل تشȞی

  ) Neumann 1984 : p676المجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه .(

Ȅون بتشȞیل نظرȄتها في السǼعینات من القرن العشرȄن حیث اعتبرت التلفز  يلقد بدأت نوȄل    

في تشȞیل  ، وǼالتالي من أهم وسائل الاتصال الجماهیرȑ في تأثیره على الجمهور المستقبل

الرأȑ العام ، وقد اقترحت نوȄل مجموعة مناهج في الǼحث تجمع بین المقایǽس المیدانǽة 

والمسحǽة للجمهور وللقائمین Ǽالاتصال من أجل معرفة قوة وتأثیر وسائل الإعلام ، فضلاً 

ǼشȞل  ȑ عن استخدام منهج تحلیل المضمون ، وتؤȞد Ǽأن وسائل الإعلام والاتصال الجماهیر 

عام تنحاز أحǽاناً إلى جانب إحدȐ القضاǽا أو الشخصǽات Ǽحیث یؤدȑ ذلك إلى تأیید القسم 

الأكبر من الجمهور للاتجاه الذȑ تتبناه وسائل الإعلام وذلك Ǽحثاً عن التوافȘ الاجتماعي 

، أما الأفراد المعارضین لهذه القضǽة أو تلك الشخصǽة فإنهم یتخذون موقف (الصمت) 

لاضطهاد الجماعة الكبیرة المؤȄدة أو خوفاً من العزلة الاجتماعǽة ، وǼالتالي فإنهم إذا  تجنǼاً 

Ȟانوا یؤمنون Ǽآراء مخالفة لما تعرضه وسائل الإعلام فإنهم ǽحجبون آرائهم الشخصǽة 
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وȞǽونون أقل رغǼة في التحدث عن هذه الآراء مع الآخرȄن ، أما الذین لدیهم آراء منسجمة 

سائل الإعلام فإنهم Ȟǽونون أكثر نشاطاً وجرأة في الإعلان عن هذه الآراء مع ما تبثه و 

والتحدث Ǽشأنها للحصول على القبول الاجتماعي ، ونظراً لأن قسماً Ȟبیراً من الجمهور ǽعتقد 

 ȑعبر عن الاتجاه السائد في المجتمع ، فإن الرأǽ ده وسائل الإعلامȄتؤ ȑأن الجانب الذ

ائل ǽظل ǽقوȐ ورȃما ǽسبب ذلك ضغطاً على المخالفین للرأȑ الذȑ الذȑ تتبناه هذه الوس

إلى الصمت ، فإننا نحصل على (لوȃي) یزداد مǽلاً تجاه الجانب السائد الذȑ  ون فیلجأتتبناه 

، مرجع  2012(المزاهرة تتبناه وسائل الإعلام Ǽغض النظر عن الموقف الحقǽقي للجمهور .

 )384سابȘ : ص 

     ǽنو Ȑتر Ȑة تتدخل في عوامل أخرǽة دینامǽالعام هي عمل ȑیل الرأȞة تشǽمان أن عمل

اجتماعǽة وثقافǽة وحتى السǽاسǽة ، وتتكامل Ȟل هذه العوامل مع الدور الذȑ تقوم Ǽه وسائل 

الإعلام والاتصال لتكوȄن اتجاه سائد یتبناه المجتمع ، وهذا الأمر تشترك Ǽه نظرȄة دوامة 

صة السحرȄة ، حیث ǽشترȞان في النظر لوسائل الإعلام على أنها الصمت مع نظرȄة الرصا

وسائل ذات تأثیر مǼاشر على الاتجاهات والأفȞار والآراء ومن ثم السلوǽȞات التي تمثل هذه 

  الاتجاهات والآراء . 

واعتمدت صاحǼة النظرȄة على الǼحوث التجرȄبǽة في تطوȄر نظرȄتها ورصدت ثلاثة     

  -اهم وتزȄد من قوة وتأثیر وسائل الاتصال وهي :متغیرات أساسǽة تس

  -التأثیر الكمي من خلال التكرار : – 1

حیث تمیل وسائل الإعلام إلى تقدǽم رسائل متشابهة ومتكررة حول موضوعات أو     

 Ȑهذا العرض التراكمي إلى تأثیرات على المتلقین على المد ȑؤدȄا ، وǽات أو قضاǽشخص

  )276، مرجع سابȘ : ص  2012 الǼعید .(مȞاوȑ ، السید

  -التسییر اللاإرادȏ للمتلقي والتأثیر الشامل علǻه : – 2
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 في Ȟل مȞان ، في الشارع ، وتحاصرهومعناه أن وسائل الإعلام تسǽطر على الإنسان     

مȞان العمل ، والبیت وتهǽمن على بیئة المعلومات المتاحة له وعلى مصادر المعلومات مما 

ات شاملة على الفرد وǽصعب علǽه الخلاص منها Ǽحیث تشȞل دون إرادة منه ینتج عنه تأثیر 

  )384، مرجع سابȘ : ص  2012(المزاهرة .

  

  

   -التجانس والهǻمنة الإعلامǻة : – 3

وهذا ǽعني Ǽأن القائمین على الاتصال والعاملین في الوسȌ الإعلامي ǽقدمون رسائلهم     

الإعلامǽة انسجاماً مع موقف أصحاب المؤسسات الإعلامǽة التي ǽعملون فیها ، والتي 

بدورها تقوم انسجاماً واتفاقاً مع أصحاب المصالح الكبرȐ في توجǽه الرأȑ العام للجمهور ، 

ك إلى تشاǼه توجهاتهم وتشاǼه المنطȘ الأخلاقي للعمل الإعلامي الذǼ ȑحیث یؤدȑ ذل

ǽقومون Ǽه ، وȄؤدȑ ذلك إلى تشاǼه الرسائل الإعلامǽة التي تتناقلها وسائل الإعلام المختلفة 

  )333، مرجع سابȘ : ص  2010(حجاب مما یزȄد من قوة تأثیرها على المتلقي .

  -نظرȂات المعرفة من وسائل الاتصال :

ظهرت النظرȄات المتعلقة Ǽالحصول على المعرفة من وسائل الإعلام في نهاǽة     

، نظراً لتطور المجتمعات وتطور وسائل الإعلام التي أصǼح  الماضيالخمسینǽات من القرن 

لها تأثیر على سلوك واتجاهات الأفراد ، إضافة إلى ظهور أنماȋ ثقافǽة خاصة ȞǼل مجتمع 

Ǽح دور هذه الوسائل إمداد الأفراد Ǽالمعلومات والمعرفة ونقل من المجتمعات ، حیث أص

الخبرات الخارجǽة لهذه المجتمعات من أجل زȄادة معرفتهم بهذه المعلومات وتǼادلها مع العالم 

الخارجي ، ونظراً لأهمǽة الإعلام في هذه المجال فقد ظهرت نظرȄات تعنى بدراسة دور 

وعلاقة التعلǽم Ǽالتعرض لوسائل الاتصال نظراً لتطور وسائل الإعلام في عملǽة التعلǽم ، 

هذه الوسائل عبر القرن الماضي خاصة في الدول الغرǽȃة التي ترتفع بها نسǼة التعلǽم ، 
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والتي أدت Ǽالكثیر من الǼاحثین إلى دراسة ما تقوم Ǽه هذه الوسائل في التعلǽم خاصة وأنها 

ȑ علام طوȄلة الأمد ، فقد ظهرت أفȞار تنادتعتبر إحدȐ فرضǽات Ǽحوث تأثیرات وسائل الإ

بوجود عدم التوازن في المعرفة المȞتسǼة بین الأفراد من طǼقات مختلفة حول Ǽعض 

المعلومات والأفȞار ، وأن تدفȘ المعلومات لا یتم ǼشȞل متساوٍ بین الأفراد ومختلف جماعات 

جماعات أخرȐ ، وȞذلك المجتمع ، وازدادت معرفة Ǽعض الجماعات Ǽموضوع معین مقارنة ب

دراسة سلوك الأفراد في Ǽحثهم عن المعلومات من مصادر الاتصال المختلفة ، والتعرف 

على العوامل تؤثر في هذا السلوك وȞذلك العوامل التي ǽمȞنها التأثیر في اختǽار الرسالة 

  )393، مرجع سابȘ : ص  2012(المزاهرة .

  Knowledge GapنظرȂة فجوة المعرفة : 

 لى الأفرادع قوȑ التأثیر ال فيلقد ساد الاتجاه لفترات طوȄلة حول قدرات وسائل الإعلام     

، وظهرت نظرȄات Ȟالرصاصة السحرȄة لتؤȞد ذلك إلا أن هذا الاتجاه خف تدرȄجǽا وظهر 

Ǽ Ȑعدم وجود توازن ف معتدلاً  اً ن لوسائل الإعلام تأثیر أاتجاه أخر یرǼ ي مستدلین على ذلك

سائل ، وهناك أشȞال تؤثر و  المعرفة المȞتسǼة بین مختلف شرائح الجمهور أفرادا وجماعات

 ، الإعلام عن طرȄقها في إیجاد هذه الفجوة والإǼقاء علیها ومنها شȞل الرسالة الإعلامǽة

 ȑان نشرها ومستواها اللغوȞوتوقیت إذاعتها أو م ، .  

ت فجوة المعرفة في ظل التفاوت الطǼقي الذȑ اتضح بوضوح في العقدین الماضیین ظهر     

نتیجة النمو السرȄع للانقسامات الاجتماعǽة ، والتي نǼعت بین من ǽملك ومن لا ǽملك ، 

وتعد دراسة هǽمان شیتسلي من أولى الدراسات التي تعرضت لدراسة العوامل التي تجعل 

قل المعلومات لجمǽع فئات الجمهور رغم Ȟثافة التغطǽة الحملات الإعلامǽة تفشل في ن

  )Hyman , Sheatsley 1947 p214-223الإعلامǽة .(

تقوم هذه النظرȄة على فȞرة التǼاین الموجود بین الأفراد والجماعات في المعرفة وأثر     

دأ ب التعرض لوسائل الاتصال الجماهیرȑ في زȄادة هذا التǼاین أو خلȘ هذا التǼاین ، وقد

تعرȄف الفجوة المعرفǽة من خلال الفرض الذȑ وضعه تیتشنیور وزملاؤه وȄرون فǽه أنه مع 
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تزاید انسǽاب المعلومات في النظام الاجتماعي من خلال وسائل الاتصال تحدث الفجوة في 

المعلومات بین الفئات ذات المستوȐ الاجتماعي والاقتصادȑ الأعلى والتي تمیل إلى اكتساب 

أكثر ، وȃین الفئات ذات المستوȐ الأقل ، وهȞذا تصنف النظرȄة أفراد المجتمع معلومات 

ً إلى  على مستوȐ الفرد ، وǽعتبر المستوȐ الاجتماعي  مستوǽات اجتماعǽة اقتصادǽة بناء

  )333، مرجع سابȘ : ص  2010(حجاب الاقتصادȑ متغیر أساسي في النظرȄة .

لفجوات المعرفǽة هو الاهتمامات العامة مثل وȄرȐ تیتشنور وزملائه أن مجال ظهور ا    

، بینما تظهر هذه الفجوة ǼشȞل أقل في مجالات محدودة  الشؤون العامة والأخǼار العلمǽة

، حیث یختلف الناس ممارسة الهواǽات ȞالرȄاضة ذات العلاقة Ǽالاهتمامات الخاصة مثل 

في  ا الفئة التي تجتمع، أم في مستوȐ الاهتمامات وȄنعȞس ذلك على التعرض للمعلومات

Ǽ ون لدیهم نفس درجة اكتساب المعلومات الخاصة بهذا الاهتمامȞǽضغاهتمام خاص فانه س 

  . النظر عن الفوارق الاقتصادǽة أو التعلǽمǽة

وقد أجرȄت Ǽحوث عدیدة على المستوȄین الفردȑ والمجتمعي لاختǼار معدلات النمو        

لǽم ، ورȞزت Ǽحوث المستوȐ الفردȑ على التع ت تاǼعةالمعرفي ومستوǽات المعرفة Ȟمتغیرا

 Ȟمتغیر رئǽسي للمستوȐ الاجتماعي الاقتصادǼ ȑاعتǼاره یؤثر في معدلات اكتساب المعرفة

 ، ، واستخدام الخبرات والمعارف المختزنة Ǽالذاكرة ، وǽساعد على فهم المعلومات وتذȞرها

لسǽطرة على المعلومات وعلاقتها في حین رȞزت Ǽحوث المستوȐ المجتمعي على عملǽة ا

.(مȞاوȑ ، السید  ، وأسالیب تدفȘ المعلومات على مستوȐ المجتمع Ǽالنظام الاجتماعي

  )340، مرجع سابȘ : ص  2012

ما أكدة وتعتمد Ǽحوث فجوة المعرفة على قǽاس مجموعة من المتغیرات من أهمها       

  -مȞاوȑ والسید في الآتي :

1 – . ȑالاجتماعي الاقتصاد Ȑالمستو  

  المستوȐ التعلǽمي . – 2
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  درجة الاهتمام Ǽالموضوع أو القضǽة المثارة . – 3

  حجم التعرض لوسائل الاتصال . – 4

  مدȐ الاستغراق في التعرض . – 5

  درجة الدافعǽة . – 6

  رصد الخبرة الشخصǽة . – 7

  طبǽعة الموضوع أو القضǽة . – 8

  علامǽة . Ȟثافة التغطǽة الإ 9

  )341، مرجع سابȘ : ص  2012(مȞاوȑ ، السید -: المتغیرات الدǽموغرافǽة . – 10

 Information SeekingنظرȂة التماس المعلومات : 

د بیرلو یظهرت هذه النظرȄة نتیجة للاهتمام Ǽعدة دراسات في هذا المجال Ȟدراسات دǽف    

  الانتقائǽة عند التعرض لوسائل الاتصال .، ودراسات وسلي وǼاورا ورȞزت على الجوانب 

وتسعى هذه النظرȄة إلى اختǼار فرضǽة "أن التعرض الانتقائي للأفراد یجعلهم یختارون     

المعلومات التي تؤȄد اتجاهاتهم الراهنة" ، وقد تم إجراء عدة دراسات أخرȐ عن النظرȄة حتى 

 Ȑس دونهو وتبتون إلى وجود عوامل أخرǽل من لوȞ نها التأثیر في توصلȞمǽاراختǽ  الرسالة

، ذلك أنه رȃما تظهر معاییر أكثر أهمǽة من وجود رغǼة المتلقي في تحصیل معلومات 

تدعǽمǽة مساندة لاتجاهه Ȟتوظیف المعلومات لإشǼاع مصلحة حقǽقǽة أو فائدتها في موضوع 

صǽة .(المزاهرة خما ، والتماسها للترفǽه والحاجة للتنوǽع أو حتى لأسǼاب تتعلȘ بخصائص ش

  )408، مرجع سابȘ : ص  2012

ترȞزت هذه النظرȄة على سلوك الفرد في Ǽحثه عن المعلومات من مصادر الاتصال     

المختلفة ، والتعرف على العوامل التي تؤثر في هذا السلوك ، وǼالتالي فإن هذه النظرȄة 
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ید و الرسالــــة الإعلامیـــة .(مȞاوȑ ، الستستهدف متلقــي الاتصـــال بدلاً من القائـــم Ǽالاتصــال أ

  )397، مرجع سابȘ : ص  2012

وقد أجرȄت دراسات أخرȐ حول هذه النظرȄة اتي نظرت إلیها من حیث الانتشار     

والاختǽار على المستوȐ الجمعي خلافاً لما اقترحه دونهیو وزملائه من أن طلب المعلومات 

) وزملائه إلى أن بنǽة المجتمع تمیل إلى Olienعلى مستوȐ الأفراد ، فقد توصل أولین (

طنین للوسائل الإعلامǽة والاتصالǽة المختلفة ، وأن نوع هذه الوسیلة تحدید استعمالات الموا

التي تغطي مجتمع ما لها صلة بتفضǽلات هذا المجتمع لوسیلة دون أخرȞ Ȑمصادر للأخǼار 

، ذلك أن بنǽة المجتمع تشȞل طرȄقة استخدام الناس لمختلف وسائل الإعلام والاتصال من 

طرة على اً في السǽخǼار ، Ȟما تعد عنصراً رئǽسر للأحیث تفضیلهم النسبي لها Ȟمصد

المعلومات Ǽما یختلف معه Ǽحدة نمȌ وترتیب المعلومات ǼالنسǼة للفرد المتوسȌ من مجتمع 

  )77: ص  2006لآخر .(العبد الله 

وتؤثر بنǽة المجتمع ǼشȞل واضح على استخدام الأفراد لوسائل الاتصال من أجل التماس     

ثر نوع الوسائل المستخدمة في مجتمع ما على تفضیل الأفراد لوسیلة المعلومات ، حیث یؤ 

عنصراً  مع تشȞل(وسائل) معینة Ȟمصدر للمعلومات ، ولاحǼ Ȏعض الǼاحثین أن بنǽة المجت

اً في السǽطرة على المعلومات ، فمن خلال تحدید ظروف وسائل الإعلام تمیل بنǽة رئǽس

لǼعض الوسائل  ǽةالنسباد لوسائل معینة وتفضǽلاتهم المجتمع إلى تشȞیل طرȄقة استخدام الأفر 

على غیرها ، وǼالتالي Ȟǽون نمȌ المعلومات المستخدمة والمتوفرة للأفــراد فــي مجتمع ما 

  ) Olien , Donhue 1978 p 55یختلف Ǽشــدة مــن مجتمــع لآخر .(

ومات ین لطلب المعلȞما یتبین أن المستوȐ المجتمعي لجمع المعلومات الذȑ جاء Ǽه أول    

یزȄد حجم الاحتمالات المحفزة لتعرض الأفراد لوسائل الإعلام ، لأن وجود هذه الوسائل 

یتعلȘ ببنǽة المجتمع التي من شأنها التأثیر على تفضǽلات الأفراد واستخداماتهم لهذه الوسائل 

Ȟǽ عینهاǼ مها لمضامینǽة معینة لمجتمع ما وتقدǽة وسیلة إعلامǽأن تغط ȑتوافقاً وما ون م، أ

ǽفضله أو ǽحتاجه الجمهور في هذا المجتمع ، ذلك أن أولین ǽفترض أن وسائل الإعلام 
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تجرȑ مسǼقاً دراسات الجمهور Ǽغرض تطوǽع محتوǽاتها لما یتماشى نسبǽاً والجوانب 

الاصطفائǽة للجمهور المستهدف حتى تسترعي انتǼاهه وتحظى Ǽاهتمامه ، وعلǽه تصǼح 

أحد المصادر المهمة والأرجح الأهم لالتماس المعلومات ǼالنسǼة لأفراد في  وسائل الإعلام

مجتمع معین ، ذلك أنها تنطوȑ غالǼاً أو أكثر من غیرها من المصادر وفȘ النظرȄة على 

  )412، مرجع سابȘ : ص  2012(المزاهرة  اتجاهات تدعم تلك الخاصة Ǽالأفراد .
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  الأول المǺحث

  الاتصال الرقميومزاǻا وخصائص مفهوم 

Ȟلمة اتصال تعني توصیل وتزوȄد الناس Ǽالمعلومات المختلفة عن طرȘȄ قنوات وأسالیب      

، وقد Ȟǽون الاتصال فردȑ أو جماعي ،  كون وسائل اعلامǽة أو وسائل تقنǽةاتصالǽة قد ت

ȑه استخدام خاصاً أو عاماً ، أما الاتصال الرقمي فهو نوع من أنواع الاتصال الذǽیتم ف 

الآلات الرقمǽة مثل الحواسیب المرتǼطة ǼشȞǼة الانترنت أو الأقمار الصناعǽة الرقمǽة وغیرها 

  من التكنولوجǽا الحدیثة .

     ّ ف الاتصال الرقمي لابد أن نفهم الفرق بین الإشارات التماثلǽة والإشارات وقبل أن نعر

شȞل موجه ذات عدد غیر محدد من القǽم خلال الرقمǽة ، فالإشارة التماثلǽة هي التي تتخذ 

مدȐ محدد من الزمن ، ومن الأمثلة على الإشارات القǽاسǽة شȞل الموجه الصوتǽة للإنسان 

Human Speech Waveform ة فهيǽالإشارة هیئة لها إشارة ، أما الإشارة الرقم 

 في نعیر لا حیث ، الممȞنة القǽم من محدد عدد ذات ولكنها Discrete Signal المنفصلة

نما أهمǽة العشرȄة الأرقام الحالة هذه ٕ  عدد على نحصل وǼالتالي لها صحǽح رقم أقرب فقȌ وا

  )14-13: ص  2010(الدǼس .  للإشارة القǽم من محدد

عملǽة نقل الصوت إلى مسافات Ǽعیدة منذ أكثر من قرن من الزمان على  اعتمدت        

 Analog VoltageتحوȄل الإشارة الصوتǽة إلى إشارة Ȟهرȃائǽة مناظرة لشدة الصوت 

Varying  لماȞة أو  اتسعت انخفضالصوت أو  ارتفع، فǽȃمشتالإشارة الكهرȞكي تماثل ل ان

 Electrical Signalات الكهرǽȃة المتماثلة الإشار  استخدامالصوت الأصلي ، ومن عیوب 

Analog  عضǼ حدثǽ ل نظم الإرسالȞ حدث فيǽ ȑش الذǽعند عرض المعلومات التشو
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الإشارة وǼالتالي تصǼح المعلومات المنقولة غیر تامة أو غیر Ȟاملة ،  استلامالتداخل أثناء 

أǽضاً إذا تمت لیدǽة ، و لتقإشارات الرادیو والتلفزȄون ا استقǼالوǽلاحȎ ذلك بوضوح في حالة 

في نظم  Relay Stationsمحطات التقوǽة  استخدامالإشارة الكهرǽȃة من خلال تقوǽة 

الاتصال ذات المسافات الطوȄلة ، فالتشوǽش الذǽ ȑحدث في Ȟل محطة تقوǽة على طول 

ادت المسافة ، وفي Ǽعض الحالات فإن رة Ȟلما ز مسافة الاتصال یزȄد من سوء حالة الإشا

لإشارة الواصلة عبر هذا الطرȘȄ لا یتم إدراكها ǼشȞل مماثل للإشارة الأصلǽة . (مȞاوȑ ا

  ) 157:  2010وعلم الدین 

وفي نظام الاتصال الرقمي في المقابل لǽس هناك علاقة مǼاشرة بین حجم الإشارات     

الإلكترونǽة والكمǽة المادǽة التي تنتجها ، والإشارة الرقمǽة الإلكترونǽة لا ǽمȞن إلا أن تكون 

في واحدة من حالتین : قǽمة عالǽة أو منخفضة ، وعادة ما توصف بواحد أو صفر ، وǼشȞل 

،  Voltage Levelsالأجهزة الإلكترونǽة قد تشیر القǽمتان إلى المستوȐ الفولتي عملي في 

ولذلك فإن حالة الإشارة الكهرȃائǽة في تغیر مستمر Ȟما في النظام التماثلي ولكن في هذه 

  الحالة فقȌ بیت هاتین الرقمین .

     ȑنها استخدام أȞمǽ ة لنظام الأنالوجǽمة (في حففي حین أن الإشارة الإلكترونǽدود ق

تشغیل المعدات) التي تمثل الطبǽعة المتغیرة Ǽاستمرار الصوت والضوء ، على النظام الرقمي 

أن ǽقدم الظواهر المادǽة المتغیرة ǼشȞل مختلف Ǽاستخدام نظام تشفیر ǽعرف بنǼض قانون 

ǼشȞل نظرȑ في  تطوȄره، والذȑ تم  Pulse code modulation (PCM)التحوȄر 

تستخدم سلسلة من الإشارات الرقمǽة في ترȞیǼة لتقدǽم  PCM، وفي تقنǽة ال الثلاثینات 

مستوǽات من الصوت أو الضوء ، وسلسلة الإشارات الرقمǽة على الرغم من أن Ȟل إشارة 

، وǽمȞنها جمع عدد من قǽم مختلفة في ترȞیǼة  0أو  1فیها Ǽمفردها لا ǽمȞن إلا أن تكون 

ة القǽم محدودة للغاǽة على سبیل المثال : إذا Ȟان هناك ، وفي Ǽعض الأحǽان تكون مجموع

اثنان فقȌ من الإشارات الرقمǽة في ترȞیǼة فهناك أرȃعة فقȌ من الطرق المختلفة التي ǽمȞن 

) وهذه الإشارات الرقمǽة الفردǽة ǽشار إلیها Ǽالبت 11،  10،  01،  00أن تجمع بینهما (
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Bits  ة والمثالǽونة من أرقام ثنائȞلا ، م ȑون من "اثنین بت" ، والذȞهنا للنظام الرقمي م

ǽمȞن إلا أن ǽمثل أرȃعة مستوǽات مختلفة من الضوء أو الصوت ، أȑ أنه على الأرجح لن 

تین تتعرض لهما الل فات القرǼȄة في هاتین الكلمتینȞǽون ذا فائدة عملǽة Ȟبیرة نظراً للاختلا

في الترȞیǼة یزȄد ذلك أضعافاً مضاعفة عن الحواس الإنسانǽة ، ولكن Ȟلما زاد عدد البت 

  )135: ص  2012عدد من القǽم التي ǽمȞن تقدǽمها . (لاكس 

  -مزاǻا الإشارة الرقمǻة :

الحالة الرقمǽة للإشارة هي حالة وهمǽة تظهر خلالها الإشارة على غیر حقǽقتها Ȟي     

، المȞساج  النقل ، المونتاجة في عملǽات مثل التسجیل ، النسخ ، الممیزات الرقمǽǽستفاد من 

ه من س Ǽلإشارات الرقمǽة سǽشوǼه قدر لا Ǽأ، المؤثرات .. الخ ، وواضح أن التعامل مع ا

التعقید وخصوصاً أن الإشارة المنقولة لǽست هي الإشارة الصوتǽة أو المرئǽة ولكنها متخفǽة 

إلى الحالة   Analog ومȞوده ǼشȞل رقمي مما ǽستدعي أجهزة خاصة للتحوȄل من الحالة

Digital  س عندȞالعند الإرسال والعǼولكن ما نراه نحن تعقیداً هو في الواقع سر  الاستق ،

  )107-106: ص  2005(الفن الإذاعي -المیزات الآتǽة للإشارة الرقمǽة :

  -/ عدم القابلǽة للتشوه : 1

إلا أن  ، لاستقǼالالا تتشوه معاني الإشارات الرقمǽة عند إجراء عملǽة الإرسال وȞذلك     

  التشوه الحاصل ǽمȞن أن Ȟǽون في شȞل الإشارة ولǽس في معناها . 

  -من الحاسǼات الآلǽة : الاستفادة/  2

لأن الإشارة أصǼحت رقمǽة فإن Ȟل العملǽات المراد تنفیذها على الصوت لن تكون أكثر     

اب أمام تالي ینفتح الǼمن عملǽات حسابǽة تتم على الأرقام التي تعبر عنها الإشارة وǼال

  الحاسب الآلي Ȟلاعب أساسي في هذا المجال .

  -/ المونتاج اللاخطي : 3
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ائȌ الشر  استبدالإن ظهور الحاسǼات الآلǽة في مجال معالجة المیدǽا الرقمǽة ǽعني     

)  أو Hard Disksسواء أكانت أسطوانات صلǼة ( Disks) التقلیدǽة Ǽالأسطوانات (

) معنى هذا إنه لا DVD) أو الأسطوانات الحدیثة (Compact Disksمدمجة ( أسطوانات

شرائȌ ولا ȞǼرات ، لا نحتاج إلى وقت لتدوȄر الȞǼرتین للوصول إلى الجزء المختفي ، وȞل 

 جزء من أȑأن زمن الوصول إلى  أȑوقت  أȑالمادة المسجلة مȞشوفة ومتاحة للقراءة في 

الجزء على الأسطوانة وǼالتالي ǽمȞن الوصول إلى المادة المسجلة لا یتناسب مع مȞان هذا 

 ȞNon-Linear Editingل الأجزاء في نفس الوقت تقرǼȄاً وǽسمى هذا المونتاج اللاخطي 

.  

 -/ قلة التأثر Ǽالضوضاء : 4

وهناك میزة واضحة في الإشارات الرقمǽة وهي أنها لا تتأثر Ǽالضوضاء والتداخل مثل     

إشارة الأنالوج ، والضجیج سمة دائمة من سمات أȑ نظام إلكتروني ، ففي نظام الأنالوج 

یتجلى الصوت غیر المرغوب فǽه في إشارة الضوضاء مثل الهمس أو الشوشرة في النظام 

لǼقع على صورة التلفزȄون ، وعادة ما Ȟǽون التداخل هو المشȞلة الصوتي ، أو الغموض أو ا

أحǽاناً ، ورȃما سمعت على الرادیو عند بث المحطات الأخرȐ زȄادة في الحجم النسبي (مثل 

لǽلاً) أو من مصادر خارجǽة Ȟهرȃائǽة أثناء العواصف الرعدǽة ، والتشوǽش  AMبث ال 

أو  إشارات منعȞسة ، وتظهر على شȞل التظلیل على صورة التلفزȄون غالǼاً ما Ȟǽون سبǼه

 مرغوب فیها إلى الإشارةالغیر ظمة الأنالوج تلك تضاف الإشارة ظلال للصورة ، وفي أن

المطلوǼة ، وȄنتج عن ذلك آثار مسموعة أو مرئǽة في أجهزة الاستقǼال ، وذلك لأن أجهزة 

ظام ي فإنه لǽس من السهل على نالأنالوج مصممة لقبول Ȟل الإشارات الإلكترونǽة ، وǼالتال

: ص  2012الأنالوج الإلكتروني التمییز بین إشارة المعلومات الأصلǽة والضجیج .(لاكس 

143(  

  -/ اكتشاف الأخطاء وتصحǽحها : 5
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لا ǽمȞن ضمان نوعǽة الإشارة الرقمǽة ولكن قǽمة الإشارة الرقمǽة تǼقى ممیزة في وجود     

والتداخل ، ولكن Ǽمجرد أن تصل إلى مستوȑ الضوضاء Ȟمǽات Ȟبیرة جداً من الضجیج 

Ǽحیث ǽمȞن أن تفسد الإشارة ǽمȞن على الفور أن تصǼح البǽانات الرقمǽة عدǽمة الفائدة ، 

وفي أȑ نظام ترمیز فإن فساد قطعة واحدة من البǽانات في تǽار البتات ǽغیر معناها تماماً 

ني أشǽاء مختلفة تماماً حتى ولو تغیر فهذا ǽع 01010و  11010، مثلاً عینتان بترمیز 

مجرد رقم واحد ، وǼالتالي تغیر البث الرقمي أǽضاً ، في حین أن الإشارات الرقمǽة من 

الممȞن أن ترفع الجودة في حالة سوء الاستقǼال ، وǽمȞن أن تضǽع الإشارات Ǽسهولة جداً 

صمت  من البǽانات عندما Ȟǽون الاستقǼال هامشي حیث ǽعني فقدان Ȟمǽة صغیرة نسبǽاً 

جهاز الاستقǼال أو ظلام الشاشة ، وǼالنظر إلى انتقال الإرسال الأرضي والفضائي إلى حد 

سواء یتأثر Ǽالعوامل الجوǽة مثل درجة حرارة الهواء والرطوǼة ، وفي ظروف معینة عندما 

ن Ȟان من نوع مختلف Ȟج ٕ از هȞǽون الاستقǼال هامشǽاً فإن المتلقي Ȟǽون عرضة للتشوǽش وا

  )14: ص  2012الأنالوج .(لاكس 

لى حد Ȟبیر تحسنت حساسǽة البǽانات الرقمǽة للتشوǽش من خلال تطبیȘ تقنǽات      ٕ وا

 ح الخطأ متوفرة مما یتǽح الفرصة لجهاز الاستقǼالمعالجة Ǽالكمبیوتر ، فأسالیب تصحال

رقمǽة الإشارات ال لفحص ما إذا Ȟانت العینات الرقمǽة فاسدة أو سلǽمة ، ومثلما تم استخدام

Ȟأساس للكمبیوتر منذ الحرب العالمǽة الثانǽة عندما تم تحوȄل إشارات الاتصالات Ǽما في 

ذلك الإذاعة والتلفزȄون إلى شȞل رقمي فȞذلك ǽمȞن معالجتها حسابǽاً Ǽاستخدام تقنǽات 

  )147-146: ص  2012الكمبیوتر .(لاكس 

  -تعرȂف الاتصال الرقمي :

Ǽالدرجة الأولي على  Digital Communicationالاتصال الرقمي یرتكز تعرȄف      

النظم الرقمǽة ومستحدثاتها ، وهو العملǽة الاجتماعǽة التي یتم فیها الاتصال من  استخدام

، من خلال  لهاواستقǼاǼعد  بین أطراف یتǼادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصالǽة المتنوعة 

 Șة ووسائلها لتحقیǽ104: ص 2004أهداف معینة .(عبد الحمید النظم الرقم(  
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وǽمȞن تعرȄف الاتصال الرقمي Ǽأنه المهارة الأساسǽة لمعظم الأعمال التي یجب أن     

Ȟǽتسبها الأفراد في إطار المفاهǽم ، الإنتاج ، التوصیل والاستقǼال لوسائل الاتصال في 

تلف لاتصال الفعال من مخوظائفهم وحǽاتهم حیث أن الاتصال الرقمي هو القدرة على خلȘ ا

  ).p 87: 2008Andrew J (الوسائل الرقمǽة .

  -: الرقمǻة التقنǻة

 الهیئة لىإ الفوتوغرافǽة الصـــور تحوȄل على تعمل حیث الأرقام Ǽعالم تعنى التي هي      

 عن ǽةالعال الجودة من Ǽه تمتاز ما خلال من معها التعامل في الكومبیوتر تســــاعد الرقمǽة

 مطاǼقة ن تكو  Ǽحیث الفوتوغرافǽة الصـورة خلȘ واعادة عدة مرات الصـورة نسـخ وامȞانǽة Ǽعد

ــل  ىإل ضــــافةإ ملونة أو عادǽة صــــورة Ȟانت ســــواء متكرر ǼشــــȞل نســــخها یتم لم إذا للأصــ

 وسائل تفادتاس ولقد . المطبوعة الورقǽة والصور الفلمǽة الصورة في السلبǽات نقل مȞانǽةإ

 يف والمراســـل والمصـــور الصــحفي مȞنت إذ المجال هذا في عدیدة فوائد الصـــحفǽة الإعلام

 طرȘȄ عن وذلك الحدث موقع من الكاملة النصـــوص وصـــفحات والرســـومات الصـــور نقل

ـــور مئات وتخزȄن المحمولة الهواتف أجهزة ــــ جراء بینها من والاختǽار الصـــــ ٕ  التعدǽلات وا

 من مȞونة ثنائǽة وأرقام بإشارات تمثیلها خلال من وذلك الإرسال عملǽة قبل علیها المطلوǼة

ــــفر رقمین ــارات عن ǽعبر الذȑ الصـــ ــــ  عن ǽعبر الذȑ الواحد ورقم منخفض جهد ذات إشــ

 ترȄده ام Ǽاختǽار تقوم والتي الصــحفǽة للمؤســســات إرســالها ثم ومن عال جهد ذات إشــارات

جراء الخ.... والرســومات والنصــوص الصــور من ٕ  رضــهاǼع القǽام قبل اللازمة التحســینات وا

  )104الكومبیوتر .(خوجه ، بدون : ص  شاشات على ونشرها النهائي

  -الرقمي : الاتصال ǻامزا 

 المزاǽا من العدید Digital Communication الرقمي الاتصال نظام استخدام یتǽح    

 فǽما المزاǽا هذه وتكمن Analog Communication التماثلي الاتصال بنظام مقارنته عند

  -یلي :
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 ، قǼالالاست نظام عن مستقل ǼشȞل الإرسال نظام ǽعمل التماثلي الاتصال حالة في:  أولا

ȑؤدȄش من عال قدر وجود الى ذلك وǽالتشو Noise ، وأحوال البیئة ظروف تؤثر حیث 

 الرقمي الالاتص یتخذ ذلك من النقǽض وعلى.  إرسالها أثناء التماثلǽة الإشارة على الطقس

 وتكون  ، الاستقǼال منفذ الى الإرسال بداǽة من Digital Network " الرقمǽة الشȞǼة"  شȞل

 النظام عناصر في التحȞم وǽمȞن ، متكاملة واحدة عملǽة والاستقǼال والقناة الإرسال مراحل

 التشوǽش نم قدر Ǽأȑ الرقمǽة الشȞǼة هذه تسمح ولا ، موحدة رقمǽة دائرة في علیها والسǽطرة

 ǽقوم المعالجات من متكاملا نظاما تجسد فهي ، مراحلها من مرحلة Ȟل في التداخل او

 مراحل لىع الرسائل Ȟود وفك والقناة الإرسال عملǽة في وȄتحȞم الأصلي المحتوȐ  بتوجǽه

  . تدرȄجǽا مȞانه وǽحل ، التماثلي الاتصال من كبرأ مزاǽا ǽحقȘ مما مختلفة

 مؤسسا الاتصال تجعل التي Robust والقوة Ǽالنشاȋ الرقمي الاتصال نظام یتسم:  ثانǽا

 الإشارات أسلوب فیها Ȟǽون  التي البیئات في وخاصة ، الجودة عالǽة متكاملة Ȟوحدة ومصانا

 تفوق  بیئةال ظروف Ǽسبب صعǼة الاتصال وصلة Ȟانت فȞلما فعال وغیر مȞلفا التماثلǽة

 لمعلوماتا نقل في الرقمي الاتصال یتفوق  Ȟذلك التماثلي الاتصال على الرقمي الاتصال

 التي  Optical Fiber الضوئǽة الألǽاف وصلات استخدام خلال من Ǽعیدة مسافات الى

Ȏة من الاتصال قوة على تحافǽة الى البداǽس على وذلك ، النهاȞليالتماث الاتصال ع ȑالذ 

 خلال نم وفعالیته الرقمي الاتصال قوة ǽقطعها ، وتكمن التي المسافة طالت Ȟلما ǽضعف

 كترونǽاإل الأخطاء وتصحǽح ، الحدیث في التداخل مقاومة ، التشوǽش مقاومة مثل أǼعاد عدة

، ȍطول على الإشارة قوة على والحفا Ȍ2010(المنصور .الاتصال خ  :

www.adelamer.com(  

 النظام تصمǽم ǽمȞن حیث Intelligence الذȞاء من عال Ǽقدر الرقمǽة الشȞǼة تتسم:  ثالثا

 لا بینما ، مسارها وǽصحح مستمرة Ǽصفة Channel القناة أوضاع تغیر یراقب لكي الرقمي

 من رقمǽةال الشȞǼة ذȞاء وȄتضح ، التماثلي الاتصال استخدام حالة في ذلك تحقیǽ ȘمȞن

  :  عاملین خلال
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 قنوات تتجه حیث Equalization الأصوات بین التناغم وأ الصوتي التوافȘ تحقیȘ)  أ( 

  Distortions تشوǽه وأ تحرȄف حداثإ لىإ لاسلكǽة وأ سلكǽة Ȟانت سواء الأصلǽة الإرسال

 یؤدȑ وأ ، Ǽ AMالاتساع التشȞیل نظام في التشوǽش هذا یؤثر نأ وǽمȞن ، الرقمǽة للإشارة

 ضاتالنǼ بین تداخل لىإ ذلك یؤدȑ وقد ، المرسلة الموجة شȞل في التغییر Ǽعض لىإ

 ةوخاص ، الوقت Ǽمرور تتغیر القناة خصائص نفإ ذلك على علاوة ، Bit pulses الرقمǽة

"  حقیȘت في المشȞلة لهذه العام الحل وȞǽمن ، المتحرȞة الرادیو قنوات استخدام حالة في

 التشوǽش خصائص قǽاس خلال من وذلك Adaptive Equalization " التوافقي التناغم

 ةالموج شȞل في المتوقع التشوǽش قǽاس وȞذلك ، مستمرة Ǽصفة Channel القناة في

 طبȘ على قمǽةالر  الشȞǼة بترȞیب تسمح Ǽحیث حساسة"  التناغم"  عملǽة وتكون  ، المستقبلة

 حاجة بدون  ، النهاǽة لىإ البداǽة من متماسȞة رقمǽة إرسال قناة توفیر یتǽح Dish ضخم

  .علاجه  ومحاولة التشوǽش حجم قǽاس لىإ

 أثناء تحدث نأ ǽمȞن التي الثانǽة فالمشȞلة Echo Control الصدȐ في التحȞم)  ب( 

 رتدادلإ انعȞاسا ǼاعتǼارها الظاهرة هذه دراكإ وǽمȞن ، الصدȐ ظاهرة هي الاتصال عملǽة

 الاتصال استخدام عند ذلك وǽحدث ، الإرسال جهاز نفس لىإ الإرسال جهاز من الإشارة

 تقوم Equalizer أداة تشǼه أداة استخدام فǽمȞن الرقمي الاتصال حالة في ماأ ، التماثلي

 الاتصال صلǽ حتى الرحلة تستغرقه الذȑ والوقت ، الإرسال محطة لىإ المرسلة اللغة بتخزȄن

 حالة يف ǽقع الذȑ الصدȐ حدوث تفادȑ یتم وǼالتالي ، المستهدف النهائي الطرف لىإ

  )www.adelamer.com:  2010المنصور . (التماثلي الاتصال

 للتحȞم عادة الرقمǽة النظم تخضع حیث Ǽ Flexibilityالمرونة الرقمǽة الشȞǼة تتسم:  راǼعا

 جودة من عال قدر بتحقیǽ Șسمح مما الإلكتروني Ǽالحاسب Software برنامج جانب من

  . الاستخدام

 في البǽانات بنقل الرقمي النظام ǽسمح حیث Ǽ Genericالشمول الاتصال یتسم:  خامسا

 لساǼقةا الاتصال أشȞال Ȟل وتتم ، الدقة من عال Ǽقدر ورسوم وصورة وصوت نصوص شȞل
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 وأ المحادثات من العدید الشȞǼة تنقل نأ ǽمȞن Ȟما ، الرقمǽة الإشارات استخدام طرȘȄ عن

  . واحد وقت في Multiplexed المرǼȞة الأصوات

 سبȘ حیث Security الاتصال تأمین من عال قدر بتحقیȘ الرقمي الاتصال یتسم:  سادسا

 قبل ، ماتللحȞو  السرȄة البǽانات ونقل ، العسȞرȄة للأغراض الرقمي الاتصال نظم استخدام

 لاتصالا ǽستخدم Ȟذلك ، التجارȑ  المستوȐ  على متاحاً  الاتصالات من النوع هذا ǽصǼح نأ

 التي ساسةالح المعلومات ونقل ، للبǽانات الإلكتروني والنقل ، البنوك شȞǼات في الرقمي

  . السرȄة من عالǽة بدرجات تتسم

وهناك العدید من الممیزات الأخرȐ المهمة للاتصال الرقمي والتي أثرت تأثیراً Ȟبیراً في     

  -بناء مفهومه ووظائفه وعناصره ومن أهمها :

 Interactivityالتفاعلǻة :  – 1

أو الاتصال في اتجاه  Liner CommunicationفȞرة الاتصال الخطي  انتهاءوتعني     

واحد من المرسل إلى المتلقي وهو ما Ȟان یتسم Ǽه الاتصال الجمعي والجماهیرȑ والثقافي 

اعتماداً على وسائل الاتصال الجماهیرȑ التقلیدǽة ، وأصǼح الاتصال في اتجاهین تتǼادل 

أثیر على تفǽه أطراف عملǽة الاتصال الأدوار ، وȞǽون لكل طرف فیها القدرة والحرȄة في ال

  یراها . المȞان الذȑ یناسǼه وǼالدرجة التيعملǽة الاتصال في الوقت و 

على الدرجة التي Ȟǽون فیها للمشارȞین في عملǽة الاتصال تأثیراً  ةوتطلȘ هذه السم    

 على أدوار الآخرȄن وǼاستطاعتهم تǼادلها ، وǽطلȘ على ممارستهم الممارسة المتǼادلة أو 

وهي تفاعلǽة Ǽمعنى أن هناك سلسلة من  Interactive Communication التفاعلǽة

الأفعال الاتصالǽة التي ǽستطǽع الفرد (أ) أن ǽأخذ فیها موقع الشخص (ب) وǽقوم Ǽأفعاله 

  )255: ص  2014 عبد الأمیر(الاتصالǽة .
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  Diversityالتنوع :  – 2

وǽشمل نوعین الأول تنوع في أشȞال الاتصال المتاحة من خلال وسیلة رقمǽة واحدة     

والثاني تنوع المحتوǼ Ȑالمواقع المختلفة المنتشرة على شȞǼة  P.Cوهي الحاسب الشخصي 

الانترنت ، سواء في وظائف هذا المحتوȐ أو مجالاته ، وهذا التنوع أدȐ إلى ظهور الوȞالة 

ً على برامج أو  Smart Media Agent الإعلامǽة الذǽȞة الوȞیل الإعلامي الذǽ ȑقوم بناء

Ǽحثاً عن المواد الإعلامǽة التي یختارها المتلقي  سح Ȟافة الوسائل الإعلامǽةǼم خاصة

ǽه ، والمȞان الذȑ یتواجد ف یختارهتم عرضها في الوقت الذȑ یوتقدǽمها في حزمة واحدة س

 )Zhao 2004 : p33 وȄلبي حاجاته المتعددة والمتجددة . (

 Integrationالتكامل :  – 3

وتمثل شȞǼة الانترنت مظلة اتصالǽة تجمع بین نظم الاتصال وأشȞاله والوسائل الاتصالǽة     

المتعددة في  خǽاراتالمختلفة والمحتوǼ ȐأشȞاله ووظائفه في منظومة واحدة توفر للمتلقي ال

إطار متكامل ، حیث یوفر النظام الرقمي للفرد Ȟافة أسالیب التعرض  والإتاحة ووسائل 

  التخزȄن في أسلوب متكامل خلال وقت التعرض لشȞǼة الانترنت ومواقعها المختلفة .

  قابلǻة التحرك أو الحرǻȜة : - 4

ببث واستقǼال المعلومات من أȑ مȞان إلى آخر أثناء حرȞة منتج  ةوتسمح هذه السم     

ومستقبل المعلومات وذلك Ǽاستخدام عدد من الأجهزة مثل التلفون النقال ، تلفون السǽارة ، 

التلفزȄون المدمج في ساعة الید وجهاز الفاكس الذǽ ȑمȞن استخدامه في السǽارة وȞذلك 

  )63: ص  2014 عبد الأمیر(اǼعة .الحاسب الالكتروني النقال المزود Ǽط

  

  

  Individualityالفردǻة :  – 5
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 Hwang 2002 تتǽح النظم الرقمǽة مقومات تتǽح التعامل الفردȑ مع هذه النظم وهي : (

: p29-42 (  

  تأمین البǽانات الشخصǽة . –أ 

  الخصوصǽة وسرȄة المعلومات . –ب 

  التحȞم الذاتي للفرد عبر خǽارات التخصǽص . –ج 

  مراعاة حقوق الملكǽة الفȞرȄة . –د 

وتعني هذه السمة أن المعلومات التي یتم تǼادلها سوف تكون محددة الهدف أȑ أن        

هناك درجة من التحȞم في معرفة المستفید الحقǽقي لمعلومات معینة دون غیرها وهذه السمة 

رزم البرȄدǽة كتروني ألا وهي الأفرزتها تكنولوجǽا الاتصالات والمتمثلة Ǽأحد أنظمة البرȄد الإل

 الخادمة التي تتǽح للمشترك بها مجالاً واسعاً للتحȞم ȞǼمǽة ونوعǽة المعلومات المرغوǼة .

   )62: ص 2015  (قندیلجي

 Multiculturalismالتعددǻة الثقافǻة :  – 6

ǽطلȘ على شȞǼة الانترنت أنها شȞǼة الشȞǼات حیث تتلقي فیها مئات الآلاف من      

الشȞǼات الدولǽة والإقلǽمǽة التي تتزاید Ȟل عام بنسǼة Ȟبیرة ǽصعب الآن بناء التوقعات حول 

أعدادها وتطورها ، مما أدȐ إلى تجاوز الحدود الجغرافǽة وتمیز الاتصال Ǽالكونǽة والعالمǽة 

Globalization  Ȑة سواء على المستوǽة الاتصالǽة بین أطراف العملǽالحواجز الثقاف ȋوسقو

الثنائي أو الجمعي أو الجماهیرȑ أو الثقافي ، وǽظهر هذا الاندماج الثقافي الرقمي من خلال 

التي عبرت القارات ووطدت  Information Super Highwayالطرق السرȄعة للمعلومات  

  )38-30: ص 2004بین مختلف الثقافات .(عبد الحمید  من تحقیȘ اتصال ثقافي دولي

 Involvementالانغماس في العملǻة الاتصالǻة :  – 7
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ساعد تطور برامج النصوص الفائقة والوسائل الفائقة على طول فترة التجول      

Navigation  ار التي تتضمنها لأغراض اكتساب المعلومات أوȞبین المعلومات والأف

حǽان والانترنت تفوق في Ȟثیر من الأ وȃرامجهلك فإن فترة استخدام الحاسب التسلǽة ، ولذ

الفترات التي ǽستقطعها الفرد من وقته للقراءة أو المشاهدة أو الاستماع ولذلك أضǽفت إلى 

خدام في الاست الانغماسخاصǽة الفردǽة في التعامل مع الحواسیب خاصǽة الاستغراق أو 

م لتنفیذ المهام التي ǽسعى الفرد إلى تحقǽقها من خلال الاستخدا التي تعني مواجهة التحدǽات

).Zhao 2004 : p34(  

  قابلǻة التحوȂل : - 8

هناك وسائل اتصالǽة Ȟثیرة ǽمȞن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال في أȑ مȞان      

، تلǽفون السǽارة ، التلǽفون المدمج في ساعة  التلǽفون المحمولإلى آخر أثناء حرȞته مثل 

الید ، وهناك آلة تصوȄر المستندات وزنها عدة أوقǽات ، وجهاز فیدیو صغیر ، وجهاز 

  .ل ، وحاسب آلي نقال مزود ǼطاǼعةفاكسمی

  یل :قابلǻة التوص - 9

مȞانǽة توصیل الأجهزة الاتصالǽة ، مثل : الحاسǼات الالكترونǽة والطاǼعات إوتعني      

وأجهزة الهاتف ، Ǽمجموعة ȞبرȐ متنوعة من أجهزة أخرǼ ، Ȑعض النظر عن البلد الذȑ تم 

  . فǽه المصنع

  الشیوع والانتشار : - 10

ل مستوǽاته الاستفادة من وسائتاحت تكنولوجǽا الاتصال الحدیثة للجمهور ȞǼافة أ     

الاتصال التي انتشرت Ǽصورة Ȟبیرة Ǽعد أن Ȟانت هذه الوسائل ملكاً لǼعض فئات المجتمع ، 

  أصǼحت الآن هذه التقنǽات متوفرة للجمǽع وǽمȞنه استخدامها .

  التدوȂل أو الكونǻة : - 11
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ة والعالمǽة وǽات الدولǽستمȞانǽة تǼادل المعلومات بین المستفیدین على Ȟافة المإوتعني     

تاح درجة عالǽة من التواصل العلمي والمعلوماتي بین الأفراد وأضاف میزات عدیدة أ، مما 

  للتواصل .  

  -خصائص الاتصال الرقمي الجدید :

ر Ǽعناص ǼالارتǼاȋالجدید  الرقمي ) عن خصائص الإعلام8 ، ص 2011تحدث (أمین     

في  ، الاستجاǼة –المتلقي  –الوسیلة  –الرسالة  –المصدر :  العملǽة الإعلامǽة الأساسǽة

  -: الإعلامي الحدیث في ضوء ذلك الاتصالمحاولة لفهم عملǽة 

  مرȜزȂة الإعداد (المصدر) -1

مثلت وسائل الإعلام التقلیدǽة محور عملǽة التواصل المجتمعي ǼالنسǼة للأفراد     

ى الإعلام من تحقیȘ أغراضهم في الحصول علوالمؤسسات فǼالنسǼة للأفراد مȞنتهم وسائل 

 Ȑن الحصول علیها من أماكن أخرȞن ممȞǽ نتها،  معلومات لمȞة للمؤسسات فقد مǼالنسǼ أما 

  وسائل الإعلام من تحقیȘ غرضها لتوزȄع المحتوȐ وحاجتها إلى وسیلة توصلها إلى الجمهور.

 الوسائل أو حارس البواǼةإن هذه الظاهرة تعرف في Ǽعض أدبǽات الإعلام ǼمرȞزȄة     

قام بوضعها عالم النفس النمساوȑ الأصل والأمرȞȄي الجنسǽة ” حارس البواǼة“نظرȄة    ،

وهي ترȑ أنه على طول الرحلة الإعلامǽة التي تقطعها المادة الصحفǽة حتى ” Ȟیرت لیوȃن“

انت الرسالة Ȟ تصل إلى الجمهور المستهدف توجد نقاȋ (بواǼات) یتم فیها اتخاذ قرارات ما إذا

من یدیرون  ، وǽصǼح نفوذ سوف تنتقل بنفس الشȞل والمحتوȐ أو Ǽعد إدخال تعدǽلات علیها

ع وفي Ȟل حلقة هناك شخص ما یتمت ، هذه البواǼات له أهمǽة Ȟبیرة في انتقال المعلومات

ǽما هي إلى الحلقات التالȞ مررهاǽانت الرسالة التي تلقاها سȞ قرر ما إذاǽ في أن ȘالحǼأم  ة

  )8: ص  2009. (أمین  سǽضیف علیها أو ǽحذف منها أو یلغیها تماماً 
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: معاییر المجتمع  وهناك أرȃع عوامل تؤثر على عمل حراس البواǼة الإعلامǽة، هي    

،  الاتصال، والمعاییر المهنǽة للقائم Ǽ ، والمعاییر الذاتǽة للقائم Ǽالاتصال وقǽمته وتقالیده

أحدثت وسائل الإعلام الجدید ثورة في مرȞزȄة وسائل الإعلام  وقد،  ومعاییر الجمهور

، وأصǼح الجمǽع ǽمȞنه مخاطǼة الجمǽع ǼشȞل مǼاشر وǼعید عن تلك الوسائل  المجتمعǽة

 ȑالمحور Ȍǽة أو الوسȄزȞالمر .  

  المحتوȎ (الرسالة) -2

 خلال خفضأحدثت وسائل الإعلام الجدید أǽضا ثورة في المحتوȐ الإعلامي وذلك من     

وȐ قǽام الهواة بإعداد ذلك المحت ǼالإمȞان، حیث أصǼح  مستوȐ الاحترافǽة المطلوب للإعداد

ȃتكلفة ، و  دون حاجة إلى التعقیدات الاحترافǽة اللازمة في المؤسسات الإعلامǽة التقلیدǽة

 Ȑطرة النخب على إعداد المحتوǽسǼ سمىǽ ذلك إلى تجاوز ما Ȑمنخفضة جداً وقد أد

  . ميالإعلا

  التوزȂع (الوسیلة) -3

 ، في الوقت الذȑ نحتاج فǽه وسائل الإعلام التقلیدǽة إلى بنى تحتǽة مرتفعة التكالیف    

جد أن ، والمطاǼع ǼالنسǼة للصحف الورقǽة، فأننا ن تتمثل في المحطات الإذاعǽة والتلفزȄونǽة

یلة توزȄع ل الإنترنت وس، حیث تمث وسائل الإعلام الجدید لا تتطلب تلك التكالیف الǼاهظة

قلیلة التكلفة وقادرة على الوصول Ǽسهولة إلى Ȟافة أنحاء العالم. Ǽالإضافة إلى ذلك فإن 

التوسع الحالي في التواصل عبر الطرق اللاسلكǽة وǼشȞل خاص Ǽاستخدام الهواتف الجوالة 

عض الدول ǽ Ǽمثل فرصاً Ȟبیرة بهذا الصدد نظراً لمعدلات اختراقه العالǽة التي وصلت في

، إضافة إلى التطورات الكبیرة المتواصلة %184مثل المملكة العرǽȃة السعودǽة إلى حوالي 

  في قدرات تلك الهواتف وفي خدمات الإنترنت عرȄضة النطاق.

  التلقي -4
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في ظل وسائل الإعلام الجدید أصǼح بإمȞان المستخدم استرجاع الرسالة في أȑ وقت     

ة في مȞان ما على الشȞǼة ǽمȞنه الدخول علیها في أȑ وقت ومن ، حیث أنها محفوظ یرȄد

هذه الخاصǽة لǽست متاحة ǼالنسǼة لوسائل الإعلام ،  أȑ مȞان في العالم حتى أثناء تجواله

   القدǽم والتي إذا فات المتلقي جزءاً فإنه لا ǽمȞنه استرجاعه Ǽسهولة

  الاستجاǺة -5

عملǽة الاتصال تتم في اتجاه واحد من المصدر إلى في حالة الإعلام التقلیدȑ نجد أن     

، مع إمȞانǽة Ǽسǽطة جداً أو متأخرة للتفاعل مع المصدر. في حین أن ظاهرة الإعلام  المتلقي

ت مساهمة ، فȞما سبȘ ذȞره فقد Ȟان ، وما Ǽعد التفاعلǽة الجدید تتمیز Ǽقدر عال من التفاعلǽة

 في البداǽة في دائرة رجع الصدȐ للمحتوȐ الذȑ المتلقي في رسائل الإعلام الجدید محصورة

 Ȑقات والملاحظات عن ذلك المحتوǽة التعلǼتاȞ هور ، ثم ومع ظ یتم نشره وذلك من خلال

المنتدǽات والمجموعات الإخǼارȄة والقوائم البرȄدǽة امتلك المتلقي مزȄداً من الحرȄة النسبǽة 

ة حرȄة مطلقة في الممارسة الإعلامǽحتى أصǼح ذلك المتلقي ǽمتلك الیوم  ،على التعبیر

وذلك Ǽعد ظهور المدونات ثم شȞǼات التواصل الاجتماعي ومواقع الفیدیو التشارǽȞة 

، حیث مثلت هذه المواقع مرحلة الانتقال إلى ما Ǽعد  والموسوعات الحرة مثل وȞǽیبیدǽا

  )8: ص  2009(أمین  . التفاعلǽة

  

  

  المǺحث الثاني

  نترنتالإ ة شȜǺالاتصال الرقمي عبر 

   -نترنت :ماهǻة شȜǺة الإ 
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نترنت أحد الخǽارات التكنولوجǽة المعاصرة أمام الجماهیر سواء أكانوا من تمثل شȞǼة الإ    

الأكادǽمیین أو الصحفیین أو المستخدمین العادیین ، ولذلك زاد الاهتمام الرسمي والشعبي 

حدة من الأدوات الأساسǽة في المؤسسات الصحفǽة والأكادǽمǽة اوالمنظمي بها ، وǼاتت و 

اتها أو عرض برامجها ومنتجوالاستثمارȄة والحȞومǽة لتسییر عملها أو الاتصال بجمهورها 

  )77: ص  2009الرحǽم .(عبد 

الإنترنت شȞǼة عالمǽة ترȌȃ بین مختلف شȞǼات الكمبیوتر على المستوȐ شȞǼة وتعتبر     

والعالمي لجعلها منظومة متكاملة تساعد المستخدم على التنقل في شعاب هذه المحلي 

المنظومة العالمǽة المعقدة عبر خطوȋ الهاتف والأقمار الصناعǽة وأجهزة الحاسب الآلي ، 

Ǽن القول عنها أنها شȞمǽ ما ȌسǼة الموأǽات الآلǼة من الحاسǽة عالمȞعضǼ ها تصلة مع

مما ǽعطي المستخدم أو  Ǽمجموعة من الشȞǼات المحلǽةالǼعض حول العالم والمرتǼطة 

ـــات  وأمȞانǽة الاتصال المستعمل إ ــ الارتǼاǼ ȋالأجهـــزة الحاسوȃیــة الǼعیدة عنه عبــــر الشȞǼـ

) . Ȑــــر   )Levine 2010 : p7-9المحلیـــة في الدول الأخـ

  )28-27: ص  2008(ترȃان  -نترنت ما یلي :ومن أهم تعرȄفات شȞǼة الإ

حاء العالم نمن شȞǼات الكمبیوتر المنتشرة في جمǽع أ الآلافهي الشȞǼة التي تصل بین     

نترنت الأجهزة التي تتألف منها الشȞǼة ، ولكنها عǼارة عن شȞǼة تتكون ، ولا تمتلك شȞǼة الإ

من أجهزة Ȟمبیوتر ǽملكها أفراد ومؤسسات ومدارس ووȞالات حȞومǽة ومعاهد Ǽحثǽة منتشرة 

في Ȟافة أنحاء العالم وقد نشأت هذه الشȞǼة نتیجة للمشارȞة في المعلومات التي تختزنها 

  أجهزة الكمبیوتر .

وǽعرفها رȄتش البرنسون وآخرȄن Ǽأنها شȞǼة شȞǼات الكمبیوتر ، وهي الشȞǼة العنȞبوتǽة     

 عالم .اكن المترامǽة الأطراف والتي تقدم لمستخدمیها قدراً هائلاً من المعلومات في Ȟل أم

نترنت من Ȟونها أكثر الوسائل المستخدمة في هذا العصر الذȑ الإشȞǼة وتأتي أهمǽة     

 لافي مجنعǽش فǽه ، حیث تقدم هذه الوسیلة العدید من الخدمات الاتصالǽة وخاصة 
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العالمي  عتطبǽقات الاتصال الرقمي المختلفة وساعدت هذه التقنǽة الحدیثة من جعل المجتم

الǼعض ، وǼفضل هذه التقنǽة الرائعة لا یوجد مȞان لا ǽمȞن  هد وقرȄب من ǼعضشǼه موح

دت سهولة وǽسر ، Ȟما ساع أشȞالها أكثر الوصول إلǽة Ȟما أصǼح انتقال المعلومات ȞǼافة

عي عن طرȘȄ شȞǼات التواصل الاجتما المجتمعاتنترنت في عملǽة التواصل بین شȞǼة الإ

  التي أصǼحت أهم مصادر الأخǼار والمعلومات في العالم . 

  -نترنت :صال الرقمǻة التي تقدمها شȜǺة الإ خدمات الات

إن ، ولهذا ف التداولنترنت ذات طاǼع Ǽحثي ومحدود الإشȞǼة في بداǽة الأمر Ȟانت     

ومع مرور الأǽام تطورت وظهرت فیها العدید الكثیر من خدماتها Ȟانت صعǼة الاستخدام ، 

من الاستخدامات لغرض تسهیل تǼادل المعلومات بین المشترȞین في المواقع المختلفة ، أما 

الآن وǼعد أن فتحت الǼاب على مصراعǽه للجهات الرسمǽة والتجارȄة الخاصة فقد تم تطوȄر 

  ) 138: ص  2012خدمات جدیدة سهلة الاستخدام .(الرحǼاني 

  -نترنت في الآتي :الإشȞǼة وǽمȞن تلخǽص الخدمات التي تقدمها 

 E-mailلكتروني : البرȂد الإ  – 1

من أكثر الخدمات شیوعاً وانتشاراً على  Electronic Mailلكتروني تعد خدمة البرȄد الإ    

دید نترنت لأنها تحل مȞان العالإشȞǼة الشȞǼة العنȞبوتǽة ، Ȟما تعد أهم أهداف مستخدمي 

Ȟما  عادȑ ،من أجهزة الاتصال الأخرȞ Ȑالهاتف ، الفاكس ، التلكس ، وصندوق البرȄد ال

لكتروني في أن تغني المشترȞین عن استخدام الحبر والورق حیث ساهمت خدمة البرȄد الإ

  ) 144: ص  2012لكتروني مجانǽة . (الرحǼاني م المواقع بتقدǽم خدمة البرȄد الإتقوم معظ

لكتروني أحد وسائل تǼادل الرسائل بین الأفراد أو المنظمات مثل البرȄد الإ وǽعتبر البرȄد    

العادȑ ولكن یتم التǼادل والإرسال Ǽسرعة وسهوله وȞفاءة وفعالǽة وأقل ثمناً وموفر للمال 

والجهد ، Ȟما ǽعتبر أداة اجتماعǽة للتقارب بین الناس ، بل ǽمȞن الإرسال لعدد Ȟبیر من 

  )74-59: ص  2008د .(ترȃان المشترȞین في آن واح
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وǽمȞن أن تتضمن هذه الخدمة النصوص ، والصور ، والفیدیو ، والرسومات المتحرȞة     

والدردشة ، Ȟما ǽمȞن أن توفر هذه الخدمة المحادثات Ǽالصوت والصورة شرȋ توفر المȞǽرفون 

تغناء عن للاسوالكامیرا لكلا الطرفین (مرسل ومستقبل) والتي من شانها أن تدفع الأفراد 

لة تلف أنحاء العالم لقصالات الدولǽة مع الأفراد من مخالهاتف العادȑ أو الخلوȑ خلال الات

تكلفتها ، أما من الناحǽة الإعلامǽة فقد ساعدت خدمة البرȄد الالكتروني الصحافیین والكتاب 

جراء إفي الصحف على إرسال مقالاتهم وموضوعاتهم للمؤسسة التي ǽعملون بها ، وفي 

المقاǼلات والتحقǽقات الصحافǽة على الصعید المحلي والإقلǽمي والدولي ، حیث توفر علیهم 

Ǽ ر أن الاتصال الهاتفي عبر الإهذه الخدمة الوقت والجهد ، والجدیرȞعالذǽ تمد على نترنت

تحوȄل الصوت إلى هیئة رقمǽة ، ومن ثم نقله Ǽالوسائل الخاصة على شȞل حزم بǽانات ، 

: ص  2012تحوȄل هذه الشفرات مجدداً إلى صوت في الطرف الآخر .(الرحǼاني  ومن ثم

144-145(  

لكتروني أنه قد یؤدȑ إلى نقل الفیروسات الضارة بین أجهزة ومن أهم سلبǽات البرȄد الإ    

 سائلهر الكمبیوتر المختلفة Ȟما أنه لا یتسم ǼالسرȄة التامة حیث أنه من الممȞن التجسس على 

  وهدامة . خلقǽةلكتروني نشر رسائل غیر ǽمȞن من خلال البرȄد الإ ، وأǽضاً 

  

  

  خدمات تقدǻم الأخǺار : – 2

أصǼحت عملǽة تجمǽع الاخǼار وصناعتها ونشرها تتم ǼشȞل  الإنترنتشȞǼة Ǽعد ظهور     

الكتروني أسرع وأسهل من حیث الوقت والجهد وǼطرȄقة أشمل ، حیث أصǼحت عملǽة تحرȄر 

إذ ǽمȞن للمحرر تعدیل الخبر والتحȞم في عملǽة التحرȄر من  مرونةالأخǼار تتم ǼشȞل أكثر 

Ȅار وتخزǼل ما هو جدید وعاجل من أخȞ نها ومسحها واسترجاعها ، حیث یتم حیث إضافة

إرسال الأخǼار والمعلومات إلى جمǽع أنحاء العالم ، من خلال وȞالات الأنǼاء العالمǽة ، 



87 
 

نترنت أصǼحت أداة مساعدة للتغطǽة الإخǼارȄة ومصدر هام من الإشȞǼة وǽمȞن القول أن 

ات خǼار وخلفǽالمصادر الأساسǽة خاصة للأحداث العاجلة ومصدر لاستكمال تفاصیل الأ

نترنت للصحافیین والمحررȄن خدمة الǼحث عن Ǽعض الإشȞǼة الأحداث ، Ȟما تقدم 

معین ، أو مدینة ما ، أو معنى Ȟلمة) غیــر واضحــة وتوضǽحها  اسمالمصطلحات والمفاهǽم (

ي نونشره عبـر الوسائـل التقلیدیـة المختلفـة .(الرحǼا الإخǼارȑ للجمهــور مــن خلال قراءة النص 

  )142: ص  2012

Ǽالمجموعات الإخǼارȄة التي من خلالها یتم تǼادل الرسائل الالكترونǽة  ما ǽعرفوهناك     

ت حیث نترنالإشȞǼة نترنت ، وهي واحدة من أشȞال النقاش عبر الإشȞǼة والنقاشات عبر 

یجتمع مجموعة من الأشخاص تكون لدیهم اهتمامات مشترȞة للحدیث عن مختلف 

والثقافǽة والدینǽة والسǽاسǽة وغیرها ، ومن أشهر هذه المواقع موقع  الاجتماعǽةالموضوعات 

  الǽاهو . عجوجل للمجموعات وȞذلك موق

لكتروني التي تكون ظاهرة فقȌ للمرسل والمستلمین وهي على خلاف رسائل البرȄد الإ    

عرض ǽقوم Ǽالذین تم تحدیدهم حیث ǽمȞن قراءة رسائل مجموعة الأخǼار بواسطة أȑ شخص 

 تمثل مجموعة الاخǼار أو النقاش نوعاً من لوحاتالتي یتم نشر هذه الرسائل فیها ت المجموعة

وǽمȞن لأȑ مشترك في الشȞǼة أن ǽشترك في  E-Bulletin Boardsالإعلان الالكترونǽة 

، وتتǽح هذه الخدمة للمشترك أن یراجع مجموعة  اهتماماتهمناقشات أكثر من مجموعة حسب 

أو لإضافة خبر أو رد على  أضǽفتش من وقت لآخر لمعرفة الأخǼار الجدیدة التي النقا

 )Correa 2009: p11-12أحد الأخǼار المنشورة . (

  -شȜǺة الإنترنت :الاتصالات التفاعلǻة عبر  – 3

  مواقع الدردشة : –أ 
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وتعتبر هذه المواقع ǼمثاǼة الوصل بین أكثر المشترȞین على الشȞǼة حیث ǽمȞن الالتقاء     

بین زائرȑ الشȞǼة حول العالم والتحاور معهم وقد تغطي مثل هذه المحادثات معظم 

  الموضوعات وقد تعنى Ǽمجال محدد .

   E-conferenceعقد المؤتمرات الالكترونǻة :  –ب 

ترونǽة لعقد المؤتمرات أو الحوارات التفاعلǽة Ǽاستخدام الكمبیوتر فقȌ لكوهي الوصلة الإ    

دون شاشات العرض وǽمȞن أن ǽشترك فیها أكثر من طرف ، فتنقسم شاشة الكمبیوتر إلى 

  أجزاء Ǽعدد الاطراف المشارȞة .

   Live Voiceنقل الصوت عبر الإنترنت :  –ج 

حیث یتمȞن المستخدمون من إجراء مȞالمات هاتفǽة مǼاشرة محلǽة ودولǽة عبر الإنترنت     

 Artemio 2007)البرامج التي توفر هذه  الخدمة في مثل هذه الاشتراكȞǼل سهولة Ǽمجرد 

: p44-46) . 

نوعǽة الصوت لا تزال في Ȟثیر من الأحǽان غیر جیدة ولا ترقى إلى مستوȐ الاتصال       

الهاتفي العادȑ ، ولكن مع التطور الهائل في هذا المجال ستدخل Ǽلا شك تحسینات جدیدة 

على هذه الخدمة التي أصǼحت ذات شعبǽة Ȟبیرة في العالم ، ومن أشهر الأنظمة شعبǽة في 

الصوتǽة برنامج سȞایب ودخلت تطبǽقات أخرǽ ȐمȞن تحمیلها على جهاز مجال المحادثات 

  الكمبیوتر أو الهاتف المحمول وتعمل ȞǼفاءة عالǽة جداً .

  

  -خدمة التعلǻم عن Ǻعد : – 4

نترنت خدمة التعلǽم التي استفادت منها المدارس والجامعات ومراكز الǼحوث تقدم الإ    

لنشر من خلال تǼادل المعلومات وتناقلها ، حیث Ȟان من العلمǽة والمȞتǼات العامة ودور ا

الطبǽعي أن تستجیب المؤسسات التعلǽمǽة والمناهج الدراسǽة لهذا التغییر الذȑ قفز من تغییر 
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خدمات تعلǽمǽة تقلیدǽة إلى خدمات تعلǽمǽة إلكترونǽة جسدت تحولاً Ȟبیراً في الفȞر التعلǽمي 

  وطرقه .

ترنت ، نلǽمǽة إلكترونǽة من خلال شȞǼة الإǽمǽة أصǼحت برامج تعونجد أن البرامج التعل   

عد  ُ Ǽ م عن والتي ظهرت مؤخراً في  Open Universityإضافة إلى أن هناك خدمة التعلُ

ح ضǽقاً حیث أصǼ نطاقه، لكن استخدامها لا زال ممȞناً استخدامها  وǼاتالدول المتقدمة 

ستخدم في المدارس والجامعات بین طلاب المدارس والمعلمین وȃین  ُ ǽ هذا النوع من التعلم

طلاب الجامعات والأساتذة من دون أن ǽضطر الطالب لحضور المحاضرة ، إذ ǽمȞن أن 

كترونǽة لذا توفرت له البیئة الإǽسجل Ȟامل المعلومات والملاحظات إیتاǼعها في منزله و 

ملة والتي تشمل الوسائȌ المتعددة (النص ، الصوت ، الصورة الثابتة والمتحرȞة ، الكا

عد) مقتصرة في أمرȞȄا واوروǼا على  ُ Ǽ م عن والفیدیو) وذلك Ǽعد أن Ȟانت هذه الخدمة (التعلُ

  )143:  1012فقȌ . (الرحǼاني  الابتدائǽةالمراحل 

  -المنتدǻات : – 5

ǽاحة والس لتعرض لمختلف الموضوعات Ȟالفنون تختص المنتدǽات على الشȞǼة Ǽا    

في  شتراكلإادین والثقافة .. وǽستطǽع المستخدم لخǼار والتعلǽم واوالسǽاسة والبرامج والأ

 مع احتǽاجاته الشخصǽة ، وهي تتسم Ǽقدر Ȟبیر من التفاعلǽة بین یتلاءمالمنتدȐ الذȑ یراه 

. Ȑین في المنتدȞالمستخدمین المشتر  

  

  

  -التجارة الإلكترونǻة والتروȂج والإعلان :خدمة  - 6
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نت في تسعینات نتر شȞǼة الإبدأت التسوȘȄ والإعلان الإلكتروني في التزاید والتضخم عبر     

نترنت في المجال التجارȑ وظهرت عدة مؤسسات وشرȞات اȋ الإالقرن العشرȄن ومع بداǽة نش

  ارة الإلكترونǽة .متخصصة في مجال التسوȘȄ والإعلان التجارȑ وȞذلك التج

نترنت توسعت لتشمل جمǽع المجالات حیث شȞǼة الإقدمها إن الخدمات التجارȄة التي ت    

لات تجارة التجزئة Ȟتجارة الكتب والمججهزة الطبǽة والمعدات المختلفة شملت بǽع وشراء الأ

متاǼعة و حیث تتم عملǽة التسلǽم من خلال الناشر ، إضافة إلى خدمة الاستعلام عن الحاسب 

أسعار البورصات والأسهم التي تقدمها البنوك والتموȄل ، وخدمة التصمǽمات الهندسǽة وخدمة 

جات الإلكترونǽة ȞتوزȄع الصور والأشرطة الموسǽقǽة والأقراص المدمجة ، وأفلام تتوزȄع المن

ر و الفیدیو ، وȃرامج وأجهزة الكمبیوتر ، إضافة لشراء وǽȃع الملاǼس والإكسسوارات والعط

وحتى السǽارات وقطعها ، Ȟما تعمل التجارة الإلكترونǽة على تسهیل عملǽة التǼادل الإلكتروني 

مȞانǽة التفاوض  ٕ للمستندات والمعلومات التجارȄة ، إضافة لتقدǽم الإعلانات التجارȄة ، وا

برام الصفقات والعقود التجارȄة بین الǼائع والمشترȞ ، ȑما ǽمȞن للǼائع والمشترȑ سداد ٕ  وا

المالǽة ودعها إضافة لخدمة توزȄع الǼضائع والسلع وتسلǽمها والإشراف والمتاǼعة  الالتزامات

  ) 146:  2012على إجراءات سیرها عبر الإنترنت .(الرحǼاني 

Ǽعدة میزات ǽمȞن جمعها على النحو تمتاز التجارة الإلكترونǽة وȄؤȞد الرحǼاني أن        

  -:التالي 

  الإلكتروني مع أكثر من مصدر في الوقت نفسه .تساعد على التفاعل  -

- . Ȑالتفاعل بین فرد وفرد ، أو بین فرد ومجموعة ، أو بین مجموعة ومجموعة أخر  

  وفرة الوقت والجهد . -

  Ȟفاءة عالǽة . -

  سرعة Ȟبیرة . -
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  خفض تكالیف البرȄد وعملǽات الحاسب الآلي . -

  التقلیل من فترة Ǽقاء السلع المخزونة . -

استفادة Ǽعض المؤسسات المالǽة من تطوȄر استخدام الشȞǽات الورقǽة وتحوȄلها إلى  -

  . ClearingشȞǽات إلكترونǽة عن طرȘȄ وسǽ Ȍǽقوم بإجراء عملǽة التخلǽص 

  امȞانǽة الاحتفاǼ ȍالعملاء الحالیین وȞسب عملاء جدد . -

رة ة في مجال التجازȄادة القدرة التنافسǽة للشرȞات التي تواجه شرȞات أخرȐ حدیث -

  الإلكترونǽة .

  تقلیل الأخطاء . -

  )147-146:  2012:(الرحǼاني  السلامة العامة والأمان . -

  -الǺحث عن المصادر : - 7

نترنت أكثر من مجرد سلسلة من الصفحات المواقع الإلكترونǽة القائمة إن شȞǼة الإ       

على الكلمات والنصوص ، حیث ǽمȞن الǼحث في الإنترنت بواسطة محرȞات الǼحث وذلك 

  -في المواقع التي تحتوȑ على قوائم أو مصادر Ǽحث مثل :

  لوصلات .بتنظǽم المعلومات وا أو مراكز المواقع التي تقوم PortalsالبواǼات  *

* المواقع التي تلتزم Ǽمواضǽع محددة Ǽما في ذلك النصوص ، الرسومات ، الأفلام وملفات 

  الموسǽقا .

  * قواعد البǽانات مثل المجلات ، الصحف ، أو الوثائȘ المهنǽة الطاǼع .

  * الوثائȘ الحȞومǽة ، البǽانات ، القوانین ، السǽاسات ..,إلخ .

ة من مواقع المنظمات غیر الرȃحǽة ، ومن مواقع الأعمال * الخدمات والمعلومات المقدم

  التجارȄة الرȃحǽة .
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  * أدلة الأسماء والمعلومات الشخصǽة .

  * الاتصال واستقاء المعلومات من خلال البرȄد الإلكتروني .

 .(List serves* مجموعات النقاش أو قوائم الخدمة الإلكترونǽة 

(www.studygs.net/arabic/research.htm  

الذȑ من خلاله  HTTPوȄتم هذا الأمر من خلال ما ǽسمى ببرتوȞول نقل النصوص     

تتم عملǽة ظهور أدوات الǼحث والفهرسة التلقائǽة ، وهناك عدة محرȞات Ǽحث توفر مثل 

  . LycosولاȞǽوس  Yahooوǽاهو  Googleهذه الخدمات مثل جوجل 

  -: الاجتماعيتواصل خدمة ال - 8

 2005في العام  Facebookعبر موقع الفǽس بوك  الاجتماعيظهرت خدمة التواصل     

، ففي بدایتها Ȟانت تعتبر خدمة ترفیهǽة لكن أهدافها بدأت تتوسع لیتحول هذا الموقع من 

أهداف ترفیهǽة واجتماعǽة إلى أǼعاد لها أهداف خطیرة  ، حیث أصǼح یلعب دوراً سǽاسǽاً 

خطیراً ومؤثراً خاصة ما شهدته Ǽعض الدول العرǽȃة ، فقد Ȟان لموقع الفǽس بوك تأثیراً قوǽاً 

على تحرك الثورات والتظاهرات في تونس ومصر وغیرها من الدول العرǽȃة التي شهدت 

  )149: ص  2012تحولات Ȟبیرة وخطیرة .(الرحǼاني 

 حیث  ، الاجتماعǽة والتفاعلات العلاقات في نوعǽة نقلة نترنتالإ شــȞǼة أحدثت ولقد    

 ظل في طلǼام والمجتمع الفرد مســتوȐ  على الاجتماعǽة وتأثیراتها نترنتشȞǼة الإ دراســة تعد

 وأدواتها خلال مواقعها من سواء ، متلاحقة تغیرات من المعاصر المجتمع Ǽه ǽموج ما

ات مجموع علیها یومǽاً من ینشــأ ما خلال من أو الشȞǼة لهذه الجماعǽة والخدمات Ȟالمواقع

خرȄــن Ǽالآ للاتصال المختلفة الأفراد تلبǽة احتǽاجات في تساعد معلومات من وȄنتشر

 تصــالالا Ǽعیدا عن ذلك إلى وما... والعلاقــات وتكوȄن الصداقات المعلومات على والحصول

  )379: ص  2011الخارجي .(أبو الهدǼ  ȑالعالم المǼاشر
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مة التواصل الاجتماعي Ȟثیراً عبر تطبǽقات حدیثة مثل الواتس اب وتطورت خد    

WhatsApp  ترȄوتوTwitter  وتیلي جرامTelegram  وانستقرامInstagram  وغیرها من

مواقع التواصل الاجتماعي التي غطت Ȟل العالم ، واستفاد الكثیر من الناس من هذه 

التطبǽقات في عملǽة التواصل فǽما بینهم ، Ȟما أنها وفرت لهم منابر للحوار وابداء الآراء 

  ȞǼل سهولة وحرȄة .

  -: Virtual Relative الافتراضǻةالحقǻقة  - 9

ة للحقǽقة والترȞیز هنا Ȟǽون على الحقǽقة الواقعǼ ǽارة عن محاكاةع الافتراضǽةالحقǽقة    

 الاعتمادǼوذلك عن طرȘȄ برامج مصممة ǼطرȄقة تسمح بإشراك حواس الإنسان فǽما تعرض 

على أجهزة خاصة یتم توفیرها للمستخدم حتى یتصل بجهاز الحاسب وȄدخل في أجواء 

  الحقǽقة .

     ّ ّ عوهي طرȄقة لعرض المناظر المجم Ȟة عبر الحاة المرǼȃاته والسماح لمسسب وǽتخدم رمج

نترنت أن ǽشاهدها وȄتفاعل معها حتى ǽشعر المستخدم Ǽأنه داخل الحدث نفسه شȞǼة الإ

والتصوȄر المعمارȑ ثلاثي الأǼعاد الذǽ ȑسمح  الافتراضǽةومثال على ذلك مواقع العوالم 

 Wendyللمستخدم Ǽالتجول داخل المنزل وتجرȃة نظم الإضاءة وشȞل الأثاث والدȞǽورات .(

2003 : Http://www.Jiad.Org(  

  -الألعاب الإلكترونǻة : - 10

یخلو  العرǽȃة والأجنبǽة إذ لا Ȟǽاد المجتمعاتالألعاب الإلكترونǽة في Ȟثیر من  انتشرت    

 رتانتشوالخǽال والمغامرة ، حیث  منها بیت أو متجر ، تجذب الأطفال Ǽالرسوم والألوان

انتشاراً واسعاً وȞبیراً ونمت نمواً ملحوظاً وأغرقت الأسواق Ǽأنواع مختلفة منها ودخلت إلى 

استحوذت على عقولهم  معظم المنازل وأصǼحت الشغل الشاغل لأطفال الیوم حیث أنها

ثیر لكاواهتماماتهم ، Ȟما أن الألعاب الإلكترونǽة لم تعد حȞراً على الصغار بل صارت هوس 

  )/http://woman.islammessage.com:  2010.(أبو العینین من الشǼاب وتعدȐ ذلك للكǼار
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تتوفر لمستخدمي شȞǼة الإنترنت العدید من مواقع التسلǽة والالعاب الإلكترونǽة ، حیث     

فیها والتفاعل معها ، وتتنوع هذه الألعاب وفقاً لمیول المستخدم  الاشتراكǽمȞن للمستخدم 

وهواǽاته ولكن هناك Ǽعض الألعاب التي تمثل خطورة Ȟبیرة علي مستخدمیها خاصة إذا Ȟانوا 

  . أطفالاً 

   -: خصائص الاتصال الرقمي عبر الإنترنت

  والآنǻة : والفورȂةالسرعة  

حیث ǽمȞن للمستخدم أن ǽحصل على المعلومات المطلوǼة ȞǼل سهولة وǼشȞل آني        

وفورȑ ، حیث ترفع الإنترنت من قǽمة الوقت نظراً لسرعة الحǽاة وقǽمة الأحداث والأخǼار 

  )105-100: ص  2015(الشهاوǼ  ȑشȞل مستمر وسرȄع .

  الاتصال المتǺادل والتفاعلǻة :

أو ه لمستخدم والمادة المقدمة لیتسم الاتصال الرقمي Ǽقدر Ȟبیر من التفاعلǽة بین ا       

بین المستخدم وȃین غیره من المستخدمین أو بین المستخدم وȃین محررȑ المحتوȐ من خلال 

شراك المستخدم في إنȞافة السمات والأشȞال التفاعلǽة Ȟالتعلǽقات و  ٕ تاج النقد والتصوȄت وا

ل بین المرسل والمستقبل أȑ قدرة الوسیلة على نق المحتوȐ وتعني وجود اتصال ذȑ اتجاهین

الǽة عن العملǽة الاتصوȞذلك سǽطرة أو تحȞم المتلقي في استجاǼات المتلقي إلى المرسل 

  )30: ص  2003طرȘȄ مجموعة من الآلǽات التي تحقȘ هذا التحȞم . (صادق 

  

  Ȝسر احتكار المعلومة :

حیث ǽعتبر Ȟل مستخدم للإنترنت هو مالك لكل المعلومات التي یرȄدها حیث ساهم     

الإنترنت في جعل الموسوعات والببلیوغرافǽات والأنسȞلوȃیدǽات متنقلة من المستخدم إلى 



95 
 

جالآخر وسهلت الإنترنت عملǽات الǼحث العلمي وتحمیل الكتب المختلفة  ٕ راء مجانا وا

 )Lingzi,Z 2009 : Pp25 الأǼحاث المختلفة ȞǼل سهولة وǽسر . (

  التشاǺك :

لكتروني بین مختلف الخصائص والفنون الǼصرȄة والإبداعǽة حیث یجمع النشر الإ    

النشر  تعددة Ȟل ذلك یتشاǼك معاً داخلنص ورسوم ورواȌǼ تشعبǽة ووسائȌ م والنصǽة فهناك

-47: ص  2008ثر فعالǽة من النشر الورقي التقلیدȑ .(علم الدین الإلكتروني لǽصǼح أك

50(  

  تحول نمȊ الاتصال :

 From Pushتحول نمȌ الاتصال في وسائل الإعلام من نمȌ الدفع إلى نمȌ الجذب     

Media To Pull Media  ȑة على الاتصال احادǽحیث تعتمد وسائل الاتصال التقلید

هور دون توافر الشȞل العȞسي للاتصال مما یتنافى مع ثنائǽة من الوسیلة إلى الجم الاتجاه

وفرت  قدف نترنتائل الاتصال الحدیثة ولا سǽما الاالاتجاه الاتصالي أو التفاعلǽة ، أما وس

ǼشȞل ملحوȍ عنصر الجذب الاتصالي حیث یتوافر نوعین من الاتصال اتصال رأسي 

نمطین لǽصǼح اتصال أفقي بین صاعد وهاȌǼ في آن واحد بل یتعدȐ الاتصال ذلك ال

المستخدمین واتصال دائرȑ بین الجمǽع دون تمییز وȃنفس الفرص المتساوǽة في الاتصال 

).Civitas 2009 : p30(  

  : DemassificationاللاجماهیرȂة 

ساهم الاتصال التفاعلي في ایجاد مفهوم اللاجماهیرȄة أو تفتیت وتجزئة الجمهور     

على عȞس وسائل ) فPersonalizationالمستهدف ǼشȞل دقیȘ ومحدد (شخصنة الاتصال 

Ȅة الإم ة التي توجه رسائلها إلى جمهور ضخالاتصال الجماهیرȞǼتتمیز  نترنتنجد أن ش

نترنت إلى فرد واحد أو مجموعة محددة ، سالة عبر شȞǼة الإمȞن أن توجه الر ، فǼ ǽالفردǽة

در صنترنت تتضمن وصول الرسالة من المشȞǼة الاحیث توجد درجة عالǽة من الدقة في 
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 نترنت وسیلة جماهیرȄة ولا جماهیرȄة في الوقت ذاتهلى المستقبل المستهدف ، فشȞǼة الإإ

حول ها الإنترنت Ȟوسیلة اتصال ، فتǼسبب تنوع الأشȞال والنماذج الاتصالǽة التي توفر 

تلقǽة (الجمهور العام) إلى اتصال الفرد Ǽالفرد صال من اتصال المرسل Ǽالمجموعة المالات

(اتصال شخصي رقمي) أو اتصال الفرد Ǽعدد محدود ومستهدف بوضوح من الأشخاص 

From one - to many - to one - to some and one to one   التالي تزدادǼو

   (Spiro 2002 : pp355-383) وǽات التفاعلǽة بین القائم Ǽالاتصال والتلقین .مست

  : Selectivityالإنتقائǻة 

لمتلقي المتعمد حیث ǽمȞن ل الانتقائياتاحت شȞǼة الإنترنت للجمهور خاصǽة التعرض     

أن یختار المواد التي یرغب في التعرض لها ، وهذا الأمر یؤدȑ إلى زȄادة تأثر الجمهور 

بهذه المواد ، Ȟما تسهل الإنترنت التمییز بین البدائل المختلفة وحرȄة التجول داخل المواقع 

ة وتقنǽاتها عملǽة الاتصالǽالمختلفة وزȄادة تحȞم المستخدم في البدائل المتاحة وفي خǽارات ال

.  

  على الوسائȊ المتعددة : الاعتماد

وهي الأدوات المستخدمة في تقنǽات عرض الصوت والصورة والنص والأفلام والرسوم     

هي لا Ǽالمضمون ǼالشȞل الذȑ یرغǼه ف ǼالاستمتاعالمتحرȞة ، فالإنترنت تسمح لجمهورها 

Ȟم ص تفاعلǽة عندما ǽعطى المستخدم التحتقف عند حد النصوص فقȌ ، وتكون هذه النصو 

من البرنامج  والانتهاءالمعلومات التي یرغب فیها والخروج  وانتقاءوالحرȄة في أسلوب العرض 

 Ȍح هذه الوسائǼوقت شاء ، وتص ȑنقطة أو في أ ȑفائقةمن أ  Ȑعندما تزود داخل محتو

اللǼان Ǽحار في العرض .(العرض بوصلات لرȌȃ العناصر خلالها Ǽما ǽمȞن المستخدم من الإ

  )98: ص  2001

  الإنترنت وسیلة غیر مȜلفة :
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مجانǽة الإنترنت هي من أهم المیزات التي تجعلها وسیلة مرغوǼة لدȐ الكثیرȄن ، فهي     

تتǽح العدید من البرامج والتطبǽقات والخدمات المجانǽة لمستخدمیها ، Ȟما انه ǽمȞن من 

  خلالها توزȄع ما ǽعرف ǼالوثائȘ الإلكترونǽة وǼشȞل رخǽص .

 The Intimate Internetحمǻمǻة الإنترنت 

دة لشدیمǽمة أو التي تتسم Ǽالشخصǽة اجرȄت على العلاقات الحلقد أثبتت الدراسات التي أ    

في  أن الكشف عن الذات وȞشف الشرȄك عن ذاته تزȄد من المودة والصداقة الحمǽمة

صاح فهوǽة الفرد تقلل من مخاطر هذا الإنترنت وانعدام التفاعلات ، ونجد أن سرȄة شȞǼة الا

وخاصة في الامور الشخصǽة ، فالفرد ǽمیل للكشف عن ذاته مع الغرȃاء لأن هذا الشخص 

 ه .الحدود الخاصة Ǽ وانتهاكالغرȄب لا ǽمȞن الوصول إلى الدائرة الاجتماعǽة الخاصة Ǽه 

Dunwoody 2001 : pp 111-134) ( 

  شخاص مماثلین لنا :التعرف على أ

    ǽة الاȞǼش ȘȄن عن طرȞن مشابهین له في نترنت مȄأن یلتقي الشخص مع أشخاص آخر

والأفȞار والمیول وحتى التخصص ، هذا الأمر یجعل التفاعل مع هؤلاء  الاهتمامات

الأشخاص أكثر سهولة وǽسر لأن الأفراد ینجذبون للآخرȄن المشابهین لهم في السمات 

 ع والتوافȘ م سجامالانالشخصǽة والأفȞار والاتجاهات ، فȞلما زادت درجة التشاǼه زاد 

  الأشخاص الذین نتواصل معهم .

  

  

  المثالǻة :

على شȞǼة الإنترنت ǽعتقد أحد الأطراف المثالǽة في  افتراضǽاً عندما Ȟǽون الاتصال        

 ȑاشر الذǼس الاتصال الشخصي وذلك لافتقاد عنصر التواصل المȞالطرف الآخر على ع
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ً فقȌ عن طرȘȄ النصوص  ǽشمل لغة الجسد وتعابیره فمن خلال الإنترنت Ȟǽون الاتصال لفظǽا

   ثالǽة في Ǽعضها الǼعض .رض وتتخیل الملأمر یجعل الأطراف المتفاعلة تفت، وهذا ا

  القدرة العالǻة على التخیل :

نترنت الفرد مساحة Ȟبیرة جداً للتخیل فȞل طرف ǽضع صورة تخیلǽة تعطي شȞǼة الإ       

 Șللآخر وذلك من خلال المعلومات التي حصل علیها من الطرف الآخر ، حیث یخل

  ع الحقǽقي .لم ǽقابلها في الواق افتراضǽةالشخص لنفسه شخصǽات خǽالǽة 

  انفصال الفرد عن هوȂته :

نترنت لا ǽستطǽع الآخرون الذین ǽقابلونهم شȞǼة الإعندما یتجول الأشخاص عبر        

ة Ȅد الإلكتروني رȃما تكون غیر مرئǽن وعناوȄن البر تحدید هوȄتهم ، فأسماء المستخدمی

المعلومات نفسها لا  المشارȞین تعد محدودة جداً ، وهذهوالمعلومات المتاحة بخصوص 

المستخدم غیر حقǽقي ، فنحن نعرف فقȌ  اسمتكشف الكثیر عن الشخص وخاصة إذا Ȟان 

ه أو تنترنت فالشخص یخفي جزءاً من هوȄشȞǼة الإما ǽقوله لنا الآخرون عن أنفسهم على 

 رد عبرإلى أن انعدام هوǽة الفسماً مستعار ، وتشیر الدراسات ǽغیرها ǼشȞل Ȟامل وǽستخدم ا

نترنت قد یؤدȑ إلى المǼالغة وتقدǽم الذات ǼشȞـل غیر حقیـقي أو قد ǽقوم الǼعض ǼسلوȞیـات الإ

  )110: ص  2013عدوانیـة عنǽفة دون الخوف مـن عواقبـها الاجتماعیــة .(رفعت 

  

  

  -نترنت :الرقمي عبر شȜǺة الإ  Ǻالاتصالتطبǻقات إعلامǻة مرتǺطة 

  E-Desktop Publishingأنظمة النشر المȜتبي الإلكتروني :  - 1

        Șوناتها لتحقیȞة على استخدام الحاسب الإلكتروني تتفاعل وتتكامل مǽوهي نظم مبن

ات جمال الصفحالهدف العام المشترك وهو الإخراج الطǼاعي الأنیȘ المنظم الذȑ یتسم ب
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تنوعة عن طرȘȄ برامج معدة لذلك تسمى برامج النظم مدخلاتها الم المطبوعة وتستمد هذه

من تجهـیز تلـك المدخـلات یتـم  الانتهاءتوضیب الصفحات (الإخراج الصحفي) وعند 

الحصـول علـى المخرجـات في شȞـل یتـفـȘ تمامـاً مـع ما تـم إعداده فـي مرحلــة التـجهیــز . 

  )46-45: ص  2008(علم الدین 

  لوȂب :وȜالات الأنǺاء عبر ا - 2

ǽة عن حجز مواقع لها على شȞǼة لا تتخلف أȑ وȞالة أنǼاء عالمǽة Ȟانت أم محل       

فرنسǽة وشینخوا نǼاء الȞروȄترز والأسوشیتدبرس ووȞالة الأنترنت ، فأسماء الوȞالات الكبیرة الإ

شرات نترنت مصاحǼة للنشȞǼة الاوȄونایتدبرس توفر أخǼاراً ومعلومات على مواقعها في 

  قǽة التي تقدمها . الور 

  -نترنت :شȜǺة الإ یجابǻات إ

        ٕ خدمین مستیر من العله وسیلة مهمة ومحبǼه لكثیجابǽات عدیدة تجللانترنت فوائد وا

   -في الآتي : Ȟما وضحها الرحǼاني نترنتوǽمȞن أن نعرض إیجابǽات الإ

  الاتصال والتواصل مع العالم . - 1

  المواقع الإلكترونǽة .تǼادل الآراء والمعلومات عبر  - 2

  توسǽع مدارك المعرفة والثقافة . - 3

4 -  ȑسة من وسائل الاتصال الجماهیرǽحت أساساً لصناعة الإعلام والنشر ووسیلة رئǼأص

.  

  نشر الوعي الفȞرȑ بین الناس خاصة فئة الشǼاب . - 5

مقالاتهم و  تاحة الفرصة للمحللین السǽاسیین والكتاب والأدǼاء في نشر موضوعاتهمإ - 6

  وأعمالهم .
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  نترنت فرصة للتواصل والتغییر .شȞǼة الإمنحت  - 7

نترنت صوتاً لمن لا صوت له ولا سǽما المعارضة والاحزاب السǽاسǽة وفرت شȞǼة الإ - 8

  والكتاب غیر الورقیین لعرض وتحلیل ونشر موضوعاتهم وأفȞارهم .

  الاستفادة من التدفȘ المعلوماتي . - 9

  المستخدمین من الوسائȌ المتعددة . استفادة - 11

  نترنت .Ȟة الإشǼاستفادة المسوقین في بǽع الكتب والمجلات ǼطرȄقة إلكترونǽة عبر  - 12

Ȟة إلى الجهاز ن الشǼوالفیدیو والملفات ونقلها وتخزȄنها م امȞانǽة التداول الحر للصور - 13

.ȑالكمبیوتر  

وني عة فائقة وآنǽة ، عن طرȘȄ البرȄد الإلكتر الاستفادة من ارسال الصور والرسائل Ǽسر  - 14

.  

  وسد الفراغ . والترفǽهنترنت مواقع للتسلǽة شȞǼة الإوفرت  - 15

نترنت قراءة الكتب عبر الشȞǼة ǼطرȄقة إلكترونǽة من دون عناء وجهد شȞǼة الإوفرت  - 16

.  

ین في رȞنترنت للمشتنترنت Ǽعض وȞالات الأنǼاء من إرسالها الإمȞنت شȞǼة الإ - 17

  خدماتها ومن هذه الوȞالات (روȄترز وسي ان ان) .

مȞنت الأفراد العادیین من تصوȄر أȑ مشهد أو أȑ حدث ونقله إلى جهاز الكمبیوتر  - 18

رساله ٕ قǽة أو عبر لكترونǽة غیر الور ȞالبرȄد الإلكتروني او الصحف الإ نترنتعبر مواقع الإ وا

أو فیدیو أو صوراً ، أو حتى نقل  راً مصوراً مواقع التواصل الاجتماعي ، سواء Ȟان خب

النصوص ، في الوقت الذȑ لا تستطǽع فǽه الصحǽفة التقلیدǽة من نقلها لفرض الرقاǼة علیها 

.  
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راد العادیین من المشارȞة في جمع الأخǼار ونشرها ، حیث أصǼح المواطن مȞنت الأف - 19

  العادȑ هو أشǼه Ǽالإعلامي في نشر الاخǼار .  

  نترنت تستخدم في المجالات التجارȄة (التجارة الإلكترونǽة) .أصǼحت الإ - 20

:  2012(الرحǼاني  نترنت .ل Ȟافة أنحاء العالم عبر شȞǼة الإالتجول والسفر حو  - 21

  )203-201ص 

  -نترنت :شȜǺة الا سلبǻات 

نترنت تتمتع Ǽفوائد وایجابǽات Ȟثیرة وعدیدة إلا أنها أǽضاً لا على الرغم من أن شȞǼة الإ    

   -تخلو من العیوب والسلبǽات التي ǽمȞن ذȞرها في الآتي :

نترنت وسیلة اتصال جماهیرȄة عززت الفردǽة في التعامل والاستخدام وحتى إن شȞǼة الإ - 1

Ȟع ȑل فردȞشǼ ة في الإنترنت تكونǽة حیث نجد أن التفاعلǽالتي س الوسائالتفاعل Ȑل الأخر

  تكون في معظمها التفاعلǽة والمشارȞة جماعǽة .

  أصǼحت الشرȞات العالمǽة تقوم Ǽشراء شرȞات الإنترنت . - 2

نترنت أداة من الأدوات التي تستخدمها الدول المرȞزȄة التي ترتكز أصǼحت شȞǼة الإ - 3

  فیها الشرȞات العالمǽة العملاقة .

لت قوة شرائه . نترنتقامت شȞǼة الإ - 4 َ   بتحدید سلوك المستهلك وفع

  أدت لوجود فجوة ثقافǽة لدȐ الأجǽال . - 5

  نترنت على السلوǽȞات والممارسات .أثرت شȞǼة الإ - 6

  والترȞیز للتدفȘ المعلوماتي الحر . الاستǽعابساعدت على عدم  - 7

ǽمـا عـند الأفـراد ، ولا س ثمینةنترنت أدت لضǽاع أوقات الخدمات التي تقدمها شȞǼة الإ - 8

  طـلاب المـدارس والـجـامـعـات .
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رنت أدت نتشȞǼة الإعدم الرقاǼة والحرȄة المطلقة التي تتمتع بها معظم المواقع على  - 9

  النبیلة ، ولا سǽما عند الصغار . والمǼادȏلتدهور الأخلاق والقضاء على القǽم 

  شر والمطاǼع العامة والمȞتǼات .أدت لتساؤلات عدیدة حول مستقبل دور الن - 10

السǽطرة على المضمون من قبل وȞالات الأنǼاء العالمǽة ، إضافة إلى السǽطرة  - 11

  الإعلامǽة على القنوات والإنتاج والأدوات ووسائل النقل .

  )204: ص  2012(الرحǼاني  صعوǼة رقاǼة شȞǼة الإنترنت . - 12

ǽقال أن التكنولوجǽا لǽست خیراً خالصاً ، Ȟما أنها لǽست شراً صرفاً ، وȞل تكنولوجǽا لها     

ضررها Ȟما أن لها فائدتها وأȑ تكنولوجǽا لا تصلح في Ȟل الظروف ولا في Ȟل مجتمع ، 

والتكنولوجǽا الجدیدة في وسائل الاتصال قد تسد نقص التكنلوجǽا القدǽمة ، ولكن لا ǽمȞن 

  )137: ص  2003ضها . (الدناني أن تعو 

  

  

  

  

  

  

  المǺحث الثالث

  وسائل الاتصال الرقمǻة الجماهیرȂة

  -الإذاعة الرقمǻة :
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مرت الإذاعة الصوتǽة عبر تارȄخها الطوȄل Ǽالعدید من التطورات التكنولوجǽة حیث        

امتد هذا التطور من الإذاعة العادǽة التقلیدǽة ثم الإذاعة الدولǽة مروراً Ǽالإذاعة الفضائǽة ثم 

 الرقمǽة مى الآن Ǽالإذاعةǽسلكترونǽة وصولاً إلى ما إذاعي عبر السواتل ثم إلى إذاعة البث الإ

 .  

ظلت الأنظار Ȟلها متجهه في السنوات الماضǽة إلى التطور التكنلوجي في أقمار        

الاتصالات وظهور أقمار البث المǼاشر من القمر إلى المشترك ثم التطور التكنلوجي الأخیر 

قام أو تكنلوجǽا الأر  Ǽاستخدامالذȑ دفع بهذا الإنجاز العظǽم إلى خطوات أوسع وأرحب وذلك 

ة من هذه التقان للاستفادةالتي أتاحت مجالاً أوسع  Digital Technologyوجǽا الرقمǽة التكنل

الحدیثة في مجال أقمار الاتصال ، وأصǼح قمر الاتصال المǼاشر واحداً من أهم ظواهر 

 . التطور في مجال الاتصال وخاصة عبر وسائل الاتصال الجماهیرȞ ȑالرادیو والتلفزȄون 

أصǼحت أنظمة الإذاعة الصوتǽة الرقمǽة تمثل أهمǽة ȞبرȐ و ) 187: ص  1995(شمو

 Digitalوعنواناً للتقدم والتطور التكنلوجي وظهرت الإذاعة الرقمǽة عبر الفضاء 

Broadcasting Satellite  شار إلیهاǽ ختصاراً ب(اوالتيDBS (بیرة  وانتشرتȞ سرعةǼ

 لمزاǽاها العدیدة وجودة ووضوح عملǽة الإرسال والبث عبرها .

والإذاعة الرقمǽة هي الإذاعة التي تعمل بتجهیزات تقنǽة مزودة Ǽمنظومات رقمǽة        

متكاملة ، هذه المنظومات لها القدرة على تحسین الصوت وزȄادة درجة نقائه ووضوحه Ȟما 

 لاستماعاین تمȞنهم من التفاعل مع برامج الإذاعة ، وȄتطلب تقدم خǽارات عدیدة للمستمع

 لاستفادةاجهزة التقاȋ بث رقمǽة تحقȘ للمستمع القدرة على أللرادیو الرقمي الحصول على 

  من خدمات الرادیو الرقمي والتفاعل معها . 

جودة بتتجه الأنظمة الحدیثة إلى تلبǽة الطلب المتزاید عالمǽاً على توفیر بث إذاعي     

تضاهي جودة الأقراص اللیزرȄة سواء Ȟان المستقبل ثابتاً أو محمولاً او مستقلاً ، وفقد سمحت 

لرقمǽة ، ا التطورات التقنǽة في ترمیز المنǼع والقناة ، وفي التعدیل ، وفي معالجة الإشارة

ǽأنظمة بث صوت Șة ، ومن هذه الأنظمة نظام البث الصوتي  ةبتحقیǽة وفضائǽة أرضǽرقم
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 ȑارǽالرقمي المعDigital Audio Broadcasting (DBA)  اً متعددǽیوفر بثاً رقم ȑالذ

حزمة ترددǽة في مجال الترددات العالǽة  أȑالجودة وهو مصمم للعمل في  عاليالخدمات 

مȞانی ٕ ـر ، خـدمـات ـة التشـفیجـداً وفوق العالǽة وǽقدم هذا النظام إضـافة إلـى البـرامـج الصـوتیـة وا

  )166: ص  2010(مȞاوȑ وعلم الدین مرتǼطـة أو مسـتقلـة . وماتǽةلمع

  -مبدأ البث الإذاعي الرقمي :

یتألف نظام البث الإذاعي الرقمي من سلسلة تبدأ من محطة البث ، وتنتهي عند أجهزة 

م في هذا النظام الإشارات الصوتǽة في أشȞالها الكهرȃائǽة الصادرة عن  الالتقاȋ تُضخَّ

المȞǽروفونات أو آلات قراءة الأسطوانات أو الأقراص اللیزرȄة داخل أستودیوهات البث 

Ǽ ة المتكاملة ، وتُنقل الإشارات إلى جهاز الإرسال الرقمي والتسجیل المتمیزةǽصفتها الرقم

 ȑامل تجهیزاته الذȞǼ   شعها هوائي الإرسال، ثم تنتشر هذهǽ ة حاملةǽقوم بتعدیل موجة إذاعǽ

تلك  تقǼالاسالموجة الحاملة للمعلومات في الفضاء وȄلتقȌ جهاز رادیو رقمي مجهز بهوائي 

 وتمȞبر الصالإشارة المفیدة من الموجة الحاملة وȄوصلها إلى الموجة ، ومن ثم ǽستخلص 

.) http://digital-tunisia.blogspot.com/2011(  

التردد  وتضمین الاتساعمن تضمین وتختلف إشارة البث السمعي الرقمي عن إشارة Ȟل     

، ففي البث الإذاعي التقلیدȑ أو القǽاسي تحمل Ȟل خدمة إذاعǽة على الترددات الخاصة بها 

، أما في البث السمعي الرقمي فتستخدم Ȟتلة واحدة من الترددات تسمي المضاعف في حمل 

  )63-62: ص  2009(الشارȑ عدد الخدمات . 

  )63: ص  2009(الشارȑ -وǽعمل نظام البث السمعي الرقمي Ǽالجمع بین تقنیتین :    

في شȞل سلسلة من الوحدات والأصفار) عوضاً  ȑولي : هي تسجیل الصوت رقمǽاً (أالأ

  ستخراجاً دقǽقاً للصوت من دون فقدان جودة النوعǽة .اعن الإشارة التقلیدǽة ما یتǽح 

: وحتى وقت قرȄب Ȟان ترقǽم الصوت یتطلب نطاقاً واسعاً من  الثانǽة : هي ضغȌ البǽانات

الطیف الإذاعي ما جعل البث غیر عملي ، ولكن التقدم التقني أدȐ إلى تطوȄر نظام یجد 
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ات غیر مفقȌ أجزاء الإشارة التي تعرضت للتغییر Ǽعد إرسالها ، ما أتاح التخلص من المعلو 

  ة المعلومات الرقمǽة المطلوǼة للبث .إلى تقلیل Ȟمǽ هالضرورȄة والذȑ أدȐ بدور 

یوما ما تستطǽع أن تستقبل مئات الإذاعات الصوتǽة وȃنقاء تام للصوت ، وذلك Ǽفضل     

تقنǽة الرادیو الرقمي التي سوف تفتح ǼاǼا من الفرص التجارȄة في سوق أجهزة الرادیو الرقمǽة 

 وستأتي الجوالات والكمبیوترات ، سواء في السǽارة أو أجهزة الرادیو للمنزل أو المȞتب ،

الذȑ  الرادیو استبدالالمحمولة مدعمة Ǽالرادیو الرقمي ، وǼشȞل محدد فإنه یتوجب علǽك 

 إذاعتك المفضلة Ǽالبث الرقمي الجدید ، وǽعتبر الرادیو لاستقǼاللدǽك حالǽا برادیو رقمي 

ات زمنǽة شهدت بث موجحقǼة  انتهاءالرقمي هو الجیل القادم للبث الإذاعي ، والذǽ ȑعني 

)AM ث موجات ( 1920) منذ عامȃم وFM م ، إنها الثورة التي سوف 1940) منذ عام

) ، بل وسǽحول FM) وȞأنك تسمع موجات (AMتحول جودة إذاعات الموجات المتوسطة (

) ، إضافة إلى نقاء الصوت CD) الحالǽة إلى نقاء وصفاء الأقراص المدمجة (FMموجات (

یتǽح زȄادة عدد القنوات الإذاعǽة التي ǽمȞن أن تبث Ǽمعدل خمسة أضعاف المسموع فإنه 

Ǽحد أقصى ، Ȟما ǽمȞن لهذه التقنǽة إمȞانǽة إرسال الأحرف التي تظهر على شاشة الرادیو 

الصغیرة ، حیث ǽمȞن بث حالة الطقس أو إسم البرنامج الحالي ، أو ǽمȞن لإدارة المرور 

 التي فیها ، Ǽقي القول أن الǼحث عن والاختناقاتطرق أن ترسل رسائل نصǽة عن حالة ال

على  القناة مǼاشرة والذǽ ȑظهر Ǽاسمالقنوات في الرادیو الرقمي لن Ȟǽون برقم التردد بل 

شاشة الرادیو ، أما أجهزة الرادیو التي تستقبل هذا البث والتي بدأ تصنǽعها حالǽا ، وخاصة 

ه لاحقا ، ل والاستماعسیتǽح لك تسجیل أȑ برنامج في رادیو مودǽلات السǽارات الجدیدة ، ف

أو عندما تضطر لإǽقاف الرادیو لأȑ سبب ، فإنه لن ǽفوتك برنامجك المفضل ، بل سیبدأ 

 .(حیث وقفت أنت ، وهذا Ȟله Ǽفضل التحول الرقميالرادیو Ǽاستكمال البرنامج من 

http://www.technologya.ps(  

تصǼح الإذاعة رقمǽة متى توفرت Ȟل الشروȋ المطلوǼة للجودة الصوتǽة العالǽة و       

،  لالتقاȋاالنوعǽة الرقمǽة لجمǽع الإشارات الصوتǽة في جمǽع مراحل الإنتاج إلى البث ثم 
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الوسائȌ المتعددة مثل الصور  استخداممن الإذاعة الرقمǽة في إمȞانǽة  الاستفادةوǽمȞن 

غیرها من برامج التفاعل المǼاشر ، وحتى تصǼح الإذاعة رقمǽة یجب أن تمر والفیدیوهات و 

  -Ǽعدة مراحل مختلفة تتمثل في الآتي :

مرحلة إنتاج الصوت : خلال هذه المرحلة تتم عملǽة معالجة الصوت فنǽا من التضخǽم  -1 

ي تتمیز تإلى التصفǽة مرورا Ǽالمونتاج و المزج وغیره وفي Ȟامل مراحل هذه العملǽات ال

) تكون الإشارة الصوتǽة  Ȟ   )BFیلو هرتز 20هرتز و  20بنطاق ترددȑ منخفض بین 

  دائما في شȞل رقمي Ǽصفة متواصلة .

مرحلة البث و الإرسال : خلال هذه المرحلة تتم تهیئة الصوت لجعله یترافȘ مع إشارات  – 2

دȐ تقنǽات إح ǼاستعمالدȐ مرتفعة الترددات التي تقوم Ǽحمل الإشارات الصوتǽة إلى أǼعد م

  أنظمة البث الرقمǽة السالفة الذȞر .

 لالتقاȋا: وهي المرحلة التي ǽصل فیها الصوت الإذاعي إلى جهاز   الصوت التقاȋمرحلة  – 3

  وتǽة .مع الإشارة الص التقاطهاالرقمي حیث ǽستفید المتقبل من Ȟل المعطǽات التي ǽمȞن 

  )(http://digital-tunisia.blogspot.com/2011)-:الإذاعي الرقمǻة البث أنظمة
   Digital Audio Broadcasting (DAB)ي :  نظام البث السمعي الرقم  - 1

تتجــه الأنظمـــة الحـــدیثـــة نحو تلبǽـــة الطلـــب المتزایـــد عــالمǽـــاً على توفیر بـــث إذاعي بجودة      

ـــواء Ȟان جهاز  ــــ ـــاهي جودة الأقراص اللیزرȄة ســــ ــــ وقد  ، ثابتاً أو محمولاً أو متنقلاً  الالتقاȋتضــــ

ــمحت التطورات التقنǽة في الترمیز ، وفي التعدیل ــــارة الرقمǽة ســــ بتحقیȘ  ، ، وفي معالجة الإشــ

ومن هذه الأنظمة نظام البث الســمعي  فضـائǽة وأأنظمة بث صـوتǽة رقمǽة سـواء Ȟانت أرضـǽة 

رقمǽاً متعدد الخدمات عالي الذȑ یوفر بثاً  Digital Audio Broadcasting (DAB)الرقمي 

 ، وهو مصمم للعمل في أȑ نطاق ترددȑ في مجال الترددات العالǽة جداً وفوق العالǽة الجودة

ـــفیر،  مȞانǽة التشـــ ٕ ــــوتǽة وا ـــافة إلى البرامج الصــ ادلǽة ، خدمات تفاعلǽة وتǼ وǽقدم هذا النظام إضـــ

    . للمعطǽات مرتǼطة أو مستقلة

ــǼاǽس  لمثالعلى ســـبیل ا وقد اســـتخدمت        هذا النظام  World Space، شـــرȞة وورلد سـ

رقمي فضائي بجودة عالǽة جداً عبر ثلاثة أقمار صناعǽة أحدها ǽغطي القارة  لتوفیر بث إذاعي
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مع  یفكتطوȄره واســــتبداله Ǽآخر قابل للت تملكن هذا النظام ســــرعان ما  الإفرȄقǽة والدول العرǽȃة

   . مواكǼة متطلǼات الجودة و الثمن

نوعǽة الصوت لنظام داب في عدة أشǽاء حسب وجهة هذا النظام فضلا عن  ةوتكمن فائد       

   -نظر الهاشمي في الآتي :

امȞان امتلاك الإذاعة لمجال جغرافي لا محدود لموجه واحدة ، هذه السهولة مستحیلة في  -أ 

واحدة وȞǽون استقǼال ) ، أما عملǽاً فتتداخل أجهزة البث العاملة على موجه FMنظام أف ام (

الإشارة منها عدة مرات Ǽعضها صادر من جهاز البث الأقرب والǼعض الآخر من مناطȘ مجاورة 

، حیث لم ǽعد سائȘ السǽارة مجبراً على الǼحث عن محطته Ȟلما خرج من منطقة الموجه الإذاعǽة 

  ، ولم ǽعد ینǼغي لإذاعة وطنǽة أن تقدم مائة موجه مختلفة .

بنظام داب تسمح من جهة Ǽاستعمال أجهزة بث تعمل Ǽقوة أدنى Ǽعشر مرات من  الثقةإن  -ب 

، ومن جهة ثانǽة Ǽشغل أفضل للطیف وذلك Ǽالحد من  F.Mقوة الأجهزة المستعملة لأجل إذاعة 

سعة الأشرطة غیر المستعملة الفاصلة بین محطتین متجاورتین ، Ȟما یؤدȑ لانخفاض التشوǽش 

ǽع الرقعة الجغرافǽنشاء محطات جدیدة .وتوس ٕ   ة للمحطات القائمة وا

ǼالإمȞان استعمال جزء ǼسȌǽ من القناة الرقمǽة لا لنقل الأصوات بل لنقل معطǽات من  -ج 

  )141-139: ص  2004(الهاشمي  ) .Teletextطراز النص الǼعید (

  

 Digital Audio (DAB+/DAB Surround) : نظام البث الرقمي السمعي المعدل - 2
Broadcasting   

المزȄد من البرامج ذات جودة عالǽة لمستمعي الإذاعة و ǽضیف Ȟفاءة عالǽة  هذا النظام یوفر    

العادȑ مرتین إلى ثلاث  DABتخص نطاق الترددات الذȑ أصǼح أوسع Ǽالمقارنة مع نظام 

  .مرات 

3 -  Ȋنظام البث الرقمي المتعدد الوسائ  :(Digital Multimedia Broadcasting) )DMB 

(   
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دراجه Ȟنظام   تطوȄره وتم    (DAB)هو النسخة المتطورة لنظام البث الصوتي الرقمي     ٕ وا

و تبنته Ǽعض الدول حیث یتمیز زȄادة على النوعǽة الرقمǽة ،  2005معترف Ǽه دولǽا سنة 

لفیدیو وغیرها ا الاستفادة من المعطǽات المتعددة الوسائȌ مثل الصور، بإمȞانǽة للصوت الستیرȄو

 ) في البث التناظرFM  ȑهذا النظام ǽعوض الأف م ( ، والتفاعل المǼاشر مع البرامج الإذاعǽة

.  

  )  DRM ) (Digital radio mondialeالإذاعة الرقمǻة العالمǻة ( - 4

وهي    AMهو نظام ǽمȞننا من بث إشارات رقمǽة على مجال الذبذǼات المستعمل حالǽا في ال     

في هذا النظام التي تخص نطاق الترددات  شǽاء الناقصةتوجد Ǽعض الأ،  30MHZأقل من 

 فورȄة لتطوȄره و جعله مفیدا من الناحǽة العملǽة المحدود مما جعل أهل الاختصاص یجدون حلولاً 

 .  

  )  +DRM( نظام الإذاعة الرقمǻة العالمǻة المعدل  - 5

المصادقة على هذا النظام وتبنǽه من طرف المعهد الأوروȃي للمواصفات السلكǽة جاءت      
مع الاستفادة من  174MHZ، وهو ǽعطي نطاق ترددات ǽصل إلى  2009واللاسلكǽة سنة 
  . لوسائȌ المصاحǼة للمضمون الصوتيلمعطǽات متعددة 

  -ممیزات الرادیو الرقمي : 
تعتبر الإذاعة الرقمǽة تقنǽة جدیدة دخلت جهاز الرادیو مؤخرا وتعني البث الرقمي      

Digital ات الجدیدة التي دخلت على جهاز الرادیوǽفوائدطرأت علیها تحسینات ل وهذه التقن 

  -منها :عدة  وǽشیر الرحǼاني إلى ممیزات

، عبر قǽام الإذاعة بتحدید  / التمȞن من إرسال إشارات الأقمار الصناعǽة ȞǼل سهولة 1 

  على تقنǽة البث الرقمي العالمي . اعتمادهارقم معین ، وذلك نتیجة 

/ أدت تقنǽة البث الرقمي الإذاعي الى إǽصال Ȟلمات الأثیر Ǽصورة نقǽة ومسموعة ، مما  2

  أدȐ لتحسین أداء الإرسال الإذاعي بجودة عالǽة وǼاقل تكلفة .
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بواسطة الرادیو الرقمي قد مȞنت المستمعین خاصة الذین ǽعتمدون / إن التكنلوجǽا الحدیثة  3

اللغة التي یرȄدونها ضمن مجموعة من اللغات  اختǽارعلى سماع الموجات الصغیرة ، من 

  الحǽة ، التي تبث بها شȞǼات الإذاعة المسموعة .

م ، Ȟما لتقنǽة البث الرقمي بواسطة الرادیو الرقمي تغطǽة Ȟافة انحاء العا استطاعت/  4

وستحقȘ فرصة ستستفید منها الدول الفقیرة الأمǽة التي لا تقرأ ولا تكتب ، ما سȞǽون لهذه 

  التقنǽة الأثر الإیجابي الكبیر على هذه الدول .

اسل التردد لعدة برامج إذاعǽة ، مع تر  ااستǽعاǼالعالمي القدرة على  ي/ سǽحقȘ البث الرقم 5

المعطǽات في شȞل نصوص وصور ثابتة بدلاً من التردد الذȞ ȑان یخصص لبرنامج إذاعي 

  واحد .

/ Ǽمقدور التقنǽة الرقمǽة الإذاعǽة الجدیدة تغطǽة عشرات القنوات الصوتǽة ذات الجودة  6

  العالǽة .

م إمȞانǽة إتاحة الإذاعات التعلǽمǽة الموجهة له سȞان المناطȘ الرȄفǽة النائǽة من استفادة/  7

  )66: ص  2012(الرحǼاني . 

إن الاذاعة عموما والإذاعة الرقمǽة على وجه الخصوص تتمیز Ǽالعدید من الخواص      

التي لا تتوفر في الأجهزة التكنلوجǽة الحدیثة الأخرȐ ، فلا یخفي علینا أن الكثیر من الناس 

وغیرها من الأجهزة الأخرȐ ، هذه  4والام بي 3أصǼحوا ǽستخدمون أجهزة الآȑ بود والام بي

إلیها لاحقاً ، ولكن میزة  والاستماعمȞن مستخدمها من تسجیل برامج الإذاعة الأجهزة ت

إلیها في Ȟل الأمȞنة وȞل الأوقات داخل المنزل ، خارج  الاستماعالإذاعة هي أنها ǽمȞن 

المنزل ، في السǽارة ، وفي أȑ مȞان آخر ، هذه المیزة هي التي تجعل الإذاعة تمتاز 

 ȋة والنشاǽالحیوǼ.  

ول الخبراء أن أهمǽة الرادیو الرقمي الموجه للمستمعین في السǽارات ووسائل النقل وǽق    

الأخرȐ تأتي من أن الرادیو في السǽارة ǽعتبر له نفس وزن التلفزȄون في المنزل ، وǼالتالي 
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فإن وجود البث الفضائي في السǽارة أصǼح ضرورة لابد منها في هذا العصر لأن الرادیو 

لم ǽعد ǽغطي طموحات المستمعین من البرامج  AMو  FMه العادǽة التقلیدǼ ȑمحطات

المختلفة ، لكن الرادیو الرقمي ǽحتوȑ على عدد أكبر من القنوات الإذاعǽة التي تعطي 

  المستمعین خǽارات عدیدة ومختلفة . 

 ةإلى البث الرقمي ǽفسح المجال أمام الإذاعات لكي تǼحر في الآفاق التفاعلǽ الارتقاءإن     

التي تتǽحها التكنلوجǽا الرقمǽة أمام الجمهور والذȑ یتحول بدورة إلى مشارك في عملǽة 

لأطول وقت للمستمع ، وهذا ما  ةلتفاعلǽة Ǽمعنى أن الإذاعة مفتوحالإنتاج الإذاعي ، وا

ǽسمǽه الǼعض إذاعة المستمعین المنشطین وهذا ǽعني أن أȑ مستمع ǽمȞنه في وقت ما أن 

فعندما سمح Ǽحدث ǽمȞنه الاتصال بإذاعته الرقمǽة ، وهناك المدیر المسئول ǽصǼح منشطاً ، 

أن الخبر هذا جید وصحǽح ، فسیولǽه هو مهمة أن Ȟǽون  اعتبرعلى الساحة ، إذا Ȟان 

ارȑ (الشمراسلاً للإذاعة وȄتحدث عن المنطقة التي ǽعǽش فیها وعن الشيء الذǽ ȑقع .

  ) 256-264: ص  2009

وللرادیو الرقمي مزاǽا وسلبǽات أǽضاً ، فمن سلبǽات الرادیو الرقمي أنه لكي یتسنى     

 علǽه شراء رادیو رقمي جدید ، وتتفاوت أسعار الرادیو الرقميإشارته الرقمǽة  التقاȋللشخص 

له في المنزل ، ولكن الشيء الممیز  الاستماعالمخصص للسǽارات والآخر الذǽ ȑمȞن 

 شتراكاهو أنه على خلاف الرادیو الفضائي ورادیو الإنترنت لا یتطلب رسوم  للرادیو الرقمي

  نظیر التمتع بخدماته .

 

  -التلفزȂون الرقمي :
ǽعتبر التطور الكبیر في مجال التكنولوجǽا الحدیثة التي تشمل عدة وسائل Ȟالاتصالات     

لصناعة واحدة مصدرها والحاسوب والإذاعة المسموعة والمرئǽة ، ǽعتبر هذا التطور نتاج 

تلفزȄون ما ǽمیز الالرقمي ، و  Ǽالانفجارالرئǽسي هو التطورات الرقمǽة الحدیثة أو ما ǽسمى 
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هو التفاعل بین المشاهد وȃین  ( IPTV ) الرقمي أو ما ǽسمى بتلفزȄون بروتوȞول الانترنت

وفلسفة  عن التلفزȄون الحالي مما ǽضفي مشاهدة ممتعة اً القناة التلفزȄونǽة ǼشȞل مختلف Ȟثیر 

   ي .جدیدة للبث التلفزȄون

حسینات دخال تلتي طرأت على التلفزȄون أدت إلى إالحدیثة ا إن التطورات التكنولوجǽة    

ورة الأول : بنقل الص الانقلابالتي شهدها ، حیث تمیز  الانقلاǼاتجدیدة علǽه نتیجة 

ǽة لتي تفتقد إلى التحلیل وعدم التمȞن من تصحǽح التشوǽش إلى صورة رقمالتقلیدǽة المألوفة ا

إضافة  على التحلیل وتصحǽح التشوǽشات ،تمیزت بنقل المشهد Ǽالوصف والتدقیȘ والقدرة 

مȞانǽة تخزȄن المشهد الصورȑ وتصغیره أǽضاً ونقله عبر أȑ خȌ وǼسرعة فائقة إلى إ

ورة ي : الذȑ طرأ على التلفزȄون فتمثل في نقاوة الصالثان الانقلابوȃتكالیف منخفضة ، أما 

 ȑات هائلة من المعلومات تجاوز نقلها عبر السلك العادǽمȞ رسال ٕ والطاقة الكبیرة للحمل وا

، حیث سمح هذا التجدید إلى نقل التلفزȄون إلى تلفزȄون حوارǼ ȑحیث ǽعمل Ǽاتجاهین نتیجة 

قد ظهر الثالث : ف الانقلابال الأخرȐ ، أما للألǽاف الضوئǽة التي تلتقي مع وسائل الاتص

في الأماكن التجارȄة والمحلات جهازان ، الأول جهاز Ȟمبیوتر ǽعمل عمل التلفزȄون ، وفي 

أماكن أخرȐ حصل العȞس ، جهاز تلفزȄون ǽعمل عمل جهاز الكمبیوتر ، حیث أضیف 

سماح بتخزȄن الفیدیو وال فتح لإمȞانǽةلهذین الجهازȄن وظǽفة الفاكس ، والهاتف ، Ǽالإضافة 

المعلومات ǼأشȞالها المختلفة ونشرها أو الاحتفاȍ بها بواسطة جهاز واحد عن طرȘȄ اضافة 

صغیرة لجهاز التلفزȄون لǽصǼح قاǼلاً لقراءة ما یبث Ǽالاعتماد على ترȞیب الأرقام "واحد  آلة

  )77-76: ص  2012وصفر" . (الرحǼاني 

ة عالǽة الدقة والوضوح مع صوت ǽمتاز بدرجة عالǽة من ǽقدم التلفزȄون الرقمي صور     

النقاء تساعد المشاهد على التخیل وتعطǽه میزة البث البرامجي المتعدد الذǽ ȑسمح Ǽالتجول 

في نفس القناة ، Ǽالإضافة إلى سعة البث فالخصائص الرقمǽة تسمح بتخزȄن مواد برامجǽة 

ر الملحȘ إذا Ȟان موجودا ، وساعد انتشار مضافة أو مواد أخرȐ غیر برامجǽة في الكمبیوت

واستخدام شȞǼة الإنترنت في عملǽة الإنتاج  Digital Systemتطبǽقات النظم الرقمǽة 
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التلفزȄوني من بداǽة الإعداد والعرض والتقدǽم وتعدد القنوات ، أدت Ȟل هذه العوامل إلى 

نظم  متزامن من خلال تطوȄرتدعǽم المشارȞة في عملǽة المشاهدة وتجسید الدور الاتصالي ال

الاتصال التلفزȄوني إلى اتجاهین بدلاً عن الاتجاه الواحد ما أضفى على التلفزȄون سمة 

  التفاعلǽة بجانب السمات والمزاǽا الأخرȐ التي یوفرها النظام الرقمي .

  Putman, P.H (2004) The Basis of Digital(-وȄهدف التلفزȄون الرقمي إلى الآتي :

. 22/5/2005www.ausfomtomsion., Televi( 

  تقدǽم صورة أفضل وجودة عالǽة للصوت Ǽاستخدام الإشارات الرقمǽة . - 1

والتي تعني بث برامــج فیدیو  Multicastingتقدǽم خدمات جدیدة مثل البث المتعدد  - 2

  متعــددة في قنــاة واحــدة .

مع إمȞانǽة استقǼالها مجانا (قنوات المعلومات) في  Data castingبث المعلومات  - 3

. ȑون التناظرȄالقومي مثل التلفز Ȑة في المدǽل المجالات المحلȞ  

   -: مزاǻا التلفزȂون الرقمي

یرȐ الرحǼاني أن للتلفزȄون الرقمي العدید من المزاǽا التي ǽمȞن أن تحسن Ȟثیراً من        

  -هذا الجهاز ومنها :عمل 

  استخدام أكثر فاعلǽة للحیز الترددȑ ، ونوعǽة أفضل للصوت والصورة . - 1

  امȞانات أكثر اعتمادǽة للاستقǼال الثابت والمحمول . - 2

3 -  ȑة هاǽادخال الصـوت الرقمي من نوع- ) ȑفاHi-Fi عتـبر تحـسیــن فعليǽ ȑالـذ (

  آخــر للتـلفـزȄــون الرقــمــي .

) ǼاستقǼال صوت رقمي من نوعǽة لایزر لجودة Dc macتسمح الأنظمة الجدیدة ( - 4

 ȑقناة هاǼ ونȄصال خروج صوت التلفزǽوا ، Ȑقصو- . ȑفا  
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إن الأنظمة رفǽعة المستوȐ استطاعت نقل تقنǽة رقمǽة شدیدة الوضوح ، وفي آن واحد  - 5

.  

حیث ǽمȞن للأخǼار أن تنقل  بإمȞان المشاهد اختǽار لغة البث التي یرȄد سماعها ، - 6

  Ǽعدة لغات .

بإمȞان المشاهد استقǼال قناتین معاً وȃلغتین مختلفتین ، فعلى سبیل المثال ǽمȞن  - 7

للمشاهد أن ǽشاهد قناة رȄاضǽة بلغة اǽطالǽة ، وأخرȐ بلغة عرǽȃة على الشاشة التلفزȄونǽة 

منقولة Ǽعدة لغات معاً ، وهي مهمة نفسها ، أو معلومات عن حالة الطقس أو عناوȄن فرعǽة 

  للصم .

8 - Ȟة الحدیثة أبإمǽونȄة التلفزǽات خلال الأحداث ان التقنǽالإحصائǼ ن تزود المشاهدین

الرȄاضǽة ، وȃرامج تحتوȑ معلومات على شȞل إحصائǽات وتحلǽلات ǽمȞن عرضها 

  للمشاهدین .

:  2012(الرحǼاني تقدم التقنǽة الحدیثة أǽضاً خدمة تعلǽمǽة ومعلومات اقتصادǽة .  - 9

  )78-77ص 

Ȟما ǽقدم التلفزȄون الرقمي خدمة المشاهدة المدفوعة لبرنامج معین أو مǼاراة معینة  - 10

 ȑسعر رمزǼ اشرةǼام الاشتراك، فبدلاً من  التي تبث مȞ ة لمدة سنةǽونȄاقة تلفزǼ عة لة لمتفيǼا

 .( نه بدلاً من ذلك ǽمȞنك دفع رسوم مشاهدة مǼاراة واحدة فقȌإ، ف فرȄقك المفضل مǼارȄات

http://www.alriyadh.com/423767(  

من أنواع التفاعل في التلفزȄون الرقمي خاصǽة التسوق عبر التلفزȄون ، فلرȃما تشاهد        

دید من العروض والدعاǽات والتخفǽضات یوما ما قناة ( بندة ) أو قناة ( جǽان ) وستشاهد الع

، بل وǽمȞنك التجول داخل السوق وȃین ممراته عبر الشاشة ، وǼحرȞات من الرȄموت Ȟنترول 

ǽمȞنك أن تشترȑ ما تشاء ، فلو دخلت قسم الألǼان وǼضغطة على صورة اللبن فإنك ستشاهد 

كترونǽاً ، لیتم ملǽة الدفع إلاللبن انتقل الى سلة التسوق ، وǼعد أن تنتهي من التسوق تقوم Ǽع
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 .( توصیلها إلǽك في المنزل ، وقس على ذلك العدید من الخدمات والمحلات

http://www.alriyadh.com/423767(  

حدثت التقنǽة الرقمǽة انقلاǼاً في عالم التلفزȄون بدءاً من الشاشة ذات القǽاس لقد أ       

نظام  خالفإدالمطول ، والصوت الرقمي والصورة رفǽعة المستوȐ وغیر ذلك من التحسینات 

)Digital نما على ٕ ) على البث التلفزȄوني وفر نوعǽة أفضل لǽس على الأنظمة التلفزȄونǽة وا

 )206-205: ص  2004التقنǽة الرقمǽة . (الهاشمي  توفرها المحتوȐ البرامجي Ǽم

  -التلفزȂون التفاعلي :

ل تجاهین من المرسل للمستقبل ومن المستقبتبر التلفزȄون التفاعلي جهازاً ذو إǽع       

وقدرات تخزȄنǽة جیدة ، وتتم عملǽة التفاعل  Keyboardللمرسل وهو مجهز بلوحه رئǽسǽة 

بواسطة جهاز التحȞم عن Ǽعد ، وǽمتاز التلفزȄون التفاعلي بنظام الوسائȌ المتعددة 

Multimedia  الكمبیوتر والهاتف والفاكس والفیدیو ، حیث تقدمȞ ثیرةȞ التي تشمل وظائف

اق العرȄض ǼالشȞǼات ذات النط الملتمیدǽا خدمة تفاعلǽة من خلال ارتǼاȋ التلفزȄون التفاعلي

ٕ ومن هذه الخدمات  صغیره مȞانǽة التحȞم Ǽالمشهد بتكبیره وت: محتوȐ البرامج التلفزȄونǽة ، وا

مȞانǽة تغییر السینارȄو المشاهد ، وǽعمل هذا النظام واختǽار مشاهد إضافǽة اضافة إلى إ

 ت والأحداث ...الخ ، لذاأǽضاً على امȞانǽة تخزȄن الفیدیو من الأشرطة الدرامǽة والمنوعا

   ) 82: ص  2012أطلȘ علǽة اسم "تلفزȄون الغد" . (الرحǼاني 

لى ع Ǽحسب الدȞتور محمد عبد الحمید تقوم الفȞرة الأساسǽة للتلفزȄون التفاعلي       

   -قاعدتین أساسیتین :

المشاهد  لتوفر التفاعلǽة مع البرامج والقنوات التلفزȄونǽة أثناء المشاهدة Ǽحیث یتحو  - 1

  إلى مشارك Ǽصورة أو أخرȐ أثناء المشاهدة والتلقي وتنتهي تماماً فȞرة المشاهد السلبي .

إلغاء التزامن بین العرض والمشاهدة ، الذȞ ȑان ǽقید المشاهد بخرȄطة العرض وȞǽون  - 2

أمام خǽار واحد فقȌ وهو أن ǽشاهد ما یرغب مشاهدته في وقت العرض حسب خرȄطة 
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أو لا ǽشاهده ، خصوصاً إذا لم تتح له إمȞانǽة التسجیل لإعادة المشاهدة في  العرض وزمنه

. Ș226: ص  2017(عبد الحمید  وقت لاح(  

ام الخبراء والفنیین في تعرȄف التلفزȄون التفاعلي مهتإ هما محمور  وهاتان القاعدتان    
مدمجة الاجهزة الوتخطȌǽ سǽاسات الإنتاج والعرض ، وتطوȄر أجهزة العرض وملحقاتها أو 

لتوفیر هاتین القاعدتین ، وترتكز علیها Ȟل التعرȄفات الخاصة ǼالتلفزȄون التفاعلي مهما 
اهات اتجأن هناك محاولات متعددة للتعرȄف عرضتها في ثلاثة   تعددت ، وترȐ سهى معاد)

 .Maad 2004 http://cms.mit.edu./mit/paper/maad.pdf (-للتعرȄف :
3/5/2005(  

فهو تلفزȄون  Devices Descriptionالأول : الذǽ ȑقوم على الخصائص التقنǽة للأجهزة 

مȞانیـال الرقمـة والاستقبـǽقوم على الإذاع ٕ   ن والمعالجة الرقمǽة للبǽانات .ــات التخزȄـي وا

نه عǼارة وأهمها أ Feature Description والثاني : ǽقوم على وصف المعالم والخصائص 

مȞانǽات استعادة البرامج وتخزȄنها  ٕ عن برامج فیدیو مزودة بǼعض صور التفاعلǽة وأدواتها ، وا

، Ǽالإضافة إلى تقدǽم العدید من الخدمات غیر المرتǼطة ببرامج الفیدیو وهذا ما یدعم أعمال 

مȞان ٕ ǽة جذب قطاع عرȄض من المشاهدین ، المذǽعین والمنتجین بواسطة اختلاف المنتج وا

وȄهدف إلى دمج النمȌ التقلیدȑ لمشاهدة التلفزȄون مع التفاعلǽة المتاحة بواسطة الحاسب 

  وشȞǼة الإنترنت .

الذǽ ȑصف السلسلة المتصلة للإنتاج  Conceptual Modelوالثالث : التعرȄف المفهومي 

ذاعة المحتوǼ Ȑعــد توالتوصیل والإتاحة والتي تضم إنتاج المحتوȐ وترمیز  ٕ رمیــزه ثم ه ثم نقل وا

  التوصیــل والترمیز العȞسي عنـد المشاهدة .

  -مما یتكون التلفزȂون التفاعلي وȜیف ǻعمل :

سس التي ǽعمل عن طرȄقها التلفزȄون التفاعلي ، تتكون هذه ماء الكثیر من الأوضع العل    

سوب والاتصالات مع المعلومات الأسس من نظام متكامل تتلاحم فǽه تكنولوجǽات الحا

  -والإلكترونǽات و شȞǼات الإنترنت وȄتكون التلفزȄون التفاعلي من الآتي :
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   -: الذȑ یتكون من قسمین : أولاً الجهاز الموجود Ǻالمنزل

: قسم الحاسب وهو الذǽ ȑضم مȞونات الحاسب الشخصي الداخلة في النظام وهو  الأول

الجزء المسئول عن استقǼال البث التلفزȄوني والمعلومات والمحتوȐ القادم من محطة الإرسال 

في شȞل رقمي ، ثم إعادة بث المعلومات من الجهاز إلى أȑ جهة أخرȐ خارج المنزل . 

  )156: ص  2015(الشمایلة وآخرون 

وهذا الجزء ǽسمى الصندوق الفوقي أو العلوȑ وǽمȞن أن ǽأتي منفصلاً عن جهاز     

التلفزȄون وȄتم توصیلها معاً عن طرȘȄ الكاǼلات أو یتم تثبیته داخلǽاً بجهاز التلفزȄون أثناء 

التصنǽع وǽحتوȑ على ذاكرة وقرص صلب لǽمȞن من تسجیل البرامج ، وǽستقبل الصندوق 

رات الرقمǽة المشفرة أو غیر المشفرة المضغوطة من مصادر البث (القمر الفوقي الإشا

الصناعي ، المحطات المحلǽة ، الكاǼلات) ثم ǽقوم الصندوق Ǽفك الشفرة وفك الضغȌ وǽقوم 

بتحوȄل الإشارات الرقمǽة الواردة إلى إشارات تماثلǽة وعرضها على شاشة الجهاز ، وȄتضمن 

المعلومات تتشاǼه مع وحدة التخزȄن الموجودة ǼالحاسǼات الصندوق الفوقي وحدة لتخزȄن 

عالǽة الكفاءة ، Ȟما یوجد Ǽه نظام مع وحدات في الحاسب الآلي . ( الشمایلة وآخرون 

  )120-119: ص  2015

: القسم التلفزȄوني وهو ǽمثل لجزء التلفزȄوني العادȑ حیث ǽضم مȞثفات وسماعات  لثانيا

رسال من الصندوق الفوقي المǼاشر حسب رغǼة المشاهد ، وشاشه وغیرها وǽمȞنه تلقي الإ

وهو ǽعمل Ȟشاشه للجزء الكمبیوترȑ من النظام حیث تعرض علǽه واجهات البرامج والتطبǽقات 

المحملة على الصندوق الفوقي ، وتعرض علǽه واجهات المواقع والصفحات التي یدخل علیها 

الجهاز رȄموت Ȟنترول "جهاز التحȞم عن  المشاهد على شȞǼة الإنترنت وغیرها ، وȄوجد مع

Ǽعد" وهو ǽشǼه الرȄموت Ȟنترول العادȑ مع شيء من التطوȄر في القدرات والوظائف ، فهو 

یتǽح اختǽار البرامج المطلوب مشاهدتها وذلك من خلال مجموعة من القوائم المنسدلة التي 

وافȘ) والضغȌ على زر (متظهر للمشاهد على الشاشة والتنقل بینها عبر استخدام الأسهم 

  )121-120: ص  2015. (الشمایلة وآخرون 
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  -ثانǻاً : الجزء الموجود في محطة الإرسال :

ً على تقنǽة التلفزȄون التفاعلي تقوم محطة الإرسال بتطوȄر تقنیتها لكي تعمل مع      بناء

نظام البث بهذه النوعǽة من التلفزȄونات وȄتطلب ذلك أن Ȟǽون Ǽالمحطة قسم تلفزȄون ǽعمل 

تبث رقمǽاً على الهواء أو من شرائȌ مسجلة ، Ȟما تكون  تهااستدیو الرقمي للإرسال من 

ضاءة وغیرها من مستلزمات البث التلفزȄوني ، Ȟما یوجد قسم  ٕ المحطة مجهزة ȞǼامیرات وا

 لمحتفلةامعلوماتي Ǽالمحطة یتعامل مع المحتوȐ الذȑ یتم من خلاله تقدǽم خدمات المعلومات 

شاهد ، وǽضم قاعدة مخزن علیها البرامج والأغاني والأفلام والمعلومات التي ǽحتاج إلیها للم

ǽعمل Ȟنقطة وصل ورȌȃ بین قاعدة  Serverالمشاهد في صورة رقمǽة وحاسب خادم 

  )158: ص  2015البǽانات والمشاهدین في المنازل .(الشمایلة وآخرون 

ǽة داخل محطة البث یتم من خلالها التنسیȘ شȞǼة معلومات قو  Ȟما یتطلب الأمر وجود    

بین ما یتم بثه ǼشȞل تلفزȄوني حي على هیئة صورة وصوت ، وما یتم استرجاعه من قاعدة 

  )121: ص  2015البǽانات على أȑ هیئة ǽطلبها المشاهد .(الشمایلة وآخرون 

تي ــي الآــالتفاعل ا التلفزȄون ـات التي ǽقدمهـأهم الخدممن  یوضح الشمایلة وآخرون أن       

:-   

  خدمة الفیدیو تحت الطلب . - 1

2 - . ȑون التجارȄخدمة التلفز  

  خدمة الإعلانات . - 3

  خدمة دلیل البرامج الإلكتروني . - 4

  خدمة المǼارȄات الرȄاضǽة وتعدد الكامیرات . - 5

  خدمة ألعاب الكمبیوتر . - 6

  )122: ص  2015وآخرون  ( الشمایلة خدمة دردشة على الهواء مǼاشرة . - 7
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   -: التفاعلي التلفزȂون مزاǻا 

هناك العدید من المزاǽا التي یتمتع بها التلفزȄون التفاعلي جملها الدȞتور محمد عبد        

  -الحمید في الآتي :

نتیجة لاعتماد التلفزȄون التفاعلي على النظم الرقمǽة في الإنتاج والبث والعرض ، فإنه  - 1

  الصورة والصوت والوضوح والنقاء Ǽما ینقل المشاهد إلى الواقع .یتمیز Ǽحدة 

توفیر البدائل من البرامج وأشȞال العرض والتقدǽم المرتǼطة بتعدد صور الإنتاج والترȞیز  - 2

  على المفردات المختلفة التي تلبي حاجة المشاهد في الاختǽار الحر بین هذه البدائل .

فǽما ǽشاهده وفــي الوقــت المناســب دون  Audience Controlتوفیر تحȞم المتلقي  - 3

  ارتبــاȋ بتوقیــت العــرض .

في الحوار والعرض والتقدǽم من  Audience Partnershipتوفیر مشارȞة المشاهد  - 4

خلال تفاعل المشاهد مع البرامج أو المذǽعین ومقدمي البرامج وضیوفهم من خلال قنوات 

 . Back Channelالرجع أو المشارȞة 

تلبǽة طلǼات المشاهدین للبرامج أو المواد التلفزȄونǽة أو الفیلمǽة في الوقت الذȑ یناشب  - 5

، وذلك برصد هذه الطلǼات أو الحاجات في قنوات الرجــع  On Demandهؤلاء المشاهدین 

  . Return Pathأو المســار العȞســي 

من خلال تسجیل السلوك الاتصالي رصد خصائص المشاهدین أو المتلقین وحاجاتهم  - 6

ً على  والآراء والمداخلات وتحلیلها ، وتقرȄر السǽاسات وخطȌ الإنتاج والعرض والتقدǽم بناء

  ذلك .

یتسم الإنتاج والعرض والتقدǽم Ǽالتفاعلǽة التي تحفز المشاهد على المشارȞة في الأداء  - 7

ي لأفȞار والمثیرات فورȄاً وذلك Ȟما فوالعملǽات والحوار والاختǽار وصولاً إلى الاستجاǼة ل

 Interactiveوالعرض التفاعلي للسلع  Interactive ADحالة الإعلان التفاعلي 
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Goodies   ةǽفي حالات التجارة الإلكترونE. Commerce  ةǽذلك الخدمات التفاعلȞو

Interactive Service ن اكتشاف الȞمǽ معینة ȋد مفمن خلال النقر أو التأشیر على نقاȄز

من هذه المعروضات ثم النقر مرة أخرǼ ȐالاستجاǼة السلوȞیــة أو القــرار المناســب للشــراء أو 

  طلــب الخدمــة .

توفیر أدوات التفاعل للمشاهد أو المتلقي في صورة دائمة من خلال الاتصال ǼالشȞǼات  - 8

  لإلكتروني والمحادثة .، أو في البرامج والمواد المذاعة مثل الرسائل القصیرة والبرȄد ا

ً في خوادم  - 9 مȞانǽة استعادة مشاهدتها سواء ٕ توفیر طرق تخزȄن المواد التب یتم عرضها وا

الإنتاج التلفزȄوني أو الوحدات الملحقة مثل الصندوق الفوقي أو وحدات المعالجة المدمجة 

.  

ذا Ȟانت الخصائص الساǼقة تعȞس الدور الأساسي لتطور المستحدثات الرقمǽة  - 10 ٕ وا

وتأثیراتها على الإنتاج والعرض والتقدǽم ، فإنه یجب أن نراعي أن قدر التفاعلǽة ǽمȞن أن 

 یرتȌǼ أكثر Ǽغیر هذه التأثیرات ، فهي ترتȌǼ أولاً Ǽالدور الأساسي للتلفزȄون في إنتاج المعاني

لصور وتدعǽم العلاقة مع المشاهدین من خلال الأǼعاد الإنسانǽة للأعمال والبرامج وȃناء ا

التي یتم إنتاجها ǼالشȞل الذȑ لا ǽغفل الوظائف الأساسǽة للتلفزȄون التفاعلي ǼاعتǼاره وسیلة 

لا ǽغفل الǼعد الإنساني والاجتماعي في عملǽات  -أكثر تحدیثاً  -من وسائل الاتصال 

ها لحساب تحقیȘ التفاعل أو المشارȞة ، لأن التفاعلǽة لǽست هدفاً في حد الاتصال ونماذج

لقین من جانب وتلبǽة حاجات المتلقین والمت ووظائفهذاتها ولكنها أداة لتدعǽم أهداف الاتصال 

  )233-231: ص  2017(عبد الحمید  ǼأǼعادها الإنسانǽة والاجتماعǽة من جانب آخر .

Ȟمه في تحى عملǽة المشاهدة اعلǽة تعني سǽطرة المشاهد علفإن التف وǼصفه عامة       

، ونقلت بذلك السǽطرة من وسیلة الاتصال الجماهیرȑ وخصوصاً مشاهدة التلفزȄون  اختǽاراته

عند  عتǼارها العادȑ إلى المشاهد ، وهذا ما ǽفرض على التلفزȄون التفاعلي أن ǽضع ذلك في 

ذه الخصائص والإمȞانǽات لم Ȟǽن من الممȞن التخطȌǽ والإنتاج والعرض والتقدǽم ، وه

توفیرها قبل الالتفات إلى إمȞانǽات النظم الرقمǽة واستغلالها في عملǽات الإنتاج ثم البث 
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والاستقǼال والتخزȄن واستعادة المشاهدة ، مع توفیر إمȞانǽات الرجع والتفاعل في قنوات 

ود لمفاهǽم المؤسسǽة والتنظǽمǽة لوجالمسار العȞسي أو قنوات الرجع ، وذلك Ȟله في إطار ا

 ȑذلك في البناء الاجتماعي الذȞون ووظائفه في البناء الاتصالي داخل المجتمع ، وȄالتلفز

  )233: ص  2017یلبي حاجات الفرد والمجتمع . (عبد الحمید 

ومن المتوقع أن ǽحل التلفزȄون التفاعلي "تلفزȄون الغد" في Ȟل منزل وستكون له آلاف     

مصادر من خلال مسلك واحد یرȃطه Ǽالعالم أجمع بدلاً من التلفزȄون التقلیدȑ المعروف ال

Ǽالاتجاه الاحادȑ الممثل ببث واحد ǽستقبله آلاف المشاهدین حیث ǽعتبر التلفزȄون التفاعلي 

فرصة ذهبǽة في انتاج البرامج التلفزȄونǽة من قبل المحترفین Ǽاعتمادهم على الوسائȌ المتعددة 

  )82: ص  2012یتمیز بها .(الرحǼاني  التي

  

  المǺحث الأول

  الهاتف المحمول النشأة والتطور

أصǼح الهاتف المحمول أداة ذات أهمǽة Ȟبیرة عند الجمǽع وصار معظم الأفراد لا     

خاصة عندهم لأنه ǽمȞنهم من عمل العدید من  غناء عنه إذ ǽحتل مȞانةǽستطǽعون الاست

ون للأغاني والتسجǽلات ومشاهدة التلفزȄ والاستماعالأشاء من خلاله مثل الاتصال الصوتي 

رنت ومواقع إلى الإنت والدخولللإذاعة والكتاǼة على المدونة والتصوȄر  والاستماعوالفیدیوهات 

ُ التواصل الاجتماعي ،  لمحمول العدید من الجرائم التي حدثت من خلال الهاتف ا شفتواكت

في Ǽلاد مختلفة ، فالهاتف المحمول من خلال الكامیرا الخاصة Ǽه وجهاز التسجیل والفیدیو 

 ّ Ȟمǽ رȄقومون ن الأفراد من تسجیل وتصوǽشعر أحد وǽ مة دون أنȄجر ȑمواقع  برفعها على أ

هاتف مواقع ، Ȟما أن الالتواصل الاجتماعي Ȟالیوتیوب والفǽس بوك وتوȄتر وغیرها من ال

المحمول أصǼح أساسǽاً في في حǽاة معظم الأفراد والمجتمعات وǼمجرد نفاذ شحن الهاتف 

المحمول ǽصǼح الأفراد قلقین وǽشعرون Ǽالخوف والقلȘ والحزن وعدم الأمان وعدم القدرة 
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عدهم اعلى التواصل مع الآخرȄن وأنهم لو تعرضوا لأȑ مشȞلة لن ǽستطǽعوا أن یجدوا من ǽس

بدون الهاتف المحمول ، Ȟما أن الهاتف المحمول أصǼح ǽعبر عن الحǽاة الشخصǽة لكل 

فرد من أفراد المجتمع فالكل أصǼح ǽضع داخل هاتفه المحمول ما یرȄد من صور شخصǽة 

له ولأسرته وأصدقائه وفیدیوهات ذات أهمǽة له ورسائل ǽحتفȎ بها ، ومعظم المستخدمین 

واتفهم المحمولة لأنها تشعرهم Ǽأنه شيء خاص بهم ولǽس من حǽ Șضعون Ȟلمة سر على ه

أȑ شخص أن ǽعرف ما بداخله إلا صاحب الهاتف نفسه فهو ǽعبر عن الشخص نفسه 

  التي تسهل من عملǽة التواصل بین الناس . الاستخداماتوللهاتف المحمول العدید من 

 ǽشȞل قناة للممارسات الاجتماعǽة ،وȄلعب الهاتف دوراً Ȟبیراً في الحǽاة الیومǽة ، إذ     

وȄؤمن إمȞانǽة الاطمئنان على أحوال الأصدقاء والأقارب مهما Ȟانوا Ǽعیدین Ȟما یتǽح إمȞانǽة 

الحصول على المساعدة Ǽسرعة في الحالات الطارئة ، ولا شك في أن استخدام الهاتف 

ناس م وللاهتمام Ǽالوللإحساس Ǽمتعة التحادث معه والأصدقاءللشعور Ǽالقرب من العائلة 

ة من ددعشȞیل علاقات اجتماعǽة ثنائǽة ومتوالاستمتاع Ǽصحبتهم هو أحد مظاهر عملǽة ت

الأفراد المتفرقین ، مما ینتج عنه شعور الفرد ǼالارتǼاȋ مع شȞǼة الأصدقاء وأفراد العائلة 

  )84-81: ص  1998والمشارȞة في الحǽاة الاجتماعǽة .(قǼلان 

  -المحمول :نشأة الهاتف 

لقد أصǼحت تكنولوجǽا الاتصالات في السنوات الأخیرة Ǽصفة عامة من أكثر        

 Ȑبیرة من حیث الكم والكیف ، هذا الأمر أدȞ صورةǼ الصناعات تطوراً في العالم وتطورت

إلى بناء شȞǼات رقمǽة ، تكاملǽة ، ذǽȞة وشخصǽة ، وعلى بناء شȞǼات اتصالات حدیثة 

  )137: ص  2007وȞفاءة لتوفیر خدمات اجتماعǽة .(الزران ذات أداء عالٍ 

وȄؤثر قطاع الاتصالات على قطاعات أخرȐ مثل الخدمات الصحǽة وخدمات التعلǽم        

علاً ف ǽأتي من أن الاتصالات توفر وسǽطاً والنقل وحتى الخدمات الصناعǽة ، هذا التأثیر 

  ها المختلفة .ǽساهم في تحقیȘ أهداف هذه القطاعات ودعم أنشطت
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وقد تم استخدام الأقمار الصناعǽة بهدف زȄادة الاتصالات الهاتفǽة ، حیث ظهرت أجهزة     

 فر لحاملها الحرȞة والقدرة على الاتصال وذلك في منتصفو الهواتف الخلوǽة المحمولة التي ت

ǽة الحقǽحیث تعتبر هذه المرحلة هي البدا (نȄالعشر) ة قالثمانینات من القرن الماضيǽ

ة بخاصة والدول الآسیوǽ برȄطانǽالانتشار الهاتف الخلوȑ في مختلف أنحاء العالم ولا سǽما 

الǽاǼان ، لقد أدت المنافسة القوǽة على الساحة المحلǽة والعالمǽة إلى نمو وتسارع في قطاع 

لى تدني في الأسعار مع تحسینات ȞبرȐ في نوعǽة الأداء فتحول الهاتف  ٕ الهاتف الخلوȑ وا

وسیلة  إلىخلوȑ من دوره الأساسي Ȟخدمة Ǽاهظة الثمن ǽستفید منها رجال الأعمال وحدهم ال

Ȟسائر الأجهزة الأخرȐ ، وقد عملت الاتصالات الخلوǽة عبر الأقمار  اتصالǽة عادǽة متداولة

الصناعǽة إلى تنوع الخدمات التي ǽقدمها القطاع الخلوȑ وزȄادة عدد المشترȞین في الهاتف 

الدولي للاتصالات أن الهاتف الخلوȑ  الاتحادالعالم ، فقد أشارت إحصاءات  الخلوȑ في

ǽشغل حیزاً Ȟبیراً وǽشȞل نسǼاً مئوǽة عالǽة في سوق الاتصالات ǼشȞل عام ، وقد أصǼحت 

Ȟلمة الاتصال عبر شȞǼة الخلوȑ خلال ساعات محددة من النهار أقل تكلفة من الاتصال 

  )100-95:  2012العادȑ .(الرحǼاني 

وواكب التطور التكنولوجي ظهور شȞǼات التحوȄل التي یتحȞم فیها الحاسب الآلي     

Computerized Switching Network  ةǽات اتصال خطȞǼوالتي أتاحت فرصة لتنفیذ ش

ووصلات  Microwaveعالمǽة Ǽاستخدام Ȟبول الاتصال أو الموجات المتناهǽة في القصر 

 700لهاتف الذین یتجاوز عددهم وأصǼح مستخدمو أجهزة ا الاتصال عبر الأقمار الصناعǽة

یون مستخدم في العالم قادرȄن على الاتصال بǼعضهم الǼعض بǽسر وسهوله ووضوح مل

وهي وحدات  ǼModemاستخدام وحدات موائمة خاصة أطلȘ علیها اللفȎ العلمي المودم 

وأصǼح من الممȞن  تعمل على رȌȃ الحاسب الآلي من خلال شȞǼة الاتصالات القائمة ،

اتصال الحاسǼات الآلǽة بǼعضها الǼعض وتǼادل المعلومات فǽما بینها ما أدȐ إلى ظهور 

شȞǼة المعلومات العالمǽة ، Ȟما ǽسر العدید من المهام منها حجز مقاعد الطائرات والفنادق 

كتروني لفي أȑ مȞان في العالم ، وتطوȄر خدمة النظام المصرفي العالمي ، وخدمة البرȄد الإ

  )60-59: ص  2010.(أبوعǽشة 
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  -التطور التقني للهاتف المحمول :

 نتشاراتطورت صناعة الهواتف المحمولة Ǽصورة Ȟبیرة في الفترة الأخیرة وȄرجع ذلك إلى     

التكنولوجǽا الرقمǽة الحدیثة ، هذا التطور صاحǼه تغییرات Ȟبیرة على مستوȐ الأفراد 

والمجتمعات حیث أصǼحت الهواتف المحمولة تمȞن الأفراد من تصفح الإنترنت واستقǼال 

تاحة التسجیل الصوتي والفیدیو . والتقاȋالبرȄد الإلكتروني وممارسة الألعاب  ٕ   الصور وا

لمحمول أكثر من وسیلة اتصال أو امتداد للخطوȋ الأرضǽة وانما أصǼح وأصǼح الهاتف ا    

وسیلة لوسائȌ إعلامǽة متعددة ǼشȞل جید ، فقد اتضح من Ǽعض الدراسات أن مستخدمي 

الهاتف لا یرȄدونه فقȌ لإجراء الاتصالات وانما أǽضاً للاستفادة من المواد الإعلامǽة المتعددة 

Ǽظهور الجیل الثالث  2006ستفادة ǼشȞل واضح في العام الملحقة Ǽه . وقد ظهرت هذه الا

من الهواتف المحمولة التي تعمل على نقل مواد مرئǽة بدرجة عالǽة من النقاء وǼالتالي ǽمȞن 

استخدامه یومǽاً لǽسجل وǽحرر وȄدون الأحداث والقصص الیومǽة وأǽضاً القدرة على استقǼال 

شȞل أسرع من الاتصال Ǽ مستخدمǽهالثالث سǽمȞن  البث التلفزȄوني Ǽالإضافة إلى أن الجیل

جراء المعاملات البنǽȞة والتسوق وخدمات تنزȄل  ٕ مع شȞǼة الإنترنت والتي سهلت من إرسال وا

المواد السمعǽة والǼصرȄة ، وأشار مستخدمو المحمول ǼشȞل مȞثف أن جمعاً Ȟبیراً من المواقع 

دها Ǽالهاتف المحمول وتبث إلǽه موا تمامالاهالإعلامǽة على شȞǼة الإنترنت أصǼحت شدیدة 

 CNN - FOXعلى مدار الساعة على سبیل المثال مواقع شȞǼات التلفزȄون العالمǽة (

NEWS - ABC - BBC هذه الظاهرة ولكنها محدودة Ȏة نلاحǽȃة للدول العرǼالنسǼو (

 -الجزȄرة  -ولǽست منتشرة في Ȟل الدول العرǽȃة ومن هذه الشȞǼات التلفزȄونǽة (العرǽȃة 

ان .(عثم والترفǽه) وغیرها من القنوات الأخرȐ المتخصصة في الدراما  LBC-أبوظبي 

  )6: ص  2009

  -الأجǻال التي مر بها الهاتف المحمول :
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شهدت تكنولوجǽا الهاتف المحمول الكثیر من التطورات ومرت Ǽالعدید من الأجǽال     

صي لم تكن في الجیل الذȑ سǼقة وǽمȞن تفالمختلفة ، وȞل جیل جدید ǽأتي Ǽمیزات تقنǽة 

  -الأجǽال التي مر بها الهاتف المحمول إلى الآتي :

  -الجیل الأول :

التي تعتمد على الإشارة التماثلǽة Ȟنوع من  أولى الأنظمة الخلوǽة ǽG1مثل الجیل الأول     

  )291-290: ص  2008التطور لأنظمة الهاتف الرادیو .(صادق 

وȞان الهاتف المحمول في هذه المرحلة Ȟبیر الحجم ǼاهȎ الثمن یدعم فقȌ المȞالمات     

الصوتǽة ، ولم Ȟǽن التجوال الدولي متاحاً مع ضعف التغطǽة ورداءة الصوت ونتیجة لذلك 

 Șمعینة من العالم .(شفی Șل محدود في مناطȞشǼ 264: ص  2010لم ینتشر الجوال إلا-

265( 

  -الجیل الثاني :

فهو أول الأنظمة الخلوǽة التي تعتمد  G2أما الجیل الثاني من شȞǼات الاتصال الخلوǽة     

  )291: ص  2008على الإشارة الرقمǽة والتي أطلقت في بداǽة التسعینات .(صادق 

وتحسنت في هذا الجیل التغطǽة وأصǼح التجوال الدولي متاحاً ، وأصǼحت الهواتف     

مما  Digitalقل سعراً Ȟما اعتمد هذا الجیل على التراسل الرقمي المحمولة أصغر حجماً وأ

والبرȄد الإلكتروني   SMSفتح الǼاب لتقدǽم المزȄد من الخدمات مثل خدمة الرسائل القصیرة 

  )80: ص  2013وتصفح الإنترنت وغیرها من الخدمات .(أنǽس 

دمات ن لها استقǼال خǽمȞ هواتف محمولةوقد سمحت هذه التقنǽة Ǽظهور أجهزة تلفون     

نترنت وǼسرعات معقولة نسبǽاً وȞذلك تǼادل المعلومات الرقمǽة و إرسال واستقǼال الصور الإ

Ȍوالخدمات متعددة الوسائ Multimedia   ذلك ظهرȞ ،المدمج معاً  ت ȑأجهزة الخلو Ǽ الكامیرا
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لك تسته ذات الجودة المتوسطة وȞل هذه الممیزات تحتاج إلى استهلاك طاقة مما جعلها

  . ǼطارȄة جهاز الخلوȑ أسرع من أجهزة الجیل الأول

  -الجیل الثالث :

ظهر الجیل الثالث من الهواتف المحمولة في آخر سنة من القرن العشرȄن أȑ في العام     

وجاء هذا الجیل ومعه الكثیر من التقنǽات الجدیدة التي استحدثت على الهواتف  1999

ǽطرق متقدمة المحمولة ومن أهم هذه التقنǼ ات التي ظهرت في هذا الجیل أنه أتاح التواصل

وǼسرعات عالǽة لم تكن متوفرة في الأجǽال الساǼقة على الإطلاق ، هذه التطورات التقنǽة 

بیرة على المستخدمین وأصǼح امتلاك الهاتف Ȟجعلت من الهاتف المحمول وسیلة ذات فائدة 

  المحمول ضرورة قصوȐ في هذه المرحلة .

ǽحمل الجیل الثالث الكثیر من خدمات الصوت والصورة والمȞالمات المرئǽة Ǽشرȋ موافقة     

الطرفین ، وȞذلك الفیدیو ونقل البǽانات Ǽسرعة فائقة ، وȞذلك البث التلفزȄوني على المحمول 

ومشاهدة القنوات الفضائǽة ȞǼفاءة وجودة عالǽة ، وخدمات الوسائȌ المتعددة ، وȞذلك تحمیل 

ات الفیدیو وتداولها في شȞل رسائل ، Ǽالإضافة إلى إمȞانǽة ممارسة الألعاب التفاعلǽة ملف

ومشاهدة برامج التلفزȄون والنقل المǼاشر لها ، Ȟما تتǽح للمستخدم مشاهدة الملفات متعددة 

  )80: ص  2013الوسائȌ حسب الطلب وفي أȑ وقت .(أنǽس 

وهي  M-Commerceة عبر الهاتف المحمول Ȟما یتǽح هذا الجیل الثالث خدمة التجار     

ممارسة عملǽة البǽع والشراء عن طرȘȄ الإنترنت المتوافر في أجهزة المحمول . فضلاً عن 

إمȞانǽة متاǼعة تطورات البورصة والأسواق المالǽة عبر جهازك المتحرك أینما وحیثما Ȟان 

ا ǽمȞن إلى ضعف م مستقبل الاتصال ، فضلاً عن إمȞانǽة تصفح الإنترنت Ǽسرعة تصل

لشȞǼات الإنترنت السرȄعة الحالǽة أن تقدمه Ǽالإضافة إلى إمȞانǽة مشاهدة صورة من یتم 

التحدث معه عبر الهاتف الخلوȑ قد أصǼحت حقǽقة واقعة مع هذا الجیل من الاجهزة 

  )81: ص  2013والشȞǼات .(أنǽس 
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فر في بجودة اتصال عالǽة لا تتو وǽمȞننا القول أن الجیل الثالث للهاتف المحمول یتمیز     

الأجǽال الساǼقة من شȞǼات الهاتف المحمول ، Ȟما أنه یتمیز بتوفیر انترنت Ǽصورة أفضل 

وفر ت یجب الأخذ Ǽعین الاعتǼارالثالث خدمات الجیل  للاستفادة منوأسهل للمستخدمین ، و 

تكون الشȞǼة تدعم خدمات الجیل  أن والشȞǼة العاملة أȑ محمولتلك الخدمات في الجهاز ال

للشرȞة  ضافǽة تدفعإوذلك للاستفادة من تلك الخدمات التي تكون عادة مقابل رسوم الثالث 

  .مول محالمزودة لخطك ال

  

  

  

  -الجیل الراǺع :

مستوǽات  اعǼارتفیتمیز هذا الجیل Ǽالسرعة الفائقة في التعامل مع الإنترنت ، وȄتمیز     

 الأمان في المعلومات المنقولة عبر شȞǼاته Ǽفضل استخدام وسائل التشفیر Ǽالغة التعقید .

 Ș268-267: ص 2010(شفی (   

لى الهاتف   LTE شȞǼات الجیل الراǼع وسهلت تقنǽة     ٕ التي تسمح نقل البǽانات من وا

) ȘالسابǼ بیرة جدا مقارنةȞ سرعاتǼ الإنترنتǼ فتح  أضعاف) 10والاتصالǽس ȑالأمر الذ ،

، مثل مشاهدة عروض الفیدیو والتلفزȄون  المجال أمام المزȄد من الخدمات والقدرات الإبداعǽة

  ضة .عار منخفوǼأس  ǼشȞل مǼاشر وȃوضوح عالي من دون انقطاع

مع السرعة العالǽة في نقل البǽانات فإن الشرȞات المشغلة لهذا الجیل تستطǽع تقدǽم         
تؤدȑ  ، وǼالتالي سوف خدمات متقدمة إضافة لاستجابتها لخصائص الزمان والمȞان والبیئة

تلك الأمور إلي تخفǽض Ȟلفة الاتصالات والخدمات خصوصاً مع الزȄادة المطردة في أعداد 
وتستطǽع تلك الشȞǼات التعامل مع تقنǽات الكمبیوتر المتقدمة  ، الهاتف المحمول جمهور

، تلك التقنǽة التي تستعمل في أشǽاء Simulation والمعقدة مثل تقنǽة المحاكاة الافتراضǽة 
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لاً عن ، فض متطورة تبدأ Ǽالألعاب ولا تنتهي عند الأعمال الحرǽȃة وتدرǼȄاتها المعقدة
 سوف تتعامل تلك الشȞǼات مع واقع  توسعة في قطاعات صناعǽة مختلفةاستخداماتها الم

نطاق واسع وǼالتكامل مع الشȞǼات  ىاستخدام الأقمار الاصطناعǽة للأغراض التجارȄة عل
الأرضǽة مما یتǽح للتوسع في توفیر الخدمات في الأماكن التي تغیب عنها وسائل الاتصالات 

وقد تشمل تلك الخدمات البث المتلفز الرقمي والنظام  ، التقلیدǽة مثلا الصحارȐ والغاǼات
ت ، والشȞǼا ȃي الذȑ ینافس جى بى اسو ونظام جالیلیو الأور GPS الشامل لتحدید المواقع 
  )Islamonline.com عبده : (  . التفاعلǽة للتعلǽم وغیرها

من شȞǼات الهاتف النقال إلى زȄادة سرعة نقل البǽانات بتكلفة أقل وهو  4Gیهدف     
 ǽWiMax (Worldwide Interoperability Forحتاج في ذلك إلى تكنولوجǽا 

Microwave Access)  استخدامǼ ةǽسرعة عالǼ اناتǽل البȄة التي تسمح بتحوǽاللاسلك،
وتوفر معدل  TCP/TPلات الإنترنت ترددات الرادیو المحلǽة وهي تقوم على أساس بروتوȞو 

ان وȞورȄا Ȟلم ، وتعتبر الǽاǼ 5مǽغاǼایت في الثانǽة خلال مسافة  15بǽانات نظرǽ ȑصل إلى 
 SAMSUNGئدتان في مجال الاتصالات عالǽة السرعة حیث قدمت شرȞة االجنوǽȃة ر 

ثانǽة مǽغاǼایت في ال 100وتمنح معدل بǽانات ǽصل إلى  4Gخدمات النقال ضمن شȞǼة ال
.  ȑ97: ص  2013(ماضو(  

 -الجیل الخامس :

على الرغم من أن هناك Ǽعض الأماكن في العالم لم ǽصلها الجیل الثاني من الهاتف    

المحمول ، وأن هناك Ǽعض الأماكن التي لا یوجد بها شȞǼات للهاتف المحمول إلا أن هناك 

العالم في هذه الأǽام سǼاقاً  ǽشهد، حیث   5Gدراسات الآن للجیل الخامس للهاتف المحمول

 ، الجیل الخامس من شȞǼات الاتصال الخلوȑ فائȘ السرعة5G  متسارعاً نحو تطوȄر شȞǼات

، وȄبدȑ العلماء هذه  الحالǽة G 4 و الراǼع G 3 ، والتي ستأتي خلفاً لشȞǼات الجیل الثالث

فة Ȟلǽاً Ǽصورة مختلن شȞǼات الجیل الخامس ستأتي إحماساً منقطع النظیر إذ ǽقولون  المرة

  . ستغیر من وجه العالم Ǽأكمله



128 
 

أو الجیل في هذا المصطلح حیث  Generation یدل على G من المعلوم أن حرف    
في بداǽة التسعینات من القرن الماضي لیتم توسǽع ذلك 1G  بدأ هذا الأمر Ǽالجیل الأول

ر بین الهواتف النقالة عب عندما بدأت الشرȞات Ǽالسماح للناس بإرسال رسائل نصǽة ما
التي  3G ومن Ǽعد ذلك تم الانتقال إلى شȞǼات الجیل الثالث 2GشȞǼات الجیل الثاني 

أعطت للناس القدرة على إجراء المȞالمات الهاتفǽة، إرسال الرسائل، وتصفح الانترنت 
 اǼعت في الثانǽة لكن مع الجیل الر ایمǽغاǼ40 Ǽسرعات عالǽة وصلت تقرǼȄاً إلى أكثر من 

4G  ثیرةȞ أضعافǼ حتǼثیرة خصوصاً على سرعة الاتصال التي أصȞ تم تحسین أمور
 LTE الشرȞات تقنǽة Ǽعدها أضافت ، قادرة على رفع وتحمیل ملفات Ȟبیرة بدون أǽة مشاكل

Long Term Evolution  سرعات أعلى في الرفعǼ ع والتي تتمتعǼات الجیل الراȞǼإلى ش
 5م استخدام الجوانب الإیجابǽة فیها في شȞǼات الجیل الخامسوالتحمیل ومستقرة أكثر لیت

Gة جداǽسرعات عالǼ ل تأكیدȞǼ ات ، التي ستتمتعȞǼ5 شG  ن الناس من تحمیل فیدیوȞستم
ع Ǽعضها لة مـة وستسمح لدخول مئات الأجهزة المتصــثلاثي الأǼعاد وȞذلك فیدیو بدقة عالی

) 2016نǽعو ((هاجر Ȟ. تـة الانترنــى شȞǼــض إلــالǼع
http://www.maydany.com/news/26071(  

وسȞǽون الفرق Ȟبیراً جدا بین الجیل الراǼع والخامس من حیث سرعة البǽانات المنقولة ،     

الجیل الخامس غǽغاǼایت في الثانǽة فإن سرعة  1فإذا Ȟانت سرعة الجیل الراǼع تصل إلى 

ǽة مȞن المستخدم من تحمیل فیلم بدقة عالت فب الثانǽة ، أȑ أنها ستغǽغاǼای 10ستصل إلى 

Full HD  ، Ȍبیر هذا إلى في ثوانٍ فقȞ ما سیتم التقلیل من التأخیر الزمني فیها إلى حدȞ

شارات الاستطاعة الكافǽة لتغذǽة آلاف الأجهزة الموجودة في منازلنا جانب إعطاء هذه الإ

  . وȞذلك مȞاتب العمل

  -الهاتف الرقمي المحمول :

الهاتف المحمول العدید من التطورات خلال مسیرته وأصǼح أداة من أدوات الاتصال شهد     

الفعال والتقارب والتواصل بین الأفراد العادیین فǽما بینهم وأǽضاً بین المؤسسات المختلفة بل 

وصل الأمر لأن Ȟǽون الهاتف المحمول أداة من أدوات التواصل بین الدول ، Ȟما زادت 
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، هذا الأمر جهل الشرȞات المصنعة له أن تدخل  امه وتعددت فوائدهلحاجة إلى استخدا

علǽه عدة تحسینات من خلال استخدام الشȞǼات الرقمǽة التي أدت إلى ظهور الهاتف الرقمي 

.  

  -الشȜǺة الرقمǻة للهاتف :

ور الطبǽعي طلهاتف في نهاǽة السǼعینات مثل التلقد ظهر أول مصطلح للشȞǼة الرقمǽة ل    

ȞǼة بدالة یرمز للشȞǼة فهي شǽة الهاتفȞǼة هي مثل الشǽة الرقمȞǼة ، فالشǽة التقلیدǽة الهاتف

وهي متوفرة في Ȟل مȞان في فرنسا ، وȞل مشترك Ǽالهاتف ǽمȞنه  RNISلها اختصاراً Ǽال 

ǼالشȞǼة الرقمǽة وهي شȞǼة قلیلة التكلفة لكنها أقوȐ وأذȞى وǼالطǼع رقمǽة ȞǼاملها  الاشتراك

ا تستعمله حیثي بنقل الصوت فقȌ بل تنقل أǽضاً المعطǽات الإعلامǽة والصور ولا تكتف

العدید من المؤسسات الإعلامǽة لنقل السجلات الإعلامǽة وتǼادل الصور والوثائȘ الإعلامǽة 

  المتعددة .

ومع هذه الخاصǽة اتسعت الشȞǼة الرقمǽة لتشمل المشترك Ǽالذات Ǽما أن البدلات صارت    

رقمǽة فإن هذا التوسع لا ǽستلزم استثمارات ضخمة ، إذ Ȟǽتفي Ǽالإضافة إلى محȌǽ محطة 

(المرȞز الفضائي الرقمي) التي توجه الاتصال بین البدالة والمشترك   CSN المسماةالأجهزة 

  )264-263: ص  2004(الهاشمي .

  -فوائد الشȜǺة الرقمǻة :

الشȞǼة الرقمǽة مجهزة Ǽشاشات صغیرة ذات بلورات سائلة إذ ǽمȞنك أن ترȐ علیها   - 1

مثلاً رقم الشخص ولكن Ǽشرȋ أن لا Ȟǽون هذا الشخص مسجلاً على لائحة حمراء تمنع 

تى Ǽاستعمالات ش الاتصال برقمه ، وهذه الوظǽفة تحدد هوǽة الطالب وǽمȞنها أن تحظى

حیث ǽمȞن لزȃون ما أن ǽطلب شرȞة تأمین طالǼاً معلومات ، ǽقوم موظف الشرȞة بتحدید 

آلي لرقم الطالب وǽشحن ملف الزȃون في مȞǽرو العامل الذǽ ȑأخذ المحادثة وǽحصل الزȃون 

  )266-265: ص  2004(الهاشمي  على Ȟل ما ǽحتاج إلǽة من معلومات .
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من سعر الاتصال  1,6ة نسبǽاً حیث أن سعر الاتصال ǽعادل تمتاز Ǽأنها رخǽص - 2

  الهاتفي .

خدمة التوصیل : تقدم الشȞǼة الرقمǽة خدمة التواصل من طرف إلى آخر من خلال  - 3

  مناسیب أعلى ȞǼثیر من الشȞǼة الهاتفǽة التقلیدǽة البدالة .

ل Ǽأهم یث تتصتمȞن جمǽع المشترȞین من الاتصال بǼعضهم على الصعید الدولي ح - 4

  ؟ 1991شرȞات البلدان المطورة منذ عام 

 الاشتراكو تمتاز Ǽعالمیتها : حیث تستخدم الشȞǼة الرقمǽة وسیلة واحدة أȑ أن الخȌ واحد  - 5

 وهواتف مرئǽة وناسخات هاتفǽة وتلقي ǽمȞن أن توصل للهاتف حواسیب صغیرةواحد ، و 

اكسات ، والسجلات ...إلخ ، أما شȞǼة المعطǽات والصور ، والǼطاقات ، والرسائل ، والف

فتوفر تكنولوجǽا اتصال رقمǽة للجمهور العام بنوعǽة جیدة  ISDNالخدمات الرقمǽة المدمجة 

تعتمد على الإرسال Ǽالخطوȋ السلكǽة Ǽالإضافة لسرعة عالǽة تصل إلى أكثر من میجاǼایت 

  )99: ص  2012في الثانǽة الواحدة .(الرحǼاني 

  -المحمول : ایجابǻات الهاتف

ǽمتاز الهاتف المحمول Ǽالعدید من الخصائص والممیزات التي لا تتوفر في الهواتف        

  -صائص ما یلي :الخالعادǽة ، ومن هذه 

  یوفر تكلفة في الجهد والمال . - 1

  تقصیر المسافات وتوفیر الوقت . - 2

  غائها والاعتذار عنها .عطاء المواعید والتذȞیر بها بواسطة المنǼه ، وامȞانǽة إلإ  - 3

  مȞتǼاً متنقلاً ǽمȞن استخدامه في أȑ مȞان وفي أȑ زمان . - 4
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ن الهاتف النقال ǽعمل على التواصل بین الأفراد والجماعات من خدمة اجتماعǽة : إ - 5

رسال الرسائل والصور خاصة تحدث معهم أینما Ȟانوا في مختلف أخلال ال ٕ نحاء العالم ، وا

عǽاد والافراح ، حیث ǽشعر الشخص أنه قرǼȄاً من الآخرȄن وǽمȞنه في المناسǼات والأ

  الاطمئنان علیهم في أȑ وقت وفي أȑ مȞان رغم المسافات الطوȄلة .

  خدمة التصوȄر وعرض الصور على جهاز الكمبیوتر والاحتفاȍ بها . - 6

سائل ر  خدمة تخزȄن : ǽقوم الهاتف النقال بتخزȄن المعلومات المتعلقة Ǽالشخص من - 7

اǼة ع المعلومات ، حیث ǽعتبر Ǽمثوصور وأرقام ونصوص وفیدیو ورسوم متحرȞة وجمǽع أنوا 

الموجودة داخل الهاتف  Memoryرشیف إلكتروني ، وǽستطǽع الشخص استبدال الذاكرة أ

  النقال . جهازهبذاكره أوسع وأكبر لتخزȄن ما یرȄد على 

خدمة تحذیرȄة من خلال تنبǽه الآخرȄن عن ن الهاتف النقال ǽقدم خدمة تحذیرȄة : إ - 8

  حدوث شغب في مȞان ما أو حرȘȄ أو إغلاق طرق ...إلخ ,

ن الشرȞات المنتجة قد حققت أرȃاحاً Ǽاهظة من خلال تروȄج وǽȃع تحقیȘ الأرȃاح : إ - 9

 الهواتف النقالة ، Ȟما أن المستوردین والǼائعین والمبرمجین أǽضاً قد استفادوا منه اقتصادǽاً 

  من خلال الأرȃاح التي حققوها والعائدة علیهم وعلى مصالحهم .

ǽقدم خدمة الحȞومة الإلكترونǽة : حیث أن الهاتف النقال ǽقدم خدمة معرفة فواتیر  - 10

الكهرȃاء والماء ومخالفات المرǼȞات وترخǽص السǽارات ، وقد أدخلت الحȞومة الإلكترونǽة 

عرفة نتائج الثانوǽة العامة من خلال أرقام الهواتف خدمة جدیدة على الهاتف النقال وهي م

  النقالة للطلاب ، إذ ǽمȞن للطالب أن یتلقى نتیجته من خلال هاتفه النقال .

  مرونة الاستخدام والجودة خاصة في نقل الصور الصحفǽة . - 11

دة حن الهاتف النقال أǽضاً ǽقدم خدمة التسلǽة والترفǽه في حالة الو ملء الفراغ : إ - 12

  لملء وقت الفراغ للمستخدمین .
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  ǽحقȘ خدمة إعلامǽة Ȟبیرة تتمثل في : - 13

الهاتف المحمول ǽعمل على نقل الصور الصحافǽة لاسلكǽا عبر الموجات  -

الكهرومغناطǽسǽة التي تسیر في الغلاف الجوȑ ، إذ ǽمȞن للصحافي نقل الصورة مǼاشرة 

  من موقع الحدث . 

  لصورة المنقولة للطرف المستقبل .یوفر الهاتف المحمول ا -

  ǽمȞن للصحافي والإعلامي تسجیل أصوات الأحداث أو الأشخاص من موقع الحدث . -

ǽمتاز Ǽسهولة وǼساطة وسرعة خاصة مع استخدام جهاز المودم لنقل الصورة الصحفǽة  -

  من موقع الأحداث إلى مقر الصحǽفة مǼاشرة .

حیث ǽمȞن للهاتف النقال أن یجمع بین شخصین أو  groupالتواصل على شȞل  - 14

وȃذلك Ȟǽون قد عمل حلقة نقاش وحوار بین  groupعلى شȞل  أكثر في مȞالمة واحدة

  الأشخاص في مȞالمة واحدة ، واختصر الوقت والجهد .

ن خدمة التسجیل الموجودة في الهاتف النقال تمȞن بخاصة طلǼة خدمة التسجیل : إ - 15

امعات من تسجیل المحاضرات خاصة إذا Ȟانت Ǽحاجة إلى إعادة شرحها أكثر المدارس والج

 )103-102: ص  2012(الرحǼاني  من مرة .

 -سلبǻات الهاتف المحمول :

وȞما أن للهاتف المحمول مزاǽا عدیدة تجعله من أفضل وسائل الاتصال الحدیثة     

  -الآتي : استخداماً فإن له الكثیر من العیوب والسلبǽات نجملها في

  سرعة العطب . - 1 

  المǼالغ العالǽة المترتǼة على الفاتورة الشهرȄة . - 2

  غلاء فاتورة التصلǽح . - 3
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  سوء الاستخدام الذȑ یتمثل في : - 4

- Ǽاستخدامه للمǼ عضǼقوم الǽ. النقصǼ اهاة وسد الشعور  

لبب فسا ǽسیتǽح الفرصة للمراهقین بتǼادل الصور الجنسǽة والرسائل الفاضحة مم - قǽاً اداً خُ

.  

- Ȟالمراهقین ، وعدم التر Ȑار خاصة لدȞعمل على تشتت الأفǽة ــلمدرسیات اــي الواجبــیز فـ

.  

استخدامه Ȟسلاح ضد Ǽعض الشǼاب ، واستخدامه في تصوȄر الفتǽات في الأماكن العامة  -

  وȃذلك Ȟǽون قد أدȐ إلى إلغاء الخصوصǽة لدȐ الأفراد .

للهاتف المحمول أن ǽستخدم Ȟأداة تسجیل لأصوات الناس أشخاص ما ، مما أǽضاً ǽمȞن  -

  یؤدȑ إلى خلȘ مشاكل مع الآخرȄن خاصة إذا استخدم Ȟمصیدة لهم .

ضاعة الوقت : ǽمȞن للهاتف المحمول أن ǽعمل على إضاعة الوقت الثمین لدȐ إ - 5

  ة .ن دون أȑ ضرور الشخص من خلال استخدامه في إرسال الرسائل الترفیهǽة والتحدث م

  Ǽحاجة إلى شحن : فإذا انتهى شحن الهاتف المحمول لا ǽمȞننا الاتصال والتواصل . - 6

  الحوادث الكثیرة والمتكررة نتیجة لاستخدام الهاتف المحمول أثناء قǽادة السǽارات . - 7

رȃاكاً بخاصة في الإزعاج : إ - 8 ٕ ن الهاتف المحمول قد ǽسبب صوت رنینه إزعاجاً وا

  لمحاضرات والمؤتمرات التي تحتاج إلى الهدوء والترȞیز .ا

ن التعرض المستمر للإشعاعات الكهرومغناطǽسǽة التأثیرات الصحǽة على الإنسان : إ - 9

  الموجودة في الهاتف المحمول ǽمȞنه أن ǽسبب العقم للنساء والرجال .

ن دراسات عدة أ استخدامه المفرض ǽسبب أمراضاً سرطانǽة في الدماغ ، حیث اثبتت -

  استخدام سماعات الأذن لها تأثیرات سلبǽة على قلب الإنسان ودماغه .
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ن الإشعاعات الكهرومغناطǽسǽة الصادرة عن الهاتف المحمول تصیب خلاǽا الجسم مما إ -

 2012 (الرحǼاني شعور Ǽالأرق والخمول والتوترات العصبǽة .لیؤدȑ إلى ضعف الخلاǽا وا

  )105-103: ص 

  -قبل الهاتف الرقمي المحمول :مست    

الهاتف الرقمي المحمول في المستقبل Ǽالعدید من الممیزات التي  مستخدموسیتمتع        
تنǼأ بها العلماء والتي ستجعل من هذه الوسیلة أكثر مشارȞة وتفاعل في حǽاة الإنسان ومن 

  -:هذه الممیزات الآتي 
  
  
1 - ǻ: طكǻحلل مح- 

وم ǽمȞن للهواتف الی ،ستستطǽع الهواتف المحمولة مستقǼلاً من تحلیل البیئة المحǽطة بنا     

لاثین سنة ولكن في الث ، أن تتصل عبر إشارات البلوتوث وȃث الموسǽقى إلى مسجل السǽارة

ة الفندق ما أن تصل إلى غرف ك، حیث أن المقبلة سȞǽون هاتفك أكثر قدرة على الفهم الذاتي

 ، مع نظام التكییف والحرارة وǽضȌǼ درجتها Ǽحسب تفضǽلاتك الخاصة لاتصالǼافسǽقوم 

وسȞǽون Ǽمقدورك الوصول لأȑ جهاز إلكتروني في المنزل بلمسة اصǼع حتى مصرف المǽاه 

 تصالاتالاوستعرف معلومات محدثة حول  في الحمام لتعرف متى Ȟانت آخر مرة تم تنظǽفه

Ȅقة ، وحتى الطقس لكن لǽس Ǽالطر  خاص القرȄبین منك، والأش ، و فواتیر الفندق المتاحة

تمȞن ، إنما سی ، حیث أن تلك الوظائف لن تتاح عبر تطبǽقات مستقلة المعروفة الیوم

    . مǼاشرة مع مزودȑ تلك البǽانات الاتصالالهاتف من 

 -: تسجیل المعلومات - 2

تف هذه لǽست مشȞلة للهاإن أحد مشاكل الذاكرة الǼشرȄة هي أنها تمیل للنسǽان لكن     

ل لن تكون وظǽفة الهواتف فقȌ تخزȄن البǽانات والاحتفاȍ بها ب، في المستق المحمول
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عند الحاجة بل سیتحول الهاتف إلى مسجل رقمي للأحداث والأماكن والتجارب  لاستدعائها

 زحیث أنك عندما تدخل إلى قاعة مؤتمرات مثلاً فإن الحساسات في الجها ا ،التي تمر به

ستتصل مǼاشرة مع هواتف الحضور مهما Ȟانت أنواعها مختلفة وتسجل أسمائهم لدǽك 

Ǽالإضافة إلى مسمǽاتهم الوظǽفǽة وصفاتهم وحتى آخر الرحلات التي قاموا بها ومن أین جاء 

وستتمȞن من تسجیل الصوت والفیدیو ǼالطǼع لكن سیتم ذلك أوتوماتǽȞǽاً حیث  ، Ȟل منهم

رات المتاحة Ǽالقاعة وفي لحظات خاصة فقȌ أȑ لǽس تسجیل Ȟامل ǽمȞنك الوصول للكامی

وسǽمȞن الذȞاء الصناعي أن ǽعرف لوحده متى یبدأ  ، الجلسة إنما فقȌ ما یهمك منها

  . التسجیل ومتى یتوقف بدون تدخل المستخدم

  

 -: عرض البǻانات الهامة - 3

الخǽارات حول طرȄقة عرض المعلومات في الفترة الرقمǽة الحالǽة لا نملك الكثیر من     

هواتف المحمولة ، لكن ال مثلاً افتح على قناة إخǼارȄة ما فإنك ستجد متحدثین مبرمجین تقرǼȄاً 

المستقبلǽة ستكون قادرة على تعدیل طرȄقة بث المعلومات Ǽما یناسǼك وهذا أكثر من مجرد 

ه القناة ذǽȞة ، لكن هذ علوماتالتحرȄر حیث سȞǽون الهاتف ǼمثاǼة قناة رئǽسǽة للوصول للم

عطاء الأولوǽة للأخǼار التي تهمك ٕ وعندما  ، Ǽما Ȟǽفي لعزل الأخǼار التي لا تهمك والترȞیز وا

تدخل لموقع صحǽفة في المستقبل عبر هاتفك فإنه سیخصص المعلومات عند جلبها إلǽك 

   . وǽعرض الأخǼار التي تتعلǼ Șاهتماماتك

 -أداة لكسب المال : - 4

،  الهاتف امǼاستخدستدفع في الهواتف المستقبلǽة لقاء عملǽات الǼحث التي تجرȄها     

ك ووصلت هاتف Ǽاستخداملنفرض أنك ذهبت لاجتماع وȞنت قد أجرȄت Ǽحثاً شاملاً و موسعاً 

ج مقابل فǽمȞن لهاتفك أن ǽعرض مشارȞتهم هذه النتائ الاجتماعلنتائج قد ǽطلبها شرȞائك في 
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وستكون  جائǽصلوا لنفس النت أجور Ǽسǽطة وذلك توفیراً لوقتهم وجهدهم من الǼحث والذȑ قد لا

قادراً أǽضاً على تقدǽم محتوȐ جید وجدید تحت رخصة البث المصغر الخاصة Ǽك، تقرǼȄاً 

مالǽة وǼما أن البǽانات ال ، ولا سلكي ما ǽشǼه البودȞاست في الایتونز لكن ǼشȞل محلي

للجمǽع ستكون مخزنة Ǽالهواتف و محمǽة ǼشȞل ممتاز فإنه من الممȞن البدء ببǽع أȑ شيء 

  .سواء Ȟان أȑ ملف مخزن علیها أو صورة التقطها.. إلخ ترȄده فقȌ بواسطة الهاتف

 -فهم العالم من حولك : - 5

 ǽمȞنك ، فمثلاً  م العالم من حولنا ǼشȞل أفضلتعمل الهواتف الیوم على مساعدتنا لفه    

بواسطة تطبیȘ صغیر الیوم أن تعرف أسعار المنازل المعروضة للبǽع في الحي الذȑ أنت 

 فǽه الآن وȞما أن هاتفك سǽصیر عمیل استخǼاراتي خاص Ǽك فإنه سیذهب أǼعد من ذلك

تأخیر ومهما  دون أȑستتمȞن من أن تتحدث لهاتفك وسیترجم ما تقوله بنفس الوقت وȃ حیث

Ȟانت اللغة التي تتحدثها ( تقوم Ǽعض المساعدات الصوتǽة أو الǼحث الصوتي في غوغل 

، وسǽعرف  ) % 100حالǽاً Ǽمثل هذه المهام لكنها لا تدعم Ȟل اللغات Ȟما أنها لǽست دقǽقة 

 انب، مثلاً عندما تمر من ج هاتفك تفضǽلاتك وسیتصل Ǽالخدمات التي ترȄدها من حولك

ه سبوع الماضي فإنالبنك الذȑ تتعامل معه أو المقهى الذȑ جلست مع صدǽقك فǽه الأ

سȞǽون جاهزاً لأن یخبرك وǽقترح علǽك ما تفعله Ȟأن تطلب Ȟشف رصیدك أو أن یتصل 

  .بنفس صدǽقك أو صدیȘ آخر ǽعرف أنه Ǽالقرب منك 

 -: خرȂنعب مع الآلالإمȜانǻة  - 6

إن مفهوم اللعب الاجتماعي معمول Ǽه الیوم لكن مستقǼلاً سȞǽون ǼشȞل أوسع أǽضاً       
حیث أن هاتفك سیتمȞن مǼاشرة من إجراء مسح للǼحث عن أشخاص یناسبون اهتماماتك 

من أصدقائك ، وǼعدها ستتمȞن من اللعب معهم ǼطرȄقة تفاعلǽة  لا Ȟǽونواوذوقك الخاص وقد 
-http://www.tech) 2012( محمد حǼش (-: .جماعǽة

wd.com/wd/2012/10/02/future-of-mobile-phone  
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سوف تزداد قوة الهواتف  2017وفي دراسة حدیثة نشرت في المنتدȐ الاقتصادȑ العالمي     

ممن شملهم الاستطلاع أن تتوفر في الأسواق  % 80الذǽȞة وȄنخفض حجمها ، Ǽحیث یتوقع 

، وȃدلاً من التحدث مشافهة سȞǽون  2024هواتف قابلة للزرع في جسد الإنسان Ǽحلول العام 

 التخاطب مع Ǽعضهم عبر موجاتهم الدماغǽة . بوسع المستخدمین

  

  

  

  

  المǺحث الثاني

  الهاتف المحمول تطبǻقات وخدمات

  -: SMSالرسائل النصǻة القصیرة 

استخدمت الرسائل القصیرة عبر الموǼایل لأول مرة قبل أكثر من عقدین من الزمان        

حیث أصǼحت مصدراً لتǼادل المعلومات بین الأفراد ، وتتمتع  1994وǼالتحدید في العام 

عادة الإرسال أȑ أن الرسالة  ٕ الرسائل القصیرة عبر الهاتف المحمول بتكنولوجǽا الحفȎ وا

إنها تحفǼ Ȏصورة تلقائǽة على جهاز الهاتف في مرȞز خدمة الرسائل القصیرة Ǽمجرد إرسالها ف

  الرسالة مǼاشرة . فتصلهحتى ǽفتح المرسل إلǽه جهاز الهاتف 

وأصǼحت الرسائل النصǽة القصیرة الآن وسیلة اتصال معتمدة على نطاق واسع ،        

اج رة هي رسائل شخصǽة .(هȞما أظهرت الأǼحاث إلى أن تسعون Ǽالمئة من الرسائل القصی

) وتستخدم النساء الرسائل النصǽة Ǽصورة Ȟبیرة أكثر من الرجال الأمر 24: ص  2009
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الذȑ یجعل من الرسائل النصǽة القصیرة عبر الهاتف المحمول أدوات فعالة للحفاȍ على 

 العلاقات الشخصǽة بین الأفراد وǼصفة خاصة بین النساء .

  -ممیزات الرسائل النصǻة :

  قلیلة التكلفة Ǽالمقارنة مع المȞالمات الصوتǽة . - 1

شخص Ȟان بینما أنت  لأȑتلغي حواجز الزمان والمȞان حیث ǽمȞن أن ترسل رسالة  - 2

جالس في الأماكن التي لا ǽسمح Ǽالحدیث فیها Ȟقاعة المحاضرات أو المȞتǼة أو السینما .. 

  إلخ .

  الاختصارات خاصة بین الشǼاب . سهلة الاستخدام وتعتمد أحǽاناً علة لغة - 3

  تمتاز Ǽالخصوصǽة حیث لا ǽعرف أحد غیر المرسل والمستقبل محتوȐ الرسالة . - 4

تتمیز الرسائل النصǽة القصیرة بجعل الفرد ǽشعر Ǽعدم الخجل فقد یخجل الفرد من قول  - 5

النصǽة  الرسائلأشǽاء في مȞالمة أو وجهاً لوجه ، ولكن لا یخجل في أن یرسل ما یرȄد عبر 

القصیرة ، وتعد الرسائل النصǽة القصیرة مناسǼة جداً مع الأشخاص غیر المستقرȄن عاطفǽاً 

 )James 2008 : p357 وǽشعرون Ǽالراحة عند إرسالها لأنهم محرومون من الحدیث معاً .(

  تترك لدȑ الطرفین Ǽعض الذȞرȄات . - 6

  قابلة لإعادة القراءة . - 7

الǽة مع الأفراد ضعاف السمع حیث تمȞنهم الرسائل النصǽة القصیرة من تكون أكثر فع - 8

  )135-134: ص  2009التواصل ǼشȞل أفضل من المȞالمة .(هاج 

هناك العدید من الخدمات التي ǽمȞن الحصول علیها عن طرȘȄ تطبǽقات الهاتف  - 9

 ر الطیرانالمحمول ، حیث ǽمȞن حجز تذاكر للسینما عبر رسالة نصǽة ، أو حجز تذاك

وخدمات الحجز الفندقي ، Ȟما تمȞن الرسائل النصǽة القصیرة من إجراء المعاملات البنǽȞة 



139 
 

ومعرفة قǽمة الرصید البنȞي للعمیل ، وتستخدم أǽضاً لمعرفة أشعار المنتجات والسلع المختلفة 

  وشرائها .

  -التأثیرات الاجتماعǻة للرسائل النصǻة :

ǽة القصیرة إلى وضع اختصارات عدیدة لǼعض الكلمات أدȐ استخدام الرسائل النص - 1

وذلك للتغلب على العدد المحدود للحروف المستخدمة ، Ȟما یتم استخدام الكثیر من الأǽقونات 

المعبرة عن حالة مرسل الرسالة ، وȞل هذه الأشǽاء تؤثر على لغة الكتاǼة خاصة بین الفئات 

  .الشǼابالعمرȄة الأصغر سناً وȃین 

ومع ذلك یجب على القائمین ǼالتسوȘȄ أن ǽعلموا أنه لǽس بإمȞان Ȟل شخص ǽقوم        

بإرسال رسائل نصǽه أن ǽعي اللغة المختصرة التي فرضتها الرسائل خدمة القصیرة لذا لابد 

من تقدیر التوازن الدقیȘ بین التأكد من وجود نوع من الملاءمة بین الرسالة ووسیلة إرسالها 

متلقي لمحتوȐ الرسالة ، ذلك لأن الرسائل الملیئة Ǽالاختصارات الغامضة والتأكد من فهم ال

  )135-134: ص  2009والصعǼة ستكون سبǼاً قوǽاُ للحیرة .(هاج 

أصǼحت الخصوصǽة في عصر الهواتف المحمولة أمراً صعǼاً إن لم Ȟǽن مستحǽلاً ،  - 2

صل وعدم الرد ǽمȞن للمت فمن حلال الهاتف ǽمȞن العثور علǽك في أȑ مȞان وعند الاتصال

أن یرسل لك رسالة نصǽة تطالǼك Ǽالرد ، مع إمȞانǽة تمȞنه من معرفة إذا وصلتك الرسالة 

  أم لا .

3 -  Ȑاتهم في الهاتف المحمول وهذا الأمر أدǽح الكثیر من الأشخاص یختصرون حǼأص

هاتف Ȟوسیلة لإلى أن Ȟثیر من الناس أصǼحوا انطوائیین ومعزولین عن من حولهم وȞǽتفون Ǽا

  للاتصال والتواصل ، مما یجعل الكثیرون منهم فاقدین للمهارات الاجتماعǽة Ǽمرور الزمن .

بینت إحدȐ الدراسات أن الاستخدام الكثیف للرسائل النصǽة القصیرة من قبل المراهقین   - 4

رة ییؤدȑ إلى ادمان الهاتف المحمول في حین أن الاتصال الصوتي لا یوجد لدǽة علاقة Ȟب
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  : Park, Namsu. And othersومǼاشرة مع سلوǽȞات الادمان .

15/4/2017)  http://citation.allacademic.com(  

یرسل الناس عشرات الملایین من رسائل الهواتف المحمولة النصǽة القصیرة        

مع  نهایتهن الرسائل ǽقترب م لهذهوǽستقبلونها فǽما بینهم ، ولكن یبدو أن العصر الذهبي 

  ابتكار تقنǽات جدیدة تتولى ذات الوظǽفة مع ظهور الهواتف الرقمǽة الذǽȞة .

  -Ȝامیرا الهاتف المحمول :

داخل الهاتف المحمول أصǼحت توجد Ȟامیرات رقمǽة عالǽة الجودة ، فمع تسارع        

حرȞة التطور التكنولوجي والتي ǽعود الفضل في إمȞانǽة تحقیȘ المزج بین الثورات الثلاث 

 Digital Technology(المعلومات ، الاتصال ، الحاسǼات) إلى ما ǽعرف Ǽالتقنǽة الرقمǽة 

 وجǽاوتكنولار المشترك بین تكنولوجǽا وسائل الاتصال من جهة التي أتاحت لغة للحو 

الحاسǼات الإلكترونǽة من جهة أخرȐ وتقنǽة إمȞانǽة ترجمة المعلومات ȞǼافة أنواعها إلى 

(للصوت والنص بجانب الصور) مما جعل الكثیرون ینظرون إلى الصور  شفرȄهرموز 

Ș ، لذا ها عن البǽانات المȞتوǼة في الوثائǼاعتǼارها معلومات مهمة وǽȃانات لا تقل في فائدت

وسیلة تجعل من السهل التعامل مع الصور ǼطرȄقة التي یتم بها  لإیجادȞان سعي الǼاحثون 

التعامل مع البǽانات والمعلومات على الحاسب ، وǼالفعل ظهرت أدوات تكنولوجǽة Ȟثیرة في 

 م النظرȄة وتعمل على نفسإلى تقنǽة Ȟامیرات التصوȄر ، تقو  وصلواهذا المجال حتى 

 Ȍǽنها على وسȄل الصورة إلى أرقام وتخزȄرة تحوȞعمل بها الحاسب وهي فǽ قة التيȄالطر

ǽعمل بنفس نظرȄة وسائȌ التخزȄن المستخدمة في الحاسب وهو ما تحقǼ Șالفعل في السنوات 

 Șر الرقمي .(شفیȄالعلم إلى وصول عصر التصوǼ 150-149: ص  2010الأخیرة ودفع(  

Ȟامیرا الهاتف المحمول هي واحدة من تطبǽقات الإعلام المتحرك الذȑ یتطور سرȄعاً        

، وتظهر معه تكنولوجǽات لم تكن في الحسǼان ، وأصǼحت ملایین الصور تلتقȞ Ȍل یوم 

وترسل Ȟذلك Ǽالملایین إلى الناس في جمǽع أنحاء العالم ، وǼعضها یوثȘ لأحداث مهمة 
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في صور تعذیب المعتقلین العراقیین في سجن أبو غرȄب  لا حال Ǽعضها خطیر مثلما هو

الهواتف Ǽوصور إعدام الرئǽس العراقي السابȘ صدام حسین ، التي تم تصوȄر جانب منها 

وسیلة سهلة ب التقاطهانعȞاساً لنظام الإعلام الجدید ، فهي صور یتم الخلوǽة ، وهو ما ǽمثل ا

  )94: ص  2013الاستعمال ولا تتطلب مهارات تصوȄرȄة أو خبرة في هذا المجال .(أنǽس 

  -مواقع التواصل الاجتماعي :

الشȞǼات الاجتماعǽة هي مصطلح ǽطلȘ على مجموعة من المواقع على شȞǼة        

اصل بین تتǽح اتو  2.0الإنترنت ظهرت مع الجیل الثاني للوȄب أو ما ǽعرف Ǽاسم وȄب 

بلد ، ( انتماءیجمعهم حسب مجموعات إهتام أو شȞǼات  افتراضيالأفراد في بیئة مجتمع 

جامعة ، مدرسة ، شرȞة ... إلخ) Ȟل هذا یتم عن طرȘȄ خدمات التواصل المǼاشر عن 

على الملفات الشخصǽة للآخرȄن ومعرفة أخǼارهم  الاطلاعطرȘȄ إرسال الرسائل أو 

  )199: ص  2015(الشمایلة وآخرون ا للعرض .ومعلوماتهم التي یتǽحونه

وتصنف مواقع التواصل الاجتماعي ضمن المواقع الشخصǽة لأنها تعتمد Ǽالدرجة        

الأولى على مستخدمیها في تشغیلها وتغذǽة محتواها ، وهناك الكثیر من هذه المواقع تتنوع 

العالم  وتكوȄن الصداقات حول في أهدافها أو الغرض منها فهناك مواقع هدفها التواصل العام

وǼعضها مواقع متخصصة لغرض معین مثل شȞǼات الصحفیین أو المصورȄن وغیرها ومن 

  -أهم هذه المواقع ما یلي :

  Facebookفǻسبوك :  - 1

ترجع فȞرة نشأة موقع الفǽسبوك إلى صاحǼه (مارك زوȞرȃیرج) حیث أخذ على عاتقة       

ǽة) في الجامعة (جامعة هارفارد الأمرȞȄ زملاؤهتصمǽم موقع جدید على شȞǼة الإنترنت لیجمع 

وǽمȞنهم من تǼادل أخǼارهم وصورهم وآرائهم ، ولم ǽعتمد في تصمǽمه على أن Ȟǽون موقعاً 

 ائهأصدقالإعلانات أو ینشر أخǼار الجامعة ولكن هدفه الأساسي هو جمع  تجارȄاً یجذب

وȞان له ما أراد فسرعان ما لقي  2004والتواصل بینهم ، وأطلȘ زوȞرȃیرج موقعة في عام 
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الموقع رواجاً بین طلاب جامعة هارفارد ، واستمر موقع فǽسبوك قاصراً على طلǼة الجامعات 

ن ، ثم قرر زوȞرȃیرج أن یخطو خطوة أخرȐ للأمام وهي أن والمدارس الثانوǽة لمدة سنتی

ǽفتح أبواب موقعة لمن یرغب في استخدامه ، وȞانت النتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع 

ملیون  40إلى أكثر من  2006ملیون مستخدم في دǽسمبر من عام  12إذ ارتفع من 

  )205-204: ص  2015(الشمایلة وآخرون . 2007مستخدم في بداǽة عام 

قع في العدید من الشȞǼات على المو  الاشتراكǽمȞن موقع الفǽسبوك المستخدمین من        

حسب أماكن العمل أو المناطȘ الجغرافǽة أو التخصصات أو الأصدقاء أو المجموعات 

الاجتماعǽة ، مع اتاحة الموقع للمستخدمین إضافة الاعضاء الجدد لصفحاتهم وȞذلك 

في نفس الشȞǼة ورؤǽة المنشورات والصفحات الشخصǽة للأصدقاء ، الاتصال Ǽالأعضاء 

وأصǼح الفǽسبوك الآن عالماً Ȟبیراً وواسعاً ومتطوراً في Ȟل یوم حیث أضاف الموقع میزات 

عدیدة فǼالإضافة إلي مشارȞة الصور والمنشورات العامة أصǼح بوسع المستخدمین مشارȞة 

  مقاطع الفیدیو مع Ǽعضهم الǼعض .

  -الاستخدامات الإعلامǻة للفǻسبوك :

توفر شȞǼة الفǽسبوك للإعلامیین ثروة من الفرص ، غیر أن المعلومات الشخصǽة       

فیها قد تكون خادعة شأنها شأن الكثیر من المواقع التي ǽغذیها المستخدمون Ǽالمحتوǽات 

،  جتماعǽةالات ولذلك ینǼغي للصحفیین أن یتوخوا جانب الحذر عند استخدام هذه الشȞǼا

وǼغض النظر عن نوعǽة المواضǽع فإن احتمال وجود مجموعة من مجموعات الفǽسبوك 

مȞرسة لموضوع معین هو احتمال مرجح جداً ، وعلǽه فإنه من الأجدر Ǽالصحفیین الذین 

یǼحثون عن مواد لعملهم أن یتاǼعوا مجموعات لها علاقة Ǽالموضوع الذȑ یهتمون Ǽه بواسطة 

سرȄعة في شȞǼة الفǽسبوك ، أǽضاً تتǽح شȞǼة الفǽسبوك للصحفیین فرصة عملǽة Ǽحث 

الاتصال بزملائهم حول العالم وȞذلك في وسع الصحفیین أن ǽستخدموا الفǽسبوك للإعلان 

عن مواقع عملهم بواسطة تطعǽم مقالاتهم Ǽالوصلات الإلكترونǽة في ملاحظاتهم مǼاشرة 

 )212-211: ص  2015(الشمایلة وآخرون .
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  WhatsApp :واتساب  - 2

        Șن هذا التطبیȞمǽة وǽȞیتم تحمیله على الهواتف الذ Șارة عن تطبیǼالواتساب هو ع

من عملǽة التراسل الفورȑ فǽما بینهم حیث یتم تǼادل الرسائل النصǽة وȞذلك  مستخدمǽه

إرسال الصور والمقاطع الصوتǽة ومقاطع الفیدیو ، وأول إصدار لهذا الموقع متعدد الوظائف 

ني جان Ȟوم وهما من اعن طرȘȄ الأمرȞȄي برȄان أكتون وزمیله الأوȞر  2009هو في العام 

قع ǽاهو ، وزاد عدد مستخدمي هذا التطبیǼ ȘشȞل هائل جداً في الموظفین الساǼقین في مو 

  السنوات الأخیرة حتى وصل لملǽارات المستخدمین .

وهناك عدة مخاوف تتعلǼ Șاستخدام الواتساب منها ما هو أمني ومنها ما هو اجتماعي        

تمȞن من نه ی، فمن ناحǽة أمنǽة ǽقال أن هناك الكثیر من المخاوف عند استخدام التطبیȘ لأ

الدخول إلى سجل المȞالمات والرسائل وȞذلك تحدید مȞان المستخدم ، أما من ناحǽة اجتماعǽة 

فأصǼح ǽمثل هاجساً Ȟبیراً للǼعض لأنه ینتهك الخصوصǽة وǽساهم في نشر المواضǽع اللا 

 أخلاقǽة خاصة بین الشǼاب وصغار السن .

  Twitter :توȂتر  - 3

 Obviousع Ǽحثي أجرته شرȞة ȞتطوȄر مشرو  2006ائل عام قع في أو ظهر المو        

وǼعد  2006الأمرǽȞȄة وǼعد ذلك أطلقته الشرȞة رسمǽاً للمستخدمین ǼشȞل عام في أكتوȃر 

من حیث تقدǽم  2007ذلك بدأ الموقع في الانتشار Ȟخدمة جدیدة على الساحة في عام 

 Ǽفصل الخدمة عن الشرȞة Obviousقامت شرȞة  2007التدوȄنات المصغرة ، وفي أبرȄل 

  )215: ص  2015(الشمایلة وآخرون . Twitterسم وتكوȄن شرȞة جدیدة Ǽا

للتدوȄن المصغر تتǽح لمستخدمیها  ومنصةالتوȄتر هو واسطة إعلامǽة اجتماعǽة        

حرف Ȟحد أقصى ، وقد ارتفع  140ارسال وقراءة بǽانات محدثة تعرف Ǽاسم "توǽس" Ǽطول 

نجاح وشعبǽة هذه الأداة الشǽȞǼة الإلكترونǽة Ȟالصاروخ وغدت واحدة من الشȞǼات الثلاث 

  الأكثر استخداماً Ǽعد شȞǼتي فǽسبوك وماȑ سبǽس .
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  YouTube :یوتیوب  - 4

جامعات وهم ثلاثة موظفین ساǼقاً في موقع  مؤسسي وقع الیوتیوب Ȟلهم خرȄجي       

PayPal  ةǽع مستقبلȄعض هناك ودار حدیث بینهم عن احتمال انجاز مشارǼ وتعرفوا على

Ǽمبلغ  ǼPayPalشراء موقع  Ebayوهذا الحدیث تحول إلى شيء عملي عندما قام موقع 

تلقى الزملاء الثلاثة مȞافأة مالǽة ساعدتهم على الانطلاق  بلیون دولار وعلى اثر ذلك 1.35

  )218: ص  2015(الشمایلة وآخرون .

ات فȞرة موقع الیوتیوب عندما Ȟان هؤلاء الزملاء في حفل لأحد أصدقائهم وتم         ونِ

ȋة هذه المقاطع  التقاȞالكثیر من مقاطع الفیدیو في هذا الحفل وأراد هؤلاء الأصدقاء مشار

على نطاق واسع فǽما بینهم ومن هنا بدأت تتبلور فȞرة إنشاء الموقع ، وموقع یوتیوب هو 

أكبر موقع على شȞǼة الإنترنت ǽسمح للمستخدمین برفع ومشارȞة ومشاهدة مقاطع الفیدیو 

  ǼشȞل مجاني .

  Instagramنستجرام : ا - 5

واحداً من الشȞǼات الاجتماعǽة التي وجدت رواجاً Ȟبیراً بین الناس  امر جتالانسǽعتبر       

ضافة فلاتر  ٕ فهو موقع مجاني ǽستخدم لتǼادل الصور ونشرها ، وله میزة التقاȋ الصور وا

نستغرام ارقمǽة لهذه الصور ومن ثم مشارȞتها في عدة مجموعات مختلفة ، Ȟما تمȞن شȞǼة 

مستخدمیها من متاǼعة صور المستخدمین الآخرȄن عندما ǽقومون بإضافتها ، Ȟما ǽمȞن عن 

طرȘȄ انستجرام مشارȞة الصور على الفǽسبوك وتوȄتر وغیرها من مواقع التواصل الاجتماعي 

. 

 My Spaceماȏ سبǻس :  - 6

Ȟات بإنشاء شǼماȑ سبǽس موقع إلكتروني لشȞǼة اجتماعǽة تسمح للمستخدمین        

للأصدقاء والاحتفاǼ ȍمدونة شخصǽة والانضمام إلى مجموعات وتقاسم الصور وأشرطة 

الفیدیو ، وفي مقدور مستخدمي شȞǼة ماȑ سبǽس تكییف صفحاتهم وفȘ خǽاراتهم الخاصة 
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Ǽاستخدام نظام لغة تأشیر النص الفائȘ مما ǽمثل خدمة ممیزة لا تقدمها الشȞǼات الاجتماعǽة 

، Ȑح للمستخدمین نشر الرسائل  الأخرǽالنشرة التي تت Ȑس الأخرǽسب ȑوتشمل میزات ما

افة علیها إض الاطلاعمن  ǼشȞل ǽمȞن جمǽع المستخدمین الموجودین ضمن قائمة الأصدقاء

إلى أخǼار ماȑ سبǽس التي تعرض وǽقدمها المستخدمین وȄتم التصوȄت علیها وتصنǽفها 

  )2013: ص  2015(الشمایلة وآخرون  استناداً إلى درجة شعبیتها .

  LinkedinلینȜد إن :  - 7

شȞǼة اجتماعǽة للمحترفین ǽضم الموقع قراǼة ملیوني محترف في مجالات متنوعة        

ومختلفة یتشارȞون في مجموعات اهتمام ، وǽملك الموقع خاصǽة ممیزة وهي خاصǽة 

عملك  ة معینة شغلتها تزȞیتك عنالتزǽȞات فبإمȞان مدیرك أو زملائك الساǼقین في وظǽف

  )2013: ص  2015(الشمایلة وآخرون في الشرȞة .

  -تحدید المواقع :

في الوقت الذȑ تعȞس فǽه الهواتف المحمولة والاتصال Ǽالإنترنت لاسلكǽاً مجتمعاً        

أكثر تفرقاً وǼعداً لم ǽفقد مشغلو الاتصالات المحمولة الفرص التي قد تنǼع من الشعور Ǽالغرȃة 

التي تسببها تلك الحرȞة المصحوǼة Ǽالاتصالات المحمولة ، فرȃما نجد أنفسنا في مدینة 

ǼȄة غرǽوقوائم الخدمات المحل Ȍساعدنا من خلال الخرائǽ ة علینا إلا أن هاتفنا المحمول سوف

، حیث ǽعني الهȞǽل الخلوȑ لشȞǼات إرسال المحمول أن موقعنا (أو على الأقل موقع هواتفنا) 

معروف دائماً وأن تلك المعلومات یتم مشارȞتها Ǽانتظام عند الطلب مع الشرطة أو الهیئات 

، Ȑعني أن موقعنا  الأخرǽ مما Ȍصل مداها عشرات الأمتار فقǽ اǽعض الخلاǼ حیث أن

معروف حتى مستوȐ الشارع الذȑ نقف فǽه ، وǽمȞن الوصول إلى مستوȐ أقوȐ من حیث 

Ǽمقارنة القوȐ النسبǽة لإشارة المحمول   Triangulationالموقع من خلال مساحة التثلیث

ǽسǽة المجاورة ، ومن الواضح أن المحطة الأقرب إلینا العدید من المحطات الرئ التقطتهاالتي 

 Ȑعد مقارنة هذه الإشارة  تتلقى الإشارة الأقوǼ ن حصر تحدید الموقع في عدة أمتارȞمǽ لكن
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المستخدم في نظم تتǼع القمر الصناعي  ǼGPSما تلقته محطتان أخرتان أو أكثر ، ومع نظام 

ون من تقدǽم عدد من الخدمات المرتǼطة ǽقوم بذلك أǽضاً ، فإن مشغلي المحمول یتمȞن

Ǽالموقع من خلال استخدام تقنǽاتهم الخاصة بهذا الغرض ، ومع ذلك ǽعتبر Ǽعض الناس 

مسألة معرفة مشغل شȞǼة الهاتف المحمول لموقعنا (مع الاحتفاǼ ȍسجلات هذه المعلومات) 

  ) 258-257: ص  2012شیئاً خطیراً أكثر منه مرȄحاً .(لاكس 

ن نظام تحدید المواقع عبر الهاتف الرقمي یوفر للأفراد وخاصة أولǽاء الأمور میزة إ       

مراقǼة تحرȞات أبنائهم خاصة إذا Ȟانوا في سن المراهقة ، حیث تمȞنهم من معرفة وتحدید 

الأماكن التي یزورونها وتحدید وقت الزȄارة ، Ȟما أن Ǽعض الشرȞات تستخدم میزة تحدید 

Ǽانوا یتسللون خارج الموقع وذلك لمراقȞ ة ومعرفة إذا ماǽة موظفیها أثناء ساعات العمل الرسم

  أماكن العمل أم لا .

وهȞذا ǽشȞل الهاتف المحمول عدداً من المفارقات إذ ǽعرض خدمات الاتصال والراحة        

لنا في أسفارنا في أȑ مȞان وǽقدم لنا المعلومات اللازمة من خلال تحدید موقع الهاتف 

ة ، وȃجانب الاتصال بجمǽع أنحاء العالم من أȑ مȞان غرȄب علینا ǽمȞننا الوصول مǼاشر 

إلى المعلومات المحلǽة اللازمة من الخرائȌ وقوائم الفنادق والمطاعم ودور السینما ودلیل 

مختلف النشاطات المحلǽة ، وتساعد الإصدارات الأحدث لهذه الخدمات على تحدید موقع 

تار القلیلة مما یوجه مالك الهاتف إلى مȞان الخدمة التي یرغب الهاتف حتى مستوȐ الأم

فیها تماماً مثلما تفعل نظم التنقل المتصلة Ǽالقمر الصناعي المثبتة Ǽالسǽارة Ǽاستخدام نظام 

GPS  م المعلومات المفیدةǽة تقدǽانȞحتاج مشغل المحمول إلى معرفة إمǽ ام بهذاǽوللق ،

ǽاء المفضلة لدینا ، وȄجب تقیǽم مدȐ أهمǽة الخصوصǽة ومعرفة جانب من هواǽاتنا والاش

في مقابل الراحة ، لكن الانتشار السرȄع للهاتف ǽشیر إلى سهولة حل مشȞلة هذا التناقض 

  ) 258: ص  2012المحتمل .(لاكس 

  -التعلǻم عبر الهاتف المحمول :
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یداً Ȟبیراً ومتزا الهاتف المحمول أصǼح یلعب دوراً  أوضحت العدید من الدراسات أن       

في عملǽة التعلǽم وأن الكثیر من الطلاب أصǼحوا ǽفضلون الطرق الحدیثة في التعلǽم ، 

وتستخدم Ǽعض المؤسسات التعلǽمǽة خاصة في الدول المتقدمة برامج الهاتف المحمول في 

توصیل جداول المحاضرات والامتحانات للطلاب وذلك عن طرȘȄ الرسائل النصǽة القصیرة 

.  

على الرغم من التعلǽم عبر الهاتف المحمول ǽعتبر شȞلاً من أشȞال التعلǽم عن Ǽعد        

إلا أنه یتسم Ǽمجموعة من الخصائص تجعله تجرȃة مختلفة تماماً عن التعلǽم في الفصول 

التقلیدǽة التي تعتمد فیها Ȟل الأنشطة التعلǽمǽة على الارتǼاǼ ȋالزمان والمȞان ، Ȟما أنه 

أشȞال التعلǽم عن Ǽعد الاخرȐ من خلال ما یوفره من بیئة غنǽة Ǽالأدوات التي  یختلف عن

تدعم سǽاق تعلǽمي مدȐ الحǽاة عبر توفیر التنقل العالي الفردǽة والتكیف لسǽاق تعلǽمي 

(أنǽس  -یتضمن تقوǽة معارف المتعلمین ومهاراتهم وتتمثل أیرز تلك الخصائص فǽما یلي :

  ) 137-135: ص  2013

  -التعلم النقال یتم في Ȝل وقت وȜل مȜان : - 1

ولة ، مثل الهواتف المحم لا سلكǽهحیث ǽعتمد التعلم النقال على استخدام تقنǽات        

والمساعدات الشخصǽة الرقمǽة ، والحاسǼات الآلǽة الصغیرة ، والهواتف الذǽȞة ، وهذا لا 

یتطلب ضرورة التواجد في أماكن محددة أو أوقات معینة لكي یتم التعلم ، وȃذلك ǽسهل 

  التعلم في أȑ وقت وفي أȑ مȞان .

  --سرȂع مع شȜǺة المعلومات الدولǻة :التعلم النقال یتǻح للمتعلم التواصل ال - 2

حیث یتم الاتصال Ǽالإنترنت في التعلم النقال لاسلكǽاً (عن طرȘȄ الأشعة تحت        

، وهذا  WAP (Wireless Application Protocolالحمراء) من خلال خدمة الواب (

ول إلى یتم في أȑ مȞان دون الالتزام Ǽالتواجد في أماكن محددة مما ǽسهل عملǽة الدخ

للهواتف المحمولة  GPRSأȑ وقت وأȑ مȞان ، Ȟما تسمح تقنǽة  الإنترنت وتصفحه في
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مȞانǽة استقǼال البǽانات والملفات وتخزȄنها واسترجاعها  ٕ Ǽالدخول إلى الإنترنت Ǽسرعة فائقة وا

.  

  -ǻمتاز التعلم المتنقل Ǻسهولة تǺادل الرسائل بین المتعلمین Ǻعضهم الǺعض : - 3

 MMSأو  SMSتǼادل الرسائل بنهم وȞذلك بینهم وȃین المعلم عن طرȘȄ رسائل  یتم       

، وǽسهل أǽضاً تǼادل الملفات والكتب الإلكترونǽة بین المتعلمین ، حیث ǽمȞن أن یتم ذلك 

عن طرȘȄ تقنǽة البلوتوث أو Ǽاستخدام الأشعة تحت الحمراء وهذا لا یتوفر في أنماȋ التعلم 

. Ȑالإلكتروني الأخر  

  -إن التكلفة لهذه التقنǻة منخفضة نسبǻاً وهي رخǻصة ومتداولة : - 4

حیث تتمتع غالبǽة الأجهزة الرقمǽة المتنقلة Ǽانخفاض في الكلفة الشرائǽة Ǽالمقارنة مع        

) أن الطلاب 2005، فقد ذȞرت دراسة حدیثة نوعاً ما ( Desktop PCالحواسیب المȞتبǽة 

منهم ǽمتلكون هواتف  ǽ82%ات المتحدة الأمرǽȞȄة ما ǽقارب فب التعلǽم العالي في الولا

  محمولة .

  -الحجم الصغیر لتلك التقنǻة مما ǻسهل عملǻة التنقل بها : - 5

فمعظم الاجهزة المحمولة Ǽصفة عامة مثل الأجهزة الرقمǽة الشخصǽة أو الحاسǼات       

مذȞرات اصة التي تحمل الفة خلمȞتبǽة والهواتف المحمولة Ǽصالآلǽة المصغرة والحواسیب ا

والكتب الإلكترونǽة تكون أخف وزناً وأصغر حجماً وأسهل حملاً من الحقائب الملیئة Ǽالملفات 

  والكتب أو من الحاسǼات المحمولة أǽضاً .

  -قدرات وصول عالǻة وسرȂعة : - 6

حیث ǽمȞن من خلال الخدمات المتوافرة في الهواتف المحمولة خاصة الحدیثة منها       

 Ȑالأخر Ȍصورة أسرع من الوسائǼ ةǽمǽالحصول والوصول إلى المعلومات والخبرات التعل
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سواء تعلȘ الأمر بخدمات الإنترنت أو حتى تǼادل الرسائل بین المتعلمین أنفسهم أو بینهم 

  وȃین المعلم .

  -المساهمة في توفیر نموذجاً جدیداً للعملǻة التعلǻمǻة : - 7

مثل التفاعلǽة في عملǽة التعلم ، حیث ǽستطǽع المعلم تلقي استفسارات الطلاب        

وتساؤلاتهم من خلال الهواتف ، Ȟما ǽمȞنه تقیǽم الطلاب وعرض هذه التقیǽمات للطلاب 

طالب بل والتواصل مع أولǽاء الأمور أثناء المحاضرة عن طرȘȄ واجهة خاصة في جوال ال

  )  11-8: ص  2010.(الدهشان 

  -فوائد التعلǻم عن طرȖȂ الهاتف المحمول :

وذلك من  إلى الطلاب مهما Ȟان مȞان وجودهمبث المحاضرات والمناقشات مǼاشرة  - 1

  خلال اتصال هذه الأجهزة ǼشȞǼة الإنترنت .

ǽقطنون Ǽعیداً من استقǼال الإعلانات أو  ǽمȞن لطلاب المرحلة الجامعǽة خاصة لمن - 2

معین أو اعتذار عن محاضرة ما أو  امتحانالقرارات الإدارȄة المستعجلة ، Ȟإلغاء موعد 

للحصول على  SMSتقدǽم موعد تسلǽم المشارȄع الطلابǽة عبر رسائل نصǽة قصیرة 

  المعلومات ǼشȞل أسهل وأسرع .

  لواجǼاتهم والأعمال عبر الرسائل النصǽة القصیرة .معرفة نتائج تقوǽم المعلمین  - 3

ǽساعد الطلاب والǼاحثین على إنشاء مȞتǼة صغیرة سواء من الكتب والدروس وȞذلك  - 4

  المراجعات والشروح ، إضافة إلى مقاطع الفیدیو الخاصة Ǽمجال معین .

5 - ǽة التعلǽاشر بین أطراف العملǼنوع من التواصل الم Șساعد على تحقیǽةǽالطالب  م ،

  والمؤسسة التعلǽمǽة وأولǽاء الأمور .

ǽساعد استخدام التعلǽم المحمول على إضفاء المزȄد من الأنشطة على الدروس التقلیدǽة  - 6

  مما ǽحقȘ الحیوǽة والجذب للمادة العلمǽة وȃیئة التعلم .
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تقنǽة مساعدة Ȟتكسر الحاجز النفسي تجاه عملǽة التعلم وتجعلها أكثر جاذبǽة ، تستخدم  - 7

  للمتعلمین الذین یواجهون صعوǼات . 

  

 

  -الخدمات الإعلامǻة للهاتف المحمول :

من نتائج التقدم التكنولوجي حالǽاً أنها تمȞن الهواتف المحمولة من تقدǽم خدمات        

ومزاǽا شبیهة بتلك التي تتوفر في الحاسوب المȞتبي أو الحاسوب المحمول ، وتقدم هذه 

هدف ونشره ، وȃ ال المحتوȐ الإعلامي والتحصل علǽهالهواتف الذǽȞة طرقاً عدیدة لإǽص

نما تتصل تأدǽة هذه الوظائ ٕ ف الجدیدة لا تكتفي الهواتف الذǽȞة Ǽاستخدام شȞǼة المحمول وا

) المشابهة لتلك المستخدمة في ǼWi-Fiالإنترنت إما عبر تقنǽة الواȑ فاȑ اللاسلكǽة (

الحاسوب النقال ومقاهي الإنترنت أو عبر رواȌǼ بǽانات من خلال الشرȞة المشغلة لشȞǼة 

  )257: ص  2015الهاتف المحمول . (قندیلجي 

إن الإعلام الإلكتروني وأخǼار الجوال هي إحدȐ وسائل الإعلام الحدیثة التي فرضت        

نفسها Ǽقوة في الوقت الحالي ، وتعد الوسیلة الجدیدة للصحف لمنافسة الإعلام المرئي من 

لى وقت لǽس ǼالǼعید لا تشȞل الصحف أكثر من واحد  ٕ خلال السبȘ الصحفي ، حیث Ȟان وا

) منافسة للتلفاز ، غیر أ، هذه الخدمة وخدمات المواقع الإلكترونǽة منحت %1مئة (في ال

 Șادة مدخلاتها .(شفیȄ264-263: ص  2010الفرصة لز(  

وعلى الرغم من أن الاتصال الهاتفي ǽعتبر الوظǽفة الأساسǽة للهاتف المحمول إلا        

تف الها امدالمحمول ، وǽمȞن استخخرȐ للهاتف أن هناك العدید من الوظائف الإعلامǽة الأ

Ȟحاسوب شخصي صغیر بدلاً من الحاسوب العادȑ وǽمȞن من خلاله إنجاز العدید من 

الكهام والوظائف الإعلامǽة المختلفة ، وتقدم الهواتف المحمولة الذǽȞة العدید من الوظائف 

  -منها :
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  تصفح الإنترنت والبرȄد الإلكتروني . -أ 

  والفورȄة عبر الإنترنت .المراسلة الصوتǽة  -ب 

  تخزȄن تسجǽلات الفیدیو والصور وȃثها . -ج 

  الاجتماعي . التواصلتفعیل مواقع  -د 

  . الإخǼارȄةإرسال التقارȄر والأحداث  -ه 

تجمعات Ș الحروب أو الاستخدامه في عملǽات البث التلفزȄوني المǼاشر خاصة في مناط -و 

  ؟الجماهیرȄة

  خاص الآخرȄن .التمتع Ǽاللعب مع أش -ز 

  -دور الهاتف المحمول في تحقیȖ السبȖ الصحفي :

عندما یتسلح أȑ مواطن Ǽمجموعة من الآلات الاتصالǽة الإلكترونǽة الصغیرة (Ȟامیرا        

 -مسجل صوتي صغیر  -حاسوب محمول  -آلة تصوȄر رقمǽة  -دȑ في دȑ  -رقمǽة 

نه الحدث لǽقتنص الأخǼار ، فهل تمȞهاتف جوال علي الجودة) وȄنزل المیدان وȄتجه صوب 

تلك التقنǽة الذǽȞة من أن یتحول إلى صحفي ؟ عندما ینشر أȑ مواطن من فضاء مدونته 

أخǼار ومعلومات لم تتمȞن المؤسسات الإعلامǽة التقلیدǽة من العرȄقة من الوصول إلیها فهل 

م إلى منتج خدǽضفي علǽة ذلك السبȘ الصحفي صفة المواطن الصحفي ؟ لقد تحول المست

إعلامي Ǽفضل هذه التقنǽات الاتصالǽة الجدیدة ینتج وȄبث ما یرȄد على الإنترنت ، وȃینما 

 ȋان الحدث في الوقت المناسب لالتقاȞقد تعتمد الصور على الصدفة ووجود الشخص في م

الصورة تعتمد الأخǼار المȞتوǼة على رغǼة الشخص في تقصي الحقǽقة والǼحث عن المواضǽع 

 )  21-19: ص  2012خǼار ذات الأهمǽة الصحفǽة .(عبداللاه والأ

  -التسوȖȂ والإعلان عبر الهاتف المحمول :
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إن الهواتف الخلوǽة تلعب دوراً مهماً في الإعلانات الإلكترونǽة ، وتشیر الإحصاءات        

الموثقة إلى أن حجم الإنفاق على التسوȘȄ عبر الهواتف الخلوǽة ، وفي الولاǽات المتحدة 

، في حین Ȟان قد 2011وحدها Ȟان ملǽار وخمس وأرȃعون ملیون دولار وذلك في العام 

، إلا أنه وǼالرغم  2012) ملǽار دولار أȑ حوالي ثلاثة أضعاف في العام 4.06ارتفع إلى (

) Ȑل سوȞة لا تشǽعبر الهواتف الخلو ȘȄع فإن حصة التسوȄ2من هذا النمو السر% Ȍفق (

من إجمالي حجم الإنفاق على الإعلانات في ذلك البلد أȑ الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة في 

متخصصة في مجال التسوȘȄ تتوقع أن ǽستحوذ التسوȘȄ ، إلا أن شرȞة أخرȐ  2012عام 

،  2016) من سوق الإعلانات Ǽحلول العام %11( نسبتهعبر الهواتف الخلوǽة على ما 

وهذه نسǼة جیدة ومǼالغ Ȟبیرة في هذا النوع من الإعلانات وعلى هذا الأساس فإننا نستطǽع 

في مراحلة الأولى وهو یتمتع  القول Ǽأن سوق الإعلانات عبر الهواتف الخلوǽة لا یزال

  )208: ص  Ǽ2015مستقبل وآفاق نمو جیدة ومذهلة .(قندیلجي 

وزادت أهمǽة الإعلان عبر الهاتف المحمول في هذا العصر Ǽصورة Ȟبیرة جداً خاصة        

مع الاستخدام الهائل لشȞǼات التواصل الاجتماعي ، حیث استغلت الشرȞات هذا السوق 

السرȄع والفعال في عرض منتجاتها المختلفة على الجمهور خاصة مع الإعلاني الجدید و 

ارتǼاȋ عدد Ȟبیر من المستخدمین لشȞǼة الإنترنت Ȟما أشارت Ǽعض الدراسات إلى أن 

مستخدمي الهواتف المحمولة الذǽȞة والحواسیب اللوحǽة ǽمثلون نسǼة Ȟبیرة من اجمالي 

  الاستخدام والحرȞة داخل الإنترنت .

  -علانات عبر الهاتف المحمول :أنواع الإ

نستطǽع أن نحدد الأنواع الرئǽسǽة للإعلانات عبر الهواتف المحمولة المستخدمة من        

  )210-209: ص  2015(قندیلجي -قبل معظم المعلنین وأǼعادها المستقبلǽة Ȟالآتي :

عرض لالإعلانات عبر محرȞات الǼحث في الشȞǼة العنȞبوتǽة : والتي هي وسیلة  - 1 

والإعلانات فیها تستحوذ   )Webالإعلانات على صفحات الشȞǼة العنȞبوتǽة أو الوȄب (

من إجمالي حجم الإنفاق على الإعلانات  %50على نصف ما یتم إعلانه أȑ على حوالي 
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 (Google)، عبر الهواتف الخلوǽة في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة مع العلم Ǽأن جوجل 

العظمى من الإیرادات التي تأتي من الإنفاق على الإعلانــات أȑ ما تستحوذ على الغالبǽة 

من إیرادات الإعلانــات عـبر محرȞات الǼحــث Ǽاستخــدام وسیلــة الهواتــف  %95نسبتــه 

  الخلوȄــة . 

إعلانات الفیدیو : والتي تعتبر من الوسائȌ الغنǽة أȑ التي تكون مȞلفة أكثر من غیرها  - 2

علان والتروȄج عبر الهواتف المحمولة ، حیث ǽستخدم الفیدیو والرسوم المتحرȞة من وسائل الإ

ومعارض الصور وȞذلك العناصر التفاعلǽة ، والجدیر ǼالذȞر أن هذا النوع من الإعلانات 

  عبر الهواتف المحمولة تؤمن تأثیرات مشابهة للإعلانات من خلال التلفزȄون .

نǽة : وتظهر مثل هذه الǽافطات الإعلانǽة عادة على الǽافطات أو اللافتات الإعلا - 3

صفحة وȄب Ǽعدة أشȞال مثل النصوص والصور والرسوم المتحرȞة ، وتشیر المصادر 

الموثقة إلى أن الشȞǼة العنȞبوتǽة هي ثاني أكثر الأنواع شعبǽة من بین الأنواع المستخدمة 

وجǽات المتطورة والتوجهات في الإعلانات عبر الهواتف المحمولة ، وǼمواجهة التكنول

ع من الإعلانات قد ینخفض في السنوات انتشار هذا النو  المستمرة والمتصاعدة نحوها فإن

القادمة وفقاً لǼعض الخبراء في هذا المجال ، حیث إن Ǽعض الإعلانات التي یتم عرضها 

 ȑعض الآخر الذǼبیرة من الشاشة في حین أن الȞ ب تحتل مساحةȄعلى جانب صفحة و

ǽظهر فجأة على الشاشة قد یزعج المستخدمین في الكثیر من الأحǽان ، ومن الشرȞات التي 

تمتلك حصة Ȟبیرة من الإیرادات من خلال اللافتات الإعلانǽة عبر الهواتف المحمولة مواقع 

  التواصل الاجتماعي أو المدونات مثل الفǽسبوك وتوȄتر وجوجل . 

التقنǽة من الإعلانات عبر الهواتف الخلوǽة إلى  الإعلان حسب الموقع : وتهدف هذه - 4

ضمان عرض إعلانات محدد خاصة Ǽالموقع فقȌ على الهاتف وȄتم تحدید الموقع الحالي 

لمستخدم الهاتف Ǽاستخدام التكنولوجǽا Ǽحیث ǽمȞن عرض الإعلانات حسب الموقع في 

ف ستخدمي الهواتهاتف المستخدم ، وقد تم تصمǽم هذا النوع من الإعلانات خصǽصاً لم

الذǽȞة والحاسǼات اللوحǽة وǽملك هذا النوع من إمȞانات نمو هائلة في سǽاق الإعلانات عبر 
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 WHEREو   Jiwireالهواتف المحمولة ، ومن الشرȞات الرائدة في هذا النوع من الإعلانات 

  .  Sense Networksو 

وهو أسلوب للإعلانات إعلانات أصلǽة عبر شȞǼات التواصل الاجتماعي وغیرها :  - 5

عبر الهواتف الخلوǽة حیث ǽمȞن للمعلنین إنشاء محتوȐ مخصص للمنصة التي سیتم نشر 

الإعلانات علیها ، ومن المواقع والمنصات الشهیرة للإعلانات الأصلǽة فǽسبوك وتوȄتر ، 

 بوهذا النوع من الإعلانات عبر الهواتف المحمولة منتشر ǼشȞل Ȟبیر ومن المتوقع أن یجذ

  المزȄد من المعلنین في المستقبل .

  -الوسائȊ المتعددة :

 )Traditional Mediaتسمح التكنولوجǽا الرقمǽة Ǽالوصول الفورȑ للإعلام القدǽم (       

، مثل الصحف والمجلات وȃرامج التلفزȄون والأفلام والتسجǽلات الغنائǽة ، وȃهذه الطرȄقة 

) بواسطة أجهزة الحاسوب العادǽة New Mediaجدید (یتم ادماج الإعلام القدǽم Ǽالإعلام ال

 Ȑإلى إیجاد محتو ȑومصادر المعلومات المخزنة على الإنترنت ، إن دمج المضامین یؤد

من الوسائȌ المتعددة أȑ مزج السمعي والǼصرȑ والمعلومات معاً مما یوفر للإنسان خǽارات 

 )Richard 2003 : p47 (عدة ǽصل إلیها في وقت واحد .

وتترك الوسائȌ المتعددة تأثیراً Ȟبیراً في نفس المتلقي لأنها تستقبل Ǽالحواس المختلفة ،     

لقد Ȟان المتلقي في الإعلام القدǽم ǽستخدم حاسة واحدة في الأغلب (Ȟما في قراءة الجرȄدة) 

 ة، أما في الوسائȌ المتعددة فالمتلقي ǽستخدم حواس متعددة تǼعا لما تحتوǽه المادة المعروض

 من عناصر نصǽة وموسǽقى وأصوات وصور وȞرتون تتداخل Ȟلها في رسالة واحدة .

(UNESCO 2002 : p47) 

  -نغمات الهاتف المحمول :

تعتبر نغمات الهاتف المحمول من الأشǽاء التي تعبر عن الحالة النفسǽة لمستخدمي        

یر في التطور الكب لىالشخصǽة لكل شخص ، وع اللمسةالهواتف المحمولة وهي تعبر عن 
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تكنولوجǽا الهاتف المحمول أصǼح من الممȞن تخصǽص نغمات لأشخاص Ǽعینهم ، فǼمجرد 

  أن یرن الهاتف یتم التعرف على من المتصل وذلك عن طرȘȄ النغمة المخصصة له .

فنغمة الهاتف المحمول التي یختارها الفرد بنفسه مثلها مثل الهاتف المحمول نفسه        

ثاǼة سمة تعبر عن ǽȞانه داخل المجتمع Ǽعد أن مȞنت المستخدمین صغار السن أصǼحت Ǽم

من الاندماج في الدوائر الاجتماعǽة دون أن یؤثر ذلك على استغلالهم Ǽشخصǽاتهم ، لقد 

ة اتصال فئاتهم العمرȄة وسیل اختلافأصǼح الهاتف المحمول ǼالنسǼة إلى المستخدمین على 

ى جتماعǽة في الوقت نفسه ، فالنغمات لم تعد وسیلة لتنبیهك إلوملكǽه تدل على مȞانتهم الا

استقǼال المȞالمات بل أصǼحت دلǽلاً على الموسǽقى التي تحبها وأحǽاناً تعبیراً عن خفة ظلك 

  )124-123: ص  2009ووسیلتك للتعرف على شخصǽة المتصل .(هاج 
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  المǺحث الثالث

 الجمهورتثقیف دور الهاتف المحمول في 

یتفȘ العلماء على أننا نعǽش الیوم عصر التكنولوجǽا والمعلومات والتواصل             

الاجتماعي ، ونحن نعǽش فعلاً مجتمع المعلومات الذǽ ȑعتمد على استثمار التكنولوجǽا 

الحدیثة في إنتاج المعلومات الوفیرة لاستخدامها في تقدǽم الخدمات على نحو سرȄع وفعال 

ǽملك المعلومات الصحǽحة في الوقت  نمالتطوȄر ، و أساساً في ، وتشȞل المعلومات 

المناسب فإنه ǽملك عناصر القوة والسǽطرة في عالم متغیر ǽعتمد على العلم في Ȟل شيء 

 ǼInformationعیداً عن العشوائǽة والارتجالǽة وǽشیر مصطلح تفجر المعلومات 

Explosion ȑه المعلومات  أǽتعمل ف ȑاتساع المجال الذ ȋافة مجالات النشاȞ شملǽل

رȑ وتنوع نتاج الفȞفي حجم الإنتاج الفȞرȑ وتشتت الإ الإنساني مما یؤدȑ إلى النمو الهائل

مصادر وأشȞال المعلومات ȞالدورȄات والكتب والǼحوث والبǽانات والندوات والمؤتمرات 

مجتمع  حتاج إلىوالمواصفات القǽاسǽة مما ǽ الاختراعيوالرسائل العلمǽة الجامعǽة وȃراءات 

، والتكنولوجǽا بوجه عام هي المعرفة وأدوارها التي  Information Societyالمعلومات 

ǽستخدمها الإنسان للتأثیر في العالم الخارجي ولها عنصران Ȟǽمل Ǽعضهما Ǽعضاً ، العنصر 

ة ǽالمادȑ المتمثل في الآلات والمعدات والعنصر العلمي والمنهجي الذǽ ȑشمل الأسس المعرف

صال دات المادǽة ، لذا نجد أن تكنولوجǽا الاتهجǽة التي هي وراء إنتاج تلك الوحوالتقنǽة والمن

Communication Technology : تقوم على عاملین  

  الأول : الفȞرȑ والمعرفي وȄتمثل في علم الاتصال .

التجارب في و الثاني : المادȑ والتقني المتمثل في التطبیȘ العلمي للاكتشافات والاختراعات 

: ص  2017مجال المعلومات وصولاً إلى تكنولوجǽا المعلومات ومرحلة التفاعلǽة .(دسه 

143-144(  
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وǽمȞن أن نجمل في نقاȞ ȋیف ǽمȞن للفرد أن یثقف نفسه من خلال استخدام الهاتف        

ة طالمحمول ، حیث أن هناك عدة أشǽاء ǽمȞن من خلالها تسهیل عملǽة التثقیف وجعلها مǼس

  -وǽمȞن تحقǽقها Ȟما یلي :

هاتف المحمول یوفرها ال ، وهذه میزة القراءة الدائمة هي مفتاحك لتثقیف نفسك ǼشȞل جید - 1

   .حیث ǽمȞن أن تقرأ من خلاله Ȟل ما ترȄد في شتى ضروب المعرفة

الحفاȍ على وقت معین ومساحة هادئة لتحصل على أكبر ǽمȞن الهاتف المحمول من   - 2

ممȞنة وتساعدك تلك العملǽة على أن تثقف نفسك فالوقت والمȞان عاملان مهمان استفادة 

   . جدا

ول ، أو محاولة الوص المعرفة هي السبیل الأمثل لتثقف نفسك لأن المعرفة الدائمة - 3

،  مȞنك من تثقیف نفسك ǼشȞل جیدǽ لذȑلمعرفة دائمة تجعلك في حالة دائمة من الشغف ا

  وǽعد الهاتف المحمول واحداً من أدوات الوصول للمعرفة .

ن تثقیف نفسك یجب أن Ȟǽون من خلال عملǽة Ǽحث معرفي مستمرة ودورȄة إالǼحث ..  - 4

،  Ǽة فيلا صعو  لأن الǼحث عن Ȟل ما هو جدید یجعل طرȄقك لتثقیف نفسك طرȄقا سهلاً 

عملǽة الǼحث عن المعرفة أكثر وسهل استخدام الهاتف المحمول هذه الخاصǽة وأصǼحت 

  سهولة وǽسر .

إن لم تكن الأهم التي تمȞن الفرد من  ل أداة مهمةالهاتف المحمو الإلمام Ǽالأحداث ..  - 5

، لأن الإلمام Ǽالأحداث یجعلك في حالة معرفة مستمرة لما ǽحدث حولك الإلمام Ǽالأحداث 

   . وفى حالة إطلاع دائم وثقافة

ن دخولك المستمر في دورات تثقǽفǽة یجعلك تحافȎ وتصل إلى .. إالدورات التثقǽفǽة  - 6

   .مستوǽات ثقافǽة عالǽة وتجعل معرفتك الثقافǽة في حالة تنامي مستمرة

تتم مناقشة القضاǽا التي تهم الفرد مع أطراف عدیدة عن طرȘȄ الهاتف المناقشة ..  - 7

رة ǽمȞن من خلالها مناقشة Ȟافة القضاǽا التي تهم المحمول ، فهناك منصات اجتماعǽة Ȟثی

إن Ȟنت تǼحث فعلا عن طرȞ ȘȄي تصǼح مثقف فعلǽك Ǽمناقشة Ȟل الأمور التي الأفراد ، 

خرȄن خاصة الدارسین والعالمین في شئون الموضوع الذȑ ، وسماع رأȑ الآ تعجز عن فهمها
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ة ناقشات مع أشخاص أعلى ثقاف، لأن الم تǼحث عنه ، أو التساؤل الذȑ تǼحث عن إجاǼة له

 ن مناقشتك المستمرة تستطǽع منمنك یجعلك تصل إلى مستواهم Ǽما ǽسمى Ǽالمحاكاة لأ

   .خلالها أن تأخذ الكثیر من المفردات واللغة الثقافǽة العالǽة التي لدیهم

ǽعتبر الهاتف المحمول الآن مثله مثل المȞتǼة ، بل ǽمتلك خصائص لا تتوفر في  - 8

ǼتȞن المȞمǽ ةǽه إلكترونǼتȞعتبر مǽ ل الأوقات ، فالهاتف المحمولȞ ه فيǽة مثل الوصول إل

 الإنترنتǼمن خلالها تصفح ملایین الكتب والرسائل العلمǽة وذلك یتم فقȌ عند رȌȃ الهاتف 

.  

من الذǽ ȑعد  فن الاستماع  ǽمȞن عن طرȘȄ الهاتف المحمول اتقانالاستماع ..  - 9

هم الأمور Ȟما أن الاستماع الجید یجعلك تتفي تثقیف النفس ي ستساعد فالفنون الراقǽة والت

   . ǼشȞل واضح ووعǽك ǽستجیب لكل المعلومات

ǽمȞن أن نخرج من النقاȋ الساǼقة Ǽشيء مهم وهو معرفة الفرق بین التثقیف والثقافة         

لأن هناك Ȟثیر من الناس یخلطون بین المفهومین ǼشȞل Ȟبیر ، وǽقصد الǼاحث Ǽالتثقیف 

  شیئان :

: التفاعل مع أجهزة الهاتف المحمول ومعرفة طرȄقة استخدامها والتفاعل مع التطبǽقات  أولاً 

  المختلفة للهاتف المحمول .

: المعرفة المȞتسǼة من استخدام هذه الهواتف والاستفادة منها في عملǽة التثقیف  ثانǻاً 

  الاجتماعي والسلوȞي والحضرȑ للمواطن .

  -التفاعل مع الهاتف المحمول وأثرة على المجتمع :

عالاً الشيء فعلاً وف جاء في معاجم اللغة العرǽȃة أن التفاعل من الأصل اللغوȑ فعل       

أȑ عمله ، وافتعل الشيء أȑ اختلقه ، وانفعل Ȟذا تأثر Ǽه انǼساطاً أو انقǼاضاً فهو منفعل 

، وǽقال تفاعلا أȑ أثر Ȟل منهما في الآخر ، والتفاعل عملǽة (ǽȞمǽائǽة) یتم من خلالها 
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 ȑاوǽمǽة التفاعل الكǽأن عمل ȑسة أǽسة إلى الخسǽعض المعادن النفǼ لȄؤثر مادة أن تتحو

  )152: ص  2017في مادة أخرȐ فتغیر ترȞیبها الكǽمǽائي .(دسه 

وتشیر Ȟلمة تفاعل إلى العدید من المعاني المختلفة التي حددها Ȟثیر من الǼاحثین        

  )153: ص  2017(دسه -وǽمȞن ان نذȞر من هذه المعاني والمفاهǽم الآتي :

متلقي ومن أهم خصائص التفاعل الاستجاǼة  * یرȐ الǼاحثون ان التفاعل ǽعني مرسل و

Responsiveness  حدود الاتصال الإنساني إلى Ȑأن الاتصال التفاعلي یتعد ȑأ

  الاتصال والتفاعل مع الوسیلة ذاتها ولǽس بین الفرد وأطراف العملǽة الاتصالǽة .

ل لا* یتم استخدام مصطلح الاتصال التفاعلي بدǽلاً لمصطلح الاتصال الجماعي من خ

  الكمبیوتر .

  * الاتصال التفاعلي هو الذȑ یتم فǽه تǼادل الادوار الاتصالǽة .

 Ȑین في الاتصال والتماثل في القوȞعني حالة المساواة بین المشارǽ الاتصال التفاعلي *

الاتصالǽة أȑ أنه یؤدȑ إلى الاتصال والاتفاق الجماعي من خلال التǼادل الحر للآراء دون 

  ن مصادر وقوȐ خارجǽة أخرȐ .تدخل او تأثیر م

* الاتصال التفاعلي ǽعني المشارȞة الدǽمقراطǽة المفتوحة مثل حلقات النقاش الحالǽة 

Online  ة في حجرات المحادثةǽاشرة والحǼالمChatroom  دȄادل رسائل البرǼوموقع ت

) 2012( محمد حǼش (-: . Online Email Sitesالإلكترونǽة الحالǽة 

http://www.tech-wd.com/wd/2012/10/02/future-of-mobile-phone  

وتشیر التفاعلǽة إلى مشارȞة المستقبل النشطة والفعالة في العملǽة الاتصالǽة وǽمȞن        

وصف التفاعلǽة بلعǼة البینج بونج نظراً لأنها تعتمد على الاتصال المتǼادل ثنائي الاتجاه . 

إمȞانات القوȐ الدافعة نحو انتشار استخدام وسائل الإعلام الجدید  وتعتبر التفاعلǽة من أحد

وهي بذلك أكثر الخواص التي ǽشار إلیها غالǼاً والمستخدمة لتمییز الإنترنت عن وسائل 

  )Deborah 2004 ; p6-7. الإعلام التقلیدǽة .(
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خططة في ) التفاعلǽة Ǽأنها الجهود الم2007وǽعرف الدȞتور محمد عبد الحمید (       

تصمǽم مواقع الوسائل الإعلامǽة الجدیدة وȃرامجها ومحتواها ، التي تسمح للمتلقي Ǽأكبر قدر 

من المشارȞة في عملǽات الاتصال والاختǽار الحر من المحتوȐ والخدمات المتاحة على 

 ȐرȄقدر حاجاته وتفضیله واهتمامه ، وǼ ة الإنترنتȞǼش Dekanter )2004 أن النقطة (

في تعرȄف التفاعلǽة تعتمد على مهارات الأفراد في استخدام السمات التفاعلǽة ولǽس المحورȄة 

  مجرد قدرات الوسائل التكنولوجǽة .

   -أǺعاد ومȜونات التفاعلǻة :

  -مفهوماً للتفاعلǽة یتكون من Ǽعدین هما : Szuprowiezقدم  - 1

  -ل :التدفȘ المعلوماتي عبر الوسائȌ المتعددة وǽأخذ ثلاثة أشȞا -أ 

  تفاعل المستخدم مع النص . -

  تفاعل المستخدم مع الكمبیوتر . -

  تفاعل المستخدم مع مستخدم آخر . -

ى ــم إلـوتنقس يـȘ المعلوماتـذا التدفـــȘ هــي تحقـة والتــȌ المتعددة التفاعلیــة الوسائـإمȞانی -ب 

:-  

  ) .Accessالوصول ( -

- ) Ȑع المحتوȄتوزDistribution. (  

) Manipulation Of Multimedia ContentإمȞانǽة تعدیل محتوȐ الوسائȌ المتعددة ( -

.  ȑ152-147: ص 2015(الشهاو(  
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ما ن هـــى Ǽعدیــي ǽعتمد علــال التفاعلــنموذجاً للاتص Bordewijkو   ȞKaamما قدم  - 2

:-  

  السǽطرة على المعلومات . -

  تقدǽمها .السǽطرة على اختǽار الموضوعات ووقت  -

  -: Bordewijkو   KaamأǼعاد الاتصال التفاعلي ومستوǽاته عند  - 2

  ) :Transmissionالنقل ( 

وهو ǽعد نمذجاً للاتصال أحادȑ الاتجاه حیث یوجد مصدر واحد ینتج وǽمتلك هذه        

  المعلومات ، Ȟما ǽسǽطر أǽضاً على توزȄع هذه المعلومات .

  ) :Conversationالمحادثة (

وهو نموذج اتصالي ثنائي الاتجاه وȞǽون المستقبلون هنا هم منتجو المعلومات        

  ومالكوها وهم المتحȞمون في العملǽة الاتصالǽة .

  ) :Consultationالتشاور (

وǽحدث الاتصال التشاورȑ عندما Ȟǽون المرسل هو المصدر ولكن المستقبل Ȟǽون        

  رسلة إلǽه ووقت تعرضه .المسǽطر على نوعǽة المعلومات الم

  ) :Registrationالتسجیل (

وǽحدث هذا النموذج عندما Ȟǽون المستقبل هو مصدر المعلومات ولكن المرسل Ȟǽون        

  هو المسǽطر على هذه المعلومات وعلى معالجتها .

) التفاعلǽة Computer as Theaterفي Ȟتابها الكمبیوتر Ȟمسرح ( Laurelوقدمت  - 3

  -وتتمثل الأǼعاد الثلاثة في : 3D concepts of interactivityلاثي الأǼعاد Ȟمفهوم ث
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هو   New Mediaلا نǼالغ إذا قلنا إن أهم ما ǽمیز الوسائل الإعلامǽة الجدیدة        

بدور المتلقي إلى مستوȐ المشارȞة بنسǼة Ȟبیرة في العملǽة الإعلامǽة ،  والارتقاءالتفاعلǽة 

ن محصلة الجهود ا ٕ لمبذولة في تطوȄر تكنولوجǽا الاتصال المستحدثة تمثلت Ǽالدرجة الأولى وا

في تحقیȘ أكبر قدر من تفاعلǽة المتلقي مع عناصر العملǽة الإعلامǽة وتأثیره فیها ، ونتیجة 

الوسائل  اهاتجلهذا التطوȄر تغیرت طبǽعة عملǽة الاتصال منذ العقد الأخیر ، فǼعد أن ساد 

 Demassificationالإعلامǽة حتى عشرة سنوات مضت إلى تجزء جمهور وسائل الإعلام 

أو التفصیل  Individualityتغیر الآن إلى فردǽة أو تفرȄد هذا الجمهور  الاتجاهفإن هذا 

Customization  لاتهم التيǽة حاجات الأفراد المتلقین حسب اهتماماتهم وتفضǽلتلب

وǼالتالي Ȟان علǽه أن یوفر  Back Channelلاتصال في القنوات المرتدة  یرصدها القائم Ǽا

من المحتوȐ ما ǽسمح للمتلقي من الاختǽار بین صنوف المحتوȐ المختلفة ، وتجاوز مفهوم 

التفاعلǽة هدف المرونة في الاتصال واتسع معناه لǽعȞس الوجود النشȌ والمؤثر في عملǽة 

:  2017ي في تكنولوجǽا الاتصال وخصائصها .(عبد الحمید الإعلام بتأثیر التطور المتنام

  )75ص 

  -خصائص التفاعل الاجتماعي :

ǽعد التفاعل الاجتماعي وسیلة اتصال وتفاهم بین أفراد المجموعة فمن غیر المعقول  - 1
 . أن یتǼادل أفراد المجموعة الأفȞار من غیر ما ǽحدث تفاعل اجتماعي بین أعضائه

  . د فعل مما یؤدȑ إلى حدوث التفاعل الاجتماعي بین الأفرادن لكل فعل ر إ - 2

عندما ǽقوم الفرد داخل المجموعة ǼسلوǽȞات وأداء معین فإنه یتوقع حدوث استجاǼة  - 3

ما سلبǽة ٕ   . معینة من أفراد المجموعة إما إیجابǽة وا

 الفردǽة والمهارات القدرات وȃروز القǽادات ظهور إلى یؤدȑ المجموعة أفراد بین التفاعل - 4

.  



163 
 

 دهموح الأعضاء تفاعل من أكبر حجم ǽعطیها الǼعض Ǽعضها مع الجماعة تفاعل إن - 5

  . الجماعة دون 

 مما اعلینالمتف الأفراد بین الاجتماعǽة العلاقات توتر التفاعل ذلك خصائص من أǽضاً  - 6

ȑتقارب إلى یؤد  Ȑالجماعة أفراد بین القو .  

 ینتج شك Ǽلا فإنه والجماعات الأفراد بین اتصال وسیلة الاجتماعي التفاعل لأن ونظراً  - 7

  . معین Ǽموقف المرتǼطة الاجتماعǽة التوقعات من مجموعة عنه

  -الآثار الاجتماعǻة للهاتف المحمول :

 أي من نسانيإ مجتمع أي یخلو یکاد لا حیث المجتمع عماد التکنولوجیا أصبحت       

 في التکنولوجیا أهمیة مدى على اثنان یختلف یکاد ولا التکنولوجیا لأشکا من لکـش

ً ابتد الحیاة مجالات مختلف يـف دمـالتق تحقیق  والأقمار الفضائیة ترǼȞاالم إلى ةالإبر من اء

  )13-9: ص  1981(الأحمر الصناعیة . 

  احتیاجاته وتلبیة نسانلإا مصالح تحقیق في التکنولوجیة لالوسائ أهمیة بـجان وإلى        

 اجتماعیة ثارآ لها یکون عندما نقمة إلى التکنولوجیا هذه تنقلب أن نـالممک من أنه إلا

 المجتمع بقیم تعلقت إذا ءاً سو عواقبها وتزداد استخدامها ءǽساءر ـخآ ىـبمعن أي لبیةـس

 هذه إطار ضمن لتدخ محمولال الهاتف ا وأجهزةـعلیه ومـیق التي خلاقیةلأا ومنظومته

  الاتصالات . عالم في ثورة أحدثت التي التکنولوجیا

 ذهه جعل إلى مما أدȐ الیومǽة حǽاتنا الحدیثة والاتصال الإعلام تكنولوجǽا غزت       

 سواء اتالقطاع شتى في تلمسها أن ǽمȞن الإیجابǽة فآثارها, وسهولة Ǽساطة أكثر الحǽاة

 ȞلǼش المتداولة المخترعات Ȟأحد الذȞي السǽاسǽة ، والهاتف أو الاجتماعǽة أو الاقتصادǽة

 مع علاقته عةوطبǽ الفرد سلوǽȞات على أثره ترك المعلوماتǽة المجتمعات أفراد قبل من Ȟبیر

  -الآخرȄن :
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 شȞلǼ الآخرȄن مع Ǽالاتصال للفرد وسمح والزمان المȞان حواجز حطم فالهاتف الذȞي  - 1

  .  وفورȑ  سرȄع

 لإǼقاء مدخلا منه جعل وزمان مȞان Ȟل في للفرد ومصاحبته المتحرȞة طبǽعته أن Ȟما - 2

 لتنقلل الحاجة دون  والأصدقاء الأهل مع الدائم الاتصال أتاح Ȟما  الأسرة مع  التواصل حبل

 .  

 تتعلȘ مستخدمǽه لدȐ جدیدة اهتمامات خلȘ إلى أدت المتعددة الذǽȞة الهواتف تطبǽقات - 3

ȋالتقاǼ قى الفیدیو ومقاطع الصورǽالإضافة والموسǼ قات إلىǽالجدیدة التطب Ȟسبوكǽالف 

   .التطبǽقات  من وغیرها والسȞایب الانترنت على المواقع تصفح وخدمة والتوتیر

 للاتصال خدمǽست جهاز مجرد من الأساسǽة وظǽفته بتطبǽقاته الذȞي الهاتف تعدȐ لقد - 4

 متنقلا ǼامȞت فأصǼح الخاصة ، حǽاته فرد Ȟل فǽه ǽعǽش جهاز إلى الغیر  مع والتواصل

 المواعید لوتسجی المعلومات لحفȎ ووسیلة الفرد أسرار ǽحفȎ وسجل الأعمال خلاله من تنجز

  .  بها والتذȞیر

 ونظام لموǼای وȄندوز نظام تنظǽم مثل الذȞي الهاتف على معا تشغیل نظامي استخدام - 5

  )400: ص  2014.(البǽاتي   في هاتف واحد آندروȄد

وȄرȐ الǼاحث أن عملǽة التفاعل مع الهواتف المحمولة تكسب الفرد مهارات عدة ǽمȞن        

  -أن نذȞرها في عدة نقاȞ ȋما یلي :

الفرد مهارة Ȟبیرة في عملǽة إرسال واستقǼال المعلومات مما زاد حجم المعلومات  اكتسب* 

  المتاحة والمتوفرة لاستخدامها .

ل إلى ظهور ما ǽعرف Ǽالإعلام المتخصص ، الذȑ یتم * أدȐ استخدام الهاتف المحمو 

  توجیهه إلى فئات معینة من الجمهور .
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* استخدام الهواتف المحمولة والتفاعل معها ǽسهم في تحطǽم الحواجز بین القائم Ǽالاتصال 

والمتلقي وȄجعل متلقي الرسالة أكثر تفاعلاً معها ، أȑ أن المتلقي تحول من سلبي إلى 

یج ٕ   ابي وǽشارك في عملǽة الاتصال .متفاعل وا

ل اتصال جدیدة ذات وظائف مختلفة ـوسائ راعــاخت* التفاعل مع الهاتف المحمول أدȐ إلى 

.  

لامǽة الوسائل الإع اختǽار* زادت عملǽة التفاعل مع الهواتف المحمولة من حرȄة الفرد في 

  شȞǼة الإنترنت . استخدامالتي یرȄدها ، خاصة عند 

الهاتف المحمول Ȟǽسب الفرد مهارة الǼحث في وسائل عدة لمعرفة الحقǽقة * التفاعل مع 

. Ȑة الأخرȄس التفاعل مع وسائل الاتصال الجماهیرȞع  

  * ساهم التفاعل مع تطبǽقات الهواتف المحمولة في تغییر المجتمعات .

 ث فقȌدلم تعد النظرة للهواتف Ȟما Ȟانت قبل عقدین من الزمان على أنها وسیلة للتح       

أضیف للهواتف النقالة وظائف جدیدة Ȟانت موجودة على أجهزة  فمع تطور التقنǽات الحدیثة

أخرȞ ȐالتصوȄر الذȞ ȑان یتم Ǽالكامیرا والتعامل مع البرȄد الالكتروني الذȞ ȑان یتم عن 

 طرȘȄ الكمبیوتر والألعاب الإلكترونǽة التي Ȟانت تتم عن طرȘȄ أجهزة الألعاب وغیرها العدید

لتتمȞن الهواتف .مما وضع الهواتف الذǽȞة في القمة بدلاً من الهواتف التقلیدǽة من الوظائف

ا تحتاج لمواصفات عالǽة من معالجات وȞامیرات هالذǽȞة من القǽام ȞǼل هذه الوظائف فإن

نت الهوات،  بدقة عالǽة وذاكرة عشوائǽة تستطǽع استǽعاب Ȟل هذه التطبǽقات َّȞة من مǽȞف الذ

واتف هفقد استطاع الأشخاص الذǽ ȑحملون ال Ȅب بین الناس وتلبǽة احتǽاجاتهم جمǽعهاالتقر 

رفة Ȟما استطاعوا مع الاجتماعيالذǽȞة من التواصل الاجتماعي عن طرȘȄ شȞǼات التواصل 

المعلومات التي ǽحتاجونها عن طرȘȄ استخدام تطبǽقات معینة Ȟالطقس والأخǼار والحجوزات 

ة واستخدام الخرائȌ وتحدید المواقع بدق یو والتقاȋ الصور ومعالجتهاومشاهدة مقاطع الفید

  ) http://mawdoo3.com. ( وسرعة رائعتین
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  -التثقیف المعرفي عبر المحمول :

تتطور المعرفة الإنسانǽة الیوم ǼشȞل یختلف تماماً عن ما هو متعارف علǽه ساǼقاً        

 الحدیثة وعصر المعلومات التكنولوجǽاففي هذا العصر الذǽ ȑعتبر Ǽلا منازع عصر 

والاتصال وظهور الوسائȌ التفاعلǽة أصǼحت عملǽة التثقیف والمعرفة أكثر شمولاً ، ǽعǽش 

مجتمع المعلوماتǽة الذȑ تلعب فǽه تكنلوجǽا الاتصال والمعلومات الدور  العالم منذ عقود في

 Ȑالدرجة الكبرǼ عتمدǽفه وǽثȞ صورةǼ أنه مجتمع منتج للمعرفةǼ الأكبر ، هذا المجتمع یتسم

تكنولوجǽا وال والابتكارعلى المعرفة العلمǽة ، ومفتاح الوصول إلى هذه المعرفة هو الإبداع 

ن ǽعبر إلى التطور التقني والتعامل مع الأجهزة التقنǽة في جمǽع مناحي الحدیثة فالعالم الآ

  الحǽاة .

إن التثقیف الذاتي لا ǽمȞن أن ǽقتصر على مواكǼة مستجدات العصر المعرفي       

تستدعي ǼاعتǼار آخر و  مطلب حیوȑ في علاقتنا بتراثنا والانخراȋ فǽه فقȌ ولكنه أǽضاً 

جدیدة وǼأفȘ معرفي جدید مفتوح على المستقبل أما الاكتفاء  الضرورة إعادة قراءته Ǽأسئلة

ي فإن ذلك لا ǽسهم ف Ǽاجترار المعلومات المȞونة عنه وهي ǼالمناسǼة سطحǽة ومتسرعة

تجدید المعرفة Ǽالتراث والعصر معاً ، وȞǽفي المرء متاǼعة القنوات الفضائǽة لǽقف على نوعǽة 

إن العوائȘ الذاتǽة التي تحول دون المساهمة لمي ، الخطاب السائد حول تراثنا الدیني والع

التثقیف الذاتي لمواكǼة العصر المعرفي من  الفعالة للمثقف في المجتمع متعددة وغǽاب

العوائȘ التي تحول دون التفاعل مع الآخر والاطلاع على منجزاته والتفاعل معه عبر الحوار 

ثر في في والممارسة الثقافǽة ولذلك Ȟان له أالبناء ولهذا العائȘ دوره في تعطیل الفȞر الثقا

  : بدون) ǽ)2014قطین  .تثقǽفǽة الحساسǽة ال تضخم

   -مفهوم المعرفة :

 قدمت وأصǼح الحالي ، العصر في المال رأس مȞونات أهم من المعرفة أصǼحت لقد        

ȑمجتمع أ ȌǼالقدرة أساساً  مرتǼ وحینما استخدامها على ، Șعلوصف المعرفة  نطل ȑى أ
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 فإن ذال الظاهر في هذا المجتمع التمیز مرȞز هي المعرفǽة النشاطات أن ǽعني فهذا مجتمع

 فادةالاست ǽحاولون  المتقارȃة الذین الاهتمامات ذوȑ  الناس من مجموعة هو المعرفة مجتمع

 ضǽفون ǽ العملǽة هذه وخلال بها ، یهتمون  التي المجالات Ǽشأن سوǽا معرفتهم تجمǽع من

 والتفȞیر، لتعلموا الإدراك لعملǽات العقلي الناتج هي المعرفة فإن وهȞذا المعرفة هذه إلى المزȄد

 من وعن أȑ من غیرها من أكثر العقلǽة القوة بجبروت ǽعترف) المعرفة مجتمع( واصطلاح

 أǼ ȑه متعیت الذȑ الموقف وȄتحدد سǽاسǽة أو عسȞرȄة أو اقتصادǽة Ȟانت سواء القوȐ  أنواع

 أفراد Ȟافة دȐل العقلǽة القدرات من المثلى الاستفادة على قدرته خلال من الیوم العالم في بلد

 عمل ȑأ یتضمنها التي المȞونات أهم تشȞل المعرفة أن المعرفة مجتمعات المجتمع وتمیز

 التي Ȑ الأخر  الإنسانǽة الأنشطة وȞافة والثقافي والاجتماعي الاقتصادǼ ȑالنشاȋ یتصل

 المادة هي المعلومات والمعلومات ، وتعد المعرفة من Ȟبیر Ȟم توافر على معتمدة أصǼحت

 بǼعض ضهاǼع البǽانات بین العلاقات إدراك نتیجة تأتى المعلومات Ȟانت فإن للمعرفة الخام

 الأنماȋ إدراك نتیجة تأتى المعرفة فإن الأخرȐ  والمعلومات البǽانات بین العلاقات إدراك أو

 المعلومة بین فيالخ الامتزاج حصیلة المعرفة وتعتبر بǼعض Ǽعضها المعلومات بین المشترȞة

 تدرȞه ماǼ الحȞم حیث أننا نتلقى المعلومات ونخرجها على والقدرة الحسǽة والمدرȞات والخبرة

 -المعرفة .(مرȞز الدراسات الاستراتیجǽة  لاكتساب وسǽطا ولذلك تعد المعلومات حواسنا

  )6ص :  44جامعة الملك سعود الاصدار 

 المادة يه والتي المعلومات تقنǽة عالم في مسبوق  غیر وǼشȞل الهائل للتطور ونظرا       

 أن لاإ العالم دول مستوȐ  على المعرفة مجتمعات في هائل تطور حدث فقد للمعرفة الخام

 يف ǽعتمد أخرȐ  دولة في معرفي ومجتمع الدول من دولة في معرفي مجتمع بین الفرق 

-هي : سةالرئǽ المعرفǽة الرئǽسة والنشاطات المعرفǽة النشاطات تفعیل مدȐ على الأساس

  )8-7: ص  44جامعة الملك سعود الاصدار  -(مرȞز الدراسات الاستراتیجǽة 
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  -:المعرفة  ابتكار - 1

 توظیف لخلا من المعرفة وتكوȄن ابتكار عملǽات على المعرفة مجتمع مفهوم یرتكز        

 بین لاتالتفاع من الاستفادة أو جدیدة معرفة لتكوȄن  Ǽالمجتمع الموجود المعرفي التراكم

  جدیدة . معرفة لابتكار التنافسǽة وȃیئته المجتمع هذا أعضاء

  -مشارȜة المعرفة : - 2

وهي نشاȋ یتم عن طرȄقة تǼادل المعرفة بین أفراد مجتمع المعرفة فǽما بینهم أو بینهم        

Ȅختلف أسلوب وطبǽعة المشارȞة طǼقاً لنوع المعرفة ، وȄجب أن وȃین المجتمعات الأخرȐ و 

نفرق بین المشارȞة Ǽالمعرفة والمشارȞة Ǽالمعلومات لأن المشارȞة Ǽالمعلومات لا تتضمن 

  عنصر التفȞیر .

  -تقیǻم المعرفة : - 3

 فȞارالأ تقیǽم المؤسسات على Ȟان جیدة لذا أفȞار هي الجدیدة الأفȞار Ȟل لǽست       

 نواحي Ȟافة في منها المتوقع والأثر تطبǽقها عند المتوقعة والأخطار الفوائد ودراسة الجدیدة

  المجتمع .

  -نشر المعرفة : - 4

 من رضوالغ قǽمتها ǽفقدها  المجتمع في معینة وفئات أفراد على قصرها أن حیث       

 عدیدة لوسائ ، وهناكالمجتمع  في الأمر ǽعنیهم من لجمǽع المعرفة إǽصال هو المرحلة هذه

 لإنترنت وȞذلكȞا وتوزȄعها المعرفة لنشر المعلومات تكنولوجǽا تطبǽقات مثل المعرفة لنشر

  التدرȄب . ودورات الإعلام وسائل طرȘȄ عن المعرفة نشر ǽمȞن

  -تطبیȖ المعرفة : - 5

 ثناءأ  المجتمع أفراد أكتسبها التي المعرفة ودمج واستخدام استǽعاب  یتم حیث       

 إلى ولوالوص الإبداع على والقدرة مستوȐ الأداء تحسین Ǽقصد الیومǽة والأعمال الممارسات
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 Ȑة ، الكفاءة من أعلى مستوǽأن یجب والتي والإنتاج Ȑة في تؤدǽتحسین إلى النها  Ȑمستو 

  .معǽشتهم 

دورة تفعیل المعرفة داخل منظومة المجتمع هي حلقة متصلة مȞونة من ثلاثة عناصر        

أساسǽة هي : اقتناء المعرفة فاستǽعابها ثم توظǽفها ولا نضیف جدیداً إذ نقر بتفȞك هذه 

الحلقة لدینا ، فعادة ما ǽغیب عنا شȘ توظǽفها في حل مشȞلات المجتمع وتنمǽة أفراده 

Ȟثر من الاحǽان یتوقف الجهد عن حدود اقتناء المعرفة دون استǽعابها في وموارده ، وفي 

إطار الظروف المحلǽة ، والأمل معقود مرة أخرȐ على تكنولوجǽا المعلومات في تفتǽح مسامنا 

المعرفǽة Ǽما تتǽحه تلك التكنولوجǽا من وسائل عدة لاقتناء المعرفة واستǽعابها وتوظǽفها ولا 

ا في استغلال هذه الفرص ، فالنتیجة الأكیدة لذلك أن تظل المعلومات عذر لنا إن تقاعسن

لǽة السلطة هȞǽ رسوخوحلول لمشاكل تأتینا من مصادرها التقلیدǽة وما یترتب على ذلك من 

الكامنة ورائها ناهǽك عن ǼȞح جهودنا في تولید معرفة جدیدة وسنظل نشȞو من "أنǽمǽا 

الكمبیوتر وانتشرت مواقعنا ومقاهینا على الإنترنت  معرفǽة" حادة مهما تعددت لدینا نظم

ومهما Ȟثر حدیثنا عن أهمǽة المعلومات وضرورة اللحاق برȞبها ، على صعید آخر فإن 

المعلومات Ǽطبǽعتها تود أن تظل حره طلǽقة تتغیر دوماً وتهلك لتتجدد من جدید ، ومن هنا 

 هةجفي التنمǽة المعلوماتǽة من  یجب أن ندرس ȞǼل عناǽة العوامل الاجتماعǽة المؤثرة

والآثار الاجتماعǽة المترتǼة على هذه التنمǽة من جهة أخرȐ على الرغم من Ȟل ما قیل عن 

  ) 124-123: ص  2001أهمǽة المعلومات .(علي 

والتثقیف المعرفي عبر الهاتف المحمول حسب وجهة نظر الǼاحث ǽمȞن أن ǽسهم        

  -المعلومات وǽمȞن حصر ذلك على النحو التالي :في إكساب الفرد Ȟم هائل من 

* سهل الهاتف المحمول من عملǽة الحصول على المعلومات والوصول إلیها في أȑ وقت 

  ǽحتاجه المستفید من المعلومات .

* الهاتف المحمول ǽسهم في الحصول على المعلومات الحدیثة لأن Ǽه تطبǽقات تحدث 

عنا في الاعتǼار أننا نعǽش في زمن تتغیر فǽه المعلومات Ǽصورة متواصلة ، إذا وض
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المعلومات Ǽسرعة فائقة مما یتسبب في Ǽعض فئات المجتمع للمعلومات Ǽعد أن تصǼح قدǽمة 

.  

* من أهم مجالات المعرفة المȞتسǼة من استخدام الهاتف المحمول أنه أصǼحت له 

ة لها قǽاس نسǼاستخدامات صحǽة ، فهناك Ǽعض الأجهزة المتطورة التي ǽمȞن من خلا

  السȞر في الدم وغیرها .

  * تستخدم الهواتف المحمولة في معرفة أحوال الطقس ونسǼة ارتفاع درجة الحرارة .

* أصǼح الفرد ǽعرف عن طرȘȄ الهاتف المحمول ǽȞفǽة إدارة حساǼاته البنǽȞة ومعرفة أسعار 

  العملات واكمال المعاملات الحȞومǽة .

معرفǽة یتمȞن من خلالها الفرد من معرفة أسعار السلع  * الهاتف المحمول هو وسیلة

  والخدمات واكمال عملǽة الشراء عبر الإنترنت .

من اكتساب الخبرات ومعرفة تجارب الغیر وذلك  لمستخدمǽه* ǽسمح الهاتف المحمول 

  خلال عملǽة المشارȞة والتواصل مع الآخرȄن .

تي ǽستخدم فیها الهاتف المحمول ، حیث * المعرفة العلمǽة هي واحدة من أهم المجالات ال

أصǼح بإمȞان الطلاب حضور المحاضرات عن Ǽعد والمشارȞة في الندوات والمناقشات 

  العلمǽة .

* من خلال المعرفة المȞتسǼة عبر الهاتف المحمول ǽمȞن للفرد أن Ȟǽون اتجاهاً معیناً تجاه 

  قضǽة ما أǽاً Ȟان نوع هذا الاتجاه .

هاتف المحمول تنزȄل Ȟافة التطبǽقات التي تستخدم للحصول على * ǽمȞن من خلال ال

المعرفة ، منها على سبیل المثال تطبǽقات القرءان الكرȄم Ǽالصوت والصورة التي تسهل 

  عملǽة القراءة والتفسیر .
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 صناعةǼ یتعلȘ فǽما Ȟبیر تطور سȞǽون هناك وȄرȐ الǼاحث أن في نهاǽة المطاف       

 Ȑعلى ، المحمول الهاتف على تبثالتي  المواد محتو Ȍون الاعتماد فقȞǽ الهاتف إعلام ولن 

نترنت فزȄون وتل إذاعة من( المحمول ٕ ن ، أخرȑ  وسیلة إلى الذȑ یتم تحمیله من )وا ٕ  سȞǽون  ماوا

 خواصها عم یتواءم وǼما لها خصǽصاً  ینتج الذȑ المحتوȐ ) المحمول الهاتف( الوسیلة لهذه

مȞانǽاتها الشȞلǽة ٕ  أقلام ، الإعلام نم الجدید النمȌ لهذا تكتب أقلام ستظهر وعلǽه ، التقنǽة وا

 تكتب ، لموǼایلا وتلǽفزȄون  الموǼایل الموǼایل ورادیو لصحافة وأخرȐ  الموǼایل لسینما تكتب

 قلǽلاً  أو Ȟثیراً  دوتبتع للحǽاة السرȄع الإǽقاع وهذا الجدیدة الوسیلة وهذه تتواكب وروح Ǽأسلوب

 التناول أسلوب في الإنترنت إعلام غیر ، وȞما  التقلیدǽة الوسائل تكبل التي الرقیب قیود عن

 ستظهر ، نهم یتجزأ لا جزءاً  المتعددة ǼالوسائȌ الموثȘ الصحفي التقرȄر وأضحى والمعالجة

 الإخǼارȄة لقصصا تختفيورȃما  ، الإǽقاع سرȄعة Ȟوسیلة ǼالموǼایل تختص جدیدة فنǽة قوالب

 ذلك في وتعتمدShort News ة المرȞز  القصیرة الأخǼار أسلوب وȄنتشر والتحقǽقات الطوȄلة

 ومن ، الحدث تفاصیل معظم ǽغطي أن ǽمȞنه والذȑ بلحظة لحظة المستمر التحدیث على

 هاتفه عن بداً أ ǽستغني أن ǽمȞنه لا لكن أخرȐ  وسیلة أȑ إلي التوجه فعلǽه الاستزادة یرȄد

علام الموǼایل سینما أن تفرض الوقت مرور ومن المتوقع مع المحمول ، ٕ  فسهان الموǼایل وا

  . المعالجة و التناول قوالب ستتغیر ومعه  الإعلامǽة الساحة علي

  

 

  

         

  

  

  اجراءات الدراسة المیدانǻة: أولاً 
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، الǼحث اجراءات التي اتǼعها في تنفیذ هذوصفاً للطرȄقة والإ هذا الجزءیتناول الǼاحث في        

Ǽعت ، والإجراءات  والطرȄقة التي ات Ǽحث وعینته ، وطرȄقة إعداد أداتهذلك وصفاً لمجتمع الǽشمل 

لتطبǽقها ، والمعالجة الإحصائǽة التي تم Ǽموجبها تحلیل البǽانات واستخراج النتائج ، Ȟما ǽشمل 

  . المǼحث تحدیداً ووصفاً لمنهج الǼحث

  -: مجتمع وعینة الǺحث 

عمم علیها         ُ ǽ احث أنǼسعى الǽ ة من العناصر التيǽحث المجموعة الكلǼمجتمع الǼ قصد ُ ǽ

النتائج ذات العلاقة ǼالمشȞلة المدروسة ، یتكون مجتمع الǼحث الأصلي من مستخدمي الهاتف 

المحمول في ولاǽة الخرطوم ، وجاء اختǽار ولاǽة الخرطوم لأن سȞانها ǽمثلون Ȟل السودان وȞذلك 

ǽضاً جاء ، أفي السودان ولا تغطي مساحه Ȟبیرةات الاتصال الرقمي لا زالت في بدایتها لأن خدم

آخر إحصاء  ، وǼحسب لى الوصول للعینة المختارة للǼحثاختǽار الǼاحث لولاǽة الخرطوم لقدرته ع

فقد بلغت نسǼة مستخدمي الهاتف المحمول في  2017قامت Ǽه الهیئة القومǽة للاتصالات للعام 

Ȟي ذمن إجمالي عدد السȞان ، بینما بلغت نسǼة الأفراد الذین ǽمتلكون هاتف  %62.8ان السود

  من إجمالي عدد السȞان . 30.4%

العینة هي جزء من المجتمع الذȑ تجرȑ علǽه الدراسة ، یختارها الǼاحث لإجراء دراسته علǽه       

   )161، ص: 2008لكي تمثل المجتمع تمثǽلاً صحǽحاً .(العزاوȑ  وفȘ قواعد خاصة

ارة هي عǼو  Ǽحث فقد تم اختǽار العینة العشوائǽة المنتظمةونظراً لعدم معرفة أفراد مجتمع ال       

تكون مقایǽسها مشابهة لمقǽاس المجتمع الأصلي وتمثل المجتمع  عن وحدة أو مجموعة وحدات

 ȑ173، ص: 2008أحسن تمثیل .(العزاو(     

) استǼانة على المستهدفین من مستخدمي الهاتف المحمول 200قام الǼاحث بتوزȄع عدد (      

في ولاǽة الخرطوم ، وقد استجاب جمǽع أفراد العینة المختارة حیث أعادوا الاستǼانات Ǽعد ملئها ȞǼل 

وللخروج بنتائج دقǽقة قدر الامȞان ،  ) من المستهدفین%100المعلومات المطلوǼة أȑ ما نسبته  (

  -من حیث شمولها على الآتي: Ǽحثعینة الحرص الǼاحث على تنوع 

  . المستخدمین من مختلف التوزȄع النوعى (ذȞر، أنثى) - 1

مرȄة (أقل من  - 2 ُ ختلف الفئات الع ُ -31سنة ، من  30-20سنة ، من  20المستخدمین من م

  . سنة فأكثر) 60سنة ،  60-51سنة ، من  40
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3 -  Ȑة (ثانوǽؤهلات العلم ُ ختلف الم ُ   . ، جامعى ، فوق الجامعي) العاملین من م

  ).أكادǽمي، مهني، رȃة منزل ظف،، مو مستخدمین من مختلف الوظائف (عامل، طالبال - 4

  العاملین من مختلف الحالات الاجتماعǽة (أعزب ، متزوج) - 5

  -أداة الǺحث :

 نع اللازمة المعلومات جمع في الǼاحث ǽستخدمها التي الوسیلة عن عǼارة الǼحث أداة       

ستخدمة الأدوات من العدید وȄوجد الǼحث ، موضوع الظاهرة ُ  صولللح العلمي الǼحث مجال في الم

 لجمع ǽةرئǽس Ȟأداة الاستǼانة على الǼاحث اعتمد وقد للǼحث ، اللازمة والبǽانات المعلومات على

  -:منها مزاǽا وللاستǼانة عدة الǼحث ، عینة من المعلومات

  .الأفراد Ȟبیر من عدد عن معلومات على للحصول تطبǽقها ǽمȞن - 1

  .تطبǽقها وسهولة تكلفتها قلة - 2

  .ألفاظها وترسǽم عǼاراتها وضع سهولة - 3

جیب وقت توفر - 4 ُ   .التفȞیر فرصة وتعطǽه للم

جیبون  ǽشعر - 5 ُ   .لیهاع الآخرȄن موافقة عدم یخشون  آراء عن التعبیر في ǼالحرȄة حǽالها الم

 الاستǼانة رتُعتب حیث دور الاتصال الرقمي في تثقیف الجمهور ، حول استǼانة الǼاحث وأعد       

 قبل من هاتعبئت یجرȑ  التي والبǽانات المعلومات على للحصول المیدانǽة للدراسة الرئǽسة الأداة

جیب ، ُ   -:الخطوات التالǽة اتǼاع خلال من وذلك الم

 في نهام والاستفادة الǼحث ، Ǽموضوع الصلة ذات الساǼقة الأدبǽات والدراسات على الإطلاع - 1

  فقراتها. وصǽاغة الاستǼانة بناء

  .الاستǼانة فقرات في المشرف استشارة تم - 2 

  الاستǼانة. تشملها التي الرئǽسǽة المحاور تحدید - 3
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جراء 1 المشرف والمحȞمین على عرضها Ǽعد الأولǽة صورتها في الاستǼانة تصمǽم تم - 4 ٕ  وا

  المناسǼة.  التعدǽلات

  -: التالي النحو على رئǽسǽة أقسام ثلاثة إلى الاستǼانة قُسمت وقد

جیب الشخصǽة الخصائص عن عǼارة:  الأول القسم ُ وȐ العمر ، المست النوع ،( من وȄتكون  للم

  .)المهنة ، الحالة الاجتماعǽة التعلǽمي

 محاور ست على موزعة فقرة )30( من الاستǼانة وتتكون  الǼحث ، محاور عن عǼارة:  الثاني القسم

  -:Ȟالآتي 

توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة استخدام الهاتف المحمول والتأثیرات  : الأول المحور

  .)فقرات 5(الاجتماعǽة الناتجة عن استخدامه 

 هناك علاقة ارتǼاطǽة سالǼة بین Ȟثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات النفسǽة : الثاني المحور

  .)فقرات 5(الناتجة عن هذا التعرض 

توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات  : الثالث المحور

  .)فقرات 5(السلوǽȞة للجمهور 

هناك علاقة ارتǼاطǽة موجǼة بین استخدام الهاتف المحمول والتأثیرات المعرفǽة  :الراǺع  المحور

  .)راتفق 5( المȞتسǼة منه

هناك علاقة ارتǼاطǽة موجǼة بین استخدام الهاتف المحمول والفائدة التعلǽمǽة  : الخامس المحور

  .)فقرات 5(من هذا الاستخدام 

توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة استخدام الهاتف المحمول والغرض  : السادس المحور

  .)فقرات 5(من استخدامه 

                                                        
    جامعة أمدرمان الإسلامیة -عمید كلیة الإعلام الأسبق  -* البروفیسور / حسن أحمد الحسن 1
  المدیر الأسبق للإذاعة السودانیة  -جامعة أمدرمان الأھلیة  -عمید كلیة الدراسات العلیا  -* البروفیسور / صلاح الدین الفاضل أرسد  
  سابقاً  -تكنولوجیا جامعة السودان للعلوم وال -عمید كلیة علوم الاتصال  -عبد المولى موسى محمد * د. 
  جامعة قاردن سیتي  -* د. مجذوب بخیت محمد توم  
 م والتكنولوجیا .جامعة السودان للعلو -عمید كلیة علوم الاتصال  -. نھى حسب الرسول أحمد * د 



175 
 

  الأسئلة المفتوحة للاستǼانة .القسم الثالث : احتوȐ على 

  -:الاستǺانة  وثǺات صدق 

 ابحس تم الاستǼانة ، وثǼات صدق لاختǼار فرداً  )20( من مȞونة استطلاعǽة عینة توزȄع تم      

ــج Ǽاستخدام ȞرونǼاخ) معادلة (الفا ل Ǽالجــدو  Ȟما هــو موضح النتائــج فȞــانت للقیـــاس SPSS  برنامــ

   -التالــي :

 )1(رقم جدول 
  معاملات ثǺات وصدق الاستǺانة

 معامل الصدق معامل الثǼات ( الفا ȞرونǼاخ ) المحاور 

 0.74 0.56 المحور الاول
 0.91 0.82 المحور الثانى
 0.86 0.74 المحور الثالث
 0.76 0.58  المحور الراǼع

 0.84 0.71  المحور الخامس
 0.78 0.61 المحور السادس
 0.89 0.80 الاستǼانة ȞȞل

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

 ،ȞلȞ والاستǼانة المحاور من محور لكل والصدق الثǼات معاملات لىإ الجدول نتائج تشیر       

  .عالǽة  الصدق معاملات نتائج فجمǽع

   -: المستخدمة الإحصائǻة الأسالیب

Șحث أهداف لتحقیǼال Șاته من وللتحقǽة الأسالیب استخدام تم ،فرضǽالإحصائ ǽة الآت:-  

  . التوزȄع التكرارȑ للاجاǼات - 1

  . الأشȞال البǽانǽة - 2

  .المئوǽة  النسب - 3
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4 -  Ȍǽالوس.  

   .الاستǼانة  وثǼات صدق لاختǼار ȞرونǼاخ الفا اختǼار - 5

  .الإجاǼات  بین الفروق  لدلالة Ȟاȑ مرȃع اختǼار - 6

 والذSPSS ȑ الإحصائي البرنامج استخدام تم ، الإمȞان قدر دقǽقة نتائج على وللحصول       

 Statistical Package for Social الاجتماعǽة للعلوم الإحصائǽة الحزمة إلى اختصاراً  ǽشیر

Sciences ، ماȞ البرنامج الاستعانة تمتǼ Excel ال لتنفیذȞة الأشǽانǽة البǼح في المطلوǼثال .  
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  -:النوع  - 1

  وفȖ متغیر النوع ǺحثزȂع التكرارȏ لأفراد عینة ال) یوضح التو 2جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد النوع

 %50  100  ذȞر

 %50  100 انثى

 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  وفȖ متغیر النوع ǺحثزȂع التكرارȏ لأفراد عینة ال) یوضح التو 1شȜل رقم (

  
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

 للجنسین ، حیث بلغ عدد ) أن العینة المختارة Ȟانت شاملة1والشȞل ( )2( یتبین من الجدول

) 100( أǽضاً  ، بینما بلغ عدد الإناث  Ǽحثمن العینة الكلǽة لل %50سǼة ) وȃن100( الذȞور

  .  Ǽحثالعینة الكلǽة للمن  %50 وȞانت نسبتهم

  

  

ذكر
50%

 انثى
50%

ذكر  انثى
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  -العمر : - 2

  وفȖ متغیر الفئات العمرȂة ǺحثزȂع التكرارȏ لأفراد عینة ال) التو 3جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات العمرȂة
 13.0  26  سنة 20اقل من 

 38.0  76 سنة 30الى  20من 
 27.0  54 سنة 40الى  31من 
 13.0  26 سنة 50الى  41من 
 6.0  12 سنة 60الى  51من 

 3.0  6 فاكثر 61من 
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  وفȖ متغیر الفئات العمرȂة Ǻحثعینة ال ) التوزȂع التكرارȏ لأفراد2شȜل رقم (

  
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

-31) ، (30-20هم من الفئتین العمرȄتین ( Ǽحث) أن غالبǽة عینة ال2والشȞل ( )3( یتبین من الجدول

) للفئتین من العینة الكلǽة للدراسة ، %65) فرداً وǽمثلون ما نسبته (130) سنة ، حیث بلغ عددهم (40

إذ   ، 50-41سنة ، ومن  20ثم یلیهم Ǽالعدد أفراد عینة الدراسة من الفئتین العمرȄتین العمرȄة أقل من 

) من العینة الكلǽة ، ثم أفراد عینة الدراسة من الفئة العمرȄة أكثر %26) فرداً وȃنسǼة (52بلغ عددهم (

) 6سنة فأكثر وعددهم ( 61) ، وأخیرا الفئة من %6) فرداً وȃنسǼة (12سنة والǼالغ عددهم ( 60-51من 

  ) من النسǼة الكلǽة .%3أفراد وȃنسǼة (
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   -المؤهل العلمي : - 3

  فȖ متغیر المؤهل العلميǺحث ع التكرارȏ لأفراد عینة ال) یوضح التوز4Ȃل رقم (جدو

  النسǺة المئوǻة العدد المؤهل العلمي
 ȑ15.0  30  ثانو 
 56.0  112 جامعي

 29.0  58 فوق الجامعي
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  وفȖ متغیر المؤهل العلمي Ǻحثالتكرارȏ لأفراد عینة الزȂع ) یوضح التو 3شȜل رقم (

  
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

هم من ذوȑ المؤهل العلمي جامعى  Ǽحثغالبǽة أفراد عینة ال) أن 3والشȞل ( )4( یتبین من الجدول

) ، ثم یلǽه في العدد أفراد عینة الدراسة ذوȑ المؤهل %56) فرداً وȃنسǼة (112، حیث بلغ عددهم (

) ، ثم یلǽه الأفراد ذوȑ المؤهل %29) أفراد وȃنسǼة (25العلمي فوق الجامعي والǼالغ عددهم (

  ) .%15) أفراد وȃنسǼة (30العلمي ثانوȐ والǼالغ عددهم (
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   -المهنة : - 4

  وفȖ متغیر المهنة Ǻحث) یوضح التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة ال5جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد المهنة
 11.0  22  عامل
 25.0  50 طالب
 28.5  57 موظف
 17.5  35 أكادǽمي
 8.5  17 مهني

 9.5  19 رȃة منزل
 100.0  200 المجموع

  2017 الدراسة المیدانǽةإعداد الǼاحث من المصدر : 

  وفȖ متغیر المهنة Ǻحث) یوضح التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة ال4شȜل رقم (

  
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

Ȟانت شاملة لكل المهن ، حیث Ȟانت أعلى نسǼة لفئة  Ǽحثأن عینة ال )4والشȞل ( )5( یتبین من الجدول

) وȃنسǼة 50) من النسǼة الكلǽة ، تلیها فئة الطلاب وȃلغ عددهم (%28.5) ونسǼة (57الموظفین Ǽعدد (

) 22) ، ثم جاءت نسǼة العمال Ǽعدد (%17.5) ونسǼة بلغت (35) ، ثم فئة الأكادǽمیین Ǽعدد (25%(

) وأخیراً فئة المهنیین وȃلغ %9.5) ونسǼة بلغت (19المنازل Ǽعدد ( ) ، تلیها فئة رȃات%11ونسǼة (

  .) من النسǼة الكلǽة%8.5وȃنسǼة () 17عددهك (
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  -الحالة الاجتماعǻة : - 5

  وفȖ متغیر الحالة الاجتماعǻة ǺحثزȂع التكرارȏ لأفراد عینة ال) یوضح التو 6جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الحالة الاجتماعǻة
 50.5  101  أعزب
 49.5  99 متزوج

 100.0 200  المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  وفȖ متغیر الحالة الاجتماعǻة ǺحثتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة ال) یوضح ال5شȜل رقم (

  
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) أن العینة المختارة شملت Ȟل الحالات الاجتماعǽة 5والشȞل ( )6( یتبین من الجدول       

) من النسǼة الكلǽة ، %50.5) وȃنسǼة (101المدروسة ، حیث بلغ عدد غیر المتزوجین (

) من النسǼة الكلǽة لعینة %49.5) فرداً وȃنسǼة (99في خین بلغ عدد فئة المتزوجین (

  . Ǽحثال
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  الǺحث بǻانات تحلیل:  ثانǻاً 

،) 200( المȞونة من الǼحث عینة على الاستبǽان توزȄع تم         البǽانات تفرȄغ تم وقد فرداً

 سمǽةالإ المتغیرات تحوȄل تم حیث الغرض ، لهذا الǼاحث أعدها التي الجداول في والمعلومات

)Șتماماً ، أواف ، Șلا محاید، أواف ، Șلا أواف Șتماماً  أواف (ة متغیرات إلىǽمȞ )1، 2، 3، 4، 5 (

  الترتیب . على

  -وللحصول على المعلومات اللازمة قام الǼاحث Ǽالآتي : 

  ور على حده .تحلیل بǽانات Ȟل مح - 1

  جداول . في البǽانات تفرȄغ - 2

  .اللازمة لكل جدول  البǽانǽة الأشȞال إعداد - 3

  شرح وصفي لكل جدول وشȞل بǽاني على حدة . - 4
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توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة استخدام الهاتف المحمول  " : الاول المحور - 1

  "والتأثیرات الاجتماعǽة الناتجة عن استخدامه 

  . : ǽساعد الهاتف المحمول على تطوȄر مهارات التواصل الاجتماعي مع الآخرȄنالأولى  العǼارة

  العǺارة الأولى) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على 7جدول رقم (

  

  

  

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

 عینة الǺحث على العǺارة الأولى) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد 6شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا تماماً على %60وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال120) أن (6والشȞل ( )7( یتبین من الجدول

) Șما وافȞ ، نȄر مهارات لتواصل الاجتماعي مع الآخرȄساعد على تطوǽ 66أن الهاتف المحمول (

) محایدون ، في حین لم %3.5) أفراد وȃنسǼة (7) على ذلك ، وȞان هناك (%33فرداً وȃنسǼة (

) Șة (5یوافǼنسȃما أن (%2.5) أفراد وȞ ، ة () من الأ2) على ذلكǼنسȃلم یوافقوا %1فراد و (

مطلقاً على ذلك ، وهذه النسب تؤȞد حسب وجهة نظر العینة المختارة أن الهاتف المحمول ǽساعد 

  .طوȄر مهارات التواصل مع الآخرȄن على ت
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أوافق تماماً  أوافق محاید لا أوافق لا أوافق مطلقاً 

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 60.0  120  أوافȘ تماماً 

Ș33.0  66 أواف 
 3.5  7 محاید

Ș2.5  5 لا أواف 
 1.0  2 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
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  ǽة .الهاتف المحمول أحد أسǼاب ظهور المشȞلات الاجتماعالعǼارة الثانǽة : 

  التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة) یوضح التوزȂع 8جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 33.0  66  أوافȘ تماماً 

Ș41.5  83 أواف 
 16.0  32 محاید

Ș6.0  12 لا أواف 
 3.5  7 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :   

  یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة) 7شȜل رقم (  

 

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :       

) وافقوا على أن %41وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال83) أن (7والشȞل ( )8( یتبین من الجدول

) فرداً وȃنسǼة 66أحد أسǼاب ظهور المشȞلات الاجتماعǽة ، Ȟما وافȘ تماماً ( الهاتف المحمول

) 12) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%16) أفراد وȃنسǼة (32) على ذلك ، وȞان هناك (33%(

) لم یوافقوا مطلقاً على %3.5) من الأفراد وȃنسǼة (7) على ذلك ، Ȟما أن (%6أفراد وȃنسǼة (

  .ذلك 

33.0

41.5

16.0

6.0 3.5
0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0
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  دفراǽة التمایز الاجتماعي بین الأهناك علاقة بین استخدام الهاتف المحمول وعمللثة : العǼارة الثا

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة9جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 16.5  33  أوافȘ تماماً 

Ș44.5  89 أواف 
 22.5  45 محاید

Ș14.0  28 لا أواف 
 2.5  5 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :   

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة8شȜل رقم (  

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :      

) وافقوا على أن %41وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال83) أن (8والشȞل ( )9( یتبین من الجدول

هناك علاقة بین استخدام الهاتف المحمول وعملǽة التمایز الاجتماعي بین الأفراد ، وȞان هناك 

) على ذلك %16.5) فرداً وȃنسǼة (33) محایدون ، Ȟما وافȘ تماماً (%22.5) فرداً وȃنسǼة (45(

) Șة () أ28في حین لم یوافǼنسȃما أن (%14فراد وȞ ، ة (5) على ذلكǼنسȃ2.5) من الأفراد و% (

  . لم یوافقوا مطلقاً على ذلك
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أثر استخدام الهاتف المحمول على التفاعلات الاجتماعǽة وجها لوجه وغǽاب العǼارة الراǼعة : 

  . المؤانسة الاجتماعǽة

  الǺحث على العǺارة الراǺعة) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة 10جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 47.5  95  أوافȘ تماماً 

Ș35.0  70 أواف 
 10.5  21 محاید

Ș5.5  11 لا أواف 
 1.5  3 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :   

  أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات9شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :      

) وافقوا تماماً %47.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال95) أن (9والشȞل ( )10( یتبین من الجدول

على أن الهاتف المحمول أثر على التفاعلات الاجتماعǽة وجها لوجه وغǽاب المؤانسة الاجتماعǽة 

) Șما وافȞ ،70) ةǼنسȃان هناك (%35) فرداً وȞة (21) على ذلك ، وǼنسȃ10.5) فرداً و% (

) Șة (11محایدون ، في حین لم یوافǼنسȃما أن ( ) على ذلك%1.5) فرداً وȞ ،3 من الأفراد (

  . ) لم یوافقوا مطلقاً على ذلك%1.5وȃنسǼة (
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ماً  ا تم ق  ف ا و أ ق ف ا و أ د ی ا مح ق ف وا أ لا  قاً  ل ط ق م ف ا و أ لا 
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الاستخدام المفرȋ لأجهزة الهاتف المحمول یجعل الشخص انطوائǽاً ومنعزلاً عن العǼارة الخامسة : 

  . المجتمع

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الخامسة11جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة لعددا الفئات
 57.5  115  أوافȘ تماماً 

Ș25.5  51 أواف 
 6.0  12 محاید

Ș9.0  18 لا أواف 
 2.0  4 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :   

  ةالخامس) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة 10شȜل رقم (  

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا تماماً %57.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال115) أن (10والشȞل ( )11( یتبین من الجدول

على أن الاستخدام المفرȋ لأجهزة الهاتف المحمول یجعل الشخص انطوائǽاً ومنعزلاً عن المجتمع 

) Șما وافȞ ،51) ةǼنسȃ(%25.5) فرداً و Șة (18) على ذلك ، في حین لم یوافǼنسȃ9) فرداً و% (

) من الأفراد وȃنسǼة Ȟ4ما أن () محایدون ، %6) فرداً وȃنسǼة (12على ذلك ، وȞان هناك (

  . ) لم یوافقوا مطلقاً على ذلك1%(
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هناك علاقة ارتǼاطǽة سالǼة بین Ȟثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات : "  المحور الثاني

  النفسǽة الناتجة عن هذا التعرض "

المستوȐ اهǽة و ǽستخدم Ǽعض الناس الهاتف المحمول للمǼاهاة وللدلالة على الرفالعǼارة الأولي : 

  . الاجتماعي

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى12جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 44.5  89  أوافȘ تماماً 

Ș35.5  71 أواف 
 10.5  21 محاید

Ș6.5  13 لا أواف 
 3.0  6 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى11شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :      

) وافقوا تماماً %44.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال89) أن (11والشȞل ( )12( یتبین من الجدول

 Ȑة والمستوǽاهاة وللدلالة على الرفاهǼستخدمون الهاتف المحمول للمǽ عض الناسǼ على أن

) Șما وافȞ ، ة (71الاجتماعيǼنسȃان هناك (%35.5) فرداً وȞة 21) على ذلك ، وǼنسȃفرداً و (

)10.5%) Șة (13) محایدون ، في حین لم یوافǼنسȃما أن () ع%6.5) فرداً وȞ ، 6لى ذلك (

  . ) لم یوافقوا مطلقاً على ذلك%3من الأفراد وȃنسǼة (
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  . ات الحǽاةر امتلاك الهاتف المحمول أحد ضرو  ǽعتبر الǼعضالعǼارة الثانǽة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة13جدول رقم (  

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 45.5  91  أوافȘ تماماً 

Ș41.0  82 أواف 
 9.0  18 محاید

Ș3.5  7 لا أواف 
 1.0  2 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة12شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :      

) وافقوا تماماً %45.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال91) أن (12والشȞل ( )13( یتبین من الجدول

) Șما وافȞ ، اةǽات الحȄة (82على أن الهاتف المحمول هو أحد ضرورǼنسȃعلى %41) فرداً و (

) أفراد وȃنسǼة 7) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%9) فرداً وȃنسǼة (18ذلك ، وȞان هناك (

  . مطلقاً على ذلك ) لم یوافقوا%1) من الأفراد وȃنسǼة (2) على ذلك ، Ȟما أن (3.5%(
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أوافق تماماً  أوافق محاید لا أوافق لا أوافق مطلقاً 
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ǽسبب الاستخدام المفرȋ للهاتف المحمول ما ǽعرف Ǽالهوس خاصة الألعاب العǼارة الثالثة : 

  . الإلكترونǽة

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة14جدول رقم (   

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 46.0  92  أوافȘ تماماً 

Ș43.5  87 أواف 
 7.0  14 محاید

Ș3.5  7 لا أواف 
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :   

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة13شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :       

) وافقوا تماماً %46.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال92) أن (13والشȞل ( )14( الجدولیتبین من 

على أن الاستخدام المفرȋ للهاتف المحمول ǽصیب الأشخاص Ǽالهوس خاصة الألعاب الالكترونǽة 

) Șما وافȞ ،87) ةǼنسȃان هناك (%43.5) فرداً وȞة (14) على ذلك ، وǼنسȃ7) فرداً و% (

) Șة (7محایدون ، في حین لم یوافǼنسȃعلى ذلك .%3.5) أفراد و (  
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أوافق تماماً  أوافق محاید لا أوافق
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تخضع المعلومات التي تأتي عبر تطبǽقات الهاتف المحمول إلى نفسǽة المرسل عǼارة الراǼعة : ال

  . ومزاجه مما یؤثر على مصداقیتها

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة15جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 32.0  64  أوافȘ تماماً 

Ș41.5  83 أواف 
 20.0  40 محاید

Ș6.0  12 لا أواف 
 5.  1 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة14شȜل رقم (

  

  2017 المیدانǽةإعداد الǼاحث من الدراسة المصدر :     

) وافقوا على %41.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال83) أن (14والشȞل ( )15( یتبین من الجدول

أن المعلومات التي تأتي عبر تطبǽقات الهاتف المحمول تخضع لنفسǽة المرسل ومزاجه مما یؤثر 

) فرداً 40) على ذلك ، وȞان هناك (%32) فرداً وȃنسǼة (64على مصداقیتها ، Ȟما وافȘ تماماً (

) 1) على ذلك ، Ȟما أن (%6() فرداً وȃنسǼة 12) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%20وȃنسǼة (

  .%) لم یوافȘ مطلقاً على ذلك .5من الأفراد وȃنسǼة (
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أدȐ استخدام الهاتف المحمول إلى ظهور ثقافة الرسائل المحمولة بدل العǼارة الخامسة : 

  . الاتصال الهاتفي خاصة بین الشǼاب

  العǺارة الخامسة) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على 16جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 55.0  110  أوافȘ تماماً 

Ș36.0  72 أواف 
 8.5  17 محاید

 5.  1 لا أوافȘ مطلقاً 
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  العǺارة الخامسة) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على 15شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :        

) وافقوا تماماً %55وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال110) أن (15والشȞل ( )16( یتبین من الجدول

استخدام الهاتف المحمول أدȐ إلى ظهور ثقافة الرسائل المحمولة بدل الاتصال الهاتفي على أن 

) فرداً 17) على ذلك ، وȞان هناك (%36) فرداً وȃنسǼة (Ȟ ،72ما وافȘ ( الشǼابخاصة بین 

  ..%) على ذلك5ن الأفراد وȃنسǼة () م1) محایدون ، في حین لم یوافȘ مطلقا (%8.5وȃنسǼة (
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توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات :  المحور الثالث

  هور .السلوǽȞة للجم

  . یؤدȑ استخدام الهاتف المحمول إلى زȄادة الاغتراب لدȐ أفراد المجتمعالعǼارة الأولى : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى17جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 31.0  62  أوافȘ تماماً 

Ș41.5  83 أواف 
 17.5  35 محاید

 9.5  19 أوافȘلا 
 5.  1 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى16شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على %41.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال83) أن (16والشȞل ( )17( یتبین من الجدول

) Ȟ ،62ما وافȘ تماماً ( استخدام الهاتف المحمول یؤدȑ إلى زȄادة الاغتراب لدȐ أفراد المجتمعأن 

) محایدون ، في حین %17.5) فرداً وȃنسǼة (35) على ذلك ، وȞان هناك (%31فرداً وȃنسǼة (

) Șة (19لم یوافǼنسȃما أن (%9.5) فرداً وȞ ، ة (1) على ذلكǼنسȃ5) من الأفراد و Șلم یواف (%.

  مطلقاً على ذلك .
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من یدمن استخدام الهواتف المحمولة خاصة  قد ǽصاب Ǽالانطواء والانعزالالعǼارة الثانǽة : 

  . المراهقین

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة18جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 56.0  112  أوافȘ تماماً 

Ș31.0  62 أواف 
 9.5  19 محاید

Ș3.5  7 لا أواف 
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة17شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :     

) وافقوا تماماً %56وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال112) أن (17والشȞل ( )18( یتبین من الجدول

على أن ادمان استخدام الهواتف المحمولة ǽسبب الانطواء والانعزال خاصة بین المراهقین ، Ȟما 

) Șة (62وافǼنسȃان هناك (%31) فرداً وȞة (19) على ذلك ، وǼنسȃمحایدون ، %9.5) فرداً و (

) Șة (7في حین لم یوافǼنسȃعلى ذلك .%3.5) أفراد و (  
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  . ساهمت الهواتف المحمولة في انتشار الاشاعاتالثالثة :  العǼارة

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة19جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 59.5  119  أوافȘ تماماً 

Ș29.0  58 أواف 
 10.0  20 محاید

Ș1.5  3 لا أواف 
 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :     

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة18شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر :          

) وافقوا تماماً %59وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال119) أن (18والشȞل () 19(یتبین من الجدول 

) Șما وافȞ ، ة (58على أن الهواتف المحمولة ساعدت على انتشار الاشاعاتǼنسȃ29) فرداً و% (

) أفراد وȃنسǼة 3) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%10) فرداً وȃنسǼة (20على ذلك ، وȞان هناك (

  ) على ذلك .1.5%(
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  . المحمول في ترقǽة السلوك الحضرȑ للمواطنǽسهم استخدام الهاتف العǼارة الراǼعة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة20جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 23.0  46  أوافȘ تماماً 

Ș39.5  79 أواف 
 20.0  40 محاید

Ș14.5  29 لا أواف 
 3.0  6 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة19شȜل رقم (

  

  2017 الǼاحث من الدراسة المیدانǽة إعدادالمصدر : 

) وافقوا على %39.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال79) أن (19والشȞل ( )20( یتبین من الجدول

) Ȟ ،46ما وافȘ تماماً ( استخدام الهاتف المحمول ǽسهم في ترقǽة السلوك الحضرȑ للمواطنأن 

) محایدون ، في حین لم %20) فرداً وȃنسǼة (40) على ذلك ، وȞان هناك (%23فرداً وȃنسǼة (

) Șة (29یوافǼنسȃما أن (%14.5) فرداً وȞ ، ة () من الأفر 6) على ذلكǼنسȃ3اد و% Șلم یواف (

  مطلقاً على ذلك .
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  . ساهمت تكنولوجǽا الهاتف المحمول في زȄادة معدلات الجرائم الإلكترونǽةالعǼارة الخامسة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الخامسة21جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 40.5  81  أوافȘ تماماً 

Ș44.5  89 أواف 
 10.0  20 محاید

Ș5.0  10 لا أواف 
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الخامسة20شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على %44.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال89) أن (20والشȞل ( )21( من الجدولیتبین 

ماماً ، Ȟما وافȘ ت تكنولوجǽا الهاتف المحمول ساهمت في زȄادة معدلات الجرائم الإلكترونǽةأن 

) محایدون ، في %10) فرداً وȃنسǼة (20) على ذلك ، وȞان هناك (%40.5) فرداً وȃنسǼة (81(

) Șة (10حین لم یوافǼنسȃعلى ذلك %5) من الأفراد و (.  
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رفǽة لتأثیرات المعهناك علاقة ارتǼاطǽة موجǼة بین استخدام الهاتف المحمول وا:  الراǺع المحور

  المȞتسǼة منه

  . تعتبر الهواتف المحمولة من أهم مصادر الحصول على المعلومات للأفرادلعǼارة الأولى : ا

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى22جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 41.5  83  أوافȘ تماماً 

Ș42.5  85 أواف 
 10.5  21 محاید

Ș4.5  9 لا أواف 
 1.0  2 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى21شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على %42.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال85أن ( )21والشȞل ( )22( یتبین من الجدول

 ، Ȟما وافȘ تماماً  الهواتف المحمولة تعتبر من أهم مصادر الحصول على المعلومات للأفرادأن 

) محایدون ، %10.5) فرداً وȃنسǼة (21) على ذلك ، وȞان هناك (%41.5) فرداً وȃنسǼة (83(

) Șة (9في حین لم یوافǼنسȃفرداً و (ما أن ( )%5.5Ȟ ، 2على ذلك) ةǼنسȃ1) من الأفراد و% (

  لم یوافȘ مطلقاً على ذلك .
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  . ساعد استخدام الهاتف المحمول الأفراد في تسهیل معاملاتهم الإلكترونǽةالعǼارة الثانǽة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة23جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 47.5  95  أوافȘ تماماً 

Ș43.5  87 أواف 
 6.0  12 محاید

Ș3.0  6 لا أواف 
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة22شȜل رقم (

  

  2017 الدراسة المیدانǽة إعداد الǼاحث منالمصدر : 

) وافقوا تماماً %47.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال95) أن (22والشȞل ( )23( یتبین من الجدول

) Șما وافȞ ، ةǽ87على أن استخدام الهاتف المحمول ساعد الأفراد في تسهیل معاملاتهم الإلكترون (

) محایدون ، في حین لم %5) فرداً وȃنسǼة (12) على ذلك ، وȞان هناك (%43.5فرداً وȃنسǼة (

) Șة (6یوافǼنسȃعلى ذلك%3) أفراد و (.  
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حولت تكنولوجǽا الهاتف المحمول الأفراد العادیین إلى مصادر للأخǼار ة : العǼارة الثالث

  . والمعلومات

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة24جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 37.5  75  أوافȘ تماماً 

Ș48.0  96 أواف 
 10.5  21 محاید

Ș3.5  7 لا أواف 
 5.  1 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة23شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على أن %48وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال96أن ( )23والشȞل ( )24( یتبین من الجدول

افȞ ، Șما و تكنولوجǽا الهاتف المحمول حولت الأفراد العادیین إلى مصادر للأخǼار والمعلومات 

) ً ً وȃنسǼة (75تماما ً وȃنسǼة (21) على ذلك ، وȞان هناك (%37.5) فردا ) محایدون %10.5) فردا

) Șنس7، في حین لم یوافȃة () فرداً وǼ3.5%) ما أنȞ ، ة (1) على ذلكǼنسȃ5) من الأفراد و (%.

  لم یوافȘ مطلقاً على ذلك .
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ǽمȞن عن طرȘȄ الهاتف المحمول الاطلاع على أحدث الدراسات والكتب العلمǽة العǼارة الراǼعة : 

  . في جمǽع المجالات

  ارة الثانǻة) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الع25Ǻجدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 60.5  121  أوافȘ تماماً 

Ș29.5  59 أواف 
 6.0  12 محاید

Ș3.5  7 لا أواف 
 5.  1 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  الǺحث على العǺارة الثانǻة) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة 24شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا تماماً %60.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال121) أن (24والشȞل () 25(یتبین من الجدول 

على أنه عن طرȘȄ الهاتف المحمول ǽمȞن الاطلاع على أحدث الدراسات والكتب العلمǽة في 

) Șما وافȞ ، ع المجالاتǽة (59جمǼنسȃان هناك (%29.5) فرداً وȞفرداً 12) على ذلك ، و (

) 1ى ذلك ، Ȟما أن () عل%3.5) أفراد وȃنسǼة (7) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%6وȃنسǼة (

  .%) لم یوافقوا مطلقاً على ذلك .5من الأفراد وȃنسǼة (
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ساعد انتشار الهاتف المحمول على زȄادة نسب القراءة والمطالعة خاصة بین العǼارة الخامسة : 

  . الشǼاب

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الخامسة26جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 31.5  63  أوافȘ تماماً 

Ș33.5  67 أواف 
 16.0  32 محاید

Ș12.5  25 لا أواف 
 6.5  13 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  الخامسة) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة 25شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على %33.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال67) أن (25والشȞل ( )26( یتبین من الجدول

Ȟما  ،انتشار الهاتف المحمول ساعد على زȄادة نسب القراءة والمطالعة خاصة بین الشǼاب أن 

) %16) فرداً وȃنسǼة (32) على ذلك ، وȞان هناك (%31.5() فرداً وȃنسǼة 63وافȘ تماماً (

) Șة (25محایدون ، في حین لم یوافǼنسȃما أن (%12.5) فرداً وȞ ، من الأفراد 13) على ذلك (

  ) لم یوافȘ مطلقاً على ذلك .%6.5وȃنسǼة (
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علǽمǽة لتهناك علاقة ارتǼاطǽة موجǼة بین استخدام الهاتف المحمول والفائدة ا:  الخامس المحور

  من هذا الاستخدام .

ǽسهم الهاتف المحمول في زȄادة التواصل بین الطلاب Ǽعضهم الǼعض ومع العǼارة الأولى : 

  . أساتذتهم

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى27جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 42.5  85  أوافȘ تماماً 

Ș44.0  88 أواف 
 10.0  20 محاید

Ș3.5  7 لا أواف 
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى26شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على أن %44وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال88) أن (26والشȞل ( )27( یتبین من الجدول

Ȟما وافȘ  ، الهاتف المحمول ǽسهم في زȄادة التواصل بین الطلاب Ǽعضهم الǼعض ومع أساتذتهم

) محایدون %10) فرداً وȃنسǼة (20) على ذلك ، وȞان هناك (%42.5) فرداً وȃنسǼة (85تماماً (

) Șة (3، في حین لم یوافǼنسȃعلى ذلك .%3.5) أفراد و (  

42.5 44.0

10.0

3.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0
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  .یؤثر الاستخدام المستمر للهواتف المحمولة على المستوȐ الدراسي للطلاب سلǼاً العǼارة الثانǽة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة28جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 43.5  87  أوافȘ تماماً 

Ș37.0  74 أواف 
 14.5  29 محاید

Ș3.5  7 لا أواف 
 1.5  3 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة27شȜل رقم (

  

  2017 المیدانǽةإعداد الǼاحث من الدراسة المصدر : 

) وافقوا تماماً %43.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال87) أن (27والشȞل ( )28( یتبین من الجدول

Ȟما  ، الاستخدام المستمر للهواتف المحمولة یؤثر على المستوȐ الدراسي للطلاب سلǼاً  على أن

) Șة (74وافǼنسȃان هناك (%37) فرداً وȞة (29) على ذلك ، وǼنسȃمحایدون %14.5) فرداً و (

) Șة (7، في حین لم یوافǼنسȃما أن (%3.5) أفراد وȞ ، ة 3) على ذلكǼنسȃمن الأفراد و (

  ) لم یوافقوا مطلقاً على ذلك .1.5%(
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التعلǽم عن Ǽعد ǼالنسǼة للطلاب  سهل استخدام الهاتف المحمول عملǽةالعǼارة الثالثة : 

  .وللمؤسسات التعلǽمǽة

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة29جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 37.5  75  أوافȘ تماماً 

Ș44.0  88 أواف 
 12.0  24 محاید

Ș6.0  12 لا أواف 
 5.  1 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة28شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على أن %44وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال88) أن (28والشȞل ( )29( یتبین من الجدول
Ȟما  ، استخدام الهاتف المحمول سهل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد ǼالنسǼة للطلاب وللمؤسسات التعلǽمǽة

) %12) فرداً وȃنسǼة (24) على ذلك ، وȞان هناك (%37.5) فرداً وȃنسǼة (75وافȘ تماماً (
) Șة (12محایدون ، في حین لم یوافǼنسȃما أن () على ذلك %6) فرداً وȞ ،1 ةǼنسȃمن الأفراد و (

  .%) لم یوافȘ مطلقاً على ذلك .5(

37.5

44.0

12.0

6.0

.5
0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

ماً  ا م ت ق  ف ا و أ ق ف ا و أ د ی ا ح م ق ف ا و أ لا  ق  ف ا و أ لا 
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  . ǽعتبر الهاتف المحمول مȞتǼة إلكترونǽة صغیرة الحجم Ȟبیرة المحتوȐ العǼارة الراǼعة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة30جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 47.5  95  أوافȘ تماماً 

Ș41.5  83 أواف 
 7.0  14 محاید

Ș4.0  8 لا أواف 
 100.0  200 المجموع

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة29شȜل رقم (

  

  2017 المیدانǽةإعداد الǼاحث من الدراسة المصدر : 

) وافقوا تماماً %47.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال95) أن (29والشȞل ( )30( یتبین من الجدول

) Șما وافȞ ،Ȑبیرة المحتوȞ ة صغیرة الحجمǽة إلكترونǼتȞعتبر مǽ 83على أن الهاتف المحمول (

) محایدون ، في حین لم %7) فرداً وȃنسǼة (14) على ذلك ، وȞان هناك (%41.5فرداً وȃنسǼة (

Șة (8( یوافǼنسȃعلى ذلك%4) أفراد و (.  

47.5

41.5

7.0
4.0

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

أوافق تماماً  أوافق محاید لا أوافق



207 
 

اعد الهاتف المحمول المعلمین على إضافة معلومات إضافǽة تعزȄزȄة ǽسالعǼارة الخامسة : 

  . وتوضǽحǽة عن المادة الدراسǽة

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الخامسة31جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 36.5  73  أوافȘ تماماً 

Ș44.0  88 أواف 
 16.0  32 محاید

 3.0  6 أوافȘلا 
 5.  1 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الخامسة30شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على أن %44وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال88) أن (30والشȞل ( )31( یتبین من الجدول

استخدام الهاتف المحمول ǽساعد المعلمین على إضافة معلومات إضافǽة تعزȄزȄة وتوضǽحǽة عن 

) فرداً 32) على ذلك ، وȞان هناك (%36.5) فرداً وȃنسǼة (73المادة الدراسǽة ، Ȟما وافȘ تماماً (

) 1) على ذلك ، Ȟما أن (%3) فرداً وȃنسǼة (6، في حین لم یوافȘ ( ) محایدون %16وȃنسǼة (

  ..%) لم یوافȘ مطلقاً على ذلك5من الأفراد وȃنسǼة (
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أوافق تماماً  أوافق محاید لا أوافق لا أوافق مطلقاً 
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توجد فروق ذات دلالة احصائǽة بین Ȟثافة استخدام الهاتف المحمول :  السادس المحور

  والغرض من استخدامه .

  . ǽستخدم للتسلǽةالعǼارة الأولى : 

  یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى )32جدول رقم (

 النسǺة المئوǻة العدد  الفئات
 24.5  49 أوافȘ تماماً 

Ș42.5  85 أواف 
 19.0  38 محاید

Ș13.0  26 لا أواف 
 1.0  2 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الأولى31شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على أن %42وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال85) أن (31والشȞل ( )32( یتبین من الجدول

) على ذلك ، وȞان %24.5) فرداً وȃنسǼة (49الهاتف المحمول ǽستخدم للتسلǽة ، Ȟما وافȘ تماماً (

) على %13) فرداً وȃنسǼة (26) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%19) فرداً وȃنسǼة (38هناك (

  . على ذلك) لم یوافȘ مطلقاً %1) من الأفراد وȃنسǼة (2ذلك ، Ȟما أن (
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  . ǽستخدم للتواصلالعǼارة الثانǽة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة33جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 53.0  106  أوافȘ تماماً 

Ș40.0  80 أواف 
 6.5  13 محاید

Ș5.  1 لا أواف 
 100.0  200 المجموع

  2017 الǼاحث من الدراسة المیدانǽةإعداد المصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثانǻة32شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا تماماً %53وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال106) أن (32والشȞل ( )33( یتبین من الجدول

) Șما وافȞ ، ستخدم للتواصلǽ ة (80على أن الهاتف المحمولǼنسȃعلى ذلك ، %41) فرداً و (

) من الأفراد وȃنسǼة 1) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%6.5) فرداً وȃنسǼة (13وȞان هناك (

  .%) على ذلك .5(
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  . ǽستخدم Ȟاحتǽاج اجتماعيالعǼارة الثالثة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة34ل رقم (جدو

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 31.0  62  أوافȘ تماماً 

Ș49.0  98 أواف 
 11.0  22 محاید

Ș8.0  16 لا أواف 
 1.0  2 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 المیدانǽةإعداد الǼاحث من الدراسة المصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الثالثة33شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على أن %49وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال98) أن (33والشȞل ( )34( یتبین من الجدول

) على %31) فرداً وȃنسǼة (62الهاتف المحمول ǽستخدم Ȟاحتǽاج اجتماعي ، Ȟما وافȘ تماماً (

) فرداً وȃنسǼة 16) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%11) فرداً وȃنسǼة (22ذلك ، وȞان هناك (

  . لقاً على ذلك) لم یوافȘ مط%1) من الأفراد وȃنسǼة (2) على ذلك ، Ȟما أن (8%(
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  . ǽستخدم لغرض سǽاسيالعǼارة الراǼعة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة35جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 10.0  20  أوافȘ تماماً 

Ș29.5  59 أواف 
 35.5  71 محاید

Ș16.5  33 لا أواف 
 8.5  17 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الراǺعة34شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) Ȟانوا محایدون %35.5وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال71) أن (34والشȞل ( )35( یتبین من الجدول

) Șما وافȞ ، اسيǽغرض سǼ ستخدمǽ ة على سؤال أن الهاتف المحمولǼة 73عند الاجاǼنسȃفرداً و (

) لم یوافقوا على ذلك ، في حین %16.5) فرداً وȃنسǼة (33) على ذلك ، وȞان هناك (29.5%(

) %8.5) من الأفراد وȃنسǼة (17) وافȘ تماماً على ذلك ، Ȟما أن (%10) فرداً وȃنسǼة (20أن (

  . لم یوافȘ مطلقاً على ذلك
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  . ǽستخدم لاهتمام أكادǽميالعǼارة الخامسة : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على العǺارة الخامسة36جدول رقم (

  النسǺة المئوǻة العدد الفئات
 23.0  46  أوافȘ تماماً 

Ș46.0  92 أواف 
 21.0  42 محاید

Ș7.5  15 لا أواف 
 2.5  5 لا أوافȘ مطلقاً 

 100.0  200 المجموع
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  د عینة الǺحث على العǺارة الخامسة) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفرا35شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) وافقوا على أن %46وȃنسǼة ( Ǽحث) من عینة ال92) أن (35والشȞل ( )36( الجدولیتبین من 

) على ذلك %23) فرداً وȃنسǼة (46الهاتف المحمول ǽستخدم لاهتمام أكادǽمي ، Ȟما وافȘ تماماً (

) %7.5) فرداً وȃنسǼة (15) محایدون ، في حین لم یوافȘ (%21) فرداً وȃنسǼة (42، وȞان هناك (

  . Ș مطلقاً على ذلك) لم یواف%2.5) من الأفراد وȃنسǼة (5على ذلك ، Ȟما أن (
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  Ǻحثفرضǻات الاختǺار : ثالثاً 

والتحقȘ من فرضǽاته سیتم حساب الوسȌǽ لكل عǼارة من  ǼحثللإجاǼة على تساؤلات ال        

Ǽارات الاستǼحثوالتي تبین آراء عینة ال انهعǼ  الجمهور  دور الاتصال الرقمي في تثقیفبخصوص

اختǼار مرȃع Ȟاȑ لمعرفة دلالة الفروق في إجاǼات  ، تم استخدامǺالتطبیȖ على الهاتف المحمول 

  . الǼحثفرضǽات Ȟل فرضǽة من على عǼارات  Ǽحثأفراد عینة ال

  عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الأولى : - 1

  تنص الفرضǻة الأولى من فرضǻات الǺحث على الآتي :

ة ثیرات الاجتماعǻ" توجد فروق ذات دلالة احصائǻة بین Ȝثافة استخدام الهاتف المحمول والتأ

  الناتجة عن استخدامه "

Ȟل  بخصوص Ǽحثال ة، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینوللتحقȘ من صحة هذه الفرضǽة        

 Ǽحثال ة، وȄتم حساب الوسȌǽ لإجاǼات أفراد عینعǼارة من العǼارات المتعلقة Ǽالفرضǽة الأولى 

و أحد مقایǽس النزعة المرȞزȄة الذȑ ، والوسȌǽ هȞل عǼارة ومن ثم على العǼارات مجتمعة على 

ǽستخدم لوصف الظاهرة والذǽ ȑمثل الإجاǼة التي تتوسȌ جمǽع الإجاǼات Ǽعد ترتیب الإجاǼات 

  -: تصاعدǽاً أو تنازلǽاً وذلك Ȟما في الجدول الآتي

  ولىعلى عǺارات الفرضǻة الأ  ǺحثالوسȊǻ لإجاǺات أفراد عینة ال) 37جدول رقم (

 التفسیر الوسȊǻ العǺارات 

 تماماً  أوافȘ 1 الآخرین مع الاجتماعي التواصل مھارات تطویر على المحمول الھاتف یساعد 1

2 
  أوافȘ 2 الاجتماعیة المشكلات ظھور أسباب أحد المحمول الھاتف

  أوافȘ 2 الأفراد بین الاجتماعي التمایز وعملیة المحمول الھاتف استخدام بین علاقة ھناك 3

 أوافȘ 2 الاجتماعیة المؤانسة وغیاب لوجھ وجھا الاجتماعیة التفاعلات على المحمول الھاتف استخدام أثر 4

 تماماً  أوافȘ 1 المجتمع عن ومنعزلاً  انطوائیاً  الشخص یجعل المحمول الھاتف لأجھزة المفرط الاستخدام 5

 أوافȖ  2 جمǻع العǺارات 
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 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ارة الأولىǼمة أن  )1( على العǽوتعني هذه الق ،

 مهارات Ȅرتطو  ǽساعد على المحمول الهاتف أن تماماً على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 .الآخرȄن  مع الاجتماعي التواصل

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ةǽارة الثانǼمة أن  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 لاتالمشȞ ظهور أسǼاب أحد المحمول الهاتف أن على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 الاجتماعǽة .

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ارة الثالثةǼمة أن  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 التمایز ǽةعملو  المحمول الهاتف استخدام بین علاقة هناكعلى أن  غالبǽة أفراد العینة موافقین

 .الأفراد بین الاجتماعي

  ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) عةǼارة الراǼمة  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 التفاعلات أثر على المحمول الهاتف استخدامأن غالبǽة أفراد العینة موافقین على أن 

 . الاجتماعǽة المؤانسة وغǽاب لوجه وجها الاجتماعǽة

  ات أفراد عینة ابلغتǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثقǼارة الخامسة ( لǼمة  )1على العǽوتعني هذه الق ،

 یجعل مولالمح الهاتف لأجهزة المفرȋ الاستخدام أن على تماماً  أن غالبǽة أفراد العینة موافقین

 المجتمع . عن ومنعزلاً  انطوائǽاً  الشخص

 ع أن تعني لا أعلاه النتائج إنǽماو  أنه حیث ذلك ، على متفقون  الدراسة عینة أفراد جمȞ ورد 

أو غیر موافقین  موافقین غیر أو محایدین أفراداً  هناك أن) 11( إلى) 7(  من الجداول في

 ایدینوالمح الموافقین أعداد بین إحصائǽة دلالة ذات فروق  وجود ولاختǼار ذلك ، مطلقاً على

 على لإجاǼاتا بین الفروق  لدلالة Ȟاȑ مرȃع اختǼار استخدام تم أعلاه للنتائج الموافقین وغیر

العǼارات  لهذه الاختǼار نتائج یلخص) 38( الأولى ، والجدول الفرضǽة عǼارات من عǼارة Ȟل

: 
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  عǺارات الفرضǻة الأولىنتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على ) 38جدول رقم (

قǻمة مرȁع  العǺارات  
ȏاȜ 

درجة 
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة

ǻساعد الهاتف المحمول على تطوȂر مهارات التواصل الاجتماعي مع   1
 الآخرȂن

270.850  4 0.000 

 0.000 4  111.550 الهاتف المحمول أحد أسǺاب ظهور المشȜلات الاجتماعǻة  2
هناك علاقة بین استخدام الهاتف المحمول وعملǻة التمایز   3

 الاجتماعي بین الأفراد
96.100  4 0.000 

أثر استخدام الهاتف المحمول على التفاعلات الاجتماعǻة وجها   4
 لوجه وغǻاب المؤانسة الاجتماعǻة

162.400  4 0.000 

الاستخدام المفرȉ لأجهزة الهاتف المحمول یجعل الشخص انطوائǻاً   5
 ومنعزلاً عن المجتمع

207.750  4 0.000 

  ي :تفسیر نتائج الجدول أعلاه Ȟالآت وǽمȞن

ما جاء  على Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة   

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ270.850العǼارة الأولى (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 38) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً على %5حصائǽة وعند مستوȐ دلالة (دلالة إ

  اعتǼار أن الهاتف المحمول ǽساعد على تطوȄر مهارات التواصل الاجتماعي مع الآخرȄن .

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (111.550الثانǽة (ǼالعǼارة 

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 38) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین على اعتǼار %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  تف المحمول أحد أسǼاب ظهور المشȞلات الاجتماعǽة .أن الها

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة(Ǽ96.100العǼارة الثالثة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 38ي الجدول () ، واعتماداً على ما ورد ف0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین على اعتǼار %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  أن هناك علاقة بین استخدام الهاتف المحمول وعملǽة التمایز الاجتماعي بین الأفراد .
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اء على ما ج Ǽحثالالفروق بین أعداد أفراد عینة بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة       

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ162.400العǼارة الراǼعة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 38) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

جاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً على ) بین إ%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

اعتǼار أن استخدام الهاتف المحمول أثر على التفاعلات الاجتماعǽة وجها لوجه وغǽاب المؤانسة 

  الاجتماعǽة .

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ207.750العǼارة الخامسة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 38) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05أقل من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً على %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

المفرȋ لأجهزة الهاتف المحمول یجعل الشخص انطوائǽاً ومنعزلاً عن المجتمع اعتǼار أن الاستخدام 

.  

لاحȎ الǼاحث        ُ ǽ ة الǽفرض Șحثمما تقدم تحقǼ ارات المتعلقة بهاǼارة من العǼالأولى لكل ع 

، وللتحقȘ من صحة الفرضǽة Ǽصورة إجمالǽة لجمǽع العǼارات وحیث أن عǼارات الفرضǽة الأولى 

لأفراد ) إجاǼةً هذا ǽعني أن عدد الإجاǼات الكلǽة 200عǼارات وعلى Ȟل منها هناك () 5عددها (

تلخǽص إجاǼات  ، وǽمȞن ) إجاǼة1000على جمǽع عǼارات الفرضǽة الأولى ستكون ( Ǽحثعینة ال

  : )36(والشȞل  )39( على العǼارات الخاصة Ǽالفرضǽة الأولى Ǽالجدول Ǽحثأفراد عینة ال

  

  

  

  

  

  یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الأولى  )39(جدول رقم 
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 النسǺة المئوǻة العدد الفئات
Ș35.90  359 أواف% 

 %42.90  429 أوافȘ تماماً 
Ș7.40  74 لا أواف% 

 %2.10  21 لا أوافȘ مطلقاً 
 %11.70  117 محاید

 %100.00 1000 المجموع الكلي
  2017 من الدراسة المیدانǽة إعداد الǼاحثالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الأولى36شȜل رقم (

  
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) إجاǼة وȃنسǼة 429تضمنت على ( Ǽحثأن عینة ال )36والشȞل( )39( یتبین من الجدول

) إجاǼة وȃنسǼة 359، و( ما جاء بجمǽع عǼارات الفرضǽة الأولى على تماماً موافقة  )42.9%(

) %7.4وȃنسǼة ( إجاǼة) 74، و( ) محایدة%11.7) إجاǼة وȃنسǼة (117، و( ة) موافق37.4%(

سیتنتج مما تقدم  ، على ذلك تماماً  ) غیر موافقة%2.1وȃنسǼة ( إجاǼة) 21و(،  غیر موافقة

توجد فروق ذات دلالة احصائǻة بین  : الأولى والتي نصت على أن Ǽحثأن فرضǽة ال الǼاحث

  . قد تحققت Ȝثافة استخدام الهاتف المحمول والتأثیرات الاجتماعǻة الناتجة عن استخدامه

  

   عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الثانǻة : - 2

  : على الآتي Ǻحثال ضǻاتمن فر  لثانǻةا ǻةنص الفرضت   

35.90%

42.90%

7.40% 2.10%
11.70%

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%
50.00%

أوافق أوافق تماماً  لا أوافق لا أوافق مطلقاً  محاید
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سالǺة بین Ȝثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات النفسǻة الناتجة هناك علاقة ارتǺاطǻة  "

  عن هذا التعرض "

Ȟل  بخصوص Ǽحثال ة، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینوللتحقȘ من صحة هذه الفرضǽة        

على  Ǽحثال ة، وȄتم حساب الوسȌǽ لإجاǼات أفراد عینعǼارة من العǼارات المتعلقة Ǽالفرضǽة الثانǽة 

، والوسȌǽ هو أحد مقایǽس النزعة المرȞزȄة الذǽ ȑستخدم Ǽارة ومن ثم على العǼارات مجتمعة Ȟل ع

لوصف الظاهرة والذǽ ȑمثل الإجاǼة التي تتوسȌ جمǽع الإجاǼات Ǽعد ترتیب الإجاǼات تصاعدǽاً أو 

  : تنازلǽاً وذلك Ȟما في الجدول الآتي

  ثانǻةعلى عǺارات الفرضǻة ال ǺحثالوسȊǻ لإجاǺات أفراد عینة ال )40جدول (

 التفسیر الوسȊǻ العǺارات 

 أوافȘ 2 يالاجتماع والمستوى الرفاھیة على وللدلالة للمباھاة المحمول الھاتف الناس بعض یستخدم 1

 أوافȘ 2 الحیاة ضروریات أحد المحمول الھاتف امتلاك البعض یعتبر 2

  أوافȘ 2 الإلكترونیة الألعاب خاصة بالھوس یعرف ما المحمول للھاتف المفرط الاستخدام یسبب 3

4 
 مام ومزاجھ المرسل نفسیة إلى المحمول الھاتف تطبیقات عبر تأتي التي المعلومات تخضع

 أوافȘ 2 مصداقیتھا على یؤثر

5 
 صةخا الھاتفي الاتصال بدل المحمولة الرسائل ثقافة ظھور إلى المحمول الھاتف استخدام أدى
 تماماً  أوافȘ 1 الشباب بین

 أوافȘ 2 جمǻع العǺارات 

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ارة الأولىǼمة أن  )2( على العǽوتعني هذه الق ،

 للمǼاهاة لالمحمو  ǽستخدمون الهاتف الناس Ǽعض أن على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 . الاجتماعي والمستوȐ  الرفاهǽة على وللدلالة

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ةǽارة الثانǼمة أن  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 أحد المحمول الهاتف امتلاك ǽعتبر الǼعض أن على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 الحǽاة . ضرورȄات
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 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ارة الثالثةǼمة أن ، وتع )2على العǽني هذه الق

 Ǽالهوس عرفǽ ǽسبب ما المحمول للهاتف المفرȋ الاستخدامعلى أن  غالبǽة أفراد العینة موافقین

 الإلكترونǽة. الألعاب خاصة

  ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) عةǼارة الراǼمة  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 المحمول فالهات تطبǽقات عبر تأتي التي المعلوماتأن غالبǽة أفراد العینة موافقین على أن 

 . مصداقیتها على یؤثر مما ومزاجه المرسل نفسǽة إلى تخضع

 ات أفراد عینة اǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼارة الخامسة ( لǼمة  )1على العǽوتعني هذه الق ،

 ثقافة ظهور Ȑ إلىأد المحمول الهاتف استخدام أن على تماماً  أن غالبǽة أفراد العینة موافقین

 الشǼاب . بین خاصة الهاتفي الاتصال بدل المحمولة الرسائل

 ع أن تعني لا أعلاه النتائج إنǽحث عینة أفراد جمǼماو  أنه حیث ذلك ، على متفقون  الȞ ورد 

أو غیر موافقین  موافقین غیر أو محایدین أفراداً  هناك أن) 16( إلى) 12(  من الجداول في

 ایدینوالمح الموافقین أعداد بین إحصائǽة دلالة ذات فروق  وجود ولاختǼار ذلك ، مطلقاً على

 على لإجاǼاتا بین الفروق  لدلالة Ȟاȑ مرȃع اختǼار استخدام تم أعلاه للنتائج الموافقین وغیر

العǼارات  لهذه الاختǼار نتائج یلخص) 41( الثانǽة ، والجدول الفرضǽة عǼارات من عǼارة Ȟل

: 

  

  

  

  

 

  عǺارات الفرضǻة الثانǻةنتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على  )41(جدول رقم 

قǻمة مرȁع  العǺارات  
ȏاȜ 

درجة 
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة
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ǻستخدم Ǻعض الناس الهاتف المحمول للمǺاهاة وللدلالة على   1
 الرفاهǻة والمستوȎ الاجتماعي

140.200  4 0.000 

 0.000 4  184.550 المحمول أحد ضرورȂات الحǻاة ǻعتبر الǺعض امتلاك الهاتف  2
ǻسبب الاستخدام المفرȉ للهاتف المحمول ما ǻعرف Ǻالهوس خاصة   3

 الألعاب الإلكترونǻة
125.560  3 0.000 

تخضع المعلومات التي تأتي عبر تطبǻقات الهاتف المحمول إلى   4
 نفسǻة المرسل ومزاجه مما یؤثر على مصداقیتها

118.250  4 0.000 

أدȎ استخدام الهاتف المحمول إلى ظهور ثقافة الرسائل المحمولة   5
 بدل الاتصال الهاتفي خاصة بین الشǺاب

151.480  3 0.000 

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ140.200العǼارة الأولى (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 41) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

 ن تماماً على) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقی%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 Ȑة والمستوǽاهاة وللدلالة على الرفاهǼستخدمون الهاتف المحمول للمǽ عض الناسǼ ار أنǼاعت

  الاجتماعي .

ین تماماً الموافق Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة       

) وهذه القǽمة ذات 0.000وȐ دلالة () وǼمست184.550والموافقون  على ما جاء ǼالعǼارة الثانǽة (

) ، فإن ذلك ǽشیر 41) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05دلالة إحصائǽة لأنها أقل من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح %5إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  لهاتف المحمول أحد ضرورȄات الحǽاة .الموافقین تماماً على اعتǼار أن الǼعض ǽعتبر امتلاك ا

قین تماماً المواف Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات 0.000) وǼمستوȐ دلالة (125.560والموافقون  على ما جاء ǼالعǼارة الثالثة (

) ، فإن ذلك ǽشیر 41ماداً على ما ورد في الجدول () ، واعت0.05دلالة إحصائǽة لأنها أقل من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح %5إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

الموافقین تماماً على اعتǼار أن الاستخدام المفرȋ للهاتف المحمول ǽسبب ما ǽعرف Ǽالهوس خاصة 

  الألعاب الإلكترونǽة .
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       ǽة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة بلغت قǼالمحسو ȑاȞ عȃحثالمة مرǼ ا جاء على م

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ118.250العǼارة الراǼعة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 41) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین على اعتǼار %5وعند مستوȐ دلالة ( دلالة إحصائǽة

أن المعلومات التي تأتي عبر تطبǽقات الهاتف المحمول تخضع إلى نفسǽة المرسل ومزاجه مما 

  یؤثر على مصداقیتها .

ا جاء لى مع Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ151.480العǼارة الخامسة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 41) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05أقل من (

 تماماً على ) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

اعتǼار أن استخدام الهاتف المحمول أدȐ إلى ظهور ثقافة الرسائل المحمولة بدل الاتصال الهاتفي 

  خاصة بین الشǼاب .

لاحȎ الǼاحث        ُ ǽ ة الǽفرض Șحثمما تقدم تحقǼ ةالǽارات المتعلقة ب ثانǼارة من العǼهالكل ع  ،

 انǽةثات وحیث أن عǼارات الفرضǽة الالعǼار وللتحقȘ من صحة الفرضǽة Ǽصورة إجمالǽة لجمǽع 

لأفراد ) إجاǼةً هذا ǽعني أن عدد الإجاǼات الكلǽة 200) عǼارات وعلى Ȟل منها هناك (5عددها (

تلخǽص إجاǼات  ، وǽمȞن ) إجاǼة1000ستكون ( لثانǽةعلى جمǽع عǼارات الفرضǽة ا Ǽحثعینة ال

   )37(والشȞل  )Ǽ )42الجدول ثانǽةالالعǼارات الخاصة Ǽالفرضǽة  على Ǽحثأفراد عینة ال

  

  

  

  

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الثانǻة42جدول رقم (

 النسǺة العدد الفئات
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Ș39.50  395 أواف% 
 %44.60  446 أوافȘ تماماً 
Ș3.90  39 لا أواف% 

 %1.00  10 لا أوافȘ مطلقاً 
 %11.00  110 محاید
 %100.00 1000 الكليالمجموع 

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الثانǻة37شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) إجاǼة وȃنسǼة 446تضمنت على ( Ǽحثأن عینة ال )37والشȞل( )42( یتبین من الجدول

) إجاǼة وȃنسǼة 395، و(ثانǽة جاء بجمǽع عǼارات الفرضǽة ال على ما تماماً موافقة  )44.6%(

) %3.9وȃنسǼة ( إجاǼة) 39، و( ) محایدة% .11) إجاǼة وȃنسǼة (110، و( ة) موافق39.5%(

 سیتنتج الǼاحثمما تقدم  ، على ذلك تماماً  ) غیر موافقة%1وȃنسǼة ( إجاǼة) 10و(،  غیر موافقة

رض هناك علاقة ارتǺاطǻة سالǺة بین Ȝثافة التع : والتي نصت على أن لثانǽةا Ǽحثأن فرضǽة ال

  . قد تحققت النفسǻة الناتجة عن هذا التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات

  

   عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الثالثة : - 3
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أوافق أوافق تماماً  لا أوافق لا أوافق مطلقاً  محاید
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  : على الآتي Ǻحثال ضǻاتمن فر  لثالثةا ǻةنص الفرضت   

توجد فروق ذات دلالة احصائǻة بین Ȝثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات السلوǻȜة  "

  للجمهور "

عǼارة Ȟل  بخصوص Ǽحثال ة، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینوللتحقȘ من صحة هذه الفرضǽة       

Ȟل على  Ǽحثلا ة، وȄتم حساب الوسȌǽ لإجاǼات أفراد عینمن العǼارات المتعلقة Ǽالفرضǽة الثالثة 

، والوسȌǽ هو أحد مقایǽس النزعة المرȞزȄة الذǽ ȑستخدم عǼارة ومن ثم على العǼارات مجتمعة 

لوصف الظاهرة والذǽ ȑمثل الإجاǼة التي تتوسȌ جمǽع الإجاǼات Ǽعد ترتیب الإجاǼات تصاعدǽاً أو 

  تنازلǽاً وذلك Ȟما في الجدول الآتي:

  )43جدول (

  ثالثةعلى عǺارات الفرضǻة ال Ǻحثة الالوسȊǻ لإجاǺات أفراد عین

 التفسیر الوسȊǻ العǺارات 

  أوافȘ 2 المجتمع أفراد لدى الاغتراب زیادة إلى المحمول الھاتف استخدام یؤدي 1

 تماماً  أوافȘ 1 المراھقین خاصة المحمولة الھواتف استخدام یدمن من والانعزال بالانطواء یصاب قد 2

 تماماً  أوافȘ 1 الاشاعات انتشار في المحمولة الھواتف ساھمت 3

 أوافȘ 2 للمواطن الحضري السلوك ترقیة في المحمول الھاتف استخدام یسھم 4

  أوافȘ 2 الإلكترونیة الجرائم معدلات زیادة في المحمول الھاتف تكنولوجیا ساھمت 5

 أوافȘ  2 جمǻع العǺارات 

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ارة الأولىǼمة أن  )2( على العǽوتعني هذه الق ،

 الاغتراب دةزȄا یؤدȑ إلى المحمول الهاتف استخدام أن على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

Ȑالمجتمع أفراد لد . 

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ةǽارة الثانǼمة أن  )1على العǽوتعني هذه الق ،

 یدمن نم والانعزال Ǽالانطواء ǽصاب قد أنه تماماً على اعتǼار العینة موافقینغالبǽة أفراد 

 المراهقین . خاصة المحمولة الهواتف استخدام
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 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ارة الثالثةǼمة أن  )1على العǽوتعني هذه الق ،

 شاعات .الا انتشار ساهمت في المحمولة الهواتفعلى أن تماماً  غالبǽة أفراد العینة موافقین

  ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) عةǼارة الراǼمة  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 لسلوكا ترقǽة ǽسهم في المحمول الهاتف استخدامأن غالبǽة أفراد العینة موافقین على أن 

 ȑللمواطن . الحضر 

 ات أفراد عینةǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثا بلغت قǼارة الخامسة ( لǼمة  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 معدلات ادةزȄ ساهمت في المحمول الهاتف تكنولوجǽا أن أن غالبǽة أفراد العینة موافقین على

 الإلكترونǽة . الجرائم

 ع أن تعني لا أعلاه النتائج إنǽماو  أنه حیث ذلك ، على متفقون  الدراسة عینة أفراد جمȞ ورد 

أو غیر موافقین  موافقین غیر أو محایدین أفراداً  هناك أن) 21( إلى) 17(  من الجداول في

 ایدینوالمح الموافقین أعداد بین إحصائǽة دلالة ذات فروق  وجود ولاختǼار ذلك ، مطلقاً على

 على لإجاǼاتا بین الفروق  لدلالة Ȟاȑ مرȃع اختǼار استخدام تم أعلاه للنتائج الموافقین وغیر

 :العǼارات لهذه الاختǼار نتائج یلخص) 44( الثالثة ، والجدول الفرضǽة عǼارات من عǼارة Ȟل

  عǺارات الفرضǻة الثالثةنتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على ) 44جدول رقم (

قǻمة مرȁع  العǺارات  
ȏاȜ 

درجة 
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة

الاغتراب لدȎ أفراد یؤدȏ استخدام الهاتف المحمول إلى زȂادة   1
 المجتمع

108.000  4 0.000 

قد ǻصاب Ǻالانطواء والانعزال من یدمن استخدام الهواتف المحمولة   2
 خاصة المراهقین

135.960  3 0.000 

 0.000 3  158.680 ساهمت الهواتف المحمولة في انتشار الاشاعات  3
4   ȏة السلوك الحضرǻسهم استخدام الهاتف المحمول في ترقǻ0.000 4  70.850 واطنللم 
ساهمت تكنولوجǻا الهاتف المحمول في زȂادة معدلات الجرائم   5

 الإلكترونǻة
99.640  3 0.000 

جاء  على ما Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة         

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ108.000العǼارة اللأولى (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 44) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05أقل من (
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ار ین على اعتǼ) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافق%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 أن استخدام الهاتف المحمول یؤدȑ إلى زȄادة الاغتراب لدȐ أفراد المجتمع .

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

أقل ) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ135.960العǼارة الثانǽة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 44) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً على %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 ین .قاعتǼار أنه قد ǽصاب Ǽالانطواء والانعزال من یدمن استخدام الهواتف المحمولة خاصة المراه

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ158.680العǼارة الثالثة (

وق ذات ) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فر 44) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً على %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 .محمولة ساهمت في انتشار الاشاعاتاعتǼار أن الهواتف ال

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ70.850العǼارة الراǼعة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 44) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین على اعتǼار %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  محمول ǽسهم في ترقǽة السلوك الحضرȑ للمواطن .أن استخدام الهاتف ال

على ما  Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة               

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها 0.000) وǼمستوȐ دلالة (99.640جاء ǼالعǼارة الخامسة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 44رد في الجدول () ، واعتماداً على ما و 0.05أقل من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً والموافقین %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 على اعتǼار أن تكنولوجǽا الهاتف المحمول ساهمت في زȄادة معدلات الجرائم الإلكترونǽة .

لاحȎ الǼاحث        ُ ǽ ة المما تقǽفرض Șحثدم تحقǼ ارات المتعلقة ب ثالثةالǼارة من العǼهالكل ع  ،

 الثةثات وحیث أن عǼارات الفرضǽة الوللتحقȘ من صحة الفرضǽة Ǽصورة إجمالǽة لجمǽع العǼار 
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لأفراد هذا ǽعني أن عدد الإجاǼات الكلǽة  ) إجاǼة200) عǼارات وعلى Ȟل منها هناك (5عددها (

تلخǽص إجاǼات  ، وǽمȞن ) إجاǼة1000ستكون ( لثالثةعلى جمǽع عǼارات الفرضǽة ا Ǽحثعینة ال

  : )38(والشȞل  )Ǽ )45الجدول ثالثةالعǼارات الخاصة Ǽالفرضǽة ال على Ǽحثأفراد عینة ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الثالثة45جدول رقم (

 النسǺة المئوǻة العدد الفئات
Ș37.10  371 أواف% 

 %42.00  420 أوافȘ تماماً 
Ș6.80  68 لا أواف% 

 %0.70  7 لا أوافȘ مطلقاً 
 %13.40  134 محاید

 %100.00 1000 المجموع الكلي
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  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  الǺحث على الفرضǻة الثالثة ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة38شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

 )%42() إجاǼة وȃنسǼة 420تضمنت على ( Ǽحثأن عینة ال )38والشȞل( )45( یتبین من الجدول

) %37.1) إجاǼة وȃنسǼة (371، و(ثالثة جاء بجمǽع عǼارات الفرضǽة ال على ما تماماً موافقة 

) غیر %6.8وȃنسǼة ( إجاǼة) 68، و( ) محایدة% .1604) إجاǼة وȃنسǼة (134، و( ةموافق

 أن سیتنتج الǼاحثمما تقدم  ، على ذلك تماماً  ) غیر موافقة%.7وȃنسǼة ( إجاǼة) 7و(،  موافقة

توجد فروق ذات دلالة احصائǻة بین Ȝثافة  : والتي نصت على أن لثالثةا Ǽحثفرضǽة ال

  . قد تحققتالتعرض للهاتف المحمول والتأثیرات السلوǻȜة للجمهور 

  

   عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الراǺعة : - 4

  : على الآتي Ǻحثال ضǻاتمن فر  لراǺعةا ǻةنص الفرضت   

  Ǻة منه"المȜتس والتأثیرات المعرفǻةهناك علاقة ارتǺاطǻة موجǺة بین استخدام الهاتف المحمول  "

Ȟل  بخصوص Ǽحثال ة، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینوللتحقȘ من صحة هذه الفرضǽة        

 Ǽحثال ة، وȄتم حساب الوسȌǽ لإجاǼات أفراد عینعǼارة من العǼارات المتعلقة Ǽالفرضǽة الراǼعة 
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أحد مقایǽس النزعة المرȞزȄة الذȑ ، والوسȌǽ هو Ȟل عǼارة ومن ثم على العǼارات مجتمعة على 

ǽستخدم لوصف الظاهرة والذǽ ȑمثل الإجاǼة التي تتوسȌ جمǽع الإجاǼات Ǽعد ترتیب الإجاǼات 

  تصاعدǽاً أو تنازلǽاً وذلك Ȟما في الجدول الآتي:

  راǺعةعلى عǺارات الفرضǻة ال ǺحثالوسȊǻ لإجاǺات أفراد عینة ال )46جدول (

 التفسیر الوسȊǻ العǺارات 

  أوافȘ 2 للأفراد المعلومات على الحصول مصادر أھم من المحمولة الھواتف تعتبر 1

  أوافȘ 2 الإلكترونیة معاملاتھم تسھیل في الأفراد المحمول الھاتف استخدام ساعد 2

 أوافȘ 2 والمعلومات للأخبار مصادر إلى العادیین الأفراد المحمول الھاتف تكنولوجیا حولت 3

4 
 جمیع في العلمیة والكتب الدراسات أحدث على الاطلاع المحمول الھاتف طریق عن یمكن

 تماماً  أوافȘ 1 المجالات

  أوافȘ 2 الشباب بین خاصة والمطالعة القراءة نسب زیادة على المحمول الھاتف انتشار ساعد 5

 أوافȘ  2 جمǻع العǺارات 

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ارة الأولىǼمة أن  )2( على العǽوتعني هذه الق ،

 الحصول مصادر أهم تعتبر من المحمولة الهواتف أن على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 .للأفراد المعلومات على

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ةǽارة الثانǼمة أن  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 تسهیل يف ساعد الأفراد المحمول الهاتف استخدام أن على اعتǼار العینة موافقینغالبǽة أفراد 

 الإلكترونǽة . معاملاتهم

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ارة الثالثةǼمة أن  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 إلى دیینالعا الأفرادحولت  المحمول الهاتف تكنولوجǽاعلى أن  غالبǽة أفراد العینة موافقین

 .والمعلومات للأخǼار مصادر

  ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) عةǼارة الراǼمة  )1على العǽوتعني هذه الق ،

 على عالاطلا المحمول الهاتف طرȘȄ عن ǽمȞن هعلى أنتماماً أن غالبǽة أفراد العینة موافقین 

 المجالات . جمǽع في العلمǽة والكتب الدراسات أحدث
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 ات أفراد عینة اǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼارة الخامسة ( لǼمة أن  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 لقراءةا نسب زȄادة ساعد على المحمول الهاتف انتشار أن غالبǽة أفراد العینة موافقین على

 .الشǼاب بین خاصة والمطالعة

 ع أن تعني لا أعلاه النتائج إنǽحث عینة أفراد جمǼماو  أنه حیث ذلك ، على متفقون  الȞ ورد 

أو غیر موافقین  موافقین غیر أو محایدین أفراداً  هناك أن) 26( إلى) 22(  من الجداول في

 ایدینوالمح الموافقین أعداد بین إحصائǽة دلالة ذات فروق  وجود ولاختǼار ذلك ، مطلقاً على

 على لإجاǼاتا بین الفروق  لدلالة Ȟاȑ مرȃع اختǼار استخدام تم أعلاه للنتائج الموافقین وغیر

 :العǼارات لهذه الاختǼار نتائج یلخص) 47( الراǼعة ، والجدول الفرضǽة عǼارات من عǼارة Ȟل

  عǺارات الفرضǻة الراǺعةنتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على ) 47جدول رقم (

درجة  قǻمة مرȁع Ȝاȏ العǺارات  
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة

تعتبر الهواتف المحمولة من أهم مصادر الحصول على المعلومات   1
 للأفراد

166.000  4 0.000 

ساعد استخدام الهاتف المحمول الأفراد في تسهیل معاملاتهم   2
 الإلكترونǻة

135.480  3 0.000 

حولت تكنولوجǻا الهاتف المحمول الأفراد العادیین إلى مصادر   3
 للأخǺار والمعلومات

183.300  4 0.000 

ǻمȜن عن طرȖȂ الهاتف المحمول الاطلاع على أحدث الدراسات   4
 والكتب العلمǻة في جمǻع المجالات

257.900  4 0.000 

ساعد انتشار الهاتف المحمول على زȂادة نسب القراءة والمطالعة   5
 خاصة بین الشǺاب

56.900  4 0.000 

  

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ166.000العǼارة الأولى (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 47) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً والموافقین %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  على اعتǼار أن الهواتف المحمولة من أهم مصادر الحصول على المعلومات للأفراد .
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اء على ما ج Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة       

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ135.840العǼارة الثانǽة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 47) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

موافقین ل) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً وا%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  على اعتǼار أن استخدام الهاتف المحمول ساعد الأفراد في تسهیل معاملاتهم الإلكترونǽة .

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

ة لأنها أقل ) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائ0.000ǽ) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ183.300العǼارة الثالثة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 47) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً والموافقین %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

معلومات در للأخǼار والعلى اعتǼار أن تكنولوجǽا الهاتف المحمول حولت الأفراد العادیین إلى مصا

.  

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ257.900العǼارة الراǼعة (

ك ǽشیر إلى وجود فروق ذات ) ، فإن ذل47) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین على اعتǼار %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

أنه ǽمȞن عن طرȘȄ الهاتف المحمول الاطلاع على أحدث الدراسات والكتب العلمǽة في جمǽع 

  المجالات .

ا جاء على م لǼحثان أعداد أفراد عینة بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بی       

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ56.900العǼارة الخامسة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 47) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

أفراد العینة ولصالح الموافقین تماماً والموافقین ) بین إجاǼات %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

على اعتǼار أن انتشار الهاتف المحمول ساعد على زȄادة نسب القراءة والمطالعة خاصة بین 

  الشǼاب .
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لاحȎ الǼاحث        ُ ǽ ة الǽفرض Șحثمما تقدم تحقǼ عةالǼارات المتعلقة ب راǼارة من العǼهالكل ع  ،

 اǼعةر ات وحیث أن عǼارات الفرضǽة الورة إجمالǽة لجمǽع العǼار وللتحقȘ من صحة الفرضǽة Ǽص

لأفراد هذا ǽعني أن عدد الإجاǼات الكلǽة  ) إجاǼة200) عǼارات وعلى Ȟل منها هناك (5عددها (

تلخǽص إجاǼات  ، وǽمȞن ) إجاǼة1000ستكون ( لراǼعةعلى جمǽع عǼارات الفرضǽة ا Ǽحثعینة ال

  : )39(والشȞل  )Ǽ )48الجدول راǼعةالخاصة Ǽالفرضǽة ال العǼارات على Ǽحثأفراد عینة ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الراǺعة48جدول رقم (

 النسǺة المئوǻة العدد الفئات
Ș39.40  394 أواف% 

 %43.70  437 أوافȘ تماماً 
Ș5.40  54 لا أواف% 

 %1.70  17 لا أوافȘ مطلقاً 
 %9.80  98 محاید

 %100.00 1000 المجموع الكلي
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 
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  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الراǺعة39شȜل رقم (

  

  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) إجاǼة وȃنسǼة 437تضمنت على ( Ǽحثأن عینة ال )39والشȞل( )48( یتبین من الجدول

) إجاǼة وȃنسǼة 394، و(راǼعة جاء بجمǽع عǼارات الفرضǽة ال على ما تماماً موافقة  )43.7%(

) غیر %5.4وȃنسǼة ( إجاǼة) 54، و( ) محایدة%9.8) إجاǼة وȃنسǼة (98، و( ة) موافق39.4%(

 سیتنتج الǼاحثمما تقدم  ، على ذلك تماماً  یر موافقة) غ%1.7وȃنسǼة ( إجاǼة) 17و(،  موافقة

هناك علاقة ارتǺاطǻة موجǺة بین استخدام  : والتي نصت على أن لراǼعةا Ǽحثأن فرضǽة ال

  . قد تحققتالهاتف المحمول والتأثیرات المعرفǻة المȜتسǺة منه 

  

  

   عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الخامسة : - 5

  : على الآتي Ǻحثال ضǻاتمن فر  لخامسةا ǻةنص الفرضت   

ائدة التعلǻمǻة من هذا هناك علاقة ارتǺاطǻة موجǺة بین استخدام الهاتف المحمول والف "

  الاستخدام"

Ȟل  بخصوص Ǽحثال ة، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینوللتحقȘ من صحة هذه الفرضǽة        

 Ǽحثال ةالوسȌǽ لإجاǼات أفراد عین، وȄتم حساب عǼارة من العǼارات المتعلقة Ǽالفرضǽة الخامسة 

39.40%
43.70%

5.40%
1.70%

9.80%

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%
50.00%
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، والوسȌǽ هو أحد مقایǽس النزعة المرȞزȄة الذȞ ȑل عǼارة ومن ثم على العǼارات مجتمعة على 

ǽستخدم لوصف الظاهرة والذǽ ȑمثل الإجاǼة التي تتوسȌ جمǽع الإجاǼات Ǽعد ترتیب الإجاǼات 

  تصاعدǽاً أو تنازلǽاً وذلك Ȟما في الجدول الآتي:

  لخامسةعلى عǺارات الفرضǻة ا ǺحثالوسȊǻ لإجاǺات أفراد عینة ال )49جدول (

 التفسیر الوسȊǻ العǺارات 

 أوافȘ 2 أساتذتھم ومع البعض بعضھم الطلاب بین التواصل زیادة في المحمول الھاتف یسھم 1

  أوافȘ 2 سلباً  للطلاب الدراسي المستوى على المحمولة للھواتف المستمر الاستخدام یؤثر 2

  أوافȘ 2 علیمیةالت وللمؤسسات للطلاب بالنسبة بعد عن التعلیم عملیة المحمول الھاتف استخدام سھل 3

 أوافȘ 2 المحتوى كبیرة الحجم صغیرة إلكترونیة مكتبة المحمول الھاتف یعتبر 4

5 
 لمادةا عن وتوضیحیة تعزیزیة إضافیة معلومات إضافة من المعلمین المحمول الھاتف یساعد

  أوافȘ 2 الدراسیة

 أوافȘ  2 جمǻع العǺارات 

  

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ارة الأولىǼمة أن  )2( على العǽوتعني هذه الق ،

 بین لالتواص زȄادة ǽسهم في المحمول الهاتف أن على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 أساتذتهم. ومع الǼعض Ǽعضهم الطلاب

  ات أفراد عینة البلغتǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثقǼ ) ةǽارة الثانǼمة أن  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 ؤثر علىی المحمولة للهواتف المستمر الاستخدام أن على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 Ȑاً . للطلاب الدراسي المستوǼسل 

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ارة الǼمة أن  )2ثالثة (على العǽوتعني هذه الق ،

 Ǽعد نع التعلǽم سهل عملǽة المحمول الهاتف استخدامعلى أن  غالبǽة أفراد العینة موافقین

 التعلǽمǽة . وللمؤسسات للطلاب ǼالنسǼة

  ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) عةǼارة الراǼمة  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 الحجم غیرةص إلكترونǽة ǽعتبر مȞتǼة المحمول الهاتفعلى أن  العینة موافقینأن غالبǽة أفراد 

 المحتوȞ . Ȑبیرة
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 ات أفراد عینة اǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼارة الخامسة ( لǼمة  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 تمعلوما ةإضاف ǽساعد المعلمین على المحمول الهاتف أن أن غالبǽة أفراد العینة موافقین على

  الدراسǽة . المادة عن وتوضǽحǽة تعزȄزȄة إضافǽة

 ع أن تعني لا أعلاه النتائج إنǽحث عینة أفراد جمǼماو  أنه حیث ذلك ، على متفقون  الȞ ورد 

أو غیر موافقین  موافقین غیر أو محایدین أفراداً  هناك أن) 31( إلى) 27(  من الجداول في

 ایدینوالمح الموافقین أعداد بین إحصائǽة دلالة ذات فروق  وجود ولاختǼار ذلك ، مطلقاً على

 على لإجاǼاتا بین الفروق  لدلالة Ȟاȑ مرȃع اختǼار استخدام تم أعلاه للنتائج الموافقین وغیر

 العǼارات لهذه الاختǼار نتائج یلخص) 50( الخامسة ، والجدول الفرضǽة عǼارات من عǼارة Ȟل

: 

  

  

  

  

  

 

  عǺارات الفرضǻة الخامسةنتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على ) 50جدول رقم (

قǻمة مرȁع  العǺارات  
ȏاȜ 

درجة 
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة

ǻسهم الهاتف المحمول في زȂادة التواصل بین الطلاب Ǻعضهم الǺعض   1
 ومع أساتذتهم

108.360  3 0.000 

على المستوȎ الدراسي  یؤثر الاستخدام المستمر للهواتف المحمولة  2
 للطلاب سلǺاً 

148.600  4 0.000 

سهل استخدام الهاتف المحمول عملǻة التعلǻم عن Ǻعد ǺالنسǺة   3
 للطلاب وللمؤسسات التعلǻمǻة

152.250  4 0.000 

4   Ȏبیرة المحتوȜ ة صغیرة الحجمǻة إلكترونǺتȜعتبر الهاتف المحمول مǻ 123.480  3 0.000 
المحمول المعلمین من إضافة معلومات إضافǻة ǻساعد الهاتف   5

 تعزȂزȂة وتوضǻحǻة عن المادة الدراسǻة
153.350  4 0.000 
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جاء  على ما Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة         

إحصائǽة لأنها أقل ) وهذه القǽمة ذات دلالة 0.000) وǼمستوȐ دلالة (108.360( ولىالأǼالعǼارة 

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 50) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

 وافقینتماماً والم ) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 Ǽعضهم الǼعض ومعفي زȄادة التواصل بین الطلاب ǽسهم على اعتǼار أن الهاتف المحمول 

  . أساتذتهم

ما جاء  على Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة           

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (148.600( ثانǽةالǼالعǼارة 

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات ) ، 50) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

وافقین تماماً والم) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  Ǽاً .على المستوȐ الدراسي للطلاب سلیؤثر على اعتǼار أن الاستخدام المستمر للهواتف المحمولة 

ما جاء  على Ǽحثاللة الفروق بین أعداد أفراد عینة بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلا          

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (152.250( ثالثةالǼالعǼارة 

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 50) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

 وافقینتماماً والم ین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین) ب%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 عملǽة التعلǽم عن Ǽعد ǼالنسǼة للطلاب وللمؤسسات سهل استخدام الهاتف المحمول نأعلى اعتǼار 

  . التعلǽمǽة

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ123.480العǼارة الراǼعة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 50) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

وافقین تماماً والمین ) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافق%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  . مȞتǼة إلكترونǽة صغیرة الحجم Ȟبیرة المحتوǽ  Ȑعتبر الهاتف المحمول على اعتǼار أن

ا جاء على م Ǽحثالبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة        

ة إحصائǽة لأنها ) وهذه القǽمة ذات دلال0.000) وǼمستوȐ دلالة (153.350( خامسةالǼالعǼارة 
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) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 50) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05أقل من (

 وافقینتماماً والم ) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

ن ة تعزȄزȄة وتوضǽحǽة عالهاتف المحمول المعلمین من إضافة معلومات إضافǽعلى اعتǼار أن 

  . المادة الدراسǽة

لاحȎ الǼاحث        ُ ǽ ة الǽفرض Șحثمما تقدم تحقǼ ارات المتعلقة ب خامسةالǼارة من العǼهالكل ع 

 امسةخات وحیث أن عǼارات الفرضǽة ال، وللتحقȘ من صحة الفرضǽة Ǽصورة إجمالǽة لجمǽع العǼار 

لأفراد هذا ǽعني أن عدد الإجاǼات الكلǽة  إجاǼة) 200) عǼارات وعلى Ȟل منها هناك (5عددها (

تلخǽص  ، وǽمȞن ) إجاǼة1000ستكون ( لخامسةعلى جمǽع عǼارات الفرضǽة ا Ǽحثعینة ال

 )40(والشȞل  )Ǽ )51الجدول خامسةالعǼارات الخاصة Ǽالفرضǽة ال على ǼحثإجاǼات أفراد عینة ال

:  

  

  

  

  

  أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الخامسة ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات51جدول رقم (

 النسǺة المئوǻة العدد الفئات
Ș42.10  421 أواف% 

 %41.50  415 أوافȘ تماماً 
Ș4.00  40 لا أواف% 

 %0.50  5 لا أوافȘ مطلقاً 
 %11.90  119 محاید

 %100.00 1000 المجموع الكلي
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة الخامسة40(شȜل رقم 
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  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) إجاǼة وȃنسǼة 421تضمنت على ( Ǽحثأن عینة ال )40والشȞل( )51( یتبین من الجدول

) إجاǼة وȃنسǼة 415، و(خامسة جاء بجمǽع عǼارات الفرضǽة ال على ما موافقة )42.1%(

وȃنسǼة  إجاǼة) 40، و( ) محایدة%11.9) إجاǼة وȃنسǼة (119، و(تماماً  ة) موافق41.5%(

سیتنتج مما تقدم  ، على ذلك تماماً  ) غیر موافقة%.5وȃنسǼة ( إجاǼة) 5و(،  ) غیر موافقة4%(

هناك علاقة ارتǺاطǻة موجǺة بین  : والتي نصت على أن لخامسةا Ǽحثأن فرضǽة ال الǼاحث

  .قد تحققتاستخدام الهاتف المحمول والفائدة التعلǻمǻة من هذا الاستخدام 

  

   عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة السادسة : - 6

  : على الآتي Ǻحثال ضǻاتمن فر  لسادسةا ǻةنص الفرضت   

  والغرض من استخدامه"اتف المحمول هتوجد فروق ذات دلالة احصائǻة بین Ȝثافة استخدام ال "

Ȟل  بخصوص Ǽحثال ة، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عین وللتحقȘ من صحة هذه الفرضǽة       

 Ǽحثال ة، وȄتم حساب الوسȌǽ لإجاǼات أفراد عین عǼارة من العǼارات المتعلقة Ǽالفرضǽة السادسة

 النزعة المرȞزȄة الذȑ، والوسȌǽ هو أحد مقایǽس Ȟل عǼارة ومن ثم على العǼارات مجتمعة على 

ǽستخدم لوصف الظاهرة والذǽ ȑمثل الإجاǼة التي تتوسȌ جمǽع الإجاǼات Ǽعد ترتیب الإجاǼات 

  تصاعدǽاً أو تنازلǽاً وذلك Ȟما في الجدول الآتي:

42.10% 41.50%

4.00%
0.50%

11.90%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

أوافق أوافق تماماً  لا أوافق لا أوافق مطلقاً  محاید
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  سادسةعلى عǺارات الفرضǻة ال ǺحثالوسȊǻ لإجاǺات أفراد عینة ال )52جدول (

 التفسیر الوسȊǻ العǺارات 

 Ȗأواف 2 للتسلیة یستخدم 1

 تماماً  أوافȖ 1 للتواصل یستخدم 2

3 
  أوافȖ 2 اجتماعي كاحتیاج یستخدم

 محاید 3 سیاسي لغرض یستخدم 4

  أوافȖ 2 أكادیمي لاھتمام یستخدم 5

 أوافȖ  2 جمǻع العǺارات 

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ارة الأولىǼمة أن ، وتعني هذه  )2( على العǽالق

 . للتسلǽة ǽستخدم المحمول الهاتف أن على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) ةǽارة الثانǼمة أن  )1على العǽوتعني هذه الق ،

 ل .للتواص ǽستخدم المحمول الهاتف أن تماماً على اعتǼار غالبǽة أفراد العینة موافقین

 ات أفراد عینة البلغǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثت قǼ ) ارة الثالثةǼمة أن  )2على العǽوتعني هذه الق ،

 اجتماعي . Ȟاحتǽاج ǽستخدم المحمول الهاتفعلى أن  غالبǽة أفراد العینة موافقین

  ات أفراد عینة الǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼ ) عةǼارة الراǼمة  )3على العǽوتعني هذه الق ،

حایدون في اجاǼاتهم على اعتǼار أن الهاتف المحمول من الممȞن أن أفراد العینة مأن غالبǽة 

 ǽستخدم لغرض سǽاسي .

 ات أفراد عینة اǼلإجا Ȍǽمة الوسǽحثبلغت قǼارة الخامسة ( لǼمة  )2على العǽوتعني هذه الق ،

  .أكادǽمي  لاهتمام ǽستخدم المحمول الهاتف أن أن غالبǽة أفراد العینة موافقین على

 ورد Ȟماو  أنه حیث ذلك ، في محایدون  الǼحث عینة أفراد جمǽع أن تعني لا أعلاه النتائج إن

 موافقین موافقین أو غیر أو موافقین تماماً  أفراداً  هناك أن) 36( إلى) 32(  من الجداول في

 دأعدا بین إحصائǽة دلالة ذات فروق  وجود ولاختǼار ذلك ، أو غیر موافقین مطلقاً على

 الإجاǼات بین روق الف لدلالة Ȟاȑ مرȃع اختǼار استخدام تم أعلاه للنتائج الموافقین وغیر الموافقین
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 لهذه الاختǼار نتائج یلخص) 53( السادسة ، والجدول الفرضǽة عǼارات من عǼارة Ȟل على

 :العǼارات 

  الفرضǻة السادسةعǺارات نتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على  )53جدول رقم (

قǻمة مرȁع  العǺارات 
ȏاȜ 

درجة 
 الحرȂة

 Ȏمستو
 الدلالة

 ǻ 93.750  4 0.000ستخدم للتسلǻة  1
 ǻ 156.120  3 0.000ستخدم للتواصل  2
 ǻ 154.800  4 0.000ستخدم Ȝاحتǻاج اجتماعي  3
 ǻ 57.500  4 0.000ستخدم لغرض سǻاسي  4
 ǻ 114.850  4 0.000ستخدم لاهتمام أكادǻمي  5

ا جاء على م لǼحثبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة ا       

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (93.750( ولىǼالعǼارة الأ

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 53) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین على اعتǼار %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  .ǽستخدم للتسلǽة أن 

ا جاء على م Ǽحثبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة ال       

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000وǼمستوȐ دلالة ( )Ǽ156.120العǼارة الراǼعة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 50) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

ى عل تماماً  ) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  . ǽستخدم للتواصل اعتǼار أن الهاتف المحمول

ا جاء على م Ǽحثبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة ال       

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ157.800العǼارة الراǼعة (

إلى وجود فروق ذات  ) ، فإن ذلك ǽشیر53) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین على اعتǼار %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  . Ȟاحتǽاج اجتماعيأن الهاتف المحمول 
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ا جاء على م Ǽحثبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة ال       

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000وǼمستوȐ دلالة () Ǽ57.500العǼارة الراǼعة (

) ، فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات 53) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

ر على اعتǼا حایدون ) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الم%5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  . لغرض سǽاسي ǽستخدم أن الهاتف المحمول 

ا جاء على م Ǽحثبلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة ال       

) وهذه القǽمة ذات دلالة إحصائǽة لأنها أقل 0.000) وǼمستوȐ دلالة (Ǽ114.850العǼارة الراǼعة (

وجود فروق ذات  ) ، فإن ذلك ǽشیر إلى53) ، واعتماداً على ما ورد في الجدول (0.05من (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین على اعتǼار %5دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  ǽستخدم لاهتمام أكادǽمي.أن الهاتف المحمول 

ُلاحȎ الǼاحث ǽ ة الǽفرض Șحثمما تقدم تحقǼ ارات المتعلقة بها سادسةالǼارة من العǼلكل ع ، 

 ادسةسǼصورة إجمالǽة لجمǽع العǼارات وحیث أن عǼارات الفرضǽة الوللتحقȘ من صحة الفرضǽة 

) إجاǼة هذا ǽعني أن عدد الإجاǼات الكلǽة لأفراد 200) عǼارات وعلى Ȟل منها هناك (5عددها (

، وǽمȞن تلخǽص إجاǼات  ) إجاǼة1000ستكون ( لسادسةعلى جمǽع عǼارات الفرضǽة ا Ǽحثعینة ال

  : )41(والشȞل  )Ǽ )54الجدول سادسةات الخاصة Ǽالفرضǽة العلى العǼار  Ǽحثأفراد عینة ال

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة السادسة54جدول رقم (

 النسǺة المئةǻة العدد الفئات
Ș41.40  414 أواف% 

 %28.30  283 أوافȘ تماماً 
Ș9.10  91 لا أواف% 

 %2.60  26 لا أوافȘ مطلقاً 
 %18.60  186 محاید

 %100.00 1000 المجموع الكلي
  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

  ) یوضح التوزȂع التكرارȏ لاجاǺات أفراد عینة الǺحث على الفرضǻة السادسة41شȜل رقم (
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  2017 إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽةالمصدر : 

) إجاǼة وȃنسǼة 414تضمنت على ( Ǽحثأن عینة ال )41والشȞل( )54( یتبین من الجدول

) إجاǼة وȃنسǼة 283، و(سادسة جاء بجمǽع عǼارات الفرضǽة ال موافقة على ما )41.4%(

وȃنسǼة  إجاǼة) 91، و( ) محایدة%18.6) إجاǼة وȃنسǼة (186، و(تماماً  ة) موافق28.3%(

مما تقدم  ، على ذلك تماماً  ة) غیر موافق%2.6وȃنسǼة ( إجاǼة) 26و(،  ) غیر موافقة9.1%(

توجد فروق ذات دلالة  : والتي نصت على أن لسادسةا Ǽحثأن فرضǽة ال سیتنتج الǼاحث

  . قد تحققت احصائǻة بین Ȝثافة استخدام الهاتف المحمول والغرض من استخدامه

  

 : أدناه )Ǽ)55الجدول  ثلاثةوǽمȞن تلخǽص نتائج تحقȘ فرضǽات الدراسة ال

  ملخص نتائج تحقȖ فرضǻات الدراسة )55الجدول (

قیمة مربع  الفرضیات 
 كاي

مستوى 
 الدلالة

توجد فروق ذات دلالة احصائǻة بین Ȝثافة استخدام الهاتف المحمول والتأثیرات   1
 الاجتماعǻة الناتجة عن استخدامه

662.640  0.000 

سǻة والتأثیرات النفهناك علاقة ارتǺاطǻة سالǺة بین Ȝثافة التعرض للهاتف المحمول   2
 الناتجة عن هذا التعرض

840.470  0.000 

توجد فروق ذات دلالة احصائǻة بین Ȝثافة التعرض للهاتف المحمول والتأثیرات   3
 السلوǻȜة للجمهور

683.350  0.000 

41.40%

28.30%

9.10%

2.60%

18.60%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

أوافق أوافق تماماً  لا أوافق لا أوافق مطلقاً  محاید
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هناك علاقة ارتǺاطǻة موجǺة بین استخدام الهاتف المحمول والتأثیرات المعرفǻة   4
 المȜتسǺة منه

795.070  0.000 

هناك علاقة ارتǺاطǻة موجǺة بین استخدام الهاتف المحمول والفائدة التعلǻمǻة من هذا   5
 الاستخدام

826.260  0.000 

توجد فروق ذات دلالة احصائǻة بین Ȝثافة استخدام الهاتف المحمول والغرض من   6
 استخدامه

475.190  0.000 

وق بین إجاǼات أفراد عینة مرȃع Ȟاȑ لدلالة الفر قǽم اختǼار وǼعد حساب  )54(یتبین من الجدول 

ققت ǼالمرتǼة تح ثانǽةال Ǽحثأن فرضǽة ال Ǽحثات المتعلقة بجمǽع فرضǽات العلى العǼار  Ǽحثال

 الخامسةالفرضǽة  ت، یلیها تحقق )840.470الأولى اعتماداً على أكبر قǽمة لمرȃع Ȟاȑ الǼالغة (

تحقȘ ، و  )826.260ي قǽمة لاختǼار مرȃع Ȟاȑ الǼالغة (اعتماداً على أكبر ثان ثانǽةǼالمرتǼة ال

،  )Ǽ795.070المرتǼة الثالثة اعتماداً على ثالث أكبر قǽمة لمرȃع Ȟاȑ الǼالغة ( راǼعةالفرضǽة ال

Ǽالغة أكبر قǽمة لمرȃع Ȟاȑ ال راǼعاعتماداً على  راǼعةǼالمرتǼة ال ثالثةالفرضǽة ال تتحققȞما 

ضǽة الأولى ǼالمرتǼة الخامسة اعتماداً على خامس أكبر قǽمة لمرȃع ، Ȟما تحققت الفر  )683.350(

ادس ساعتماداً قǽمة سادسة ǼالمرتǼة السادسة ال الفرضǽة ) ، وأخیرا تحققتȞ662.640اȑ الǼالغة (

 .  )475.190لمرȃع Ȟاȑ الǼالغة (أكبر قǽمة 

 

 

  -الاسئلة المفتوحة :

 الاسئلة المفتوحة التي تتǽح للمǼحوث تقدǽم Ǽعضإحتوت صحǽفة الإستبǽان على Ǽعض        

الآراء والاقتراحات التي یرȐ أنها ستساهم في معالجة المشȞلة المطروحة وحدد الǼاحث سؤالین 

  -هما :

  ؟ رأǻك في تأثیر الهاتف المحمول على تثقیف الجمهور عموماً  : ماالسؤال الأول 

وجد الǼاحث أن معظم إجاǼات المǼحوثین على هذا السؤال تمحورت  ستǼانةعند تفرȄغ الا       

  -في الآتي :
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  سǽسهل الحصول على المعلومات Ǽصورة أكبر . - 1

  أدȐ إلى رفع المستوȐ الثقافي لدȐ المجتمع . - 2

  أثر Ȟثیراً على المستوȐ الثقافي للمجتمع ، خاصة الشǼاب . - 3

  ت الراهن لأنه ǽمثل وسیلة ثقافǽة ومعرفǽة مهمة .لا غنى عن الهاتف المحمول في الوق - 4

  أثر الهاتف المحمول تأثیر سلبي على المجتمع من خلال نشر الشائعات . - 5

أدȐ الاستخدام المȞثف للهاتف المحمول لدخول ثقافات جدیدة على المجتمع منها الایجابي  - 6

  ومنها السلبي .

المعاملات والخدمات الالكترونǽة ووفر المزȄد من سهل استخدام الهاتف المحمول من  - 7

  الوقت والجهد والمال .

المواد التي تعرض عبر الهاتف المحمول لها تأثیر Ȟبیر على المتلقي ، خاصة تلك المواد  - 8

  المصحوǼة Ǽالصوت والصورة .

 لرȌȃ الهاتف المحمول المناطȘ الǼعیدة ǼالمناطȘ الحضرȄة ، وأصǼحت المعلومات تص - 9

  لتلك المناطقǼسهولة وǽسر وسرعة .

الهاتف المحمول مفید جداً لشرȄحة الطلاب ومȞنهم من الحصول على المعلومات العلمǽة  - 10

  ، وȞذلك أسهم في تثقǽفهم Ǽصورة Ȟبیرة .

السؤال الثاني : ما مقترحاتك للاستفادة من تكنولوجǻا الهاتف المحمول فب عملǻة التثقیف 

  مستقǺلا ؟

وجد الǼاحث أن معظم إجاǼات المǼحوثین على هذا السؤال تمحورت  ستǼانةعند تفرȄغ الا       

  -في الآتي :

1 - . ȑة السلوك الحضرǽة الجمهور لترقǽن استخدامه في توعȞمن المم  

  تصمǽم تطبǽقات عبر المحمول للارشاد والتوجǽة . - 2
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الاجتماعي توعǽة الأفراد بتحسین ǽمȞن عبر الهاتف المحمول ومن خلال شȞǼات التواصل  - 3

  السلوك البیئي لدیهم .

أصǼح التثقیف ȞǼافة أنواعه وأشȞاله عن طرȘȄ الهاتف المحمول واقعاً معاشاً لابد من  - 4

  التعامل الایجابي مع هذا الواقع لخدمة المجتمع .

مهور Ǽه جȞǽن أن ǽستخدم الهاتف المحمول في التثقیف وذلك بوضع Ȟل ما یراد تثقیف ال - 5

  في شȞل تطبǽقات على الهاتف لǽسهل الوصول إلیها .

  وضع برامج تثقǽفǽه جاذǼه للجمهور من خلال استخدام تقنǽات الهاتف المحمول الحدیثة . - 6

  ǽمȞن أن ǽسهم في عملǽة التعلǽم عن Ǽعد ǼالنسǼة للموظفین والعاملین الغیر متفرغین . - 7

  یئة والثقافة العامة والعلوم وغیرها .اصدار تطبǽقات تثقǽفǽه عن الب - 8

ǽمȞن عن طرȘȄ الهاتف المحمول زȄادة وعي المستخدم من خلال توعیته Ǽالاستخدام  - 9

. Ȑات التثقیف الأخرǽالأمثل للهاتف المحمول أولاً ومن ثم الاستفادة منه في عمل  

 حاء السودان ،تحسین شȞǼات الهاتف المحمول وخاصة خدمة البǽانات لتغطǽة Ȟافة ان - 10

  ومن ثم استخدام هذه الشȞǼات في توعǽة وتثقیف الجمهور .

  -الخاتمة :راǺعاً : 

Ǽعد أن قام الǼاحث بإجراء الǼحث وǼعد تحلیل Ȟافة البǽانات التي حاول من خلالها الإجاǼة        

Ȟ لها في أثر الاتصال الرقميȞ حث والتي تصبǼة الǽل التساؤلات الواردة في بداȞ علىȞ ل والهاتف

  -المحمول على وجه الخصوص في تثقیف الجمهور ǽمȞن تلخǽص Ȟل هذا في الآتي :

أولاً الایجابǽات : نجد أن من ایجابǽات استخدام الهاتف المحمول أنه أدȐ إلى تثقیف الجمهور في 

عدة جوانب منها أنه ساعد على التوعǽة Ǽالمخاطر البیئǽة ورفع الوعي البیئي للجمهور من خلال 

ي تمȞین ف الاهتمام Ǽالنظافة العامة وترقǽة السلوك الحضرȞ ، ȑما أسهم استخدام الهاتف المحمول

الأفراد من انجاز Ǽعض المعاملات الحȞومǽة عن Ǽعد من خلال تطبǽقات تتوفر خصǽصاً لهذا 

الغرض ، Ȟما سهل الهاتف المحمول من عملǽة انجاز المعاملات البنǽȞة من خلال تمȞن الفرد 



245 
 

شف كمن التعامل مع رصیدة البنȞي في أȑ وقت وتحوȄل واستلام المǼالغ المالǽة وȞذلك خدمات ال

عن الرصید والعدید من الخدمات الأخرȞ ، Ȑما ساعد الهاتف المحمول الطلاب والǼاحثین في 

عملǽة الحصول على المعلومات Ǽالسرعة المطلوǼة ، هذا Ǽالاضافة إلى مساعدته في عملǽة 

ة ǽالاتصال والتواصل بین الأفراد وȞذلك الخدمات الترفیهǽة التي ǽقدمها من خلال الألعاب الالكترون

  وغیرها . 

ثانǽاً السلبǽات : نجد أن من أهم سلبǽات الهاتف المحمول أنه ساعد على انتشار الشائعات ونقل 

الأخǼار الكاذǼة والمغلوطة الأمر الذȑ یؤدȑ إلى زعزعة الرأȑ العام وȞذلك ساهم في تفȞك الكثیر 

ت المجتمع خاصة من الأسر من خلال هذه الشائعات ، Ȟما أثر الهاتف المحمول على سلوǽȞا

  الشǼاب . 

  

  

  

  

  

  النتائجعرض خامساً : 

اتها بجمǽع محاورها وفرضǽ انةمیدانǽة وتحلیل الاستǼǼعد أن قام الǼاحث بإجراء الدراسة ال      

ـــ ــث ف ــج الǼحــ ـــحث وتمثلت نتائـ ــذا الب ــــي :توصل الǼاحث الي عدة نتائج من خلال هـ   -ــي الآتــ

  -: التأثیرات الاجتماعǻة للهاتف المحمول : الأول المحور

أثبت الǼحث أن الهاتف المحمول ǽسهم في تطوȄر مهارات التواصل الاجتماعي مع الآخرȄن  - 1

  . Ǽصورة Ȟبیرة

  .أثبت الǼحث أن الهاتف المحمول هو أحد أهم أساب ظهور المشȞلات الاجتماعǽة  - 2
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امتلاك الهاتف المحمول وعملیǽة التمایز اتضح من خلال الǼحث أن هناك علاقة بین  - 3

  . الاجتماعي بین الأفراد

الǼحث أن استخدام الهاتف المحمول أدȐ إلى غǽاب التفاعلات الاجتماعǽة الشخصǽة  أكد - 4

  . وجهاً لوجه

الǼحث أن الاستخدام المفرȋ للهاتف المحمول یجعل الشخص انطوائǽاً  اتضح من خلال - 5

  . ومنعزلاً عن المجتمع 

  -ي : التأثیرات النفسǻة للهاتف المحمول :المحور الثان

الهاتف المحمول للمǼاهاة وللدلالة على الرفاهǽة  ون أثبت الǼحث أن Ǽعض الأشخاص ǽستخدم - 1

  والمستوȐ الاجتماعي . 

الǼحث أن Ǽعض الأشخاص ǽعتبرون أن امتلاك الهاتف المحمول أصǼح أحد ضرورȄات  أكد - 2

  . الحǽاة

خاصة ادمان الألعاب اتضح من خلال الǼحث أن استخدام الهاتف المحمول ǽسبب الادمان  - 3

   الالكترونǽة .  

تطبǽقات الهاتف المحمول ذات  اتضح من خلال الǼحث أن معظم المعلومات التي تأتي عبر - 4

  .مصداقǽة ضعǽفة وتخضع لنفسǽة المرسل ومزاجه 

اتف المحمول أدȐ إلى ظهور ثقافة الرسائل المحمولة بدل أثبت الǼحث أن تطور تقنǽات اله - 5

  الاتصال الهاتفي خاصة بین الشǼاب .

  -المحور الثالث : التأثیرات السلوǻȜة للهاتف المحمول :

  أتضح من خلال الǼحث أن استخدام الهاتف المحمول زاد من عملǽة الاغتراب لدȐ المجتمع. - 1

لهواتف المحمولة یؤدȑ إلى العزلة والانطواء خاصة بین أثبت الǼحث أن ادمان استخدام ا - 2

  . المراهقین
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  .رة یاتضح من خلال الǼحث أن الهواتف المحمولة ساهمت في انتشار الشائعات Ǽصورة Ȟب - 3

نة Ǽالقضاǽا الراهوعي الجمهور  دام الهاتف المحمول أسهم في زȄادةأثبت الǼحث أن استخ - 4

  سلوȞه الحضرȑ .وترقǽة 

أثبت الǼحث أن تطبǽقات الهاتف المحمول ساعدت على ارتكاب عملǽات الاحتǽال والجرائم  - 5

  الالكترونǽة .

  -التأثیرات المعرفǻة للهاتف المحمول : المحور الراǺع :

اتضح من خلال الǼحث أن الهواتف المحمولة أصǼحت من أهم الوسائل التي یتم من خلالها  - 1

  فادة منها .الحصول على المعلومات والاست

أدȐ إلى تطوȄر ثقافة المعاملات الهاتف المحمول استخدام اتضح من خلال الǼحث أن  - 2

  الالكترونǽة ǼالنسǼة للأفراد .

الǼحث أن الهاتف المحمول حول الأفراد العادیین إلى مصادر للأخǼار والمعلومات من  أكد - 3

  خلال استخدام تقنǽات الهاتف للحصول على المعلومات ومن ثم إرسالها .

أثبت الǼحث أن الهاتف المحمول ساعد في عملǽة الاطلاع الرسائل العلمǽة والكتب في جمǽع  - 4

  المجالات العلمǽة .

من خلال الǼحث أن تطبǽقات الهاتف المحمول أسهمت في زȄادة نسب القراءة والمطالعة  اتضح - 5

  خاصة بین الشǼاب .

  -أثر استخدام الهاتف المحمول على العملǻة التعلǻمǻة : المحور الخامس :

أثبت الǼحث أن الهاتف المحمول أسهم في زȄادة التواصل العلمي بین الأساتذة والطلاب  - 1

  Ȟبیرة .Ǽصورة 

Ȟما أثبت الǼحث أن الاستخدام السلبي والمفرȋ للهاتف المحمول یؤثر على التحصیل  - 2

  الأكادǽمي سلǼاً .
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اتضح من خلال الǼحث أن تطبǽقات الهاتف المحمول سهلت من عملǽات التعلǽم عن Ǽعد  - 3

  ǼالنسǼة للطلاب وللمؤسسات التعلǽمǽة .

ن استخدامه ȞمȞتǼه إلكترونǽة صغیرة الحجم والاستخدام الǼحث أن الهاتف المحمول ǽمȞ أكد - 4

. Ȑبیرة المحتوȞ ،  

أثبت الǼحث أن تكنولوجǽا الهاتف المحمول ساعدت المعلمین على إضافة معلومات تعزز  - 5

  وتوضح المادة الدراسǽة أكثر .

  -استخدامات الهاتف لدȎ الجمهور : المحور السادس :

 الأفراد ǽستخدمون الهاتف المحمول ǽمȞن اجمال نتائج هذا المحور في أن الǼحث أثبت أن       

للتواصل في المقام الأول ، ثم Ȟاحتǽاج اجتماعي ثانǽاً ، ولاهتمام أكادǽمي ثالثاً ، ثم للتسلǽة راǼعاً 

   وأخیراً ǽمȞن أن ǽستخدم الهاتف المحمول لغرض سǽاسي . 

  

  

  ت التوصǻاسادساً : 

Ǽعد أن توصل الǼاحث من خلال هذا الǼحث اإلى عدة نتائج ، ǽقدم Ǽعض التوصǽات التي        

 -یرȐ أنها ستساعد في وضع حلول لمشȞلة الǼحث ، وتمثلت توصǽات هذا الǼحث في الآتي :

یوصي الǼاحث Ǽضرورة معرفة ǽȞفǽة التفاعل والتعامل مع الهاتف المحمول أولاً حتى یتسنى  - 1

  للفرد الاستفادة من تطبǽقاته وخدماته .

یوصي الǼاحث Ǽضرورة تغییر الفهم السائد لدǼ Ȑعض أفراد المجتمع عن الهاتف المحمول ،  - 2

  واعتǼارة وسیلة تثقǽفǽة تعلǽمǽة ومن ثم وسیلة للتواصل والترفǽة والتسلǽة وغیرها .
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ل ع Ǽقضاǽا التنمǽة والمشاكضرورة استخدام الهاتف المحمول في تثقیف وتوعǽة المجتم - 3

 ȑوسائل الاتصال الجماهیرȞ ةǽعلان ٕ الاجتماعǽة والبیئǽة والاقتصادǽة ، مع اعتǼاره وسیلة إعلامǽة وا

.  

على المؤسسات التي تتعامل مǼاشرة مع الجمهور أو تقدم خدماتها له أن تصمم تطبǽقات  - 4

  عبر الهاتف المحمول لتقدǽم النصح والارشاد والتوجǽه .

ضرورة استخدام المȞتǼات الجامعǽة وحتى العامة لخدمات التعامل الالكتروني مع المȞتǼة  - 5

عبر الهاتف المحمول ، وذلك لتسهل على الطلاب والمتعاملین مع المȞتǼة الوصول لمعلومات في 

  Ȟل الأوقات وǼالسرعة المطلوǼة .

جتمع هواتف المحمولة لتوعǽة المعلى شرȞات الاتصال تقدǽم خدمات تثقǽفǽة ارشادǽة عبر ال - 6

  Ǽمخاطر الجرائم الالكترونǽة والحد منها .

یوصي الǼاحث Ǽضرورة إقامة محاضرات وندوات وورش عمل عن المخاطر الاجتماعǽة  - 7

والسلوǽȞة الناجمة عن الاستخدام السلبي للهاتف المحمول للحد من هذه المخاطر وزȄادة الوعي 

  لدȐ أفراد المجتمع .

وصي الǼاحث Ǽضرورة عدم تملǽك الأطفال هواتف رقمǽة محمولة ومراقǼة الأبناء خاصة في ی - 8

  سن المراهقة والتعامل Ǽحذر مع تطبǽقات الهواتف المحمولة .

ضرورة تضمین الهاتف المحمول وطرȄقة استخدامه ǼاعتǼارة وسیلة اتصال تجمع Ȟل وسائل  - 9

  Ȟلǽات الإعلام .الاتصال وذات طبǽعة خاصة في مختلف مناهج 

  -ما یثیره الǺحث من Ǻحوث مستقبلǻة :

إجراء المزȄد من الǼحوث عن الاتصال الرقمي في السودان ورȌȃ ذلك Ǽالتحولات التي طرأت  - 1

  على استخدامات هذا النوع من الاتصال خاصة في المجالات المصرفǽة والتسوǽقǽة والتعلǽمǽة .

Ǽالاستخدمات الأخرȐ للهواتف الذǽȞة غیر الاستخدمات الشائعة إجراء Ǽحوث لتثقیف المجتمع  - 2

  عن التواصل مع الآخرȄن .
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اجتماعǽاً وسلوǽȞاً لى المجتمع اجراء المزȄد من الǼحوث عن تأثیرات الهاتف المحمول ع - 3

  وتغلغلها في حǽاة الناس .لهذه الوسیلة  خاصة مع التطور المستمر

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  -والمراجع :المصادر ساǺعاً :   

  -المصادر :

  القرءآن الكرȄم .
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