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 الشكر والعرفان

الحمد لله رب العالمين حمدآ طيبآ مباركآ والصلاة والسلام علي خير المرسلين سيدنا محمد و 

 علي آله وصحبه أجمعين وبعد:

إكمال هذه الرسالة كما ويسعدني ان اتقدم  أولآ وأخيرآ فهو الذي أعانني على الشكر لله

بجزيل الشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا عمادة )إدارة الجودة الشاملة والتميز( كما 

وذلك علي استاذي الدكتور / قاسم الفكي ويشرفني ان اتقدم بجزيل الشكر والعرفان الي

 ن خير عون لي لما قدمهفقد كاد والاستاذ/ السني حامهذه الرسالة  لتفضلة بالإشراف على

وإرشاد وتشجيع متواصل والذي كان له كبير الاثر الواضح والجلي  وتوجيهلي من دعم 

كما اتقدم بجزيل الشكر والعرفان لاساتذتي  ‘فجزاه الله عني خير الجزاء‘ نجازهعلي ما تم ا

الأفاضل بقسم إدارة الجودة الشاملة لما شملوني به من النصح والإرشاد طيلة فترة الدراسة. 

كما واتقدم بخالص شكري لوالدي العزيز ووالدتي الحنون مصدر الدعم والنصح طيلة فترة 

بجانبي وأخص بالشكر زوجي  حياتي وكذلك اخواني واخواتي لدعمهم ومساندتهم ووقوفهم

الغالي  وابنائي مصدر الدعم المعنوي وسندي الدائم خلال مسيرة حياتي  واخيرا اخص كل 

 الشكر لمدبغة ربة تان  لإتاحة لي الفرصه لعمل هذا البحث.
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 مستخلص ال

كميه من المخلفات  عنها التي تنتج مدابغ الجلود من اكثر المواد الصناعاتتعتبر 

 .والبيئة الصلبه والسائله والغازيه والتي تعتبر ذات تأثير ضار بالصحه 

ت الدراسه ضترفا‘البيئةمعالجة مخلفات المدابغ علي  دور الدراسه هذهفي لمشكله ا

اتبعت الدراسه المنهج و ‘توجد علاقه بين معالجة مخلفات المدابغ والبيئة في المؤسسات  انه

الاستفاده من الدراسه في الدراسه علىاهتمت .والوصفي التحليلي واسلوب دراسة الحاله 

 التخطيط المستقبلي لشركة ربه تان.

مفهوم معالجة مخلفات المدابغ باعتبارها أحد  على التعرف الىالدراسه تهدف

على  هدفتمستوي الأداء المالي وايضا البيئة وال علىالأساليب الإدارية الحديثة التي تؤثر 

 البيئة . بتوضيح أثرها علىوايضا المدابغ علي مخلفات الاثر تطبيق معالجة  التعرف على

ي المدابغ ذات فؤائد قصوي أن عملية معالجة المخلفات فائج نتوخلصت إلىاهم ال

استخدامها كمدخلات لمنتجات ل تكلفة الانتاج وذلك بلل الاثر البيئي الضار وايضا تقللأنها تق

والسائلة حوالي ‘% 72وكانت أهم النتائج أن نسبة المخلفات الصلبة تقدر حوالي ‘ اخري 

03% 

يئياً والاستفاده منها معالجتها صحياً وباهم التوصياتحماية البيئة من مخلفات الجلود ب

بث الوعي  لاصاب المدابغ ضرورة عمل وحدات للمعالجات وكيفية ‘في الضناعات الاخرى

للإستفاده من المخلفات  التشجيع على ضرورة عمل وحدات‘الاستفاده منها مادياً وصحياً 

 الصلبة والغازية .
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ABSTRACT: 

Tanneries are considered to be one of the most common industries that 

produce a quantity of solid, liquid and gaseous wastes which are considered 

harmful to health and environment. 

The problem in this study the role of the treatment of waste tanneries on 

the environment 'study assumed that there is a relationship between the 

treatment of waste tanneries and the environment in the institutions' and the 

study followed the descriptive analytical approach and style case study .oahtemt 

study to take advantage of the study in the future planning of the company 

Rabba Tan. 

The study aims to identify the concept of waste treatment tannery as a 

modern management techniques that affect the environment and the level of 

financial performance and also aimed to identify the effect of the application of 

waste to tanneries treatment and also to clarify its impact on the environment. 

It concluded the most important results that the residues in tanneries with 

Fouad hold high treatment process because they reduce the environmental 

impact of harmful and also reduce the cost of production and that they are used 

as inputs for other products 'were the most important results that solid waste 

ratio is estimated about 27%' liquid and about 30% 

The most important recommendations to protect the environment from 

waste leather addressing them healthy, environmentally and use them in 

Aldhanaat Alakhary'but awareness of the need to hit tannery work units for 

processors and how to use them physically and healthy 'to encourage the need 

to work units to take advantage of solid and gaseous waste. 
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 لفصل الأولا

 للبحث والدراسات السابقة الإطار المنهجي

 للبحث الإطار المنهجي المبحث الاول :

 -تمهيد :

مع زيادة الحاجه للصناعات بكميات كبيره من المنتجات الصناعية باستخدام 

الانسان في الحياة ازدادت كمية المخلفات الصناعية التي التكنلوجيا الحديثه لتغطيه متطلبات 

تسبب اضرار بيئيه تضر بالكائنات الحيه او التربه او ربما تؤدي الي كوارث بيئيه لذا كان 

لابد من الاتجاه لمعاجه هذه المخلفات ومحاوله الاستفاده منها بإعادة تصنيعها او معالجتها 

معينه لها لخلق توازن بيئي بين البيئه واضرار المخلفات بالامكانيات المتاحه او تحديد نسب 

 للحصول علي بيئه خاليه من الملوثات الصناعيه .

وقد دخلت في كثير من ‘تعتبر صناعه مخلفات الجلود من الصناعات المتطوره جدا 

وفي بعض الاغذية والاسمده ‘الصناعات الاخري مثل صناعة الغراء الحيواني والواح الجلدٍ

ض الاحيان كما دخلت ايضا في صناعه بعض مواد التجميل وصناعات اخرى  في بع

 متعدده.

ورغم انه يعتبر من اهم ‘ ان الاستفاده من مخلفات الدباغه في السودان ماذال محدوداً

ولهذا لابد من الاستفاده من مخلفات الدباغه  سواء كانت سائله او ‘ الدول المنتجه للجلود

بالاضافه الى ‘تحويلها الي منتجات مفيده ذات عائد اقتصاديصلبه في صناعات اخرى ب

 beamالمحافظة على البيئه وايضا يمكن معالجه المياه المرتجعه من عمليات التجهيز )

house( والدباغه)tanneryوالاستفاده منها باعادة استخدامها داخل المدبغه ) 

الجلد الصناعي  كما ان هناك صناعات اخرى تقوم على المخلفات الصلبه مثل

 والواح الجلد وصناعات اخرى.
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 مشكلة البحث  :

على  اضرار مخلفات صناعة الجلودوجود العديد من الدراسات في عدم بالرغم من 

أن كثير من المؤسسات تهمل  تطبيق مبادئ المعالجه حتى تكاد أن تكون مجهولة إلا  ‘ البيئة

 في بعض الأحيان  .

 الأتي :وتتمثل المشكلة في السؤال 

 ؟   كيف يمكن إدارة هذه المخلفات

 وينبثق من هذا السؤال عدة تساؤلات وهي :

 ؟  معالجة مخلفات المدابغ على البيئة دورماهو  -

 ؟ ءة التشغيلية الكفا معالجة مخلفات المدابغ على هو دورما  -

 ؟صلبة و سائلة وغازيةمخلفات واع: على هذه الانمعالجة مخلفات المدابغ  دورماهو  -

 فرضيات البحث :

 يمكن الاستفاده من مخلفات المدابغ. -

 توجد علاقه بين معالحة مخلفات المدابغ والكفاءة التشغيلية. -

 ينتج عن المدابغ مخلفات صلبة وسائلة وغازية. -
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 نموذج البحث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف البحث:

 .توضيح مفهوم البيئة والمخلفات الصناعية -

مفهوم معالجة مخلفات المدابغ باعتبارها أحد الأساليب الإدارية الحديثة  التعرف على -

 .للمؤسسات الأداء المالي مستوىالبيئة والالتي تؤثر في 

 توضيح أثر مخلفات دباغة الجلود علي البيئة . -

 .الأداء المالي في المؤسسات ىاثر تطبيق معالجة مخلفات المدابغ عل التعرف على -

 توضيح كيفية الاستفاده من مخلفات دباغة الجلود بشركة ربه تان . -

 توضيح طرق معالجة معالجة المخلفات. -

معالجة مخلفات 

 المدابغ
 ادارة المؤسسات

 

حماية‌البيئة.‌-  

.الكفاءة‌التشغيلية‌-‌  

.العوائد‌المالية‌-‌  
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 -أهمية البحث :

 الأهمية العلميه :

 المخلفات والاستفاده منها.‘توضيح أهمية دراسة الموضوع  -

 اضافة للتراث المكتوب في موضوع البحث. -

 :الأهمية العملية

 .لشركة ربه تانفي التخطيط المستقبلي  الاستفاده من الدراسه -

 يؤدي بدوره للمحافظه علي البيئه الاستفاده من مخلفات دباغه الجلود والذي توضيح كيفية  -

وذلك من خلال دراسة  الجوهري الأساسي لنجاح المؤسسات تسليط الضوء علي العنصر -

بمزيد من  وير وتقديم أداءها المالي ليمدهاأسلوب معالجة مخلفات المدابغ مساهمة في تط

 .القوة والفعالية في تقديم كل ماهو أفضل للمجتمع

 منهجية البحث :

تحليلي وأسلوب دراسة الحالة الوصفي المنهج الفي هذه الدراسة  تتبع الدارسهسوف 

 .والمنهج التاريخي 

 حدود البحث :

 : الحدود المكانية 

 ولاية الخرطوم ) مدبغة ربة تان(

 : الحدود الزمنية 

 7311-7310في الفترة مابين

 أدوات البحث :

 مصادر أولية -1

 دراسه حاله والمقابلات الشخصية

 مصادر ثانوية -7
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 المواقع الالكتروني -الرسائل الجامعية -المراجع -الكتب 

 : تقسيمات البحث

 -الاتي:آخر تطبيقيوذلك على النحووجانب نظري ‘إلى خمسة فصول  لبحثاتقسيم تم 

الفصل الثاني مفاهيم عن الاداره والبيئة ‘فصل الاول الإطار المنهجي والدراسات السابقة ال

‘ مرتكزات ومبادئ اداراة الجوده وانظمتها  الفصل الثالث يتناول‘الصناعيةوالمخلفات 

 اخيرا الجانب التطبيقي :‘  د ثات والتأثيرات البيئية لدباغة الجلولملوخصص لالفصل الرابع 

 الخاتمة النتائج والتوصيات.‘ تان  بهدراسة حالة ر

 صعوبات البحث :

 التالية:   المعوقاتأثناء إنجاز هذا البحث واجهت الدارسه 

 ندرة المراجع المتخصصه في الموضوع؛  -

 ؛مخلفات المدابغ في السودانإدارة عدم وجود احصائيات حول موضوع  -
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 ةالمبحث الثاني :الدراسات السابق

(3112) ناصر احمد عمر محمد:دراسة -0
(1)

 

المخلفات الصناعية لبعض الآثار البيئية والاقتصادية و يةالبيئهبالظاهرالدراسة ت أهتم

الصناعية والى أى  المخلفاتمصرية وتجربتها فى أعادة تدويره جمهورياجراء مقارنة مع و السودانفي

 مدى يمكن تطبيقها فى السودان.

الاقتصادية والفوائد ‘البيئىلي الاسباب التي ادت الي التلوث والهدف من الدراسة هو التعرف ع

 ومدي مساهمة النظريه الاقتصاديه في خفض ظاهرة التلوث والبيئية عند أعادة تدوير المخلفات الصناعية

ظاهرة ، ة البيئبوصف تتعلق الى النتائج ل للوصولي وقد تم أستخدام المنهج الوصفى والتحلي 

 والعوامل المسببه له.‘التلوث البيئى

ومن أهم النتائج هو الفساد الكبير الذى لحق بالبيئة على مستوى العالم بسبب النشاطات الانسانية 

مؤدية ، الصناعية الكبرى ل الغازية خاصة من الدوالمختلفة والخاطئة ومن اهمها هو زيادة الانبعاثات 

وذوبان ، وإرتفاع فى درجات حرارة الارضالحراري طبقة الأوزون ثم الاحتباس  ل بذلك الى تآك

ا من أهم النتائج أن ومزيد من العواصف والفيضانات  . وأيض، وارتفاع مستوى سطح البحر، الجليد

الذى حدث للبيئة والتلوث الكبير  للقطاع الزراعى‘السيئ ام السودان جاء نتيجة لاستخدفى  البيئيالتلوث 

 صانع الاسمنت والسكر.مثل مبعض المصانعل من قب

عدم الاسراف فى هتمام بالبيئة كمنقذة للحياة وصيانتها وحفظها وبالألدراسة وقد أوصت ا

لصناعا ت  خام وير المخلفات الصناعية كمادةوتبنى سياسية أعادة تد غيرالمتجددةاستخدام مواردها 

الحيوى فى مصانع السكر ومناطق ل السودان خاصة فى أنتاج وقود الايثانو بالأخصأخرى فى العالم و

 فى السودان.ل الزراعية القابلة لانتاج الإيثانول أنتاج المحاصي

(3102) محمد سعيد امين الششتاوي:دراسة -7
(2)

 

لقمامة در كمية اتقث حي، لمجتمعاجه والتى تا البيئيةلمشاكل رز ابن ألقمامة مم اكراتبر زيادة وتعت

 7317ء لعام الإحصوا ملعاركزي المز الجهااتعبئة لرات  يدلتقمليون طن سنويا طبقا  73.12ر فى مص

 12.1نسبةتمثل ويا سنطن  2.1وبنحوبية(  لقليزة، الجيرة، ا)لقاهرى لكبرة القاهيم اقلت إاظمحافم  تسه‘

ن  ، قل مألى ريفية  إلطق المناالنقل فى والجمع ط كفاءة اسويبلغ متوي كما لسناون من اجمالي القمامه ملي

فى ت لمخلفاالتعامل مع دم افى حالة عالمحيطه لبيئة والعامة الصحة اعلى طورة خيشكل مما %، 03

يا جولولتكنر افواتن مبالرغم نه أسة على دارلا مشكلةتتمثل القمامه وملة لمعالجة لمتكاامة ظولمنر ااإط

ت خلادلمن امواعتبارها لأمثل دام الاستخالقمامة دام استخم ايتم نه لألا إلحالي ت اقولافي طورة لمتا

، لقمامةدوير اتت عاروقامة مشإخلال ن لقمامة من امدة لاستفااأهمية تأتى و ‘رى خلعمليات اقتصادية أ

 نها  .لناتجة عرار الأضاتقليل ية، وعال ديةقتصايمة اقرى ذات خواد أمج نتادف إبه
                                                           

ل مقدم لنيغير منشور  بحث ، الصناعيةالمخلفات الآثار  البيئية والاقتصادية لبعض (، 7331احمد عمر محمد )( ناصر 1

 جامعة الخرطوم .درجة دكتوراة الفلسفة فى العلوم البيئية 

دراسة ‘ة العامه ئ(، الجهاز المركزي للتعب7311( محمد سعيد امين الششتاوي )2

 .مصر‘ القليوبية ةظافلقمامةفىمحدويرالتدىلإقتصاردودالما
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لقمامة دوير التي تعمل فى تت اعاروللمشدي قتصايم اتقيارء جإعامة بصفه سة دارلهدفت ا

خلال ن م دف العاملهذا اهويتحقق منها دة فالاستت  والمخلفادوير الإجتماعى لتدى والإقتصاد العائوا

 التاليه:رعية لفداف الأها

ك لتلالاقتصادية والانتاجية ؤشرات لما بعض سةودار يةلنسباهميتها وألقمامة واع انأعلى رف لتعا -1

 لقمامة  .ا

 لقمامة  .ن امويا لمجمعة سنميات اللكم لعاالاتجاه اعلى رف لتع.ا-7

 .والطرق المختلفة لمعالجة القمامةب لأسالياعلى رف لتعـ ا 0

دف بهدوير، لتن عملية امدى لإقتصاد العائواسة دارلبعينة الدراسه لقمامة دوير اتكاليف تر يدتقـ  1

 دية .لإقتصااة يلتنماة  يلمساهمة فى عملالقمامة فى دور اعلى رف لتعا

وزات القمامة بمحافظة القليوبيه ن جامعي مفرلعينة م بيانات مقطعيةعلي يه ساسث بصفه أد البحعتما

مفرده موزعة 03بأسلوب الاستبيان المباشر . وقد تم اخد عينة عشوائية بلغ قوامها  7311لك عام وذ

بالتساويعلي ثلاث مراكز هي بنها وطوخ وكفر شكر. كما تم تحديد عينة الدراسة والتي تعتمد علي مصنع 

 .ي مدينة قويسنا بمحافظة المنوفيةإنتاج السماد العضوي وتدوير القمامة ف

ية إن اجمالي الايرادات الكلية السنوية لمشروع تدوير القمامة بالمنوف-وتوصل الباحث الي اهم النتائج :

الف جنيه, 1331الف جنيه . حيث بلغت قيمة السماد العضوي المباع  1011.7بلغت حوالي  7311عام 

% من قيمة الايرادات السنويه.وهي تحصل علي المرتبه الاولي من قيمة 21.6وهي تمثل حوالي 

 الايرادات .

(3102مصطفي زرقاوي)دراسة:  -2
(1)

 

 .الاستشفائيةِ الجزائرية لنفاياتها الطبية على حماية البيئةمدى تأثير إدارة المؤسسات مشكلة الدراسه 

ر بالبيئة؛يتم التحكم في مخاطر النفايات الطبية راتساهم النفايات الطبية في الإضفروض الدراسه 

المؤسسات الخطرة على البيئة بعد معالجتها؛ لإدارة النفايات الطبية دور فعال في حماية البيئة؛ تواجه 

ئرية صعوبات تشريعية وهيكلية تقلل قدرتها على حماية البيئة من مخاطر النفايات زاالجالاستشفائية 

 الطبية.

نظرا لطبيعة الموضوع، تمالاعتماد على المنهج الوصفي الذي يقوم على سرد منهجية الدراسه 

ة وتحليل الحقائق والمعلومات النظرية، وكذا المنهج التحليلي الاستقصائي الذي يقوم على دارسة الحال

وكذلك ‘ حل معالجة النفايات الطبيةراالنتائج المتوصل إليها،بالاعتماد على أسلوب الملاحظة والمعاينة لم

 المقابلة مع الاطراف المعنيه لجمع المعلومات الداعمة لموضوع الدارسة.

لمجال العام إن وجود قانون مستقل يضبط المفاهيم المتعلقة بإدارة النفايات الطبية في ا اهم النتائج

لحماية البيئة وفي  إطار التنمية المستدامة،أمربالغ الأهمية لأنه يعمل على تحديد المسؤولية القانونية 
                                                           

1
بحث‌غير‌منشور‌مقدم‌لنيل‌درجة‌الماجستير‌في‌‘ البيئية تأثيارتها وتقييم الطبية (‌إدارةالنفايات6102مصطفي‌زرقاوي)(‌

‌الجزائر‘جامعة‌تبسه‘العلوم‌الاقتصاديه‌
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كما يؤطر صياغة دلائل إرشادية المترتبة عن أسلوب معاملةمؤسسات الرعاية الصحية لهذه النفايات 

 وطنية موحدة  تستغل كمرجع لإدارة آمنة لهذه النفايات؛   

إصدار دليل إرشادي وطني عن إدارة النفايات الطبية يستهدف تاثير الممارسات م التوصيات اه

الإيجابية في الموضوع ويحد من الممارسات المعيبة لتقليل مخاطر هذه النفايات على المدى القصير 

 المتوسط و البعيد؛    المديينوالتحكم الكلي فيها على 

(3101)رياض بن فاروق حلواني  :دراسة  -1
(1)

 

أهمية الدراسه طرق إدارة النفايات السائلة الصناعية المختلفة والتى تهدف إلى عملية مراقبة 

وتنظيم عمليات توليد وتخزين وتدوير ومعالجة ونقل والتخلص النهائى من المخلفات. وتشمل عملية إدارة 

د من التلوث هو الخيار الاول، المخلفات الصناعية على عدد من الاستراتيجيات: وتعتبر إستراتيجية الح

ويأتى خفض التلوث من خلل عملية التدوير أو إعادة الستخدام هو الخيار الثاني، ثم يكون الحل الثالث هو 

استخدام طرق المعالجة لخفض كل من حجم وتركيز التلوث، وأخيرا يأتي التخلص بإحدى الطرق المنة 

 الى النتائج.ل للوصولي ,تم أستخدام المنهج الوصفى والتحلي بيئيا

وهدفت الدراسة الى دراسة طرق إدارة النفايات السائلة الصناعية المتبعة بإحدى صناعات تدوير 

 الورق بالمنطقة الصناعية بجنوب جدة و سيتم ذلك من خلال الاهداف التفصيلة الاتية:

 دراسة مراحل عمليات الانتاج المختلفة . -

 للمراحل المختلفة .دراسة خصائص النفايات السائلة  -

 تقييم نظام ادارة المخلفات السائلة المتبع مع كل مرحلة بناء على خصائص النفايا السائلة . -

وقد بينت نتائج المسح الميداني أن مصادر مياه المصنع هي المياه الخارجة من محطة الخمرة 

جة معالجة متقدمة، وأن المعالجة ثنائيا والمياه الخارجة من محطة معالجة الصرف الصناعي المعال

المصنع يتضمن وحدة إنتاج مياه منزوعة الملح تستخدم في توليد البخار وفى معالجة مياه الخمرة 

لثيا في توليد البخار والجزء المصنع جزء من المياه المعالجة ثُ نتاجية، ويستخدملستخدامها فى العملية الأ

 نتاجية.الصرف الصناعي في العملية الأ مع المياه المعالجة بمحطة معالجة خر بعد خلطهالآ

وبينت نتائج تقييم نظام إدارة المخلفات الصناعية السائلة أن المصنع يتبع خيار خفض الملوثات )تقليل 

الصرف( مع المياه الخام القادمة من محطة الخمرة باستخدام طريقة التدوير بعد المعالجة، ويتبع خيار 

لرجيع وحدة المعالجة الثلثية قبل نقلها للمعالجة بمحطة الخمرة، المعالجة) السيطرة على التلوث( 

ويستخدم نظام التدوير بعد المعالجة للمياه القادمة من محطة الخمرة والتدويرالمباشر للمياه القادمة من 

محطة معالجة الصرف الصناعي. كما بينت النتائج أن الصرف الناتج من عمليات غسيل شرائط فرد 

جن والتغليظ وإزالة اللوان وفرد وعصر وإضافة النشا والتشكيل ووحدة التعويم بالطفو العجينة والع

يتصف بانخفاض درجة الحموضة وتركيزات مرتفعة من المواد العالقة والمواد الذائب والاحتياج 
                                                           

درجة  بحث مقدم لنيل‘بمصانع تدوير الورق، دراسة حالة (،إدارة النفايات السائلة 7313( رياض بن فاروق حلواني )1

المملكة  –رصاد و البيئة و زراعة المناطق الجافة جامعة الملك عبد العزيز  جدة الماجستير في العلوم البيئية كلية الأ

 العربية السعودية .
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الكيماوي للاكسجين، ويقوم المصنع باتباع إستراتيجية التدوير لصرف هذه العمليات. وأوضحت النتائج 

انخفاض العديد من تركيزات المؤشرات التي تم رصدها بالمياه الناتجة من عملية التهوية التى يتم فيها 

معالجة الصرف النهائى للمصنع ومنها المواد العالقة الكلية، الحتياج البيوكيميائي للكسجين، بعض 

تبين وجود تركيزات  العناصر الصغرى والكبرى، مع ارتفاع درجة الحموضة، بينما على الجانب الآخر

مرتفعة من المواد الذائبة الكلية، الحتياج الكيميائي للاكسجين. ويتم إدارة المياه الناتجة من عملية التهوية 

 بنقلها للمعالجة بمحطة الخمرة لمعالجة الصرف الصحي.

زمة وبناء على ماتوصلت إليه الدرسة فقد تم اقتراح بعض التوصيات منها اتباع الاحتياطات اللا

كالحد من التلوث مع بعض الوحدات التي يتسرب عنها عجينة، استخدام إحدى طرق خفض التلوث 

المختلفة قبل صرف المياه العادمة من حوض التهوية على محطات المعالجة المركزية لخفض تركيزات 

لصرف حتياج الكيميائي للاكسجين المتجاوزة، ودراسة إمكانية التخلص منها في محطة معالجة االأ

ستفادة من المياه العادمة من خزان التهوية بدل من التخلص منها، الصناعي بجنوب جدة، ودراسة الأ

اسة ودراسة وضع معايير لجودة المياه اللازمة لكل وحدة إنتاج من وحدات إنتاج المصنع، وإجراء در

 البيئية.قتصادية وكثر من وحدة إنتاجية من النواحي الاعن مقارنة تدوير كل نوع صرف ا

 ما يميز الدراسات السابقه عن الدراسه الحالية

 تمالتيو المقارناتبعض اء جرإ تم فقد، لسابقةت اسارالداسة عن رالداهذه  يميزما ن بياض لغر

 لي  :لتاالنحو اعرضها على 

ع قطا الحالية سة رالداء اجرإ في حين تم، شركات الدول العربيةلسابقة على ت اسارالداجريت أ-

 .تان (السودان  ربةالجلود)مدبغة 

المستوي على د لاقتصااعجلة رفع  – في -علمنا ود حد اثر ادارة المخلفات داتأهميه فيسة درا تمت-

مجال لت وتنا التيت سارالدرة اندك هناأن  في حين نجد، الجلديهالمنتجاتهي ولا ، أني الوط

 . جلديهلاالمنتجات

موضوع الدارسة من المواضيع الحديثة، إذ أنه يربط بين مجالات علمية مختلفة، ويوضح العلاقة فيما  -

بينها، فهذا الموضوع يربط بين التطور في الوسائل االصناعيه ، الإدارة والبيئة، وذلك من خلال معرفة 

عيه في معالجة مخلفات الجلود الآثار المتبادلة بين هذه المجالات، كمعرفة أثر طرق إدارة الوسائل الصنا

 على الصحة العامة والتوازن البيئي في ظل خلق تنمية مستدامة.

إدارة مخلفات المدابغ علي  في مجال)مدبغة الربة تان (تطبيقها على  الأولي فيسة هي رالداهذه  تبرتع -

را قدمنا تصو، المعلوماتمن المتاح  مكانية ود إحد فيضعة امتو لجهودغم بذلنا البيئة في السودان، ور

أن نأمل اءات ثرى وإخرت أساق درالانطلااة نو بحثناقد تتخذ من ى خرأ تعالجه بحوثأن  يمكنلما 

 .قعية واكثر ل أحلو وإيجادالمفاهيم  لتطوير ا فدن راتكو
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 ثانيالفصل ال

 مفاهيم عن الادارة والبيئية والمخلفات الصناعية 

 تمهيد:

 عدة عمليات متداخلة متشابكة أهداف معينة بأقل جهد ووقت واكبر عائد .الاداره هي 

من وبقائه . ونموه ولحي الكائن ة اتؤثر في حيالتي اجية رلخاوف الظراجمالي ألبيئةبأنها ف اتعر

تعتبر من رض ولأء والمااء والهوا هيئيسة رعناصر ث عية تعتمد على ثلالطبيالبيئة وف أن المعرا

       هذايحافظ علىأن لبيئي م ايمكن للنظاوبين عناصره ازن لبيئي بالتوم النظاايتميز  ة ولحيات اساسياأ

ـن لتي  تنتج مالبقايا ت والمخلفاك اتلأما المخلفات هي قابلة للتأثر . معينةود لكن ضمن حدازن ولتوا

أو يل ــلغست ااــعمليــن ة  مــلناتجاناعية ــلصت ااــلمخلفاا ـبقايأو ة  ـيولكيماأواية ـولعضـواد المال ـتحل

ة ـنتيجت أو فضلالن امص للجافة للتخا أوبالطريقةا كيميائيا   ــة معاملتهــة نتيجــئيذالغــواد اللمــر هيطلتا

ـواد لماى ـعلك تلأو عالية ر  نصهااجةد درعنرى  و ارلحطوب اة بالـة مبنيـخاصان رـفأل ـخداا ـقهرح

 ية .ذرلت المفاعلاأو اية وولنت اضها للإشعاعارة تعـعة نتيجـمشـواد مـوى   ى تحتـلتا

وهذا من خلال ‘مفاهيم عن الاداره والبيئة والمخلفات لىإالتعرض لهذا  الفصل نحاول سوف 

اهمية الاداره اما المبحث الثاني سنخصصه لمفهوم البيئة  ىي سوف نخصصه الالمبحث الاول الذ

واثرها  وعلاقته بالاقتصاد والصناعة واخيرا المبحث الثالث سنتناول فيه المخلفات الصناعيه انواعها

 علي البيئة .

 دارةمية الأالمبحث الاول:أه

الجماعات المختلفه تقدمها تكوين في بدائيتها و في تعقدها وفيسهولتها و في البشرية  سمات الحياةمن 

فكان الانسان يعيش ،  ته المحدوده نسان نظرا لطاقاته و امكانيايعيش فيها الاالتي البيئة اه علي للسيطر

ني و كا،الاعداء نفسه ضد هجمات في حمايةيعتمد عليها التي افراد قبيلته بين ة يرائية اليسحياته البد

ذ إتخاو ، اع نزو حل ال، افرادها بين وتوزيع الاعمال ، ن تصريف امورها ع المسئولرئيس القبيلة هو 

شكلا من اشكال الادارة يمارسهو بذلك والجميع على  بالخيرالقرار فيما يعود 
.

 

فالادارة ، ن يعيش منعزلا عن الناس يحب اطبعه لا ب مدنيلانه  الجماعةفالانسان منذ القدم يعيش مع 

المؤسسة امور لتسييرو كذلك مهمة ،اهدافها نحو و الفرد  الجماعةامر يير وسيلة مهمة لتس

او صناعية رياضية  كبيرة اوصغيرة تجاريهسواء كانت المؤسسة اهدافها فتطبيق الادارة داخل تحقيقنحو

 او عسكرية .

ان ني حا بدون ادارة فعالة الا ان هذا لا يعنجاحققت التي المؤسسات اقليل من د على الرغم من وجوو

يقوم بدون جهود الادارة الحضاريالتقدم 
(.1) 

 

                                                           

.‌02ص‘مصر‘القاهرة‌‌‘مبادئ‌الادارة(‌‘‌6111(احمد‌عبد‌العزيز‌النعيم‌)0  
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 :أهمية الاداره في المجتمعالمطلب الأول

،   داخل المجتمع  نجاحالمنظماتعن المسئوله فالادارة هي ، جودة فيها الموالادارة  إلييعود تقدم الامم 

التي بكفاءة عالية و فاعلية . فهناك العديد من الدول الماديه البشرية و  المواردلانها قادرة على استغلال 

 موقع متخلف.في ة الادارية بقيت الخبرو البشرية و لكن لنقص  الماليةالموارد  تملك

نجاح خطة التنمية الاجتماعية والاقتصاديه وتحقيقها لاهدافها لا يمكن ان تتم الا ان يقال: ان  يمكنكما 

لانشطة جميع انجاح المشروعاتالمختلفه فيو كذلك بحسن استخدام الموارد المتاحه مادية وبشرية . 

ن اسراف او دو المتاحةالموارد  شك بان استخدام. و لا الخدماتيةالصناعية االاقتصادية الزراعية و

وعات و نجاحالمشركما ان  المختلفهالنشاط  مجالاتكفاية الادارة في على تقصير يتوقف اساسا 

خطط التنمية نجاحان  نجدو من هنا ، خطة عملها يتوقف على كفاية ادارتها  فيالموضحة لاهدافهاتحقيقها

داخل الدول . و خلال  لفةفيالمشروعاتالمختالكفاية الادارية  بمستويالاقتصادية و الاجتماعية مرتبط 

قدرة  التي تحتاج إليالادارية  كثيرا من المشكلاتعن التنمية و الادارة فان البلدان النامية تواجه  الحديث

غوبة المراهداف التنمية  تحققان  حتي يمكن، حلها ولهااجهتها و التصدي لموو كفاءة ادارية 
(1)

. 

, أن فن الاداره  1203( في كتابه ادارة الورشه الصادر عام Fredrick Taylorيقول فريدريك تايلور )

وارخصها التاكد من انهم يقومون بعمله باحسن طريقة  ثمتريد من الرجال عمله ‘  لماالدقيقة  المعرفههو 

كتابه الادارة العامة و الصناعية بقوله ) يقصد بالادارة في ( فيعرفها Henry Fayol. أما هنري فايول )

 لتخطيط و التنظيم و التنسيق و اصدار الاوامر والرقابة(.التنبؤ و ا

الموارد الداخلية وجية و الخارالبيئة يعني و  ،عن تفاعل النظام الاداري  تعبيرلادارة عملية :  اي ا -

 الا وهي التخطيط والتنظيم و التوجيه و الرقابةالماديه البشرية و

اشباع حاجات الافراد من السلع  صفة الاستمرار لان الادارة تعمل على تأتيالادارة عملية مستمرة :  -

 المؤسسةبح عمل الادارة مستمرا طوال حياة فلذلك يص،مستمر الحاجات فيتغيرلان هذه ‘ والخدماتو

و لكن يقوم بكل اعمال الادارة ،يتوقف بعد ذلك  ثمسسة المؤبداية حياة  فيبالتخطيط  لمدير. فلا يقوم ا

 .هالمؤسسمدى حياة 

 يعملون معا لتحقيق هدف واحد مشترك .من الناس  مجموعةاي الاداره مجموعه اجتماعيه:  -

 الموارد التي تتعامل معها الاداره : الموارد البشريه والماديه مثل المواد الخام والالات والاموال . -

 بالمستقبل والاستعداد له . التخطيط : التنبؤ -

 سئوليات علي الافرادوالعاملين في المؤسسه .التنظيم : كيفية توزيع المهمات والمم -

 التوجيه : ارشاد أنشطة الافراد في الاتجاهات المناسبة لتحقيق الاهداف المطلوبه . -

 ا وجد انحراف فيجب تعديله .واذ‘ ير علي اساس الخطه الموضوعه الرقابه : التاكد من أن التنفيد يس -

 الهدف : الغايه المطلوب تحقيقها . -

 لوصول الي الهدف باقل تكلفه واقل جهد واسرع وقت .الكفايه : ا -

 الفاعليه :الوصول إلي افضل نوعية من المنتج سواء كانت سلعه او خدمه . -

 

 ؟اهي علم ام فن ام علم و فن معا، رجال الفكر الاداري حول طبيعة الادارة   كبير بينيدور جدل 

                                                           

 12-11ص ‘مصر‘ القاهره ‘مكتبة غريب‘العامة دارةلات اساسياا (1210)ون خرو السلمي ا( علي 1
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و  وتحليلهاالادارية  المشكلاتانها تعتمد على الاسلوب العلمي عند ملاحظة  يعني:  الادارة علم -

 تعميمها. يمكننتائج  اليو التوصلتفسيرها 

العمل الاداري كما ان تطبيق هذه  تحكممبادئ و قواعد و مدارس و نظريات  لها: اي  الاداره علم -

 . محددهنتائج  اليو النظريات يؤدي   المبادئ

ه مع العنصر و تعامل، عمله فيممارسة ة و مهارة و ذكاء خبر الىيحتاجالمديران  : اى الاداره فن-

ليس كل من درس علم الادارة قادر على تطبيقة . ففن لان ، على الاهداف التنظيمية  لحفزهالبشرى 

 .المختلفهالمجالات  في رة هو القدرة على تطبيق الادارةاالاد

ان  يجبفالاداري ، القول بان الادارة فن و علم معا يمكن : من كل ما سبق  الادارة فن و علم معا -

عنهاالتى لا غنىالعملية  إلى الخبرة يعتمد على  الكتب و النظريات الادارية بالاضافة
.(1) 

التي يجب ان يتمتع بها الاداري المطلب الثاني : الصفات 
(2) 

 الامانه والعدل والاخلاص في العمل. -

 كاء.علي قدر من الذ كريه , اي ان يكونصفات عقليه وف -

 صفات جسمانيه حتي يتحمل عبء العمل . -

 .ي يعمل بهان يكون ملما بالتخصص  الذصفات فنيه  -

 صفات ثقافيه بحيث يكون مطلعا علي العلوم الاخري. -

 صفات انسانيه  يستطيع من خلالها التعامل مع العنصر البشري . -

 : الاداره وعلم الاقتصادالمطلب الثالث 

الحاجات ‘ لاشباع باقصى درجة  الماديةرد البشرية و الموااد هو استغلال لاقتصان هدف علم ا

ي ان يكون فلا بد للادار‘ الاستغلال الامثل للموارد   الهدف المتمثل فييلتقي مع الهدف الانسانية و هذا 

تواجهه التيالاقتصادية المشاكليستطيع حل حتى ملما بنظريات الاقتصاد 
.(3) 
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والصناعة بالاقتصاد قتهمفهوم البيئة وعلا -ث الثاني :المبح
 

تص بالعلاقات بين ـم يخـو علـ(وهEcologyالايدولجي )دراسة علم البيئة فيما يسمى بعلم ل تدخ

شئ يرتبط ل ةتغطي كـرة البيئـوفك، النباتات والحيوانات والبشر والبيئة التي بها تحيا هذه الكائنات

 اخ  وغيرها التي تؤثر على البيئة.ـالمنل الحية من العالم مثذلك الأجزاء غير ل بالكائنات الحية ويشم

ى مقومات ـمنه علل الإطار الذي يعيش فيه الإنسان ويحصل وهناك من يرى البيئة بأنها تشم

فالبيئة بهذا ، ى البشرـن بنــه مـحياته من غذاء وكساء ودواء ومأوى ويمارس فيه علاقاته مع أقران

ما عن أن تكون طبيعية ذه  الموارد إـفه‘ه ـإشباع رغبات لجا الإنسان من أعن موارد يستغلهالمعنى عبارة

في وجودها من ماء ل ما ليس للإنسان دخل كل  شمـأوتكون اصطناعية من صنع الإنسان .لطبعية منها ت

ل وتفاعلاتها الكلية ما العنصر الاصطناعى يشم‘ات وحيوانات ـات ونباتـار ومحيطـة وبحـوهواء وترب

ضعها الإنسان لينظم بها ة والسياسية والاقتصادية والثقافية والإدارية التي وـلنظم الاجتماعيمجموعة من ا

. شطته المتنوعة ـه وأنـحيات
(1) 

 مكونات البيئةالمطلب الأول :

وتعتبر ،ي باطنهاـمايحيط بالإنسان أي الأرض وما  فوقهاوما فـل واسع كـالبيئة  في تعريفها ال

الشمس .والشمس بدورها واحدة ل وــدور حـي تـالشمسية أي الكواكب التالأرض واحدة من من الكواكب 

ويضم ، يتكون من ملاييين النجومنجمي والمجرة نظام المجرات نجوم التي تضمها إحدى النجوم من 

ة وكواكب المجموع، ارب في المحيط  ون كالقـي الكـالكون مئات الملايين من المجرات فالأرض ف

ل، زح، المشترى، المريخ، الأرض، الزهرة، عطارد، ي ـبها من الشمس وهالشمسية تسعة هي حسب قر

 وتن , وبلوتو,ويعتبرعطارد اصغر الكواكب والمشتري م بينها المشتري أكبرها.أورانوس ني

العلماء حتى الآ ن إلى التعرف على أي صورة ل تعتبر الأرض المأوى الوحيد للحياة فلم يتوص

يحيط بها محدودة ، اـآخرولكن الجزء الصالح للحياة من الأرض وم كوكب، من صورة الحياة على أي   

ففي المرتفعات الشاهقة ل قليبارتفاع التربة بعمق عدة أمتاروالمحيط المائي   والغلاف  الجوي ل ويشم

نفس . كما أن أشعة الشمس اللازمة لعملية صنع ـتتعذر الحياة لانخفاض الضغط وقلة الأكسجين اللازم للت

اطن الأرض ترتفع درجة الحرارة كلما أوغلنا فيه مما لا ـإلى أعماق المحيطات وفي بل الغذاء لا تص

 يسمح الحياة بوجود.

 -وتشمل :حية الير :المكونات غاًاولً

 الماء من حيوانات ونباتات .شئي في الحياة يعتمدعلى ل : وهي أساس الحياة كالماء 

وعلى هيئة جليد في بعض مناطق ، لسطحية والجوفيةاه اـي الميـفل ائـيوجد الماء في الطبيعة على هيئة س

لأخرى مكونا ي  الغلاف الجوي .  كما يتحد الماء مع بعض الموارد اـالكرة الأرضية وعلى هيئة بخار ف

ن الكرة % م13الملح والعدب الكثر من ويغطي الماء بنوعيه ، رعضويةـضوية وغيـمركبات ع

بة مجمده % من المياه العذ21لكن ودع الماء المحيطات والبحار الجانب الأكبر من مستوتشكل  ‘الارضيه

من المياه  والجزء الباقي ‘وبعض المناطق البارده الاخري بي جليد في القطبين الشمالي والجنوعلي هيئة 
                                                           

 0ص‘ مركز النشر جامعة القاهره ‘ لبيئة وقضاياهاا‘ ( 1221( دينس اوين)1
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الانسان ت واستعمالايصلح للشرب  % من المستودع المائي بالكرة الأرضية 1به تقدر حوالي العذ

، الأنهار والبحيرات 63الإنسان في %ل من هذا الماء العذب الصالح لاستعما% من 13الاخري ويوجد 

على هيئة مياه جوفية في أحواض مائية تحت سطح التربة في صورة ماء ومطر وبخار ماء في   03و%

ماء في الكرة من دورة الل ة أوالصلابة مما يسهـالماء بسهولة من السيولة إلى الغازيل الجوويتحو

 تنكمش بالروده .الحرارة ـد بـتمتالأرضية وهي كسائر الأجسام 

 للبيئةكونات الحيه : المثانياً

والتكاثر  ...  وغير ، والنمو الحركةهي الكائنات التي تتصف بمظاهر الحياة كالتنفس والتغدية 

وقد جرت عدة ، والإنسان، والحيوان، والكائنات التي تتوفر لها هذه الصفات أو بعضها هي النبات، ذلك

لا هوالذي يصنفها إلى ثلاثة والتميز الأكثر قبوـس مختلفه ، ا لأسـة طبقـمحاولات لتميز الكائنات الحي

ت .ات والحيواناـات النباتـي الطلائعيـساق هـأن
(1)

 

 : البيئة والاقتصادثانيالمطلب ال

 -التالية :يئة والاقتصاد في النقاط أوجه الشبه بين البل تتمث

 يعيةوارد الطبـمجموعة المل الإنسان جزء من البيئة وذلك واضح من تعريف البيئة والذي يشم  -

شئى للنظرية الاقتصادية ـالمنر وـو المفكـسان هـوالاقتصادية إلى جانب الموارد البشرية . والإن

 جاته .الإنسان في سعيه نحو تحقيق إشباع حادراسة سلوكي ـوالكلبأدواتها على المستوين الجزئي لًاومحا

لا ذا لن يتحقق إـإشباع الحاجات الإنسانبة المتعددة والمتطورة هو هدف من أهداف علم الاقتصاد وه  -

 موارد البيئة  .ل من خلا

استمرار تزايد جهة أي ندرة الموارد في موا، في نهاية الأمر علم الصراع ضد الندرةل الاقتصاد يمث -

تصاد يمكن أن و عن طريق علم الاق،هـر الموارد المتاحالحاجات مع الزيادة في التلوث البيئي أو تدهو

لنظام الاقتصادي يتكون من مجموعة من ل حتياجات الإنسان وندرة امثألموارد تحقق التوافق بين ا

 القطاعات التي لها علاقة بالبيئة.

 : البيئة والصناعةثالثالمطلب ال

تصنيف أنواع الصناعات على النحو التالي:  الصناعة هي الدعامة الرئيسة  في عمليات التنمية ويمكننا 

وصناعات هندسية وصناعات معدنية وحرارية وهي في نفس ، وصناعات كيماوية، صناعات غذائية

الوقت تعتبر من أهم مصادر التلوث على الإطلاق سواء للهواء أو الماء أو في التلوث السمعي وتعتبر 

ثالتلوالصناعة مصدر في 
.(2) 

 ء.اد منها تلوث الهوالأدخنة التي تتصاع-

 المخلفات السائله تلوث المياه . -

 .السمع صوت الآلأت يؤثر على -المخلفات الصلبه تلوث التربه ؛  -

                                                           

.‌2-5ص‌‘‌(‌المرجع‌السابق‌ 1 
 71ص‘الطبعةالأولى،دارالأمينالقاهرةشارعخيرت،الاقتصادالبيئيوالتنمية( ‘ 7336)محمدعبدالبديع(2
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 البيئةعها وأثرها علي المخلفات الصناعية أنواالمبحث الثالث: 

وهذه يقصد بالمخلفات الصناعية تلك المخلفات التي تنشأ أثناء وبعد عمليات الإنتاج المختلفة 

ا على صحة روخطيـرا أثيرا كبيـالمخلفات قد تكون خطيرة والتي تحتوي على عناصر أو مركبات تؤثر ت

 .لفتره طويلهلها القدرة على البقاء الإنسان والبيئة و

شطة التجارية ـن الأنـتج مـتعريف هذه المخلفات بصورة عامة بأنها مخلفات تنمكن وأيضا ي

نشطة أخرى وهي إحدى نواتج العمليات والتي يتم في العادة إعادة وأي أ، ،والصناعية   والزراعية

ل ات كمخلفات ثانوية في حاـفاقد المواد الخام ويمكن اعتبارهذه المخلفل استخدامها أو استخلاصها وتشم

شرط أن تكون قيمة المنتجات المسترجعة ـتقنية حديثة لتحويلها إلى مواد يمكن استخدامها بل وجود وسائ

ا عمليات للمواد الخام اجديدن اعتبار المخلفات موردًـة يمكـذه الحالـتكلفة إعادة المعالجة وفي هأكبر من 

المستخدمة في الإنتاج 
.(1)

 

 -: الآتينقسم إليالمخلفات الصناعية تالمطلب الاول: 

 -المخلفات الصناعية الصلبة:اولًا:

ا بالتخلص منها ـب مالكهـي يرغـوالتـل ينتج عن الصناعة مخلفات صلبة متنوعة وهي قابلة للنق

أثناء وبعد عمليات ، بحيث يكون جمعها ونقلها ومعالجتها في مصلحة المجتمع وهذه المخلفات ناتجة

 ة والجلود وغيرها من الصناعاتـوصناعة المعادن والدباغ، الصناعات الكيماويةل الإنتاج الصناعي مث

التخلص منها عن طريق ـصانع بـالصلبة وتقوم الم وتتميز الصناعات الاستخراجية بضخامة مخلفاتها

الحرق وهناك بعض المصانع التي تعمل علي الاستفاده منها باعادة تدويرها ,أو تصنيع منتجات الدفن أو 

 جديده منها .

 التي تسببها المخلفات الصناعية الصلبة في البيئة:ل وأهم المشاك

ي التربة أو تكون ـة فـلفات والتي غالبا ما تكون مدفونتؤثرعلى الإنسان نتيجة لسوء إدارة هذه المخ  -

مجاري المائية المياه الأمر ل داخؤثر علي البيئة عن طريق تفتتها وتسربها متراكمة في الأرض مما ي

 الأحياء .ل الذي يؤدي إلى تلوث مياه الشرب وقت

 الهواء .في أحيانا تتم حرق المخلفات الصناعية مما تزيد من زيادة انبعاث الغازات -

وض والتي تسبب ـذباب والبعـالل تراكمها في الأرض لفترة طويلة تؤدي إلى توالد الحشرات مث -

أمراض للإنسان
.(2) 

 

 

 

                                                           
‌.2ص‘الاولي‌الطبعة‘شروقللنشرـدارال،يروتـبأدارة‌التلوث‌البيئ‌(‌‘6112)رفقيعوضلعاد(‌1
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 -منها :لأساليب المتبعة للتخلص من النفايات الصلبة ا ( أ)

ذه الطريقة غير ـلطريقة على دفن المخلفات في حفر خاصة وهاالدفن )الردم الصحي ( وتعتمد هذه  -1

 التلوث.فيه مأمونة خوفا من تسرب بعض من المركبات السامة إلى التربة ومنها إلى المياه الجو

ن الصناعات الغذائية أو  ــة مـالناتج للمخلفاتلوب ـذا الأسـمعالجة النفايات بأسلوب الكمر ويصلح ه -7

 والتخمر وتحويلهاإلى عضوية أسمدة .ل المواد القابلة للتحل

المخلفات أو إنتاج  ـل ة لتقليـة الحديثـالكنلوجيل التكنلوجيا النظيفة وتعتمد على استخدام الوسائاستخدام  -0

 معالجتهاأو منها التخلص .ل مخلفات يسه

إعادة  تدوير المخلفات الصناعية أو إعادة استخدامها .  وتعتمد هذه الطر  يقة على إمكانية إعادة  -1

ل    ك يساعد على خفض معدـت أخرى يمكن الاستفادة منها اقتصاديا وذلاستخدام المخلفات في إنتاج منتجا

الملوثات إلى مواد ذات قيمة اقتصاد ية تساعد في رفع القيمة المضافة للمنتجبالإضافة ل التلوث وتحوي

 نسبة الفاقد من الموارد .ل إلى الطبيعية تقلي

 -السائلة:مخلفات الصناعيه الثانياً: 

واد   كميائية خطيرة ـى مـوي علـمواد  سائلة تحتل  بعد عملية التصنيع  في شكهي التي تنتج أثناء و

ر ر مجاري مياه الأنهار والبحاـعام . وقد يتم التخلص منها عبل تؤثرعلى الإنسان وئؤثر على الببيئة بشك

ر من من جسم %  على المياه لأن أكث21د  ـإذ أن الحياة كلها تعتم، والتي لها آثار سلبية كبيرة على البيئة 

ى خطر مما وجب علينا أن نحافظ على تلك النعمة التي ـفية يعرض حياتنا إلل الإنسان من الماء فأي خل

ل المصانع بمعالجة المخلفات السائلة قبر ات المختصة  في والبحاـزم الجهـوأن تتل،  أنعمها اللهعلينا

تصريفها إلى مجاري الأنهار 
.(1) 

 -:المخلفات الغازية ثالثًاً:

عتبر من أخطر المخلفات والتي تهدد الكرة الأرضية عندما تتصاعد هذه الغازات إلى الهواء خاصة ت

غازثاني أكسيد الكربون وأكسيد الكبريت والناتروجين وغيرها من الغازات التي تسبب ل  غازات مث

رض وتع، اع درجة حرارة الأرضـالمسبب في ارتف،طبقة الأوزون ل ظاهرة )الاحتباس الحراري( وتآك

والحيوانات . فهذه النباتات ا من الأمطار الحمضية و التي قتلت كثيرل  مناطق كثيرة في العالم  بنزو

ا فالسيطرة عليها يكون عبر التحكم الغازات إذا لم يتم السيطرة عليها تكون آثارها على البيئة كبيرة جد

قبلكما ذكرنا من ل قب ا ترتبط بعملية الإنتاجـازات لأنهـذه الغـفي الصناعات التي تنتج ه
.(2) 

 

 

 

 

                                                           

.01ص‘‌المرجع‌السابقعوض‘‌رفقيلعاد( 1
 

02ص‌‘(‌المرجع‌نفسه
2
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 :تعريف النفايات الخطرةالمطلب الثاني

يتم استخدامه وتطبيقه ‘ يعد من الأهمية بمكان وجود تعريف مشترك وواضح للمخلفات الخطرة 

، ة إدارة المخلفات الخطرةـاح وفاعليـي نجـحيث يساهم ف‘المنشآت الصناعية ومفتشي البيئة ل من قب

ى صحة الإنسان والبيئة نتيجة ـارة  علـالمخلفات الخطرة بأنها مخلفات ذات آثار ضويكمن تعريف 

ا ذات خطورة . كما يمكن تعريف المخلفات ـي تجعلهـوالت، ةـللخصائص الفيزوكيميائية أو البيولوجي

 النفايات الطبية منل مث، يس لها استخدامات تاليةـاص المواد الخطرة التي لوالخطرة بأنها تتصف بخ

أو ، أو المذيبات العضوية، ن المستحضرات الصيدلية والأدويةـة مـات الناتجـوالنفاي، ةـالأنشطة العلاجي

أو الأصباغ والدهانات، الأحبار
(1). 

 النفايات الخطرةاولًا: تصنبف   

ى نفايات ـسان إلـوتصنف النفايات الخطرة من حيث تأثيرها على سلامة البيئة وصحة الإن

 عضوية.عضوية وأخرى غير 

:هي التي تضم مخلفات مصانع المعادن وصناعة النسيج والجلود وإنتاج مواد العضويةالنفايات  -1

الطلاء وترجع خطورة هذه المخلفات إلى قابليتها للذوبان والانتشار والتسرب وبقائها في البيئة لفترة 

الموادوالمركبات ذات السمعة إلى جانب هذه المواد هناك العديد من ل، طويلة وقدرة بعضها على الإشتعا

 دات الحشرية ومقاومة الأفات الزراعية.ـصناعة المبيـصناعات كـن الـفي كثير مل العالمية التي تدخ

الزنك والكروم ل :تضم مخلفات الأحماض والقلويات والعناصر الثقيلة مث النفايات غير العضوية -3

ناعات كصناعة البطاريات ـات صـمخلف يـوالرصاص والزئبق والنحاس وعادة تنتج هذه العناصر ف

 وتلميع المعادن وغيرها.

 صفات المخلفات الخطرةثانياً: 

 -مايلى: على الصفات الخطرةل و تشم

يتولد عنها السائلة التي حرائق وتتضمن المخلفات ل أو إشعال : ويعرف بالقابلية للإشتعالالاشتعا -1

والتي ل ة لإحتراق أثناء النقـصلبة القابلـوالمخلفات الدرجة مئوية. 63.1والي عند حل أبخرة قابلة للاشتعا

ل، والميثانو، الأثيرلإيثلىل ذه المخلفات مثـة لهـيمكن أن تتسبب في حرائق بسبب الإحتكاك . ومن الأمثل

 البنزين.، التولوين، والأسيتون

ق ن طرـالحديد والتسبب في أضرارجسيمة للأنسجة الحية عل :ويعرف بالقدرة على تآك التآكل -7

ات ـصودا الكاوية ومخلفـالـل مث، شديدةـالكيميائي وذلك بسبب صفاتها الحامضية أو القاعدية الل التفاع

 امض الهيدروكلوريك.ـك وحـامض النتريـك وحـامض الكبريتيـحـل اض مثـالأحم

 العنيف مع الماء أو الهواء ويتضمن المخلفات التالية:ل : ويعرف بالتفاعلالتفاع -0

 بعنف بدون تفجير.ل ا والتي تتفاعر المستقرة كيميائيالمخلفات غي-

                                                           

 .12‘ص‘دمشق‘نظمة العمل العربية م (7333منشورات المعهد العربي للصحة والسلامه المهنيه )(1
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ة وفي ظروف الضغط ـرارة العاديـمتفجر عند درجة الحل أوالتي ينتج عنها تفاعرالمخلفات القابلة للتفجي-

 العادي.

 .المخلفات القابلة لإنفجارعند الخلط مع الماء:ثالثاً -

للحرارة خاصة تفاعلها مع المواد القابلة الأكسدة : وتعرف بالمخلفات التي تكون تفاعلاتها طاردة 

مخلفات ل مواد أخرى . مثل والتي يمكن أن تسبب عن طريق انطلاق الأكسجين في أشعال، للاشتعا

 النيتريك.

 ل:السمية: وتعرف بالمخلفات المحتوية على مكونات سامة مث -1

 مسرطنة.تسبب أعراض المخلفات التي يمكن أن  -

 الخطرة لمخلفاتا كيفية التخلص من: رابعاً

دوثها أصلا ويقصد ـالتخلص من النفايات الخطرة خاصة الصناعية منها هوخفض حجمها أو منع ح

اليب المتبعة للتخلص هي طريقة ـذه الأسـالكميات إلى أقصى درجة ممكنة ومن ضمن هل بالمنعهنا تقلي

 الهيدروجيلوجية. اختيارالموقعوتصميمه ,والظروفل الطمر الصحيوفققواعدفنية وصحية عديدة تثم

قدر ممكن ل ىأقـحجم النفايات إلل ا طريق آخر هو حرق النفايات الذي يؤدي إلى تقليأيضوهنالك 

ويرالمحارق الخاصة للتخلص من ـم تطـذلك تـة ولـالحرارة الكامنة في النفيات إلى طاقل وإمكانية تحوي

% إلى خفض حجمها إلى إلا أن 23ي الؤدي ـوهذه الطريقة للتخلص من النفايات  ت، الغازات والأبخرة

 ضمان حماية البيئة من أي انبعاثات.ـا لـهناك ضوابط فنية عديدة ينبغي الالتزام به

ة القوانين والتشريعات ـبأن أسس الحماية من النفايات الخطرة والحد منها يقوم على مدى جديل ويبقى القو

ا وتشجيع التقنيات الحديثة الساعية ـة آ لياتهـثالصادرة في هذا الشأن ومدى كفاءة الأجهزة المسئولة وحدا

.ات والاستفادة منها ـذه النفايـن هــة مـواد الأوليـلإعادة استخلاص الم
(1)
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 الفصل الثالث
 وأنضمتهازات ومبادئ إدارة الجوده الشامله مرتك

 المبحث الاول:مرتكزات ومبادئ إدارة الجوده

 المبحث الثاني: أنظمة الجوده
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 الفصل الثالث

 مرتكزات ومبادئ إدارة الجوده الشامله وأنظمتها

 تمهيد:

 تقررنجاح التي وهي الدول، بين التجارية للاتصالات الأساس عصرناهذا في الجودة أصبحت

 .التكاليف ،تخفيض زيادةالانتاج لمستهلك، رضا لإحراز قوية او وسيلة  لإنتاجية المنظمات أوفشل

 من وظيفة كل في الجودة زرع تهدف إلىالشاملة بأنها فلسفه اداريه  إدارة الجودة وتعتبر .الربح وتحقيق

في ‘في العلاقه مع الموردين ‘ في الشراء  ، الإنتاج في ، التصميم في الصناعية، المنظمة وظائف

 الجودة مسؤولية تظهرأن هنا في بحوث التسويق وفي تنمية الموارد البشريه . من ‘ا بعد البيع خدمات م

 .المنظمة في والأفراد والأقسام الوحدات جميع

 وتطوير تحسين أجل من المنظمة عليها تعتمد التي الأساس الركيزة الشاملة لجودة إدارةا تعد كما

 حدة زيادة حيث من تواجهها التي الصعبة التحديات يظل خاصة ، والخدمات باستمرار السلع جودة

 أكبر اهتماما تولي لمنظمةا الإطارأصبحت وفي هذا . وتميزها اختلافها ، المنتجات تنوع ، المنافسة

 وبالجودة وبالسعر المناسب ، الوقت المناسب في الخدمة أو المنتج بتقديم وذلك العميل رضا لكسب

 .ممكنة تكلفة وبأقل المناسبة

 وهذا ، الشاملة الجودة إدارة ومبادئ مرتكزات إلى الفصل هذا في التعرض نحاول سوف لذلك

الشاملة ومبادئ  لإدارةالجودة النظرية والتطبيقية للمرتكزات الذي سنخصصه الأول المبحث خلال من

 انظمة الجوده . سنتطرق فيه الى الثاني المبحث إدارة الجوده الشاملة أما
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 المبحث الاول :مرتكزات ومبادئ إداره الجوده الشامله

 دةلجوم امفهور تطووة  :نشأول  لأالمطلب ا

 م مفهو إليق نتطر ثم‘ني ملزاها رفقا لتطودة وللجوريخية لتاا الخلفية ولنتناف لتحليل سوا اضمن هذ

 دة .م الجومفهور حل تطوامرإلي صولا الجودة و

 دة:يخية للجورلتاالخلفية ا-لا أو

ول لدوامريكا  أ فينتشر بعدها ا ثم، لعشرينن القرا فين لياباا فيدة م الجوعلى مفهوأ التركيز بد

مختلف الحقب الخاص فيه دجووله  الجودةع موضون بأى من يرك هناالم ، ولعدول اباقي  ثم، بيةورولأا

ل أهميته .حد حويجب أنسانيا لا إه مطلبا رلزمنية, باعتباا
(1) 

 :مفهومالجوده-ثانيا

ة الشخص او (  التي يقصد بها طبيعQualitas( الي الكلمه اللاتينيه )Qualityالجودة ) مفهوم يرجع

 والتماثيل الآثار بتصنيع  قيامهم خلال من ، والإتقان اًالدقة قديم تعني وكانت ‘و درجة الصلابه  الشئ 

 .الحماية لأغراض لاستخدامها التفاخرأو والقصورلأغراض والقلاع

 إدارةالجودة نظام للمفهوم الشام الفهم إلى بالضرورة سيؤدي الدقة من بكثير الجودة مفهوم تحديد إن

: للجودة فيما تعاريف مختلفة اسنورد لذ الشاملة
(2)

 

 .والأفضليه التميز ( : درجةOxfordيعرفها قاموس ) -

 والمواصفات. للمتطلبات المطابقة هي الجودة (: أنCrosbiيري ) -

 .للاستعمال الملاءمة هي الجودة (: أن(Juran and Crynaيري ) -

للمستعمل،  إرساله بعد للمجتمع المنتج يسببها التي الخسارة تفادي هي الجودة (: أنTaguchiيري ) -

 الأداء خصائص تلبية في والفشل العميل توقعات تلبية في الفشل عن الناجمة الخسائر ذلك ويتضمن

 .وغيرها كالتلوث والضجيج المنتوج عن الناجمة الجانبية والتأثيرات

 .والمستقبلية الحالية العميل حاجات ترضي أن يجب ( : الجودةDemingيري ) -

 .داخليه كلفة بأقل العميل لاحتياجات التام (: الإشباعBankيري ) -

تها :  أنها الخصائص الكليه للسلعه او الخدمه التي تعكس قدر للجودة الأمريكية الجمعية تعرفها -

 . ةعلي تلبية حاجات صريحه وضمني

                                                           

 72ردن،, ص لأن، اعماء، صفافي المنظمة الحديثة، دار الجودة ( 7337،)لشبليرق اطاوكة رادلدن ا(مأمو1

 .7ص ،ردنلأن، اعما، ئل، دار والثانيةالطبعة ، الشاملةدة اولجت إدارة اتطبيقاومفاهيم ‘ )7331(دةجومحمود أحمد (2
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 ، أوسلعة ، أوعملية ، نشاط ( لكيان الكلية : الخصائص (isoللتقييس ) الدولية المنظمة تعرفها -

 صريحة حاجات إشباع على قدرته في تنعكس ( التي أومزيجمنها ، أوفرد ، أونظام ، منظمة أوخدمة،أو

 .ضمنية أو

 وأهميتها واهدافها الشاملة الجودة إدارة مفهوم : الثاني المطلب

 الشاملة الجودة إدارة مفهوم  -أولا

 إبراز على إلا أنهم اتفقوا ، الشاملة الجودة لإدارة محدد تعريف حول والكتّاب الباحثين الكثيرمن اختلف

.يلي ومن ابرز هذه التعاريف ما يها ف  الجوانب الاساسيه من العديد
(1) 

 لتحقيق ، الأولى الوهلة من واضح نحو على الصحيح عرفهامعهدالجودةالفيدرالي بانها تادية العمل -1

 معرفة في المستفيد تقويم على الاعتماد مع أقصر، وقت أكبرفي وفاعلية بشكل أفضل المرجوة الجودة

 الأداء. تحسين مدى

عن ت لتنافسية للمنظماة القواتعظيم ل بهدف تبذ هود التيجنها اللشاملة بأا إدارة الجودةلقد عرفت و -7

 .  تماوالخدللسلع المستمر التحسين لعمل على ا فيالمنظمةاد فرد أطريق تنسيق جهو

ه المنظماتالصغيركل  فيوالخدمات لسلع دة اجولتحسين  سع واتنظيم و ذجهد شامل نها عرفت بأو -0

 .للربحالهادفة  غيروللربح والخدمات  الهادفة  لتصنيعا والكبيره في مجال

دة لتحقيق جوة لأجهزت والسياساوالأساليب اد والأفراهي ت وخلاالمدتفاعل أنها على ف كما تعر -1

 . تعالية للمخرجا

تطبيقها وتطويرها  تمأدوات يطبق م ويستخدم إداري لشاملة  هي نظاا الجوده( أن juranويري ) -1

ح نجالإ، وليوميةالتشغيل ت امستوياوالعاملين ت توجها فياث تغيير  حدإمع المنظمة, فعالة على رة بصو

 .دةلجولأجل بااطويل ام لالتزم الأقساجميع  اعلى يجبم لنظاا اتطبيق هذ

فهو ، لشاملةام إدارة الجودة مفهولمعاني التي يحملها د السابقة تعدت التعريفال انلاحظ من خلا

المتقن  لتصميم الك فهو يتضمن ذعلى ، ولعميلاضا س رساأية مبنية على إداربصفة عامة فلسفة يمثل 

تؤكد بحيث ار، بشكل متقن باستمرالمنتجات هذه ديم بتقم تقومؤسسة أن اللتأكد من ت المقدمة ، واللمنتجا

لبشرية الموارد  ا في)ممثلا خلي الدالعميل ت احتياجااكذلك تلبية ن(، ولزبوالخارجي )العميل اضا رعلى 

 .ديمة تنافسية مستة ميزك متلاة  واستراتيجيلااف المنظمة اهداء، وبالتالي تحقيقأ(على حد سوءاتلكفاوا

                                                           
 

،   يةدلاقتصام العلوق واقولحا, كلية  31دلعد، الباحثالة مج، تميزلمداء الأوالشاملة دة اولج(إدارة ا7332بوميد يوسف ) (1

حمرباي جامعة قاصد  
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الجماعي لعمل ت الياآمنهجي موجه يعتمد على ب سلوأ نهالشاملة بأإدارة الجوده اعن  نعبر يمكن أنكما 

ارد لأمثل للموام الاستخدل امن خلا، للمنظمةت المختلفة للعملياالعاملين في التحسين المستمر  كة رمشاو

الي  بالتولعميل اضا رق لكمي لتحقيالتحليل ق وأدوات السوبحوث ابشرية مستخدما وية دماالمتاحة  

 ية .ارلاستمرء والبقاا

 لشاملةا وإدارة الجودةلتقليدية دارة الإبين ا لأساسية(ا0,2جدول)

 الاداره

 البند

 ادارة الجوده الشامله الادارة التقليدية

 تلبية توقعات الزبائن أرباح قصيرة المدي لأساسيف ادلها

 التعامل مع الجوده كربح الجوده كتكلفه الجوده

 تحسين العمليات والنتائج النتائج هدف الادارة

 تحسين الجوده تقليل التكلفه الاسلوب

 http://www.ituarabic.org/doc15/unit%206.doc المصدر : 

 لشاملة  :دة الجوإدارة اهمية أ -ثانيا 

لتلبية  اد المنظمةفرأجميع د ترتكز على تظافر جهوة خلق ثقافة متميزإلي لشاملة تسعي ادارة الجودة ا

ت منظمادارة لإة فهي فلسفة جديد، قتووجهد ولزبائن بأقل تكلفة إدار اتسعى ت غباع رشبات وإحاجا

، لمستمر لجودة المنتجين التحسالتحقيق منظمة  اد الفرأقابلية رات ولقدتحفيز  احيث تعمل على ل لأعماا

ح بوضوا  يشير هذ، وهاارستمرواها ءبقالي ابالتوتنافسية ة خلق ميزالمؤسسة   وفاعلية ءة وكفادة ياوز

 لتالية:ط النقات يمكن اجمالها في اسعة للمنظماوا ذات أهميةصبحت ألشاملة إلى أن إدارة الجودة ا

ربحية لدة اياوزلتكلفة إلي تخفيض الشاملة دة ام إدارة الجونظادي يؤ -
.(1) 

 .  المستهلكضا ر دي الجوده إلىتؤ -

 مرتفعا  .ا عائدوتنافسية ة ميزم إدارة الجوده نظايحقق  -

 دةلية للجوولددات الشهااعلى بعض ل يا للحصوورلشاملة ضرإدارة الجودة اصبح تطبيق أ -

 ء الخارجين  .لعملاانظر في لطيبة للمنظمة السمعة ء اعطاإ -

                                                                                                                                                                                    
 

ض، لريا، العامةدارة الإالة مج، لإنتاجيةدة اياوزلتكاليف افيض تخدة وولجا ينستح(1222، )لفلخالله بن موسى اعبد (1

 17,ص  1,العدد02مجلد لا

http://www.ituarabic.org/doc15/unit%206.doc
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دارة الجوده لتطبيقها لإة كنتيجة مباشرإيجابية ئد افوة عدتحقيق  من المنظمات  بعض تمكنت قد ا وهذ

 زات المرضيةلإجاانسبة ، وانخفاض لعملاعن ب لغيا، والوظيفيب ارلتسانسبة انخفاض منها ، ولشاملةا

 .لعملت اصاباوإ

ساليب أنظاما يتبع نها بعد من كوأ للتغيرمنهج شامل نها ن  كوم تاتيلشاملة أن أهمية إدارة الجودة اكما 

ت سلوكيا تغيرعلى  الهاقبيعني إمنظمة أي من قبل  ام لإلتزا أنحيث ارات، قراءات وجرإبشكل ونة  ومد

نشطتها ككل متكامل ي أإلباتت تنظر أن المنظمة يني لك يع، وذتطبيقه ثممن دة، وم الجومفهو تجاهها ادفرأ

لا  أن أهميتها كما والخارجيين ،  نييخلالدالزبائن ون اتعاو لجهودلنهائية دة المحصلة االجو تؤلفبحيث 

وح لرعلي تحسين اتعمل  بل، فحسبوالمنتجين ين ردبين المولية دلتبات العلاقان  اتحسيتنعكس على 

 .سسةةالموسمعحينما تتحسن از لاعتزاوبالفخر س لإحسا، والفريقروح اتنمية  ‘بين العاملين المعنوية 

 لشاملةدة الجواف إدارة اهدأ -ثالثا 

تيالا فيوالمتمثلةللمنظمة  افلأهدامن تحقيق جملة  لشاملة على م إدارة الجوده  ايعمل نظا
(1) 

 المنافسين .لتميز على والزبائن ء اضاءة المنظمة في إركفادة يات وزلتنافسية للمنظمارة القددة اياز -

 داء  .لأى افع مستوالمنظور ورنتاجية كل عناصر دة إياز -

 ء العاملين  .لادة وياز -

 ت المنظمة  .يادقتصابحية وتحسين  الردة اياز -

 في المنظمة  .لبشرية وة الثررات اقدرات وتطوير مهاوتنمية  -

 عليها .ء لقضاواكتشافها ء والأخطاابتجنب المضافة لقيمة دة اياإلي زلشاملة دة اولجتهدف إدارة اكذلك  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 )

عصر  فيدارة لإت اتقنياذج ونمالتميزادارة ا 2333ولتأهل للإيزت امتطلباولشاملة دة اولج( ادارة ا7337، )لسلمياعلي 

 مصر.ة، لقاهر، اغريب، دار فةالمعر
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 .مل نجاحهااعوولشاملة دة الجوإدارة اتنظيم طلب الثالث : لما

 :لشاملة  دة الجوإدارة اتنظيم -لا أو

حل امروعناصر دئ ولذكر مبااسبق لشاملة كما دة اإدارة الجوم يتطلب تطبيق نظا 

لذلك المتعدده،  لأساليبواحل االمريستوعب هذه محدد تنظيمي ر طاإخل دايتم يجب أن لك ذكل ة، وكثير

ت خذأقد دة وبالجو المتعلقهلأنشطة الة عن كافة ومسؤن لكي تكودة للجوة ئرداالمنظماتمن  ثيرلكت انشأأ

دارة لأمثل لإالنمط معين يعتبر ا تنظيمينمط نه لا يوجد ل ألقويمكن انه ألا ت، إمسمياة عدة ئرالداهذه 

، خرآ إلىقت ومن المنظمة بنفس ى ورخإلي أمن منظمة يختلف  حيثالمنظمات،  فيلشاملة دة االجو

ت لإمكانيااتوفر ، الجودة إلي أهميةلعليا دارة الإة انظر، المنظمةمنها حجم ة عديدب لك لأسبا،ذرجع  يو

، وغيرها.للمنظمةر الجغرافي لانتشااسعة فيالمنظمة ولبشرية المالية وا
(1)

 

 لتالية.اقع المواحد ألتنظيمي فقد يتخذ ا الهيكللشاملة على دة اإدارة الجوما من حيث موقع أ

دة ر الجوقبة كل ما يتعلق بأموامرونفيذ تتخطيط وعلى ة ئرالداهذه ف : حيث تشر إنشاء دائرة الجوده -1

ة، تصالية جيدرات الديه مهان يكوت محدده أهمها أن تتوفر فيه صفالها مدير تعين  يتم ، وفي المنظمة

في تتمثل ة ئرالداهذه م مهادة، وللجواء تحسينات جرء وإلعملااضا ى رفع مستور فيغبا ن رايكووأن 

، يبرلتدوالتعليم اتنفيذ خطة دة، الجوانظمة أتقييم ومتابعة ، نظمتهادة وأالجونشطة أتنفيذ تخطيط و

 ء.لعملاواين ردالموكة مع الشرم اتعزيز مفهوت المستمرة ولتحسيناايع رعلى مشا افلإشرا

هو دة ول الجومسؤن يكوالمنظمة  وئر ى دواتابعا لإحدالجودة قسم ن :يكو  دةم للجوقسء نشاإ  -7

ول مسؤن هنا يكو، والمعلوماتة ئرج أو دالإنتاة ائردامعينة مثل ة ئردامدير اف شرإتحت ئيس قسم ( )ر

 التيوت لأصلي للمعلوماا المصدرعن ا بعيدن نه قد يكوأكما ار، لقرر اتخاذ انسبيا عن مصدا بعيددة الجو

وبالتالي لعليا دارة الإاقريبة من ن قد تكو ة الجودة التيئردالك بعكس وذ محرفةأو قد تصله مشوشة 

 لأصلي  .اها رمن مصد المعلوماتعلى يمكنالحصول

جة الحاقد لا تدعو  الصغيرةفي المنظمات خاصة ن ولأحياابعض في :عدم وجود وحده إدارية للجوده -2

ى لأخرائر والدأو ادارات لإي احد مديرأ د إلىتعهن بأدارة لإابل قد تكتفي دة قسم للجوة أو ئرء دانشاإلي إ

ر مستشاالمنظمات بخبرات من  تستعين الكثيركما  ‘بالاضافه الي عمله الاصلي  ‘دة ل الجوبأعمام لقياا

 بتعاألك مقابل وذ‘ إدارة الجودة  الشامله تطبيق وبتخطيط  المتعلقةلفنية ر الأموا فيدة جي للجورخا

                                                           

ة، لقاهر، العلميةالكتب ار ا، دئيالغذالتصنيع في مجال اديثة لحدة اولجانظم (، 7330اوي)زحم( لطفي فهمي 1

 . 112ص‘مصر
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 المنظمةت ملما بعمليان يكوأن ويجب ، ية فقطرستشاابسلطة  الخبيرهنا يتمتع ، ومتفق عليهامحددة

 . ته فعالةرستشان اتكو حتينظمتها تها وأمنتجاو

ن ليكو في المنظمةلعليا دارة الإامن ء عضاأمن دة الجو مجلس: يتم تشكيل  دةولجمجلس اتشكيل  -4

دة مجلس الجوأن  مما يعنيمخططلتأكد من تنفيذها حسب ما هو دة، واالجوتيجية ااسترضع ولا عن ومسؤ

م إدارة سة نظادرامة لدعم عملية زللات السلطاء اعطاارات، وإلقرتخاد ايا عاليا لادقياى مستويمثل 

مجلس لا اهذأس يرأن  المقترحمن ، وتطبيقهادة وتعلقة بالجوت الملعملياالشاملة فيما بعد بتصميم دة االجو

م مهات المختلفة ، ولتخصصاي امديرر عضويته كبارج في يتدونائبه أو للمنظمة م لعاالمدير اائه نشإعند 

المهمة الخاصة ارات لقراتخاذ التأكد منوالشاملة دة اإدارة الجوعم عملية دتوجيه إدارة وو ه مجلسلا اهذ

 ديبشكل فرم لقياا مجلسلء اعضاأعلى ا .ومة لتطبيقهزللاالبشرية ، وتوفير الموارد المالية وابها

م .  لنظاا العليا لن ينجح هذدارة الإاعم دون دلشاملة علما بأنه دة ام إدارة الجوعي بدعم تطبيق نظاأوجما

حل ق فردة، ت الجوحلقاق تحسين الجودة، فرالمتمثلة في لعمل ق ارفدة إلي مجلس الجوضيف أكذلك 

دة م مجلس الجولبعض من مهااها اعتبركما ، تيااالمسيرة ذالعمل ق ارفالمشكلات ، و
.(1) 

 لشاملة:دة الجوح إدارة امل نجاا:عوثانيا 

ضحة لتحقيق واسبلا ك هنان فإن , لزبواضا ر تحقيقلشاملة هو دة اإدارة الجومن فلسفة ن الهدف كاإذا 

 :تيلآا اهمهالك من ذ

 ن؛لزبوت الاحتياجات قووالمولسليم التحديد ا -

 ب؛لعيوء والأخطااع انوأ جميععلى م لتاء القضاا -

 ؛في الحياةكفلسفة د التحسين المستمرعتماا -

 ؛لتحليلوالتشخيص دوات الأ ام المكثفلاستخدا -

 ؛ككل ى المنظمةعلى مستووب للتجاالمطلوب لزمن اخفض  -

 تياجميع المستوعلى ت لسلطاا فيلتفويض اد والأفراك اشرإ -. 

                                                           
173ص السابق المرجع( 1 

17ص  ‘مرجع سابق‘خضير كاظم حمو( 7  
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باقي أن كد المؤمن ، ولشاملةإدارة الجودة ا  متطبيق مفهوح لأكثر جوهرية لنجاوتعد النقطه الاخيره ا

ن إدارة فإ في المنظمةاد لأفرامن قبل  حماسيةوعية ابدإكة رمشاك تكن هنا لمإذا لكنه ، ط لها أهميتها لنقاا

دة قيا فيل ثر فعاى ذات أخرأمل اعوك هناأن كما المفيده ها رثاآيا من ألشاملة لن تثمر ا دةالجو

اهمها لشاملة دة اإدارة الجوتطبيق في ح لنجاا نحوالمنظمات
(7)

: 

 ؛ضحةم وامهاك هنان تكوأن  -

 ؛ضحةت واسياساك هنان تكوأن  -

 ؛ضحةح واجة للنجاالحرمل العون اتكوأن  -

 ؛ضحةوواصحيحة دة الجوصناعة ثقافة ن تكوأن  -

 ؛ضحةت والياون المسؤتكوأن  -

لشاملة ينبغي دة اولجإدارة اتطبيق فلسفة ح المنظمة نجادة نه لكي تضمن قيال ألقويمكن اعامة وبصفه 

بيئة في لفلسفة اهذه س روح غر فيتسهم ، المعالمدة ومحدضحة واتيجية استراية تحديد رؤعليها 

الهيكل من ل لانتقاايعد ، ولوظيفيةاكلها هياو المنظمةثقافة في زم للاا م بالتغيرلقياالك ذيتطلب المنظمة، و

، متهاوديمولفلسفة اتطبيق مثل هذه ح لنجا ت الحقيقيةلضمانااحد ي أئرالدا الهيكلإلىسي ألرالتنظيمي ا

 ت.لضمانااهم هذه أيشكل  المعرفةإدارة تطبيق أن كما 
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 لشاملةودة الجدئ إدارة امباالمطلب الرابع:

 دةلعليا بالجودارة الإام التزا -0

ن لباحثوايتفق عليها التي  يلة لقلا المبادئمنا حددة واالجولعليا بتطبيق دارة الإام التزبر ايعت

لأمريكية دة اللجوج يدربالدة مدير جائز ل ريمانيقو، لشاملةوالمتخصصون في إدارة الجودة ا
: 

 يمنيغن دلقد كا، ومنظمةدة في أي لقاام التزم واهتماالشاملة ينبع برمته من دة اإدارة الجو مدخلن بأ

 المسؤولو هداري لإالقائد يعتبر أن ادارة، ولإا مجلسة حجر فيتتم صناعتها دة ا أن الجويركثدد ير

المسؤلية.هذه في تحمل خر آتفويض شخص  يمكنلا ، وخرآشخص أي ليس دة والجوعن 
(1)

 

 دة  لعليا بالجودارة الإام التزاهمية أ-لا أو

تطبيقها في ار لاستمراإلي  تحتاجالمفاهيم المعقدة التي لشاملة من دة ام إدارة الجومفهويعتبر 

نقلها و التغيرت لعمليا المتواصللدعم ل الك من خلا، وذلعليادارة الإف امن طر المتواصللدعم وإلى ا

فيما يتعلق ات من خطو يخصهابتطبيق ما ام   لالتزورة العليا ضردارة الإاعلى أن لعملي كما اقع الوا إلى

د بوجو ر العاملينشعاوإ نيولتعاوا جماعياللعمل اقيم ء عن طريقها  يتم بنا التيولتنظيمية الثقافة ء اببنا

لشاملة دة اتيجي للجوسترالااقيامها بالتخطيط دارة هو لإاعم ل دشكاأمن أن كما ، المقترحاتيمحرية لتقد

لي بالتا، وئيالعمل بشكل عشول التحقيقها بد المنظمةتسعى  التيو ة المديبعيداف لأهدا تحديدل من خلا

ن نجاح المنظمة في لأالعاملين ، لعليا بتحفيز دارة الإم  اكما تقو، تنسيقيادورا لعليا دارة الإن دور ايكو

لعليا دارة الإام التز.إن االمنظمةخل اد دالأفرمساهمة جميع الشاملة يتطلب دة اولجباالمتعلقة خططها 

كل وتقديم لعمل س في الانغماللعاملين وا وح المعنويةلرارفعدي إليلشاملة يؤدة اولجإدارة اعمها لتطبيق ود

 .يريلتغامة ولتقليل من مقار وافكامقترحات وأما لديهم من 

 

 

 

 

                                                           

ت لشركااكثر أ فيربة ت الألياالاستراتيجيات والشاملة دة اولجإدارة ا ‘(1221زكيرتش)ريمونولد وأرستيفن رج ( جو0

123ص‘الاردن  ‘ناعم‘حسين ، دار البشيرة جمترم، ليوالناجحة ا  
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 :  لشاملةدة الجوإدارة اتجاه العليا دارة الإام التزا -ثانيا 

عمليا وسلوكيا تي يجب  تجسيد واللشاملة دة اإدارة الجواتجاه لعليا دارة اللإت ماالتزة إعشرك لاهن

هيو
(1:)

 

 لتطوير.ر والابتكامو والنوا ي للتغييرلتحدص البحث عن فرا -1

 للتنفيذ.ء المصاحبة لأخطاالتعلم من وا التجريب وتحمل المخاطر -7

 . المستقبلتعظيم ولتخيل ا -0

 ئهم .آراعن  التعبيرعلى المشتركة ية ؤلرذوي الآخرين من احث   -1

 لثقة.ء ابناوكة اف المشتريج للأهدوالترباون لتعااتشجيع  -1

 ضحةالواية ؤلرف والتعرا فيحريتهم دة ياوزلسلطة وا بالاشتراكفي المعلوماتلآخرين اتقوية  -6

 دة التي تحملها.المحدلقيم اتتسق مع ق بطرف رين بالتصرللآخ ء المثلعطاإ -2

 ام .لالتزا م المستمر وتبنيلتقداى تشجع علة التي الصغيرت لتخطيط للنجاحاا -1

 ت .لعملياالكل عملية من ح لنجاا تحقيقاد في لأفربمساهمات ااف عترلاا -2

 لعمل بشكل منتظم.افريق زات ل بإنجالاحتفاا -13

 لعليا:دارة الإام التزت امقوما -ثالثا 

إدارة تطبيق تجاه  مها التزاية راستمراتثبيت م بمسئؤلياتها ولقيااتها وابتعهدام لإلتزالعليا دارة اللإيمكن 

( ما يليMartinتن)رمانظرجهة ومن ة أهمها عديدت مقومال لشاملة من خلاالجودة ا
(2)

:- 

 .  المنظمة فب المستقبلعليه ن تكولما يجب أن ضحة واية رؤ فيرتو -

 لشاملة  .إدارةالجوده التطبيق ى المنظمة  على مستووالمعنوية لبشرية بيئىة الموارد المادية  وا -

                                                           

ردنلأن، اعماء، صفاالانترنت، دار عصر  فيلشاملة دة اولج( إدارة ا7313( نجم عبود نجم )1  

،الجمعية‌حدالواعبدترجمةحسين،ديمنجفلسفةمالحكمةولتقدا‘دةولج(إدارةا0221رد)فواوكرنماسووبينزلويددو(‌6

001،‌صمصرة،لقاهرا،المعرفةلنشرصريةالم  
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 الجودة .تعزيز ثقافة ونشر  -

 يةدارلإدة القياط انماأ -7

ارد وملوإدارة التنظيمي داري والإالفكر ا لهاوتنا لمهمة التياضيع الموان مدة لقياع اموضوإن 

على ف خلاك نه ليس هناأكما دافها لنجاح اي مجموعه في تحقيق اه ر أهميةنكايمكن إلا ، إذ لبشريةا

 تملكن ما اف، ولأهدا في تحقيقلتنفيذية أو الوسطى اوالعليا  دارة الإفيااء سوداري لإالقائد ا أهمية

قلبها وية دارلإاملية لعاجوهر فالقياده الاداريه هي  لقائد فعالًاا هوالمتغيرات التي تجعلحوله ف لاختلاا

لي روح بالتاد تسوجلها وألتنظيم من اجد و التياف لأهداتحفيقعن ا عاجزالهيكليصبح ونها لنابض فبدا

لينلعامابين م لاهتمام اعدو والإهماللكسل ا
.(1) 

 ية:دارلإادة لقيام امفهو-لا أو

 لمفهم ، يةدارلإم ابالعلووالمهتمين   بين الباحثينتباينت  ت التيلتعريفاامن لكثير بادة لقيام القد حظى مفهو

ض نستعرف سو، وملحوظا بينهابها تشاك هناأن لا دة، إلقياالمفهوم شامل و محددعلى تعريف ا يتفقو

: دةلقياا لمفهومت لتعريفاابعض 
(2)

 

اف هدألعمل لتحقيق احفزهم على وجمعيا توجيههم ولتنظيم اد افرد أعلى تنسيق جهورة لقداهي دة لقياا-

 .المنظمة

ام لزودون إعية اطو اتهمدقيان يقبلو بحيث يجعلهملآخرين اشخص ما على اثير ترة هي قددة لقياا-

 .   نيقانو

 إنجازالهدفجل ألدعم للآخرين من وا تقديم المساعده على  لحثهد لفرا فيجتماعي ا ثيرهي عملية تأ-

 م.لعاا

 . ي نشاطات الجماعه لتحقيق الاهدافكما انها عملية تاثير القائد ف -

 

                                                           
 تاهاتجسة لاداري : درالإح الإصلاا فيها ودورلشاملة دة اولجإدارة ا (7333الغني المخلافي )سع عبد الوعبد ا (1

‌يارسو،مشقدجامعةد، لاقتصااكلية ل، مالأعإدارة اه قسم راكتودحة وطر، أليمنيةا الحكوميهدارة لإت اين منظماالمدير

2
(Murrel K.L and Merdith (7333‘)  Empowring Employee‘McGRaw- Hill‘New York‘ USA‘ 

p1 
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 :دارةلإدة والقياا -ثانيا 

لعمل اتتطلب ثير ولتأاتتضمن دارة لإة وادلقياافكل من ة، عديدق من طردارة عملية شبيهة بالإدة لقيااتعد 

نشطة أبمنزلةدارة لإاظائف ولعديد من ابصفة عامة تعد ، وبفاعليةاف لأهدابتحقيق  س وتعنيلناامع 

دارة لإدارة : إن الإاظائف دة وولقيااظائف و فيالمقارنة بين ينلباحثاحد ل أ.يقودة لقيااتنسجم مع تعريف 

كن التكيف ي يمعي القياده الي التغير البناء الذار للمنطقه في حين تسلاستقرم والنظاا إلي توفيرتسعى 

 معه.

 مليناتمكين الع -2

أن حيث ، والعاملين في دور تحسين العلاقة بين المديردور له من لما  أهمية التمكينعلى ت سارالدت اكدأ

.اتالمنظمخل داتبنيه ولبشرية ى القومجال ا فيلتطويراساليب ح ألنجاس لأساالعلاقة تشكل حجر اهذه 
(1) 

 لعاملين:اتمكين م مفهو-لا أو

ام ستخدافي ، ووتحمل المسؤليةلرقابة اسة ممارفيسع أوسلطة اد لأفرء اعطاإهو عملية املين لعتمكين ا -0

 ار.لقرام استخدإتشجيعهم على ل من خلاراتهم  قد

لدعم والثقة وايب رلتدل امن خلا أكبر سلطةت ولياوبمسؤم لقيااشخص ما عند توليه  تمكينهو -7

 لعاطفي.ا

، قديرلتم والأحكاار اصدد، وإلاجتهاملكه ايتوفر لديهمبحيث  رات العاملين خر بأنه تعزيز قدآعرفه يو -0

في لكاملة همتهم اكذلك مساومهم تهم لمهاسال ممارجههم خلااتو التيلقضايا ف في التصراحرية و

 لهم.تتعلق بأعماارات التي لقرا

 ملين.لعاى اهرية لدوالجوفعلية لاعمل لافعية دة داياز نهامن شأالتي لطريقة ابأنه ف يعرو -1

لرقابة على ا راتهمفيقداتهم وءكفااد لأفرا لهامن خلاس وف التي يمارلظرانه يئة أتعريفه على تم كما 

 التيلأسس ن امن هنا فإني. ومعم ذات مهاأداء على ار لإصرندهم روح المبادرة واعي يقو مماعملهم 

هي تمكين العاملينيرتكز عليها 
(2)

 

 ار  .لقرلين لاتخاد اللعامت لياوالمسؤت ولسلطاا تفويض -

                                                           

.  111صردن،لأن، اعمازوري، ليادار ا ،الجوده استراتجياتكاليف ، إدارة (7313)ديالمسعوعلي ر حيد(1  

دراسة‌‘العلاقة‌بين‌التمكين‌الاداري‌وخصائص‌الوظيفة‌في‌كل‌من‌مصانع‌الاسمنت‌الاردنية‌(‘6111(‌بثينة‌العبيدين)6

‌61ص‘الاردن‌‘كلية‌الدراسات‌العليا‘اطروحة‌دكتوراه‘مقارنة  



33 
 

 لعليا  .دارة الإاية رؤ ملين فيلعااكة رمشا -

 عد للعمل  .اقوم ونظاد جوو -

 نلأمار وابالشعوس لاحسااتدعيم  -

 :لتمكيناساليب أ -ثانيا 

لتاليةالأساليب ل امن خلاالتمكين  يمكن تحقيق
(1)

: 

يسهل تدفق مماية دارلإالمستويات اقل من د أيتمثل بعد:و ين الهيكلي(لتمكالهيكلية )الأساليب ا-1

 لتالية  :دئ اتطبيقه للمبا فيم لاحتكاايفضل و المعلوماتباتجاهين 

 ا  .متميزا قائد لهان يكو بحيثلية ولأالعمل اعة جماس ساألتنظيمية  على ات الوحدء ابنا-أ 

 د  .محدر طاإضمن لها عماأتقييم وتنظيم وبتخطيط ة حدوكل ء عضاوأقائد م يقو -ب

 اف .لأهدا المشاكل التي تعترض تحقيقمن حل  ي  يمكنهالذب ابالأسلوة لوحداتشكيل  -ـج

 سينفي مجالؤويتصف بقابليته لتفويض بعض صلاحياته للمر: و ءساؤللريني لتمكداري الإالنمط ا  -7

س ساأعلى مبني خر آ ألىطي اقربيرولالرقابة ا تغير نمطته على ربقدداء، ولأاتقييم ولتنفيذ والتخطيط ا

 المتبادل.الاحترام ولثقة ا

 ل لحلواضع ووالمشاكل )فريق عمل ( بتشخيص ة حدوكل م حيث تقو لقضايا :احل المشاركة في -0

 د المفروضة عليها .لقيوت والعقباود ابحدوحة ت المتالامكانااضمن المناسبة لها 

 :لتمكينت امجالا-ثالثا 

)ووهي مكينالتلتطبيق  مجالات بعةك أرهنا
2

) 

 ين.لعاملا بينلوظيفية افة المعرنشر في تسهم ت والمعارف، للمعلوماة قاعد فيرتو -1

 ؟(.من؟، كيف)متي؟، من حيث ل لأعماايد تحدعلى درة عمل قاق تشكيل فر -7

 ت.لسياسااصنع ين فيلعاملاكة رمشا -0

 دة.تحسين الجوق تطوير فروبشأنه  الافتراحات تقيد التغيير وتشجيع  -0

 

                                                           
13ص  ‘مصرة، لقاهر، ايةدارلإاتنمية لعربية للا المنظمه، (المستمرلتطوير وا للتحسينل مدخ)تمكين العاملين  (7330)يفندأ حسينعطية (0  

05ص‘(‌المرجع‌نفسه‌
2
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 تلمنتجادة اجودة ولجوانظمة المبحث الثاني :أ

نظمة أ المنظمات ثتستحد بونلزت اتوقعات ومتطلبات وحتياجافضل تلبية لاأتحقيق ض لغرا

تصميمها ن ولزبوبها ايرغب  أو الخدمات التيسسة من تشخيص  دة التيتمكن العاملينفي المؤولجا

كل مرحلة من دارة بالصدفة بل بإ ةالجودتحصل لادة لجوعمها .فاودتوصيلها ونتاجها وإتطويرها و

عم نجاز ودها لإاردتدير مووسسة المؤتنظم المكنيكية التي هو م الجودة نظاالمنتج، وة حل حياامر

نظمة تكنولوجيا وأ الماليةلرقابة انظمة دة أالجونظمة أتناظر دي، وقتصاابشكل وتحسين الجودة 

والبنية عد القوالفعلية بوضع اف الأهدنجازاض إلغرارد والمفهي تنظم اد، لأفرإدارة انظمة المعلومات  وأ

مجموعةمن هي  دة المنتجبينما جوالمطلوبة   لنتائجاعليها ستحقق وتم المحافظة تبعت اما إذا  التيلتحتية ا

ت تفضيلات وغباوريتطابق بما، والمنتجفيتتوفر أن  التي يجبا المعاييروئص ت والخصالصفاا

المستهلك
.(1) 

 ودةلجامة ظنأ

ملبية ت لعملياوا المنتججعل ف تستهد التيت لفعاليات والنشاطاوا الخطط مجموعةهو دة م الجونظا

اءات لإجرت والياووالمسؤلتنظيمي ا الهيكلنه أعلى دة الجوم نظاف كما يعرت المطلوبة ،  اجاللاحتي

يه منظمة لتوجت لياآ مجموعةدة ولجم انظا يعتبر.كما دة ولجإدارة ابتطبيق  ت والموارد الخاصةلعملياوا

لتنظيمية البنية ارد وات والموسات والممارلسياسااعلى بحيثيحتوي دة، بالجوضبطها فيما يتعلق وما 

تفوقا ول لداكثر ى أعلى مستوأو  لميلعاى االمستوتطبق على دة التي ولجانظمة أشهر أمن يات . ولعملوا

تحليل المخاطر م ما يسمى نظا. أو (iso 9000)(iso 14000)(HACCP)  ، مجال جودة المنتجات في

( ISOدره عن الموسسة الدوليه للمواصفات )لصاالأنظمة اهي ، والحرجةلضبط ط انقاو
(.2) 

 

 

 

 

                                                           
 مصر.م، رله، الفجرل، دار اهلااد فؤجمة ( تر2333و)لإيزا لىإلصناعي الدليل (، ا1222و)يرديدجي با( أر1

مكتبة الاشعاع ‘ 13311و2333ولإيزوالشاملة دة اولجدة المنتج بين إدارة اجوت يادقتصا(، ا7330لعزيز)اعبد (سمير 7

 .112ص‘مصر‘الاسكندرية ‘الفنية 
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 .(ISO 9000لقياسية)ت اصفاالموا:عائلة المطلب الاول 

OrgnizationI)هي ت وصفاالية للموولدا المنظمةلاسم را ختصايمثل ا( ISOان مصطلح )

 Intrnational Standerization )  جنيف المنظمة في مقر هذه ،و 1217التي تاسست في سنة

ت وا، صفااالموبتوحيد المنظمة  تم هذه و ‘مئة دولة كثر من  أعضويتها في م تضأنها حيث  ‘ا بسويسر

 في مختلف انحاء العالم  ، وفي ها دعتماايتم  في العالم والمعايير التير المواصفات والمقاييسفهي تصد

 بالالكترونيات والكهرباء .تتعلق  ء المواصفات التي‘ باستثنارة والخدمات لتجاوالصناعة ف اصناى أشت

المواصفات المكتوبة التي اصدرتهاالمنظمة العالمية نه سلسلة من أ( على 2333و)لإيزاف تعري ويمكن

‘ ادارة الجودهالمطلوب توافرها في حيث تحدد هده السلسله العناصر الرئيسية ‘1987معات صفااللمو

ت غبات ورفقة مع حاجاامتو تهامنتجاأن للتأكد من إدارة المنظمة  تتبناه وتصممه ي يتعين أن لذوا

 تفوقها.ء أو لعملاا

لبعض من الكنها تتعلق ببعضها ة ودمنفرات حدو خمسمن مجموعة أنها على ون خرآعرفها 

لقياسية ا المواصفات رتقد تطووكما تأكيدها دة وولجدارة ابإ لمية الخاصةلعاالقياسية ت اصفااالمو

ءكفدة جوم لتدعيم نظاءة بكفا دة المطلوبةولجاتوثيق عناصر نظم  فيت لشركاة اعدلمسا
(1)

. 

ك هنات، وماوالخدلصناعة في ادة ولجدارة ابإالتي تختص المواصفات سلسلة الي  2333ويرمز الرقم 

 فية لأكثر شهرا( هي iso 2333ى،لكن هده المواصفات) خروع ألفر لمواصفات مختلفةى خرأسلاسل 

 لدولي .ريالتجااتباطها بالتعامل اربسبب  نلآا لملعاا

وت في تتفا 2331,2330,2337,23331,2333ئيسة هي: ت رصفاامو إلى خمسةلسلسلة اتنقسم هذه و

صفة ات الموتطبيقال حوعامة دات شار( بإ23331,2333تها ومجال تطبيقها. وتخص المواصفه )يامحتو

لتصميم االتي تشارك ت فخاصة بالشركا2331ت. أما مواصفة دمالخوالتصنيع انعكاسها على واطبيعتها و

 23330أما المواصفه ‘صيميم دون التلتصنيع رس االتي تمافتختص بتلك  2337ج والمواصفه تالإنا في

 دة المنتجات.جوى للتأكد من مستو لنهائيةت الفحوصاا بالمختبرات التي تمارسفهي خاصة 

 

                                                           

 07صمرجع سابق و، يرديدجي باأر( 1
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  (:ISO9000متطلبات نظام إدارة الجوده )–أولا 

فيما يلي يمكن اجمالهاساسية أعناصر  ثمانية(من ISO9000دة )ولجم إدارة انظات متطلبان تتكو
.(1 )

 

 المصطلحاتت لتعريفاا-المرجع المعياري  –المجال -

اءات لإجردة واولجاف اهدوأسياسة دة وولجالتوثيق كدليل ت امتطلباول يتنا: و دةولجم إدارة انظا -

 مة  .زللات السجلاوالوثائق واتوثيقها  المطلوبة

ت جعاامر إلىبالإضافة ‘دة، ولجاف اهدوأبوضع سياسة دارة لإام التزاتتضمن : و دارةلإت الياومسؤ -

خلية الدت الاتصالات والصلاحياوات لياوالمسؤلبند ا اكذلك يتضمن هذت .ومتطلبا تحقيقدارة ولإا

 .مةزللاا رد اولما وتوفيرلزبائن والخارجية ، ا

كما تركز ، بةلمدرواعية الوة والك فأالبشرية ارد المواخاصة ارد ومين المو: من حيث تأ اردإدارة المو -

 لعمل  .ابنية ولتحتية للمنظمة البنية اصفة على االمو

، مةالخدلفحص للتأكد من مطابقة واقبة والمرالتحقق ق اطر يد:  عبر تحدتحقيق الخدمة او المنتج  -

بالزبائن من  ت المرتبطةلعمليااصفة على المواتركز ، وية لذلكورلضرت السجلاد اوجو إلىبالإضافة 

ضبط ت وياوالمشترلتطوير وا لتصميماجانب  ، إلىلزبائنالعكسية من التغذية المتطلبات وايد تحدحيث 

 س  .لقياة اجهزأ

ين ردولموالزبائن اضا ر تحليلس وقياوقبة اصفة على مراالموتركز : إذ  والتحسينلتحليل س والقياا -

 .ةت المستمرلتحسينااء اجرت غير المطابقة وإدمالخاضبط وخلي الدالتدقيق ء اجاإر إليبالإضافة 

 (ISO9000دة )لجوم إدارة انظادة على شهال لحصوائد افو -ثانيا 

دة لشهااا على لهئد بعد حصوالفوالعديد من (اISO 9000دة)ولجم إدارة النظا تحقق المؤسسات المتبنية

 -:منها
(2)

 

                                                           
 7333ردن,لأن، اعما، دار الميسره، بعةالرالطبعة ، الشاملةدة اولجمحمود، إدارة اكاظم ( خضير 1

‌

 102و102،صمصر، يةرلإسكندف، االمعاردة، دار ولجت اتطبيقاوخل امد فيمقدمة ، (7313)علي عمر يمنأ(‌0

‌
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 .جيةرالخالبيئة ى اعلى مستو -1

كة مثلا لمشترابية ورولأق السواففي ‘ لميةلعااق الأسوا ل إلىخودبطاقة المطابقة بمثابة دة شهار عتباا -

بقة دة المطاشهار عتباا-قة هذهبدة المطاشهاسسة على زة المؤيتطلب حياالمنتجات صبح تسويق بعض أ

ة كسب ميز - .بقة هذهالمطا دةؤسسة على شهالمزة ايتطلب حيا لميةلعااق الأسوا الى‘ل خودبة بطاقة بمثا

ق، لسوا فيسسة لمؤاحصة دة يادة، أي زلشهااعلى  ى التي لم تحصللأخرت اسساالمؤتنافسية على 

 تهمعلى تفهم متطلبادرة قا نهاوكدة لشهااعلى ة ئزت الحاسساالمؤلتعامل مع ا دة إلىعايميلونفالزبائن 

 ثقتهم بتحقيقها.و

 دة .لشهااعلى ل الحصوبائنها قبل زمن قبل تخضع لها سسة المؤكانت التي لتدقيق ت امن عملياالحد -

ة من قبل يدور قبةالمرسسة ع المؤنتيجة خضودة المطبقة ولجم افعالية نظاوية ارستمراعلى  الحفاظ -

في عاية دمها كوسيلة استخدى والأخرا المنظماتبعض أو دة للشها المانحة الهيئةلذين تعينهم المدققين ا

 راتها .منشو

 عليهم . والمحافظةللزبائن ء أكبر ضاإر -

 لدعايةواللتسويق  مهمةسيلة و -

 مع الموردين.لعلاقة ا تحسين -

 :خليةالدالبيئة ى اعلى مستو-7

 ت .دة المنتجاجو أكبر لأهميةإدراك  -

 لتكاليف .ا لي تخفيضبالتات وفوضاالمرمن الحد  -

 لإنتاجية .دة اياز -

 فضل .أبشكل تفهم العاملين لمسؤلياتهم وصلاحياتهم  -

 يب .رلتدتحسين ا -

 بالفخر .المعنويات فع ر -

 لوثائق .اضبط م نظا تحسين -

 فضل .أخلق جو عمل  -
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 ت .لسجلاا لحفاظ لعقلية بالنسبةاتطوير  -

 .  تلعمليااتحسين  -

 :لشاملةدة الجو(بادارة اISO9000علاقة معاير نظام الجوده ) –ثالثا

ن جهاو (TQM)(وفلسفة إدارة الجوده الشامله ISO9000دة )ولجم إدارة انظاأن لذهن ا در إلىقد يتبا

م نظا ييرمعاولشاملة دة اولجم إدارة امفهو بينخلط يحصل لذلك ، لكذ الحقيقية غيرلكن ة، حدوالعملة 

ت بين قاولفراهم (أ1,0)قمول رالجد ، ويبينالمفهومين بينخل اللتدا نظر (iso9000دة )ولجإدارة ا

 المفهومين

 2333ويزوألشاملة دة اإدارة الجو بينت قاولفر(ا7,0الجدول)

 ISO9000 إدارة الجوده الشامله

 بإستراجية المنظمةترتبط  -

 لأساليبواهيم والمفالفلسفة اتركز على  -

 ملينلعااكة رلتأكد على مشاا -

 تعني المنظمة الكل -

 دةالجوعن ول مسؤد كل فر -

 تلعمليات والثقافاا تغييرمن تتض -

 ةتيجية موحداستربإلاترتبط  -

 اءاتلإجروالفنية النظم اتركز على  -

 يةورليست ضر ملينلعااكة رمشا -

 كيز جزئيان التريكويمكن أن -

 دةولجاعن ول المسؤهو دة ولجاقسم  -

 لهاعلى حاع ضاولأء ابقاإلأنسب امن  -

الاردن ‘ عمان ‘اني,دار المناهج الجزء الت‘الفسلفة ومداخل العمل ‘إدارة الجوده الشاملة ‘ (7313)المصدر : سلمان زيدان

 .62ص

لشاملةدة اولجإدارة ا ف بينلاختلاب اسباأتلخيص يمكن و
(1) 

 ي  .لبشرالعنصر ايهمل وعلى مقاييس  (ISO9000)يعتمد  -

 لتنفيذ  .اعن كيفية ء كر شيدون ذلأنظمة ( اISO9000يحدد ) -

 لنهائي.دة المنتج اعن جوت ضمانا( أي ISO9000لا يتطلب) -

                                                           

 .62‘الاردن‘عمان‘دارالمناهج‘الجزء التاني‘الفسلفة ومداخل العمل ‘إدارة الجوده الشاملة  (7313)سلمان زيدان ( 1

 .21ص‘ردنلأن، اعما، لفكر، دار الشاملةادة ولج، إدارة ا(7332)ادالحدهيم ابرإطف اعو(7
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 ( مسئولية ضمان الجوده إلي واضع المواصفه .ISO9000تحول ) -

لعديد ك اهنا(وISO9000ير)يلمعافقا دة وولجم إدارة امن نظا بكثييرسع أولشاملة دة اولجإن إدارة ا

، لشاملةدة اولجإدارة اتتطلبه ي لذا فيلكار الا تتوفر بالقدأو المعاييرتلك  فيلا تتوفر  التينب اولجامن 

 :المثالنب على سبيل االجوهذه  منو

لعمل  ق افرل من خلاملين للعاج، التمكين لاندما، اكة، المشاريعالمشارسطة ابو، التحسين لتكلفةتحليل ا -

 دة .ت الجوحلقاو

 .  jitنظام مثل ون لمخزج والإنتادارة اسبة لإالمنالنظم ا-

 ليا .دوين المنافسين أو المميزمع )نة رس المقالقياا(المقارنة المرجعية  -

 ء .لعملات اغبات ورحاجا لتسويق لتحديدث ابحو-

 تيجية للمؤسسةاسترلادارة الإا-

ن عليه فإ، ولشاملةدة اولجدئ إدارة امباو( لا يعكس فلسفة ISO9000)لمعايير فقا دة وولجدارة اإم نظاإن 

بعد أما هو دة إلى ولجم إدارة انظا فيتذهب أن  يجبلشاملة دة اولجإدارة اتطبيق  إليتتجه التي   المنظمات

ده الشامله.ولجدارة اصة بإوالمبادئ الخالفلسفة م النظاا يجسدوأن  ‘(ISO9000) ييرمن معا
(7)

 

 .(ISO 14000المطلب الثاني : نظام إدارة البيئة )

لية للتوحيد ولدا زتها المنظمةجااءات والمعايير التي ألإجراسلسلة من تمثل مجموعة مواصفات 

طورت هده المعايير اللجنه الفنية بالمنظمة  وقد‘يئةلكي تغطي من خلالها معايير ادارةالب‘القياسي

بالإضافة  ‘( دوله 13لي )احو بيوها من مندؤعضاأتشكل والتي   1226الدوليةللتوحيدالقياسي في عام 

للجنة اية فنية تتعامل مع رستشاامجموعات تضم  المتحده الامريكيه ت كالولاياول لدامن  أن الكثيير إلي

لبيئة ة ام إدارلنظاة صفة جديداموار صدإ تملقد (  وIS0 14000)ايير بمنظمة دوليه الخاصة بمع لفنيةا

مجالًا اهمهاصفة ستة عشر االموهذه ول تتناو 7331سنة  
(1)

: 

 .لبيئةم إدارة انظات متطلباول تتنا ISO 14001/2004صفة االمو-

مع نظم م لنظاابتنسيق م تقوة مساندت تقنياوعامة وهي بمثابة تعليمات  ISO14004/2004   المواصفه -

 ى .خرأ

                                                           

,002و001يسي قداده  مرجع سابق ص رعد عبد الله الطائي وع (1  
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 قع .الموايئي على لبالتقييم اء اجرإلكيفية ت توجيها ISO14015/2001 المواصفه -

 ة.دورة الحياتقييم ت سادراتقرير  يمتقداء ولإجرر طادئ وإمبا ISO14040/1997 المواصفه  -

 لبيئية دارة ابالإ المتعلقةلأساسية اهيم المفاعلى تحتوي ، ولبيئيةدارة الإاISO14050/2002 المواصفه  -

ف تصنلم ، المنتجاتتطوير ولبيئية مع تصميم ت السما جدتوISO14062/2002  المواصفه -

 دة   .لشهاوالتسجيل اض الأغرت صفااكمو

لنظم تعتبر معايير  لكنها وبها تبطة المرلفنية ت أو الحدود التوجهاتمثل الا  المعاييرلسلسلة من اهذه ان 

  لبيئيةدارة الإاتتعلق بنظم  نهابذلك فإو‘ المحيطه بالمنظمة الحديثة المعنية،أو تبطة المرلبيئية دارة الإا

دة يازعليها  تحتمت ياتحدجه اتوت  لمنظما. فالهافنية معينة  ييرمعاد أو محدوضعو د إلىلركودون ا

نظمة بيئية وأمنا أكثر أية تشغيلت عمليا، وعلىأنتاجية ح إبا، وأ رفضلدة أجوى مستو لىإجة الحا

 مة.رصا

 (:ISO 14000متطلبات نظامإدارة البيئة ) -اولا

من العناصر الاساسيه التالية (ISO 14000)لبيئةم إدارة انظات متطلبان تتكو
(1)

. 

لوضع ر طاإ فيرتوت ولتشريعاانين والتقيد بالقوث  والتلوابالوقاية من ام لالتزايد :لتأك  لبيئيةالسياسة ا-

 نشرها.ولبيئية السياسة اضافة لتوثيق إجعتها امرولبيئية اف الأهدا

توثيق و لجتهاسبل معات وناازولماد ابإعد المتعلقةنب والجوالبيئية ات اشرالمؤتتضمن و لبيئية :ا الخطة-

مج ادارة البرلزمنية لإابالأطر م لقياالك كذو ‘مرهومراجعتها بصوره مستلبيئية  ات لغايااف والأهدا

 لبيئية.ا

                                                           

عمان ‘دار الميسره ‘انية الطبعة الث‘ ISO9000نظم وتطبيقات‘ادرة البيئة (‘7313)نجم العزاوي وعبد الله النقار ( 1

 .172 ص‘الاردن‘
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ى لقواعالية من  فنيةرات مهاءات وكفاة فرولتشغيل والتنفيذ ت اتتضمن عمليا: و لتشغيلوالتنفيذ ا -

اد لاستعدت والعملياوائق لوثااسبة لتحقيق سبل ضبط المنالأهلية وايب ربالتدالتي تتسم ‘ مه لعاالبشرية ا

 ت واضحة ودقيقة.تصالاط اخطو فيرلسعي لتول اخلا‘ من ارئ للطو

‘ سهاسبل قياولبيئة دارة ابإالمتعلقة لأنشطة اتتضمن متابعة : و لتصحيحيالعمل والفحص اء اجرإ -

لبيئي داء ابالأ المتعلقة لبيئيةت ابالسجلاظ لاحتفاوالتصحيحية والوقائية اءات الإجرا لى تحديدإلإضافة با

 لبيئة.إدارة انظمة أتدقيق اء جروإ

جعة من قبل ات المرتوثيق عملياولبيئة م إدارة اظاية لنورلداجعة اورة المر:  على ضر دارةلإاجعة امر -

 لذكر.اسالفة  طلباتتالمهم دارة ألإت اكزرقد (و1.0الشكل )يوضح دارة، ولإا

دارة المنظمة لشامل لإم النظااساسيا من أ ءاجز ( تعتبرISO14000لبيئة )إدارة ا ييرسلسلة معاإن 

لك أدى ذقد ، وصلبيئة بشكل خاوا لمجتمعاتؤثر على  المنتجات التيثر أللحد من ه السلسله وتسعي هذ

ية حماولبيئة اعلى ظ ورة الحفاضرلي المجتمعات المتقدمه إ صةفيخات ومام الحكوهتماايد اتزإلي 

 لمجتمعاعلى ظ فالحاية همورة وألتأكيد على ضراو نحسعيا  لمتعلقةات لتشريعاوا انينلقوض افرولطبيعة ا

 لك.ذعن  جمةلناار الأضرث أو التلوالبيئة من وا

 (ISO14000ية)لولداصفة تها المواقرالتي ألعامة المتطلبات ا( : سلسلة 1.0الشكل )
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دار ‘الطبعة الثانية ‘  ISO9000نظم وتطبيقات ‘ادرة البيئة ( ‘7313)المصدر : نجم العزاوي وعبد الله النقار

 .172 ‘,الاردن‘عمان‘لميسرها

 :  لبيئةم إدارة انظادة على شهال لحصوائد افو-ثانيا 

يا اوالمزئد الفوامن  جملةعلى  حصولاللبيئة من م إدارة انظادة على شهاة ئزلحات اسساالمؤتتمكن  

أهمها 
(1:)

 

ت سوف يمكن من تحسين الكفاءة فق متطلباولبيئة م إدارة اتطبيق نظا:إن   لإنتاجيةءة الكفاا تحسين -

لعلاقة ا لكتحسيناكذ، وليةولأاد االموفضل اء أمن بينها شر، لعناصرامن لعديد الانتاجيه من خلالا

 ين  .دالموركثر مع أ تمتينهاو

ترشيد ت، ولنفاياات تقليص كمياث، ولتلوت امعدلا نيتدل :من خلا  لبيئيداء الأى الرفع من مستوا -

 والمياه .لطاقة ت امااستخدا

                                                           

والخدماتيه لسلعية فيالمؤسسات التنظيمية والتطبيقية والنظرية الأسس :الشاملة  دة اولجإدارة ا (7310)ويبن عيشا حمد( أ1

 21و23ص‘ ردنلأن، اعمادار الحامد،  ،
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عليها ة ئزلحات افضلية تنافسية للمؤسساأيتيح دة لشهااعلى هذه ل لحصوإن التنافسية  :ك الميزه امتلاا -

 ليبالتاد، ولعقوام ابرت وإلصفقااعلى ل حصولا فيلوية أو يمنحهاولية ولداق الأسوا فيمكانتها ز يعزو

ت ياكبر لىل إلأساسية للدخوت اطااترلاشاصبحت من ضمن أحيث ، لتسويقيةص الفرا فيدة لزياا

 .لميةلعااق الأسوا

 تمنحلبيئية ون ابالشؤ لمهتمةا لميةلعات االمنظمامن ك الكثير :هنا  جتماعيةواية ديا ماامز تحقيق -

لة ولمبذاها دلجهوية تشجيعا دئز مااجو لمختلفةائها لأنشطتها ء أداثناألبيئية د ابالأبعام تلتز ت التيسساالمؤ

 فيللمؤسسة  لحسنةرة الصواسم ر فيلك يساهم ن ذلاجتماعي فإالصعيد اما على ن، ألشأا اهذ في

 دامةلمسالتنمية ا تحيقفييضا أعلى كونه يساهم وة علا، لهاتقديره ومه اى احتريرفع من مستولمجتمع وا

 ارد  .الموعلى ظ  لحفاا لىإمية الردة المتعدا ابيرلتدايق طرعن 

التي لصناعية ان البلدابعض في ت لعقوباا تجنبالضريبي  و:كالتخفيف   يا ماليةاعلى مزل الحصو -

يحات لتصراتسهيل منح ولتدقيق واجعة ات المرلابمجاتتعلق ى خرأفز احوونضالا بيئيا قويا ف تعر

تحقيق على  لمنظمةرة اقد يعمقأن من شأنه )(ISO9000دةعلى شهال لحصون افإا ها.لذوغيرلصناعية ا

لبيئة اعلى  في الحفاظلاجتماعية الية ولمسؤا تجسيدو لمجتمعوا اف المنظمةهدأصعيد خدمة على  فها‘اهدأ

 .لكجمة عن ذلناار الأضرث والتلوامن 

 :لبيئيةدارة الإم الأنظف مع نظاج الإنتااتكامل -ثالثا 

وير لتطابأنه  1223في سنة (UNEPعرفه البرنامج البيئي للامم المتحده ) :لأنظف ج الإنتام امفهو1-

ث منع تلوولطبيعية ارد اولمك استهلااتقليل ف تهدت مالخدت والمنتجاوالصناعية ت العملياا لمستمرفيا

ج لبيئة. فالإنتاوارية لبشض لها اتتعر لمخاطر التيالك لتقليل ، وذلمنبعابة عند واء والترلهالماء وا

، لصحة اما يرتبط  على ج ولإنتاالسلبية لعملية ر الآثاامتكاملة لتحاشي ة ويجية مستمرإسترالأنظف هو ا

لة  .حيث يطبق ولبيئية للدوالصناعية واية دلاقتصاالسياسة ا لمتكامل فيالتخطيط الك عن طريق ذيتم و

ية دلاقتصااعة لمجموا بينلصناعية ول الدابطت وربل ، ناعيةلصول الدا فيجميعمل لمتكاالتخطيط اعلم 

المستديمه.لتنمية اجل أمن ة حدواعة مجموفيلبيئية اعة لمجمووا
(1)

 

                                                           

، تقنياته، لتكنولوجية : منهجياتهوالبيئية دارة الإم انظا، (7332)صقرالحميد ليا عبد ح محمود الحجار ودا( صلا1

132ص‘مصر ‘ هلقاهر، الفكر، دار امتهاستدا  
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على ل لحصوامكانية ن إلأنظف هو بياج الرئيسي للإنتاف الهد: ا لأنظفج الإنتااتكنولوجيا م مفهو -7

دارة لإتحسين اعن طريق ث لتلوامن  لحدالك ذبيئية بتكلفة  منخفضة مل ت سيناتحومالية رات فوو

م لخااد اولمشمل ،اي، ونسبياع جاترسوايرها ولتد لمخلفاتافصل ت، والمخلفالتقليل من واخلية الدا

 لأنظف:ج الإنتاا( تكنولوجيا 7.0لشكل )ايوضح و، لطاقة ت واياولكيماوا

 

 

 لبيئية :دارة الإم انظاولأنظف ج الإنتاابين لتشابه اجه أو-0

لتطبيق يمثل احيث ، لأنظفج الإنتاالتشجيع نشر فكر تكنولوجيا لأساسية ة القاعدالبيئية دارة الإم انظايمثل

لبيئي للتنمية دي والاقتصاي التحداية بيئية ترفع إدارمنظومة ل لأنظف من خلاج الإنتاالسليم لتكنولوجيا ا

ه وربددي يؤا هذوبيئية للمؤسسة وية دقتصاة ائد عديدافو لىدي إحيث يؤ، لصناعةا تحديثولتكنولوجية ا

 لبيئية  .ت التشريعاواانين لقواع فق مالتوا لىإ
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لصلة اثيقة ولاقة عك هنا، ولبيئيةدارة الإم انظاح لنجال لفعاداء الأالأنظف ج الإنتااتكنولوجيا  تعتبرلذلك 

أن حيث ، لتكاملوالتشابه اجه أولك من ذيتضح ولأنظف ج الإنتااتكنولوجيا ولبيئية دارة الإم انظا بين

 دي إلي:كليهما يؤ

 . ين المستمرلتحسوا المستدامه التنمية ن اضما -

 ية .دقتصاائد افو -

 لبيئية .ت التشريعاوا نينالقوافق مع التوا -

 لبيئية .دارة الإاتنمية  -

 لعمل .ابيئة تحسين  -

 تكنولوجية .ت عاابدرات وإبتكاوائل ابد -

لسياسة اهي)ولبيئية رة ادالإم انظافي لىولأاحلة لمراية الأنظف من بدج الإنتااتكنولوجيا ل خاإد يجبو

 تدخللك ذبعد  ثم، لأنظفج الإنتاالعليا للمؤسسة بتنفيذ تكنولوجيا دارة الإم اتلتزحيث يجب ان  ‘يه(لبيئا

 ى.لأخراحل ارلماباقي  ثملتخطيط امرحلة  فيلأنظف ج الإنتااتكنولوجيا 

 يفيلاحظ ، ولأنظفج الإنتااتكنولوجيا ولبيئية دارة الإم اتكامل نظاذج لنمو( مخططا 0.0يوضح الشكل )

اءا بتدإلبيئية دارة الإاحل امر جميعولأنظف ج الإنتااتكنولوجيا  بينلوثيق اخل التدى الشكل مدا اهذ

عليها نتيجة ل لحصوا تمالتيلنتائج س اقياوصد رفيجب  صحيح(‘لتاحلة)بمرية ونهالبيئية( السياسة امن)

التي لبيئية ر الآثااكذلك ، و التيتحققية رات المادلوفواكمية ولأنظف ج الإنتاايا تطبيق تكنولوج

ت لغايااف والأهدا تحقيقى مدو تمتخفيضها
.(1) 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 112و116نفسه صالسابق المرجع ( 1
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 نظف مع نظام الادارة البيئية(: تكامل تكنلوجيا الانتاج الأ0.0الشكل )

 

 دةلجوا:تكاليف طلب الثالث لما

من مختلفه عا انوأ تهمتوقعاو تهمغباورلزبائن ت احتياجاتلبي اسلعة ج نتاإلي إسعيها  فيؤسسة لماتتحمل 

دةولجاتسمى تكاليف دة ولجابتحقيق المتعلقة لتكاليف ا
.(1)

 

 دة:لجواتكاليف م مفهو-لا أو

تكاليف دة وولجامة لضبط زللاالأنشطة اتكاليف س بقياتها منتجادة جوإدارة جل أسسة من م المؤتقو

عملية  تخصلا دة ولجاتكلفة ن عليه فإدة، وولجاضبط  فيلفشل التصحيح ة لمتخذاءات الإجروالأنشطة ا

خدمة  حتيلتطوير والبحث امن ءا سسة بدلمؤفي الأنشطة ا جميعلىإلك وز ذبل تتجا، فحسبج لإنتاا

المتتالية لوظائف اسلسلة اد متداعلى لمؤسسةت اما تستهلكه نشاطا تمثلدة ولجاتكاليف ، أي أن المستهلك

 بة.دة المطلوولجبات على منتجال للحصو

                                                           

مصر.ة،لقاهرامكتبةت،لعملياجوالإنتا،إدارةا(6116)زيطاهرحجاجمال(‌ 1 
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ضبط ن وضما فيلفشل اتكاليف تصحيح دة وولجن اضماوقبة اكلفة مرليست فقط تدة ولجاتكاليف إن 

عن ن يهدفو التيلمنتج دة اسسة على جولمؤاهذه اد فرأيؤثر .وسسة م المؤقساجميع أ وأنما تنشأ في‘دةولجا

المطلوبةلدقة ءة واظائفهم بالكفاويتهم للأنشطةضمن دلتأن لزبواضا رإليتحقيقطريقها 
 (1.)

 

 :  دةلجواتصنيف تكاليف  -ثانيا 

 حثينلباامن د كبير نه صنفها عدألا دة إولجاتصنيف تكاليف ل حودة ولجرواد ا ق بينتفاالا يوجد 

-: اع وهينوأبعة أر إلىلمختصين ا
 (2)

 

لتصنيع والتصميم ا بدلهافيت التيد الجهوسسة نتيجة المؤتتحملها  التيلتكاليف اهي و لوقاية :اتكاليف  -1

للحظة اصحيحة عند رة بصوت لمنتجااتصنيع ت وصفااللمو م المطابقة من عدبشكل مباشر للوقايةو

 ج.لإنتات العمليا ليولأا

ى لتحليل  لتقييم مستووالتفتيش ر  والاختباواينة لمعاوالكشف ت اهي مرتبطة بعمليا:و  يملتقواتكاليف  -3

يصبح المنتج او العملية ،بحيث بةلمطلوت اصفااللموت المنتجامطابقة ى للتحقق من مدولفعلي ة ادولجا

 الانتاجية مقبوله.

ت ذات منتجاج نتاإ جلأسسة من المؤتتحملها  التيلتكاليف اعة مجموهي : و خليالدالفشل اتكاليف  -0

 لبيع للمستهلك.ت اكتشافها قبل عمليا،ايتم  والتييئة دة ردجو

و الجوده الريئة,وهي المستهلك للمنتج ذ : وهي التكاليف التي تنشأ بعد استلام تكاليف الفشل الخارجي -4

 لبيع.اما بعد ت مابخدتتعلق علي الاغلب 

 :دةلجواهمية تكاليف أ -ثالثا 

)لآتية: ر الأموافيدة ولجاتكاليف  ر أهميةختصاا يمكن
3
) 

                                                           

 17و11،ص مرجع سابقدي، سعولماعلي ر حيد (1

(7  Ronald W. Hilton(2006)‘ Managerial Accountin‘ 4th edition‘ IRWIN McGraw-Hill. 

‌

ردن, لأن، اعماراق، لو، دار امنهج كميمن المستهلك الي المستهلك لشاملة دة اولج، إدارة الطائيايوسف حجيم وفضل  (1

  63, ص7331
 



48 
  

ت ؤسسالمأن اسة له درافي  (IMAلأمريكي )ا المحاسبين الادارينكد معهد : أ المستوي لتميز على ا -0

 ت.ؤسسالماها من غيرتنافسية عن ة سبة عنها لديها ميزلمحادة واولجاتكلفة دارة تم بإ التي

 71الي 13نسبة  إد قدرت الدراسات ان هده التكاليف تمثل دة:لجوباالمتعلقة  لتكاليف احجم كبر  -3

ت اسرابدم لقياا المنظماتلسبب توجب على لهذا او ‘تلية للمنظماجمالإت ابالمائة من  قيمة المبيعا

بعملية م لقياا ثممن وباحها وأرنشاطها  فيها ثيرتأومعرفة  سلوكها ض لغردة ولجاتكاليف ل موسعة حو

 .لهالسليمة دارة الإوالتخطيط ا

لرئيسة ح النجاامل امن ضمن عوان لذين يعددة اولجوالتكلفة ي اعلى عنصر دةلجواتشتمل تكاليف  -2

لنمو اقابلية  فيتؤثر بشكل مباشر  ، والتيسسةللمؤر ( لابتكا، الوقتة، ادولج، التكلفة)ابعة رلأا

 .لهادي لاقتصاا

لربح تكاليف اتحسينولسوقية ا لحصةن والزبواضا دة ورولجا لتحسين مساعيها فيدارة لإاتستعمل  -4

يوفر برنامج ولشاملة ‘دة اولجدارة الأساسية لإت البياناافهي تشكل  ‘ترك اقتصادي كقاسم مشدة ولجا

 المالي .لوضع ول اخطرمستقبلي حأي مسبقة ضد  تحزيراتدة ولجاتكاليف 

يها وأ عظم‘ر أستثمااستحقق عائد التي يع لمشارأي التقرير   دةلجواتكاليف ت معلومال ستعماا يمكن -2

أن ينبغي دة ولجاتكاليف س قيام  فنظاداء، لأوا يملتقووالفشل ف اتكالي في تخفيض كثر فاعلية أكانت 

 . التحسيناءات جرإيرتبرعلى ة للمساعدداة لتكاليف كأاذه يستعمل ه

يساعد  مما،حجمهاولأنشطة مهما كانت طبيعتها اعلى كل  دةالجوتكاليف م يطبق نظايمكن أن  -2

لتخلص من اخاصة تركز على ت ناازمواد عدإ ثممن و‘نظام تكاليف الجوده هميةإدراك أعلى  المسؤلين

 ئي .نهابشكل  المطابقهم عدب سباأ

تكاليف ولوقاية اتكاليف المعادلاتبين يم لتقوم عاس كأسا دةلجوالتكاليف المالية  المقاييستستعمل  -2

مج ابر لمقارنةمختلفة كما تعد طريقة مفيددة، ولجداء الأ مميزامقياسا دة ولجاتوفر تكاليف ، إذ لفشلا

 للتكاليف. تخفيضقصى أ نجازلإت لوياأوضع دة ووولجاتحسين 

لك على ذ يحصللموإذا  ‘دةولجأداء ا فيت لتحسيناس اقيا فيدة ولجاتكاليف س تفيد عملية قيا -2

 لشاملة.دة اولجت إدارة افحص عمليادة عاإسسة لمؤا
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إذا لتكلفة اعليه ن ما ستكو جميعهمن لعاملواد الأفرايفهم  قياسهادة ولجوايد تكاليف تحدطريق عن  -9

 يئة.دة ردلجواكانت 

 :همان مضاعفتان قياسها منفعتادة والجولتشخيص تكاليف  -01

 دة  .ولجاتحسينولتكلفة ات افرويد تحد -أ

 يضا.دة أولجاتكاليف تحسن سسة لمؤدة أداء اجوبتحسين  -ب

 دة  :لجواسة تكاليف دراخل امد -بعا را

دة هماولجاتكاليف ك سلو تحليلوسة رالد خلين رئيسيينمدلمختصون ن والباحثواناقش 
 (1)

 

 دة أو الجوده المثلي (:ولجالعائد على ا)مدخل  يلتقليدالمدخل ا-1

على  المنفقهلتكاليف ا بيننة ازمواء بإجر لمنتجدة اولجلأمثل ا يجادالمستويإعلى ا المدخل تقوم فلسفة هذ

ى، خرأمن جهة دة ولجاضبط  في لفشلانشطة أعلى  المنفقةلتكاليف وا‘ من جهة والتقويم لوقاية  انشطة أ

 . يمكنقل ما دة ألكلية للجوالتكاليف اعندها ن تكوالتي النقطة اهو دة لأمثل للجوا لمستوىوا

 لشاملة (:دة الجوإدارة اتكاليف ذج نمو) يثالحدالمدخل  -7

، إذ أن ضافيةإتكاليف دون من ن يكودة ولجا تحقيقن بأ ت المنظماتجدولشاملة دة اولجإدارة اتطبيق بعد 

ما يسمى أو  ليولأة ارلمالصحيح من العمل أداء الشاملة دة اولجإدارة اتطبيق  فيلأساسية دئ المباامن 

م لشاملة عن طريق مفهودة اولجإدارة افلسفة  ثيرعكس تأنوا (‘ Zero Defectsلصفرية ) ب ابالعيو

ت صفاامطابقة للموت خدمات وتجاتسليم منج ونتاإيتطلب ر أداء معيا يمثلي لذي، والصفرا لمعيبا

 ن.لزبوت امتطلبات واحتياجا وتلبي

 :الجودهتكاليف  فييث لحداخل ي والمدلتقليداخل بين المدنة المقار-2

 :  تيلآافق ونة بينهما ت المقارجرقين لسابالمدخلين افهم فلسفة كلا دة لزيا

                                                           
 62, 7313سلمان زيدان , إدارة الجوده الشاملة ,الفسلفة ومداخل العمل ,الجزء التاني,دار المناهج ,عمان , الاردن ,(‌1

‌
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فشل لم يمنع دة ولجائز اجو فيليه إ دة المشارولجا تحسينأن  لىي إلتقليداخل المدعن ن فعولمدايشير ا -أ 

تبنت  ت التىؤسسالمابعض ح باأر نخفضتافقد ى، لأخرت اللمؤسساح لنجاالا يضمن ت وسساالمؤهذه 

لبعض ا ا المجال، وأجبرهذفي ها بجهدئز احصلت على جوو تهامنتجادة جوتحسين فينجحتوخل لمدا اهذ

 فلاسها.ن إعلاإمنها على 

لفشل ايث على تكلفة لحداخل لمدابينما يركز ، لعملدة اعاوإلتلف اعلى تكلفة ي لتقليداخل لمدايركز  -ب

جي رلخاالفشل اعن  تجةلنارة الخسا، الزبائن ء الاان وفقدت ولمبيعارة اخسا فيحيث تتمثل ،  جيرلخاا

لكلية ادات الإيرن الأدة ولجى امستودة يتحقق بزياح بارلأاتعظيم أن يث دلحاخل لمدض ا -تلأمد اطويلة 

ي لتقليداخل لمدض اتربينما يف، لكليةالتكاليف امن ع سرأما تنمو   يفترضغالبا دة ولجى امستودة يازمن 

يبين المقطع )أ(  يبين هذين الفرضيتين ,اذ (1.0لشكل)ح وابارلأدة زادت الأعلى للجوا لحدانه كلما قل أ

 نمو ن لأ ‘مستوي جودهقصى أح يتحقق عن طريق برقصى أن أضمنا ض تريفي لذوايث لحداخل لمدا

ض فتربينما ي، لكليةالتكاليف ا نمومن ع سرن أسيكودة لجوا فيدة لزيااعن  تجةلناالكلية ادات الإيرا

لكلية ادات الإيرا ق بينفالفردة، قصى جوأقل عند ن أتكوح بارلأدة ايان زبأ)ب(  لمقطعي التقليداخل لمدا

ت ادالإيرط اخطون بأض فتريي لتقليداخل لمدن ايضا بأ(أ1.0لشكل )ا ،ويبينلربحيمثل الكلية التكاليف وا

قد وتنخفض ح بارلأ، أي أن اقد تتقاطعدة ولجوالعليا من ت ايالمستوا فيلكلية قد تتلاقي التكاليف والكلية ا

لا إخطية ن تكو لتكاليف قد لاادات والإيرأن دوال الرغم ايث فعلى لحداخل لمدا فيبينما ،لصفرا لىإتصل 

 دة.لجودة ايازمع داد نه يزض أفتربينهما يق لفرأن ا
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 ( مقارنه بين المدخل التقليدي والحديث1.7)الشكل 

 

 

 

 

 



52 
  

 لمنتجدة ا:تحسين جوطلب الرابع لما

 لمستمرالتحسين م امفهو-لا أو

ت لمنتجااتبسيط تصميم كل من ولاستجابة اقت و تخفيضولتلف ف اةبحذمرتلمسد االجهونه أعلى ف يعر

 ن.لزبواخدمة دة وولجت، وتحسين العملياوا

ات يرتغياث حدإ لىإتسعى ة مستمرومتسلسلة ومتتابعة ت عمليااء جرإهي المستمر سين لتحافلسفة ن فإ

ارد موفي ع لضيااجه أوجه من ف أي وحذو ‘لمنتجدة اجوءة وكفاين طويلة لتحسة ولفترة يدامتزوبسيطة 

لبشريةوالمالية واية دالماسسة لمؤا
( .1)

 

ر طا( إ1.0لشكل)افي رد حصرها لذلك نو يمكنسسة لا لمؤاجه عمل ين في أولتحسص افرإن 

 لها.لفرعية النظم أو في اككل ين في المنظمة لتحسص افرت ولالمجا

 (فرص التحسين في المؤسسة1.0)الشكل 

 

                                                           
120و127حيدر علي المسعودي مرجع سابق,ص -1  

 أ
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 دة:لمستمر للجوالتحسين ا -ثانيا 

حتم على ين، إذ لزبواضا ورلإنتاجية دة واوللج لمستمرا التحسينلشاملة على لجودة اتستند إدارةا

كعنصر دارة أو لإاظائف وكوظيفة من دة لجوفا‘لين والموردين والموزعين لعامجميع ااك شرإسسة لمؤا

 للتحسين المستمر .لوظائف ابقية ل كحاالها ح تخضعلأساسية ح النجاامن عناصر 

لا تضيف قيمة تيلالأنشطة اعلى ال المنفقة لأمواد استردلفعالة لاالطريقة ل أن الأعمات اماكت منظأدر

ئد اعو تحقيقوقل أتكلف مبالغ ت فالتحسينا، نتاجهت إعملياو لمنتجدة اجوين كثر لتحسأدجهول هي بذ

يج تركيزها على ربالدة جائز على ولهابحصلأمريكية ت الشركااعة من مجموهم ما ميز أن أكثر. حيث أ

فضل أرجعية مع لمت انارلمقاا ة. أهمهاسائل عديدوعلى د لاعتمال امن خلاالمستمرلتطوير التحسين وا

لأساسية دئ المبااحد أهو  ت أن التحسين المستمرسارالدى احدى إترلمختلفة، وت الاالمجا فيت سارلمماا

دة الشاملة ولجم إدارة النظا
(1)

 

هما لأفضل وايد لجدفا، ئمدالأحسن بشكل وايد لحدبان لإتيااهو دة للجو التحسين المستمرأن عقيلي ى يرو

 ي يبينلذ(ا1.0بالشكل )دة للجو لمستمرا لخص دور التحسينإذ  ‘ار لاستمرء والبقاا ثممن ، ولتميزاا رمز

ء نشاإعن طريق لمستمرا م التحسينمة نظااإدهي تكوين دة ولجاتيجية اترسإ تحقيقت هم متطلباأمن أن 

ت مستويا ينلتحسدة متعدو لحةصات ناتحسيي تجراتها، إذ ليومسؤتهاوسلطا تحسيندة وولجا تحسينق فر

 دة.ولجصة بالخاا كللمشااحل ولية لحاداء الأا

 

 

 

 

 

 

                                                           

(1 Dean, J.,Bowen, Management theory and total quality improving research and  

practice through theory management, Academy of management Review, vol 19, N03 P392 
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 دةللجو دورة التحسين المستمر(1.7الشكل )
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 دباغة الجلود الملوثات والتاثيرات البيئية على

 المبحث الاول: ملوثات دباغة الجلود
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 الفصل الرابع

 والتاثيرات البيئية على دباغة الجلودالملوثات 

 تمهيد:

الدباغة هى عملية صناعية تؤدى الى تحويل الجلود من حالتها الطبيعية الطرية القابله للتلف والتعفن مع 

إعطائها المواصفات الخاصه باستخدامها وذلك بإخضاع الجلود الى سلسة من العمليات الكيميائية 

 والميكانيكية .

الجلد الخام الى جلد مدبوغ يتطلب العديد من العمليات التى تستخدم فيها بعض  أن عملية تحويل

المواد الكيميائية مثل الكروم وحامض الكبريتيك والسلفايد وهى مواد سامة وضارة بالبيئة إذا لم تعالج 

تى ويمكن أن تحدث تأثيرات خطيرة على صحة الإنسان والحيوان والنبات هذا غير الروائح الكريهة ال

يمكن أن تصدر بالإضافة الى المخلفات السائلة هنالك الصلبة والغازية
.

 

 المبحث الاول: ملوثات دباغة الجلود

 -وتنقسم الي الاتي :

 : الملوثات الصلبة ) المخلفات الصلبة (

تؤدى صناعة الجلود الدباغة على طرح حجم كبير من المواد الصلبة خارج المدبغة وتتكون هذه المواد 

بقايا الشعر وقطع لحمية وشحمية وجلدية ناتجة عن مخلتف المراحل الإنتاجية وقد تكون مدبوغة او من 

لأمر الذى يتطلب فصل الملوثات الصلبة وتوجيهها الى جهات ا‘وقابلة للتعفن والتحلل ‘ غير مدبوغة

وتقدر   أخرى متخصصة فى الإستفادة من معالجتها ومنع أضرارها الصحية على الجوار والبيئة .

% من الوزن الكلى للجلود ويمكن تقسيمها على النحو التالى :21 -% 13المخلفات الصلبة مابين 
(1)

 

    13 -% 1فضلات من الشعر% 

        13 -% 1بروتينات مذابة % 

                                                           

 .60ص ‘دمش ‘منظمة العمل العربية ( ‘1222)منشورات المعهد العربي للصحة والسلامه المهنيه (0
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         11فضلات صلبة% 

         11فضلات لحمية% 

 

كيفية ومدى الإستفادة من المواد البروتينية  وقد حظيت هذه  الملوثات بإهتمام الفنيين والباحثين لدراسة

الموجودة فيها حتى تم التوصل على إستعمالها كمواد أولية لصناعات اخرى تمكن من تحويلها الى 

منتجات مختلفة , حيث تستخدم مثلًا فى تصنيع المواد الجلاتينية والصمغ وكذالك الجلد المجدد أو 

 المضغوط وفى تصنيع أعلاف للحيوانات .

 الملوثات السائلية ) المخلفات السائلة ( :

يعتبر قطاع الجلود والدباغة من القطاعات المستهلكة لكميات كبيرة من المياه وبالتالى ينتج عنه حجم 

كبير من الملوثات السائلة التى يستوجب معالجتها قبل تصريفها لمنع إختلاطها بالمياه النظيفة فى سبيل 

اه تتراوح وتعرف صناعة الدباغة بإستهلاك نسبة عالية من المي ه عنها .منع الاضرار الصحية الناتج

متر 133 -13عادة بين 
0

 لكل طن من الجلود الخام حسب نوعيتها وطريقة تصنيعها . 

كما تم تقييم وتقدير مؤشرات عناصر التلوث فى المخلفات السائلة بالنسبة للطن الواحد من الجلود 

:المدبوغة على النحو التالى 
1

 

 ( الطلب الإحيائي على الاكسجين BOD       )21 – 23 كجم 

  ( الطلب الكيميائي على الأكسجينCOD      )733 – 173 كجم 

                                       كجم113المواد العالقة 

                                        كجم 171المواد الذائبة 

                    كجم1                           الكروم 

                                             كجم 2الكبريتيد 

                                        كجم 12زيت وشحوم 

                                  كجم 7,1كمية المواد السامة 

                                   كجم 12إجمالى النتروجين 

                                                           

.21ص‌‘السابق‌نفسه‌(‌المرحع‌ 1 
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وقد تم تقدير هذه المعطيات من قبل المراكز والمعاهد الدولية نزكر منها المركز الفنى للجلود 

 بفرنسا .

 الدباغة الغير معالجه المبحث الثاني:تاثيرات مخلفات

أهم مرحلة من مراحل إنشاء المدبغة هى وحدات معالجة المخلفات وهذه تتطلب إمكانيات مالية وفنية 

التأثيرات فى الأتى : عالية وتتمثل
1

 

 : تأثيرات مخلفات الدباغة غير المعالجة على مياه الأنهار -0

هده المخلفات غير المعالجه يمكن أن تخلق تأثيرات بيئية ضاره علي حياة الاحياة النهريه ولها تأثيراتها  

يمكن ان يتسبب في ملي جرام في لتر الماء  73أكثر من H2Sالسامه علي مياه الشرب ,فعندما تبلغ نسبة 

ساعة ونفس الشئ ينطبق علي الكروم والسلفايد يمكن أن تكون قاتله  73قتل الاسماك في زمن لا يتجاوز 

للأحياة ولو اختلفت النسب قليلا .
(2

 

 تأثير مخلفات الدباغة غير المعالجه علي المياه الجوفيه: -3

الجوفيه في حالة التخلص من هده المخلفات غير وهده يمكن أن يكون لها تأثيراتها الضاره علي المياه 

 المعالجه ودلك عند التخلص منه عبر نقله بواسطة التناكر إلي المناطق البعيده خارج المدبغة .

 : تأثير مخلفات الدباغة غير المعالجة على الجو -2

عثة من تفاعل وذلك بإحداث الروائح الكريهة والضارة بصحة الإنسان والحيوان وكذلك الغازات المنب

المواد الكيميائية . أن هنالك مشاكل كبيرة ونزاعات بين المدابغ والمصانع التى حولها وذلك للروائح 

الكريهة والغازات المنبعثة من المدابغ مما جعل هنالك إستحالة للعاملين بالمصانعا المجاورة من مزاوله 

 اعمالهم فى جو صحى ومعافى

 

                                                           
1
(Elhassan (‘1220) Technical study on tanning liquid in sudan-.Msc- Inatitution oenvironment-

U of K. 
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 : ر المعالجة على صحه الإنسانتأثير مخلفات الدباغة غي -1

وهذه يمكن أن تسبب للإنسان الذى يتعرض لها بأى طريقة للأمراض والعجز والوفاة لذلك يجب التعامل 

 مع هذه الكيماويات بطريقة عمليه وحذرة .

 هذا الأمر يشمل حتى العاملين داخل المدابغ إذا لم يتم التعامل مع هذه المواد الكيمائية بحذر فيمكن أن

تسبب أضراراً بصحه الأنسان مثل أمراض الجلد والحساسية والإلتهابات فى شكل إكزيما والأمراض 

 الصدرية والتنفسية والأمراض التى تنتقل من الحيوان الى الانسان مثل الجمرة الخبيثة .

هنالك شكاوى مستمرة من السكان قرب مدبغة أفروتان والتى تستخدم أحواض التهوية للمخلفات 

السائلة ومن توالد البعوض فى هذه الأحواض مما تسبب فى حالات الملاريا والتايفويد هذا غير الروائح 

 الكريهة المنبعثه .

البحوث التى تمت فى هذا المجال أثبتت أن كل المدابغ السودانية تعانى من عدم كفائة وحدات 

ق بدائية مما يتسبب فى خلق التاثيرات معالجة المخلفات بل وفى كثير من الأحيان تتم هذه العمليه بطر

 السالبه على البيئة المحيطه .

وقت عُملت هذه الدراسة منخلال الزيارات الميدانية للمدابغ والتى شملت المدابغ ) روبتان , 

م لمسح القائم بهذه المشكلة حيث أن 7312الخرطوم , أفروستار , النيل الأبيض , أفروتان ( فى أغسطس 

تسببت فى أضرار للمصانع التى حولها خاصاً مصانع الأغذية قد أصدرت الإدارة العامة بعض المدابغ 

للصناعات بولاية الخرطوم فى المنطقة الصناعية قراراً بوقف نشاط بعض المدابغ فى المنطقة الصناعية 

. وبسبب بحرى وامدرمان فى الأشهر القلية الماضية نسبةً لما تسببت به من أضرار للبيئة التى حولها 

الشكوى المتواصلة من المصانع المجاورة , كما توصلت الدراسات الى سوء إستخدام المياه الداخلة فى 

عمليات الدباغة مقارنة بالمعدلات العالمية .
(1)

 

 

 

                                                           

Etahir M- industrial liquid wastes with emphasis on tanning liquor- -Msc. College-U of K- 

1998 
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 خامسالفصل ال

 دراسه حالة مدبغة ربه تان

 دراسه حاله مدبغة ربة تان :المبحث الاول 

 لإدارة المخلفاتمقترحات   المبحث الثاني :
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 الفصل الخامس

 دراسه حالة مدبغة ربه تان

 

 حاله مدبغة ربة تان الاول: دراسهالمبحث 

 نبذه تعريفية عن المدبغة : المطلب الأول

 اسم العمل : مدبغه ربه تان

 القطاع الفرعي : المدابغ 

 .لموقع :المنطقه الصناعيه بحري 

 : 2المربع 

  :92القطعه 

  : محمد علي حسن أحمدالملكيه 

 الطاقه التصميمية والفعلية ونوع الخام: المطلب الثاتي 

 :جلد ماعز )في اليوم( 6333-جلد ضان  1333-جلد بقري  133 -التصميميه 

 : جلد ماعز )في اليوم ( 1133-جلد ضان  7333-جلد بقري  133 -الفعليه 

  : مملوح جاف + مملوح رطب -نوع الخام المستخدم
(1)

 

 -اقسام المدبغه  :: المطلب الثالث 

 / المخازن1

 / قسم التجهيز7
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 / قسم الدباغه0

 / قسم الاعادة1

 / قسم التشطبب1

 مصادر المخلفات: المطلب الرابع 

بعد الانتهاء من عملية البلل هناك بعض المدابغ تقوم بتحيفمرحلة البلل:  -0
 *

الجلود قبل بدء العمليات  

% من جملة 7الميكانيكية والكميائية لعملية البل وان معظم هذه المخلفات ترمي وتقدر احيانا بحوالي 

 وزن الجلد .

في هذه المرحلة تحيف الجلود لتسهيل عملية التلحيم , وفي عملية التلحيم تخرج من الجلد كمية الجير:  -3

الموجوده من الذبح وفي الغالب يتم رميها في العراء ولا يتم  من المخلفات والشحوم وبقايا اللحم

 الاستفاده منها .

تتم أما يدويا اوميكانيا إذا تمت يدويا فسوف يخرج كمية من الشعر أما داخل البرميل إزالةالشعر:  -2

 فسوف يذهب الشعر الي المجاري مع المياه .

شق وتكون بها سلات لا يستفاد منها , :هنالك بعض المخلفات الناتجه من عملية ال عملية الشق -4

وهنالك بعض الجلود لا تدخل في عملية الشق نسبة لضعف السمك , وهنالك أيضا بعض التحيف 

 لتسهيل عملية الشق .

 -: هنالك عملية تحييف لتاخذ  الجلود الشكل المطلوب المناسب للصادر السنوي )بقر بعد الدباغة -2

زن الجلد يخرج منشور التحييف أثناء عملية الفرز لمرحلة % من و0ماعز( الحلاقة وتمثل -ضأـن

W/B الصادر من جلد الضأن والماعز
(2)

 

                                                                                                                                                                                    
‌.6101,اكتوبر‌01محمد‌علي‌حسن‌احمد‌,مدير‌مدبغة‌ربة‌تان,‌مقابلة‌شخصية‌‌عند‌الزياره,الساعة‌‌(1
 عمل ميداني للمدبغة –لدارسه ا (1

 . * تحيف الجلد:يقصد به ازالة الزوائد الجانبية للجلد لكي يكون منتظم الشكل
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انواع المخلفات من كل قسم وحجمها: المطلب الخامس 
(1)

 

 -/المخلفات الصلبه :1

 ( يوضح انواع المخلفات الصلبه وكميتها.0.2الجدول رقم )
للطن الواحد الكميه/ كجم  النوع القسم

 الجلودمن 

 النسبه المئويه

 /حيافة الجلد الخام0 المخازن

 / الملح3

21 

32 

2% 

3.2% 

 / اللحميه0 

 / التحيف3

21 

01 

2% 

0% 

 %2 21 / التحيف0 الدباغه

 /نشاره الحلاقه0 الحلاقه

 / التحيف3

032 

01 

03.2% 

0% 

 - - - الاعاده

 التشطيب

 

 / التحيف0

 / نشاره الصنفره3

01 

 

0% 

 

 %32   المجموع

 -/ المخلفات السائله :7

 ( يوضح انواع المخلفات السائلة وحجمها3.2جدول رقم )
الكميه/كجم للطن الواحد  النوع القسم

 من الجلود

 المواد المستخدمه

 - - - المخازن

 

 التجهيز

 / محلول البلل0

 زالة الشعر/ محلولا3

31+2=32 

21+21=21 

 ملح + مواد حافظه

 جير + سلفايد

 

 الدباغه

 / محلول ازاله الجير0

 /محلول التطهير3

 / محلول التحنيط2

 / محلول الدباغه4

2 

2 

34+4.2=32.2 

02 

 كبريتات الكالسيوم

 انزيمات

 ملح + احماض

 كروم

 

 

 الاعاده

 /محلول التعادل0

 عاده الدباغه/محلولا3

 /محلول الصباغه2

 / محلول التزيييت2

 

2 

02 

0.2 

02 

 

- 

 مواد نباتيه + صناعيه

 صبغه حمضيه

 زيوت مكبرته

 %21   المجموع

 / المخلفات الغازيه2

.كجم للطن الواحد1.2يقدر غاز الامونيا حوالي 
(1)

 

                                                           

( الدارسه اثناء العمل الميداني1  
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 دارة المخلفاتمقترحات لإالمبحث الثاني: 

 السائلهمعالجة المخلفات )أ( 

 / فصل المخلفات كل علي حده1

 الشعر بالانزيمات/ إستخدام البدائل الامنه للمواد الكيميائيه مثلا ازالة 7

 م المحلول (داالتدوير بشكل مباشر )اعادة استخ /  إعادة0

 / إجراء بعض المعالجات  ثم اعادة التدوير مثلا ترسيب المواد العالقه من البلل تم استرجاعها1

 بل تصريفها من مجاري الصرف الصحي/ عمل قياسات لمكونات المياه الراجعه  ق1

 المخلفات الصلبه معالجة)ب( 

 مدبوغهالغير غري الحيواني من مخلفات الجلود / تصنيع السماد والاعلاف وال1

 / تصنيع الالواح المضغوطه من نشاره الجلود المدبوغه والكرست7

 / الاستفاده من حيافه الجلود المشطبه في  تصنيع المنتجات الجلديه المشطبه0

 الجلود وذلك بعد خلطها بمواد كيمائية . / تصنيع طعام الكلاب والقطط من لحميات1

من القطع المتبقيه من الجلود الخام  الذي يستعمل في مواد التجميل ووجبات / تصنيع الكولاجين 1

 التخسيس .

 ناعة النسيج والنظافه والطباعه ./ تصنيع  زيت الكوليسترول من  نشارة الجلود الذي  يستعمل ص6

 )ج(  تقليل المخلفات الغازيه

/ استخدام طرق الانتاج الانظف مثال اخر استخدام السيزون القابل للذوبان في الماء بدلا عن المذيبات 1

 العضويه

 دام مواد البولي يوليثين/ عدم  استخ7

                                                                                                                                                                                    
الدراسات‌السايقة‌.‘(‌الدارسه‌من‌

1
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 :الفوائد الاقتصاديه

 / تقليل تكلفه الانتاج وإستخدام المخلفات كمدخلات لصناعات اخري1

 / تقليل تكلفه المعالجات7

 :البيئيهالفوائد 

 ئه وصحه الانساني/ تقليل انبعاثات الغازات السامه والخطره علي الب1

 مائي وكذلك مخاطر ملوثات البيئة ال / تقليل مخاطر التلوث7
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 المخلفات الاستفاده منالثالث: المبحث 

 :المخلفات الصلبه: لمطلب الاول ا

 : الصوف (1)

الاوربي اي إمكانية الاستفاده منه ليس بكثيرة , يعتبر الشعر السوداني قصير بطبعه بالنسبه للشعر 

ويستفاد منه بفصل حبيبيات الشعر من باقي اجزاء الجلد دون إذابته وذلك باستعمال التقنيات الحديثه مما 

 يسهل استخدامه في صناعة الغزل والتنجيد والحبال وصناعة الاكاليل والسجاجيد .

من جهة  اللحميه بالجير+ صوديوم سلفايد ويزال الشعر اما ويتم طريقة تجميعه  عن طريق  طلاء الجلد 

ساعات ثم يتم جمعه وغسله بالماء لمدة تتراوح بين  1يدويا او ميكانيكيا بماكينة ازالة الشعر و يبقي لمدة 

دقيقه ثم يغسل بصابون غسيل عادي جيدا ثم يجفف وبعد التجفيف يتم تمشيطه ثم يعبأ في بالات  63

 .يده للسوق المحلي لتصديره اولتور

 : ( الغراء الحيواني3)

نتاجيه لا تستوعب الكميات الموجوده حاليا من لإنعين صغيرين للغراء فان طاقتهماابالرغم من وجود مص

 طن سنويا ولا يستفاد كثيرا منها إنما ترمي في الاوساخ . 133الحيافات والتي تقدر 

مخفف قليلا في تيار هواء ويخمد في   gelلصناعة الغراء الحيواني عادة يحضر بالتجفيف ثم يضاف 

إناء ويحتفظ بنسبه  معينه من الماء .يعرض الجل الي الهواء بطريقه بطيئه ليفقد بتدرج الماء الي ان 

ناسب الرطوبه  يصل الي حد توازن رطوبة الاناء عند مقدار معين يوقف بدرجة الحراره ولابد من ت

 لصناعة الغراء.

 .فر الاتي لصناعة الغراءويجب ان يت

 المخزن للمواد الخام -1

 أحواض لبل الجلد -7

 براميل لمعالجة كيميائية -0

 حلل لطبخ الجلود -1
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 براميل لخزن الغراء -1

 علب صفيح لتعبة الغراء وتجهيزه للتبريد -6

 ماكينة قطع اللواح الغراء -2

 ارفف لتجفيف الغراء -1

 حرارة للطبخغلاية كمصدر  -2

 ئيمخزن للانتاج النها -13

 (Leather Board( الواح الجلد     )2)

الماده الاساسية في تصنيعه عباره عن المخلفات الناتجه من عمليات الدباغة وتوجد كميات كبيره 

 منها في المدابغ وتشكل هاجسا نسبة لتلويثها للبيئه كما يمكن أستخدام بقايا الجلود في مصانع الاحذيه .

الواح الجلد هي عباره عن نوع من الالياف منها اجزاء تتكون من الكولاجين المدبوغ  أو غير 

 المدبوغ ويستخدم غالبا في صناعة الاحذيه وتصنيع معدات السكر .

أصناف الواح الجلد :
(1)

 

 % من الماده المكونه للجلد .71الصنف الاول يحتوي علي الاقل 

 % من الماده المكونه للجلد . 13الصنف الثاني يحتوي علي الاقل 

 :ستعمله في صناعتهاالمواد الم

 طاحونة حجر -1

 خلاط + مكبس + براويز -7

 

                                                           

(1 Shoe Industry Diploma Course (7331) -Unido publications Material &Related Sciences 

(Leather Board  (‘ P34. 
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 : صناعتهاالمواد الداخلة في

 Chrom chavingنشارة الكروم من المدبغة  -1

 Foot weamany fature wastمخلفات مصانع الاحذيه  -7

 Trimmingتحييف الجلد المصنع -0

 Surfactantsصابون  بدره -1

 Amoniaأمونيا  -1

 Fatliquor     زيت مكبرت -6

 Pigmentلون  -2

 Alumشب  -1

 Fungicidesمضاد فطريات وبكتريا  -2

 Stabilzersمثبت  -13

 Antioxidentمانع التاكسد  -11

 Organic colourلون عضوي  -17

(  الجلاتين4)
(1)

 

 تصنيع الجلاتين من الجلد المجير :

 الجير والجلد التالفعمليه قاعديه تتم بقايا التجير والشق وبقايا عمليه 

 الخطوات :

 تجمع هذه البقايا في منطقة واحده .

                                                           

.71ص‘ الخرطوم السودان‘ الثروه الحيوانيةوزارة (‘ 1222)اقتصاديات انتاج الجلود (1  
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% ثم يدور 3,1% ودرجة حرارته درجة حرارة الغرفه العادية   اضافة الصابون  033الغسيل بالماء به 

 دقيقه . 11لمدة ساعتين ثم يوقف البرميل  ويترك الجلد فيه لمدة 

 : التنقيه او التصفيه

 الزائب بجهاز مخصص لذلك لتنقيته من الشوائب وبعض المواد العالقهتتم تصفية الجلاتين 

 المخلفات السائلة: الاستفاده  المطلب الثاني

تعتبر معالجة المخلفات السائله أو المياه المرتجعة من المدابغ من اهم التقنيات القائمه حاليأ وهي 

 عنصر اساسي في التكنلوجيا النظيفه .

السائله تسبب أضراربيئية للكائنات الحية والتربة او ربما تؤدي  الي كوارث إن كمية المخلفات 

 بيئيه إذأ كان لابد من معالجة هذه المخلفات ثم الاستفاده مننها مره اخري .

 : تحليل المخلفات المائية

جة ومعرفة الرقم ليلزم معرفة مكوناتها قبل أختيار طريقة واحجام اجهزة الترويق والمعا

غير العضوية مثل كبريتات الصوديوم والامونيوم والكروم جيني والمحتوي من المواد لهيدروا

والكلوريدات وكذلك المحتوي من الحديد والالمونيوم وذلك بإستخدام طرق التحليل المعتادة , وحيث ان 

كل  المخلفات العضوية تحتوي علي عدد كبير من جدأ من المركبات العضوية فانه من غير الممكن تقدير

منها علي حده  لذلك يمكن تقديرها علي حسب كمياتها وقابليتها للتحليل واهمها كمية الأوكسجين اللازمه 

 لتحلل المكونات العضويه.

 طرق التنقية :

إستخدام حمامات  مركزه والغسيل أو الشطف بكميات مياه اقل لإعادة إستخدام ماء الشطف في 

حمامات الكروم والضبط والتشغيل في اجهزة الخلطه الاسمنتيه  تميز حمامات الدباغة وإستخدام محاليل

 بدلا من البرميل وذلك لاستبعاد الكبريتيك والترسيب الجزئي لمادة اوكسيد الكروم.

محاليل الجير الغلوية قبل خلطها مع المخلفات المائية يتم بسهولة وهي  يتيك منعملية استبعاد الكبر

كبريتات المنجنيز كعامل محفز ,  0جرام/ م733الاكسده بالهواء في وجود عامل محفز بإستخدام حوالي 
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وطرق اخري للتخلص من الكبريتيك وهي الترسيب لكبريتات الحديدوز الثنائي وهي تتم بترشيح كبريتيد 

ز المترسب والمواد الاخري .الحديدو
(1)

 

(   والبلل Beamhouse( والتي تنتج من مخلفات التجهير)Wast waterبالنسبة للمياه الملوثة )

(Soaking( والتجير )Limming( وازالة الجير )Deliming( والتحنيط )pickling في هذه )

 العمليات يمكن الاستفاده من ماء الجير عن طريق إعادة استخدامها 

 (معالجة محلول الكروم2)

بعد الانتهاء من عملية الدباغة يتم استخراج محلول الكروم من البرميل بواسطة الطلمبات الي 

أو ربما يزيد قليلأ ثم من بعدها يتم اخراج الجلود من البرميل ثم  0تناكر حجم الواحد تقريبا واحد متر

% 2% تضاف 1( % من نسبة 1-1.1ون  من )تؤخذ عينة لمعرفة نسبة الكروم في التنكر وغالبا ما تك

لذا لا توجد مخلفات مياه دباغة .ويمكن استعماله عدة مرات و ‘ىكروم ليعاد استعماله مرة اخر
2

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

 .21ص‘مصر‘دار المعارف ‘تكنلوجيا معالجة الجلود والصرف الصحي(م7333)احمد فؤاد  (1

 

29ص‌‘(‌المرجع‌نفسه 2
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 الخاتمة

 النتائج والتوصيات

 النتائج :اولا

 -الاتي:ىتوصلت الدراسه إلبعد دراسة حالة مدبغة ربه تان 

 سواء كانت هذه المخلفات صلبة أو سائلة ‘ أن هناك أضرار لمخلفات صناعة دباغة الجلود -1

 أو غازية .

كجم للطن الواحد من  1.2% والغازية  03% والمخلفات السائلة 72تقدر كمية المخلفات الصلبة  -7

 الجلود .

الصرف الصحي لا توجد وحدات لمعالجة المخلفات حيث يتم تفريغ المخلفات السائله في مجاري  -0

 دون معالجتها وايضا بالنسه للمخلفات الصلبه يتم تفريقها في العراء.

 .دارة مخلفات المدابغ بسهوله مما يوفر عائد مادي للمدبغه إأنه يمكن  -1

 الصلبة والسائلةملوثات المخاطر حماية البيئة من  -1

 .ىام المخلفات كمدخلات لصناعات اخرتقليل تكلفه الانتاج وإستخد -6

 . تقليل انبعاثات الغازات السامه والخطره علي البيئه وصحه الانسان  -2

 :ثانيا: التوصيات

 .ىالاخروالاستفاده منها في الصناعات  ‘من مخلفات الجلود بمعالجتها صحيا وبيئيا ئه يحماية الب -1

 الاستفاده منها ماديا وصحيا. وكيفيةبث الوعي لاصحاب المدابغ لضرورة عمل وحدات للمعالجات  -7

فات والاستفاده علي جهات الاختصاص تنظيم دورات او ورش عمل علي كيفية التخلص من المخل -0

 منها .

 عمل وحدات للاستفاده من المخلفات الصلبه مثل ىالتشجيع عل -1

 LeatherBoartصناعة الواح الجلد )ا( 

 الجلاتين)ب( 
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 الغراء)ت( 

 لحميات الجلود)ث( 

 الكولاجين)ج( 

 زيت الكوليسترول)ح( 

 المركبات العضويه)خ( 

 السائله :عمل وحدات للاستفاده من المخلفات التشجيع علي  -1

 إنشاء وحدات لمعالجه المخلفات  السائله بالمدابغ وضرورة وجود معامل للمعالجه)أ(  

 إعادة  استعمال ماء الكروم بعد معالجته في وحدة المعالجه.)ب(  

 لماء المستعمل في المدبغه لإعادة استعماله بالنسبة لعملية الجير .تنقية ا)ت( 

بالنسبه لعملية التحنيط العمل علي إعادة إستعمال محلول التحميط وذلك بموازنة كل من الملح )ج( 

 والحامض بعد كل عملية تحنيط حيث نحدد كمية الحامض والملح وأضافة الفاقد من الاثنين .

 قيام بعملية المعالجه للمياه الناتجه  من مراحل الدباغه .نوصي جميع المدابغ ال -6

 يجب ان تكون المياه الملوثه عند تصريفها في الحد المطلوب لكي لا تؤثر علي البيئة المحيطه . -2

 يجب علي السلطات المهنيه توجيه النظر بالاهتمام بالصرف الصحي للحد من التلوث والسموم. -1

 عندى جميع مراحل الدباغة .يجب إتباع طرق الامن والسلامه  -2
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 قائمة المراجع

 اولأ:المراجع العربية

في لتنظيمية والتطبيقية والنظرية الأسس ا‘الجوده الشاملةإدارة  (‘73310)ويبن عيشا أحمد -1

 ردن.لأن، اعما، دار الحامد، واالخدميهلسلعية المؤسسات ا

 مصر.‘المعارف دار‘ د والصرف الصحيتكنلوجيا معالجة الجلو (7333)حمد فؤاد أ -7

 مصر.‘القاهره ‘مبادي الاداره( ‘7333حمد عبد العزيز النعيم )أ -0

 السودان.‘الخرطوم ‘الثروه الحيوانية( وزارة 1222)اقتصاديات انتاج الجلود  -1

 .مصر، يةرلإسكند، االمعارفدة، دار الجوت تطبيقاوخل امد فيمقدمة ، (7313)علي عمر أيمن -1

م، رله، الفجرل، دار اهلااد فؤ جمة( تر2333و)لإيزا لىإلصناعي الدليل ، ا(1222)ويرديدجي باأر -6

 مصر.

كل من مصانع  فيلوظيفة اخصائص العلاقه بين التمكين الاداري و( ‘7331بثينة العبيدين )  -2

ت سارالداية كل، هراكتودحة وطر، أنة(رسة مقا)درا ‘ردنيه لأانئ االمومؤسسة ونية ردلأسمنت الاا

 الاردن.‘العليا

ق قولحاكلية  ‘ 31دلعد، الباحثمجلة ا، داء المتميزلأوالشاملة دة اولجإدارة ا‘(7332)بوميد يوسف  -1

 .ح مرباي جامعة قاصد،   يةدلاقتصام العلووا

 مصر.ة، لقاهرامكتبة ت، لعملياج والإنتا، إدارة ا(7337)زيطاهر حجاجمال  -2

ربة ت الألياالاستراتيجيات والشاملة دة اولج(، إدارة ا1221زكيرتش)يمرونولد وأرستيفن رج جو -13

 .الاردن ‘عمان‘م، ترجمة حسين ، دار البشيرليوالناجحة ت الشركااكثر في أ

 ردن.لأن، اعمازوري، ليا، دار االجوده استراتجياتكاليف ، إدارة (7313)ديالمسعوعلي ر حيد -11

ن، عمالميسره، ، دار اةبعالرالطبعة ، الشاملةدة اولج، إدارة ا(7333)محمودكاظم خضير  -17

 ردن.لأا

ديمنج، ترجمة فلسفة م الحكمة ولتقدا‘دة ولجإدارة ا‘( 1222رد)فواوكرن ماسووبينز لويد دو  -10

 .مصرة، لقاهرالمعرفة، النشر ، الجمعية المصرية حدالواعبد حسين 

 .مركز النشر جامعة القاهره ‘لبيئة وقضاياهاا( ‘1221دينس اوين)  -11

 عمان الاردن .‘دارالبارودي (‘ 7331رعد عبد الله الطائي) -11

منهج من المستهلك الي  المستهلك لشاملة دة اولج، إدارة ا(7331)لطائيايوسف حجيم وفضل  -16

 ردن.لأن، اعماراق، لو، دار ايكم

لشاملة دة اولجب                 ين إدارة اتج دة المن                 جوت يادقتصا(، ا7332)لعزيزاعبد ميرس                  -12

 .الاسكندريه مصر ‘مكتبة الاشعاع الفنية ‘13311و2333ولإيزوا
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دار المناهج ‘الجزء التاني‘سلفة ومداخل العمل الف‘إدارة الجوده الشاملة (‘7313)سلمان زيدان  -11

 الاردن .‘عمان ‘

لتكنولوجية : والبيئية دارة الإم انظا، (7332)صقرالحميد ليا عبد ح محمود الحجار وداصلا -12
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 الاوليشروق للنشرالطبعة ـدار ال، يروتـب‘أدارة التلوث البيئ  (‘ 7336)رفقي عوضل عاد -73

داري : لإح الإصلاا فيها ودورلشاملة دة اولج( إدارة ا7333الغني المخلافي )سع عبد الوعبد ا -71

 .يرينت المدهاتجاسة لادرا

، لإنتاجيةدة اياوزلتكاليف ا تخفيضدة وولجا تحسين( 1222، )الخلفلله بن موسى اعبد  -77

 .1العدد‘02مجلد لض، الريا، العامةدارة الإامجلة

 ق.دمش‘نظمة العمل العربية م (1222العربي للصحة والسلامه المهنيه ) منشورات المعهد -70

لعربية ، المنظمه االمستمرلتطوير للتحسين وامدخل تمكين العاملين (‘7330ي )فندأحسين عطية  -71
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75 
 

 ثانيا : المراجع الاجنبيه
 

-1 Dean JBowen (‘7332) Management theory and total quality improving 

research and practice through theory management, Academy of management 

Review, vol 19. 

2-Elhassan (1993)‘Technical study on tanning liquid in sudan  ‘ Msc- Inatitution 

of environment-U of K. 

-0 Murrel K.L and Merdith (7333)  Empowring Employee‘ McGRaw- Hill, New 

York‘ USA. 

-1 Shoe Industry Diploma Course (7331) -Unido publications Material &Related 

Sciences (Leather Board) p34. 

5-  

 

 

  ثالثا :المواقع الالكترونية

 

 http://www.ituarabic.org/doc15/unit%206.doc-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ituarabic.org/doc15/unit%206.doc

