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قال تعالى: )أدع الى سبٔل زبك بالحكنة ّالمْعظة الحشية 
 ّجادلهه بالتى ٍى أحشً(

(521)سْزة اليحل: الأٓة  
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 الإٍداء

 الى:

 معله البصسٓة...

 ّميبع العله...

 المبعْث زحمة للعالمين...

 ٍادٓاً.. ّمبصساً.. ّىرٓساً

المححة البٔضاء...الرى تسكيا على   

 لٔلَا كيَازٍا...

 لا ٓزٓغ عيَا الإ ٍالك...

الله علُٔ ّسله( )صلىىبٔيا محند بً عبد الله   

 ّإلى:

الكسيمةأسستى   

 ّإلى: 

 المعَد العالمى للفكس الإسلامى، الرى ٓعنل على تأصٔل العلْو ّأسلنتَا...

الحل...ّإلى ميظنة الدعْة الإسلامٔة التى تعنل على ىصس دًٓ الله   

لى كل طالب فى سبٔل العله ّالمعسفة، ّإلى كل داعٔة فى سبٔل الحل ّالفضٔلة...إٍدى ٍرا الجَد أّ  

ّ قادىى إلى سْاء الشبٔل.أّإلى كل مً علنيى حسفاً...   
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 الصكس ّالعسفاٌ

ّمتتالى  ُالحند لله حمد الصاكسًٓ العابدًٓ الراكسًٓ، حمداً ٓلٔل بجلالُ ّعظٔه سلطاى
مين قائد الغس سله على زسْل الله الأأّ ىصلأالآئُ ّّافس ىعنُ ّجزٓل إحشاىُ ، ّ

دو اجمعين ّعلى آلُ ّصحبُ ّمً بُ مشتعين أالمححلين ّإماو المتكين ّسٔد ّلد 
 الكائل: )مً لا ٓصكس الياس لا  ٓصكس الله(

ل ٍرا البحث.ٌ ّفكيى ّمدىى بعْىُ ّفضلُ ّحفيى بعيآتُ لإكناأفالصكس لله ،   

ّالصكس ّالعسفاٌ مْصْلًا إلى جامعة الشْداٌ للعلْو ّالتكيْلْجٔا، ّإلى كلٔة 
 الداسات العلٔا ّكلٔة علْو الإتصال التى لم تبخل علٕ بصئ مً علْمَا ّمعازفَا.

شسف على ٍرا أعبد الله فتحى عبد الله الرى  د.ّالصكس ّالتكدٓس إلى ذلك الأستاذ الجلٔل/
لُ ثمسِ ّاضحة فى ٍرِ الدزاسة.البحث ّكاىت   

التى ّجدت لدَٓا كل الإٍتناو ّالسعآة  ادى البٔضاءّٓالصكس آضاً مْصْل إلى كل الأ
 ّالمشاعدة.
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 : انمستخهص

 دراسة"سلامية داء المنظمات الدعوية الإأىذه الدراسة فاعمية العلاقات العامة في تطوير  تتناول
 "م2016 -2015سلامية في الفترة ما بين منظمة الدعوة الإ عمىبالتطبيق  وصفية تحميمية

 ةالتعرف عمى نشاط العلاقات العامة داخل منظم فيوقد تمثمت مشكمة الدراسة أساساً    
تمثمت  وقدإلى الأحسن،  ةتحسين وتطوير أداء المنظم في، ومدى فاعميتيا ة الإسلاميةالدعو 

 :التاليالسؤال الرئيس  فيمشكمة الدراسة 

 ؟ الإسلامية ةالدعو  ةمنظم أداء تطوير في العامة العلاقات فاعمية ما مدى 
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان مساىمة العلاقات العامة في المنظمة بدعم الجيود    

 ،سلاميةىداف منظمة الدعوة الإأتحقيق عمى  العامةومعرفة كيف تعمل العلاقات  ،الدعوية
سلامية التى تقوم عمييا ومدى مساىمة العلاقات العامة في نشر القيم والمبادئ الإ

 المنظمة.
تحميل وتفسير البيانات والمعمومات  فىستخدم الباحث المنيج الوصفى التحميمى ا  و  
‌مجتمع‌ستبانة كأداة رئيسية لمدراسةالإبجانب  الملاحظة والمقابمة ستخدما  و  ‌تكون ‌وقد ،

‌ ‌من ‌إختيار)الدراسة ‌وتم ‌الاسلامية، ‌الدعوة ‌بمنظمة ‌منهم08العاملين ‌عينة بطريقة‌‌(

‌عشوائية.

طار المنيجى لمدراسة ول تناول الإالأربعة فصول ؛ الفصل أتكونت الدراسة من  
إلى ثلاث مباحث والفصل الثالث  ووتم  تقسيم ةوالفصل الثاني تناول العلاقات العام

ما الفصل الرابع فتناول أة إلى ثلاثة مباحث ايضاً، سلامية وتم تقسيمتناول الدعوة الإ
مباحث ثم النتائج والتوصيات والخاتمة والمصادر  ةشتمل عمى ثلاثإة ويالدراسة الميدان

 والمراجع ثم الملاحق.



 و‌
 

ساسياً أون العلاقات العامة تؤدى دوراً ميماً إىميا أتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج   
ساليب ممارسة العلاقات أوضحت الدراسة أن أوقد  سلامية،الدعوية الإفي نشاط المنظمات 

ن العلاقات أيضاً أوبينت  ،سلامية تحتاج إلى تعزيز وتطويرالعامة بمنظمة الدعوة الإ
 العامة تساىم في المنظمة بدعم الجيود الدعوية عن طريق توظيف مياراتيا في خدمة

التى تحتاج إلييا الأليات‌ير التدريب والتأىيل من يجاد وتوفإوأن  الإسلامية ، الدعوة نشطةأ
 سلامية.لإمنظمة الدعوة ا فى تطوير أداء العلاقات العامة

يجاد التدريب والتأىيل لمعاممين في إ -ىمياأ كان ت الدراسة بمجموعة من التوصياتخرجوقد 
خصصة، دعم إدارة العلاقات العامو بالكوادر المت لىإ، إضافة مجال العلاقات العامة

تصال الدعوى وآلياتو بصورة الايل عوتخصيص ميزانية لتنفيذ برامج العلاقات العامة، وتف
نفتاح عمى والإ والدولية ، المحمية والإقميمية منيجية وعممية ، وتبادل الخبرات مع المنظمات

خارجى.نشطة المنظمة عمى المستوى الداخمى والأعلامية الداخمية والخارجية لعكس القنوات الإ     
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Abstract: 

Address this study the effectiveness of public relations in the 

development of the performance of the Islamic advocacy organizations a 

“practical study on the Islamic Organization in Khartoum, in the period 

between 2015 - 2016m” 

the research problem in the presence of deficiencies in the activity of 

public relations in the Islamic organization the failure of the public 

relations in all its activities and the weakness of the full concept of 

restarting the goals and programs of public relations, which prompted 

the researcher to conduct a study on the effectiveness of public relations 

in the development of the performance of the Islamic advocacy 

organizations. 

This study was aimed at the statement of the contribution of public 

relations of the Organization to support the missionary efforts and learn 

how public relations to achieve the goals of the Islamic Organization and 

the extent of the contribution of public relations in the dissemination of 

Islamic the principles values of the Organization. 

The researcher used the descriptive analytical approach work for the 

purpose of analysis and interpretation of data and information and the 

use of images major perpetrate alongside interviews and observation and 

study of the "official documents". 

The study consisted of four chapters; the first chapter dealt with the 

methodological framework for the study and chapter II dealing with 

public relations and they have partitioned for taking three detectives and 

chapter III dealt with the Islamic call and they have partitioned for 

taking three detectives also, Chapter IV dealt with the in the field study 

included three detectives and then Culmination of findings and 

recommendations and sources and references and then supplements. 

The study found a number of results, the most important of the public 

relations play an important and essential role in the activity of the 

Islamic advocacy organizations, the study pointed out that the methods 

of the practice of public relations of the Islamic Organization needs to 

strengthen and develop the study also showed that the public relations 

and contribute to the organization to support the missionary efforts by 

employing their skills in the service of advocacy and creating and 
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providing training and rehabilitation of the mechanisms needed by the 

public relations of the Islamic Organization. 

The study recommended a range of recommendations, the most 

important; finding and training for workers in the field of public 

relations and support for the management of public relations specialized 

cadres, and the allocation of a budget for the implementation of public 

relations programs, and detailing the contact case in a systematic and 

scientific mechanisms, and the exchange of experiences with local, 

regional and international organizations, and opening up to the internal 

and external information channels to reflect the activities of the 

Organization, both internally and externally. 
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 فهرس انمىضىعاث
 رقم انصفحت انمىضىع

 أ الآية

 ب ىداءالإ

 ج الشكر والعرفان

 د مستخمص الدراسة

Abstract ه 

 و فيرس الموضوعات

 ي فيرس الجداول

 ش فيرس الاشكال

 الإطار انمنهجي نهدراست: نفصم الاولا

 2-1 المقدمة

 3 مشكمة البحث

 3 ىمية البحثأ

 4 ىداف البحثأ

 5 تساؤلات البحث

 6 البحث منيج

 6 مجتمع البحث

 7 دوات جمع البيانات والمعموماتأ

 7 الإطار المكانى والزمانى

 11-8 مصطمحات البحث
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 14-11 الدراسات السابقة

 

 انعلاقاث انعامت  ماهيت :انفصم انثاني

 31-15 العلاقات العامة  ومراحل تطور المبحث الاول: مفيوم ونشأة

وظائف من الىداف و الأ)المبحث الثاني: العلاقات العامة 
 (منظور إسلامي

32-44 

في المنظمات العربية )العلاقات العامة  الثالث:المبحث 
 (والإسلامية

41-49 

 الأهداف وانىسائم() اندعىة الإسلاميت  :انفصم انثانث

 61-54 ىدافيا ووسائمياأالمبحث الاول: الدعوة 

 74-62 المبحث الثاني: النشاط الدعوى في إفريقيا

 87-75 السودانالمبحث الثالث: نشاط منظمة الدعوة الإسلامية في 

 اندراست انتطبيقيت: انفصم انرابع

 94-88 : العلاقات العامة بمنظمة الدعوة الإسلاميةاولاً 

 94-91 جراءات الدراسة الميدانيةإ: ثانياً 

 131-95 : تحميل البيانات وعرضيا وتفسيرىاثالثاً 

 132 النتائجرابعاً: 

 134-133 التوصياتخامساً: 

 136-135 الخاتمةسادساً: 

 143-137 المصادر والمراجعسابعاً: 

  الملاحقثامناً: 
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 فهرس انجداول

 انصفحترقم  اسم انجدول

 95 ( يوضح النوع1جدول رقم ) 

 96 ( يوضح العمر2جدول رقم ) 

 96 ( يوضح المؤىل العممى3جدول رقم )

 98 ( يوضح مدة الخدمة بالمنظمة4جدول رقم ) 

 99 الوظيفة( يوضح 5جدول رقم )

 102 ( يوضح التوزيع التكرارى  لعبارات نشاط العلامات العامة6جدول رقم )

 102 ( يوضح مقياس ليكارد الخماسى7جدول رقم )

 106 ( يوضح الإحصاء الوصفى لعبارات الفرضية الاولى8جدول رقم )

( يوضح التوزيع التكرارى لعبارات ماىى اكثر الوسائل الإتصالية 9جدول رقم )
 التى تستخدميا العلاقات العامة للإتصال بالعاممين داخل المنظمة 

110-111 

 110-111 ( يوضح الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثانية10جدول رقم )

لية الاكثر ( يوضح التوزيع التكرارى لعبارات الوسائل الإتصا11جول رقم ) 
 ة الدعوة الإسلاميةمإستخداماً في مجال العلاقات العامة بمنظ

115-114 

 117 لعبارات الفرضية الثالثة الوصفي( يوضح الاحصاء 12جول رقم )

ة بدعم الجيود الدعوية م( يوضح مساىمة العلاقات العامة بالمنط13جدول رقم )
 عبر طريق

120 

( يوضح لكى تقوم العلاقات العامة بتفعيل وظائفيا بممارسة عمميا 14جدول رقم )
 في تطوير اداء منظمة الدعوة الإسلامية تحتاج إلى: 

121 
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( يوضح التوزيع التكرارى لعبارات تيم إدارة منظمة الدعوة الإسلامية بتطوير 15جدول )
 الوسائل والاساليب الإتصالية لمعلاقات العامو وذلك وفقاً لـ:

123 

 125-124 ( يوضح الإحصاء الوصفى لعبارات الفرضية الرابعة16جدول رقم )

 126 ( يوضح التوزيع التكرارى لعبارات العوامل المؤثرة في اداء العلاقات العامة17جدول رقم ) 

 128 الإحصاء الوصفى لعبارات الفرضية الخامسة

لمعلاقات العامة بالمنظمات  الاتصاليةبالوظيفة  الارتقاء( يوضح عبارات يمكن 18جدول رقم )
 الدعوية عبر:

129 

 

 فهرس الاشكال

 رقم انصفحت اسم انشكم

 96 ( يوضح النوع1شكل رقم ) 

 96 ( يوضح العمر2شكل رقم ) 

 97 ( يوضح المؤىل العممى3شكل رقم )

 98 ( يوضح مدة الخدمة بالمنظمة4شكل رقم ) 

 99 ة ف( يوضح الوظي5شكل رقم )

( يوضح كيف تساىم العلاقات العامة بالمنظمة بدعم 6شكل رقم ) 
 الجيود الدعوية وذلك عبر طريق:

121 

( يوضح لكى تقوم العلاقات العامة بتفصيل وظائفيا 7شكل رقم ) 
 بممارسة عمميا في تطوير اداء منظمة الدعوة الإسلامية تحتاج إلى:

124 

بالوظيفة الإتصالية لمعلاقات العامة  ( يوضح يمكن الإرتقاء 8شكل رقم ) 
 بالمنظمات الدعوية عبر:

134 

 


