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  ر  لتقديالشكر و ا

     )12ية (الإن  اسورة لقم) يشكر لنفسه  انمالي (من يشكر فـا تعاللهل  اقـ   

لتقدير  الشكر و الص  انتقدم بخ  الشكر Ľ عز وجل علي توفيقه ونعمته كما
يه وسعة صدر  اه من كريم رعاوجدن  الم  التكنولوجيان للعلوم و السودامعة  الج

بع علمه  امن من  الذي مدنالمشرف و احمد علي  ا لدكتور/زهير  الشكر  اونخص ب
  اللهن يطيل  اونتمنى    اعدة لنالمسالعون و افي مد يد    انى يومالكثير ولم يتو اب

لشكر  انخص ب  اء كمالعلمالعلم و ارة يضيء دروب  اومن  اسافي عمره ليبقى نبر 

قدموهمن    اعلى منة  استبالإرة  استمابتحكيم    امو الذين قـالمحكمين  اتذة  اسالإ
  قيمة .          اتوجيه

                      ،،،ء  الجز اخير    الجميع عنا  الله اوجز    

  حثونا لبا                                                    

 

 

 

 

 



5 
 

 

  لمستخلصا
یثة ودورھا في اتخاذ القرارات لحداریة ادالمحاسبة الإ أسالیبتمثلت ھذه الدراسة في      

من البیانات والمعلومات یساعد ل ام فعاسة : توفیر نظالدراھمیة ھذه اریة  تمثلت ادالإ
ریة وكیفیة ادالمحاسبة الإ أسالیبالقرارات السلیمة , التعرف على  ذاتخاد في افرالإ
                                   .تارالقراذ اتخافي  ادة منھاستفالإ

الوعي والمعرفة بالمحاسبة الإداریة یؤثر في اتخاذ ائج لي نتووصلت الدراسة ا     
في مساعدتھا  دارةاسبة الإداریة مع ھدف الإلمحالرشیدة , یرتبط ھدف اریة ادالقرارات الإ

 أسالیبط قویة بین ارتباقة لإبة , توجد عالرقالتنفیذ والتخطیط وال افي مج اء وظیفتھادفي ا
              ریة .ادالإت ارالقراذ اتخاریة وبین عملیة ادالإسبة المحا

سبیة المحات المعلومام استخدا: ضرورة  ات عدیدة منھاسة بتوصیالدراوخرجت ھذة      
 أسالیبد على اعتمالإسبي , ضرورة المحام اخلیة للنظالدابة الرقام الیة نظادة فعالحدیثة لزیا
م بنشر التزالإت , ضرورة ارالقراذ اتخالیة في عملیة العالجودة ات اریة ذادالإسبة المحا
ریة سلیمة .                                                                   ادإت اراقر لإتخاذریة ادالإسبة المحالمعرفة بالوعي وا
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Abstract 

The study was conducted in the field of modern administrative  
accounting and its role in administrative decision making. The 
importance of this study was to provide an effective system  of 
data and information to help individuals make sound decisions, 
to identify administrative accounting methods and how to use 

them in decision making. 

The study reached the results of awareness and knowledge of 
administrative accounting affects the adoption of good 
administrative decisions. The goal of administrative accounting 
is linked to the objective of management in assisting in the 
performance of its function in planning, implementation and 
control. There is a strong correlation between administrative 

accounting methods and management decision making. 

This study is based on several recommendations, including: the 
need to use modern accounting information to increase the 
effectiveness of the system of internal control of the 
accounting system, the need to rely on the methods of 
management accounting of high quality in the decision –
making process, the need to commit to the dissemination of 
awareness and knowledge of administrative accounting to 

make sound management decision. 
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  لمنهجي ار اطالإ:  لإو ا  

  :تمهید 

ثر اسة ان بدر الإضي وحتى المالقرن ات من انǽالثمائل او احثین في الǼام اهتما ید اتز   

عǽة اجتمالإو  ألإقتصادǽةلتكنولوجǽة و ات التطور ا افرزتهالتي اعǽة الصنات التطبǽقا

لسرȄعة ات التغیر المǽة و العافسة المنادة حدة ازȄ اهمها لتي من المختلفة و اسǽة السǽاو 

تیجي استر الإلǼعد الترȞیز على ادة ات ومع زȄالخدمالتصنǽع و التصمǽم و ات الإمجفي 

لذȑ امر الإلعولمة ، ات في ظل المتغیر اللعدید من  الǽاسبǽة تتعرض حالمحالبیئة اف

ǽصفة عالمحات المعلومام ام نظامات عدیدة اتمخض عنه تحدǼ ةǽمة ، ونظم اسب

ن تلك لإ اصة نظر الیف Ǽصفة خالتكاسǼة ارȄة ومحادالإسبǽة المحات المعلوما

 افظة على مرȞزهات صعǼة للمحام تحدǽامات المنشاتضع  ام ائمات دالتغیر ا

رȄة ادالإ سالیبلأت لالمنشام تلك استخدان احیث  السوقǽة لهالحصة افسي و التنا

  ة.افسǽة للمنشاتن اǽافي خلȘ مز  الحدیثة یلعب جوهرȄاسبǽة المحاو 

ن تتبنى ا ان علیهافسي فالتنا اǼ ȍمرȞزهاحتفالإت المنشاومن ثم فلكي تستطǽع   

لنظم اعǽة لمثل هذه الصناة المنشان تبني اخرȐ فاحǽة الحدیثة ومن نالتصنǽع انظم 

سبǽة المحات المعلومات نظم ادو او  أسالیبت جوهرȄة في اث تغیر احدایتطلب ضرورة 

لتي ات اȞمصدر رئǽسي للمعلوم افظة على دورهالیف للمحالتكاسǼة ارȄة ومحادالإ

ن تبني اخرȐ فاحǽة احǽة ، ومن نات من نالتحدǽاجهة هذه المو  دارةالإ اجهاتحت

في تشȞیل مجموعة  اجوهرȄ الحدیثة یلعب دور التصنǽع اعǽة لنظم الصنات المنشا

لعدید من اسفرت في التي الحدیثة و التصنǽع المȞونة لبیئة اسǽة اسالإت السما

سفرت عن التي الحدیثة و اسǼة المحات الǽة نظم معلومات فعامحدد ت علىاسانعȞالإ

رȄة ادالإسǼة المحات الǽة نظم معلومات فعات على محدداسانعȞالإلعدید من ا

  لیف.التكاسǼة اومح
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ذج ات ونماكب ظهور فلسفاعي قد و الصناع القطالتطور في ان ان البǽاغنى عن   

دارةلوقت و اتقنǽة ضȌǼ  اهمها لتي من اسبǽة حدیثة و امح ٕ فة اضالإملة Ǽالشالجودة ا ا

نموذج  -: اهمها لتي من الحدیثة و اذج النماوة Ǽعض لإلمرنة عالتصنǽع انظم  إلي

ز انجالإسǼة عن المحافضل ، ونموذج الإرنة Ǽالمقاء ، ونموذج ادلإزن لالمتو اس القǽا

ء ادالإǽسس ات ومقاوفلسف أسالیبلنظر في ادة اعا ستلزم ضرورة الذȑ امر الإ، و 

دت تلك الیف وقد التكاسǼة ارȄة ومحادالإسبǽة و المحات المعلومانظم  التي تفرزها

دة حدة ازȄ اهمها حتى تحل محل من  لمȞثفة نحوار استثمالإي توجه لتات التطور ا

ت ومع الخدمالتصنǽع و التصمǽم و ات الإلسرȄعة في مجات التغیر المǽة و العافسة المنا

Ȅیز على ادة ازȞعد الترǼة تتعرض حالمحالبیئة اتیجي فاستر الإلǽاسبǽللعدید من  ال

م ام نظامات عدیدة الذȑ تمخض عنه تحدǽامر الإلعولمة ، ات في ظل المتغیر ا

سǼة ارȄة ومحادالإسبǽة المحات المعلومامة ، ونظم اسبǽة Ǽصفة عالمحات المعلوما

ت ام تحدǽامات المنشاتضع  ام ائمات دالتغیر ان تلك لإ اصة نظر الیف Ǽصفة خالتكا

م تلك استخدان احیث  السوقǽة لهالحصة افسي و التنا افظة على مرȞزهاصعǼة للمح

فسǽة اتن اǽافي خلȘ مز  الحدیثة یلعب جوهرȄاسبǽة المحارȄة و ادالإ سالیبلأت لالمنشا

  ة.اللمنش

ن تتبنى ا ان علیهافسي فالتنا اǼ ȍمرȞزهاحتفالإت المنشاومن ثم فلكي تستطǽع   

لنظم اعǽة لمثل هذه الصناة المنشان تبني اخرȐ فاحǽة الحدیثة ومن نالتصنǽع انظم 

سبǽة المحات المعلومات نظم ادو او  أسالیبت جوهرȄة في اث تغیر احدایتطلب ضرورة 

لتي ات اȞمصدر رئǽسي للمعلوم افظة على دورهالیف للمحالتكاسǼة ارȄة ومحادالإ

ن تبني اخرȐ فاحǽة اومن نحǽة ، ات من نالتحدǽاجهة هذه المو  دارةالإ اجهاتحت

في تشȞیل مجموعة  اجوهرȄ الحدیثة یلعب دور التصنǽع اعǽة لنظم الصنات المنشا

لعدید من اسفرت في التي الحدیثة و التصنǽع المȞونة لبیئة اسǽة اسالإت السما
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سفرت عن التي الحدیثة و اسǼة المحات الǽة نظم معلومات فعات على محدداسانعȞالإ

رȄة ادالإسǼة المحات الǽة نظم معلومات فعات على محدداسانعȞالإلعدید من ا

  لیف.التكاسǼة اومح

ذج ات ونماكب ظهور فلسفاعي قد و الصناع القطالتطور في ان ان البǽاغنى عن   

دارةلوقت و اتقنǽة ضȌǼ  اهمها لتي من اسبǽة حدیثة و امح ٕ فة اضالإملة Ǽالشالجودة ا ا

نموذج  -: اهمها لتي من الحدیثة و اذج النماوة Ǽعض لإلمرنة عالتصنǽع انظم  إلي

ز انجالإسǼة عن المحافضل ، ونموذج الإرنة Ǽالمقاء ، ونموذج ادلإزن لالمتو اس القǽا

ء ادالإǽسس ات ومقاوفلسف أسالیبلنظر في ادة اعا ستلزم ضرورة الذȑ امر الإ، و 

دت تلك الیف وقد التكاسǼة ارȄة ومحادالإسبǽة و المحات المعلومانظم  التي تفرزها

 دارةالإم استخداحتى تحل محل هل  لمȞثفة نحوار استثمالإي توجه لتات التطور ا

 رȄة Ǽصورة جیدة.ادالإت ار القر اذ اتخاعد في اسبǽة ǽسالمحا سالیبلأل العلǽا

 مشȜلة الدراسة:

 للمعلومات المحاسبǽة یؤثر في إتخاذ القرارات . دارةهل تجاهل الإ -

هل یؤثر إستخدام أسالیب المحاسǼة الإدارȄة المناسǼة على عملǽة اتخاذ  -

 القرارات 

 الموثوق بها في عملǽة اتخاذ القراراتǽȞفǽة تحدید المعلومات المحاسبǽة  -

هل یؤثر عدم استخدام الأسالیب المحاسبǽة المناسǼة مع طبǽعة عمل النشأة  -

 بها .والتي Ȟǽون للمحاسب الإدارȑ المعرفة التامة 
العلǽا للأسالیب المحاسبǽة ǽساعد على اتخاذ القرارات  دارةهل استخدام الإ -

 الإدارȄة Ǽصورة جیدة.
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  سة :الدر اهمǻة ا   

كثر اد اعتمالإل تتطلب اعمالإل السرȄعة في مجالمذهلة و ات انسǼة للتطور  -

 ضر .الحالوقت ات في ام للمعلومارȄة ȞنظادالإسǼة المحاعلى 

ت ار القر اذ اتخاد في افر الإعد ات ǽسالمعلومات و انالبǽال من ام فعاتوفیر نظ -

 لسلǽمة .ا
توفیر  سالیبالأرȄة Ǽحیث تستطǽع هذه ادالإسǼة المحا أسالیبم استخداهمǽة ا  -

 رȄة.ادالإت ار القر اذ اتخاجل ات من امعلوم

رȄة ǽعتبر من ادالإسǼة المحاجدیدة في  أسالیبث طرق و استحداو ان تطوȄر ا -

لتي ا، و  ألإقتصادǽةت الوحدا إدارةم اهتمالتي تحظى Ǽات الموضوعاهم ا 

 ائهادافسǽة وتحسین اتن اǽالنمو وتحقیȘ مز ار و استمر الإن اضم إليتسعى 

 لي .الما

تعوǽض  إليدȐ المستمرة ا الهامو اوȞبر رؤوس  اطهال وتنوع نشاعمالإتطوȄر  -

 لإتحاذلمختلفة ارȄة ادالإت المسؤولǽاد تحت افر لإل صلاحǽات ت واسلط

  ت.ار القر ا

 

 

 

 

 

 



16 
 

 

  سة :الدر ا أهداف

ذ اتخافي  ادة منهاستفالإرȄة وǽȞفǽة ادالإسǼة المحا أسالیبلتعرف على ا -

 ت .ار القر ا

ذ اتخالتي تمȞن من ات المعلوماد ǼامدالإرȄة في ادالإسǼة المحاتوضǽح دور  -

 ت .ار القر ا
 طر .المخالمعرفة وتقلیل ادة اسبǽة في زȄالمحا سالیبالأعد اتس -

همǽة ا ت ات ذار اذ قر اتخافي  دارةالإعدة امس انهاسبǽة من شالمحات المعلوما -

Ǽالغة لمستخدمیها . 

م استخدارȑ ادالإسب المحاسبǽة ǽستطǽع المحات المعلومات و انالبǽال لإمن خ -

  لمختلفة .اسبǽة المحا سالیبالأ

ǻسة :الدر ات افرض  

 رȄة .ادالإت ار القر اذ اتخاعملǽة  هم فيارȄة ǽسادالإسǼة المحا أسالیبم استخدا -
 .رȄةرشیدةادا تار اقر ذاتخاعد في اسǽرȄةادالإسǼة المحا أسالیبم استخدا -

 . رشیدةلات ار القر اذ اتخاعد في اسǽسبǽةالمحات المعلوماتوفیر  -

  سة :الدر امنهجǽة    

ت الفرضǽالǼحث ووضع اغة مشȞلة اطي لصǽاستنǼالإلمنهج احوث على الǼاعتمد ا   

Ǽقة السات اسالدر ارȄخي لتتǼع التالمنهج ات و الفرضǽار اختǽلإئي استقر الإلمنهج ا، و 

  لǼحث .اقة Ǽموضوع لإع التي لها

  - لǺحث :احدود    

 لنیلینابنك  نǻة :المȜالحدود ا
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  م 2016 إلي 2000من  نǻة :الزمالحدود ا

  -:ت انالبǻادر جمع امص  

 Ǽقة .السات اسالدر الǼحوث و اجع و المر ا -

 نة .استǼالإ -

  سة :الدر اهȞǽل    

لمنهجي ار اطالإلمقدمة تشتمل على اثة فصول . لإمقدمة وث إليسة الدر اقسمت   

رȄة وقسم ادالإسǼة النظرȑ للمحار اطالإول الإلفصل اول اǼقة . وتنالسات اسالدر او 

لمǼحث ارȄة ، ادالإسǼة المحائص اهمǽة وخصا ول مفهوم و الإلمǼحث امǼحثین ،  إلي

رȄة ادالإت ار القر اذ اتخاني الثالفصل اول الحدیثة وتنارȄة ادالإسǼة المحا أسالیبني الثا

ت المعلوماني الثالمǼحث ارȄة ، ادالإت ار القر اول الإلمǼحث ال مǼحثین ، لإمن خ

سة الدر الث الثالفصل اول ارȄة . وتنادالإت ار القر اذ اتخافي  اسبǽة ودورهالمحا

ني تحلیل الثالمǼحث النیلین ، اول نبذة تعرȄفǽة عن بنك الإلمǼحث التطبǽقǽة ، ا

  ت .التوصǽائج و النتاتمة وتشتمل على الخا اخیر ات . و الفرضǽار اختǼات و انالبǽا
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  Ǻقة السات اسالدر ا:  انǻاث   

 م)2004ر . (الخیر ثروت نصارق عبد اسة : طادر   -1

رȄة ادالإسǼة المحا أسالیبئمة لإسة في عدم مالدر اسǽة في هذه اسالإلمشȞلة اتتمثل   

ء حیث یتم ادالإس وتقیǽم افي قǽ اد علیهاعتمالإلحدیثة وصعوǼة ال اعمالإبیئة 

ل اهما لي التاهمین وǼالمسالتي تعȞس تعظǽم منفعة الǽة المات المؤشر الترȞیز على ا

لذین المنظمة و الح في المصاب اصحاخرȐ الإف اطر الإت ام بتحقیȘ رغǼاهتمالإ

 ان یؤثر سلǼانه ال من شاهمالإ المنظمة وهذاسǽة لتعظǽم قǽمة اسات امحرǽ Ȟعتبرون 

سي اتطوȄر قǽ إليسة هدفت الدر ان اق ولذلك فاسو الإفسي في التنالموقف اعلى 

جل تحقیȘ الكلي من اء ادالإس وتقیǽم ال تصمǽم نموذج لقǽلإء من خادالإوتقیǽم 

ء لإلعماهمین و المساین في لممثلالمنظمة و الح في المصاب اصحازن بین التو ا

  )1(لمجتمع.الموردین و او 

 م)2005ح محمد ، (لإن صاسة : عمر ادر  -2

 دارةالإت اجاحتǽارȄة لتلبǽة ادالإسǼة ار للمحاطاسة وضع الدر استهدفت ا  

، وتم تحلیل  دارةلإسǽة لاسالإنب الجو اسة الدر اولت ات . تنالمعلوماتیجǽة من استر الإ

لتقلیدǽة ارȄة ادالإسǼة المحات وتتقیǽم وظǽفة اتیجǽة للمعلوماستر الإ دارةالإت اجاحتǽا

رȄة ادالإسǼة المحات تطوȄر الإقشت مجان ات ، Ȟماجاحتǽالإفي ضوء هذه 

تیجǽة ، مع استر الإ دارةالإرȄة لخدمة ادالإسǼة المحار اطاتیجǽة. ثم وضع استر الإ

                                                        
ً لإتجاھاتھا الحدیثة في المحاسبة الإداری1   م.2004جامعة الإسماعیلیة.  –الإسماعیلیة  -ة ، جمھوریة مصر العربیة) طارق عبد الخیر ثروت نصار ، تطویر أدوات وقیاس وتقییم الأداء في المنشأة الصناعیة وفقا
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 دارةالإر في خدمة اطالإ ات ضرورȄة لدعم دور هذاوضع تصور لعدة مقوم

  )2(ئج.النتاتیجǽة ، ثم نوقشت استر الإ

  

 م)2003سة : علي محمد زȄد ، (ادر  -3

سǼة المحالتطبیȘ في اسة وتحلیل مشȞلة فجوة اسة من حیث در الدر اولت هذه اتن

لترȞیز ال مع المجا التطبیȘ في هذالنظرȄة و الفجوة بین اد اǼعاحد ارȄة في Ȟادالإ

ر یتضمن اطا، تم وضع  ابهاسǼاوتحدید  اتشخǽصهلمصرȄة Ǽغرض البیئة افي  اعلیه

لمشȞلة اد تلك اǼعاولت اسة تحلیلǽة تناء در اجر ا. ثم ائمة للتغلب علیهلإلمائل الوسا

ولت انǽة تناسة میداء در اجر اتم  ا. Ȟم ابهاسǼافي مصر و  اومدȐ  جوده ارهاثاو 

لتحلیلǽة للبیئة اسة الدر ال لإلمستنǼطة للمشȞلة من خاب اسǼالإم ار مدȐ قǽاختǽا

،  اثیرهامن حیث مدȐ قوة ت اوترتیبه اخرȐ لهاب اسǼاك انت هناȞ اذا المصرȄة وما

سة الدر اوتوصیل  التغلب علیهاجل المقترحة للتطوȄر من انب الجو ار اختǼاوȞذلك 

متمثلة في  ابهاسǼافي مصر ، وتعدد  انسبǽ اقهاع نطاتسالفجوة و اوجود تلك  إلي

،  الجتهائمة لمعلإلمائل الوسار یتضمن اطات رئǽسǽة ، تم وضع اث مجموعلإث

لعلمǽة ارسة الممارسین وتطوȄر الممادǽمین و اكالإله بین اده في فعاǼعاهم ا تمثلت 

  )3(رȄة.ادالإسǼة المحارجǽة لنظم الخالبیئة او 

 م)2009لحلǽم (اسة : عمرو محمد سعید عبد ادر  -4

م اقسالإدǽة بین اعتمالإلجودة ودرجة ا إدارةثر فلسفة ان ابǽ إليسة الدر اولت اتن  

ت انالبǽاحث منهج تحلیل الǼاستخدم ارȄة ، وقد ادالإسǼة المحام نظم استحداعلى 

م استخداقة بین لإلعائج . تتمثل في تفهم النتامجموعة من  إليئǽة ثم توصل احصالإ

                                                        
  م2005جامعة القاھرة ،  -محمد ، إطار المحاسبة الإداریة لأغراض الإدارة الإستراتیجیة ، القاھرة ) عمران صلاح 2

  م.2003) علي محمد زید ، إطار مقترح لمعالجة فجوة التطبیق في المحاسبة الإداریة في مصر ، القاھرة ، جامعة القاھرة ، 3
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ت الشرȞا التي تجرȃهارȄة و ادالإلفنǽة و ات التغیر ارȄة وȃین ادالإسǼة المحانظم 

قة بین تطبیȘ فلسفة لإوجود ع اǽضالǽة . و الحافسة المناجهة ظروف اعǽة لمو الصنا

قة بین لإم ووجود عاقسالإدǽة بین اعتمالإع درجة ارتفاملة وȃین الشالجودة ا إدارة

قة بین لإسǼة. وتوجد عاملة للمحالمتكالنظم ام استخدالجودة وȃین ا إدارةتطبیȘ فلسفة 

رȄة. ادالإسǼة املة للمحالمتكالنظم ام استخدام و اقسالإدǽة وȃین اعتمالإع درجة ارتفا

 إدارةن اكد على التایجب  اهأهدافسة و الدر ا اولتهالتي تنالمشȞلة اء على طبǽعة اوȃن

نه یجب المؤȞد اȋ مرن متغیر ومن انش اكن ولكنهاس اطاملة لǽست نشالشالجودة ا

ن المنظمة و اتیجǽة استر ائم مع لإوتتلتي تدعم ارȄة ادالإسǼة المحام نظم استخدا

لفنǽة للمنظمة ولكن ائص الخصاǽعتمد فقȌ على  لإرȄة ادالإسǼة المحام نظم استخدا

لمقدمة ات المعلومامل مع التعالمستخدمین في ا التي یتǼعهالطرȄقة اعلى  اǽضاǽعتمد 

  )4(لنظم.اسطة تلك الهم بو 

 م)2002حمد محمد ، (اح علي لإسة: صادر  -5

ئم القو المنشورة في ابǽة المحسات المعلوماǽة اسة في عدم Ȟفالدر اتمثلت مشȞلة   

متخذ  اني منهالتي ǽعالǽة و الماق اور لإلخرطوم لالمدرجة Ǽسوق ات الǽة للشرȞالما

ت المعلوماهمǽة ا تحدید  إليسة الدر الǽة . هدفت الماق اور الإرȑ في استثمالإر القر ا

لǽة الماق اور الإرȄة في استثمالإئل المسثمرȄن للبداضلة المؤثرة على مفاسبǽة المحا

ليو  ٕ ت المعلومالمرتǼطة Ǽاطر المخالسوقǽة و ار استثمالإطر اقة بین مخلإلعافحص  ا

لǽة الماق اور لإلخرطوم لارȑ في سوق استثمالإر القر اثیر ذلك على اسبǽة ومدȐ تالمحا

لوصفي . ائي و استقر الإطي ، استنǼالإرȄخي ، التالمنهج اسة على الدر اعتمدت ا و 

ر القر اهمǽة Ȟبیرة لمتخذ ا سبǽة تمثل المحاییر المعان ا ائج منهانت إليسة الدر اتوصلت 

ئم القو اد اعدا في  ال دورهلإلǽة وذلك من خالماق اور لإلخرطوم لارȑ في سوق استثمالإ

                                                        
  .م2006الإداریة في ظل فلسفة الجودة ، القاھرة ، جامعة القاھرة كلیة التجارة للبحوث العلمیة  ) عمرو محمد سعید عبد الحلیم ، إستخدام نظم المحاسبة4
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ر القر الغة لمتخذ اهمǽة Ǽا  اسبǽة لهالمحات المعلومان اح عن افصلإلǽة ولالما

لي المالمرȞز ائمة ازم قلإلذȑ الǽة ونتیجة للقصور الماق اسو الإرȑ في استثمالإ

لیین المالمحللین اهمǽة Ȟبیرة من قبل ا لنقدǽة ات التدفقائمة اكتسبت قالدخل ائمة اوق

طر المخاقة موجǼة ترȌȃ بین لإسǽة ووجود عاسائمة القاعتبرت هذه ا لمستثمرȄن و او 

 اثرȄهاسبǽة ومدȐ تالمحات المعلوماهمǽة ا سبǽة وهي تؤȞد المحاطر المخالسوقǽة و ا

م بین اȋ تارتǼاقة لإلǽة وȞذلك وجود عالماق اور الإرȄة في استثمالإت ار القر اعلى 

لتي الكبیرة اهمǽة الإلسوقǽة وهي تؤȞد اطر المخاسبي و المحائد المرجح للعالمتوسȌ ا

طر المخاع نسب ارتفا اǽضالسوقǽة و اطر المخاسبي على المحائد العامعدل  ایلعبه

لمدرجة في ات الشرȞام الز اسة Ǽالدر اوصت المنتظمة . اطر المخالسوقǽة ومعدل ا

ت اجاحتǽائم طبǽعة و لإسبǽة تاییر محالǽة بتطبیȘ معالماق اور لإلخرطوم لاسوق 

لǽة المائم القو النقدǽة في ات التدفقالترȞیز على تطبیȘ مفهوم ائي و النهالمستخدم ا

Ȟیز المنتظمة و اطر المخاضح في تحدید الو ا اثیرهاهمة وذلك لتالمسات اللشرȞلتر

  لي .المالتحلیل ام Ǽادر مؤهلة للقǽاعلى توفیر Ȟو 

   ȐایرǼا سة الدر ان هذه احث الǼ ة المحات المعلوماهتمتǽئم القو المنشورة في اسب

م اهتمالإوصت Ǽالǽة و الماق اور لإلخرطوم لالمدرجة في سوق ات الǽة للشرȞالما

Ǽة المحات المعلوماǽفي سوق استثمالإر القر اثیر على ات تاذ انهلإسب ȑلخرطوم ار

  )5(لǽة.الماق اور لإل

 م)2010ن محجوب (المنا امل جعفر عطاسة : ادر  -6

ت ار القر اذ اتخاسبǽة في المحات اللمعلوم دارةالإهل الǼحث في تجاتمثلت مشȞلة   

لنسǼة ات Ǽار القر اسبǽة في ترشید المحات المعلومالدور  دارةالإك ادر الرشیدة وعدم ا

في عملǽة  الموثوق بهاسبǽة المحات المعلوماǽȞفǽة تحدید  اخیر ار و استثمالإللتموȄل و 
                                                        

  م2002جامعة أمدرمان الإسلامیة ،  –) صلاح علي أحمد محمد ، المعلومات المحاسبیة وأثرھا على قرارات الإستثمار في سوق المال ، الخرطوم 5
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ت النوعǽة للمعلومائص الخصالتعرف على ا إليسة الدر ات . هدفت ار القر اذ اتخا

ن ار وǽȃاستثمالإلتموȄل و ات ار اذ قر اتخافي  ادة منهاستفالإسبǽة وǽȞفǽة المحا

لتموȄلǽة ات ار القر اعدة في ترشید اللمس اح عنهافصالإجب الو اسبǽة المحات المعلوما

ت ار القر اذ اتخافي عملǽة  اها سبǽة وجدو المحات المعلوماهمǽة ا ن ارȄة وǽȃاستثمالإو 

 التي توفرهاسبǽة المحات المعلومان ا ائج منهانت إليسة الدر امة . توصلت اǼصفة ع

ئم القو التي Ǽات المعلومان ار و القر اذ اتخافي  اد علیهاعتمالإلǽة ǽمȞن المائم القو ا

ئم القو ات احة . ومعلومالمتال امو الإ إدارةة بالمنشاء ادادور في تقوǽم  الǽة لهالما

  .  دارةالإ التي تتخذهالǽة المات اسالسǽادور في تقیǽم  الǽة لهالما

ة الي للمنشالمالموقف الدقǽقة عن اسبǽة المحات انالبǽاحث على تجمǽع الǼارȞز   

م اهتمالإة ، اسǼة للمنشالمنات اصفالمو التي تتمیز Ǽاسبǽة المحات المعلوماد اعدا و 

Ǽة المحات المعلوماد على اعتمالإǽة.المائم القو اد اعدا لجیدة في اسبǽ6(ل(  

  م)ǽ2002طة (المعالد ان خاسة : سلǽمادر  -7

سبǽة من المحات المعلومات و انالبǽاب دور استǽعاسة في الدر اتتمثل مشȞلة هذه   

في  ادة منهاستفالإلمطلوǼة في السرعة الحȞومǽة لم Ȟǽن Ǽات امعالجات ار اداقبل 

  رȄة . ادالإلǽة و المازمة الإقم اتف إليدȐ ا ات ممار القر اذ اتخالتخطȌǽ و ات الإمج

سبǽة في رفع المحات المعلومالǽة و المات انالبǽاتوضǽح دور  إليسة الدر اهدفت   

 المحدودة لدیهالǽة المارد المو ام استخدالحȞومǽة في تحسین ات امعالجات ار اداءة اȞف

عتمدت ا . التصرف بهارد وحسن المو الǽة على تلك الماǼة الرقام احȞامن  اǽمȞنه امم

:  ائج منهانت إليسة الدر الوصفي. توصلت التحلیل ائي و احصالإلمنهج اسة على الدر ا

لحȞومǽة ات امعالجات ار اداسبǽة من قبل المحات المعلومالǽة و المات انالبǽام استخدا

                                                        
  7-5م ص ص 2010جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  –المعلومات المحاسبیة ودورھا في إتخاذ القرارات في التمویل والإستثمار الخرطوم  ) أمل محجوب جعفر عطاه المنان محجوب ،6
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ت العقǼاء Ǽعض استثنات Ǽار القر اذ اتخالتخطȌǽ و ات الإلǽة في مجاردنǽة وȃدرجة عالإ

مثل وȄبین اسبǽة ǼشȞل المحات المعلومالǽة و المات انالبǽام استخدالتي تعیȘ عملǽة ا

معة) في درجة الجائǽة لمتغیر (احصالة لإثر ذو دالك ان هنائي احصالإلتحلیل ا

لم  الǽة بینمالماكل المشال اسبǽة في مجالمحات المعلومالǽة و المات انالبǽام استخدا

خرȐ. الإت ائǽة للمتغیر احصالة لإثر ذو دالك ان هنائي احصالإلتحلیل اǽظهر 

ت امعالجالة في ائمة وفعلإسبǽة مانظمة محاتطبیȘ  إليجة الحاسة Ǽالدر اوصت ا

ت امعالجاǽة في ادر الإئف الوظاملین في العاد و افر الإتدرȄب  إليجة الحالحȞومǽة و ا

ت انالبǽام استخدات Ǽار القر اذ اتخالتخطȌǽ و ایتعلǼ Ș اصة فǽمالحȞومǽة وخا

  سبǽة . المحات المعلوماو 

 ȐایرǼزت على الدر ان هذه احث الȞة في المحات المعلومام استخداسة رǽسب

  . )7(تار القر اذ اتخافي  ارتهاداءة ات في رفع Ȟفامعالجا

  م)2002لحسین محمد  (ا اللهس عبد اسة عǼادر  -8

ء ادابي على ایجالإ اثرهالǽة و الماǼة الرقاهمǽة ا كد من التاحث الǼا ایهدف هذ  

لحدیثة ار ادو الإلعملǽة  و اهǽم المفالضوء على ارȄة و ذلك بتسلȌǽ استثمالإت الشرȞا

  )8(.خلǽةالداصة الǽة خالماǼة الرقاجهزة لإ

 م) 2004لختم (ابوعبیدة سر اسة ادر  -9

لتعبیر و التعقیدة و شدة الحدیثة تتسم Ǽاعة الصناسة في بیئة الدر اتمثلت مشȞلة   

جǽة تعتمد على انتا أسالیبم استخدالتكنولوجي و ا امل منهالعو اǽعد ذلك لعدد من 

سǼة ام بترقǽة نظم محاهتمالإفسǽة Ȟذلك عدم الǽة Ǽغرض تحقیȘ میزة تناتقنǽة ع

في  اهمیتها تمثلت  اعǽة Ȟمالصنالیف التكاسǼة اتعرȄف دور مح إليلیف. هدفت التكا

                                                        
  م2002) سلیمان خالد المعایطة ، دور البیانات المالیة والمعلومات المحاسبیة في التخطیط وإتخاذ القرارات 7

علیا  –بحث ماجستیر جامعة النیلین  –أثر الرقابة المالیة على أداء المشروعات الإستثماریة  –) عباس عبدالله الحسین محمد 8   م  2002كلیة التجارة  –الدراسات ال
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همǽة ا تیجي Ȟذلك دور استر الإلتخطȌǽ اعد عملǽة التي تسات المعلوماتقدǽم 

كثر دقة ات ان تقدم من معلوماǽمȞن  الیف ممالتكاسǼة اصرة لمحالمعات اهاتجالإ

هم في الیف تسالتكاسǼة امحن الفروق هي ار Ǽعض ان تختاسة على الدر انتهجت ا

صر اسة عنالتكلفة و در ا إدارةصرة في المعا انظمتهاتیجǽة عن طرȘȄ استر الإ

صرة المعات اهاتجالإ ائج منهانت إليتوصلت  اج Ȟمانتالإلیف و تخطȌǽ التكا

 سالیبالألمنظم. تطبیȘ ا خرȐ الإلمؤسسة انظمة اثر Ǽاتت لیف تؤثر واسǼة تكالمح

م النظالسǽطرة على ام احȞاسي ǽحقȘ القǽات اصفالمو ام انظلحدیثة و ارȄة ادالإ

  ت.امل للمنظمالشارȑ ادالإ

ج للتطوȄر و اعǽة ǽحتالصنات المؤسسالیف في التكانظمة ال تطبیȘ ایز  لإ  

  ت.ار ادالإم من قبل اهتمالإ

د افر ا ام ǽقوم علیهاقساء انشا اعǽة منهالصناصة ال خاعمالإت ابد لمنظملإ  

لتكلفة اǼة على الرقاو  دارةالإرȄر دورȄة لتحقیȘ اسة تكلفة و تقدǽم تقامتخصصون لدر 

  )9(.ارتهادالإ

 م) 2004لبدوȑ (الرسول الح حسب اسة صادر  -10

عي الصناع القطات ات  و مؤسسالشرȞام اسة في عدم قǽالدر اتمثلت مشȞلة 

ء و ادالإلیف اǼة على تكالرقالتي تستهدف اسبǽة المحاǼة الرقافي تطبیȘ نظم 

Ǽاتǽة.اساع سǽت تسعیر موضوع  

ة الحǽارȄة في المعǽالیف التكام ام نظاستخدالتعرف على مدȐ ا إليهدفت   

ت انالبǽافي توفیر  اعǽة و دورهالصنالیف التكاǼة على الرقالعملǽة لتحقیȘ ا

مǽة لنهوض النالدولة ات ار موجهاطالتسعیر في ات اسازمة لتبني سǽلإلا

  عي.الصناع القطا

                                                        
  م)2004الدراسات العلیا ( –بحث ماجستیر جامعةالسودان  –الإتجاھات المعاصرة لمحاسبة التكالیف و أثرھا على التخطیط الإستراتیجي المالي  –) أبو عبیدة سر الختم عمر الشیخ 9
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 او عدم صحتها ات صحتهاثǼلإسة الدر التي سعت ات الفرضǽاهم ا من   

لیف في ضوء التكاǼة على الرقارȄة في تحقیȘ المعǽالیف التكام اهم نظاǽس

  لمحدود Ǽصورة علمǽة .ار المعǽا

لفعلǽة الیف التكات انال بǽلإرȄة من خالمعǽالیف التكام ام نظاستخداعد اǽس  

  عي .الصناع التسعیر للقطات اسالǽة سǽالتحȞم على مدȐ فعافي 

Ǽة على الرقالتي تتعلȘ بتحقیȘ ات و الفرضǽائج صحة انت إليتوصلت   

لحȞم على ارȄة في المعǽالیف التكام اهمة نظانب و مساج من جانتالإلیف اتك

 )10(خر.انب اعي من جالصناع القطالتسعیر Ǽات اسالǽة سǽامدȐ فع

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                        

ة في الرقابة و التسعیر في القطاع الصناعي ، رسالة دكتوارة جامعة أمدرمان10   م2004الإسلامیة  ) صالح حسب الرسول البدوي ، دور محاسبة التكالیف المعیاری
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  ولالإلفصل  ا

  ريةادالإسبة  النظري للمحار  اطالإ

  ريةادالإسبة  المحائص  اهمية وخصاول : مفهوم و الإلمبحث  ا

  لحديثةارية  ادالإسبة  المحا أساليبني:  الثالمبحث  ا
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  ولالإ لمǺحث ا     

  historical DevelopmentرȂة : ادالإسǺة ارȂخي للمحالتالتطور ا )1

ن امعا، و  اهأهدافوفحص  اتهادبǽاسة ال در لإرȄة من خادالإسǼة المحاǽفهم معنى   
لنظرȑ ، لقد تغیرت ا ارهاطالموضح في ا ألإقتصادǽةنونǽة و القا اتهالنظر في خلفǽا

ت التقنǽة ومتطلǼاعǽة و اجتمالإو  ألإقتصادǽةلظروف الزمن مع تطور ادة عبر الماهذه 
سǼة و المحالمختلفة Ǽالظروف ات المحǽطة حیث للوجود نتیجة لمتطلǼالظروف ا
لح المصات اة ذالمنشاف اطر لإلمختلفة ات المتطلǼات لتلبǽة المعلوماء استقصا
  ت.انالبǽامن هذه  ارجهاو خاة المنشاخل اء دارضة سو المتعا

لǽة فقȌ الماحǽة النام Ǽاهتمالإȑ الي اǼشȞل تشرȄع م 1900م ان عاȞ اول ظهورها  
لمشȞلة انت ا، حیث Ȟ اوتصفیته اجهاندمالشرȞة و ات تكوȄن اءاجر ال على ذلك امث
 الحصول علیهاوصعوǼة  الهامو الوقت هي رؤوس ارȄع في ذلك المشاجه التي تو ا

كبر Ȟمǽة من الحصول على الترȞیز على ǽȞفǽة ارȄع فردǽة لذلك تم امش الكونه
لتطور اعǽة و الصنالثورة ات از افر انت من ائج Ȟالنتالتوسع وهذه اجل لإل امو الإ
د افر الإل من امو الإمحددة لصعوǼة جمع  اقتهاة طالذȑ حصل لمنشالتكنولوجي ا

Ȟر التقانت افȄة على المارǼة منصǽة ، الǽحȃم استثمالإئد العالرǽوتقی  ȑت ، الموجودار
  سهم.الإجرة Ǽالمتا، و  الǽة غیر موثوق بهالماسǼة المحائم ان قو او 

لǽة الماق اور الإء اهمین مترددین في شر المسان اء ذلك Ȟانت محددة جر ات Ȟالسندا  
 املین معهالمتعاة و المنشان حقوق الترȞیز على ضماصǼح ات العشرȄنǽا، في عقد 

س Ȟثیر لإفان لإعا من حیث  اتهاز افر ا) و  1933 – 1929( ألإقتصادǽةزمة الإنتیجة 
  ت ،المنشامن هذه 
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رȄع من المشالتنظǽم Ǽادة اعا س و لإفالإر اثالجة ام على معاهتمالإنصب اȞذلك 
صة الخات اهدالمعانین النقدǽة ، وقو السیولة ام Ǽاهتمالإقل و الإلǽة على الماحǽة النا
Ǽة.الماق اسو الإǽل  

ه ، اتجالرغم من تحول ادǼ ȑاقتصالإلوضع انونǽة سǽطرت على القاحǽة النان اف الذ  

 افظة علیهالمحالتي یجب ات المنشاحیث تطوȄر وتوسع  دارةالإ أهدافو 

  . ارȄتهاستمر او 

ت المنشاسة رȃحǽة انحو در  التوجه منصǼاصǼح ات ارȃعینǽالإت و اثینǽلإلثاوفي عقد   

رȄع المشانتیجة فشل Ȟثیر من  املین معهالمتعان حقوق التخطȌǽ وذلك لضماو 

لمدقȘ التقرȄر الترȞیز على انصب الذلك  اكل تموȄلهادة تنظǽم هǽاعا وǼغǽة  اوتصفیته

 اونزوته احهارȃالعمل على تعظǽم اه Ǽغǽة المنشاته على احظلإومرجي الخالمحلل او 

  . اسهمهاوقǽمة 

نǽة الثالمǽة العالحرب اتمخض عن  ات ومالخمسینات و ارȃعینالإفي منتصف  اما  

جل لإة المنشات الǽة لموجودالمات لإلتحلǽاء اجر الǽة و الماكل الهǽاسة ام بدر اهتمالإد از 

لمخزون اضǽة في تقیǽم الرȄاذج النمام استخدات فتم المطلوǼاحقǽقة  إليلوصول ا

همǽه ا لǽة المات ار اصǼح للقر ا انǽة ، وȃهذالثات الموجودالمدیونǽة و النقدȑ و ات التدفقاو 

ǽبیرة في حȞة ال من نامو الإة ، وذلك لندرة المنشاة اǽلمختلفة ایدة المتز اجة الحاح

  رȄع .المشانشطة و الإ

ت ار اسة قر اهتمت بدر ا ت و الستینǽافي  ارȄة ǼصورتهادالإسǼة المحابرزت فȞرة  الذ  

رȞة بذلك ال تالماس ارجǽة ، Ȟلفة ر الخالǽة المات اقلإلعارȑ مشغولة ǼاستثمالإلتموȄل ا

من  اوتطوȄره ألإقتصادǽةنشطة الإ. فسعة حجم دارةالإت اوȃین متطلǼ افجوة بینه

ت انالبǽاǼة اة للتخطȌǽ ورقجة ملحاح المستخدمة لدیهات التقنǽاج و انتالإحیث Ȟمǽة 

ت او معلومات اناج لبǽاتحت لإو ارجǽة من جهة اتخضع لقیود خ لإلتي ات المعلوماو 
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 الǽة بتقدǽمهالما ائمهال قو لإرȄة من خادالإسǼة المحالتي تستطǽع اكثر من تلك ا

  رȄع . ارȄة للمشادالإت اسالسǽاسǼة و المحانظمة اقع ارȄة من و ادالإت المعلوماوȞذلك 

ت ار القر ات خدمة اعة معلومات ǼصنالتسعینǽارȄة في ادالإسǼة المحاوقد تمیزت   

ر اطاسبǽة Ȟالمحانظمة الإهتمت بتطور ا دة مدرسة جدیدة لإǽة و ان ذلك بدارȄة فȞادالإ

ن ارȄة . لذلك فاستثمالإت اسالسǽارȄة لرسم ادالإسǼة المحات انام بǽاستخدلإمعبر 

سǼة المحاسبǽة تعد تعبیر حقǽقي عن المحات المعلومان نظم ات المدرسة ر اهذه 

خر حیث ادȑ اقتصاȋ اȑ نشال اح الهاح اǼة سلعة ǽمȞن بǽعهاǼمث ارȄة لكونهادالإ

سب المنالوقت التكلفة و ائمة من حیث لإلمات تنحصر في المعلوماهمǽة هذه ا ن ا

  ت. المعلومالمستفیدة من تلك الجهة او 

  ضو :    ت تتحدد في المعلومان قǽمة ا  

 ت. ار القر انعي اجه صالتي تو الظروف ا -
ت في ار القر انعي ام صاستخدائمة و لإلما ات تنحصر في مبدالمعلومال تطبیȘ امج -

 Șت.ار القر اتحقی 

لظروف المعبرة عن ات المعلومام استخدالمبني على ار المتوقع للقر ائد العا -

 )11(لتنفیذ.ال المحǽطة Ǽمجا

   -رȂة :ادالإسǺة المحامفهوم  )2

  management accounting) رȄة (ادالإسǼة المحا -1
ت وتكون غیر معلنة (سرȄة) الشرȞاو ات المؤسساخل ات تستخدم داهي معلوم -

لمستخدمین امن قبل عدد قلیل من  الإ اع علیهلإطالإو ا الوصول لهاǽمȞن  لإو 

 .الǼات غار القر اع امن متخذȑ وصن

                                                        
  ).10إتخاذ القرارات ص( –بة الإداریة محمد عبد الوھاب العزاوي ، المحاس –) محمد نجیب انطوان سامونا 11
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ت المعلومارȄر عن التقاد اعدا تبوȄب ، تلخǽص ، تحلیل و  ،م لتجمǽع اهي نظ  -

ذ اتخابǽة و الرقالتخطǽطǽة ا انشطتهارسة اة على ممالمنشا إدارةعد التي تسا

  لمتنوعة.ارȄة ادالإ اتهار اقر 

 حي : الرماس اف محمد عǼالدȞتور نو ا اǽعرفه اȞم  -

ت للتوصل انالبǽاس وتجمǽع وتحلیل اسǼة مختصة بتحدید وقǽالمحا" فرع من فروع   

لتخطȌǽ ال اعما في  امهاستخدلإ دارةالإ الǽة تستفید منهاوغیر م لǽةات مالمعلوم

  )12(ر.القر اذ اتخاǼة في الرقاو 

 دارةالإت اجاحتǽاسب مع الǽة لتتنالماسبǽة المحات انالبǽاو تطوȄر اهي تعدیل  -

 ر .القر ا لإتحاذ

- ǽم بǽات مفیدة لنشاناتختص بتقد ȋة وذلك الدارته ادلإلمشروع اǽر.القر ا لإتحاذخل  
ت انالبǽاس وتجمǽع وتحلیل اسǼة تعمل على تحدید وقǽالمحاهي فرع من فروع  -

لتخطȌǽ ال اعما في  دارةالإ الǽة تستخدمهالǽة وغیر مات مامعلوم إليللتوصل 

  )13(ر.القر اذ اتخاǼة في الرقاو 

عد ات ǽسام معلوماوجود نظ إليجة الحارȄة من ادالإسǼة المحا إليجة الحات انش -

عجزت  الǽة وذلك عندماȞǼل فع اطة بهالمحام المهاع Ǽلإطالإعلى  دارةالإ

رȄین ادالإسبین المحالدور . وǽعرف معهد ا ام Ǽمثل هذالقǽارȄة عن ادالإسǼة المحا

)NAA  ,1982  (ة المحاǼة على ادالإسȄانهار ǽة تحدید قǽع ، اعملǽس ، تجم

 دارةلإللǽة) المالǽة (وغیر المات انالبǽاد ، تفسیر وتوصیل اعدا تحلیل ، 

م استخدالإن المنظمة لضماخل اǼة دالرقالتقیǽم ، و التخطȌǽ ، امه في استخدلإ

 )14(ت.اضح للمسؤلǽالو التحدید ارد و امثل للمو الإ

                                                        
ة الإداریة ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ، عمان ،  ص  ) د/ مصطفى یوسف الكافي ، أ. أحمد سمیر حمودة ، أ. أحمد علي بني یاسین ، أ.12   13ھاني أحمد أبو عبید ، المحاسب

  17 – 16ص  ، دار المسیرة للنشر والتوزیع –عمان ،  المعلوماتالمحاسبة الاداریة لتخصیص نظم ة ، فیصل جمیل السعاید)أ.13
یبیا  - دلیل الطالب في المحاسبة الاداریة  -) نصر صالح محمد 14   15ص  - جامعة الجبل الغربي / غریان ل
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م انظ ارȄة. وȞونهادالإت ار القر ازمة لترشید لإلات المعلومام ǽقوم بتوفیر اهي نظ -

 التي لهالتحلیلة ، العلمǽة الطرق ادȏ و المǼاتمثل مجموعة من  انها إليǽشیر 

محددة تتلخص في  أهدافو اتحقیȘ هدف  إليȌǼ وتهدف التر امل و التكاصفة 

م التي تستخدم في نظالتحلیل ا. وطرق اعها نو ارȄة Ǽمختلف ادالإت ار القر اترشید 

 التي تعتمد بدورهات المعلومات اجاحتǽارȄة تعتمد على طبǽعة ادالإسǼة المحا

ن التي ǽمȞن التحلیل ان طرق اف المتخذه. وعلى هذاǽة ادالإت ار القر اعلى طبǽعة 

وخلفǽة  ازمة لهلإلات المعلومارȄة وطبǽعة ادالإت ار القر اتتغیر وتتطور بتطور 

  )15(ت.ار القر اذ اتخائمیین Ǽالقا

ت ار القر ازمة لترشید لإلات المعلومام ǽقوم بتوفیر ارȄة هي نظادالإسǼة المحا -

لطرق ادȏ و المǼاتمثل مجموعة من  انها إليم ǽشیر انظ ارȄة. و Ȟونهادالإ

و اتحقیȘ هدف  إليȌǼ و تهدف التر امل و التكاصفة  التحلیلǽة ، لهالعملǽة ا

. و طرق اعها نو ارȄة Ǽمختلف ادالإت ار القر امحددة تتلخص في ترشید  أهداف
ت اجاحتǽارȄة تعتمد على طبǽعة ادالإسǼة المحام التي تستخدم في نظالتحلیل ا

 المتخذة. و على هذارȄة ادالإت ار القر اعلى طبǽعة  اتعتمد بدروهلتي ات المعلوما

رȄة ادالإت ار القر ان تتغیر و تتطور بتطور طبǽعة التي ǽمȞن التحلیل ان طرق اف

  )16(.تار القر اذ اتخائمین Ǽالقاخلفǽة  و ازمة لهلإلات المعلوماو طبǽعة 

 التي مالظهور و الحدیثة اسبǽة المحالعلوم ارȄة من ادالإسǼة المحاǽعتبر علم    -

ج احتǽلإرȄة نتیجة ادالإسǼةالمحاعلم  النمو و لقد نشالتكوȄن و الت في دور از 

لوسیلة ام استخدادر على اوسیلة محددة و شخص ق إليلحدیثة ات المشروعا إدارة
 Ȍȃالرǽة و المحات انالبǽة احصالإسبǽائǼ او  أهدافلمختلفةǽدارةالإت اجاحت 

 اȋ تطور و تقدم هذارتǼاحظة لإǽمȞن له م دارةالإرȄخ علم الت لمتتǼعالعلمǽة و ا

ئȘ الحقالتي تعبر عن الكمǽة ات انالبǽاعلى  دارةالإنǽة حصول امȞالعلم Ǽا

لǽه اج اتحت الحصول على مامن  دارةالإتمȞنت  اعǽة. فȞلماجتمالإو  ألإقتصادǽة
                                                        

  14) د. مصطفى یوسف كافي وآخرون  ، المحاسبة الإداریة ، مرجع سابق ، ص15
  14المحاسبة الإداریة ، مرجع سابق ، ص وآخرون ، د. مصطفى یوسف كافي ) 16
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ǽة و مانامن بǽمȞ سرعة في اتǼ ةǽلمالمنالوقت الȞ ن ا اسبȞن تتخذ ا الهم

ءة اقصى ȞفاǼ ان تؤدȑ و ظǽفتها امȞن لها ات علمǽة سلǽمة و Ȟلمار اقر 

  )17(ممȞنة.

لتي المختلفة ا سالیبالألنظم و الطرق و ارȄة هي مجموعة من ادالإسǼة المحا -

لشخصǽة و Ǽحذق و اءة الكفالǽة من ابدرجة ع اسب و ǽقوم بتطبǽقهالمحا اهایتبن

ǽة الكفاكبر قدرة من ابهدف تحقیȘ  دارةالإعدة افن و قدرة علمǽة في سبیل مس

  )18(دǽة.اقتصالمشروع Ȟوحدة ا التي ǽحققها

صة لتسجیل و تصنیف و الخاث احدالإمجموعة  انهارȄة ǼادالإسǼة المحاتعرف  -

ة فتهدف المنشا التي ǽقوم بها ألإقتصادǽةت العملǽاتبوȄب و تلخǽص و تقدیر 

ت لمستخدمي اتوفیر معلوم إليت ، اللمعلومم انظ ارهاعتǼاǼ اساساسǼة المحا

  )19(ت.ار القر اذ اتخافي  اعدتهالǽة لمسالمائم القو ا

ئمة و لإلمات المعلوماسǼة تهتم بتوفیر المحارȄة فرع من فروع علم ادالإسǼة المحا -
لتخطǽطǽة و ات ازنالمو ائǽة و احصالإ سالیبالأم استخداسǼة و ذلك Ǽالمنا

 ائفهام بوظالقǽافي  دارةالإعد ات حتى تسالعملǽارȄةو Ǽحوث المعǽالیف التكا

لتي ات ار القر اذ اتخاء. Ǽغرض ادالإǼة و تنسیȘ و تقوǽم الرئǽسǽة من تخطȌǽ و رقا

 Șن من تحقیȞةة المنشا أهدافتمǽاجتمالإو  ألإقتصادǼ ةǽكبر اقل تكلفة و اع

  )20(ئد.اع

ت و اسالسǽافي رسم  دارةالإعد اسبǽة ǼطرȄقة تسالمحات المعلوماهي عرض  -

  )21(ة.الیومي للمنشالتشغیل ا
ت اخلǽة فهي تنتج و تقدم معلومالداض اغر لإسǼة لارȄة هي محادالإسǼة المحا -

  )22(ء.ادالإǼة و تقیǽم الرقالتخطȌǽ و ات و ار القر اذ اتخافي  دارةالإ اتستخدمه

                                                        
  17المحاسبة الإداریة والمیزانیات التقدیریة ، مصر (جامعة طنطا) ، ص  أسالیب) محمد عادل السامي ، 17

  8، ص السودان المفتوحة)الخرطوم (جامعة ،  برنامج العلوم الإداریة (المحاسبة الإداریة)،  د/ زین العابدین علم مصطفى احمد،  د/ عبداللطیف إمام حاج عمر) 18

  3، ص 2001الإسكندریة)  -رات ، الدار الجامعیة (مصر ) د/ إسماعیل إبراھیم جمعة ، د/ زینات احمد محرم ، د/ صبحي محمود الخطیب ، المحاسبة الإداریة وبرامج بحوث العملیات في إتخاذ القرا19

  .3ص،  2008) د/ الھادي آدم محمد ابراھیم ، المحاسبة الإداریة 20

  .2م ، ص 2007المحاسبة الإداریة ،المكان الخرطوم (جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا)   ،  مصطفى نجم النشاري) د/ 21

  1، ص الإسكندریة) –(مصر ،  الدار الجامعیة) ، (المحاسبة الإداریة المتقدمة،  على احمد أبو الحسن) د/ 22
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ئمة في تطوȄر لإلماهǽم المفائل و اتطبیȘ للوس انهارȄة ادالإسǼة المحاتعرف  -

عدة اجل مسات من المنشالمتوقعة. عن ارȄخǽة و التا ألإقتصادǽةت المعلوما

  )23(لرشیدة.ات ار القر اذ اتخاو  ألإقتصادǽة هدافلأفي وضع خطة ل دارةالإ

  : حثون الǺاستنتج ا

 سالیبالألنظم و الطرق و ات ǽعتمد عل ام للمعلومارȄة هي نظادالإسǼة المحان ا -

 ة . المنشا أهدافرȄة وتحقیȘ ادالإت ار القر اهم في ترشید التي تسالمختلفة ا
-   
  : رȂةادالإسǺة المحا أهداف )3

 اهأهدافرȄة ǽمȞن تحدید ادالإسǼة اللمح اهالتي عرضناǼقة الساهǽم المفال لإمن خ  

  تي :الإفي 

 هدافلألسلǽم التخطȌǽ امن  دارةالإلتي تمȞن ازمة لإلات المعلوماتوفیر   -1

 )24(ة.المنشا

لمستقبلǽة اح ارȃالإلیف و التكالتنبؤ Ǽامن  دارةالإلتي تمȞن ات المعلوماتوفیر   -2

 ت محددة. التشغیل ȞǼمǽاج و انتالإمل اوذلك في ظل توفر عو 

 Ǽة. الرقام بوظǽفة القǽامن  دارةالإلتي تمȞن ات المعلوماتوفیر   -3

 ء.ادالإئمة لعملǽه تقوǽم لإلمات المعلوماتوفیر   -4

ت اسالسǽالمترتǼة على تطبیȘ امختلفة لار اثالإلتي توضح ات المعلوماتوفیر   -5

 زه في شȞل Ȟمي ورقمي.ابر اة و المنشاȋ ارȄة على نشادالإ

ل فترة لإلǽة خالمات التدفقائم اد قو اعدا لتي تمȞن من ات المعلوماتوفیر   -6

ت ار ادالإت عن طرȘȄ انالحصول علǽه من بǽایتم  الم التشغیل ذلك طǼقا

 لمختلفة .ا

                                                        
  .13إبراھیم نور ، د/ عبد الخالق مطلك الداوي ، المحاسبة الإداریة ، دار المسیدة ، ص علي الفضل ، د/ عبد الناصر) أ/ مؤید محمد 23

  3ص  –رجع سابقم–المحاسبة الإداریة  –) د. الھادي آدم محمد إبراھیم 24
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ئل البداضلة بین المفامن  دارةالإلتي تمȞن ائمة لإلمات المعلوماتوفیر   -7

 سب.المنالبدیل ار اختǽاو 

لمسؤلǽة اسǼة ام محالتي تمȞن من تطبیȘ نظائمة لإلمات المعلوماتوفیر   -8

لǽه حتى ǽمȞن الموȞلة ام المهاة و المشاخل اوذلك بتحدید مسؤلǽة Ȟل فرد د

  ءة.الǽه ȞǼفالموȞلة ام المهاز انجاو تحفیزه عند التقصیر اسبته على امح

 )25(.تار القر اذ اتخالتخطȌǽ و اض اغر لإزمة لإلات المعلومالمدیرȄن Ǽاد امدا  -9

 Ǽة.الرقالتخطȌǽ و المدیرȄن في اعدة امس -10

 لمنظما أهدافلمدیرȄن لتحقیȘ اتحفیز  -11    

 لمنظمة.اخل الفرعǽة دات الوحدالمدیرȄن و اء اداتقیǽم  -12    

لتي ازمة لإلات المعلومالمرتقبین ǼالمستثمرȄن الیین و الحاهمین المساتزوȄد  -13    

 )26(ر.استثمالإت ار اذ قر اتخاعدهم     في اتس

عدهم في التي تسازمة لإلات المعلوماخرȄن Ǽالإئنین الدارف و المصاتزوȄد  -14    

 ن. ائتمالإت ار اذ قر اتخا

من تخطȌǽ ،  ائفهاوظء ادافي  اعدهالتي تسات المعلوماǼ دارةالإتزوȄد  -15    

 ت. ار اذ قر اتخاǼة و اتنظǽم ، رق

ذ اتخاعدهم على التي تسازمة لإلات المعلومالحȞومǽة Ǽات الجهاتزوȄد  -16    

  Ǽةالرقات ار اقر 

                                                        
  14ص –الإسكندریة  -دار النشر   –المحاسبة الإداریة  –)د/ ناصر نور الدین عبد اللطیف 25

  25، مرجع سابق ص الطالب في المحاسبة الاداریة دلیل)د/ نصر صالح محمد ، 26
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رȄة لترتقي ادالإسǼة المحا أسالیبت و ادو ام Ǽضرورة تطوȄر وتحدیث اهتمالإ -17   

 أسالیبصرة وطرق و المعات اللتقنǽحقة لإلمتالحثیثة و ات التطور ات امستوǽ إلي

ǽس المقات و المعلوماج ونظم انتالإ اتكنولوجǽایǽة المعȄة لالعارǽ27(ء.ادلإلم(  

ت ادو الترȞیز على اصر فقد تم المعالتكنولوجي التقدم اȞخطوة منسجمة مع  -18   

لقǽم وسلوǽȞة اسل لإلمستهدفة وسالتكلفة اسلوب اتیجǽة Ȟاستر الإرȄة ادالإسǼة المحا

  ل.اعمالإبیئة 

  -تǽة :الإ هدافالأحثون الǼاستنتج ا   

 Ǽةالرقالسلǽم و التخطȌǽ امن  دارةالإعد التي تسازمة لإلات المعلوماتوفیر  -

ح ارȃالإلیف و التكالتنبؤ Ǽالǽة و المات التدفقائم اد قو اعدا ت من المعلوماتمȞن   -

 لمستقبلǽة.ا

ضلة المفامن  اوتمȞینه دارةالإء ادائمة في عملǽة تقوǽم لإلمات المعلوماعد اتس -

 سب .المنالبدیل ار اختǽائل و البدابین 

م المهاة و المنشاخل التي تحدد مسؤلǽة Ȟل فرد دائمة لإلمات المعلوماتوفیر   -

 ة ȞȞل.المنشاȋ ارȄة على نشادالإت اسالسǽالموȞلة له وتطبیȘ ا
ذ اتخاعدهم على التي تسازمة لإلات المعلومالمستثمرȄن Ǽاهمین و المساتزوȄد  -

ت ار اذ قر اتخاعدهم في التي تسات المعلومائنین ǼالدارȄة ، و استثمالإت ار القر ا

  ن.ائتمالإ

  

  

  

                                                        
  20ص  –دار الرایھ للنشر  –عمان ، المحاسبة الاداریة النظریة والتطبیق  - د/ حارس كریم العاني )27
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  رȂة :ادالإسǺة المحائف اوظ )4

   ȌǼالمعلوملت انظمة اسي بتوفیر اسالإلدور ایرتǼ تخذت اء ات سو المنظمالمتعلقة

و ائد على شȞل اتحقیȘ ع إليلتي تهدف ال اعمالإت ات شȞل منظمالمنظماتلك 

ت على المنظماج تلك اح. وتحتارȃاتحقیȘ  إليلتي تهدف ات المنظماتخذت شȞل ا

ت للعدید من المعلومانظمة لإنونǽة القا الهاشȞاف لإختاوعلى  اهأهدافف لإختا

ǽت .ار القر اذ اتخات اعمل  

سǼة من جهة المحاء Ȟل من التقالتي تعمل على الحلقة ارȄة هي ادالإسǼة المحان ا  

 دارةالإȞ ائفهات فرعǽة حسب وظار اداوȞ اعلǽ إدارةخرȞ Ȑامن جهة  اǼفروعه دارةالإو 

دارةلǽة و الما ٕ دارةج و انتالإ ا ٕ دارةلتسوȘȄ و ا ا ٕ سب المحاد ولكي ǽعمل Ȟل من افر الإ ا

 اداعتما رȄة تعتمد ادالإسǼة المحان اة . و المنشامل في المدیر ǼشȞل متكارȑ و ادالإ

لیف لكي تقوم التكاسǼة الǽة ومحالماسǼة المحا التي توفرهات المعلوماعلى  اȞبیر 

خرȐ الإت ار ادالإة و المنشا إدارة إلي ات وتقدمهانالبǽابتبوȄب وتحلیل  وتجمǽع هذه 

ت ار القر اذ اتخافي  اعدهاوتس الهاعما Ǽة وتنسیȘ اة لتخطȌǽ ورقالمنشالفرعǽة في ا

  لرشیدة.ارȄة ادالإ
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د وعرض اعدا رة في المهالعملǽة و الخبرة ادة من استفلإرȄة مهمة لادالإسǼة المحان ا  

سة السǽاة في رسم المنشا إدارةعد اسبǽة ǼطرȄقة تسالمحات انالبǽات و المعلوما

 اسي ، لذاسالإ امن تحقیȘ هدفه اة Ǽصورة تمȞنهالمنشات اǼة عملǽاوتخطȌǽ ورق

لمستقبل Ǽحیث ǽمȞن من اضر و الحاضي و المامه على اهتما رȑ ادالإسب المحایرȞز 

ت تتخذ المعلوماة وفي ضوء هذه ام للمنشالعاه اتجالإئج ورسم النتال ذلك تحلیل لإخ

لǽة الحا ائجهامن تقیǽم نت  دارةالإلمستقبل ǽمȞن التنبؤ ǼارȄة فادالإ اتهار اة قر المنشا إدارة

لشȞل اعنه Ǽلمسؤول الضعف و اموطن  دارةلإنه ǽظهر لا إليفة اضالإفضل ǼاǼصورة 

لتي اة المنشاكل المتحسس لمشالمدیر اة نظرة افهو ینظر للمنش اهأهدافلذǽ ȑحقȘ ا

  ة.المنشام اماحة المتالفرص ات و المسؤلǽاو  اǽعمل فیه

  

   -یلي : ارȄة فǽمادالإسǼة المحائف ال وظاجماǽمȞن  امن هن   

 -:لمستقبلǽةانشطه لإلتخطȌǽ لالمتعلقة Ǽات التقدیر ا إليلتوصل ا -1

كد التالمستقبل وثم في ظل ظروف عدم التخطȌǽ تنصب على ان عملǽة لإ انظر   

حة المتائل البداء وتقیǽم ادالإسȞǽون علǽه  ات لماتقدیر  إليلتوصل امر الإیتطلب  الذ

 اعهاتǼالتي ǽمȞن ارȄة ادالإسǼة المحا أسالیبوت المتوقعة. وتتفائج النتاعلى ضوء 

لǽة المائم القو امن  احبهاǽص التخطǽطǽة ومات ازنالمو الوظǽفة وتمثل التلك  اتحقǽق

  ل.المجا ارȄة في هذادالإسǼة المحاعلى دور  احیوǽ الإلتقدیرȄة مثا

 -:تالمعلوماتوصیل  -2

من  التي تستمدهات انالبǽارȄة على تجمǽع وتبوȄب وتحلیل ادالإسǼة المحاتقوم   

ء المنظمة سو اء ارجاخل اد اوتوصیله الیف وتهیئتهالتكاسǼة الǽة ومحالماسǼة المحا

ة المنشافي  العلǽا دارةالإ إلي ات وتوصیلهازنالمو اء و ادالإییر اعن طرȘȄ تطوȄر مع
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سǼة اǽسمى Ǽمح اǼعة تقیǽمه وȄتمثل ذلك في ماء ومتادالإس ال قǽلإو من خا

  لمسؤلǽة .ا

                                                                   -:تانالبǽاتجمǽع  -3

 المتعلقة بهات انالبǽاء وتجمǽع ادالإرȄة بوظǽفة حصر ادالإسǼة المحاتنهض   

ت انالبǽاتجمǽع  أسالیبلعدید من الغرض ا ا، وǽستخدم لهذ اوتبوȄبه اوتصنǽفه

ت اءاجر الإسبǽة وتصمǽم المحارȄر التقاتر و الدفات و لإمن تصمǽم للسج اوتسهیله

  ت.انالبǽان نوعǽة ازمة لضملإلابǽة الرقا

 -: ءادالإتقیǽم  -4

ت ارنة لمستوǽالفعلي للمقاء ادالإعند  التي یتم  تجمǽعهالفعلǽة ات انالبǽاتخضع   

ت اءاجر الإ لإتحاذ اتمهید اتهات ومسبǼافانحر الإلمخطȌ له , وȄتم تحدید اء ادالإ

لعدید من الغرض ا ارȑ لهذادالإسب المحامر. وǽستخدم الإن لزم التصحǽحǽة ا

نظمة ات في ظل افانحر الإت وتحلیل ازنات للمو افانحر الإمثل تحلیل  سالیبالأ

  ر .استثمالإكز الرȃحǽة ومر اكز الیف ومر التكاكز اء مر ادارȄة وتحلیل المعǽالیف التكا

 -: تانالبǽاتشغیل  -5

م استخداحǼه من اص ات ومالمعلومال تشغیل التكنولوجي في مجالتقدم اترتب على   

سس تصمǽم نظم ارǼ ȑادالإسب المحاǽة ادر  إليجة الحالكترونǽة الإت اسǼاللح

مȞن اوقد  المترتǼة علیهافع المنالتكلفة و اوتصمǽم  اوتشغیله ات وتطوȄرهالمعلوما

لترȞیز ات من انالبǽالمستحدثة لتشغیل ا سالیبالأرȑ في ظل تلك ادالإسب اللمح

لتي خضعت للتشغیل ات المعلومات وتفسیر انام للبǽالنظات اجاحتǽاعلى تصمǽم 

  لي . الإ
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ن یبذل عند تشغیل تلك الذȞ ȑالوقت الجهد و الكثیر من ان یوفر اع بذلك استطاو  

  . ات یدوǽانالبǽا

لذǽ ȑعتبر عصب ات المعلومام اعلى نظ اضحاو  اداعتما رȄة ادالإسǼة المحاوتعتمد 

ت انالبǽاتقدم  لإرȄة ادالإسǼة المحان اس وȞذلك فالحسارȄة ادالإسǼة المحا

قة لإلعات اف ذاطر الإجمǽع  إلي انماة و المنشافي  العلǽا دارةالإ إليت فقȌ المعلوماو 

ت ار القر اوت التف ات وتǼعانالبǽات و المعلوماتهم لتلك اجاحتǽاة وحسب المنشاخل اد

  : امنه التي یتخذونهارȄة ادالإ

 ة المنشال في امو الإر استثمالمتعلقة Ǽارت القر ا -1

 ة المنشاملین في المتعالمتعلقة Ǽات ار القر ا -2

 ةالمنشاملین في العالمتعلقة Ǽات ار القر ا -3
  لحȞومǽةات الهیئالمتعلقة Ǽات ار القر ا -4

رȄة ادالإئف الوظارسة المتعلقة Ǽمماو  اتهاة ذالمنشا إدارة التي تتخذهات ار القر ا -5

 لمختلفةا

تختلف  لإرȄة ادالإسǼة المحائف ان وظاف اǼة لذاف ورقاشر اوتوجǽه و من تنظǽم 

 )28(.دارةالإئف اعن وظ

 -: خرȎ الإع انو الإ Ǻ اقتهلإرȂة وعادالإسǺة المحا )5

  Ǽة مع ذلك نجد المحائص ات وخصاتختلف متطلǼل منهالحاسȞ إلي اجة في 

یلي  اول في مارȄة وسوف نتنادالإسǼة المحالیف و التكاسǼة الǽة ومحالماسǼة المحا

  خرȐ .الإسبǽة المحالفروع اǼ اسارȄة قǽادالإسǼة المحاق اتحدید موقع ونط

 ة المحاǼة و ادالإسȄة المحارǼة الماسǽل 

                                                        
  42-41-40-39 ص ص 2003دارزھدان  –عمان  -المحاسبة الاداریة ودورھا في ترشید القرارات في المنشأة   - أ/ عبد الكریم ھادي شعبان -) د/ مؤید عبد الحسین فضیل 28
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وجه ارȄة ولكن ادالإسǼة المحالǽة و الماسǼة المحاǼه بین التشاوجه اك Ǽعض اهن  

  لǽة :التاȋ النقاǼه في التشاوجه ا. وتتلخص اف تفوقهلإختالإ

 سǼة .المحامل لعلم الشالمعنى اسǼة Ǽالمحافرع من فروع  اȞل منهم ǽمثل -
 سبǽة .المحات المعلومات و انالبǽابتحلیل وعرض  ایهتم Ȟل منهم -

و اث في صورة Ȟمǽة احدالإس وترجمة ام وǽعمل على قǽارقالإ اǽستخدم Ȟل منهم -

 لǽة.ام

  تي :الإف فتتلخص في لإختالإوجه ا اما  

لمشروع . الملكǽة في اب اصحاخدمة  إليولى الإلدرجة اǼ لǽةالماسǼة المحاتهدف  -

 التستفید منه ادة نشرهاهمین یتم عالمسا إلي اساسالǽة الماسǼة المحارȄر اوتوجه تق

 .الحȞومǽة وغیرهاجهزة الإلمقرضین و المستثمرȄن و ارجǽة Ȟالخاف اطر الإ
 اتهار اوترشید قر  دارةالإخدمة  إليولى الإلدرجة ارȄة فتهدف ǼادالإسǼة المحا اما

ت المستوǽا إلي اساساخلǽة توجه ارȄر دارȄة تقادالإسǼة المحارȄر اوتعد تق

 لمشروع.المختلفة في ارȄة ادالإ

لمرȞز اوتحدید  لإلتي وقعت فعاث احدالإئج اس نتالǽة ǼقǽالماسǼة المحاتهتم  -

فقȌ ضي المالǽة تهتم ǼالماسǼة المحان اث لذلك نجد احدالإلي في ضوء هذه الما

 رȄخǽة.ات تاناهي بǽ اتهانان بǽاو 

 إلي لإلتي وقعت فعاث احدالإئج اس نتاتهتم Ǽقǽ انهارȄة فادالإسǼة المحا اما

وتحدید  اقبل حدوثه لإلمتوقعة مستقǼاث احدالإئج اس              نتانب قǽاج

ضي المارȄة تهتم ǼادالإسǼة المحان اث و لذلك نجد احدالإلي لهذه المالمرȞز ا

 رȄة .ارȄخǽة وحقǽقǽة ومعǽات تاناهي بǽ اتهانان بǽالمستقبل و اضر و الحاو 

سǼه المحافي مهنة  ارف علیهالمتعاسبǽة المحاهǽم المفالفروض و ادȏ و المǼاتحȞم  -

ت انالبǽان عرض هذه الǽة وذلك لضمالماسǼة المحات اناد وتحلیل وعرض بǽاعدا 
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تسثطǽع فرض  لإلتي ارجǽة الخات الجهان تعتمد علǽه اǽمȞن  اموضوعǽ اعرض

 له .لإمن خ الحهان تضمن مصات و انالبǽاد وتحلیل وعرض هذه اعدا في  ارتهادا

و ادȏ اȑ مǼاتحȞمه  لإف اتهاناد وتحلیل وعرض بǽاعدا ن ارȄة فادالإسǼة المحا اما

ت انالبǽاد وتحلیل وعرض هذه اعدا . وȄتم  ارف علیهاسبǽة متعاهǽم محاو مفافروض 

ن طبǽعة هذه الي فالتالمشروع وǼارȄة في ادالإت المستوǽامختلف  التقدم وتستفید منه

خرȐ ومن ا إدارة إلي إدارةخر ومن ا إليرȑ ادات قد تختلف من مستوȐ اناǽالǼا

 امبد الإ اǽحȞمه لإلمرونة و ارȄة ǼادالإسǼة المحات اناخر لذلك تتمیز بǽا إليمشروع 

 دة.استفالإ احد وهو مبداو 

لمشروع ȞȞل وǽظهر ال اعما لǽة على نتیجه الماسǼة المحارȄر ام تقاهتما ینصب  -

ئمة الدخل ، قائمة التي تتمثل في : قارȄر التقاد هذه اعدا بوضوح عند  اهذ

حدة ارȄر مرة و التقالي وتعد هذه المالمرȞز ائمة الملكǽة وقات في حقوق المتغیر ا

 لǽة . اجمات انالǽة وتقدم بǽالمالدورة اǽة افي نه

لمشروع اء متفرقة من اجز اعلى  امهاهتما لǽة فینصب الماسǼة المحارȄر اتق اما

ج ، وȄرجع سبب ذلك انتاو خȌ اة توزȄع او قنا إدارةو او قسم اȞمرȞز تكلفة 

 العمل على حلهاكل و المشار اظهلإرȄة قد وجدت ادالإسǼة المحان ا إلي

ǼلمالتاوȞلة في  الي فȞمجاحدثت مش ȑات نشالإل من مجا ȋمت المشروع قا

همة المساو  ابهاسǼاولǼحث  اوجدت لتحلیله اینما احقتهلإرȄة ǼمادالإسǼة المحا

رȄر عدیدة ومتنوعة ارȄة  تقادالإسǼة المحا. ولذلك تعد  اد حل لهایجافي 

جلة عن ات تفصیلǽة وفورȄة وعانالǽة وتقدم بǽالمالدوره ال لإوǼصورة متكرره خ

Ȟجب معرفة لإمشȄات ظهرت وǼاحله لعمل علىاو  ابهاس . 

 اتهلإوسج اترهازنة دفاوفي مو  امهارقالدقة في اǼ ائمالǽة دالماسǼة المحاز اتمت -

ن هذه ارȄخǽة غیر ام فعلǽة ومبنǽة على قǽم تارقالإن هذه ا إلي انظر  ائمهاوقو 
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 انهاخذ في حسǼات لإلǽة الماسǼة المحام ارقان لإ الǼازنة تكون صورȄة غالمو ا

ئǽة للنقود ) الشر القوة اف لإختار (اسعلإم لالعالمستوȐ التغیر في اف معدل لإختا

لǽة هي الماسǼة المحائر في الخساح و ارȃالإنǽة ومعدل المیز ادلة ان معالذلك ف

 .ات Ȟل منهالحقǽقǽة في متغیر القǽم اف لإختلإت صورȄة لإدامع

 ائمهاوقو  اتهلإزنة سجاوفي مو  امهارقاتقدیرȄه في  انهارȄة فادالإسǼة المحا اما

ن انجد  التكوȄن ولǽست فعلǽة ، لهذارȄة من حیث ام معǽارقالإن هذه لإ انظر 

دلة حقǽقǽة رغم ائر هي معالخساح و ارȃالإدلة او معالي المالمرȞز ادلة امع

ز القول : تمتارȄة . ونتیجة لذلك ǽمȞن ات معǽام ومتغیر ارقاعلى  ادهاعتما 

في  اتهاǼازنة حساوصورȄة في مو  امهارقافعلǽة في  انهالǽة ǼالماسǼة المحا

زنة اوحقǽقǽة في مو  امهارقارȄة في امعǽ انهارȄة ǼادالإسǼة المحاز احین تمت

  . اتهاǼاحس

- ǽة المحات اناتعتبر بǼالماسǽة بǽنخفض انالȄة وǽلعنصر اثر ات موضوع

في  اوعرضه اوتحلیله ادهاعدا نه یتم لإدنى مستوȐ ممȞن ا إلي الشخصي فیها

 . ارف علیهالمتعاسبǽة المحاهǽم المفالفروض و ادȏ و المǼامد من ار جاطا

ثر ات فنǽة علمǽة مستقبلǽة ǽظهر انارȄة فتعتبر بǽادالإسǼة المحات انابǽ اما

ت فنǽة اسابدر  ادهاعدا لمستقبل وȄتم اتتعلǼ Ș انهلإ الشخصي فیهالعنصر ا

Ǽ ة وتحلیلǽحوث علمǼاونم أسالیبم استخداوȄة و اذج رǽة وتعرض احصاضǽئ

  دة .استفالإئمة و لإلمار مرن لمفهوم اطافي 

م وحدة استخدالǽة Ǽالǽة في صورة مالماسǼة المحات اناعن بǽ ائمالتعبیر دایتم  -

لتعبیر الǽة وقد یتم اخذ صورة مارȄة فقد تادالإسǼة المحات انابǽ امائد السالنقد ا

ȑ صورة من صور او ائǽة احصاو في صورة افي صوره Ȟمǽة عینǽة  اعنه

 لكمي.التعبیر ا
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 ة امحǼة المحالیف و التكاسǼة ادالإسȄر  

لتي اخلǽة الداض اغر الإخدمة  إليرȄة ادالإسǼة المحالیف و التكاسǼة اترمي مح  

 Ȍǽبتخط Șة على تنفیذ هذه الرقالمشروع و ال اعما تتعلǼت ار القر اذ اتخال و اعمالإ

سǼة المحالیف و التكاسǼة امحلتمییز بین اǽمȞن  لإضر الحالوقت اوفي  انهاǼش

مل تجعل افȘ وتكاحم وتو لإت تادو الحقǽقة اهي في  اصل بینهمالفو ان ارȄة حیث ادالإ

  .الفصل بینهمالمستحیل ان لم Ȟǽن من الصعب امن 

ت ارȄخǽة لوحدالتالتكلفة اب الیف ǼحسالتكاسǼة التقلیدǽة لمحا هدافالأت افقد بد

لǽة ومن ثم المائم القو المخزون في الرȃح وتقیǽم اس التسعیر وقǽاض اغر لإج انتالإ

 اهمها ض اغر الإلتكلفة للعدید من اس اتسعت لتشمل قǽامتدت و او  هدافالأنمت هذه 

  بǽة.الرقالتخطǽطǽة و ات ار القر اذ اتخافي  دارةلإلمفیدة لائمة و لإلمات المعلوماتوفیر 

توفیر  إليلتي ترمي ارȄة ادالإسǼة المحا أهدافلهدف عن صلب ا ایختلف هذ لإو 

لتخطǽطǽة و ات ار القر ا لإتحاذلفورȄة المفیدة و ائمة و لإلمات المعلومات و انالبǽا

ليبǽة و الرقا ٕ ن ات Ǽشاءاجر او  أسالیبیخدم من  اذج و مائم من نملإǽ اتوفیر م ا

  ت.ار القر اذ هذه اتخا

سǼة المحالیف و التكاسǼة ام Ȟل من محاهتما ق ان نطالقول او نتیجة لذلك ǽمȞن   

 اهمأهدافن على تحقیȘ لإǽعم اخل. و من ثم فهمام و تداهتما لضرورة ارȄة هو Ǽادالإ

  رض.او تعازع ام و لǽس بتنانسجافȘ و امل و تو ابتك

 -افي معظمه-تتعلȘ انهارȄة ǼادالإسǼة المحام اهتما ت او رغم ذلك تممیز موضوع  

لمتوسȌ المدȐ اǽسمى Ǽ ام إليلزمنǽة ا امى حدودهاث مستقبلǽة قد تتر احداǼظروف و 

  لǼعید.او 
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ذج تجمع بین انم انهالیف تتمیز ǼالتكاسǼة ام محاهتما ت ان موضوعافي حین  

ن تخدم في التي ǽمȞن ائقه و المستقبل و حقاث احداضي و ظروفه و الما أهداف

  لقرȄب.المستقبل التنبؤ Ǽا

ت المعلومات و انالبǽالیف في التكاسǼة اق محاخرȐ ینحصر نطاومن جهة   

رج الیف خالتكاǼة اتمتد محس لإشرة. و الیف مǼالتكاصر الǽفǽة و ینصب على عنالتكا

ت الإنه ǽمتد لǽشمل جمǽع مجارȄة فادالإسǼة المحاق انط اما اق مطلقالنطا اهذ

 إلي –رȄة ادالإسǼة المحاق الي ǽشمل نطالتات و Ǽالعملǽاȋ و یلمس جمǽع النشا

لتكوȄن النقدǽة و ات التدفقاح و ارȃالإت و ادایر الإȞل من  -لیفالتكاصر انب عناج

  )29(.امهاستخدال و امو الإدر الغیر و مصالملكǽة و حقوق الي وحقوق اسمالر ا

 ة المحاقة بین لإلعاǼة و ادالإسȄد    اقتصالإو  دارةالإر  

 ألإقتصادǽةت المنشاد في اقتصالإو  دارةالإرȄة و ادالإسǼة المحاسك بین التمان ا  

رȄة التجات العملǽات فار القر اذ اتخامر ǼالإرتȌǼ ا ام اذاصة اǽمȞن تجنǼه خ لإمر اǽعد 

صورة  إلي ات ینǼغي تحوȄلهاة في عملǽاǽة منشاȋ التي تعتبر صلب نشالǽة الماو 

ث احدا إلي اȑ تحوȄلهاسبي المحالتقدیر التحقیȘ و اس  و القǽات ابلة لعملǽالǽة قام

  لǽة.ام

س ادیین یتفقون على ضرورة قǽاقتصالإرȄین و ادالإسبین و المحان او رغم   

ختلقت ا الماس ، و طالقǽانهم یختلفون في وسیلة ا الإت الǽة للمنشالماث احدالإ

قة بین لإلعاسة ائǽة ، لذلك ینǼغي لدر النهائج النتالي التاختلفت Ǽاس القǽاوسیلة 

ف في لإختالإز على طبǽعة ایجان ترȞز Ǽاد اقتصالإو  دارةالإرȄة و ادالإسǼة المحا

  س. القǽائل اوس

                                                        
  م.2002زیع ، عمان د/ رضوان حلوة حنان ، المحاسبة الإداریة (مدخل محاسبة المسؤولة وتقییم الأداء ) ، الدار العلمیة الدولیة ودار الثقافة للنشر والتو –) د/ جبرائیل جوزیف كحالة 29
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في  اد وǽمȞن حصرهاقتصالإو  دارةالإرȄة و ادالإسǼة المحاف بین لإلخاوجه ا  -

  لǽة:التاȋ النقا

  -:لزمنǽةالفترة امن حیث  -1

لنظر الǽة ، Ǽغض الماث احدلإلفعلي لاس القǽاسبي ǽعتمد على المحاس القǽان ا   

ضي ، و المافي  لإتم فع ائǽة للنقود ، فهو ǽعتمد على مالشر القوة التغییر في اعن 

ǽقǼ قومǽماȞ اماحدث تم اسه.  

لتي تحدث في الǽة الماث احدلإلحقǽقي لاس القǽارȑ فǽعتمد على ادالإس القǽا اما  

ئدة السالظروف اس ، ثم ǽقوم بتعدǽه ، و اساضي Ȟالماضر معتمدة على الحالوقت ا

  ء.اشǽلإلحقǽقǽة لالقǽم اضر Ǽحیث تغیر من الحالوقت افي 

ن تحدث المتوقع الǽة الماث احدلإس تقدیرȑ لادȑ فهو قǽاقتصالإس القǽا اما  

Ǽس له دور على الماف لإمستقǽو نظر اقتصالإلنظر اق من وجهة لإطالإضي ل ȑاد 

سب و ایتن اǼم امثل ، ثم ǽعید تعدیلهالإلسلوك ادȑ یǼحث عن اقتصالإلمسؤول ان لإ

  ضرة.الحالحقǽقǽة القǽم ا

  -:ئجالنتامن حیث طبǽعة  -2

ضي المات حدثت في اناتقوم على بǽ انهلإئج فعلǽة اسبǽة نتالمحائج النتاتعتبر   

ت اناتقوم بتعدیل بǽ انهلإئج حقǽقǽة ارȄة فتعتبر نتادالإئج النتا اما،  لإووقعت فع

ئج افهي نت ألإقتصادǽةئج النتاعن  اماضر الحات اشى مع مستوǽاضي لتتمالما

 اǼم المستقبل ، ثم تقوم بتعدیلهافي  ات متوقع حدوثهاناتعتمد على بǽ انهلإتقدیرȄة 

نت تهمل ان Ȟالتي و اضر ، و الحالوقت ائدة في السالǽة الحالقǽم اشى مع ایتم

  ن.الحسǼالمستقبل في اخذ ات انها الإضي الما
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  -:لرȃحامن حیث  -3

لفعلǽة ، ات ادایر الإلفعلǽة من ات المصروفاتج طرح اهو نسبي المحالرȃح اǽعتبر   

لتكلفة اضي و لǽست المافي  لإلتي وقعت فعالفعلǽة الیف التكاس المهم قǽافمن 

  لقرȄب.المستقبل الǽة في استبدالإلتكلفة او الرȃح اس ارȄخ قǽالحقǽقǽة في تا

لحقǽقǽة حیث ات ادایر الإلحقǽقǽة من ات المصروفاتج طرح ارȑ فهو نادالإلرȃح ا اما  

 اضي Ǽعد تعدیله وفقالمالتي تعتمد على الحقǽقǽة الیف التكان الحسǼافي  دارةالإخذ ات

  ئǽة للنقود.الشر القوة اللتغییر في 

ت المصروفات و ادایر الإ إليوسع ǽمتد لǽس فقȌ ادȑ فله مفهوم اقتصالإلرȃح ا اما  

ȑ اصول ، الإفي قǽمة ان صالخصوم ، حیث اصول و الإت في التغیر ا إلي اǽضابل 

ح ارȃالإر اǼقة بین مقدات سارنة بنظیره في سنو الخصوم مقاصول و الإلفرق بین ا

دة اǽة زȄادȑ للرȃح ǽشتمل على اقتصالإلمفهوم ان ا، و یتضح من ذلك  ألإقتصادǽة

لقوة التغیر في او ار اسعالإع في ارتفالإء نتیجة الǽة سو اسمالر اح ارȃالإعلى  انظر 

  ئǽة للنقود.الشر ا

  ǽ لإو Ȏح ان احȃیتضمن اقتصالإلر ȑح ادȃالعالر ȑلفرق بین اتج عن الناد

صول و خصوم اتجة عن تقوǽم النالǽة اسمالر اح ارȃالإت و المصروفات و ادایر الإ

صول و الإت في التغیر اسة ادȑ بدر اقتصالإلرȃح ا إليلتوصل اة و ǽمȞن المنشا

  لخصوم .ا

  

  - :فǽةالصالقǽمة امن حیث  -4
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Ǽ قصدǽمة اǽة ، الصالقǽمة الخصوم ، و یختلف تحدید اصول و الإلفرق بین افǽلق

من  ادتهاس مفر افي ǽȞفǽة قǽ ألإقتصادǽةرȄة و ادالإسبǽة و المحاهǽم المفافǽة في الصا

  لخصوم.اصول و الإ

لفعلǽة الخصوم اصول و الإلفرق بین افǽة ǽقصد Ǽه الصاسبي للقǽمة المحالمفهوم اف

لخصوم اصول و الإفǽعتمد على تعدیل   ارȑ لهادالإلمفهوم ا امارȄخ معین ، افي ت

ر في اسعالإلتغیر في مستوȐ اثر اسǽة للتعبیر عن القǽام ارقالإم استخدالفعلǽة Ǽا

لفرق بین افǽة معبرة عن الصالقǽمة الخصوم ، و تعتبر اصول و الإرȄخ معین على ات

  لحقǽقǽة.الخصوم اصول و الإ

صول و الإفǽة ، فǽعتمد على تعدیل قǽم الصادȑ للقǽمة اقتصالإلمفهوم اعن  اما  

لǽة الحالقǽم ا إليلمتوقعة للوصول ائدة الفار اسعلإ الطوȄل  وفقامد الإلخصوم في ا

لفرق بین اس اسالمفهوم على ا الهذ افǽة وفقالصالقǽمة ارȄخ معین ، و تحتسب افي ت

  )30(لتقدیدرȄة.الخصوم اصول و الإ

 ة المحاǼحوث ادالإسǼ ة وȄارǽتالعمل  

ت و انالبǽافة ات ǽستلزم ضرورة توفر Ȟار القر اذ اتخابوظǽفة  دارةالإم ان قǽا  

سب المنار القر اهو  ان تحدید ماشك  لإسب و المنار القر ا لإتحاذزمة لإلات المعلوما

ت تعتمد ار القر اذ اتخان عملǽة لإ انظر  دارةالإجه التي تو ام المهاصعب اǽعتبر من 

 لإة. و المنشالمحǽطة Ǽالبیئǽة اعǽة و اجتمالإو  ألإقتصادǽةت المتغیر اعلى Ȟثیر من 

لكمǽة ایǽس المقاد على Ǽعض اعتمالإ إليج ار في موقف معین ǽحتاذ قر اتخان اشك 

Ǽعض  إليفة اضالإǼالإǼة و ات غیر ار اعتǽن الذلك ف دارةالإخبرة  إليلتي ترجع الكم

                                                        
 م.2007المنصورة ، دار المكتبة العصریة للنشر والتوزیع  –الة والمعاصرة ، جھوریة مصر العربیة الأص – ) أ.مكرم عبد المسیح باسیلي ، المحاسبة الإداریة30



48 
 

م وحیوȑ امر هات ǽعتبر العملǽالمستخدمة في Ǽحوث الكمǽة ا سالیبالأفهم Ǽعض 

Ǽة للمحاǼادالإسب النس ȑفته لخدمة ادلإرǽدارةالإء وظ.  

سǼة المحالتي تستخدم في امة الهاخل المداحد ات العملǽاو ǽعتبر مدخل Ǽحوث   

صة الكمǽة لوقف معین (وǼصفة خاحي النو اǽعتمد على تحلیل  ارȄة، فهذادالإ

لمقترحة الحلول ار ، ثم Ǽعد ذلك یتم تحلیل اذ قر اتخا إليج المȞررة) ǽحتات العملǽا

 إليمر للوصول الإلزم  اذا اوتعدیله الحلول و تقیǽمهار تلك اختǽالموقف و ا الهذ

  ئي.النهار القر ا

رȄة ، و تعتبر ادالإسǼة المحال التي تستخدم في مجالكمǽة ا سالیبالأهم ا و من   

د اعتمالإ دارةلإت ǽمȞن لانارȑ لتوفیر بǽادالإسب المحا اǽستخدمهلتي ات ادو الإمن 

لنظرȄة الخطǽة ، و البرمجة اسلوب المختلفة فنجد ا ائفهاء وظادافي  اعلیه

لنقل و امǽȞǽة و مشȞلة الدینالبرمجة العددǽة ، البرمجة ات  ، ار ائǽة للقر احصالإ

  مج.البر اجعة اسلوب تقیǽم و مر اة و اكالمحاسلوب ا

 ة المحاǼة و نظم ادالإسȄتالمعلومار  

ȑ اصعوǼة حصول  إليدȐ ا او تعقده انشطتهات و تنوع المشروعان Ȟبر حم ا  

Ȟ ل ماشخص على معرفةȞǼ حدث في  املةǽاǽفته یتطلب ام المشروع.  فقǽلمدیر بوظ

لمشروع . و اء اجز ات بین المعلوماعد على  تدفȘ ات ǽسام للمعلومافر نظاضرورة تو 

رة اشاو ائȘ افة للمعرفة ، فهي حقاضا انهات تعرف Ǽالمعلومان اهو معروف ف اȞم

لذȑ افة للمعرفة للشخص اضاو ظروف معینة ، و تعتبر ا اȑ مرتǼ ȌǼشئ مار  إلي

  .احصل علیه

ت غیر او معلوماو قǽم نقدǽة) ات ات Ȟمǽة(وحدامعلوم إليت المعلوماو تنقسم   

لتي ات المعلومان اشك  لإلتحفȎ. و الفعل و اس و رد احسالإع و انطǼالإȞمǽة مثل 
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ت Ȟمǽة ارȄة هي معلومادالإسǼة المحام اصة نظابي و Ǽصفة خالمحسام النظا ایوفره

و اج انتالإد تقرȄر عن Ȟمǽة اعداو قǽم نقدǽة. فات انت وحداء Ȟاول سو الإم المقافي 

ت الإلإو عدد ال العماو عدد ادمة القالفترة ال لإشر خالمǼالعمل ات اعاعدد س

ت. المتغیر النقدǽة لهذه القǽم ا إليفة اضالإت Ȟمǽة Ǽانابǽ اج Ȟلهانتالإلمستخدمة في ا

 إليرȄة تمیل ادالإسǼة المحا التي توفرهات المعلومات و انالبǽان امة فاو Ǽصفة ع

سǼة المحاتفتقده  ام اء و هذادالإرȄر تقسǽم اد معظم تقاعدلإلنقدǽة ات غیر انالبǽا

  لǽة.الما

سǼة المحاحد فروع ات Ȟالمعلومام التي تعتبر نظات المنشالك Ǽعض او هن   

ن نوع اȞ اǽات و المعلومامستقلة لنظم  إدارةخرȑ تنشئ ات اك منشارȄة و هنادالإ

ت ، المعلومارȄة و نظم ادالإسǼة المحاȋ وثیȘ بین ارتǼاك المستخدم فهنالتنظǽم ا

ة المنشام ǼالعارȄة ادالإت المعلومام افروع نظحد ارȄة ادالإسǼة المحام احیث ǽعتبر نظ

لتي ات المعلومارȄر و التقارȑ تحدید نوعǽة و شȞل ادالإسب المحاحیث یتولى 

م ات نظامن مخرج دارةلإسǼة لالمنات اجاحتǽالإلتقرȄر حتى توفر ا ایتضمنه

  )31(ت.المعلوما

 ة المحاǼة و ادالإسȄةالعافسة المنارǽلم 

ه اتجالإن الم ، وقد Ȟالعاعلى مستوȐ  اها تسع مدال قد اعمالإلم افسة في عالمنان ا 

م الجمرǽȞة ونظالرسوم الدول ان تخفض اضǽة هو الماثین لإلثام اعو الإل لإخ

لسوق اصǼحت ا ارة ȞماطȘ حرة للتجاد منایجاخرȐ و اȑ قیود اد و استیر الإحصص 

ه اتجالإ ا، وǽظهر هذ كثر سهولةالمǽة العارة التجا إدارةجعل  امم اكثر تطور المǽة العا

د اتحالإ افقد بد European Community (E.C)وروȃي الإد اتحالإبوضوح في 

لحرة تشتمل على عدد ارة ات Ǽمنطقة صغیرة للتجالخمسیناخر او اوروȃي في الإ
                                                        

  .15-13، ص ص وأخرون ، مرجع سابق) د/ إسماعیل إبراھیم جمعة 31
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لصلب ثم تطورت لتشمل حرȞة غیر مقیدة الفحم و اسǽة مثل اسالإلسلع امحدود من 

لتطور ǽشتمل على السوق سرȄع ا اوروǽȃة. وهذادولة  12ت عبر الخدماللسلع و 

ن. وقد اǼالǽاملیون في  122و امرȞȄاملیون في  243رنة Ǽعدد املیون نسمة مق 345

لتوسع ا إليلتطور الطموحة سرȄعة ات ارة للمنشالتجالتخفǽض  من قیود ا امȞن هذ

لم مثل العالرئǽسǽة في ا ألإقتصادǽةلقوة ادت استفالمحلǽة ، وقد اق اسو الإرج اخ

ن تكون انه Ȟǽمن الطǼع فاكثر من غیره وǼالجدیدة الفرص امن هذه  انǽالمان و اǼالǽا

ن ا الإلمحلیین ا افسیهالنسǼة لمنالمحلي Ǽالسوق الیوم في اجحة اة ناك منشاهن

ن اومن ثم ف اغد اجههان تو التي ǽمȞن ارجǽة الخافسة المنالمشȞلة تكمن في ا

تǼقى  المǽافسة عان تصǼح منابد  لإلمحلي السوق اح في التي تعمل بنجات المنشا

ǽة ال ومن ناعمالإ افي دنǽان المستهلك فاحȄالمنادة في الز ȑیلة  إليفسة تؤدȞتش

  قل.ار اسعاعلى وǼا لسلع بجودة اكبر من ا

لصعب ارȄة؟ قد Ȟǽون من ادالإسǼة المحالمǽة على العافسة المنادة ائج زȄاهي نت ام  

لتخطȌǽ ، ان اȞ اذالمي العالمستوȐ اعلى  افساتصǼح منن اة المنشاعلى  اجد

رȄة متخلف وغیر ادالإسǼة المحام ات ǽعتمد على نظار القر اذ اتخاǼة و الرقالتوجǽه ، ا

ة المنشان تتحول افي  ارȄة Ǽمفرده سبǼادالإسǼة اللمح از اممت اماȞǽون نظ لإمتقدم و 

ن یهدم Ȟل الضعیف ǽمȞن ارȄة ادالإسǼة المحام ان نظا الإلمي ، افس عامن إلي

م ان نظالحȎ فافسة ǼحȘ ، ولسوء اة منالمنشالتنظǽم لجعل اخل اد دافر الإت امجهود

لتكنولوجǽة ات التغیر اكب مع ات لم یتو المنشالعدید من ارȄة في ادالإسǼة المحا

لتخلف وقد ǽمنع ا إليسوف تؤدȑ  انهالي فالتالسوق وǼافسة وظروف المناو 

  )32(لتقدم.ا
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  نيالثالمǺحث ا

  رȂةادالإسǺة المحا أسالیب                         

لعلوم المستمر في التطور ارȄة و ادالإسǼة المحات ادو لإ ائمة متفȘ علیهاتوجد ق لإ

سǼة المحا التي تعتمد علیهات ادو الإهم ا ن ا الإرȄة ادالإسǼة المحات ادو اینعȞس على 

  -تي:الإرȄة تتمثل في ادالإ

 ء).استثنالإلهدف ، ا –لنظم ا( Ǽ دارةالإ أسالیب -1

 لرȃح).الحجم و التكلفة و اقة بین لإلعادل (التعائȌ اخر  -2

 لتخطǽطǽة .ات ازنالمو ا -3

 خلǽة.الداǼة الرقا -4

 لجودة.اǼة على الرقا -5

 لمسؤولǽة.اسǼة امح -6

 سبي.المحالي و المالتحلیل ا -7

 ت.العملǽات Ǽحوث ادو ا -8

 لیف.التكاسǼة امح -9

 .تاضǽالرȄاء و احصالإ -10



52 
 

  -:رȄةادالإسǼة المحا أسالیب

  دل.التعات نقطة اضافتر امفهوم و  لرȃحالحجم و التكلفة و اقة بین لإلعاتحلیل   

  -:دلالتعامفهوم نقطة 

ح ارȃالإلیف و التكات و المبǽعاقة بین حجم لإلعاسة ادل على در التعاǽعتمد تحلیل   

زمة لإلات انالبǽاȑ في توفیر ادر الإسب المحا التي ǽعتمد علیها سالیبالأهو من 

ئل. تنǼع البداضلة بین المفالرȃحǽة و البǽع و تخطȌǽ ار اسعات لتحدید ار القر ا لإتحاذ

ت في التغیر اثر اتتǼع  انهاح من ارȃالإلحجم و التكلفة و ات بین اقلإلعاسة اهمǽة در ا 

  لرȃح.اثیر ذلك على الحجم و تات في التغیر اتجة عن الناتكلفة 

  -: دلالتعاتعرȄف نقطة 

سة الكلǽة (هي در الیف التكالكلي مع اد ایر الإدل عنده الذȑ یتعات المبǽعاهي حجم   

لتي النقطة ات) هي المبǽعالحجم و الیف و التكامور مهمة و هي اثة لإقة بین ثلإلعا

 الرȃح عندهالي Ȟǽون التالكلǽة و Ǽالیف التكالكلǽة مع ات ادایر الإ اوȐ عندهاتتس

لنقطة انه عند هذه الي فالتارة Ǽاك خسادل Ȟǽون هنالتعاوȑ صفر و قبل نقطة اǽس

بل المقالنقطة. و ǼالǼعد عن هذه ادة اد بزȄارة تزداو خساتحقȘ رȃح  لإة المنشان اف

دة اد بزȄاة رȃح یزدالمنشادل تحقȘ معه التعاج یزȄد عن نقطة انتاȑ مستوȐ ان اف

  لنقطة.الǼعد عن هذه ا

  -دل:التعاتحلیل  التي ǽستند علیهات  اضافتر الإ

1- Ǽع و ار اسعات اثǽج.انتالإمل ار عو اسعالب 

 هي دون تغییر. ابتة Ȟمالثالیف التكاء اǼق -2

 بتة و متغیرة.الیف ثاتك إليلیف التكاصر انǽة تقسǽم جمǽع عنامȞا -3



53 
 

4- Ǽاث Ȑة.انتالإقة الطات مستوǽج 

 لتسوȘȄ اج و انتالإعدم وجود قیود على  -5

  -ضي :الرȄاسلوب الإدل Ǽالتعاتحدید نقطة 

 همة).المسامش ادل (طرȄقة هالتعاتحدید نقطة  -1

  همة المسامش ابتة / هالثالتكلفة ات  = الوحدادل Ǽالتعاحجم 

  لمتغیرة للوحدة )التكلفة ا –لوحدة اهمة = (سعر بǽع المسامش اه

 –لوحدة البǽع ابتة / (سعر الثالتكلفة ات = الوحدادل ǼالتعافǽصǼح حجم 
  لمتغیرة للوحدة )التكلفة ا

  -:لتخطǽطǽةات ازنالمو ا

  -زنة :المو اتعرȄف 

مشروع و  أهدافلمختلفة و تشمل ارȄة ادالإت المستوǽارȞة اخطة رقمǽة معدة Ǽمش

لتي تعد للمشروع الخطة ارد و تتضمن هذه المو ارده و تخصǽص تلك اته و مو اعاس

ت او فتر ال فترة لإخ المستهدفة تحقǽقهائج النتامه اقساȞȞل و لكل قسم من 

لمرغوب ال اعملإل اة عملǽة تمثل خطة توصیلǽة محددة مقدما دازنة هي المو امقبلة(

زنة المو ال لإلطوȄل من خاجل الإفي  اهأهدافة لتحقیȘ المنشاعد او تس افي تنفیذه

لقصیر من اجل الإة في التشغیلǽة للمنشات العملǽاو تكون متعلقة Ǽالǽة الماس الر ا

 ات مهمالمنشاع ا نو ات في جمǽع ازنالمو ام استخدالتشغیلǽة و ǽمȞن ازنة المو ال لإخ

Ȟعة اǽالنشانت طب ȋتز ا ȑاة و سو المنشاوله الذȞ ة المنشانت اءǽو اة مؤسسة فرد

  ره حȞومǽةاو وز ا از او جهاهمة اسم

  -:زنةالمو ائص اخص

 ة علمǽةا دازنة المو ا -1
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2-  Șبین ائمة و المو اتحقی Șتالمخرجات و لإلمدخالتنسی 

 زنة لفترة مستقبلǽةالمو ا -3

 ȋ معیناعلى نش ازنة لǽست حȞر المو ا -4

Ǽام ȏزنةالمو اد اعدا د:-  

دȏ و المǼالتخطǽطǽة ǼشȞل سلǽم ǽعتمد على مجموعة من ات ازنالمو اد اعدا ن ا

دȏ المǼاهم تلك ا .و تتمثل هدافالأعى لكي تتحقȘ ا ن تر التي یجب العلمǽة اصول الإ

  -تي:الإفي 

فة اضالإلمشروع Ǽاȋ اوجه نشافة املة لكازنة شالمو ان تكون الشمول : ا امبد -1

صول و الإت و ادایر الإلیف و التكاصر افة عنازنة لكالمو اشمول  إلي

ت المستوǽافة املة لكارȑ و شاستثمالإرȑ و الجاȋ املة للنشالخصوم. و شا

 رȄة.ادالإ

ǽمȞن ة حتى المنشات و ظروف انǽامȞائم مع لإن تتاقعǽة: Ǽمعنى الو ا امبد -2

  اتنفیذه

ت المستوǽاملین في جمǽع العارȞة جمǽع ارȞة: ǽقضي لضرورة مشالمشا امبد -3

 لمخطȌ له.الشȞل ازنة Ǽالمو ارȄة حتى یتم تنفیذ ادالإ

ت و التغیر اشى مع ایتم ازنة Ǽمالمو القدرة على تعدیل المرونة: ǽعني ا امبد -4

 زنة.المو ات عند وضع اǼالحسالتي لم توخذ في او التي قد تحدث الظروف ا

لتنسیȘ بین اعلى ضرورة  المبدا امل : ینص هذالتكالتنسیȘ و ا امبد -5

 لفرعǽة.ات ازنالمو ا

  -:زنةالمو ائف اوظ

  -:ة للتخطȌǽا دازنة Ȟالمو ا
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Ǽ قصدǽا Ȍǽلماد اعدالإلتخط Șهدافالألمستقبل في ضوء ایجب عمله في  المسب 

ة المنشا أهدافلضرورȄة لتحقیȘ الخطȌ ال وضع لإو یتم ذلك من خ المزمع تحقǽقها

حل ازنة فهو ǽشمل Ȟل مر المو اتذȞر  اد عندمافر الإǽفȞر فǽه  التخطȌǽ هو ماو 

ت على المنشات على حث Ȟل ازنالمو ال لإلتخطȌǽ من خاعد الي سالتازنة و Ǽالمو ا

جهة العمل و تخطȌǽ سبل مو ادق ان تصالتي یتوقع اكل المشالمسبȘ في التفȞیر ا

  Ǽة.اة للرقا دازنة Ȟالمو اة المنشا أهدافكل في سبیل تحقیȘ المشاحل تلك 

یǽس Ȟمǽة تخدم اییر و مقاتحتوȑ على مع انهاǼة حیث الرقال ازنة في مجالمو اتخدم 

Ȟم مختلف ا داǽء ادالإلفعلي مع اء ادالإرنة ال مقلإة من خالمنشانشطة في الإة لتقی

ء و ادالإرȄر تقیǽم اسطة تقابو  Ǽةالرقازنة و تتم هذه المو اء Ǽاج الم المستهدف طǼقا

ب اسǼالǼحث  اهو مستهدف تمهید التنفیذ Ȟمات افانحر اتحدید  الهلإلتي ǽمȞن من خا

نفردت ا اذا. فالتي تعد بهالطرȄقة  ازنة على المو ایلزم  اذ ماتخات و افانحر الإهذه 

بوضع و  العلǽا دارةالإرȞة مع المشات Ǽازنالمو ات اد تقدیر اعدا بوضع  العلǽا دارةالإ

د هذه اعدا دنى في الإرȄة ادالإت المستوǽاك اشتر ازنة و عدم المو ات اد تقرȄر اعدا 

  ت.ازنالمو اح تنفیذ هذه انجلإفع الدایتولد لدیهم  لإت فقد ازنالمو ا

ǼاǼتازنالمو المسئولین عن تنفیذ هذه ارهم اعت  

  -ملة:الشالتخطȌǽ ازنة امو 

  لǽة،نقدǽة)ا(Ȟمǽة، مت ازنالمو او هي تضم مجموعة متنوعة من 

 تالمبǽعازنة امو  -1

 مازنة مخزون تامو  -2

 جانتالإزنة امو  -3

 د المو ازنة امو  -4
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 تالمشترȄازنة امو  -5

 لة)العماجور (الإزنة امو  -6

 عǽةالصنات المصروفازنة امو  -7

 لتسوǽقǽةات المصروفازنة امو  -8

 رȄة.ادالإت المصروفازنة امو  -9

 لنقدǽةات المصروفازنة امو  -10

 لتقدیرȄةالدخل ائمة اق -11

 لي المالمرȞز ائمة اق -12

 رȄةاستثمالإزنة المو ا -13

 ملةالشازنة المو التطوȄر الǼحوث و ازنة امو  -14

ة و المنشانشطة افة اصة Ȟالخالفرعǽة ات ازنام للمو العار اطالإملة الشازنة المو اتعد 

ت المبǽعالتنبؤ Ǽاخلة امتد ات منفصلة و لكنهازناملة من عده مو الشازنة المو اتتكون 

زنة المو اد اعدا ت اولى خطو ات ازنة للمبǽعالمو اد اعدا مة ǽعتبر اسǽة و هاساخطوة 

ت ازنالمو امن  ان Ȟثیر لإملة الشازنة المو اد اعدا س عند اسالإملة فهي حجب الشا

ت ǽمȞن المبǽعازنة المو اد اعدا ة فǼعد المنشات اشرة Ǽمبǽعاقة مǼلإلفرعǽة تكون على عا

لمقدر و اج انتالإت ǽمȞن تحدید حجم المبǽعاد اعدا ة فǼعد المنشات اتحدید حجم مبǽع

س اسالإت تعد المبǽعازنة اشرة و Ȟذلك مو المǼاد المو اج انتالإزنة ایلى تحدید مو 

س اسالإت تعد المبǽعازنة اج Ȟذلك مو انتلإزمة للإلافǽة اضالإلیف التكازنة التحدید مو 

د اعدا ن ǽȞفǽة املة ǽمȞن بǽالشازنة المو اد اعدا لتوزȄع البǽع و ات التمتد مصروف

  زنةالمو اد اعدا ت اسس و مقومال لإملة من خالشات ازنالمو الفرعǽة في ات ازنالمو ا

 زنةالمو اوحدة  -1
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لفرعǽة و الخطȌ ائǽة من سلسلة من النها ازنة في صورتهالمو ان تكون ا

لخطȌ ان یجمع هذه الضرورȑ الǽة و من المائم القو العدید من التفصیلǽة و ا

خرȐ احǽة او من ن انس بینهمالتجاحده حتى یتحقȘ املة و الفرعǽة خطة شا

بتحدید  اǼعة تبدالمتتات الخطو ازنة تتكون من سلسلة من المو اد اعدا ن اف

ة الي تقدیرȑ للمنشاد مرȞز ماعدازنة و تنتهي Ǽالمو ال هذه فترة لإخ هدافالأ

  .اǼقة لهالسالخطوة او Ȟل خطوة تعتمد على 

2- ǽةات مو انابȄزنة تقدیر 

لتنبؤ ادمة و یتطلب ذلك اعن فترة ق ات تقدیر انالبǽاد اعدا ة على المنشاتعتمد 

Ǽاǽات اقلإلعازنة و تحدید المو ال فترة لإلمختلفة خات العملǼة بین التǽدل
  لمختلفة.ات العملǽا

  

 لمسؤولǽة اكز ازنة و مر المو ات الرȌȃ بین تقدیر ا -3

لرȌȃ بین ابد من لإǼة الرقاة للتخطȌǽ و ا دازنة Ȟالمو اعلǽة احتى ǽمȞن تحقیȘ ف
  لمسؤولǽة.اف و اشر الإكز ازنة و مر المو ات اتقدیر 

ت ان تقدیر الرغم من الǽة Ǽائي Ǽصورة مالنها ازنة في شȞلهالمو التعبیر عن ا -4

ت الوحدات و المبǽعادǽة مثل Ȟمǽة ات مادة في صورة وحدازنة تكون عالمو ا

ت اجمǽع تقدیر بد من ترجمة لإزمة لإلام الخاد المو او Ȟمǽة  اجهانتاجب الو ا

 لǽة.ازنة في صورة مالمو ا

  تازنالمو اع ا نو ا

  الیهالتي ینظر اوǽة الز  ات وفقازنات متنوعة للمو اتوجد تقسǽم

1-  Ȑزنةالمو ا التي تعطیهالفترة امد 

 جلالإزنة قصیرة امو   -أ



58 
 

  ت)اسنو  3-1تغطي فترة زمنǽة من (: جل الإت متوسطة ازنامو   -ب

  تاسنو  10-5وح بین اتتر  تغطي فترة زمنǽة:  جلالإت طوȄلة ازنامو  -ج

 زنة المو الذȑ تغطǽه ادȑ اقتصالإȋ النشاطبǽعة  -2

 رȄةالجات العملǽازنة امو   -أ

 لǽةاس مات ر ازنامو    -ب

 لǽةاس مالر ات اماستخدالإرد و المو ازنة امو   -ت

  راستثمالإمج اصة بتنفیذ برنالخالنقدǽة ازنة امو   -ث

 زنةالمو اطبǽعة  -3

 زنة عینة امو   -أ

 لعینةازنة الǽة للمو اترجمة م-لǽة:ازنة مامو   -ب

  ل فترة زمنǽةلإلنقدǽة خات المدفوعات و لإلمتوصامج ابرن:  زنة نقدǽةامو   -ت

4-  Ȑالنشامستو ȋتعد ا ȑسهاسازنة على المو الذ 

 .لتشغیلات احد من مستوǽابتة : تعد لمستوȐ و ازنة ثامو    -أ

 .لتشغیلات العدة مستوǽ ادهاعدا زنة مرنة : یتم امو   -ب

 .ت مستمرة : تغطي سنة Ǽصفة مستمرة ازنامو   -ت

و ǽحل  ائهانقضاتغطي فترة زمنǽة محدودة تنقضي Ǽ: ئǽة ازنة نهامو   -ث

  .لفترةازنة لنفس امو  امحله

  -:زنةالمو اد اعدا ت اخطو 

  :د اعدالإسة و الدر امرحلة  -

  علىا  إليسفل اذج من النماو تعد  هدافالأت و تحدید انالبǽاجمع  ایتم فیه

  نǽةالمیز اد مشروع اعتما مرحلة  -
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  زنةالمو امرحلة تبلǽغ  -

  : ǼةالرقاǼعة و المتامرحلة  -

لقوة و اȋ ات و تحدید نقازنالمو ازه في ضوء انجاتم  التعرف على مایتم 

  لعȞسǽة.النقدǽة و ات ازنالمو الضعف و یتم  تعدیل ا

  -:خلǽةالداǼة الرقامفهوم 

نونیین القاسبین امرȞȄي للمحالإلمعهد المنبثقة عن التدقیȘ ائȘ القد عرفت لجنة طر    

یǽس المقالتنسیȘ و ائل التنظǽمǽة و وسالخطة ا: تشمل انهاخلǽة ǼالداǼة الرقان ا

سبǽة و المحات انالبǽاجعة اصوله و ضȌǼ و مر اǽة المشروع بهدف حمالمتǼعة في ا

ملین العاجǽة و تشجǽع انتالإǽة الكفادة او زȄ اد علیهاعتمالإو مدȐ  اكد من دقتهالتا

لتعرȄف ا ان هذاخرȐ فالموضوعة. و من جهة ارȄة ادالإت اسالسǽالتمسك Ǽاعلى 

سبǽة للضȌǼ ارȄة محادا. تعد خطة تنظǽمǽة انبهارجي و جو الخالتدقیȘ ایخدم عملǽة 

ت لإعلى معدا  إلي لإة وصو المنشاحة لدȐ المتاج انتالإمل ام عو استخداخلي عند الدا

  جǽة .انتالإǽة الكفاممȞنة من 

لتدقیȘ ، اسǼة و المحالمحدد في النحو اهي  انهاعلى  اخلǽة ǽمȞن تعرȄفهالداǼة الرقا

ءة الكفالتشغیلǽة و الǽة الفعال المنظمة في مجا أهدافن تحقیȘ الذȑ هو عملǽة لضما

ت و اسالسǽائح و اللو انین و ال للقو امتثالإ. و الموثوق بهالǽة المارȄر التقاد اعدا و 

في  التي تتعرض لهاطر المخالذȑ یتحȞم في اخلǽة تشمل Ȟل شئ الداǼة الرقا

  لمنظمة.ا

 اسها. و قǽالموجهة و رصدهالمنظمة ارد اتحقیȘ مو  الهلإبل هي وسیلة ǽمȞن من خ

لمنظمة، على ارد اǽة مو ال و حماحتǽالإفي Ȟشف و منع  اماه او هي تلعب على دور 
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دǽة على المات ، و غیر الممتلكات و الإلإل ، و المثادǽة (على سبیل الماء احد سو 

  رȄة)التجات املإلعالفȞرȄة مثل الملكǽة ال سمعة المثاسبیل 

لǽة ، المارȄر التقاقǽة اخلǽة تتعلǼ ȘمصدالداǼة الرقا أهدافلتنظǽمي المستوȐ او على 

تیجǽة استر الإو التشغیلǽة ، ا هدافالأسب على تحقیȘ المنالوقت الفعل في او ردود 

خلǽة الداǼة الرقاملة معینة ، و تشیر ائح. على مستوȐ معاللو انین و اللقو  لامتثالإو 

ن ال ، ǽȞفǽة  ضمالمثالمتخذة لتحقیȘ هدف معین (على سبیل ات اءاجر الإ إلي

خلǽة تقلل من عملǽة الداǼة الرقات اءاجر اف معینة) و اطر لإلمنتظمة ات المدفوعا

نون اسي من قاسابلǽة للتنبؤ و هي عنصر اكثر قائج انت إليیؤدȑ  التغییر مما

م اوȞسلى لعانس ارȃانون ساو ق 1977) لسنة FCPAجنبǽة(الإد الفسات ارسامم

مة في العات المؤسساخلǽة في الداǼة الرقات في الذȑ یتطلب تحسینامر الإ 2002

 إليرȄة التجات انالكǽاخل اخلǽة دالداǼة الرقا إلير المتحدة و لذلك ǽشات اǽلإلو ا

  لتشغیلǽة.اȌǼ الضو ا

  

  

  -سǽة و هي :اساصر اخلǽة خمسة عنالداǼة الرقایوجد في 

لمنظمة و السǽطرة على التي تؤثر في السǽطرة للمنظمة ،البیئة لهجة اتحدید  -1

 خلǽة.الداǼة اخرȐ للرقالإت المȞوناس لجمǽع اسالإهو  اهذ

 أهدافلصلة لتحقیȘ ات اطر ذالمخاو تحلیل  اطر و تحدیدهالمخاتقیǽم  -2

 طر.المخا إدارةلمعینة لكǽفǽة اسس الإلمؤسسة و تشȞیل ا

3- ǽم عملǽالنقاو تحدید  ات و دعمهالإتصالإت و المعلومات اتنظ ȋلمهمة في ا

Ǽن ار اطالإت و تحدید المعلومادل اتȞالنالزمني لتمǽتهم.اس من تحمل مسؤول 
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ت ان توجیهاعد على ضمالتي تسات اءاجر الإت اسالسǽانشطة اقǼة امر  -4

 .دارةالإ

خلǽة على مر الداǼة الرقاء ادالمستخدمة في تقیǽم جودة ات العملǽاقǼة امر  -5

 لزمن.ا

لف من التي تتالمنظمة ات السǽطرة على وحدام انه نظاCoso Ǽم او ǽعرف نظ

  لفردǽة.اǼة الرقات اءاجر العدید من ا

على للتعلǽم الإلمجلس اȌǼ من قبل او ضو المنفصلة ، اقǼة المر ات اءاجر او هي   

  لي:التالنحو اعلى 

لموضوعǽة المصممة لتلبǽة انشطة الإت و اءاجر الإت و اسالسǽامجموعة  محددة من 

لتحȞم و اثیر و التاȋ عملǽة او في نشالسǽطرة قد تكون موجودة في وظǽفة معینة او 

ت لإمالمعاب ، و Ǽعض الحساق معین بخصوص رصد اقد تكون محددة على نط

ن تكون على ال ǽمȞن المثاعلى سبیل  اصة فرȄدة من نوعهاتطبیȘ خȌǼ اضو  اله

ǽة ا، و حم افقة علیهالمو او  اجعتهات و مر اجǼالو الفصل بین ات و التسوǽادلیل 

لغش و تضȌǼ عملǽة او ا الخطالكشف عن او اصول و قد تكون لمنع الإلة امس

 هدافالأتحقیȘ  إليلتشغیلǽة و تهدف اȌǼ الضو الǽة و المارȄر التقار اطاǼة الرقا

  لتشغیلǽة للمؤسسة.ا

  -خلǽة:الداǼة الرقات في المسؤلǽار و ادو الإ

 إليخلǽة الداǼة الرقامسؤلǽة  المؤسسة لدیهاو جمǽع   Cosoم ار عمل نظاطلإ اوفق

خلǽة الداǼة الرقام ات في نظالمعلوماج انتا الموظفین ǽستخدمو اجمǽع  او تقرǼȄ احد م

ن ایجب  اǽضالتحȞم. السǽطرة و اثیر على اضرورȄة للتخرȐ ات اءاجر اد اتخاو ا

ت العملǽاكل في التصدȑ للمشاصل و التو الموظفین مسؤلین عن اȞǽون جمǽع 
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لمتعلقة اخرȐ الإت اكانتهلإلتصدȑ لالسلوك ، و اعد ا ل لمرونة قو امتثالإلیومǽة و ا

Ǽاǽة. و تلعب دور القات غیر اءاجر الإو ات اسالسǽاكمة امحل افي مج امهم انون ȑ

ǽȞة. مثل اȞبیر للشرȞ س انǽالرئ)ȑللمنظمة و هو المدیر التنفیذ (ȑلمسؤل العلو

خر ، و اȑ شخص اكثر من الة الفعاملة و الشاخلǽة الداǼة الرقالتصمǽم و تنفیذ 

هة و ا لنز ات و یؤثر على المستوǽاعلى ا لمنهج على الذǽ ȑحدد التنفیذȑ هو الرئǽس ا

لكبیرة Ȟǽون ات الشرȞاقǼة ، و في المر ابǽة في بیئة ایجاخرȐ امل ات و عو اقǽلإخالإ

لطرȄقة اجعة  المدیرȄن و مر ار التوجǽه لكǼادة و القǽالتنفیذȑ توفیر الرئǽس اجب او 

بتعیین  اǽضارȄة ، و بدوره ǽقوم التجال اعمالإعلى  الهلإلسǽطرة من خالتي یتم ا

ǼȞن و تعیین ار اȄالمدیرǽالمسؤولǽة اقلر ات اسات عن وضع سǼة و تحدید الداǽخل

 الǼالتنفیذȑ غالرئǽس الوحدة ، ائف المسؤولین عن وظازمة للموظفین لإلات اءاجر الإ

لمسؤولǽة و الة اشرة في حاكثر مǼاȞǽون  ادة مالك ، وعالمالمدیر اȞǽون هو نفسه  ام

  .او هبوط الǽة صعودالماتهم افئالموظفین و مȞاصة لضȌǼ اهمǽة خا له 

لتوجǽه و الحȞم و ال لإمن خ دارةالإسǼة افي مح اماه ادور  دارةالإو یلعب مجلس 

ة و المنشاطة نشادرة على معرفة ال قالفعا دارةالإء مجلس اعضا Ǽة و موضوعǽة الرقا

ت و قد المسؤولǽاد ایجلإزم لإلالوقت ا دارةالإ، و Ȟǽرس مجلس المحǽطة بهالبیئة ا

ت من الإتصالإهل او تجȌǼ الضو اوز امن تج افي وضع ǽمȞنه دارةالإتكون 

 اوهن ارستهاو مم اتهار التغطǽة مس ائج عمدالنتاتغییر  دارةلإیتǽح ل المرؤوسین مما

ǽو قوة مجلس اتي نشا ȋم لإ دارةالإǽقترن مع قنو  اعندم اسǽعدة و الصال اتصالإت ا

Ȟǽون  ام الǼاخلǽة ، و غالدانونǽة القالǽة و الماجعة المر القدرة على الة و مهمة الفعا

  لمشȞلة.اقدر على تحدید و تصحǽح هذه الإ

  -:لجودةاǼة على الرقامفهوم 
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Ǽقات الخطو امجموعة من  انهاǼج انتالإكد من التا إليلتي تهدف ا المحددة مس

  لموضوعة للمنتج.اسǽة اسالإئص الخصات و اصفالمو ابȘ مع المتحقȘ متطا

  -صر:العنالتعرȄف مجموعة من ا ایتضح من هذ

لضرورȄة ات اءاجر الإتمثل مجموعة من  ات محددة مسǼقاخطو  ضرورة توفیر -

  ت.اءاجر الإت ، و من هذه المنتجاكد من جودة اللت امهاستخدالتي ǽمȞن ا

  خرȐ.امرة  ان منع وقوعهاء و ضماخطالإصة لتصحǽح ات خاءاجر ا -

ج انتات و لǽس اصفاǼقة للمو المطاكد من التالجودة هو اǼة على الرقاهدف  -

م ات جودة مرتفعة هو جزء من نظاج Ǽمستوǽانتالإن لإمستوȐ جودة مرتفع ، 

 ملة.الشالجودة ا إدارة

لجودة ، و ǽقصد ات محددة للتعبیر على مستوȐ اصفاضرورة وجود مو  -

Ǽة للمنتج اسالإئص الخصات (مجموعة من اصفالمو اǽاسǽن قȞمǽ اسهالتي 

 ء منه Ȟل على حدة).اجز الإو Ǽعض اللمنتج ȞȞل 

م اهتمالإ إليفة اضائي النهالمنتج الجودة على وجود اǼة على الرقاتهتم  -

Ǽة على جودة الرقاǼاهتما ت ، و لإلمدخاǼ ة على الرقامǼة اǽة انتالإلعملǽء اثناج

  )33(لتشغیل .ا

  -لجودة :اǼة على الرقا أهداف

 لجودة.اع مستوȐ ارتفات Ǽسبب المبǽعات اتخفǽض نسǼة مردود -

سǽة اسالإلتصمǽم ات اصفائي مع مو النهالمنتج ابȘ اتطفظة على درجة المحا -

 لمنتج.ا الهذ التي تم وضعها

                                                        
  . 103ص  –عمان  –دار الیازوري العلمیة للنشر  –نظم ادارة الجودة في المنظمات الإنتاجیة و الخدمیة  –لبث علي الحكیم  –محمد عاصي العجیلي  –یوسف حجیم الطائي  ) د/33
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یؤثر ذلك على درجة جودة  لإة حتى ا لمشتر اد المو المعیب في اتقلیل حجم  -

 ئǽة.النهات المنتجا

- Ȟض عدد شǽاتخف ȑشلإلعماوǼ اء Ȑلجودة.ان تدني مستو 

 لمنتجة.ات الفحص للوحدالجودة و اǼة على الرقالیف اتخفǽض تك -

 لجودة.اض انخفاخرǼ Ȑسبب امرة  اد تشغیلهالتي ǽعاد المو اتخفǽض نسǼة  -

  -:دارةالإ أسالیب

  -:هدافالأǼ دارةالإ

  -ئز هي:الرȞاسلوب على مجموعة من الإ اǽقوم هذ

 خرȄن.الإرȞة اǼمش امحددة للموظفین و رȃم أهدافوضع  -

 لتنفیذ Ȟل هدف.ات الǽاتحدید  -

 .التي تضعهالخطة الهدف وفȘ ال للموظفین لتنفیذ المجافسح  -

 لموظف.الخطة لدȐ اǼعة تنفیذ امت -

 لخطة.اعلى  التي تطر ات افانحر لإلتصحǽحǽة لات اءاجر الإوضع  -

 جدیدة. أهدافت اماستخدالخطة ǼاتطوȄر  -

  سلوب توفیرالإ اوȃتعیین لتنفیذ هذ

 س.اللقǽ هدافالأبلǽة اق -

 لهدف.اقعǽة او  -

 لغموض.اده عن ابتعالهدف و اوضوح  -

 .الهدف تحرȄرȄان Ȟǽون ا -

 . احقǽقǽ الهدف تحدǽان یتضمن ا -
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 )34(ن یوضع للهدف جدول زمني للتنفیذ.ا -

  -:Responsibility Accountingلمسؤولǽة اسǼة امح 

 Șطلǽة اسم محاǼة على اسǽالمسؤولǽة ادالإت العملȄت المعلوماصة بتوفیر الخار

لمسؤلǽة اسǼة ام محاء و ǽعتبر  نظادالإت و تقیǽم العملǽاǼة اعد على رقالتي تسا

م اسǽة لتنفیذ نظاسالإلخطوة ارȑ للشرȞة ȞȞل و تتمثل ادالإم النظاجزء من 

لمسؤلǽة مع اكز امر  ات تطلȘ علیهاعاقط إليلشرȞة المسؤلǽة في تقسǽم اسǼة امح

ع) حیث ǽحدد بوضوح لمدیر Ȟل المسؤول عن Ȟل مرȞز (قطالمدیر اتحدید 

بته فقد Ȟǽون اصة لرقالخانشطة الإȑ اته اته و منطقة مسؤولǽاحدود سلطمرȞز 

 المصنع Ȟله Ȟماعن  لإو مسؤو المصنع . اخل اعن قسم معین د لإلمدیر مسؤو ا

و عن امله اج ȞǼانتاو عن خȌ اعن منتج معین  لإلمدیر مسؤو ان Ȟǽون اǽمȞن 

  )35(.فǽةامنطقة جغر 

   -لمسؤلǽة:اسǼة اتعرȄف مح 

سبي من المحام النظارȑ و ادالإلتنظǽم ابین  امل یرȌȃ فǽماعلمي شم اهي نظ

ص اشخالإء Ǽادالإعد في رȌȃ اكز مسؤولǽة تسامر  إليلمشروع ال تقسǽم لإخ

رȄر ǽعتمد على التقامل من ام متكال نظلإء و ذلك من خادالإ المسؤولین عن هذا

لتنظǽم و التخطȌǽ و ات اعد في عملǽاǽس اء ǼماستثنالإǼة Ǽالرقا اتطبیȘ مبد

  )36(.ءادالإǼة و تقیǽم الرقا

 -یلي: ابȘ مالسالتعرȄف اوȄتضح من  )1(

                                                        
  .140ص –عمان  -لتوزیع  دار المناھج للنشر وا -دارة الموارد البشریة إ  –مجید الكرخي   )34

  ) 132ص ( -  2002 – 2003الإسكندریة)  –(مصر  -الدار الجامعیة - المحاسبة الإداریة المتقدمة –احمد حسین على حسین د/)35

  ).336ص (  -مرجع سابق –أخرونومصطفى یوسف كافي  )36
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a( ة ان محاǼة نظاسǽه ام رقالمسؤولǼللإلاه اتجالإبي یتطل ȑزȞو هي  دارةلإمر

 -یلي: ام إليبي الرقام النظال لإتهدف من خ

 معینة.ل فترة زمنǽة لإة خاحة للمنشالمتارد امثل للمو الإم استخدالإلتحقȘ من ا )1(

عد على اǽس اة Ǽمالمنشام اقسات و ار اداخلى بین الدامل التكالتحقȘ من ا )2(

 Șهدافالأتحقی. 

  هدافالأت عن افانحر الإلجة اسǼة لمعالمنائل الوساح اقتر ا )3(

b( محا Șة ان تطبیǼم اسǽة یتطلب تقسǽة اوحد إلية المنشالمسؤولǽمǽت تنظ

 لمسؤولǽة.اكز اصغیرة تسمى مر 

c(  ون مرȞǽةاكز اǽثیر على اته قوة تار اتحت غمرة شخص معین تكون لقر  لمسؤول

لوضوح ات في حدود معینة. تتصف Ǽالمخرجا اǽضات و لإلمدخاصر اعن

 )37(.مالتا

  -لمسؤولǽة:اسǼة اح محات نجامقوم  )2(

  -سǽة:اسات اث مقوملإتتمثل في ث

I. م امعǽماء تؤثر على سلوك ادالإییر لتقیǼ نȄر اظها إليیتضطرهم  المدیر

 ة ȞȞل.المنشا أهدافهم و أهدافعندهم لتحقیȘ  اقصى ما

II. ر عن اتقȄادالإر Ȑالتقدم اء توضح للمدیر مد ȑاحرزه في الذǽر المع

لتي ائج اللنت اؤه وفقاداعده على تطوȄر و تحسین اǽس المستخدم في تقیǽمه Ǽما

 ء.ادالإتقرȄر  ایتضمنه

III. ر اشتماȄة اضعة لرقالخاصر العناء على ادالإل تقرǼالمدیر ا Ȍلمسؤول فق

 الإء و ادالإرȄر اǼة من تقاضعة للرقالخالیف غیر التكاد استǼعاǼمعنى ضرورة 

                                                        
  ).337ص (- مرجع سابق  –أخرونود/ مصطفى یوسف كافي ) 37
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 هدافالأسه في تحقیȘ الي ǽفقد حمالتالتقیǽم و Ǽالة المدیر Ǽعدم عداسǽشعر 

  )38(.المسؤول عنها

  

  

  

 -لمسؤولǽة:اسǼة ات محامقوم )3(

 مرȞز مسؤولǽة إلية المنشاتقسǽم  )1(

كز اǼة حسب مر اضعة للرقالخات ادایر الإلیف و التكاصر اتجمǽع عن )2(

 لمسؤولǽة.ا

ن اȞ ارنة Ǽمالعملǽة مقاء ادالإئج المسؤولǽة تبین نتاكز ابǽة لمر ارȄر رقاد تقاعدا  )3(

 .امستهدف

 -لمسؤولǽة :اكز امفهوم مر 

ملین العاحد الوحدة اس ادة یر ارȄة و عادام انت فنǽة اء Ȟاهو وحدة طبǽعǽة مستقلة سو 

لشرȞة المسؤولǽة ممثلة في اكز ا. و قد تكون مر ائهاداعن  لإلذǽ ȑعتبر مسؤو او هو 

ت المشروع و تعقدت عملǽاȞبر حجم  او في عملǽة معینة.و Ȟلمالقسم او في اȞȞل 

مرȞزȄة و لإلا إليجة الحادت از  افي Ȟلمالجغر اقه اتسع نطاته و او تنوعت منتج

  لمسؤولǽة.اكز العدید من مر ارȄة و ظهور ادالإت ات للمستوǽالسلطاتفوǽض 

  -لمسؤولǽة:اكز اع مر ا نو ا

 - : لتكلفةامرȞز  -1
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صر التجمǽع عن اساساȋ تتخذ اصغر وحدة نشاتمثل  -لتكلفة :اكز امر 

لتكلفة و لǽس اثیر في حدوث ان للمرȞز تاد Ǽمعنى ایر اȑ اتحقیȘ  لإلیف ، التكا

  نة)الصǽاقسم  –لغزل ال ( قسم اد مثایر الإو ات المبǽعاثیر على اله ت

  -قسمین : إليلتكلفة اكز اتقسǽم مر  و ǽمȞن

ت معروفة المخرجات و لإلمدخالتي تكون بین ارȄة و هي امرȞز تكلفة معǽ  -أ

 لموضوعي جید.المسبȘ و التخطȌǽ اǼمعنى Ȟǽون 

 39.یǼةاستالإلتطوȄر الǼحث و ان و لإعالإǽة و الدعاكز تكلفة : (امر    -ب

  -: لرȃحǽةاكز امر  -2

ت و ادایر الإمدیر مسؤول عن  اسهایر  رة عن وحدة تنظǽمǽةالرȃحǽة عǼامرȞز 

لة قد الحابته و في هذه الیف رقالتكات و ادایر الإحیث تخضع  الیف معالتكا

رج اخ اتهارȄة مستقلة تبǽع منتجاداǽ ȑمثل وحدة ا الرȃحǽة طبǽعǽاȞǽون مرȞز 

ة و المنشاخل اته داȑ یبǽع منتجا اعǽاصطنالرȃحǽة اة و قد Ȟǽون مرȞز المنشا

  لتحوȄل.الة سعر الحالبǽع في هذه اǽطلȘ على سعر 

ك الفرع و هنات ادایر افة اح و عن Ȟارȃالإعن  لإلمرȞز مسؤو احیث Ȟǽون مدیر 

  -لرȃحǽة :اكز اییر لمر اث معلإث

 لیف.التكاس ات و وحدة لقǽادایر الإس اة وحدة لقǽالمنشان تتضمن ا  -أ

 لتحȞم.اǼة و الرقائرة ان یتوفر لكل دایجب    -ب

رȄر ǼشȞل منتظم التقاد اعدا و مرȞز في ایجب تحدید رȃحǽة لكل وحدة    -ت

 .العلǽا دارةالإ إلي

  -: راستثمالإكز امر   -3
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ر معین و استثمایتصل Ǽ المسؤولة عن Ȟل مالتنظǽمǽة الوحدة او تتمثل في 

لمدیر و اصة Ǽالخات ادایر الإلیف و التكار عن استثمالإسب مدیر مرȞز اǽح

  لمستثمر Ǽه.ال اللملمرȃح ام استخدالإ

ره من استثمالذȑ تم ائد العالمسؤولǽة عن اسǼة امح التي یتم فیهائرة الداو هي 

  )40(رد.امو 

  

  -: سبيالمحالي و المالتحلیل ا

  -: ليالمالتحلیل اهǽة ام

لǽة الما دارةالإضǽع ال موضوع مهم من مو اعمالإ إدارةلي في محȌǽ المالتحلیل ا

 إلينتقلت Ǽعد ذلك ار و استثمالإن و ائتمالإن امید دȏ ذȑ بدء فياهمیته Ǽا ظهرت 

و هو في اǼة الرقالتخطȌǽ و ائل الǽة Ȟوسیلة من وسالما دارةلإلمتنوعة لادین المǽا

و  ابینه ات فǽماطارتǼالإلǽة و المات انالتفصیلǽة للبǽاسة الدر ایخرج عن  لإجوهره 

ظهور هذه  إليدت التي اب اسǼالإولة لتفسیر افي مح اتهلإسئلة حول مدلو الإرة اثا

لقوة في الضعف و اȋ اف نقاكتشاعد على اǽس امم التي هي علیهات الكمǽات Ǽانالبǽا

و ǽمȞن  ارهاظهالمشروع و في التي ǽعمل اجǽة انتالإلبǽعǽة و الǽة و المات اسالسǽا

لي یهتم بجمع المالتحلیل المشروع و الǽة في الماحي امن وضع تخطȌǽ علمي للنو 

لǽة المائم القو المتعلقة Ǽات المعلوماصة او بخ اسهاو قǽ  الǽة و تصنǽفهالمات المعلوما

  ة.المنشا التي تنشرها

  -: ليالمالتحلیل اهمǽة ا 
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لعملǽة اة فهو منطلȘ الي للمنشالمالتخطȌǽ اهمǽة قصوȐ لعملǽة ا لي ذو المالتحلیل ا

بد له من معرفة لإلǽة المالخطȌ المدیر من وضع افحتي یتمȞن  ایتهاو نقطة بد

ن ǽحدد خȌ اعه قبل ج لمعرفة موقالذǽ ȑحتان الرȃاته فهو Ȟالي لمنشالمالمرȞز ا

ن اة تنǼع من حقǽقة المنشالي في المالتحلیل اهمǽة ا ن ام فاو ǼشȞل علسفینة. اسیر 

  -:ضهاغر ا لǽة من التاض اغر الإعد في تحقیȘ اǽس

 ة.المنشائد في السالي المالوضع امعرفة  )1(

 لدیون.اء Ǽالوفاض و اقتر الإة على المنشاتحدید قدرة  )2(

 .اسهمهار في استثمالإة و جدوȐ ارȄة للمنشاستثمالإلقǽمة ا إليلوصول ا )3(

 خلǽة.الداǼة الرقام احȞاض اغر لإت ار القر اذ اتخادة منه في افالإ )4(

 ة.المنشا إدارةǽة الحȞم على مدȞ Ȑفا )5(

 )41(ة.المنشات اعلǽام لفالعاه اتجالإتوضǽح  )6(

  -:ليالمالتحلیل ات الإستعما

ت و اطارتǼالإعلة لمعرفة طبǽعة اته وسیلة فالي في حد ذالمالتحلیل او 

ت اصوله و مفردات المختلفة و مفردالمشروع اصر ائمة بین عنالقات اقلإلعا

لي في المالتحلیل ال استعمالهدف من اته و اته و مصروفادایر اخصومه و 

سة الدر التي تستوجب اسة الحساȋ النقا إليه انتǼالإسئلة و توجǽه الإرة اثا

جǽة و انتالǽة و ات ماساتي على شȞل سǽات ام الǼالتي غالحلول الوضع 

ة ات للمنشاسالسǽان وضع اهو معلوم ف اة و Ȟمالمنشا امة تطǼقهابǽعǽة و ع

ǽس من مسؤولǽم  لإ الي و لكن هذالمالمحلل ات الǽمنعه من تقدǽت احاقتر الإ

لي اسئلة الإت تتعلǼ ȘاǼاجاتدله خبرته علǽه من حلول و  ات Ǽمالتوصǽاو 

  لي.المالتحلیل ا ایبرزه
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لمستثمرȄن و او  دارةالإلي هو مد المالتحلیل اسي من اسالإلغرض اف او هȞذ

  -في : التي ǽستخدمونهالǽة المات المعلومالمقترضین Ǽا

)1( ǽة اقǽحȃالمنشاس رǽقدرتها اس سیولتهاة و ق ȑء الوفاعلى  ا

Ǽاتهامالتز ا. 

 لǽة.المات التنبؤ اد اعدا  )2(

 ة.الي للمنشالمالتخطȌǽ ا )3(

 لǽة.الماǼة الرقا )4(

 ائرهاȋ دو ام و مدȐ نشاة ǼشȞل عالمنشافي  دارةالإǽة اتقیǽم مدȞ Ȑف )5(

 ئده.ائرة فو المختلفة دا

 )42(.ابهاصحلإة المنشاح ار مدȐ نجاظها )6(

  

  -: ليالمالتحلیل اییر امع

. او رقم مائمة نسǼة لإللحȞم ǼموجǼه على مدȐ مس ار رقم معین ǽستخدم Ȟمقǽالمعǽا

ئمة او قالي المالمرȞز ائمة اصل تقسǽم بند من بنود قاح الإهي  الǽة مالمالنسǼة اف

لشȞل ا ات) و هي بهذالإلحائمة ( في معظم القاخر من نفس ال على اعمالإئج انت

لي المالتحلیل امعنى في  إليلنسǼة او لكي تكتسب هذه  امدلول له لإو  امعنى له لإ

  ییر.اخرȞ Ȑمعات لإو معدامع نسب  ارنهان ǽقالمحلل اعلى 

  -ییر فتتلخص في :المعال استئصالمحلل من ا التي یجنیهائد الفو ا اما

 في ضوئه. المطلȘ معنى و مغزǽ ȐمȞن تفسیرهمالرقم او النسǼة اب اكسا )1(
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ر المعǽاستعمل ا اذاعة الصنائع في اهو ش ات عمافانحر الإف اكتشا )2(

ت الفتر اة في المنشافي نفس  ائدان سالذȞ ȑام العالمعدل او عن اعي الصنا

رف علǽه بین اهو متع او عمارȄخي) التار المعǽاستعمل ا اذاǼقة (السا

قد تضعه هیئة  او عمالمطلȘ النمطي ار المعǽاستعمل ا اذالیین(المالمحللین ا

 لوضعي).ار المعǽاستعمل ا اذا( ال مامختصة في مج

  - لǽة:التاع ا نو الإحد المستعمل قد Ȟǽون ار المعǽان اسبȘ نرȐ  امم

ر المعǽاعة ، الصنار ارȄخي ، معǽالتار المعǽالنمطي ، ار المعǽا

  لوضعي.ا

  :لمطلȘالنمطي ار المعǽا

لتحلیل افي حقل  ارف علیهات متعلإو معدالمطلقة هي نسب النمطǽة اییر المعا

  )43(لي.الما

  

)1( ǽاعة الصنار امع Șة ملمتعلǼابنس :- 

 إليلتي تنتمي ات المنشاخوذة لمجموعة Ȟبیرة من النسǼة ماو هو متوسȌ تلك 

رنة المعدل في مقاو ار المعǽا احدة و ǽفید هذاحدة عن فترة زمنǽة و اعة و اصن

ة بین النسبي للمنشالمرȞز اسة Ǽه Ǽمعرفة الدر اة موضوع المنشاصة ǼالخالنسǼة ا

 اماǼقة تماة غیر متطالمنشاصة ǼالخالنسǼة اتكون  ام الǼاثلة و غالممات المنشا

ف لإختالإؤل هو التسالذȑ یثیر امر طبǽعي و لكن ا اعة و هذالصنامع معدل 

ة تعمل المنشان الي المالمحلل افǽستنتج  اǼقاتط اذا امالمعدل النسǼة و الكبیر بین ا

  ئد.السالمعدل اضمن 
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  -رȄخي:التار المعǽا) 2(

ت النسǼة في فتر المتوسȌ لنفس اد ایجاحدة عن طرȘȄ الو اة او ǽستخرج للمنش   

لذȑ ینطلȘ اض افتر الإلǽة و الحالفترة النسǼة في اǼقة محددة و ǽستخدم في تقیǽم اس

ǽمȞن تقیǽمه في  اضي و لذالماضر هو ولید الحان ار ǽقول المعǽا ال هذاستعمامنه 

  ضي.الماضوء 

ت الفتر اǼه من حیث تقدیر عدد احتسار فتمȞن في طرȄقة المعǽا انقطة ضعف هذ اما

عن  افهلإختائدة في Ȟل فترة و السالظروف او تحلیل  امهاستخداجب الو اضǽة الما

ر لتفید المعǽا المبني علǽه هذاض افتر الإق انطǼال عدم احتماخرȐ و Ȟذلك الإت الفتر ا

  خلǽة.الدارجǽة و الخالبیئة المستقبل Ǽسبب تبدل ظروف اظروف 

  -لوضعي:ار المعǽا) 3(

لمعنیین اص و تطلب من اختصات او رقم محدد تقوم بوضعه هیئة ذاهو نسǼة    

مثل نسǼة  ام بهالتز الإلبنوك المرȞزȑ من البنك التي ǽطلب النسب ام Ǽه مثل التز الإ

  )44(.ابههاش ائع و مالودا إليلقروض ا
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  -:رȄع المشاجدولة 

Ǽقة استخداȄقة مر ار المسام طرȄت و تستخدم في المشروعامج اجعة بر الحرج و طر

لعمل ات الطوȄلة حیث تحدد خطو الزمنǽة المدة ات الكبیرة ذارȄع المشالعمل على ا

Ǽة خاد على جداعتمالإǽعتبر من اول زمنǽ ة ا سالیبالأصة وȄالثور ȑإليلتي تؤد 

ل اعما ء انهال تتطلب اعما لجدولة وجود اعي ا رȄع . و تر الǽة للمشاجمالإلمدة اتقلǽص 

  .البدء فیهاقبل  الهǼقة اس

  -ئج :التنافضل اتحدید 

مثل. و فǽه الإلحل اد ایجات حیث ǽعني Ǽالعملǽالرئǽسي في Ǽحوث ال المجاو هو 

م استخدات Ǽلإدالمعاضǽة و من ثم حل هذه ات رȄلإداقع في شȞل معالو اتتم نمذجة 

لنموذج اȞǽون  ادة مامثل و عالإلحل ا إليلمتعددة للوصول ات العملǽائǼ Șحوث اطر 

  :ليالتالشȞل اضي على الرȄا

 لتكلفة.او تقلیل الرȃح ادة المطلوب زȄان اȞ اذا اتحدید م -

 و تكلفة).ا(رȃح  او تقلیلها ادتهاد زȄالمر القǽمة التي تمثل ادلة المعاوضع  -

رد المو اتمثل  ام الǼالتي غالمختلفة و ات المتغیر التي تحȞم قǽم اȌǼ الضو اوضع  -

 م ...)اد خامو  –د ǼشرȄة المحدودة ( مور ا

  -ع مثل :ا نو ا إلينظمة الإو تتنوع 

برمجة  –مǽȞǽة الدینالبرمجة ا –لخطǽة البرمجة غیر ا –لخطǽة البرمجة ا -

 لǽة.احتمالإلبرمجة ا –ف اصدالإبرمجة  –لصحǽحة اد اعدالإ

مثل لتطبǽقه في الإلحل اج استخر اسǼة و المنالطرȄقة ام Ǽالنظاو من ثم یتم حل 

  قع.الو ا
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  لمخزون:اقǼة اضȌǼ و مر نظم 

ت العملǽاحد فروع Ǽحوث اج هو انتالإلمخزون انظم ضȌǼ  اǽضاو تسمى    

لیف. و التكالمخزون و ذلك لتقلیل اج و انتالإلتي تعني في تصمǽم نظم الرئǽسǽة ا

لتصنǽع و ات ال بین وحداتصالجیوش في ات الشرȞا اجههالتي تو ات ار القر ایدرس 

لمثلى القǽمة اد ایجال المثالتورȄد ثم على سبیل التوزȄع و ات التخزȄن و وحدات اوحد

كد من التا اǽضالمؤسسة و التخزȄن في الیف الموزع و ذلك لتقلیل تكامن  ادهاستیر لإ

ء Ǽحوث التقالجزء ǽمثل ا اء . و هذلإء للعمارضانه و  في وقته المنتج في مȞاوجود 

  عǽة.                   الصنالهندسة ات Ǽالعملǽا

  : رانتظالإنظرȄة صفوف 

بور و الطار في انتظالإلتقلیل من فترة ابیر و تعمل على الطو انظرȄة  اǽضاو تسمى 

Ȅبین فترة ال لإلخدمة و ذلك من خادة معدل از Șلخدمة و سرعة وصول التنسی

عم المطالبنوك و الوقود و ات تعبئة ات مثل محطالإئن و تستخدم في عدة مجالزȃا

ت التطبǽقاة ǼشȞل Ȟبیر. وهي من اكالمحا او تستخدم فیه لمرورات ار اشاو 

فهم ǽمثل عملǽة انصر ائن و الزȃان حضور اذ ات العملǽالǽة) Ǽحوث احتمالإئǽة(العشو ا

ئن الزȃالخدمة و وصول اع یجب طرȄقة ا نو اء و اجز ا إليلنظرȄة ائǽة. و تتفرغ اعشو 

 ȑحد لعدد من ار و انتظام صف ال نظالمثاك على سبیل الخدمة فهناوعدد مزود

 ȑثیر. و  ار لكل مزود خدمة و غیرهانتظام صف اك نظالخدمة. و هنامزودȞ

 ȘابتطبیǼ ل.المالوقت و اتوفیر  إليفة اضالإكبر  

  : تالشȞǼاذج انم

 ابینه ات و عقد ترȃتȌ في مامحط إليلمشروع عن طرȘȄ تحوله او هي تحلیل 

لطرȘȄ اب انتخال لإمن خمثل الإلحل ا إليلتوصل ابخطوȋ تمثل شȞǼة و یتم 
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ن الخز اء من اكبر تدفȘ للماد ایجات. الشȞǼات  امثل  من تطبǽقالإقصر و الإ

صر بین نقطتین قالإلطرȘȄ اد ایجاو ات المحطاجمǽع هذه  إليلشȞǼة الرئǽسي عبر ا

  .لطرق اعبر شȞǼة من 

  

  لنقل :انموذج 

د ایجال Ǽالمثالتي تعني على سبیل ات العملǽالمعروفة في Ǽحوث اذج النماحد او هو 

ت عبر المستودعامجموعة من  إليلموزعین المنقولة من مجموعة من ات الشȞǼاعدد 

قل تكلفة ممȞنة. ات و لكن Ǽالمستودعالطلب في اء استǽفالطرق Ǽحیث یتم اشȞǼة 

د ایجالي ǽمȞن التالمستودع. و Ǽا إليلموزع ارجة من الخات المنتجافیتم تحدید عدد 

تحمله من  المطلوǼة للتوصیل و منطلȘ و وجهة Ȟل مرǼȞة و عدد مات المرǼȞا عدد

  قل تكلفة ممȞنة.ات Ǽالمستودعالطلب في جمǽع ات یتم تغطǽة امنتج

  لتخصǽص :اذج انم

یتم تحدید  لإقل تكلفة ممȞنة. فمثاصر مجموعتین Ǽاو تعنى بتخصǽص و رȌȃ عن

خر یتم ال اتكلفة ممȞنة. و Ȟمثقل ات Ǽالمعداȑ من ال من سیتحȞم في العمامن 

حة الر اقصى درجة من افرȄن ان Ǽحیث تضمن للمسالطیر ات لإت لرحاǼالبو اتحدید 

قل تكلفة ار و ذلك Ǽالمطا تالمفروضة من طبǽعة عملǽالقیود اممȞنة في ظل 

  ممȞنة.

  :  تالعملǽاǼحوث 

لبرمجة التطبǽقǽة ǽسمى ات اضǽالرȄار هو فرع من فروع القر او علم ات العملǽاǼحوث 

مثل احل  إليلوصول ائȘ معینة Ǽقصد ات و طر اضǽة و یهتم بتحسین علمǽالرȄا



77 
 

ئي للوصول احصالإلتحلیل اضǽة و الرȄالنمذجة ات طرق العملǽاكل. و لǼحوث اللمش

ت العملǽاطع لǼحوث ات تتقالتنوع و Ȟثرة تطبǽق ات و نظر ار القر اذ اتخامثل الإللحل 

 إدارةت ، و العملǽا إدارةعǽة و الصنالهندسة اخرȐ متعددة مثل ات الإمع مج

لمختلفة الطرق او ا سالیبالأت من مجموعة من العملǽات تتكون Ǽحوث لإصالمو ا

لǽست  اتهالطرق في حد ذالشǽȞǼة) هذه البرمجة الخطǽة ، البرمجة النقل ، الة ا(مس

مثل حسب الإلحل افي  اتǼحث Ȟله انها الإت الموضوعالج نفس اتع لإنسة و امتج

لمنشود و هو امثل الإلحل الهدف في اȞǽمن  ادة مائل و عالمسانوع و طبǽعة 

  كبر رȃح ممȞن.او ال تكلفة ممȞنة قالحصول على ا

  :ت العملǽارȄخ Ǽحوث ات

لقدǽم و ارȄخ لǽست Ǽات تالعملǽالعسȞرȑ و لǼحوث ان المیدا إليلكلمة اصل ایرجع 

ن اǼانǽة البرȄطالجوǽة البرȄة و ات القو ار انتصاهمت في التي سالعلوم اتعتبر من 

ستعملت ات قد العملǽان طرق Ǽحوث التفȞیر Ǽایجب  انǽة. Ȟمالثالمǽة العالحرب ا

  نǽة.الثالمǽة العالحرب اء اثنات لتي هدما اوروǼاء ادة بناعلإ

  : تالعملǽات لǼحوث اتطبǽق

ت العملǽالخدمǽة. وȞذلك في اعǽة و الصنات المنشات في العملǽاتستخدم Ǽحوث 

  : اتهالمختلفة, فمن تطبǽقالمدنǽة العسȞرȄة و ا

- ǽقم.ات و طو ائر ان من طالطیر ات اجدولة عمل 

 لمدني.اع او مرȞز للدفاة معینة Ȟمصنع اء منشامثل لبنالإن المȞاتحدید  -

لعمل على تقلیل فترة ات و ار المطار في انتظالإة صفوف اكاسة و محادر  -

 .الیتهادة فعاو زȄ ار فیهانتظالإ
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-  Ȍم خǽع فعانتاتصمǽاج تجمǽع التكات لتقلیل ار ال للسȄة الیف و تسرǽلعمل

 عǽة.الصنا

 جǽة.انتالإدة ات لزȄالمستشفǽاحة في الجر ات غرف اجدولة و تخطȌǽ مهم -

لزȃون ا إليلمصنع ائع من الǼضاسرع لتوصیل الإو امثل الإلطرȘȄ اتحدید  -

 لجهد.اللوقت و  اتوفیر 

لدقیȘ في جودة التحȞم الحة للبǽع و ذلك Ǽالغیر صالقطع اتقلیل عدد  -

 لتصنǽع.ا

صة ال خات ǼشȞل فعائر الطات لإلرحاعلى  ادرة و توزȄعهالمغات اǼاتعیین بو  -

 لمزدحمة.ات ار المطافي 

 العمل على تطوȄرهات و اطعالتقالمرورȄة في ات ار اشالإة اكاسة و محادر  -

Ȅالز Șادة تدفǼȞر.انتظالإت و تقلیل المر 

ئي النهالمنتج ا إليم الخاد المو السلعة من ا التي تتخذهاد امدالإسة سلسلة ادر  -

 لبǽع.اعلى رف 

فضل و ائن ǼشȞل الزȃالرف للبǽع لخدمة ات على المنتجاكد من وجود التا -

 لموزع.المثلى للطلب من الكمǽة اذلك بتحدید 

  : تالعملǽامنهجǽة Ǽحوث  

  -لǽة:التات الخطو اع اتǼات في العملǽاتكمن منهجǽة Ǽحوث 

ن لم Ȟǽن الحل ، تحسینه ا اǼة هذاولي ، رقالǼحث عن حل النموذج اǼة اȞت -

لطرق النسǼة لكل امة Ǽالعالخطة انت هذه ان Ȟاو لكن مثل.الإلحل اهو 

  خرȐ.الإلطرȄقة و اف بین لإختالإك Ǽعض افهن

  ت في :العملǽاسة Ǽحوث اهمǽة در ا تكمن 
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 قع.الو ا إلينت اȞ اǽالمشȞلة اهمة في تقرȄب المسا -

- ǽاغة نماصȄوناذج رȞس مȞة معینة تعǽلة.ات اضȞلمش 

ء فرص اعطا ضǽة و الرȄات اقلإلعالنموذج في مجموعة من اعرض  -

صر اهم في تفسیر عناǽس ات و Ǽمار القر اذ اتخائل) لعملǽة امختلفة(للبد

 .المؤثرة فیهامل العو المشȞلة و ا

 ثلة.امشȞلة مم اجهناتو  المستقبل عندماذج في النماتطبیȘ هذه  -

ت و المصفوفاب Ǽالحسا اهمها ضǽة من ات رȄار ات عدة مهالعملǽاو تتطلب Ǽحوث 

  ت.المخططال و نظرȄة احتمالإعلم 

  : تالعملǽاضǽع Ǽحوث اهم مو ا 

  ة :اكالمحا

  Ǽع المشاو اهر ا رة عن تقلید للظو اهي عȄة بتمثیل الو ارǽة لهاصر العناقعǽسǽو الرئ .

لعمل اذ تسهل الخصوص المعقدة على وجه او الكبیرة ارȄع المشافي  اد منهاǽستف

ئج و من ثم النتاص لإستخاهرة و الظاسة و تحلیل اة و در اكالمحاسطة ا. ثم بو اعلیه

لحصول على حل المشروع و او اهرة الظالیتم تطبǽقه على  ان تطوȄرهار Ǽشاذ قر اتخا

  هن.ا لر الوضع افضل من ا

  

 Activity Based Costingنشطة : الإس اسالیف على التكام اظن

System(ABC) 

مل التعالیف و سهولة التكالتقلیدǽة لتخصǽص انظمة الإلیف تطبیȘ افض تكانخارغم 

مع  اقلمهات إليفة اضالإلǽة ، Ǽات تكنولوجǽة عاتتطلب تقنǽ لإ انهاصة و اخ امعه
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 اشرة فیهالمǼالیف غیر التكاض انخفاحد و اج منتج و انتالتي تتمیز Ǽات المؤسسا

لذȑ حدث ائل الهالتطور انه في ظل ا الإنظمة الإت تحسب لهذه  اممیز  اتعتبر Ȟله

، تطور  الهاشȞافة ال ȞǼاعمالإلتقنǽة لبیئة ا، و Ǽعد دخول  التكنولوجǽال افي مج

شرة المǼالیف غیر التكالخدمة ، حیث او المنتج اصة Ǽالخالتقلیدȑ لهȞǽل الشȞل ا

ن ا) Ǽعد needless 1999لمنتج (الي تكلفة اجما) من %45-25صǼحت تمثل(ا

Ȟة (الثورة اوز قبل هذه اتتج لإلیف التكانت هذه اǽم و ا) (عبد%5لتكنولوجȄلكحن الكر

  : اهمها ت ادانتقالإلكثیر من اجهت ا) و 1977

1-  ȑنشطة لإل اكهلإستهاف في نسب لإختا إليت الكبیر للمنتجالتنوع ایؤد

تخصǽص  إليم محرك تكلفة سوف یؤدȑ استخدان ار و علǽه فǼشȞل Ȟبی

رد ǼشȞل غیر دقیȘ انشطة للمو الإك لإستهالمتحققة من اشرة المǼالتكلفة غیر ا

)H Hon 1999.( 

لمنفعة ، ال امو الإصیل اتوضع بدقة تف لإلیف التقلیدǽة للتكالنظم ارȄر اتق -2

رȄر اǽظهر في تقق انفالإن اȑ انفقت ، اسطة من انفقت و بو اوعلى من 

لتقلیدǽة النظم ان ائد الساد اعتقالإن ات وعلǽه فالعملǽانشطة و الإتكلفة 

 Johnsonلمǽة للتحسین(العافسة المناتلبي شروȋ  لإتت الیف Ǽاللتك

1990.( 

م و اقسالإلي على مستوȐ اجمات ǼشȞل افانحر الإلتقلیدǽ ȑقوم بتجمǽع ام النظا -3

ر اظهاعدم  إليلذȑ یؤدȑ امر الإ افیهلتي تسببت ات المنتجاǼ اعدم حصده

لشرȞة على اعد الǽة ǼشȞل ǽسالمارȄر التقات في افانحر الإهذه 

 ).2007لتكرȄتي ا(اتحصیله

ت من الخدماو ات اشرة للمنتجالمǼالیف غیر التكاضحت مشȞلة تخصǽص الذلك فقد 

لǼحوث ات و اسالدر العدید من الت موضع از  انت و مالتي Ȟات لإلمشȞاهم ا 
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ت التقلیدȑ للتخصǽص في توفیر معلومالیف التكام الفشل نظ اسبǽة و ذلك نظر المحا

لتخطȌǽ و اض اغر لإلخدمة و او المنتج اس تكلفة ال قǽامفیدة و دقǽقة في مج

  ).ǼChristensen & sharp 1993ة(الرقا

 cooperلیف قدم (التكات ایدة لكمǽة و نوعǽة معلومالمتز ات اجاحتجالإلتلك  او نظر 

& Kaplanنشطة (الإلمبني على الیف التكام ا) نظABC بدیلȞ (ءمة لإكثر ما

 Ȍǽام النظات عن الخدماو ات المنتجالیف على التكالتخط)ȑلتقلیدC-rasso 

2005.(  

لعدید ان ا الإصر. المعاسبي المحادب الإم من ضجة في النظا احدثه هذا او برغم م

لجدیدة ، الفȞرة اȋ لǽست Ǽالنشاس اسالتكلفة على ان فȞرة ا إليب ǽشیرون الكتامن 

 Drury ر(اشامد Ǽعید حیث اسبǽة منذ المحالعلوم المهتمین Ǽالعدید من اودت افقد ر 

ب الكتالمنصرم تطرق Ǽعض القرن اول من الإلنصف اǽة انه في نها إلي) 2000

في   Goetzول اتن لإȋ فمثالنشاس اسالتكلفة على اهǽم امف إليخر او ǼاǼشȞل 

لمنتجة ات الوحداشرة عن عدد المǼالتكلفة غیر ام مفهوم  1949م اته عاǼاحدȞ Ȑتا

لمنتجة فقد ات الوحداسب مع حجم اتن لإشرة المǼالیف غیر التكان ا إليرة اشافي 

ت اخرȐ لعدد عملǽامل اء على عو او تنقص بناشرة تزȄد الیف غیر مǼاك تكاȞǽون هن

مر في الإخذ ذلك افضل ینǼغي ابي التشغیل و لتحقیȘ مستوȐ تخطǽطي و رقا

  ر.اعتǼالإ

ن المهم هو ان ام حدیثة ، فاȋ قدǽمة النشاس اسالتكلفة على انت فȞرة اȞ اǽاو 

لرȃحǽة ارȄة مهمة لتحلیل ادانب افي جو  امهاستخدالتطبیȘ و احیز  إلي ادخوله

لمنصرم ، القرن ات من انینالثماǽة افي نه الإت لم Ȟǽن العملǽالتسعیر و تطوȄر او 

ر افȞا لإن یجعات الإلمقا) عبر سلسلة من cooper & kaplanع (استطافǽه 
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ت الإلمقاحدثت هذه ابلة للتطبیȘ و لقد اȋ مفهومة و قالنشاس اسالتكلفة على ا

  ).ABCنظمة (اǽة لتطبیȘ الدعامن  انوع اسعاصدȐ و 

  :نشطةالإس اسالیف على التكام امفهوم نظ

 لإو اول امل ǽحامل و شار متكاطا) هو ABCنشطة (الإس اسالیف على التكام انظ

رتǼطت بتلك التي الیف التكارد ، ثم تتǼع مصدر المو التي تستهلك انشطة الإتحدید 

 امانشطة الإلتكلفة لكل تلك الي اجمانشطة Ǽحیث ǽحصل على الإصة Ǽالخارد المو ا

) على ȋActivity costs (النشالیف احقة هي تتǼع تخصǽص تكلإلالمرحلة ا

نب اȋ و ذلك بجا) لكل نشcost driverلتكلفة (ال تحدید محرك لإت من خالمنتجا

لى وحدة ȋ عالنشاس لتحمیل تلكفة اسامه Ȟاستخدالمحرك و امعدل تكلفة ذلك 

  ).2001لشیخ ، المنتج ( ا

) Argyris and Kaplan) و (cooper and Kaplan 1988م Ȟل من (او قد ق

تجǽة استر اة ا داǼة انه ǽعد Ǽمثا) ABCǼنشطة (الإس اسالیف على التكام ابتعرȄف نظ

ت العملǽات عن رȃحǽة اكثر دقة و معلومالحصول على تكلفة افي  اعدهاللشرȞة تس

ت ار القر العدید من اذ اتخاهم في اǽس الشرȞة مماء لإت و عمالخدمات و المنتجاو 

ت ار الخدمة وقر او المنتج التسوȘȄ و تصمǽم التسعیر و ات ار اقر  المهمة و منها

  رد.المو اتوظیف 

)ȐیرGarisonet alzolz (الإس اسالیف على التكام ان نظا) نشطةABC هو (

 لإتحاذزمة لإلالتكلفة ات المدیرȄن Ǽمعلومالتكلفة مصمم لتزوȄد اب اطرȄقة لحس

قة الطان تؤثر على المحتمل التي من اخرȐ ، الإت ار القر اتیجǽة و استر الإت ار القر ا

م المتغیرة و نظالیف التكاعن  لإبتة فضالثالیف التكاجǽة للشرȞة و Ȟذلك انتالإ

  عنه. لإسǽة للشرȞة و لǽس بدǽاسالإلیف التكام اǽستخدم ȞمȞمل لنظ
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ت اطالنشالذȑ یرȞز على الیف التكانه منهج ا) Horgren 2012Ǽعرفه ( ابینم

لیف التكاس لتخصǽص اسانشطة Ȟالإلیف اتكلفة رئǽسة و ǽستخدم تك أهدافلفردǽة Ȟا

  ت.الخدماو ات المنتجالتكلفة مثل ا أهدافعلى 

نه منهج ǽقǽس ا) ABCǼم (ا) نظCAMعة (الصنات الدولي لشرȞاد اتحالإو ǽعرف 

رد على المو التكلفة التكلفة Ǽحیث یوزع اض اغر ا رد و المو انشطة و الإء اداتكلفة 

 ا، Ȟم امهاستخداد على اعتمالإلتكلفة Ǽاض اغر ا نشطة على الإنشطة و یوزع تكلفة الإ

ت) ( الخدماو ات المنتجالتكلفة(ات انشطة و مسبǼالإلسببǽة بین ات اقلإلعاǽمیز 

Rebischke 2005.(  

نشطة الإء اداو  اضهاغر ا لیف و التكاس انه طرȄقة لقǽا) ABCǼم (اǽعرف نظ اȞم

مهم من استخدار انشطة مستندة على مقدالإلیف على التكاحیث یتم تخصǽص 

ر امستندة على مقد اضهاغر ا لیف على التكالیف و من ثم تخصǽص التكادر امص

) فقد 1998cooper & Kaplan( اما) James 2006نشطة (الإمهم من استخدا

فحسب ، بل  اسبǽامح اسلوǼانشطة لǽس الإلمبني على الیف التكام ان نظا إلير اشا

ȞǼ Șساعمالإحي افة نو ایتعلǽ جب الو ات المنتجافي معرفة  دارةالإعد ال ، حیث

ء ادالإم في تحسین النظالذȑ یلعǼه هذه افة للدور اضائن تخدم ؟ الزȃاȑ او  اجهانتا

لحصول على اعده في اتجǽة للشرȞة تساستر اة ا دانه اه Ǽالمستقبلي للشرȞة و قد عرفا

ء لإت وعمالخدمات و المنتجات و العملǽات عن رȃحǽة اكثر دقة و معلوماتكلفة 

لتسعیر و ات ار اقر  المهمة و منهات ار القر العدید من اذ اتخاعدهم في اǽس امم لشرȞةا

ل لإرد. و ǽمȞن من خالمو ات توطین ار الخدمة و قر او المنتج التسوȘȄ و تصمǽم ا

نشطة حیث المبني على الیف التكام امل لنظاتعرȄف ش إليلتوصل ات التعرȄفاهذه 

لیف التكالذȑ یهتم بتخصǽص اتیجǽة استر الإرȄة ادالإسǼة المحا أسالیبحد انه ǽعد ا

) Cost Objectلتكلفة ( التي تمثل هدف ات الخدمات و المنتجاشرة على المǼاغیر 
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نشطة اȋ من ات من Ȟل نشالخدماو ات المنتجادة Ȟل نوع من هذه استفاحسب 

في  التي تم تجمǽعهاشرة المǼالیف غیر التكادت استفا التي بدورها) ActivityلشرȞة(ا

م استخدا) Cost poolsǼلیف (التكانسة من اص ȞǼل مجموعة متجاء خاوع

Ȟئمة (لإلمالتكلفة ات امحرCost driver.(  

  : )ABCم (احل تطبیȘ نظامر 

  -نشطة و هي :الإس اسالیف على التكام اسǽة لتطبیȘ نظاساحل ارȃع مر اك اهن

 لشرȞة.الرئǽسǽة في ات اطالنشاتحدید  -1

لتي تؤثر ǼشȞل Ȟبیر في ا) Cost driver( لتكلفةات امل (محرȞالعو اتحدید  -2

 ȋ للتكلفة.النشاشر لكǽفǽة طلب المǼالتحدید اȋ و النشاتكلفة 

ر ات حسب مقداطاللنش الیف طǼقالتكاȋ و تتǼع اء تكلفة لكل نشاء وعانشا -3

 لیف.التكانشطة لتلك الإد استنفا

لسببǽة بین اقة لإلعا إلي اداستنات و ذلك المنتجالیف على التكاتخصǽص  -4

 ت.المنتجاȋ و النشالتكلفة و ا

  -: )ABCم (انظ إليلتحول اب اسǼا

س اسالتكلفة على ام التحول نحو نظالتي شجعت على امل العو ابرز العل من 

  ȋ هيالنشا

  -): 2004عورا لدا(  

ن ا إليدت الي انظمة الإلمتمثلة في او  التكنولوجǽام استخداعي و الصنالتطور ا -1

لتجهیز و  ات منطقǽة مرتǼة و لǽس وفقاء على خطو اجǽة بنانتالإلدورة ایتم تنظǽم 

 د.افر الإتنظǽم 
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جور الإد في تكلفة ایجاض انخفالإشرة و المǼاعǽة غیر الصنالیف التكاد ازدǽا -2

ج مثل انتلإئف جدید لالذȑ تطلب ظهور و ظات المنتجاشرة تتجه تعدد المǼا

لمستمر و التدرȄب التطوȄر و Ȟذلك اث اǼحالإجǽة و انتالإت العملǽادة هندسة اعا 

لي اجمامن  )%50شرة عن (المǼالیف غیر التكادة ازȄ إليدȐ بدوره الذȑ ا

 ).10-5ح بین ( اشرة بنسǼة تترو المǼاجور الإنخفضت ا التكلفة بینما

لمǽة العاق اسو الإو على مستوȐ المحلي السوق اء في ادة سو الحافسة المناظهور  -3

لتكلفة عن طرȘȄ تعدد و تنوع العمل على تخفǽض ات ضرورة الشرȞافرض على 

لجودة افظة على المحامع  اتهاق جدیدة لمنتجاسو الǼحث عن ات و المنتجا

 ملة.الكا

لسلعي فحسب بل ظهر المخزون اصرة على تسعیر الیف قالتكاسǼة الم تعد مح -4

 رȄة.ادالإت ار القر ال دعم لإجدیدة من خ أهداف اله

  - :  ABCم اتطبیȘ نظ اǽامز 

ت تتصف انشطة على تورȄد معلومالإلمبني على الیف التكاسǼة ام محاǽعمل نظ  

Ǽة اǽفǽȞ ارد المو ام استخدالدقة عنǼ طةǼل دقة هذه لإلمختلفة ، و من خانشطة الإلمرت

  -یلي : ام Ǽمالنظا اهذ اǽاهم مز ا ت ǽمȞن تلخǽص المعلوما

لتكلفة و اضحة بتحلیل ایزودهم برؤǽة و  التكلفة مماب نشوء اسǼالمدیرȄن Ǽایزود  -1

 ).Ellis 2003درة(النارد افضل للمو الإل لإستغالإلمنفعة و ǽمȞن Ȟذلك من ا

 لمنتجة.الیف الدقیȘ لتكال تحدید لإفضل من خارȄة ادات ار اذ قر اتخاعد على اǽس -2

 فة.المضالقǽمة انشطة حسب الإ  ABCم اǽصف نظ -3

 امم ألإقتصادǽةت الوحدالǽة عن المالǽة و غیر المات المعلوماهم في توفیر اǽس -4

 ȑإليیؤد Ȅة و تحسین ادة ازǽحȃاء و ادالرǽاب انسǽنشطة ات و العمل في عمل

 ).G-rasso 2005(ألإقتصادǽةت الوحدا
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  -: ABCم ام نظاستخدائد افو 

لیف اب تكاكثر دقة في حسا) ȋABC (النشاس اسالیف على التكام انظ -1

 ت.الخدمات و المنتجا

 .ات حدوثهامة و مبرر العات اشمل للنفقافضل و اǼفهم  ABCم اǽسمح نظ -2

تضیف قǽمة ،  لإلتي انشطة الإلیف اتك اكثر وضوحاǼشȞل  ABCم اǽصور نظ -3

 .اء علیهالقضاو الیف التكالمدیرȄن في تخفǽض تلك اعد اǽس امم

4- ) Șیدعم تطبیABC ة على ا) قدرةȞة امح أسالیبم استخدالشرǼة اداسȄار Ȑخر

 فسي للشرȞة.التنالموقع ادعم  انهاشمن 

  -نشطة :الإلیف اسǼة تكام محانظ إليلموجهة ات ادانتقالإ

  تالمتمثلة في توفیر معلومانشطة و الإلیف اسǼة تكام محانظ اǽالرغم من مز اعلى 

 ȋ.النشاس اسالتكلفة على اصة لنموذج الخات لإǼالمقاء اجر لإلمرتفعة الیف التكا -1

 لوقت.اتǽة عملǽة تخصǽص اذ -2

ت و العملǽات على النموذج عند حدوث تغیر ارȄة استمر اȍ على الحفاصعوǼة  -3

 ء.ادالإرد مثل تنوع المو ام استخدا

دة تحدید Ȟمǽة اعا نشطة و الإدة تحلیل اعا یتطلب  ABCعملǽة تحدیث منهج  -4

  )45(نشطة.لإلمستنفذ لالوقت ا

 

 

  
                                                        

  . 2013 – 2012 –برنامج ماجستیر المحاسبة  –كلیة الإقتصاد و العلوم الإداریة  –عمادة الدراسات العلیا  –غزة  –جامعة الأزھر  -المحاسبة الإداریة الحدیثة   أسالیب –) إیاد سلیم زملط 45
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  نيالثالفصل  ا

  ريةادالإت  ار القر اذ  اتخا

  ريةادالإت  ار القر اول : الإلمبحث  ا

 ريةادالإت  ار القر اذ  اتخافي    اسبية ودورهالمحات  المعلوماني:الثالمبحث  ا
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  ولالإ لمǺحث ا

  -:رȂة ادالإت ار القر اذ اتخاسبǻة في المحات المعلوماهمǻة ا

لتي یتخذ على ات المعلومارǼ ȑشȞل Ȟبیر على مدȐ جودة ادالإر القر اعلǽة اتعتمد ف

لطبǽعي او غیر دقǽقة ، فمن اطئة او خائمة لإت غیر مالمعلومانت اȞ اذا، ف اسهاسا

دت ازدا ات Ȟلماوملمعلاتحسنت جودة  انه Ȟلما ار غیر سلǽم ، Ȟماتوقع صدور قر 

  ر.القر اعلǽة اف

ل لإلǽة ، من خاءة و فعاȞǼف ائفهاء وظادلإسبǽة المحات المعلوما إلي دارةالإج او تحت

رȄة ، فعلى سبیل ادالإقف المو المختلفة في مختلف ات ار القر اذ اتخارسة اسلطة مم

لة في العمارد و المو ام استخداءة التحقȘ من Ȟفا إليج انتالإج مدیر ال : ǽحتالمثا

مȞن تحقیȘ اȑ مدȐ ا إليلتسوȘȄ یرغب في معرفة المستهدفة و مدیر السلع اج انتا

  .دارةالإت اجاحتǽامن  المستهدفة ، و غیرهات المبǽعامج ابر 

لرئǽسي للحصول على هذه المصدر اسبي ǽعد المحام النظان اشك  لإو   

من  اقهاشتقالتي ǽمȞن ا، و  ادȑ و غیرهاقتصالإلي و الماǼع الطات ات ذالمعلوما

كرة او على ذالتقلیدȑ القید اء Ǽاسو  اسب یومǽالمحا التي ǽسجلهالعدیدة  ات انالبǽا

  سب.الحا
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لمعرفة و ادة اخرȐ یتمثل في زȄات اȑ معلومان اش انهاسبǽة شالمحات المعلومان ا  

ت المعلومالعȞس من ار و على القر اكد لدȐ متخذȑ التاطر عدم اتخفǽض مخ

و موضوعǽة اتكون Ȟمǽة  ادة ماسبǽة عالمحات المعلومان الشخصǽة ، فاو الوصفǽة ا

 الǽة مماكثر فعار Ǽصورة القر الكمǽة متخذ او الموضوعǽة ات المعلوماعد هذه او تس

Ȟ ة الوǽة. فعلى سبیل انت وصفǽمشرف ار  اذال : المثاو شخص Ȑد خبرته اداȄتز ȑر

بȘ ، و السام العاجیته عن انتانخفضت اج انتالإحد خطوȋ ان ا،  اماعن عشرȄن ع

لحصول ائدة ǽمȞن اثر فات ان معلوما الإ اǽه Ȟǽون صحǽحان ر الرغم من اعلى 

في  %8ض قدرة انخفاك ان هنا ایتضح منه اسبǽة. ȞمالمحارȄر التقامن  اعلیه

 60000" اج قدرهانتالإلیف ادة في تكازȄ ایترتب علیه اجǽة ، و ممانتالإءة الكفا

سبǽة ، المحات اص للمعلومالخالمدیرȄن و تقدیرهم ام اهتما تي اǽ اجنǽه" و من هن

ǼاضالإǼ ع افةǼة.افر لدیهم من معلومایتو  ام إليلطǽة و شخصǽت وصف  

لتي ات المعلومان ا،  اǽضاسبǽة المحات المعلومال اب في مجالكتاحد ایرȐ  اȞم  

ت انالبǽاع ا نو ال تدفȘ لإت من خالإثة مجلإسبǽة تستخدم في ثالمحارȄر التقا اتتضمنه

 الǼافرض معین غ التي یخدم Ȟل منهالمشروع ، و اسبي في المحام النظا التي یوفرها

ǽ46(ت عدیدة.افي مستو(  

  -:تار القر اذ اتخاسبǻة في المحات المعلومادور 

                                                        
  م.2011،  211-210و التوزیع ص ص  )فیاض حمزة رملي ، نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة مدخل معاصر لأغراض ترشید القدرات الإداریة ، الاباي للنشر46
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ن نفرق بین ات یجب ار القر اذ اتخاسبǽة في المحات المعلومالتعرض لدور اقبل   

  ت.المعلومات و انالبǽا

ئȘ مجردة او حقام ارقامجرد  انهاData Ǽتانالبǽات تعرف ار القر اذ اتخال اففي مج  

ت انالبǽاو من ثم ف  Informationت المعلوماج او نتاء ات بنام و لبنادة خاتمثل م

 لإتحاذس اسام Ȟاستخدلإبلة لالنسǼة للمتلقي و غیر قامعنى Ǽ الǽست له اهذ اǼشȞله

  ر.القر ا

لنسǼة افي شȞل له معنى Ǽ ات تم نتظǽمهانالبǽات فهي مجموعة من المعلوما اما

Ǽ د ت حیث ار القر اذ اتخال ام في مجاستخدلإبلة لالي فهي قالتاللمتلقي ، وȄتز

  ت غیر سلǽمة.ار اذ قر اتخاطر امعرفة و تقلل من مخ امستخدمه

ت لذلك المعلومار من القر افر لدȐ متخذ ایتو  ات تعتمد على مار القر اذ اتخان عملǽة ا

  لǽة:التادȏ المǼاة اعا یجب مر 

ت ، فبدون ار القر ا لإتحاذ اضرورȄ اساسات المعلوما: تعتبر  ولالإ المبدا -

 لمشȞلة.ات ǽصعب تحدید المعلوما

و ǽمȞن المعروض ، ار ائمة للقر لإت مالمعلومان تكون ا: یجب  نيالثا المبدا -

 ئمة.لإت مامعلوم إلي ازمة و تحوȄلهلإلات انالبǽاتجمǽع 
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رȑ قبل تحدید القر الموقف المتعلقة Ǽات المعلومان یتم تجمǽع ا:  لثالثا المبدا -

 ئل.البداو تقیǽم تلك ائل البدا

لمستخدمة ا سالیبالأت دقǽقة عن امعلوم إليجة الحا: تتوقف  Ǽعالر ا المبدا -

ǽلمختلفة.ائل البدافع اس منالق 

نه ار معین ، فاقر  لإتحاذزمة لإلات الخطو امȞن تنمȌǽ ا اذا:  مسالخا المبدا -

Ǽ ن برمجتهȞمǽ ضة وǽن تفوȞمǽ47(لي.الإسب الحا(  

  :تار القر اذ اتخاحل امر 

ره Ǽمعنى امر اقبل  استه جیدالذȑ تمت در ار القر الجید هو ار القر ان ایتفȘ  امعظمن  

حǽة افي Ȟل ن او نظرن احة لنالمتات ار الخǽاجمǽع  ان نتخذه نȞون قد درسناقبل  اننا

لكثیر ار مدروس یتطلب اذ قر اتخان امینه و علǽه فاȞل مضمون من مض او فهمن

لتفȞیر ام قدر ǽسیر من استخدات تتخذ Ǽار القر ان معظم التفȞیر و مع ذلك فامن 

  لحقǽقي.ا

  -:لمشȞلةاولى تشخǽص الإلمرحلة ا

لتعرف على اهو Ǽصدد  ارȞهادالمدیر التي ینǼغي على المهمة امور الإمن   

لمشȞلة و درجة الذȑ خلȘ الموقف اهي تحدیده لطبǽعة  ادهاǼعاسǽة و اسالإلمشȞلة ا

                                                        
  43د. احمد محمد زامل ، المحاسبة الإداریة مع تطبیقات بالحاسب الآلي ، معھد الإدارة العامة ، الریاض ، ص ) 47
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 اللتصدȑ لحلهئم لإلمالوقت او  ابهاسǼاو  اضهاعر ا لخلȌ بین المشȞلة و عدم اهمǽة ا 

  سب.المنال و الفعار القر اذ اتخا و

  -ت:المعلومات و انالبǽانǽة جمع الثالمرحلة ا

ت و انالبǽایتطلب جمع  اسǼة لحلهائل مناح بداقتر او  احقǽقǽ المشȞلة فهمان فهم ا  

ل ǽعتمد على الفعار القر اذ اتخان ار و ذلك القر المشȞلة محل ات صلة Ǽات ذالمعلوما

ت المعلومالدقǽقة و ات انالبǽاكبر قدر ممȞن من الحصول على المدیر في اقدرة 

لطرق للحصول احسن المختلفة و ثم تحدید ادر امن مص ائمة زمنǽلإلمایدة و المحا

م و یخرج من ذلك ارقالإئȘ و الحقارن او ǽق ادقǽق لإتحلǽ اثم ǽقوم بتحلیله اعلیه

  سب.المنار القر ا إليلوصول اعده على ات تسات و معلوماǼمؤشر 

  لمدیر.ا التي ǽستخدمهات المعلومات و انالبǽاع ا نو ا دارةالإء او قد صنف Ǽعض علم

 نوǽة.الثاولǽة و الإت المعلومات و انالبǽا -1

 لكمǽة.ات المعلومات و انالبǽا -2

 لنوعǽة.ات المعلومات و انالبǽا -3

  ئȘ.الحقامور و الإ -4

  -:احة و تقوǽمهالمتالحلول الثة تحدید الثالمرحلة ا
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لتي ات اسالسǽالمؤسسة و اوضع  امل منهاعلى عدة عو  الحلول و نوعهایتوقف عدد 

ر  القر ان متخذ اح المتالوقت ادǽة و الما اتهانǽامȞاو  التي تلتزم بهالفلسفة او  اتطǼقه

لتفȞیر الذǽ ȑعتمد على المبدع المنطقي و التفȞیر المدیر و قدرته على ات اهاتجاو 

عد على اǽس ار ممافȞالإلتوقع و خلȘ التصور و الذȑ یرتكز على ارȑ ابتكالإ

  لتوصل على عدد محدود.او  المتوفرة و ترتیبهائل البداتصنیف 

  -سب للمشȞلة:المنالحل ار اختǽاǼعةالر المرحلة ا

ییر و اللمع انسب وفقالإلبدیل ار اختǽاحة و المتائل البداضلة بین المفاتتم عملǽة 

  -ییر :المعاهم هذه ا ر و اختǽالإلمدیر في عملǽة ا الیهات موضوعǽة ǽستند ار اعتǼا 

1-  Șفضل للبدیل ا هدافالأو الحل للهدف اتحقیǽلهم المحددة ف Șحقǽ ȑلذ

 .اهمة في تحقǽقهامس اكثرهاو ا هدافالأ

 .اتهاءاجر او  او نظمه او قǽمته اهأهدافلمؤسسة و اهمǽة ا ق حل مع اتفا -2

 دهم لتنفیذه.استعدالمؤسسة لحل و اد افر اقبول  -3

 لمؤسسة.اد افر اجحة بین النالحل على اثیر ادرجة ت -4

لحصول فǽه على اد الذȑ یر الموعد الحل و المطلوǼة في السرعة ادرجة  -5

  ئج.النتا

  -ر و تقوǽمه:القر اǼعة تنفیذ امسة متالخالمرحلة ا
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ر القر ار حتى یؤدȑ القر ان لإعلإسب المنالوقت ار اختǽار القر ایجب على متخذ   

  حسنا

ئج النتالمدیر بتقوǽم هذه ائجه ǽقوم اظهر نتالمتخذ ار القر اǽطبȘ  ائج و عندمالنتا

  جله.اتخذ من الذȑ الهدف ار في تحقیȘ القر اح ار نجاعلیته و مقدالیرȐ درجة ف

لدقة و القدرة على تحرȑ اعدیهم او مسات ار القر اǼعة تنمي لدȐ متخذȑ المتاو عملǽة 

لقصور اقع اف مو اكتشاعد على اǽس التنفیذ مماء عملǽة اثنالتحلیل اǽة في قعالو ا

Ǽعة لتنفیذ المتان عملǽة اذلك  إليف اǽض اجهلإح سبل عاقتر او  ابهاسǼا(معرفة 

رȞة في المشالمرؤوسین و حثهم على المسؤولǽة لدȐ اعد على تنمǽة روح ار تسالقر ا

  )48(ر.القر اذ اتخا

  -: تار القر اذ اتخا أسالیب

لنسǼة اǼ او سهولتها اذهاتخات تتعدد و تتنوع في صعوǼة ار القر اذ اتخا أسالیبن ا  

لحȞم الحدس و ائج ، و ǽعد النتالدقة في تقدیر الوقت و الكلفة و اللجهد و 

ذ اتخا أسالیبسهل امن  ائم لهلإلمالحل اد ایجاه مشȞلة معینة و الشخصي تجا

لكمǽة ا سالیبالأم استخدالتعقید عند الصعوǼة و ائل في الوسار ، ثم تتدرج تلك القر ا

  ر.القر اذ اتخالحدیثة في ا

                                                        
  65ص  ،القرار للعلوم المالیة و الإداریة،صالح محمد أ.) 48
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لمدیر نفسه و مدȐ اخر على طبǽعة الإدون  سالیبالأحد هذه ام استخداوȄتوقف   

تعتمد  ا، Ȟم اسǼة لهالمنالحلول اد ایجاو  او سهولتهالمشȞلة اتقدیره لصعوǼة تحدید 

،  المؤشرة علیهات المتغیر الظروف و التعرف على المشȞلة و مدȐ اعلى طبǽعة 

ذ اتخالرئǽسǽة في ات الخطو اع اتǼاثم  ادهاǼعاو  اتهالمشȞلة لمعرفة محتوǽابتحلیل 

  ر.القر ا

  -ر :القر اذ اتخالمستخدمة في المعروفة  و ا سالیبالأومن  

 .Intuitionهة ا لبداو Ǽالشخصي الحدس اسلوب ا -

 .Checklisingئم القو اجعة اسلوب مر ا -

 .Descriptive Techniqueلوصفي اسلوب الإ -

 ت.اولوǽالإو التصنیف اطرȄقة  -

 لة.الحاطرȄقة تحلیل تشȞل  -

 رȑ.المعǽاسلوب الإ -

 لكمǽة.ا سالیبالأ -

ر و القر اذ اتخاǼقة في السا سالیبالأفضل الكمي من ارȑ و المعǽاسلوب الإوǽعتبر   

لمتوفرة ، و هي ات انالبǽات و المعلوماخذ منحى علمي معتمدة على ات انهلإذلك 

ثیر التاسلوب علمي منطقي دون تدخل الرشید Ǽار القر اذ اتخاعلى  دارةالإعد اتس

ثر ǼمدȐ اخر یتاسلوب دون ام استخدان ار Ȟذلك فالقر النفسي لمتخذ التكوȄني و ا
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ت و ال للمعلومالفعام استخدالإمه ، و ǼمدȐ استخدلإزمة لإلات انامȞالإفر اتو 

 الهلإء من خالمدر التي ǽعمل اسǽة اسالإعدة القاتشȞل  انهلإحة المتات انالبǽا

  )49(لرشید.ار القر ا إليللوصول 

  -: إليت ار القر ا لإتحاذ سالیبالأتنقسم 

  : تار القر اذ اتخالتقلیدǽة في ا سالیبالأ :لإو ا

لتمحǽص التي تفتقر للتدقیȘ و اȑ تلك الكمǽة) التقلیدǽة (غیر ا سالیبالألمقصود Ǽا

  ت.ار القر اذ اتخالعلمي في عملǽة المنهج اتتǼع  لإلتي العلمي ، ا

  -ت :ار القر اذ اتخالتقلیدǽة في ا سالیبالأهم لإ ایلي شرح او فǽم

 Intuitionلشخصي : الحȞم اسلوب ا -

ده على سرعة اعتما لشخصي و المدیر حȞمه ام استخداسلوب الإ اǽعني هذ

لتي تعرض ات لإلمشȞاقف و امة للمو الهالرئǽسǽة اصر العناك ادر البدیهة في ا

  .اله

 -: Experience & Knowledgeلمعرفة الخبرة و ا -

عد في التي تسالخبرة المزȄد من المدیر اتكسب  ام الǼاضǽة غالمارب التجا

  لمطلوب.ار القر ا إليلوصول ا

                                                        
  .84كمیة محوسبة) ، دار وائل للنشر ، عمان ، ص  أسالیبالقرارات(نماذج و) د/إبراھیم عبد الواحد نائب ، د/ إنعام عبد المنعم باقیة ، نظریة 49



97 
 

 : Experimentationرب التجاء اجر ا -

مل العو ار جمǽع اعتǼالإخذ ارب التجاء اجر ار نفسه القر ایتولى متخذ 

  لملموسة.ا

 عي).الجمالحȞم ا( ات و تحلیلهاحاقتر الإء و ار الإسة ادر  -

  : لكمǽة)ا سالیبالأت (ار القر اذ اتخالعلمǽة في ا سالیبالأ:  انǽاث

  -لكمǽة) :العلمǽة(ا سالیبالأهم ا یلي  افǽم

 : Operations Researchت العملǽاǼحوث  -

ء و تحلیل او ذلك بهدف بنة اكالمحالكمǽة مثل ا سالیبالأل استعما اǽقصد به

  لي.اضي مثاحل رȄ إليللوصول  امشȞلة م

لعلمǽة لحل الفنون الطرق و ائل و الوساتطبیȘ  انهار Ǽامیلر و ست اǽعرفه

  لمرغوǼة.ائج النتالمدیرȄن ǼشȞل ǽحقȘ اجه التي تو ات لإلمشȞا

 : Theory Probabilityت الإحتمالإنظرȄة  -

ذ اتخال ات في مجالإحتمالإس القǽ امهاستخدالتي ǽمȞن اییر المعاهم ا و من 

  لǽةالتاییر المعات ، ار القر ا

 : Subject Probabilityلشخصي ال احتمالإ -

  دث.ار في وقوع حالقر اد متخذ اعتقالإلذǽ ȑحدد ǼموجǼه درجة ا
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 : Objective Probabilityلموضوعي ال احتمالإ -

 لتجرȃة.ائج النت اب نوع وقوع حدث وفقاء تجرȃة Ǽحساجر الذȑ یتحدد عن طرȘȄ ا

 : Frequency Probabilityرȑ التكر ال احتمالإ -

جل الإلحدث في ار انه معدل تكر اس اسال على احتمالإب او یتم فǽه حس

  لطوȄل.ا

 : Decision Treeت ار القر اسلوب شجرة ا -

لبدیل ات ار اختǼالإت ، و هي تعبر عن ار القر او هي وسیلة تستعمل في تحلیل 

  لمشȞلة.اء عملǽة تمحǽص اثنا الیهالتوصل ات Ȟمǽة ǽمȞن اǼمصطلح

 : Came TheoryرȄة ادالإت ارȄالمǼانظرȄة  -

لمسبȘ المنطقي التفȞیر اس اسات مبنǽة على اضافتر اسلوب على الإ اǽقوم هذ

قل اح مع ارȃالإكبر قدر ممȞن من اتحقیȘ  إلين ǽسعى انسالإن الذǽ ȑقول Ǽا

  لحȞمة.الفهم و ارة ، سȞǽون نفس الخساقدر من 

 :  Marginal Analysisلحدȑ التحلیل اسلوب ا -
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خرȐ امن علوم  دارةالإء اعلم ان بهاستعالتي ا سالیبالأسلوب من الإ اǽعتبر هذ

 دارةالإثر التي تعȞس بوضوح مدȐ تات ، ار القر اذ اتخاعلى عملǽة  التطبǽقه

  د .اقتصالإمة Ǽالعا

 : Case Studyت الإلحاسة اسلوب در ا -

عد على تطوȄر و ات ، ǽسار القر اذ اتخال امة في مجالها سالیبالأǽعتبر من 

رȑ لحل ابتكالإلتفȞیر التحلیل و المدیرȄن على ات ار ات و مهاتحسین قدر 

  جههم.التي تو ارȄة ادالإت لإلمشȞا

 : Linear Programmingلخطǽة البرمجة اسلوب ا -

رد المو اتخصǽص  إليصة للوصول اسلوب ǽستخدم ǼشȞل Ȟبیر و خالإ اهذ

  )50(لطرق.امثل افسة Ǽالمتنات اجاحتǽالإلمحدودة على ا

  -ت :ار القر اذ اتخازج انم

 رالقر المقصود بنموذج ا -1

لǽة هي التالخطوة ان ار فالقر الموقف موضوع او المشȞة التعرف على اǼعد   

  قة.لإلعات الوصفǽة ذات انالبǽاجمع 

                                                        
  80 - 66إتخاذ القرارات  ، عمان ، دار الرایة للنشر ، ص ص   أسالیب) د. سلیم بطرس جلدة ، 50
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  Ǽ قصدǽاوǽل مات انالبȞ ةǽالوصف Ǽ Șة مثل ایتعلȞلتي النظم اص و اشخالإلمش

ث احدالإمل و العو النظم و اص  و اشخالإء لإهؤ  أهدافلمشȞلة احل  الیهاینسب 

لمحȌǽ الموقف اطبǽعة  اǽضات انالبǽاتشمل تلك  المؤثرة Ȟمات المتغیر او 

Ǽلة و ماȞاذا المش Ȟاقتهلإكد و ذلك في عالتالة عدم انت تقع ضمن حا Ǽاǽت انالب

لنموذج اǽسمى Ǽ اللفظǽة  في تشȞیل مات انالبǽاحة. وتستخدم المتات المعلوماو 

لغرض منه ترتیب ائي انشارة عن تعبیر لغوȑ اللفظي عǼالنموذج ار. اللفظي للقر ا

ئل البدالمشȞلة و التعرف على حجم و طبǽعة الوصفǽة في شȞل ǽسمح Ǽات انالبǽا

لمتوقعة. ǽغیر ائج النتاǼ اقتهلإلمؤثرة و عات المتغیر امل و العو احة و المتا

ر ǼشȞل ǽسمح Ǽفهم القر المؤثرة في ات المتغیر ار في تبوȄب اللفظي للقر النموذج ا

  سین :اسانوعین  إليت المتغیر اطبǽعة Ȟل متغیر تنقسم تلك 

 -لمستقلة :ات المتغیر ا  -أ

  ر.القر التي تؤثر في المتغیرة امل العو اǼة مجموعة اوهي Ǽمث

 -بتة :الثات المتغیر ا  -ب

  Ǽقة.السامل العو التي تتغیر نتیجة تغیر امل العو اهي 

  : إليلمستقلة ات المتغیر او تنقسم 

 بǽة.ات رقامتغیر  -
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 بǽة.ات غیر رقامتغیر  -

ت غیر المتغیر اتخرج  ابǽة بینمالرقات المتغیر اǼة على اتحقیȘ رق دارةلإو ǽمȞن ل

  ر.اللقر لزمنǽة الفترة ال لإلمشȞلة و خالǽه المنسوǼة ار القر اق متخذ ابǽة عن نطالرقا

  : تار القر اذ اتخاذج اهمǽة نما 

 التي تقدمهات المعلومائمة لإحد Ȟبیر على مدȐ م إليرȑ ادالإر القر ایتوقف ترشید 

لذǽ ȑضم في تكوȄنه اة و ار للمنشالقر الفرȘȄ صنع  امهال نظلإرȄة خادالإسǼة المحا

مور الإلعمل ȞفرȘȄ منظم من اصǼح ات حیث الخبر ات و التخصصامختلف 

 اǽمȞن عنده لإلتي الة الحا إليلتي وصلت اصرة المعات لإلمشȞالضرورȄة لحل ا

  لمتخصصین.اسطة الحل بو ا

 اȞبیر  ان عددالعلوم المختلفة من الفروع المعرفة من جمǽع امل ام تكاستخدا  -أ

 لعلم.احد من فروع اعلǽة في حدود فرع و اǽمȞن حله Ǽف لإت لإلمشȞامن 

ض اغر ا لذȑ یخدم الحل ا إليلوصول ات بهدف لإلمشȞاملة لكل الشالنظرة ا  -ب

 ة.المنشا

عن توفیر  لإر Ȟǽون مسئو القر افي فرȘȄ صنع  ارȑ بوصفه عضو ادالإسب المحاو 

رȄة یتطلب ضرورة تعرف ادالإت ار القر ائدة في او ف اكثر نفعالإسبǽة المحات المعلوما
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مل مع التعاعند  التي یتǼعهاعد ا لقو ات لكي یتم تحدید ار القر اذج اسب على نمالمحا

  .اȞل منه

و Ȟل  دارةلإلرئǽسǽة لائف الوظات عملǽة مستمرة تتخلل Ȟل ار القر اذ اتخاتعتبر عملǽة 

  ة.المنشاء ارجا

تكون  ام الǼار. غالقر ا التي سیتخذ بهاوصف للطرȄقة  الإهي  ات مار القر اذج افنم

لمعقدة لم تقدم اذج النمان لإلمعقدة ات لإلنسǼة للمشȞات Ǽسǽطة حتى Ǽار القر اذج انم

  )51(لǼسǽطة.اذج النمافضل من اضي المائج في انت

  :تار القر اذ اتخال ارȂة في مجادالإسǺة المحاذج انظم و نم

، و لقد عرفت  ایدامتز  اماهتما لحدیث العصر اذج" في النماح "لإصطایلقى 

تمثیل  إليتؤدPhysical forms   ȑدǽة ات مال تكوȄنلإمن خ لإصاذج النما

لوصول التجرȄب و التحلیل بنǽة اسة و الدر اتحت  اقعǽة Ǽغرض وضعهات و ادǽام

  .ائج مرغوب فیهانت إلي

لتجدید امن  انوع Model constructionذج النمادة تشید ایتضمن ع  

Abstraction  اوǼ یز من خالتجدید المقصودȞعض النمال لإلترǼ ذج على

ت ادǽالمامل مع التعتسهیل ل او في هذ اقع و لǽس Ȟلهالممثلة للو ائص الخصا

                                                        
  56 - 53، ص ص 2006قرار ، دار النھضة العربیة ) د/ عبدالحمید محمود أستاذ المحاسبة و وكیل كلیة التجارة جامعة سوھاج ، المحاسبة الإداریة و نظم دعم ال51
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لطبǽعة. للتجدید مع ذلك عیب رȄسي اعلى  اشر معهالمǼامل التعالة صعوǼة اح

لتمثیل النموذج لدرجة اقع قد یترتب علǽه فقد الو ائص اد Ǽعض خصاستǼعان لإ

ر اعتǼالإفي  اخذهالضرورة اȞǽون من  اناحǽالتي الدرجة اتلك  –قع املة للو الكا

  ضه.اغر ا لنموذج اء احتى ǽحقȘ بن

ذج غیر النمامتنوعة ف او صǽغ اصور  ان لها اع متعددة Ȟما نو اذج او للنم  

قد  او لفظǽة ، Ȟماضǽة اء رȄاذج رمزȄة سو ادǽة تمثل نمات مالمشیدة في تكوȄنا

لتعرض ادون  اصر مشȞلة مالعن او تحلیله اذج وصفǽة Ǽمعنى تǼسǽطهالنماتكون 

و النموذج لحل اذج نفعǽة. Ǽمعنى تقدǽم النمالممȞنة و قد تكون ا اشر لحلولهالمǼا

سǼة المحام تستوعب استخدلإل لالǼحث و لكل نموذج مجاكثر للمشȞلة موضع ا

ذج ادǽة  و نمات مالممثلة في تكوȄناتلك  اذج عدالنماع ا نو افة ارȄة Ȟادالإ

ت اقلإلعام و ارقالإعلى لغة  ادهاعتما رȄة قد تكون Ȟمǽة Ǽمعنى ادالإسǼة المحا

طب و التخاعلى لغة  ازهارتكالة المنطقǽة ، و قد تكون غیر Ȟمǽة حاضǽة و الرȄا

  لمنطقǽة.اطر الإئȌ و الخر الرسوم و ا

صة ات متعددة خالإرȄة في مجادالإسǼة ام للمحالعار اطالإذج في النماتستخدم   

ئم التخطǽطǽة و قو ات ازنالمو ائم ائل قو التخطȌǽ ، و تعد بداǼة و الرقال افي مج

رȄة ، ادالإسǼة المحاذج التقلیدǽة للنمامثلة الإلنقدǽة من ات التدفقات و اداعتمالإ
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لǼحوث و اخر لإمن حین  اخرȐ غیر تقلیدǽة تظهرهاذج اك نمامع ذلك فهن

  رȄة.ادالإسǼة المحان المتطورة في میدات التطبǽقا

نظم لتي ترȌȃ بین ات اقلإلعارȄة ، و ادالإسǼة المحام في النظالمقصود Ǽاو لتفهم 

ذج النمالنظم و اǼطة بین الر امر توضǽح الإرȄة یتطلب ادالإسǼة المحاذج او نم

  خرȐ.اقع من جهة الو امن جهة و 

قع اس للو انعȞا الإهو  ام مالنظاȞل شئ یوجد في  إليقع الو اǽشیر مفهوم   

و  اجل تحقǽقهام من النظانشئ التي ا هدافالأو مجموعة من امرتȌǼ بهدف 

د و تنفیذ اعدلإر ار مختاطانه ام ǼالنظاǼطة ǽمȞن تعرȄف الر اس هذه اساعلى 

  ل :لإر بدوره من خاطالإ ا، و ǽعرف هذ اخطة م

 ت .اءاجر امجموعة   -أ

 . المرتǼطة بهائص الخصام و النظات ات بین مȞوناقلإمجموعة ع  -ب

 م .النظات انین تحȞم سلوك مȞونامجموعة قو   -ت

ن اسǼة مع ضمامن ام م حتى ینتج و ینفذ خطةالنظاȌǼ تنشȌǽ امجموعة ضو   -ث

 محددة. أهدافصوب تحقیȘ  امهاستخدا

م بین انقسانه قد ǽحدث المتعلقة Ǽه ، فا هدافالأم و النظاǼطة بین الر اهمǽة ا ورغم 

لقصور و حتى یتم ام Ǽالنظایوصف  ا، و هن المطلوب تحقǽقها هدافالأم و النظا
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دورة تحوȄل  اعلیهن ǽطلȘ ام دورة ǽمȞن اتمامر الإلقصور ǽستلزم ا اح هذلإصا

  خر منظم .ا إليلمعیب اصلي الإم النظایتم تحوȄل  الهلإلتي من خانظمة و الإ

  -ت رئǽسǽة :اث عملǽلإنظمة ثالإو تطوȄر اوعلى ذلك تتضمن دورة تحوȄل 

 Model Building  ء نموذج ابن -1

 Model Transformation لنموذج اتحوȄل  -2

 Implementation of Model Solution  لنموذج اتنفیذ حلول  -3

Ǽ ر اوجدیرȞان هذه الذǼ معنى صالدورة تتمیزǼ ةǽقهلإلعمومǽة تطبǽفي معظم  اح

صة ارȄة خادالإسǼة المحال ازمة في مجلإ اǽضانǽة ، هي انسالإلمعرفة ات الإمج

م النظاظهرت عیوب في  ارȄة فȞلمادالإسǼة المحانظمة اجة لتطوȄر الحاعند ثبوت 

سǼة ، و ذلك المنالحلول اد ایجاسة و الدر اذج اء نمامر بنالإستدعى ا المستخدم Ȟلما

في ذلك من  اته لماذ –م اȑ نظا –ئم القام النظالتجرȄب في ان الخطورة Ȟانه من لإ

 إليفة اضالإلجدید ، Ǽام ال للنظانتقالإل فترة لإر خالقر اذ اتخارة على عملǽة ار ضاثا

  .اماتعطیله تم إليǼشȞل یؤدȑ  –ته اǼك مȞونالتش انظر  –ئم القام النظاء اجز اك ارȃا

م النظانظمة حتى بلوغ الإم دوره تحوȄل اتمام النظان ا  إلي اǽضارة اشالإوȄجب 

قع یتغیر الو ان ابد بل الإ إليلسوǽة ام Ǽصورته النظا اء هذاǽعني Ǽق لإلمرغوب فǽه ا

 افي هذخرȐ اقع ، و قد تظهر عیوب الو ائم تغیر لإǽ ام لمالنظا ایتغیر هذ لإو قد 
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Ǽعة اهمǽة متا تكمن  الدورة من جدید و هنام اتمادة اعا ǽستلزم  ام ، و Ȟل هذالنظا

  لعملǽة .اة الحǽافي  –نظمة الإفة اȞ –نظمة الإ

ئمة وجب القانظمة الإجة لتعدیل الحانظمة الإǼعة اظهرت عملǽة متا اذن Ȟلما

لتعبیر ا ابدرجة تفقدهذج مǼسطة النماء ائدة بنافي ف  ارج و حتى تنشالخانة Ǽاستعالإ

ȞǼة في التي قد تكون معقدة و متشاسة و الدر العملǽة موضع ائص الخصالدقیȘ عن ا

لǼعض ادون  التحلیل علیهالترȞیز في او  اقع ǼشȞل ǽصعب معه فصل Ǽعضهالو ا

  خر .الإ

 الفرعǽة یلتصǼ Șعضهانظمة الإرȄة مجموعة من ادالإسǼة الكلي للمحام النظاǽضم   

 Șة المحا فأهدابتحقیǼة و محالماسǽة الǼلما الإلیف ، التكاسȞ انه Ȟن من ضمن ا

لنسبǽة لخدمة ا اهمیتها  ات" لهات "معلوماناج بǽانتالفرعǽة انظمة الإȑ هذه ا أهداف

م ام لنظالعار اطالإممثلة في  انظمة من Ȟونهالإقرȃت هذه  اخلیین Ȟلمالدالمستفیدین ا

  )52(خلǽة.الدا دارةالإت قǽمة لدȑ ات ذاناج بǽانتا إليلذȑ یهدف ارȄة ادالإسǼة المحا

Ȝرالقر اذ اتخات مرحلة لإمش :-  

 اعندم المدیرȄن في عینتناجه التي تو ات لإلمشȞات تتصدر التعلǽمائح و اللو ا  

  -ل :اشȞالمشȞلة في عدة ار و تتمثل هذه اذ قر اتخاȞǽونون Ǽصدد 

                                                        
  المحاسبة الإداریة في مجالات الرقابة إتخاذ القرارات. -)عبدالمنعم عوض الله ، د/عزیزة عبدالرازق 52
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لتي وضعت الظروف ان المدیرȄن احد ا. فیذȞر  ائح و عدم مرونتهاللو ادم اتق  -1

لذȑ امر الإ امامن تالإلعمل قد تغیرت ام انظ التي ǽسیر علیهائحة لإلا افیه

 .اǽستدعي تطوȄره

ت معینة و افقد تصدر جهة مسئولة تعلǽم ات مع Ǽعضهالتعلǽمافس Ǽعض اتن  -2

ولى . نتیجة الإت التعلǽماتتفȘ مع  لإت اخرȐ تعلǽماتصدر من جهة مسئولة 

 لجهتین.التنسیȘ بین الضعف 

ن یتفهم ایلبث  لإنه المدیرȄن احد ایثیر  ات Ǽسرعة ، فȞلمالتعلǽماتغیر   -3

، و تعني  امنه لإخرȐ بدات احتى تستجد تلعǽم اعهاتǼافي  ات و یبدالتعلǽما

Ǽع فترة قبل تفهم اǼمالطǽلجدیدة.ات التعل 

على  التي تطر ات لإلتعدǽات و المذȞر ات و الملحقات و التعلǽماخر وصول ات  -4

 ر .القر اذ اتخالذǽ ȑعطل سرعة امر الإئح اللو ا

لمدیرȄن و هم امن  %70 اجههانǽة حیث یو الثالمرتǼة ات في المعلوماتي مشȞلة اوت

لǽة : التاصر العنات في المعلومالة المس افي تحلیلن اوجدن المشȞلة Ȟمایلخصون هذه 

ت في انالبǽاو وجود  – اعلیهلحصول او صعوǼة  – او عدم دقته –ت انالبǽانقص 

ءة قسم او نقص Ȟف المستغرق في جمعهالوقت او طول  إدارةو اكثر من جهة ا

لحدیثة اجهزة الإلحفȎ و عدم توفر ات ، و قصور طرق انالبǽالجة اء في معاحصالإ

  ت.المعلومالجة المع
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 او م رالقر اذ اتخاتعطل  انهالمدیرȄن امن  %50د افالمرȞزȄة فقد المشȞلة ا اماو 

ǽع ذلك من ضǼالوقت و الجهد و اع في ایتǽشیر الروح اض انخفا اناحǽ ة وǽلمعنو

خرȄن ، و الإلمدیرȄن ائه لإموزعة بینه و بین زم صلاحǽاتلان ا إليلمدیرȄن احد ا

لمدیر اǽستطǽع  لإتوجد عند رئǽسهم ف صلاحǽاتلان جمǽع الفعل الذǽ ȑحدث Ǽالكن 

  رئǽسه . إلين یرجع اǼعد  الإر ان ǽصدر قر ا

 إليت انامȞالإلمدیرȄن و ǽقسمون امن  %30ت انامȞالإو یذȞر مشȞلة نقص 

حد الذȑ یلغي امر الإلǽة ، المات اداعتمالإولى فهي نقص الإ امادǽة فالǽة و مام

ئرة ائل في دالبدالي تنحصر التالǽة ، و Ǽالیف عان یتضمن تكاȞ اذار القر ائل ابد

  تانامȞالإ اماضیȘ ، و ا

جهزة الإ ان منهاȞ اءمات سو المعدات ادو الإجهزة و الإدǽة فنصب على الما

  ت.ادو الإمن  اع غیرها نو او ات ، المعلوماول اصة بتدالخا

قل مثل صعوǼة تحدید المدیرون و لكن بنسب ا ادفهاخرǽ Ȑصات لإك مشȞاو هن

ك الموظفین. و هناءة او في Ȟفات المعلومار و ذلك Ǽسبب نقص في القر ائل ابد

سلوب افي  او تغییر ا التي تتضمن تجدیدائل البداء لǼعض الرؤسامشȞلة عدم قبول 

  جله.ار من القر اذ اتخاد الذȑ یر الهدف امشȞلة غموض  اǽضالعمل و ا
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صة في ار . و خالقر ادȏ في الهالمدیر للتفȞیر افي لدȐ الكالوقت امشȞلة عدم وجود 

  رئǽسه في وقت قصیر. التي Ȟǽلفه بهامور الإو اجلة العات لإلمشȞا

Ȝرالقر ات تنفیذ لإمش :-  

ǽالموظفین على ر اتي نقص عدد اȞشرح القر ات تنفیذ لإس مشǽ ن المدیرون ار و

لموظفین افǽة من اد Ȟاعدا ك اتهم یزȄد Ǽمعدل Ȟبیر و لǽست هنالعمل في منظماحجم 

ǽاللقǼ ة.ال اعمالإمǼلمطلو  

لمشȞلة املین و قصور تعلǽمهم و تدرȄبهم و قد ذȞر هذه العاءة اومشȞلة نقص Ȟف 

لعمل و صعوǼة تنفیذ ان في تعطیل المشȞلتان اتالمدیرȄن و تشترك هامن  25%

لمدیر الǽه الذȑ یتوصل ار المرؤوسین للقر امشȞلة قبول  اǽضاك المتخذ. وهنار القر ا

ر القر الهدف من المرؤوسین ǽفهمون انه یوجد صعوǼة في جعل المدیرȄن احد افیذȞر 

 التي ذȞرهالبیئǽة و الظروف امشȞلة  اماو ǽقتنعون Ǽه و من ثم ǽستعدون لتنفیذه. و 

لعمل في Ǽعض الذȑ یجرǼ ȑه التقلیدȑ اسلوب الإلمدیرȄن فǽقصدون Ǽه امن  20%

لموظفین ا، و نظرة جدیدة أسالیبتجرȃة  لادخالتردد في الحȞومǽة و ات المؤسسا

ص للموظفین الخاع القطات ات مؤسساءاغر ا ئمة و لإمئف نظرة غیر الوظالǼعض 

  لوقت"ام احتر ات عدم ادا"و ع

Ȝعة تنفیذ ات متلإمشǺرالقر ا :-  



110 
 

لتي ات و تلك ار القر اǼعة تنفیذ المدیرون في متا التي ذȞرهات لإلمشȞاǼه اتتش 

ء اǼة و ذلك سو الرقائل امشȞلة ضعف وس الیهاف ار و تضالقر افي تنفیذ  اذȞره

لتمȞن من تطبیȘ او عدم اء ادلإییر محددة لایتعلǼ ȘصعوǼة وضع مع افǽم

  ء.اكفالإلموظفین غیر اب على العقا

Ȟات مشلإو قد وجدت مشȞورة ، في مجموعة من ات لإبهة للمشȞت المنظمالمذ

لتحدید ات و عدم المعلومات و نقص الإتصالإت ضعف لإنت مشȞامرǽȞȄة فقد Ȟالإ

، و  التعرف علیهاو المشȞلة او صعوǼة تحدید  اوضوحهو عدم ا هدافلألدقیȘ لا

تقف في سبیل  انهالمدیرȄن التي ذȞر ات المعوقالتنفیذ من ضمن اǼعة اعدم مت

  لجید.التخطȌǽ ا

لمتعمقین Ȟل على حدة و الǼحث اسة و الدر ات جدیدة ǼلإلمشȞان هذه اشك  لإو 

سعة الو ات الخطو الطموحة و اللخطȌ  اقم نظر ابلة للتفات قلإلمشȞان هذه اصة و اخ

ن اشك  لإعǽة فاجتمالإو  ألإقتصادǽةلسعودǽة للتنمǽة العرǽȃة الممȞلة ا التي تخطوها

 ات سیتطلب مزȄدالإلمجالمختلفة في Ȟل ات المشروعار انتشال و اعمالإتوسع حجم 

لحدیثة الطرق ات و المعلومادǽة ، المات انǽامȞالإملة ، و العایدȑ الإل و امو الإمن 

ت من المشروعال و اعمالإلخطȌ لهذه اد اعدا بد عند لإلي التال ، و Ǽاعمالإء ادلإ

لحلول المتوقعة و وضع الǽة و الحالتنظǽمǽة الفنǽة و انǽة و انسالإت لإلمشȞاسة ادر 
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لنسǼة اǼ الǽة ، و قبل حدوثهالحات لإلنسǼة للمشȞاǼ اقبل تعقده اسǼة لهالمنا

Ȟة ات لإللمشǽار القر اذ اتخالمتوقعة و ذلك لتسهیل عملȄ53(.الیتهادة فعات و ز(  

  -: رȂةادالإسǺة المحارȂر ائص تقاخص

لǽة تعد الماسǼة المحارȄر ارȄة ، و تقاداخرȐ الǽة و اسǼة مامح إليسǼة المحاتقسم 

لموردین و المستثمرȄن و اة ، مثل المنشارجین عن اسي لمستخدمین خاساǼشȞل 

لخ لكن لǽس الحȞومǽة ...الح المصات و الهیئالǽة و العمات المنظماء و لإلعما

سǼة المحارȄر او تقارجǽة الخارȄر التقاتستفید من  لإة المنشا إدارةن ا امعنى هذ

تتضمنه  اسهم و غیر ذلك ممالإئد على العاة و المنشافي دخل اص لإلǽة. فمثالما

ل النسǼة لكثیر من رجاهمǽة Ǽالإǽة في امور غا الǽة ȞلهالماسǼة المحارȄر ائم و تقاقو 

سي اسالǽة تعد ǼشȞل الماسǼة المحارȄر ان تقاه اقصدن اة و لكن مالمنشاǼ دارةالإ

تعد  انهارȄة فادالإسǼة المحارȄر اتق امارجین ... الخالمستخدمین ات اجاحتǽاجهة المو 

  سي.اساة ǼشȞل المنشاخلي Ǽالدام استخدالإجهة المو 

م محدد Ǽمعنى استخدات اذ انهان تتصف ǼارȄة یجب ادالإسǼة المحارȄر ان تقا اȞم  

جهة الحل و مو  دارةالإزمة لرجل لإلات المعلومان تقدم ارȄر یجب التقان هذه ا

دة اع انهالǽة فالماسǼة المحارȄر ا. ǼعȞس تقاتهات معینة بذالإت و حار اكل و قر امش

رجین على الخالمستخدمین ات اجه متطلǼام لتو ام عاستخدات اذ انهاتتصف Ǽ ام
                                                        

  .127-121ص ص  –م 2002 --إتخاذ القرارات  –) د/ على محمد عبدالوھاب 53
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سǼة المحارȄر ان تقا اهذ إليضف اتهم.ات نظرهم و رغǼاف وجهلإختاو تعددهم 

ن الǽة. ذلك الماسǼة المحارȄر امن تق لإكثر تفصǽات ات و معلومانارȄة تشمل بǽادالإ

 لإجه مثانتالیف Ȟل منتج ǽقوم Ǽات مفصلة عن تكاقد یǼغى معرفة معلوم دارةالإرجل 

  ج ȞȞل.انتالإلیف الي تكاجمالǽة توضح الماسǼة المحارȄر اتقن افي حین 

لدورȄة Ǽمعنى او اقب التعان تتصف ǼارȄة یجب ادالإسǼة المحارȄر ان تقاف اخیر او   

نجد  لإم ... فمثانتظاو Ǽ ایومǽ او رȃما اسبوعǽاو ا ارȄر تعد شهرȄالتقان هذه ا

عن  ایومǽ اج و قد ǽعد تقرȄر انتالإلیف اعن تك اسبوعǽا ارǽ ȑعد تقرȄر ادالإسب المحا

  )54(لنقدǽة.ات المدفوعات و لإلمتحصا

  -: او غرضها الهدفه ات تǼعار القر اتصنیف 

 ت تشغیلǽة: ار اقر  -1

و حل  لقومǽةادǽة العامور الإلتسییر  الدنǽا دارةالإ التي تتخذهات ار القر اهي 

  لمتكررة.الیومǽة اكل المشا

  - :لمشȞلة الطبǽعة  ات تǼعار القر اتصنیف 

  -ن :انوع إلي او روتینیته ارهامن حیث مدȐ تكر  ات على طبǽعتهار القر اǽمȞن تقسǽم 

 ت مبرمجة.ار اقر   -أ
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لروتینǽة و المتكررة و اكل المشاحل  إليلتي تهدف ات ار القر ا او ǽقصد به

لهȞǽل ات محددة ار القر انت اȞ المخزون ȞلماǼة اصة برقالخات ار القر المعلومة مثل ا

ذ ا افضل برمجتهالإن من اȞ ات محددة Ȟلماءاجر اǼ الجتهامȞن معاو متكررة و 

لجدیدة غیر اكل Ȟل المشاسة و حل ادر  إليلمدیرȄن اتفرع  إلي ایؤدȑ برمجته

  .اȞبیر  او جهد التي تتطلب وقتالمتكررة ا

 -ت غیر مبرمجة :ار اقر   -ب

و المعروفة المتكررة و غیر الجدیدة غیر اكل المشالج التي تعات ار القر ا اǽقصد به

لمنظمة في ات دمج ار ات قر ار القر النوع من ا امثلة هذالهȞǽل و من المحددة اغیر 

  خرȐ.الإت الشرȞالسǽطرة على اذ و استحو الإو ات المنظمامن  اغیره

  -: امهاهتما ل المج ات تǼعار القر اتصنیف 

  -: إلي امهاهتما و  اصهاختصال اس مجاسات على ار القر اǽمȞن تصنیف 

 دǽة :اقتصارت اقر   -أ

  .ألإقتصادǽةكل المشالجة التي تختص Ǽمعاهي تلك 

 -سǽة :ارت سǽاقر   -ب

  سǽة للدول.السǽاكل المشاحي و النو التي تتعلǼ Șاهي 

 -عǽة :اجتمارت اقر   -ج
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د افر او المنظمة املین Ǽاعǽة للعاجتمالإكل المشالجة التي تختص Ǽمعاهي 

  لمجتمع.ا

كل المشان اف اȞǼهاتش ة والحǽانه Ǽسبب تعقد ا ان ذȞرناسبȘ  انه Ȟماقع الو او 

كل المشاǽطلȘ علǽه  اك ماخلة Ǽحیث لم ǽعد هناȞǼة و متعددة و متداصǼحت متشا

على  ارهاثاكل المشاذ Ȟل من هذه الǼحتة اسǽة السǽاو اعǽة اجتمالإو ا ألإقتصادǽة

صǼحت متعددة ات ار القر ان امة هي احقǽقة ه ایبر  اخرȑ ممالإت الإلمجاحي و النو ا

  )55(د.اǼعالإ

  :تار القر ا لإتحاذئمة لإ لمات اسǻة للمعلوماسالإهǻم المفا

رة عن ارȄة و هي عǼادالإلعملǽة ات جوهر و قلب ار القر اذ اتخاتمثل عملǽة صنع و   

ر القر ا لإتحاذسب المنالبدیل ار اختǽائل و عملǽة ار بدیل من عدة بداختǽاعملǽة 

 انهات Ǽالمعلومات  و تعرف ائل من معلومالبدایتوفر عن هذه  امعین ǽعتعد على م

 ار ذلك لقǽمتهالقر النتخذ  اكثر نفعالتصǼح في شȞل  اجهانتاو ا ادهاعدا لتي یتم اتلك 

ئدة ات فات ذالمعلومالمستقبلي و لكي تكون ام استخدلإو لالي الحار القر افي منع 

یوجد  لإنه الرغم من الجودة و على ان تكون على مستوȐ من ابد لإر القر اǽعتمد 

 أهدافلنظر و ات اف وجهلإختلإ اف تǼعلإختلإت ذلك المعلوماتعرȄف محدد لجودة 

                                                        
  50-48ص ص  –جامعتي الإسكندریة و صنعاء   -كلیة التجارة   - 2003الدار الجامعیة للطباعة و النشر و التوزیع   -الكمیة و إتخاذ القرارات  سالیبالأ -) د/ منصور البدیوي 55
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س جودة امة لقǽاییر عانه ǽمȞن تحدید معا الإت المعلومامنتجي و مستخدمي 

  - تي:الإلنحو ات على المعلوما

 تالمعلوماس لجودة الدقة Ȟمقǽا -1

ت المعلوما ابهلتي تتصف الدقة ات بدرجة المعلومالتعبیر عن جودة اǽمȞن 

 لإلمستقبل و اضر و الحاضي  و المات لكل من المعلوماȑ بدرجة تمثیل ا

في  ادت قǽمتهاز  او Ȟلم ادت جودتهاز  ات Ȟلمالمعلومادت دقة از  اشك Ȟلم

 اهمǽة هذا لمستقبلǽة مع ات التوقعاو عن ارȄخǽة التائȘ الحقالتعبیر عن ا

ǽمȞن تحقǽقه و ذلك  لإنه ا الإت المعلومالتعبیر عن جودة اس في المقǽا

لي فهي التالمستقبل و Ǽار ینطوȑ على القر التي یبني علǽه ات المعلومالكون 

لدقة عند التضحǽة Ǽایتم  ام الǼاغ اكد لذالتاǽقین و عدم لإلاعلى درجة من 

  ت.ار القر ا لإتحاذئمة لإلمات المعلوماتوفیر 

 ت المعلوماس لجودة المنفعة Ȟمقǽا -2

م و ǽمȞن استخدات و سهولة المعلوماصحة  اعنصرȄن هم لمنفعة فياو تتمثل 

  تǽة.الإلصور احد المنفعة اخذ ان تا

ت مع المعلوماو محتوȐ ابȘ شȞل اتط انه ȞلمالشȞلǽة : تعني المنفعة ا  -أ

Ǽلمالقر ات متخذ امتطلȞ ار Ȟمة هذه اǽت.المعلومانت ق 
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فر لدȐ متخذ اتو  ات Ȟلمالمعلوماع قǽمة ا نو اع ارتفالزمنǽة : تعني المنفعة ا  -ب

 لǽه.اج الذǽ ȑحتالوقت ات ار في ذالقر ا

 الحصول علیهامȞن ا ات Ȟلمالمعلوماع قǽمة ارتفانǽة : تعني المȞالمنفعة ا  -ت

 لي.الإسب الحاشر ǼالمǼال اتصالإن اǼسهولة و من ثم ف

ئج ات على تقیǽم نتالمعلومالتصحǽحǽة : تعني قدرة التقǽمǽة و المنفعة ا  -ث

 ئج.النتات هذه افانحر اعلى تصحǽح  اقدرتهت Ȟذلك ار القر اتتمیز 

 تالمعلوماس لجودة اعلǽة Ȟمقǽالفا -3

رد محددة و على ال مو لإمن خ هدافلأة المنشاعلǽة عن مدȐ تحقیȘ الفاتعتبر 

مدȐ تحقیȘ  انهاعلǽة Ǽالفاوǽة ات من ز المعلومانه ǽمȞن تعرȄف جودة اذلك ف

رد محدودة و ام مو استخدال لإر من خالقر او متخذ اة المنشا هدافلأت المعلوما

  ت.المعلوماس لجودة ات هي مقǽالمعلوماعلǽة ان فامن ثم ف

 سبǽةالمحات المعلوماس لجودة التنبؤ Ȟمقǽا -4

Ǽ قصدǽن بهالوسیلة انه التنبؤ اȞمǽ ضر الحاضي و المات ال معلوماستعما التي

لتخطȌǽ و ات تستخدم في التوقعان هذه المستقبل و ائج اث و نتاحدافي توقع 

  ت.ار القر اذ اتخا

 ت :المعلوماس لجودة اءة Ȟمقǽالكفا -5
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Ǽ قصدǽالكفا Șالمنشا أهدافءة تحقیǼ استخداقل اة Ȑن للمورد و یرȞعض ام ممǼل

لذǽ ȑستهدف تعظǽم ات و المعلوماعلى نظم  ألإقتصادǽة اضرورة تطبیȘ مبد

تزȄد عن قǽمة  لإن التي یجب الممȞنة الیف التكاقل ات Ǽالمعلوماجودة 

  )56(ت .المعلوما

  : تار القر انظرȂة 

لطرق ا إليلوصول ار هي تǼحث في القر اسة الدر  اȞمǽ لإرت مدخالقر اتعتبر نظرȄة 

  ئل.افضل بدیل من عدة بدالحصول على ا إليلتي تؤدȑ ا

  نانوع إليكد التالدرجة  ار تǼعالقر اذج اǽمȞن تقسǽم نم

كد التاوح بین ان یتر اكد ǽمȞن التاس ان مقǽاف الǽة و نظرȄاحتماذج اذج حتمǽة ، نمانم

  مل.الكاكد التامل و عدم الكا

  : ر في ظروف مؤȞدةالقر اذ اتخا

زمة معروفة لإلات المعلومان تكون Ȟل ار في ظروف مؤȞدة القر اذ اتخایجب عند  

لتي الحتمǽة اذج النمار في ظروف مؤȞدة من القر اذ اتخاذج ام. و تعتبر نماكد تابت

  س.التǼالإو الغموض ار و عدم اسقر الإملة و الكالمعرفة ا افیهǽفترض 

                                                        
  .مرجع سابق –المحاسبة الإداریة -أخرونول الفض علي ) أ/ مؤید محمد56
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خر الإحد و ابهدف و  احدهمار في ظروف مؤȞدة القر اذ اتخان لإن ǽمثاك نموذجاهن

  .هدافالأمتعدد 

 حد :ار في ظروف مؤȞدة هدف و القر اذ اتخا -1

لهدف ا إليلوصول اس مدȐ انه ǽمȞن قǽاحد فاض هدف و افتر الة افي ح  

ǽمقǼح احد مثل او  ءاداس اȃلكلفة.او الر  

 -متعددة: أهدافر في ظروف مؤȞدة و القر اذ اتخا -2

1- Ȅالإدة ازȃ2  ح ار- Ȅ3  لسوق افي  اطرتهادة مشاز- Ȅعادة ازǽتالمب 

  : طرةار في ظروف مخالقر اذ اتخا

ذ اتخاǼ الة معروفال حدوث Ȟل حاحتما التي Ȟǽون فیهات ار القر ات الإتسمى ح  

ر ǽمȞنه تحدید درجة القر ان متخذ ات فالإلحاطرة في مثل تلك ار في ظروف مخالقر ا

  لǽة.احتمالإت التوزȄعاره بدرجة اطرة في قر المخا

  : ر في ظروف غیر مؤȞدةالقر اذ اتخا

ت الإحتماǽستطǽع تقدیر  لإلمختلفة لكنه ات الإلحار بین ثقل القر اǽمیز متخذ 

دǽه اǽمȞن تف لإ الǼالكن غلموقف غیر مرغوب فǽه و ا الحدوث بثقة و ǽعتبر هذا
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لبدء او عند ان الحسǼاهرة جدیدة لم تكن في اجه Ǽظاتو  ان ǽحدث ذلك عندماǽمȞن 

  )57(.امافي منتج جدید تم

  : تار القر انظم دعم  

ت مسǼقة المدیرȄن Ǽمعلومالتي ترȞز على تزوȄد ات هي المعلومات ار ان نظم دعم قر ا

ت ترȞز على ار القر المنظمة و لكن نظم دعم اء ادارȄر عن التي تقدم تقالوصف و ا

لمدیر بنفسه ا التي ǽضعهات ار القر اص من اعلǽة لدعم نوع خات تفاتوفیر معلوم

نǽة لدعم ات امعلوم إليجون التكتǽȞǽة ǽحتاتیجǽة و استر الإت المستوǽالمدیرون في اف

ǽة و اتهم امسؤولǽطǽة تسالرقالتخطǽه ات لحل مشار القر اعد نظم دعم ابǼلة اكل شȞǽلمه

  و غیر مهȞǽلة.

  ت:ار القر ام دعم ات نظامȞون

  ت رئǽسǽة :ات من خمسة مȞونار القر ام دعم ایتكون نظ

 دǽةالمارد المو ا -1

خرȐ اسیب ال Ǽحو اتصالإت المرتǼطة عبر شȞǼالتنفیذǽة العمل ات اتشتمل على محط

  ت.ار القر ام دعم اولǽة لنظالإدǽة المارد المو المنظمة هي تشȞل ات متنوعة في او معد

 لبرمجǽةارد المو ا -2

                                                        
  .13-1ص ص  –التحلیلات الكمیة في إتخاذ القرارات  -) د/ تركي إبراھیم سلطان 57
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ت و تحتوȑ ار القر ات نظم دعم ات و مولدار القر ات نظم دعم امجǽاتسمى خدم بر 

  طب.التخاو ادثة المحا إدارةذج و النمات و انالبǽاعد ا ء لقو اجز اعلى 

 تانالبǽارد امو  -3

ت مستخلصة ات و معلومانات على بǽار القر اد اسنام ات نظاناعدة بǽاتحتوȑ ق

ت انالبǽاعد ا رجǽة و قو الخات انالبǽاعد ا لمنظمة و قو ات اناعد بǽا من قو 

جة اح ات تكون لهات ملخصة و معلومانالشخصǽة للمدیرȄن تشتمل على بǽا

  لمدیرȄن.اشدیدة عند 

 ذجالنمارد امو  -4

لتحلیلǽة ا سالیبالأضǽة و الرȄاذج النماذج على مȞتǼة النماعدة اتحتوȑ ق

طة سالنموذج بو اء اجز ات یتم تشغیل امج متنوعة و ملفاء بر اجز امخزونة في 

ǽذج.النماعدة اق إدارةت ابرمج  

 لǼشرȄةارد المو ا -5

ك لإلماو من غیره من المدیر ات من قبل ار القر اد اسنام ان ǽستخدم نظاǽمȞن 

ت من ار القر اد اسنات و ǽمȞن تطوȄر نظم ار القر ائل اف بداستكشلإلمتخصصین ا
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و معقد ات Ȟبیر ار اد تطوȄر قر اسنالكن  اǽضائیین النهالمستخدمین اء لإقبل هؤ 

ǽ58(صي.اختصامهمة  ات همار القر اد اسنام اد نظات مو او حزم برمج(  

  -ت :ار القر اذ اتخاتعرȂف عملǻة 

لتي اصر او عناǼعة ات متتاو خطو اك سلسلة ان هنا  ǽProcessعني لفȎ "عملǽة" 

ذ اتخاو تحقیȘ هدف معین ، و تعتبر "عملǽة انتیجة معینة  إلين تؤدȑ اǽمȞن 

ر معین . اذ قر اتخاǽسهل  اǼم اعهاتǼالتي یجب ات الخطو اǼة سلسلة من ات" Ǽمثار القر ا

م ǽشتمل على العالنمȌ ان ات فار القر ا لإتحاذخل مختلفة الرغم من وجود مداو على 

  -ت رئǽسǽة و هي :اثة خطو لإث

 لمشȞلة.التعرف على ا -

 لمشȞلة.احة لحل المتائل البداتحدید  -

 فضل.الإلبدیل احة لتحدید المتائل البداتقیǽم  -

و انة ǼطرȄقة محددة استعالإدون  اسرȄع التي تتضمن حȞمات ار القر اك Ǽعض اهن

  ر.ابȘ للقر اتفȞیر س

لذǽ ȑعتمد ار و القر اكي لمتخذ ادر الإلحȞم اس اسایتخذ على  ات مار القر اك من اهن

ذه في وقت معین و قد تتطلب اتخالذȑ یجب السلǽم ار اضح و تقدیر للقر اعلى فȞر و 

                                                        
  170-167ص ص  –م 2015الدار العالمیة للنشر و التوزیع -المعلومات الإداریة نظم  -) بروفیسور/ محمد الفاتح محمود المغربي 58
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 الكتروني ، بینمالإسب الحام استخداتحلیلǽة و  أسالیبنة Ǽاستعالإت معینة ار اقر 

  .سالیبالأخرȐ لمثل هذه ات ار اج قر استنتلإ

تتطلǼه  ار و مالقر المشȞلة موضوع اتعقدت  السلǽم ȞلمالحȞم الخبرة و اهمǽة ا د اوتزد

  لحل.ا أسالیبمن 

  لرشیدة.اخل غیر المدالرشیدة و اخل المدا اخل منهالمدا إلين ننظر اوǽمȞن 

ذ اتخاد علǽه في اعتمالإ لذȑ یتماسلوب الإف لإختالرشد Ǽاوت درجة او تف

  )59(ت.ار القر اخل المتصلة لمدالسلسلة اوتظهر هذه ر.القر ا

  -: تار القر اذ اتخاطبǻعة عملǻة 

یرقى Ǽطبǽعة  لإلدور ا ات ، هذار القر اذ اتخافي عملǽة  اȞبیر  اسبون دور المحایلعب 

لتي ازمة لإلات انالبǽات و هي توفیر ار القر الذǽ ȑقوم Ǽه متخذȑ الدور ا إليل الحا

لمدیرȄن ǽطلبون من ان Ȟثیر من ا إليفة اضالإǼ ات هذار القر اذ اتخاعد في عملǽة اتس

  ت.ار القر ان ات Ǽشاحاقتر او ات اسبین تقدǽم توصǽالمحا

  -: المؤثرة فیهامل العو ات و ار القر اذ اتخاطبǽعة عملǽة 

ت ار القر اذ اتخا ائمارد ، دامثل للمو الإل لإستغالإتحقیȘ  إليلمشروع ا إدارةتهدف 

 Șة.ام للمنشالعالهدف التحقی  

                                                        
  .38-37، مرجع سابق ، ص ص   احرونوة ) د. إسماعیل إبراھیم جمع59
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و Ȟمǽة و تتضمن امل نوعǽة او عو ات ار اعتǼا ت عدة ار القر اذ اتخاو یؤثر في عملǽة 

ئج غیر ان نتاو ا اسهاو ǽصعب قǽاس ، ابلة للقǽالقامل غیر العو النوعǽة ات ار اعتǼالإ

  دقǽقة .

ت نقدǽة ابدقة في شȞل وحد او تحدید قǽمته اسهالتي ǽمȞن قǽالكمǽة هي امل العو او 

  ت.ار القر اذ اتخابدرجة في عملǽة  اد علیهاعتمالإǽمȞن 

من عدد  ارهاختǽات یتم التصرفاو مجموعة من ا" Actionر ǽمثل تصرف"القر ان ا

هدة ǼطرȄقة ابلة للمشاو قاضحة ات و التصرفاتكون  لإلممȞنة ، و قد ائل البدامن 

Ǽمضي امǼ عض القر ان الوقت فاشرة ، و لكنǼ هǽلملموسة في ات التصرفار یترتب عل

ث ملموسة احداǽة او ات او تعبیر ات او تعلǽمامر او او ات اساو سǽاعد ا شȞل قو 

  خرȐ.ا

ن لإلمستقبل ، ذلك اضر و الحاضي و المات هي عملǽة تمتد في ار القر اذ اتخا

  )60(ر.اختǽالإلمتعلقة Ǽاو  اخیرة فیهالإحǽة النالترȞیز على ا

  -: تار القر اذ اتخائص عملǽة ا: خص لإو ا

ت ار القر اذ اتخان مشترȞة لعملǽة احل ثمالك مر ان هناعلى  دارةالإء البǽة علمایتفȘ غ

  -حل هي :المر ات و هذه المنظمافي جمǽع 

                                                        
دالعال ، المحاسبة الإداریة ، الدار الجامعیة ، مصر ، ص ص  –احمد نور د. ) 60   .12-11د. احمد رجب عب
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 رȑ.ادار اذ قر اتخالتي تستلزم او  ابهاسǼالمشȞلة و امرحلة تعرȄف  -1

 .المرغوب في تحقǽقها) هدافالأو الهدف ( امرحلة تحدید  -2

تحقیȘ  إلين تقود التي ǽمȞن الممȞنة احة و المتائل البدالǼحث عن امرحلة  -3

 لمرغوب.الهدف ا

لممȞنة و ترتیب هذه ائل البداضلة بین المفاو التقیǽم اییر امرحلة تحدید مع -4

 لنسبǽة.ا اهمیتها ییر حسب المعا

 لمحددة.اییر المعاس اسائل على البدامرحلة تقیǽم  -5

ن تترتب على التي ǽمȞن السلبǽة ار اثالإئل و توقع البدافضل ار اختǽامرحلة  -6

 تطبǽقه.

في  اȑ تغیر قد ǽطر لإر و المختالسلبǽة للبدیل ار اثالإجهة اد لمو استعدالإ -7

 لمستقبلǽة.الظروف ا

 لتنفیذ.البدء في ار Ǽالقر اذ اتخا -8

 تالمنظماجمǽع  التي تشترك فیهات و ار القر اذ اتخالمشȞلǽة لعملǽة ائص الخصا: انǽاث

:-  

و دقیǼ Șسبب تعدد و تنوع  اضحاو  المشȞلة تحدیداصعوǼة تحدید و تعرȄف  -1

 .اȞǼهاهرة و تشالظاض اعر الإ
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س لوضع اسالمستخدمة Ȟا هدافالألوضوح في تعرȄف الدقة و ال عدم احتما -2

 لرشید.ار غیر القر الرشید و تمییزه عن ار القر اییر تقیǽم امع

مر الإت الإلحات في Ȟثیر من اǽالغائل و الوسالتمییز بین ، و تعرȄف اصعوǼة  -3

 ضحة.الرشید غیر و ار القر اییر تقیǽم الذȑ یجعل معا

تختلف  ابهاستǽعاو ا ابهالممȞن حسا كد غیرالتات مختلفة من عدم اوجود درج -4

Ǽل منهالظروف ائل و البداف لإختاȞǼ طةǽالمح. 

لتحلیل و اقة في عملیتي لداعدم  إلي، یؤدȑ  ائمات دالمعلوماوجود نقص في  -5

لمترتǼة عن المتوقعة و ار اثالإئج و النتاب ا، و من ثم عدم دقة حسراختǼالإ

 لمستقبل.ار في القر ا

ثر الإ ار و ǽمȞن تتǼع هذالقر الرشد في الزمني على مستوȐ امل السلبي للعاثر الإ -6

 نب:اثة جو لإمن ث

لتحلیل رشیدة از عملǽة انجلإف اك مشȞلة عدم وجود وقت Ȟاتكون هن ام ائماد  -أ

 .لإماȞ ارشد

 لي.الحار القر اǼقة على السات ار الزمني للقر اثر الإك اهن ائماد  -ب

لرشد اغیر مبرر ǽحید Ǽه  اضغطت ار القر اǼعض  التي تتطلبهالسرعة اقد تشȞل   -ت

 مل.الكا

  عǽة.الجمات ار القر اذ اتخائل في عملǽة البدا هدافالأق على انفالإصعوǼة   -ث
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  -: لحȞومǽةات المنظمات في ار القر اذ اتخالشȞلǽة لعملǽة ائص الخصا: الثاث

  - : اهمها  دارةالإت العملǽة في منظمائص تمیز هذه الك عدة خصاهن

لب و المطاǼ اضلة بینهالمفاو  ائل و تقیǽمهالبداو  هدافالأثیر عملǽة تحدید ات -1

لǼعدعن اȞل  الذȑ قد یǼعدهامر الإرجǽة الخاخلǽة و الداسǽة السǽات اهاتجالإ

 مل.الكالرشد ا

مر الإ دارةالإت ات في منظماǽالغائل دون الوساكبر على اه للترȞیز بدرجة اتجالإ -2

 ات عن هدفهار القر افتحید  اتهافي حد ذ أهدافئل الوسالذȑ قد یجعل من ا

 مل.الكالرشد الرئǽسي و من ثم عن ا

لرشد امة فقد یتحول العا دارةالإت السلطة في منظماȞنتیجة لمرȞزȄة هȞǽل  -3

 لتنظǽمي.الشخصي و لǽس انب الجاهـ ارȑ تجادالإ

 م".العالح الصاصة ǼمدرȞة "الخالقǽم اǼ اطهارتǼاǼسبب  هدافالأصعوǼة تحدید  -4

 -در هي :ات من عدة مصالمنظمافي  الذȑ ینشات و المعلومانقص  -5

ت Ǽسبب المعلومات معینة من اقشة نوعǽاو مناه طلب السلبي تجاه اتجالإ  -أ

 سǽة معینة.اقف سǽاǼمو  اطهارتǼا

في العمل ǽحد من فرصة وجود وقت Ȟات اءاجر التنفیذ و اǼ دارةالإل انشغا  -ب

 لضرورȄة.ات المعلوماللحصول على 

 ت.المعلومالمتطورة للحصول على ات انǽامȞالإئل و الوساعدم وجود   -ت
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لضرورȄة و ات المعلوماتتردد في طلب  التكلفة یجعلهاعلى عنصر  دارةالإقلȘ   -ث

 .او قǽمته اب مضمونهاستǽعالجهد في الوقت و اق انفا

صة في اȋ سلوǽȞة خانمالملتزمة Ǽاسǽة السǽالمهنǽة و ات لإلتكتاȞنتیجة لوجود   -ج

ثر بدرجة Ȟبیرة بتلك اتت التي تتخذ فیهات ار القر ان اف مة ،العا دارةالإت امنظم

 صة.الخا دارةالإت التي توجد في منظماذ قورنت بتلك ات اتجهالإ

ثیر التات اسǽة ذالسǽات اهاتجالإرض مع التي تتعات ار القر اذ اتخالخوف من ا  -ح

Ȟ ادالإلرشد اب اعلى حس ان هذاحتى و لو.ȑر 

ت ارȄین في منظمادالإدة المرضي للقاطي البیروقر السلبǽة للسلوك اهر المظا  -خ

ل الفعال اتصالإئم على القارȑ ادالإلرشد الذǽ ȑعوق تحقȘ امة و العا دارةالإ

مǽȞǽة الدینالهȞǽلǽة البنǽة اع في القالقمة و ادلة بین المتǼالثقة المبني على ا

 للمنظمة.

  -یلي : السلوك ما اهر هذاهم مظا و من 

 Ǽعین لهم.التانفسهم عن ادة لفصل القاه اتجا  -أ

 .اقهارج نطالتصرف خالرسمǽة و عدم ائح اللو ات و اءاجر الإتقدǽس   -ب

 لتنظǽمي Ȟمصدر وحید للسلطة.المرȞز اق Ǽالتصالإ  -ت

ء و من ثم لإلعماǼعین و التالب ات و مطاجادة لحالقاسǽة ام حسانعدا  -ث

 رȑ.ادالإلرشد الفردǽة في ا هدافالأهمǽة ا ن افقد



128 
 

لمنظمة ، البیئǽة على ات المتغیر اثر اجهة اتجنب مو لتغییر و اومة امق  -ج

ر في ابتكالإلتطوȄر و ǽقضي على فرصة الذǽ ȑعوق عملǽة امر الإ

  )61(لمنظمة.ا

  -: رȂةادالإت ار القر اع انو ا

  : لتقلیدǽةات ار القر ا:  لإو ا

 لتنفیذǽة :ات ار القر ا  -أ

Ǽ Șاهي تتعلȞطة ات لإلمشǽسǼالمتكررة لتلك الǼ ف انصر الإلحضور و المتعلقة

لنوع من ا اوȑ هذالشȞالجة ات و ǽȞفǽة معاز اجالإب و الغǽالعمل و او توزȄع 

 اكتسبهالتي ارب التجات و الفور نتیجة للخبر البت فǽه على ات ǽمȞن ار القر ا

  لتي لدǽه.ات المعلومالمدیر و ا

 -لتكتǽȞǽة :ات ار القر ا  -ب

Ǽ ات متكررة و ار اقر  انهاتتصفȞ ان Ȑة و ات ار القر اعلى من ا نت في مستوǽلتنفیذ

  لمتخصصین.الفنیین و اء الرؤسا إلي اجهتهامر مو او یوȞل  لإكثر فنǽة و تفصǽا

  :لتقلیدǽةات غیر ار القر ا -انǽاث

 لحیوǽة :ات ار القر ا  -أ
                                                        

  .143-137م  ص ص 2000جامعة الإسكندریة  –الدار الجامعیة للطبع و النشر و التوزیع  -د/ سعید محمد المصري ، إدارة الأعمال  –) د/محمد فرید الصحن 61
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ȞمشǼ Șحتلإهي تتعلǽ ةǽالمناهم و التفا إلي اج في حلهات حیوǼدل اقشة و ت

لمدیر ادر ات یǼلإلمشȞالنوع من ا اجهة هذاسع و في مو اق و اȑ على نطالر ا

لفنیین و ارȄین و ادالإرȄه من اعدǽه و مستشابدعوة مس –ر القر امتخذ  –

 -رالقر امتخذ  -لمدیراǽسعى  المشȞلة هناسة اع ǽعقد لدر اجتما إلينونیین القا

ن ǽعطیهم اف في مؤتمر اطر الإر من جمǽع القر امر اك Ȟل من ǽعنیهم اشر لإ

  لضعف.القوة و اȋ اشة مع توضǽح نققالمناحرȄة  اجمǽع

 تیجǽة استر الإت ار القر ا  -ب

د متعددة اǼعات اتیجǽة و ذاستر ات لإت غیر تقلیدǽة تتصل ǼمشȞار اهي قر 

لǼحث ات تتطلب ار القر النوعǽة من التعقید هذه العمȘ و انب Ȟبیر من اعلى ج

ول جمǽع التي تتنالمتخصصة المستفǽضة و انǽة و المتاسة الدر المتعمȘ و ا

  )62(.اقشهات و تنالإحتمالإت و الفرضǽا

  

  

  

 

                                                        
  رجع سابقمصالح محمد ، أ.) 62
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  نيالثالمǺحث ا                                  

  -: تار القر اذ اتخالمدیر في اسب و المحادور 

ة المنشاخلǽة Ǽالدات الغة للجهاهمǽة Ǽا ت ارȄة ذادالإسǼة المحات اتعتبر معلوم

Ȟه. و اش المشرفین و مام و اقسالإء اء و رؤسالمدر اǼعدهم اتست المعلومان هذه ا

  -لǽة :التات الإلمجات تقع ضمن ار اذ قر اتخاعلى 

 -جل :الإلتخطȌǽ طوȄل ا -1

ل و اعما هم ا ة من ات للمنشاتیجǽاستر الإجل و عمل الإلتخطȌǽ طوȄل اتعتبر مهمة 

ǽالمنشا إدارةت امسؤول Șالمنشودة لها هدافالأة لتحقی.  

  -یلي : ام التحقǽقهة المنشالتي تسعى اة و المنشا أهدافمثلة على الإو من 

  مǽالإتنظȃالمنشاح و سعر سهم ارǼ المشالسوق مع اةǼ ةȞة و اجتمالإمج البر ارǽع

  لبیئة.اȍ على اللحف

 -رد :المو التوجǽه و توزȄع التنظǽم و ا  -2
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تȘ و انه تقع على عاف اة هي محدودة Ǽطبǽعتهاȑ منشالموجودة Ǽارد المو احیث 

ءة و اقصى Ȟفاة Ǽالمنشافي  الهاستعمادرة و النارد المو اء توزȄع هذه المدر امسؤولǽة 

  )63(علǽة ممȞنة.اف

قǼة و ابلة للمر الیف قاتك إلي اǼة فǽمȞن تبوȄبهالرقات ار التي تخدم قر الیف التكا

و تحȞم اǼة اتخضع لرق لإلیف ارȑ معین) و تكادالتحȞم (عن طرȘȄ مستوȐ ا

  .دارةالإ

  -ت :التبوǼȄایلي هذه  او نǼحث فǽم

 -ضلǽة :التفالیف التكا -1

ئل فقد ار بین بداختǽار هو القر الیف بین بدیلین فالتكاصر الفروق في قǽم عناهي 

لعمل ، ام بنفس اللقǽ امهاستخدالتي ǽمȞن ات الإلإبین نوعین من  لإر مثالقر اȞǽون 

ر اختǽالإن الطǼع فانع ، و Ǽالمصاحد لإسب اء موقع منانتقار اختǽالإو قد Ȟǽون ا

لبدیل التعرف على اعلى  دارةالإعد ات تساء على معلومابنن یتم اسب یجب  المنا

  حسن وجه.اعلى  هدافالألذǽ ȑحقȘ ا

لمترتǼة الیف التكاسة الیف فیجب در التكات ات معلومالمعلوماصر هذه اهم عنا و من 

ئل ، و البداضلة بین المفارنة و المقاسة على الدر اعد هذه  اعلى Ȟل بدیل Ǽحیث تس

                                                        
  .9، ص  2002) د/ احمد حسن ظاھر ، المحاسبة الإداریة ، دار وائل للنشر ، الأردن 63
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لیف التكارنة بین المقاضلǽة و غیر التفالیف التكالیف Ǽالتكالنوع من ا الذلك ǽسمى هذ

  لبدیلین.التي تختلف بین الیف التكاصر ام Ǽعناهتمالإصة ببدیلین یجب الخا

  )64(لبدیلین.الیف الفرق بین تكالتي تمثل الیف التكاضلǽة هي التفالیف التكاو 

  

 -رȄة :الجالیف التكارقة و الغالیف التكا -2

  -رقة من عدة وجوه :الغالیف التكا اتعرȄفهǽمȞن 

 ر معین اذ قر اتخاتختلف عند  لإلیف اتك انهاعلى   -أ

ن الطǼع فارȑ معین و Ǽادافي موقف  ادهاسترداǽمȞن  لإلتي الیف التكا انهاعلى   -ب

همǽة له ، ا ت ار و غیر ذاسǼة للقر ار تصǼح غیر منالقر اثر Ǽاتت لإلتي الیف التكا

لیف التكات ، فار القر اذ اتخارقة في عملǽة الغالیف التكاهل اǽمȞن تج او على هذ

و هي  ارجعة فیه لإر و القر اذ اتخاقبل  لإفع اقهانفارȄخǽة قد تم الیف تارقة تكالغا

لتي تم اجل الإت طوȄلة المشروعابتة و تكلفة الثاصول الإلیف ادة تكاتشمل ع

لتي تستخدم الزمنǽة ات الفتر اتوزع على  ادة مالتي عاو  لإفع اكهلإمتاو ا اؤهانشا

ت الفتر التوزȄع على ا ال لهذابرز مثات و المشروعاصول و الإهذه  افیه

 )65(بتة.الثاصول الإك لإها م ابǽة نظالمحسا

                                                        
  .87، ص  2005) خلیل عواد أبو حشیش ، المحاسبة الإداریة في تخطیط القرارات التخطیطیة ، دار وائل للنشر 64

  .92 – 90أبو حشیش ،مرجع سابق ، ص ص ) خلیل عواد 65
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 -: التي ǽمȞن تجنبهالیف التكا -3

و رفض بدیل معین و اض عن اعر الإعند  التي ǽمȞن توفیرهالیف التكاهي 

Ǽ ستǽة تكلفة انتالإم اقسالإحد اتب مدیر الیف متغیرة ، فر الضرورة تكاهي لǽج

لقسم ، ا اعن هذ اة Ȟلǽالمنشاستغنت ا اذاو توفیره انه ǽمȞن تنحǽه ابتة غیر اث

Ǽ ستǽضالضرورة او هي لǽة.الیف جاتك اȄر  

  

  -رȄة :ادالإت ار القر اعفة في المضالفرصة ام تكلفة استخدا

لفرصة ائده و ǽفید مفهوم تكلفة افو  ائل لكل منهاعدة بد دارةالإبل اǽق ام او Ȟثیر 

  خر.ائدة بدیل على بدیل اعفة في فالمضا

  -لضرǼȄة :الیف Ǽعد التكا

 انفقهالتي انǽة لإعالإلجملة اعن قǽمة  اة مالتروȄج في منشامدیر  ال شخص ماس اذا

لتي الفعلǽة ات النفقا امادل تمانه سیجیب علǽه مبلغ ǽعاة فالمنشات التروȄج منتج

سب المحا إليل السؤ ا التروȄج في حین لو وجه هذات لإم Ǽحماة للقǽالمنشا انفقتها

لسبب في ذلك اة و المنشا التي دفعتهالفعلǽة القǽمة اقل من انه سیجیب علǽه Ǽمبلغ اف

ة المنشابل للخصم من رȃح اق انǽة ǽعتبر مصروفلإعالإلحملة ان مصروف ا



134 
 

مثل هذه  إليهو بذلك ینظر ضع للضرǼȄة و الخالتوصل للدخل ات اǽالي لغاجمالإ

  )66(.اقبله الضرǼȄة و لǽس ماǼعد  اس ماسات على المصروفا

  -: لتحȞماقǼة و ابلة للمر القالیف التكا

رȑ معین و له اداد في مستوȐ افر الإثیر فرد من التي تخضع لتالیف التكاهي تلك 

قǼة و اللمر بلة القالیف غیر التكان العȞس من ذلك فاثیر فǽه في فترة معینة على ات

ة ȞȞل المنشالفرد ، و من وجهة نظر ا اء هذاداو Ǽات ار اثر Ǽقر اتت لإلتي التحȞم هي ا

سطة شخص معین في وقت التحȞم بو اقǼة و ابلة للمر الیف تعتبر قالتكان جمǽع اف

و اء انشالإء عملǽة اثنا التحȞم فیهابتة ، و ǽمȞن الثاصول الإلیف امعین حتى تك

  )67(ء.الشر ا

  -: لبدیلةالفرصة اتكلفة 

ل اهما بل الح بدیل معین مقات لصار اذ قر اتخانتیجة  التي یتم فقدهالفرصة اهي تكلفة 

فع التخلص عن منالح بدیل معین یتم ار لصاذ قر اتخافس له ، فعند ار منابدیل قر 

تعتبر  لإلبدیل ، فمثاذلك  التي ǽحققهالفرصة اة المنشاخر ، و من ثم تخسر ابدیل 

سǼة الیف غیر منارȄخǽة و من ثم فهي تكالیف تابتة تكالثاصول الإم استخدالیف اتك

ر القر ا هدافالأفي تحقیȘ  امهاستخدامن  لإت بدالإلإجیر هذه امȞن تا اذا، و لكن 

                                                        
  97 – 96ص ص  –)  خلیل عواد أبو حشیش ، مرجع سابق 66
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ن اة Ȟالمنشان لإت تعتبر تكلفة فرصة بدیلة الإلإر ایجان قǽمة ار فاعتǼالإمحل 

ǼاȞسبب افقدت هذه  انهالغیر ، و ا إلي اجیرهات انهامǼ ت الإلإم تلك استخدالفرصة

 Șلمعني.ار القر ا أهداففي تحقی  

  -: رȄةالمعǽالیف التكالفعلǽة و الیف التكا

و السلع اج انتافي سبیل  لإلتي حدثت فعالیف التكا انهالفعلǽة Ǽالیف التكاتعرف 

  لفعلي.اء ادالإحدث في  الي فهي تعȞس مالتات و Ǽالخدماتقدǽم 

ن تكون علǽه ایجب  الم الیف محددة مقدماتك انهارȄة على المعǽالیف التكاو تعرف 

لتي یتوقع الیف التكالمقبلة ، فهي لم تحدث Ǽعد و تعȞس العمل ال فترة لإلیف خالتكا

رȄة المعǽالتكلفة او تحدد  دارةالإ التي تتوقعهالظروف العمل وفȘ اتم  اذا احدوثه

 Ȑللوحدة و على مستو  

سم اول تعرف Ǽالمتوقع في جداȋ النشات Ǽحجم التقدیر ا، و ǽمȞن وضع جانتالإ

لفعلǽة للحȞم على الیف التكارنة ارȄة لمقالمعǽالیف التكالتخطǽطǽة تستخدم ازنة المو ا

  )68(ء.ادالإءة اȞف

  

  

                                                        
دار وائل للنشر ، الطبعة الرابعة ، 68   57 – 56م ،  ص ص 2007) محمد تیسیر عبد الحكیم الرجبي ، المحاسبة الإداریة ،  

  



136 
 

  

  

  

  لث:الثالفصل  ا

 نيةالميداسة  الدر ا

 لنيليناول: نبذة تعريفية عن بنك  الإلمبحث  ا

  تالفرضيار  اختبا ت و انالبياني: تحليل  الثالمبحث  ا
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  ولالإلمبحث ا

  لنیلین:انبذة تعریفیة عن بنك 

ــك  ـــن اǽعتبـــــر بنـــ ــین مــ ــالنیلـــ ــة فـــــي ارف المصـــ ـــالحدیثـــ ــن ال المجــ ــرفي ومـــ ــرق ا لمصـــ ـــاعـــ ملـــــة، العارف المصــ

ــاوتـــــم ت ــــرفي Ǽقطاȋ النشـــــاول ام لیـــــز 1964م اسســـــه عـــ ـــȘ ر اتـــــه اعالمصـ ــ ــــن اس مـــــالمختلفـــــة وف ل محـــــدد مـ

  لمرȞزȑ.البنك ا

Ǽ قــــومǽــن المســــاو ـــȞاهمة فــــي عدیــــد مــ ــن اد اقتصــــالإت لــــدعم الشـ ـــطتة القــــومي ومــ ــة الرئǽســــة تقــــدǽم Ȟانشـ ــ ف

ــــدما ـــــرفي و ات الخـــ ــــل المصــ ــــــمالر التموȄـــ ـــــغیلي و الي و اسـ ــــل دالتحالتشــ ـــة وخاوȄـــ ــتح خطاخلǽــــ ــــ ــــــة وفـ ــارجǽـ ــــ ت اǼـ

  لمستندǽة.ات اداعتمالإجنبي و الضمن  محلي و ا

  ه:أهدافمن 

ل اعمѧѧѧѧالإم بالقیѧѧѧѧانع والمصѧѧѧѧات والشѧѧѧѧركات والجمعیѧѧѧѧاد وافѧѧѧѧرالإو تالتمویѧѧѧѧل للمؤسسѧѧѧѧاتقѧѧѧѧدیم  -
د افѧѧѧѧѧѧرلإلمختلفѧѧѧѧѧѧة لا اعھѧѧѧѧѧѧانوات بابالحسѧѧѧѧѧѧائѧѧѧѧѧѧع وفѧѧѧѧѧѧتح الوداریѧѧѧѧѧѧة  وقبѧѧѧѧѧѧول التجالمصѧѧѧѧѧѧرفیة وا
 ت.الشركاو

 لمركزي .البنك  ادرة من الصالمنظمة ابط الضواسس ولإل اوفق -
 .إدارةبة شرعیة ومجلس اتنفیذیة ورق إدارةلبنك لدیھ ا -
ت المنشѧѧѧѧѧѧورائح واللѧѧѧѧѧواللشѧѧѧѧѧѧروط و المركѧѧѧѧѧѧزي ویعمѧѧѧѧѧل تحѧѧѧѧѧѧت مظلتѧѧѧѧѧھ ووفقѧѧѧѧѧالبنѧѧѧѧѧك ایتبѧѧѧѧѧع  -

 لمركزي .البنك ادرة عن الصات الموجھاو
-  

اوشكر  
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  نيالثالمبحث  ا

  تالفرضیار اختباو تانالبیاتحلیل 

  لترمیز :ا: لإو ا

ئي حسب احصالإلي للتحلیل الإسب الحاز افي جه الهادخالمǼحوثین حتى ǽسهل ات اǼاجاتم ترمیز 

  تǽة:الإن اوز الإ

  5                     افǼ Șشدة                      وزنهاو ا

      4                     افȘ                           وزنهاو ا

  3                       اید                         وزنهامح

  2                     افȘ                        وزنهاو ا لإ

  1                      افǼ Șشدة                  وزنهاو ا لإ

       3=     5+ 4+  3+  2+ 1   ن     =اوز الإلفرضي     =     مجموع الوسȌ ا

  5                      اعدده                               

لوسȌ اقل  اذارة حیث الفعلي  للعǼابي الحسالوسȌ ارنته Ǽالفرضي هو مقالوسȌ اب الغرض من حسا     

لوسȌ اد از  اذا امارة العǼالمǼحوثین على افقة الفرضي دل ذلك على عدم مو الوسȌ ارة عن الفعلي للعǼا

  رة . العǼالمǼحوثین على افقة الفرضي دل ذلك على مو الوسȌ الفعلي عن ابي الحسا

  ئي : احصـالإسلـوب الإ: انǻاث

 statisticalمختصر لـ   SPSS  ائǽاحصات انالبǽالجة المع  (SPSS)لـامج استخدم برنا     

package for social sciences  اوǼ ة التي تعنىǽȃة للعلوم احصالإلحزمة العرǽة  اجتمالإئǽسلوب الإع

فة اضالإلمǼحوثین Ǽات اǼاجلإلمئوǽة النسب ات و ار التكر ات هو انالبǽالمستخدم في تحلیل هذه ائي احصالإ

  لمǼحوثین  .ات اǼاجان اوز لإرȑ المعǽاف انحر الإبي و الحسالوسȌ ا إلي
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م ارة هل هو سلبي العǼالمǼحوثین نحو اه اتجاȑ لوصف ات انالبǽابي ǽستخدم لوصف الحسالوسȌ ا    

ه اتجان اǽعنى  ا) فهذ3لفرضي (ابي الحسالوسȌ الفعلي عن ابي الحسالوسȌ اد از  اذارة فابي للعǼایجا

  رة.العǼافقة على المو اǽ ȑعني ارة ابي للعǼایجالمǼحوثین ات اǼاجا

ر اختǼاستخدم ابي  ایجالإه اتجالإم في السلبي اه اتجالإلمǼحوثین هي في ات اǼاجات ار ار تكر اختǼلإو  

Ȟ عȃلجودة امر ȑالتطا. Șب  

بنسب  لمǼحوثین تتوزعات اǼاجامن  المتحصل علیهات ار التكر اȑ مدȐ ا إليتي الإلفرض ار اختǼلإȑ ا

ن حجم اȞ اذافǼ Șشدة), فاو ا لإفȘ ، او ا لإید، افȘ ، محاو افǼ Șشدة  ، او ات : (ار اوǽة (منتظمة) للعǼامتس

له لإلك فرق ذو دان هناȞ اذاǼة ) فاجالكل  10لخمسة  (ات اǼاجلإوǽة لایتوزعون بنسب متس 50لعینة ا

لمǼحوثین ات اǼاجان اǽعنى  اهذ اعلیهلمتحصل ات ار التكر اǼه) وȃین اجالكل  10لمتوقع (ائǽة بین احصا

كبر الفعلي هل هو ابي  الحسالوسȌ ال لإلسلبǽة  حیث ǽمȞن تحدید ذلك من خاو ابǽة ایجالإتمیل نحو 

  لفرضي . الوسȌ اقل من ام الفرضي ابي الحسالوسȌ امن 

  ȑ  اȑ  نحصل فǽه على قǽمة مرȃع Ȟار مرȃع ȞاختǼا

                                   

  ن:احیث 

  لعینة ) امن  المتحصل علیهاهدة ( المشات ار التكر ا:  هي      

  سة )الدر افي هذه  10لمتوقعة (ات ار التكر ا:   هي        

  لمجموع  ا:        

        n         لعینة اد  افر ا:  عدد  

           i   :1  .2 .3   
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ت ار التكر ائǽة بین احصالة لإت دالك فروق ذان هناȞ اذا التي تحدد مالǽة فهي احتمالإلقǽمة ان ا اȞم    

قل من انت اȞ اذا) ف0.05لǽة ǼمستوȐ معنوǽة(احتمالإلقǽمة ارنة اهدة وذلك Ǽمقالمشات ار التكر المتوقعة و ا

لة  الحالمتوقعة . وفى هذه ات ار التكر اهدة و المشات و ار التكر انه  توجد فروق بین ایدل على  افهذ 0.05

في على الفرضي دلیل ȞالوسȌ  اقل من ان ان Ȟالفرضي فالوسȌ ارة Ǽالفعلي  للعǼابي الحسالوسȌ ارن انق

لمǼحوثین افقة ادلیل على مو  الفرضي فهذالوسȌ اكبر من ان اȞ اذا امارة العǼالمǼحوثین على افقة اعدم مو 

  رة . العǼاعلى 
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   ئياحصالإ تالثǺا

 ظـروف تحـت حـدةاو  مـرة مـن  كثـرا سـتخدما امـ اذا ئجالنتـا نفـس سالمقǽـا ǽعطي نا راختǼالإ تابثǽ Ǽقصد
 Ȟــل تادرجــ ورصــدت دافــر الإ مــن مجموعـة علــى امــ راختǼــا طبــȘ امـ اذا نــها اǽضــا تالثǼــا ǽعنــي و ثلـةامم

 ابتـاث Ȟǽـون  انفسـه تالـدرجا علـى لحصولا تم و انفسه لمجموعةا على نفسه راختǼالإ تطبیȘ عیدا  ثم منهم
 ǽقǽســـه اممـــ اعلیهـــ لحصـــولا لتــيا تاســـاللقǽ قاتســـالإو  لدقـــةا مـــدȐ نــهاǼ اǽضـــا تالثǼـــا ǽعـــرف اȞمـــ,  امــاتم
  .  راختǼالإ

   الفا خاȜرونǺ تاثǺ ملامع

 مـلامع نحسـب لـهلإخ مـن لـذȑاو   spss مجابرنـ ماسـتخداǼ خاȞرونǼـ الفـا تاثǼـ مـلامع مـلامع باحسـ یـتم
  . لباس وا ضعیف تمییزه ملامع لذȑا لالسؤ ا حذف یتم حیث لاسؤ  لكل لتمییزا

 نةاستǼالإ سئلةا تادرج و لامج Ȟل تادرج بین ȋارتǼالإ قوة هي نةاستǼالإ سئلةلإ خليالدا قاتسالإ ǽقصد
   .لكلǽةا

o اب الحسǼاستخدم ات الثǼالفامل (اسلوب معاحث ال ǼرونȞخ اs alp,Cronbach.( 

  
 

  

  

ليت حو الثǼامل ابلغت قǽمة مع ٕ   حیتهلإوص راختǼالإت اثǼ الǽة وهذاوهى نسǼة ع 0.85 ا

  ت  الثǼالصدق =     اد ایجلإو 

  0.93=  0.87لصدق=    ا    

 اȄن جـدكبیـر لا لصـدقاو  تاثǼـلاتتصـف Ǽسـة الدر ا نةاسـتǼان ا) وهـذ یـدل علـى 0.93وȑ (الصدق ǽسامل امع

  .لإومقبو  ائي سلǽماحصالإلتحلیل ا، وȄجعل لǼحثاض اغر ا ǽحقȘ  اǼم

  لشخصǻة ات انالبǻاول : تحلیل الإ لقسم ا
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  )3/2/1جدول رقم (
  لعمراسة حسب الدر اد عینة افر لإت ار التكر ا

  لنسǺة%ا  رالتكر ا  لعمرا
 44 22  قلاسنة  30من 

  28 14  سنة 40 - 31من 
  28  14  سنة 50 - 41من 
  -  -  كثر افسنة  51من 

 100 50  لمجموعا

  م 2017نة، استǺالإت اناث من بǻحالǺاد اعدالمصدر: ا                
 

  )3/2/1شȜل رقم (
  لعمراسة حسب الدر اد عینة افر لإت ار التكر ا

 
  م 2017نة، استǺالإت اناث من بǻحالǺاد اعدالمصدر: ا                

ـــالشـــȞل او  )3/2/1(لجـــدول رقـــم امـــن  ǽــم الب ــ )3/2/1(ني رقـ ــة الدر اد عینـــة افـــر امـــن  %14ن افـ سـ
رهم مـن اعمـا  %8 اسـنة ، بینمـ 40 - 31رهم مـن اعمـا وح امـنهم تتـر  %72قل ، و اسنة  30رهم من اعما 

  سنة   50كثر من ارهم اعما  %6سنة، و  50 - 41
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  )3/2/2جدول رقم(
  لعلميالمؤهل اسة وفȖ الدر اد عینة افر لإت ار التكر ا

  لنسǺة%ا  رالتكر ا  لعلميالمؤهل ا
ȞǼوساȄ68  34  لر  

ٍ ادبلوم ع   14  7  ل

  16 8  جستیرام

  -  -  ها دȞتور 

  2  1  خرȐ ا

 100 50  لمجموعا

  م 2017نة، استǺالإت اناث من بǻحالǺاد اعدالمصدر: ا                

  )3/2/2شȜل رقم (

 لعلميالمؤهل ا وفȖ سةالدر اد عینة افر ا 

  

  م 2017نة، استǺالإت اناث من بǻحالǺاد اعدالمصدر: ا                

سة مؤهلهم الدر اد عینة افر امن  %54ن اف) 3/2/2(ني رقم البǽالشȞل او ) 3/2/2(لجدول رقم امن 

جسـتیر، و العلمـي مامـنهم مـؤهلهم  %20 الٍ ، بینمـالعلمـي دبلـوم عـامؤهلهم  %12لرȄوس ، و العلمي ȞǼا

  خرȐ.ات علمǽة لإلدیهم مؤه %10 اه، بینما لعلمي دȞتور امؤهلهم  4%
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   لعلميا لتخصصا
  )3/2/3( رقم جدول

  لعلميا لتخصصا حسب سةالدر ا عینة دافر لإ تار التكر ا

 %لنسǺةا رالتكر ا  لعلميا لتخصصا

 22 11 وتموȄل سǼةامح

  24  12               لاعما  إدارة

  8  4  رȄةاداسǼة الیف ومحاتك

 18 9 داقتصا

 8 4 ت مصرفǽةاسادر 

  2  1  سبǽةات محانظم معلوم

 18 9  خرȐ ا

 100 50 لمجموعا
  م 2017 نة،استǺالإ تانابǻ من حثالǺا داعدا: لمصدرا

  )3/2/3( رقم نابǻ شȜل
 لعلميا لتخصصا  حسب سةالدر ا عینة دافر ا

  
  م 2017 نة،استǺالإ تانابǻ من حثالǺا داعدا: لمصدرا 

تخصصهم لعینة اد افر امن  %14ن اف) 3/2/3( رقم نيالبǽا  لشȞلاو ) 3/2/3( رقم لجدولا من
لیف اتكتخصصهم  %2 ا، بینم لاعما  إدارةلعلمي اتخصصهم  %18، و  وتموȄل سǼةامحلعلمي ا

د، اقتصا %22ت مصرفǽة، و اسادر لعلمي اتخصصهم  لعینةاد افر امن  %18 ا، بینم رȄةاداسǼة اومح
  .خرȐ ات علمǽة الدیهم تخصصلعینة اد افر امن  %26و 
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  لمهنيالمؤهل ا
  )3/2/4جدول رقم (

 لمهنيالمؤهل اسة حسب الدر اد عینة افر لإت ار التكر ا

 لنسǺة%ا رالتكر ا لمهنيالمؤهل ا

 6 3 نǽةاسودلانونǽة القاسبین المحالة ازم

  -   - عرǽȃةلانونǽة  القاسبین المحالة ازم

 -  - مرǽȞȄةالإ نونǽةالقاسبین المحالة ازم

 2 1 نةابرȄطلانونǽة القاسبین المحالة ازم

 52 26 خرȐ ا

 41 20 مؤهل مهني یوجد لإ

 100 50 لمجموعا 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا         
  

  )3/2/4رقم (ني اشكل بی
 لمھنيالمؤھل اسة وفق الدراد عینة افرلإ

  
  

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا             

لــة المهنــي زمالعینــة مــؤهلهم اد افــر امــن  %6ن افــ  )3/2/4رقــم (ني البǽــالشــȞل او  )3/2/4رقــم (لجــدول امــن 

 %40نǽـة، و الـة برȄطازم %4، وȞـذلك  مرǽȞȄـةالة ازممؤهلهم  %4 انǽة ، بینماسودلانونǽة القاسبین المحا

  یوجد لدیهم مؤهل مهني. لإ
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  لوظǻفي المرȜز ا
  )3/2/5( رقم جدول

  لوظǻفيالمرȜز ا حسب سةالدر ا عینة دافر لإ تار التكر ا

 %لنسǺةا رالتكر ا لوظǻفيالمرȜز ا
 - -  مامدیر ع

 - -  ليامدیر م

 6  3 رȑ ادامدیر 

 38 19  لياسب مامح

 4 2 لیفاسب تكامح
 - - ليامحلل م

 52 26  خرȐ ا

 100 50 لمجموعا
  م 2017 نة،استǺالإ تانابǻ حث منالǺا داعدا: لمصدرا

  )3/2/5( رقم نابǻ شȜل
  لوظǻفيا لمسمىا حسب سةالدر ا عینة دافر ا

  
  م 2017 نة،استǺالإ تانابǻ من حثالǺا داعدا: لمصدرا               

ء اسة مدر الدر العینة اد افر امن  %6ن اف) 3/2/5( رقم نيالبǽا  لشȞلاو ) 3/2/5( رقم لجدولا من

  .خرȐ ائف اǽشغلون وظ %52لیف، و اسبي تكامح %4 ابینم،  لییناسبین مامح %38رȄین ، و ادا
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 لخبرةا تاسنو 
  )3/2/6( رقم جدول

  لخبرةا تاسنو  حسب سةالدر ا عینة دافر لإ تار التكر ا

 %لنسǼةا رالتكر ا لخبرةا تاسنو 
 14 7 قلافت اسنو  5من 
 54 27 تاو سن 10 - 6من 
 24 12 سنة 15 -  11من 
  2  1 سنة 20 -  16من 

 6 3 سنة 20من  كثرا
 100 50 لمجموعا

  م 2017 نة،استǺالإ تانابǻ من حثالǺا داعدا: لمصدرا

  )3/2/6( رقم نابǻ شȜل
  لخبرةا تاسنو   حسب سةالدر ا عینة دافر ا

  
  م 2017 نة،استǺالإ تانابǻ حث منالǺا داعدا: لمصدرا               

  

ت العینة سنو اد افر امن  %14ن اف) 3/2/6( رقم نيالبǽا  لشȞلاو ) 3/2/6( رقم لجدولا من

ت خبرتهم اسنو  %24 ا، بینم تاو سن 10 - 6ت خبرتهم من اسنو  %54قل ، و افت اسنو  5خبرتهم من 

 20كثر من ات خبرتهم اسنو  %16، و سنة 20 - 16من  ت خبرتهماسنو  %2، و  سنة 15 -  11من 

  .سنة
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  .رȂةادالإت ار القر اذ اتخاهم في عملǻة ارȂة ǻسادالإسǺة المحا سالیبالأم استخدا :ىولالإ  لفرضǻةاص ن

  )3/2/7جدول رقم (

  .ىولالإ للفرضǻة ولى الإ رة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȖاو ا رةالعǺا
 Ǻشدة

 فȖاو ا لإ فȖاو ا لإ یدامح فȖاو ا
 Ǻشدة

 لمجموعا

1 Șة المحا أسالیب.تطبیǼة ادالإسȄر
ذ اتخاعلى عملǽة   اǼایجایؤثر 

  لرشیدة.ارȄة ادالإت ار القر ا

27 21 2 - - 50 

54% 42% 4% - - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

ǻل بȜ3/2/7ني رقم (اش( 

  ىولالإ  للفرضǻةولى الإ رة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجا

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

سة الدر اد عینة افر امن  %42ن ا) ف3/2/7ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/7لجدول رقم (امن 

 التي توفرهالǽة المارȄر التقارȄة على التجات المنشالي في الماء ادالإن  ǽعتمد تقوǽم اعلى  فقون Ǽشدة ایو 

  یدون.امح %2 افقون،  بینمامو منهم  %56، و  رȄةادالإسǼة المحا

  

  

  )3/2/8جدول رقم (

  .ىولالإ  للفرضǻةنǻة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا Ǽشدة فȘاو ا رةالعǺا
 Ǽشدة

 لمجموعا

ر تتطلب توفیر القر اذ اتخا.عملǽة 2
سبǽة المحا سالیبالأسب من اقدر من

  رȄة.ادالإ

25 22 3  -  - 50 

50% 44% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا
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ǻل بȜ3/2/8ني رقم (اش(  

  ىولالإ  للفرضǻةنǻة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجا
  

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

  

د عینة افر امن  %448 نا) ف3/2/8ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/8لجدول رقم (ایتضح من 

 ليالماء ادالإءة اس في تحقیȞ  Șفاساسبǽة تعتبر المحات المعلوماجودة  ن افقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

  یدون.امح %2 افقون، بینمامو  %50و ، 

  

  

  )3/2/9دول رقم (ج

  .ىولالإ  للفرضǻةلثة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǼا
 Ǽشدة

 فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

سǼة المحالمعرفة Ǽالوعي و ا.3
ت ار القر اذ اتخارȄة یؤثر في ادالإ
  لرشیدة.ارȄة ادالإ

23 26 1  -  - 50 

46% 52% 2%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

  

ǻل بȜ3/2/9ني رقم (اش( 

  ىولالإ  للفرضǻةلثة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

  

سة الدر اد عینة افر امن  %36 نا) ف3/2/9ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/9لجدول رقم (امن 

بي  الرقالدور اتحسین  إليرȄة تؤدȑ ادالإسǼة المحا التي توفرهاسبǽة المحات امعلومن افقون Ǽشدة على ایو 

  یدون.امح %2 ا، بینم فقون امو منهم  %62 ، و ليالماء ادلإل

  



150 
 

  )3/2/10جدول رقم (

  .ىولالإ  للفرضǻةǺعة الر ارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǺا
 Ǽشدة

 فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

سǼة المحا أسالیب.جودة 4
ت  ار اذ  قر اتخا إليرȄة یؤدȑ ادالإ

  رشیدة.

22 26 2  -  - 50 

44% 52% 4%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

  

ǻل بȜ3/2/10ني رقم(اش(  

  ىولالإ  للفرضǻةǺعة الر ارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا
  

د عینة افر امن  %42ن ا) ف3/2/10ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/10لجدول رقم (ایتضح من 

في تقوǽم  دارةالإ التي تنشرهاسبǽة المحات المعلوماد على اعتمالإضرورة  فقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

  فقون.ایو  لإ %2یدون، و امح %2 ا، بینم فقون امو منهم  %54، و  ليالماء ادالإ

  

  )4/2/11جدول رقم (

  .ىولالإ  للفرضǻةمسة الخارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǼا
 Ǽشدة

 فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

 ȋ قوǽةارتǼاقة لإ.توجد ع5
رȄة وȃین ادالإسǼة المحا أسالیببین

  رȄة.ادالإت ار القر اذ اتخاعملǽة 

21 26 3  -  - 50 

42% 52% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا
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 )3/2/11شȜل  رقم (

  ىولالإ  للفرضǻةمسة الخارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

د عینة افر امن  %36ن ا) ف3/2/11ني رقم (البǽالشȞل  ا) و 3/2/11لجدول رقم (ایتضح من 

، و  ليالماء ادالإءة  اسبǽة تؤثر على Ȟفالمحات المعلوماءة الǽة وȞفافعن افقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

  .فقون ایو  لإ %4یدون، و امح %4 ا، بینم فقون امو منهم  56%

  

  

  

لقǻمة الحرȂة و ات ادرج إليفة اضالإرǺ ȏالمعǻاف انحر الإ بي و الحسالوسȊ ا): 3/2/12جدول رقم (

  : ىولالإ  لفرضǻةاسة حول الدر اد عینة افر ات اǺاجلإȏ ار مرȁع ȜاختǺلإلǻة احتمالإ

  تار العبــا
 

لوسȊ ا
 بيالحسا

ف انحر الإ 
 رȏ المعǻا

قǻمة مرȁع 
Ȝاȏ 

ت ادرج
 لحرȂةا

لقǻمة ا
 لǻةاحتمالإ

1 Șة المحا أسالیب.تطبیǼة یؤثر ادالإسȄایجارǼا  
  لرشیدة.ارȄة ادالإت ار القر اذ اتخاعلى عملǽة 

4.5 0.6 20 2 0.00 

سب ار تتطلب توفیر قدر منالقر اذ اتخا.عملǽة 2
  رȄة.ادالإسبǽة المحا سالیبالأمن 

4.4 0.6 17 2 0.0 

رȄة یؤثر في ادالإسǼة المحالمعرفة Ǽالوعي و ا.3
  لرشیدة.ارȄة ادالإت ار القر اذ اتخا

4.4 0.5 22 2 0.00 

 إليرȄة یؤدȑ ادالإسǼة المحا أسالیب.جودة 4
  ت  رشیدة.ار اذ  قر اتخا

4.4 0.6 19 2 0.00 

سǼة المحا أسالیبȋ قوǽة بینارتǼاقة لإ.توجد ع5
  رȄة.ادالإت ار القر اذ اتخارȄة وȃین عملǽة ادالإ

4.4 0.6 17 2 0.00 

  م 2017نة، استبالإت انابیحث من الباد اعدالمصدر: ا
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ǽمن لإ Ȏان ا) 3/2/12لجدول رقم (اح Ȍعبي الحسالوسǽا لجمǼامن  كبرات ار الع Ȍبي الحسالوس

ȑ ا بيایجالإه اتجالإت تسیر في ار العǼالمǼحوثین نحو هذه ات اǼاجان ا إليǽشیر  ا) وهذ3لفرضي (ا

  . افقتهم علیهامو 

نس اتج إليǽشیر  ا) وهذ0.7 – 0.5بین ( اوح مات یتر ار العǼارȑ لهذه المعǽاف انحر الإ اما

  لمǼحوثین. ات اǼاجا

Ǽمة ا إليلنظر اǽة احتمالإلقǽعلǽا لجمǼات ار الع Ȑة اقل من مستوǽشیر  اوهذ 0.05لمعنوǽإلي 

  .اǼة دون غیرهاجلإتتحیز لمǼحوثین ات اǼاجان اȑ ائǽة احصالة لإت داوجود فروق ذ

هم في ارȂة ǻسادالإسǺة المحا سالیبالأم استخدا : التي نصهالفرضǻة اكد صحة اتت اعلى هذ اءابن    

  رȂةادالإت ار القر اذ اتخاعملǻة 
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  :ةنǻالثا لفرضǻةار اختǺا
  .رشیدة رȂةادات ار اذ قر اتخافي  عداتسرȂة ادالإسǺة المحا سالیبالأم استخدا:  ةنǻالثا لفرضǻةانص 

  )3/2/13دول رقم (ج
  .ةنǻالثا للفرضǻةولى الإ رة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȖاو ا رةالعǼا
 Ǻشدة

  فȖاو ا لإ فȖاو ا لإ یدامح فȖاو ا
 Ǻشدة

 لمجموعا

رȄة ادالإسǼة المحا أسالیب. دقة 1
ت ار اقر  لإتحاذت جیدة اتعطي معلوم

  رȄة سلǽمة.ادا

24 25 1  -  - 50 

48% 50% 2%  -  - 100% 

  م 2016نة، استǺالإت انامن بǻحث الǺاد اعدالمصدر: ا

ǻل بȜ3/2/12ني رقم (اش( 

 ةنǻالثا للفرضǻةولى الإ رة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجا

  
  م 2016نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

سة الدر اد عینة افر امن  %22ن ا) ف3/2/12ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/13لجدول رقم (امن 

 أسالیبم Ǽاهتمالإعدم  إلينǽة یرجع السودارف  المصالي Ǽالماء ادالإءة اضعف Ȟفن افقون Ǽشدة على ایو 

یدون، و امح %8 افقون، بینمامو  %44 و،  ليالماء ادالإǼة وتقوǽم الرقالتخطȌǽ و ارȄة في ادالإسǼة المحا

  فقون. ایو  لإ 6%

  )3/2/14جدول رقم (

  .ةنǻالثا للفرضǻةنǻة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǼا
 Ǽشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

2 Șة المحا أسالیب. تطبیǼس
عد ات تسارȄة ǽقدم  معلومادالإ

  رȄة.ادات ار اذ قر اتخافي 

23 26 1  -  - 50 

46% 52% 1%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

  



154 
 

ǻل بȜ3/2/13ني رقم (اش(  

  ةنǻالثا للفرضǻةنǻة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجا
 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

د عینة افر امن  %34ن ا) ف3/2/13ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/14لجدول رقم (ایتضح من 

 Ǽةالرقاة للتخطȌǽ و ا دارȄة ȞادالإǼة المحسام Ǽاهتمالإلبنوك ا إدارةیجب على نه افقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

  یدون.امح %6 افقون، بینمامو  %60 و، 

  

  

  

  

  )3/2/15جدول رقم (

  .ةنǻالثا للفرضǻةلثة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǺا
 Ǽشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ درȑ ا لإ فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

 أسالیبد على اعتمالإ. 3
رȄة في تقدǽم ادالإسǼة المحا
ذ اتخا إليت یؤدȑ المعلوما
  رȄة جیدة.ادات ار اقر 

19 26 2  -  - 50 

38% 52% 4%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا
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ǻل بȜ3/2/14ني رقم (اش( 

 ةنǻالثا للفرضǻةلثة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

سة الدر اد عینة افر امن  %44ن ا) ف4/2/19ني رقم (البǽالشȞل ا) و 4/2/20لجدول رقم (امن 

 اǽامز  ائمة ودقǽقة لهلإت ماج معلومانتا إليسبǽة یؤدȑ المحات المعلومام استخدا نافقون Ǽشدة على ایو 

  یدون .امح %2 افقون، بینمامو  %54 و،  ليالماء الدال تقوǽم  افي مج

  

  

  )3/2/16جدول رقم (

  .ةنǻالثا للفرضǻةǺعة الر ارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȖاو ا رةالعǺا
 Ǻشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ درȑ ا لإ فȖاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

سǼة المحا أسالیبنت اȞ ا. Ȟلم4
 الǽة Ȟلماءة عات ȞفارȄة ذادالإ
Ȟة ذادالإت ار القر انت اȄت جودة ار
  لǽة.اع

24 23 3  -  - 50 

48% 46% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

  

ǻل بȜ3/2/14ني رقم(اش(  

 ةنǻالثا للفرضǻةǺعة الر ارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا
  

د عینة افر امن  %30ن ا) ف3/2/14ني رقم (البǽالشȞل  ا) و 3/2/16لجدول رقم (ایتضح من 

رȄة ادالإسǼة المحا التي توفرهاسبǽة المحات المعلومالنقص في جودة ان افقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

  فقون.ایو  لإ %2یدون ، و امح %4 افقون، بینمامو  %64 و،  ليالماء ادالإءة ایتسبب في ض عف Ȟف
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  )3/2/17رقم (جدول 

  .ةنǻالثا للفرضǻةمسة الخارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǼا
 Ǽشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

سǼة المحا أسالیبم Ǽاهتمالإ. 5
ت المعلومارȄة في تقدǽم ادالإ

ت ار القر اعلى  اǼایجایؤثر 
  رȄةادالإ

18 29 3  -  - 50 

36% 58% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

ǻل بȜ3/2/15ني رقم (اش( 

  ةنǻالثا للفرضǻةمسة الخارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

د عینة افر امن  %28ن ا) ف3/2/15ني رقم (البǽالشȞل  ا) و 3/2/17لجدول رقم (ایتضح من 
د  علǽه في تقوǽم اعتمالإلبنوك  ǽمȞن ارȄة ǼاداسǼة  ام محاضرورة وجود نظفقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

 یدون.امح %4 افقون، بینمامو  %68 و،  ليالماء ادالإ
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لقǻمة او لحرȂة ات ادرج إليفة اضالإرǺ ȏالمعǻاف انحر الإ بي و الحسالوسȊ ا): 3/2/18جدول رقم (

  : ةنǻالثا لفرضǻةاسة حول الدر اد عینة افر ات اǺاجلإȏ ار مرȁع ȜاختǺلإلǻة احتمالإ

  تار العǺا
 

لوسȊ ا
 بيالحسا

ف انحر الإ 
 رȏ المعǻا

قǻمة مرȁع 
Ȝاȏ 

ت ادرج
 لحرȂةا

لقǻمة ا
 لǻةاحتمالإ

ت ارȄة تعطي معلومادالإسǼة المحا أسالیب. دقة 1
  رȄة سلǽمة.ادات ار اقر  لإتحاذجیدة 

4.5 0.5 22 2 0.00 

2 Șة المحا أسالیب. تطبیǼقدم  ادالإسǽ ةȄر
  رȄة.ادات ار اذ قر اتخاعد في ات تسامعلوم

4.4 0.5 22 2 0.00 

رȄة في ادالإسǼة المحا أسالیبد على اعتمالإ. 3
رȄة ادات ار اذ قر اتخا إليت یؤدȑ المعلوماتقدǽم 
  جیدة.

4.3 0.6 22 2 0.00 

ت ارȄة ذادالإسǼة المحا أسالیبنت اȞ ا. Ȟلم4
ت جودة ارȄة ذادالإت ار القر انت اȞ الǽة Ȟلماءة عاȞف
  لǽة.اع

4.4 0.6 17 2 0.00 

رȄة في تقدǽم ادالإسǼة المحا أسالیبم Ǽاهتمالإ. 5
  رȄةادالإت ار القر اعلى  اǼایجات یؤثر المعلوما

4.3 0.6 20 2 0.00 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

ǽمن لإ Ȏان ا) 3/2/18لجدول رقم (اح Ȍعبي الحسالوسǽا لجمǼاكبر من ات ار الع Ȍبي الحسالوس
ȑ ابي ایجالإه اتجالإت تسیر في ار العǼالمǼحوثین نحو هذه ات اǼاجان ا إليǽشیر  ا) وهذ3لفرضي (ا

  . افقتهم علیهامو 
نس اتج إليǽشیر  ا) وهذ0.8 – 0.5بین ( اوح مات یتر ار العǼارȑ لهذه المعǽاف انحر الإ اما

  لمǼحوثین. ات اǼاجا
Ǽمة ا إليلنظر اǽة احتمالإلقǽعلǽا لجمǼقلات فهي ار الع  Ȑة امن مستوǽشیر  اوهذ 0.05لمعنوǽ

  .اǼة دون غیرهاجلإلمǼحوثین تتحیز ات اǼاجان اȑ ائǽة احصالة لإت داوجود فروق ذ إلي
ذ اتخافي  عداتسرȂة ادالإسǺة المحا سالیبالأم استخدا :التي نصهالفرضǻة اكد صحة اتتسبȖ  امم    

  .رشیدة رȂةادات ار اقر 
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  :لثةالثا لفرضǻةار اختǺا

  .لرشیدةات ار القر اذ اتخاعد في اǻسة ǻسبالمحا تالمعلوماتوفیر :  لثةالثا لفرضǻةانص 
  )3/2/19دول رقم (ج

  .لثةالثا للفرضǻةولى الإ رة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǼا
 Ǽشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

رȄة ادالإسǼة المحا.یرتȌǼ  هدف 1
في   اعدتهافي مس دارةالإمع هدف 

لتخطȌǽ ال افي مج اء وظǽفتهادا
  Ǽة.الرقالتنفیذ و او 

20 27 3  -  - 50 

40% 54% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

ǻل بȜ3/2/16رقم (ني اش( 

  لثةالثا للفرضǻةولى الإ رة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجا

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

سة الدر اد عینة افر امن  %22ن ا) ف3/2/16ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/19لجدول رقم (امن 
عدة ارȄة  لمسادالإسǼة المحام  انظ ایوفرهلتي ات المعلومالبنك بتبوȄب ایهتم ن افقون Ǽشدة على ایو 
  یدون .امح %6 افقون، بینمامو  %72 و،  لرشیدةائمة و لإلمات ار القر اذ اتخافي  دارةالإ

  
  )3/2/20دول رقم (ج

  .لثةالثا للفرضǻةنǻة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǼا
 Ǽشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

لرشیدة یتوقف ات ار القر اذ اتخا.2
سبǽة المحات المعلوماعلى توفیر 

  ئمة.لإلما

18 22 8 2  - 50 

36% 44% 16% 4%  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا
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ǻل بȜ3/2/17ني رقم (اش(  

  لثةالثا للفرضǻةنǻة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجا
 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

د عینة افر امن  %36ن ا) ف3/2/17ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/20لجدول رقم (ایتضح من 

ء ادالإلتي تستخدم لغرض تقوǽم امة الهات  ادو الإلتخطǽطǽة من ازنة المو ان افقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

  فقون .ایو  لإ %2یدون، و امح %8 افقون، بینمامو  %54 و،  ليالما

  

    

  

  )3/2/20جدول رقم (

  لثة.الثا للفرضǻةلثة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǺا
 Ǽشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ درȑ ا لإ فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

ســبǽة  المحات المعلومــام اســتخدا.3
رǼ ȑصــورة حدیثــة ادالإلعمــل افــي 

 ȑــؤد ــــ إلـــــيیـــ ــادة فعازȄـ م الǽـــــة  نظـــ
ـــة الرقا ــــ ــــ ــــ ــالداǼـ ــــ ــــ ـــــ ـــة  للنظــ ـــــ ــــ م اخلǽـــــ
  سبي.المحا

16 29 5  -  - 50 

32% 58% 10%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

  

ǻل بȜ3/2/19ني رقم (اش( 

  لثةالثا للفرضǻةلثة الثارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

سة الدر اد عینة افر امن  %36ن ا) ف3/2/19ني رقم (البǽالشȞل ا) و 3/2/20لجدول رقم (امن 

ء ادالإءة اتحسین Ȟف إليدȐ ذلك اسبǽة المحات المعلوماد على اعتمالإتم  اȞلم نهافقون Ǽشدة على ایو 

 یدون امح %4 افقون، بینمامو  %60 و،  ليالما
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  )3/2/21جدول رقم (

  .لثةالثا للفرضǻةǺعة الر ارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȖاو ا رةالعǺا
 Ǻشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ درȑ ا لإ فȖاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

سبǽة المحات المعلومام استخدا.4
لتخطȌǽ ا إليت یؤدȑ المؤسسافي 

لسلǽمة ات ار القر اذ اتخالسلǽم و ا
 Șذلك تحقیȃت.المؤسسا أهدافو  

19 29 2  -  - 50 

38% 58% 4%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

ǻل بȜ3/2/20ني رقم(اش(  

 لثةالثا للفرضǻةǺعة الر ارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

د عینة افر امن  %26ن ا) ف3/2/20رقم (ني البǽالشȞل  ا) و 3/2/21لجدول رقم (ایتضح من 

،  ليالماء ادالإءة اسبǽة یؤثر على Ȟفالمحات المعلومالجة اوجود قسم لمعن افقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

  فقون Ǽشدة.ایو  لإ %2یدون ، و امح %14 افقون، بینمامو  %58 و
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  )3/2/22جدول رقم (

  .لثةالثا للفرضǻةمسة الخارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإت ار التكر ا

 فȘاو ا رةالعǼا
 Ǽشدة

  فȘاو ا لإ فȘاو ا لإ یدامح فȘاو ا
 Ǽشدة

 لمجموعا

رȄة ادالإ سالیبالأم  استخدا.5
 ȑت  اتوفیر  معلوم إليیؤد

لتخطȌǽ اعد  في اسبǽة  تسامح
  ت.ار القر اذ اتخاو 

21 28 1  -  - 50 

42% 56% 2%  -  - 100% 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

  

ǻل بȜ3/2/21ني رقم (اش( 

  لثةالثا للفرضǻةمسة الخارة العǺاه العینة تجاد افر ات اǺاجلإ

  
  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا
  

د عینة افر امن  %34ن ا) ف3/2/21ني رقم (البǽالشȞل  ا) و 3/2/22لجدول رقم (ایتضح من 

على  دارةالإعد  ات تسارȄة ǽظهر في توفیر معلومادالإسǼة المحادور ن  افقون Ǽشدة على ایو سة الدر ا

  فقون.ایو  لإ %2یدون ، و امح %2 افقون، بینمامو  %62 و،  لمستقبلالتنبؤ Ǽا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



162 
 

لقǻمة الحرȂة و ات ادرج إليفة اضالإرǺ ȏالمعǻاف انحر الإ بي و الحسالوسȊ ا): 3/2/23جدول رقم (

  : لثةالثا لفرضǻةاسة حول الدر اد عینة افر ات اǺاجلإȏ ار مرȁع ȜاختǺلإلǻة احتمالإ

  تار العǺا
 

لوسȊ ا
 بيالحسا

ف انحر الإ 
 رȏ المعǻا

قǻمة مرȁع 
Ȝاȏ 

ت ادرج
 لحرȂةا

لقǻمة ا
 لǻةاحتمالإ

 دارةالإرȄة مع هدف ادالإسǼة المحا.یرتȌǼ  هدف 1
ل افي مج اء وظǽفتهادافي   اعدتهافي مس

  Ǽة.الرقالتنفیذ و التخطȌǽ و ا

4.3 0.6 18 2 0.00 

لرشیدة یتوقف على توفیر ات ار القر اذ اتخا.2
  ئمة.لإلماسبǽة المحات المعلوما

4.1 0.8 20 3 0.00 

لعمل اسبǽة  في المحات المعلومام استخدا.3
م الǽة  نظادة فعازȄ إليرǼ ȑصورة حدیثة یؤدȑ ادالإ
  سبي.المحام اخلǽة  للنظالداǼة الرقا

4.2 0.6 17 2 0.00 

ت المؤسساسبǽة في المحات المعلومام استخدا.4
 ȑا إليیؤد Ȍǽم و التخطǽمة ات ار القر اذ اتخالسلǽلسل

 Șذلك تحقیȃت.المؤسسا أهدافو  

4.3 0.6 22 2 0.00  

توفیر   إليرȄة یؤدȑ ادالإ سالیبالأم  استخدا.5
ذ اتخالتخطȌǽ و اعد  في اسبǽة  تسات  محامعلوم

  ت.ار القر ا

4.4 0.5 23 2 0.00 

  م 2017نة، استǺالإت اناحث من بǻالǺاد اعدالمصدر: ا

ǽمن لإ Ȏان ا) 3/2/23لجدول رقم (اح Ȍعبي الحسالوسǽا لجمǼاكبر من ات ار الع Ȍبي الحسالوس

ȑ ابي ایجالإه اتجالإت تسیر في ار العǼالمǼحوثین نحو هذه ات اǼاجان ا إليǽشیر  ا) وهذ3لفرضي (ا

  . افقتهم علیهامو 

نس اتج إليǽشیر  ا) وهذ0.6 – 0.5بین ( اوح مات یتر ار العǼارȑ لهذه المعǽاف انحر الإ اما

  لمǼحوثین. ات اǼاجا

Ǽمة ا إليلنظر اǽع احتمالإلقǽة لجمǽالǼات فهي ار الع Ȑة اقل من مستوǽشیر  اوهذ 0.05لمعنوǽ

  .اغیرهǼة دون اجلإلمǼحوثین تتحیز ات اǼاجان اȑ ائǽة احصالة لإت داوجود فروق ذ إلي

ذ اتخــاعد فــي اســبǻة ǻســالمحات المعلومــاتــوفیر  : التــي نصــهالفرضــǻة اكــد صــحة اتت علǻــه   
  لرشیدة.ات ار القر ا
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  تمةالخا
 

 ئجالنتا:لإوا
  

  تالتوصیا:انیاث
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  ئج:النتا":لإوا

نیة توصل المیداسة الدرات اناسة وتحلیل بیالنظري للدرالعرض ال لإمن خ
  تي:الإلي احثون البا

 لرشیدةاریة ادالإت ارالقراذ اتخاریة یؤثر في ادالإسبة المحالمعرفة بالوعي وا .1
 ریةادالإت ارالقرا"على ابایجات یؤثر المعلوماریة  في تقویم ادالإسب المحا  أسالیبم باھتمالإ .2
م الیة نظادة فعالي زیاري بصورة حدیثة یؤدي ادالإلعمل اسبیة في المحات المعلومام استخدا .3

 سبي .المحام اخلیة للنظالدابة الرقا
ت ارالقراذ اتخالسلیم والتخطیط  الي ات یؤدي المؤسساسبیة في المحات المعلومام استخدا .4

 تالمؤسسا أھدافلسلیمة وبذلك تحقیق ا
 تارالقراذ اتخالتخطیط واعد في اسبیة تسات محالیي توفیر معلومایؤدي  سالیبالأم استخدا .5
ل افي مج اء وظیفتھادافي  اعدتھافي مس دارةالإریة مع ھدف ادالإسبة المحایرتبط ھدف  .6

 بة .الرقالتنفیذ والتخطیط وا
 ریة .ادارت اذ قراتخاعد في ات تساریة یقدم معلومادالإسبة المحا أسالیبتطبیق  .7
 ت رشیدة .اراذ قراتخالي اریة یؤدي ادالإسبة المحا أسالیبجودة  .8
  ریة.ادالإت ارالقراذ اتخاریة وبین عملیة ادالإسبة المحا أسالیبط قویة بین ارتباقة لإتوحید ع .9

    ت:التوصیا:انیاث

م اخلیة للنظالدابة الرقام الیة نظادة فعالحدیثة لزیاسبیة المحات المعلومام استخداضرورة   .1
 سبي المحا

 ریة .ادالإت ارالقراریة لترشید ادالإسبة المحا أسالیبم باھتمالإضرورة  .2
 ریة سلیمة .ادات  اراقر لإتحاذریة ادالإسبة المحات بالمعلوماو لوعيام بنشر التزالإضرورة  .3
 ریة.ادالإت ارالقراذ اتخاعدة في الحدیثة للمساریة ادالإسبة المحا أسالیبد على اعتمالإضرورة  .4
   تارالقراذ اتخالیة في عملیة العالجودة ات اریة ذادالإسبة المحا أسالیبد على اعتمالإضرورة  .5
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  جعا لمر او در  المصا
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  جعالمر ادر و المصائمة اق                        

  لكرȂمان القر ادر: المصا: لإو ا

  جعالمر ا: انǻاث

 أسالیبذج و ات (نمار القر اقǽة ، نظرȄة المنعم Ǽام عبدانعائب ، احد تالو اهǽم عبدا بر ا .1

  ن .ائل للنشر ، عمار و اȞمǽة محوسǼة) ، د

 اثرهالیف و التكاسǼة اصرة لمحالمعات اهاتجالإلشیخ، الختم عمر ابو عبیده سر ا .2

 العلǽات اسالدر ان ، السودامعة اجستیر ، جالي ، Ǽحث مالماتیجي استر الإلتخطȌǽ اعلى 

  م .2004

  م.2002ن اردالإئل للنشر ، ار و ارȄة، دادالإسǼة المحاهر ، احمد حسن طا .3

معǽة ، مصر، الجار الدالمتقدمة ، ارȄة ادالإسǼة المحاحمد حسین علي حسین ، ا .4

  م.2003- 2002سȞندرȄة،الإ

 دارةالإلي ، معهد الإسب الحات ǼارȄة مع تطبǽقادالإسǼة المحامل ، احمد محمد ز ا .5

  ض.الرȄامة العا

  معǽة .الجارȄة ، ادالإسǼة المحال ، العاحمد رجب عبداحمد نور ، ا .6

رȄة ادالإسǼة المحالخطیب، احمد محرم ، صǼحي محمود ات اهǽم ، زȄنا بر اعیل اسما .7

سȞندرȄة ، الإمعǽة ، مصر ، الجار الدات ، ار القر اذ اتخات في العملǽامج Ǽحوث اوȃر 

  م.2001

رȄة ادالإسǼة المحالخطیب ، احمد محرم ، صǼحي محمود ات اعیل جمعة ، زȄناسما .8

  م. 2001سȞندرȄة، الإمعǽة ، مصر ، الجار الدات، ار القر اذ اتخات في العملǽامج Ǽحوث اوȃر 

ذ اتخافي  اسبǽة ودورهالمحات المعلومان محجوب، المنا امل محجوب جعفر عطا .9

  م.2010، التكنولوجǽان للعلوم و السودامعة الخرطوم ، جار ، استثمالإلتموȄل و ات في ار القر ا

  ت.ار القر اذ اتخالكمǽة في ات لإلتحلǽان، اهǽم سلطا بر اترȞي  .10
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سǼة ارȄة ( مدخل محادالإسǼة المحان ، احلوة حنن الة ، رضو ائیل جوزȄف Ȟعاجبر  .11

  م.2002ن، التوزȄع ، عمافة للنشر و الثقار الدولǽة ودالعلمǽة اء) ادالإلمسؤولǽة وتقیǽم ا

  ǽة للنشر. الر ار ان ، دالتطبیȘ، عمالنظرȄة و ارȄة ادالإسǼة المحاني ، العارس ȞرȄم اح .12

ر التخطǽطǽة ، دات ار القر ارȄة في تخطȌǽ ادالإسǼة المحابو حشǽش ، اد اخلیل عو  .13

  م.2005ئل للنشر ، او 

14. Ȅالتحلیل و ایله ، لإلغان ، محمد اد رمضاز Ȍǽة ات جالي ، منخشور المالتخطǽمع

  .1998لقدس ، فلسطین ،ا

15. Ȅاز ، Ȍم زملǽة المحا أسالیبد سلǼة ادالإسȄدة ازهر، غزة ، عمالإمعة الحدیثة ، جار

-2012سǼة، المحاجستیر امج مارȄة، برنادالإلعلوم اد و اقتصالإ، Ȟلǽة  العلǽات اسالدر ا

  م.2013

  ǽة للنشر.الر ار ان ، دات ، عمار القر اذ اتخا أسالیبسلǽم Ǽطرس ،  .16

لتخطȌǽ اسبǽة في المحات المعلومالǽة و المات انالبǽاǽطه ، دور المعالد ان خاسلǽم .17

  م.2002ت ،ار القر اذ اتخاو 

لتسعیر اǼة و الرقارȄة في المعǽالیف التكاسǼة البدوȑ ، دور محالرسول الح حسب اص .18

  م.2004مǽة لإسالإن امدرمامعة اة ، جا لة دȞتور اعي ، رسالصناع القطافي 

  رȄة .ادالإلǽة و المار للعلوم القر الح محمد ، اص .19

ر في سوق استثمالإت ار اعلى قر  اثرهاسبǽة و المحات المعلوماحمد ، اح علي لإص .20

  م.2002مǽة،لإسالإن امدرمالخرطوم ، ال ، الما

 اعǽة وفقالصناة المنشاء في ادالإس وتقǽم ات مقǽادو الخیر ثروت ، تطور ارق عبداط .21

  م.2004علǽة ،اسمالإلعرǽȃة ،ارȄة جمهورȄة مصر ادالإسǼة المحالحدیثة في ا اتهاهاتجلإ

22. Ǽة على الرقاثر الحسین محمد، ا اللهس عبداعǼحث استثمالإت المشروعاء اداǼ ، ةȄر

  م.2002رة ،التجا، Ȟلǽة العلǽات اسالدر النیلین امعة اجستیر ، جام
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سǼة المحاج ، امعة سوهارة ، جالتجاسǼة وȞیل Ȟلǽة المحاذ استالحمید محمود ، اعبد .23

  . 2006لعرǽȃة ،النهضة ار ار ، دالقر ارȄة ونظم دعم ادالإ

سǼة المحاج، امعة سوهارة ، جالتجاسǼة ووȞیل Ȟلǽة المحاذ استالحمید محمود ، اعبد .24

  م.2006لعرǽȃة ، النهضة ار ار ، دالقر ارȄة ونظم دعم ادالإ

رȄة ادالإلعلوم امج ابدین علم مصطفي ، برنالعاج عمر ، زȄن ام حاماللطیف اعبد .25

  لمفتوحة.ان السودامعة الخرطوم ، جارȄة) ، ادالإسǼة المحا(

Ǽة في الرقات الإرȄة في مجادالإسǼة المحازق ، الر ا، عزȄز عبداللهلمنعم عوض اعبد .26

  ت.ار القر اذ اتخا

معǽة ، مصر ، الجار الدالمتقدمة ، ارȄة ادالإسǼة المحالحسن ، ابو احمد اعلي  .27

  سȞندرȄة.الإ

هرة القارȄة ، مصر ادالإسǼة المحالتطبیȘ في اسǼة فجوة المحار اطاعلي محمد زȄد،  .28

  م.2003هرة،القامعة ا، ج

  م.2002ت ، ار القر اذ اتخاب ، الوهاعلي محمد عبد .29

هرة القامعة اهرة جالقاتیجǽة استر الإرȄة ادالإسǼة المحار اطاح محمد ، لإن صاعمر  .30

  م.2005

رȄة في ظل فلفسة ادالإسǼة المحام نظم استخدالحلǽم ، اعمرو محمد سعید عبد .31

  م.2006لعلمǽة،ارة للǼحوث التجاهرة Ȟلǽة القامعة اهرة ، جالقالجودة، ا

32. ǽة المحات المعلوماض حمزة علي ، نظم افǽة مدخل معاسبǼض اغر لإصر المحوس

  م.2007لتوزȄع،اȑ للنشر و اǼالإرȄة ، ادالإت ار القر اترشید 

ر ان ، دات ، عمالمعلومارȄة لتخصص نظم ادالإسǼة المحایدة ، السعافǽصل جمیل  .33

  لتوزȄع.المسیرة للنشر و ا

  م.2003لمرȄخ للنشر ،ار ارȄة ، دادالإسǼة المحاȑ متجر، الیند .34
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ت ار القر افي ترشید  ارȄة ودورهادالإسǼة المحان ، ادȑ شعǼافضیل هلحسین امؤȄد عبد .35

  م.2003ن ،ار زهر ان ، داة، عمالمنشافي 

وȑ ، الدالȘ مطلك الخاهǽم نور، عبدا بر اصر الناضل ، عبدالفامؤȄد محمد علي  .36

  لمسیرة.ار ارȄة ، دادالإسǼة المحا

  ن.التوزȄع ، عماو  هج للنشرالمنار الǼشرȄة ، دارد المو ا إدارةلكرخي ، امجید  .37

لمǽة للنشر العار الدارȄة ادالإت المعلومالمغرȃي ، نظم اتح محمود الفامحمد  .38

  م.2015ن، العلمǽة للنشر ، عمالعلمǽة ازورȑ الǽار التوزȄع، داو 

لتوزȄع ، ائل للنشر و ار و ارȄة ، دادالإسǼة المحالرجبي ، الحǽȞم امحمد تǽسیر عبد .39

  م.Ǽ2002عة ،الر الطǼعة ا

لتقدیرȄة ، مصر ، ات انǽالمیز ارȄة و ادالإسǼة المحا أسالیبمي ، السادل امحمد ع .40

  .امعة طنطاج

ض ، الرȄالسعودǽة ، العرǽȃة المملكة اج ، امد حجاحمد حاید ، الدین ز ام امحمد عص .41

  م.2002لمرȄخ للنشر ،ار اد

معǽة للطǼع الجار الدال ، اعمالإ إدارةلمصرȑ ، الصحن ، سعید محمد امحمد فرȄد  .42

  م.2002لسȞندرȄة،امعة التوزȄع ، جالنشر و او 

ذ اتخارȄة ادالإسǼة المحادȑ ، الفر اب الوها، محمد عبدامونان سانطو امحمد نجیب  .43

  ت.ار القر ا

، التكنولوجǽان للعلوم و السودامعة ارȄة ، جادالإسǼة المحارȑ ، الǼشامصطفي نجم  .44

  م.2007

45. Ȟ احمد سمیر حمودة ، افي ، امصطفي یوسفǽ حمد اني اسین ،هاحمد علي بن

  ن .التوزȄع ، عمالعرȃي للنشر و المجتمع ارȄة ، مȞتǼة ادالإسǼة المحابوعبید ، ا

صرة ، جمهورȄة المعالة و اصالإرȄة ، ادالإسǼة االمحاسیلي ، المسǽح ǼامȞرم عبد .46

  م.2007لتوزȄع ،العصرȄة للنشر و المȞتǼة ار المنصورة ، دالعرǽȃة ، امصر 
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لنشر اعة و امعǽة للطǼالجار الدات، ار القر اذ اتخالكمǽة و ا سالیبالألبدیوȑ ، امنصور  .47

  م.2003ء ، اسȞندرȄة وصنعالإمعتي ارة ، جالتجالتوزȄع ، Ȟلǽة او 

  سȞندرȄة .الإلنشر ، ار ارȄة ، دادالإسǼة المحاللطیف ، الدین عبداصر نور ان .48

ن اغرȄلغرȃي الجبل امعة ارȄة جادالإسǼة المحالب في الطالح محمد ، دلیل انصر ص .49

ǽالیب.  

  م.2008رȄة ،ادالإسǼة المحاهǽم، ا بر ادم محمد ادȑ الها .50

لجودة ا إدارةلحǽȞم، نظم الجیلي ، لبث علي اصي اȏ، محمد عالطایوسف حجǽم  .51

  لخدمǽة.اجǽة و انتالإت المنظمافي 
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  حقلإ لما
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  )1ملحȖ رقم (
  لرحǻمالرحمن ا اللهǺسم 

  التكنولوجǻان للعلوم و السودامعة اج
  رȂةالتجات اسالدر اȜلǻة 
  لتموȂلاسǺة و المحاقسم 

  لمحترمالسید / ................................ا

  ته وˊركااللهم ̊لیكم ورحمة لإ لسا

  نةاستǺارة استمالموضوع : ا

سǼة المحالرȄوس في الȞǼالحصول على درجة ات احدȐ متطلǼاد Ǽحث Ȟاعداحثون ǼالǼاǽقوم 
مل ا" وǽرȂةادالإت ار القر اذ اتخافي  ارȂة ودورهادالإسǺة المحا أسالیبن : " التموȄل Ǽعنو او 
 الهدف من هذالتحقیȘ  انة سعǽاستǼالإت هذه ائȞم على متطلǼار اء ابداحثون منȞم على الǼا
فة قǽمة اضاǽمثله من  اه سوف تكون محل تقدیر لمالتي تقدمونائج النتان الǼحث حیث ا

ت تحظى انالبǽان جمǽع اǼ الǼحث، علما أهدافعلى  اǼایجاینعȞس  المهني مماقع الو اتعȞس 
  لعلمي فقȌ.الǼحث اض اغر لإ الإمة ولن تستخدم اǼسرȄة ت

  
  لبحث،،،ا ام هذاتملإ و̯كم اد˔كم حسن تعا̠ر̽ن لس̑یاش

  حثون:الǺا                                                                         

  لكرȄم.ار عوض الجǼاهد عبد امج
  هǽما بر ا اللهمحمد یوسف عبد 

  مد مصطفى .امیرغني ح الن
  لغني.امین عبد الإسمǽة 

 Șم.ا بر اهدیل صدیǽه  
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  :لشخصیةات انالبیا:  لإوا

  :لصحیحةابة اجالإم اما) √مة (لإء وضع عالرجا

 لعمر:ا .1

سنة 40 – 31قل                                         من اسنة ف 30   

كثر               اسنة ف 51سنة                                           50 – 41من 

           

 لعلمي:المؤھل ا .2

ةاجستیر             دكتورالي         ماریوس                  دبلوم علإبك    

خرى    ا  

 :لعلمي ا لتخصصا .3

  ریةاداسبة الیف ومحاتك         ل اعما إدارةسبة وتمویل                            امح

ة سبیات محات مصرفیة              نظم معلوماسادر                           داقتصا  

خرى ا  

 :لمھنيالمؤھل ا .4

لعربیةانونیة القاسبین المحالة ازم         نیة       السودانونیة القاسبین المحالة ازم  

نیةابریطلانونیة القاسبین المحالة امریكیة               زمالإنونیة القاسبین المحالة ازم  

یوجد مؤھل مھني لإ                                                خرىا  
 :لوظیفيالمسمى ا .5

راستثمالي                       مدیر امم                      مدیر امدیر ع  

لیفاسب تكالي                    محاسب ماخلي               محاجع دامر  

رياداسب امح خرىارجي                 اجع خامر   

 :لخبرة ات اسنو .6

سنة 15 – 11ت                 من  اسنو 10 – 6قل              من ات فاسنو 5  
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سنة 20كثر من اسنة           20 – 16من   

سةالدرات اس متغیرا: قی انیاث  

مة (لإء وضع عالرجا √ سبالمنافقة الموام مستوى اما)   

ولى :الإلفرضیة ا  

.ریةادالإت ارالقراذ اتخاھم في عملیة اریة یسادالإسبة المحا أسالیبم استخدا  

  
  
  

  

فق اوا  تارالعبا  لرقما
  بشدة

 لإ  فقاولإا  یدامح  فقاوا
فق اوا

  بشدة
سبة المحا أسالیبتطبیق    1

على عملیة  ابایجایة یؤثر ادرالإ
ریة ادالإت ارالقراذ اتخا
  لرشیدة.ا

          

ر تتطلب القراذ اتخاعملیة    2
 سالیبالأسب من اتوفیر قدر من

  ریة.ادالإسبیة والمحا

          

سبة  المحالمعرفة بالوعي وا   3
ذ اتخاریة یؤثر في ادالإ
  لرشیدةاریة ادالإت  ارالقرا

          

سبة  المحا أسالیبجودة    4
ذ اتخا إليریة یؤدي ادالإ
  ت رشیدةاراقر

          

ط قویة بین ارتباقة لإتوجد ع   5
ریة ادالإسبة المحا أسالیب

ذ اتخالجیدة وبین عملیة ا
  ریة.ادالإت  ارالقرا
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  نǽة:الثالفرضǽة ا
  لرشیدةات ار القر اذ اتخاعد في اسبǽة ǽسالمحات المعلوماتوفیر 

  

  
  
  
  
  

  

فق اوا  تارالعبا  لرقما
  بشدة

 لإ  فقاولإا  یدامح  فقاوا
فق اوا

  بشدة
ریة ادالإسبة المحا أسالیبدقة    1

 لإتحاذت جیدة اتعطي معلوم
  ریة سلیمةادات اراقر

          

سبة المحا أسالیبتطبیق    2
عد ات تساریة یقدم معلومادالإ

  ریةادات اراذ قراتخافي 

          

 أسالیبد على اعتمالإ   3
ریة في تقدیم ادالإسبة المحا
ذ اتخا إليت یؤدي المعلوما

  ریة جیدةادات اراقر

          

سبة المحا أسالیبنت اك اكلم   4
 الیة كلماءة عات كفاریة ذادالإ
ت اریة ذادالإت ارالقرانت اك

  لیة.اجودة ع

          

سبة المحا أسالیبم باھتمالإ   5
ت المعلوماریة في تقدیم ادالإ

ت ارالقراعلى  ابایجایؤثر 
  ریةادالإ
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  لثة : الثالفرضǽة ا
  رȄة رشیدةادات ار اذ قر اتخاعد في ارȄة ǽسادالإسǼة المحا أسالیبم استخدا

  
  
  
  
  

فق اوا  تارالعبا  لرقما
  بشدة

 لإ  فقاولإا  یدامح  فقاوا
فق اوا

  بشدة
ریة ادالإسبة المحایرتبط ھدف    1

 اعدتھافي مس دارةالإمع ھدف 
ل افي مج اوظیفتھء ادافي 

  بة.الرقالتنفیذ والتخطیط وا

          

لرشیدة یتوقف ات ارالقراذ اتخا   2
ت المعلوماعلى توفیر 

  ئمةلإلماسبیة المحا

          

سبیة المحات المعلومام استخدا   3
ري بصورة ادالإلعمل افي 

لیة ادة فعازی إليحدیثة یؤدي 
م اخلیة للنظالدابة الرقام انظ

  سبيالمحا

          

سبیة المحات المعلومام استخدا   4
 إليت یؤدي المؤسسافي 

ذ اتخالسلیم والتخطیط ا
لسلیمة لذلك تحقق ات ارالقرا

  ت.المؤسسا أھداف

          

ریة ادالإ سالیبالأم استخدا   5
ت المعلوماتوفیر  إليیؤدي 

عد في تخطیط اسبیة تسالمحا
  ت.ارالقراذ اتخاو
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  )2ملحق رقم (

 نةاستبالإء محكمو اسمائمة باق

 

  
 

  نالعنوا  لعلمیةالدرجة ا  سمالإ  لرقما
  التكنولوجیان للعلوم والسودامعة اج  ركاذ مشاستا  لصدیقاھیم ابرابكر اد . ب  1
  التكنولوجیان للعلوم والسودامعة اج  عداذ مساستا  یر محمدینالناد. محمد   2
  التكنولوجیان للعلوم والسودامعة اج  عداذ مساستا  مدالدین حاد. نصر   3


