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  ـــداءالإهــــــ
ھو العطاء الذي لا ينتظر الرد.. إلى من علمتني أن الحب   

ً لسجدنا  إلى نرى الجنة تحت قدميھا الطاھرتين... ولو كان السجود لھا مباحا  

  أمي العزيزة

..إلى من علمني أن النجاح ھو عملي واجتھادي   

  إليك يا صاحب اليد العليا في كل ما أصبو إليه أو أرنو إليه 

  أبي

  إلى من آثروني على نفسھم

  إلى من أظھروا لي ما ھو أجمل من الحياة

  أخوتي

  إلى من ھم معنى للمودة والنقاء والإخاء

  وكانوا خير رفقة لنا

  أصدقائي

  إلى كل النجوم التي أضاءت لي واھتديت بھا 

ً بھا ما حييت   تلك النجوم التي ما زلت وسأظل متعلقا

  أساتذتي

    ي بحثنا المتواضعلكم جميعا نھد
 الباحثون
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  وتقديرشكر 
 





 

 
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 
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  المستخلص

تناولت الدراسة دور نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر الائتمان المصرفي، وتمثلت 
المصارف  مشكلة الدراسة في وجود تراجع في حجم التسهیلات الائتمانیة والتمویلیة المقدمة لدى

ومن أجل حل مشكلة البحث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، . العاملة في السودان
ختبارو  البیاناتواستخدمت الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع  ٕ   .الفرضیات ا

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة على مخاطر السیولة، ومعرفة كیفیة 
علومات المحاسبیة في إتباع معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان،  وبیان دور استخدام نظم الم

  .نظم المعلومات المحاسبیة في دراسة الظروف المحیطة بالعمیل

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم : كما واختبرت الدراسة عدة فرضیات وهي
ة إحصائیة بین نظم المعلومات توجد علاقة ذات دلال ومات المحاسبیة ومخاطر السیولة،المعل

تباع معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان ٕ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم  ،المحاسبیة وا
  .المعلومات المحاسبیة ودراسة الظروف المحیطة بالعمیل

ر تؤث،  تؤثر نظم المعلومات المحاسبیة على قیاس مخاطر السیولة: أهمهاتوصل البحث إلى عدة نتائج 
تساعد نظم المعلومات ، نظم المعلومات المحاسبیة على إتباع معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان

  .المحاسبیة على دراسة الظروف المحیطة بالعمیل
على إدارة بنك النیل الإهتمام بنظم المعلومات : أهمهاتوصیات بمجموعة من الالباحثون  اوصى

ضرورة الإهتمام بنظم المعلومات المحاسبیة لإتباعها ، یولةالمحاسبیة لتأثیرها على قیاس مخاطر الس
ضرورة الإهتمام بنظم المعلومات المحاسبیة لأنها تقوم بدراسة ، معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان

 .الظروف المحیطة بالعمیل
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Abstract 
The study examined the role of accounting information systems in managing 

the risk of bank credit, and the problem of the study was a decline in the volume of 
credit and financing facilities provided to banks operating in the Sudan. In order to 
solve the research problem, the study used the analytical descriptive approach and 
used the resolution as a key tool for data collection and hypothesis testing. 

The study aimed to learn about the impact of accounting information 
systems on liquidity risks and to know how to use accounting information systems 
to follow special criteria for letters of guarantee, and an indication of the role of 
accounting information systems in the study of the circumstances surrounding the 
client. 

The study also tested several hypotheses: there is a statistically significant 
relationship between accounting information systems and liquidity risk, there is a 
statistically significant relationship between accounting information systems and 
the adoption of special security letter standards, with a statistically significant 
relationship between accounting information systems and study the circumstances 
surrounding the customer. 

Research has produced several outcomes, the most important of which are: 
accounting information systems affect the measurement of liquidity risks, 
accounting information systems Follow special security letter standards, and 
accounting information systems help to study the circumstances of the client. 
The researchers recommended a set of recommendations, the most important of 
which are: the management of the Bank of the Nile to pay attention to accounting 
information systems for their impact on the measurement of liquidity risk, the need 
for attention to information systems accounting for special standards for letters of 
guarantee, the need to pay attention to accounting information systems because 
they are To study the circumstances surrounding the customer. 
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  :الإطار المنهجي: أولاً 
  :تمهید

تعتبر المحاسبة من العلوم الحدیثة التي تزود المؤسسات والمنشآت بالبیانات والمعلومات اللازمة   
لمحتملة خدمة للمشاریع ذاتها وللمجتمع بشكل عام وهذه المعلومات تفید في اتخاذ والملائمة لاتخاذ القرارات ا

داخل الوحدة أو خارجها، حیث أن المعلومات في الوقت اء القرارات الاقتصادیة من قبل أطراف عدیدة سو 
للاستقرار وتطور  یحقق أرباحاً ونجاحاً للخطة المستقبلیة وضماناً  المعاصر ثروة إذ أن الحكم والاستغلال الأمثل

  .الشركات والمؤسسات
كما تعتبر مخاطر الائتمان من أهم المخاطر التي تواجهها البنوك وكذلك تعتبر من أهم القضایا الحرجة   

التي تزایدت أهمیها في الوقت الحالي نتیجة تغیرات الظروف الاقتصادیة والسیاسیة وتأثیرها على المصارف في 
السودانیة كما هو الحال في بنوك العالم تحدیات كبیرة حول مخاطر الائتمان السودان حیث تواجه البنوك 

والخطوات والوسائل الواجبة للحد من مخاطر الائتمان وسلامة البنك من أجل تجاوز الأزمات والخروج منها 
لتخفیض بشكل یتناسب مع تحقیق النمو، لذلك لابد من وجود نظام محاسبي جید للمعلومات الصحیحة والمناسبة 

  .هذه المخاطر التي تتعرض لها البنوك السودانیة
الائتمان المصرفي بطبیعته یواجه العدید من المخاطر التي یصعب التنبؤ أو التحوط لها بمنتهى الدقة   

في حین أن البنك ملتزماً بشكل دائم بالوفاء بأموال المودعین حال انتهاء آجالها أو عند طلبها وتتركز الدراسة في 
  .رة مخاطر الائتمان ومخاطر السیولة والمعاییر التي تتعلق بخطابات الضمان المصرفیةإدا

  :مشكلة البحث
ة لدى المصارف تتمثل مشكلة الدراسة في وجود تراجع في حجم التسهیلات الائتمانیة والتمویلیة المقدم  

قرار منح التسهیلات الائتمانیة، المحاسبیة في ترشید  العاملة في السودان وعدم الاعتماد على نظم المعلومات
لاسیما أن منح الائتمان یشكل مجال الاستخدام الرئیسي لأموال البنوك التجاریة لأنها أكثر ربحیة إذا ما قورنت 
بالخیارات الأخرى، وتكمن مشكلة البحث في ما هو دور نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر الائتمان 

  .المصرفي
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  :أسئلة البحث
 ما مدى تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة على مخاطر السیولة؟ 

 ما مدى تأثیر استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في إتباع معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان؟ 

 ما هو تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة في دراسة الظروف المحیطة بالعمیل. 

  :أهداف البحث
 اسبیة على مخاطر السیولةمعرفة تأثیر نظم المعلومات المح. 

 معرفة كیفیة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في إتباع معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان. 

 بیان دور نظم المعلومات المحاسبیة في دراسة الظروف المحیطة بالعمیل. 

  :أهمیة البحث
  :الأهمیة العلمیة

مات المحاسبیة في إدارة مخاطر الائتمان من تتمثل مشكلة البحث في إضافة مفهوم دور نظم المعلو   
خلال مخرجات النظام ودراسة مخاطر السیولة والمعاییر التي تتعلق بخطاب الضمان وذلك یمثل إضافة إلى 

  .المكتبة العلمیة
  :الأهمیة العملیة

 تساعد الدراسة القطاع المصرفي في توضیح أهمیة تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة لإدارة مخاطر  
  .الائتمان المصرفي وذلك من خلال النتائج والتوصیات المقدمة بناء علیها

  :فرضیات البحث
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة ومخاطر السیولة. 

  تباع معاییر خاصة تتعلق بخطابات ٕ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة وا
 .الضمان

  جد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة ودراسة الظروف المحیطة بالعمیلتو. 

  :أدوات جمع البیانات
  .الاستبانة والمقابلة: البیانات الأولیة
  .الكتب والمراجع المتعلقة بموضوع البحث: البیانات الثانویة
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  :حدود الدراسة
  .بنك النیل: الحدود المكانیة

  .م2017: مانیةالحدود الز 
  :هیكل البحث

  :یحتوي البحث على مقدمة وثلاث فصول وخاتمة  
المبحث الأول . یحتوي على مبحثین: الفصل الأول. تحتوي على الإطار المنهجي والدراسات السابقة: المقدمة

  .وأهمیتها وخصائصهامفهوم نظم المعلومات المحاسبیة 
ة وأهداف نظم المعلومات المحاسبیة ووظائف ومستخدمي نظم جودة نظم المعلومات المحاسبی: المبحث الثاني

  .المعلومات المحاسبیة
والمبحث . المبحث الأول تعریف الائتمان وأهمیته وأنواعه. الائتمان المصرفي یتمثل في مبحثین: الفصل الثاني

  .تعریف المخاطر الائتمانیة وتقیمها ووسائل الحد من مخاطر الائتمان: الثاني
تحلیل البیانات : والمبحث الثاني. نبذة تعریفیة عن بنك النیل: المبحث الأول. الدراسة المیدانیة: الثالفصل الث

  .واختبار الفرضیات ثم الخاتمة تشمل النتائج والتوصیات
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  :الدراسات السابقة: ثانیاً 
  :1)م2000(دراسة فرحین یحي أبكر عباس / 1

  .دورها في تقدیر مخاطر التمویل المصرفيتناولت الدراسة نظم المعلومات المحاسبیة و   
  .هدفت الدراسة للتعرف على الأنظمة المحاسبیة وكیفیة الاستفادة منها في تقدیر مخاطر التمویل

في أن المؤسسات المصرفیة تتعرض إلى مخاطر التمویل عند اتخاذ قرارات تمثلت مشكلة الدراسة   
    .التمویل المصرفیة

دم أخذ الضمانات الكافیة من العمیل طالب التمویل یؤدي إلى زیادة اختبرت الدراسة فرضیة أن ع
  .مخاطر التمویل

توصلت الدراسة إلى أهم النتائج هي عدم أخذ الضمانات الكافیة من العمیل طالب التمویل أو أخذ   
  .ضمانات لا تتوفر فیها كل الصفات الأساسیة لتسییل

ا إلزام العملاء والمشروعات المستفیدة من التمویل توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات أهمه  
یرسلها رسمیاً لصالح المصرفي باء مساك الدفاتر المالیة المنتظمة وسرعة التنفیذ على الضمانات التي یؤثر 

  .البنك
یتفق الباحث مع هذه الدراسة في تناول نظم المعلومات المحاسبیة بینما یتمیز عنها في إنها تناولت   

طر التمویل المصرفي بینما تناول هو دور نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر الائتمان تقدیر مخا
  .المصرفي

  :2)م2004(دراسة أم سلمة الحسن أحمد الأمین / 2
  . التمویل في المصارف الإسلامیة دراسة مخاطر: المخاطر المصرفیة: تناولت الدراسة موضوع  
  . لمخاطر التي تهدد المصارف وكیفیة إدارتهاهدفت الدراسة للتعرف على أنواع ا  
تمثلت مشكلة الدراسة في أن مخاطر التمویل هي تؤام التمویل المصرفي المصاحب له دائماً والحقیقة   

  ولكن تختلف طبیعة المخاطر التي ترتبط بمنح التمویل . التي تفرض نفسها هي أنه لا تمویل بلا مخاطر

                                       
ور لنیل درجة الماجستیر في بحث تكمیلي غیر منش(، )نظم المعلومات المحاسبیة ودورها في تقدیر مخاطر التمویل المصرفي(فرحین یحي أبكر عباس  1

  .)م2000جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، ، الدراسات المصرفیة
بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر في ( )دراسة مخاطر التمویل في المصارف الإسلامیة :المخاطر المصرفیة(أم سلمة الحسن أحمد الأمین،  2

  .)م2004مصرفیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، الدراسات ال
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  .ها الأنشطة الأخرىالمصرفي عن المخاطر التي تواجه
  . اختبرت الدراسة فرضیة عدم مساندة النظام التشریعي لمنح تمویل من جانب البنوك  
  . إلى مجموعة من النتائج أهمها عدم مساندة النظام التشریعي لمنح التمویل الدراسة توصلت  
  .التمویل المصرفي أهمها تطویر التشریعات القانونیة لتكون أكثر ملائمة لمنح فرضت الدراسة توصیات  
یتفق الباحث مع هذه الدراسة في تناول جمیع المخاطر المصرفیة وتناول أدوارها بینما یتمیز عنها في   

أنها تناولت دراسة مخاطر التمویل في المصارف الإسلامیة بینما تناول هو دور نظم المعلومات المحاسبیة في 
  .إدارة مخاطر الائتمان المصرفي

      :1)م2004(حمد محمد آدم أ: دراسة/ 3
  .إدارة السیولة في الاقتصاد السوداني: تناولت الدراسة موضوع  
  .التحقق من آلیات السیاسة النقدیة المطبقة حالیاً : هدف الدراسة  
فقد أحدثت آثاراً متباینة على بعض مؤشرات ) شامة(تمثلت مشكلة الدراسة في أن المشاركة الحكومیة   

وهذه ) شهامة(لتضخم وعرض النقود وأن طبیعة العلاقة بین شهادات المشاركة الحكومیة الأداء الاقتصادي مثل ا
  .المؤشرات أحدثت جدل تجاه هذه المؤشرات وشهادات المشاركة الحكومیة

اختبرت الدراسة فرضیة أن هنالك علاقة بین كل من عائدات لشهادات المشاركة الحكومیة ومعدلات   
  .لنظام المصرفي وحجم الودائع الاستثماریة لدى القطاع المصرفيالتضخم وحجم الاستدانة في ا

) شهامة(توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنها ساهمت شهادات المشاركة الحكومیة   
البنك المركزي بالتناسق مع آلیات أخرى من المحافظة على مستویات التضخم التي تحقق من وشهادات مشاركة 
  .یم الأموال من القنوات المصرفیة وجذب الأموال الفائضة لدى الأفرادخلال عملیة تنظ

توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات الاستمرار في استخدام الأدوات النقدیة خاصة أدوات السوق   
  .المفتوح شهادات المشاركة الحكومیة وشهادات البنك المركزي

ة بینما یتمیز عنها في أنها تناولت الاقتصاد السوداني بینما یتفق الباحث مع هذه الدراسة في إدارة السیول  
  .تناول هو دور نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر الائتمان المصرفي

   
                                       

بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة، جامعة السودان للعلوم ( )إدارة السیولة في الاقتصاد السوداني(آدم أحمد محمد،  1
  .)م2004والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
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  :1)م2005(ندى عبد الماجد حامد خالد : دراسة/ 4
  .تناولت الدراسة موضوع إدارة مخاطر التمویل من المصارف التجاریة السودانیة  
دراسة إلى معرفة مدى قدرة المصارف على الالتزام بالسیاسات الصادرة من البنك من شأن إدارة هدفت ال  
  .المخاطر
تمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على ما إذا كان تفشي المخاطر ناتجاً عن بعد تتمیز وتخطیط   

  .الضوابط والسیاسات الواجب الالتزام بها
  .بط منح التمویل یعتبر من أهم أسباب زیادة المخاطراختبرت الدراسة فرضیة أن التعمد بضوا  
توصلت الدراسة إلى أهم النتائج هي عدم الالتزام المصارف بالضوابط الخاصة بمنح التمویل الصادرة   

  .من بنك السودان المركزي
ت الالتزام بضوابط منح التمویل وضرورة توفر میزانیات لخمس سنوا: توصلت الدراسة إلى أهم التوصیات  

  .سباقة لنشاط العمیل لمتابعة المتغیرات التي طرأت على مسار العمل
یتفق الباحث مع هذه الدراسة في إدارة مخاطر المصارف بینما یتمیز عنها في أنها تناولت مخاطر   

مخاطر الائتمان  التمویل في المصارف التجاریة بینما تناول هو دور نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة
  .المصرفي

  :2)م2006(محسن محمود عبد القادر عمر : دراسة /5
  .مات في الجهاز المصرفياتناولت الدراسة موضوع أثر مشكلة السیولة النقدیة الموارد الاستخد  
  .هدف الدراسة التعرف على مشكلة السیولة في الجهاز المصرفي  
  .مشكلة الدراسة السیولة النقدیة وأثرها على معاملات الجهاز المصرفي  
اختبرت الدراسة فرضیة أن السیولة أدت أثر مباشر على أعمال الجهاز المصرفي وذلك من خلال تداول   

  .النقود واعتبارها سلاح ذو حدین
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها الجهاز المصرفي السوداني یعاني من ظاهرة شح   

  .السیولة وهروب الكتلة النقدیة إلى خارجه

                                       
بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة، () إدارة مخاطر التمویل في المصارف التجاریة السودانیة(ندى عبد الماجد حامد  1

  .)م2005جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات التجاریة، 
بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة (، )دیة الموارد الاستخدامات في الجهاز المصرفيأثر مشكلة السیولة النق(محسن محمود عبد القادر عمر،  2

  .)م2000الماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
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الدراسة إلى توصیات أهمها على المصارف أن تبذل أقصى جهدها حتى تستطیع جذب الأموال توصلت   
  .التي لدى الجمهور

في أنها یتفق الباحث مع هذه الدراسة في تناول السیولة النقدیة في الجهاز المصرفي بینما یتمیز عنها   
ا تناول هو دور نظم المعلومات تناولت أثر مشكلة السیولة في موارد استخدامات الجهاز المصرفي بینم

  .المحاسبیة
  :1)م2009(عوض االله التوم حسن محمد علي : دراسة/ 6

  .نظم المعلومات المحاسبیة ودورها في قیاس وعاء ضریبة أرباح الأعمال: تناولت الدراسة موضوع  
ء ضریبة أرباح إبراز الدور الذي یمكن أن تلعبه نظم المعلومات المحاسبیة في قیاس وعا: هدف الدراسة  
  .الأعمال
وتحلیلها أدى إلى تمثلت مشكلة الدراسة في أن انتشار الحاسبات الآلیة في عملیة وتشغیل البیانات   

الاعتماد بشكل كبیر على التقنیة الحدیثة مما ساعد على تطویر نظم المعلومات المحاسبیة واستخدامها بصورة 
  .ة أرباح الأعمالكبیرة في مجال الأعمال وذلك لقیاس وعاء ضریب

اختبرت الدراسة فرضیة إدخال نظم المعلومات المحاسبیة في قیاس وعاء ضریبة أرباح الأعمال یمكن   
المتعلقة بالقیاس والدقة السرعة المطلوبین في تحقیق مبدأ العدالة من التغلب على العدید من المصاعب 

  .الضریبیة
همیة العلاقة الضریبیة خاصة في ظل مشروع الحاسب توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أ  

في الحاسب الآلي الآلي بحیث أن أي ممول أو ملف ضریبي لیس لدیها بعلاقة ضریبة لا یمكن إدخال بیاناته 
  .الذي تعتبر جزء من نظام المعلومات الحدیث

ریبة وذلك عن فرضت الدراسة توصیات أهمها ضرورة الوصول إلى الممولین القادرین على دفع الض  
  .طریق التفتیش والمتابعة المستمرة للحصول على معلومات الجمارك بصورة مستمرة وسریعة

یتفق الباحث مع هذه الدراسة في تناول نظم المعلومات المحاسبیة بینما یتمیز عنها في أنها تناولت   
یة في إدارة مخاطر الائتمان قیاس وعاء ضریبة أرباح الأعمال بینما تناول هو دور نظم المعلومات المحاسب

  .المصرفي

                                       
بحث تكمیلي غیر منشورة لنیل درجة ( )رباح الأعمالنظم المعلومات المحاسبیة ودورها في قیاس وعاء ضریبة أ(عوض االله التوم حسن محمد علي،  1

  .)م2009جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا،  ،الماجستیر في المحاسبة والتمویل
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  :1)م2009(مصطفى أرحابة آدم عبد االله : دراسة/ 7
  .تناولت الدراسة نظم المعلومات المحاسبیة ودورها في ترشید اتخاذ قرارات التمویل  
  .هدف الدراسة بیان مفهوم وأهداف نظم المعلومات المحاسبیة في سوق الخرطوم للأوراق المالیة  
كلة الدراسة في عدم استخدام المعلومات المتوفرة في سوق الخرطوم للأوراق المالیة لترشید تمثلت مش  

  .واتخاذ قرارات التمویل
اختبرت الدراسة مجموعة من الفرضیات أهمها ترتبط القرارات المتعلقة بالتمویل في سوق الخرطوم   

  .للأوراق المالیة بحجم ونوعیة المعلومات المتوفرة للإدارة
ارتباط قرارات التمویل في سوق الخرطوم للأوراق المالیة بكمیة ونوعیة : لت الدراسة إلى نتائج أهمهاتوص  

  .المعلومات المتوفرة لدى الإدارة والمعلومات التي توفرها القوائم المالیة
 العمل على تقدیر المعلومات التي یستعین بها المستمر بالإضافة: توصلت الدراسة إلى توصیات أهمها  

  .إلى المعلومات المحاسبة عند اتخاذ القرار الاستثماري
  :2)م2009(صالح عبد الرحمن محمد : دراسة /8

  .تناولت الدراسة موضوع إدارة المخاطر وأثرها في اتخاذ قرارات الائتمان المصرفي  
فیة هدف الدراسة البحث عن الطرق والأسالیب التي یمكن للمصارف استخدامها في قیاس مخاطرها وكی  

  .تتبعها والحد منها
تمثلت مشكلة الدراسة في أنه على الرغم من وجود إدارة مخاطر بالبنوك توجد قرارات ائتمانیة منتهیة   

  .بتعثر العملاء طالبي الائتمان
جراء الدراسات الكافیة التي تسبق اتخاذ    ٕ اختبرت الدراسة فرضیة أن عدم قیاس مخاطر طلب العمیل وا

  .یؤدي إلى تعثر الائتمان قرارات الائتمان قد
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة المخاطر وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها   

  .وعملیة اتخاذ قرارات الائتمان
  وتوصلت الدراسة إلى توصیات أهمها متابعة العملیة الائتمانیة في فترة ما بعد تنفیذ قرار الائتمان وقبل   

                                       
ة لنیل درجة الماجستیر في بحث تكمیلي غیر منشور () نظم المعلومات المحاسبیة ودورها في ترشید اتخاذ قرارات التمویل(مصطفى أرحبة آدم عبد االله،  1

  .)م2009المحاسبة والتمویل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
الماجستیر في الدراسات  بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة(، )إدارة المخاطر وأثرها في اتخاذ قرارات الائتمان المصرفي(صالح عبد الرحمن محمد،  2

  .)م2009معة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، ، جاالمصرفیة
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  .ى تتمكن إدارة البنك من وضع الحلول علاجیة اللازمة لمنع تعثر العملیة الائتمانیةالسداد حت
یتفق الباحث مع هذه الدراسة في تناول إدارة المخاطر بینما یتمیز عنها في أنها تناولت اتخاذ قرارات   

  .ان المصرفيالائتمان المصرفي بینما تناول هو دور نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر الائتم
  :1)م2010(لیلى علي إسماعیل : دراسة/ 9

  .دور نظم المعلومات المحاسبیة في تقویم كفاءة الأداء المالي في المنشآت اللاربحیة: تناولت الدراسة  
إبراز أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة في تحسین متابعة سیر الخطة وتسجیل الأحداث : هدف الدراسة  

أو عرف على مدلولاتها ثم اتخاذ ما یلزم من الإجراءات التي تساعد على تحقیق الأهداف المالیة وتحلیلها للت
  .معالجة أي قصور

تمثلت مشكلة الدراسة هل ضعف استخدام التقنیة في مجال نظم المعلومات المحاسبیة ینتج عنه عدم   
  .المالي في المنشآت اللاربحیة توفر معلومات ملائمة تساعد مستخدمي القوائم المالیة في تقویم كفاءة الأداء

اختبرت الدراسة فرضیة أن یعتمد تقویم الأداء المالي في المنشآت اللاربحیة على المعلومات المحاسبیة   
  .التي ینتجها نظام المعلومات المحاسبي

توصلت الدراسة إلى نتائج تتمیز المعلومات المحاسبیة التي تنجها نظام المعلومات المحاسبي مؤثر   
  .قویم كفاءة الأداء المالي في المنشآت اللاربحیةلت

توصلت الدراسة إلى توصیات ضرورة وجود أدوات وأسالیب لتقییم نتائج أعمال وأنشطة المنشآت   
  .اللاربحیة تتفق مع طبیعتها وسماتها الممیزة والتي تحتم وجود نظم مالیة ومحاسبیة تتوافق معها

نظم المعلومات المحاسبیة بینما تمیز عنها في أنها تناولت تقویم  یتفق الباحث مع هذه الدراسة في دور  
  .كفاءة الأداء المالي في المنشآت اللاربحیة بینما تناول هو إدارة مخاطر الائتمان المصرفي

  :2)م2011(دراسة محمد یحي الطیب الخضر / 10
في النهوض بالصناعة  تناولت الدراسة موضوع إدارة المخاطر بالجهاز المصرفي السوداني ودورها  
  .المصرفیة
  .التعرف على المخاطر المصرفیة ومصادرها: هدفت الدراسة إلى  

                                       
بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة (، )دور نظم المعلومات المحاسبیة في تقویم كفاءة الأداء المالي في المنشآت اللاربحیة(لیلى علي إسماعیل  1

  .)م2010وجیا، كلیة الدراسات العلیا، الماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة السودان للعلوم والتكنول
بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة ( )إدارة المخاطر بالجهاز المصرفي السوداني ودورها في النهوض بالصناعة المصرفیة(محمد یحي الطیب الخضر  2

  ).م2011الماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
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تمثلت مشكلة الدراسة في أن المصارف السودانیة تواجه العدید من المخاطر أهمها مخاطر الائتمان   
  .ومخاطر السوق بالإضافة إلى مخاطر السیولة

ع الإدارة العلیا بمسؤولیاتها وواجبها في الاهتمام بإدارة اختبرت الدراسة الفرضیات التالیة اضطلا  
  .المخاطر بالبنوك السودانیة

مها هنالك علاقة طردیة بین كفاءة عمل إدارة المخاطر توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أه  
دارة البنوك ٕ   .وا

المركزي والعمل على  توصلت الدراسة إلى توصیات أهمها توفر المعلومات اللازمة من بنك السودان  
صدار الضوابط والتوجیهات اللازمة یساعد المصارف في تقلیل المخاطر ٕ   .انسیابها على كافة المصارف وا

یتفق الباحث مع هذه الدراسة في إدارة المخاطر بالجهاز المصرفي بینما تمیز عنها في أنها تناولت   
لومات المحاسبیة في إدارة مخاطر الائتمان النهوض بالصناعة المصرفیة بینما تناول هو دور نظم المع

  .المصرفي
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  الفصل الأول
  نظم المعلومات المحاسبیة

 
وجودتها، وأهدافها، نظم المعلومات المحاسبیة وأهمیتها، وخصائصها، یتناول الباحثون في هذا الفصل تعریف 

 .مبحثین من خلالووظائف مستخدمي نظم المعلومات المحاسبیة وذلك 

  

  مفهوم نظم المعلومات المحاسبیة: الأول المبحث
  الإطار العام لنظم المعلومات المحاسبیة: المبحث الثاني
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  المبحث الأول
  مفهوم نظم المعلومات المحاسبیة

یتناول الباحثون في هذا المبحث تعریف نظم المعلومات المحاسبیة وأهمیة نظم المعلومات المحاسبیة   
  .سبیةوخصائص نظم المعلومات المحا

  :تعریف النظام
النظام بصفة عامة هو مجموعة من الأشیاء والعلاقات القائمة بینها تهدف إلى تحقیق أهداف معینة   

قد وهذه المجموعة من الأشیاء . بأداء وظائف معینة، تنطوي على العدید من الأنشطة في ظل ظروف معینة
اف أو غایات، أو أسالیب أو طرق أو وسائل أو تكون مادیة أو غیر مادیة، حقیقیة أو اعتباریة، تمثل أهد

إمكانیات، والعلاقات القائمة بین كل الأشیاء التي تنطوي علیها النظام سواء كانت علاقات صریحة أو ضمنیة 
  .مباشرة أو غیر مباشرة

فالوحدة الاقتصادیة تمثل . فالنظام یتكون من مجموعة من الأشیاء التي قد تتعدد بحیث یصعب حصرها  
  .1اماً معقداً من الأشیاء التي لا حصر لهانظ

  :مكونات النظام
  :2یتكون النظام من أربعة أجزاء رئیسیة هي  

 .مدخلات - 

 ).تحویل داخل النظم الفرعیة(التشغیل  - 

 .مخرجات - 

 .الرقابة - 

لنظام، والتفاعل بین النظام المفتوح والبیئة المحیطة به یمثل في أن مدخلات النظام تعبر عن تأثیر البیئة على ا
بینما المخرجات تعبر عن درجة تأثیر النظام على البیئة المحیطة ولتوضیح ذلك نجد أن العمالة تعتبر أحد 
مدخلات النظام وقد تتمثل مخرجات النظام في منتجات تامة الصنع أو خدمات مؤداة للعملاء وداخل النظام یتم 

  .رجاتتحویل بعض الأنشطة أو العملیات من خلال المدخلات إلى مخ
   

                                       
  .34، ص)م1992الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، (، المعلومات المحاسبیة وبحوث العملیات في اتخاذ القراراتعبد الحي مرعي،  1
  .5، ص4، ص)ت.جامعة القاهرة، د: كلیة التجارة(، نظم المعلومات المحاسبیةمحمد شوقي بشادي، وآخرون،  2
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  :وظائف النظام
من وجهة نظر التحلیل الوظیفي فإن مكونات النظام تمثل في الوظائف أو الأنشطة التي یقوم بها النظام   

  :1أو یتم إنجازها من خلاله، وتتضمن ما یلي
  :Inputالمدخلات / أ

. ا كالبیانات مثلاً في العناصر التي یتم استحواذها وتجمیعها لإدخالها إلى النظام لیقوم بتشغیلهتتمثل   
  .یجري علیها عملیاته بغرض تقدیم مخرجاتفكل نظام یستقبل مدخلات 

  :Processالعملیات التشغیلیة / ب
وتتضمن عملیات تحویل المدخلات إلى مخرجات، ومثال ذلك تحویل البیانات الخام إلى معلومات مفیدة   

  .تام الصنع في النظم الصناعیة بالنسبة لنظم المعلومات، أو تحویل المواد الخام إلى منتج
  :Outputالمخرجات / ت

وتتضمن العناصر التي أنتجها النظام من خلال عملیاته التحویلیة، وبالتالي فهي ترتبط بالهدف من   
وجود النظام فمثلاً مخرجات نظم المعلومات هي المعلومة الناتجة عن تشغیل البیانات، ومخرجات أي نظام قد 

  .آخر یجري علیها عملیة تحویلیة لإنتاج مخرجات جدیدةتكون مدخلات نظام 
  :Feed backالتغذیة العكسیة / ث

فإن بعض المخرجات قد ترتد في صورة عكسیة كمدخلات لنفس عندما تبدأ العملیة التشغیلیة للنظام   
ه الخاصیة یطلق علیها لذا فإن النظم التي تتوافر بها هذ. النظام، وهو ما یخدم اعتراض الرقابة وتقییم أداء النظام

  .النظم المنضبطة
  :تعریف نظم المعلومات

نشاط (ونشر المعلومات ) نشاط التشغیل(تعرف بأنها مجموعة مترابطة فیما بینها تقوم بتجمیع وتخزین   
  .، وذلك لأغراض دعم اتخاذ القرارات وتحقیق الرقابة)تغذیة عكسیة(واستقبال معلومات مرتدة إلیها ) المخرجات

  :ف نظم المعلومات المحاسبیةتعری
ومعالجة  (Classify)وتبویب  (Accumulate)هو أحد مكونات تنظیم إداري یختص بجمع   

(Process)  وتحلیل(Analyze)  وتوصیل(Communicate)  المعلومات المالیة الملائمة لاتخاذ القرارات إلى
دارة المؤسسة) كالجهات الحكومیة والدائنین والمستثمرین(الأطراف الخارجیة  ٕ   .وا

                                       
  .61، 47، 46، 45ص ص ) م2004ن، .د: م.د(، الإصدار الثالث، اسبات الآلیةنظم المعلومات والحدكتور طارق طه،  1
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، وینحصر (MIS)ویعتبر نظام المعلومات المحاسبیة أحد المكونات الأساسیة لنظام المعلومات الإداریة   
الفرق بینهما في أن الأول یختص بالبیانات والمعلومات المحاسبیة بینما یختص الثاني بكافة البیانات والمعلومات 

  .1التي تؤثر على نشاط المؤسسة
المعلومات المحاسبي هو نظام معلوماتي منهجي فهو یشمل كل الخصائص شاملة الهدف  وأیضاً نظام  

  .والمراحل والمستخدمین والموارد
وبالإضافة إلى ذلك یتسع نظام المعلومات المحاسبي بالمشروع لیعطي المعلومات لكل المستخدمین   
  .2بالمشروع
الخاصة بنظم المعلومات بصفة عامة، كما أنه  ویعرف أیضاً نظام المعلومات المحاسبي بأنه له الصفات  

فنظام المعلومات . له مواصفات متمیزة عن بقیة نظم المعلومات وهذه الملامح ترتبط بالوظیفة المحاسبیة
  .الاقتصادیة الناتجة عن الأحداث الخارجیة أو العملیات الداخلیةالمحاسبي یتعلق بالبیانات 

رغم أن البیانات قد ) المبیعات للمستهلكینمثل قیمة (صورة مالیة ومعظم هذه البیانات یعبر عنها في   
  .3وتترجم بعد ذلك إلى بیانات مالیة) مثل عدد ساعات العمل(تكون غیر مالیة 

  :Importance of AISأهمیة نظام المعلومات المحاسبي 
المحاسبي ظام المعلومات إلا بفهم نهذا الجزء یقوم بشرح أهمیة وأسباب لمعرفة المحاسبیة التي لا تكتمل   

  :كأساس للمحاسبة
  :دراسة نظام المعلومات المحاسبي كأساس للمحاسبة/ 1

Study of the AIS is Fundamental to Accounting  
تعرف المحاسبة على أنها نظام من المعلومات وأن الهدف الرئیسي من المحاسبة هو تقدیم المعلومات   

  :یة المحاسبیة یجب أن تقدم للطلاب فهماً كاملاً لثلاث مستویات أساسیة هيالمفیدة لصانعي القرار، أن العمل
 .استخدام المعلومات والبیانات في صنع القرار .1

 .طبیعة استخدام وتطبیق نظام المعلومات المحاسبي .2

 .تقدیم تقاریر ومعلومات محاسبیة .3

                                       
  .25، ص)م2005دار المریخ للنشر، : الریاض(، نظم المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القراراتأحمد حامد حجاج، . كمال الدین سعید، د. د 1
  .21، ص)م2003، 2002ار الجامعیة ، الد: الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةثناء على القباني، . د.أ 2
  .53، ص)م2003، 2002الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةكمال الدین مصطفى الدهراوي،  3
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تقوم على مبادئ خاصة، تستخدم ) تدقیقال –الضریبیة  –الإداریة  –المالیة (فروع المحاسبة الأخرى التي تدرس 
عداد القوائم المالیة(المعلومات  ٕ ، وتركز على أن الدخول إلى بعض المعلومات أو البیانات )عمل قیود الیومیة، وا

یمكن أن یقلل من طرح الأسئلة المتعلقة بماهیة المحاسبة، التقاریر، أو كیفیة تدقیق المعلومات، فعلى سبیل 
اسبة الإداریة تشرح كیف یتم استخدام المعلومات في اتخاذ القرار، ولكن لا تشرح كیف یتم جمع مادة المح: المثال

وحتى هذه المادة لا تطرح السؤال التالي من أین جاءت . المعلومات أو تخزینها أو توفیرها لمتخذ القرار
نات وتركز مادة نظام معلومات المعلومات؟ الجواب هو أن نظام المعلومات المحاسبي یقدم هذه المعلومات والبیا

المحاسبي على كیفیة عمل النظام المحاسبي وكیف یتم عملیة جمع المعلومات عن نشاطات منظمة معینة وكیف 
البیانات إلى معلومات تمكن صانعي القرار في المؤسسة من استخدامها لاتخاذ القرار المناسب تحویل هذه یتم 

  .یانات والمعلومات دقیقة ویمكن الاعتماد علیها والوثوق بهاوكیف یتم التأكد من أن تبقى هذه الب
إن مادة نظام المعلومات المحاسبیة تختلف عن مواد المحاسبیة الأخرى حیث أنها لیست مادة رقمیة بل   

نطاقها أوسع ویمكن أن تجد السؤال الواحد أكثر من إجابة ویمكن الاختیار بین طرق عدة متنوعة ومختلفة كل 
جابیاتها وسلبیاتها حیث یجب على المتخصصین إیجاد طریقة واحد تجمع ما بین هذه الطرق لإیجاد طریقة إی

  .1حلول أو تحقیق الأهداف المرجوة
  :امتلاك مهارات نظام المعلومات المحاسبي مهمة لنجاح حیاتك العملیة/ 2

AIS skills are important to your career success  
غبة في أحد الأیام أن تعمل في مجال المحاسبة المدققین بحاجة إلى تقییم دقة یمكن أن تتوفر بدء الر   

المعلومات والبیانات المتوفرة في نظام المعلومات المحاسبي ومن أجل ذلك یجب علیهم أن یتفهموا كیف یعمل 
في هذا النظام هذا النظام وكیف یمكن التحكم به وكیف یتم تطویره ویجب علیهم أن یفهموا نقاط القوة والضعف 

فعلى سبیل المثال إذا كانت ترغب أن تعمل في مجال تحصیل الضرائب أو إذا أحببت الاختصاص في 
لیك أن تفهم طبیعة زبائنك لكي تتأكد من أن المعلومات والبیانات التي تقوم باستخدامها أصحاب الضرائب بأن ع

داخلي وتخطیط الإستراتیجیات المرجحة على  العمل ورجال الأعمال من نشاطات مهمة أخرى تصمیم نظام دقیق
المتوفرة هي الاستشارات الإداریة حیث أنها تعد من أسرع القطاعات المدى البعید، ومن الخیارات العمل الأخرى 

  .2والأعمال التي تستخدم وتطبق نظام المعلومات المحاسبي الجدید

                                       
  .24، ص)م2014توزیع، دار المسیرة للنشر وال: عمان(، الطبعة الثانیة، نظم المعلومات المحاسبیةزیاد عبد الحلیم الزبیبة، . نضال محمود الروحي، د. د 1
  .25المرجع السابق، ص 2
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الهامة لنظم المعلومات الإداریة في المنشأة وأكبر  یعتبر نظام المعلومات المحاسبي أحد المكونات الأساسیة/ 3
وأكثرها انتشاراً للعلاقة الوثیقة التي تربط نظام المعلومات المحاسبیة بباقي النظم الفرعیة كوحدات أخرى وحدة بها 

من نظم المعلومات الإداریة كالإنتاج، والشراء، والتسویق، وكذلك الأطراف الخارجیة كالأجهزة الحكومیة 
الخ، من هذا یتضح أن النظام المحاسبي یؤدي دوراً هاماً ورئیسیاً في إدارة تدفق المعلومات .. لعملاءوا

الاقتصادیة داخل إدارات وأقسام المنشأة وبین المنشأة وغیرها من الأطراف الخارجیة الأخرى، وهو یربط نظم 
  .1المعلومات الفرعیة الأخرى ببعضها

المحاسبیة من خلال مفهوم المحاسبة المالیة والذي بموجب عرفت لجنة  تتجلى أهمیة نظم المعلومات/ 4
المحاسبة على أنها نظام المعلومات وأن الهدف الرئیسي للمحاسبة هو تزوید  (FASB)المعاییر المحاسبیة 

  . المعلومات المفیدة لمتخذي القرارات لذلك فإن لجنة تعدیل المنهج المحاسبي
للمعلومات، تهیئتها، هي عملیة تحدید أو توصیف جب أن یؤكد بأن المحاسبة إن منهج تعلیم المحاسبة ی  

  :وقد افترضت بأن المنهج المحاسبي یجب أن یصمم لتزوید الطلبة بالمفاهیم الأساسیة التالیة. قیاسها، وتوصیلها
 استخدام المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات. 

 لمحاسبیةطبیعة تصمیم استخدام، تنفیذ نظم المعلومات ا. 

  تقاریر المعلومات المالیة) إبلاغ(عملیة إعداد. 

  :خصائص نظام المعلومات المحاسبیة
لنظام المعلومات المحاسبیة عدة خصائص إذا ما توفرت فیه تجعله نظاماً حیویاً في المؤسسة المتواجد   
  :2فیها وهي

لیة عند تحویلها لمعلومات عالیة من الدقة والسرعة في معالجة البیانات المایجب أن یحقق درجة  .1
 .محاسبیة

أن یزود الإدارة بالمعلومات المحاسبیة الضروریة وفي الوقت الملائم لاتخاذ قرار اختیار بدیل من البدائل  .2
 .المتوفرة للإدارة

 .أن یتصف بالمرونة الكافیة عندما یتطلب الأمر تطویره لیتلاءم مع المتغیرات الطارئة على المؤسسة .3

                                       
  .32، ص)ت.الدار الجامعیة، د: الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةهاشم أحمد عطیة، . د 1
  .67، 66، ص ص )م2015زمزم ناشرون وموزعون، : الأردن(، نظم المعلومات المحاسبیة واتخاذ القراراتفرید كورتل، خالد الطیب،  2
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ودقیقاً في استرجاع المعلومات الكمیة والوصفیة المخزنة في قواعد بیاناته وذلك عند  أن یكون سریعاً  .4
 .الحاجة إلیها

 .أن یزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقیق الرقابة والتقییم لأنشطة المؤسسة الاقتصادیة .5

  .كما یتمیز نظام المعلومات المحاسبیة إضافة إلى خصائص النظم الأخرى
  :ة للمقارنةالقابلی/ أ

فمعلوماته یجب أن تتوفر فیها صفة إمكانیة مقارنتها بمعلومات أخرى عبر الزمن وكذلك مقارنة نتائجها   
  .في القوائم المالیة

  :الحیطة والحذر/ ب
  .فلابد أن توضع التقاریر المحاسبیة وتقدیراتها بحیطة وحرص تام  

  :المواءمة/ ج
سبیة كل من البیئة التي تعمل فیها الوحدة الاقتصادیة والقیود یقصد بها مواءمة نظام المعلومات المحا  

ومن ثم فإنه ینبغي على مصمم نظام المعلومات المحاسبیة أن یأخذ في اعتباره . التي تواجه إدارة هذه الوحدة
یة في ضوء المسؤولیات والأهداف الفعل) كماً ونوعاً (الظروف الفعلیة المحیطة بمستخدمي المعلومات الملائمة 

  .1لمستخدمي هذه المعلومات
  :التكامل

یقصد بالتكامل هنا تكامل نظام المعلومات المحاسبیة مع غیره من النظم الفرعیة الأخرى مثل نظام   
، ویتم تحقیق هذا التكامل من خلال وجود وحدات مركزیة خاصة باستخلاص مدخلات المعلومات الإداریة

  .2ات المعلوماتالبیانات ویستقبل البیانات وبأعداد مخرج
  :المفاضلة
أي أن یقوم نظام المعلومات المحاسبیة بالمفاضلة بین الأغراض المتعددة لإنتاج المعلومات من ناحیتي   

الوقت والتنظیم، فمن ناحیة الوقت یلاحظ أن المعلومات التي تطلب للتخطیط وتكوین السیاسیات تغطي فترات 
هات طویلة الأجل في التطویر الاقتصادي ومركز الصناعة وتطویر طویلة نسبیاً وتأخذ بعین الاعتبار الاتجا

  .المنتجات وغیر ذلك

                                       
  .62، ص)م2009، 2010المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، : المنصورة(، تحلیل وتصمیم النظم المحاسبیةود السجاعي، محمود محم 1
  .63المرجع السابق، ص 2
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أما من ناحیة التنظیم نجد أن وظیفة الرقابة تعتمد على الخطوط المحدودة للسلطة المسؤولة كما تظهر   
  .في الهیكل التنظیمي أو الخریطة التنظیمیة بالشكل الذي یعكس السلطات والوظائف

  :شريالعنصر الب
بمعنى أن یراعي نظام المعلومات المحاسبیة مجموعة المتغیرات السلوكیة التي تحكم العنصر البشري   

ن النظام، كیف لا والعنصر البشري هو الذي یقوم بتجمیع وبتشغیل البیانات وعرض /یعتبر جزءاً أساسیاً 
ذا كان النظام آلیاً فلا غنى ع ٕ ن العنصر البشري إذ بدونه فلن تعمل المعلومات في شكل تقاریر أو قوائم، وا

  .الأجهزة الآلیة
  :الأسلوب العلمي

ینبغي أن یرتكز نظام المعلومات المحاسبیة على الأسلوب العلمي وذلك من خلال استخدام النماذج   
الریاضیة وأسالیب بحوث العملیات التي تساعد على توفیر المعلومات الدقیقة للإدارة في مجالات التنبؤ 

  .ضلة بین البدائل والرقابةوالمفا
  :1كما أن هناك مجموعة من الخصائص الرئیسیة حتى یمكن أن یتصف بأنه نظام جید أهمها  

 .حتى یتمكن من المحافظ على تناسق العلاقة بین قیم تغیراته. أن یكون النظام مستقراً  - 

حیط بكل منها بشكل یسمح أن یكون بالنظام علاقات خلفیة كافیة تربط أركانه الأساسیة والبیئیة التي ت - 
 .للنظام بالتوصل إلى حالة الاستقرار المنشودة المرغوبة

 .2بحیث أن تكون المعلومات متاحة عند طلبها فالمعلومات المتأخرة لها قیمة أقل: الوقت المناسب - 

أي أن تكون وثیقة الصلة بالموضوع ویجب تحدیث احتیاجات المعلومات المتاحة : الصلة بالموضوعیة - 
 .كل وقت على مدار الوقت حتى یمكن أن تكون متوافقة مع منفعتها الجاریةفي 

بمعنى أن تقدم المعلمات في الصورة بالوسیلة التي یقبلها مستخدم هذه المعلومات من حیث : 3القبول - 
فمن حیث الشكل یمكن أن تكون المعلومات في شكل تقریر مكتوب بلغة . الشكل ومن حیث المضمون

فهومة أو في شكل جداول أو إحصائیات أو رسومات بیانیة، أما من حیث المضمون سهلة وواضحة وم
فیقلق بدرجة التفاصیل المطلوبة، فلا تكون مختصرة بأكثر من اللازم مما قد یفقدها معناها، ولا تكون 

                                       
  .35هاشم أحمد عطیة، مرجع سابق، ص 1
  .34ص، )م2010دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، : القاهرة( نظم المعلومات الإداریةعبد الحمید بسیوني،  2
  .28،ـ 27ص ص ) م2004م، 2003الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةأحمد حسین علي حسین،  3
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التركیز مفصلة بأكثر من اللازم مما قد یؤدي إلى سرعة ممل المستخدم وبالتالي عدم قدرته على 
 .ول على المعلومة المطلوبةللحص

بمعنى أن تكون المعلومة المقدمة معلومات كاملة تغطي كافة جوانب اهتمامات مستخدمیها أو : الشمول - 
كما یجب أن تكون هذه المعلومات في شكلها النهائي بمعنى . جوانب المشكلة المراد أن یتخذ بشأنها قرار

یل إضافیة حتى یحصل على المعلومات أن لا یضطر مستخدمها إلى إجراء بعض عملیات تشغ
 .المطلوبة
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  المبحث الثاني
  الإطار العام لنظم المعلومات المحاسبیة

یتناول الباحثون في هذا المبحث جودة نظم المعلومات المحاسبیة وأهداف نظم المعلومات المحاسبیة   
  .ووظائف ومستخدمي نظم المعلومات المحاسبیة

  :جودة المعلومات المحاسبیة
هو نقطة البدایة في تطبیق منهج فائدة المعلومات المحاسبیة في ترشید . إن تحدید أهداف التقاریر المالیة  

الجیدة هي تلك المعلومات الأكثر فائدة في مجال أي أن المعلومات . قرارات المستفیدین الخارجیین الرئیسیین
بیرة للمسؤولین عن إعداد التقاریر المالیة في تقییم ترشید القرارات یقصد بمفاهیم جودة المعلومات تلك ذات فائدة ك

  .1نوعیة المعلومات التي تنتج عن تطبیق الطرق والأسالیب المحاسبیة البدیلة
  :خصائص جودة المعلومات المحاسبیة

  :هي FASBأهم الخصائص التي حددها مجلس معاییر المحاسبة المالیة الأمریكي   
 .ملائمة المعلومات .1

 .اد على المعلومات أو درجة الثقة بهاإمكانیة الاعتم .2

نجد أن خاصیة فائدة المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات تأتي على قمة الخصائص وتمثل هذه الخاصیة 
القاعدة العامة التي تعتمد على خاصیة الملاءمة وخاصیة الموثوقیة، ولكي تكون المعلومات ملائمة یلزم توافر 

  :یةمجموعة من الخصائص الفرع
 ).التوقیت الملائم(وصول المعلومات إلى مستخدمیها في الوقت المناسب  .1

 .یكون للمعلومات قدرة تنبؤیة .2

 .یكون للمعلومات قدرة على التغذیة المرتدة .3

  :ولكي یمكن الاعتماد على المعلومات والوثوق بها یلزم أیضاً توفر مجموعة من الخصائص الفرعیة هي
 .صدق عن الظواهر التي یفترض أن تعبر عنهاإعداد المعلومات بحیث تعبر ب .1

 .أن تكون المعلومات قابلة للإثبات وبالإمكان التحقق من سلامتها .2

 أن تكون المعلومات حیادیة، وغیر متحیزة وتعرض الحقائق غیر منقوصة قابلة المعلومات للمقارنة  .3

                                       
  .208- 206ص ص ) م2013م، 2011تقنیة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، : عمان(، نظم المعلومات المحاسبیة والإداریةمهدي مأمون الحسین،  1
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اصیة متداخلة مع وما یتطلبه ذلك من إثبات في تطبیق الطرق والأسالیب المحاسبیة تعتبر خ
 .خاصیتي الملاءمة والموثوقیة

  :هناك محددان رئیسیان لاستخدام الخصائص هما
  .اختبار مستوى الأهمیة: أولاً 
  ).العائد(اختبار التكلفة : ثانیاً 

إن الأهمیة النسبیة لكل ). على خلاف الخصائص السابقة(یغلب على هذین القیدین الصفة الكمیة   
  .الحال كما أنها سوف تختلف من شخص إلى آخر خاصیة سوف تحددها ظروف

  :1یتكون إطار جودة نظم المعلومات من ثلاثة أبعاد رئیسیة هي  
  :الجودة الفنیة

جراءات تشغیلیة    ٕ یركز على نواحي الأداء المتصلة بمكونات وأجزاء نظام المعلومات وقواعد وبرامج وا
بعد الفني إلى ضرورة الالتزام بالمواصفات والخصائص التي تحقق المستهدف من نظام المعلومات ویشیر هذا ال

  .المحددة في التصمیم ویهتم بالتحقق من التطابق بین تصمیم نظام المعلومات وخصائصه الفعلیة
  :جودة الاستخدام

وتشیر إلى تجربة ورد فعل المستخدمین عند استخدام نظام المعلومات والتعامل معه، وتهتم بتحقیق   
ئص نظام المعلومات الفعلیة وبین توقعات المستخدمین، وبالتالي فهي تختص بمدى وفاء نظام التطابق بین خصا

كمیاً /المعلومات باحتیاجات مستخدمیه ومن ثم بمدى رضاءهم عن النظام، ویعتبر هذا البعد بذلك بعداً نسبیاً 
ن مخرجات نظام المعلومات حیث أن تعدد وتنوع مستخدمي النظام واختلاف مراكزهم الوظیفیة، واحتیاجاتهم م

لمواجهة المواقف والمشاكل القراریة بأنواعها یعني أن كل فئة منهم یكون لها توقعاتها الخاصة في ضوء 
  .احتیاجاتها

  :الجودة التنظیمیة
تشیر الجودة التنظیمیة إلى مدى توافق نظام المعلومات مع المتغیرات البیئیة للوحدة الاقتصادیة من   

یكل التنظیمي وثقافة إدارة الوحدة الاقتصادیة ومدى ممارستها لأدوارها الاجتماعیة ومدى اتساق حیث كل من اله
أهدافها وسیاساتها ودرجة رضاء العملاء وتركز الجودة التنظیمیة على كل من الفعالیة والكفاءة التنظیمیة ونقصد 

یة الوحدة الاقتصادیة المستخدمة للنظام بالفعالیة التنظیمیة مدى توافق مخرجات نظام المعلومات مع إستراتیج
                                       

  .253ص) م2015دار التعلیم الجامعي، : الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةیبان، السید عبد المقصود د 1
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ونقصد بالكفاءة التنظیمیة مدى توافق نظام المعلومات مع الأهداف طویلة الأجل . وسیاسة العملاء الخاصة بها
  .للوحدة الاقتصادیة

  :أهداف نظام المعلومات المحاسبیة
ختلف المستخدمین الغرض الرئیسي لأي نظام معلومات محاسبیة هو توفیر معلومات محاسبیة لم  

  :1الداخلیین كالإدارة أو الخارجیین كالزبائن وتوجد ثلاثة أهداف وهي
  :الدعم الیومي للعملیات: الهدف الأول

إن أي وحدة اقتصادیة تقوم یومیاً بعدد من الأنشطة والأحداث التي تسمى عملیات والعملیات المحاسبیة   
ة المتبادلة أي انتقال قیمة أو منفعة بین طرفین نتیجة قرار أو ویقصد بالعملیات المحاسبیة هي العملیات المالی

  .عمل إداري وتتضمن أحداث أو عملیات تبادل القیمة الاقتصادیة والعملیات غیر المحاسبیة كأمر الشراء
  :معالجة العملیات

سطة تتمثل معالجة العملیات المحاسبیة وغیر المحاسبیة من خلال السجلات الرئیسیة للمحاسبة بوا  
  .إن معالجة العملیات تكون موحدة ضمن الوحدات الاقتصادیة. إجراءات معینة

ومعالجة العملیات المتعلقة بالمبیعات الآجلة بمختلف الوحدات الاقتصادیة تكون متشابهة سواء كانت   
ن جهة وحدات تجاریة أو خدمیة ونفس السجلات المحاسبیة تستخدم لهذه المعالجة لمختلف الوحدات إلا أنه م

أخرى تفاصیل إجراءات هذه المعالجة قد تختلف تبعاً لتصمیم النظام المحاسبي لكل وحدة اقتصادیة العملیات 
  .تعالج بواسطة أنظمة معالجة العملیات التي تعتبر أنظمة فرعیة لنظام المعلومات المحاسبي

  :دعم القرار: الهدف الثاني
ات لعملیة اتخاذ القرار والذي عادة یجب أن یتخذ بالتناسب معلومات المحاسبیة لتوفیر معلوممهم لنظم ال  

. وأن هذا الهدف غالباً ما یطلق علیه بمعالجة المعلومات. والرقابیةمع عملیات الوحدة الاقتصادیة التخطیطیة 
  .نظام المعلومات المحاسبي عادة ما یوفر بعض المعلومات المطلوبة لعملیة اتخاذ القرار

  :ز الالتزامات المتعلقة بالإدارةإنجا: الهدف الثالث
إن أهمیة الالتزامات تتحدد بتوفیر المعلومات اللازمة إلى المستخدمین الخارجیین عن الوحدة   

  .تلك الوحدات الاقتصادیة مطلوب أن توفر معلومات إلى أصحاب المصالح فیها. الاقتصادیة
  المساهمة فهي عادة ما تصدر قوائم مالیة أما الوحدات الاقتصادیة الأصغر والتي عادة ما یطلق علیها   

                                       
  .28، 27، ص ص )م2009- 2008دار الیازوردي، : عمان(، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةإبراهیم الجزراوي، عامر الجنابي،  1
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  .1دوریاً إلى المساهمین وهي یجب أن توفر تقاریر عن الدخل الخاضع لضریبة إلى الجهات الحكومیة
  :وظائف ومستخدمي نظم المعلومات المحاسبیة

  :یؤدي النظام المحاسبي إلى مجموعة من الوظائف  
  :2صلیةتجمیع بیانات العملیات بواسطة الوثائق الأ/ 1

یطلق على هذه المرحلة عملیة إدخال البیانات للحصول على البیانات من نظام العملیات وتسجیل هذه   
التأكد من . التحقق من صحة البیانات وتسجیلها على المستندات. البیانات في المستندات والوثائق الملازمة 

ندات الأساسیة الناجمة عن نظام العملیات مثل شمولیة المستندات وكمالها یقوم النظام المحاسبي باستلام المست
مجموعة الإجراءات یتم التأكد من صحة هذه البیانات والمستندات على الرغم من عبر . الفاتورة لأمر البیع

والدقة الأفضل إلا أن الرقابة . إمكانیة تسجیل البیانات المتعلقة بأنشطة العملیات على أوراق فارغة في دفاتر
  .خاصة للتسجیل تسمى الوثائق الأصلیةدام نماذج تتحقق عن استخ

ویؤدي الترقیة المسبق لكل مستند أو وثیقة إلى تسجین الرقابة على مجموعة البیانات ویكتب الرقم على   
الترقیم المسبق یسهل عملیة إثبات تسجیل كل تلك العملیات وعدم الزاویة الیسار العلیا من طلب الشراء لأن هذا 

وتضمن تلك  .كما تطورت دقة البیانات لأن الوثائق الأصلیة تحدد المعلومات التي یجب تجمیعها إغفال أي منها
  .العناوین والتعلیمات الملازمة لإتمام الطلبالمعلومات

  :3معالجة البیانات/ 2
جراءات والخطوات الواجبة تنفیذها لتحویل المدخلات ممثلة في البیانات الخام إلى منتج یقصد بها الإ  

  :ائي هو المعلومات وفیما یلي بعض هذه الإجراءاتنه
تقسیم البیانات المجمعة إلى أقسام محددة مقدماً بنیات خاصة بالمبیعات والمشتریات وبیانات خاصة  .1

 .بالإنتاج

نسخ أو نقل البیانات أو تقدیمها في مستندات أخرى أو وسائط تخزین أخرى مثل تفریغ بطاقات ساعات  .2
 .عامل العمل التي أداها كل

 .تبویب البیانات طبقاً لمعاییر معینة مثل التبویب حسب الأصناف المباعة .3

                                       
  .29المرجع السابق، ص 1
  .46، ص)م2009م، 2006دار الثقافة للنشر والتوزیع، : عمان(، مات المحاسبیةوتصمیم نظم المعلو عبد الرازق محمد، تحلیل  2
  .21نضال محمود الرمحي، زیاد عبد الحلیم الزیبة، مرجع سابق، ص 3
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تجمیع البیانات ذات الطبیعة الواحدة بعضها مع بعض مثل تجمیع بیانات كمیات المخزون من  .4
 .الأصناف المشابهة والموجودة في مخازن مختلفة

ع قوائم أسعار هذه الأصناف من أجل دمج البیانات مع بعضها مثل دمج القوائم الأصناف المباعة م .5
 .حساب قیمة الأصناف المبیعة

 .العملیات المنطقة مثل استخراج البیانات الأكبر من أو الأقل أو تساوي قیم معینة .6

 .تلخیص البیانات مثل الحصول على رقم إجمالي المبیعات خلال الیوم .7

  :1رقابة البیانات وسریتها/ 3
ویعتبر التأكد من صحة . نات التي تم إدخالها وقد تفقد بعض البیاناتقد توجد بعض الأخطاء في البیا  

ودقة البیانات المخزنة من الوظائف الهامة لنظام المعلومات ومن خطوات رقابة البیانات التصریح بوجود إغفال 
نات من نیة على إمكانیة المستندات وتسویة الأرصدة والتحقق ولفحص وتتضمن رقابة البیانات حراسة البیا

  .وحمایتها والتأكد من أن البیانات التي یتم الاحتفاظ بها بصعوبة كاملة وتعالج بطریقة صحیحة
  :إنتاج المعلومات/ 4

  :الوظیفة الأخیرة لنظام المعلومات هي وضع المعلومات بین یدي مستخدمیها ویشمل عدة خطوات  
وفي المعتاد . شتغلة أو البیانات المخزنةویشمل التقریر مثلاً على إعداد تقاریر باستخدام البیانات الم  

یحتاج إعداد التقاریر إلى تحلیل وتفسیر البیانات ویتكون التوصیل من التزوید بتقاریر أكثر وضوحاً وأكثر فائدة 
  .للمستخدم وتسلیم التقاریر إلى المستخدمین

  :2استخدام المعلومات المحاسبیة
عداد التقاریر فحسب بل تمتد إلى استخدام هذه لا تقتصر المحاسبة على عملیة القید في الس   ٕ جلات وا

فهم ینظرون إلى العلاقة . وعادة ما یهتم المحاسبون بمدلول الأرقام التي ینتجونها. المعلومات وتحلیلها وتفسیرها
  .عما یتوقع حدوثه في المستقبل بین الأحداث التي قد تلقى ضوءاً 

ن عملیة تفسیر وتحلیل المعلومات لیست م   ٕ تعني یمتد الأمر إلى المدیرین . قصورة على المحاسبینوا
والمستثمرین والدائنین والأطراف الأخرى المهتمة بأمر الوحدة الاقتصادیة ولذلك ینبغي على هذه الأطراف التعرف 

  على كیفیة إعداد التقاریر المحاسبیة ومعنى المعلومات التي تتضمنها حتى یمكنهم من استخدام المحاسبیة 

                                       
  .16ثناء علي القباني، مرجع سابق، ص 1
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  .ة فعالةبطریق
  :Usersالمستخدمین 

المستخدم ممكن أن یكون شخص أو عدد من الأشخاص الذي من أجلهم تم بناء هذا النظام وهو الذي   
لمعرفة ما إذا سیكون النظام الجدید لیصبح نظام ناجح وممكن . یتم مقابلته والحصول منه على كل التفصیلات
وهو العمیل الذي یجب . ظام الجدید أو من سیرث النظام مستقبلاً أن یكون المالك لهذا النظام وسیقوم بتسلیم الن

  :أن یقدم له نوعیة من الاحترام
) العمیل دائماً على حق( بیع وجود عدد كبیر من المحترفین ولكن لابد من اعتبار القاعدة المهمة وهي .1

 .ذ في الاعتبار كثرة طلبات العمیلدون الأخ

ك له الحق أو القدرة على رفض الدفع إذ كان هو أو هي غیر یؤدي العمیل هو من یدفع ثمن النظام ولذل .2
 .1بالمنتج

ویمكن تعریف المستخدم بأنه شخص تقلیدي یكون له طلب له شكل معین في النظم في المنظمات أو الشركات 
ل الصغیرة لا یأخذ الطلب الشكل الرسمي ولكن في الشركات الكبیرة عند طلب نظام جدید فلابد أن یكون بشك

  .رسمي
  :هنالك طریقتین لتصنیف المستخدم  

  :التصنیف طبقاً للوظیفة/ 1
  :المستخدم الذي یقوم بالعمل بنفسه*

مثل القائد بالأعمال المدیرین، المدیرین القائمین بأعمالهم وقد یرغبون في التعرف على كل یوم على   
  :أنظمة جدیدة یجب الأخذ في الاعتبار الثلاث نقاط التالیة

 .رفة بالنسبة للنظام الجدید الذي سوف یستخدمونهحب المع .1

یحاول المستخدم القائد بالعمل إلقاء نظرة موضوعیة على القطاع والحصول على قدر وافي من المعرفة  .2
 .على الوظائف المحددة وعلى ما تقوم بها

ت محددة المستقدم عادة باعتبار النظام الجدید مجموعة الوحدات المادیة التي تستخدم تقنیایقوم  .3
 .مستخدمة حالیاً للقیام بوظائف محددة

   
                                       

  .35، 34المرجع السابق، ص ص  1
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  :المستخدم المدیر*
یقوم بالإشراف على عدد كبیر من العاملین على جهاز الحاسب ویكون مسؤول عن طریق عملهم   

  :ویتصف هذا النوع من المستخدمین بـ
 .فمعظمهم من الذین كانوا یستخدمون الحاسب ثم ترقي الأكفاء منهم لشغل وظیفة الإشرا .1

 .یقوم بملاحظة العاملین على أجهزة الحاسب ویقوم بتقییم وتشجیع العاملین طبقاً لمقارنة الأداء بالإنتاج .2

عادة یفكر المشرف في استحداث نظام جدید هذه تقلیل عدد العاملین على أجهزة الحاسوب ولتقلیل  .3
 . النفقات

 .ةیقدم المشرف بدور وسیط بین محلل النظم والعاملین على الأجهز  .4

 .یفكر المشرف مثلهما بفكر مستخدمي التشغیل بالمكونات المادیة للنظام الجدید .5

  :المستخدم المشرف*
عادة یكون متفهماً لعمله مع النظام یومیاً وهو الوحید یستطیع تحدید ما هو المطلوب من النظام بصورة   

  .یعمل بحرفي العملوربما یكون المستخدم المشرف شخص سلبي في مجموعة العمل أو شخص . دقیقة
  :المستخدم على مستوى التنفیذ*

یكون غیر في تطویر النظام ولكن إذا ما كان المشروع ضخم من الضروري إشراك جمیع لأنه سوف   
  :یؤثر على التنظیم ویوجد ثلاث مستویات من هذا النوع من المستخدمین

 .التشغیل التنفیذي .1

 .الإشراف التنفیذي .2

 .المستخدم التنفیذي .3

  :تصنیف طبقاً لمستوى الخبرة في أداء الأعمالال/ 2
  :الشخص عدیم الخبرة/ 1

هو شخص لم یتعامل مع الحاسب إبداء ودائم التكلم بصفة متكررة بأنه لا یعلم شیئاً عن الحاسب أو   
طریقة عمله وهو من قلیلي الخبرة حیث تجد صعوبة في فهم اللغة التي یستخدمها محلل النظم فیما یخص 

  .1وظائف النظام الجدیدممیزات و 
   

                                       
  .37، 36المرجع السابق، ص ص  1
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  :الشخص المبتدئ ومغرور/ 2
هو شخص اشترك في تطویر مشروع أو اثنین على الأكثر أو یمتلك حاسب شخصي أو یكون قد قام   

بكتابة عدد قلیل من البرامج البسیطة فإنه قد یدعي معرفة ما سوف یكون علیه النظام الجدید وقد یمیل إلى 
  .ل النظم في المشروع السابقإظهار أخطاء قد قام بها محل
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  الفصل الثاني
 الائتمان المصرفي

  
یتناول الباحثون في هذا الفصل تعریف وأهمیة وأنواع الائتمان المصرفي وتعریف المخاطر الائتمانیة   

 :ووسائل الحد منها، وذلك من خلال مبحثین

  

  .مفاهیم أساسیة حول الائتمان المصرفي: المبحث الأول
  .مفاهیم عامة حول المخاطر الائتمانیة: انيالمبحث الث
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  المبحث الأول
  مفاهیم أساسیة حول الائتمان المصرفي

  .الائتمان وأنواع الائتمان المصرفيتناول الباحثون في هذا المبحث تعریف الائتمان المصرفي وأهمیة   
  :مفهوم المصارف التجاریة

سیطة وأقدمها، وظیفتها الأساسیة قبول الودائع المؤسسات الو تعتبر المصارف التجاریة أحدى أهم   
عادة استخدامها لحساب الخاص في منح الجاریة والتوفیر، ولأجل من الأفراد،  ٕ والمشروعات، والإدارات العامة وا

الائتمان والخصم وبقیة العملیات المالیة للوحدات الاقتصادیة غیر المصرفیة ویمكن أن یشتف من التعریف 
  :1التجاریة ما یأتيالسابق للمصارف 

إن المصارف التجاریة تقبل جمیع أنواع الودائع الادخاریة، وبالتالي فهي تتیح للمدخرین فرصاً متنوعة  .1
  .الخ.. لاستثمار مدخراتهم، فهناك الودائع الجاریة والتوفیر، ولأجل

صر على خدمة التجاریة تقوم بتقدیم خدماتها المصرفیة بجمیع الزبائن، أي أنها لا تقت إن المصارف .2
 .قطاع معین من القطاعات الأخرى

 .تمنح المصارف التجاریة أنواعاً مختلفة من القروض سواء قصیرة أو متوسطة أو طویلة الأجل .3

تتمتع المصارف التجاریة بحریة في تمویل عدد متنوع من المشروعات الصناعیة والزراعیة والتجاریة  .4
 .والخدمیة

  :أهداف المصارف التجاریة
  :المصارف التجاریة إلى تحقیق ثلاثة أهداف رئیسیة هيتسعى   

  :الربحیة/ أ
تحقیق أكبر ربح ممكن للأصحاب المصرف إذ أن الغرض الأساسي إلى تسمى إدارة المصارف دائماً   

لمدى كفاءة الإدارة، هو حجم الأرباح التي تحققها، فإذا حققت الإدارة أرباحاً أكبر فإن ذلك یعني أنها أكفأ من 
  .ها، كما أن الوظیفة الرئیسیة لإدارة المصرف التجاري هي تحقیق الأرباحغیر 

وتشمل الإیرادات حتى یتمكن المصرف من تحقیق الأرباح ینبغي أن تكون إیراداته أكبر من تكالیفه،   
  :المصرف البنود الآتیة

                                       
  .9، ص)م2011الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، : القاهرة(، تمویل المؤسسات المالیةمحمد الفاتح محمود بشیر المغربي،  1
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 .الفوائد الدائنة على التسهیلات الائتمانیة .1

 .صارف نظیر خدمتها للآخرینالعمولات الدائنة التي تتقاضها الم .2

 .أتعاب الخدمات التي تقدمها المصارف وغیرا لمتعلقة بالعمل المصرفي .3

 .فروقات العملة الأجنبیة .4

  :Liquidityالسیولة / ب
سیولة أي أصل من الأصول، تعني مدى سهولة تحویله إلى نقد بأقصى سرعة ممكنة وبأقل خسارة،   

أما السیولة . من العقارات، والذمم المدینة أكثر سیولة من البضاعة وهكذاوبناء علیه، فإن البضاعة أكثر سیولة 
في المصارف التجاریة ففي قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته المتمثلة في القدرة على مجابهة طلبات سحب 

تمكنها من أن على المصارف التجاریة أن تحتفظ بنسبة سیولة المودعین، ومقابلة طلبات الائتمان، وهذا یعني 
الوفاء بالتزاماتها في أي لحظة، فالمصارف التجاریة لا تستطیع كیفیة منشآت الأعمال الأخرى وتأجیل سداد ما 
علیها من مستحقات ولو لبعض الوقت، فإن مجرد إشاعة عن عدم توفیر سیولة كافیة لدى المصرف، كفیلة بأن 

  .قد یعرض المصرف للإفلاس تزعزع ثقة المودعین، ویدفعهم فجأة لسحب ودائعهم، مما
  :Securityالأمان / ج

لا یمكن للمصارف التجاریة أن تستوعب خسائر تزید على رأس المال الممتلك فأي خسائر من هذا النوع   
معناها التهام جزء من أموال المودعین، وبالتالي إفلاس المصرف التجاري، لذلك تسعى المصارف التجاریة بشدة 

لى إلى توفیر قدر أكبر  ٕ من الأمان للمودعین من خلال تجنب المشروعات ذات الدرجة العالیة من المخاطرة، وا
) والمقترضینالمودعین (تعدد المناطق الجغرافیة التي یخدمها المصرف، لأن ذلك یؤدي إلى تباین الزبائن 

م الفروع في تنویع وأنشطتهم، وتباین في مدى حساسیة تلك الأنشطة للظروف الاقتصادیة العامة، وباختصار تسه
(Direification) ودائع المصرف والقروض التي یقدمها وهو ما یقلل احتمالات حدوث مسحوبات ضخمة

  .1مفاجئة تعرض المصرف لمخاطر العسر المالي
  :مفهوم الائتمان المصرفي

الإنتاجیة إن تنوع احتیاجات ورغبات الأفراد وتطورها وارتقاءها تزید الحاجة إلى الائتمان فالمؤسسات   
، سواء كانت تواجه عجزاً في السیولة أو التي ترغب في والتوزیعیة تقترض لتواصل  نشاطها أو لتزیده توسعاً

  .الزیادة
                                       

  .12المرجع السابق، ص 1
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إن "تتعدد تعریفات الائتمان بمختلف وجهات النظر، ففي الوقت الذي یرى فیه جون ستیورات میل   

أضاف رأسمالاً جدیداً إلى رأسمال المشروع الائتمان هو تصریح باستخدام رأس مال آخر، بمعنى أنه 
  .1"لاستخدامه

یقصد بمصطلح الائتمان في الاقتصاد الحدیث أن یقم الدائن بمنح المدین مهمة من الوقت یلتزم أیضاً  
المدین عند انتهائها بدفع قیمة الدین ویؤكد هذا التعریف على عامل الوقت كأهم خواص الائتمان، كما یعتبر هذا 

  .كیفیة تمویلیة استثماریة تقدمها البنوك بجمیع أنواعهاالأخیر 
، بأن یمنح مبلغاً "ویعرف الائتمان بأنه    الثقة التي یولیها البنك لشخص ما سواء كان طبیعیاً أو معنویاً

من المال لاستخدامه في غرض محدد، خلال فترة زمنیة متفق علیها وبشروط معینة لقاء عائد مادي متفق علیه 
  .2"قرضه في حالة توفق العمیل عن السدادت تمكن المصرف من استرداد وبضمانا
الثقة التي یولیها المصرف التجاري شخص "ویعرف صلاح الدین حسن السیسي الائتماني المصرفي بأنه   

ما حیث یضع تحته تصرف مبلغاً من التقور أو یكفله فیه لفترة محددة یتفق علیها بین الطرفین، ویقوم المقترض 
نهایتها بالوفاء لالتزامته وذلك لقاء عائد معین یحصل علیه المصرف من المفترض یتمثل في الفوائد  في

  .3والعمولات والمصاریف
تلك الخدمات المقدمة للعملاء ویتم بمقتضاها تزوید الأفراد : "كما عرف القروض المصرفیة بأنها  

تلك الأموال وفوائدها دفعة واحدة أو على أقساط في والمؤسسات بالأموال اللازمة على أن یتعهد المدین بسداد 
تواریخ محددة، ویتم تدعیم هذه العلاقة بتقدیم مجموعة من الضمانات التي تضمن للبنك استرداد أمواله في حالة 

المعنى ما یسمى بالتسهیلات الائتمانیة ویضوي وینطوي على هذا ". بدون أیة خسائرتوقف العمیل عن السداد 
  .4مفهوم الائتمان والسلفیات على كل من

عملیة یرتضي بمقتضاها البنك مقابل فائدة أو عمولة معینة أو محددة أن "ویعرف الائتمان المصرفي أنه   
ً على طلبه سواء حالاً أو بعد وقت معین بتسهیلات في صورة أموال نقدیة " فرد أو شركة أعمال"یمنح عمیلاً  بناء

لعجز في السیولة یتمكن من مواصلة نشاطه المعتاد أو اقتراض العمیل أو أي صورة أخرى، وذلك لتغطیة ا

                                       
  .4، ص)م2010م، 2009المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، : صورةالمن( التمویل المصرفيمحمد محمود المكاوي،  1
  ).ت.ن، د.د: دمشق(، التحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیة الإقراض المصرفيعبد العزیز الدغمیم،  2
  .15، ص)م2004دار الفكر العربي، : القاهرة(، قضایا مصرفیة معاصرةصلاح الدین حسن السیسي،  3
  .32، ص)م1999ن .د: عمان(، إدارة الائتمان، محفوظ أحمد حمودهالرشید،  عبد المعطي رضا 4
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لأغراض استثماریة، أو تكون في شكل تعهد متمثلة في كفالة البنك للعمیل، أو تعهد البنك نیابة عن العمیل لدى 
  .1الغیر

سات والمنشآت تلك الخدمات المقدمة للعملاء والتي یتم بمقتضاها تزوید الأفراد والمؤس"ویقصد به كذلك   
في المجتمع بالأموال اللازمة على أن یتعهد المدین بسداد تلك الأموال وفوائدها والعملات المستحقة علیها 

حسب العقد، وتدعم تلك العملیة بمجموعة من . والمصاریف دفعة واحدة أو على أقساط في تواریخ محددة
  .2العمیل عن السداد بدون أي خسائرالضمانات التي تكفل البنك استرداد أمواله في حالة توقف 

أیضاً یعتبر الائتمان المصرفي شكلاً من أشكال مصادر التمویل المقترضة قصیرة الأجل وتتعدد   
لا مساهمة هذا الائتمان بمقدار القروض التي تحصل علیها المنشأة من البنوك التجاریة كالتزام قصیر الأجل 

في تحویلها لعملیاتها الجاریة مقابل تحسینها لكلفة الفائدة المقروضة سنة واحدة، وحیث تستخدمه تزید مدته عن 
على ذلك الاستخدام وحیث أن المصدر الرئیسي لهذه القروض هي المصارف لذلك اصطلح على تسمیتها 

  .3بالائتمان المصرفي
  :أهمیة الائتمان المصرفي

  :4تتمثل أهمیة الائتمان على مستویین  
 .مستوى البنوك بخاصة .1

 .وى الاقتصاد الوطني والوطن بعامةمست .2

  :مستوى البنوك: أولاً 
یشكل منح الائتمان شكلاً بارزاً ومهماً من أشكال توظیف البنك لموارده المالیة التي یخلصها جانب   

  .أما جانب المطلوبات فیمثل مصادر هذه الموارد ومن أهمها الودائع. الموجودات في میزانیة البنك
الموجودات لبنك تجاري نجد أن موارد البنك المالیة توظف ضمن نطاق أسس  إذا نظرنا إلى جانب  

  :محددة تحكم حجم هذه التوظیفات وأشكالها وهذه الأسماء هي
  :Liquidityالسیولة / 1

  .نك على مواجهة طلبات الساحبین وعلى الوفاء بالتزاماته المالیة بدون صعوباتالمقصود بها قدرة الب  

                                       
  .103، ص)م2004دار الجامعة، : الإسكندریة(، البنوك الشاملة وعملیات إدارتهاعبد المنطلب عبد الحمید، 1
  .18، ص)م2002التوزیع، مؤسسة الوراق للنشر و : عمان(، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتمانيحمزة محمود الزبیدي،  2
  .88، ص)م2012م، 2011دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان(، المخاطرإدارة شقیري نویري موسى وآخرون،  3
  .22، 21، ص ص )م2008الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، : القاهرة(زیاد رمضان، محفوظ جودة، إدارة مخاطر الائتمان،  4
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  :Profitabilityالربحیة / 2
  .إن تحقق توظیفات البنك لموارده المالیة مستوى مقبولاً ومعقولاً من الأرباح  

  :Securityالأمان / 3
  .أن یتأكد البنك من أن الأموال التي یوظفها في منع الائتمان شعور إلیه في الأجل المتفق علیه  

  :Social Responsibilityالمسؤولیة الاجتماعیة / 4
المجتمع والنهوض به بشكل أواخر دبیة تجاه المجتمع الذي یعمل فیه من حیث إفادة للمصرف مسؤولیة أ  

العمل المصرفي العادي مثل المساعدة في حل مشكلة البطالة عن طریق إعطاء الأولیة لأبناء خارج نطاق 
  .1المجتمع في الوظائف التي یحتاج إلى مثلها

  :یشمل: على مستوى الاقتصاد الوطني: ثانیاً 
 .لمدخرات عن طریق قبول الودائع وتنشیط عملیة الإیداع وترغیب المواطنین بهاحشد ا .1

 .تمویل الاستثمارات وذلك عن طریق تقدیم تسهیلات ائتمانیة لتمویل استثمارات القطاع الخاص الوطني .2

 :التمویل غیر المباشر عن طریق .3

زي لتمویل احتیاجاتها إقراض الحكومة عن طریق شراء أذونات الخزینة التي یصرف البنك المرك  .أ 
 .وشراء السندات التي تصرف الحكومة تمویل مشاریعها

 .داخل الوطنفتح فروع في خارج الوطن لأنها تساهم في تمویل مشاریع التنمیة   .ب 

 .تشجیع القروض المجمعة في الداخل المشاریع الوطنیة الضخمة .4

  :أهمیة الائتمان المصرفي
دعائمه الأساسیة في تحقیق أهدافه من حیث استغلال نك واحد الائتمان یمثل عجز الزاویة لنشاط الب  

وأیضاً تظهر أهمیة الائتمان بالنسبة للمجتمعات حیث زیادة . الأموال المتاحة لدى البنك الاستغلال الأمثل
  .2الأموال الموجودة في السوق واستغلالها التشغیل الطاقات العاطلة استغلال الموارد المتاحة

لمصرفي دوراً هاماً في إشباع الاحتیاجات التمویلیة للمنشآت الاقتصادیة لمقابلة تمویل یلعب التمویل ا  
وتحتاج القروض والتسهیلات الائتمانیة المقام الأول بین توظیفات . الثابت وتمویل رأس المال العاملرأس المال 

  .البنوك التجاریة والبنوك غیر الجاریة وتعد المصدر الأساسي لإیراداتها

                                       
  .23ص المرجع السابق، 1
  .27، 26ص )م2010الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، : القاهرة( الائتمان المصرفي ومخاطرهعبد المطلب عبد الحمید،  2
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عتبر الغرض من التمویل المحور الأساسي الذي یدور حوله قرار التمویل المصرفي فهو یحدد طبیعة وی  
  .الموارد التي توجه لمقابلة وكیفیة سداد التمویل والضمانات التي یقبلها البنك

  :أنواع الائتمان المصرفي
  :1یقسم الائتمان المصرفي إلى عدة أنواع  

  :الائتمان الاستثماري/ 1
مان الاستثماري هو ذلك النوع من الائتمان التي تمنحه المصارف لتمویل شراء الأصول الثابتة ذات الائت  

ویتم تسدید القروض الممنوحة لهذا القرض . الطبیعة الاستثماریة كالأراضي والمباني والمعدات والآلیات الثقیلة
لنوع من الأصول یمكن أن تتحقق بعد على المدى الطویل حیث أن الإیرادات المتوقع الحصول علیها من هذا ا

  .فترة زمنیة طویلة
  :وظائف المصارف الاستثماریة بما یلي) 46ص: 1989سلطان وصفي وأبو قحف، (ویخلص   

 .الوظیفة التنمویة  .أ 

 .الوظیفة التمویلیة  .ب 

 .الوظیفة الرقابیة  .ج 

  :الائتمان التجاري/ 2
، وتستخدم الجهة الطالبة القرض في قد یكون الغرض من حصول الجهة الطالبة على القرض تجاریاً   

ویعد هذا النوع من . تمویل رأس المال العامل كثرة مواد خام أو رفع رواتب أو سداد التزامات قصیرة الأجل
الائتمان قصیر الأجل وذلك لأن جداول السداد المتعلقة به التي تغطي عادة دورة الأعمال في التجارة هي دوره 

، فالفترة بی ن دفع الأموال لشراء مواد خام ودفع أجور ورواتب ومصاریف الذي أو لشراء منتجات قصیرة نسبیاً
  .وتحصیل ثمنها هي فترة قصیرة لا تتعدى عدة شهورمصنعة وبیعها في السوق 

  :الائتمان الاستهلاكیة/ 3
ت أو ثلاجایتعلق الائتمان الاستهلاكي بتمویل احتیاجات الأفراد ذات الطبعة الاستهلاكیة مثل شراء   

وتقوم البنوك عادة بتقدیم مثل هذا النوع من الائتمان مع . غسالات أو أفران غاز أو أجهزة حاسوب شخصیة
تقدیم حوافز معینة لتشجیع الأفراد على طلبه، كما أن التجار وأصحاب المحلات یمكن أن یقوموا بمنح الائتمان 

  .الاستهلاكي من خلال البیع بالتقسیط
                                       

  .98، 97زیاد رمضان ومحفوظ جودة، مرجع سابق، ص ص  1
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الائتمان المصرفي حسب القطاعات الاقتصادیة المستفیدة منهم أو الموجه إلیها ویمكن تقسیم أنواع   
الائتمان المصرفي، ولاشك أن تقییم الائتمان المصرفي حسب القطاعات الاقتصادیة المستفیدة تقسیم جوهري جداً 

أكبر من قطاع  حیث یعكس مدى توجیه السیاسة الائتمانیة للبنوك للائتمان المعرض لقطاع اقتصادي ما بدرجة
  :1اقتصادي آخر، وبتقسم الائتمان المصرفي حسب القطاع المستفید إلى الأنواع الآتیة

 .ائتمان صناعي أي موجه لقطاع الصناعة .1

 .ائتمان زراعي أي موجه لقطاع الزراعة .2

 .قطاع البناء والتشیید والمقاولاتائتمان موجه ل .3

 .لخدماتائتمان موجه لقطاع السیاحة وائتمان موجه لقطاع ا .4

ویراقب البنك المركزي توجیه الائتمان المصرفي إلى القطاعات الاقتصادیة المختلفة وهذا أمر له دلالته 
الاقتصادیة وذلك نظراً للدور الذي یلعبه الائتمان المصرفي في تمویل التنمیة الاقتصادیة، ویمكن أن یساهم 

تصاد القومي عن طریق توجیه الائتمان المصرفي إلى الائتمان المصرفي في علاج الاحتلالات الهیكلیة في الاق
القطاعات الإنتاجیة في الاقتصاد بشكل أو بدرجة أكبر من القطاعات التجاریة والخدمات للحد من ظاهرة نمو 
القطاعات الخدمیة على حساب القطاعات السلعیة في الاقتصاد القومي وما یعقبها من تعمق للركود التضخمي 

معظم اقتصادیات دول العالم وخصوصاً الاقتصادیات النامیة ولكن علاج الاختلالات في الذي تعاني منه 
الاقتصاد لا یمكن أن یتم في الأجل القصیر لتوجیه الائتمان المصرفي إلى القطاعات الإنتاجیة بدرجة كبیرة لكن 

تكامل وتناسق السیاسات یتم علاج هذه الاختلالات في الأجل المتوسط والطویل ویعتمر هذا العلاج على مدى 
المالیة والنقدیة والاقتصادیة والائتمانیة معاً ولیس على توجیه الائتمان المصرفي إلى القطاعات الاقتصادیة 

  .الإنتاجیة فقط
ویخدم تصنیف أنواع الائتمان المصرفي حسب نوع القطاعات الاقتصادیة المستفیدة لقیاس مخاطر   

  .التركس الائتماني القطاعي
   

                                       
  .65، 64ص ص ) ت.ن، د.د: دم(أحمد عبد العزیز، الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني  1
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  بحث الثانيالم
  مفاهیم عامة حول المخاطر الائتمانیة

  .سائل الحد من المخاطر الائتمانیةیتناول هذا البحث تعریف المخاطر الائتمانیة وتقسیمها وو   
  :مفهوم المخاطر الائتمانیة

  :تعریف المخاطرة
ف نظراً مخاطر الائتمان تتمثل في عدم استطاعة العمیل سداد القرض والفائدة حتى استحقاقها ویضی - 

لأن المخاطرة الائتمانیة تزید مع تركز القروض سواء من حیث الصناعة أو المنطقة الجغرافیة هنالك 
 .1)عدم التوزیع(مخاطر التركز 

إن المخاطر الائتمانیة هي مخاطر الأعمال للشركة طالبة التمویل والتي من شأنها أن تؤثر على  - 
 .اً التدفقات النقدیة والتبعیة على السداد سلبی

ویرى البعض أن مخاطر الائتمان تشیر إلى الخسائر التي یمكن أن تحدث نتیجة لعدم قدرة العمیل على  - 
دارة الائتمان من قبل البنك . رد القرض والفوائد ٕ وأنها ترجع إلى عوامل داخلیة تتمثل في ضعف تحلیل وا

 .تكنولوجیةوأخرى خراجیته یتمثل في الظروف السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة وال

  :2ویمكن تعریف المخاطرة بأنها
یقصد ظرف أو وضع في العالم الواقعي یوجد فیه تعرض لوضع معاكس، وبشكل أكثر تحدیداً   

  .بالمخاطرة، حالة یكون فیها إمكانیة أن بحیث انحراف معاكس عن النتیجة المرغوبة المتوقعة أو المأمولة
  :تعریف إدارة المخاطر

، فقد تم تعریف إدارة المخاطر بطرق متنوعة إلا أن هنالك فكرة واحدة تظهر باعتبارها علماً ج   دیداً نسبیاً
إن إدارة المخاطر تتعلق بدرجة سیاسیة بالمخاطر البحتة وتتضمن إدارة تلك : في كل التعریفات المطروحة تقریباً 

  .المخاطر
لبعث عن طریق توضح الخسائر عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر ا: إدارة المخاطر

العارضة المحتملة وتصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها أن تقلل إمكانیة حدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسائر 
  .التي تقع إلى الحد الأدنى

                                       
  .207محمد محمود المكاوي، مرجع سابق، ص 1
  .16ص) م2003الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، إدارة المخاطرطارق عبدا لعال حماد،  2
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إدارة المخاطر عبارة عن تنظیم متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكالیف وذلك   
  :عن طریق

 .اكتشاف الخطر .1

 .تحلیلیة .2

 .قیاسه .3

 .تحدید وسائل موجهته ثم اختبار أنسب وسیلة للمواجهة .4

  :1تعریف المخاطر الائتمانیة
توجد المخاطرة الائتمان بسبب الاحتمال بأن التسدید قد لا یتم من قبل المدین والمخاطرة الائتمانیة هي   

. ه على تسدید ما مدین به كاملاً أو في الوقت المحددالخسائر المحتملة من إجراء امتناع الزبون أو عدم قدرت
) الزبون(بتقدیم السلع والخدمات إلى المشتري ) البائع(قیام المجهز  (Trade Credit)ویتضمن الائتمان التجاري 
المصرف القرض فإنه یتضمن تقدیم  (Bank Lending)أما الإقراض المصرفي . على أن یتم تسدیدها آجلاً 

إن الوعود التي یعطیها المقترضین إلى . عادة تسدید الفائدة وأصل المال المقترض في المستقبلمقابل وعد بإ
. المخاطرة الائتمانیة هي شكل في المخاطرة المتقابلة. إعادة التفاوض بشأنها وتعدیلها. ن نكثهاالمصرف یمك

د أو الاتفاق من إنجاز ما یترتب والمخاطرة المتقابلة هي تلك المخاطر التي تحدث عند فشل الطرف الآخر للعق
علیه من التزامات تم الاتفاق علیها من قبل الأطراف المتعاقدة، وهذا یعني الفشل في تقدیم السلع والخدمات، 

  .رفض تقدیم القرض أو التسهیلات المصرفیة أو الفشل في تسدید المبالغ المقترضة كاملة وفي الوقت المحدد
. القدر من المخاطر الذي على البنك تحمله بالنسبة لطلب منح الائتمانالمخاطر الائتمانیة هي ذلك   

وذلك أما نتیجة تآخر المدین في الوفاء بالمبالغ التي افترضها عند موعد استحقاقها وأما نتیجة عجز المدین 
  .نهائیاً عن الوفاء بالقرض وفوائده

  :تقسیم المخاطر الائتمانیة
  :2كالآتي  

  :ةمخاطر أسعار الفائد/ 1
 تنشأ عن تقلبات أسعار الفائدة بما قد یؤدي إلى تحقیق خسائر محسوسة للبنك في حالة عدم اتساق  - 

                                       
  . 244، ص)م2010م، 2009دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، : عمان(، إدارة الائتمانعدنان تاب النعیم،  1
  .59، ص)م2002لبنان، السودان، الأردن، مصر، (، ل ومخاطر التمویل في العمل المصرفي التقلیدي والإسلاميإدارة الأصواتحاد المصارف العربیة،  2
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 .آجال إعادة تسعیر كل من الالتزامات والأصول

 :تتصاعد مخاطر أسعار الفائدة في حالة عدم توافر نظام معلومات لدى البنك یتبع ما یلي - 

 ت العائد على الأصولالوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلا. 

  لكل عملة من حیث إعادة التسعیر ومدن الحساسیة تحدید مقدار الفجوة بین الأصول والالتزامات
 .لمتغیرات أسعار الفائدة

  یتدفق مقدار مخاطر أسعار الفائدة على معدل اختلاف أسعار الفائدة عن التوقعات التي بنیت علیها
 .اعه في الوقت المناسبالفجوة مدى تمكن البنك من تصحیح أوض

  :مخاطر السیولة/ 2
بدون تحقیق خسائر ملموسة أو عدم  تنشأ نتیجة عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته في الأجل القصیر - 

 .القدرة على توظیف الأموال شكل مناسب

قدیة تظهر مخاطر السیولة في حالة قصور التدفقات النقدیة الداخلة للبنك عن مقابلة التدفقات الن - 
 .الخارجیة

 :تتمثل مخاطر السیولة في عنصرین أساسین هما - 

  لتغطیة الاحتیاجات من السیولةالكم المطلوب. 

 السعر المعروض لتوفیر السیولة. 

  :1تتحقق مخاطر السیولة لعوامل داخلیة وخارجیة كما یلي - 
  :يفتتمثل الداخلیة 

 .لالتزاماتضعف تخطیط السیولة ما یؤدي إلى عدم التناسق بین الأصول وا - 

 .سوء توزیع الأصول على استخدامات ذات درجة متفاوتة - 

 .مما یؤدي إلى صعوبة التحویل لأرصدة سائلة - 

 .التحول المفاجئ لبعض الالتزامات العرضیة إلى التزامات فعلیة - 

  :تتمثل العوامل الخارجیة في
 .الركود الاقتصادیة وما یترتب علیه من التعثر - 

 .بأسواق المالالأزمات الحادة التي تنشأ  - 

                                       
  .60المرجع السابق، ص 1
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  :مخاطر التسعیر/ 3
 .تنشأ عن التغیرات في أسعار الأصول - 

  :هنالك عوامل داخلیة وخارجیة تؤثر في مخاطر التسعیر
 .تتمثل العوامل الخارجیة في الظروف الاقتصادیة المحلیة وظروف الصناعة - 

  :تتعلق العوامل الداخلیة بالوحدة الاقتصادیة نفسها وتنقسم إلى
 .لي للوحدةالهیكل التموی .1

 .نتیجة نشاط الوحدة .2

 .خصائص الوحدة .3

 .تشغیل الوحدة .4

  :مخاطر أسعار الصرف/ 4
 .تنشأ عن وجود مركز مفتوح بالعملات الأجنبیة .1

 .تنشأ عن التحركات غیر المواتیة في أسعار الصرف .2

 .1یشمل المركز المفتوح العملیات الفوریة والآجلة بأشكالها المختلفة .3

  :المخاطر التشغیلیة/ 5
إن سبب هذا النوع هو حالة عدم التأكد المتعلقة بإیرادات المصرف التجاري التي تندرج بسبب عطل في   

النظام الحاسوبي للمصرف التجاري أو بسبب أخطاء بشریة أو مشاكل بین العاملین أو اضرابات یقوم بها 
ن تأثیر هذه ا. العاملین والعدید من الأسباب الأخرى التي لا سبل لذكرها ٕ لأحداث السلبي وبشكل غیر متوقع وا

  .2على إجراءات المصرف هو الذي یجعلها ضمن المخاطر التي یتعرض لها المصارف التجاریة
إن التداخل والتعقید الذي أصبحت تتصف به الخدمات المصرفیة وكذلك تعقد وتطور النقدیة المستخدمة   

دراك والاستفادة من ین في تقدیم الخدمات المصرفیة وعدم قدرة بعض الأفراد العامل ٕ في تلك المصارف على فهم وا
تلك التطورات وهي التي ساهم بظهور هذه المخاطرة واحتلالها حیزاً كبیراً من وقت وجهد وتفكیر مدراء المصارف 

وأن الأحداث السیاسیة والإرهابیة والفیضانات والأعاصیر والكوارث . التجاریة لغرض إدارة هذا النوع من المخاطر

                                       
  .61- 60المرجع السابق، ص ص  1
  .   357ص) م2013الذاكرة للنشر والتوزیع، : بغداد(، إدارة المصارف التجاریةأسعد حمید العلي،  2
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ثیرة غیر المتوقعة مثل التوسنامي یمكن أن تسبب أضراراً فادحة لأي مؤسسة مالیة خصوصاً المصارف الك
  .التجاریة
وهذه الكوارث الطبیعیة وغیر الطبیعیة یمكنها من إغلاق المصارف عدد زمنیة قد تكون طویلة ومن ثم   

بدقة بهكذا وعوامل فإن ذلك یقود إلى التنسیق إلى الزبائن ولأنه من الصعب إیصال الخدمات المصرفیة إعاقة 
  .أو على الأقل تحقیق الإیرادات بشكل كبیر زیادة غیر متوقعة في تكالیف المصرف

حیث یسعى الموظفین أو الزبائن أو الأفراد من . ومن جهة أخرى قد تكون تلك الأحداث مقصودة  
  .التجاوز على القوانین

  :المخاطر السوقیة /6
النظام الرأسمالي مقارنة بالنظام (ه في الاقتصادیات التي تطبق نظام السوق من المتعارف علیه أن  

فإن قیمة موجودات ومطلوبات المصرف التجاري تكون في حالة من عدم الثبات في ) الاقتصادي الاشتراكي
  .ائدةتغیر مستمر بسبب حالة عدم التأكد المتعلقة بنوعین من المخاطر وهي مخاطر السعریة ومخاطر أسعار الف

  :مخاطر الفقرات خارج المیزانیة /7
ولكنها بال شك أصبحت تقلق . لا یعتبر هذا النوع معروفاً على نطاق واسع في البیئة المصرفیة العربیة  

مدراء المصارف التجاریة وخصوصاً ألكبرى منها حول العالم من رجل مواجهة هذا النوع المخاطر تم إنشاء 
دارة هذه المخاطر وا ٕ لحرص على تطبیق مقدرات لجنة إدارات متخصصة في كل مصرف تجاري لمتابعة ورقابة وا

  .(Basel)بازل 
وتتربط مخاطر الفقرات خارج المیزانیة بعدة أنواع من المخاطر وعلى رأسها مخاطر أسعار الفائدة   

والمخاطر بشكل وثیق یتعاملان المصرف بأدوات الهندسة المالیة وأسواق المشتقات المالیة وبما أن هذه الأدوات 
ثیرة ومتنوعة ویصعب الإحاطة بها جمیعاً فأن التحدید أمام إدارة المصارف التجاریة أصبحت في وقتنا الحاضر ك

فقد دلت . هذه المخاطر ومحاولة تجنبها أو تحویلها أو على الأقل التقلیل من آثارهاهو في محاولة اكتشاف 
وكما  1995 عام (Barings)الوقائع أن تحقق هذا النوع من المخاطر قد یكون كارثیاً كما حدث لمصرف 

إلى مشاكل قانونیة رفعتها علیه شركة بروكتر انكمیل للمواد الغذائیة بسبب  (Banker Truf)تعرض مصرف 
وفي القطاع المصرفي والصناعة المصرفیة  .الصفقات المتعلقة بأحدى الأدوات المالیة المشتقة وهي المبادلات

  .1عموماً 
                                       

  .360، 354ص  المرجع السابق، ص 1
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  :مخاطر عدم السداد/ 8
) السندات، القروض، الرهن والإدارة الحكومیة والمالیة(على اختلاف أنواعها  أوراق المدیونیةتتعرض   

لمخاطرة عدم السداد والتعامل مع هذا الشكل من الأشكال المخاطرة تقوم بعض شركات التأمین الحیاة بالاستثمار 
بحیث لا  Issursرین فقط في الأوراق المالیة تتمتع بتضییق ائتماني مرتفع وتلجأ إلى التنویع على أساس المصد

یكون الأعسار أحد المصدرین أثر یذكر على القیمة الكلیة للمحفظة ومع هذا فإن هنالك العدید من شركات 
  Junk Bonds.1التأمین التي تستثمر في أصول ترتفع فیها درجة المخاطرة مثل السندات الردیئة 

  :وسائل الحد من مخاطر الائتمان المصرفي
ل على استثمار ودائع العملاء لدیها في مجالات مختلفة والبنوك تستخدم درجات عالیة بما أن البنوك تعم  

من الرفع المالي، وحیث أن هناك مخاطر عدیدة تواجه هذه التوظیفات الائتمانیة والاستثماریة فإن لابد للبنك من 
لمحافظة على أموال أن یتحوط لهذه المخاطر وذلك من خلال وضع مجموعة من الوسائل التي یكون هدفها ا

  :2المودعین والمحافظة على أموال المالكین ومن هذه الوسائل ما یلي
تدعیم وتعزیز أنظمة العمل في البنك وبما یساعد على الوصول إلى قرارات ائتمانیة سلیمة وعملیة من  .1

 .خلال وضوح الإجراءات والتعلیمات التي تنظم هذا الجانب

تفتیش الداخلي بما یمكن من تجاوز أي أخطاء بصورة مسبقة والعمل على تدعیم وتعزیز أنظمة الرقابة وال .2
 .تلافي الأخطاء التي یمكن أن تحدث خلال التطبیق

تحدید السلطات والمسؤولیات في دائرة التسهیلات الائتمانیة وبشكل واضح ودقیق، بما یمكن من تسهیل  .3
ستراتیجیته المعلنةالإجراءات وسرعة إنجاز ومنح التسهیلات بالشكل الذي یتواف ٕ  .ق مع أنظمة البنك وا

 .تعزیز أجهزة التنظیم الداخلي والتأكید على أدواته وفعالیاته المختلفة .4

تدعیم وتعزیز العمل ضمن نظام الحاسب الآلي والاستفادة من الإمكانات التي یوفرها التقدم العلمي في  .5
 .وبالشكل الذي یحد من المخاطر الائتمانیة. هذا المجال

یر نظام لمتابعة الدیون المتعثرة وبحیث تبدأ عملیة المتابعة لأوضاع المدینین وضماناتهم والتطورات تطو  .6
 التي تطرأ على قدراتهم المالیة أولاً بأول من خلال جمع المعلومات وبشكل مستمر وتحدیث هذه 

                                       
، ص ص )م2005هیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة، : حلب( أسس العمل المصرفي الإسلامي والتقلیديمحمد نضال الشعار،  1

316 -317.  
  .95، 64ي نوري موسى وآخرون، مرجع سابق، ص ص شقیر  2
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 .المعلومات على نظام الاستعلام

لمرغوبة والالتزام بالعادات والأعراف والقواعد وضع الضوابط للحد من التوسعات الائتمانیة غیر ا .7
المصرفیة والمالیة المتعارف علیها فیما یتصل بتنفیذ سیاسات البنك في مجالات الربحیة والسیولة 
والأمان، مع الالتزام بأي قیود موضوعة سواء كانت هذه القیود محدودة من خلال إستراتیجیة البنك أو 

المركزي التي یعلنها باستمرار من خلال مذكراته إلى البنوك المرخصة،  وأنظمة البنكمن خلال تعلیمات 
 .أو طبیعة هذه الضمانات أو أیة قیود أخرى. وهذه القیود تتعلق بحدود الضمان للعمیل الواحد

تعزیز الائتمان الممنوح للعملاء من خلال الحصول على الضمانات الملائمة والكافیة والتي یمكن أن  .8
 .بنك في المستقبل عند تدهور أوضاع العمیل أو عدم التزامه بالسداد وفق شروط العقدیلجأ إلیها ال

إجراء التأمین على الضمانات المقدمة والعملاء المقترضین تفادیاً للمخاطر التي قد تتعرض لها هذه  .9
قت الضمانات وحفاظاً علیها بهدف الحفاظ على حقوق البنك ومتابعة إجراء التأمین اللازم وفي الو 

 .المناسب

  :1ومن الوسائل أیضاً التي تتبعه البنوك للتقلیل من مخاطر الائتمان هي اللجوء إلى
وقد نشأت مؤسسة متخصصة بذلك في العدید من دول العالم مع الأخذ بعین الاعتبار : تأمین القروض .1

لتكالیف یجب أن لا یتجاوز حجم ا –أنه لكي تكون هذه وسیلة مجربة من وجهة نظر البنك عموماً 
 .التأمین قیمة القروض المؤمن علیها، عموماً 

 .أخذ الضمانات الملائمة بما فیها حیازة الأصل الذي یتم تمویله .2

 .بیع الائتمان المشكوك في تحصیله لمؤسسات متخصصة بهذا النوع من الأعمال .3

 .Putoptionsالدخول في عقود خیار بیع العملات الأجنبیة  .4

یمكن الانطلاق لوضع الأسس . تي یمكن الحصول علیها من تحلیل المخاطروانطلاقا من المعلومات ال
، أو التقلیل من آثار السلبیة إلى حدودها الدنیا مع مراعاة  والإجراءات الكفیلة بمنع حدوثه، وأن لم یكن ذلك ممكناً

ر التي أن تكالیف أكبر من تأثیر الخطر عند وقوعه یجب أن تكون مقبولة أي أن تكون أقل من الخسائ
  .سیتعرض لها البنك فیما لو حصل الخطر

  :2ویمكن الحد أو التقلیل من المخاطر الائتمانیة وفقاً لما یلي  

                                       
  .187، 186زیاد رمضان ومحفوظ جودة، مرجع سابق، ص ص  1
  .26، 25، ص ص )م2012، 2011المكتبة المصریة للنشر والتوزیع، : المنصورة(، إدارة المخاطر في البنوك الإسلامیةمحمود المكاوي، محمد  2
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  :سیاسة ائتمانیة واضحة للحد من المخاطر/ أ
. لقد أشارت إلى أن معظم البنوك التي شهدت مشاكل في جودة أصولها لم یكن لدیها نظم ائتمانیة دقیقة  

م دقیقة لتقییم الائتمان وتصنیف محفظته وتكوین المخصصات اللازمة وفقاً لفئات ومن ثم یجب وضع نظ
التصنیف مع الأخذ في الحسبان معاییر التصنیف الائتماني للعملاء في فئات حسب خطر الائتمان ووضع 

قدمة وضع لأوضاع العملاء، مع تحدید نسبة الاقتراض إلى قیمة الضمانات الممصفوفة انتقال بین الفئات وفقاً 
أسلوب متقدم لتقییم الضمانات بتعیین تفعیل وضع حدود عمل إجمالي القروض المستحقة كنسبة إلى الودائع 

لى إجمالي الأصول مع وضع حدود للائتمان على أساس قطاعي  ٕ لى رأس المال وا ٕ تجاري، صناعي، زراعي، (وا
  ).خدمي

  :وجود دراسة ائتمانیة تحلیلیة/ ب
هدف إلى التعرف على الأخطار المتوقع أن یواجهها البنك في علاقته مع العملاء وبناء التحلیل لائتماني ی/ 1

على القرار الناتج عن مقارنة المخاطر بالمنافع یتم الانحیار للجانب الأرجح من المقارنة وبما یجعل البنك في 
  .حدود آمنة

نه یحلل ربحیة المنشأة كفاءتها في إدارة المثالیة لأتحلیل تقییم الأداء ویعتبر من أدوات التحلیل المالي / 2
  .أصولها وتوازنها المالي وسیولتها والاتجاهات التي تتخذها للنمو

  :وجود منهجیة للتحلیل المالي/ ج
تمثل بعض الأسالیب مدخلاً عاماً للعملیة التحلیل المالي منها تحدید الهدف الذي یسعى إلیه المحلل   

  .الجهود على العمل الذي یخدم هذا الهدف مباشرةلتجنب العمل غیر الضروري وقصر 
  :التحلیل المالي للنسب/ د

یستهدف إیجاد علاقة بین بیانات المركز المالي وقائمة الدخل لما یقدمانه من مؤشرات وهنالك العدید من   
درة المنشأة النسب مثل نسبة السیولة والتداول والتدفق النقدي وهذه النسب تعمل على قیاس السیولة في ضوء مق

  .على سداد التزاماتها قصیرة الأجل عندما یحین میعاد سدادها
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  الفصل الثالث
  الدراسة المیدانیة

 
 :تناول الباحثون في هذا الفصل

  

  .نبذة عن بنك النیل للتجارة والتنمیة: المبحث الأول
  .تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: المبحث الثاني
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  المبحث الأول
  ة عن بنك النیل للتجارة والتنمیةنبذ

  :النشأة والنشاط
م تحت مسمى بنك التنمیة التعاوني الإسلامي 1982نوفمبر  11تأسس بنك النیل للتجارة والتنمیة في  - 

" في حینها"م كأول بنك قطاع عام 1983حیث أنشئ بقانون خاص وباشر أعماله المصرفیة في یونیو 
 .یةیطبق في معاملاته الشریعة الإسلام

م بتسجیل 1925عامة وفقاً لقانون الشركات لعام م تم تحویل البنك إلى شركة مساهمة 2001في مارس  - 
 :، ومن أهم الثمرات التي جناها البنك نتیجة لتحولها إلى شركة مساهمة عامة)16379(رقم 

بیعاً إمكانیة طرح أسهمه في سوق الخرطوم للأوراق المالیة مما أتاح للمساهمین تسویق أسهمهم  )1
ً عن طریق عرضها بالسوق الثانوي بسوق الخرطوم للأوراق المالیة  .وشراء

 .أتاح للبنك قدراً من المرونة الإداریة وذلك بتحرره من الإشراف الإداري للدولة )2

م تم تغییر اسم وشعار البنك إلى اسمه وشعاره الحالیین، وقد كان الهدف الرئیسي من 2013في فبرایر  - 
عار هو ترسیخ صورة ذهنیة إیجابیة لبنك تجاري شامل یقوم بخدمة كافة القطاعات تغییر الاسم والش

 ".بما فیها القطاع التعاوني"الاقتصادیة 

  :1فیما یتعلق بالنشاط یقوم البنك بصفته بنك تجاري شامل بكافة العملیات المصرفیة والمتمثلة في
 .فتح حسابات الإیداع وقبول الودائع بأنواعها المختلفة - 

 .ویل كافة القطاعات الاقتصادیة باستخدام مجموعة متنوعة من صیغ التمویل الإسلامیةتم - 

 .وتقدیم الخدمات المصرفیة بشقیها التقلیدي والتقني - 

  :رأس المال
 .ملیون جنیه 300: رأس المال المصرح به - 

 .ملیون جنیه 100: رأس المال المدفوع - 

  :الرؤیة
قلیمیاً لمساهمینا وعملائنا الحالیین والمرتقبین ولعاملینا أن نكون النموذج الأفضل للمصرف الإسلام( ٕ   ي محلیاً وا

                                       
  .ملفات بنك النیل 1



47 
 

  ).مع التزامنا بمسئولیاتنا الاجتماعیة
  : الرسالة

القیام بدور رائد في الصناعة المصرفیة لتحقیق الغایات الكلیة لمصرفنا ولأصحاب المصالح ذوي العلاقة، (
  ).ابتكار وسائل مصرفیة متجددة وحلول مهنیة راقیة ومتمیزةوالسعي للحصول على مستویات متقدمة من الرضا ب

  :القیم
 .الالتزام بهدى الشریعة الإسلامیة السمحاء )1

 .الشفافیة والنزاهة )2

 .الخدمة الممیزة والرفیعة للعمل )3

 .السریة المطلقة والمحافظة علیها )4

 .الجدارة والابتكار والتطویر )5

 .العمل بروح الفریق الواحد )6

 .فویض الصلاحیاتتحمل المسئولیة وت )7

 .التحسین والتطویر المستمر )8

  :الغایات الإستراتیجیة
 .الحصول على موقع تنافسي متقدم في السوق المصرفي السوداني )1

 .رفع الملاءة المالیة للبنك )2

 .الالتزام بالمعاییر المحلیة والإقلیمیة والعالمیة في مجال الضط المؤسسي والتنظیم والرقابة والشفافیة )3

ر العنصر البشري وتحسین مستوى الرضا الوظیفي للعاملین لتعزیز التزامهم وولائهم لتحقیق تأهیل وتطوی )4
 .الأهداف الكلیة للبنك

مواكبة أحدث وسائل التقنیة المصرفیة والمنتجات المصرفیة المبتكرة بما یفوق طموحات وتوقعات  )5
 .المتعاملین

 . تنموي متمیزبناء صورة ذهنیة حاضرة ومتفاعلة لبنك تجاري استثماري و  )6

  :على ولایات السودان المختلفة على النحو التالي فرعاً موزعاً  41: فروع البنك
الخرطوم، میدان الأمم المتحدة، السجانة، السوق المحلي، أم درمان السوق، السوق الشعبي، :ولایة الخرطوم

  محمد لمان، المغتربین، بحري المنطقة الصناعیة، بحري السوق، عفراء، الریاض، حلة كوكو، شمبات، البر 
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  .نجیب، أبو حمامة
  .ودمدني، المناقل، كوستي، ربك، سنار: الجزیرة، النیل الأبیض وسنار: ولایات الوسط
  .بورتسودان، حلفا الجدیدة، كسلا، خشم القربة، القضارف: البحر الأحمر، كسلا والقضارف: ولایات الشرق

  .ریمة، الدبةدنقلا، ك عطبرة،: ولایتي الشمالیة ونهر النیل
  .نیالا، الضعین، الفاشر: ولایات دارفور
  .الأبیض، أم روابه، النهود، الأضیة، أبو جبیهة، كادوقلي، الفولة: ولایات كردفان

  :مكاتب الصرف والنوافذ المصرفیة
مكتب صرف بربر، مكتب صرف الهیئة القومیة للاتصالات، مكتب صرف مصنع سكر حلفا، مكتب صرف 

، )القضارف(، نافذة سوق المحاصیل )النهود(نافذة سوداني، نافذة سوق المحاصیل ، )نیالا(یة المنطقة الصناع
  ).كسلا(السوق الشعبي 

وزارة المالیة شارع القصر، الریاض شارع (صراف آلي ومواقعها كالتالي  21وعددها : الصرافات الآلیة بالعاصمة
، شارع الصحافة زلط، )المجاهدین(ولى، مجموعة دال ، قسم شرطة امتداد الدرجة الأ63، العمارات شارع 117

كلیة التجارة جامعة النیلین، محلیة أمدرمان، الملازمین شرق الفایز للأثاث، أم درمان حمد النیل، رئاسة البنك، 
رئاسة فرع الریاض، مبنى فرع بحري، مبنى فرع أم درمان، شارع جبرة، مبنى فرع البرلمان، مبنى فرع السجانة، 

  ).فرع محمد نجیب، الجهاز القضائي، المعمورة لفة جوبا، مبنى فرع السوق الشعبي مبنى
عطبرة، مكتب صرف بربر، مصنع (صراف آلي ومواقعها كالآتي  18وعددها : الصرافات الآلیة بالولایات

یض، دنقلا، فرع بورتسودان، مستشفى بورتسودان، مطار بورتسودان، الأبیض، مطار الأبأسمنت بربر، مدني، 
  ).نیالا، القضارف، كریمة، الدبة، أم روابه، القربة، الفاشر، كسلا

  :تطور الهیكل الإداري للبنك
  :م2003الهیكل الإداري منذ التأسیس وحتى أبریل 

تتكون الإدارة التنفیذیة من المدیر العام، نائب المدیر العام، مساعد المدیر العام، مدیر أول إدارة ومدیر   
دارات العامة من خمسة إدارات تدار بواسطة مساعد مدیر العام، أما الفروع فتتبع لنائب المدیر إدارة، تتكون الإ

  .العام
  ):م2007دیسمبر - 2003مایو (الهیكل الإداري 

  بعد تحویل البنك إلى شركة مساهمة عامة ووضع الإستراتیجیة الثلاثیة الأولى كان لابد من بعض   
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عه الجدید ومن هذه التغیرات إعادة تنظیم الهیكل الإداري وقد قام بهذه المهمة التحویلات والتغیرات لمواكبة وض
، حیث تم تعدیل هیكل البنك بتقلیص الإدارات العامة )بیت خبرة سوداني مشهود له بالكفاءة(مركز تطویر الإدارة 

حتها مجموعة من المساعدة من تسع إلى خمس إدارات، وتم تقسیم هذه الإدارات إلى إدارات فرعیة تنضوي ت
  .الأقسام

  :م2008الهیكل الإداري 
في ظل المنافسة الكبیرة بین البنوك والتقدم التكنولوجي في الصناعة المصرفیة كان لزاماً على البنك بناء   

م وبدأ تطبیقه في ینایر 2007هیكل تنظیمي بدرجة عالیة من المرونة، حیث تم وضع هیكل جدید خلال العام 
إدارة التخطیط والتطویر، : الهیكل تم تقسیم البنك إلى ثلاث إدارات عامة رئیسیة هيم، وفي هذا 2008

الاستثمار والعلاقات الخارجیة والشئون المالیة والإداریة لكل إدارة مدیر عام، بالإضافة إلى ثلاثة إدارات فرعیة 
دارة المخاطر وهي تتبع إلى المدیر ال: هي ٕ عام، هذا إلى جانب إدارات الفروع القانونیة، والتفتیش والمراجعة وا

  .والتي تتبع لنائب المدیر العام
  :م2010الهیكل الإداري 

الإدارة العامة للتخطیط والتطویر، : یتكون الهیكل الإداري من ثلاث إدارات عامة تتبع للمدیر العام هي  
ت الخارجیة، وتضم كل إدارة عامة من الإدارة العامة للشئون المالیة والإداریة والإدارة العامة للاستثمار والعلاقا

عدد من الإدارات الفرعیة والتي تتكون من عدد من الأقسام، بالإضافة لهذه الإدارات العامة هناك أربع إدارات 
  .إدارة المخاطر، المراجعة الداخلیة والتفتیش والشئون القانونیة: فرعیة هي

  :التخطیط الإستراتیجي
  ):م2006- 2004(الإستراتیجیة الأولى 

مستعیناً بلجنة فنیة من البنك، ونتیجة للتعاون والمشاركة  (KPMG)أعد الإستراتیجیة بیت خبرة عالمي   
الفاعلة من الجمیع فقد جاءت الإستراتیجیة من حیث الإعداد نابعة من القاعدة ومعبرة عن آمال وطموحات 

  .مجلس الإدارة والعاملین
  ):م2009- 2007(الإستراتیجیة الثانیة 

مستعیناً بلجنة فنیة مساعدة من البنك، وقد تمثلت أهم غایات هذه الإستراتیجیة  (KPMG)أیضاً أعدها   
  .زیادة الإیرادات، تقلیص المصروفات، زیادة الفعالیة الإداریة وترسیخ البنیة التحتیة: في
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  ):م2012-2010: (الإستراتیجیة الثالثة
شار مصرفي، خبیر مالي، خبیر موارد بشریة ومستشار تخطیط مست(تم إعدادها بالاستعانة بأربعة خبراء   

  :، وقد تمثلت أهم الغایات الإستراتیجیة للبنك في)إستراتیجي
 .زیادة الحصة السوقیة للبنك وتحسین موقعه التنافسي - 

 .رفع الملاءة المالیة - 

 .تحسین الصورة الذهنیة للبنك - 

 ).رین، موظفین وعملاءمساهمین، مستثم(للجهات ذات العلاقة تعظیم المنفعة  - 
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  المبحث الثاني
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

  :منهج الدراسة
تهد هذه الدراسة من الدراسات المیدانیة التي أتبع فیها الباحثون الأسلوب الوصفي التحلیلي، بهدف   

خلال دراسة میدانیة التعرف على دور نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر الائتمان المصرفي، وذلك من 
مقارنة متغیرات الدراسة من خلال تحویل المتغیرات غیر الكمیة على بنك النیل، إذ تم دراسة وتحلیل البیانات و 

  .إلى متغیرات كمیة قابلة للقیاس، وذلك بهدف التعامل معها في اختبار الفرضیات وبیان نتائج وتوصیات الدراسة
  :مجتمع الدراسة والعینة

نات علیهم، حیث قام الباحثون ، وقد تم توزیع الاستباالعاملین في بنك النیلمع الدراسة من یتكون مجت  
  .استبانة على مختلف فروع البنك في ولایة الخرطوم) 66(بتوزیع 

  :أدوات الدراسة وقیاس المتغیرات
الفرضیات  قام الباحثون بجمع البیانات اللازمة لهذه الدراسة من خلال تصمیم وتطویر استبانة غطت  

وتم اعتماد مقیاس لیكرت . التي استندت علیها، وباستخدام عبارات تقیمیة لتحدید أهمیة إجابات العینة المبحوثة
یبین ) 1(والملحق رقم . المكون من خمس درجات لتحدید درجة الأهمیة النسبیة لكل فقرة من فقرات الاستبانة

  .جیبیننموذج استبانة الدراسة كما تم توزیعه على المست
  :كما قام الباحثون بإخضاع استبانة الدراسة لعدة اختبارات هي  

للتعرف على الأسئلة المرتبطة ببعضها للتأكد من مدى اتساق إجابتها حتى تعكس : اختبار الصدق الظاهري/ 1
مدى أهداف الدراسة وتساؤلاتها، كما تم عرضها على ذوي الخبرة والاختصاص من أساتذة المحاسبة للحكم على 

صلاحیتها كأداة لجمع البیانات، وتم إجراء التعدیلات المقترحة من المحكمین والأساتذة المختصین قبل توزیعها 
  . على عینة الدراسة

لازمة للدراسة الحالیة تم اقتراح ت الللتأكد من مدى صلاحیة الاستبانة كأداة لجمع البیانا: اختبار ثبات الأداة/ 2
مدى الاعتمادیة على أداة جمع البیانات باستخدام معامل كرونباخ ألفا، لقیاس مدى الاتساق الداخلي لمعرفة 

وهي نسبة عالیة یمكن () بلغت درجة اعتمادیة هذه الاستبانة وفقاً لمعیار كرونباخ ألفا وقد . ثبات أداة القیاس
عاملات الثبات لجمیع بأن م) 3/1(ویلاحظ من قیم كرونباخ ألفا كما هو موضح في الجدول . الاعتماد علیها

  .فرضیات الدراسة كانت جیدة وهي مناسبة لأغراض الدراسة
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  قیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لكل فرضیة) 3/2/1(جدول 
معامل كرونباخ   الفرضیة

  ألفا
تود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة : الفرضیة الأولى
  ومخاطر السیولة

0.641  

تباع : یة الثانیةالفرض ٕ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة وا
  معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان

0.672  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة ودراسة : الفرضیة الثالثة
  الظروف المحیطة بالعمیل

0.611  

  0.722  المعدل العام لثبات الاستبانه

  :وقد قام الباحث بتحدید درجة المقیاس وفق المعادلة الآتیة
  عدد المستویات/ الحدد الأدنى للبدیل –الحد الأعلى للبدیل = (طول الفئة 

  :وبذلك تكون المستویات كالتالي. 1.33=  4/3=  3)/5-1(
  )2.33( –) 1(من   منخفض
  ).3.66( –) 2.34(من   متوسط 

  ).5( –) 3.67(من     مرتفع
  :أسالیب التحلیل الإحصائي للبیانات

بهدف تحلیل البیانات التي تم جمعها من خلال استبانة الدراسة  (SPSS)تم استخدام الرزمة الإحصائیة   
  :ومنها

  .الإحصاء الوصفي/ 1
  .اختبار الثبات/ 2
  .الوسط والانحراف المعیاري/ 3
  .اختبار مربع كاي/ 4
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  :خصائص عینة الدراسة
جموعة من المتغیرات الشخصیة والوظیفیة لموظفي بنك النیل، من أجل بعض الحقائق تم اختیار م  

المتعلقة بهؤلاء الموظفین، حیث قام الباحثون باستخراج التكرارات والنسب المئویة للأسئلة الخاصة بهذه المتغیرات 
سة، وتبین من النتائج في باستخدام أسلوب الإحصاء الوصفي وفقاً لما تم الحصول علیه من إجابات عینة الدرا

العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المؤهل (الجداول التالیة خصائص أفراد عینة الدراسة من حیث، 
، وتبین النتائج الواردة في الجداول التالیة خصائص أفراد عینة الدراسة، )المهني، المركز الوظیفي، سنوات الخبرة

  :وهي كما یلي
  :العمر/ 1

  )3/2/2(جدول 
  توزیع عینة الدراسة حسب العمر

  %النسبة   التكرار  العمر
  %39.4  26  سنة فأقل 30
  %42.4  28  سنة 40- 31من 
  %12.1  8  سنة 50- 41من 

  %6.1  4  سنة 50أكثر من 
  %100  66  المجموع

  )3/2/1(شكل 
  توزیع عینة الدراسة حسب العمر

  

٣٩.٤٠%
٤٢.٤٠%

١٢.١٠%

٦.١٠%

٠.٠٠%
٥.٠٠%

١٠.٠٠%
١٥.٠٠%
٢٠.٠٠%
٢٥.٠٠%
٣٠.٠٠%
٣٥.٠٠%
٤٠.٠٠%
٤٥.٠٠%

سنة فأقل ٣٠ سنة ٤٠-٣١من  سنة ٥٠-٤١من  سنة ٥٠أكثر من 
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وقد أظهرت اسة المتعلقة بعمر أفراد عینة الدراسة، نتائج الدر ) 3/2/1(والشكل رقم ) 3/2/2(یظهر الجدول رقم 
سنة فأقل  30سنة، ثم جاءت الفئة العمریة  40- 31للفئة العمریة ما بین % 42.4النتائج أن أعلى نسبة بلغت 

وأخیراً الفئة % 12.1سنة وبنسبة بلغت  50- 41، بعدها جاءت الفئة العمریة ما بین %39.4وبنسبة بلغت 
  .وبذلك نجد أن العینة تتسم بانخفاض المستوى العمري%. 6.10سنة بنسبة  50العمریة أكثر من 

  :المؤهل العلمي/ 2
  )3/2/3(جدول 

  توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي
  %النسبة   التكرار  المؤهل العلمي
  %0  0  دبلوم وسیط
  %37.9  25  بكالوریوس
  %7.6  5  دبلوم عالي
  %39.4  26  ماجستیر
  %13.6  9  دكتوراه
  %1.5  1  أخرى

  %100  66  المجموع
  )3/2/2(شكل 

  توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي

  

٠%

٣٧.٩٠%

٧.٦٠%

٣٩.٤٠%

١٣.٦٠%

١.٥٠%
٠%

٥%

١٠%

١٥%

٢٠%

٢٥%

٣٠%

٣٥%

٤٠%

٤٥%

دبلوم وسیط بكالوریوس دبلوم عالي ماجستیر دكتوراه أخرى
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أن نتائج الدراسة المتعلقة بالمؤهل العلمي، وقد أظهرت النتائج ) 3/2/2(والشكل ) 3/2/3(یظهر الجدول السابق 
رتبة الثانیة بنسبة لحملة درجة الماجستیر، ثم جاء حملة درجة البكالوریوس في الم% 39.4أعلى نسبة بلغت 

، %7.6ثم حملة درجة الدبلوم العالي بنسبة % 13.6م، ثم جاء حملة درجة الدكتوراه بنسبة بلغت %37.9بلغت 
ومن ذلك نتوصل إلى ارتفاع نسبة حملة الشهادات فوق الجامعیة، %. 1.5وأخیراً حملة المؤهلات الأخرى بنسبة 

  .ق أهداف الدراسةمما یدلل على جودة العینة وقدرتها على تحقی
  :التخصص العلمي/ 3

  )3/2/4(جدول 
  توزیع عینة الدراسة حسب التخصص العلمي

  %النسبة   التكرار  التخصص العلمي
  %19.7  13  محاسبة مالیة

  %4.5    3      تكالیف ومحاسبة إداریة
  %9.1  6  إدارة أعمال

  %15.2  10  اقتصاد
  %47  31  دراسات مصرفیة

  %1.5  1  نظم معلومات محاسبیة
  %3  2  أخرى

  %100  66  المجموع
  )3/2/3(شكل 

  توزیع عینة الدراسة حسب التخصص العلمي

  

١٩.٧٠%

٤.٥٠%
٩.١٠%

١٥.٢٠%

٤٧%

١.٥٠% ٣%
٠.٠٠%

١٠.٠٠%

٢٠.٠٠%

٣٠.٠٠%

٤٠.٠٠%

٥٠.٠٠%

محاسبة 
مالیة

تكالیف 
ومحاسبة 

إداریة

إدارة 
أعمال

اقتصاد دراسات 
مصرفیة

نظم 
معلومات 
محاسبیة

أخرى
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نتائج الدراسة المتعلقة بالتخصص الدراسي، وقد أظهرت النتائج أعلى ) 3/2/3(والشكل ) 3/2/4(یظهر الجدول 
، ثم تخصص %19.7، ثم تخصص المحاسبة المالیة بنسبة %47لتخصص الدراسات المصرفیة بنسبة 

ثم تخصص تكالیف ومحاسبة إداریة بنسبة % 9.1ثم تخصص إدارة الأعمال بنسبة % 15.2قتصاد بنسبة الا
ومن %. 1.5، وأخیراً تخصص نظم المعلومات المحاسبیة بنسبة %3، ثم التخصصات الأخرى بنسبة 4.5%

  .ذلك نتوصل إلى تباین أفراد عینة الدراسة من حیث التخصص
  :المؤهل المهني/ 4

  )3/2/5(جدول 
  توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل المهني

  %النسبة   التكرار  المؤهل المهني
  %0  0  زمالة بریطانیة
  %0  0  زمالة أمریكیة
  %6.1  4  زمالة عربیة

  %0  0  زمالة إسلامیة
  %4.5  3  زمالة سودانیة

  %83.3  55  أخرى
  %6.1  4  لا یوجد
  %100  66  المجموع

  )3/2/4(شكل 
  المؤهل المهنيتوزیع عینة الدراسة حسب 

  

٠% ٠% ٦.١٠% ٠% ٤.٥٠%

٨٣.٣٠%

٦.١٠%
٠%

٢٠%

٤٠%

٦٠%

٨٠%

١٠٠%

زمالة 
بریطانیة

زمالة 
أمریكیة

زمالة 
عربیة

زمالة 
إسلامیة

زمالة 
سودانیة

أخرى لا یوجد
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وقد أظهرت الدراسة أن نتائج الدراسة المتعلقة بالمؤهل المهني، ) 3/2/4(والشكل ) 3/2/5(یظهر الجدول 
من یحمل زمالة % 6.10من أفراد عینة الدراسة یحملون مؤهلات أخرى غیر الزمالات، یلیهم بنسبة % 83.3

ومن ذلك نتوصل أن . یحمل زمالة سودانیة من% 4.5عربیة، ومثله من لا یحمل مؤهل مهني، وأخیراً بنسبة 
  .معظم أفراد عینة الدراسة لدیهم مؤهلات مهنیة خلاف الزمالات المحاسبیة

  :المركز الوظیفي/ 5
  )3/2/6(جدول 

  توزیع عینة الدراسة حسب المركز الوظیفي
  %النسبة   التكرار  المركز الوظیفي

  %3  2  مدیر عام
  %1.5  1  مدیر مالي
  %0  0  مدیر إداري
  %4.5  3  مراجع داخلي
  %13.6  9  محاسب مالي
  %15.2  10  رئیس حسابات

  %62.1  41  أخرى
  %100  66  المجموع

  )3/2/5(شكل 
  توزیع عینة الدراسة حسب المركز الوظیفي

  

٣% ١.٥٠% ٠%
٤.٥٠%

١٣.٦٠% ١٥.٢٠%

٦٢.١٠%

٠%

١٠%

٢٠%

٣٠%

٤٠%

٥٠%

٦٠%

٧٠%

مدیر عام مدیر مالي مدیر إداري محاسب ماليمراجع داخلي رئیس 
حسابات

أخرى
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نتائج الدراسة المتعلقة بالمركز الوظیفي، وقد أظهرت الدراسة أن أكبر ) 3/2/5(والشكل ) 3/2/6(یظهر الجدول 
المحاسبین % 13.6رؤساء الحسابات، ثم بنسبة % 15.2راكز الوظیفیة الأخرى، ثم بنسبة نسبة حققها الم

%. 1.5المدراء، وأقل نسبة للمدراء المالیین بنسبة % 3المراجعین الداخلیین، ثم بنسبة % 4.5المالیین، ثم بنسبة 
  .وبذلك نجد أن معظم أفراد عینة الدراسة من الموظفین

  :سنوات الخبرة/ 6
  )3/2/7(جدول 

  سنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب 
  %النسبة   التكرار  سنوات الخبرة

  %34.8  23  سنة فأقل 5
  %39.4  26  سنوات 10- 6من 
  %15.2  10  سنة 15- 11من 
  %6.1  4  سنة 20- 16من 

  %4.5  3  سنة 20أكثر من 
  %100  66  المجموع

  )3/2/6(شكل 
  توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة

  

٣٤.٨٠%

٣٩.٤٠%

١٥.٢٠%

٦.١٠% ٤.٥٠%

٠.٠٠%

٥.٠٠%

١٠.٠٠%

١٥.٠٠%

٢٠.٠٠%

٢٥.٠٠%

٣٠.٠٠%

٣٥.٠٠%

٤٠.٠٠%

٤٥.٠٠%

سنة فأقل ٥ سنوات ١٠-٦من  سنة ١٥-١١من  سنة ٢٠-١٦من  سنة ٢٠أكثر من 
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نتائج الدراسة المتعلقة بسنوات الخبرة، وقد تم توزیع سنوات الخبرة ) 3/2/6(والشكل ) 3/2/7(جدول رقم یظهر ال
وقد أظهرت النتائج أن أعلى نسبة بلغت . سنة 20وتنتهي بفئة أكثر من سنة فأقل،  5إلى خمس فئات تبدأ بفئة 

-11، ثم الفئة %34.8بنسبة بلغت و سنوات فأقل  5ثم جاءت الفئة سنوات،  10- 6للفئة التي تقع بین % 39.4
سنة وبنسبة  20، وأخیراً ألفئة أكثر من %6.10سنة وبنسبة  21-16، ثم الفئة %15.2سنة وبنسبة بلغت  15

وتدل هذه النتیجة على أن أفراد عینة الدراسة یتمتعون بخبرة جیدة، مما ینعكس إیجاباً على نتائج %. 4.5
  .الدراسة

  : لدراسةالتحلیل الوصفي لمتغیرات ا
تم التعرف على إجابات عینة الدراسة على هذا المتغیر وفق مقیاس لیكرت الخماسي، الذي یتكون من   

  .والجداول التالیة تبین ذلك ) 1، لا أوافق بشدة 2، لا أوافق 3، محاید، 4، أوافق 5أوافق بشدة (خمس نقاط 
  :ظم المعلومات المحاسبیة ومخاطر السیولةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ن: عبارات الفرضیة الأولى

تساعد نظم المعلومات المحاسبیة عبر استخدام التكنولوجیا في تحدید الخسائر المحتملة من : العبارة الأولى
  :مخاطر نقص السیولة

  ) 3/2/8(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الأولى من الفرضیة الأولى

  %النسبة   التكرار  البیان
  %57.6  38  افق بشدةأو 

  %37.9  25  أوافق
  %3  2  محاید

  %0  0  لا أوافق
  %1.5  1  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

یوافقون علیها % 37.9من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 57.6نجد أن ) 3/2/8(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %1.5لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 1.5لا یوافقون، % 0، %95.5موع موافقة بمج

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 3العبارة فقد كان بنسبة 
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  :اطر السیولةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة ومخ: العبارة الثانیة
  ) 3/2/9(جدول رقم         

  التوزیع التكراري للعبارة الثانیة من الفرضیة الأولى
  %النسبة   التكرار  البیان

  %31.8  21  أوافق بشدة
  %57.6  38  أوافق
  %9.1  6  محاید

  %0  0  لا أوافق
  %1.5  1  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017انیة، الباحثون من بیانات الدراسة المید: المصدر

یوافقون علیها % 57.6من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 31.8نجد أن ) 3/2/9(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %1.5لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 1.5لا یوافقون، % 0، %89.4بمجموع موافقة 

  .وافقة أفراد عینة الدراسة على العبارةومن ذلك نتوصل إلى م%. 9.1العبارة فقد كان بنسبة 
  :اعتماد نظم المعلومات المحاسبیة على دور التكنولوجیا یقلل من مخاطر السیولة: العبارة الثالثة

  ) 3/2/10(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الثالثة من الفرضیة الأولى

  %النسبة   التكرار  البیان
  %25.8  17  أوافق بشدة

  %54.5  36  أوافق
  %16.7  11  محاید

  %1.5  1  لا أوافق
  %1.5  1  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

یوافقون % 54.5من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 25.8نجد أن ) 3/2/10(من الجدول 
، أما الحیاد %3لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 1.5لا یوافقون، % 1.5، %80.3علیها بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 16.7تجاه العبارة فقد كان بنسبة 
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یئة تمكن نظم المعلومات المحاسبیة الدینامیكیة على تعزیز استجابتها للمتغیرات على الب: العبارة الرابعة
  :الاقتصادیة
  ) 3/2/11(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الرابعة من الفرضیة الأولى      

  %النسبة   التكرار  البیان
  %27.3  18  أوافق بشدة

  %51.5  34  أوافق
  %19.7  13  محاید

  %0  0  لا أوافق
  %1.5  1  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017اسة المیدانیة، الباحثون من بیانات الدر : المصدر

یوافقون % 51.5من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 27.3نجد أن ) 3/2/11(من الجدول 
، أما الحیاد %1.5لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 1.5لا یوافقون، % 0، %78.8علیها بمجموع موافقة 

  .نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارةومن ذلك %. 19.7تجاه العبارة فقد كان بنسبة 
تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الدینامیكیة على تعزیز استجابتها للمتغیرات على البیئة : العبارة الخامسة

  :الاقتصادیة
  ) 3/2/12(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الخامسة من الفرضیة الأولى      

  %سبة الن  التكرار  البیان
  %21.2  14  أوافق بشدة

  %57.6  38  أوافق
  %19.7  13  محاید

  %0  0  لا أوافق
  %1.5  1  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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فقون یوا% 57.6من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 21.2نجد أن ) 3/2/12(من الجدول 
، أما الحیاد %1.5لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 1.5لا یوافقون، % 0، %78.8علیها بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 19.7تجاه العبارة فقد كان بنسبة 
تباع معاییر خاصة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم ا: عبارات الفرضیة الثانیة ٕ لمعلومات المحاسبیة وا
  :تتعلق بخطابات الضمان

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة عبر وسائل الطرق الإلكترونیة على توفیر السیولة من خلال : العبارة الأولى
  :خطابات الضمان

  ) 3/2/13(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الأولى من الفرضیة الثانیة      

  %النسبة   التكرار  انالبی
  %22.7  15  أوافق بشدة

  %53  35  أوافق
  %16.7  11  محاید

  %7.6  5  لا أوافق
  %0  0  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

یوافقون % 53.0ة، من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبار % 22.7نجد أن ) 3/2/13(من الجدول 
، أما الحیاد %7.6لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 0لا یوافقون، % 7.6، %75.7علیها بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 16.7تجاه العبارة فقد كان بنسبة 
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موعة من المعلومات المناسبة للإدارة للمقارنة بین البدائل توفر نظم المعلومات المحاسبیة مج: العبارة الثانیة
  :لتفعیل دور الرقابة على خطابات الضمان

  ) 3/2/14(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الثانیة من الفرضیة الثانیة      

  %النسبة   التكرار  البیان
  %7.6  5  أوافق بشدة

  %48.5  32  أوافق
  %42.4  28  محاید

  %1.5  1  لا أوافق
  %0  0  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

یوافقون علیها % 48.5من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 7.6نجد أن ) 3/2/14(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %1.5مجموع عدم موافقة لا یوافقون بشدة ب% 0لا یوافقون، % 1.5، %56.1بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 42.4العبارة فقد كان بنسبة 
  :تحقق نظم المعلومات المحاسبیة الواقعیة بین المنشأة والبیئة المحیطة صاحبة الضمان: العبارة الثالثة

  ) 3/2/15(جدول رقم         
  التكراري للعبارة الثالثة من الفرضیة الثانیةالتوزیع       

  %النسبة   التكرار  البیان
  %21.2  14  أوافق بشدة

  %50  33  أوافق
  %25.8  17  محاید

  %3  2  لا أوافق
  %0  0  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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یوافقون علیها % 50من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة،  %21.2نجد أن ) 3/2/15(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %3لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 0لا یوافقون، % 3، %71.2بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 25.8العبارة فقد كان بنسبة 
تؤدي نظم المعلومات المحاسبیة من خلال خطابات الضمان إلى تغطیة الالتزامات وتخفیض : رابعةالعبارة ال

  :الأعباء على الهیكل التنظیمي داخل المنشأة وخارجها
  ) 3/2/16(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الرابعة من الفرضیة الثانیة      

  %النسبة   التكرار  البیان
  %6.1  4  أوافق بشدة

  %53  35  أوافق
  %36.4  24  محاید

  %3  2  لا أوافق
  %1.5  1  لا أوافق بشدة

  %100  66  المجموع
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

یوافقون علیها % 53من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 6.1نجد أن ) 3/2/16(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %4.5لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 1.5لا یوافقون، % 3 ،%59.1بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 36.4العبارة فقد كان بنسبة 
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مانات في تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الوسائل الإلكترونیة للتأكد من مقدرة سداد الض: العبارة الخامسة
  :الوقت المناسب

  ) 3/2/17(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الخامسة من الفرضیة الثانیة      

  %النسبة   التكرار  البیان
  %13  9  أوافق بشدة

  %48.5  32  أوافق
  %31.8  21  محاید

  %6.1  4  لا أوافق
  %0  0    لا أوافق بشدة    

  %100  66  المجموع
  .م2017انات الدراسة المیدانیة، الباحثون من بی: المصدر

یوافقون علیها % 48.5من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 13نجد أن ) 3/2/17(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %6.1لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 0لا یوافقون، % 6.1، %61.5بمجموع موافقة 

  .من ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارةو %. 31.8العبارة فقد كان بنسبة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة ودراسة الظروف : عبارات الفرضیة الثالثة

  :المحیطة بالعمیل
  :لعمیلتمكن نظم المعلومات المحاسبیة من مطابقة المعلومات المحاسبیة مع احتیاجات ا: العبارة الأولى

  ) 3/2/18(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الأولى من الفرضیة الثالثة      
  %النسبة   التكرار  البیان        

  %40.9  27  أوافق بشدة
  %45.5  30  أوافق
  %12.1  8  محاید

  %1.5  1  لا أوافق
  %0  0    لا أوافق بشدة    

  %100  66  المجموع
  .م2017المیدانیة،  الباحثون من بیانات الدراسة: المصدر
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یوافقون % 45.5من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 40.9نجد أن ) 3/2/18(من الجدول 
، أما الحیاد %1.5لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 0لا یوافقون، % 1.5، %86.4علیها بمجموع موافقة 

  .صل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارةومن ذلك نتو %. 12.1تجاه العبارة فقد كان بنسبة 
توفر نظم المعلومات المحاسبیة القیود التي تواجه إدارة المنشأة تجاه الظروف التي تواجه : العبارة الثانیة

  :العمیل
  ) 3/2/19(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الثانیة من الفرضیة الثالثة      
  %بة النس  التكرار  البیان        

  %25.8  17  أوافق بشدة
  %53  35  أوافق
  %21.2  14  محاید

  %0  0  لا أوافق
  %0  0    لا أوافق بشدة    
  %100  66    المجموع      
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

فقون علیها یوا% 53من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 25.8نجد أن ) 3/2/19(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %0لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 0لا یوافقون، % 0، %78.8بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 21.2العبارة فقد كان بنسبة 
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طات الوحدة الإداریة بدراسة حالة العمیل تقوم نظم المعلومات المحاسبیة بعد دراسة كافة نشا: العبارة الثالثة
  :وقدرته على سداد الالتزامات

  ) 3/2/20(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الثالثة من الفرضیة الثالثة      
  %النسبة   التكرار  البیان        

  %18.2  12  أوافق بشدة
  %43.9  29  أوافق
  %34.8  23  محاید

  %1.5  1  لا أوافق
  %1.5  1    شدةلا أوافق ب    
  %100  66    المجموع      
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

یوافقون % 43.9من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 18.2نجد أن ) 3/2/20(من الجدول 
، أما الحیاد %3موافقة  لا یوافقون بشدة بمجموع عدم% 1.5لا یوافقون، % 1.5، %62.1علیها بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 34.8تجاه العبارة فقد كان بنسبة 
تساعد نظم المعلومات المحاسبیة من خلال قواعد البیانات المحفوظة علیها وتحدیثها باستمرار : العبارة الرابعة

  :ومعرفة مقدرته على السداد على مقدرة المنشأة على دراسة حالة العمیل
  ) 3/2/21(جدول رقم         
  التوزیع التكراري للعبارة الرابعة من الفرضیة الثالثة      
  %النسبة   التكرار  البیان        

  %19.7  13  أوافق بشدة
  %47  31  أوافق
  %25.8  17  محاید

  %7.6  5  لا أوافق
  %0  0    لا أوافق بشدة    
  %100  66    المجموع      
  .م2017باحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، ال: المصدر
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یوافقون علیها % 47من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على العبارة، % 19.7نجد أن ) 3/2/21(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %7.6لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 0لا یوافقون، % 7.6، %66.7بمجموع موافقة 

  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 25.8سبة العبارة فقد كان بن
تساهم نظم المعلومات المحاسبیة على توفیر نظام المعلومات الأساسي الإدارة في اتخاذ : العبارة الخامسة

  :القرارات بالتعامل مع العمیل
  ) 3/2/22(جدول رقم         
  الفرضیة الثالثةالتوزیع التكراري للعبارة الخامسة من       
  %النسبة   التكرار  البیان        

  %12.1  8  أوافق بشدة
  %48.5  32  أوافق
  %36.4  24  محاید

  %3  2  لا أوافق
  %0  0    لا أوافق بشدة    
  %100  66    المجموع      
  .م2017الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

یوافقون % 48.5لدراسة یوافقون بشدة على العبارة، من أفراد عینة ا% 12.1نجد أن ) 3/2/22(من الجدول 
، أما الحیاد تجاه %3لا یوافقون بشدة بمجموع عدم موافقة % 0لا یوافقون، % 3، %60.6علیها بمجموع موافقة 
  .ومن ذلك نتوصل إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارة%. 36.4العبارة فقد كان بنسبة 

  : الدراسةالتحلیل الوصفي لمتغیرات 
تم التعرف على إجابات عینة الدراسة على هذا المتغیر وفق مقیاس لیكرت الخماسي، الذي یتكون من   

) 3/9) (3/8(والجداول ) 1، لا أوافق بشدة 2، لا أوافق 3، محاید، 4، أوافق 5أوافق بشدة (خمس نقاط 
تي تم التوصل إلیها والأهمیة النسبیة لكل التالیة تبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ال) 3/10(

  .عبارة
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  )3/8(الجدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لعبارات الفرضیة الأولى

  الوسط  العبارة  رقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  الأهمیة
  النسبیة

  الترتیب

تساعد نظم المعلومات المحاسبیة عبر استخدام   1
التكنولوجیا في تحدید الخسائر المحتملة من مخاطر 

  نقص السیولة

  )1(  مرتفعة  0.70  4.50

یجب أن تشتمل نظام المعلومات المحاسبیة على   2
كفاءة نشاطات الوحدة الإداریة لتقییم الأسالیب 

  المناسبة البدیلة للتعامل مع مخاطر السیولة

  )2( مرتفعة  0.72  4.18

المحاسبیة على دور  اعتماد نظم المعلومات  3
  التكنولوجیا یقلل من مخاطر السیولة

  

  )4( مرتفعة  0.79  4.01

تمكن نظم المعلومات المحاسبیة من خلال تمیزها   4
بالمرونة من متابعة التغیرات الطارئة في حاجة 

  الإدارة

  )3(  مرتفعة  0.78  4.03

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الدینامیكیة على   5
  تها للمتغیرات على البیئة الاقتصادیةتعزیز استجاب

  )5(  مرتفعة  0.69  3.98

تراوحت ما بین أن المتوسطات الحسابیة ) 4/8(یتضح من خلال تحلیل البیانات الواردة في الجدول السابق رقم 
المعبر ) 5.0- 3.67(وتقع ضمن المدى  )3(الفرضي وهي جمیعها أكبر من الوسط الحسابي ) 3.98-4.50(

وهي جمیعها أقل من الواحد الصحیح  )0.79- 0.69(المعیاریة تراوح ما بین والانحرافات ، المرتفعة عن الأهمیة
  . اه عبارات الفرضیةمما یدلل على تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة تج
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  )3/9(الجدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لعبارات الفرضیة الثانیة

  الوسط  العبارة  مرق
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  الأهمیة
  النسبیة

  الترتیب

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة عبر وسائل الطرق   1
السیولة من خلال خطابات الإلكترونیة على توفیر 

  الضمان

  )1(  مرتفعة  0.83  3.90

توفر نظم المعلومات المحاسبیة مجموعة من   2
للمقارنة بین البدائل  المعلومات المناسبة للإدارة

  لتفعیل دور الرقابة على خطابات الضمان

  )4( متوسطة  0.65  3.62

تحقق نظم المعلومات المحاسبیة الواقعیة بین المنشأة   3
  والبیئة المحیطة صاحبة الضمان

  )2( مرتفعة  0.67  3.89

تؤدي نظم المعلومات المحاسبیة من خلال خطابات   4
ت وتخفیض الأعباء الضمان إلى تغطیة الالتزاما

  على الهیكل التنظیمي داخل المنشأة وخارجها

  )5(  متوسطة  0.72  3.59

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الوسائل الإلكترونیة   5
  للتأكد من مقدرة سداد الضمانات في الوقت المناسب

  )3(  مرتفعة  0.78  3.69

أن المتوسطات الحسابیة تراوحت ما بین ) 4/9(م یتضح من خلال تحلیل البیانات الواردة في الجدول السابق رق
ضمن المدى  ثلاث عبارات منها وتقع) 3(وهي جمیعها أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ) 3.59-3.90(
وهو المدى المعبر عن ) 3.66-2.44(وعبارتان ضمن المدى  المعبر عن الأهمیة المرتفعة) 3.67-5.0(

وهي جمیعها أقل من الواحد ) 0.83- 0.65(افات المعیاریة تراوح ما بین الانحر كما نجد ان ، الأهمیة المتوسطة
  . الصحیح مما یدلل على تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة تجاه عبارات الفرضیة
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  )3/10(الجدول 
  الثالثةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لعبارات الفرضیة 

  الوسط  العبارة  رقم
  لحسابيا

  الانحراف
  المعیاري

  الأهمیة
  النسبیة

  الترتیب

المعلومات المحاسبیة من مطابقة تمكن نظم   1
  المعلومات المحاسبیة مع احتیاجات العمیل

  )1(  مرتفعة  0.72  4.25

توفر نظم المعلومات المحاسبیة القیود التي تواجه   2
  إدارة المنشأة تجاه الظروف التي تواجه العمیل

رتفعةم  0.68  3.95  )2(  

تقوم نظم المعلومات المحاسبیة من خلال قواعد   3
المحفوظة علیها وتحدیثها باستمرار على البیانات 

مقدرة المنشأة على دراسة حالة العمیل ومعرفة 
  مقدرته على السداد

  )4( مرتفعة  0.82  3.75

تساعد نظم المعلومات المحاسبیة من خلال قواعد   4
تحدیثها باستمرار على علیها و البیانات المحفوظة 

مقدرة المنشأة على دراسة حالة العمیل ومعرفة 
  مقدرته على السداد

  )3(  مرتفعة  0.85  3.78

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة على توفیر نظم   5
المعلومات الأساسي الإدارة في اتخاذ القرارات 

  بالتعامل مع العمیل

  )5(  مرتفعة  0.72  3.69

أن المتوسطات الحسابیة تراوحت ما بین ) 4/10(بیانات الواردة في الجدول السابق رقم یتضح من خلال تحلیل ال
المعبر ) 5.0- 3.67(وتقع ضمن المدى ) 3(وهي جمیعها أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ) 3.69-4.25(

واحد الصحیح وهي جمیعها أقل من ال) 0.85-0.68(عن الأهمیة المرتفعة، والانحرافات المعیاریة تراوح ما بین 
  . مما یدلل على تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة تجاه عبارات الفرضیة
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  :اختبار الفرضیات
توجد علاقة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة "وتنص هذه الفرضیة على أنه : اختبار الفرضیة الأولى

  " ومخاطر السیولة
معنویة إجابات عینة الدراسة اختبار مربع كاي لمعرفة  ولاختبار هذه الفرضیة فقد قام الباحث باستخدام  

) 3/11(، والجدول )3/8(ي الجدول والتأكد من اتجاهها الإیجابي وأهمیة عباراته المرتفعة التي تم التوصل إلیها ف
  :الآتي یوضح اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الأولى

  )3/11(جدول رقم 
  لأولىاختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة ا

قیمة   العبارة  رقم
  مربع كاي

درجة 
  الحریة

قیمة 
  الدلالة

  النتیجة

تساعد نظم المعلومات المحاسبیة عبر استخدام   1
التكنولوجیا في تحدید الخسائر المحتملة من مخاطر 

  نقص السیولة

  معنویة  0.000  3  59.6

یجب أن تشتمل نظام المعلومات المحاسبیة على   2
داریة لتقییم الأسالیب كفاءة نشاطات الوحدة الإ

  المناسبة البدیلة للتعامل مع مخاطر السیولة

  معنویة  0.000  3  50.4

اعتماد نظم المعلومات المحاسبیة على دور   3
  التكنولوجیا یقلل من مخاطر السیولة

  معنویة  0.000  4  63.3

تمكن نظم المعلومات المحاسبیة من خلال تمیزها   4
الطارئة في حاجة بالمرونة من متابعة التغیرات 

  الإدارة

  معنویة  0.000  3  34.00

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الدینامیكیة على   5
  تعزیز استجابتها للمتغیرات على البیئة الاقتصادیة

  معنویة  0.000  3  43.6

جمیع العبارات  مما یدلل على أن) 8(بلغت جمیعها أكبر من نجد أن قیمة مربع كاي ) 3/11(من الجدول 
، كما )0.05(التي بلغت لجمیع العبارات أقل من عنویة وهذا ما توكد الدلالة المصاحبة لاختبار مربع كاي م
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. وهي تدلل على أن العینة تباینت إجاباتها وفق خیارات الإجابات) 4-3(تراوحت بین نلاحظ أن درجة الحریة 
ها غیر محایدة وتتجه إیجاباً أي معنویة ونتوصل من كل النتائج أن جمیع العبارات ذات دلالة معنویة، أي أن

  .الموافقة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم (نخلص من ذلك إلى صحة الفرض الأول الذي ینص   

  ).المعلومات المحاسبیة ومخاطر السیولة
ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات  توجد علاقة"وتنص هذه الفرضیة على أنه : اختبار الفرضیة الثانیة

تباع معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان ٕ   " المحاسبیة وا
باستخدام اختبار مربع كاي لمعرفة معنویة إجابات عینة  ونولاختبار هذه الفرضیة فقد قام الباحث  

، والجدول )3/9(یها في الجدول الدراسة والتأكد من اتجاهها الإیجابي وأهمیة عباراته المرتفعة التي تم التوصل إل
  :الثانیةالآتي یوضح اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة ) 3/12(

  )3/12(جدول رقم 
  الثانیةاختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة 

قیمة   العبارة  رقم
  مربع كاي

درجة 
  الحریة

قیمة 
  الدلالة

  النتیجة

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة عبر وسائل الطرق   1
  كترونیة على توفیر السیولة من خلال خطابات الضمانالإل

  معنویة  0.000  3  30.7

توفر نظم المعلومات المحاسبیة مجموعة من المعلومات   2
المناسبة للإدارة للمقارنة بین البدائل لتفعیل دور الرقابة على 

  خطابات الضمان

  معنویة  0.000  3  45.1

بین المنشأة والبیئة تحقق نظم المعلومات المحاسبیة الواقعیة   3
  المحیطة صاحبة الضمان

  معنویة  0.000  3  29.6

تؤدي نظم المعلومات المحاسبیة من خلال خطابات الضمان   4
إلى تغطیة الالتزامات وتخفیض الأعباء على الهیكل 

  التنظیمي داخل المنشأة وخارجها

  معنویة  0.000  4  72.0

لكترونیة للتأكد تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الوسائل الإ  5
  من مقدرة سداد الضمانات في الوقت المناسب

  معنویة  0.000  3  28.6
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مما یدلل على أن جمیع العبارات ) 8(نجد أن قیمة مربع كاي بلغت جمیعها أكبر من ) 3/12(من الجدول 
، كما )0.05(معنویة وهذا ما توكد الدلالة المصاحبة لاختبار مربع كاي التي بلغت لجمیع العبارات أقل من 

. وهي تدلل على أن العینة تباینت إجاباتها وفق خیارات الإجابات) 4-3(نلاحظ أن درجة الحریة تراوحت بین 
ونتوصل من كل النتائج أن جمیع العبارات ذات دلالة معنویة، أي أنها غیر محایدة وتتجه إیجاباً أي معنویة 

  .الثانیةالموافقة على جمیع عبارات الفرضیة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم (الذي ینص  الثانيمن ذلك إلى صحة الفرض نخلص   

تباع معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان ٕ   ).المعلومات المحاسبیة وا
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات "وتنص هذه الفرضیة على أنه : اختبار الفرضیة الثالثة
  " ف المحیطة بالعمیلالمحاسبیة ودراسة الظرو 

ولاختبار هذه الفرضیة فقد قام الباحثون باستخدام اختبار مربع كاي لمعرفة معنویة إجابات عینة   
، )3/10(الدراسة والتأكد من اتجاهها الإیجابي وأهمیة عباراته المرتفعة التي تم التوصل إلیها في الجدول 

  :ات الفرضیة الثالثةالآتي یوضح اختبار مربع كاي لعبار ) 3/13(والجدول 
  )3/13(جدول رقم 

  اختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الثالثة
قیمة   العبارة  رقم

  مربع كاي
درجة 
  الحریة

قیمة 
  الدلالة

  النتیجة

تمكن نظم المعلومات المحاسبیة من مطابقة   1
  المعلومات المحاسبیة مع احتیاجات العمیل

  معنویة  0.000  3  36.6

ت المحاسبیة القیود التي تواجه توفر نظم المعلوما  2
  إدارة المنشأة تجاه الظروف التي تواجه العمیل

  معنویة  0.003  2  11.7

تقوم نظم المعلومات المحاسبیة من خلال قواعد   3
البیانات المحفوظة علیها وتحدیثها باستمرار على 
مقدرة المنشأة على دراسة حالة العمیل ومعرفة 

  مقدرته على السداد
  

  معنویة  0.000  4  48.8
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تساعد نظم المعلومات المحاسبیة من خلال قواعد   4
البیانات المحفوظة علیها وتحدیثها باستمرار على 
مقدرة المنشأة على دراسة حالة العمیل ومعرفة 

  مقدرته على السداد

  معنویة  0.000  3  21.5

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة على توفیر نظم   5
رة في اتخاذ القرارات المعلومات الأساسي الإدا

  بالتعامل مع العمیل

  معنویة  0.000  3  33.7

مما یدلل على أن جمیع العبارات ) 8(نجد أن قیمة مربع كاي بلغت جمیعها أكبر من ) 3/13(من الجدول 
، كما )0.05(معنویة وهذا ما توكد الدلالة المصاحبة لاختبار مربع كاي التي بلغت لجمیع العبارات أقل من 

. وهي تدلل على أن العینة تباینت إجاباتها وفق خیارات الإجابات) 4-2(أن درجة الحریة تراوحت بین  نلاحظ
ونتوصل من كل النتائج أن جمیع العبارات ذات دلالة معنویة، أي أنها غیر محایدة وتتجه إیجاباً أي معنویة 

  .الثالثةالموافقة على جمیع عبارات الفرضیة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم (الذي ینص  الثالثلفرض نخلص من ذلك إلى صحة ا  

    ).المعلومات المحاسبیة ودراسة الظروف المحیطة بالعمیل
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  الخاتمة
 :وتشمل

  

    النتائج: أولاً 

  التوصیات: ثانیاً 
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  الخاتمة
اول عرضاً في ضوء التحلیل الذي تم في الفصل السابق لإجابات عینة الدراسة، فإن هذا الفصول یتن  

لمجمل النتائج التي توصل إلیها الباحثون، كإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في الفصل الأول من هذه الدراسة 
التي مثلت مشكلتها والفرضیات التي بنیت علیها، وعلى ضوء هذه النتائج التي تم التوصل إلیها في الدراسة 

  .الحالیة قدم الباحثون عدداً من التوصیات
  :النتائج :أولاً 

  :بعد الدراسة المیدانیة للبحث توصلت الدراسة للنتائج التالیة  
 .تؤثر نظم المعلومات المحاسبیة على قیاس مخاطر السیولة .1

 .نظم المعلومات المحاسبیة معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان تتبع .2

  .تساعد نظم المعلومات المحاسبیة على دراسة الظروف المحیطة بالعمیل .3
الخسائر المحتملة من مخاطر بالتنبؤ  عبر استخدام التكنولوجیا فيظام المعلومات المحاسبیة ن ساعد .4

  .السیولة
 .توفر نظم المعلومات المحاسبیة الأسالیب المناسبة والبدیلة للتعامل مع مخاطر السیولة .5

 اعتمادها على دور من خلال  إلى تقلیل مخاطر السیولة مننظم المعلومات المحاسبیة  أدت .6
  .التكنولوجیا

  .تمیزت نظم المعلومات المحاسبیة بالمرونة مما أدى إلى متابعة التغیرات الطارئة في حاجة الإدارة .7
  .البیئة الإقتصادیة فيساهمت نظم المعلومات المحاسبیة الدینامیكیة على تعزیز استجابتها للمتغیرات  .8
على توفیر سیولة من خلال خطابات  ةساهمت نظم المعلومات المحاسبیة عبر وسائل الطرق الإلكترونی .9

  .الضمان
المقارنة بین  منالمحاسبیة مجموعة من المعلومات المناسبة للإدارة مما مكنها وفرت نظم المعلومات  .10

  .البدائل وتفعیل دور الرقابة على خطابات الضمان
  .نحققت نظم المعلومات المحاسبیة الواقعیة بین المنشأة والبیئة المحیطة صاحبة الضما .11
أدت نظم المعلومات المحاسبیة من خلال خطابات الضمان إلى تغطیة الإلتزامات وتخفیض الأعباء  .12

  .على الهیكل التنظیمي داخل المنشأة وخارجها
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ساهمت نظم المعلومات المحاسبیة الوسائل الإلكترونیة للتأكد من مقدرة سداد الضمانات في الوقت  .13
  .المناسب

  .ة من مطابقة المعلومات المحاسبیة مع احتیاجات العمیلمكنت نظم المعلومات المحاسبی .14
  .وفرت نظم المعلومات المحاسبیة القیود التي تواجه إدارة المنشأة تجاه الظروف التي تواجه العمیل .15
قامت نظم المعلومات المحاسبیة بعد دراسة كافة نشاطات الوحدة الإداریة بدراسة حالة العمیل وقدرته  .16

  .على سداد الإلتزامات
ساعدت نظم المعلومات المحاسبیة من خلال قواعد البیانات على دراسة حالة العمیل ومعرفة مقدرته  .17

 .على السداد

  .على إتخاذ القرارات بالتعامل مع العمیللإدارة لساعد نظام المعلومات الأساسي المتوفر  .18
  :التوصیات: ثانیاً 

  :أخیراً قدم الباحثون التوصیات الآتیة
 .بنظم المعلومات المحاسبیة لتأثیرها على قیاس مخاطر السیولة الاهتماملنیل على إدارة بنك ا .1

 .بنظم المعلومات المحاسبیة لإتباعها معاییر خاصة تتعلق بخطابات الضمان الاهتمامضرورة  .2

 .بنظم المعلومات المحاسبیة لأنها تقوم بدراسة الظروف المحیطة بالعمیل الاهتمامضرورة  .3

وامل البیئیة المحیطة بالبنك وذلك بشكل عام عند إعداد وتطویر نظم المعلومات ضرورة الاهتمام بالع .4
 .المحاسبیة وخصوصاً فیما یتعلق بخطابات الضمان

ضرورة دراسة القوائم المالیة المتعلقة بالعمیل من قبل البنك مما یقلل المخاوف المتعلقة بعدم مقدرة  .5
 .العمیل على سداد الالتزامات

الاهتمام بكافة الأهداف التي تؤدي إلى تقلیل مخاطر الائتمان  إبلاءلامیة في السودانیة على البنوك الإس .6
 .المصرفي، خصوصاً الحرص على التوصل للربحیة والسیولة والأمان بصورة شاملة متكاملة

دارة الائتمان من قبل البنك، مع مراعاة الظرو  .7 ٕ ف على البنوك السودانیة الاهتمام بصورة مكثفة بتحلیل وا
السیاسات والاجتماعیة والاقتصادیة والتكنولوجیة للقطاع الاقتصادي ككل، ودراسة وضع العمیل بصورة 

 .شاملة

على المصارف السودانیة تعزیز استجابتها للمتغیرات على البیئة الاقتصادیة، فقد شهدت السنوات السابقة  .8
 .تغیرات اقتصادیة كبیرة وارتفاع في معدلات التضخم
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السودانیة الاستفادة من نظم المعلومات المحاسبیة في تغطیة الالتزامات وتخفیض  على المصارف .9
 .الأعباء على الهیكل التنظیمي داخل المنشأة وخارجها

لابد للمصارف الإسلامیة من توفیر نظام المعلومات الأساسي الفعال في اتخاذ القرارات الخاصة  .10
  .للرأي الشخصيبالتعامل مع العملاء، وأن لا یترك هذا القرار 
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  المصادر والمراجع
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  قائمة المصادر والمراجع
  .القرآن الكریم: أولاً 
  :المراجع باللغة العربیة: ثانیاً 

  الكتب/ 1
-2008دار الیازوردي، : عمان(، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةإبراهیم الجزراوي، عامر الجنابي،  - 

  ).م2009
لبنان، (، رة الأصول ومخاطر التمویل في العمل المصرفي التقلیدي والإسلاميإدااتحاد المصارف العربیة،  - 

  ).م2002السودان، الأردن، مصر، 
  ).م2004م، 2003الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةأحمد حسین علي حسین،  - 
  .)ت.ن، د.د: دم( الائتمان المصرفي والتحلیل الائتمانيأحمد عبد العزیز،  - 
بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر في ( إدارة السیولة في الاقتصاد السودانيآدم أحمد محمد،  - 

  .م2004الدراسات المصرفیة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
  ).   م2013الذاكرة للنشر والتوزیع، : بغداد(، إدارة المصارف التجاریةأسعد حمید العلي،  - 
بحث (، دراسة مخاطر التمویل في المصارف الإسلامیة المخاطر المصرفیةأم سلمة الحسن أحمد الأمین،  - 

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة ) تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة
  .م2004الدراسات العلیا، 

  :غیر المنشورة الرسائل الجامعیة/ 2
  ).م2015دار التعلیم الجامعي، : الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةالسید عبد المقصود دیبان،  - 
  ).م2003، 2002الدار الجامعیة ، : الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةثناء على القباني،  - 
لوراق للنشر والتوزیع، مؤسسة ا: عمان(، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتمانيحمزة محمود الزبیدي،  - 

  ).م2002
الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، : القاهرة(، إدارة مخاطر الائتمانزیاد رمضان، محفوظ جودة،  - 

  ).م2008
  ).م2012م، 2011دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان(، المخاطرإدارة شقیري نویري موسى وآخرون،  - 
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بحث تكمیلي غیر (، لمخاطر وأثرها في اتخاذ قرارات الائتمان المصرفيإدارة اصالح عبد الرحمن محمد،  - 
، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات )منشور لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة

  .م2009العلیا، 
  ).م2004دار الفكر العربي، : القاهرة(قضایا مصرفیة معاصرة، صلاح الدین حسن السیسي،  - 
  ).م2004ن، .د: م.د(، الإصدار الثالث، نظم المعلومات والحاسبات الآلیةطارق طه،  - 
  ).م2003الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، إدارة المخاطرطارق عبدالعال حماد،  - 
  ).م2010دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، : القاهرة( نظم المعلومات الإداریةعبد الحمید بسیوني،  - 
الإسكندریة، مؤسسة شباب (، المعلومات المحاسبیة وبحوث العملیات في اتخاذ القرارات، عبد الحي مرعي - 

  ).م1992الجامعة، 
م، 2006دار الثقافة للنشر والتوزیع، : عمان(، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیةعبد الرازق محمد،  - 

  .46، ص)م2009
  ).ت.ن، د.د: دمشق(، شید عملیة الإقراض المصرفيالتحلیل الائتماني ودوره في تر عبد العزیز الدغمیم،  - 
الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، : القاهرة( الائتمان المصرفي ومخاطرهعبد المطلب عبد الحمید،  - 

  ).م2010
  ).م2004دار الجامعة، : الإسكندریة(، البنوك الشاملة وعملیات إدارتهاعبد المطلب عبد الحمید،  - 
  .،)م1999ن .د: عمان(، إدارة الائتمانا الرشید، محفوظ أحمد حموده، عبد المعطي رض - 
  ). م2010م، 2009دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، : عمان( ، إدارة الائتمان،عدنان تاب النعیم - 
  ).م2008دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، : القاهرة(، مبادئ تحلیل وتصمیم النظمعزب محمد عزب،  - 
نظم المعلومات المحاسبیة ودورها في قیاس وعاء ضریبة أرباح  التوم حسن محمد علي، عوض االله - 

جامعة السودان للعلوم ) بحث تكمیلي غیر منشورة لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل( الأعمال
  .م2009والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 

بحث (، )سبیة ودورها في تقدیر مخاطر التمویل المصرفينظم المعلومات المحا(فرحین یحي أبكر عباس  - 
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة ) تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة

  .م2000الدراسات العلیا، 
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ن وموزعون، زمزم ناشرو : الأردن(، نظم المعلومات المحاسبیةواتخاذ القراراتفرید كورتل، خالد الطیب،  - 
  ).م2015

دار المریخ : الریاض(، نظم المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القراراتأحمد حامد حجاج، . كمال الدین سعید، د - 
  ).م2005للنشر، 

، 2002الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةكمال الدین مصطفى الدهراوي،  - 
  ).م2003

، لومات المحاسبیة في تقویم كفاءة الأداء المالي في المنشآت اللاربحیةدور نظم المع(لیلى علي إسماعیل  - 
بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، (

  .م2010كلیة الدراسات العلیا، 
، )الاستخدامات في الجهاز المصرفي أثر مشكلة السیولة النقدیة الموارد(محسن محمود عبد القادر عمر،  - 

بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 
  .م2000كلیة الدراسات العلیا، 

 الشركة العربیة المتحدة للتسویق: القاهرة(، تمویل المؤسسات المالیةمحمد الفاتح محمود بشیر المغربي،  - 
  ).م2011والتوریدات، 

  ).ت.جامعة القاهرة، د: كلیة التجارة(، نظم المعلومات المحاسبیةمحمد شوقي بشادي، وآخرون،  - 
المكتبة المصریة للنشر والتوزیع، : المنصورة(، إدارة المخاطر في البنوك الإسلامیةمحمد محمود المكاوي،  - 

  ).م2012، 2011
  ).م2010م، 2009المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، : المنصورة( التمویل المصرفيمحمد محمود المكاوي،  - 
هیئة المحاسبة والمراجعة : حلب( أسس العمل المصرفي الإسلامي والتقلیديمحمد نضال الشعار،  - 

  ).م2005للمؤسسات المالیة الإسلامیة، 
للنشر والتوزیع، المكتبة العصریة : المنصورة(، تحلیل وتصمیم النظم المحاسبیةمحمود محمود السجاعي،  - 

  ).م2009، 2010
بحث  )نظم المعلومات المحاسبیة ودورها في ترشید اتخاذ قرارات التمویل(مصطفى أرحبة آدم عبد االله،  - 

تكمیلي غیر منشورة لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة 
  .م2009الدراسات العلیا، 
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تقنیة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، : عمان(، نظم المعلومات المحاسبیة والإداریةن الحسین، مهدي مأمو  - 
  ).م2013م، 2011

بحث تكمیلي غیر منشور  )إدارة مخاطر التمویل في المصارف التجاریة السودانیة(ندى عبد الماجد حامد  - 
علوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات التجاریة، ، جامعة السودان لل)لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة

    .م2005
دار : عمان(، الطبعة الثانیة، نظم المعلومات المحاسبیةزیاد عبد الحلیم الزبیبة، . نضال محمود الروحي، د - 

  ).م2014المسیرة للنشر والتوزیع، 
 .)ت.الدار الجامعیة، د: الإسكندریة(، نظم المعلومات المحاسبیةهاشم أحمد عطیة،  - 
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  الملاحق
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  )1(ملحق رقم 
  خطاب المبحوثین

  بسم الله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات التجاریة
  قسم المحاسبة والتمویل

  
  إستبانة: الموضوع

  المحترم/ ......................................................... السید
  مة الله وبركاتھ ،،السلام علیكم ورح

  

دور نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر (یقوم الباحثون بإعداد بحث بعنوان 
وذلك كأحد متطلبات الحصول على درجة البكلاریوس  دراسة حالة بنك النیل ،)الإئتمان المصرفي

لتكرم بإبداء في المحاسبة والتمویل ویتطلب ذلك الحصول على بعض البیانات ، وعلیه نرجو منكم ا
  .آرائكم حول عبارات هذه الإستبانة ونفیدكم بأن البیانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  ولكم منا جزیل الشكر والتقدیر ،،
  :الباحثون 

  .محمد عوض أبو زوائد هآی
  ریم عبد القادر أحمد عبد الرحمن
  .همس معتصم عثمان عبد القادر
  رماز بابكر عبد الواحد محمد

  ء بخیت عبد االله عمرإسرا
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  )2(ملحق رقم 
  إستمارة الإستبانة

  :البیانات الشخصیة: أولاً 
  :أمام الإجابة الصحیحة) √(الرجاء وضع علامة

  : العمر/ 1
  سنة50أكثر من     سنة 50-41من     سنة  40- 31من     سنة فأقل  30

  : المؤهل العلمي/ 2
  تیر ماجس    دبلوم عالي     بكلاریوس    دبلوم وسیط 

  أخرى     دكتوراه
  : التخصص العلمي/ 3

  إدارة أعمال  تكالیف ومحاسبة إداریة     محاسبة مالیة
  نظم معلومات محاسبة     دراسات مصرفیة       إقتصاد
  أخرى

  :المؤهل المهني/4
  زمالة إسلامیة    زمالة عربیة  زمالة أمریكیة   زمالة بریطانیة 
  دلا یوج      أخرى   زمالة سودانیة 

  : المركز الوظیفي/ 5
  مدیر إداري       مدیر مالي       مدیر عام  

  رئیس حسابات      محاسب مالي       مراجع داخلي
  أخرى

  :سنوات الخبرة/6
  سنة  15-11من     سنوات  10- 6من       سنة فأقل  5

  سنة  20أكثر من     سنة  20 – 16من 
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  عبارات الفرضیات : ثانیاً 
  :أمام مستوى الموافقة المناسب) √(لامة الرجاء التكرم بوضع ع

  : الفرضیة الأولى
  بین نظم المعلومات المحاسبیة ومخاطر السیولةذات دلالة إحصائیة توجد علاقة 

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

تســــاعد نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة عبــــر  - 1
ائر اســـتخدام التكنولوجیـــا فـــي تحدیـــد الخســـ

  المحتملة من مخاطر نقص السیولة

          

ــــــــــات  - 2 ـــــم المعلومــ ـــــــتمل نظـــــــ یجــــــــــــب أن تشـــــ
ــة نشـــــاطات الوحـــــدة  ـــ ـــــى كاف المحاســـــبیة عل
ـــة  الإداریـــة لتقیـــیم الأســـالیب المناســـبة البدیل

  .للتعامل مع مخاطر السیولة

          

ــاد نظـــم المعلومــــات المحاســـبیة علــــى  - 3 إعتمـ
ـــــاطر  ــــــن مخــــــ ـــــــل مـــــ ــــــا یقلــــ دور التكنولوجیـــــ

  .السیولة

          

تمكــــــن نظــــــم المعلومــــــات المحاســــــبیة مــــــن  - 4
ــــن متابعـــــــــة  ــــلال تمیزهـــــــــا بالمرونـــــــــة مـــــ خـــــ

  .التغیرات الطارئة في حاجة الإدارة

          

ــبیة  - 5 ــــــــات المحاســـــــــ ــــم المعلومـــ ـــــــــاهم نظـــــــ تســ
ـــتجابتها  ـــــــز إســــــــ ــــى تعزیــــ ــــــــــة علـــــــ الدینامیكیـ

  .للمتغیرات على البیئة الإقتصادیة
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  : الثانیةالفرضیة 

تباع معاییر خاصة تتعلق ن نظم المعلومات المحاسبیة بیذات دلالة إحصائیة توجد علاقة  ٕ وا
  بخطابات الضمان

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

ــــر  - 1 تســــاهم نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة عب
ــــوفیر  ــــة علـــــى تـ وســـــائل الطـــــرق الإلكترونیـ

  .السیولة من خلال خطابات الضمان

          

حاســبیة مجموعــة تــوفر نظــم المعلومــات الم - 2
مـــن المعلومـــات المناســـبة لـــلإدارة للمقارنـــة 
ـــل دور الرقابـــــــة علـــــــى  بــــــین البـــــــدائل لتفعیــــ

  .خطابات الضمان

          

تحقــق نظــم المعلومــات المحاســبیة الواقعیــة  - 3
ـــاحبة  ــــة صـــ ــــة المحیطــ ـــأة والبیئــ بــــــین المنشـــ

  .الضمان

          

تــــــؤدي نظــــــم المعلومــــــات المحاســــــبیة مــــــن  - 4
ـــــات الضـــــــمان إلـــــــى تغطیـــــــ ــلال خطابــ ة خـــــ

الإلتزامــات وتخفــیض الأعبــاء علــى الهیكــل 
  .التنظیمي داخل المنشأة وخارجها

          

تساهم نظم المعلومـات المحاسـبیة الوسـائل  - 5
ـــــدرة ســـــــــداد  ــــن مقــــ الإلكترونیـــــــــة للتأكـــــــــد مـــــ

  .الضمانات في الوقت المناسب
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  : الثالثةالفرضیة 
بیة ودراسة الظروف المحیطة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاس

  .بالعمیل
أوافق   العبارة  الرقم

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق
لا 

أوافق 
  بشدة

تمكــــــن نظــــــم المعلومــــــات المحاســــــبیة مــــــن  - 1
ــــــــع  ـــبیة مـــ ــــــــــات المحاســــــــ ــــة المعلومـ مطابقـــــــ

  .إحتیاجات العمیل

          

ــــود  - 2 ـــم المعلومــــات المحاســــبیة القی تــــوفر نظـ
ــروف  التــــي تواجــــه إدارة المنشــــأة تجــــاه الظــ

  .التي تواجه العمیل

          

تقوم نظم المعلومات المحاسبیة بعد دراسـة  - 3
ــــاطات الوحـــــدة الإداریـــــة بدراســـــة  كافـــــة نشـ
ــــــــى ســـــــــــداد  ــــه علـــ ـــــــل وقدرتـــــــ ـــة العمیــــ حالــــــــ

  .الإلتزامات

          

ــات المحاســـــبیة مـــــن  - 4 ـــم المعلومـــ تســـــاعد نظــ
ــا  ــات المحفوظـــــة علیهـــ خـــــلال قواعـــــد البیانـــ
وتحـــــدیثها بإســـــتمرار علـــــى مقـــــدرة المنشـــــأة 

راســـة حالــة العمیـــل ومعرفــة مقدرتـــه علــى د
  .على السداد

          

تســــاهم نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة علــــى  - 5
ـــي الإدارة  تــــوفیر نظــــام المعلومــــات الأساسـ

  .في إتخاذ القرارات بالتعامل مع العمیل
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  )3(ملحق رقم 
  قائمة بأسماء محكمي الإستبانة

  العنوان  الدرجة العلمیة  الاسم
  كلیة الدراسات التجاریة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  تاذ مساعدأس  فارس الطیب. د .1
  كلیة الدراسات التجاریة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  محاضر  سراج الدین هدى.أ .2

  


