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 الآیة
تعالى:قال   

 ( وعلم آدم الأسماء كلھا ثم عرضھم على الملائكة فقال أنبئوني
 بأسماء ھؤلاء إن كنتم صادقین ) .

 صدق الله العظیم

]31[ سورة البقرة/ الآیة   

ً وعلى جنوبھم ویتفكرون ف ً وقعودا ي خلق ( الذین یذكرون الله قیاما
ً سبحانك فقنا عذاب نار )ال السموات والأرض ربنا ماخلقت ھذا باطلا  

 صدق الله العظیم

]191[ سورة آل عمران/ الآیة   

ٍ إلى أجل مسمى فاكتبوه )  ( یاأیھا الذین آمنوا إذا تداینتم بدین
 صدق الله العظیم

] 282[ سورة البقرة/ الآیة   

( ً ٍ كان مزاجھا كافورا  ( إن الأبرار یشربون من كأس
 صدق الله العظیم

] 5[ سورة الإنسان/ الآیة   

 

 

 



 الإھداء
 

من  إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار ... إلى من علمني العطاء بدون إنتظار ... إلى
ً قد حان قطافھ ا بعد أحمل إسمھ بكل إفتخار أرجو من الله ان یمد في عمرك لترى ثمارا

 طول إنتظار وستبقى كلماتك نجوم أھتدي بھا الیوم وفي الغد وإلى الأبد ... 

 والدي العزیز  
سمة إلى ملاكي في الحیاة ... إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني ... إلى ب

 الحیاة وسر الوجود إلى من كان دعائھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي إلى أغلى
 الحبایب 

 أمي الحبیبة
عرفت  إلى من بھا أكبر وعلیھا أعتمد ... إلى شمعة متقدة تنیر ظلمة حیاتي ... إلى من

أختيمعنى الحیاة... معھا   

 

أي  إلى أخي ورفیق دربي وھذه الحیاة بدونك لاشيء معك أكون أنا وبدونك أكون مثل
أخيشيء ...   

العطاء إلى الأخواتي اللاوتي لم تلدھن أمي ... إلى من تحلو بالإخاء وتمیزوا بالوفاء و
صدیقاتي...   

بحر ، إن الحوت في ال الذي نقول لھ بشراك قول رسول الله صلى الله علیھ وسلم: (
مضي إلى والطیر في السماء لیصلون على معلم الناس الخیر ) الذي علمنا التفاؤل وال
الأمام ، إلى من رعانا وحافظ علینا ، إلى من وقف إلى جانبنا عندما ضللنا 

عثمانمحمدمضويالطریق....أ.   



 الشكر والتقدیر
لحظات إلا لا بطاعتك ... ولا تطیب الإلھي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النھار إ

ك منا بذكرك ... ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك ... ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك ... فل
 الشكر حتى ترضى ... الله جل جلالھ

مة إلى من بلغ الرسالة ... وأدى الأمانة ... ونصح الأمة ... وكشف الغمة ... نبي الرح
 ونور العالمین.

للازمة لشكر والعرفان إلى من مد لنا ید المساعد وزودنا بالمعلومات اونتوجھ بجزیل ا
ً للعلم والأخلاق ... أساتذتي الأجلاء.  فكانوا رسلا

نت ، إلیك یا تتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لتنظم عقد الشكر الذي لا یستحقھ إلا أ
ر العطاء ، لم تنتظمن كان لھ قدم السبق في ركب العلم والتعلیم ، إلیك یا من بذلت و

.مضوي محمد عثمانإلیك یا من كنت خیر معین ومرشد ... أ.   

   



 مستخلص البحث

تناول البحث المحاسبة الإداریة ودورھا في إتخاذ القرارات كدراسة لحالة بنك      
الخرطوم ، تمثلت مشكلة البحث في التساؤلات الآتیة ماھو الدور الذي یمكن أن تؤدیھ 

سبیل إتخاذ القرارات ، ھل تتمتع المحاسبة الإداریة بخاصیة القدرة على المحاسبة في 
  التنبوء لغایة إتخاذ القرارات.

یھدف البحث للتعرف بالمحاسب الإداري ومھامھ ومواصفاتھ ومؤھلاتھ ومجالات عملھ 
وبحث العوامل المؤثرة في المحاسبة الإداریة بمایساعد المحاسب الإداري على إتخاذ 

  .القرارات

وقد تمثلت أھمیة البحث في إبراز مدى أھمیة المحاسبة الإداریة ومدى قدرتھا على 
إتخاذ القرارات ، تحقیق أھداف المنظمة من خلال جودة الأداء وإتخاذ القرارات 

  الرشیدة.

  ولتحقیق أھداف البحث تمت صیاغة الفرضیات الآتیة:

  القرارات. / الإھتمام بنظام المحاسبة الإداریة یؤدي إلى ترشید1

/ ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المحاسبة الإداریة وعملیة إتخاذ القرارات 2
  الإداریة وترشیدھا.

  اتبع الباحث المناھج العلمیة التالیة:

  / المنھج التاریخي لتتبع الدراسات السابقة والتي لھا علاقة بموضوع الدراسة.1

  البحث ووضع الفروض./ المنھج الإستنباطي لتحدید محاور 2

  / المنھج الإستقرائي لإختبار الفروض.3

  / المنھج التحلیلي من خلال أسلوب الدراسة التطبیقیة.4

  توصل البحث إلى نتائج منھا:

  / یتمیز نظام المحاسبة الإداریة بالدقة والسرعة في بنك الخرطوم.1

  التخطیطیة./ عدم مشاركة جمیع العاملین في بنك الخرطوم لوضع الموازنات 2



  أوصى البحث بالآتي:

  / ضرورة مشاركة المحاسبین في وضع الموازنات التخطیطیة.1

  / تأھیل المحاسبین لیكونوا ملمین بضوابط النظام المحاسبي. 2

 

   



  أولآ:الإطار المنهجي:

تختص المحاسǼة الإدارȄة بتجمǽع وتصنیف وتفسیرالبǽانات والمعلومات التي تساعد إدارة 

على تحقیȘ اهدافها والتى تتضمنهاالخطȌ والتعبیرعنها في صورة موازنات المشروع 

تقدیرȄة ؛Ȟما تساعد أǽضآ على القǽام بوظǽفة الرقاǼة عن طرȘȄ إعداد تقارȄرالأداء التى 

تحقȘ عملǽة المتاǼعة عن طرȘȄ مقارنة النتائج ǼالخطȌ وتوضǽح وتحلیل الانحرافات 

دارȄة تعمل على تطبیȘ أسلوب الإدارة Ǽالاستثناء بینهم ونتیجة لذلك فإن المحاسǼة الإ

  ،حیث یترȞز إهتمام الادارة ومجهودها على متاǼعة الانحرافات الهامة .

وǽعتبر إ تخاذ القرارات جوهر العملǽة الادارȄة وتهدف عملǽة إتخاذ القرارات الى الإختǽار 

  حقǽقه.والمفاضلة بین البدائل في ضوء الهدف الذȑ تسعى المنشأة إلي ت

وتهتم المحاسǼة الإدارȄة بتوفیر البǽانات والتقارȄر التي تساعد على القǽام بتلك المهام 

  ǼطرȄقة تتصف Ǽالكفاءة.

والمحاسǼة الإدارȄة فرع من فروع المعارف الإجتماعǽة یتمیز بإستناده على معارف 

إجتماعǽة أخرȐ مȞملة له ومدعمة لاحواله ȞمحاسǼة التكالیف ؛والمحاسǼة 

مالǽة؛والإقتصاد والإدارة؛Ȟما ترتكزالمحاسǼة الإدارȄة على المنطȘ التحلیلي الوصفي ال

حصائǽة؛لهذا فإن الفȞر المحاسبى  ٕ Ǽالإضافة الى إستخدامها لأسالیب Ȟمǽة ورȄاضǽة وا

  الإدارȑ یتطور مع Ȟل تطور في Ǽاقي المعارف الإجتماعǽة.

لاتعتبر عملǽة إتخاذ القرارت وظǽفة ǽحاول المدیرون الإختǽار الرشید من بین البدائل؛و 

مستقلة بل هي جزء لایتجزأ من التخطȌǽ؛والتنظǽم؛والتنسیȘ والرقاǼة فهي تتطلب جمǽعا 



إتخاذ قرارات.وتعتمد Ȟل القرارت على المعلومات وǼالطǼع فإن جودة مایتخذ من قرارت 

  ها الإدارة.إنما یتوقف على جودة المعلومات المحاسبǽة وغیر المحاسبǽة التى تتلقا

وتهتم المحاسǼة الادارȄة بتقدǽم المعلومات للمدیرȄن , Ǽمعني انها تقدم هذه المعلومات 

  للمسؤلین داخل االمنظمة والقائمین علي إدارة ورقاǼة اعمالها .

  -مشȞلة الدراسة :

تنǼع مشȞلة الدارسة في ان العدید من المنشآت لسیت لدیها نظام محاسبي إدارȑ فعال 

ة علي ترشید إتخاذ القرار حتي تتمȞن من إستقلال مواردها ȞǼفاءة عالǽة , وذلك له القدر 

لعدم وجود أنظمة محاسǼة إدارȄة , لذا فالمحاسǼة الادارȄة تمثل الطرȘȄ المرسوم للمنشآة 

لتحسین أدائها .علǽه إذا توفر نظام محاسǼة إدارȄة جید ǼاعتǼاره نظام فعال لعملǽة إتخاذ 

لي رفع Ȟفاءة إنتاجǽة المنشآت وعلǽة ǽمȞن صǽاغة مشȞلة الدارسة في القرارات یؤدȑ ا

  -التساؤلات الاتǽة :

  ماهو الدور الذǽ  ȑمȞن ان تؤدǽه المحاسǼة في سبیل إتخاذ القرارات ؟ -1

  هل تتمتع المحاسǼة الادارȄة بخاصǽة القدرة علي التنبؤ لغاǽات إتخاذ القرارات ؟ -2

  تاثیر مثالي علي إتخاذ القرارات ؟ هل المحاسǼة الادارȄة لها-3

   -أهداف الدراسة :

إن الهدف الرئǽسي للدراسة یتمثل في التحقȘ من فروضه والتوصل الي نتیجة معینة 

  Ǽشأن تساؤلات مشȞلة الǼحث وǽمȞن تحقیȘ ذلك من خلال الاهداف التالǽة :

  . التعرف Ǽالمحاسب الادارȑ ومهامه ومواصفاته ومؤهلاته ومجلات عمله-1



2- . ȑه المحاسب الادارǼن ان یلعȞمǽ ȑالضؤء علي الدور الذ Ȍǽتسل  

Ǽحث العوامل المؤثره في المحاسǼه الادارȄة Ǽما ǽساعد المحاسب الادارȑ علي  -3

  إتخاذ القرارات 

  توضǽح مفهوم وأهداف المحاسǼة الادارȄة . -4

  التعرف علي خطوات ومراحل عملǽة إتخاذ القرارات . -5

  لدارسة في تحدید نواحي القصور بتوفیر الحلول التي تدعم إتخاذ القرارات تسهم ا -6

  -أهمǽة الدارسة :

  أولا :الأهمǽة العلمǽة :

  إبراز مدȑ أهمǽة المحاسǼة الادارȄة ومدȑ قدرتها علي إتخاذ القرارات . -1

  التعرف علي مفهوم وأهداف وخصائص المحاسǼة الادارȄة .-2

3-ǽة الاكادǼتȞة ودورها إثراء المȄة الإدارǼة المحاسǽالداراسات التي توضح أهمǼ ةǽم

  في إتخاذ القرارات .

  

  

  

  -ثانǽا:



  الأهمǽة العملǽة :

تخاذ القرارات الرشیدة التى  -1  ٕ تحقیȘ اهداف المنظمة من خلال جودة الأداء وا

  تعتمد على بǽانات ومعلومات المحاسǼة الإدارȄة.

  الإدارȄة.مدȐ ارتǼاȋ القرارات ǼالمحاسǼة  -2

ثقة الملاك والإدارات وȞافة الجهات الاخرȐ المستفیدة من بǽانات ومعلومات -3

  المحاسǼة الإدارȄة من قبل مستخدمي القرارات.

  -فرضǽات الدراسة:

  -تسعى الدراسة لإختǼار الفروض التالǽة:

  1/الاهتمام بنظام المحاسǼة الإدارȄة یودȑ الى ترشید القرارات.

  المحاسبǽة Ǽالقوائم المالǽة لها تأثیر فعال على إتخاذ القرارات الإدارȄة./المعلومات 2

/هنالك علاقة ذات دلاله إحصائǽة بین المحاسǼة الادراǽة وعملǽة إتخاذ القرارات 3

  الادارȄة وترشیدها.

  -منهج الدراسة:

  اتǼع الǼاحث من خلال تناوله للموضوع الاتي:

  الǼحث ووضع الفروض. المنهج الإستنǼاطي لتحدید محاور -1

  المنهج الإستقرائي لإختǼار الفروض.-2

  المنهج التارȄخي لتتǼع الدراسات الساǼقة والتي لها علاقة Ǽموضوع الدراسة. -3



  المنهج التحلیلي من خلال أسلوب الدراسة التطبǽقǽة.-4

  -مصادر الدراسة:

  -إعتمد الǼاحث على الاتي:

  Ȅات التى تصدر من المنشآة.التقارȄر والادلة والنشرات والدور -1

  رسائل الماجستیروالدȞتوراه والǼحوث المتوفرة ذات الصلة Ǽالدراسة.-2

  الكتب والمراجع التى تصدر Ǽاللغة العرǽȃة ذات العلاقة Ǽموضوع الدراسة.-3

  -وسیلة جمع البǽانات:

صله البǽانات التى یتم جمعها بواسطة الاستǼانة التي یتم توزȄعها على اشخاص ذوȑ ال

  Ǽموضوع الدراسة.

  -مجتمع الدراسة:

نظرآ لان الهدف الرئǽسي من الدراسة هو استطلاع آراء المهتمین ǼالمحاسǼة الإدارȄة 

فإن الǼاحث ǽعتقد ان المجتمع محل الدراسة یتكون من المهتمین ǼالمحاسǼة الإدارȄة 

Ȅة الإدارǼالمنشآت لذلك یتكون مجتمع الدراسة من عینة مختارة من موظفى المحاسǼ ة

  من أقسام الإدارة المالǽة والمحاسǼة الإدارȄة والشؤون الإدارȄة.

  

  -حدود الدراسة:

  الحدود المȞانǽة:یتم تطبیȘ الدراسة على بنك الخرطوم.-



  .2017الحدود الزمانǽة:تغطي الدراسة الفترة الزمنǽة-

  -هȞǽل الدراسة:

ا یختص Ǽالمقدمة فقد تناولت یتم تقسǽم الدراسة الى مقدمة,وثلاثة فصول,وخاتمة,فǽم

  الإطار المنهجي,والدراسات الساǼقة.

  اما الفصل الأول تناول الǼاحث فǽه مǼحثین:

  الاول:مفهوم المحاسǼة الإدارȄة وتطورها وأهدافها.

  الثاني:العلاقة بین المحاسǼة الإدارȄة والمحاسǼة المالǽة.

  اما الفصل الثاني:فǽشتمل على مǼحثین:

  وطبǽعة وخطوات إتخاذ القرارات.الاول:مفهوم 

  الثاني:نموذج وقواعد ومشاكل إتخاذ القرارات واسالیب المحاسǼة الادارȄة.

  اما الفصل الثالث:فیتناول الدراسة التطبǽقǽة وقسم الي مǼحثین:

  الاول:مجتمع الدراسة وأداة جمع البǽانات المستخدم في الǼحث وطرق جمعها.

ختǼا ٕ   ر الفرضǽات.الثاني:تحلیل البǽانات وا

  واخیرا الخاتمة وتتضمن النتائج والتوصǽات.

   



  

  الدرسات الساǺقة

  -م:2003دراسة الدود-1

تناولت الدراسة تقیǽم اسالیب المحاسǼة الإدارȄة فǽعملǽة التخطȌǽ والرقاǼة المالǽة في بنك 

  تنمǽة الصادرات صاغ الارس مشȞلة الدراسة من خلال التساؤلات الاتǽة:

لنظام المحاسǼة الإدارȄة ان یوفر الادوات التي تساعد عملǽة التخطȞ Ȍǽیف ǽمȞن -أ

  والرقاǼة,وماهي اوجه القصور التي تواجه هذه الادوات؟

ماهي المشاكل التي تنجم عن عدم التخطȌǽ وماهي الاثار الناجمة عن إتخاذ القرار -ب

  في الوقت المناسب؟

لتي یجب تلافیها حتى ǽمȞن تقلیل Ȟیف ǽمȞن قǽاس الاداء الفعلي وماهي الاخطاء ا-ج

انحراف الاداء عن الخطة او أن عدم وجود نظام الرقاǼة یجعل الخطأ مجرد موجهات 

  للعمل والتبؤات لاداء الفترة؟

  -Ȟما قام الدارس بوضع عدة فروض لإیجاد حلول لمشȞلة الدراسة وهي:

یتطلب التخطȌǽ خبرة ومال وȞمǽة Ȟبیرة من المعلومات ودقة في -أ

لتبؤات حول المتغیرات البیئǽة الموثرة في نشاȋ المنشآة مما یجعل التكلفة عالǽة اذا ا

  لاتتوفر هذه الامور في اȑ منظمة.

التقنǽة الحدیثة وأنظمة الحاسوب تلعب دوراً فاعلاً في تشغیل بǽانات -ب

  البیئة الاقتصادǽة وتقدǽم المعلومات الضرورȄة للتخطȌǽ والرقاǼة.



للتغذǽة العȞسǽة وتوفر معǽار عادل لقǽاس الاداء  توفر نظام جید-ج

ǽساعد على اتخاذ الاجراءات المناسǼة سواء بتعدیل الخطة او بتصحǽح التنفیذ 

  الفعلي.

  -توصلت الدراسة الى النتائج التالǽة:

من المǼحوثین إنه من الضرورȑ تقیǽم الخطة الى  %80یرȐ أكثر من -1

وقǽاس الاداء حتى لا تفاجأ الادارة في  برامج عمل صغیرة تساعد في الرقاǼة

  التقرȄر السنوǼ ȑفشل الخطة.

لم ینتهج البنك الاسلوب العلمي لمحاسǼة المسئولǽة في تحدید مستوǽات -2

  الرقاǼة على التكالیف

  توفیر نظام جید للتغذǽة العȞسǽة .-3

  Ȟما قدم الǼاحث عدداً من التوصǽات من خلال الدراسة التي أجراها منها :

إن إشراك Ȟافة المستوǽات الإدارȄة إعداد تقدیرات الموازنة ǽضمن أعلى -1

  مستوȐ آداء للعاملین وتحقیȘ أكبر نجاح للخطة.

من المهم تطوȄر نظام المعلومات المحاسبǽة وȄجب توفیر وتفصیل  -2

  1أنظمة إعداد التقارȄر للحصول على المعلومات لخدمة الوظائف الإدارȄة.

  
  

                                                             
غ.م , جامعة السودان للعلوم –نصرالدین عبدالكریم الدود, (دور المحاسبة الإداریة في التخطیط والرقابة المالیة ) بحث ماجستیر 1 

  م2003, كلیة الدراسات التجاریة , المحاسبة والتمویل  والتكنولوجǽا



  م:2005عبدالله دراسة -3
تحدید دور نماذج المحاسǼة الإدارȄة ودورها في ترقǽة الأداء المالي وذلك ǼالتطبیȘ على 

  عینة من الشرȞات السودانǽة. 
  وصاغ الǼاحث المشȞلة في عدة أسئلة:

تحدید دور نماذج المحاسǼة الإدارȄة في عملǽة قǽاس الأداء وȞذلك مدȐ مشارȞتها -1
ǽ؟في التأثیر على التخطȌ  

2-  Ȍǽة التخطǽأحد النظم الهامة في عملȞ ةȄة الإدارǼالمحاسǼ اتȞهل تهتم الشر
  والرقاǼة التي تسهم في ترقǽة الأداء المالي ؟

هل یهتم قǽاس الأداء (المالي والإدارȑ ) من خلال النماذج المستخدمة Ǽالصورة  -3
  الصحǽحة وفي الوقت المناسب؟

  محاسǼة الإدارȄة في ترقǽة الأداء المالي للمنشأة؟هل هنالك تأثیر ملموس لنماذج ال -4
تخاذ  -5 ٕ مامدȐ الإستفادة من تقارȄر المحاسǼة الإدارȄة في ترشید عملǽات التخطȌǽ وا

  القرار ؟
  مامدȐ إستǽعاب الشرȞات لنماذج المحاسǼة الإدارȄة في قǽاس الأداء ؟-6

  -ي :ولإیجاد حلول لهذه المشȞلة قام الǼاحث بوضع عدة فرضǽات وه
  نماذج المحاسǼة الإدارȄة أداة فاعلة لترقǽة الأداء المالي.ـ 

ـ تقارȄر المحاسǼة الإدارȄة Ǽالمنشأة هي الأساس في صǽاغة السǽاسات والقرارات 
  الإدارȄة.

  ـ تقارȄر ونماذج المحاسǼة الإدارȄة تواكب الإحتǽاجات المعلوماتǽة في المنشأة.
Ǽ ة تتسمȞاس الأداء للشرǽة والملائمة.ـ نماذج قǽالدقة والموضوع  

ولإثǼات تلك الفرضǽات قام الǼاحث بجمع معلومات أولǽة عن طرȘȄ إستبǽان 
لعینة الدراسة وتم تحلیل البǽانات بإستخدام برنامج التحلیل الإحصائي وǼعد وزȄعهتمت

  تحلیل  تلك البǽانات توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:



تخاذ القرارات الإدارȄة خصوصاً مع / أهمǽة نماذج المحاسǼة 1 ٕ الإدارȄة في التخطȌǽ وا
  إزدǽاد المنافسة في السوق وتعقید بیئة العمل.

/ التقارȄر الناتجة عن نماذج المحاسǼة الإدارȄة الملائمة والفعالة تفي Ǽحوجة المنشاء 2
  من المعلومات في الوقت المناسب .

تخاذ القرار .لمحاسǼة الإدارȄة تعتمد عل/ فعالǽة نماذج ا3 ٕ   ى دورها في ترشید التخطȌǽ وا
  وȃناء على تلك النتائج قدم الǼاحث عدة توصǽات:

/ الاستفادة من التقنǽة الحدیثة الادازالة التعقید والصعوǼات التي تعترȑ تفعیل نماذج 1
  المحاسǼة الادارȄة .

ستمرارȄة التدرȄب للكوادر  العاملة في مجال المحا2 ٕ سǼة الإدارȄة / زȄادة الاهتمام وا
  لمواكǼة التغیرات التي تحدث في هذا المجال والاستفادة منها .

/ تبني الادارات العلǽا لهذة النماذج Ǽصورة أكثر فعالǽةواعتمدها Ȟاساس في تطوȄر 3
  فȞرها الاستراتیجي عن أحوال المنشأة.

لمحاسǼة تختلف مشȞلة هذه الدراسة عن ساǼقتها في ان الدراسات الساǼقة تناولت دور ا
الإدارȄة ونماذج المحاسǼة الإدارȄة في التخطȌǽ والرقاǼة المالǽة ورفع Ȟفاءة الأداء المالي 
وترقیته,بینما هذه الدراسة تناولت الدور الذȐ قامت Ǽه المحاسǼة الإدارȄة في إتخاذ 

  القرارات.

  م:2005/دراسة محمد الجیلي محمد عبد الله4
دارȄة ودورها في ترقǽة الاداء المالي ǼالتطبیȘ على تناولت الدراسة نماذج المحاسǼة الإ

  -مجموعة من الشرطات السودانǽة الكبرȐ  وتتمثل مشȞلة الǼحث في الاتي:
/تحدید دور المحاسǼه الادارȄه في عملǽه قǽاس الاداء وȞذلك في مدȐ مشارȞتها 1   

  في التاثیر على التخطȌǽ؟
داة نظم هامة في العملǽات التخطǽطǽة / هل تهتم الشرȞات ǼالمحاسǼة الإدارȄة Ȟا2

  والرقابǽة التي تسهم في ترقǽة الاداء؟



/هل یتم قǽاس الاداء(المالي والادارȑ) من خلال النماذج المستخدمة Ǽالصورة 3
  الصحǽحة وفي الوقت المناسب؟

  /هل هنالك تأثیرملموس لنماذج المحاسǼة الادارȄة في ترقǽة الاداء المالي للمنشاة؟4
Ȑ الاستفادة من تقارȄر المحاسǼة الادارȄة في ترشید عملǽات التخطǽطواتخاذ /مامد5

  القرار؟
  /مامدȐ استǽعاب الشرطات لنماذج المحاسǼة الادارȄة الحدیثة في قǽاس الاداء؟6

  -لقد تمت صǽاغة الفرضǽات التالǽة:
  /نماذج المحاسǼة الادارȄة إدارة فعالة لترقǽة الاداء المالي.1
حاسǼة الادارȄة Ǽالمنشاة هي الاساس في صǽاغة السǽاسات والقرارات /تقارȄر الم2

  الادارȄة.
  /تقارȄرونماذج المحاسǼة الادارȄة تواكب التطورات المعلوماتǽة للمنشاة.3
  /نماذج قǽاس الاداء في الشرطة تتسم Ǽالدقة والموضوعǽة والملائمة.4

  -لقد جآءت اهم نتائج الǼحث على النحو التالي:
المحاسǼة الادارȄة تساعد في توفیر البǽانات الخاصة Ǽعملǽة إتخاذ القرارات  /نماذج1

  المتعلقة Ǽشراء الاصوال وتقیǽم الاستثمارات.
  /نماذج المحاسǼة الادرȄةتمثل اداء فعال في تقسǽم المواد النادرة بین الخǽارات المتاحة.2
تخاذ القرارت./فعالǽة نماذج المحاسǼة الادارȄة تعتمد على دورها في ترشی3 ٕ   د التخطȌǽ وا
/تقارȄر ومخرجات نظام المحاسǼة الادارȄة ǽعتمد علیها بدرجة Ȟبیرة عند وضع 4

تخاذ القرارات. ٕ   السǽاسات وا
/التقارȄرالناتجة عن المحاسǼة الادارȄة تغني Ǽحوجة المنشاة من المعلومات في الوقت 5

  المناسب وǼالعدد المطلوب.
المالي والادارȑ وتحتوȐ هذه النظم على Ȟافة العناصر /توجد نظم لقǽاس الاداء 6

  الاساسǽة.
  لقد خرج الǼحث Ǽعدة توصǽات اهمها:



/الاستفادة من التقنǽة الحدیثة لازالة التعقید والصعوǼات التي تعترȐ تطبیǼ Șعض 1
  نماذج المحاسǼة الادارȄة.

لمحاسǼة الادارȄة لمواكǼة /زȄادة الاهتمام واستمرارȄة التدرȄب للكوادر العاملة في نظام ا2
/إقامة ورش عمل وعروض خاصة لتوضǽح 3التغیرات التي تحتوȑ في هذا المجال.

الدور الذǽ ȑمȞن ان تلعǼه المحاسǼة الادارȄة من خلال نماذجها المختلفة وذلك لاقناع 
  الادارات العلǽا بهذا الدور.

  
وغعتمادھا في تفكیرھا /تبنى الادارات العلیا لھذه النماذج بصورة اكثر فعالیة 4

الاستراتیجي.(محمد الجیلي محمد عبدالله (نماذج المحاسبة الاداریةودورھا في ترقیة 
غ.م,جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا,كلیة الدراسات -الاداء المالي),بحث ماجستیر
 م)2005التجاریة, المحاسبة والتمویل

  
  -م:2005/دراسة حسن عوض محمد عبد الله5

الدراسة دور المحاسǼة الإدارȄة في الرقاǼة على تكلفة الصناعات الغذائǽة وتتمثل  تناولت
  2 -مشȞلة الǼحث في الاتي:

  /هل وجودنظام تكالیف جید یؤدȑ لاستخدام أمثل للمحاسǼة الادارȄة؟1
  /هل إستخدام المحاسǼة الإدارȄة فعال في قǽاس التكلفة؟2
الإدارȄةفعال في إمȞانǽة مناقشة المنتجات السودانǽة /هل إستخدام اسالیب المحاسǼة 3

  في الاسواق العالمǽة؟
  -لقد تمت صǽاغة الفروض التالǽة:

/وجود نظام تكالیف جیدودقیȘ یوفر معلومات صحǽحة للمحاسǼة الادارȄة للاستفادة 1
  منها في تحدید تكلفة النتج وسعر بǽعه ǼطرȄقة مثالǽة.

                                                             
عوض محمد عبدالله(دور المحاسǼة الادارȄة في الرقاǼة على تكلفة الصناعات الغذائǽة, Ǽحث تكمیلي ماجستیر تكالیف ومحاسǼة  حسن2 

  م2005غ.م, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا, Ȟلǽة الدراسات العلǽا’ادارȄة 
  



والمحاسǼة الادارȄة Ǽالمنشاة الصناعǽة یودȐ الى  /وجود أقسام متخصصة التكالیف2
  تقلیل التكالیف.

/وجود بدائل في Ȟل اوǼعض عناصر التكالیف تساعد المحاسǼة الادارȄة في التحلیل 3
  لاختǽار البدیل المناسب.

  -لقد جاءت اهم نتایج الǼحث على النحو التالي:
  تتوقف على فعالǽة قسم  /فعالǽة قسم المحاسǼة الادارȄة في المنشات الصناعǽة1

  التكالیف في دقة معلوماته.
/إستخدام اسالیب المحاسǼة الادارȄة في تحلیل التكلفة تمȞن الإدارة من إختǽار افضل 2

  اسالیب الرقاǼة التى تناسبها.
/المحاسǼه الادارȄة تمثل العمود الفقرȑ للادارة الحدیثة Ǽالاضافة لدورها التقلیدȑ في 3

Ǽوالرقا Ȍǽاشرة وتساعد في التحسین المستمر التخطǼات مǽة للعملǽحǽة فهي إدارة تصح
  للعمل والمنتجات وذلك عن طرȘȄ التقیǽم غیر المالي المتمثل في قǽاس وتقیǽم الاداء.

  -لقد خرج الǼحث Ǽعدة توصǽات اهمها:
/ضرورة القǽام Ǽسمنارات وندوات تعرȄفǽة للادارات في المنشات المختلطة تعȞس دور 1

تخاذ القرارات.المح ٕ   اسǼة الادارȄة للتخطȌǽ والرقاǼة وا
/ضرورة الاهتمام ǼالمحاسǼة الادارȄة في جمǽع المنشات Ȟما تهتم Ǽالمنشات المالǽة 2

  ,خاصة في حدة التنافس التي تعاǽشها ذلك من اجل استمرارȄة المحافظة على اصولها.
3Ȅة الادارǼا في مجالات المحاسǽادة استخدام التكنولوجȄة والتكالیف لتزداد الفائدة في /ز

  المحاسǼة الادارȄة.
/عمل الدورات للمحاسبیین Ǽالمنشات واطلاعهم على اخر ماتوصلت الǽه المحاسǼة 4

  الادارȄة من اسالیب وطرق حدیثة تواكب العصر.
  تمیزت الدراسة عن الدراسات الساǼقة :

الدراسات تناولت دور تختلف هذه الدراسه عن الدراسات الساǼقة في ان Ǽعض هذه 
تخاذ القرارات ولم تتطرق  ٕ المعلوما ت والبǽانات المحاسبǽة Ǽصفة عامة في التخطȌǽ وا



الى دور بǽانات ومعلومات محاسǼة إدارȄة Ǽعینها وجاءت هذه الدراسة لتتناول Ǽالتحدید 
دور بǽانات ومعلومات المحاسǼة الادارȄة ,اما الǼعض الاخر فقد تناول دور المحاسǼة 
الادارȄة في التخطȌǽ والرقاǼة وترقǽة الاداء المالي ولم یتطرق الى دورها في الاداء 
الاستثمارǼ ȑصفه خاصة لذا جاءت هذة الدراسة لتتناول دور المحاسǼة الادارȄة في 

.ȑالاداء الاستثمار  
  

  6/-م:2000دراسة صالح محمد السید
اعǽة في السوق الاول هدفت الدراسة الى التعرف على مدȐ تطبیȘ الشرȞات الصن

تمثلت  1997) والمعدل لعام1للتعلǽمات الصادرة عن المعǽار المحاسبي الدولي رقم(
مشȞلة الدراسةفي التطور الكبیر في أعمال الشرȞات والمنشات سواء في الحجم 
اوالانشطة وانفتاح الاسواق العالمǽة .تمثلت اهمǽة الدراسة في توضǽح دور الافصاح في 

  الǽة واستخدمت الدراسة المنهج التارȄخي والمنهج الاستقرائي والاستنǼاطي.القوائم الم
توصلت الدراسة الى نتائج منها,هنالك التزام عادل بین متطلǼات الافصاح لمعایر 

بینما یهدف Ǽحثنا الي التعرف علي المحاسǼة 1997) المعدل عام1المحاسǼة الدولي رقم(
  الادارȄة ودورها في إتخاذ القرارات.

  -م:2000/دراسة هوȄدȑ علي حسن7
هدفت الدراسة الي تحدید مستوȑ القوة التفسیرȄة للمعلومات المالǽة في الاسواق المالǽة, 
تمثلت مشȞلة الدراسة في التعرف على قدرة مجموعة من المؤشرات من المعلومات 

،ظهرت اهمǽة المالǽة المنشورة في التنبؤ Ǽالعائد المتوقع تحقǽقه من الاستثمار في الاسهم
الدراسة في دور العائد المتوقع على الاسهم في تحدید أسعارها, إستخدمت الدراسة 
المنهج التارȄخي,المنهجالاستقرائي,والاستنǼاطي,توصلت الدراسه الى نتائج:منها,ان 
المؤشرات قد فسرت العائد المتوقع تحقǽقه من الاستثمار في الاسهم .اوصت الدراسة 

  سهم حسب العائد المتوقع منها.بتحدید اسعار الا



یتضح Ǽان هذه الدراسة هدفت الي تحدیدمستوȐ القوة التفسیرȄة للمعلومات المالǽة في 
  الاسواق المالǽة,بینما یهدف Ǽحثنا الي دور المحاسǼة الادارȄة في اتخاذ القرارات.

جامعة - لمتوقع علي الاسهم في سوق الاوراق المالǽة(القاهرةتحلیل العلاقة بین المعلومات المحاسبǽة المنشورة والعائد ا-(هوȄدȑ علي حسن
  م).2000غ.م–رسالة ماجستیر -عین شمس

  م2001/دراسة شرȄف البراء ابراهǽم8- :  
هدفت الدراسة الى توسǽع نطاق الإفصاح لǽشمل Ȟل المعلومات مالǽة Ȟانت او غیر 

مشȞلة الدراسة في التعرف مالǽة لكي تؤدȐ دورا مدعما لمعلومات القوائم المالǽة،تمثلت 
  على المتغیرات المؤشرة في أسعار الاسهم في مصر.

وظهرت أهمǽة الدراسة في بǽان أهمǽة Ȟل المعلومات سواء Ȟانت مالǽة اوغیر مالǽة في 
  تحدید الاسعار  Ǽالبورصة ,إستخدمت الدراسة المنهج التارȄخي،الاستقرائي،الاستنǼاطي.

نتائج:منها,أن المشترȄات في حاجة الى معلومات وǽȃانات إضافǽة توصلت الدراسة الى 
عن المتغیرات التى تؤثر في اسعار الاسهم واǽضا ضرورة الاهتمام Ǽالمعلومات غیر 

  المالǽة ،أوصت الدراسة Ǽضرورة تقدǽم الشرȞات للمعلومات غیر المالǽة لاهمیتها.
یرات المؤثرة في أسعار الاسهم یتضح ان مشȞلة الدراسة تمثلت في التعرف على المتغ

في مصر بینما تمثلت مشȞلة Ǽحثنا في هل المحاسǼة الادارȄة لها تاثیر مثالي على 
  اتخاذ القرارات.

دراسة أثر طبǽعة النشاȋ على المؤشرات المالǽة المحاسبǽة المستخدمة في تحدید بورصة الاوراق المالǽة في مصر –شرȄف البراء ابراهǽم (

  م).2001غ.م- رسالة ماجستیر-جامعة عین شمس-اهرةالعرǽȃة,(الق
  
  
  

  -م:20002/ دراسة عثمان عبدالله حسن,9  
هدفت الدراسة الى بǽان المعلومات التى یجب الافصاح عنها تمثلت مشȞلة الدراسة في 
ان القوائم المالǽة للشرȞات موضوع الدراسة لاتفي ǼمتطلǼات المحاسǼة الادارȄة في إتخاذ 

  .هرت اهمǽة الدراسة في توضǽح دور المحاسǼة الادارȄة في اتخاذ القراراتالقرارات ,ظ



إستخدمت الدراسة المنهج التارȄخي ,والاستقرائي،والاستنǼاطي،توصلت الدراسة الى نتائج 
منها ، التأكیدعلى أهمǽة المحاسǼة الادارȄة والاهتمام بها،أوصت الدراسة Ǽضرورة 

  لها من تأثیر واضح على القرارات. الاهتمام ǼالمحاسǼة الادارȄة لما
یتضح ان اهمǽة الدراسة تمثلت في مدȐ إرتǼاȋ القرارات ǼالمحاسǼة الادارȄة ودورها في 

  ترشید القرارات.
  م).2002غ.م-رسالة ماجستیر -جامعة النیلین-الافصاح المحاسبي واھمیتھ لمستخدم القوائم المالیة(الخرطوم-(عثمان عبدالله حسن

  
  
  

 10/ -م:2002حمدخالد الخطیب مدراسة /
   

  

هدفت الى جمع البǽانات والمعلومات الضرورȄة المتعلقة بتوضǽح اساس وعرض 
البǽانات المالǽة لشرȞات المساهمة, تمثلت مشȞلة الدراسة في وجود قصور في نوعǽة 
المعلومات التي یتم الافصاح عنها في التقارȄر المالǽة لشرȞات المساهمة العامة في 

ردن ,ظهرت اهمǽة الدراسة في الدور الكبیر الذȑ تلعǼه القوائم المالǽه المفصح عنها الأ
ǼشȞل سلǽم في إتخاذ القرارات الاستثمارȄة،استخدمت الدراسة المنهج 

  التارȄخي،والاستنǼاطي والاستقرائي.
توصلت الدراسة الى نتائج منھا،ان الافصاح المحاسبي في تقاریر مجالس ادرة 

وتقریر المراجع كان منسجما مع متطلبات الافصاح وفقا لمعیار المحاسبة الشركات 
)،اوصت الدراسة بضرورة تطویر القوانین والتشریعات الاردنیة والالتزام 1رقم(

  الاستثمار. بمعاییر المحاسبة الدولیة لتشجیع
یتضح ان مشȞلة هذه الدراسة ترȞزت على الافصاح في التقارȄر المالǽة لشرȞات 

  اهمه الاردنǽة فقȌ.المس
بینما تمثلت مشȞلة Ǽحثنا فǽما اذا Ȟانت المحاسǼة الادارȄة تتمتع بخاصǽة القدرة على 

  التنبؤ لغاǽات اتخاذ القرارات.
ھ للشركات المساھمة الاردنیة في ظل المعیار المحاسبي رقم واحد(دمشق:جامعة (خالد الخطیب محمد(الافصاح المحاسبي في التقاریر المالی

  .م)2002ق,رسالة ماجستیر.غ.مدمش
  
  
  



 11/-م:2002دراسة صلاح علي احمد
  (المحاسǼة واثرها على قرارات الاستثمار في سوق المال)

هدفت الدراسة الي تحدید المعلومات المحاسبǽة المؤثرة علي الاستثمار ومدȐ تأثیرها 
لمحاسبǽة على القرار الاستثمارȑ,تمثلت مشȞلة الدراسة في عدم Ȟفاǽة المعلومات ا

المنشورة في القوائم المالǽة للشرȞات المدرجة في سوق الخرطوم للاوراق المالǽة والتي 
ǽعاني Ǽسببها متخذ القرار الاستثمارȑ, ظهرت أهمǽة الدراسة في دور المعلومات 
المحاسبǽة في اتخاذ قرارات الاستثمار وتحدید درجة المخاطر, إستخدمت الدراسة المنهج 

  ستنǼاطي, والمنهج الاستقرائي.التارȄخي,والا
توصلت الدراسة الى نتائج منها،ترتȌǼ جودة المعلومات المحاسبǽة ǼمدȐ ملائمتها في 

.ȑبیرة لمتخذ القرار الاستثمارȞ ةǽة اهمǽة وأن للمعاییر المحاسبȄاتخاذ القرارات الاستثمار  
ق المالǽة،بتطبیȘ اوصت الدراسة للضرورة إلتزام الشرȞات المدرجة Ǽسوق الخرطوم للاورا

حتǽاجات المستخدم. ٕ   معاییرمحاسبǽة تلائم طبǽعة وا
یتضح ان مشȞلة هذه الدراسة تمثلت في عدم Ȟفاǽة المعلومات المحاسبǽة المنشورة في 
القوائم المالǽة للشرȞات المدرجة Ǽسوق الخرطوم للاوراق المالǽة,بینما شملت مشȞلة Ǽحثنا 

لهل تاثیر مثالي وǽساهم في توفیر معلومات ملائمة فǽما اذا Ȟانت المحاسǼة الادارȄة 
  لاتخاذ القرارات.

دراسة تطبیقیة على سوق الخرطوم للاوراق -المحاسبة وأثراھا علي قرارات الإستثمار في سوق المال-(صلاح على احمد
  م)2002غ.م-المالیة,(الخرطوم:جامعة ام درمان الاسلامیة رسالة دكتوراه

  -م:2004/فایزة محمد احمد12
حدثت الدراسة الى التاكد على ضرورة الافصاح في القوائم المالǽة وتوضǽح أهمǽة 
الإندماج,تمثلت مشȞلة الدراسة في ان الشرȞة القاǼضة لاتقوم Ǽالافصاح Ȟاملا حسب 
المتطلǼات عن جمǽع الاحداث التي تحدث في الشرȞة التاǼعة لها مما یؤثر على 

اهمǽة الدراسة في أن إمتلاك الشرȞة القاǼضة لاغلبǽة مصداقǽة القوائم المالǽة, ظهرت 
أسهم التاǼعة لاǽعني الاتقوم الشرȞات الاخرȐ بإعداد قوائمها الخاصة بها,إستخدمت 

  الدراسة المنهج التارȄخي,وامنهج الاستنǼاطي ,والاستقرائي.



Ǽات التاȞة للشرǽالقوائم المالǼ ة الافصاحǽعة توصلت الدراسة الى نتائج منها اهم
والقاǼضة لانه ǽساعد التعرف على الموقف المالي الحقǽقي للمجموعة ȞȞل,اوصت 

  الدراسة Ǽقǽام الشرȞة القاǼضة Ǽالافصاح الكامل عن Ȟل المعلومات في القوائم المالǽة 
  

  الموحدة.
یتضح ان هذه الدراسة تناولت ǽȞفǽة الافصاح في القوائم المالǽة الموحدة بین الشرȞات 

  والتاǼعة,بینما تناول Ǽحثنا المحاسǼة الادارȄة ودورها في إتخاذ القرارات.القاǼضة 
- جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا- دراسة حالة بنك التضامن الاسلامي( الخرطوم-مشاكل الافصاح في القوائم المالیة-(فایزة محمد أحمد

  م.)2004غ.م-رسالة ماجستیر

   



  

 الفصل الأول

 المǼحث الأول

وتطور مفاهǽم واهداف المحاسǼة الإدارȄةنشأة   

-/ نشاة وتطور المحاسǼة الإدارȄة :1/1/1  

دا في ترǼ Ȑعض الدراسات ان الإهتمام الحقǽقي بنظام معلومات المحاسǼة الإدارȄة ب

ادǽة زاتها الظهور عندما اخذ التǼادل الإقتصادǽ ȑحتل مȞاناً Ǽارزاً داخل الوحدة الإقتص

Ȅعمع ظهور اسعار التحوǽة وǽة بین اقسام ومراكز الوحدة الإقتصادǽني ذلك ان ل الداخل

حدة الإقتصادǽة نظام  معلومات المحاسǼة الإدارȄة یتفاعل وȄؤثر في الهȞǽل التنظǽمي للو 

 والتغیرات التي تحدث Ǽه.

هذا المجال  وقد ألقى هذا التفاعل وذاك التأثیر Ǽظلاله على الكتاǼات المحاسبǽة في

لمحاسǼة ظهور دراسات محاسبǽة رائدة  تناولت التطور التارȄخي ل وترتب على ذلك

Ǽة الإدارȄة بین عدة مراحل،وǽمȞن تلخǽص أهم ملامح هذا التطور في مجال المحاس

ي هذا المجال الوقد ألقى هذا التفاعل وذاك التأثیر Ǽظلاله على الكتاǼات المحاسبǽة ف

لمحاسǼة اولت التطور التارȄخي لوترتب على ذلك ظهور دراسات محاسبǽة رائدة  تن

 الإدارȄة بین عدة مراحل،

 

 



فȞرة ور وǽمȞن تلخǽص أهم ملامح هذا التطور في مجال المحاسǼة الإدارȄة بدءاً من ظه
 القید المزدوج من خلال النقاȋ التالǽة3

دید تكلفة /تمثلت البداǽة في استخدام نظام القید المزدوج لتسجیل الحساǼات ولتح1

تطوȄر  التام , ومع انتشار واستخدام السȞȞك الحدیدǽة بدأت مؤسساتها فيالإنتاج 

ر الطلب إجراءات مǼسطة للمساعدة في تخطȌǽ أعمالها وتحقیȘ الرقاǼة علیها .Ȟما ظه

صناعǽة علي معلومات تساعد في تطبیȘ إجراءات ادارȄة للتنسیȘ بین العملǽات ال

ة وتنظǽم انتاج تام ,وȃداǽة ظهور عملǽات جدولالمتعددة اللازمة لتحوȄل المادة الخام الي 

 اإنتاج.

بتعدیل نظام  / مع ظهور الانتاج الكبیر وتعدد قنوات التوزȄع قامت الوحدات اإقتصادǽة2

ین مختلف التقارȄر المحاسبǽة لكي تفصح عن معلومات أكثر عن توزȄع المبǽعات ب

داء واتخاذ لرقاǼة وتحسین الأأقسام ومناطȘ البǽع , وتم إعداد تقارȄر شهرȄة لأغراض ا

 القرارات .

3Ǽ ات المتحدة أثرها في الإهتمامǽة في الولاǽة اإدارة العلمȞان لظهور حرȞ / اناتǽالب

Ȍǽمساعدة للإدارة علي التخطȞ التكالیفǼ منها Șة وخاصة ما یتعلǽة  المحاسبǼوالرقا

ارȄة وتحلیل العلاقة لیف المعǽوترشید القرارات .فبدأ الإهتمام Ǽالمیزانǽات التقدیرȄة والتكا

 بین التكالیف وحجم النشاȋ والأرȃاح .

س / مع بداǽة القرن العشرȄن بدأ استخدام خرائȌ التعادل , وȃدأ الǼحث عن أس4

تقسǽم التكایف لإستǽعاب التكالیف الصناعǽة غیر المǼاشرة , Ȟما بدأ الاهتمام بتصیف و 

تخدمة فهذار Ǽعض مفاهǽم التكالیف المسلأغراض التخطȌǽ واتخاذ القرارات وȃدأ ظهو   
                                                             

  



كالیف التفاضلǽة المجال مثل التكالیف الممȞن تجنبها والتكالیف غیر الممȞن تجنبها والت

 والتكالیف الملائمة والتكالیف غیر الملائمة وتكلفة الفرصة البدیلة .

الإدارȄة اǼة / وفي ظل الوحدات الإقتصادǽة Ȟبیرة الحجم یتطلب الأمر تطوȄر نظم الرق5

Ǽ ة , والاهتمامǽة في إدارة تلك الوحدات الإقتصادȄزȞاللامر Șس وضرورة تطبیǽمقای

دارات الوحدة الإقتصادǽة وȞذلك الحȞم علي مس ٕ توȐ الأداء للحȞم علي Ȟفاءة أقسام وا

د الأداء العام للوحدة الإقتصادǽة ȞȞل , Ȟما بدأ العمل في مجال تطوȄر نظام اعدا
 الموازنات والتقدیر ات المالǽة.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  لإداریةوتكنولوجیا المعلومات،نور الدین عبد اللطیف,المحاسبة ا4م)ص2004الاسكندریة:(الدار الجامعیة4



) حدثت عدة تطورات في مجال Ǽ1925عد منتصف العقد الثالث من القرن العشرȄن ( 
 المحاسǼة الإدارȄة ǽمȞن تلخǽص ذلك في عدة نقاȋ رئǽسǽة هي:.5

صادǽة، / الاهتمام Ǽمناقشة مشȞلة أسعار التحوȄل الداخلǽة بین أقسام الوحدة الإقت1

ارȄة أوسعر لتحدیدها سواء Ǽالاعتماد على التكلفة الكلǽة أوالمعǽومحاولة إقتراح طرق 

 السوق أوسعر التفاوض أوتكلفة الفرص البدیل أوالتكلفة الحدǽة.

ت الإستثمارȄة /الإهتمام بإستخدام فȞرة القǽمة الزمنǽة للنقود في تقوǽم بدائل القرارا2

ى الإستثمار، ائد المحاسبي علطوȄلة الأجل، فǼعد أن Ȟانت طرق مثل فترة الإسترداد والع

ǽة) لتقوǽم فبدأ إستخدام طرق القǽمة الحالǽة (معدل العائد الداخلي وصافي القǽمة الحال

 بدائل الإستثمار عند إعداد الموازنة الرأسمالǽة.

د في /الإهتمام بإستخدام الحاسǼات الآلǽة والعمل على تطوȄر برامج جاهزة تساع3

تǼطة بإستخدام Ǽعض النماذج الكمǽة.التقلب على التعقیدات المر   

حصائǽة /الإهتمام بإستخدام نماذج Ǽحوث العملǽات والأسالیب الكمǽة والرȄاضǽة والإ4

تخاذ القرارات مثل تحلیل الإن ٕ حدار في حل العدید من مشاكل التخطȌǽ والرقاǼة وا

نفعة المتوقعة لموالبرمجة الخطǽة وغیر الخطǽة والتحلیل الشȞǼي ونظرȄة القرار والقǽمة وا

ختǼارات الفروض. ٕ  نظرȄة الإحتمالات وا

لإدارة /الإهتمام بإستخدام أسالیب في مجال العلوم الإدارȄة مثل الإدارة Ǽالأهداف وا5

لمحاسǼة Ǽالإستثناء ونظم الإتصال والتغذǽة العȞسǽة ومعرفة أثرها على عمل نظام ا

 الإدارȄة.

                                                             
  6/د.نورالدین عبداللطیف،المرجع السابق، ص851-



 

وǽم الجهد المحاسǼة الإدارȄة یتعلȘ بتق /الإهتمام Ǽالجوانب السلوǽȞة لǼعض أدوات6

 والأداء الإدارȑ والتعرف على أثر نظم الحوافز والدافعǽة.

دنǽة /الإهتمام ǼمتطلǼات جودة المنتج والخدمة ومحاولة تدنǽة التكالیف ومحاولة ت7

العملاء،  مسموحات وخسائر التشغیل Ȟالفاقد والتلف، والعمل على الوفاء بإحتǽاجات

في ظل بیئة  العناصر ضرورȄة حتى تستطǽع أȑ وحدة إقتصادǽة أن تعمل وتعتبر تلك

 الأعمال المعاصرة حیث تزداد درجة المنافسة والمخاطرة.

الأسالیب  /الإهتمام Ǽمحاولة وضع نظرȄة للمحاسǼة الإدارȄة ǽمȞن أن تساعد على فهم8

مȞانǽة تطوȄر  ٕ هة التطور ها لمواجوالأدوات والوسائل المختلفة لها ومبررات إستخدامها وا

 المتوقع في الأنشطة الإدارȄة المختلفة.

شغیلǽة /الإهتمام Ǽضرورة تطوȄر مقایǽس أداء جدیدة تقوم على تحقیȘ الأهداف الت9

ب مع الأهداف للوحدة الإقتصادǽة التي تعمل في بیئة التصنǽع الحدیثة، وǼما یتناس

دیثة مثل إدارة رȄة والمحاسبǽة الحالمرجوة تحقǽقها من تطبیȘ الأسالیب والفلسفات الإدا

نة، ونظم الجودة الكلǽة ونظم التوقیت المنضȌǼ للمخزون والإنتاج ونظم الإنتاج المر 

دارة التكلفة الإستراتیجǽة، ونظرȄة القیود ٕ .التكلفة على أساس النشاȋ، وا  

لقǽمة لاسل ا/ الإهتمام ǼالمحاسǼة الإدارȄة الإستراتیجǽة وأدواتها أسلوب التكلفة وس10

ات المتلاحقة في حتى تكون قادة على تحقیȘ المزاǽا التنافسǽة في ظل التطورات والتغیر 

 بیئة الأعمال الحدیثة.

/مفاهǽم المحاسǼة الإدارȄة:1/1/2  



داثة هذا اختلفت وجهات النظر حول مفهوم المحاسǼة الإدارȄة، وǽعود سبب ذلك إلى ح
 الفرع من فروع المحاسǼة. وقد تم التمییز بین أرȃعة مفاهǽم للمحاسǼة الإدارȄة وهي:.6

/المفهوم الأول:1  

Ǽانات المحاسǽر لبȄة هي مجرد تطوȄة الإدارǼما وفقاً لهذا المفهوم فإن المحاسǼ ةȄة الإدار

ǽانات یتناسب مع إحتǽاجات الإدارة. وهذا ǽعني أن المحاسǼة الإدارȄة تعتمد على ب

هوم فإن دة أساسǽة تنطلȘ منها. وفقاً لهذا المفالمحاسǼة المالǽة والقوائم المالǽة Ȟما

تاج إلى المحاسǼة الإدارȄة لǽست Ǽحاجة إلى مجموعة مستندǽة أودفترȄةخاصة ،بل تح

المالǽة لكي  Ǽعض الكشوفات والقوائم الإحصائǽة لإعادة عرض وتقدǽم بǽانات المحاسǼة

 تساعد الإدارة في أداء وظǽفتها

 المفهوم الثاني:

Ȟمǽة ونقدǽة عن  لمفهوم فإن مهمة المحاسǼة الإدارȄة هي تقدǽم بǽانات تحلیلǽةوفقاً لهذا ا

المناسǼة  نشاطات المشروع لمستوǽات الإدارة المختلفة، لكي ǽمȞنها من إتخاذ القرارات

ختلفة تماماً على أساس النتائج المستخلصة، ولذلك فإن هذه البǽانات ǽمȞن أن تكون م

ǽة المالǼانات المحاسǽستناداً لهذا المفهوم فإنه من الضرورة وجودعن ب ٕ مجموعة  ة. وا

Ǽة المالǽة مستندǽة خاصة ǼالمحاسǼة الإدارȄة منفصلة عن المجموعة المستندǽة للمحاس

 ومحاسǼة التكالیف.

 

 

                                                             
  د. صالح الرزق ود. عبدالكریم ذواتي، المحاسبة الإداریة الحدیثة-6 20-19م،ص ص1999،عمان: (د.ن)، 



 المفهوم الثالث:

ل تحقیȘ یرتكز هذا المفهوم على أن Ȟل من الإدارة والمحاسǼة تحتاج للأخرȐ في سبی

مل وجه. وفقاً ع وǽمȞن أن تقدم لها البǽانات المفیدة للقǽام Ǽمهامها على أكأهداف المشرو 

مة للإدارة لهذا المفهوم فإن المحاسǼة الإدارȄة تهتم بدراسة البǽانات المحاسبǽة اللاز 

في إطار واحد  والبǽانات والقرارات الإدارȄة اللازمة للمحاسǼة وتقوم بدمج هاتین المهمتین

لتحقیȘ أهداف المشروع.للتخطȌǽ والرقاǼة   

 المفهوم الراǼع:

المحاسǼة  یرتكز هذا المفهوم على أن هنالك علاقة متوازنة بین وظائف الإدارة ووظائف

)على النحو التالي:1/1/1والتي ǽمȞن تمییزها من خلال الشȞل (  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ن والإدارة ǽمȞ/) أن هنالك علاقة توازنǽة بین المحاسǼة 1/1/1یتضح من الشȞل رقم( 

 تحدیدها Ȟما یلي:

لتخطǽطǽة /تحدید سǽاسات وأهداف المشروع ǼالنسǼة للإدارة ǽقابله إعداد الموازنات ا1

ǽاسات الإدارȄة.ǼالنسǼة للمحاسǼة، والموازنات التخطǽطǽة ماهي إلا تعبیر رقمǽاً عن الس  

لأفراد وتصمǽم ت ا/هنالك تقابل بین وظǽفة التنظǽم الإدارȄة وتحدید واجǼات ومسئولǽا2

 النظم المحاسبǽة ǼشȞل Ȟǽس نشاȋ المشروع.

ي المحاسǼة /إصدار التوجیهات والتعلǽمات الإدارȄة لتسییر أعمال المشروع ǽقابله ف3

 عملǽات تسجیل الأحداث المالǽة لنشاȋ المشروع.

لمراقǼة /مقابل الإشراف الإدارȑ على نشاȋ العاملین ǽقابله في المحاسǼة عملǽات ا4

لداخلǽة والخارجǽة.ا  

ل وتفسیر النتائج /تقوǽم النتائج والأداء على المستوȐ الإدارǽ ȑقابله في المحاسǼة تحلی5

 وتقدǽم التقارȄر اللازمة لذلك.

لأخرȐ في یتفȘ الǼاحث مع المفهوم الثالث في أن Ȟلاً من الإدارة والمحاسǼة تحتاج ل

Ǽمهامها على  البǽانات المفیدة للقǽامسبیل تحقیȘ أهداف المشروع وǽمȞن أن تقدم لها 

 أكمل وجه.

-تعرȄف المحاسǼة الإدارȄة:  



سنة,الا انه لم Ǽ25الرغم من ظهور بداǽات التعرȄفات ǼالمحاسǼة الادارȄة منذ حوالي

عددت ǽستطع رواد المحاسǼة الادارȄة الإجماع على تعرȄف واحد لها بل إختلفت وت

ǽȞȄة سǼة الادارȄة في جمعǽة المحاسبین الامر م وضعت لجنة المحا1925التعرȄفات,وفي

مة من تطوȄر تعرȄف للمحاسǼة الادارȄة جاء فǽه(انها تطبیȘ للوسائل والمفاهǽم الملائ

ة في المعلومات الإقتصادǽة التارȄخǽة والمتوقعة عن المنشآت من أجل مساعدة الإدار 
تخاذ القرارات الرشیدة).7 ٕ  وضع خطة للاهداف الإقتصادǽة وا

ة عرف اخر المحاسǼة الإدارȄة Ǽانها نظام للمعلومات داخل المنشاة ǽشمل ȞافȞما 

دارة البǽانات(تجمǽع,تحدیث,إسترجاع)وتشغیل ٕ نتاج  الانشطة الخاصة بتجمǽع وا ٕ البǽانات وا

ǽافة مستوȞ وتوصیلها للإدارة على(ةǽة وغیر المالǽة المالǽالكم) اتها من أجل المعلومات

ǽمساعدتها في مجال التخطǼما عرف اخر المحاسȞ.تخاذ القرارات ٕ ة الإدارȄة Ȍ والرقاǼة وا

Ǽ ةǼة مناسȄة على فترات دورǽانات والمعلومات المحاسبǽانها:فن عرض البǼ Ȑل الذȞالش

Ǽ المستقبل ȋونشا Ȑالجار ȋالنشاǼ ن الإدارة من إتخاذ القرارات المتعلقةȞمǽ ضمنǽما

تحقیȘ اقصى Ȟفاǽة ممȞنة والإطمئنان على سلامة التنفیذ وتحدید المسولǽات ومجابهة 
 المشȞلات.8

هوعملǽة هذا وقد عرفت المحاسǼة الإدارȄة عدة تعرȄفات Ȟلها تنصب على إطار واحد و 

لمنشاة جمع وتحلیل البǽانات والمعلومات المحاسبǽة وتهئتها وتقدǽمها الى إدارة ا

Ȑ داخل هات الاخر لمساعدتها في عملǽة إتخاذ القرارات الرشیدة.وȞذلك تقدǽمها للج
 المنشاة او خارجها فǽما لو تم إحتǽاجها من تلك الجهات.9

                                                             
  داریةأ.د مؤید محمد الفضل ودكتور عبد الناصر ابراھیم نور,المحاسبة الإ117م)ص2002,(عمان:دار المسیرة,

  14/دیحیى محمد ابوطالب,مرجع سابق,ص8
د/مؤیدعبدالحسین الفضل واخرون,المحاسبة الإداریة /7)14م ص2003دارالزھران للنشر-(عمان-في ترشید قرارات التشغیل في المنشاة

  ودورھا



 فǽما یلي نستعرض أهم هذه التعرȄفات :

لتارȄخǽة المحاسǼة الإدارȄة هي مجموعة المǼادȏ والوسائل المناسǼة لتحلیل البǽانات ا

لخطȌ ا والمستقبلǽة لمساعدة الإدارة في تحدید الأهداف الإقتصادǽة للمنشأة ووضع

تخاذ القرارات الرشیدة لتحقیȘ هذه الأهداف. ٕ  وا

-أهداف المحاسǼة الإدارȄة: 1/1/3  

تقدǽمها إلى تهدف المحاسǼة الإدارȄة إلى توفیر المعلومات المحاسǼة الملائمة والمفیدة و 

رة أفضل الإدارة في الوقت المناسب Ǽقǽة مساعدتها في أداء وظائفها المختلفة Ǽصو 
 وǽمȞن تحدید خمسة أهداف رئǽسǽة للمحاسǼة الإدارȄة وهي:-.10

1: Ȍǽالمعلومات التي تحتاجها لأهداف إتخاذ القرار والتخطǼ د الإدارةȄتزو/-  

ي تقدمها تعتمد الإدارة عند إتخاذها للقرارات الإدارȄة على جزء Ȟبیر من المعلومات الت

دید من لى العالمحاسǼة الإدارȄة فعند قǽام إدارة الشرȞة بدراسة فتح فرع تحتاج إ

لازمة للفرع المعلومات التي تقدمها المحاسǼة الإدارȄة منها تقدیر النفقات الرأسمالǽة ال

اسǼة الإدارȄة الجدید والنفقات التشغیلǽة وحجم الإستثمار اللازم وغیرها Ȟما تساهم المح

 Ȅة لتقدیر حجمǼشȞل أساسي في عملǽة التخطȌǽ في هذا الفرع ووضع الموازنات التقدیر 

 الإیرادات والنفقات المتوقعة.

-/مساعدة الإدارة في توجǽه ورقاǼة الأنشطة التشغیلǽة للمنشأة :2  

یلǽة الیومǽة تساعد المحاسǼة الإدارȄة إدارة المنشأة في تصرȄف وتوجǽه الأنشطة التشغ

ات الفعلǽة للمنشأة ولإحȞام الرقاǼة ومعالجة الإنحرافات تحتاج الإدارة إلى معرفة النفق  
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افات النسبǽة للمنشأة ومقارنتها مع النفقات المقدرة وذلك للتدخل عند تجاوز هذه الإنحر 

تخاذ الإجراءات التصحǽحǽة المناسǼة. ٕ  المحددة لها وا

-/تحفیز الموظفین والمدیرȄن لتحقیȘ أهداف المنشأة:3  

ي هداف التهنالك أهداف خاصة Ǽالموظفین والمدیرȄن داخل المنشأة فقد تتعارض مع الأ

لة هذا تسعى المنشأة للوصول إلیها وتلعب المحاسǼة الإدارȄة دور الوسȌǽ في إزا

ع الموازنات التعارض حیث یتم وضع أهداف الموظفین والمدیرȄن في الحسǼان عند وض

وǽقومون بتنفیذها  التقدیرȄة للمنشأة والتي غالǼاً ماǽشارك في وضعها المدیرȄن والموظفین

فیها. ا هو مخطȌ لها یتم الوصول لأهداف المنشأة والعاملینوأذا تحققت الموازنة Ȟم  

نجاز إدارات المنشآت وأقسامها وموظفیها المختلفین :4 ٕ -/قǽاس الأداء وا  

الموظفین  للوصول إلى أهداف المنشأة یتم قǽاس إنجاز الإدارات المختلفة للمنشأة وأداء

Ȟة ودفع المǽة الترقǽأسلوب في عملȞ فاءة الأداء والإنجازȞ افآت والحوافز فیها للتأكد من

ضرورȄة التشجǽعǽة للعاملین. تزود المحاسǼة إدارة المنشأة Ǽالعدید من المعلومات ال

نجاز العاملین والإدارات المختلفة.لقǽاس Ȟفاءة أ ٕ داء وا  

مرȞز تنافسي  /تقیǽم الوضع التنافسي للمنشأة والعمل مع الإدارات الأخرȐ للحفاȍ على5

-جید للمنشأة في المدȐ الطوȄل:  

ǽم ماهو جید یتمیز الوقت الحاضر Ǽالمنافسة الشدیدة بین المنشآت التجارȄة في تقد

عمال والصناعات Ȟما یتمیز Ǽالتغییر الشدید في مناخ الأوǼأسعار منافسة وتقنǽة عالǽة ، 

ن الأنشطة التي وذلك نتیجة التنافس العالمي وظهور أسالیب الإتصال الحدیثة، وعلǽه فإ

القرȄب مما  تجعل من المؤسسة الیوم مؤسسة ناجحة قد تكون غیر مناسǼة في المستقبل



Ȑ في Ǽقǽة الإدارات الأخر  یتطلب من المحاسǼة الإدارȄة ضرورة تضافر جهودها مع

لعها المنشأة من أجل مسایرة التقدم والتطور السرȄع ومساعدة الإدارة في تطوȄر س

 وخدماتها لتلبǽة حاجات المستهلكین المتغیرة.

 وهنالك أهداف أخرȐ تسعى المحاسǼة الإدارȄة إلى تحقǽقها وهي:-.11

لاداءالفعلي م مراقǼة تنفیذ ا/قǽامها بوضع مجموعة من المعاییر لقǽاس الآداء حتى یت1

 ǼالاداءالمخطȌ لعملǽات المشروع.

العمل  / تقوم Ǽمساعدة Ȟل الاطراف المحاسبǽة الاخرȐ وممارسة الرقاǼة الأدارȄة على2

 والمحافظة على معاییر الأداء وقǽاس الإنحرافات .

وظǽفة /تقوم المحاسǼة الإدارȄة Ǽاهم وظائف المحاسǼة المالǽة مثل وظǽفة القǽاس و 3

فیذ ,إتخاذ التوصیل وȞذلك تقوم Ǽالوظائف الإدارȄة مثل التخطȌǽ ومراقǼة التن

 القرار ومساعدة الإدارة في القǽام Ǽاهم الوظائف على اكمل وجه  .

صادǽة /ان المحاسǼة الإدارȄة هي النظام المحاسبي الشامل  على مستوȐ الوحدة الإقت4

تم Ǽالوظǽفة ي ادارة الوحدات الإقتصادǽة وتهیتعامل موضوعǽا مع البǽانات المحاسبǽة ف

ل وتفسیر المحاسبǽة  الشاملة Ȟما تعتمد على الإجراءات المحاسبǽة من تسجیل وتحلی

. Ȑة الاخرǽالانظمة المحاسب ȘȄانات عن طرǽالب 
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-أنشطة المحاسǼة الإدارȄة :  

ارات القر في سبیل انتاج وتوصیل المعلومات الملائمة لمساعدة الادارة في اتخاذ 

لي :التخطǽطǽة والرقابǽة تقوم المحاسǼة الإدارȄة Ǽالعدید من الانشطة اهمها مای  

صنǽع وȞیف یتم أ/تحدید  وقǽاس وشرح تكالیف التصنǽع والتكالیف غیر المرتǼطة Ǽالت

 التقرȄر عنها Ǽالقوائم المالǽة .

ǽع منتج ما ,في منشاة اقتصادǽم خدمة ما او تصنǽة او ة خب/احتساب تكلفة تقدǽدم

 منشاة اقتصادǽة صناعǽة .

یل علاقة ج/تحدید سلوك التكالیف والمصارȄف Ȟلما تغیرت مستوǽات النشاȋ وتحل

 التكلفة Ǽالحجم والرȃح داخل المنشاة .

 د/مساعدة الادارة في تخطȌǽ الارȃاح ووضع الخطȌ في صورة موازنات .

فعلǽة Ǽالاهداف قارنة النتائج اله/تقدǽم اساس لمراقǼة التكالیف والمصروفات عن طرȘȄ م

 المخططة والتكالیف المعǽارȄة .

لقرارات.و/تجمǽع وتشغیل البǽانات وعرض المعلومات الملائمة لقǽام الادارة Ǽاتخاذ ا  

ة دوافع العاملین ز/اعداد تقارȄر الاداء وǼما یوفر الǽة التغذǽة العȞسǽة لدعم وسائل استثار 

 Ǽالتنظǽم في اتجاه مرغوب .

-ل عمل المحاسǼة الادارȄة:مجا  

واء Ȟانت القاعدة ان نظام المحاسǼة الإدارȄة ǽمȞن تطبǽقها في Ȟل انواع التنظǽمات , س

 خدمǽة ,او تجارȄة,او صناعǽة . Ȟما ǽمȞن تطبǽقها في Ȟافة اشȞال تنظǽمات



الاعمال,سواء Ȟانت منشاة فردǽة, او شرȞة اشخاص , او شرȞة اموال. Ȟما ان 

غیر الهادفة  دارȄة اهمیتها في التنظǽمات الهادفة للرȃح وȞذلك التنظǽماتالمحاسǼة الا

 للرȃح على السواء.

كلفة, حیث وǼالرغم ان المحاسǼة الادارȄة Ȟانت تهتم في المقام الاول ǼالمحاسǼة عن الت

مستوǽات  ǽقوم بتجمǽع واعداد تقارȄر عن تكالیف التصنǽع توصلها للادارة ,الا ان

لفة اȑ امداد رȑ الان قد امتدت لتشمل ماǽعرف Ǽالادارة الاستراتیجǽة للتكالمحاسب الادا

شات المدیرȄن Ǽمعلومات ملائمة عن الاستخدام الكفء لموارد المنشاة سواء في المن
 الصناعǽة او الخدمǽة.12
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 معاییر الاداب والسلوك للمحاسبین الادارȄین :

مهنتهم  تجاه المنظمة التي ǽقدمونها وتجاههنالك التزام على المحاسبین الادارȄین 

مااهتم Ǽه  والجمهور Ǽصفة عامة تتمثل في القǽام Ǽاعلى معاییر الاداب والسلوك وهو

اهتم Ǽاعداد  معهد المحاسبین الادارȄین والذȞ ȑان ساǼقاً جمعǽة المحاسبین الاهلǽة فقد

ییر لتحقیȘ اماً بهذه المعامعاییر الاداب والسلوك للمحاسبین الادارȄین التالǽة , والتز 

لف اهداف المحاسǼة الادارȄة فان المحاسب الادارȑ یجب ان لایرتكب اȑ اجراء  یخا

 هذه المعاییر ولایدفع اخرȄن لإرتكاب ذلك داخل المنظمة .

 الأهلǽة :

-المحاسب الادارȑ مسؤؤل عن :  

مهارته./تحقیȘ مستوȐ أداء مهني مناسب عن طرȘȄ تطوȄر معلوماته و 1  

عاییر الفنǽة ./ ان تادǽة مهام وظǽفته Ǽما تتفȘ مع القوانین والتعلǽمات والم2  

معلومات /اعداد  تقارȄر وتوصǽات Ȟامله وواضحة Ǽعد التحلیل السلǽم لل3

 المناسǼة والتي ǽمȞن الاعتماد علیها .

 السرȄة :

 المحاسب الادارȑ مسؤؤل عن :

قǽام صل علیها اثناء ال/الإمتناع عن الإفصاح عن اȑ معلومات سرȄة ǽح1

.Ǽعمله الا إذا حصل على تصرȄح بذلك مالم یجبر قانوناً على ذلك  

لتي / إخǼار تاǼعǽه Ǽالمعلومات الصحǽحة في حدود سرȄة المعلومات ا2

ى سرȄة ǽحصل علیها اثناء القǽام Ǽعمله وان یبذل مجهوداً في الحفاȍ عل

 المعلومات .



لیها بإستخدام معلومات سرȄة حصل ع / الإمتناع عن إستخدام او التظاهر3

ǽة او غیر اخلاقǽا غیر قانونǽعمله للحصول على مزاǼ امǽة اثناء القǽة شخص

 او لطرف ثالث .

 النزاهة :

 المحاسب الإدارȑ مسؤؤل عن :

تقبل , / تحاشي اȑ تعارض في المصالح في الوقت الحاضر او في المس1

.وان ینصح الأطراف المعنǽة Ǽاȑ تعارض ممȞن   

2Ǽ امǽینقص من قدرتهم على الق ȋنشا ȑاعمالهم / الإمتناع عن الدخول في ا

 طǼقاً لاداب وسلوك المهنة.

/ رفض اȑ هداǽا أومجاملة أوصǽاغة Ȟǽون من نشأتها أن تؤثر أو من 3

 الممȞن أن تؤثر على آدائهم.

وعة /الإمتناع ȞǼل الصور عن الإصدار بتحقیȘ المنظمة أهدافها المشر 4

 والأدبǽة والأخلاقǽة.

لǽم /مراعاة وتǼادل القیود المهنǽة أوأȑ مواقع أخرȐ تحول دون الحȞم الس5

 أوالتنفیذ السلǽم لنشاȋٍ ما.

شأة /الإعلام عن أȑ معلومات سواء Ȟانت في صالح أوفي غیر صالح المن6

 وȞذلك ǼالإحȞام والرأȑ المهني.

ǽسیئ للمهنة. /الإمتناع عن الإنخراȋ أوعدم أȑ نشاǽ ȋمȞن أن7  

 الموضوعǽة:

 المحاسب الإدارȑ مسؤول عن:

/توصیل المعلومات Ǽعدالة وموضوعǽة.1  



ر /الإفصاح الكامل عن Ȟل المعلومات الملائمة التي من الممȞن أن تؤث2
 على فهم المستخدم للتقارȄر أو الأداء أوالتوصǽات التي ǽعدها.13
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 الفصل الاول 

 المǼحث الثاني

 

الاخرȐ  المحاسǼة الإدارȄة ǼمحاسǼة التكالیف والمالǽة والعلوم علاقة  

-علاقتها ǼمحاسǼة التكالیف:-أولآ:  

الإدارȄة إذ أن Ȟلا  یرǼ Ȑعض الكتاب أنه یتعذر التمییز بین محاسǼة التكالیف والمحاسǼة

Ǽان الي المحاسǽلا القسمین ینتمȞة لخدمة منهما یخدمان جهة واحدة ممثلة في الإدارة و

 الاطراف الداخلǽة .

یتداخل مع  وȄرǼ Ȑعض الكتاب Ǽان محاسǼة التكالیف مجال فرعي من المحاسǼة الادارȄة

ǽة في Ȟل من المحاسǼة الادارȄة والمالǽة.إذ ان محاسǼة التكالیف تخدم المحاسǼة المال

تج .تحدید تكلفة المنتج وتمد محاسǼة التكالیف الادارȄة Ǽالبǽانات لهذا المن  



لفان في أن حاسǼة التكالیف مع المحاسǼة الادارȄة في تقدǽم خدمة للادارةوȄختتتفȘ م-

 المحاسǼة الإدارȄة تتعامل على نطاق أوسع من محاسǼة التكالیف.

تناول المشȞلة التكلفة اما المحاسǼة الإدارȄة ت محاسǼة التكالیف تتناول المشȞلة من زاوǽة

 من جمǽع الزواǽا Ǽما في ذلك التكلفة.

رادفتان ة القول یتضح لنا أن المحاسǼة الإدارȄة ومحاسǼة التكالیف لǽست متخلاص

شترك في ولكنهما في نفس مستقلان ǼشȞل Ȟامل حیث أن بǽانات التكالیف عنصر م

 Ȟلاهما وأن نطاق Ȟلا منهما مختلف.

-علاقتها ǼالمحاسǼة المالǽة: -ثانǽآ:  

وتحلیل  في تسجیل وتصنیفترȞز مسئولǽات المحاسب في مجال المحاسǼة المالǽة 

ات الخارجǽة مثل وتلخǽص وتقرȄر نتائج الأنشطة والعملǽات التى تقوم بها المنشاة للجه

على سبیل المثال الدائنین والملاك والمستثمرȄن الحالیین والمحتملیین والجهات الحȞومǽة.ف

ائمة ق ǽقوم المحاسب في الشرȞات المساهمة بإعداد مجموعة من القوائم المالǽة مثل

المختلفة  الدخل وقائمة المرȞز المالي وقائمة التدفقات النقدǽة لأخطار اصحاب المصالح

 في المشروع بنتائج النشاȋ والمرȞز المالي للمشروع.

ى إحتǽاجات أما المحاسب في مجال المحاسǼة الإدارȄة فǽقومبتوفیر المعلومات التى تغط

 المستخدمین الداخلیین للبǽانات المحاسبǽة14.

-:فالمعلومات التي یوفرها المحاسب الإدارȑ تساعد إدارة المشروع في  
                                                             

  
14  

د/إسماعیل إبراھیم جمعة واخرون,المحاسبة الإداریة ونماذج بحوث العملیات في إتخاذ القرارات ,(القاھرة,الدار الجامعیةللنشر 
  8م)ص2001والتوزیع



/تخطȌǽ العملǽات في الفترة القصیرة والطوȄلة.1  

/الرقاǼة على نتائج العملǽات.2  

/إتخاذ القرارات.3  

ث تقع Ȟما تلعب المحاسǼة الإدارȄة دورآ في مجال إعداد التقارȄر المالǽة الخارجǽة,حی

قارȄر على الإدارة.مسئولǽة إعداد الت  

دارȄة ولكن أوجه في الواقع هنالك Ǽعض أوجه التشاǼه بین المحاسǼة المالǽة والمحاسǼة الإ

-الخلاف تفوق أوجه التشاǼة والتي تتمثل في الاتي:  

/ǽمثل Ȟل منها فرعا من فروع المحاسǼة الشامل لعلم المحاسǼة.1  

المحاسبǽة./یهتم Ȟل منها بتحلیل وعرض البǽانات والمعلومات 2  

3Ȟ اس وترجمة الأحداث في صورةǽعمل على قǽل منها لغة الارقام وȞ ستخدمǽ/ ة اوǽم

 مالǽة.

قتصادǽة./تتشاǼه المحاسǼة المالǽة مع الإدارȄة من ناحǽة استخدام Ȟلیهما للأحداث الإ4  

الǽة /تعتمد Ȟل منهما على مفهوم المسئولǽة عن إدارة  الاموال إلا أن المحاسǼة الم5

تم Ǽالمسئولǽة على إدارة الأموال على أجزاء الشرȞة.ته  

-أماأوجه الاختلاف بین المحاسǼة الإدارȄة والمالǽة Ȟما یلي:  

لمالǽة والإدارȄة هنالك اختلافات منطقǽة Ǽعضها مهم وǼعضها استرتیجي بین المحاسǼة ا

 جةواهم هذه الإختلافات؛مستخدمي القوائم المالǽة والمعلومات المحاسبǽة،الحا



ه الزمني للمǼادȐءالمحاسبǽة،ومدȐ التفصیل في المعلومات،طبǽعة المعلومات والتوج

-:-وغیرها وتفصیلها Ȟاالاتي:  

-/مستخدمو المعلومات المحاسبǽة:1  

للطرف  من المعروف في المحاسǼة المالǽة أن نظام المعلومات المحاسبي یوفر معلومات

تثمرȄن لمساهمین والمقرضین والمسالثالث،اȑ أصحاب المصلحة في المنشأة خاصة ا

الحȞومǽة  وجهات الرقاǼة الرسمǽة مثل هیئة سوق المال والبنك المرȞزȑ،وȞذلك الجهات

 مثل مصلحة الضرائب.

یث ǽعتمد أما نظام المحاسǼة الادارȄة فیوفر معلومات للإستخدام الإدارȑ داخل التنظǽم ح

تخاذ دارة،خاصة التخطȌǽ والر المدیرون على هذه المعلومات في القǽام بوظائف الإ ٕ قاǼة وا

 القرارات.

-/الحاجة للمǼادȏ المحاسبǽة:2  

منشآت لان معلومات المحاسǼة المالǽة یتم إستخدامها بواسطة اصحاب المصلحة في ال

المعلومات  وهم Ȟثیرون فإن المنشآت یجب ان تعد قوائمها المالǽة Ȟأدوات لتوصیل هذه

 ȏادǼاس موحد وهو المǽة المقبوله قبولآ عاما وحتى في حوفقا لمقǽالة ان المحاسب

دȑ المحاسبǽة اصدرت الدوله معاییرمحاسǼة وطنǽة فیجب تتماشي هذه المعاییر مع المǼا

ا في إعداد المقبولة قبولآ عاما وǼالتالي علي جمǽع المنشآت الإقتصادǽة الالتزام به

ǽضاحاتها المتممه لها. ٕ  وعرض القوائم المالǽة وا

مات المحاسǼة الإدارȄة الموجهة للاستخدام الداخلي فهي من إنتاج نظام اما معلو 

ȏادǼمثل هذه المǼ معنى أنه لایلزم الالتزامǼ ȑارǽمعلومات محاسبي داخلي خ 



خدام الإدارȑ المحاسبǽة،ولكن العبرة أن تكون المعلومات المحاسبǽة مفیدة لأغراض الاست

تخاذ القرارات حتى ٕ ن Ȟان تحقیȘ هذا الهدف ǽحت في التخطȌǽ والرقاǼة وا ٕ اج الى وا

 الخروج بدرجة ما أو حتي Ȟلǽآ على المǼادȏ المحاسبǽة. 

-/مستوȐ التفصیل في المعلومات:3  

لخǽصاً أو في ظل المحاسǼة المالǽة یتم عرض المعلومات المحاسبǽة في صورة اكثر ت

،مثلما هو الحال ǼالنسǼة لرقم صافي رȃح الفترة والذǽ ȑعبر  نتائج اعمال  عنتجمǽعاً

ا بل المنشآة الإقتصادǽة. أما في ظل المحاسǼة  الإدارȄة فإن الوضع یختلف ورȃم

ǽلآ.وȞثیرا,بدرجة جوهرȄة.فالمدیرون ǽحتاجون Ȟثیرا الى معلومات أكثر تفص  

دما عن مثلآ تتطلب الرقاǼة علي الأداء الكلي والقطاعي معلومات مفصلة مجمعة الى ح

الأداء الفعلي والمستهدف للمنشأة،وللأقسام والأداء الفعلي والمستهدف لمر اكز 
 المسئولǽة.15
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-/طبǽعة المعلومات:4  

Ǽ ة معبر عنهاǽعلى معلومات مال ȑة تحتوȄة والادارǽر المالȄانت التقارȞ ة مثل وانǽالجن

بǽة الایرادات و المصروفات ، وان Ȟانت هزة هي السمة الاساسǽة لمعلومات المحاس 

مات  الاان الوضع لǽس Ȟزلك دائما اولا یجب ان Ȟǽون Ȟزلك دوما في المعلو المالǽة 

توفرها  الادارȄة ولطبǽعة دور ومجال المحاسبǽة الادارȄة واهدافها فان المعلومات التي

ة في ǽمȞن ان تكون عیر مالǽة وعلى سبیل المثال ، Ȟمǽة المواد الاولǽة المستخدم

تاج ة Ȟلها بǽانات غیر مالǽة جوهوǽة  یتم انالانتاج وعدد ساعات العمل المǼاشر 

قارȄر معلومات غیر مالǽة منها ǽقوم المحاسبین الادارȑ بتوصیلها لادارة من خلال ت

 المحاسǼة الادارȄة  غیر مالǽة .

- الǼعد الزمن للمحاسǼة: \5  

 بها Ǽعد حدثها المحاسǼة المالǽة تارȄخǽة Ǽطبǽعها تهتم Ǽقǽاس احداث الماضي والاعتراف

قȘ من وتنتج وتوصل معلومات مالǽة تارȄجǽة عن هزه الاحداث ولزلك ǽسهل التح

 صدقها ، Ȟما هو الحال من خلال مراجعة الحساǼات .

م اهدافها اما المحاسǼة الادارȄة فترȞز بدرجة اكبر على المستقبل ، ǼاعتǼار ان من اه

ǽعة ولزلك غالǼا لǽة لطبتوفیر معلومات نافعة لاغراض التخطȌǽ ، وهوعملǽة ادارȄة مستقب

واحداث  ماتشمل معلومات المحاسǼة الادارȄة على تقرȄرات لتكالیف ومنافع ومعاملات

 مستقبلǽة . 



لحاضر، ومع زلك ǽمȞن القول Ǽان المحاسǼة الادارȄة  الا تعمل الماضي Ȟلǽة ، ونتظرل

Ǽ ل موتتوجه نحو المستقبل بدرجه اكبر ، ولعل هزه السمات توضح علاقتهاȞ ن

 المحاسǼة المالǽه ، ومحاسǼة التكالیف .

اساس التصنیف في التقارȄر المحاسǼة  : \6   

ا في المحاسǼة یتم اعداد التقارȄر في المحاسǼة المالǽه وقف اسس تصنیف مختلفة عنه

 الادارȄة .

ثل ، المرتǼات ، في المحاسǼة المالǽة یتم تصنیف التكالیف على اساس موضوع التكلفة م

الǼضاعة  ، الایجار ، الصǽانة ، او على اساس وظǽفة التكلفة مثل ، تكلفة الضرائب

 سس المǼاعة ، التكالیف البǽعǽة ، والمصارȄف الادارȄة والتموȄلǽة . 

اخر للتكلفة  اما في المحاسǼة الادارȄة فان التقارȄر المحاسبǽة تعد على اساس تصنیف

لتكالیف التي ث یتم الفصل بین افǼعض التقارȄر ǽعدعلى اساس سلوك التكلفة ، حی

مستوȐ النشاȋ  تتغیر بتغیر مستوȐ النشاȋ ، عن التكالیف غیر مرتǼطة Ǽالتغیر في  

ن بینما تعد تقارȄر اخرȐ في المحاسǼة الادارȄة على اساس مفاهǽم المحاسǼة ع

 ما ازاكان المدیر ، المسئولǽات مفهومالقابلǽة للدقاǼة ، حیث یتم تصنیف التكالیف حسب

ǽ مي معین مسئول عن التكلفة ومن ثمǽتنظ Ȑع ساوشخص المعین ، في مستوǽستط

 مرقبتها ام  لا.

/ مصدر المعلومات :7  

خزǼ Ȑارغم من ان نظامي من معلومات المحاسǼة المالǽة والادارȄة یوفران معلومات لمت

 القرارات یتم توصیلها من خلال تقارȄر محاسبǽة س.



ǽانات الǽة هي وسائل لتوصیل المعلومات المستمدة من بالا ان تقایر المحاسǼة الم 

  خاصة ǼمǼادلات تامة ومȞتملة س.

Ǽة المالǽة اما تقارȄر المحاسǼة الادارȄة فانها  توصل معلومات لایتضمنها نظام المحاس

و التكالیف  وǽمȞن ان یرتǼ ȌǼعض هزه المعلومات المǼادلات مستقبلǽة مثل المبǽعات

حقȘ ازاس ل المǼادلات التارȄخǽة مثال زلك ماهو الدخل الزȑ سوف یتالمقدرة ، او ببدائ

 امȞن زȄادة Ȟمǽة المبǽعات وتخفǽض سعر بǽع الوحدة الواحدة . 

Ǽة تستخدم مȄة الادارǼلات الهامة في المحاسǽعض التحلǼ ادلات اضف الى زلك ان

لمستهلكین له اافتراضǽة  ومن امثلة زلك ǽمȞن تحلیل اثر فشل المنتج في اشǼاع حاجة 

ورة عائد على مؤشرات اداء المنشات مستقǼلا ، من خلال توقع اثار هزا الفشل في ص

 مغقود على المبǽعات الضائعة Ǽسبب تنقص الطلب على منتج المنشاة .س

| اثر تكنولوجǽا المعلومات :8  

او  لاخلاف على ان ادوات تكنولوجǽا المعلومات ، سواء من حاسǼات اوȃرامج جاهزة 

المحاسي ،  نظام المعلومات تشغیلفاكس او حتى الانترنت ، قد اثرن Ǽشدة في طرȄقة 

 بل وسائل وطرق وعرض وتوصیل المعلومات المحاسǼة .

شغیل في مجال المحاسǼة المالǽة اصǼح ما لوفا الان استخدام البرامج الجاهزة في ت 

Ǽة نظام المعلومات المحاسب الالى واستخدام الانترنت نحو نظم معلومات المحاسȄة الفور

مدة ،وǼالتالى تولدت الحاجة لخدمات جدیدة لمراقب الحساǼات مثل المراجعة المست

لثقة فى نظام ع الشرȞات على الانترنت والتاكد المهنى على ا،والتاكد على الثقة في موق

. Ȑالمعلوماتالمحاسبي الفور 



وله دلالات  في مجال المحاسǼة الإدارȄة فإن تأثیر تكنولوجǽا المعلومات Ȟان مختلفاً اما

مات لمتخذ Ȟثیرة . فالمحاسب الإدارǽ ȑستخدم الحاسب اكثر فǽحدث فǽضاً من المعلو 

ن طرȘȄ د الحاجة الى  الǼحث عن الǽات لترȞیز المعلومات , والǼحث عالقرار , مما یوج

 لتحدید ماهي المعلومات الملائمة لمدیرȄن Ǽعینهم , وطرق اخرȐ ملائمة  لعرض

Ȅلتحدید ماهي المعلومات الملائمة لمدیر ȘȄال قابلة للطرȞعینهم , المعلومات في اشǼ ن

ذلك  قابلة  للإستخدام . اضف الىوطرق اخرȐ ملائمة  لعرض المعلومات في اشȞال 

ث  الǼحث عن طرȘȄ وسائل احدث للإتصال  بین المدیر والمحاسب الإدارǼ , ȑحی

ومات وتلك ǽستقبل  المدیرون ماǽحتاجونه من معلومات وǽحتاجون مایتسلمونه من معل

 ȑبیرة امام المحاسب الإدارȞ اتǽلا شك تحدǼ.  

/ طبیعة الإتصال :9  

نتج  من نظامي معلومات المحاسǼة المالǽة والمحاسǼة الإدارȄة ی سبȘ واوضحنا ان Ȟلا

محاسǼة معلومات یتم توصیلها لمتخذȑ القرارات  مستخدمي هذه المعلومات . وفي ال

ن اصحاب المالǽة Ȟǽون الإتصال إتصالاً  إعلامǽاً نمطǽاً یوصل رسالة لفئات عدیدة م

وجود حد  الǽة دائماً , وستظل , علىالمصلحة في المنشاة , ولذلك تحرص المحاسǼة الم

 ادنى للإفصاح المقنن , مع الإعتراف Ǽقدر مرن من الإفصاح غیر المقنن .

الة مفصلة على ام في المحاسǼة الإدارȄة فالإتصال  اتصال تأثیرǼ ȑطبǽعته یوصل رس

وسائل احتǽاجات المدیرȄن متخذȑ القرارات من المعلومات , اضف الى ذلك ان الǽات و 

اً , سواء تصال مرنة غیر نمطǽة . ولذلك سȞǽون لهذا الإتصال دوراً سلوǽȞاً  حتمǽالإ

وف معینة  Ȟان  اتصالاً مǼاشراً , او في صورة تغذǽة عȞسǽة , حیث ǽستثیر في ظر 



 Ȑاً  لرفع مستوǼون مرغوȞǽ فاءة اداء  دوافع مستقبلي الرسائل في اتجاه , یجب انȞ
 التنظǽم ȞȞل , بجانب الاقسام والمراكز وحتى الافراد .16

 فǽما وأǽضاً هناك مجموعة من الإختلافات بین المحاسǼة المالǽة والمحاسǼة الإدارȄة

-یلي:  

ورة لجمǽع /الهدف: تهدف المحاسǼة المالǽة إلى إعداد القوائم والتقارȄر المالǽة المنش1

ǽة إلي خدمة الإدارة الداخلȄة الإدارǼالمشروع ، بینما تهدف المحاسǼ ة للمشروع المهتمین  

تخاذ القرارات ٕ .في مجال التخطȌǽ والرقاǼة وا  

 بǽة المالǽة إلى الجهات/ المستخدمون: توجه مخرجات نظام المعلومات المحاس2

داخلǽة الخارجǽة، بینما توجه مخرجات نظام معلومات المحاسǼة الإدارȄة إلى الجهات ال

 في جمǽع المستوǽات الإدارȄة Ǽالمشروع.

فر البǽانات / الوقت: تهتم المحاسǼة المالǽة Ǽالأحداث الماضǽة ، قالمحاسǼة المالǽة تو 3

ز ي حدثت فعلاً في الماضي ، بینما ترȞوالمعلومات عن الأحداث والأنشطة الت

. فالمحاسǼة الإدارȄة تهت م بخدمة المحاسǼة الإدارȄة على الأحداث المتوقعة مستقǼلاً

Ǽ ات متعلقةǽلها عملȞتخاذ القرارات و ٕ الأحداث الإدارة في مجال التخطȌǽ والرقاǼة وا

 المستقبلǽة.
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ه لخدمة لمحاسǼة الإدارȄة توج/القیود على المعلومات:معظم المعلومات التى توفرها ا4

ȃناءاً الإدارة الداخلǽة للمشروع, وعادة ما لا تنشر هذه المعلومات للجهات الخارجǽة. و 

علیها ، والتي  علǽه فالمحاسǼة الإدارȄة لا تلتزم Ǽالقواعد والمǼادȏ المحاسبǽة المتعارف

ǽر المالȄة في إعدادها للقوائم والتقارǽة المالǼمثل مبدأ ة المنشور تلتزم بها المحاس ȏادǼة. فم

لمحاسǼة التكلفة التارȄخǽة والتحفȎ والموضوعǽة عادة لا تطبȘ عند إعداد بǽانات ا

تخاذ الإدارȄة.فالمعلومات التى توفرهاالمحاسǼة الإدارȄة تستخدم اساسا في التخ ٕ طȌǽ وا

ت ت وتوقعاالقرارات وهى عǼارة عن تصورات لما ǽمȞن ان ǽحدث مستقǼلآ,فهى تقدیرا

تقدیرات مستقبلǽة قد لانجدها فى السجلات التارȄخǽة المحاسبǽة.ولاشك ان هذه ال

جي ومحاید) والتوقعات ستكون أقل موضوعǽة(القابلǽة للتحقȘ بواسطة طرف ثالث خار 

ترȄآ وفقآ عن بǽانات المحاسǼة المالǽة التى تعتمد على الأحداث الفعلǽة والمسجلة دف
 لقواعدالمحاسǼة المتعارف علیها.17

5ǽة المالǼة التي تعدها المحاسǽر المالȄة یجب أن / مخرجات النظام: إن القوائم والتقار

ظراً لأن هذه تنشر للجهات الخارجǽة المهتمة Ǽمعرفة نتائج المشروع ومرȞزه المالي ، ن

لǽة الجهات الخارجǽة لǽست لدیها القدرة  أو السلطة للإطلاع على البǽانات الداخ

ǽة لتوفیر اً علǽه فإن إدارة المشروع ملزمة بإنشاء نظام للمحاسǼة المالللمشروع. وȃناء

دارة المعلومات للجهات الخارجǽة. أما مخرجات نظام المحاسǼة الإدارȄة فهي لخدمة الإ

ارȄة أم لا.فقȌ ، وȄرجع الأمر إلى الإدارة لتقرȄر ما إذا Ȟانت تنشئ نظام للمحاسǼة الإد  

                                                             
د/إسماعیل إبراھیم جمعة,واخرون,المحاسبة الإداریة ونماذج بحوث العملیات فى إتخاذ القرارات,القاھرة:الدار الجامعیة للنشر 17

  5مص2001والتوزیع,(د,ن),



لتقارȄر ا فالمحاسǼة المالǽة ملتزمة Ǽقواعد ومǼادȏ تحȞم ا/ المرونة: Ȟما سبȘ وذȞرن6

تظهر Ǽالقوائم  والقوائم المالǽة. فالمحاسǼة المالǽة تحȞمها قواعد تحدد نوع البǽانات التي

 المالǽة المنشورة ، وماهو شȞل هذه القوائم والتقارȄر ، ومتى یتم إعدادها . 

ضمنتها تلك د تقرȄرها ، والبǽانات التي تبینما لا توجد مثل تلك القواعد في مجال إعدا

ة مشروع التقارȄر . والمحاسǼة الإدارȄة تهدف إلى خدمة إدارة المشروع ، وماتحتاجه إدار 

 معین قد یختلف عما تحتاجه الإدارة في مشروع آخر ، بل ومن قرار لآخر داخل

 المشروع الواحد. 

إعداد هذه  ال المحاسǼة الإدارȄة هيفالقاعدة الأساسǽة التي تحȞم إعداد التقارȄر في مج

یȘ الهدف من التقارȄر في الصورة التي تلائم الإدارة ، وتساعد في أداء وظائفها ، وتحق

 هذه التقارȄر ، وفي الوقت المناسب.

تقارȄر / النظرة إلى المنشأة: تتعامل المحاسǼة المالǽة مع المنشأة Ȟوحدة واحدة ، فال7

ترة مالǽة لخارجǽة تظهر نتائج المشروع Ȟوحدة واحدة خلال فالمالǽة المنشورة للجهات ا

دارȄة مع المنشأة معینة ، ومرȞزها المالي في نهاǽة تلك الفترة. بینما تتعامل المحاسǼة الإ

ارȄة تخدم Ȟأجزاء ، فهي تهتم Ǽالتفاصیل أكثر من المحاسǼة المالǽة.فالمحاسǼة الإد

عین ولاشك ان إحتǽاجات مستوȐ إدارȑ مالإدارȄین فى مختلف المستوǽات الإدارȄة 

ى یتم تختلف عن إحتǽاجات مستوȐ إدارȑ اخر حسب الوظǽفة ونوعǽة القرارات الت

إتخاذها.فالمحاسǼة الإدارȄة تعد تقارȄرعلى مستوȐ القطاعات والأقسام والمنتجات 
 والقرارات.18

-علاقة المحاسǼة الإدارȄة Ǽالعلوم الأخرȐ:-ثالثآ:  
                                                             

  د/إسماعیل  إبراھیم جمعة718واخرون,مرجع سابق ص



مǽةالإقتصاد,والعلوم السلوǽȞة,نظم المعلومات,والإدارة والقانون,العلوم الكȞعلم   

-علاقة المحاسǼة الإدارȄة Ǽعلم الإقتصاد:  

رȐ,لذا فان ǽعد علم الإقتصاد الاساس والمنشأ لكثیر من العلوم الإدارȄة والإنسانǽة الاخ

هما ǼمثاǼة  العلاقة بین علم المحاسǼة الإدارȄة ماهو إلا الجانب التطبǽقي لهذا العلم,وأن  

ظرȄة لذا فإن علاقة الكل Ǽالجزء,ولما Ȟانت المفاهǽم الإقتصادǽة تتصف Ǽالشمولǽة والن

داث المنشآت دور المحاسǼة الإدارȄة برز بتطبیȘ تلك المفاهǽم وقǽاسها ǼشȞل Ȟمي لأح

وصهرها هǽم الإقتصادǽة,والاكثر من ذالك فإن المحاسǼة الإدارȄة تقوم بتبني هذه المفا

مفاهǽم الإقتصادǽة Ǽقǽة إستنتاج مفاهǽم ǽمȞن تطبǽقها وقǽاسها Ȟمǽآ حیث ان Ȟثیر من ال

تعدǽلات تصل درجة عمومیتها الى صعوǼة القǽاس والتطبیȘ بدون إجراء مثل هذه ال

 علیها.

-علاقة المحاسǼة الإدراǽة Ǽالعلوم السلوǽȞة:  

فاعل Ǽعضها راد وجماعات تتعامل وتتلما Ȟانت المنشأة عǼارة عن تكوȄن إنساني تضم أف

ال مع مع Ǽعض,وان قرارات الإدارة تعتمد على تعامل الأفراد والجماعات على نحو فع

مǼاشرآ فى الحد من  البǽانات والمعلومات المȞلفة بتنفیذها,فإن للنظرȄات السلوǽȞة تأثیرآ

تخاذ القرارات غیر الموضوعǽة الناشئة من عدم وضوح  ٕ ة شȞلǽعوامل الصراع وا

 الإتصالات داخل الهȞǽل التنظǽمي.

Ȅة الإدارǼات المحاسȄة في نظرǽعد علم الإجتماع وعلم النفس دعامات اساسǽة و

مفهوم ǽعبر  ودǽمومتها, فقد ورد تعرȄف المحاسǼة الإدارȄة في موسوعة إنجلیزȄة Ǽأنها(



جراء تجمǽع وتقدیر لمع ٕ لومات تتعلȘ عن نظرȄات معینة وقواعد سلوǽȞة وقواعد للقǽاس وا

 Ǽالأنشطة والأهداف الخاصة Ǽالتنظǽم).

- علاقة المحاسǺة الإدارȂة بنظم المعلومات:  

اء Ȟان ذلك Ǽما أن العملǽات المحاسبǽة تهم Ȟل العاملین في المنشأة بدون إستثناء سو 

ǽة الإنتاجǽة ورفع الفاعلȄافآت التحفیزȞم أداء العاملین وتحدید المǽة) وأن هذا الأمر تقو

ǽة منها أو الخدمǽانت الإنتاجȞ ة سواءǽع القطاعات الإقتصادǽعلى جم ȑسرǽ ة والتي

 تعمل ضمن نشاȋ القطاع العام أو الخاص.

ل إن نظام المعلومات هي عǼارة عن عوامل تتفاعل مع أخرǼ Ȑفاعلǽة وȞفاءة لأج

عني ذا ǽإǽصال المعلومات المناسǼة لمختلف الأنشطة التي تعمل ضمن نظام واحد ، وه

ینهما أن المحاسǼة الإدارȄة ماهي إلا نظام فعال للمعلومات ، فلǽس هنالك أȑ فارق ب

 وȃین أȑ نظام آخر للمعلومات ، فالعلاقة بینهما تكاملǽة.

-علاقة المحاسǼة الإدارȄة Ǽالعلوم الكمǽة:  

ي حصلت إن تطور المحاسǼة الإدارȄة Ȟانت نتیجة لمواكب المحاسǼة لكل التطورات الت

ستخداماتها Ȟأدو في  ٕ ات للنهوض حقول الرȄاضǽات والإحصاء والحاسǼات الإلكترونǽة وا

 Ǽمهامها وزȄادة أهمیتها ودǽمومتها.

ثل طرȄقة إن المحاسǼة الإدارȄة تستخدم Ȟثیراً من الطرق الإحصائǽة في تحلǽلاتها م

نقدǽة فقات الالمرȃعات الصغرȐ في التنبوءات ومعدل صافي القǽمة الحالǽة لقǽاس التد

 Ȟأسلوب لتحدید إنتاجǽة رأس المال المستثمر.



-علاقة المحاسǼة الإدارȄة Ǽالإدارة:  

Ȍǽ تقوم الإدارة Ǽعدة وظائف هامة لخدمة أغراض المشروع وتحقیȘ أهدافه Ȟالتخط

ǽتخاذ القرارات وغیرها ، ولأداء هذه الوظائف تحتاج الإدارة إلى ب ٕ انات والرقاǼة وا

لبǽانات تحتاج المحاسǼة إلى بǽانات ومعلومات إدارȄة لإعداد اومعلومات محاسبǽة ، Ȟما 

 والمعلومات الخاصة بها.

-علاقة المحاسǼة الإدارȄة Ǽالقانون:  

ا ǼالطǼع ینظم القانون العلاقات التجارȄة في المجتمع وǽحȞم تكوȄن المؤسسات ومنه

 الشرȞات والمؤسسات المالǽة Ȟسوق الأوراق المالǽة والبنوك.

ستخدام أسالی علǽه یجب ٕ ب القانون فى على المدیر الإلمام Ǽعلم القانون Ǽما یتǽسر له وا

 إتخاذ القرار.

ن Ǽصفة وعلǽه یرȐ الǼاحث انه من الأجدر أن Ȟǽون المحاسب الإدارȑ ملمآ Ǽعلم القانو 

لمعلومات عامة والقانون التجارȑ وقانون الشرȞات Ǽصفة خاصة مما ǽمȞنه من تحلیل ا

وفقآ للمتطلǼات القانونǽة التى حوله. وصناعة القرارات  

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني

 المǺحث الأول

 مفهوم وطبǽعة وأسالیب ومشاكل إتخاذ القرارات

-تعرȄف القرار:  

الممȞنة  إن القرار ǽمثل حدث أومجموعة من التصرفات یتم إختǽارها من عدد من البدائل

رار یترتب علǽه وقد لا تكون التصرفات واضحة وقابلة للمشاهدة ǼطرȄقة مǼاشرة ، فإن الق

و أǼ ȑعض التصرفات الملموسة في شȞل قواعد او سǽاسات أو أوامر أو تعلǽمات أ

لأن  قرارات هي عملǽة تمتد في الماضي والحاضر ، وذلكأحداث ملموسة أخرȐ ، أن ال

لقرار وȄتجاهل خاطئ لالترȞیز علیها والمتعلقة Ǽالإختǽار بین البدائل ǽقود إلى مفهوم 

تي تسبȘ عملǽة العملǽة الطوȄلة والمعقدة التي تنطوȑ على الإكتشاف والتحلیل وغیرها ال

 المفاضلة الأخیرة.

نشأ البدائل قرارات غالǼاً ماتظهر في الماضي والحاضر ، تإن المشاكل التي تحتاج إلى 

ا قرارات فرعǽة أو في الحاضر الذȑ یتم فǽه التحلیل والتنبوء ثم یتم دائماً مایتولد عنه

لضرورȑ أن تكون ، ولǽس من اتفصیلǽة یتم تنفیذها Ǽصورة متراǼطة في عملǽة متكاملة 

ه قد Ȟǽون اماً في Ȟل الحالات ، وذلك لأنالقوة المؤثرة التي تقود قرار معین واضحة تم



هناك أسǼاب إستراتیجǽة تمنع الإعلان عن العوامل المؤثرة ǼالنسǼة للقوائم المالǽة أو لقرار 
 معین .19

مثل خطوات ومن ناحǽة أخرȐ فإن القرارات التي تؤخذ بواسطة المسؤولین في المشروع ت

ن تكون ت في تنظǽم معین لاǽمȞن أفي الطرȘȄ المسند للنشاȋ الإدارȑ ، وأن القرارا

لك ، أن إحتǽاطǽة أو غیر مرتǼطة Ǽالجهود المستمر للتنظǽم ، بل على العȞس من ذ

ن البدائل تكون القرارات ملائمة ودقǽقة ومناسǼة ، وعرف Ǽأنه إختǽار من بین مجموعة م

ǽتهدف المؤسسات على تحق ȑأنه الهدف الأساسي الذǼ ًضاǽلال قه من خوعرف القرار أ
 العملǽات الإدارȄة المختلفة.20

لمنشأة، وهو الوصول إلى قرار مناسب لتطوȄر المؤسسة أو إلى حل مشȞلة ماتواجهها ا

Ȟل عشوائي عدة مراحل ووسائل یتم فیها طرح مقترحات وأفȞار Ǽشوتتخذ هذه العملǽة 

یتوصل من ثم دون مناقشة وتحلیل تلك المقترحات لتوضǽح نقاȋ قوتها ونقاȋ ضعفها و 

اءة الي الأقتراح الأنسب الذǽ ȑمȞن المنشأة من القǽام Ǽأعمالها علي درجات الكف

 والفعالǽة.

وذلك Ǽعد حȞم معین عمل یجب ان ǽفعله الفرد في موقف ما , عرف القرار Ǽأنه اصدار

ل معین Ǽعد تقیǽم الفحص الدقیȘ للبدائل المختلفة التي Ȟیف اتǼاعها أو لحظة اختǽار بدی

ار الإدارة , ختلفة وخطأ للتوقعات معینة لمتخذ القرار , Ȟما علǼ Șأنه هو إختǽبدائل م

ن بین وأن مفاهǽم نظرȄة الإدارة یجب ان ǽستند علي منطȘ وسȞǽولوجǽة الإختǽار م

ن عملǽة إتخاذ القرارات الادارȄة.مجموعة من البدائل تتضم  
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رها عملǽة فالǼعض ǽعتبȞل فرد مفهومه الخاص Ǽما تعنǽه عملǽة إتخاذ القرارات ، 

تبني مشارȞة بین الأفراد لتوحید الرأȑ ، أو أنها محاولة للوصول إلى هدف معین أو 

لمناسب من موقف لا یثیر معارضة الآخرȄن ، والǼعض الآخر ǽعتبرها إختǽار البدیل ا

یجاد الح ٕ لول لها بین بدائل معقدة ومادامت هناك حالات تختلف الآراء في معالجتها وا

Ǽشأن هذه الحالات.لأمر ǽستدعي إتخاذ قرار فإن ا  

رارات أكثر وفي المجالات الإقتصادǽة تزداد هذه الحالات والمشاكل تعقیداً وتصǼح الق

اس هذا صعوǼة لما لها من أثر Ȟبیر على نشاȋ القطاعات الإقتصادǽة ، وغالǼاً ماǽق

ققة.الأثر Ǽالقǽم النقدǽة المعبرة عن درجة الرȃحǽة أو الخسارة المح  

و ثقافي لأن لذلك فالقرار هو جوهر العملǽة الإدارȄة في أȑ تنظǽم سǽاسي أو إقتصادȑ أ

تى یتم هذا التنظǽم یتطلب إصدار الأوامر من جهة وضرورة تنفیذها من جهة اخرȐ ح

حقǽقه.تنفیذ النشاǼ ȋأحȞام وفاعلǽة للوصول إلى الهدف الذǽ ȑسعى التنظǽم ت  

ل إلى مایجب الإختǽار والتفضیل یتكن ǼموجǼه المدیر التوصفالقرار هو عمل من أعمال 

ǽه.عمله ومالا یجب عمله في مواجهة موقف معین من مواقف العمل الذǽ ȑشرف عل  

Ȟة التي تبنى على الدراسة والتفǽشیر إلى العملǽة إتخاذ القرار فǽیر الموضوعي أماعمل

رها إلى إیجاد التي تؤدȑ بدو  للوصول إلى قرار معین ، اȑ الاختǽار والتفضیل للبدائل

ماً إذا اتصف Ǽالمرونة ǽعتبر القرا المتخذ سلǽ مشȞلة تتمثل في الإختǽار بین تلك البدائل.

لممȞنة وقد Ȟǽون وقابلǽة التغیر والحرȞة لتأمین إمȞانǽة المقارنة والمفاضلة بین البدائل ا

Ǽ امǽار وعدم القǽعمل محدد وعالقرار الأفضل لكل البدائل المطروحة للإخت ȑندها أ

لبدائل یدعي القرار المتخذ Ǽالإقرار. والإقرار ǽعود لعدة أسǼاب منها عدم وضوح Ȟل ا



ǽاً للإلتزام أو المتاحة للإختǽار أو المفاضلة او عدم رغǼة المقرر في إختǽار البدائل تفاد
 الإرتǼاǼ ȋعمل یؤدȑ إلى الضرر Ǽمصالحه أو Ǽمصالح إدارته.21

-رارات:اسالیب إتخاذ الق  

ǼالنسǼة للجهد  إن أسالیب إتخاذ القرارات تتعدد وتتنوع  في صعوǼة إتخاذها أو سهولتها

ي تجاه مشȞلة والتكلفة والوقت والدقة في تقدیر النتائج ، وǽعد الحدس والحȞم الشخص

یجاد الحل الملائم لها من اسهل أسالیب اتخاذ القرارات ثم تنتج تل ٕ ك الوسائل في معینة وا

Ǽة الصعوǽالحدیثة في إتخاذ القرار.ة والتعقید عند إستخدام الكم  

قدیره وȄتوقف إستخدام هذه الأسالیب دون الآخر على طبǽعة المدیر نفسه ومدȐ ت

یجاد الحلول المناسǼة لها ، Ȟما تعت ٕ مد على طبǽعة لصعوǼة تقدیر المشȞلة أو سهولتها وا

ستخدام ة علیها ، Ȟذلك فإن إالمشȞلة ومدȐ التعرف على الظروف والمتغیرات المؤشر 

ام الفعال أسلوب دون الآخر یتأثر ǼمدȐ توافر الإمȞانات لإستخدامه ، وǼمدȐ الإستخد

مدراء من خلالها للمعلومات والبǽانات المتاحة لأنها تشȞل فائدة أساسǽة التي ǽعمل بها ال

لك إلى ت الوصول إلى القرار الرشید إذ أن المدیر أو متخذ القرار ǽقوم Ǽالإستناد

الرئǽسǽة في  المعلومات بتحلیل المشȞلة لمعرفة محتوǽاتها وأǼعادها ثم إتǼاع الخطوات

 إتخاذ القرار.

-ومن الأسالیب المعروفة والمستخدمة في إتخاذ القرار:  

أسلوب الحدث الشخصي أو Ǽالبداهة. /1  
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/أسلوب مراجعة القوائم.2  

/الأسلوب الوصفي.3  

/طرȄقة تحلیل الأولوǽات.4  

/طرȄقة تحلیل شȞل الحالة.5  

22.ȑارǽ6/الأسلوب المع 

ك لأنها تأخذ وǽعتبر الأسلوب المعǽارȑ والكمي من أفضل الأسالیب في إتخاذ القرار وذل

ي إتخاذ منحنى علمي معتمدة على المعلومات والبǽانات المتوفرة وهي تساعد الإدارة ف

القرار الرشید Ǽأسلوب علمي ومنطقي دون تدخل التاثیر التكوȄني والنفسي لمتخذ 
 القرار.23

قائم على وȄرȐ الǼاحثون من خلال التعارȄف الساǼقة Ǽأن إتخاذ القرار هو الإختǽار ال

ف ، Ȟما إن أساس Ǽعض المعاییر لبدیل واحد من بدیلین أو أكثر ، Ǽغرض تحقیȘ الهد

 إتخاذ القرار یرتȌǼ أساساً Ǽالمعاییر وȄتأثر بها.

الǼاً ماتكون Ǽأنه إختǽار بدیل من بین مجموعة إختǼارات غوǽستطǽع الǼاحثون تعرȄف 

ستǼعاد متنافسة ولذلك ǽمȞن النظر إنه نقطة تحرك ، الإلتزام Ǽمجموعة خطوات عمل و  ٕ ا

قǽمة ، البدائل الأخرȐ وȄجعل هذا الإلتزام بخطوات العمل المعین للقرار ذات معنى و 

رار هو المخرج إتخاذ القرار Ǽأن القوǽمȞن أن تفرق بین القرار في حد ذاته وȃین عȞلǽة 
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تǽار أما عملǽة إتخاذ القرار فتضمن الأحداث التي تؤدȑ إلى الإخالنهائي للعملǽة 

 وماǼعدها.

- عناصر إتخاذ القرار:  

/ الإختǻار:1  

ف الإختǽار ǽشمل أȑ قرار ضمنǽاً على فȞرة الإختǽار والإختǽار هو مبدأ نسبي وȄختل  

ن الإختǽار في ظروف قهرȄة قد یختǼاختلاف الظروف التي یتم  ٕ لف بدرجة فیها ، وا

مقیدة ، فأȞ  ȑبیرة منه في ظل ظروف غیر قهرȄة ، وقد تكون حرȄة الفرد في الإختǽار

تحǼ Ȍǽمتخذ  إختǽار مهما Ȟان حراً فهو مقید Ǽالعدید من العوامل البیئǽة الشخصǽة التي
 القرار والتي قد تؤثر على إختǽاره.24

غوȋ التي قد سببها ر عادة Ǽشخصǽة القائم Ǽه وتكوȄنه النفسي وǼعض الضوȄتأثر الإختǽا
 حالات العجلة في إتخاذ القرار.25

Ǽ ار احداً فىǽعتبر اختǽ ار هو مبدأ نسبى و ماǽاحث أن الاختǼتضح للȄعض الظروف و

لسلة قد ǽعد مقیداً فى ظروف اخرȐ وǽمȞن النظر الى درجة تحرȄة ، فالاختǽار Ȟس

لسة متصلة تبدأ من حرȄة مطلقة بدرجة Ȟاملة الى حرȄة مقیدة بدرجة Ȟاملة هذة الس

ǽة و فنǽة هاماً لاȐ قرار تتخذ فى ظل قیود انسانالمتصلة من الاختǼارات تمثل مبدأ 

 واقتصادǽة تساعد فى اتخاذ القرارات الرشیدة . 

- / البدائل :2  
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 القرار ما هو إلا اختǽار من بین مجموعة من البدائل و ǽشتمل العدید من القرار ات .26

لملائمة ئل الذلك فان عملǽة اتخاذ القرارات تتضمن عادة خطوة اساسǽة وهى تحدید البدا

ائل مثلها بدومحاولة التعرف على اȐ بدائل اخرȐ والتى قد تكون غیر معروفة للادارة وال
 فى ذلك مثل الاختǽارات.27

 وهى سلسة متصلة تشمل على بدئل مفیدة بدرجات متفاوتة .28

تǼار ،ومن وǽعتبر الوقت والتكلفة قیدان علي عدد البدئل التي ǽمȞن أخذها في الاع

وحدة ومدȑ العوامل السȞǽولوجǽة والقوانین المنظمة واهداف وسǽاسات ال ناحǽة أخرȑ فان

مȞنة لحل Ȟفاءة الافصاح في القوئم المالǽة تمثل قیودآ إضافǽة علي عدد البدئل الم

ة أساسǽة وهي مشȞلة معینة . وǽستنتج الǼاحثون Ǽان عملǽة إتخاذ القرارات تتضمن خطو 

معروفة  رف علي اȑ بدائل اخرȑ والتي قد تكون ئمة ومحاولة التعتحدید البدائل الملا

 لدȑ ادارة المنشاة .

/الاهداف والحوافز:3  

یها دئما انها ǽعتبر مفهوم اȑ قرار ینبؤ من اهداف وحوافز معینة لان القرارات ǽشترȋ ف
 تؤدȑ الي تحقیȘ اهداف محددة ǼطرȄقة فعالة وȃدرجة من الكفاءة .29

 Șقرار هو تحقی ȑضا ان حافز اǽختبر هدف معین ،لذلك یتعین علي الإدارة ان توا

 قراراتها علي ضوء نظام للاهداف التي تساعد علي تحقǽقها .
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/ طبǻعة عملǻة إتخاذ القرارات :4  

بǽعة الحال یلعب المحاسبون دور Ȟبیر في عملǽة اتخاذ القرارات وهذا الدور لایرقي Ǽط

م في عملǽة الي الدور الذǽ ȑقوم Ǽه متخذȑ القرارات Ǽانفسهم وǽستمد المحاسبون دوره

ي هذه العملǽة اتخاذ القرارات من وظǽفتهم الاساسǽة وهي توفیر البǽانات التي تساعد ف

ت Ǽشان ن الادارة تطلب من المحاسبون تقدǽم توصǽات واقتراحا،هذا Ǽالاضافة الي ا

ǽ غي قبولها او رفضها علي الرغم من ان القرار النهائيǼهالقرارات التي ینǽشترك ف  

سǼة لقراراتها المرؤوسین في وضع الخطة لرغǼة الادارة للوصول الي درجة من القبول Ǽالن

ملǽة اساسǽة في ء ،وأن عملǽة اتخاذ القرارات عالتخطǽطǽة والقرارات المتعلقة بتقیǽم  الأدا

حǽاة أȑ تنظǽم أو مؤسسة ، ومحور أساسي من محاور أنشطة الادارة وهي Ȟعملǽة 

 الاتصالات ، تتغلغلفي Ȟل مظهر من مظاهر الاعمال الداخلǽة للمنظمات.

 والإدارة تتخذ القرارات التي تتعلقǼالاتي :-30

: Ȋǻأ/ التخط 

قǽام لذǽ ȑقوم علي تحدید الاهداف والاعمال والانشطة الواجب الهو النشاȋ الادارȑ ا

حصر بها لتحقیȘ تلك الاهداف ،وحصر الموارد اللازمة لكل نوع من انواع النشاȋ و 

نǽة محددة وأن الموارد للتنظǽم ورسم برامج العمل لتنمǽة الموارد المتاحة وȞل ذلك فترة زم

علي اȑ مدیر ǽقوم Ǽاȑ نشاȋ من هذه الانشطة في التخطȌǽ ان یتخذ قرارات ǼشȞل 
 مستمر.31
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 ب/التنظǻم:

المختلفة  هو وظǽفة انشاء الهȞǽل المتكامل او الجهاز الادارȑ ،وتحدید الاقسام الادارȄة

ؤولǽة ،واختصاصات تلك الاقسام وعلاقتها المتداخلة وتحدید خطوȋ الاتصال والمس

التنظǽم . في Ȟل هذه الانشطة فيوالسلطة في الجهاز واتخلذ القرارات عملǽة اساسǽة   

 ج/التوظیف:

ة للاهداف فیتضمن الانشطة الفرعǽةلتحدید الاهداف العامة للتنظǽم والاعمال المحقق

Ǽر الأعداد المطلوȄه في تقرǽل وتوظیف وتحلیل تلك الوظائف والاستناد إلȞ ة من

دمیند المتقنوعǽة.من نوعǽات الافراد واعداد خطة للاختǽار والمفاضلة بین الافرا  

  للعمل.32

 د،/ القǻادة:

لمرجوة، وتتمثل تعني التاثیر الفعال علي العاملین في المؤسسة وتوجیهها نحو الاهداف ا

ǽالاهداف المرجوة وتشج Șعهم علي في حث الموظفین علي الابتكار والابداع لتحقی

مل الع التفȞیر المستقبل ،وحل منازعاتهم وخلافاتهم ورȌȃ جهودهم وحقدهم علي

هم علیها.،وتفوǽض الصلاحǽات وتوزȄع المسؤلǽات علیهم قدر سلطاتهم ومحاسبت  

 ه/الرقاǺة:
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هداف والتاكد من اكتشاف اȑ انجاز والانحراف عن الاتعني الملاحظة لتقید الاعمال ،

الوصول  ومعرفة اسǼاب ذلك ،واتخاذ الاجراءات الكفیلة Ǽمنع وقوعها واخیرا التاكد من

المحددة التي یرمي اȑ تنظǽم الي تحقǽقها.الي النتائج   

Ȟما ǽمȞن  ةوȄتضح للǼاحثون انه ǽمȞن إعتǼار هذه الوظائف عملǽات فرعǽة متتاǼع

 اذ القراراتإعتǼار عملǽة إتخاذ القرارات وعملǽة الأتصال عملǽات مستمرة وأن عملǽة إتخ

جهد  مها,فهىمستمدة من وظائف الإدارة وتمثل نشاطآ غیر منقطع من أنشطتها ومها

الفعالة,وهى  متصل,وعملǽة إتخاذ القرار تعتبر معǽار ǽمیز الإدارة الفعالة من الإدارة غیر

رفة والخبرة فإنلǽست Ǽالعملǽة الساهلة بل هى تحتاج الى المهارة الǼصیرة والقدرة والمع  

ة تنظǽمǽعملǽة إتخاذ القرارات عملǽة معقدة تتشاǼك فیها Ȟثیر من العوامل والقوة ال

Ȟǽة وǽة والنفسǽة والإجتماعǽة والأخلاقǽة والقانونǽاسǽة والسǽم والإقتصادǽون المنهج السل

ر الحقائȘ الذȐ یتǼع فى دراسته منهجآ شمولǽآ عامآ وانه یجمع اȑ قرار عنصران,عنص

ستوȐ وعنصر القǽم واǽضآ عملǽة إتخاذ القرارات,Ȟالأتصالات تتم على أكثر من م

في دولة  ومستوȐ التنظǽماتات الصغیرة, ومستوȐ التنظǽمات,الأفراد,ومستوȐ الجماع

 اوقطرما,والمستوȐ الدولى.

 العوامل الأساسǻة المؤثرة على إتخاذ القرار:- .33

رارات هنالك عوامل اساسǽة مجتمعة تساهم فى تحدید الإطار العام لعملǽة إتخاذ الق

معالمها وهي : وتوضǽح  

اتخاذ القرار:بیئة التي تتم بها / المناخ وال1  
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تخاذ القر  ٕ ار المناسب, غالǼآ ماǽعترض متخذ القرار او مسائلة تتطلب منه موقف ازاءها وا

ختǽار وقد تتضمن المشȞلة أهداف متناقضة الى جانب العدید من البدائل المطروحة لإ

سس وضواȌǼ قǽاس العائد او  أفضلها وان التوصل الى أفضل البدائل یتطلب وجود اٌ

ئد الأمثل وهذه وقعة من Ȟل بدیل ومقارنة تلك النتائج المتوقعة لإنتقاء العاالنتیجة المت

قرارات مدیر او  الحالة لحرǽȞة المتغیرة قد تتم فى مناخ یؤثر فى إجراتها ونتائجها.إذ ان

Ǽالقرارات التى یتخذها مدراء. مجلس إدارة Ǽصدد دالة معینة قد تتأثر  

إتخاذ الهȞǽلى الإدارȑ للمؤسسة لها الأحقǽة بآخرون او مجالس اخرȐ ضمن التنظǽم 

لتشمل  القرار,وفي Ǽعض الأحǽان ǽمتد مناخ إتخاذ القرارات الى خارجالتنظǽم الواحد

فǽه قرار  فى تنظǽمات اخرȐ منافسة.إذآ فالمناخ الذȐ یتم القرارات التى یتم إتخاذها

د Ȟǽون خارجه,وما ق معین یتكون من القرارات المتخذه مسǼقآ سواء داخل التنظǽم او

ǽالجوانب التال Ȑبإحد Șة:بینهما من تناقض او إختلاف وهذه القرارات تتعل -  

لتى تعترضه.التصرف فیها حلآ للمشȞلة ا القرار المتاحة التى ǽستطǽع متخذأ/الموارد   

ǽه.ب/انواع الأنشطة التى ǽقوم بها متخذ القرار تنفیذآ للحل الذȐ یتوصل ال  

ǽحصل علیها بإستخدام حل معین للمشȞلة.ج/النتائج التى   

بǽعǽة التى لا إضافة الى ذلك فقد ǽشتمل الناخ على المؤثرات والمتغیرات البیئǽة والط

ǽمȞن تقسǽم عملǽة  ǽستطǽع متخذ القرار التحȞم فیها,یتضمن التفاعل مع المنافسین, لذلك

-إتخاذ القرارات الى ثلاثة حالات:  

 الحالة الأولى:



ǽطة اȑ ان متخذ القرار ǽعلم بدقة نوع الظروف المح :ار  فى حالة التأكداتخاذ القر 

علومة مسǼقآ.ȃشأنها,وتكون اثآر القرار ونتائجه مطلب إتخاذ القرار تǼالمشȞلة التى ت  

 الحالة الثانǻة:

تمل إتخاذ القرار فى حالة المخاطرة:ǽعني وجود العدیدمن الظروف والمتغیرات المح

لى متخذ ǽعلم فقȌ إحتمال حدوث Ȟل الظروف والمتغیرات وهذا ع حدوثها ومتخذ القرار

 القرار تحدیداȑ ظروف ǽحتمل ان تحدث فى المستقبل.

 الحالة الثالثة:

وث اȑ من إتخاذ القرار فى حالة عدم التأكد:ǽعنى متخذ القرار لاǽعلم مسǼقآ إحتمال حد

.الظروف او المتغیرات المتوقع حدوثها فى حال إتخاذ قرارها  

-الهدف الذȐ یرمى الوصول الǽه متخذ القرار:  

ول الǽه ان اȑ قرار یتخذ یجب ان ǽحقȘ هدف معین ǽسعى المدیر او متخذ القرار الوص

تتناقض  ,إلا ان فى Ǽعض الأحǽان تعدد الأهداف التى ǽسعى المدیر الوصول الیهاوقد

.او ان إتخاذ قرار لتحقیȘ هدف ما یجعل تحقیȘ هدف اخر صعǼآومستحǽلآ  

یȘ هدف زȄادة لو اتخذ مدیرآ قرارآ بتخفǽض أسعار البǽع لسلع ما رغǼة فى تحق-مثلآ:

حقیȘ هدف المبǽعات فإن القرار قد یجعل تحقیȘ هدف زȄادة المبǽعات فإن القرار قدت

.زȄادة الأرȃاح  صعǼاً  

ى رȃح لهذا عن اتخاذ قرار یجب المعرفة التامة Ǽأنواع الأهداف العامة ( تحقیȘ أقص

Ȟن من اممȞم خدمة متمیزة للمجتمع ، توفیر فرص عمل لأكبر عدد ممǽلأفراد) ن ، تقد



لقرار في والأهداف الخاصة ( أهداف متخذ القرار الشخصǽة ) التي ǽسترشد بها متخذ ا
 المفاضلة بین الحلول البدیلة لمشȞلة قرارȄة محددة.34

-البدائل المتاحة أمام متخذ القرار:  

التي یواجهها  ل والمشاكل تتصف بتعدد الإستراتیجǽة والخǽاراتهناك العدید من المسائ

 متخذ القرار للوصول إلى حل المشȞلة.

 

-مثال:  

نلاحȎ  عند الرغǼة في إتخاذ قرار معین یتعلǼ Șمیزانǽة التدرȄب بإحدȐ الشرȞات

هي Ǽأȑ رقم الإحتمالات الخاصة Ǽالحلول البدیلة لا نهاǽة لها إذ قد تبدأ Ǽأȑ رقم وتنت

-خر. لذلك یتصف الحل البدیل أو الإستراتیجǽة Ǽصفتین:آ  

لیها القرار./ الإسهام في حل المشȞلة المطروحة وتحقیǼ Șعض النتائج التي ǽسعى إ1  

/ إمȞانǽة تطبǽقه ضمن الموارد المتاحة في حالة إختǽاره.2  

ن عدم توافر أحد الشرطین ینفي عن البدیل صفة الخǽار القابل للإنتق ٕ متخذ اء وعلى وا

 القرار إستǼعاده من قائمة الحلول البدیلة.

-النتائج الشرطǽة للقرار:  
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ت البدیلة الممȞن Ǽعد تحدید الأهداف التي ǽسعى متخذ القرار إلى تحقǽقها والإستراتیجǽا

د النتائج إتǼاعها تصǼح المشȞلة هو تحدید العائد المتوقع من Ȟل حل بدیل أوتحدی

ر عن العائد تطبیȞ Șل من الخǽارات والبدائل وǽمȞن التعبیالممȞن الحصول إلیها حین 

قتضي إتخاذ Ǽقǽم نقدǽة أو بوحدات معنوǽة مثلاً المنفعة حسب طبǽعة المشȞلة التي ت

 قرار Ǽصورها.

متوقع یجب  وأن القرار ǽصدر نتیجة ظروف معینة Ǽشأن مشȞلة قائمة وǼالتالي له عائد
 إتخاذه في الإعتǼار.35

 

- الإدارȄة في إتخاذ القرارات:المشاكل   

ة المتكاملة هناك Ǽعض المصاعب التي تصادف عملǽة إتخاذ القرار وقد تعوقه Ǽالصور 
 وتتمثل العوامل المؤثرة والنظم على إصدار القرارات في الآتي:-36

ذه ومن / بیئة القرار ، وذلك بإتجاهین أساسیین من حیث الظروف المحǽطة بإتخا1

ح ومعلȘ المجموعة ، زمن ثم ǽستلزم الأمر أن Ȟǽون القرار هدف واضحیث تأثیره على 

 وأن لا یتخذ Ǽمعزل عن القوة المؤثرة والنظم القائمة في المنشأة.

فات / شخصǽة متخذ القرار ، إن عملǽة إتخاذ القرار یتصل إتصالاً وثǽقاً لص2

تعلقة بذاته م للفرد وشخصیته لأن Ȟǽون دافعاً تحت تأثیر عوامل عدةالساȞǽولوجǽة 

 ومایتسلȌ على أفȞاره ومستوȐ ذȞائه وخبرته وقدراته.
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تخاذ  دها والتعمȘ/ إدراك المشȞلة في تفسیر الحقائȘ ، من الضرورȑ إدراك أǼعا3 ٕ فیها وا

 .  القرار لحل المشȞلة جذرȄاً

4ǽانȞعتیر مهمة معوقات إتخاذ القرارات ، والتخوف من إمǽ ، التخوف والشك / Șة تحقی

ج المرجوة مما ǽعرقل إتخاذ القرار في الوقت المناسب.النتائ  

 

 

 

 

 أما على المشȞلات التي تصادف عملǽة إتخاذ القرار فǽمȞن إجمالها في الآتي:-37

ختǽار / صحة القرار : تعتمد أساساً على دقة المعلومات اللازمة وȞفایتها وتحلیل1 ٕ ها وا

 البدیل الأمثل وفȘ المطلوب.

خذه فقȌ إنما من المشȞلات الإدارȄة حیث ان توقیت لا یتعلǼ Șمت/وقت القرار: ǽعتبر 2

 یتعدȐ إلى مجموعة البیئة التي ǽعمل فیها.

عینة انفسهم / إǼلاغ القرار: إعلانه في الوقت المناسب حتى یتسنى لمن ǽمسهم الأمر ل3

 لنتائج.

ضاء على ق/ المشارȞة: تعبر عن الدǽمقراطǽة في الإدارة وتساعد على المشارȞة في ال4

اǽة الإنتاجǽة.أسالیب التوتر وتنمǽة روح الفرȘȄ ورفع معنوǽة المروؤسین وزȄادة الكف  
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 وǽستنتج الǼاحثون Ǽأن هناك إعتǼارات خاصة تؤثر من حیث:

م تكن أ/ المرونة: حیث إمȞانǽة تعدیله غستجاǼة لرغǼة المجموعة أو لورود معلومات ل

 متوفرة عند إصداره.

فاوت درجة ن Ȟل قرار له تأثیره على المنشأة أو العاملین فیها وتتالخطورة: نظراً لأ

 الخطورة ǼالنسǼة لكل قرار.

 ج/ الوقت: فاعلǽة القرار لن تأتي إلا إذا أصدر في توقیت معین.

ة تنفیذها أحǽاناً قد د/ التكلفة: سواء تلك الخاصة ǼمȞǽانǽȞǽة إصدار القرار نفسه أو بتكلف

.ǽغیر مآخذ القرار إذا ت م إحتساب هذه التكلفة مسǼقاً  

-خصائص القرارات الفاعلة:  

 تتمثل خصائص القرارات الفاعلة في الآتي:-38

لبدائل / مراعاة خطوات إتخاذ القرارات تتمثل في تشخǽص المشȞلة ، والǼحث عن ا1

ختǽار البدیل أو الحل الذȞǽ ȑون أقل تك ٕ لفة من الناحǽة ودراسة هذه البدائل وتقیǽمها ، وا

 المادǽة أو الǼشرȄة.

إن المشارȞة / الحرص على مشاورة العاملین في المؤسسة والأخذ Ǽآرائهم ومقترحاتهم ف2

ȑ جانب في إتخاذ القرارات تساعد على جمع حقائȘ أكثر عن الموضوع المدروس وتقو 

 الرشد في القرار.
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ئدة في لسا/ مراعاة البیئة الداخلǽة في المؤسسة المتمثلة في القǽم والإتجاهات ا3

بیئة المؤسسة والقوانین والأنظمة والسǽاسات والإجراءات المتǼع ، وȞذلك مراعاة ال

ǽة والتكنولوجǽة والإجتماعǽة المتمثلة في القوة والعوامل الإقتصادǽة الخارجǽاسǽة والس

 والثقافǽة.

/ تجنب أخطاء معینة ǽقع فیها متخذ القرارات.4  

ئǽسǽة ، وǼعد لفة تدفȘ لإتخاذ القرارات الفرعǽة والر وȄرȐ الǼاحثون أن المعلومات المخت

ي المنشاة ، إتخاذ القرارات فإنه ǽحول إلى معلومات تتخذ في الأساس لإتخاذ قرار آخر ف

 تحول إلى مȞان تشغیلي یتم فǽه تنفیذ القرار.

ات ȑ القرار وأن القرار الفردȑ قد یتطلب مȞونات معلومات مختلفة ǽمȞن أن یجنب متخذ

الوقوع في الأخطاء.من   

 

 أنواع القرارات :

ǽ لة و المدة التيȞعة المشǽحسب طبǼ غطیها القرار و تتنوع القرارات التي تتخذها الإدارة

نیف المستوȐ الذȑ یتخذ عنده القرار ومجال الاهتمام و على ذلك تتعد أسس تص

الشائعه في الحǽاه  اتالقرارات و Ǽالتالي تتنوع القرارات ز في ما یلي أهم تصنǽفات القرار 

 العملǽة :

/ تصنیف القرارات تǼعا لهدفها أو غرضها :1  

 أ/ قرارات إسترتیجǽه :



وȄل و الشȞل و ǽقصد بها القرارات التي تهدف الى تغییر أهداف الشرȞة في المدȐ الط

.العام  

 ب/قرارات تشغیلǽة :

 و هي التي تتعلǼ Șالأعمال الیومǽه للمنظمة  أȑ أنها تتناول جوانب جزئǽه و محددة.39

/ تصنیف القرارات تǼعا لطبǽعة المنشأة :2  

 أ/قرارات مبرمجه :

هي القرارات المخططة و المحددة بواسطة قواعد و إجراءات المنظمة والتي تشرح 
 Ǽالتفصیل ǽȞفǽة معالجة مشȞله  روتینǽه متكررة ومعروفة.40

 ب/القرارات غیر المبرمجه :

امل مع هي تلك القرارات الغیر متكررة الحدوث أو التي تعالج مشاكل جدیدة او تتع
 المواقف غیر المحددة او غیر المألوفه مثل ذلك القرارات الإستراتیجǽه.41
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 المǼحث الثاني

 خصائص وأنواع المعلومات المحاسبǽة وأهمǽة صناعة القرارات

بǽانات و  تعد المحاسǼة من اهم فروع المعرفة الانسانǽه التي تهتم بتولید و انتاج

حاسبǽه معلومات ذات خصائص إقتصادǽه , و عادة ما تتعلȘ البǽانات و المعلومات الم

الح فیها Ǽمواضǽع او ظواهر او مظاهر إقتصادǽه و تخدم ذوȑ العلاقه بها او ذوȑ المص

قتصادǽه و منتجه لأثار اقتصادǽه على موارد الوحدات الا وخاصه في شأن اتخاذ قرارات

 المجتمع .

Ǽصفه  و قد ازدادت اهمǽه انظمة المعلومات Ǽصفه عامة و انظمة المعلومات المحاسبǽه

ǽش عصر فنحن نع خاصه في العصر الحدیث نتیجه لعدید من العوامل و المتغیرات

د أدت تلك ي حǽاة الǼشرȄه , و قثورة علمǽه في جمǽع المجالات لم ǽسبȘ لها مثیل ف

یر سبل الى تعقد الحاجات و المصالح و تشاȞǼها و تنوع و تغ –و ما زالت   –الثورة 



تحقǽقها و زȄادة الحاجه الى معلومات مفیدة و صالحه عن Ȟل متغیراتها و مؤثراتها و 
 نتائجها.42

 ȘȄه و ملحوظه عن طرǽة الى آثار قوǽعǼالبتǼ ذلك Ȑه ادارةالموارد الاقو قد أدǽتصاد

خصǽصها و المتاحه للوحدات الاقتصادǽه و المجتمع و اتخاذ القرار السلǽمه في شأن ت

ستخدامها  في توجیهها إلى أوجه الاستخدام البدیله و متاǼعة Ȟفاءة استخدامها و فعالǽة ا

 تحقیȘ النتائج المرغوǼه من هذا الاستخدام .

ه التي نعاǽشها, فقد التقنǽه التي نتجت عن الثورة العلمǽلفنǽه و الجوانب اǼالأضافه الى 

لوǽȞه هȞǽلǽه ادت الى تغیرا بیئǽه و اقتصادǽه و سǽاسǽه و اجتماعǽه  تنظǽمǽه و س

حاجات  متشاȞǼه منتجه لاثار إقتصادǽه معقدة و متداخله , و قد أدȐ ذلك الى تولد

غیرات و ة لفهم هذه المتجدیده الى بǽانات و معلومات ذات خصائص و نوعǽات متعدد

تماعǽه العامه اثارها و التحȞم فیها و توجیهها الى ما ǽحقȘ المصالح الاقتصادǽه و الاج

 و الخاصه .

ور الحاجه الى ظه –على سبیل المثال  –فقد أدت التغیرات الاجتماعǽه و السǽاسǽه 

ǽه في شأن ادقتصاتلى مزȄد من العناǽه Ǽالمسؤولǽه الاجتماعǽه للوحدات و المنظمات الا

ؤولǽات ذات تنمǽة و حماǽة البیئه و تنمǽة الموارد الǼشرȄه المتاحة و غیر ذلك من المس

 الطاǼع السǽاسي الاجتماعي و المنتجه لآثار اجتماعǽه حقǽقǽه .

قصور  ى ال –نظرآ لطبǽعة نطاق عناصر المسؤولǽات الجدیده  –و قد أدȐ ذلك ǼالطǼع 

ǽه في تخطǽعه المالǽه ذات الطبǽانات و المعلومات الكمǽه الاعتماد على البǽو توج Ȍ

 الموارد للوفاء بها .
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 تعرف المعلومات المحاسبǽه Ǽانها :

تتم  Ȟل المعلومات الكمǽه و غیر الكمǽه التي تحصي الاحدات الاقتصادǽه التي

مالǽه المقدمه محاسبǽه في القوائم المعالجتها و التقرȄر عنها بواسطة نظم المعلومات ال

ذلك فهي للجهات الخارجǽه , و في خطȌ التشغیل و التقارȄر المستخدمة داخلǽآ , و ب

التي تستخدم من  تمثل  ناتج العملǽات التشغیلǽه التي تجرȐ على البǽانات المحاسبǽه و

ما ǽحقȘ الفائده و Ǽقبل الجهات الداخلǽه و الخارجǽه التي لها علاقه Ǽالوحده الاقتصادǽه 

 من استخدامها .

و التي تتمثل في   التي تقدمها القوائم المالǽه المنشورة ǽقصد Ǽالمعلومات المحاسبǽه تلك

 ثلاث انواع رئǽسǽه و هي :

/ قائمة المرȞز المالي1  

/ قائمة الدخل2  

/ قائمة التدفقات النقدǽة3  

ثمرȄن في المحللین و المست حیث تهدف هذه المعلومات المحاسبǽه الى مساعده Ȟل من

 فهم قǽمة الوحدة الاقتصادǽه .

جه عن احداث تعرف المعلومات المحاسبǽه Ǽأنها عǼارة عن تدفقات حقǽقǽه و مالǽه نات

نه معتمده او حرȞات اقتصادǽه مادǽه و مالǽه و ǽعبر عنها بوحدات نقدǽه و رموز معی

 في المحاسǼه .



صادǽه من سجل تارȄخي لعملǽات الوحده الاقت تعرف المعلومات المحاسبǽه على أنها

الاحصائǽه و  خلال الاستعانه Ǽالاسالیب الرȄاضǽه Ǽعد القǽام Ǽالعملǽات الحسابǽه و

التقدیرات لإمȞانǽة تبیوȃها وفȘ اسس معینه لخدمة اهداف التلخǽص و تفسیر النتائج 
 لتحدید نتائج الاعمال .43

 

 

 

 أنواع المعلومات المحاسبǽة:-44

تبوȄب أنواع المعلومات المحاسبǽة Ȟما یلي: ǽمȞن  

/ معلومات مالǽة تارȄخǽة:1  

قتصادǽة هي معلومات تختص بتوفیر سجل الأحداث الإقتصادǽة نتیجة للعملǽات الإ

خسارة عن  التي تمارسها الوحدة الإقتصادǽة ، لتحدید مقǽاس نتائج النشاȋ من رȃح أو

 فترة مالǽة معینة.

التخطȌǽ والرقاǼة:/ معلومات عن 2  

ة هي معلومات تختص بتوجǽه إهتمام الإدارة إلى مجالات أوجه إنخفاض الكفاء

تخاذ القرارات المناسǼة لمعالجتها في الوقت المناسب یتم ذ ٕ لك من خلال لتشخǽصها وا
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ǽارȄة. حیث وضع التقدیرات اللازمة لإعداد برامج الموازنات التخطǽطǽة والتكالیف المع

Ȅخǽة مقبلة ات التخطǽطǽة الوضع المالي للوحدة الإقتصادǽة في لحظة تار تبرز الموازن

فراد ومساءلتهم فضلاً عن إستخدامها في أغراض الرقاǼة وتقیǽم الأداء وتحدید مسئولǽة الأ

.  محاسبǽاً

/ معلومات لحل المشȞلات:3  

ر الروتینǽة للأمور غی هي تتعلȘ بتقیǽم بدائل القرارات والإختǽار بینها ، وتعتبر ضرورȄة

وعادة  ( أȑ تطلب إجراء تحلǽلات محاسبǽة خاصة ) وهي بذلك تتسم Ǽعدم الدورȄة

اء معینة من ل مثل قرار تصنǽع أجز ماتستخدم هذه المعلومات في التخطȌǽ الطوȄل الأج

دات ثابتة.أو شرائها أو إستǼعاد منتج معین من خȌ الإنتاج أوشراء موجو  السلعة داخلǽاً   

 صناعة القرار:

ار صنع القرار لغة: مامرة فǽه الماء ، المطمئن من الأرض ، القاع المستدیر ، وص

 الأمر إلى قرار وقراره ثبت واستقر.

ه: انتهى ، وصار الأمر إلى قرار وجاء في الرائد القرار: المستقر المنخفض من الأرض 
45.  وثبت ، وصنع ǽصنع الشئ: عمله ، وصنع له أو إلǽه معروفاً

جتماعین قرار من الموضوعات ذات الأهمǽة الكبرȐ التي شغلت Ǽال الإǽعتبر صنع ال

لȘ الأهمǽة بخاصة المتطلعین منهم Ǽعلم الإجتماع أو الإدارة أو النفس أو السǽاسة وتنط

Ǽ ةǽتمثل في إفتقار الدراسات الإجتماعȄمي وǽن أساسیین ، أمر أكادȄصفة عامة من أمر

من  الموضوع ، وأمر مجتمعي ǽمثل اللون  إلى دراسات معمقة ومنفصلة عن مثل هذا
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سابȘ على أمر المجتمعات مخططین أو منفذین مع ت المجتمعات ǼالنسǼة للقائمین

م المجتمعات خاصة النامǽة منها في الدخول في مضمار التنمǽة والتحدیث ومن ث
تخاذ القرار.46 ٕ  التفرȘȄ بین Ȟلاً من صنع القرار وا

مایجب فعله  نهائي والإدارة المحددة لصانع القرار Ǽشأنتعني Ȟلمة صناعة القرار البث ال

لى نتیجة محددة ونهائǽة ، وحینما Ȟǽون هناك محل ل ٕ قرار فإنه للوصول لوضع معین وا

لى هذه Ǽالتداعي لابد وأن تكون نتیجة ینǼغي إنجازها ووسائل ومسارات للوصول إ  

أنسب وسیلة  المقرر بإعتǼارهالنتیجة ومن ثم تعرȄف القرار Ǽأنه ( مسار فعل یختاره 
 متاحة أمامه لإنجاز الهدف أو الأهداف التي یبتغیها أȑ لحل المشȞلة التي تشغله ).47

Ȟتش Șة سبǼإستجا Ȍحالاته وسیلة تنش ȌسǼعتبر صناعة القرار من أǽ یلها وهي في

ى حالات وضع إستعداد لدȐ ظهور موقف یتطلب تلك الإستجاǼة Ȟذلك فإنه في أقص

ستجاǼة تلقي قبولاً عاماً حالتعقید  ٕ یث لا إستجاǼة ǽصǼح القرار وسیلة لتحدید معالم وا
 قائمة من قبل.48

لذȑ یؤثر في التي بها ǽقوم بإختǽار اوأǽضاً ǽعتبر القرار الإدارȑ العملǽة المتضمنة 

قرار هو سلسلة سلوك الآخرȄن Ǽالمنظمة في مساهمتهم لتحقیȘ أهدافها ، وǽعتبر صنع ال

مواجهة موقف  الفردǽة أو الجماعǽة التي تنتهي بإختǽار البدیل الأنسب في الإستجاǼات

عقدة للغاǽة معین , وأن مفهوم صنع القرار لا ǽعني إتخاذ القرار فحسب إنما هو عملǽة م

                                                             
  25-26م) ص ص 2008ر وائل للنشر ، (القاھرة: دا 3د. منیر شاكر محمد ، وآخرون ، التحلیل المالي مدخل صناعة القرار ، ط46
  18) ص1989د. عبدالھادي محمد قرطم ، إتخاذ القرارات الإستثماریة ، ( جدة: جامعة الملك عبدالعزیز ، 47
  126م ) ص2007د. محمد فرید الصحن ، وآخرون ، قیاس شفافیة الإفصاح في التقاریر المالیة المنشورة، ( القاھرة: جامعة القاھرة 48



تتداخل فیها عوامل متعددة: نفسǽة ، سǽاسǽة ، إقتصادǽة ، إجتماعǽة وتتضمن عناصر 
 عدیدة.49

صدار القرار تعتبر من المهام ا وأن عملǽة صنع القرارات ٕ لإدارȑ حیث لأساسǽة للقائد اوا

Ș الأهداف یتم عن طرȄقه توجǽه المجهود والإمȞانات المتوفرة لإرساء المǼادȏ وتحقی

ǽادة أنشأت من أجل من المنظمة وȄتضح مدȐ الإرتǼاȋ بین عملǽة صنع القرار والق

تنظǽم ونؤهل خطȌǽ ومهارات أعضاء الالإدارȄة والقǽادة الناجحة هي التي تجمع تفȞیر وت

تخ ٕ اذ القرار ، منه شخصǽة مشترȞة Ǽصورة من الإرتǼاȋ الكامل المتكامل في صناعة وا

لتفȞیر ولذا فقد أصǼحت العناصر المȞونة للقǽادة الإدارȄة الناجحة هي الجمع بین ا

ها في هر والتأمل والتخطȌǽ من جانب القائد ومهارات أعضاء التنظǽم من جانب آخر وص
 بوتقة موحدة.50

فȞیر وتدبیر وتعتبر صناعة القرار تصرفات شعورȄة صادرة عن الأفراد هي حصیلة الت

ین إحداهما وهي تعني بذلك التصرفات التي تكون على نوعالأمور والحساب للأشǽاء 

نفع ٕ الات ذاتǽة شعورȄة والأخرȐ غیر شعورȄة والتي عادة ماتكون على شȞل إنعȞاسات وا
 وآنǽة على شȞل إستجاǼات.51

 وȄرȐ الكتاب مایلي :

قǽاً في / صناعة القرار تتم من خلال إتǼاع عدة خطوات متتاǼعة تشȞل أسلوǼاً منط1

 الوصول إلى حل امثل .
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ختǽار الحل الأمثل ت2 ٕ عتمد Ȟلǽاً / أن طرȄقة إكتشاف البدائل وتحدید قواعد الإختǽار وا

اعلǽة ار الرئǽسي لقǽاس مدȐ  فوالمعǽعلى هدف أو مجموعة أهداف ǽمȞن تحقǽقها 

 القرار .

ها على / إن لأȑ موقف أومشȞلة عامة حلولاً بدیلة یجب تحدیدها وتحلیلها ومقارنت3

 هدȐ قواعد أو مقایǽس محددة .

/ إختǽار البدیل Ȟǽون موجهاً لتحقیȘ هدف أو عدة أهداف منشودة . 4  

بینهم ./ وجود أكثر من بدیل ǽستطǽع صانع القرار أن یختار 5  

/ تتصف Ǽالعمومǽة والشمول فهي عامة لجمǽع المنشآت .6  

/ هي نتیجة لعمل جماعي مشترك یبرز من خلال المراحل المتعددة للمنشأة .7  

/ وجود مشȞلة محددة تطلب حلاً محدداً . 8  

/ عملǽة تمتد في الماضي والمستقبل .9  

لهدف مرحلة أخرȐ وصولاً لتنتقل من مرحلة إلى / عملǽة مستمرة ومعقدة وصعǼة 10

 المنشود , وتتضمن نشاطات متعددة تمر من خلال مراحل متعددة .

 عملǽة صنع القرار :

ثل في أن جوهر وظائف الإدارة تتضمن مرحلتین أولهما التصمǽم أو التحدید والمتم

ه عن طرȘȄ تكوȄن السǽاسات وتشȞیلها وتخطǽطها من ثم التنفیذ لما سبȘ تخطǽط

Ȟلان معاً فن القرارات الإدارȄة إلا أن هاتین المرحلتین متلازمتین لاǽمȞن فصلهما , وǽش



تیجة في فة ǽȞفǽة صناعة القرارات , والوصول إلى نتحقیȘ الوظǽفة الإدارȄة . ومعر 

خاذ القرار , والتفرقة بین مفهومي عملǽة صنع القرار وعملǽة إتعملǽة صناعة القرار 

مشȞلة التي حیث أن عملǽة صنع القرار تمثل جهداً جماعǽاً مشترȞاً یتم خلاله تناول ال

ل عملǽة قرار في نهاǽة مراحتحتاج إلى قرار من جمǽع جوانبها وتأتي عملǽة إتخاذ ال

 صنع القرار .

- أهمǽة صناعة القرارات:  

ǽالتنظ , Ȍǽعد التخطǽ ة صناعة القرار هي جوهر عمل الإدارة , بینماǽم , إن عمل

ل بوضوح التشȞیل , القǽادة والرقاǼة والوظائف الأساسǽة للإدارة , فأن Ȟلاً منها یتص
 القرارات . Ȟقرارات تنفیذالخطة ووضع الأهداف وغیرها .52

أة ǽمȞن أن إن الحاجة لصناعة القرارات الفعالة أكثر أهمǽة من عملǽة التخطȌǽ , فالمنش

جاهاً سلǽماً تستمر مع أخطاء یومǽة لمدة طوȄلة طالما أن الإتجاه الذȑ تسیر فǽه Ȟان إت

Ȅه طرǽتسیر ف ȑالذ ȘȄان الطرȞة صناعة القرار سیئة وǽانت عملȞ خاطئاً لكن إذا Ș  ,

الأساسǽة  فلا ǽمȞنها الإستمرار والǼقاء . وȃدون القرارات لاǽمȞن للوظائف الجوهرȄة

.للإدارة أن تأخذ مȞانها , Ȟما أن عملǽات الإدارة ȞǼاملها لا ǽمȞن أن توجد   

ر في حǽاة تعتبر عملǽة صناعة القرار من المهام الأساسǽة للإدارة وǽعتبرها أهم عنص

وضع  دارة الذǽ ȑحقȘ للمنشأة الǼقاء والنمو , وȄؤثر علىعمل المنشآت , بل في الإ

ǽاد وتعقد الإدارة وتقدمها وتقیǽمها وǼالتالي إزدهرت أهمǽة عملǽة صنع القرارت لإزد
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سارع ظاعرة أعمال المنشآت وتوسعها وتنوعها والتغیرات المتسارعة والمنافسة الحادة وت

 العولمة .

الوصول إلى  ي إلى إختǽار أحسن الوسائل بهدفوȄتضح الǼاحثون أن صناعة القرار ترم

و غاǽة محددة لتحقیȘ هدف محدد ولكن صناعة القرار المتخذ لا ǽمȞن أن Ȟǽون ه

لمشȞلة التي القرار الوحید (القرار اللأمثل ) وذلك لصعوǼة حصر جمǽع البدائل لمعالجة ا

الجهد والمال ,  ر منالكثیهي قید الǼحث , Ȟما أن تقیǽم جمǽع البدائل المتوفرة یتطلب 

الممȞنة لحل  مما قد لا ǽحقȞ Șفاءة إقتصادǽة للبدیل المناسب والأفضل من بین البدائل

 المشȞلة القائمة في المنشأة Ǽعد دراسة النتائج المتوقعة لتحقیȘ الأهداف .

- تطوȄر صناعة القرار :  

ي مقومات الفȞر هاماً فǽمثل إتجاه صناعة القرار Ȟأساس للعملǽة الإدارȄة تطوراً رئǽسǽاً و 
 الإدارȑ ونظرȄات التنظǽم .53

الإجراءات أو  فǼعد أن Ȟانت نظرȄات التنظǽم التقلیدǽة ترȞز في دراستها على مجموعة

م أن الأنشطة التي تمارسها الإدارة دون أن تعطي قدراً  Ȟافǽاً من الإهتمام والمفهو 

تها في عملǽة Ȟافة جوانب التنظǽم ولا تقل في أهمیتها وتعدد مجالا تعم وتشمل تالقرارا

ة لأفȞار توضح الأداء الفعلي . وقد إكتسب مفهوم صناعة القرار أهمǽة Ȟبیرة نتیج

نفس , علم ونظرȄات أسهم فیها علماء السلوك لذا فقد ساعدت العلوم السلوǽȞة (علم ال

تلفة التي ى صناعة القرارات والعوامل المخالإجتماع , الأنثر بولوجǽا ) في التعرف عل
 تتفاعل في التأثیر على عملǽة صناعة القرارات .5554
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-محددات ومعوقات صنع القرارات :  

-ل محددات صنع القرارات Ǽالأتي :تمث  

تسǽعاب وتحلیل ومعالجة المعلومات تختلف1 من شخص  / الإختلاف بین الأفراد على إٍ

لة مهمة الإدارة تؤثر على الطرȄقة التي تحدد بها أكثر مشȞلآخر , وموقع أو وظǽفة 

 تواجه المنشأة .

راد یختلفون / أسالیب القرار النظامǽة .Ǽسبب الإختلافات في الإدراك والمقدرة فإن الأف2

اعة القرار فالأفراد الذین یتǼعون منهجاً نظامǽاً في صن في أسالیب صناعة القرار .

صانعي القرار  كثر نظامǽة ومنطقǽة وهȞǽلǽة وǼالمقابل فإنǽمیلون إلى تطبیȘ أسلوب أ

اهلون  الذین ǽعتمدون على الإلمام سیخدمون الذǽ  ȑقوم على التجرȃة والخطأ وȄتج

 الكثیر من المعلومات المتاحة وȄنتقلون Ǽسرعة من بدیل إلى  آخر .

3Ǽة صناعة القرار . الأفراد داخل المنشأة یتǽفي عمل ȘȄأسسلوب  عون / إختصار الطر

خمین في إختصار الطرȘȄ في صناعة القرارات لمواجة المشاكل عندما ǽعتمدون على الت

 صناعة القرار .

نǼأ الإدارة Ǽآداء والإدارة تطبȘ عدة أنواع من التخمین منها التخمین ǼالتشاǼه , والذȑ قد تت

ً على تشاǼه هذا الفرد مع أفراد آخرȄن عرفتهم الإدار  الساǼقة تجارȃها  ة فيأحد الأفراد بناء

ارة القرار على , وهنالك التخمین القائم على الإدارة في الذاكرة , والذȑ تبنى ǼموجǼه الإد

 تلك الجوانب الموقف الأكثر توافراً في ذاكرتها .

                                                                                                                                                                                     
  
  
  



/ التحیز في صناعة القرار :4  

. منها ها الفرد هنالك نوعان من التحیز ǽمȞن أن ǽحدثا التشوǽش على القرارت التي یتخذ

التوظیف التحییز إلى مجموعة عرقǽة سواء Ȟان Ǽقصد أو Ǽغیر قصد في التعیین و 

القرار فالكثیر  وهنالك التحیز الإدراكي الذǽ ȑمȞن تعرȄفه Ȟخطأ قǽاسي في الوصول إلى

تي تعودوا علیها من الأفراد Ȟǽون لدیهم ثقة زائدة وتقدیر زائد لقدراتهم في حل المشاكل ال

یها .ستوȐ ثقتهم Ǽأنفسهم عندما یواجهون مشاكل لم یتعودوا علولا ǽعدلون م   

/ تأطیر المشȞلة :5  

اعة القرار .الطرȄقة التي تعرض بها المشȞلة تؤثر Ǽصورة Ȟبیرة في درجة رشد صن  

/ تصاعد درجة التعصب :6  

ما تكون هنالك تصاعد التعصب ǽعني أن الناس ǽمیلون إلى زȄادة التعصب Ǽمواقفهم عند

لصناعة القرارات خطوة بخطوة .حاجة   

/ الوضع النفسي لصناعة القرار :7  

ǽشار Ǽه للمیل نحو الترȞیز على إستراتیجǽة جامدة أو منهج جامج لأنواع معینة من 
 المشاكل .56

-خصائص المعلومات المحاسبǽة في صناعة القرار :  

ة ومحللي سǼتعتبر الخصائص النوعǽة لجودة المعلومات المحاسبǽة من نظرȄات المحا

اعدة إلى مسنظم المعلومات المحاسبǽة وǼصورة عامة یؤدȑ تحدید هذه الخصائص 
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ص النوعǽة المهتمین عند وضع المعاییر المحاسبǽة وتعمǽم المعلومات وتحدید الخصائ
 للمعلومات المحاسبǽة الأكثر فائدة والمعلومات الأقل فائدة لأغراض صناعة القرارات .57

النوعǻه للمعلومات المحاسبǻه :صائص جودة الخ  

ب أن تقسم عرض الخصائص النوعǽه للمعلومات المحاسبǽه Ǽأنها الخصائص التي یج

Ǽ ضاǽة اتخاذ القرار .وعرفت اǽانها الصفات بها المعلومات الي مفیده وغیر مفیدة لعمل

ضها مجلس نها .وعر المقدمة Ǽالقوائم المالǽه التي ǽستفاد مالتي یجب توافرها في المعلومات

معلومات الافضل المعاییر المحاسبǽه الامرǽȞȄه Ǽانها المعلومات المحاسبǽه التي تمیز ال

عن المعلومات الاقل نفعا .58 وصف مجلس معاییر المحاسǼة الامرǽȞة في معǽار رقم 

-الي:الخصائص النوعǽة لجودة المعلومات المحاسبǽه علي النحو الت 1980) لعام 2(  

الرئسǻة للمعلومات المحاسبǻه في صناعة القرار:الخصائص :اولا  

سبي معین المعلومات الناتجه عن تطبیȘ بدیل محا انالخصائص التي تحدد ما اذا Ȟانت

علومات وان اكثر او فائدة في مجال اتخاذ القرار وهي خاصتین الملائمه والثقه في الم

ا علي ما ǽعتمد اǽضفقȌ علي الملائمه والثقه وان مستوȑ جودة المعلومات لاǽعتمد

خدم المعلومات خصائص تتعلǼ Șمتخذȑ القرارات مثل طبǽعة القرارات التي یواجهها مست

مقدار طبǽعة النموذج القرارȑ المستخدم وطبǽعة مصادر المعلومات التي ǽحتاجها و 

یل المعلومات على تحلونوعǽة المعلومات الساǼقة التي تتوافر لدǽه ومقدرة متخذالقرار 
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ي عرض لهذه تاجها ومستوȑ الفهم والادارات المتوفر لدȑ متخذ القرار وفǽما یلالتي ǽح
 الخصائص:.59

مستخدم  المحاسبǽة التي تعمل علي تغییر قرار :وǽقصد بها المعلوماتالملائمه-1

ض التي لأغراالمعلومات لوجود علاقه وثǽقه بین المعلومات المستمدة من المحاسǼة وا

التاثیر  تعد من اجلها واǽضا ǽقصد Ǽالملائمة انها المعلومات المحاسبǽة القادرة علي

ȋ توفیر الملائمة الایجابي في القرارات الاستثمارȄة وانها تؤȄد توقعات متخذ القرار, وشرو 

Ȟ ة فاذاǽم الاحداث الماضǽمتها في تقیǽالتنبؤ ,وقǼ متهاǽدة المعلومات مؤ انت یتمثل في قȄ

.القرار تؤدȑ الي تغیر حدوث النتائج التي Ȟانت متوقعةلتوقعات متخذ  

القدرة الفعالة  ممایؤدȑ متخذ القرار إلى تغییر قرراه,وأنها تملك المعلومات المحاسبǽة ذات

Șالبدائل التى تتعل Ȑم محصلة إحدǽبها وحتى تكون  فى تغییر إتجاه القرار من خلال تقی

-وفر الخصائص الفرعǽة الأتǽة:المعلومات ملائمة یجب ت  

 أ/القدرة على التنبؤ Ǽالمستقبل.

 ب/التوقیت الملائم.

.Ȑم الإرتدادǽج/التقی 

-/الثقة:2  

مȞانǽة الإعتماد علیها.60 ٕ  عرفت الثقة Ǽأنها خاصǽة تتعلǼ Șأمانة المعلومات وا
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ولكى , وأنها المعلومات المحاسبǽة الخالǽة من الأخطاء والتحیز الى حد منطقى ومعقول
 تتصف المعلومات المحاسبǽة Ǽالثقة علیها ان تمتلك الصفقات التالǽة:-.61

.Șة الصحة والتحقǽأ/قابل 

 ب/العرض والتمثیل الصادق.

 ج/ عدم التحیز.

 ȐرȄة الاعتماد علیها  وǽان یتوفر في المعلومات  خاصǼ احثونǼامانه عن ,وان تعبالǼ ر

ض ومن العوامل المؤثرة  في امانة العر المعلومات والاحداث الاخرȑ التي تمثلها ، 

ومات Ǽامانة ضرورة  الاهتمام Ǽالمستوȑ دون الشȞل ،وانة من الضرورȑ لكي تعبر المعل

لǽس عن الاحداث الاخرȑ  وجب عرض المعلومات وفقآ لجوهرها وواقعها الاقتصادȑ و 

فقȌ الشȞل القانوني .   

ضرورȑ ة والملائمه  ومن الوȞذلك یرȐ  الǼاحثون ان هنالك تعارض لخاصیتي الثق

 ان  هذا التضحǽة  Ǽقدر من الملائمه في مقابل المزȄد من توافر الثقة  والعȞس  الا

الح الاخریجب لا تكون  للدرجة  التي تؤدȑ الي التضحǽة الكلǽة  Ǽأمر  احداهما  لص  

-ثانǻآ: الخصائص الثانوǻة للمعلومات المحاسبǻة  في صناعة القرار :  

 تمثل الخصائص الثانوǽة للمعلومات المحاسبǽة  في صناعة القرار Ǽالاتي:-.62
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ع لفترات :ǽقصد بها قدرة المستخدمین علي مقارنة القوائم المالǽة للمشرو /المقارنة1

مختلفة Ǽقوائم مالǽة لمشروعات  أخرȑ مماثلة خلال الفترات  الي مقارنتین افقǽة 
 وراسǽة.63

لي  اخرȑ ن فترة االاسالیب والقواعد المحاسبǽة م: ǽقصد Ǽة الانتظام في الانتظام/ 2

وحدة علي وهذا بدوره  ǽحقȘ  امȞانǽة المقارنة  بین نتائج ال قتصادǽة داخل الوحدة الإ

فاءة  تغیر الاسالیب والقواعد  وȞ مر الزمان  ǽحول  دون ظهور تغیرات  تنتج عن

 الافصاح  المحاسبي.

:اسبǻةالمستخدمون الخارجیون  للمعلومات المح  

ي لها  ǽمثل المستخدمون  الخارجیون للمعلومات المحاسبǽة  الافراد والمنشأت  الت 

ǽات التشغیلǽة ولاكنهم  لایتدخلون في العملǽر المالȄة للمنشاة  مصالح في التقارǽة الیوم  

تخاذ من ا وامن المعلومات  حتي  یتمȞن ولكل  مجموعة  منها  هولأء احتǽاجات خاصة

ما تم التقرȄر عنه بواسطة المنشآة وهم:قراراتهم في ضوء  

,والجمهور الملاك,الدائنون,إتحادات العمل,الهیئات الحȞومǽة,الموردون,الهیئات التجارȄة

 العام.

-المستخدمون الداخلیون للمعلومات المحاسبǽة:  

توǽات حتى سادنى المǽستخدم Ȟافة العاملین داخل المنشاه المعلومات المحاسبǽة بدآ من 

دارة,المدیر المدیرالتنفیذȐ ومع ذلك تختلف درجة الإستخدام. والمستخدمون هم:مجلس الإ

روا التنفیذȑ, المدیر المالى,نواب الرئǽس,مدیر وحدة العمل,مدیرو المصانع ومدی
                                                             

   70-ه) ص 1429ویجانت ، و د/ احمد  محمد حجاج ،  المحاسبة المتوسطة ( الریاض : دار المریخ للنشر ،د/ دونالد كیسو وجیري 63



اة دة المنشالمتاجر,ومراقبوا خطوȋ الإنتاج.ولكل عامل أهدف مختلفة,یتم تحدیدها لمساع
 فى تحقیȘ استراتیجیتها.64
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 الفصل الثالث

 المبحث الأول

 نبذة تعریفیة عن بنك الخرطوم
 مقدمة:

 بنك الخرطوم ھو أحد البنوك الرائدة في مجال الخدمات المصرفیة الإسلامیة في
وھو  السودان ویقدم لعملائھ مجموعة شاملة من المنتجات والخدمات المالیة المبتكرة ،

ً في تاریخ البكذلك أقدم بنك في ا ً من جذروه التي تمتد عمیقا لاد ، لطالما لبلاد وانطلاقا
تماعیة في كان بنك الخرطوم في مقدمة الداعمین والمحفیزین للتنمیة الإقتصادیة والإج

ید من السودان على مدى القرن الماضي. وكحال ھذه البلد شھد البنك منذ تأسیسھ العد
سیرة نموه ات الإقتصادیة والسیاسیة ، لیواصل مالتغییرات وواكب العدید من المتغیر

قدرتھ وتطوره عبر عملیات إستحواذ وإندماج مع بنوك أخرى. ویشتھر بنك الخرطوم ب
ً في دعم القطاع المصرفي وقیادتھ نحو ت قدیم على مواكبة التغییر مع المضي قدما

الدولیة. رساتأفضل المنتجات والخدمات المصرفیة المبتكرة مع الإلتزام بأرقى المما  

 إنشاء بنك الخرطوم وأھدافھ :

سنوات ) ، وھو شركة مساھمة عامة  104م ( منذ 1913تأسس بنك الخرطوم في عام 
فرع ، وعدد الموظفین  50، ومقره الرئیسي الخرطوم ، السودان ، وعدد فروعھ 

موظف. 1064  

 نشأة بنك الخرطوم :

زي المصري .م تأسیس البنك تحت مسمى البنك الإنجلی1913/ 1  

م تحول إلى بنك باركلیز لما وراء البحار.1925/ 2  

لخارجیة.م تم تأمیمھ وتحولت ملكیتھ للدولة تحت مسمى بنك الدولة للتجارة ا1970/ 3  

م تم تعدیل الإسم لیصبح بنك الخرطوم .1975/ 4  



5 /1983.( ً م دمج فیھ بنك الشعب التعاوني ( بنك مصر سابقا  

ً ) والبنك القومي للإم دمج فیھ 1993/ 6 ستیراد بنكي الوحدة ( البنك العثماني سابقا
 والتصدیر .

م تم تحویل  البنك إلى شركة مساھمة عامة .2002/ 7  

من الأسھم  %60دخول بنك دبي الإسلامي كشریك إستراتیجي بما نسبتھ   2005/ 8
 التأسیسیة  للبنك .

من راس  %25العام بما نسبتھ م طرح أسھمھ لأول مرة للجمھور للإكتتاب 2006/ 9
 مال البنك الإسمي (المصرح بھ ).

 الأھداف العامة للبنك :
ط بین / إمداد المتعاملین بالقروض اللازمة لتمویل أنشطتھم فھي تقوم بدور الوسی1

 المقرضین والمقترضین  .

/ تقوم بإحتفاظ الودائع لكي یتم سحبھا بعد ذلك بواسطة الشیكات ,2  

طویلة الأجل وقصیرة الأجل ./ تقدم قروض 3  

/ تجمیع وقبول المدخرات للعاملین بالخارج .4  

/ الدعم الإجتماعي والتكافلي لخدمة العاملین بالدولة .5  

/ یساھم في تمویل مشروعات التنمیة الإقتصادیة .6  

ة أھداف / إنشاء الشركات الخاصة بالبنك والمساھمة في إنشاء شركات مع الغیر لخدم7
 البنك .

یقوم بنك الخرطوم بالأعمال التجاریة والمالیة والعقاریة وغیرھا عبر عدد من 
 الشركات التابعة المتخصصة والمملوكة للبنك وھي :

/ الشركة القومیة للمعاملات المالیة. 1  

/ الشركة القومیة التجاریة.2  



/ الشركة القومیة للبیع بالتقسیط .3  

/ الشركة القومیة للصرافة.4  

من الأسھم إلى جانب مساھمات  %60احة الخرطوم ویمتلك فیھا البنك / شركة و5
 أخرى في شركات مختلفة.

 الصنادیق الإستثماریة التي أصدرھا البنك :

أصدر بنك الخرطوم حتى الأن صندوق واحد ھو صندوق إجارة بنك الخرطوم 
ا ملیون جنیھ سوداني , ویدار ھذ 38.45سنوات  وبحجم  5الإستثماري , وعمره 

وق الصندوق بواسطة بنك الإستثمار المالي وصكوك ھذا الصندزق متداولة في س
 الخرطوم للأوراق المالیة .

 الجوائز والإنجازات :
م , اكبر مؤسسة مالیة 2015تم منح بنك الخرطوم جائزة أفضل بنك في السودان للعام 

كزي رإسلامیة في السودان وقد حصل البنك على ترخیص من مصرف البحرین الم  

 سنة ویمتاز بجذوره العمیقة في الكیان الإقتصادي 100بدات عملیاتھ منذ أكثر من
تعددة الوطني ویعتبر البنك المفضل في السودان للشركات المحلیة والشركات م

لكین . الجنسیات وھیئات الأمم المتحدة والمنظمات غیر الحكومیة والسفارات والمستھ
مملكة بنك مراسل مصارف عالمیة وإقلیمیة في الوتشمل شبكة شراكاتھ العالمیة ك

 المتحدة وأوربا والشرق الأوسط وآسیا . 

 

 

 

 

 

   



 النتائج:
/ یتمیز نظام المحاسبة الإداریة بالدقة والسرعة في بنك الخرطوم.1  

طوم./ عدم إلتزام العاملین بالمحاسبة الإداریة بكفاءة مھنیة عالیة في بنك الخر2  

لخرطوم.تدریبیة وتأھیلیة منظمة یزید من كفاءة المحاسبین في بنك ا/ وجود دورات 3  

/ وجود النزاھة والقیم الأخلاقیة لدى بنك الخرطوم.4  

/ وجود خبرات ومھارات في الأشخاص الذین یقومون بمھنة المحاسبة في بنك 5
 الخرطوم.

/ عدم الإلتزام بقواعد المحاسبة الإداریة في بنك الخرطوم.6  

اركة جمیع العاملین في بنك الخرطوم لوضع الموازنات التخطیطیة./ عدم مش7  

/ عدم إستخدام أسالیب حدیثة في المحاسبة الإداریة في بنك الخرطوم.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التوصیات:
/ تأھیل المحاسبین لیكونوا ملمین بضوابط النظام المحاسبي.1  

ون المعوقات التي تحول د/ ضرورة الإلتزام بقواعد المحاسبة الإداریة وإزالة كل 2
 ذلك.

/ أن یتمیز العاملین بالمحاسبة الإداریة بكفاءة مھنیة عالیة.3  

أداء / ضرورة توفیر خبرات ومھارات مطلوبة ومحددة في الأشخاص الذین یقومون ب4
 مھنة المحاسبة الإداریة.

/ ضرورة توفیر الكفاءة المھنیة والتأھیل العلمي للمحاسبین.5  

 تشتمل المحاسبة الإداریة على عدد من التخصصات المناسبة بجانب/ لابد أن 6
 تحصصات العلوم المالیة.

طوم./ ضرورة مشاركة المحاسبین في وضع الموازنات التخطیطیة في بنك الخر7  

فة ببنك / یجب إستخدام الحاسوب في نظام المحاسبة الإداریة لتقلیل الوقت والتكل8
 الخرطوم.

عیة والثقة لإلكتروني للبیانات لإنتاج محرجات تتسم بالموضو/ إستخدام التشغیل ا9
 بالإضافة إلى تقلیل الأخطاء.

  



Ȗالمــلاحــــ  

 Ǽسم الله الرحمن الرحǽم 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا

 Ȟلǽة الدراسات التجارȄة 
تموȄلالمحاسǼة و القسم   

)Ș1ملح(  
 السید......................................المحترم

 السلام علȞǽم ورحمته وȃرȞاته،،،،،،
 الموضوع إستمارة إستǼانة 

إتخاذ القرارات  ǽقوم الǼاحثون بإجراء Ǽحث تكمیلي Ǽعنوان :(المحاسǼة الإدارȄة ودورها في
تكم ملء سǽاد)، للحصول على درجة الȞǼالورȄوس في المحاسǼة والتموȄل، ونرجو من 

لأسئلة الواردة في الإستǼانة للإستفادة من خبراتكم العلمǽة والعملǽة والتكرم ǼالإجاǼة على ا
Ǽانات لا تستخدم إلا لأغراض الǽأن البǼ ًة ،علماǽحث العلمي الإستمارة بوضوح وشفاف

 فقȌ وتحاȞǼ ȋامل السرȄة.
 ولكم فائȘ الشȞر والتقدیر ،،،،،،

 الǼاحثات :
العوضإǽمان هاشم   

 تسنǽم أسامة عثمان 
 سماهر عبد الرحمن حسین 

 ولاء قسم الله موسى

  



  القسم الأول:البǻانات الشخصǻة :

  الرجاء وضع علامة ()في مرȃع الإجاǼة التي تراها مناسǼة :

  /النوع :1
  ذȞر                      أنثي

  /العمر:2

أكثرمن سنة             50 -41سنة            40 -31           30أقل من 

  سنة 50

  / المؤهل العلمي :3

ȞǼالورȄوس          دبلوم عالي          ماجستیر          دȞتوراه           

  Ȑأخر  

  /المؤهل المهني:4

  قانونیین العرǽȃةزمالة المحاسبین القانونیین السودانǽة        زمالة المحاسبین ال

  الأمرǽȞȄة  زمالة المحاسبین القانونیین البرȄطانǽة       زمالة المحاسبین القانونیین 

  / التخصص العلمي:5

  محاسǼة وتموȄل        تكالیف ومحاسǼة إدارȄة         علوم مالǽة مصرفǽة 

 Ȑإقتصاد                 أخر  

  /سنوات الخبرة :6

سنة          20-16سنوات        15 -11سنوات        10 -6سنوات         5أقل من 

  سنة   21اكثر من



  /المرȞز المالي:7

مدیر مالى        مراقب مالي        محاسب        محلل مالي        مدیر 

 ȑإدار  

القسم الثاني :أرجو التكرم بوضع علامة ()أمام مستوȑ  الموافقه الذȑ یناسǼك : 

  الأولى :الإهتمام بنظام المحاسǼة الإدارȄة یؤدȑ إلي ترشید القرارات الإدارȄة الفرضǽة 

أوافȘ   العǼارة 
  Ǽشدة 

 Șمحاید  أواف  Șلاأواف   Șلاأواف
  Ǽشدة 

.تزود المحاسǼة الإدارȄة إدارة المنشأة 1
Ǽالمعلومات الضرورȄة لقǽاس Ȟفاءة 

  العاملین .

          

Ȟل .المحاسǼة الإدارȄة ǽمȞن تطبǽقها في 2
أنواع التنظǽم سواءȞانت في خدمǽة أو 

  تجارȄة أو صناعǽة .

          

.الإعتماد علي المعلومات المفصح عنها 3
  تقلل من المخاطر.

          

.الإهتمام بإستخدام نماذج Ǽحوث 4
العملǽات والأسالیب الكمǽة والإحصائǽة  
  في حل العدید من مشاكل إتخاذ القرارات.

          

الإداǽة إلى تحفیز .تهدفالمحاسǼة 5
  الموظفین والإدارȄین لتحقیȘ أهداف المنشأة

          



یر فعال علي الفرضǽة الثانǽة : المعلومات المحاسبǽة Ǽالقوائم المالǽة لها تاث

 إتخاذ القرارات الإدارȄة.

أوافȘ   العǼارة 
  Ǽشدة 

 Șمحاید  أواف  Șلاأواف   Șلاأواف
  Ǽشدة 

إلى .تقدم المنشآت قوائم مالǽة تفتقر 1
  شفافǽة المعلومات المحاسبǽة .

          

.ملائمة المعلومات المحاسبǽة لها تأثیر 2
  إجابي  في القرارات الإستثمارȄة 

          

.تصǼح الأدارة أكثر Ȟفاء عندما ǽقوم 3
المحاسبون Ǽمد الإدارة Ǽمعلومات دقǽقة 

  وȞاملة على أساسها یتم إتخاذالقرار.

          

دورها  .تؤدȑ المعلومات المحاسبǽة4
  ȞǼفاءإذا توافرت صفة الأهمǽة  النسبǽة لها

          

.تؤثر المعلومات المحاسبǽة في توقعات 5
  القرارات.

          

 

 

 

  



الفرضǽة الثالثة: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین محاسǼة الإدارȄة 

  وعملǽة إتخاذ القرارات وترشیدها.

أوافȘ   العǼارة 
  Ǽشدة 

 Șمحاید  أواف  Șلاأواف   Șلاأواف
  Ǽشدة 

.تلتزم المنشآت في القوائم المالǽة Ǽالدقة 1
  والصدق ممایؤدȑ لسلامةإتخاذالقرارات.

          

.توفر المعلومات المحاسبǽة معلومات 2
  ذات قدرة  تنبؤǽة تساعد الإدارة في

          

.ǽساعد وجود نظام معلومات متكامل من 3
تسهیل وتǽسیر مهمة تحدید المشȞلة 

  والتعرف علیها.

          

.ǽعتمد صحة القرار على مدȑ صحة 4
  المعلومات المحاسبǽة.

          

.الإلتزام ǼطبیȘ معاییر المحاسǼة الإدارȄة 5
  ǽحد من المشاكل التي تواجه متخذ القرار.

          

 

 

  


