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 ) الجمهور الخارجي للمؤسسة2استمارة رقم (   ثانǻا: البǻانات الموضوعǻة

اوافȖ  الفقرة الرقم
 Ǻشدة

Ȗمحاید اواف Ȗشدة لا اوافǺ Ȗلا اواف 

      الشȜل العام 
      تقدǽم الخدمة مناسبموقع  1
      یتم تقدǽم الخدمة حسب اسǼقǽة الدخول 2
      تقدǽم الخدمةلوحات ارشادǽة توضح موقع  توجد 3
      مواقف للسǽاراتیتوفر  4
      توفر أماكن للاستراحة والانتظاری 5
المظهر العام لقاعات خدمة الجمهور وتقدǽم  6

 مناسب الخدمات
     

الخدمات التي یوفرها مȞتب الاستعلامات  7
 والاستفسارات

     

      مناسبالمستوȐ العام للنظافة  8
توفر الخدمات المساندة (ȞالطǼاعة والتصوȄر،..)  9

 ǼشȞل Ȟافي
     

غیر  مقبول حسن المؤسسةمن خلال الشȞل العام ما انطǼاعك عن  10
 مقبول

 سیئ جداً  سیئ

     
      الرضا عن الموظف 
      تواجد الموظف على مȞتǼه لتقدǽم الخدمةی 1
      لائȘ المظهر العام للموظف 2
      الموظف یتعامل معك بلطف وǼشاشة 3
4  ȐوȞة ملاحظة او اقتراح، او شǽم اǽسهولة تقد      
      ممتاز الموظفین داخل مراكز الخدمةأسلوب تعامل  5
      حسن الاستقǼال واللǼاقة في التعامل من قبل الموظفین 6
      دقة ووضوح المعلومات المعطاة مناسǼة 7



غیر  مقبول حسن من خلال تعامل الموظفین ما انطǼاعك عن المؤسسة 8
 مقبول

 سیئ جداً  سیئ

     
      الرضا عن الخدمة المقدمة 
      وحات التي تشرح آلǽة تقدǽم الخدمةلوضوح ال 1
یتم الحصول على المعلومات المتعلقة Ǽالخدمات  2

 Ǽسهولة
     

      الǼساطةو تمتاز النماذج المستخدمة Ǽالوضوح  3
      تمتاز إجراءات تقدǽم الخدمة ǼالǼساطة 4
      مناسب مستوȐ استخدام الحاسب في تقدǽم الخدمة 5
      یتم إنجاز الخدمات بدقة (دون أخطاء أو تأخیر) 6
      الخدمة مناسبلإنجاز  الوقت المستغرق  7
من خلال الخدمة الموجهة من المؤسسة ما هو  

 انطǼاعك عنها
غیر  مقبول حسن

 مقبول
 سیئ جداً  سیئ

     
  في رأǽك ماهي اكثر المشاكل التي تحول دون ترك انطǼاع حسن عن المؤسسة؟

.............................................................................................

.............................................................................................  

  ما هي مقترحاتكم ؟

......................................................................................

......................................................................................  

 


